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MO PAU
1.  Tinh cép thiét caa dé tai
Du lich dugc xem 1a mot hién tuwong kinh té - xa hoi phd bién, hinh
thanh khi nhu cau cua con ngudi ting 1én cung voi sy phét trién cua xa hoi.
Song hanh cling xu thé chung cua thé gioi, Viét Nam — @t nude véi nén kinh
té thi truong dinh huéng XHCN hién nay cling vo sé danh lam, thang canh

dang ngay cang nang cao tam quan trong cua du lich.

Nganh du lich ¢ Viét Nam duogc thanh lap tir nam 1960, tuy nhién, du
lich chi thuc sy duoc xem 1a nganh kinh té tir nhitng nam 1990 khi dat nuéc
mé ctra hoi nhap voi khu vuc va quéc té. Nho vao tiém ning du lich véi
ngudn tai nguyén phong phu, bé day lich st cling véi van hoa nghé thuat da
dang va tam quan trong di duoc xac dinh caa hoat dong du lich, trong 10 nim
tré lai day, nganh du lich Viét Nam da c6 nhiing hoat dong thiét thuc thuc day
tang truong va chang kién nhitng chuyén bién tich cuc. Nam 2017, vi tri cét
yéu cua du lich da duoc thé hién qua Nghi quyét s6 08-NQ/TW ciia Bo Chinh
tri ban hanh ngay 16/01/2017 vé phét trién du lich trg thanh nganh kinh té
mili nhon. Theo d6, vin kién ndy da thé hién quan diém rat rd rang cua Pang
va Nha nudc ta xac dinh vi thé quan trong ctia nganh du lich trong nén kinh té
dat nudce trong tinh hinh hién nay nham dwa du lich tré thanh mot trong nhiing
nganh trong tdm nén kinh té, tao dong luc phét trién cho cac linh vuc khéc.
Tir @6, du lich da chung té dwogc vi tri cua minh trong nén kinh té véi vai tro

1a mot nganh kinh té thuc sy, ¢6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hda cao.

Bén canh d6, du lich con gép phan quan trong vao quang ba hinh anh
dat nudc, con nguoi Viét Nam véi cong dong qubc té, thic day giao luu van
hoéa, ting cuong hiéu biét gitta cac dan toc va nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Tuy nhién, trong diéu kién ty do thwong mai va hoi nhap véi khu vuc va thé



gidi, su phét trién manh m& cua cac quan hé kinh té thi truong dinh huéng
XHCN ¢ nudc ta dang dat ra nhirng thach thirc méi trong hoat dong quan ly
d6i v6i nha nuoc va thuc thi phéap luat dbi véi cac co sé hoat dong trong

nganh du lich, cu thé 1a dich vu I hanh.

Xuat phét tir c&c van dé néu trén va dya trén nhu cau nang cao chat
lwgng hé théng phap luat vé Du lich ndi chung va kinh doanh dich vu lir hanh
noi riéng, hoc vién chon dé tai “Diéu kién kinh doanh dich vy It hanh theo

phap luat Viét Nam hién nay” lam luén van thac si.
2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Phép luat vé kinh doanh dich vu I hanh dugc kha nhiéu chuyén gia,

nha khoa hoc nghién ctru va dua ra nhiéu cong trinh c6 gia tri nhu:

- “Quy hoach tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén nim 2020, tam
nhin dén nam 2030” — Tong cuc Du lich ra doi trong bdi canh cac linh vuc
kinh té - x4 hoi cua dat nudc trong giai doan can thay ddi phat trién tap trung
vé chiéu sau, huéng dén dam bao hiéu qua bén viing véi tinh chuyén nghiép
cao, va nhitng noi dung cua quy hoach phéat trién du lich giai doan 1995-2010
khong con ph hop nita. Quy hoach phan tich, danh gia cac nguon luc va hién
trang phat trién du lich, trong d6 c6 danh gia cac chi tiéu, nhiing két qua dat
dugc, nhitng ton tai va nguyén nhan so véi quy hoach téng thé phat trién du
lich Viét Nam 1995-2010; déng thoi xac dinh quan diém, muc tiéu phat trién
du lich Viét Nam giai doan dén nim 2020; du béo céc chi tiéu va luan ching

cac phuong an phat trién dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030.

- Luan van thac si “Phap luat va thuc thi phap luat trong hoat dong li
hanh, huéng dan du lich & Viét Nam hién nay” (2010) ctia Pham Cao Thai,
Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van Ha Noi da hé thdng hoa nhitng quy



dinh phap luat vé it hanh, huéng dan du lich mét cach kha chi tiét, ¢ so sanh
Phép 1énh du lich nam 1999 va Luat Du lich nam 2005. Ngoai ra, cong trinh
nghién cau mot sé quy dinh lién quan, nhitng cam két khi Viét Nam gia nhap
WTO. Trén co s& tong hop khao sat danh gia nhitng hoat dong I hanh,
huéng dan du lich da phét sinh trong thuc tién nhung chua dugc phéap luat
diéu chinh hoic c6 diéu chinh nhung con bat cap, tac gia dé xuat nhiing sira
dbi, bd sung cho phi hgp nham hoan thién hé théng phap luat hién hanh vé du
lich.

- Luan &n tién si “Phat trién dich vu I hanh du lich trong diéu kién hoi
nhap kinh té quoc té: Kinh nghiém cia mot s6 nudc Pong A va goi ¥ chinh
sach cho Viét Nam” (2012) cua Nguyén Trung Khanh, Hoc vién khoa hoc x&
hoi da nghién ctru co so 1y luan va thuc tién cac chinh séch va két qua cua
dich vu I hanh du lich, kinh nghiém tir mot s6 nuéc phat trién du lich trong
khu vuc va goi y mot s giai phap diéu chinh chinh sach phét trién dich vu

dich vu Iir hanh cho Viét Nam.

- Luan vin thac si “Phap luat vé kinh doanh lir hanh” (2014) cua Lé
Cong Bing, trudng Pai hoc Luat thanh phd HO Chi Minh nghién cau céc van
dé phap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh Iir hanh dya trén cac sé liéu
thu thap duoc tir thuc té; phan tich thuc trang quy dinh phép luat vé kinh
doanh Iix hanh; binh luan hiéu qua ap dung, thuc thi phap luat vé kinh doanh
It hanh, huéng dan vién du lich trén pham vi ca nudc; nham danh gia sy phi
hop cua phép luat tir thyc tién thi hanh phép luat vé kinh doanh It hanh tir 46
dua ra tim ra cac bat cap, han ché cua phap luat vé kinh doanh it hanh, dua
trén nguyén tac phat trién du lich bén vimg dé dé xuat cac kién nghi cu thé

nham hoan thién phap luat kinh doanh lix hanh.



- Bai viét “Phap luat vé diéu kién kinh doanh cua mét sé qudc gia trén
thé gigi” cia Nguyén Thi Huyén Trang, Tap chi Tai chinh thang 7/2017 da
tim hiéu phap luat vé diéu kién kinh doanh cua cac qudc gia trén thé gi6i nhu
Hoa Ky, Singapore, Trung Quéc va rat ra bai hoc kinh nghiém trong qué trinh

xay dung phép luat vé noi dung nay ¢ Viét Nam.

- Chuyén d& nghién ctru “Phap luat vé kinh doanh I hanh du lich —
Thuc trang va kién nghi” (Tai liéu phuc vu ky hop thtr 2, Quéc hoi khda XIV)
(2016), Trung tam nghién ctu khoa hoc 1ap phap cung cép thdng tin tién dé
cho viéc stra d6i Luat Du lich ndm 2017, chuyén dé da khai quat thuc trang
hoat dong kinh doanh dich vu dich vu l&r hanh khi ap dung Luat nam 2005,
danh gia két qua va nhitng han ché can khic phuc trong d6 c6 mot sé quan
diém vé diéu kién kinh doanh dich vu dich vu i hanh & tirng pham vi va cudi

cuing kién nghi hoan thién quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu lit hanh.
3. Muc dich va nhiém vu nghién cau
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich 1am rd nhitng van dé Iy luan co ban va khao st
danh gia thuc trang phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh, luan
van dé xuat cac quan diém va giai phap hoan thién phap luat vé diéu kién kinh

doanh dich vu Iit hanh dap @ng yéu cau phat trién du lich ¢ nudce ta hién nay.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa, 1am rd mot s6 van dé 1y luan phap luat vé diéu kién

kinh doanh dich vu lir hanh & nudc ta hién nay.

- Khao sat, danh gia thuc trang phap luat vé diéu kién kinh doanh dich

vu lir hanh, chi ra nhitmg wu diém va han ché caa phép luat hién hanh va té



chuc thuc hién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu I hanh ¢ nudc ta

hién nay.

- Pé xuit quan diém va giai phap hoan thién phap luat va to chuc thuc
hién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu li¥ hanh trong twong quan nhu

cau & nudc ta hién nay.
4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong

Péi twong nghién ctu cua luan van 1a cac quy dinh phap luat va hoat
dong ap dung phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu li hanh & Viét Nam
hién nay, bao gém cac van ban nhu Luat Du lich 2005, Luat Du lich 2017,
Luat Doanh nghiép 2014, Nghij dinh 92/2007/ND-CP cua CP huéng dan chi
tiét mot s diéu cua Luat Du lich, Théa thuan thira nhan 13n nhau trong

ASEAN vé nghé du lich cuing mét sb van ban phap 1y ¢6 lién quan khac...
4.2. Phgm vi

- Tap trung nghién ctru diéu chinh phép luat va té chac thuc hién phép

luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh & Viét Nam.

- Luan van cha yéu khao sat danh gia thuc trang phép luat vé diéu kién
kinh doanh dich vy i hanh & Viét Nam tir nim 2005 dén nay va dé xuat quan
diém va giai phap hoan thién hé théng phéap luat vé diéu kién kinh doanh dich

vu lir hanh ¢ nudc ta giai doan 2018-2025.
S. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung cac huong phap nghién ctru nhu: phan tich va tong
hop, danh gia, so sanh, phuwong phap nghién ctu tinh hudng, xu ly théng tin,
phuong phap suy luan.



6. Y nghia khoa hoc va gi4 tri thuc tién dé tai

Vé mit khoa hoc, thdng qua nghién ctiu diéu kién kinh doanh dich vu
|t hanh duéi gbc 6 phép luat va so sanh voi quy dinh cia mot s6 nudc trong
khu vue, dé tai nay cd thé Ia tai liéu tham khao cho co quan chuyén mén hoic
nhitng ngudi mudn tim hiéu vé phéap luat kinh doanh dich vu I hanh va thuc
tien thi hanh.

V& mat thuc tién, dé tai 1a mot cong trinh hé thdng cac van dé thuc tién,
dua ra cac kién nghi dé gop phan vao viéc sira doi, hoan thién cac quy dinh
phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh ¢ Viét Nam nham dap ang

yéu cau caa hoi nhap quoc té.
7. Két ciu cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tham khao, cac noi dung chinh

duoc két cu trong ba chuong:
Chuong 1. Nhirng van dé 1y luan cua phép luat vé diéu kién kinh doanh dich
vu I hanh.

Chuong 2. Thuc trang thi hanh phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vy lix
hanh.

Chuong 3. Quan diém va giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua thuc thi
phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu I hanh.



CHUONG 1

NHUNG VAN PE LY LUAN CUA PHAP LUAT VE PIEU KIEN KINH
DOANH DICH VU LU HANH

1.1.  Khai niém va dic diém kinh doanh dich vu lir hanh
1.1.1. Khai nigm kinh doanh dich vu l# hanh
1.1.1.1. Khai niém dich vu du lich

Ngay nay, du lich d3 tr& thanh mot nhu cau phé bién cua xa hoi, dap
ttng muc tiéu khdng ngimg nang cao doi séng vat chat, tinh than cho con
nguoi. Con nguoi di du lich véi muc dich trai nghiém, sir dung tai nguyén du
lich khéc véi noi & cua ho. Bén canh do, mudn st dung tai nguyén du lich &
noi nao do6 thi ngudi ta phai tiéu ding cac loai hang hoa, dich vu bd sung cho
chuyén hanh trinh. Nho vay, dan dan trong sy phat trién khdng ngiing cua x&
hoi, du lich da tré thanh mot nhu cau thiét yéu cua con nguoi. Khai niém nhu
cau du lich duoc hinh thanh tir ¢, dya trén nén tang nhu cau vat chat va nhu

cau tinh than.

Trude tién dé hiéu duoc khéi niém dich vu du lich, can dinh nghia du
lich 12 gi. Dua vao goc do tiép can khac nhau thi du lich duoc dinh nghia khac

nhau, cu thé c6 mot sé céch tiép can pho bién nhu sau:

- Tiép can dudi goc d6 nhu cau: Du lich 1a loai nhu cau dac biét va
tong hop cta con ngudi, dugc hinh thanh va phat trién trén nén tang cua cac
nhu cau cua ban than con ngudi ma cot 18i 1a nhu cau di lai va cac nhu cau
tam 1y d6 1a nhu cau giao tiép trong hé théng cac nhu ciu con nguoi. Du lich
| hién tugng con ngudi roi khoi noi cu tra thudng xuyén dé dén mot noi xa la

vi nhiéu muyc dich khac nhau ngoai trir muc dich kiém viéc lam va trong thoi
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gian d6 ho phai tiéu tién ma ho di kiém dugc. Dinh nghia nay cia UNWTO
huéng dén cac hoat dong cua khach du lich (tham quan, khdam ph4, trai
nghiém, nghi ngoi, giai tri, thu gian). Cac hoat dong nay dugc quy dinh la
phai din ra lién tuc trong mot khoang thoi gian nhat dinh, & mot khéng gian
nhat dinh ma khdng phai 14 noi minh dinh cu sinh séng, va khdng c6 muc
dich kinh té.

Pinh nghia cua Luat Du lich nam 2017 ¢6 diém tuong dong véi dinh
nghia cia UNWTO - ttc chi ban dén hoat dong caa khéach du lich, khdng ban
dén hoat dong kinh doanh du lich.

Tuy nhién, ¢ goc d6 mai mé hon d6 1a tiép can tir goc d6 kinh té, du
lich duwoc nhin nhan tir goc do kinh té 1a mot nganh kinh doanh, cung cap dich
vu nham dap tng nhu cau cta con ngudi. Cu thé hon, san pham du lich dugc
xem nhu mot loai hang hoéa dé ban ra thi truong, va ciing twong ty nhu déi voi
kinh doanh mat hang khéc, cac doanh nghiép théng qua ban hang dé dat duoc
muc dich théa man nhu cau cia ngudi dung - & day 1a khach du lich va dat
duoc muc dich tbi da héa loi nhuan. “Du lich 1a mot nganh kinh doanh bao
goém cac hoat dong té chire hudng dan du lich, san xuat, trao ddi hang hda va
dich vu cta nhitng doanh nghiép, nham dap tng cac nhu cau vé di lai, luu trd,
an ubng, tham quan, giai tri va cac nhu cau khac cua khach du lich. Céc hoat
dong @6 phai dem lai loi ich kinh té chinh tri - x& hoi thiét thuc cho nudc 1am
du lich va cho ban than doanh nghiép”. Trén quan diém cua nha kinh doanh,
du lich duoc xem xét dua trén ba bo phan cdu thanh cua n6 1a: tai nguyén du
lich, khach du lich va cac hoat dong du lich trén co so caa phap luat hién hanh
[3, tr. 19].

Trén co s& phét trién kinh té thi truong, bén canh nhu cau du lich, da

hinh thanh mot nganh dich vu dé dap ung nhu cau do, dugc quéc té dinh



nghia nhu sau: “Dich vu la bat ky hoat dong hay loi ich ndo ma cha thé nay
cung cap cho chu thé kia, trong d6 ddi twong cung cap nhat thiét phai mang
tinh vo hinh va khdng dan dén viéc chuyén quyén sé hiru. Viéc thuc hién dich

vu ¢0 thé hoac khong gan lién vai san pham vat chat” [21, tr. 19].

Ngoai ra con c6 dinh nghia khac vé dich vu: “la mot hoat dong lao
dong sang tao nham b sung gia tri cho phan vat chat va lam da dang hoa,
phong phu hod, khac biét hod, noi troi hoa... ma cao nhét tro thanh nhing
thuong hiéu, nhitng nét van hoa kinh doanh va lam hai long cao cho nguoi
tiéu dung dé ho sin sang tra tién cao, nho d6 kinh doanh c6 hiéu qua hon” [16,
tr. 2].

Nhu vay du lich duoc xem la nganh kinh té dich vy, do nha cung cap
dich vu du lich twong tac, dap (ng nhu cau cho khéach du lich. Trén thyc té, dé
phat trién duoc nganh du lich thi can thiét c6 cac nganh dich vu lién quan, bo
sung cho hoat dong du lich chinh; dich vu du lich duoc chia thanh hai loai co
ban: 1) dich vu cta co sé kinh doanh truc tiép dap wng nhu cau caa khéach du
lich la dich vu It hanh, van tai khach du lich, dich vu Iuu tru du lich, dich vu
du lich khéc va 2) dich vu gian tiép hay dich vu c6ng: thi thuc xuat nhap canh,
hai quan... déu 1a nhitng san pham khong ton tai dudi dang vat thé, khong luu

kho bai, khdng chuyén quyén s¢ hitu.
1.1.1.2. Khai niém djch vu liz hanh

Can ctr vao phan tich dich vu du lich & trén, dich vu It hanh duoc
hiéu 12 mot yéu té nam trong hoat dong kinh doanh du lich. C6 thé hiéu hoat
dong du lich bao gom yéu t lir hanh, nhung khong phai tat ca cac hoat dong
It hanh déu 1a du lich [23, tr. 10]. Ciing thong qua phan tich cach st dung
thuat ngir, tac gia Nguyén Trung Khéanh cho rang “dich vy lit hanh du lich” ¢

y nghia tuong tu véi “dich vu du lich” tuy nhién & pham vi nhé hon.



Theo nghia rong, lir hanh duogc hiéu 1a thuc hién su di chuyén tir noi
nay dén noi khac bang bat ky phuong tién vi bat ct Iy do gi, thuat ngix nay c6

mot s6 twong dong véi khéi niém du lich.

Theo nghia hep, du lich va lir hanh duoc phan biét & chd du lich con
bao gom nganh khéach san, tham quan, huéng dan; con lir hanh chi bao gom
hoat dong t6 chac du lich tron goi. Trong d6, dich vu dugc cung cap cho
khach bao gom dich vu van chuyén, dich vu luu trd, dn ubng, dich vu vui choi
giai tri, dich vu huéng dan du lich va cac dich vu khéc, nham thoa man cac

nhu cau lién quan trong chuyén di caa du khéch [8, tr. 6].

Trong gi6i han dé tai cua luan van, “du lich Ii hanh” “Iir hanh du lich”
duoc hiéu 1a “dich vu It hanh” theo nghia 1&r hanh 1a mot yéu té thudc hoat
dong kinh doanh du lich. Thuat ngit “dich vu li¥ hanh” duoc st dung dé tao su
théng nhat va phl hop véi cac van ban phap luat hién hanh theo quy dinh
cling nhu cac nghién cau voi dé tai lién quan. Vay nén, cac phan tich chi tiét
hon & phan tiép theo cua luan vin s& dé cap dén “dich vu li¥ hanh” va “kinh

doanh dich vu it hanh” va “diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh”.
1.1.1.3. Khai niém kinh doanh dich v li# hanh

Theo Hoi dong du lich va i hanh thé gigi (WTTC), nganh dich vy li
hanh da dugc xem 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép 16n nhat thé gioi tur

dau thé ky XX, nhd dong gop kinh té 16n thong qua céc gia tri nhu:

- Cung cép co hoi viéc lam 16n, cho ca viéc 1am doi hoi ky niang va

khong k¥ nang.
- Tang thu nhap.
- Phét trién co s& ha tang, thuc ddy thay d6i bo mat chung cua dia

phuong ¢6 chuong trinh du lich.
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- Tan dung lgi thé san pham va ngudn tai nguyén caa dia phuong.
- Tang tong san pham qudc gia.
- Tac dong theo mé hinh sé nhan d6i véi cac linh vuc lién quan.

Dua theo Luat Du lich nam 2017, kinh doanh dich vu I& hanh duoc
hiéu 1a “viéc xay dung, ban va to chac thuc hién mét phan hoic toan b
chuong trinh du lich cho khach du lich”. Tur khai niém trén, c6 céac yéu to can

duoc 1am rd d6 1a chi thé va déi twong kinh doanh.

Tht nhat, cha thé caa hoat dong kinh doanh dich vu I hanh 1a cac
doanh nghiép du lich, dai ly du lich c6 chitc niang nhiém vu cha yéu 13 thuc
hién xa@y dung, ban va thuc hién chuong trinh du lich tron goi hoac lam trung
gian dich vu I hanh, dugc thé hién théng qua hai hoat dong song song pho

bién, cu thé nhu sau:

- Kinh doanh Iir hanh (Tour operator): la viéc thuc hién cac hoat dong
nghién ctu thi treong, thanh lap cac chuong trinh du lich tron goi, hay tung
phan; Quang cdo va ban cac chuong trinh nay truc tiép hay gian tiép qua céac
trung gian hoic van phong dai dién, t6 chirc thuc hién chuong trinh va huéng
dan du lich. Hoat ¢ong nay nham lién két cac dich vu du lich nhu van chuyén,
lru tra, vui choi dé dem dén cho khéch du lich mét san pham tron goi, hoic
mot phan theo yéu cau caa khach hang [25, tr. 236].Tai Viét Nam, duya trén co
so pham vi hoat dong, doanh nghiép It hanh dugc chia lam hai loai la: doanh
nghiép Iir hanh quéc té (chia 1am hai pham vi 1a dich vu Iir hanh quéc té phuc
vu khach dén (inbound) va dich vu lir hanh phuc vu khach di ra nuéc ngoai

(outbound) va doanh nghiép lir hanh néi dia (domestic).

- Kinh doanh dai ly Iir hanh (Travel agency): 1a hoat dong lam cau ndi

gitta cung va cau dich vu du lich, gilp gidi thiéu va phan phdi, tu van cac
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chuong trinh du lich va dich vu. Hoat déng nay 1a giao dich ky két vai cac to
chtc kinh doanh du lich trong nuée, nudc ngoai dé xay dung va thuc hién cac
chuong trinh du lich dé ban cho khach du lich, nham xda bo khoang cach giir
khach du lich va co so kinh doanh du lich [25, tr. 236].

Thi hai, déi twgng kinh doanh & day 1a san pham - chuong trinh du
lich. Chuong trinh du lich duoc dinh nghia 13 van ban thé hién lich trinh, dich
vu va gia ban duoc dinh trudc cho chuyén di caa khach du lich tir diém xuét
phat dén diém két thic chuyén di. Chuong trinh du lich duoc xem 1a mot loai
hang hoa dac biét, mang trong no thudc tinh chung cua hang héa la gia tri st
dung va gié tri. P6i véi gid tri sit dung, chuong trinh du lich théa man nhu
cau trong qua trinh di chuyén caa du khach, duoc danh gia qua ba yéu té 1a
gia tri san pham vat thé, gia tri dich vu du lich va gia tri tai nguyén du lich noi

14
A

den.

Tuy nhién, khac véi cac nganh kinh doanh khéac, kinh doanh dich vu
I hanh mang tinh dich vu; hoat dong kinh doanh du lich khéng chi dua trén
tai nguyén du lich, ma con c6 nhiéu méi quan hé lién quan tham gia truc tiép
hoac gian tiép vao hoat dong nhu cong dong dan cu, co quan quan Iy so tai va
dac biét 1a d6i twong khach hang theo pham vi khac nhau. Theo Michael
Coltman, nha kinh té hoc ngudi My nghién ctu vé du lich, cac bén lién quan
chinh caa hoat dong du lich bao gém: Khach du lich, nha cung tng san pham
du lich, dan cu tai diém du lich va cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich [6,
tr. 20].

Dua trén co s& phan chia pham vi hoat dong, cé 2 loai khach du lich:
- Khach Inbound: Nguoi nudc ngoai hoic ngudi Viét Nam mang quéc tich

nudc ngoai vao Viét Nam di du lich; Khach Outbound: Nguoi Viét Nam
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hodc ngudi nuéc ngodi mang qudc tich Viét Nam ra nuéc ngoai di du lich:;
Khéch noi dia: Nguoi di du lich trong Ianh thd Viét Nam.

Dan cu tai diém du lich 1a tit ca nhimng ngudi dang cu tra thuong
Xuyén ngay tai nhirng noi c6 tai nguyén du lich, hoac tai nhitng noi bén ngoai
tai nguyén du lich nhung 1a nhirng dia ban c6 cac hoat dong cung tng san

pham phuc vu cho khach du lich.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich tai Viét Nam duoc chia thanh ba
nhom: Céc co quan quan 1y nha nude dia ban vé du lich, cac co quan quan ly
nha nudc chuyén nganh vé du lich, va cac co quan quan 1y nha nudc hitu quan

vé du lich.
1.1.2.  Pdic diém kinh doanh dich v l&# hanh

Kinh doanh dich vy lir hanh 1a mét b phan cau thanh cua hoat dong

du lich nén mang dic diém cua kinh doanh dich vu du lich.

Ddi vé6i kinh doanh dich vu I hanh, theo Luét Du lich nam 2017, chu

thé kinh doanh bao gom:
- Doanh nghiép kinh doanh Iix hanh
- Doanh nghiép kinh doanh lir hanh noi dia
- Doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té
- Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai
- Dai Iy Iix hanh

Can ctr vao cac dac diém, loai hinh va dich vu cung cép tuong tng
cua cac chu thé ma diéu kién kinh doanh dit ra cho mdi chu thé 1a khac nhau.

Su khac nhau nay s€ duoc phéan tich tai Chuong 2.
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Dic diém cua kinh doanh it hanh: Mang tinh phi vt chat; tinh khéng
thé du trir va chuyén d6i quyén so hitu cia san pham du lich; tinh ddng nhat
ctia san Xuat va tiéu thy; tinh twong tac gitta con ngudi, tinh d& bj tac dong tir

moi trudng bén ngoai; mang tinh quéc té cao.
a) Tinh phi vat chat

San pham du lich 1a chuong trinh du lich va céc dich vy trong hanh
trinh du lich déu khong thé can do dong dém, kiém tra trudc khi mua ma phai
trai nghiém thi méi c6 thé cam nhan duoc, va chat lugng cia mdi san pham la
khong giéng nhau. Vi vay chuong trinh du lich khéng c6 su bao hanh vé thoi

gian.
b) Tinh khong thé du trir va khong thé chuyén quyén so hitu

San pham du lich khéng giéng véi nhiing san pham, hang hoa khac ¢
diém khdng thé chuyén quyén so hitu. V& co ban, kinh doanh dich vu lit hanh
1a ban dich vu cht khéng phai ban hay chuyén quyén sé hitu co s ha tang dé
san xuat dich vy d6. Vi du nhu doanh nghiép mua vé hay thué phuong tién dé
phuc vu khéach hang st dung trong mot chuong trinh dich vu I hanh cé thé
bao gom dich vu an udng, van chuyén, tham quan dia danh... tuy nhién diéu

d6 khong c6 nghia la doanh nghiép duoc sé hiru dia danh, phuong tién do.
¢) Tinh ddng nhat cua san xuat va tiéu ding

Hoat dong san xuat va tiéu thu trong kinh doanh dich vu dich vu It
hanh c6 méi quan hé mat thiét. Dac diém nay thé hién sy dong bo giira cung
va cau, gitra nha cung cap va cac dich vu khéac. Thuc té, mdi doanh nghiép
kinh doanh déu ndm trong méi quan hé tong thé véi cac doanh nghiép khac
trén thi truong, va doanh nghiép lir hanh ciing khong nam ngoai quy luat do.

Doanh nghiép kinh doanh i hanh thic day cac doanh nghiép va cac nganh
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khac phat trién thé hién & chd doanh nghiép It hanh str dung dau ra cua cac

nganh san xuit khac dé phuc vu cho hoat d6ng san xuét, kinh doanh caa minh.
d) Tinh twong tac giira con nguodi va con nguoi

Tinh ddng nhét giira cung va cau nay duoc thé hién rd nhat qua moi
quan hé gitta cac bén lién quan tham gia vao hoat dong du lich. Theo Tran
Minh Hoa, c6 6 méi quan hé co ban, gom: (1) moi quan hé giira khach du lich
véi nha cung &ng san pham du lich. Xét dudi goc do thi trudong thi ddy thuc
chat 1a mdi quan hé gitra cung va cau; (2) méi quan hé giita khach du lich véi
cong ddng dan cu tai diém du lich. V& co ban, méi quan hé nay cha yéu mang
tinh vin hoa, xa hoi; (3) mdi quan hé giira khach du lich véi co quan quan ly
nha nudce vé du lich; (4) méi quan hé giita nha cung ang san pham du lich voi
cong dong dan cu tai diém du lich. Pay 1a mbi quan hé c6 tinh tuong tac tir
hai phia cung @ng; (5) méi quan hé giira nha cung tng san pham du lich véi
cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich. V& co ban, day 1a méi quan hé giira
co quan quan Iy kinh té vi mé véi cac don vi kinh doanh; (6) méi quan hé
giita co quan quéan 1y nha nuéc vé du lich va cong dong dan cu tai diém du
lich [6, tr. 20].

e) Tinh dé bi tac dong

Tinh thoi vu cao va ludn bién dong, bai vi tiéu ding va san xuat phu
thudc vao nhiéu yéu tb trong moi truong vi mo. Nhu cau cia san pham du lich
bi anh hudng boi cac yéu t5 khac nhau nhu mua vy, kinh té, chinh tri, ton gido
va céac su kién dic biét khac... Chinh béi tinh dé bi tac dong nén cac san
pham dich vu li¥ hanh ludn da dang va cé su cap nhat méi mé lién tuc, c6 su

phan chia pham vi hoat dong mét cach rd rang.

f) Tinh quéc té
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Hoat dong du lich xuyén qudc gia dang tré nén ngay cang phé bién,
doi hoi doanh nghiép phai thich nghi va dap ung cac quy dinh phap luat cua
nudc 6 tai. Ngoai ra, dua vao tiéu chi gia tri caa chuong trinh du lich, c6 thé
nhan thay sy lién hé mat thiét cua hoat dong kinh doanh chwong trinh du lich
va diéu kién chinh trj luat phap noi di va noi dén. Thuc tién hién nay ciing cho
thiy rang co ché chinh sach dong vai trd quyét dinh dén viéc dam bao an toan,
thoa man caa khach khi sir dung chuong trinh. Mit khac, ddi véi cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh, dé ton tai va phat trién bén
vitng, cling can str dung hiéu qua hé théng cong cu quan ly. Mét trong nhiing

cong cu do 1a phap luat.
1.1.3. Cac logi hinh kinh doanh du lich

Cac loai hinh du lich dwgc phan chia can ctr vao nhu cau cua thi

truong va co sé tai nguyén du lich va cac diéu kién phat trién du lich.

Xét theo tiéu chi pham vi 1anh tho, c6 thé phan cac loai hinh du lich
thanh du lich ndi dia, du lich quéc té phuc vu khach dén Viét Nam, du lich

qudc té dua khach du lich ra nuéc ngoai.

Xét theo tiéu chi muc dich chuyén di, co thé phan céc loai hinh du
lich thanh chuong trinh truyén thong (c6 chuong trinh du lich van héa, giai
tri...) va loai hinh du lich méi (du lich giao duc, du lich tdn gido, du lich khdm

chita bénh, du lich 4m thuc, du lich phim trudng. ..).

Xét theo tiéu chi phuong tién van chuyén, c6 thé phan céc loai hinh
du lich thanh du lich hang khéng, du lich duong b, du lich duwong bién.

Cung nho su da dang trong cac tiéu chi cua hoat dong dich vu Iir hanh

ma cac san pham kinh doanh dich vu Iir hanh tré nén phong phi. Can ctr vao
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tinh chat, dic diém cua dich vu It hanh va kinh doanh dich vu dich vu I hanh,

hinh thanh 3 loai hinh san pham co ban duoc cung cap boi doanh nghiép:

1) Cac dich vu trung gian thudng do dai ly du lich cung cap va dugc thyuc hién
ban san pham cua nha san xuat dén du khach.Céc dang dich vu trung gian cha
yéu bao gdm: dang ky dat chd dich vu van chuyén nhu: ban vé may bay, vé
tau, 6 t6...; dich vu thué xe 6 td; hoic dich vu di kém khéc: ban bao hiém; dat

chd luu tra.

2) Céc chuong trinh du lich tron goi: nha cung cap dich vu cd trach nhiém 16n
hon d6i véi khach du lich so vai hoat dong trung gian. Cac doanh nghiép lix
hanh két nbi véi cac nha cung cap dich vu riéng Ié dé tao thanh mot chuong

trinh du lich hoan chinh, va ban cho khach du lich.

3) Céc hoat dong kinh doanh dich vy Iit hanh téng hop: Trong qué trinh hoat
dong va phat trién, cac doanh nghiép lix hanh c6 thé mé rong pham vi hoat
dong cta minh, tré thanh don vi truc tiép san xuat tryuc tiép cac san pham du
lich. Cac dich vu nay thuong 1a két qua cua su lién két trong du lich, bao gom:

kinh doanh nha hang, khach san, van tai, dich vu giai tri...

1.2.  Khai niém va dic diém ciia diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

1.2.1.  Khai niém diéu kién kinh doanh

Tai Diéu 7 Luat doanh nghiép nam 2005 quy dinh: “Péi vai nganh,
nghé ma phap luat vé dau tu va phap luat c6 lién quan quy dinh phai c6 diéu
kién thi doanh nghiép chi dugc kinh doanh nganh, nghé d6 khi c¢6 du diéu
Kién theo quy dinh”.

Piéu kién kinh doanh ndi chung Ia yéu cau ma doanh nghiép phai c6
hodc phai thuc hién khi kinh doanh nganh, nghé cu thé, duoc thé hién bang

gidy phép kinh doanh, gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh, ching chi
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hanh nghé, chitng nhan bao hiém trach nhiém nghé nghiép, yéu cau vé vén

phap dinh hoic yéu cau khéc.

Diéu kién kinh doanh Ia nhitng y&u cau nha nudc dat ra budc cac chu
thé kinh doanh phai dap tmg duoc khi thuc hién kinh doanh trong nhiing
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién. Pay duoc coi la cdng cu quan Iy nén
kinh té, 12 noi dung khdng thé thiéu & moi qudc gia trén thé gigi. Mdi quéc
gia déu c6 nhiing quy dinh cu thé vé diéu kién kinh doanh phi hop véi yéu

cau quan ly kinh té va méi truong phap ly riéng caa qudc gia minh.

Piéu 7 Luat Pau tu nam 2014 quy dinh: “Nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién 1a nganh, nghé ma viéc thuc hién hoat dong dau tu kinh
doanh trong nganh, nghé dé phai dap ung diéu kién vi ly do quoc phong, an

ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa hoi, stc khoe cong ddng”.
1.2.2. Vai tro cia diéu kién kinh doanh dich v li# hanh

Trong xu thé nén kinh té phat trién va hoi nhap, viéc da dang cac
nganh, nghé kinh doanh theo huéng ty do s& dan dén phét sinh nhiing tiém an
phtrc tap khdng chi trong c¢ng tac quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh
ma con la nhimg de doa vé an ninh, trat tu. Vi vay, mdi qudc gia déu co
nhitng quy dinh cu thé vé diéu kién kinh doanh pht hop véi yéu cau quan ly
kinh té va moi truong phép ly riéng caa qudc gia minh. Biéu kién kinh doanh
duoc coi 1a cdng cu kiém soat, quan ly hoat dong kinh doanh va nén kinh té
ma cac chu thé kinh doanh phai dap umg dugc khi thuc hién kinh doanh trong
nhitng nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién. B4Si voi nganh, nghé ma phap
luat vé dau tu va phap luat co lién quan quy dinh phai c6 diéu kién thi doanh
nghiép chi dugc thanh 1ap va hoat dong kinh doanh nganh, nghé d6 khi co du

cac diéu kién theo quy dinh. Muc dich ctia nganh nghé kinh doanh c6 diéu
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kién 1a dam bao diéu kién vi ly do qudc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an

toan x4 hoi, dao duc xa hoi, suc khoe caa cong dong.

Nhin tir khia canh du lich, khi nganh c6 quy dinh bao dam kinh doanh
dé dat duoc muc tiéu cua hoat dong kinh doanh, dau tu néi chung thi ciing 13
dong luc va co sd dé ty nganh du lich nang cao chat lwgng. Tur khai niém diéu
kién kinh doanh, c6 thé phan tich vai trd cia cac diéu kién d6 ddi véi dich vu

It hanh nhu sau:

Piéu kién qudc phong, an ninh quéc gia: Mbi quan hé qudc té va hoa
binh, hiru nghi, ciing d6ng thoi c6 co ché chinh sach tao dong luc cho du lich

phat trién on dinh, bao dam an ninh va an toan cho du khach khi di du lich;

Trat ty, an toan xa hoi: Thi trudng khach du lich (cau trong du lich)
da dang phong phd c6 quy md I6n nén thi truong san xuat du lich (cung trong
du lich) can da dang va déng bo véi quy md 1én, ning luc va trinh d6 kinh

doanh cua cac doanh nghiép It hanh phai phu hop;

Pao duc xa hoi, sac khoe cong déng: Pam bao chat luong chuong

trinh du lich, va an toan cho du khéach.

Nhin chung, cac diéu kién kinh doanh dugc xay dung & nhim dam
bao quyén va loi ich hop phap cua to chic, ca nhan tham gia hoat dong kinh
doanh trong linh vuc, han ché cac to chirc, ca nhan khong du diéu kién tham
gia cung tng dich vu. Tir d6, viée duy tri diéu kién kinh doanh hop ly gdp
phan thiic day va duy tri phat trién bén viing ctia nén kinh té-xa hoi. Cac diéu
kién cang thuan loi bao nhiéu thi cang thic diy nhanh su phéat trién kinh

doanh lit hanh cang gop phan tang truang nén kinh té nude nha ndi chung.

1.2.3.  Ra&o cdn caa diéu kién kinh doanh dich vu li# hanh
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Mic du trong bdi canh nén kinh té méi bat dau mé cira va ching ta
chua c6 nhiéu kinh nghiém quan Iy kinh té theo co ché thi truong thi nhitng
diéu kién dau tu, kinh doanh dugc quy dinh trudc day 1a can thiét, nhung khi
nén kinh té thay d6i va dic biét hoi nhap kinh té ngay cang mé rong thi khdng
it nhimg “gidy phép con” da tré nén I5i thoi, khong can thiét, tham chi can tro
su phat trién. Tac gia Phan Buc Hiéu cho riang co rat nhiéu cac quy dinh vé
diéu kién kinh doanh c6 chat luong thap, gdy ra 5 nguy co giy bat lgi cho
hoat dong kinh doanh, dac biét 1a nhitng doanh nghiép nho va vira nhu: rti ro,
han ché canh tranh, han ché gia nhap thi truong, han ché sang tao — hinh
thanh chudi va 1am gia tang chi phi kinh doanh, tac dong bat loi dén doanh
nghiép nho va vira. Cac nguy co nay xuat phat tir cac loai diéu kién kinh
doanh, vi du nhu: diéu kién kinh doanh khong ré rang, can chap thuan caa co

quan nha nuéc dé cung cap dich vu, yéu cau vé von, nhan luc... [5, tr. 2].

1.3.  Néi dung phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

1.3.1.  Quy dinh cia phap ludt vé diéu kién kinh doanh

O Viét Nam, quy dinh vé diéu kién kinh doanh ciing da c6 nhiéu thay
d6i vai su ra doi cua Luat Doanh nghiép nam 2014 va Luat Pau tu nim 2014.
Hién nay toan bo yéu cau vé diéu kién kinh doanh duoc dua vé khau hau kiém
thay vi phai dap ung ngay tir khi thanh 1ap doanh nghiép nhu trudc day. Tién
kiém duoc hiéu 1a Nha nuéc kiém soat cac diéu kién gia nhap thi truong cua
doanh nghiép bang viéc cip gidy phép, cap ching nhan cho phép doanh
nghiép hoat dong. Khi do, doanh nghiép phai chiu ganh nang tuéan thua quan ly
va thuc thi luat phap. Con véi phuong thic quan ly bang cac quy chuan, tiéu
chuan hau kiém, cac co quan quan ly Nha nudc s& lubn phai dong hanh,

huéng dan, giam sat viéc doanh nghiép tuan theo céc tiéu chuan, quy chuan
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d3 ban hanh. Bén canh do6, ban chat cua qué trinh hau kiém thién vé viéc kiém

soat chat ch& dau ra, thi du kiém soat chat lugng san pham...

Theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 2 Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP
ngay 12/11/2015 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat dau tu thi diéu kién dau tu kinh doanh la diéu kién ma ca
nhan, t6 chic phai dap ung theo quy dinh cua luat, phap 1énh, nghi dinh va
diéu woc qudc té vé dau tu khi thyc hién hoat dong dau tu kinh doanh trong
cac nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién. Mit khac, cac quy dinh nay
gitp thuc hién cac yéu cau caa nha nudc vé quan Iy hoat dong kinh té tét hon
d6i voi cac nhom nganh nghé kinh doanh, tao khung phép 1y dé cac chu thé

kinh doanh c6 quyén tu do kinh doanh trong do.

Theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 9 Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP thi

cac diéu kién dau tu kinh doanh dugc &p dung theo cac hinh thuc sau:

1.  Giay phép;

2. Gidy chirng nhan du diéu kién;

3. Chung chi hanh nghé;

4. Chung nhan bao hiém trach nhiém nghé nghiép;

5. Vian ban xac nhan;

6. Céc hinh thirc van ban khac theo quy dinh cta phép luat ngoai cac hinh
thuc diéu kién trén;

7. Céc diéu kién ma ca nhan, to chic kinh té phai dap ung dé thyc hién

hoat dong dau tu kinh doanh ma khong can phai ¢4 xac nhan, chap thuan dudi

cac hinh thirc van ban.
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Tai Khoan 3 Diéu 7 cua Luat Pau tu nim 2014 (stra doi, bd sung nim
2016) thi diéu kién dau tu kinh doanh d6i véi nganh, nghé dau tu kinh doanh
c6 diéu kién phai dugc quy dinh tai cac luat, phap Iénh, nghi dinh va diéu udc
qudc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién. Do vay, chi c6
Quéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, Chinh phi méi duoc ban hanh quy

dinh vé diéu kién déu tu kinh doanh.
1.3.2.  Cin cir phdp Iy quy dinh diéu kién kinh doanh dich v 1 hanh

Hoat d¢ong kinh doanh dich vu lix hanh chiu sy diéu chinh cua cac vin

ban phap luat xét theo hai thang do: theo chiéu doc va theo chiéu ngang.

Xét theo chiéu doc, hé théng vin ban quy pham phap luat mang tinh
thir bac. Nhu vay, ta ¢d thé xac dinh duoc hé thong van ban phép luat vé du
lich hién hanh theo chiéu doc mang tinh tha bac tir Luat Du lich ndm 2005
dén Nghi dinh sé 92/2007/NBP-CP ngay 01/6/2007; Nghi dinh s
149/2007/ND-CP ngay 09/10/2007; Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va
89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich; Luat Du lich nam 2017 va Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017, Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL do B Vin hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh ngay 15/12/2017...

Xét theo chiéu ngang, hé théng vin ban quy pham phéap luat pha hop
véi hé théng cau trdc caa phéap luat. Néu nghién ciu theo chiéu ngang, ngoai
nhimg quy dinh cua Luat Du lich va cac van ban huéng dan con c6 nhiing quy
dinh phap luat khac lién quan dén linh vuc du lich nhu: Luat Doanh nghiép;
Luat Pau tu; Luat Bao vé moi trudng... cic van ban dudi luat nhu Théng tu
s6 48/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 cua Bo Tai chinh huéng dan ché do thu,
nop va quan ly, sir dung 1& phi cip phép kinh doanh I hanh quéc té; Nghi
dinh s6 78/2015/ND-CP quyén dang ky luon nganh nghé cua doanh nghiép:
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Hoat dong Iir hanh quéc té, hoat dong I hanh néi dia khi thuc hién tha tuc

thanh lap cong ty.

Hoat déng kinh doanh dich vu Iit hanh caa cac cha thé kinh doanh
chiu sy quan ly cua Nha nuéc theo Nghi dinh sb 27/2001/NB-CP ngay
5/6/2001 vé kinh doanh Iit hanh, huéng dan du lich; Thong tu s6 03/2002/TT-
NHNN vé viéc Quan ly tién ky quy caa cac doanh nghiép kinh doanh it hanh
do Ngan hang Nha nudc ban hanh; Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay
30 thang 12 nam 2008 hudng dan thuc hién Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP
ngay 01 thang 6 nam 2007 cuia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cta Luat Du lich vé kinh doanh I hanh; Thong tu s6 34/2014/TT-
NHNN huéng dan vé quan ly tién ky quy caa doanh nghiép kinh doanh li

hanh quéc té.
1.3.3.  Nguyén téc diéu chinh hogt déng kinh doanh dich vu l# hanh

Can clr vao cac quy dinh hién hanh ap dung nguyén tac xay dung ban
hanh vin ban quy pham phap luat, co quan chirc ning trién khai viéc tham
dinh diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap luat. Mot trong nhing
nguyén tic dé 1a bao dam tinh hop hién, tinh hop phap va tinh thong nhat cua
van ban quy pham phap luat trong hé thdng phap luat va cin ct vao cha
trwong, chinh sach nhat quan cia Dang va Nha nuéc, tao moi diéu kién thuan

lgi dé phat trién manh doanh nghiép.

1.4. Vai tro cia phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh

Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé phét trién du lich tro thanh nganh kinh
té mii nhon di thé hién nhan thic rd du lich 12 nganh kinh té dich vu téng
hop, c6 tinh lién nganh, lién viing, x& hoi hda cao va ndi dung van hoa sau sic;
c6 kha ning déng gop 16n vao phat trién kinh té, tao nhiéu viéc 1am, chuyén

dich co ciu kinh té va tao dong luc cho cac nganh, linh vuc khac phat trién,
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dem lai hiéu qua nhiéu mat vé kinh té, vin hoa, xa hoi, chinh tri, di ngoai va
an ninh, quoc phong. Bai vay, phéap luat ciing chinh 1a thudc do dé bao dam

phat trién cho céc linh vuc:

1.4.1. Bdo ddm méi trwomng phap ly thud@n lgi cho cac cha thé kinh doanh

dich vu liz hanh,

Doanh nghiép 1a mot té bao trong nén kinh té va hoat dong kinh
doanh 12 yéu t6 nudi dudng té bao d6 cling nhu tac dong dén su tang trudng
cua nén kinh té n6i chung. Doanh nghiép s& hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua
néu nhu duoc s ung ho caa chinh quyén con nguoc lai néu khdng cé sy tng
ho d6 thi doanh nghiép khd c6 thé ton tai duoc. Do d6 phap luat chinh 1a yéu
t6 xUc tdc tao mot moi trudng cho doanh nghiép hoat dong thuan loi va co

hiéu qua hon.

1.4.2. DPam bdo sw quan ly ciia Nha nwec trong hogt dgng kinh doanh

dich vu dich v & hanh ndi riéng va nén kinh té.

Mat khéac, kinh doanh dich vu dich vu I&r hanh 1a mét nganh dac thu
va ¢6 sy anh hudng dén nhiéu linh vuc trong doi séng, vay hoat dong tuan
theo quy dinh cua phap luat chinh 1a tiéu chuan dé ¢am bao hoat dong kinh
doanh thuan loi va khong gay can tré cho nén kinh té néi chung. Hoat dong
kinh doanh dich vu lir hanh mang dic diém kinh doanh dich vu va mang tinh
van hoa xa hoi. Vay phap luat ban hanh can hudng dén hai hoa cac dic diém

va yéu cau cta phép luat.
1.4.3. Bdo vé quyén va lgi ich hep phap ciia khach du lich va cia x& héi.

Hoat dong kinh doanh du lich chu yéu 1a kinh doanh dich vu phuc vu
khach du lich, mot trong nhitng yéu té co ban va quan trong cua kinh doanh

dich vu 1a uy tin, chat lugng, danh tiéng, tao duoc hinh anh tét trong tam tri
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cua khach. Viéc chap hanh luat phap trong hoat dong kinh doanh khdng
nhitng dem lai uy tin cho cac t6 chirc, c& nhan kinh doanh du lich ma con
mang lai lgi ich cho du khéach. Khach du lich ¢6 quyén dugc bao dam quyén
va loi ich hop phap theo hop dong da giao két véi to chiic, ca nhan kinh
doanh, cung cap dich vu du lich; quyén dugc ddi xtr binh dang; duoc bao dam

an toan vé tinh mang, stc khoe, tai san khi str dung dich vu du lich.

Trong qua trinh di du lich, nhitng loi ich chinh dang va hop phép caa
ho can phai duoc bao vé, bén canh d6 ciing doi hoi du khach phai cé trach
nhiém tén trong va git gin canh quan thién nhién, moi truong, van hoa... ¢
diém dén du lich. Khi lugng khach dén mot diém dén ngay cang gia tang thi
ngoai nhirng mat tich cuc ma ho dem lai cho diém dén, khong it ngudi trong
s6 ho gay ra nhiing van dé tiéu cuc doi hoi cac co quan quan 1y nha nudc veé

du lich phai giai quyét.

1.5.  Kinh nghiém phap luit cac nwéc vé diéu kién kinh doanh dich vu
lir hanh
1.5.1. Quy dinh cia New Zealand

Theo Bao cao Moi truong kinh doanh 2013, New Zealand dung tha 3
trén thé giéi vé murc do thuan lgi cua moi trudng kinh doanh va dugc xép thir

nhat vé tiéu chi “Khoi su kinh doanh”.

C6 dugc thir hang trén 1a do Chinh phu New Zealand da tao diéu kién
hét stc thuan loi cho doanh nghiép trong viéc dang ky thanh 1ap. Sau khi
dang ky truc tuyén dé giir t8n voi co quan ding ky kinh doanh, doanh nghiép
tiép tuc tién hanh quy trinh dang ky kinh doanh. Tén doanh nghiép duoc gitr
trong vong 20 ngay va trong khoang thoi gian nay, nguoi thanh 1ap doanh
nghiép phai hoan thanh hd so doanh nghiép dé nop qua mang dién tir. Sau khi
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nhan dugc hd so hop 18, co quan ding ky kinh doanh cdp Gidy chang nhan

Pang ky kinh doanh cho doanh nghiép qua email trong vong vai phut.

Sau khi ding ky thanh 1ap, doanh nghiép phai diang ky ma s6 thué véi
S¢ Doanh thu ndi dia dé phuc vu cho muc dich quan Iy thu nhap va quan ly
thué. Bé diang ky ma sb thué, doanh nghiép phai thuc hién ding ky nganh,
nghé kinh doanh véi co quan diang ky kinh doanh. Mic du nganh, nghé kinh
doanh khong ghi trén Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép nhung doanh
nghiép phai dang ky nganh, nghé voi co quan ding ky kinh doanh dé duoc
cap Ma kinh doanh. M4 sb nay lai dugc co quan dang ky kinh doanh giri dén
cho So Doanh thu noi dia dé ra soat, ddi chiéu viéc dang ky ma sé thué cua
doanh nghiép. Toan bo viéc ding ky va két ndi trao d6i thdng tin gitta cac co
quan quan ly va doanh nghiép déu dugc thuc hién truc tuyén, cac co quan
quan 1y cling két ndi hé thong thong tin voi nhau dé trao d6i cac dir liéu can

thiét vé doanh nghiép.
1.5.2. Quy dinh cua Singapore

Singapore 1a qudc gia duoc Ngan hang thé giéi danh gia c6 moi
truong kinh doanh thuan lgi nhat trén thé gidi, trong do, xét vé khia canh

“Khai su kinh doanh”, Singapore diing thtr 3/189 qudc gia, nén kinh té [1].

Tai Singapore, cac co quan quan 1y nha nude duoc két néi chit ché
vé6i nhau thanh mot hé théng dé kiém tra, kiém soat tinh hinh dang ky va hoat
dong cua doanh nghiép. Viéc dang ky thanh 1ap doanh nghiép dugc thuc hién
truc tiép tai tru s& co quan Ké toan va Quan ly doanh nghiép caa Singapore
(ACRA) hoic truc tuyén qua trang thong tin dién tar cia ACRA. Nganh, nghé
kinh doanh ciia doanh nghiép do doanh nghiép tu cung cap khi thuc hién dang
ky thanh lap doanh nghiép, duoc ghi trén Giay chang nhan doanh nghiép va
khai trong Ho6 so doanh nghiép. Luat Doanh nghiép cua Singapore quy dinh:
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Nguoi thanh 1ap doanh nghiép phai c6 trach nhiém lya chon nganh, nghé kinh
doanh theo phan loai 1a nganh, nghé chinh, nganh, nghé thir cip va nganh,
nghé phu trg va lva chon ma nganh, nghé phd hop theo Hé théng nganh kinh
té Singapore. Hang nidm, doanh nghiép phai cap nhat truc tuyén cac théng tin
trong Ho so doanh nghiép thong qua tai khoan dwgc cung cap. Céc thong tin
cap nhat tai HO so bao gdm toan bo cac thong tin da ding ky voi ACRA nhu:
nganh, nghé kinh doanh chinh, phu va phu trg, dia chi tru s chinh, dién thoai,
email lién hé, c4c vi tri quan tri doanh nghiép. Bong thoi, cac théng tin nay sé
dugc tu dong cap nhat trong tai khoan dong thué cua doanh nghiép tai co
quan thué Singapore dé c6 co so thuc hién cac nghia vu vé thué thu nhap ciing
nhu thué cho nguoi lao dong cua doanh nghiép. Nhu vay, moi thay doi vé
thong tin dang ky doanh nghiép duoc thuc hién tai co quan dau méi 1a ACRA
va tir d6 cac thong tin nay s€ dugc tu dong cap nhat vai cac co quan quan ly
lién quan (nhu thué, théng ké, ngan hang,...) thong qua hé thong tai khoan da

duoc xac dinh cho mdi doanh nghiép [17].

Co quan thong ké Singapore ciing duoc két ndi voi Co quan dang ky
kinh doanh dé cap nhat dir liéu théng ké vé hoat dong kinh doanh cuia doanh
nghiép hang nam. P6i véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ma doanh nghiép
khéng xac dinh duoc mé nganh, nghé thi doanh nghiép dugc quyén lya chon
mot ma mo ta sat nhat vé nganh, nghé dé va cung cap md ta chi tiét trén ho so
dang ky doanh nghiép. Co quan thong ké c6 trach nhiém tong hop, ra soat va
ghép ma nganh, nghé kinh doanh cho doanh nghiép dé phuc vu cong tac
théng ké ma khong anh huong ti qua trinh ding ky thanh 1ap cua doanh
nghiép.

Tai Singapore, hoat dong kinh doanh It hanh dugc quy dinh trong
Luat vé Dai ly du lich ban hanh ngay 01/12/1976 va da duoc sira doi, b6 sung
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nam 1993. Luat quy dinh vé& cdp phép va quan 1y cac dai Iy It hanh. Gidy
phép kinh doanh dai ly lir hanh do Cuc X(c tién du lich Singapore cap c6 thoi
han. Tuy nhién sé luong gidy phép duoc cap tai Singapore khéng phai duoc
cap tu do ma c6 thé bi han ché theo thim quyén quyét dinh caa Cuc Xuc tién
du lich vi Iy do bao vé loi ich cong cong. Ngudi dugc cap Gidy phép kinh
doanh dai Iy lir hanh phai nop 1& phi gidy phép hang nam. Gidy phép c6 thé bi
thu hdi, tam dinh chi néu ngudi duoc cap gidy phép ¢ hanh vi vi pham phép
luat vé hoat dong kinh doanh du lich. Ngudi duoc cap giay phép khong dugc
chuyén nhugng gidy phép, phai thong bao cho Cuc xtc tién du lich Singapore
khi thay doi dia diém kinh doanh. V& diéu kién cap phép, ngoai nhimg diéu
kién vé dia diém kinh doanh, trang thiét bi, con ngudi thi phap luat Singapore
quy dinh yéu cau tdi thiéu vé kha ning tai chinh cua nguoi xin cap phép phai
c6 s6 von khong thap hon 100.000 d6 la. Phap luat Singapore quy dinh chit
ché viéc str dung tru so, ngudi dugc cap giay phép chi duoc sir dung dia diém
kinh doanh ctia minh véi muyc dich duy nhat 1a kinh doanh dai ly Iir hanh, va
phai dat bién hiéu tai 161 vao vin phong. V& viéc sir dung huéng dan vién,
ngudi duoc cap gidy phép chi duoc sir dung nguoi ¢ thé huéng dan vién du
lich ¢ hudng din cho khach. V& chuong trinh du lich, cic chuong trinh du
lich tham quan hozc mua sam trong pham vi Singapore phai dugc Cuyc xtc
tién du lich phé chuan [15, tr.46].

1.5.3. Quy dinh cia Lao

Lao ciling dén 6.5 triéu lugt khach qudc té/nam, khong it hon Viét
Nam ma ho van quan 1y dugc. Ho ¢6 luc lugng thanh tra du lich kiém soét tir
ngay cac cira khau, néu don vi lir hanh nao khéng cé giay phép kinh doanh li
hanh quéc té khdng 1am thu tuc xuat nhap canh cho ca doan, huéng dan vién

nao khong c6 trong danh sach dang ky khong cho phép hoat dong [11].
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1.5.4. Bai hec rat ra tir cdng tac qudn Iy nha nwéc déi véi nganh, nghé
kinh doanh

Kinh nghiém thyc tién tir cac qudc gia c6 mdi truong kinh doanh tién
tién cho phép rat ra mot sé bai hoc nhu sau vé viéc quan 1y nha nude ddi voi
nganh, nghé kinh doanh néi chung va viéc ghi nganh, nghé kinh doanh trén

Giay chung nhan dang ky kinh doanh néi riéng:

Thi nhét, viéc dang ky nganh, nghé kinh doanh 12 quyén loi va nghia
vu cta doanh nghiép khi quyét dinh tham gia vao thi truong. Luat phap céac
nudc ton trong quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép va cho phép doanh
nghiép kinh doanh nhitng nganh, nghé ma phép luat khéng cdm, nhung dong
thoi ciing xac dinh rd rang viéc dang ky nganh, nghé véi co quan quan Iy 1a
nham dam bao cdng tac quan 1y nha nude duoc hiéu qua. Do dé, theo quy
dinh, doanh nghiép phai dang ky nganh, nghé kinh doanh du kién véi co quan
dang ky kinh doanh.

Tha hai, viéc ghi hay khong ghi nganh, nghé kinh doanh trén Giay
chting nhan khéng anh hudng téi quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép.
Tuy theo ting hé théng quan 1y nha nudc va quan diém quan Iy ma luat phéap
cac nude quy dinh viéc ghi hay khdng ghi nganh, nghé kinh doanh trén Giay
chung nhan Pang ky kinh doanh.

Tht ba, cong tac phd cap céng nghé tin hoc nham nang cao nghiép vu
va két ndi, chia sé thdng tin gitta cac co quan quan Iy nha nuée 1a diéu kién co
ban va 14 céng cu hiéu qua nhat dé dam bao cong tac quan 1y nha nuée, dong
thoi tao diéu kién tbi da cho doanh nghiép trong viéc thyc hién cac thu tuc gia

nhap thi truong.
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Thi tu, yéu cau tién quyét dé tham gia vao thi truong kinh doanh 13y
thirc va trdch nhiém tuén tha phap luat cua nguoi thanh 1ap doanh nghiép. Khi
quyét dinh du tu vao thi truong, doanh nghiép phai c6 trach nhiém tim hiéu
va nam vitng céc thdng tin phap Iy vé quyén loi va nghia vu cua doanh nghiép.
Luat phap cac nudc cdng nhan quyén tu do kinh doanh caa doanh nghiép,
nhung d6ng thoi ciing dé ra nhitng nghia vu ma doanh nghiép phai tuan tha dé
xay dung mot moi trweong kinh doanh lanh manh. Chi khi doanh nghiép cung
tuan thu nghiém tlc nhiing quy dinh phap ly trén thi truong, khi d6 moi

truong kinh doanh méi thuc sy binh diang cho moi doanh nghiép.
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 di lam rd nhitng van dé ly luan vé hoat dong kinh doanh
dich vu lix hanh, bao gém cac khai niém co ban, dic diém, cac loai hinh kinh
doanh va céac yéu t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh nay. Trén co s&
khai quat chung va lién hé véi kinh nghiém quéc té, tac gia da cung cap tam
quan trong cua phap luat dbi vai kinh doanh dich vu li¥ hanh trong méi quan

hé gitta chu thé kinh doanh, nha nude va khéach du lich.

Nganh du lich hién nay vira duoc xem 1a mét hién tuong kinh té-xa
hoi, vira 1a mot hién tuong van hoa xa hoi. Hoat dong dich vu lir hanh cia mot
qudc gia, mot dia phuong va doanh nghiép du lich chi c6 thé phat trién duoc
trong nhing diéu kién nhat dinh. C6 nhimg diéu kién mang tinh chét toan cau,
c6 nhitng diéu kién mang tinh chat khu vuc va qudc gia va c6 nhitng diéu kién
mang tinh chat nganh du lich hoic cong déng dan cu dia phuong. Trong du
lich thi kinh doanh dich vu dich vu Iit hanh 14 thanh phan trong tdm va mang
tinh chat lién nganh, vay nén né doi hoi diéu kién phat trién mang tinh phuc
tap hon so vé6i cac thanh phan con lai va can thiét phai co cac lién hé mat thiét
vé6i chi truong chinh sach cia Pang va Nha nude dé dam bao phat trién dong

déu va én dinh cho nén kinh té.

Thém vao d6, du lich hién nay duoc xac dinh la mét trong nhitng
nganh kinh t& mii nhon caa dit nudc, 1a nganh kinh té thudc “kinh té ddi
thoai” dac biét trong bdi canh Viét Nam da 1a thanh vién cua té chuc kinh té
thé giéi WTO va té chie kinh té khu vuc AEC, do d6 doi hoi phap luat du
lich vira dam bao 1a dong luc tich cuc thiic ddy su phét trién caa nganh du lich

trong nudc vira phi hop vai cac cam két trén con dudng hoi nhap quoc té.
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CHUONG 2

THU'C TRANG PHAP LUAT VE PIEU KIEN KINH DOANH DICH
VU LU HANH

2.1. Qué trinh phat trién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu li
hanh

Khai niém doanh nghiép lir hanh bt dau xuat hién trong Nghi dinh sé
9-CP ngay 05/02/1994 cua Chinh phi quy dinh vé to chiic va quan Iy cac
doanh nghiép du lich, tuy nhién van chua c6 mot khai niém Iir hanh mot cach

cu thé.

Co ché chinh sach phat trién du lich timg budc dugc hinh thanh va
can dugc thé ché hoad bang vian ban quy pham phap luat dé tir 46 tao moi

truong cho du lich phéat trién, nang cao nang luc quan Iy.

Ngay 08/02/1999, Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh Phap Iénh
du lich, c6 hiéu luc ngay 01/05/1999, day 1a van ban quy pham phap luat diéu
chinh vé& du lich cao nhat lic bay gid. Cu thé, Phap Iénh du lich ndm 1999 d3
quy dinh cu thé thé nao I hanh va kinh doanh lir hanh, cac loai hinh kinh
doanh It hanh, cac diéu kién dé kinh doanh i hanh. Phéap Iénh du lich thé ché
hoa duong 16i chinh séch phéat trién du lich ctia nha nuéc va thiét 1ap mot
hanh lang phap 1y rd rang cho viéc hoat dong, phat trién du lich tai Viét Nam
[2, tr.17].

Phap Iénh du lich di tao tién dé cho hoat dong phat trién du lich bén
viing. Su Xuét hién cua Phap Iénh du lich nam 1999 la kip thoi, tuy nhién,
theo thoi gian, theo sy phét trién cua xa hoi cling nhu qua trinh phat trién cua

nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té, Phap 1énh du lich da boc 16 nhiing
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han ché nhit dinh, chua theo kip su phét trién. Vi mot linh vuc c6 tam anh
huong 16n nhu du lich, viéc ban hanh Luat Du lich 12 can thiét nham theo kip
qua trinh hoi nhap va phat trién cua xa hoi.

Ngay 14/06/2005, Luat Du lich duoc Québc hoi khda XI thdng qua,
thay thé Phéap Iénh du lich nim 1999 va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/01/2006. Luat Du lich nam 2005 thé ché hoa nghi quyét cia Bang va Nha
nudc vé phét trién du lich thanh mot nganh kinh té mili nhon, kich thich dau

tu va chuyén dich co cau kinh té, gop phan x6a déi giam nghéo.

Trong Luat Du lich nam 2005, ngoai cac quy dinh vé nganh nghé kinh
doanh du lich, con c6 nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic trong viéc diéu
chinh phép luat, phét trién du lich va quan Iy du lich nhu, cac diéu luat tai
Chuong I Luat Du lich nam 2005. Ngay 11/1/2007, Viét Nam chinh thuec tro
thanh thanh vién cua To chic thuong mai thé gigi (WTO). Sy kién nay tac
d6ng manh mé toi doi sdng kinh té - x4 hoi, trong d6 c6 nganh du lich. Theo
d6, Viét Nam phai thuc hién day du cac cam két vé dich vu lir hanh. Pay ciing
la mot diém mdc quan trong trong su phat trién caa nganh kinh doanh Iit hanh.
Ngay 01/06/2007, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich (ndm 2005). Du cham
nhung Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP di phan nao gop phan dua Luat Du lich
nam 2005 vao thyc té, cac vuéng mac, kho khan trong viéc 4p dung phéap luat
vé kinh doanh I hanh da duoc théo g&, tao hanh lang phap Iy cho hoat dong
kinh doanh lix hanh phat trién.

Ngay 30/12/2008, B6 Vin hoa, Thé thao va du lich ban hanh Théng
tr s6 89/2008/TT-BVHTTDL huéng dian thuc hién Nghi dinh s
92/2007/ND-CP huéng dan thi hanh mot s diéu vé kinh doanh it hanh, chi

nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam.
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Mic du thong tu huéng dan ban hanh chiam, nhung sau khi c6 Thong tu sd
89/2008/TT-BVHTTDL, phap luat vé kinh doanh Iit hanh gan nhu da day du,
dic biét 1a viéc cap gidy phép thanh lap chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam da tré nén thuan loi, tao diéu kién hoi

nhap qudc té.

Sau thoi gian dai 4p dung phép luat vé kinh doanh Iix hanh, cing véi
chu trwong cai cach thu tuc hanh chinh, thuc té 4p dung da nay sinh nhiéu bat
cap, cling véi chu truong cai cach tha tuc hanh chinh. Tir yéu cau d6, Chinh
pht d4 ban hanh nhiéu van ban stra d6i, bo sung cac quy dinh vé kinh doanh
lit hanh. Cu thé:

- Ngay 07/06/2011, B Vin hoa, Thé thao va du lich ban hanh thdng
tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL swra ddi, bo sung, thay thé hoic bai bo cac quy
dinh thi tuc hanh chinh lién quan dén du lich trong d6 c6 stra d61 Thong tu 86
89/2008/TT-BVHTTDL.

- Ngay 04/01/2012, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 01/2012/ND-
CP stra d6i, b6 sung, thay thé quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh trong
d6 co stra d6i Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP.

- Ngay 14/11/2013, Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 180/2013/ND-
CP stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP.

Tuy nhién vin ban huéng dan Luat du lich vira ban hanh cham vira
chdng chéo, phirc tap, kho tra ciu. Thuc hién chu truong hop nhat cac vin
ban ciia Pang va nha nudc, Bo Vian hoa, Thé thao va du lich d3 ra cac van ban

hop nhat dé don gian hda va tién tra ctu, 4p dung hon.

- Ngay 03/09/2013, B6 Vin héa, Thé thao va du lich ban hanh vin
ban 3206/2011/VBHN-BVHTTDL hop nhét hai thong tu huéng dan NP
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92/2007/ND-CP 1a Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu sb
07/2011/BVHTTDL, ban hanh vin ban 3199/VBHN-BVHTTDL hop nhat
Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP va Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP.

- Ngay 25/12/2013, B6 Vin hoa, Thé thao va du lich ban hanh vin
ban sb 4699/VBHN-BVNTTDL hop nhat Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP va
Nghi dinh s6 180/2013/ND-CP.

Tir day, viéc tra ciru van ban quy pham phap luat vé du lich ciing nhu
kinh doanh Iit hanh chi can tham khao trén 2 van ban hop nhat 1a van ban s6
4699/VBNH-BVHTTDL hop nhét Nghi dinh huéng dan Luat Du lich va van
ban s6 3206/2011/VBHN-BVHTTDL hop nhat Thong tu huéng dan.

Theo danh gia cua Trung tam nghién ctu khoa hoc 1ap phap vé phép
luat kinh doanh dich vu lix hanh, nhitng nam gan day, mic d kinh té thé gioi
va trong nudc c6 nhiéu khé khian nhung hoat déng kinh doanh dich vu li
hanh nai riéng va nganh du lich n6i chung van cé nhimg budc phét trién tich
cuc, tré thanh diém sang cua kinh té Viét Nam. Nho viéc tao moi trudng phép
ly thuan loi, thong thoang va diéu kién cap phép rd rang ma sé luong va chat
luong cling nhu quy mé doanh nghiép dich vu I hanh ciling ngay cang duoc
nang cao, dac biét la doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh néi dia. Tuy
nhién, thuc tién hoat dong cho thay cac quy dinh cua Luat Du lich nim 2005
vé diéu kién kinh doanh dich vu i hanh d3 boc 16 mot s6 han ché, bat cap sau
day: Mot 1a diéu kién ddi vai doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh noi
dia con dé dang, chua bam sat thyc tién kinh doanh; Hai Ia, cac diéu kién kinh
doanh dich vu Ir hanh chua chat ché&, con mang tinh hinh thuc; Ba 1a, chua
khuyén khich doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai hoat dong
tai Viét Nam [19, tr.8].

35



Khic phuc nhitng diém han ché trong Luat Du lich nim 2005, Luat
Du lich ndm 2017 b6 sung dbi twong phai cdp phép kinh doanh lit hanh ciing
nhu céc diéu kién bao dam phu hop véi quy dinh cia Luat Pau tu nam 2014
(stra d6i, bd sung nim 2016) nham dam bao su cdng bang giita cac doanh
nghiép It hanh. Tir d6 cac don vi chitc nang c6 co so phap 1y tang cuong
quan 1y nha nudc dé tranh hau qua phap 1y do chi thuc hién céng tac hau kiém,
bao dam an toan hon cho du khach. Luat ciing bd sung diéu kién ¢ nghiép vu
chuyén moén d6i véi Giam doc diéu hanh vé kinh doanh lir hanh cia doanh
nghiép. Do tinh chat khac nhau cua kinh doanh Iit hanh quéc té va lix hanh noi
dia nén ngoai su khéc biét vé muc tién ky quy, Luat doi hoi sy khac nhau vé
chuy&n mén, nghiép vu cia Giam dbc diéu hanh doanh nghiép kinh doanh lix
hanh noi dia hodc qubc té. Luat cling diéu chinh pham vi kinh doanh cua
doanh nghiép cd vén dau tu nudc ngoai theo dung muc do ma Viét Nam da

cam két khi tham gia T6 chitc Thuong mai Thé gidi.

2.2.  Thuc trang quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lir
hanh

Du lich ngay cang duoc khang dinh 12 mét hién twong kinh té - x& hoi
pho bién, nhu cau va kha nang di du lich ngay mot tang ca vé so luong va chat
luong. Trudc day, du lich thuong dugc quan niém la mot hoat dong giai tri
hon 1a mot hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, trong qué trinh phat trién, du

lich dan duoc hiéu nhu mot nganh kinh doanh dich vu.

Trong qué trinh phét trién, tr khi ban hanh Phap lénh Du lich nim
1999, Luat Du lich nim 2005 di cho thay nhitng su mau thuin véi thuc tién
hoat dong ctia nganh du lich. Piéu nay dit ra yéu cau phai ban hanh Luat Du
lich nham dam bao sy dong b, twong thich trong hé théng phap luat va tao sy

phat trién nhanh, bén viing cho nganh du lich Viét Nam. Dén nay, chi truong

36



cua Bo Chinh tri vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon da
duoc tiép thu va thé ché hod tai Nghi quyét 92/NQ-CP, ngay 8/12/2014 cua
Chinh phua vé mot sé giai phap day manh phat trién du lich trong thoi ky méi
va Nghi quyét s6 8/NQ-TW, ngay 16/1/2017 trong Luat Du lich stra d6i ma
Quéc hoi da thong qua ngay 19/6/2017 [10].

Diém ndi bat xuyén subt trong Luat Du lich nim 2017 1a viéc dua
khéch du lich vao 1am trung tim va cac quy dinh nham muc dich dam bao loi
ich cho khach du lich. Vi vay, cac diéu kién kinh doanh & cac pham vi, hinh
thire khac nhau déu duge dam bao cdng bang, pht hop véi dic diém nganh va

hé théng phap luat lién quan.

2.2.1. Piéu ki¢n kinh doanh cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu li

hanh ngi dia va quéc té

Theo nghi dinh 78/2015/ND-CP, khi thuc hién thua tuc thanh lap
doanh nghiép, doanh nghiép s& duoc quyén ding ky nganh nghé: Hoat dong
It hanh qudc té hay hoat dong lit hanh noi dia. Tuy nhién, tha tuc thanh lap
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh ¢ mot sé yéu cau khac vai thanh

lap doanh nghiép thong thuong.

Khong thé phi nhan tam quan trong caa diéu kién kinh doanh, tuy
nhién trong linh vuc kinh doanh dich vu It hanh, cac diéu kién ciing tao ra
can tré. Sy mau thudn vé hé théng phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu
|t hanh thé hién tai Luat Du lich nam 2005 & diém quy dinh khé chi tiét diéu
kién kinh doanh lir hanh quéc té nhung quy dinh don gian diéu kién kinh
doanh Iir hanh ndi dia. Piéu 44 Luat Du lich nam 2005 quy dinh chung vé

diéu kién kinh doanh Iix hanh noi dia nhu sau:
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1. Co dang ky kinh doanh lit hanh ngi dia tai co quan dang ky kinh

doanh c6 tham quyeén.

2. Co phuong an kinh doanh lir hanh noi dia, c6 chuwong trinh du lich

cho khach du lich n¢gi dia.

3. Nguoi diéu hanh hogt dong kinh doanh liz hanh néi dia phdi c6

thoi gian it nhdt ba ndm hoat dong trong linh vuc li hanh.

Diéu 46 Luat Du lich nam 2005 quy dinh vé diéu kién kinh doanh li

hanh qudc té nhu sau:

1. C6 gidy phép kinh doanh li hanh quéc té do co quan quan ly nha

nuéc vé du lich ¢ trung wong cap.

2. Co phuwong an kinh doanh lit hanh, co chwong trinh du lich cho
khach du lich qudc té theo pham vi kinh doanh dwoc quy dinh tai khoan 1

biéu 47 cia Ludt nay.

3. Nguoi diéu hanh hoat déng kinh doanh liz hanh quéc té phdi c6

thoi gian it nhdt bon nam hoat déng trong linh vuc lir hanh.

4. CO it nhdt ba huéng ddn vién duoc cap thé huéng ddn vién du lich

quac té.
5. CA tién ky quy theo quy dinh cia Chinh pha.

Piéu 46 Luat Du lich naim 2005 quy dinh doanh nghiép kinh doanh li
hanh qudc té phai c6 giay phép kinh doanh lit hanh quéc té. Trén thuc té, gidy
phép kinh doanh i hanh quéc té 13 mot hinh thic dé co quan ¢6 tham quyén
cong nhan viéc doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té dd bao dam du cac
diéu kién kinh doanh. Di véi doanh nghiép kinh doanh Iit hanh noi dia khong

yéu cau phai cd gidy phép va khéng phai ky quy dit coc. Quy dinh nay thé
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hién su phan biét ddi xir chua thuc sy hop Iy giira cac doanh nghiép kinh

doanh lir hanh quéc té va noi dia.

Dé d¢am bao cdng bing giita hai loai doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh, cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh mang tinh hinh thtc trong

Luat Du lich nam 2005 da duoc loai bo.

Piéu kién doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh phai c6 phuong
an kinh doanh I hanh va chuong trinh du lich mang tinh hinh thuc vi Luat
Du lich nam 2005 khong yéu cau doanh nghiép bat budc phai thuc hién theo
dung phuong an va chuong trinh d3 dé ra. Phuong an kinh doanh chi I du
kién ban dau cua doanh nghiép con chuong trinh du lich duoc thiét ké dua
trén nhu cau cua cac khach du lich. Do dic diém cua hoat dong kinh doanh
nay, khi truc tiép trién khai hoat dong kinh doanh, c6 thé doanh nghiép s&
khong thuc hién theo phuong an - do thay doi chién luoc, dbi tac va chuong
trinh da thiét ké - do yéu cau cua khach. Vi vay, diéu kién doanh nghiép phai
c6 ban phuong an kinh doanh va chuong trinh du lich ndp trong hé so dé nghi

cap gidy phép la khdng can thiét.

Luat Du lich nam 2005 quy dinh doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh phai ¢6 ngudoi diéu hanh 6 kinh nghiém trong linh vuc It hanh; viéc xac
dinh théng qua gidy xac nhan cua co quan, to chtc, doanh nghiép noi nguoi
d6 da hodc dang lam viéc; cac gidy to hop 1é khac xac nhan thoi gian nguoi
d6 1am viéc trong linh vuc i hanh (Piéu 12, Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP
huéng dan Luat Du lich). Tuy nhién, khdng c6 hinh thtac kiém tra tinh xéac
thuc cia cac gidy to nay. Nhiéu trudng hop cac gidy to xac nhan trén khong
dung su that, khi kiém tra doanh nghiép mai phat hién duoc va thuc té da phai
thu hoi giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh cua cong ty lam gia ho so.

Pong thai, trong Luat ciing chua c¢6 quy dinh xt phat khi cong ty dich vu lix
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hanh xac nhan khong dung su that dé tao diéu kién cho té chire, ¢4 nhan da hd

so duoc cap gidy phép kinh doanh lir hanh.

Nhitng diém mau thuin va chua hop ly trong Luat Du lich nam 2005
da duoc lugc bo, stra doi va dem dén mot moi truong canh tranh 1anh manh
gitra doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh quéc té va noi dia, dong thoi
dam bao quyén loi cho khach du lich. Theo DPiéu 31 Luat Du lich nam 2017,
diéu kién kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia va qudc té duogc thé hién rd rang,
cdng bang giira kinh doanh Iir hanh qudc té va noi dia vai ba quy dinh chinh
vé: thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép, diéu kién ky quy
va nguoi phu trach kinh doanh. Phan tiép theo s& phan tich cu thé hon cac
diéu kién theo Luat Du lich 2017.

2.2.1.1. Piéu kién thanh 1dp theo ludt dinh

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé dang ky kinh doanh
(Khoan 1 Piéu 7 Luat Pau tu nim 2014), kinh doanh dich vu I hanh 14 loai
hinh kinh doanh c6 diéu kién béi “nganh, nghé ma viéc thuc hién hoat dong
dau tu kinh doanh trong nganh, nghé d6 phai dap ung diéu kién vi Iy do quéc
phong, an ninh québc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa hoi, sic khoe cong
ddng”. Theo d6, doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh phai tién hanh tha
tuc dang ky doanh nghiép theo luat dinh va xin cap gidy phép hoat dong li
hanh theo dung quy md va pham vi dy kién kinh doanh, cy thé 14 kinh doanh
dich vu I hanh néi dia hoic lir hanh quéc té (Piéu 31 Luat Du lich nim
2017).

Thuc té trude day, doanh nghiép lir hanh noi dia chi can "ding ky
kinh doanh It hanh ni dia tai co quan ding ky kinh doanh c6 thim quyén” va
dam bao c6 phuong 4n kinh doanh 1t hanh néi dia, c6 ngudi diéu hanh véi
kinh nghiém ba nim (Khoan 2 Diéu 44 Luat Du lich ndm 2005) 1a c6 thé kinh
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doanh ma khdng can thém bat ky gidy phép hoat dong ndo cua co quan quan
ly chuy@n mén. Con doanh nghiép It hanh quéc té phai “co gidy phép kinh
doanh I hanh quéc té do co quan quan Iy nha nudc vé du lich & cap trung
wong” (Khoan 2 Biéu 46 Luat Du lich nim 2005). Cu thé hon, doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh néi dia chi can thong bao dén S¢ Du lich, S6 VHTTDL vé
thoi diém bat dau hoat dong con doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té
phai nop hd so dén So Du lich hodc S& VHTTDL dé tham dinh, sau d6 So gui
lén Tong cuc Du lich. Piéu nay da dan dén kho khan trong cong tac quan ly
doanh nghiép Iir hanh noi dia nhu quan ly thiéu s6t, doanh nghiép hoat dong
khong theo quy dinh, thiéu chat luong, anh huéng an toan du lich... Vi du
nhu ¢ truong hop khong thanh 1ap doanh nghiép, khong bao dam cac diéu
kién kinh doanh, khong thong bao dén S¢ Du lich, So Van hoa, Thé thao va

Du lich, do vay rat kho dé bao dam quyén lgi ctia doanh nghiép, khach du lich.

Khac phuc diém bat cap nay va tdi vu hoa diéu kién kinh doanh dbi
véi doanh nghiép kinh doanh It hanh, Luat du lich nam 2017 da c6 su don
gian hoa vé tha tuc cap giay phép kinh doanh dich vu i hanh quéc té. Doanh
nghiép chi can nop ho so, thuc hién thi tuc cap gidy phép tai Tong cuc du lich
thay vi thuc hién tha tuc tai 02 co quan nha nuéc: S& Vian héa, Thé thao va
Du lich (hodc S& Du lich) va Téng cuc du lich; bén canh d6, thoi gian cép
gidy phép kinh doanh dich vu it hanh qudc té rit ngan xubng con 10 ngay
lam viéc thay vi 20 ngay lam viéc nhu quy dinh hién hanh. Bong thoi cing
Véi viéc cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té, Téng cuc du lich
cling théng bao cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi doanh nghiép
c6 tru s&. Nhu vay, doanh nghiép khéng can thuc hién thu tuc théng bao hoat

dong trong vong 15 ngay ké tir ngay c6 gidy phép theo thi tuc hién tai.
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Luat Du lich ndm 2017 d4 c6 sy thay doi céng bang va don gian hoa
tha tuc thanh 1ap gitta It hanh quéc té va 1 hanh noi dia vé pham vi kinh
doanh dich vu Ir hanh. Luat Du lich nam 2017 phan chia kinh doanh 1 hanh
qudc té thanh hai loai hinh riéng 1a kinh doanh i hanh quéc té dua khach vao
Viét Nam va kinh doanh It hanh québc té dua khach tir Viét Nam di du lich
nudc ngoai, vi day la hai loai hinh kinh doanh doi hoi c6 sy quan ly khac
nhau. Trong gidy phép kinh doanh Iit hanh qudc té s& ghi cu thé pham vi kinh
doanh. Doanh nghiép c6 giay phép kinh doanh I hanh qudc té duoc Kinh
doanh I&r hanh ndi dia song doanh nghiép It hanh noi dia khong dugc phép

kinh doanh lit hanh quéc té.
2.2.1.2. biéu kién vé ky quy kinh doanh dich vu I hanh

Du lich 1 nganh kinh doanh c¢6 diéu Kién, lién quan dén an toan va
mang song cua con ngudi Nén can nhiing bién phap mang tinh phong ngira dé
chon Iwa nhiing doanh nghiép co du diéu kién kinh doanh. Viéc yéu cau ky
quy 1a phu hop, vi tién ky quy duogc xem 14 bién phap dam bao thyuc hién
nghia vy dan sy, trach nhiém dbi véi khach du lich (B luat Dan sy nam 2015)
va mtc ky quy khac nhau déi voi mdi pham vi kinh doanh dich vu Ii hanh s&
1a diéu kién can thiét gitp sang loc doanh nghiép. Viéc ky quy hién nay da
duoc ap dung théng nhat cho ca doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh noi
dia va qudc té, thay vi chi yéu cau ky quy cho doanh nghiép lir hanh quéc té
nhu Luat Du lich nam 2005.

Can ct vao quy dinh tai Biéu 14 vé muac ky quy va phuong thuc ky
quy kinh doanh dich vu It hanh, Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP caa Chinh
pht ban hanh ngay 31/1/2017 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Du lich,
s6 tien ky quy kinh doanh Iit hanh noi dia 1a 100 triéu dong, kinh doanh dich

vu |t hanh véi khach qudc té dén Viét Nam 1a 250 triéu dong va kinh doanh
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dich vu Iir hanh véi du khach ra nuéc ngoai 1a 500 triéu déng. Sé tién ky quy
nay sé duoc su dung khi doanh nghiép khdng thuc hién mot trong cac nghia
vu nhu vi pham hop ddng d6i véi khach du lich; giai quyét cac rai ro ddi voi

khach du lich trong truong hop khéng mua bao hiém du lich.

Quy dinh nay phan nao thé hién dugc muc tiéu toan dién caa nganh
du lich hién nay l1a l1ay khéach du lich 1am trung tam, bao vé khach hang 1a du

khach tham gia chwong trinh du lich néi dia va qudc té.
2.2.1.3. Piéu kién vé nguoi phy trach kinh doanh

Do tinh chét khac nhau caa kinh doanh Iir hanh quéc té va lix hanh noi
dia nén ngoai su khéc biét vé muc tién ky quy, Luat doi hoi sy khac nhau vé
chuy&n mén, nghiép vu cia Giam dbc diéu hanh doanh nghiép kinh doanh lix
hanh noi dia hoic quéc té. Biéu kién véi nguoi phu trach kinh doanh cua mdi
loai hinh kinh doanh Ii hanh noi dia va quéc té 12 khac nhau. Cu thé, Luat Du
lich nim 2017 d3 b6 sung diéu kién vé trinh d6, nghiép vu d6i véi ngudi phu

trach kinh doanh vé kinh doanh lit hanh ciia doanh nghiép nhu sau:
Diéu 31. biéu kién kinh doanh dich vu It hanh
1. Biéu kién kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia bao géom:

¢) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh phai tét nghiép trung
cap trg 1&n chuyén nganh vé i hanh, truong hop tét nghiép trung cap tro 1én
chuyén nganh khac phai c6 chang chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

2. biéu kién kinh doanh dich vu lir hanh quéc té bao gom:

¢) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh phai tét nghiép cao
dang tra 1én chuyén nganh vé lir hanh, truong hop tét nghiép cao dang tro 1én

chuy@n nganh khac phai c6 chang chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.
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Dinh nghia “nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh” da duoc
xac dinh cu thé trong théng tu s6 06/2017/TT — BVHTTDL ngay 15/12/2017
Quy dinh mot sé diéu caa Luat Du lich: “Chu tich hoi déng quan tri, chu tich
hoi ddng thanh vién; chu tich cong ty; chi doanh nghiép tu nhan; tong giam
dbc; giam doc hodc pho giam ddc; truang bo phan kinh doanh dich vu lir hanh”
[10].

Quan diém Vvé nguoi phu trach kinh doanh 13 ngudi dtng dau, dinh
huéng kinh doanh 1 hanh can ¢6 nhitng quy dinh yéu cau vé trinh do nhét
dinh da duogc quan tam tir Phap 1énh Du lich nam 1999 tuy nhién pham vi con
chung chung, chi yéu cau doanh nghiép lit hanh phai c6 can bo, nhan vién am
hiéu chuy@n mén nghiép vu phu hop. Bén Luat Du lich nam 2005, diéu kién
nay d dugc diéu chinh cy thé va thyc té hon bang cach quy dinh bat budc vé
“thoi gian hoat dong trong linh vuc Iir hanh” 1a ba nim va bon nam tuong Gng
véi nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh It hanh noi dia va quéc té, tuc 1a
doi hoi kién thac thuc té, kinh nghiém nhat dinh va tam nhin bao quat vé cac

van dé xung quanh tac dong dén hoat dong kinh doanh.

Luat Du lich nam 2017 sira d6i diéu kién nay theo huéng yéu cau
bang cap, va chung minh trinh d6 dugc dao tao, chang chi nghiép vu tuong
tmg. P6i v6i ngudi phu trach kinh doanh dich vu dich vu li hanh noi dia, néu
khong c6 bang trung cip chuy@n nganh Iit hanh trg 1&n thi phai c6 ching chi
nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va twong tu ddi véi ngudi phu trach kinh
doanh dich vu dich vu i hanh quéc té, yéu cau rang budc vé trinh d6 chuyén
mon, bang cap trinh do cao ding va chang chi nghiép vu diéu hanh du lich
qudc té [10].

44



Tuy nhién, vi nganh dich vu I hanh 13 nganh dic thu, co tinh chat
lién quan dén con ngudi nén van nén ¢ yéu cau vé kinh nghiém thyc té dé cé

thé xtr Iy duoc tinh hudng lién quan.
2.2.2.  Diéu kign kinh doanh ciia doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai

Can cr cac quy dinh cua Luat Dau tu nam 2014, Luat Doanh nghiép
nim 2014, Luat Du lich nim 2005 va cac vin ban hudng dan thi hanh va Biéu
cam két gia nhap WTO thi nha dau tu nudc ngoai thanh 1ap cong ty du lich tai

Viét Nam duoc thuc hién nhu sau:

- Theo cam két gia nhap WTO thi Viét Nam chua cam két hinh thic
cong ty 100% vén nude ngoai ddi vai dich vy Iir hanh nén dé dugc cung cap
dich vy nay tai Viét Nam thi nha dau tu budc phai lién doanh véi mot doi tac

— la doanh nghiép Viét Nam c6 gidy phép kinh doanh Iir hanh quéc té.

- Cong ty du lich c6 vbén dau tu nudc ngoai chi dugc té chirc dua
khach du lich nuéc ngoai vao Viét Nam (inbound), ddng thai duoc phép cung
cap dich vu I hanh nodi dia nhu 1a mot phan caa dich vy dua khach du lich ti
nudc ngodi vao Viét Nam. Cac cong ty du lich ¢d vén dau tu nudc ngoai
khong dugc to chitc chuong trinh tham quan nudc ngoai cho khéach du lich
Viét Nam (outbound);

- Huéng dan vién du lich trong cac doanh nghiép lit hanh ¢ vén dau

tu nudce ngoai phai la cong dan Viét Nam.

2.3. Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh
2.3.1. Thi truwong doanh nghiép l# hanh

Theo cé4ch phan loai ciia Tong cuc Du lich, doanh nghiép lir hanh bao

gom hai loai: Doanh nghiép lir hanh qudc té va doanh nghiép lir hanh néi dia.
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Tur Luat Du lich nam 2005, méi truong phap ly da mé ctra thuan loi,

thong thoang hon, didu kién va thu tuc cip phép rd rang di thu hat nhiéu

doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac nhau tham gia. Sé luong cac

doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh quéc té khdng nging ting, c6 mat &

nhiéu loai hinh, thanh phan kinh té. Néu nhu cubi nim 2005 ca nudc maéi chi

c6 428 doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té thi dén cudi nim

2015 (sau 10 ndm), ca nudc ¢6 1.519 doanh nghiép kinh doanh dich vu Il

hanh qudc té duoc cap giay phép, toc do ting truong dat khoang 15%/nam,

Loa! hinh doanh nghsp

Nam Doanh Conp Doanh doanh Cong ty
nghiép 'I NSH' nghiép €O nghiép tur hén
nha nuroe phin nhin doanh

Hinh 2.3-1. Logi hinh doanh nghiép

Tong sb

426

gaa

trong d6 c¢6 7 doanh nghiép nha nudc,
483 cong ty ¢ phan, 1.042 cong ty
trach nhiém hittu han, 10 doanh
nghiép tu nhan va 15 doanh nghiép

c6 von dau tu nudc NYoai.

Thém vao d6, dé dap ung
nhu cau caa khach du lich trong nudc
va do diéu kién thanh lap doanh
nghiép kinh doanh dich vu I& hanh
noi dia dé dang (doanh nghiép khong
phai ky quy, khéng phai xin giay
phép, chi phai guai thong bao hoat
dong khi kinh doanh I& hanh, co

nguoi diéu hanh c6 3 nam kinh

nghiém), s6 lugng doanh nghiép dich vu Iir hanh ndi dia cling tang 1én nhanh

chong. Tu 3.000 doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh noi dia nam 2004
dén 2016 di co trén 13.000 doanh nghiép kinh doanh dich vu lix hanh noi dia

duoc thanh lap va di vao hoat dong.



Hinh 2.3-1 md ta thong ké gan day nhat nim 2016, hién ca nuéc co
237 doanh nghiép dugc cap gidy phép moi, 172 doanh nghiép duogc doi giay
phép va 70 doanh nghiép bi thu hoi gidy phép. C6 1.600 doanh nghiép lit
hanh quéc té trong d6 c6 09 doanh nghiép nha nudc, 515 doanh nghiép cb
phan, 16 doanh nghiép lién doanh, 1.054 cong ty TNHH, 08 doanh nghiép tu
nhan [4].

2.3.2.  Thuc tién kinh doanh dich vu l# hanh ¢ nuéc ta
2.3.2.1. Thuec tién kinh doanh dich vu li# hanh néi dia ¢ nuréc ta

La mdt nganh kinh doanh khd maéi mé ¢ Viét Nam, nhung hoat dong
kinh doanh dich vu dich vu lit hanh cho thiy mot sy phét trién nhanh chong
va dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh du lich ciing nhu nén kinh té
Viét Nam. Thuc hién duong 16i d6i méi cua dat nudc nhimg nim gan day du
lich Viét Nam da vuot qua nhiéu kho khan, thir thach dang khoi sic va dat
duogc nhiéu thanh tuu quan trong, gop phan tich cuc vao su nghiép phat trién
kinh té - x4 hoi ctua dat nudc. Trong giai doan thuc hién Quy hoach Téng thé
phat trién Du lich Viét Nam giai doan 1995 — 2010, danh gia hiéu qua kinh
doanh lir hanh cho thay hoat dong kinh doanh cha yéu méi quan tam nhiéu
dén viéc thu hit khach chir chua cha trong dén hiéu qua kinh doanh dan toi
hiéu qua kinh té thap. Mic du sb lwong khéach noi dia trong giai doan nay c6
su ting trudng manh, dat 28 triéu lugt nim 2010, gap 4,8 1an so v&i nam 1995,
nhung trong thuc té hoat dong, san pham du lich con don diéu, chwa dap tng
y&u cau vé mirc do trai nghiém du lich, thiéu tinh dic sic, va suy thoai nhanh.
Bén canh d6, do chua c6 tdm nhin dai han nén hoat dong quan 1y nha nudc vé
du lich va hé thong chinh sach du c6 duoc quan tim nhung thiéu tinh hai hoa
vé loi ich giira cac dia phuong, con nhiéu vi pham vé tiéu chuan quy chuan

chuyén nganh, vé sinh, an toan, van minh du lich chua dugc phat hién va xir
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ly thoa dang; cac hinh thwc kinh doanh ¢ nhiéu noi con mang tinh tu phat,
thiéu su gan két giira cac nganh, cac dia phuong va thiéu muc tiéu chung giira

cac doanh nghiép kinh doanh I hanh [13].

Giai doan 2010 dén nay, du lich noi dia Viét Nam dat 62 triéu luot
khach nam 2016, ting 8,8% so véi nim 2015, ting hon 2 1an so véi 28 triéu
lwot ctia nam 2010 13 két qua tir sy thay doi coi trong va day manh phat trién
c4c yéu té chiéu sau nhu nang cao vai tro cua Hiép hoi du lich nhu mot doi
t4c clia co quan quan 1y nha nudc vé du lich, chl trong tao diéu kién thuan loi
dé phét trién cac doanh nghiép; uu tién xay dung chinh sach phap luat, tng
dung céng nghé va 1dng ghép voi quy hoach phét trién tong thé; nang cao

nang luc canh tranh.

Tuy nhién, bén canh sy né ro cua cac doanh nghiép, kinh doanh I
hanh néi dia da xuat hién mot s6 van dé nhu: nhitng quy dinh vé diéu kién
kinh doanh ddi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh noi dia con dé
dang, chua bam sét thuc tién, chwa co cac quy dinh nhiam bao vé quyén loi
cua khach du lich, nan tranh khach, kinh doanh trai phép, cung cap dich vu
kém chat luong, quang cdo sai sy that... Chua ké, cac quy dinh phap luat hién
hanh vé diéu kién kinh doanh It hanh da bi mot sé ca nhan, doanh nghiép loi

dung hong kiém loi.

DPé dam bao quyén loi hop phéap va sy binh dang caa khach du lich ké
ca khach quoc té hay khach noi dia, Luat Du lich ndm 2017 d& quy dinh nghia
vu cua doanh nghiép kinh doanh It hanh mua bao hiém cho tit ca cac khéch
thay vi chi mua bao hiém cho khéch du lich Viét Nam di du lich néi dia hay ra

nudc ngoai.

Chi trong thang 2/2016, tai Pa Lat, Lam Ddng d3 xay ra 2 truong hop

khach nudc ngoai va hudng dan vién tir nan vi tham gia du lich mao hiém.
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Nguyén nhan dugc xac dinh xay ra gitta ba phia la khach du lich, doanh
nghiép I hanh va nha cung cap san pham du lich. Trong d6, khach hang va
doanh nghiép It hanh déu mao hiém dé c6 loi cho minh, khach du lich mudn
tiét kiém chi phi va dam mé kham ph4, mudn di dudng “chui”, doanh nghiép
cit giam phan thiét bi an toan, bao hiém du lich dé tang loi nhuan va bén quan
Iy diém du lich mao hiém khdng sét sao. C6 thé thiy, viéc mua bao hiém &
truong hop nay khéng chi gip han ché ton that cho nan nhan ma d6 ciing 1a
cach doanh nghiép It hanh cé trach nhiém hon vai du khach va bén canh do,
néu bat buoc mua bao hiém thi do cling 1a cach cac don vi quan Iy kiém soéat
duoc doanh nghiép hoat dong that va “chui”. Du lich khdm pha, mao hiém la
tiém ning phat trién & Pa Lat cling nhu Viét Nam néi chung, tiiy nhién vi day

1a loai hinh mai va phat trién tir don vi nho 1é nén rat kho kiém soat.

Viéc dé xay ra nhitng tai nan ké trén khdng chi dé lai tén hai cho cac
bén tham gia, ma con gay xau hinh anh du lich nudc ta, tao sy hoang mang va
dé chiing cho nhitng khach du lich nudc ngoai hay trong nudc mudn dén diém

tham quan nao do.

Nhan thay nhiing thay doi tir loai hinh du lich méi va nhiing k& ho
trong khai thac dich vu dich vu Ii hanh, Luat Du lich ndm 2017 quy dinh bat
budc doanh nghiép lir hanh noi dia phai “mua bao hiém cho khach du lich
trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich, trir truong hop khach du lich
d3 c6 bao hiém cho toan b chuong trinh du lich” (diém d, khoan 1 Piéu 37)
dugc xem 1 sy diéu chinh kip thoi, nang cao nghia vu doanh nghiép, thiét

thuc bao vé quyén lgi caia khach hang.
2.3.2.2. Thyc tién kinh doanh dich vy li# hanh quac té ¢ nudc ta
Hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh quéc té ciing c6 sy ting trudong

déu. Trong giai doan 2010-2015, khach qudc té dén duy tri da ting truéng
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trung binh hang nam cao hon so voi giai doan 2006 - 2010 (9,48% so vai
8,95%). Nam 2017, nganh Du lich di don trén 12,9 triéu luot khach qudc té,

taing 2,5 1an so véi nam

S s e 2010 15,05 triéu [20]

e ——— — Qua théng k& méi
e day nhét cia Tong cuc du
= lich tai bang 2.3-2 dudi day,
ComicibictmcchiA | a0 | thi truong khéach chau A cu
Hinh 2.3-2. Thang ké s6 hrong khach quac té dén Viet thé la Han,QU(A)C” Nhat Bé‘n’
Nam (Téng cuc du lich) Trung Quoc chiém thi phan
I6n nhat [14]. Tuy nhién, sy ting truéng nay ciing trd thanh van dé nhic nhéi
gan day véi tinh trang cac doanh nghiép it hanh canh tranh nhau dé c6 dugc
lugng khéch lon nay, thdng qua hinh thirc chuong trinh du lich gia ré, tham
chi con goi 1a “tour khong dong”, “tour 4m ddng”. Viéc nay ciing xuat phat tir
dinh hudng canh tranh cia cac doanh nghiép Viét Nam, & d6 xu hudng bat
chuéc nhau trong canh tranh khéa phé bién. Cac doanh nghiép chua cha ¥ tao
dung nhitng nét dic trung riéng cho minh ma chil yéu xem dbi thu 1am gi va
minh bat chudc lam theo va tim cach 1am cho chi phi ré hon dé 16i kéo khach
hang [12, tr.67].

C6 thé thdy, nhan biét dugc nhu cau va dic diém du lich cua thi
truong khach chau A 1a thich mua sam va chudng gia chuong trinh uu di.
Céc doanh nghiép da thiét ké chuong trinh du lich it hoat dong nghi dudng,
tham quan ma phan Ion thoi gian danh cho mua sam va doanh nghiép thong
ddng véi chu cira hang mua sam dé an chénh 1&ch, bu lai phan thiéu hut trong
kinh doanh caia doanh nghiép It hanh khi dén khach. Véi nhitng mit han ché,
tour gia ré gay hé luy khi khong dam bao quyén loi cho du khéch, that thu
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thué Nha nudc, anh hudng dén uy tin cua cac diém dén ciing nhu chat luong
dich vy, tir d6 lam méo m6 hinh anh du lich Viét Nam di véi du khéach quéc

I4
A

te.

Phé Téng cuc trusng Ngd Hoai Chung khang dinh: “Tour gia ré
khong hoan toan chi mang ¥ nghia tiéu cuc, ching ta can danh gia khach quan
vé hinh thirc du lich ndy. Khach du lich khi vao Viét Nam bén canh nhu cau
mua sam van phai sir dung cac dich vuy thiét yéu nhu luu trd, an udng, van
chuyén, mua vé tham quan, chi tra phi visa... Tour gia ré ciing gop phan giam
yéu t& mua vu cho du lich Viét Nam, ting co hoi viéc lam ciing nhu thu nhap

cho ngudi dan dia phuong tai khu vuce diém dén” [18].

Tinh riéng nam 2017, luong khach Trung Quéc vao Quang Ninh
khoang 5.000 nguoi/ ngay va cao diém cudi tuan, luong khéach c6 thé ting 1én
10.000 - 15.000 luot, ting gap 2 — 3 lan so véi binh thuong. Nguon thu tir
khach Trung Quédc qua cira khau duong b wéc khoang 330 ty dong/nam (chi
bao gém ngudn thu tir phi visa, vé tham quan vinh Ha Long), chua tinh céc
chi phi luu trt, an udng, van chuyén... Doanh thu tir khach du lich duong bo
d3 mang lai tir 900 - 1.000 ty dong/nam cho tinh Quang Ninh, tao ra viéc 1am
6n dinh cho 3.000 - 3.500 lao dong dia phuong.

Tuy nhién sé lugng khach ting dot bién khong chi 1a nguy co de doa
dén moi truong, tai nguyén nganh ma con dan dén hé qua vé kinh té, va hinh
anh du lich Viét Nam néi chung. Vé kinh té, khach Trung Quéc mua hang tai
nhitng khu kinh doanh chui c6 sy théng dong véi doanh nghiép, tra tryc tiép
bang nhan dan t&, khdng xuat hoa don, do d6 nha nudc khong kiém soat dugc,
dan dén that thoat nguon thu. Trén thyc té, tinh Quang Ninh da thuc hién yéu
cau cac dia phuong tién hanh thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh

cua tinh d6i véi cac cong ty Iir hanh; kiém tra, cong khai cac tua tuyén cho
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khach du lich; ra soat lai viéc quan 1y cac diém béan hang, nha hang. Bén canh
d6, thuc hién thanh tra cac diém c6 céc tua du lich cua khach quéc té; cong
khai, minh bach gia dich vu tai cac diém ban hang ddi véi khach du lich; dinh
chi hoat dong ddi voi céc doanh nghiép chua chdp hanh nghiém cac quy dinh
vé quan Iy hoat dong It hanh don khach du lich qua ctra khau duong bo trén
dia ban tinh. D c6 bon cdng ty hoat dong It hanh dén khach du lich qua cira
khau Mong Caéi vi pham bi Thanh tra S& Du lich Quang Ninh tudc giay phép
kinh doanh 12 thang va xir phat hanh chinh 25 triéu dong. Cung véi dé 1a
hang loat cira hang, diém, trung tm mua sam phuc vu khéach du lich va hudng
dan vién du lich vi pham céc quy dinh di bj tam dirng hoat dong. Bién hinh 1
vu Xt phat d6i v6i Cira hang luu niém Ngoc Rong cé dia chi ¢ khu d6 thi
Hung Thang, TP Ha Long véi s6 tién 400 triéu dong do vi pham khi niém yét
gia hang hoa bang USD .

Vé hinh anh diém dén, vi chuong trinh gia ré nén chat luong huéng
dan vién khong dam bao, tham chi tai Pa Nang — ciing da phat hién va xi ly
doanh nghiép lir hanh do ngudi Viét dung tén dé dam bao thu tuc phap Iy, con
diéu hanh hoat dong déu do nguoi Trung Qubc dung phia sau; xuyén tac

thong tin diém, ké ca vé 1anh hai, dat nudc va con ngudi, van hoa Viét Nam.

“Tour khong dong” da tirng xay ra voi mot sd quoc gia trong d6 co
Thai Lan. Theo phan anh bao chi nudc ngoai, tai Thai Lan, Chinh phi nuéc
nay that thu khoang 305 ty baht (tic gan 9 ty USD) mdi nam vi nhiing "tour 0
dong" kiéu nay. Vao thang 6/2016, Thai Lan di mé chién dich truy quét vi
pham, siét chat lai cac tiéu chuan vé gia tour véi cac doanh nghiép I hanh,
vén 1a nhan t6 dem lai dén 70% luong du khach dén Thai Lan mdi nim. Theo
d6, co quan Thai Lan ciing dd nang tiéu chuan giGi han gia tour 18n thanh

1.000 baht/ngay (khoang 700 nghin dong/ ngay) dé dam bao nhiing nhu cau
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ti thiéu ctia du khach. Thai Lan ciing manh tay bit gi& c& nhan vi pham,

dong cira 3 doanh nghiép thuc hién loai hinh du lich nay.

Mgi day, chinh phu va co quan quan ly du lich Viét Nam ciling da c6
dong thai phdi hop dé ting cuong bién phap quan 1y, ngin chin hinh thic
kinh doanh nay, dé phat huy mat tich cuc va han ché tiéu cuc, vi du: kién nghi
b sung vao Luat Du lich mot sé noi dung vé cac hanh vi bi nghiém cdm nhu:
doanh nghiép kinh doanh theo kiéu mua dau khach; t6 chic dich vu c6 tinh
chat lra dao; vi pham nhimg quy dinh vé thuong mai, giao dich ngoai té...
Tong cuc Du lich ciing da phdi hop véi Thanh tra cia Bo VHTTDL dé xuét
nhitng co ché dic thl tai cac dia ban trong diém, thi diém tai Quang Ninh.
Qua trién khai tai tinh Quang Ninh, di c6 nhiéu trudng hop vi pham bi xu
phat; dinh chi mét loat cac ctra hang chi ban cho khach Trung Quéc; thu hoi
gidy phép cua mot so doanh nghiép Iir hanh khong ¢ truong doan, khong co

huéng dan vién khi dua khach qua cira khau. ..

Cung véi do, & tam qudc gia, Tong cuc Du lich Viét Nam s& ting
cuong hop tac véi Cuc Du lich quéc gia Trung Quéc trong linh vuc quan ly
nha nudc vé du lich, dam bao quyén loi cho khach du lich va thiic day viéc

trao doi khéch gitra hai bén.

2.3.2.3. Thuec tién hoat déng kinh doanh dich vu Ii# hanh cia Viét Nam tir goc

nhin quéc té

Hoat dong kinh doanh I hanh Viét Nam lién tuc phat trién va mo
rong vé quy md, chat lugng dich vy, thu hat luong Ion khach du lich va cung
Vvéi d6 1a dem lai dong gop 16n khong chi vé GDP ma con vé co hoi viéc lam.
Theo Bao céao tac dong kinh té cua nganh Du lich cua Hoi dong du lich va lix
hanh thé gi¢i (WTTC), nam 2015 déng gop cua du lich Viét Nam xép hang
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40 thé gioi; vé gia tri twong doi (ty 18 dong gop trong GDP), du lich Viét Nam
xép hang 55 trén thé giéi [7, tr.1]

GDP: Pong gop truc tiép nam 2015 caa du lich va lir hanh vao GDP
la 279.287 ty Viét Nam (tuwong duong 6,6% GDP); dugc du bao ting 7,2%
moi niam trong giai doan 2016 - 2026, dat 587.593 ty Viét Nam vao nam 2026
(7,2% GDP).

Tong dong gop cla Phin tich déng gop cla du lich va I hinh vido GOP
du lich va i¥ hanh vao GDP va viéc lam, ndm 2015
2015, ty VND
GDP (2015, 3§ VND)
1.400 000
1200000 86,638
TN
1.000.000 /
£00 000 | / \ \ =
! | 279287 : : E
400 000 / , -
\ 2783 J §
200,000 \ A > 145/
v ~—— 2,145/
0 / 1108
EE882:2:2:222 3 el T
R R RRRRRR

[ Tvcste [ Ganso gy Prash
Hinh 2.3-3. Téng déng gdp cua du lich va lir hanh
V& viéc lam: Pong gop truc tiép nam 2015, du lich va I hanh truc
tiép tao ra 2.783.000 viéc 1am (5,2% tong viéc 1am); duoc du bao ting 0,7%
trong nam 2016 va ting 2,4% mdi niam, dat 3.553.000 viéc 1am vao nim 2026
(5,7% tong viéc 1am). Gia tri xuat khau tir khach du lich quéc té nim 2015,
gia tri xuat khau tir khach du lich qudc té dat 213.389 ty Viét Nam (5,6% tong
gia tri xuat khau); dugc du bao sé ting 2,2% trong nim 2016, va ting 6,8%
mdi nam giai doan 2016-2026, dat 422.128 ty Viét Nam nam 2016 (4,6%

téng gia tri xuat khau).
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Figure 3: Most-improved countries in the Travel & Tourism So sanh Viét Nam voi

Competitiveness Index 2017 i , R Ao X e . X
cac nudc trén the gidi ve “Chi so

e canh tranh vé du lich va Iit hanh”

— minh hoa tai bang 2.3-4 dudi

Japan 4 6.18 +5
Azerbaijan 7 598 3 day, lan lugt vé nganh dich vu
e s 2 e dich vu lir hanh né6i chung, va
Vietnam 67 4.80 +8 . . . L
moi truong Kinh doanh ndi riéng
Israel 61 479 +11
Aigeria 118 468 thé hién rd géc nhin tong quan
iz L e 4 vé tinh hinh phéat trién cua hoat
Gabon 119 4.47 +5 " . . ~ L
: dong kinh doanh dich vu Iir hanh
Korea, Rep. 19 4.33 +10
Egypt 7 4% o O nudc ta. Bang dudi day thé
i “ s il hién cac qudc gia co chi s6 nang
India 40 3.86 +12

lyc canh tranh cao vé du lich

Hinh 2.3-4. CAc qudc gia c6 chi sé ndang luc canh  TTON8 nam 2017.

tranh cao vé du lich va li hanh 2017

Trong do, Viét Nam
dugc danh gia 1a qudc gia c6 mic do cai thién tha hang ting vuot troi, ting 8
bac so voi nam 2015, xép thir 67 trén toan cau. Cac nhan t chinh cua kha
ning canh tranh caa du lich Viét Nam so véi cac nudc trén thé gisi 13 tai
nguyén thién nhién (tha 34), tai nguyén van hoa (30) va kha nang canh tranh
vé gi4 ca (thir 35). Viét Nam da duoc nhan dién 1a dat nudc ¢ thi truong lao
dong va nhan lc du lich dbi dao (37, ting 18 bac), nho luc luong lao dong
¢ trinh do cao (dung thur 53).

Pang chu ¥ 1a Viét Nam di phat trién vuot bac vé kha ning va muc
do sur dung cong nghé thong tin (80, tang 17 bac). Ngay nay trén 94% lanh
th6 québc gia dugc bao phu bai tin hiéu 3G, va viéc st dung Internet ca nhan

da tang tir 44% lén 53%, cho thay rang sy tham nhap cua cdng nghé thong tin

55



dang tién trién véi téc do bén viing. Lién quan dén sy hién dién truc tuyén
ngay cang tang ctia Viét Nam, cac tim kiém lién quan dén du lich ty nhién cua
Viét Nam dang phat trién, ting sc hap dan cua tai nguyén thién nhién (ting
1én 6 diém). Dong thoi, tiép tuc phat trién kinh té da dan dén viéc mao rong
kinh doanh du lich (tiép tuc ting ba diém). Nhan thtc vé an ninh va an toan
(xép thir 57) ciing 1am cho Viét Nam tré thanh mot diém dén hap dan hon cho

viéc phét trién nganh dich vu dich vu it hanh [26, p.4].

Theo hinh 2.3-5.

T&T policy and enabling conditions

biéu kién phat trien du
EASTERN ASIA AND PACIFIC IICh Va Ifr hanh khu Vl.IC
Japan 54 44 46 44 A 7 o o <
— k. == % = chau A nam 2017, mac du
Hong Kong SAR 58 38 42 43 p N X A 7
= — = = cac chi so chung vé phat
e = a8 “’ trién du lich 13 dang ké
Korea, Rep. 48 43 4.7 42 *
kexcorz e s 42 B 8 nhung khi nghién ctru sau
Mongolia 40 1.9 5.7 34
Eastern Asia and Pacific 5.0 39 4.7 4.1 hon Vé dléu kién phét tl’lén
SOUTH-EAST ASIA kinh doanh nganh dich vu
Singapore _ &0 52 47 43 )
Malaysia 47 41 81 35 dich vu Ir hanh, cu thé la
Thailand 50 38 56 36 .
Indonesia 56 43 60 32 trong khu vuc, thi Viét
Sri Lanka 52 3.1 56 39 . R
| viotnam 40 30 53 s« | Nam lai khong dugc danh
Philippines 48 3.4 55 36 ., N .. .
Lao POR 47 30 5.7 38 gia cao. V€ mdi truong
Cambodia 51 35 5.1 33 . .
50 a7 T Kinh  doanh  (business

Hinh 2.3-5. Picu ki¢n phat trién du lich va Iz hanh  Shvironment), Vit Nam chi
khu viee chau A nam 2017 df['ng cao hon Phlhpplnes va
Campuchia va xép thu 68/136 cua thé gidi, cu thé cac wu tién cho du lich va
It hanh va mo ctra quéc té, stc canh tranh vé gia, va du lich bén vimg déu

nam muec dudi trung binh caa khu vuc.
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2.3.3.  Cdc diéu kién vé hwéng ddn vién du lich

Trong cac doanh nghiép dich vu lit hanh, nhan vién huéng dan vién
du lich la nhitng nguoi dong vai tro quan trong, quyét dinh dén qua trinh van

hanh cua doanh nghiép thdng qua nhitng nhiém vu cu thé nhu:

- Thuc hién cac diéu khoan ma céc doanh nghiép cung cap dich vu
dich vy lir hanh da ky két véi du khach trong hop dong, nhu: doén tiép, phuc
vy, huéng dan khach du lich thuc hién cac dich vu theo quy trinh di thoa
thuan cho ho vé nhiing diém tham quan va hd trg du khéach giai quyét nhiing

van dé phat sinh trong sudt qua trinh sir dung dich vu.

- Truyén tai thdng tin, quang ba vé du lich quéc gia, quang ba cho

doanh nghiép, dia phuong.

Hudng dan vién cd thé duoc xem 1a dbi twong tryc tiép thay mait
doanh nghiép phuc vu va c6 vai trd quyét dinh mirc do hai 1ong caia khach va
la cau ndi hinh anh du lich tai diém dén. Trén tinh than d& cao vai trd quan
trong cua hudng dan vién va thé hién quyét tim nang cao trinh do nghé
nghiép va y thirc trach nhiém cua hudng dan vién trong hoat dong husng dan,
Luat Du lich nam 2017 da c6 mot sé thay doi dang ké, quy dinh rd quyeén,
nghia vy ctia huéng dan vién va trach nhiém quan 1y huéng dan vién du lich
ctia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich, co quan chuyén mén vé du lich cap tinh
va doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh, doanh nghiép cung cap dich vu
huéng dan du lich.

2.3.3.1. Phan logi huréng ddn vién

Luat Du lich ndm 2017 quy dinh c6 ba d6i tuong tham gia huéng dan
du lich, d¢ la:
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- Huéng dan vién néi dia - phuc vu khach du lich noi dia la cong dan

Viét Nam trong pham vi toan quéc;

- Hudng dan vién qudc té - phuc vu khach du lich néi dia, khach du
lich quéc té dén Viét Nam trong pham vi toan qudc va dua khach du lich ra
nudC ngoai;

- Hudng dan vién du lich tai diém - phuc vu khach du lich trong pham
vi khu du lich, diém du lich. Huéng dan vién du lich tai diém thuc chat 13 luc
lugng thuyét minh vién du lich dugc xac dinh tén mai, pht hop vai thong 1¢
qudc té, dé tranh trung ldp véi thuyét minh vién bao tang, dong thoi thé hién
rd duoc vai trd va ban chat cong viéc cia ngudi hanh nghé hudng dan du lich
tai khu du lich, diém du lich.

2.3.3.2.Vé diéu kién hanh nghé

biéu kién hanh nghé hudng dan vién cd mot thay doi dang cha ¥ so
V6i quy dinh cua Luat Du lich ndm 2005, va nhan dwgc nhiéu sy quan tam
cta cac hudng dan vién. Trude day, hudng dan vién dugc hanh nghé khi co
thé hudng dan vién va cd hop dong véi doanh nghiép I hanh (Khoan 1 Biéu
73 Luat Du lich nim 2005). Tuy nhién Luat Du lich ndm 2017 di bd sung
thém mot quy dinh vé diéu kién hanh nghé dé tao diéu kién cho huéng dan
vién dugc ty do lya chon ding ky véi to chirc quan ly (doanh nghiép kinh
doanh It hanh, doanh nghiép cung cap dich vy huéng dan hoic to chac xa hoi
— nghé nghiép). Cu thé, hudng dan vién chi duoc hanh nghé khi dap tng ca 3

diéu kién sau:
(1) C6 thé hudng dan vién du lich;

(2) C6 hop dong lao dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lix
hanh, doanh nghiép cung cap dich vu huéng dan du lich hoic 1a hoi vién cua
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t6 chirc xa hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich déi véi hudng dan vién du

lich quéc té va huéng dan vién du lich néi dia;

(3) C6 hop ddng hudng dan véi doanh nghiép kinh doanh dich vy lix
hanh hodc vin ban phan cong huéng dan theo chuong trinh du lich; di véi
huéng dan vién du lich tai diém, phai c6 phan cong cua t6 chuc, ca nhan quan
ly khu du lich, diém du lich.

Trudc day, trong kinh doanh 1&r hanh qudc té, mot trong nhiing diéu
kién cap phép kinh doanh Ia doanh nghiép phai ky hop dong vai it nhat ba
hudng dan vién. Tuy nhién, trén thuc té, quy dinh ndy mang tinh hinh thic,
gy kho khan cho doanh nghiép do sé luong huéng dan vién phu thudc vao
tinh thoi vu cua du lich. Nham khic phuc bat cap, Luat da bo diéu kién nay,
dam bao tdn trong quyén tu quyét dinh trong kinh doanh caa doanh nghiép.
Pong thoi, Luat méi ¢ md rong quyén cha dong trong gidi han cac diéu kién
cho hudng dan vién, theo dé, diéu kién hanh nghé cua huéng dan vién yéu
cau ngoai viéc hanh nghé trén co sé hop ddng giao két véi doanh nghiép lix
hanh, huéng dan vién hanh nghé phai c6 hop dong giao két vai doanh nghiép
cung cip dich vu huéng dan hodc tham gia to chic xa hoi - nghé nghiép veé

hudng dan du lich.

Theo bao céo cua Vu Lit hanh, Téng cuc Du lich (TCDL), nhan dinh
vé hoat dong lir hanh thoi gian qua, Vu truong Vu Lir hanh (TCDL) Nguyén
Quy Phuong cho rang hoat dong kinh doanh I hanh dién ra séi dong tai
nhiéu dia phuong, bén canh mat tich cuc déng thoi ciing xuat hién nhiéu van
dé ndi com nhu hién twong thao tlng thi tredng caa mot sé cong ty i hanh
nudc ngoai; tinh trang doanh nghiép It hanh canh tranh khdng lanh manh
dién ra phuc tap; tinh lién két con yéu; dac biét dang cha ¥ 1a tinh trang gia

mao hd so gidy to cip thé hudng dan vién du lich dién ra véi tha doan tinh vi
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va c6 hé thdng. Thuc té phan 16n trong sé 19.000 hudng dan vién trén ca nudc
hanh nghé tu do ma khéng thuoc quan sé don vi nao. Piéu nay da gy nén
nhiéu hé luy, 16n xon trong d6i ngdi hudng dan vién, van dé dao duc nghé
nghiép va trinh d6 chuyén mdn cta huéng dan vién chua dap (ng yéu cau dé
c6 thé canh tranh véi cac nuéc trong khu vic. Cac nha 1am luat cho rang viéc
gia nhap t6 chic x& hoi — nghé nghiép khong chi giup cic co quan nha nude
c6 thé quan Iy lyc lwong hudng dan vién du lich, ma con cé thé hd trg hoat
dong, bao vé quyén lgi cua huéng dan vién va dam bao hoat dong cho doanh

nghiép.
2.3.4. Y8u cau bdo dam diéu kién kinh doanh dich vu li hanh chdt ché

Luat Du lich nam 2017 cling dit ra nhitng yéu cau chat ché hon trong
quan ly hoat dong cua céc doanh nghiép it hanh. Dé bao dam cac doanh
nghiép 1t hanh tuan thu quyén va nghia vu kinh doanh n6i chung, Luat Du

lich ndm 2017 quy dinh thém cé&c quyén va nghia vu, cu thé:
Déi véi tat ca loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh:

1. Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu li hanh theo quy
dinh; cong khai tén doanh nghiép, sb giay phép kinh doanh dich vy li
hanh trén bién hiéu tai tru sé, chi nhanh, van phong giao dich, trong
hop dong lix hanh, trén 4n pham quang co va trong giao dich dién ti;

2. Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho
khach du lich;

Nghia vu cung cap cdng khai gidy phép kinh doanh phai 1a bat budc
véi cac doanh nghiép. Luat Du lich Thai Lan quy dinh nguoi kinh doanh du
lich phai cong khai gidy phép kinh doanh & noi dé nhin thay tai tru s cua

minh. Viéc b6 sung nghia vu ndy trong Luat Du lich nim 2017 giup doanh
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nghiép c6 trach nhiém véi khach, hudng dén ting uy tin va bén viing cua cac
doanh nghiép. Quy dinh nay ciing gép phan han ché tinh trang kinh doanh lix

hanh gian déi, trai phép dang dién ra hién nay.

Ngoai c4c quyén va nghia vu trén, c6 mot diém thay ddi dang luu ¥ 1a
b sung nghia vu danh cho doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té
phu vu khéch du lich ra nuéc ngoai (tai Biém b Khoan 3 Diéu 3 Luat Du lich
nam 2017): “Sir dung huéng dan vién du lich quéc té dé dua khach du lich ra
nudc ngoai theo hop ddng lir hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cua hudng
dan vién du lich trong thoi gian dua khach du lich ra nuéc ngoai”. Quy dinh
nay mot 1an nita khang dinh tinh than xuyén suét cua Luat Du lich nam 2017
lay khach du lich 1am trung tam, bao vé quyén lgi khach du lich, tranh tinh

trang gap phai nhirng cong ty du lich lra dao.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Nhang két qud

Truéc hét 1a su tén trong cac nguyén tic va quy luat caa kinh té thi
truong duoc thé hién rd trong Luat Du lich naim 2017. Theo d6, Luat diéu
chinh cac méi quan hé gan vai du lich 1a mot nganh kinh té dich vu tong hop,
c6 ndi dung van hoa sau sac, mang tinh lién nganh, lién ving, hoi nhap sau

rong va xa hoi héa cao.

Tha nhat, yéu t6 mai c6 tinh hat nhan 12 viéc xac dinh khéach du lich
1a trung tAm s& tao ra co ché hudng cau trén thi tredng. Nhitng ¢d gang nd luc
tir phia cung ang ¢ s ménh phai dap tng mac do, co ciu va tinh chat cua
nhu cau thi truong. Khach du lich phat ra tin hiéu vé nhu cau ddng thoi khach
du lich ciing phat ra tin hiéu vé su hai long duoc thy huong dich vu dap tng
boi cac nha cung cap du lich. Cong tac nghién cuau, tu van vé thi truong, san

pham du lich s& dugc coi trong. Cac chuong trinh dau tu phat trién ha tang,
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thiét ké san pham du lich, céc qua trinh cung tng dich vu va quan 1y diém dén
déu hudng téi gia ting gia tri thy huong, gia tri trai nghiém va sy hai 1ong cua
khach du lich.

Tha hai, yéu té canh tranh cong bang giita cac doanh nghiép. Luét Du
lich nm 2017 b6 sung ddi twong phai cap phép kinh doanh lit hanh ciing nhu
cac diéu kién bao dam phu hop voi quy dinh caa Luat Pau tu nim 2014 nham
dam bao sy cdng bang giita cac doanh nghiép li hanh. Tir d6, cac don vi chic
nang sé ting cuong quan Iy nha nude dé tranh hau qua phéap ly do chi thuc

hién cong tac hau kiém, bao dam an toan hon cho du khach.

Tht ba, vai trd cta nha nudc ngay cang rd trong kiém soét va hd trg
phat trién, dic biét trong hinh thanh can ddi mai vé co cau nganh, linh vuc,
quan hé lién nganh va co cau ving, mién Ianh tho. Nha nudc khdng con can
thiép sau trong cac quan hé kinh té gitra cac chu thé ma tao ra nhiing hat nhan
kich thich, thao g& nhirng rao can phan dinh minh bach lgi ich va trach nhiém;
han ché va huéng t6i loai trir nhitng Xung dot vé loi ich gitta cac nganh, linh

vuc, cac dia phuong va cac bén dbi tac.

Tht tu, cac diéu kién kinh doanh pht hop véi cam két dich vu trong
WTO va AEC. Cung vai viéc Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao
kinh té thé gigi va khu vuc, noi bat 1a tham gia vao WTO va AEC, Viét Nam
da c6 cam két trong ASEAN va WTO vé “dai Iy Iir hanh du lich va diéu hanh
tour”, mé cta thi trudng. Cac ndi dung cha yéu cua cam két dugc thé hién
qua 4 phuong thiac (CPC 7471):

(1) V& hinh thtic cung cap qua bién gigi: Khdng han ché: tac 1a doanh
nghiép lir hanh du lich nuéc ngoai co thé sang Viét Nam cung cap dich vu i
hanh.
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(2) V& hinh thuc tiéu ding ngoai 1anh thd: Khéng han ché: cu thé 1a
nguoi nudc ngodi ¢ thé sang Viét Nam st dung céc dich vu du lich tai Viét

Nam.

(3) Vé hién dién thuong mai: Doanh nghiép I hanh du lich nudc
ngoai duoc phép kinh doanh I hanh du lich tai Viét Nam véi hinh thac thanh
lap doanh nghiép lién doanh véi d6i tac Viét Nam. Doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai chi dugc kinh doanh I hanh du lich ddi véi khach du lich vao
Viét Nam va du lich noi dia nhu 1a mot phan caa du lich vao Viét Nam, khéng
duoc kinh doanh It hanh du lich dua khach ra nuéc ngoai (outbound) va li

hanh du lich noi dia (domestic).

(4) Han ché vé hién dién thé nhan: khéng cam két: tirc 1a nguoi nudc
ngoai khong dugc kinh doanh hoac hanh nghé huéng dan du lich tai Viét

Nam.

Cac cam két nay hoan toan phl hop véi cac quy dinh phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Dong thoi cac cam két nay ciing tac dong tich cuc dén du
lich Viét Nam, tao moi trudng canh tranh lanh manh, binh dang gitra cac quéc
gia trong khu vyc va thiic day hop tac phéat trién san pham trong khu vuc va
thé gisi, da dang hoa san pham va thu hat dugc ngudn khach gitta cac nudc
tham gia cam két. Pic biét 1a nho diéu kién phai dap tng cam két vé tinh
minh bach trong kinh doanh va tinh ¢6ng bang trong nguyén tic déi xt quéc
gia ma hé théng phép luat vé dich vu dich vu I hanh va du lich néi chung tro

nén thong nhét va hoan thién vai cac diéu kién kinh doanh quéc té.
2.4.2. Nhang hgn ché, vieeng mdic

Cung véi viéc Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao kinh té thé

gidi va khu vue, cac don vi kinh doanh lir hanh ¢ vén dau tu nudc ngoai
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cling d va dang duoc thanh 1ap tai Viét Nam. Luat khong chi can quy dinh
cac diéu kién vé viéc thanh 1ap va hoat dong, ma can bo sung chi tiét hon vé
hd so, thu tuc cap, d6i, cap lai gidy phép kinh doanh lir hanh ddi véi khach du
lich nuéc ngoai vao Viét Nam cua don vi kinh doanh it hanh c6 vén dau tu
nudc ngodi. Bén canh do, can c6 nhimg quy dinh cu thé dé dam bao viéc thuc
thi theo dung quy dinh. Hién tai, c6 cac truong hop don vi kinh doanh I hanh
c6 vén dau tu nudc ngoai tim cach “lach luat” dé kinh doanh thém mang du
lich ra nuéc ngoai va tham chi ca du lich noi dia. Biéu nay trai luat, anh
huong dén chat luong san pham, quyén loi cia khach du lich ciing nhu cac hé

luy lién quan do né tranh su kiém soét cuia cac co quan chiic nang.

Vé nghia vu cung cap thdng tin cua doanh nghiép, can c6 théng béo,
huéng dan cac ky nang phong ngira nguy hiém. Luat hién nay chi yéu cau
“thong bao cho co quan nha nudc cd tham quyén vé tai nan, rai ro xay ra véi
khéch du lich” (diém I Piéu 37 Luat Du lich nam 2017). Thiét nghi dé ting
cudng bao vé va han ché thiét hai rai ro ciing nhu dat khach hang 1am trung
tam nhu muyc dich xuyén subt ciia Luat Du lich ndm 2017, b6 sung quy dinh

nay la can thiét.

Péi véi co quan quan ly, can nghién cau, xac dinh o dic diém cua
ting loai khéach, phan loai thi truong khach va kha nang phuc vu dé c6 ké
hoach phat trién san pham va thi truong phd hop, huéng dan cu thé déi véi
cac doanh nghiép kinh doanh quéc té, dac biét 1a doanh nghiép thuong xuyén
tiép don khach du lich Trung Quéc théng qua cong cu phd bién nhat 1a Bo
quy tic ung xu trong du lich, trong d6 hudng dan nhitng diéu khach du lich
duoc 1am va khong duoc lam. Bén canh viéc huéng dan, cac co quan quan ly
can thuc hién trach nhiém giam sat, kiém tra thuong xuyén, dot xuit xem

doanh nghiép c6 tuan thu ding nhitng cam két va quy dinh khdng, va xir phat
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néu vi pham. Tham chi, véi nhimg cong ty dang ky chuyén vé mét thi truong
nao d6 con can thém nhiing yéu cau bat budc, chang han nhu vé sé luong
huéng dan vién da chuan dé phuc vu cho thi truong d6 nham bao dam chét

lugng hoat dong.

Tinh hinh vi pham trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
cling dang c6 chiéu hudng ting 1én va da dang hon. Trong hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép con c6 mot sé hién tugng pho bién nhu: tron thué,
bao cao khong trung thyuc. Viéc thuc hién béo céo thdng ké dén co quan quan
ly vé du lich cua cac doanh nghiép con nhiéu han ché, méi dat khoang 35%
tong s6. Do cong tac quan ly quy hoach du lich chua cao, dan dén viéc chap
hanh ky cuong trong hoat dong kinh doanh du lich cta cac doanh nghiép chua
tét, van minh du lich chwa dam bao, vé sinh méi truong, trat ty tri an nhin

chung van con yéu kém.

Thoi gian vira qua, viéc giam sat, thanh tra, kiém tra hoat dong cua
cac doanh nghiép It hanh con nhiéu bat cap, chua twong wng vai sé luong
doanh nghiép dugc thanh Iap hién nay. Thuc té nhiéu truong hop cho dén khi
khach du lich gap su cb thi méi phat hién sai pham caa doanh nghiép. Vi du,
vao thang 7/2017, Cong ty Co6 phan Giao duc Ung dung EPAC khong du diéu
kién kinh doanh lir hanh dua khach ra nudc ngoai nhung van hoat dong chui,
gay anh huong dén khéach hang, tham chi ca huéng dan vién nhu vu viéc 17
du khach Viét Nam bi bo roi va 2 huéng dan vién bi bat vi t6 chic dua nguoi
sang du lich trai phép; vu viéc 700 du khach Viét cua cdng ty Herblife bi bo
roi tai Thai Lan nam 2013 do cong ty 1t hanh Travel Life khong thanh toan
chi phi cho d6i tac, nén du khach phai tu bo tién tdi thanh todn mot sé dich vu
an udng, van chuyén trong thoi gian con lai mac du da bo tién mua tour. Theo

théng tin tir S& du lich TP HCM, cong ty Travel Life khong c6 gidy phép to
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chuc 1t hanh qudc té. Hai vi du trén cho thay viéc ky hop dong giita cong ty
Herblife véi cong ty du lich qua d& dang, khi khdng kiém tra cac diéu kién vé
hd so nang luc cling nhu vi mdi quan hé ma c6 thé ky duoc hop ddng nay thi
that 14 nguy hiém. Tiép nira trach nhiém ciing thudc vé cac co quan quan ly
trong linh vuc du lich cua ca 2 nudc, can phai kiém tra ki cong ty du lich tai
Viét Nam va Thai Lan c6 du gidy phép va quyén han t6 chirc chuong trinh du

lich khong.
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Két luan Chuong 2

Chuong 2 dé& cap dén thuc tién hoat dong, ap dung diéu kién kinh
doanh theo Lu4t Du lich nam 2005 va hé théng phap luat kinh doanh dich vu
dich vu Iir hanh & cac pham vi kinh doanh va tir géc nhin trong nudc va quéc
té nham cd cai nhin toan dién nhat. Ap dung cac dic diém va muc tiéu phét
trién da phan tich & Chuong 1 dé danh gia diém thanh céng va han ché ciing

nhu mtc d6 phu hop cua hé théng phap luat.

C6 thé thay, bén canh cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh trong
thanh Iap doanh nghiép, cac quy dinh phép ly cua Luat Doanh nghiép nam
2014 va Luat Pau tu ndm 2014 da gop phan dang ké trong viéc cai thién mai

truong dau tu va phat huy quyén tu do kinh doanh caa doanh nghiép.

Bam sat muc tiéu uu tién phat trién du lich trg thanh “nganh kinh té
mili nhon” cua dit nuée, va rat kinh nghiém tir thuc té hoat déng, cac phan
tich tao co s cho dé xuat giai phap nang cao hiéu qua ap dung caa phép luat
vé kinh doanh dich vu It hanh va thuc ddy ting truong nganh ndi chung ¢

Chuong 3.
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CHUONG 3

QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN, NANG CAO HIEU QUA
THU'C THI PHAP LUAT VE PIEU KIEN KINH DOANH DICH VU
LU HANH

3.1. Nhu cau hoan thién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lir
hanh

3.1.1. Swphat trién mgnh mé cia du lich thé gigi

T6 chirc du lich thé gidi nhan manh tdm quan trong cua nganh du lich
V6i tu cach 1a nganh dich vu c6 toc do ting truong nhanh nhat trén thé gigi.
Mic du phai chiu tac dong tir khang hoang kinh té, nhung luot khach quéc té
van ting lén déu din qua cac nam: 25 triéu luot nam 1950 dén 278 triéu luot
nam 1980, 528 triéu lugt nam 1995 va 1087 ty luot nam 2013. Theo du béo
cia To chuc du lich thé gidi, luot khach du lich trén thé gigi s& déng gop
10,9% GDP thé gidi, dong gop vao ngan sach qubc gia dudi dang thué vao
khoang 302 ty USD va tra thanh nganh kinh té mang lai loi nhuan cao nhét.

Nganh du lich Viét Nam khong nam ngoai 1é caa sy phét trién nay.

Kinh té trong nudc phét trién ciing chinh 13 dong luc kich cau du lich.

Bén canh d6, nhitng nam gan dy, hoat dong du lich (nhat la caa cac
du khach qudc té) c6 xu huéng chuyén dich sang nhiing khu vuc c6 tinh hinh
chinh tri, an ninh 6n dinh va Viét Nam la mét trong s6 nhiing québc gia duoc

danh gia s6 1 trén thé gisi vé diéu kién chinh tri 6n dinh va an toan.

Quan hé ngoai giao tich cuc cua Viét Nam voi thé gisi ciing dong

thai mé ra co hoi thu hit dau tw FDI va ODA cho phat trién du lich.
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3.1.2. Hai nhdp kinh té quéc té trong du lich Vigt Nam

Tinh hinh kinh té thé gioi dd c6 nhitng bién d6i nhanh chong va
khong thé luong trude dugc anh hudng dén qué trinh phat trién caa kinh té -
x4 hoi cua cac nudc trén thé gisi, dic biét 1a cac nudc dang phat trién, trong
d6 c6 Viet Nam. Khi gia nhap vao céc té chic kinh té thé gidi va khu vuc,
ching ta phai chap nhan canh tranh ¢ thi truong ma va mdi quéc gia déu tim

kiém loi ich cho sy phét trién theo diéu kién riéng.

Hién nay, Viét Nam da tham gia vao cong doéng du lich chung trong
khu vic ASEAN, Tb chuc du lich thé gidi; hop tac du lich trén ving séng Mé
Kong — sdng Hang, hop tac du lich hanh lang Pong — Tay, hop tac du lich
Viét — Lao — Campuchia va ky két cac hiép dinh hop tac song phuong véi cac
chinh phi. Viéc tham gia vao san choi chung tao diéu kién cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh trong nudc c6 diéu kién gap gd, tiép xc
va trao d6i va tang cuong hop tac. Do chinh 1a tién dé dé thuc hién muc tiéu
ma rong phat trién thi trudng va dua du lich tro thanh nganh kinh té chinh cua
Viét Nam.

Tuy nhién, thuc trang cac doanh nghiép Iit hanh & Viét Nam phan Ion
con nho I¢, kha ning tai chinh yéu, chua c6 sy chuy@n nghiép so voi doanh
nghiép I&r hanh nudc ngoai. Bén canh do, doanh nghiép I hanh & Viét Nam
c6 thé gap phai rui ro 1a hién tuong “chay méau chat xam”. Véi tiém lyc tai
chinh, kha niang quan 1y vuot tri, dang hién hitu mot nguy co rat can luu ¥ 1a
cac doanh nghiép nuéc ngoai san sang thu hat nguoi tai tir cac doanh nghiép

dia phuong.

Do vay, viéc hoan thién phap luat 12 yéu cau cép thiét khéng chi dé
phU hop véi thyc tién va tiém nang phat trién nganh ma con dé tao sic canh

tranh cho du lich nuéc nha.
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3.1.3. Tiém ndng phdt trién dich vu liz hanh cia Viét Nam

Theo B4o c4o vé ning luc canh tranh dich vu I hanh, trong giai doan
2016-2026, Viét Nam nam trong top 10 quéc gia cd tiém ning tang truong Ve
dich vu lir hanh I6n nhét thé gisi, clng voi Angola, Uganda, Brunei, Thailand,
China, Myanmar, Oman, Mozambique. Cac qudc gia du lich mai ndi nay
duoc hira hen khdng nhimg 13 diém dén du lich 16n ma con cé nhiing dia danh

va chuong trinh du lich hap dan, mai la [26, p.4].

Nhan dinh néi trén cho thay tiém niang va dy doan ting truong vé hoat
dong du lich 14 rét tich cuc. Van dé cap thiét dat ra hién nay Ia phai hoan thién
cong cu diéu chinh céc hoat dong kinh doanh, dam bao phép luat phd hop va
thuc su trg thanh nén tang phép ly vitng chac cho viée tang truéng kinh doanh

dich vu lit hanh ciing nhu nén kinh té quéc gia néi chung.
3.1.4. Swbuing né cong nghé thong tin

Ngay nay, su phat trién manh mé caa cong nghé théng tin va truyén
thong da xam nhap vao tung linh vuc hoat dong caa xa hoi, va du lich ciing 1a
mot thanh phan chiu tac dong tir sy bung nd dy. Mot mit, nhitng tng dung
cua cong nghé théng tin cho phép doanh nghiép hoat dong trong nganh du
lich thay dbi chién luoc kinh doanh mét cach nhanh chdong va linh hoat hon
theo nhu cau cua du khach. Mat khéc, nhiing ang dung nay con gop phan ting
cuong mdi quan hé hd trg trong chudi cung tng va ting gia tri khach hang
nhan duoc. Thé giéi da chang kién nhitng cudc cach mang cong nghé 16n anh
huong dén du lich, d6 1a sy phét trién caa hé thong dit chd toan cau (CRS)
trong nhitng nam 70 va su xuét hién cua hé thong phan phdi toan cau (GDS)
trong nhimg nam 80. Tir nhitng ndm 90 tré di, Internet dan phd bién va cé anh
huong 16n dén du lich. Néi tiép su dot pha caa Internet, cum tir “Cach mang

cong nghiép 4.0” dang dan hinh thanh va tac dong dén moi linh vuc kinh té -
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x4 hoi. Cudc “Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0” véi xu hudng phét trién
dwa trén nén tang tich hop cao d6 caa hé thong két ndi sé hoa - vat ly - sinh
hoc véi sy dot pha, dang tao ra su thay do6i va chi phdi toan thé gisi. Tai Viét
Nam, c6 rat nhiéu doanh nghiép tré, cong ty khoi nghiép vé dich vu lir hanh
duogc hinh thanh, vi du nhu doanh nghiép ban chuong trinh du lich thong qua
trang thuong mai dién ta, st dung céc tng dung théng minh dé tuong tac voi
khach hang, kinh doanh du lich bang thuc té ao.

Viéc cha dong ndm bét co hoi @& CMCN 4.0 trd thanh don bay phét
trién, d6 1a hudng di ding cua nganh Du lich Viét Nam, nhung dé kiém soét
va tan dung tbi da loi ich cua viéc tng dung céng nghé thong tin, hé théng
phap luat can dugc diéu chinh va d6i mai phl hop, dé tao nén tang moi

truong phat trién t6i wu cho cac doanh nghiép trong linh vuc.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lir
hanh

Thi nhat, can thay doi tu duy tiép can xay dung quy hoach phét trién
du lich va hé théng phép luat nhu mét nganh kinh té doc 1ap vén con kha phod
bién hién nay ¢ Viét Nam. Thay vi chi quan tdm dén sé liéu, lugt khéach thi
nén coi trong hiéu qua kinh té - x& hoi. Can thé hién duoc sy van hanh cua du
lich theo dung quy luat kinh té trong méi quan hé téng hoa véi cac nganh co
lién quan khac nhu giao thong van tai (dac biét 1a hang khong), thuong mai,
hai quan, ngoai giao... va can phai coi hiéu qua kinh té tong thé caa qubc gia

ma du lich dem lai la quan trong hon so véi loi ich kinh té don nganh.

Tht hai, can c6 sy quan tam thyuc chat ddi voi tinh bén vitng caa hoat

dong du lich & ca chat lugng chuong trinh, san pham va tai nguyén du lich.

Thi ba, can thay d6i tu duy quan 1y nha nuéc vé du lich, coi trong

chtic ning va vai tro cta doanh nghiép dich vu It hanh nhu ddi tac cua co
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quan quan 1y nha nuéce vé du lich thay vi chi 1a ddi twong dé quan ly. Diéu
nay thé hién sy uu tién tao diéu kién cho méi trudong phat trién du lich tré nén

cong bang va lanh manh hon, phu hop véi xu thé phét trién & cac quéc gia co

nganh du lich phét trién [23, p.67].

Thi tu, phat trién ca du lich qudc té va du lich noi dia, dam bao hiéu

qua cao vé kinh té, chinh tri va x& hoi, lay phat trién du lich qubc té 1a huéng

chién luoc.

Thia nam, phat trién du lich két hop chat ché véi an ninh, qudc phong,

trat tu an toan xa hoi, gop phan phuc vy dic luc sy nghiép bao vé To quéc.

C6 thé phan tich thuc trang dich vu I hanh Viét Nam va nhu cau

hoan thién phap luat vé dich vu i hanh néi chung va diéu kién kinh doanh

dich vu Iir hanh noi riéng qua bang phan tich SWOT nhu sau:

PIEM MANH

PIEM YEU

- Viét Nam dang n6i 1én 1a diém dén
an toan, hip din, duoc du bao 1a 1
trong 10 nudc co tbe do phat trién du
lich hang dau thé giéi giai doan 2016-
2026.

- Moéi truong kinh doanh 1% hanh
qudc té dang duoc cai thién.

- Nang luc canh tranh gié 1{t hanh cta
Viét Nam kha cao.

- Nguon tai nguyén thién nhién va

nhan van da dang va hap dan la diéu

- Nang luc canh tranh diém dén va
nang lyc canh tranh doanh nghi¢p Iir
hanh con thp. Canh tranh thiéu lanh
manh gifta cac doanh nghiép 1t hanh
quéc té.

- Chét luong san phém, dich vu I
hanh va nhéan lyc con chua dong déu.

- Thiéu vbn, quy mé kinh doanh lix
hanh con nho 1€.

- T6 chuc du lich chua c6 chién luge

toan dién vo1 cac hang 1t hanh nudc
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kién thuan loi cho cac doanh nghiép
Itt hanh khai thac, xay dung cac loai
hinh du lich méi d¢é thu hit khach du
lich.
- An toan va an ninh cho khach du
lich.

ngoai. T chire, quan 1y didu hanh hoat
dong 1t hanh quéc té con nhiéu han
ché.

- Hanh lang phéap 1y vé du lich va li
hanh chua doéng bo. Co cau td chic du
lich chwa 6n dinh. Thiéu su phdi hop

lién nganh.

CO HOI

THACH THUC

- Chinh trj 6n dinh. La thanh vién cta
WTO va AEC v6i cam két mé cira
dich vu It hanh tao van hdi moi cho
hoat dong lit hanh phat trién.

- Du lich dugc xé&c dinh 1a nganh kinh
té miii nhon. Chinh phu, cac nganh,
dia phuong, doanh nghi€p quan tam
phat trién du lich, méi trudng kinh
doanh dang dugc cai thién nhanh la
diéu kién thuin loi cho hoat dong lit
hanh phat trién.

- Viét Nam la diém dén méi, da dang,
doanh nghiép Iir hanh c6 thé to chirc
cac loai hinh du lich hap dan.

- Nudc ta moi phat trién du lich nén
doanh nghiép 1&r hanh c6 thé hoc hoi

kinh nghiém tir cac nudc phat trién,

- Thuc hién cac cam két gia nhap
WTO ciia Viét Nam dong nghia véi
viéc mirc do canh tranh sé ngay cang
gay git gitta cac doanh nghiép kinh
doanh I& hanh trong nudc va nudc
ngoai. Kha ndng tut hau so vd&i cac
hang 1ir hanh d6i thu canh tranh chinh
12 Thai Lan, Trung Qudc, Singapore va
Malaysia.

- Du lich Viét Nam c6 diém xuét phat
thap so voi nhiéu nudc trong khu vuc,
hoat dong du lich chi yéu dwa trén
khai thac tai nguyén san co, chua dau
tw nhiéu vao ton tao, phat trién va da
dang hoa san pham, loai hinh du lich.

- Nhiéu doanh nghiép lit hanh thiéu

von, dau tu lai dan trai, phan tan, thiéu
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tiép thu k¥ nang quan Iy lit hanh.
- Du lich Vi¢t Nam dang trong giai
doan ting truong nén cé thé phat trién

nhanh trong vong 10-15 nam tdi,

déng bo, kém hiéu qua.
- Thiéu nhan lyc c6 du trinh d0, kinh
nghiém, k¥ nang va nang luc quan ly,

kinh doanh It hanh.

trong khi du lich Thai Lan, va|- Tai nguyén du lich vda moi truong

Malaysia dang trdi qua giai doan | dang bi suy giam do khai thac, sir dung
truéng thanh va tir nay dén nam 2020, | thiéu hop 1y. Du lich phét trién nhanh
san pham du lich cta ho s& bdo hoa. | nhung thiéu kiém soat c6 thé anh

- Hoat déng du lich c¢6 xu huéng | huong xau dén méi truong, de doa da

chuyén dich sang khu vuc Pong Nam
A — Théi Binh Duong va Viét Nam
¢6 vi tri thuan loi ¢ khu vue.

- Xu huéng hop tac lién két giira
doanh nghi¢p It hanh khu vyc.

- Nam bét “Cach mang cong nghiép

4.0”, phat trién “Du lich thong minh”.

dang sinh thai va lam xudng cap cac

nguon luc du lich quan trong.

3.3.
dich vu lir hanh
3.3.1. Gidi phéap chung

Giai phap nang cao hiéu qua té chirc thyre thi diéu kién kinh doanh

Nham ting cuong hiéu lyc quan 1y nha nuéc, tao budc chuyén bién

mai, ndng cao suac canh tranh va tao moéi trueong kinh doanh thuan lgi cho su

phat trién bén vitng cua du lich Viét Nam, viéc to chic thuc thi phap luat vé

dich vu It hanh néi chung va phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu lix

hanh noi riéng can tap trung thuc hién mét sé noi dung:
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Dit yéu té kinh té véi quy luat gia tri dat loi ich 1am hat nhan va quan
hé chi phi-lgi ich 1am nén tang tir d6 tao ra dong luc theo dudi muc tiéu cho
cac chu thé. Trién khai dong bo vai s cam két manh mé cua chinh quyén ti
trung wong dén dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan, tao ra san choi binh
dang theo quy luat canh tranh cho cac doanh nghiép tham gia thi trudng cung

ung dich vu dich vu It hanh.

Thém vao d6, can hoc tap cac qudc gia khac trén thé gisi, ap dung
tién bo ky thuat vao viéc thiét 1ap cong thong tin dién tir cung cap cac noi
dung lién quan dén diéu kién kinh doanh cho céac chu thé kinh doanh bing
ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét. Thong nhat quy dinh va tao lién két cac
van ban rd rang, dé tiép can cho cac chu thé kinh doanh, va thuan lgi cho co

quan quan ly.
3.3.2. Phat huy vai tro ciia Nha nwéc va cdc co quan chinh quyén
3.3.2.1. Téang cwong cong tac thanh tra, kiém tra

Thong qua viéc giam sat va kiém tra hoat dong kinh doanh du lich,
nhat 13 hoat dong lir hanh va huéng din du lich trén dia ban; kién quyét xir ly
nghiém cac trudng hop vi pham dé nang cao y thirc chap hanh phap luat trong
linh vyc du lich. Phai kién quyét xir Iy nghiém, thu héi gidy phép kinh doanh,
thé hudng dan vién cua cac doanh nghiép, ca nhan c6 hanh vi tiép tay bao che

cho cac hoat dong bat hop phap cua doanh nghiép, nguoi nudc ngoai.

Ap duyng bién phép that chat an ninh, cir b phan thanh tra, kiém tra
doanh nghiép hoic huéng dan vién theo quy dinh ngay tai cira ngd cac tinh,

tdc truc dé giai quyét van dé phét sinh caa du khéch.

3.3.2.2. Tao ldp khung lién két giiza cdc co quan, nganh lién quan dé quan Iy

c6 hé théng
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Cung cap méi truong tich hop, dong bé cho co quan chinh quyén cac
cap dé dang trién khai lién thong hé thdng dich vu cbng truc tuyén cung cap
cac chtrc ning day du cho nhu cau giao tiép két nbi dong bo gitra hé thong
chinh quyén céc cap véi cong dan, t chic, doanh nghiép. Tat ca cac théng tin
giao tiép duoc 1anh dao va co quan chinh quyén cac cap tiép nhan dé dang,
trao ddi, xem xét, chi dao va phdi hop lién thdng xir 1y da cap qua hé théng
véi sy tham gia, giam sat dé& dang, day du caa nguoi dan, doanh nghiép, to
chuc; Két ndi co quan Théng ké véi Co quan diang ky kinh doanh dé cap nhat
dir liéu bao céo hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép hang nam; Thuong
Xuyén cap nhat cac van ban phat luat va tha tuc lién quan trén trang thdng tin

chinh thtrc bang cac ngén ngit phd bién dé moi nguoi c6 thé dé dang tiép can.
3.3.2.3. Pam bdo diéu kién trdt ti, an ninh, an toan cho du khach

T6 chirc trién khai dong bo cac giai phap ting cuong cong tac chi dao,
phdi hop lién nganh dé kiém tra, phat hién va xu ly triét dé nhitng hanh vi hra
dao, gian lan, ting gia, chat chém, ép khach du lich; Thiét 1ap duong day néng

dé tiép nhan, giai quyét va phan hoi thong tin kip thoi dén khach du lich.
3.3.2.4. Chli trong phat trién du lich bén viing

Xay dung cach tng xu véi di san van hoa trong viéc khai thac phuc
vu du lich. Chd trong gi4o duc nép séng van hoa bao vé khong gian va moi
truong du lich. Bao ton gia tri di san van hoa trong khai thac va phat trién du
lich. Tang cudng quan ly di tich, gan viéc bao ton phat huy gia tri di san van
hoa véi phét trién du lich, khong vi muc dich kinh t& ma pha va di san, xam

lan danh thang, haty hoai cac cong trinh tin ngudng, di tich van hoa.

Nghién ctru, danh gia cac diéu kién méi truong va chuong trinh du

lich phu hop véi bdi canh du lich tirng viing, tranh gay ton hai dén céc gia tri
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vian hoa dja phuong; c6 quy dinh va ché tai xir Iy vi pham gy anh huéng dén

moi trudng, dan cu, diém dén du lich.
3.3.2.5. P6i méi xuc tién, qudang ba du lich

Xay dung chién luoc, ké hoach phét trién thi truong, xay dung thuong
hiéu véi tam nhin 1au dai c6 sy tham gia cua cac hiép hoi va doanh nghiép du
lich. Vi sy phét trién vé xu huéng va yéu cau tat yéu ung dung tién bo
CNTT, sir dung e-marketing, e-commerce trong xtc tién quang ba va kinh
doanh san pham, dich vu, nganh Du lich tr& nén pho bién. Véi dic trung cua
minh 13 dap ng nhu cau vé viéc trai nghiém san pham, dich vu du lich doc
d4o, dic thu, du lich can tiép can, ang dung e-marketing, e-commerce trong
hoat dong xdc tién va kinh doanh du lich hon bat ky nganh nghé nao bai

nhiing kha nang vuot troi ma ang dung cong nghé thong tin mang lai.

Hién nay xu hudng du lich 1a du lich tu do, noi ma du khach it khi st
dung cac tour ma thay vao dé 1a tu thiét ké tour cho riéng minh véi cac san
pham riéng I¢. Nim bt xu hudng nay, cac doanh nghiép it hanh can nhanh
chong dua ra cac hinh thie kinh doanh phi hop dé khach hang lua chon [24,
p.141]. Tuy nhién, can c6 mot hanh lang phéap ly chat ché va hiéu qua trong

viéc dam bao an toan cho cac giao dich thuong mai trén nén internet.
3.3.2.6. Ung dung tién bg khoa hoc cong nghé

Str dung tién bo khoa hoc cdng nghé vao cong tac quan Iy va hoat
dong kinh doanh dich vu lir hanh @ nang cao hiéu qua va chat luong nganh:
nghién ctu phuong phap théng ké du lich, mé hinh quan 1y diém dén. Ap
dung cbng nghé vao cac bién phap quan ly dich vu Iir hanh va dich vu lién
quan, quan ly phi dich vu phuc vu du khach; Bay manh nghién ctu, tng dung

khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cdng nghé thdng tin vao quan ly hoat dong I
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hanh. Trong bdi canh cac hoat dong Iir hanh dugc xUc tién phat trién trén nén
tang thuong mai dién tr va hoa nhap nhanh chéng vai tién bo khoa toan cau,
can tan dung téi da loi thé cua mang Internet va céc tién bo cdng nghé trong
viéc xay dung va trién khai 4p dung hé théng quan ly chat luong va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh, cung tng dich vu. Vi du nhu dang tai théng
tin vé diéu kién kinh doanh, huéng din, hd tro 1am thu tuc dang ky kinh
doanh va xin gidy phép truc tuyén hay lién két thdng tin giira cac co quan
chtrc ning dé tiét kiém thoi gian, chi phi va , théng ké hoat dong kinh doanh
It hanh. Thyc té, nhitng quéc gia c6 tha hang moi truong kinh doanh dan dau
déu 1a nhitng qudc gia c6 quy dinh phéap luat vé trinh tu thu tuc dang ky kinh
doanh rat don gian véi mé hinh diang ky kinh doanh hién nay chu yéu ap dung

qua mang.

Ong Pau Anh Tuan - Truong ban Phap ché, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cho ring véi thuc té véi sb luong doanh
nghiép 16n nhu hién nay, viéc chuyén sang quan 1y nha nudc theo hinh thic
hau kiém khong c6 nghia 1a phai kiém soét hang triéu doanh nghiép nay va
cling khong thé kiém soat hét dwoc. Vi vay, giai phap dit ra 1a ung dung
CNTT dé két ndi lién thong cac co quan quan 1y, cac co quan quan ly nha
nudc O thé s dung dit liéu cua nhau dé kiém tra mac d6 tuan tha cac quy

dinh phap luat ctia doanh nghiép [9].
3.3.2.7. Yéu cau bdt bugc thyc hién cong khai cac thong tin doanh nghiép.

Céc thong tin cua doanh nghiép bao gom quy dinh bat budc vé co s
vat chat, bién tén, dia chi, m s6 dang ky kinh doanh, email, website... Trudc
tinh trang s lwong doanh nghiép ting 1én nhanh chong va khé khan trong

viéc kiém soat, can that chat kiém soat cac diéu kién ngay tir quy dinh thanh
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lap va uu tién bao vé khach du lich, tranh lya chon phai cong ty lra dao va

khong c6 théng tin niém yét.
3.3.3. Phat huy vai trd giam sat cia cac to chic, hiép héi va ngwoi dan

3.3.3.1. Hoan thién co ché hoat dong, nang cao vai trd cia Hiép hgi nganh

nghé.

Khi tham gia vao san choi chung khi gia nhap WTO, ky két cac hiép
dinh da phuong, song phuong...Viét Nam phai di dang quy luat kinh té thi
truong. Trong tinh hinh d6 nhiéu co ché, nhiéu thu tuc hanh chinh, nhiéu nhan
thie cii chac chan phai thay doi. Pac biét sy tic dong cia cac co quan nha
nuéc trong hoat dong kinh té ciing thay d6i co ban. Su tu chu, tu chiu tréch
nhiém cuia cac doanh nghiép sé tang 1én. Bé c6 thé dung viing trén thi truong
day canh tranh, cac doanh nghiép phai c6 su lién két, hd tro nhau thong qua
cac co ché hop tac cua cac Hoi, hiép hoi nganh nghé. Thuc té do doi hoi cac
hiép hoi nganh nghé caa Viét Nam néi chung can hoan thién mé hinh t6 chuc

Hiép hoi theo huéng gon nhe, thiét thuc va tranh chong chéo trong hoat dong.

Tang cuong vai tro cua cac hiép hoi, cau lac bd doanh nghiép trén dia
ban trong viéc phdi hop Véi cac co quan chic nang tuyén truyén viéc thuc thi
phap luat. Kiém tra, giam sat va co cam két thuc hién dung quy dinh ciia phap

luat, khong dé céc to chire, ca nhan nudc ngoai lgi dung, truc loi bat chinh.
3.3.3.2. Khuyén khich sw tham gia ciia ngwoi dan

Cac co quan thong tin dai ching can diy manh hoat dong truyén
thong, tao dot phé trong viéc nang cao nhan thirc cia x4 hoi vé phat trién du
lich. Chu trong cong tac tuyén truyén gido duc, phat dong su tham gia cua
cong dong dan cu trong viée dau tranh, phong ngtra cac hanh vi tiéu cuc anh

hudéng dén méi truong du lich. Cac dia phuong trong diém du lich ting cuong
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viéc tuyén truyén, pho bién sau rong, van dong nhan dan tu giac va tich cuc
tham gia giir gin an ninh trat tu, vé sinh moi truong, thuc hién phép tng xu

van hoéa trong moi hoat dong du lich.

Khuyén khich to chirc va c& nhan phat hién, cung cap thong tin lién
quan dén huéng dan vién nudc ngodi hoat dong trai phép, c6 hanh vi xuyén

tac lich sir, van hoa ctia dan toc cho cc co quan chirc nang dé kip thoi xir 1y.
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Két luan Chuong 3

Trong chuong 3, ludn van da phan tich thyc tién phat trién hoat dong
kinh doanh dich vu i hanh trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té va cac
diéu kién ndi Ién nhimg dong luc mai. Cé thé ndi, Luat Du lich nam 2017 da
tao ra mot ludng gié méi cho sy phat trién du lich Viét Nam. Hanh lang phép
ly do Luat Du lich nam 2017 m¢ ra cho nganh Du lich da tao co hoi cho cac
doanh nghiép hoat dong cong bang va théng nhat hon. Tuy nhién, bén canh
cac co hdi méi mé ra trong bdi canh thé gidi co sy phét trién rat manh vé du
lich va cac nganh kinh té néi chung, nganh du lich Viét Nam van con phai dbi
mat véi nhiéu kho khan, thach thie nhu: thi truong thé gisi nhiéu bién dong
trong khi nang luc canh tranh caia nganh du lich con yéu; quy hoach phat trién
du lich bi tac dong manh bai cac quy hoach chuyén nganh; tai nguyén va moi
truong du lich c6 nguy co bi Xam hai va suy thoai nhanh; két cau ha tang
thiéu dong bo; san pham, dich vu du lich chua dic sic, trang lap va thiéu quy
chuan; thiéu nguon nhan luc chuyén nghiép... Viéc hoan thién khung phap ly
vé diéu kién kinh doanh dich vu I hanh 1a vé cung can thiét trong bdi canh
hién nay. Can dam bao phat trién du lich néi chung va dich vu I hanh noi
riéng theo hudng chuyén nghiép, hién dai, cd trong tdm; chu trong phat trién
theo chiéu sau, dam bao chat lwong va hiéu qua thuc té, khang dinh thuong

hiéu va kha nang canh tranh.
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KET LUAN

Qua nghién cttu c4c van dé ly luan va thuc tién lién quan téi phap luat vé diéu
kién kinh doanh dich vu It hanh & Viét Nam, cé thé rat ra mot sé két luan nhu

Sau.

1. Kinh doanh dich vu It hanh 1a nganh nghé kinh doanh tiém an nhiéu rai ro
cho khéach hang — ngudi di du lich, ma viéc can thiép ctia nha nudc dé khuyén
khich cac doanh nghiép tiang cuong cac bién phap can thiét nham giam thiéu
rai ro cho khach hang la can thiét. Viéc xép nganh nghé nay vao loai nganh
nghé kinh doanh co diéu kién 1a hop 1y. Pay 1a cach tiép can nhat quan keé tur
khi Viét Nam chinh thitc ban hanh khung phap luat vé linh vuc nay, bao gom
ca Phap Iénh du lich nam 1999, Luat Du lich nam 2005 va Luat Du lich nam
2017.

2. Tuy nhién, qua thoi gian, quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh
c6 nhitng thay doi nhat dinh cho phl hop véi yéu cau va diéu kién phat trién
kinh té-xa hoi trong ting thai ky, bao dam tét hon su can bang giira quyén tu
do kinh doanh cua doanh nghiép va yéu cau bao dam quyén va loi ich hop
phap cua du khach va trat tu xa hoi. Diéu do thé hién rd nét trong cac quy

dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu Iit hanh trong Luat Du lich nam 2017.

3. Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vy lix
hanh va cac quy dinh c6 lién quan d3 goép phan dinh hinh nén mét nganh du

lich nhiéu stc song nhu hién nay.

4. Tuy nhién, thuc tién thuc thi cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu
It hanh van cho thay con nhiing diém chwa hoan thién ca trong quy dinh cua

phap luat va khau t6 chic thuc thi.
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5. Trong thoi gian téi, dé bao dam cho linh vuc kinh doanh dich vy lit hanh
phat trién bén vitng hon nira, cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu li
hanh can tiép tuc duoc quan tam hoan thién. Thém vao dé, viéc ting cudng,
nang cao hiéu qua cdng tac to chuc thyuc thi cac quy dinh ndy, bao dam su

chap hanh nghiém cac diéu kién kinh doanh luat dinh 1a rat can thiét.
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