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MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Hon 20 nidm vé trudc, tai vin ban s6 485/CV-VPTW ngay 31/5/1995 cua
Vin phong Trung wong Pang, Ban Bi thu TW Pang da chi dao: ... Cdn phdi
mé réng logi hinh tw van phap ludt phé théng, dap vng nhu cau réng rdi, da
dang cia cac tang 1ép nhan dan nham gdép phan nang cao y thizc phap ludt va
g xi phap ludt cia céng dan trong quan hé doi séng hang ngay...; can
nghién cizu Igp hé thong dich vu s van phép ludt khéng ldy tién dé huong
ddn nhan dan séng va lam viéc theo phap lugt”. Pay la quan diém mang dau
an quan trong cho qua trinh chuyén bién sau sac, manh mé va toan dién trong
nhan thirc va hoat dong cua doi séng phap luat, tao tién dé chinh tri va nhan
thic cho sy ra doi va phat trién cua hoat dong TGPL.

Thuc hién y kién chi dao caa Ban Bi thu TW Pang, duéi su chi dao cua
Chinh phi, B6 Tu phap va Ban T6 chirc can b Chinh phu (nay 12 Bo Noi vu)
da chit dong nghién ctu, trién khai thi diém thanh lap cac Trung tam TGPL
ctia nha nudc tai Can Tho (thang 7/1996) va Ha Tay (thang 01/1997). Viéc thi
diém trién khai TGPL & 02 dia phwong noi trén cho thay, nhan dan dia
phuong don nhan hoat dong nay nhu mot chinh sach xa hoi rong 16n caa
Pang va Nha nudc. Tai ky hop lan thir 3 (nam 1997), Ban Chap hanh TW
Pang khoa VIII tiép tuc khang dinh can “t6 chizc hinh thize fir van phap lugt
cho cdc co quan, t6 chirc va nhan dan, tao diéu kién cho nguoi nghéo duoc
hwong dich vu tw van phép ludt mién phi...”".

Ngay 06/9/1997, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
734/TTg vé viéc thanh 1ap té chac Tro giup phap 1y cho nguoi nghéo va
dbi twgng chinh séach; thanh 1ap Cuc TGPL tryc thuoc Bo Tu phap. O cac
tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong, Trung tdm TGPL truc thuoc S¢ Tu



phap dugc thanh 1ap. C6 thé néi Quyét dinh sé 734/TTg cua Thu tudng
Chinh phua da dat dau méc quan trong khang dinh viéc giup ngudi dan tiép
can phap luat va cong ly ciing nhu thuc hién su nghiép x6a d6i, giam
nghéo, dén on, dap nghia 1a mot cha truong dung dan.

Ngay 13/5/1998, UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Quyét dinh sé
1914/Qb-UB thanh lap Trung tdm TGPL Nha nudéc TP Ha Noi. Ngay
15/12/1998, UBND thanh phé Ha Nbi ban hanh Quyét dinh s6 71/1998/Qb-
UB ban hanh Quy ché to chic va hoat dong cua Trung tim TGPL nha nudc
thanh phé. Va Trung tim TGPL Nha nudc tinh Ha Tay duogc thanh lap thi
diém ngay 28/01/1997 theo Quyét dinh s6 74/QD-UBND cua UBND tinh Ha
Tay, la mot trong 2 Trung tm TGPL thanh lap, trién khai thi diém dau tién
cua ca nuéc (Can Tho va Ha Tay). Bén ngay 01/8/2008, Ha Noi duoc ma
rong trén co s hop nhét toan bo tinh Ha Tay, huyén Mé Linh-Vinh Phuc va 4
x4 cua huyén Luong Son - Hoa Binh theo Nghi quyét s6 15/2008/QH12 ngay
29/5/2008 cuia Qudc hoi vé viéc diéu chinh dia giéi hanh chinh thanh phd Ha
Noi va mot sb tinh cd lién quan. Trén co so dia gigi hanh chinh méi, ngay
30/10/2008 UBND thanh phé Ha Noi did ky ban hanh Quyét dinh sb
1672/QD-UB vé viéc thanh lap Trung tdm Tro gitp phép Iy Nha nudc thanh
phd trén co s hop nhat Trung tim TGPL Nha nudc thudc thanh phé Ha Noi
va Trung tim TGPL Nha nuéc tinh Ha Tay.

T quan diém chu truong cua Pang dén chinh sach phap luat cia Nha
nuéc, dén nay, hoat dong TGPL da xay dung va phat trién qua hon 20 nim
véi nhitng két qua dang tran trong. Trai qua nhiing thay doi tir chinh sach dén
quy dinh cua phap luat cho thay, hoat dong TGPL tai Ha Noi can nhiéu budc
tién mai va chiéu sau hon nira trong hoat dong dé xang tam véi nhiém vu cua
chinh sach TGPL trong giai doan madi va dac biét la muc tiéu ma Luat Tro
gitp phap ly nam 2017 dé ra. Xuat phat tir tinh hinh thyuc té, viéc nghién ctu
dé tai “Hoat déng tre' gilp phap ly tir theec tién thanh phé Ha Ngi” 1a yéu



cau khéach quan, can thiét ca vé phuong dién Iy luan va thuc tién nham dam
bao hiéu qua cua hoat dong TGPL tai Ha Noi noi riéng va hoat dong TGPL
noi chung. GOp phan xay dung nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia cua
nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

2. Tinh hinh nghién céu deé tai

Truéc nhimg budc tién nhat dinh va quan trong cia hoat dong TGPL da
khing dinh quan diém, chu truong vé chinh sach phap luat caa Pang va Nha
nuéc ta 1a hoan toan dung dan. Trudc hét thé hién duoc sy quan tAm siu sac
ciia Nha nude d6i vai nguoi nghéo, ddi twong chinh sach, ngudi ¢6 kho khan
vé kinh té trong xa hoi trén phuong dién phép luat, bao vé quyén va loi ich
hop phap, sau nita la tao diéu kién cho nhitng ngudi ¢6 nhitng hoan canh kho
khan, thiét thoi hon trong xa hoi van c6 quyén binh dang dé tiép can phap
luat, céng bang trudc phéap luat.

Vé linh vuc TGPL cho dén nay di c6 nhitng dé tai nghién ctu Tién si,
Thac si, Dé tai cip Bo va nhimg chuyén dé nghién ctu, bai béo, tap chi da
lam séng t6 nhiing van dé Iy luan va thyc tién nhu:

Luan &n tién si Luat hoc: “Piéu chinh phap ludt vé tro gitp phap Iy ¢
Viét Nam trong diéu kién dé6i méi” cia Ta Thi Minh Ly. Luan an nghién ctu
co s& Iy luan, co s& phap ly caa diéu chinh phap luat vé TGPL; thuc trang
diéu chinh phép luat vé TGPL va phuong hudng hoan thién viéc diéu chinh
phap luat vé TGPL trong diéu kién d6i mai;

Luan vin Thac si Luat hoc: “Hoan thién cac hinh thic tiép cdn phap
lugt ciia ngwoi nghéo ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay” cua Pd Xuan
Lan tap trung nghién cau mot sé van dé Iy luan vé céc hinh thic tiép can
phap luat; ngudi nghéo o Viét Nam va céac hinh thuc tiép can phap luat caa
ngudi nghéo. Nhiing giai phap co ban hoan thién cac hinh thic tiép can

phap luat cua nguoi nghéo;



Luan van Thac si Luat hoc: “Hoan thién phap ludt vé nguroi thirc hién
tro gilip phap 1y & Viér Nam” caa Vit Hong Tuyén tap trung nghién ciu co so
ly luan, phéap ly va thuc tidn vé ngudi thuc hién TGPL. Cac giai phap xay
dung va hoan thién phap luat vé nguoi thuc hién TGPL;

Luan van Thac si Ludt hoc: “Bdo dam quyén dwoc tror gitp phap 1y” cua
Phan Thi Thu Ha d& nghién ctu co s& Iy luan va thuc tién vé quyén duoc
TGPL va cé4c giai phap nham dam bao quyén duoc TGPL caa nguoi dan;

Luan van Thac si Luat hoc: “Hoat dong tro gilp phap ly trong cac
chuwong trinh giam ngheéo” cua L& Thi Thuy, nam 2012 nghién ctru co s ly
luan, thuc trang thuc hién hoat dong TGPL trong cac chuong trinh giam
nghéo va mot so giai phap nang cao hiéu qua thuc hién hoat dong TGPL trong
cac chuong trinh giam ngheo;

Luan van Thac si Luat hoc: “Hoat déng tro giup phap ly cua Ludt su ¢
Viét Nam hién nay” cta Tran Thi Viét Ha, nam 2015 tap trung nghién ctu co
so ly luan, phép ly, thuc trang phap luat va hoat dong TGPL cua Luat su Viét
Nam. Pua ra mot s6 yéu cau va giai phap nham nang cao vai tro cua Luat su
trong hoat @dong TGPL & Viét Nam;

Luan van Thac si Luat hoc: “Thuc hién phap ludt vé TGPL tir thyec tién
thanh phé Ha Ngi”, cia Nguyén Thi Kim Dung, nim 2016 tap trung nghién
Cltu co s6 1y ludn cta thuc hién phap luat vé tro gitp phap 1y; Thuc trang thuc
hién phap luat vé trg gitp phap 1y ¢ thanh phé Ha Noi va quan diém va giai
phap bao dam thuc hién phép luét vé tro gitip phap 1y ¢ thanh phd Ha Noi.

Luan vin Thac si Luat hoc “Qudn Iy nha nudc doi véi hoat déng TGPL
¢ Viét Nam hién nay”, cua HO Bich Phuong, nam 2017 tap trung nghién ctu
cac quy dinh ctua phap luat vé quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong TGPL &
Viét Bam hién nay. Pua ra mot s6 giai phap nhiam nang cao vai trd quan ly

cua nha nudc trong hoat dong TGPL;



Bai viét “Ch/ tiéu tham gia to tung cua Tro gitip vién phdp 1y, déi diéu
can ban”, cia Huynh Van Chua trén Cong thong tin dién tr cua Bo Tu phap
ngay 07/10/2016 néu nhimg quy dinh cia Bo Tu phap vé viéc chi dao thuc
hién chi tiéu tham gia t6 tung caa Tro gitp vién phap 1y naim 2016. Tt d0, chi
ra sy can thiét phai giao chi tiéu va giai phap dé thuc hién trén thuc té;

Bai Vviét “Vj tri vai tro TGPL trong doi song xa hai Viét Nam hién nay”,
ctua Thanh Trinh trén Cong thong tin dién tir cia Bo Tu phap ngay 18/9/2017
tap trung vé vai tro cia TGPL trong nha nudc phap quyén, dam bao vé quyén
con ngudi, quyén tranh tung trong cai cach tu phéap, trong xoéa doi, giam
ngh&o va an sinh x& hoi, thi trudng dich vu phép 1y, hoi nhap quéc té;

Bai Viét “Mgt sé diem mdéi noi bat cua Ludt tro gitip phdp 1y nam 2017
va céc cong viéc can trién khai” ctia Thanh Trinh trén Céng théng tin cua Bo
Tu phép ngay 16/10/2017 néu 1én nhitng quan diém ma Luat TGPL nam 2017
huéng dén va nhimg diém khéc biét so voi Luat TGPL nam 2006”;

Bai viét “Vé doi méi té chirc va hoat déng TGPL” cua Thac si Pham
Quang Dai trén Tap chi Dan chii va Phap luat ngay 05/11/2017 néu Ién mot sb
han ché cua Tro gilp phap Iy hién nay, dwa ra mot sé giai phap d6i méi va
nang cao hiéu qua hoat dong cua tro gitp phéap ly;

Bai viét “TGPL — nhiing vén dé dat ra” cua Duy Kién trén tap Chi Dan
cha va phap luat, ngay 24/2/2018 da néu 1én mot sé két qua cua cong tac
TGPL va mot sé van dé dat ra.

Piém qua mot sé cong trinh nghién ctu va bai viét ¢ trén, cho thay cac
mat, cac khia cach khac nhau trong linh vuc phép luat vé TGPL di duoc
nghién cau. Véi vi tri dia ly, nhiém vu dac tha riéng, hoat dong TGPL tai Ha
Noi vira 1a mot hoat dong mang nhirng yéu té chung cua hoat dong tro gidp
phap Iy Viét Nam, vira mang nhiing dic diém riéng biét vén cé thuoc vé vj tri
dia ly, kinh té, xa hoi trong yéu cua ca nudc. Nham dam bao va nang cao hon

nira gia tri, hiéu qua cua hoat dong TGPL tai Ha Noi tac gia luan van s€ di sau



phan tich, 1am sang to cac van dé cd lién quan vé mat ly luan va thyc tién, dua
ra cac giai phap gop phan dinh hudng hoan thién va dam bao hiéu qua cua
hoat dong TGPL tai thanh phé Ha Noi. Bay 1 ly do tac gia da lya chon dé tai
“Hoat dong tro gitp phap ly tir thuc tién thanh phé Ha Noi”.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

Luan vin s& tap trung vao nhiing van dé ly luan, co s& phap Iy noi
chung; thuc tién vé hoat dong TGPL tai Ha Noi. Trén co s& d6, dua ra nhiing
danh gia vé hiéu qua cling nhu nhiing diém con han ché, nguyén nhan cua
nhitng han ché cua hoat dong nay dé c6 nhitng giai phap, dinh huéng nham
nang cao hiéu qua cua hoat dong TGPL tai thanh phd Ha Noi.

Luan van c6 nhiém vu nghién ctu nhirng noi dung sau:

Khéai niém, dic diém, tinh chat va y nghia ctia hoat dong tro gitip phap ly.

Phan tich va danh gia thuc trang cic hoat dong TGPL tai Ha Noi trong
thoi gian qua. Néu 1én nhiing wu diém, thé manh ciing nhu nhiing han ché,
kho khin, vuedng mac, bat cap va nguyén nhan.

Téc gia sé dua ra cac giai phap chung, giai phap riéng nham nang cao
hiéu qua cua hoat dong TGPL tai Ha Noi ndi riéng va trén ca nudc noi chung.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poéi twong nghién cru:

Dé tai tap trung nghién ctu vé hoat dong tro gilp phap 1y tir thuc tidn
thanh phé Ha Ni.

4.2. Phgm vi nghién caru

V& nodi dung: Tac gia luan van van dung ly luan chung vé hoat dong
TGPL trén c4c mat: T6 chirc bo may, cac két qua hoat dong tir thuc tién thanh
phd Ha Nai.

Vé thoi gian: Luan van nghién ctru duoc gisi han vé khdng gian 1 thanh

phé Ha Noi va thoi gian 13 tir khi Luat TGPL nam 2006 ¢6 hiéu luc cho dén nay.



5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phdp lugn

Dé tai nghién ciru dya trén co sé ly luan cua chi nghia Mac — L& nin va
tu tuong H6 Chi Minh vé Nha nuéc va phap luat; nhitng quan diém caa Pang
vé hoat dong tro gitp phap Iy noi riéng hay hoat dong tu phap néi chung. Cac
van kién cua DPang, Hién phap, Luat TGPL va cic van ban hudng dan thi
hanh, cac Quyét dinh cia Chinh pha vé hoat ¢ong TGPL.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctu, dé tai st dung phuong phap luan cua triét
hoc Mac — L€ nin la phép duy vat bién chirng va lich st, bén canh d6 c6 st
dung cac phuong phap hé thong hoa, phan tich, tong hop, so sanh, thong ké
va khai thac, sir dung céc tu liéu thuc té, cac két qua khao sat ... qua cac kénh
nhu: Sach phap luat, B4o, Tap chi, cong trinh, dé tai nghién cau, bai viét
chuyén su, cac thong ké, béo céo cua to chirc TGPL tai Ha Noi, Cuc TGPL —
Bo Tu phap.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan vin

Hoat dong TGPL tai thanh phd Ha Noi c6 nhimg dic thu va gop phan
quan trong vao viéc dam bao quyén tiép can phap Iy cua Ngudi ¢6 cong voi
cach mang, Nguoi ngheo - d6i twong chinh ciia hoat dong TGPL. Vi vay, luan
van s& 1a cong trinh nghién cu mang tinh hé théng vé 1y luan va thuc tién
nhitng chinh sach phéap luat, cac yéu té anh huong dén hoat dong TGPL tai Ha
Noi. Tir d6, két qua ctia Ludn vin co thé st dung dé tham khao nham dua ra
nhitng giai phéap thiét thuc cho hoat dong TGPL tai Ha Noi ciing nhu mét sb
tinh, thanh phd c6 nhiing nét tuong déng véi Ha Noi.

Luan van huéng dén cac mat hoat dong cua TGPL tai Ha Noi, tac gia
dua ra nhitng kién nghi, giai phdp nham gop phan thuc hién c6 hiéu qua
nhitng chinh sach vé TGPL trong thoi gian téi trén dia ban thanh phé Ha Noi

sau khi Luat TGPL nam 2017 ¢6 hiéu luc. Do d6, mot sé ¥ kién cua tac gia s&



c6 thé dung dé tham khao, ap dung dbi véi mé hinh hoat dong TGPL tai mot
s6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong — c6 nét twong dong vé vi tri dia 1y,
nhiém vu kinh té - x hoi nhu Ha Noi.
7. Két cau cia luan vin
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung
cua luan van gém 3 chuong:
Chuong 1. Nhitng van dé chung vé hoat dong trg gitp phap Iy.
Churong 2. Thuc trang phép luat vé hoat dong TGPL tai thanh ph Ha Noi.
Chuong 3. Giai phap hoan thién va dam bao hiéu qua hoat dong tro giup

phap Iy tai thanh ph Ha Noi.



Chuwong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE HOAT PONG TROQ GIUP PHAP LY
1.1.  Khai niém tro gitp phap ly
1.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién trer gitip phap 1y tai Viét Nam

Sau thang loi caa lich st dan toc va tuyén ngdn lich sir ra doi nudc Viét
Nam dan chu cong hoa ngay 2.9.1945 thi hé thng van ban phép luat caa Nha
nudc ra doi, d6 chinh 1a viéc ban hanh cac Sic Iénh, mot trong sé nhitng Séac
lénh c6 lién quan dén nganh Tu phap d6 la: Sac lénh s6 46/SL ngay ngay
10/10/1945 vé t6 chtic doan thé luat su; Sac 1énh s6 13/SL ngay 24/01/1946
vé to chirc cac Toa an va cac ngach tham phan. Thoi ky nay, hoat dong TGPL
cling da dugc hinh thanh duéi hinh thirc “tu phap bao trg” va nguoi thuc hién
chu yéu la cac Luat su, can bg, cong chirc nha nudc va cac cong dan c6 am
hiéu phap luat khong phai 1a Luat su thuyc hién dudi hinh thic 1 tro gitip
(thién nguyén) hay bao dam kinh phi tir nha nudc.

Lich sir phap luat Viét Nam ciing d danh dau nhiing budc son khi Nha
nuéc ta da ky két va tham gia: Cong udc vé cac quyén kinh té, xa hoi va vin
hoa; Cong udc vé cac quyén Dan sy va chinh tri vao nim 1982. Pay la nhimg
Cong udc v6i ndi dung phi hop va thiét thuc cho mot Nha nude dan chi. Didu
nay cho thdy nha nudc Viét Nam da quan tam, chu dong, tich cuc xay dung
nhimg budc di co ban, vimg chic cho nén phap luét, muc tiéu hudng toi bao vé
cht quyén dan tdc va dé cao vai tro cia nhan dan (cha quyén nhan dan). Cé thé
noi cac Cong udc nay la tién dé cho su ra doi ciia phap 1énh to chirc Luat su so
2A-LCT/HDDNNS ngay 18/12/1987 véi viéc dwa ra mot sé quy dinh vé giam
phi hodc mién thi lao cho cong dan va t6 chiic trong mot s6 truong hop cu thé
khi dugc tu van phép luat va mot sé dich vu phap 1y khac nham muc dich “gdp
phan thuc hién quyén binh dang ciia moi cong dan triede phdp ludt” [24]. Day
chinh 1a tién than cia hoat dong TGPL tai Viét Nam.



Ngay 06/9/1997, trén co s danh gia két qua thi diém mo hinh TGPL tai
tinh Ha T4y va Can Tho, Thi tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
734/TTg vé viéc thanh lap to chitc TGPL cho ngudi nghéo va ddi tugng chinh
sach; thanh 1ap Cuc Trg giap phép ly thudc Bo Tu phép va cac Trung tdm
TGPL thudc S6 Tu phap cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Cuc
TGPL va cac Trung tdm hoat dong TGPL mién phi, kinh phi hoat dong do
ngan sach nha nudc dam bao.

Sau gan 10 niam hoat dong duéi moé hinh TGPL cho d6i twong chinh sach
va nguoi nghéo, dén ngay 29/6/2006, Qubc hoi da thong qua Luat Tro gilp
phap 1y danh ddu mot budc quan trong trong qué trinh thé ché hoa nhiing
quan diém, duong 16i ding dan cua Pang vé xdy dung nha nudc phap quyén
x4 hoi chu nghia, phat trién kinh té dong thoi v6i dam bao cong bang x4 hoi,
xac dinh quyén ctia cong dan dugc binh dang trong tiép can moi linh vuc cua
doi sébng xa hoi. Pay 1a thanh qua hoat dong tich cuc cia to chtrc thuc hién
TGPL va nhitng nguoi thyc hién hoat dong TGPL.

Qua 10 nam trién khai va hoat dong theo noi dung Luat trg giup phap ly
nam 2006 thanh qua dat duoc 1a rat dang tran trong. D6 1a viéc bao vé quyén
va loi ich hop phap cho ngudi nghéo, ddi twong chinh sach va cac ddi tuong
yéu thé khac. Tir d6 cho thiy, ché dinh TGPL can dugc nang 1én mdt tim cao
mai cho phu hop voi nhitng yéu cAu méi cua dat nudce, dic biét 1a viéc thé ché
hoa nhitng ndi1 dung cua Hién phap ndm 2013. Bén canh do, nhiéu dao luat
quan trong da dugc Quéc h6i ban hanh c¢6 lién quan dén chinh sach TGPL cua
Nha nudce, do nha nude dam bao. Muyc ti€u dat ra la, khong nhitng tang cuong
cai cach Tu phap, phap luat ma cac hoat dong TGPL can chu dong trong viéc
tao ra moi nguén luc dé ddi mai va nang cao hi¢u qua. Tai ky hop thur 3 Quéc
ho1 khoa XIV da tiép tuc ghi nhan vi tri, vai tro cong tac TGPL bﬁng viéc
thong qua Luat TGPL nam 2017 véi ty 18 100% dai biéu c6 mit tan thanh, da

khang dinh TGPL 1a mét yéu t6 quan trong trong hé thong Tu phap, 1a trach

10



nhiém cua Nha nudce trong bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan cho ddi
tuong dugc TGPL. La h¢ qua ma moi Nha nudc hudng téi trong viéc dam bao
quyén binh dang trong tiép can cong 1y, bao vé quyén cong dan.

Theo quy dinh hién hanh, mot s6 noi dung vé hoat dong TGPL co su
thay doi nhu: Nguoi duwoc TGPL; Hop do”‘ng thue hién TGPL; Chi nhanh cua
Trung tam TGPL,; Quyén va nghia vu ciia nguwoi thwc hién TGPL; Tiéu chudn
ciia tro' givip vién phdp 1y, Quy dinh vé hé tro thuc hién vu viéc TGPL phitc
tap, dién hinh; Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, 16 cdo.... [33]. Vé co ban,
Luat TGPL niam 2017 duoc xay dung xuat phat tir tinh than lay nguoi duoc
TGPL I1am trung tdm, nhim muc tiéu nang cao chat luong dich vu TGPL theo
huéng chuyén nghiép hoa, sir dung hiéu qua cac nguon luc cia Nha nudc va
x& hoi nham cung cap kip thoi dich vu phap 1y cho ngudi yéu thé khdng co
kha nang chi tra dich vu phap ly va nhitng nguoi thudc dién chinh sach, do do,
su thay doi tir dién nguoi duwoc TGPL, hinh thic TGPL va phuong thirc
TGPL ciing nham dat dén muc tiéu chung néi trén. Quy dinh nay tao thé chu
dong cho moi nguon luc cd thé tham gia vao hoat dong TGPL mot céch
thuong xuyén, lién tuc va dat hiéu qua cao, phu hop véi muc dich cua Luat
TGPL huéng dén.

1.1.2. Khai nié¢m Tre gitp phap ly

Thuat ngit “Tro gitp phap 1y” 13 mot cum tir dugc st dung phd bién
trong cac tai liéu ¢ nudc ta tir nam 1995. D6 1a khi bat dau nghién ctu xay
dung Pé 4n vé hoat dong TGPL tai Viét Nam. Du cé nhiéu cach hiéu, cich
giai thich khac nhau song theo Tir dién tiéng Viét thi “Tro giup phap Iy 1a
mot cum tir ghép hai cum tir “trg giup” va “phép ly”. Trong Pai tir dién tiéng
Viét, Nguyén Nhu Y, Nha xuit ban Vian hoa —Thong tin, 1999 giai thich thi
“trg gitp” dugc hiéu 14 “sw gilp dé, bdo tro, hé tro, gitip cho ai viéc gi, dem
cho ai cdi gi dang liic khé khan, dang can dén”. Va trong tir dién TUr va Ngit

Viét Nam ctia Gido su Nguyén Lan, Nha xuit ban thanh phd H6 Chi Minh,
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2000 giai thich “trg gitp” 1a « gdp sike hodc gdp tién cho mét nguoi hodc vao
mét viéc chung, givip lam hg ma khéng ldy tién cong”. Va tir dién tiéng Viét cia
nha xuét ban Khoa hoc x hoi, 1994 thi “Tro gitip” c6 nghia 13 “giup d&”, thuat
ngit “phép 1y~ duoc hiéu 1a “Iy I&, Ié phdi theo phdp ludtf”. DU ¢ nghia nao thi
“trg giup” la cum tur can dugc hiéu theo nghia tich cuc la dé lam giam bot kho
khin; 12 hd tro 1am cho ai mot viée gi d6 hodc cho ai cai gi d6 ma nguoi ay
dang can. Cai can trong hoat dong tro gitip nay 1a dich vu phap ly. Hiéu vé noi
ham cua thuat nglr nay, mot sb tai liéu khac con goi 1a “hd tro phap luat”, “hd
tro phap 1y hay “hd trg tu phap”. Tém lai, trg gitp phap 1y co thé hiéu do l1a
su hd tro, giup d& ai do, nguoi ndo d6 dang can vé linh vuc phap luat. Vé
phuong dién chinh sach ctia Nha nudc thi con duge hiéu 1a mot chinh sach
phép luat ctia Nha nudce Viét Nam.

Vé y nghia cta chinh sach TGPL c6 thé hiéu la: TGPL xuat phat tir 1y
luan vé nhan quyén va bao dam nhan quyén. TGPL nhu 1a mét bién phap bao
dam tu phap danh cho nguoi khong c6 diéu kién (vé kinh té va stc khoe, kién
thire...) dé tiép can va sir dung cac quy dinh phap luat, nham bao vé quyén va
loi ich hop phéap cta minh. Khai niém nay c6 thé dugc hiéu 1 hd tro phap 1y
cho nguoi co diéu kién — tiy theo mdi thoi diém- vé mat phap ly dé mdi
nguoi déu co quyén binh dang truéc phap luat, nhat 13 trong diéu kién tiép can
cong ly. Du khai niém c6 thé hién vé mit cau chit nhu thé nao thi thuat ngir
“TGPL” van mang nhiing dic diém d6 1a kinh té, phap 1y; xa hoi va nhan dao.

Tinh kinh té, phap ly trong TGPL thé hién ¢ chd TGPL la danh cho
nhitg d6i tuong khong c6 kha nang tai chinh hoic ¢6 khé khan tai chinh, khd
c6 thé chi tra cho cac chi phi khi tiép can véi cac dich vu phap 1y. Nha nudc
dam bao hoat dong nay mang tinh quy dinh trong hé thdng phap luat, 1a
“trach nhiém cua nha nuwoc”. [33]

Tinh xa@ hgi va nhan dao doé 1a tao co hoi cho nhitng ngudi ngheo nang

cao hiéu biét phap luat, binh dang v&i ngudi khac trong viée sir dung, tiép can
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phap luat; tham gia vao viéc nang cao nhan thirc phap luat cho nguoi dan
nham xoa déi, giam nghéo. Pong thoi ciing huy dong duge su tham gia rong
rai cua cac luc lugng xa hdi co hiéu biét vé phap luat, c6 trinh do phap luat co
ban hodc chuyén sau vao hoat dong TGPL dé bao dam cho nhitng hoat dong
TGPL dat dugc hi€u qua trén thuc té.

Do thuit ngit “tro gitip phap 1y méi xuat hién ¢ nudc ta vao nhimng nim
cudi thé ky XX, nén trong qua trinh xdy dung Luat Tro gitp phap 1y nim
2006 va Luat TGPL nam 2017 nhiing nha nghién ctru vé hoat dong TGPL da
tham khao cac khai niém TGPL cua mot sd nude trén thé gidi néi chung va
cac quan niém vé TGPL ¢ Viét Nam noi riéng dé dua ra mot sé khai niém
TGPL. Khai niém TGPL c¢6 thé duoc hiéu theo nghia rong hodc nghia hep.

Theo nghia rong, “Tro gitip phdp 1y dwoc hiéu la viéc thuc hién cac dich
vu phdp Iy mién phi ciia Nha nwée va xd hdi cho ngueoi nghéo, nguoi dwoc
hwéng chinh sdch wu ddi va mét sé doi twong khéic do phdp ludt quy dinh
théng qua hinh thirc nhw tw van phdp ludt, dai dién, bdo chita, kién nghi gidi
quyét vu viéc va tham gia thuc hién phé bién, gido duc phdp ludt nham bdo
dam cho moi céng ddn binh dang trong tiép cdn phdp ludt, gép phan thuc
hién cong bang xa hoi”.

Theo nghia hep, “Tro gitip phdp Iy dwoc hiéu la viée thuc hién cdc dich
vu phdp Iy mién phi ciia cdc t6 chire tro gilp phap Iy ciia Nha nuée cho nguoi
nghéo va nguoi dwoc hwong chinh sdch wu ddi théng qua hinh thirc tw van
phdp ludt, dai dién, bao chita, kién nghi gidi quyét cdc vu viéc va tham gia
thuwee hién phé bién, gido duc phdp ludt nham bdo dam cho moi cong dan binh
ddng trong tiép cdn phdp ludt, gdp phan thiee hién céng bang xd hi”.

Céc khai niém nay vé co ban di dua ra nhimg nét chii yéu ctia hoat dong
TGPL, nhung van chua khai quat dugc su toan dién trong hoat dong TGPL,
nhat 1a trong linh vuc tiép can binh dang giira cac ddi tugng duoc hudng dich

vu TGPL. Céc quan diém nay déu ldy dbi tuong 1a ngudi nghéo va ddi tuong
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chinh sach lam co s& dé xay dung khai niém TGPL, chua di sau vao ban cht,
ma chi nhin nhan thong qua hinh thirc biéu hién cta d6i tuong ma hoat dong
TGPL huong toi.

Co6 quan niém cho réng: TGPL 1a viéc Nha nudc, cac td chire xa hoi, to
chuc xa hoi nghé nghi¢p va cac ca nhan thuc hién viéc cung timg cac dich vu
phap 1y mién phi hodc c¢6 thu phi nhung thip hon gia tri cua dich vu nhu: Tu
van phap luat, dai dién, bao chita, bao vé trong t6 tung, ngoai td tung va cac
loai hinh giup d& phap luat khac cho nhiing d6i tugng nhat dinh. Theo do,
ngoai viéc khéng dinh chu thé thuc hién TGPL, quan ni¢ém nay con dé cap
khia canh thu phi nhung thip hon gia tri dich vu, c4ch nhin nhan nay
khong thé hién hét ban chat nhan dao phap 1y vé chirc nang xa hoi nha nudc
phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam. Nha nudc chua thé hién duoc vai tro
chu dao trong diéu tiét cac hoat dong xa hai.

Du ¢ khia canh nao, quan niém nao thi hoat dong TGPL chinh 1a huéng
dén dam bao cong bang xi hoi, binh dang giita moi coéng dan, phu hop véi
kha ning thuc té cua ngan sach Nha nudc tai mdi thoi diém trong viéc dam
bao cho hoat dong nay duoc dién ra thuong xuyén, lién tuc, dap ting dugc moi
nhu cau diéu tiét chtrc nang x4 hdi ctia Nha nudce vao timg thoi ky cu thé cua
qua trinh phaét trién dat nudc.

Vé mit Nha nuée, khai niém TGPL tai Viét Nam 1an dau tién duoc quy
dinh tai Biéu 3, Luat TGPL niam 2006, nhu sau: “Trg giip phdp Iy la viéc
cung cdp dich vu phdp 1y mién phi cho nguoi dwgc TGPL theo quy dinh ciia
Ludt nay, givp nguoi dieoe TGPL bdo vé quyén, loi ich hop phdp cia minh,
ndng cao hiéu biét phdp ludt, y thirc tén trong va chdp hanh phdp ludt; gop
phan vdo viéc phé bién, gido duc phdp ludt, bdo vé céng Iy, dam bdo cong
bang xd héi, phong ngira, han ché tranh chdp va vi pham phdp ludt”. Tiép d6
1a tai Piéu 2, Luat TGPL nam 2017, néu: “Tro gitip phdp Iy la viéc cung cdp
dich vu phdp Iy mién phi cho ngwoi dwoc tro givp phdp 1y trong vu viéc tro
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gitp phap 1y theo quy dinh ciia Ludt nay, gép phan bdo dam quyén con nguwdi,
quyén céng dan trong tiép cdn cong Iy va binh dang trudc phdp ludt”, thém
vao d6 khoan 1 Diéu 4 Luat nay quy dinh “Tro gisip phdp Iy la trach nhiém
ciia Nha nuwde”. Nhu vay, so v6i khai niém vé “tro gitp phéap 1y” cua Luat
Trg giup phap ly 2006, thi Luat Trg giup phap 1y 2017 da quy dinh theo
huéng phan anh dang ndi ham ban chét cua trg gitp phap 1y 1a mot dich vu
phap 1y mién phi, gitip d& vé mit phap 1y cho ngudi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach, mang ban chat Nha nudc va phan anh tinh nhan dao xa hoi sau
sic; Pa co sy phan biét trong timg cum tir ctia khai niém, tranh gay nham 1an
giita hoat dong tro gitip phap 1y va hoat dong phd bién gido duc phap luat va
han ché dugc tinh trang khi trién khai mét sb hoat dong TGPL tai cac co so
huéng nhiéu dén myc tiéu phd bién, gido duc phap luat vi day khong phai 1a
chtrc ndng chinh cua hoat dong TGPL.

Nhu vay, qua mot s6 khai niém néu & trén cho théy, vé ban chét cua
TGPL thé hién qua nhitng nét sau day:

Thir nhat, TGPL huwéng t6i givip d6 vé mdt phdp Iy cho nguoi dwoc tro
givip phdp 1y (ngueoi ngheé, doi twong chinh sdch):

Ban chét nay trudc hét thé hién ¢ chd TGPL ra doi véi muc dich giup
dd vé mat phap ly cho ngudi nghéo va déi twong chinh sach. Nhimg dbi tuong
nay la nhitng ddi twong bi thiét thoi vé kinh té, tinh than va thé chat trong xa
hoi, can Nha nudc va x& hoi quan tim gitp dd, nhat 1a gitp dd trong viéc tiép
can va st dung phap luat. Vi phap luat 13 mot cong cu hitu hiéu dé cong dan
thuc hién quyén va nghia vu caa minh. Thyc té, nhilng ngudi duoc TGPL
theo quy dinh thuong la nhitng ngudi bi han ché thuc hién cac quyén va nghia
vu Vi ho khong co diéu kién tiép can véi cac tién ich xa hoi ciing nhu kién
thirc phap luat. Do d6, co hdi dé ho biét va thuc hién quyén, nghia vu cua

minh bi han ché.
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Vé ban chat, TGPL ¢ da sb cac nudc trén thé gidi chi hudng dén nguoi
ngheo (c6 kho khin vé tai chinh) nhung ngudi duoc huong TGPL mién phi ¢
nudc ta con c6 ddi twong dic thu 12 Ngudi ¢ cong voi cach mang. Vi dan tdc
Viét Nam d trai qua nhiéu cudc du tranh oanh liét dé bao vé to qudc va gianh
doc 1ap cho dan toc. Ba co nhiéu nguoi hy sinh tinh mang, céng hién vé tai san,
stc khoé, tudi thanh xuan ctia minh, nguoi than cia minh cho sy nghiép cach
mang dan tdc, Nén nhan dan ta coi ho 1a nhitng nguoi cé cong voi nude, va phai
c6 trach nhiém giup d6 ho moi mit, trong d6 c6 viée tiép can phép luat dugc thé
hién day du trong chinh sach TGPL tir khi hinh thanh cho dén nay. Pay chinh a
truyén thong “udng nudc nhd ngudn” - mot dao 1y truyén thdng qui bau cua dan
toc Viét Nam.

Thir hai, TGPL mang ban chdt nhén dao sdu sdc

Céc hoat dong cia TGPL déu hudéng dén su giup d& mién phi vé phép luat
va nang nang cao nhan thirc vé phap luat cho ho. Khi ho vudng mic vé phap
luat thi thong qua cac hinh thitc TGPL chit yéu nhu: Tu van phap luat, tham gia
t6 tung va dai dién ngoai to tung, gilp ngudi dugec TGPL hiéu dugc nhitng kién
thirc phép ludt co ban co lién quan dén vu viéc va anh huéng dén doi song cia
ho. Ttr 6, huéng dan ngudi duoc TGPL c6 cach tng xtr phu hop, bao vé duoc
quyén va loi ich ctia ban than, dong thoi ciing hiéu dugc nghia vu ctia cong dan
khi tham gia cac quan hé phap luat do Nha nudc diéu chinh.

Khi hiéu dugc nhiing quy dinh cu thé, nguoi duge TGPL s& dua ra cach
g xt pht hop dé han ché thap nhat nhimg rai ro khi c6 nhiing tranh chap
hoac vudéng mic phap luat. Tur d6, nang cao nhan thuc cho chinh ngudi dugc
TGPL va cong dong trong thuc hién cac quan hé phap luat.

Thit ba, TGPL cung cdp dich vu phdp 1y mién phi.

Theo d6, ddi tuong dugc huong dich vu TGPL sé khong phai tra bat ky
mot khoan 1€ phi, thu lao nao, ké ca nhting 1€ phi lién quan dén giéy to, di lai

khi ho yéu cau duoc TGPL. Diéu nay xuit phat tir ban chat cia nguoi dugc
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TGPL d6 13 “nhimg ngudi c¢6 khé khan vé tai chinh”. Khi ho khong du diéu
kién tai chinh dé hoc tap, dn uéng, cham soc sirc khoe... thi nhitng chi phi cho
dich vu phap 1y lai cang tré nén xa voi. Do vay, khong thu phi, 1€ phi, thu lao tur
ngudi dugec TGPL chinh 14 mot trong nhitng ban chét chinh caa hoat dong nay.

Hon nita, dich vu TGPL do nguoi ¢6 trinh d6 am hiéu phap luat thuc
hién trén co sé quy dinh ctia phap luat nhim dap tng nhu cau giup d& phép 1y
ctia ngudi duoc TGPL thong qua hinh thuc tu van, tham gia t6 tung, dai dién
ngoai to tung, cung cap thong tin phap luat hay tham gia vao qua trinh hoa
gidi ... Pay la loai hinh dich vu phap ly vi hinh thic va phuong thtc thuc
hién ciing gidng nhu dich vu phap 1y néi chung. C6 khac thi 6 1a TGPL c6
ddi tuong, pham vi, linh vuc, t6 chirc, nguoi thuc hién TGPL c6 hep hon so
voi dich vu phéap 1y no6i chung; khi thyc hién phai tuan theo mot trinh ty, thu
tuc (quy dinh bat budc) so véi trinh ty, thu tuc thuc hién dich vu phap ly
thong thuong; Va nguoi thy huong dich vu TGPL khong phai tra bat ky mot
khoan chi phi, 1¢ phi nao khi st dung dich vu.

Thur tw, TGPL la mot loai hinh dich vu cong trong linh vuc Tu phap.

Ban chat cta loai hinh nay chira day du nhiing dic trung cua mét dich
vu cong, thé hién: 1a dich vu duoc xac dinh 13 chire nang xa hdi cua Nha
nudc; dbi tuong duoc thu huong dich vu 13 ngudi dan yéu thé, khong du diéu
kién tiép can v6i céc loai dich vu ¢6 thu, can sy tro gitp tir Nha nudc; cac chi
phi cho hoat dong TGPL chii yéu do ngan sach Nha nudc dam bao. Quy trinh,
thu tuc cua dich vu dugc quy dinh cu thé trong Luat TGPL va cac van ban
huéng dan thi hanh.

1.2. Pic diém, y nghia caa tro giup phap ly

1.2.1. Pdc diém ciia tro gitip phdp Iy

Hoat dong TGPL 1la hoat dong cua td chirc, ca4 nhan nham cung cép
dich vu phap 1y cho cac d6i twong dugc TGPL theo quy dinh cta phéap luat va

cac hinh thtrc thién nguyén cua to chirc, ca nhan trong viéc cung cép dich vu
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phap ly cho ngudi dan. Chinh vi vdy, TGPL c¢6 mot sé dic diém dic trung
nhu sau:

Vé chii thé thuc hién tro giip phdp 1y 1a cac Trung tim tro gitp phap 1y
nha nudc va cac to chirc hanh nghé luat su, to chtc tu van phap luat cia cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi, chinh tri - x4 hoi nghé nghiép. Nhu vay, xét vé chi
thé thuc hién thi vira mang tinh chit nha nuée, vira mang tinh chit xa hoi.
Theo quy dinh tai Luat TGPL nam 2017, tai Khoan 1, Diéu 4 c6 néu “Tro
gitp phap ly I1a trach nhiém ciia Nha nuéce”. Chinh vi vy, quy dinh vé cha
thé thyc hién theo quy dinh tai Luat nay khang dinh dugc trach nhiém cua
Nha nudce trong vi¢c thyc hi¢n chinh saich TGPL trén thuc té.

Vé nguwoi thwe hién tro givp phdp 1y, theo quy dinh tai Piéu 17 Luat
TGPL nam 2017, d6 la: Tro giup vién phap ly; Luat su thuc hi¢n TGPL theo
hop déng vo1 Trung tam hoac luat su thuc hién TGPL theo sy phan cong cua
t6 chirc tham gia TGPL; Tu van vién phap luat c6 02 nam kinh nghiém tu van
phap luét tré 1én 1am viéc tai to chtrc tham gia TGPL; Cong tac vién tro giup
phap ly. Nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé ngudi TGPL yéu cau sy chit ché
vé trinh d6, vé kinh nghiém, vé kién thtrc phap luat va dic biét 1a sy quan 1y
ctia t6 chire thyc hién TGPL. C6 sy thay d6i yéu cau trong céc tiéu chuan vé
nguoi thuc hién TGPL qua thoi gian dé dap tng yéu cau vé chat lugng TGPL
cho ngudi duge TGPL. Pay 1a mot qué trinh tat yéu.

Vé doi twong dwoc TGPL: c6 su thay doi khac nhau qua cac thoi ky va
thoi diém hiéu luc cua phap luat vé TGPL, song ban chat hoat dong TGPL
huéng t6i d6i twong 1a ngudi nghéo, ngudi cd cong véi cach mang, tré em,
nguoi dan toc thicu sb, nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, phy nit, nan nhan cua
bao lyc gia dinh va nguoi nhiém HIV. Dy 1a nhitg ngudi co thiét thoi hon
trong x4 hoi vé thé chat, tinh than va kinh té. Quy dinh nhitng d6i tuong thy
huong chinh sach TGPL di phan anh dung thuc trang vé nhiing ngudi ¢ khé

khan hon trong x3 hoi. Panh gia duoc tinh khach quan ciia nhimg ddi tuong
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ma Nha nudc can hudng ti trong viée dam bao quyén binh dang va tiép cén
cong ly cua cong dan.

Vé linh viee TGPL: Hoat dong TGPL duoc thuc hién dbi vai tat ca cac
vu viéc ¢6 lién quan dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi duge TGPL
trong hau hét cac linh vuc phap luat, trir cac vu viéc c6 lién quan dén 1inh vuc
kinh doanh, thuong mai. Quy dinh ndy ciing phan anh ban chit cta hoat dong
TGPL la giup d& nhiing nguoi co khé khan vé tai chinh hodc 1a nguoi yéu thé
trong quan h¢ dan su.

Vé hinh thirc thue hién TGPL bao gdm: Tham gia t6 tung, Tu van phap
luat va dai dién ngoai tb tung. Pay la nhitng hinh thitc TGPL thyc hién
thuong xuyén, chit yéu tir khi Nha nudc ban hanh chinh sach TGPL cho dén
nay. Muc tiéu cua hoat dong TGPL cling xoay quanh cac quy dinh lién quan
dén cac ché dinh phap luat, dac bi¢t 1a quan diém vé tranh tung trong hoat
dong xét xtr ctia Toa an. Do d6, hinh thirc tham gia t6 tung dang dugc quan
tam va déy manh hon nita ca vé chat luong va $6 luong vu viéc.

Vé 1é phi: Ngudi duoc TGPL khong phai tra bat ky mot khoan 18 phi
hay thu lao nao dudi bat ky hinh thtc nao. Kinh phi hoat dong TGPL do
ngan sach Nha nudc cap; ngudn tai tro cta cac to chuc, ca nhan trong va
ngoai nuac.

Vé muc dich: Hoat dong TGPL nham gitp nguoi dugc TGPL bao vé
quyén va loi ich hop phép ctia minh, nang cao hiéu biét phap luat, y thic ton
trong va chap hanh phap luat; gop phan bao vé cong 1y, dam bao cong bang
x4 hoi, phong ngira, han ché tranh chip va vi pham phap luat xay ra. Gop
phan dam bao cho moi cong dan déu binh dang trudc phap luat va dam bao

cong bang xa hoi trong tiép can phap luat.
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1.2.2. Y nghia ciia Tro gitp phdp ly

Xét vé ban chét cua hoat dong TGPL chinh 1a nham muc tiéu dam bao
quyén con nguoi, ldy nguoi duoc TGPL 1am trung tdm ctia moi hoat dong. Tir
do, chung ta xem xét y nghia cia TGPL tir nhitng khia canh sau day:

Poi véi nguweoi thu hwéng chinh sach (nguoi dwoc TGPL):

Hoat dong TGPL thuc hi¢én muc tiéu xdéa doi, giam ngheo, chinh sach
“dén on dap nghia” ctia Nha nuéc ta. Qua cac thoi ky khac nhau, nguoi dugc
TGPL c6 thay doi vé dién dbi twong, nhung vé ban chat thi van 1a nguoi
nghéo va nguoi co cong voi nude. Py 1a mdt quan diém xuyén subt trong
qua trinh thyc hién chinh sach TGPL tir ndim 1995 dén nay. Khi Thua tuéng
Chinh phii ban hanh Quyét dinh 734/TTg vé viéc thanh lap to chirc TGPL cho
ngudi nghéo va dbi tugng chinh sach cho dén Luat TGPL nam 2006 va Luat
TGPL nidm 2017 thi hon 20 ndm qua, chinh sach nay da duoc nhan dan dong
tinh ung ho va dat niém tin theo thoi gian. Hoat dong TGPL d3 nang cao hiéu
biét cho nhan déan, giup ho nhén thirc duoc ddy du quyén va nghia vu cua
minh, tao niém tin cho ngudi dan dé tir d6 c6 thé lwa chon cho minh cach ung
xtr phit hop nhét voi cac quy dinh cua phép luat, khong tén kém vé thoi gian,
tién bac, ddm bao tinh trang 6n dinh an ninh tran tu va an toan xa hoi khi on
dinh tinh doan két xom giéng, anh em, ho tdc. Cé niém tin vé nhimg chinh
s&ch uu viét cua Nha nudce trong tirng thoi ky.

Qua qua trinh duoc TGPL, véi nhitng kién thirc dugc cung cip nguoi
dugc TGPL ty tin hon véi cac ing Xt cia minh, tir d6 tu gidc chap hanh phap
luat, tuan tha phap luat, dua ra nhimg quyét dinh ding dén gop phan bao dam
viéc thuc hién dan chu & co s& va phat huy tt vai tro quan 1y xa hdi cua Nha
nudc thong qua phap luat.

Déi véi Nha muede:

Hoat dong TGPL gop phan bao vé quyén va loi ich cta cong dén.
Nghia 13 gitp Nha nudc giai quyét nhiing vudng mic phap ludt phat sinh
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hang ngay trong xa hoi, huéng dan cach tmg xt phu hop cho ngudi duogc
TGPL. Hoat dong TGPL cOn gop phan quan trong cho su nghiép cai cach
hanh chinh, cai tach tu phap, hd tro cho cic co quan Nha nudc, cic co quan
tién hanh t6 tung va nhitng nguoi c6 thAm quyén khac xem xét, giai quyét cac
vuéng mic cho nguoi dan mot cach kip thoi, dang phép ludt, tranh sai sot, bat
cap trong hoat dong cong vu va quan 1y Nha nuéc; kip thoi phat hién va kién
nghi v6i co quan c6 tham quyén trong viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh
khong con pht hop véi tinh hinh thyc té, tir 46 hoan thién hon hé thong phap
luat va thé ché phap luat Xa hoi chi nghia. Ciing 14 mot kénh phong chdng
tham nhiing trong diéu kién hién nay.

Péi véi xa hoi:

Hoat dong TGPL gop phan hudng dan, giai quyét dit diém tinh trang
khiéu kién vuot cip, kéo dai do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Tinh trang nay
dan dén sy giam 1ong tin ciia nhan dan véi cac chinh sach phap luat ctia Nha
nudc. Khi ¢o sy tham gia cia td chte, nguoi thyc hién TGPL thi nguoi dan co
thém luc lugng tro gitip dac luc, gitp ho tu tin hon dé d6i mat véi nhiing luc
luong dbi trong trong vu viée cta ho. Thong qua cac hinh thirc ctia hoat dong
TGPL, cung cép cho ho nhing kién thtrc phap luat ph hop, nham giai quyét
vu viéc mot cach ding din, hiéu qua, bao dam vé quyén va loi ich hop phap,
gitip ho hiéu duoc quyén va nghia vu cua ngudi dugc TGPL. Qua d6 gop
phﬁn quan trong vao gilt virng trat tu an ninh, an toan xa hoi, 6n dinh chinh tri
va doan két cong dong, dong toc, anh em, tang tinh doan két trong cong dong
x4 hoi va dam bao cac quy dinh ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia.

1.3. Nguwoi dugce trg giap phap ly

Dua trén nhitng nguyén tic va muc tiéu ctia chinh sach TGPL trong
ting thoi ky ma Luat TGPL c6 nhiing quy dinh khac nhau vé dién ngudi dugc
TGPL. Theo quy dinh tai Piéu 7, Luat TGPL nam 2017 c¢6 quy dinh cu thé vé

06 dién nguodi do la: Nguodi cd cong voi cach mang; Nguoi thude ho ngheo;
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Tré em; Nguoi dan tde thiéu sb séng O vung cé diéu kién kinh té - x4 hoi dic
biét kho khin; Ngudi bi budc t6i tir du 16 dén dudi 18 tudi; Nguoi bi budc toi
thudc ho can nghéo va 08 dién ngudi dugec TGPL c6 diéu kién kho khin vé tai
chinh d6 1a: Cha dé, me dé, vo, chong, con cua liét si va ngudi c6 cong nudi
dudng liét sy khi con nho; Nguoi nhiém chat doc mau da cam; Ngudi cao
tudi; Nguoi khuyét tat; Nguoi tur du 16 tudi dén dudi 18 tudi 1a bi hai trong vu
an hinh sy; Nan nhan trong vu viéc bao luc gia dinh; Nan nhéan ctia hanh vi
mua ban ngudi theo quy dinh ctia Luat phong chéng mua ban ngudi; Ngudi
nhiém HIV. Theo tac gia luan van cho rang, viéc xay dung chi tiét va mo rong
d6i tuong theo quy dinh cua Luat TGPL nam 2017 1a da di vao ding ban chat
ctia hoat dong TGPL 1a giup d& ngudi c¢6 kho khin vé kinh té, thé chat, tinh
than.. V& tinh ké thira va mé rong dién dbi tuong dugc thé hién nhu sau:

Nhém dwoc ké thira (02 dién) d6 1a Ngudi cd cong véi cach mang va
Nguoi thude hd ngheo;

Nhom dwoc ké thira va mé réng hon (02 dién) gdm Tré em (duoc mo
rong tlr tré em khong noi nuong tya) va Nguoi dan tdc thiéu sb cu tri tai cac
vung cé diéu kién kinh té - x4 hdi dic biét kho khan (duoc mo rong tuor nguoi
dan toc thiéu sb thuong tra tai cac vung co diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét
kho khan);

Nhom dwoce bo sung (02 dién) méi gdm: Nguoi bi budc t6i tir da 16
tu6i dén dudi 18 tudi (ddy 1a nhom ngudi ma co quan tién hanh t6 tung phai
chi dinh nguoi bao chita theo quy dinh cua Bo luat T tung hinh sy) va Nguoi
bi budc to1 thudc ho can ngheo.

Hién nay, diéu kién c6 kho khin vé tai chinh ctia nguoi duoc TGPL
dugc quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh 144/ND-CP ngay 15/12/2017 46 la
“ngueoi thudc ho cdn nghéo hodc la nguoi dang hudng tro cdp xd hoi hang

thang theo quy dinh cua phap luat”.
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Tir quy dinh vé nguoi dugc TGPL theo Luat TGPL nidm 2017 cho théy,
cac hoat dong TGPL di tap trung theo chiéu sau, dén timg ddi twong thy
huong chinh sach cua Nha nudc. Quy dinh vé dién ddi tuong dugc TGPL da
thé hién rit rd chinh sach nhan van, su quan tam cua Pang va Nha nudc dbi
v6i cac d6i tugng chinh sach va nguoi nghéo, ngudi ¢6 hoan canh kho khin
trong x3 hoi. Piéu nay dat ra cho nhitng nguoi thuc hién TGPL phai d6i mai
trong cach tu duy dé tiép nhan va thy 1y hé so TGPL. Pam bao khong bo sot
yéu cau TGPL va nang cao chat lugng vu viéc TGPL cho ngudi duoc TGPL.

Quy dinh hién hanh d3 di vao dung ban chat cta hoat dong TGPL 1a
dén on dap nghia, x6a doi, giam nghéo, cham sdc va bao vé tré em va nhom
nhitng ngudi c6 hoan canh kho khan vé kinh té trong xa hoi. Vi 18 d6 ma timg
quy dinh vé dién nguoi dugc TGPL rat cu thé, tranh nhim 1an hay bo sot
nhing ddi tuong dugc huong dich vu TGPL. Dua hoat dong TGPL 1a mot
kénh diéu tiét chirc nang xa hoi cua Nha nudc, dat duoc nhimg nguyén tic va
muc tiéu ma Pang va Nha nude dé ra.

1.4.  To chirc va hoat ddng Tro giGp phap ly

1.4.1. Té charc, bg may hoat dpng Tre gitp phap Iy

1.4.1.1. Té chic thuec hién hoat dong tro giip phdp 1y

Piéu 10 Luat TGPL nim 2017 quy dinh: “1. Té chic thuc hién TGPL
bao gom Trung tdm TGPL nha nuwdc (sau ddy goi 1a Trung tAm) va té chic
tham gia TGPL. 2. S¢ Tuw phdp céng bé danh sach cac té chirc thuc hién
TGPL tai dia phuong, dang tai trén trang thong tin dién tir cua So Tw phdp va
i Bo Tur phdp dé tong hop dang tdi trén Cong théng tin dién tir cia Bo Tuw
phép . Quy dinh nay c6 su khéc biét so véi quy dinh tai diéu 13 Luat TGPL
nam 2006 vé T chirc thue hién TGPL. Su khéc biét ndy & chd, Sé Tu phap s&
cong bd danh sach céc to chic thuc hién TGPL tai dia phuong theo nhiing
quy dinh vé tiéu chuan va diéu kién dugc quy dinh tai Khoan 2, Piéu 14 Luat
TGPL nam 2017, do 1a :’a) Co linh vuc dang ky hoat dong phu hop véi linh
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vuec tro gitip phdp 1y theo quy dinh cua Ludt nay; b) LA té chic hanh nghé
ludt su; té chiee tw van phap ludt c6 it nhdr 01 nir van vién phap ludt c6 02
nam kinh nghiém tw van phap ludt tré 18n hogc 01 ludt suw lam viée thwong
Xuyén tai té chire; ¢) C6 co sé vdt chdt phi hop véi hoat déng TGPL; d)
Khéng dang trong thoi gian thi hanh quyér dinh xi phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong hanh nghé ludt su, fur van phap ludt”. Diéu nay, s& tao ra sy
chat chg, hiéu qua va dam bao chit luong dich vu tét hon trong hoat dong
TGPL. Bén canh d6, c6 sy diéu phdi rd nét vé nguon luc: ngudn luc vé con
nguoi, vé tai chinh trong viéc khuyén khich cac t6 chuc thuc hién TGPL
(ngoai Trung tdm TGPL nha nudc) thuc hién tich cuc cac hoat dong TGPL,
d6 1a “1. T6 chic hanh nghé ludt su, t6 chire tw van phap ludt tw nguyén thyc
hién tro gitp phéap 1y bang nguén luc ciia minh dwoc ding ky tham gia thuc
hién TGPL” khi ¢é dit mét sé diéu Kién theo quy dinh” (Piéu 15 Luat TGPL
niam 2017) thi hoat dong TGPL cua céc to chuc thuc hién TGPL phai duoc So
Tu phap cip Gidy ding ky hoat dong vé pham vi, hinh thirc, linh vuc, d6i
tuong TGPL. Khi dam bao cac diéu kién nay thi viéc quan 1y nha nuéc vé
hoat dong TGPL sé dugc hoan thién hon, tranh viéc quy dinh nhung khong
quan ly.

Luc Iwong chinh, 1am nong cét trong hoat dong TGPL hién nay van la
Trung tam TGPL nha nudc. Piéu 11, Luat TGPL nim 2017 ¢ néu “1. Trung
tam la don vi sy nghiép cong lap truc thugc So Tu phap, do Uy ban nhan dan
cap tinh thanh ldp, ¢é tw cach phdp nhén, c6 con dau, tru sé va tai khoan
riéng. 2. Trung tam c6 thé ¢ Chi nhanh”. Trung tam c¢6 Giam doc, Phé Giam
dbc, Tro gilp vién phap ly, vién chirc va nguoi lao dong khac (nhu: chuyén
vién phép ly, ké toan, vin thu, tha quy, 14i xe, tap vu, bao vé). Giam ddc, Pho
Giam dbc Trung tam phai 1a Tro gitp vién phap ly. [15]

Quy dinh vé md hinh t6 chac caa Trung tam — 1a to chirc nong ct trong

hoat dong TGPL tai dia phuong- cé khac biét hon so véi Luat TGPL nam

24



2006. Sy khac biét nam trong viéc thiét ké diéu luat, vé quy dinh cua ting
diéu luat, yéu cau vé trinh d6 chuyén mén (véi Giam dbc va Phé Giam doc
Trung tam phai 1a Tro giup vién phap 1y). Pay 1a yéu cau dit ra dé dat dugc
muc tiéu nang cao chét lwong TGPL hon nita trong thoi gian toi.

Ban chat dich vu TGPL la khong thu phi, 1a mét dich vu cong. Do do,
néu chat luong kém, trinh d6 chuy@n mén cia ngudi thuc hién TGPL dic biét
1a nguoi didu hanh trong to chac thuc hién TGPL nong cbt khong sau, khdng
viing vang, am hiéu cac quy dinh cua cac linh vuc phép luat thi viéc diéu
hanh, 1anh dao, chi dao va dic biét 1a chat lugng TGPL s& bi anh huong rat
nhiéu. Diéu d6 s& anh hudng truc tiép dén chat luong va két qua TGPL ciing
nhu lay niém tin cua nguoi dan vé dich vu TGPL mién phi.

Trung tdm c6 thé c6 Chi nhanh, ma “Chi nhdnh TGPL la don vi phu
thuge Trung tam, dwoc thanh Idp tai cac huyén ¢ vimg ¢6 diéu kién kinh té -
x& héi dac biét khé khan giao théng khéng thudn tién dén Trung tdm va chua
c6 t6 chirc hanh nghé ludt su hodc té chire tir van phap ludt tham gia TGPL.
Trung tam chju trach nhiém vé toan bé hoat dong ciia Chi nhanh” (Khoan 2,
Piéu 11 Luat TGPL niam 2017). Quy dinh nay c6 su khac biét 16n so véi Luat
TGPL nam 2006, vi khoan 1 Diéu 16 Luat TGPL nam 2006 c6 néu “Can cir
vao nhu cdu va diéu kién thuc té cia dia phirong, Chii tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thude trung wong quyét dinh thanh Idgp Chi nhanh cua
Trung tam theo dé nghj ciia Gidm doc S¢ Tw phdp” & day, diéu kién dé thanh
lap Chi nhanh d6 1a nhu cau thuc té va theo dé nghi cta Giam doc S& Tu
phap, khong can tiéu chi nao cu thé nhu Luat TGPL ndm 2017 dé cap.

Qua béo cao hoat dong 8 nam thyuc hién Luat TGPL nam 2006 c¢6 néu
“Vigc thanh ldp mét sé Chi nhanh theo chi tidu cia Chién hroc va Pé an Quy
hoach mang luéi Trung tdm TGPL nha nwoc va Chi nhanh cua Trung tam
giai doan 2008-2010, dinh huéng dén nam 2015 chua cin cir VA0 nhu cau

TGPL cia nguoi ddn va diéu Kién co sé vdt chudt chwa dwoc bao bdo, chia
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cb Tro giup vién phdp 1y, do dé hiéu qua hoat dong con thap” [3] .Va theo
danh gia khach quan thi hiéu qua 1am viéc cia Chi nhanh TGPL con nhiéu
han ché, thuc té chua dap tmg dwgc nhu cau cua hoat dong TGPL tai Chi
nhanh, gay lang phi trong cong tac quan Iy hanh chinh, ngudn nhan lyc, tai
chinh va mot sb bat cap trong tiép can cac té chirc TGPL cua ngudi dan.

Ngoai cac Chi nhanh thi Trung tdm con c¢6 Phong Hanh chinh — tong
hop, cac Phong nghiép vu (phong Phép luat Hinh sy - Hanh chinh; Phong
Phap luat Dan su - Dét dai; Phong Phap luat Lao dong — xa hoi) dugc to chuc
thuc hién theo Thong tu lién tich s6 08/2008/TT-BTP-BNV ngay 07/11/2008
cua Bo Tu phap, Bo Noi vu hudng dan vé to chic, bién ché caa Trung tam
Trg gitp phap 1y nha nudc. Trong qua trinh xay dung Luat TGPL nam 2017
c6 rat nhiéu y kién dé nghi quy dinh cu thé vé tiéu chi thanh lap phong truc
thudc Trung tdm vi thuc té hién nay chua c6 van ban quy pham phép luat nao
quy dinh vé tiéu chi thanh lap cac phong cia don vi sy nghiép cong lap thudc
S6. Bén canh do, Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap
hanh Trung wong Pang khoa XII dugc théng qua tai Hoi nghi lan thir VI ciing
dé cap dén van dé ddi mai cac don vi su nghiép cong lap. Viéc xay dung dé
an vi tri, viéc 1am caa Trung tdm can cin ¢t vao cac vin ban hudng dan vé
xay dung Dé an va cac vin ban TGPL. O thoi diém hién tai, viéc quy dinh
tiéu chi cac Phong thudc Trung tdm sé& thiéu tinh 6n dinh cua van ban quy
pham phéap luat.

Lam nong cét trong hoat dong TGPL tai dia phuong, hoat dong chinh
cua Trung tdm bao gom nhiing noi dung sau:

Mgt 1, truyén thong vé TGPL trén cac phuong tién thong tin dai ching
va céc hinh thac khac nhim dwa cac quy dinh vé hoat dong TGPL dén gan
hon vé6i nguoi dan, dic biét 1a nhitng ngudi nghéo, nguoi ¢ khé khin vé tai

chinh. Vi cac phuong tién thong tin dai ching c6 tinh lan truyén nhanh trong
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cong dong. Ban than ngudi dugc TGPL khong nam bét dugc quy dinh thi ho
cling s& khéng biét vé quyén duoc TGPL cia minh;

Hai 13, khao sé&t nhu cau TGPL cua nguoi dan. Trén co sé két qua caa
cac dot khao sat nhu cadu TGPL dé xay dung Ké hoach hoat d¢ong phu hop voi
nhu cau TGPL trong tung thai diém, tirmg nhoém ngudi cu thé, tai mdi dia ban
dan cu khac nhau. Véi mdi phuong an khao sat, ké hoach va céach thuc tién
hanh khao s&t nham dat dwoc muc tiéu 1am sang to nhitng nhu cau dugc
TGPL trong thoi gian tiép theo;

Ba 14, cir Tro gilp vién phap ly, chuyén vién phap ly truc tiép dan tai
tru s& Trung tdm va cac Chi nhanh (néu co) dé thu Iy vu viéc; thuc hién viéc
tiép nhan yéu cau va thy 1y vu viéc dé tu van cho nguoi dugc TGPL;

Bon 13, ra quyét dinh cir ngudi tham gia td tung, dai dién ngoai té tung
va thuc hién nhitng hoat dong TGPL khac (theo Luat TGPL nam 2006 thi con
c6 hinh thirc Hoa giai, kién nghi, cung cap vian ban phép luat co lién quan).

Nam la, t6 chic va thuc hién cac dot tu van ngodi tru s¢ (day 1a hinh
thire TGPL luu dong theo Luat TGPL niam 2006) cho cic nhom dbi tuong ¢
xa Trung tdm va cac ddi twong kho khin trong viéc di chuyén dé tiép can voi
t6 chicc TGPL. O day cha yéu 1a nhdm Nguoi ¢6 cong voi cach mang, Nguoi
khuyét tat trong cé4c to chac caa nguoi khuyét tat, Tré em tai cac truong hoc;

Sau 1a, huéng dan thanh 1ap va hoat dong cho Cau lac bo TGPL (theo
Luat TGPL ndm 2006);

Bay 1a, cung cap To gap phap luat, Bang thong tin, To thong tin veé
TGPL va néi chuyén chuyén dé phap luat tai cong déng vé nhirng van dé co tinh
thoi sy, 1a diém néng trong ting thoi diém cu thé & mot sé dia ban dan cu;

Tam 13, t6 chic tap huan vé ki ning TGPL va cip nhat vin ban méi cho
Tro giup vién phéap ly, chuyén vién phap ly va cong tac vién cua Trung tam;

Chin 13, kién nghi véi co quan nha nuéc c6 tham quyén vé nhitng van

dé lién quan dén thi hanh phap luat;
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Muoi 13, ky hop ddng thuc hién TGPL véi luat su, cong tac vién TGPL
vé viéc thuc hién TGPL theo quy dinh cua phép luat vé dan su;

Muwoi mét 14, thuc hién céc chac niang vé quan ly, bo nhiém, luan
chuyén can bo, tai chinh, co so vat chat theo quy dinh thudc tham quyén quan
ly caa Trung tdm (néu co).

V& can cir phap 1y dé td chic thuc hién TGPL hoat dong d6 chinh 1a
nhitng quy dinh vé quyén va nghia vu, bao gom: “Thuc hién TGPL; Pé ngh;
co quan, t6 chirc 6 lién quan phéi hep, cung cdp thdng tin, tai liéu vé vu viéc
TGPL; Béi thwong thiét hai do 131 ciia nguroi thuge té chizc minh gay ra trong
khi thuc hién TGPL; Thuc hién ché dé thang ké, bao cdo, truyén théng vé
TGPL; Gidi quyét khiéu nai; Kién nghj Véi co quan nha nwéc ¢ tham quyén
Vé Cac van dé lién quan dén gidi quyét vu viéc TGPL” (Khoan 1, Biéu 13 Luat
TGPL nam 2017). Pay 1a mot sé quyén va nghia vu chung caa To chuc thuc
hién TGPL. Ngoai quyén va nghia vu nay, Trung tm c6 mot sé quyén va
nghia vu “Thyc hién cac nhiém vu khdc do co quan quan ly nha niréc ¢6 tham
quyén vé TGPL iy quyén hogc yéu cau” (diém b, Khoan 2, Diéu 13 Luat
TGPL nim 2017). Véi t6 chic ky hop dong thuc hién TGPL c6 thém quyén
va nghia vu “dwoc nhdn thu lao va chi phi thuc hién vu viec TGPL theo quy
dinh cia Chinh phui; theo hop dong thuc hién TGPL ” (diém b,c Khoan 3,
Piéu 13 Luat TGPL nam 2017). Va t6 chtc dang ky tham gia TGPL c6 thém
quyén va nghia vu d6 1a “Thuc hién TGPL theo néi dung ding ky” (diém b,
Khoan 4, Biéu 13 Luat TGPL nim 2017).

T tinh dac thd cua cac to chuc thuc hién TGPL ma quyén va nghia vu
c6 tinh chat riéng, phu hop voi chiic ning cta tung to chtc thuc hién TGPL.
Téc gia luan van cho rang, véi mdi loai quyén va nghia vu néu trén di cho
thiy su quan 1y va tac dong cia nha nudc vao hoat dong TGPL 1a kha linh

hoat, tao ra su chu dong caa cac ngudn luc xa hoi tham gia vao hoat dong nay.
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Ngoai nhitng quy dinh vé quyén va nghia vu thi to chirc ky hop dong
thuc hién TGPL c6 thé bi cham dat thuc hién TGPL khi thuéc mot trong céc
treong hop: Linh vuc dang ky hoat dong TGPL khéng con phu hop theo quy
dinh; Khong con du diéu kién vé nhan sy 1am viéc, do6 1a “t6 chizc hanh nghé
ludt su; té chire tw van phap lugt c6 it nhdr 01 nir van vién phap ludt cé 02
nam kinh nghiém tw van phap ludt tré 18n hogc 01 ludt suw lam viée thwong
Xuyén tai cac té chire”; hoic “co sé vdt chat khong con phl hop véi hoat
déng TGPL; Chdm di#t theo hop déng thuc hién TGPL; Thyc hién TGPL gay
hdu qud nghiém trong; Cham dizt hoat déng theo quy dinh cua phap lugt”.
(khoan 1, Piéu 16 Luat TGPL nam 2017).

T6 chuc dang ky tham gia TGPL chdm dut thuc hién TGPL khi:
“khéng con dap vmg cdc diéu Kién dang ky tham gia TGPL, T cham di#t sau
khi dd théng bdo bang vin ban Véi Sé Tuw phdp noi ding ky tham gia TGPL;
khong thuc hien TGPL trong thoi gian 02 nam lién tuc, trie truong hop do
nguyén nhan khac; Thuc hién TGPL gay hdu qud nghiém trong; Cham dit
hoat déng theo quy dinh”. (khoan 2, Piéu 16 Luat TGPL nam 2017).

Tai khoan 3, Piéu 16 Luat TGPL niam 2017 ciing quy dinh “Viéc cham
dirt thuc hién TGPL, té chirc tham gia TGPL c6 trach nhiém théng bao bang
van ban cho Sé Tw phdp vé viéc cham durt theee hién TGPL va chuyén hé so vu
Viéc chira hoan thanh dén 6 chirc thuec hién TGPL dwoc So Tw phdp giao dé
tiép tuc thuec hién”. Diéu ndy cho thay su quan ly cia nha nudc vé hoat dong
TGPL dic biét 1a cac t6 chac tham gia TGPL cd chat chg, cu thé va trach
nhiém hon. C6 thé, trén thyc té viéc quy dinh ndy con chua bao quat duoc hét
tinh trang hoat dong nho 16, manh min cia doi ngii Luat su, tu van vién phap
luat, song, diéu luat ciing da phan &nh duoc su quan ly hai chiéu cua té chirc

tham gia TGPL tai dia phuong.
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1.4.1.2. Nguroi thuc hién Tro gitp phap ly

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 17 Luat TGPL nam 2017 thi ngudi
thuc hién TGPL bao gdm “a) Tro gilp vién phap 1y; b) Ludt sw thuc hién
TGPL theo hop dong véi Trung tim TGPL nha nieéc; Ludt sw thuc hién
TGPL theo sw phan cong cua té chite tham gia TGPL; ¢) Tw van vién phap
ludt c6 02 nam kinh nghiém tw van phép ludt tré 18n 1am viéc tai té chirc tham
gia TGPL; d) Cgng tac vién TGPL” va danh sach nguoi thuc hién TGPL sé
duogc céng bo trén trang thong tin dién tir cia Sé Tu phap va Bo Tu phép.

Tro gilp vién phép ly la vién chuc cua Trung tam c6 du nhitng tiéu
chuan nhu “1. Cé pham chdt dao ditc tot; 2. C6 trinh @6 cir nhan ludt tré 18n;
3. Pd dwoc dao tao nghé ludt sw hodc dwot mién dao tao nghé ludt suw; da
qua thoi gian tdp sw hanh nghé ludt su hodc tdp su tro gidp phap ly; 4. C6
suc khoe bdo dam thuc hién TGPL, 5. Khéng dang trong thoi gian bi xu 1y ky
lugs” (Piéu 19 Luat TGPL nam 2017). Quy dinh tiéu chuan Tro gilp vién
phap 1y cao hon so v6i Piéu 21, Luat TGPL nam 2006, vi dé tro thanh tro
gilp vién phép ly thi phai tap sy TGPL — day 1a mét tiéu chuan méi, ¢é tinh
ngang hang vé tiéu chuan véi Luat su. Quy dinh phan anh tinh tit yéu cua
hoat dong TGPL, vi TGPL la mét dich vu cbng, thuc hién dich vu trong
TGPL la mét nghé. Do d6, néu khong dam bao tinh chuyén nghiép, chuyén
moén cao va canh tranh véi nhitg nguoi cing “nghé” — Luat su, Tu van vién
... thi khong thé dam bao chat lugng cua hoat dong TGPL. S& lam giam long
tin cua nguoi thu huong dich vu TGPL vao chinh sach nay.

Tro gilp vién phép ly c6 chic danh nghé nghiép vién chic theo quy
dinh, duwoc huong phu cap trach nhiém nghé bang 25% mic lwong hién
huong; duoc cdp trang phuc riéng theo tiéu chuan, theo nién han (Piéu 11
Nghi dinh 144/2017/ND-CP). Ba c6 mét s6 y kién cho rang can ting mac phu
cap trach nhiém theo nghé caa Tro gilp vién phap 1y 1én 30% so véi mic hién

huong, bd sung phu cap thAm nién, phu cip cong vu, nhung Chinh phu di dé
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ra nhiém vu “han ché toi da viéc ban hanh chinh sach méi lam giam thu, tror
cac cam két quac té; khdng ban hanh cac chinh sach, ché do, chuwong trinh,
dé an lam tang chi ngén sach nha nuée khi khéng can doi dwoc nguon” (Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2017 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap
chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va du
toan ngan sach nha nude nam 2017). Do d6, thoi diém nay, viéc dé xuat nang
muc phu cap nghé 1a chua phu hop voi chi truong chung cta Trung wong.

Theo bao cdo 8 nam thuc hién Luat TGPL nam 2006 cta Bo Tu phap
(tinh dén ngay 31/12/2014), thi Tro gitp vién phap 1y 572/1.314 ngudi, chiém
43.5% s6 can bo, vién chac 1am viéc tai cac dia phuong. Vé co ban, “déi ngii
Tro giup vién phap Iy dd mang tinh chuyén trach, chuyén nghiép, chu dong.
Bdo dam duoc chdt lwong vu viéc TGPL, gop phan bdo vé cong Iy, cong bang
xa héi, tang tinh hiéu qud trong thec thi cong vu va y thie tuan thu, chdp
hanh phap lugt, dwa phdp ludt vao cuéc song” [3]. Vé trinh d6 cua Tro gilp
vién phap 1y thi sé ngudi duge dao tao nghé luat su 1a 490/572 chiém 85.6%
sb tro giup vién phap 1y, qua d6 khing dinh duoc chat lwong chuy@n mon
nghiép vu cta Tro gilp vién phap ly. Bén canh d6, sé luong Tro gidp vién
tham gia c4c vu viéc TGPL nam sau ludén cao hon nim trugc. C6 mot sb noi
Tro gilp vién phap ly thuc hién 90 -95% vu viéc tham gia t6 tung nhu Lai
Chau (Tro gitp vién phap ly thuc hién 128 vu, chiém 80.5% tong s6 vu viéc
t6 tung); Hai Phong (Tro gilp vién phap Iy thuc hién 97 vy, chiém 94.2%);
Lao Cai (Tro gitp vién phéap ly thuc hién 120 vy, chiém 99.2%) (Béo céo hoat
dong trong té tung ndm 2013). Sau khi vu viéc TGPL duoc hoan thanh thi
Trung tam t6 chirc kiém tra, danh gia chat lwong vu viéc theo Bo tiéu chuan
danh gia chit luong TGPL (Théng tu 02/2013/TT-BTP ngay 05/01/2013 cua
Bo Tu phap ban hanh B tiéu chuan danh gia chat lugng vu viéc TGPL).

Luat su thuc hién hop dong TGPL véi Trung tdm — 1 viéc ¢4 nhan luat

su tham gia véi tu cach luat su doc 1ap, theo hop dong dan su voi Trung tam.
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Trung tdm cin ct vao nhu cau TGPL, ngudn luc thuc hién TGPL tai dia
phuong Iya chon, ky két hop dong thuc hién TGPL véi Luat su c6 du diéu
kién d6 1a: Khong dang trong thoi gian thi hanh quyét dinh xa phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong hanh nghé luat su; Khong bi cam hanh nghé hoic
bi han ché hoat dong nghé nghiép theo quyét dinh cua co quan co tham
quyén; Khong dang bi truy ctu trach nhiém hinh su; Puoc su ddng y bang
van ban cua to chic hanh nghé luat su noi luat su dang lam viéc hoic co
quan, to chiic ma luat su ky két hop dong lao dong” (Khoan 3, Biéu 14 Luat
TGPL nim 2017). Con véi Luat su thuc hién TGPL theo su phan cong cua to
chuc dang ky tham gia TGPL thi ciing phai tuan thu nhitng quy dinh ddi voi
nguoi thyc hién TGPL, c6 diéu khac d6 1a viéc thuc hién d6 1a tir nguon kinh
phi ndo? Bang ngudn luc cua cd nhan,té chic hay ngan sach nha nudc.

Tu van vién c6 02 nam kinh nghiém 1am viéc tai cac to chuc tham gia
TGPL thi ciing ¢6 nhitng quyén va nghia vu tuong &ng, song, hinh thac tham
gia TGPL thi ¢d han ché hon so véi Tro gitp vién phap 1y va Luat su.

Déi voi cong tac vién thi quy dinh, “¢ ving c¢é diéu kién kinh thé - x&
héi déc biét khé khan, can cir vao nhu cau TGPL cia nguoi dan va diéu kién
thuee té tai dia phirong”, cb nghia 1a viéc lva chon, ky két hop ddng thuc hién
TGPL véi luat su phai can ctr vao cac diéu kién nhu: (1) Ving c6 diéu kién
kinh té - x& hoi dac biét kho khan; (2) nhu cdu TGPL caa ngudi dan; (3) diéu
kién thuc té tai dia phuong, co thé 1am cong tac vién TGPL, d6 la: nhiing
nguoi nghi huu, ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du, c6 pham chat dao duc tét,
c6 suc khoe, co6 nguyén vong thuc hién TGPL nhu (Tro gilp vién phap ly,
tham phan, tham tra vién nganh Toa an; kiém sat vién, kiém tra vién nganh
kiém sat; diéu tra vién, chap hanh vién, tham tra vién nganh thi hanh an dan
su; chuyén vién lam coogn tac phap luat tai cac co quan nha nudce. Va nguoi
duogc cap thé cong tac vién phap ly chi tu van phép luat tai dia phuong (Piéu
24 Luat TGPL nam 2017).
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Khi thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL c6 quyén va nghia vy nhu:
Thuc hién TGPL; PBugc bao dam thuc hién TGPL doc lap, khong bi de doa,
can tra, sach nhiu hodc can thiép trai phap luat; Tur chdi hodc khéng tiép tuc
tham gia TGPL theo quy dinh; Puoc bdi dudng, tap huan ki ning chuyén
mon, nghiép vu TGPL; Bao dam chat luong vu viéc TGPL; Tuan tha nguyén
tic hoat dong TGPL; Nghiém chinh chap hanh néi quy noi thuc hién TGPL;
Bdi thudng hoic tra mot khoan tién cho to chuc thuc hién TGPL d3 tra cho
ngudi bi thiét hai do 16i cua minh gay ra khi thuc hién TGPL theo quy dinh
(khodn 1, Piéu 18). Ngoai ra, nguoi thuc hién TGPL 1a Tro gitp vién phap ly
thi con ¢ mot sé quyén va nghia vu nhu “Tham gia cac khoa tdp hudn nang
cao kién thire, ky nang bat bugc vé chuyén mén, nghiép vy TGPL; Thuc hién
nhiém vu khdc dwoc phin céng; Puwoc huwong ché dé chinh sach theo quy
dinh” (Khoan 2 Diéu 18 Luat TGPL niam 2017) va nguoi thuc hién TGPL 1a
luat su, cong tac vién ky hop dong thuc hién TGPL véi Trung tam thi duoc
huong thu lao va chi phi thuc hién vu viéc TGPL theo quy dinh ap dung vaéi
thoi diém thuc hién vu viéc TGPL.

1.4.2. Hinh thac Tre giup phap ly

Hién nay hoat dong TGPL duoc thuc hién trong cac linh vuc phép luat,
trir linh vyc kinh doanh, thuong mai. Pay la quy dinh dugc thuc hién xuyén
s6t tir khi ban hanh chinh sach TGPL cho dén nay. Quy dinh phl hop voi
nguyén tac va tiéu chi caa TGPL la tro giup cho d6i tugng chinh sach va
ngudi ngheéo.

V& hinh thiec TGPL theo quy dinh hién nay bao gém: Tham gia té tung;
Tu van phap luat; Pai dién ngoai t6 tung. Pay la nhitng hinh thac TGPL
chinh théng va chii yéu. Bén canh d6, truéc Luat TGPL nam 2017 thi con mot
s6 hinh thuc nhu gitp d& hoa giai; thuc hién cac cong viéc lién quan dén thu
tuc hanh chinh, khiéu nai; cung cp vian ban phéap luat; thong tin phap luat lién
quan dén ndi dung TGPL...
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1.4.2.1. Tham gia té tung
Nguoi thuc hién TGPL 1a Tro giup vién phap ly, Luat su tham gia t6
tung dé bao chita, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi dugc TGPL
khi bi bat giir, bi tam giam, tam gitx, 12 bi can, bj c4o hoac bj hai, nguyén don
dan sy, bi don dan sy, nguoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan theo quy dinh
vé TGPL va quy dinh vé phap luat té tung.
Thoi diém tiép nhan yéu cau TGPL duoc Luat TGPL nim 2017 rat
ngan con 03 ngay lam viéc (tir khi yéu cau cir nguoi thyc hién TGPL) va 12
gio trong truong hop ngudi duoc TGPL 1a nguoi bi bat, nguoi bi tam giit c6
y&u cau cir ngudi thuc hién TGPL. Quy dinh nay, dam bao duoc quyén trong
t6 tung cia nguoi duoc TGPL. Trong thoi han nay, Giam dbc Trung tam
hodc Phé Giam ddc dugc ay quyén va Truong Chi nhanh TGPL (theo dia
ban phu trach) s& ky Quyét dinh cir Tro gilp vién phép Iy hoic Luat su tham
gia t tung trong hoat dong TGPL. Khi tham gia t6 tung, Tro gilp vién phap
ly hoac Luat su phai xuat trinh thé Tro gilp vién phép Iy, hoac thé cong tac
vién TGPL; Quyét dinh cu tham gia té tung voi ngudi dugc TGPL va co
quan té tung.

Theo quy dinh hién hanh vé TGPL thi viéc tham gia t tung la hinh
thac chi yéu trong hoat dong TGPL. Nang cao chét lugng va hiéu qua trong
viéc cung cap dich vu phap 1y thi trong ndm 2016, 2017 va 2018 B Tu phap
d ban hanh vin ban néu rd chi tiéu thyuc hién, tham gia té tung cua Tro gilp
vién phap ly cua tirng nam, tir d6 1a can ctr danh gia hiéu qua hoat dong cua
Tro gilp vién phap ly & cac muac: Pat, Kha va Tét. Mot mat, tan dung dugc
nguon nhan lyc 1a d6i ngdi Tro gilp vién phap ly tai cac dia phuong, mit
khac ciing theo thoi gian dé nang cao trinh d6 va kinh nghiém cho nguoi
thue hién tro gidp phap Iy 1a vién chtc nha nude. Cling gop phan tao diéu
kién cho Trg gitp vién phap 1y “ding ngang hang” véi Luat su trong cac
hoat dong phap ly.
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Bén canh d0, cac quy dinh vé thu Iy ngay trong hoat dong té tung ciing
dat ra nham dam bao quyén va loi ich hop phép cho dbi tuong dugc TGPL.
1.4.2.2.  Tuw van phap ludt

Hinh thirc tu van phép luat 1a dich vu phap ly cia nguoi thuc hién TGPL
huéng dan, dua ra y kién, gilp soan thao vin ban lién quan dén tranh chap,
khiéu nai, vuéng mac phép luat; huéng dan giup cac bén di dén hoa giai,
thuong luong, théng nhat hudng giai quyét vu viéc.

Vé dia diém thi tu van tai try so va tu van ngoai tru s (TGPL luu dong —
Luat TGPL nam 2016 va tu van tai co sé - Luat TGPL nam 2017).

Vé két qua, néu nhu trude day co thé tu van tra 16i bang miéng véi nhitng
vu Viéc phap 1y don gian, nhung tai Khoan 2, Diéu 32 Luat TGPL niam 2017
c6 quy dinh rd “nguoi thuc hiegn TGPL c6 trach nhiém nghién cuu va tra loi
bang véin ban cho nguwoi dwoc TGPL”.

Vé thoi han tra 10i cling quy dinh tra loi ngay hozc thoi gian tir 10 dén 30
ngay (tuy tirng truong hop).

Tir khi thuc hién chinh sach TGPL cho dén nay, hinh thirc tu van phap luat
c6 thé néi 1a duoc &p dung co ban va mang lai nhiéu két qua cho hoat dong
TGPL. Thdng qua c4c budi tu van tai co sé cho dbi twong dugc TGPL ma
nguoi dan da biét dén to chirc va nguoi thuc hién TGPL, quyén va nghia vu
khi dugc TGPL ciing nhu nhimg quy dinh phap luat c6 lién quan dén cudc
séng cua nguoi dan. CO nhiéu hoat déng tu van tai co s& mang hiéu qua
truyén thong rat Ion vi da tiép can truc tiép v4i nguoi dan 1a nhiing nguoi
dugc TGPL, gitp ho hiéu biét vé quyén va nghia vu caa minh, pha bo su e
ngai khi tham gia TGPL vi tam |y ngai bay t6, muén giau kin viéc ca nhan,
doi tu cua minh. Ciing tir nhitng hoat dong tich cuc huéng vé co sd cua td
chic TGPL trong thoi gian qua di khing dinh duoc vai trd cua hoat dong
TGPL trong cudc séng. Nguoi dan biét dén va tin twong vao nguoi thuc hién

TGPL, chinh sach vu viét cia Nha nuédc danh cho nhitng nguoi ¢ hoan canh
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dic biét trong xa hoi. Qua hinh thirc tu van phap luat, to chuc thuc hién TGPL
d3 mang dén cho nguoi dan nhitng quy dinh phap luat méi, tro gidp ho trong
viéc &p dung phap luat dé nang cao nhan thirc va quyét dinh lya chon ang Xt
phl hop trong ting quan hé x& hoi, cong dong. Hoat dong tu van tai co so
gitip nguoi dan co khé khin vé diéu kién kinh té, giao thong sé dé dang tiép
can véi ngudi thuc hién TGPL dé tir d6 ho c6 thém kénh thdng tin tim hiéu
phap luat, nang cao y thuac chap hanh phap luat, ngan ngira nhitng vi pham
phap luat xay ra.

1.4.2.3. Dai dién ngoai to tung

Nguoi thuc hién dai dién ngoai t6 tung trong hoat dong TGPL la Tro
giup vién phap ly va Luat su su dung cac bién phap phu hop véi quy dinh cua
phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi duoc TGPL. Thdng
qua Quyét dinh cir dai dién cho ngudi duge TGPL trudc co quan nha nudc co
tham quyén. Pham vi dai dién chi trong yéu cau cia ngudi dugc TGPL.

Trong khi thuc hién nhiém vu, ngudi thuc hién TGPL c6 quyén va
nghia vu theo quy dinh, d6 1a: dé nghi co quan, t6 chiic hitu quan cung cap
thong tin, tai liéu, tao diéu kién thuan lgi dé thuc hién cong viéc dai dién; chu
dong thuc hién viéc TGPL trong pham vi yéu cau TGPL, duoc huang th lao
va chi phi hop 1y theo quy dinh. Bén canh d6, phai thuc hién mot s6 nghia vu
nhu: bao quan, gitr gin tai liéu duoc giao, bi mat cac thdng tin tir vu Viéc;
Thong bao voi ngudi TGPL biét nhiing két qua tir cong viéc dai dién; boi
thuong thiét hai do 16i cua minh gay ra.

1.4.2.4. Hoat dong Tro giup phap ly khac

Mbt s6 hinh thite TGPL duoc néu trén 1a nhiing hinh thic co ban, dién
hinh cua hoat dong TGPL. Thong qua cac hinh thic nay, ngudi thuc hién
TGPL dap tng nhu cau bao chira, bao vé quyén va lgi ich hop phap cho d6i
tuong TGPL. Bén canh d6, con mot sb hinh thie TGPL khac d6 13, cung cap
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to roi, to gap phap luat; Bang théng tin TGPL; To théng tin TGPL; cung cap
thong tin phap luat cho nguoi dugc TGPL.

1.5. Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong Tre gitp phap ly

Hoat dong TGPL xac dinh dbi tuong trung tam la nguoi nghéo, nguoi
c6 cdng véi cach mang, nhitng ngudi c6 kho khin vé tai chinh, yéu thé trong
x4 hoi. Do vay, nhitng yéu t6 anh huong dén nhom dbi twong nay ciing gian
tiép anh huong dén hoat dong TGPL.

Vé chinh sach: Nha nuéc da ban hanh chinh sich TGPL tir rat sém. Hon
20 nam qua, tir khi khai sinh ra cac to chic, cac hinh thic hoat dong vé TGPL,
sau khi danh gia két qua va rat ra bai hoc kinh nghiém dé hoan thién thé ché
phap luat hon nita. Tur Luat TGPL nam 2006 dén luat TGPL nam 2017 cho
thdy, noi dung da di vao chiéu sau va ban chat cua hoat dong, vira thé hién tinh
nhat quan trong viéc ban hanh va thuc hién chinh sach cua Nha nudc, vira thé
hién sy diéu tiét cac nguon lyc cia Nha nuéc vao hoat dong TGPL.

Vé xa hgi: Ngudi duge TGPL dd nam bét duoc nhitng chinh sach cua
Nha nuéc thong qua hoat dong TGPL, qua d6 ciing biét dugc quyén va nghia
vu caa minh trong chinh sach TGPL. Hinh thanh nén thoi quen tng Xt van
minh, phi hop véi quy dinh cua phap luat dé ting budc xay dung Nha nudc
phap quyén caa nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Vé tam Iy xa hgi: Cac linh vuc TGPL phil hop véi cudc sdng cia ngudi
dan lao dong; anh huang truc tiép dén suy nghi va 16i séng caa cong dong nén
cac vu viéc TGPL dat hiéu qua sé& c6 tinh lan téa trong x& hoi. Dan dan, tiéng
noi trong hoat dong TGPL duoc xa hdi quan tim va danh gia cao. Do chinh la
niém tin cua ngudi dan vao ché do chinh sach caa Nha nudc. Day 1a thanh
cdng ctia nha nudc trong viéc ban hanh chinh sach phap luat — mot cong cu dé
diéu tiét xa hoi.

Vé dan tri: Théng qua céc hinh thitc TGPL nguoi dan thy huéng truc

tiép hoac gian tiép da tang su nhan thac vé phép luat noi riéng va y thic xa
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hoi ndi chung. Tryc tiép 1a trong ting vu viée dugc TGPL, gian tiép 1a tinh
lan toa cia hoat dong TGPL trong cong dong x& hoi. Tir d6, (ng Xir van minh
hon, phi hop hon va tao ra nén tang cho nhitng méi quan hé tét dep khac.

Tinh toan dién: Hé théng phép luat con chua tic dong day du dén ddi
tuong cua hoat ddong TGPL. Vi trén thuc té, nhitng ving nhiéu nguoi TGPL thi
ngudn nhan luc thyc hién lai han ché (viing sau, viing xa, ving kinh té xa hoi dac
biét khé khin), do 40, cac quy dinh can dam bao hon nita viéc huy dong cac
nguon luc duge dong déu, khdng bo st yéu cau cia ngudi dugc TGPL.

Huy déng nguon nhan lyc: Co ché chinh sach chua dap ung voi nhiém
vu cta nguoi hoat dong trong linh vuc nay. Nha nudc van dua vao kinh phi tu
bao dam tir ngan sach, mot sé nguon tai trg hoac thién nguyén caa céa nhan, to
chtc. Su quan 1y con chua chit ché vé quyén va nghia vu caa to chuc, cé
nhan thuc hién TGPL dan dén viéc, khi c6 ché do dai ngd cao hon véi tinh
chat cong viéc twong ung thi ngudn nhan luc chat lugng cao s& khong hoat
dong TGPL hoic c6 nhitng rat it, khong dam bao dugc viéc chat lugng TGPL
dugc dong déu.

Khi c6 chinh séch TGPL thi hé thong nhitng té chire, ngudi tham gia
TGPL con chua nhan thie duoc day du trach nhiém cua toé chic, ca nhan
trong hoat dong nay. D6i khi con coi hoat dong TGPL 1a “lam cho ¢6”, khong
tinh dén hiéu qua, chit luong. Anh huéng phan nao dén qua trinh phat trién va
tinh vu viét caa chinh sach nay trén thuc té.

Két luan chwong 1
TGPL la mot hoat dong da dugc hinh thanh va phat trién hon 20 nim
tai Viét Nam. Ché dinh nay di duoc Pang va nha nudc ta quan tam tir sau
ngay 2.9.1945. Cung véi su phét trién manh mé, wu viét va muc tiéu xoa
do6i, giam nghéo thi hoat dong TGPL phai dugc quan tdm va thuc hién dong
bo, hiéu qua hon nira, nhat 1a trén dia ban thanh phé Ha Noi. T4c gia di néu

quy dinh qua cac thoi ky cua chinh sach phap luat vé TGPL. Qua cac ché
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dinh phap luat va so sanh sy khac biét, diém mai, bd sung qua cac thoi ky.
Tu d6 ciing xac dinh trach nhiém cho tung chtc danh trong hoat dong
TGPL. O chuong 1, tac gia di néu ra cac dic diém, y nghia cua hoat dong
nay, tir d6 nhan dién cac yéu té anh huong dé hoan thién khung phap luat

hon ntra.
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Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG TRQ GIUP PHAP LY TAl
THANH PHO HA NOI
2.1. Thuc trang ban hanh vian ban phap luat

2.1.1. Vé té chirc bg may ciia Trung tam Tre gitp phap Iy nha nwéc
thanh phé Ha Néi

Véi Ha Noi, d6 1a su két hop, sat nhap cua hai Trung tdm TGPL Nha
nuéc cua hai tinh, thanh phé: Ha Tay va Ha Noi.

2.1.1.1 Thoi ky trudc nam 2008

Ngay 13/5/1998, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi ban hanh Quyét
dinh s6 1914/QP-UB thanh lap Trung tim TGPL Nha nudc TP Ha Noi. Ngay
15/12/1998, UBND thanh phé Ha Nai ban hanh Quyét dinh s6 71/1998/Qb-
UB ban hanh Quy ché to chiic va hoat dong ctia Trung tim TGPL nha nudc
thanh phé. Thoi ky nay, chic danh Giam doc Trung tam do dong chi Pho
Giam déc S¢ Tu phap kiém nhiém. Cén bo cta Trung tdm lac d6 chi c6 02
déng chi. Dén thang 6 nim 1999 Trung tdm c6 Giam déc. Pén nim 2007,
Trung tdm bo sung 07 ddng chi, nang sb luong can bo, vién chirc: 10 ngudi.
Cong tac vién cua Trung tdm thoi ky mai thanh lap chi ¢6 15 nguoi.

Sau khi Thu tuéng Chinh phi ban hanh Chi thi s6 35/2006/CT- TTg
ngdy 13/10/2006 vé viéc trién khai thi hanh Luét Tro gitp phép ly, Uy ban
nhan dan thanh phé da giao cho S& Tu phap t6 chic khao sat, danh gia vé nhu
Cau trg gitp phap 1y va diéu kién thyuc té ¢ co s¢ xa, phuong, thi tran dé xem
xét viéc thanh lap cac Chi nhanh trg gitp phap ly. So Tu phap da giao Trung
tam trg giup phap 1y Nha nudc thanh phd tham muu cho Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay 07/02/2007 ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Luat Tro gitp phap ly, ban hanh chi thi vé
tang cudng cong tac trg gitp phap ly va xay dung dé an trién khai cac chi
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nhanh TGPL trén dia ban thanh phd, dong thoi timg budc kién toan vé bo
may t6 chtc caa Trung tam va Chi nhéanh tro gitp phap 1y.

Trung tdm TGPL Nha nudc tinh Ha Tay duoc thanh 1ap thi diém ngay
28/01/1997 theo Quyét dinh s6 74/QD-UBND cua Uy ban nhan dan tinh Ha
Tay, 1a mot trong 2 Trung tdm TGPL thanh 1ap, trién khai thi diém dau tién
cua ca nudc (Can Tho va Ha Tay). Hoat dong TGPL thi diém do duoc nhén
dan nhiét tinh huong tng, nguoi dan biét dén nhanh nén hoat dong TGPL da
thu dugc mot s6 két qua dang khich 1& (trén 700 vu), s6 Vu Viéc ngay cang
tang ca vé hinh thic va noi dung, nhiéu dbi twong da giri thu cam on ngudi
thuc hién TGPL va tryc tiép 1a Trung tim TGPL. Lanh dao tinh danh gia cao
va coi day la mot trong nhitng loai hinh dua chu truong, chinh sach cia Pang
va phap luat cia Nha nude di vao cudc song hiéu qua nhat. Két qua thi diém
chinh 1a tién d& quan trong cho sy ra doi TGPL cua Nha nuéc. Ngay
05/10/1998, UBND tinh Ha Tay ban hanh Quyét dinh s6 1066/1998/Qb-
UBND vé viéc thanh 1ap Trung tdm TGPL cua Nha nuéc tinh Ha Tay; Ngay
27/4/2007, UBND tinh Ha Tay ban hanh Quyét dinh s6 704/QD-UBND vé
viéc ddi tén Trung tdm TGPL cua Nha nudc tinh Ha Tay thanh Trung tam
TGPL nha nudc tinh Ha Tay.

Vé to chic va bién ché cta Trung tdm tinh dén nim 2007 ¢6 10 vién
chuc va 121 cong tac vién.

2.1.1.2. Sau nam 2008

Ngay 01/8/2008, Ha Noi duoc mé rong trén co sé hop nhat toan b tinh
Ha Tay, huyén Mé Linh-Vinh Phuc va 4 xa cua huyén Luong Son - Hoa Binh
theo Nghi quyét s6 15/NQ-QH cua Quéc hoi vé viec mé rong dia gidi Thu do.
Ha Noi c6 dién tich 3.324,92 km2 véi dan s trén 7,2 triéu ngudi. Dia hinh
ctia Ha Noi c6 3 ving: ving dong bang, ving go ddi va ving nui, dugc chia
thanh 30 don vi hanh chinh cap huyén, véi 584 x3, phuong, thi tran. Bong bao

cac dan toc thiéu sé cd khoang 68.000 nguoi thuoc 37 thanh phan dan toc,
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chiém 0,9% dan sb toan thanh phd; trong d6 dan toc Muong chiém 78,5% ;
dan toc Tay chiém 8,8%:; dan toc Dao chiém 3,6%:; dan toc Nung chiém 2,9%;
con lai 14 c&c dan toc thiéu sé khéc. [36]

Trén co s¢ dia gidi hanh chinh méi, ngay 30/10/2008 Uy ban nhan dan
thanh phé Ha Noi da ky ban hanh Quyét dinh s6 1672/QB-UB vé viéc thanh
lap Trung tdm Tro gitp phap 1y Nha nudc thanh phé trén co sé hop nhit
Trung tim TGPL Nha nudc thuoc S& Tu phap thanh phd Ha Noi va Trung
tam TGPL Nha nuéc thuéc S& Tu phap tinh Ha Tay. Do tinh hinh thuc té vé
viéc diéu chinh dia gii hanh chinh, buéc dau hoat dong caa Trung tam Tro
giup phap ly Ha Noi gap khong it khé khan do dia gigi hanh chinh mai rong,
s6 dau mai co so tang 1én, to chuc bd may chua 6n dinh, hoat dong con chua
d6ng déu va hiéu qua con han ché.

Trung tdm di tham muu véi S& Tu phap xay dung méi Quy ché to
chuc hoat dong cia Trung tdim quy dinh vé chtic ning, nhiém vy, quyén han
va co cau to chuc b may cia Trung tAm trén co sé Quy ché to chuc hoat
dong caa 02 Trung tam thudc hai tinh, thanh phé trude day. Ngay 17/3/2009
Giam déc S& Tu phap da ky ban hanh Quyét dinh 109/QD-STP Vvé viéc ban
hanh Quy ché to chic hoat dong cua Trung tdm trg giup phap 1y nha nudc
thanh phé Ha Noi;

Ngay 22/6/2009 UBND thanh phé di ky Quyét dinh sé 3075QD-
UBND phé duyét Bé an sé6 179/DA-STP ctua S& Tu phap thanh phd vé viéc
thanh lap cac chi nhanh tro gitp phap ly thuoc Trung tam tro gitp phap ly nha
nuéc thanh phé Ha Noi. Theo dé an trén, nim 2009 Trung tim da dé nghi
thanh 1ap mé&i 07 chi nhanh va d6i tén 01 chi nhanh (chi nhanh trudc day Ha
Tay da thanh 1ap); Nam 2014 Trung tam tiép tuc dé nghi thanh lap 03 chi
nhanh, nang tong sé Chi nhanh TGPL thudc Trung tam 1a 11 Chi nhanh.

Ngoai hé théng vian ban tir Trung wong, thanh phd, S& Tu phép thi

Trung tdm con ban hanh Quy ché 1am viéc; quy ché chi tiéu noi bo va quan ly
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tai san; quy ché vin thu luu trit; Quy ché tiép cong dan; cac Quyét dinh phan
cong dia ban phu trach, quyét dinh t6 chic hanh chinh; quyét dinh ctr nguoi
tham gia t tung, dai dién ngodi t tung, phan céng cong tac khac, luan
chuyén cén bo... Pay 1a hé théng vin ban noi bo dé diéu hanh timg linh vuc
cu thé cua hoat dong TGPL. Hé thong vin ban dugc ban hanh, sira di, bo
sung hoic thay thé qua ting thoi gian cu thé phuc vu muc dich nang cao chét
luong va hiéu qua hoat dong cuaa Trung tam.
2.1.2. Vé chuyén mén nghiép vu

Can ctr Luat TGPL va céac vin ban huéng dan thi hanh, S& tu phap
thanh phé Ha Noi da tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi ban
hanh cac Quyét dinh, Ké hoach, quy ché thuc hién cac muc tiéu cua hoat dong
tro gitp phap Iy hang nam, dinh ky timg giai doan cho ting nhém ddi twong
cu thé nhu: nguoi khuyét tat, phu nit nghéo, tré em, ngudi ¢ cdng voi cach
mang trén dia ban thanh pho. Cac quy dinh ludn bam sat nhitng noi dung caa
hoat dong TGPL nhu: Ké hoach tro gitip phap 1y cho ngudi nghéo; nguoi
khuyét tat; ngudi ¢ ¢éng véi cach mang, phu nit bi bao hanh, tré em... Céc
ké hoach cu thé vé t6 chac chuy&n mén nghiép vu thé hién trong ting hinh
thirc hoat dong ctia TGPL d6 1a: Tu van phép luat; Tham gia té tung; Dai dién
ngoai t6 tung; Hoa giai; Tap huan vé chinh sach phap luat mai, ky nang
TGPL; khao sat nhu cau TGPL; Truyén théng vé TGPL.
2.2. Thuc trang két qua hoat déng Tre gitip phap Iy

2.2.1. Co cdu to chirc, bg may hoat dgng

Trung tdm tro gitp phap 1y nha nudc thanh phd Ha Nbi thuc hién
Thong tu lién tich s6 08/2008/TTLT-BTP-BNV huéng dan vé to chic va bién
ché cua Trung tam tro giup phap 1y nha nudc, theo d6, co ciu to chuc can bo,
vién chirc va nguoi lao dong hién co la 79 nguoi (duoc giao theo chi tiéu la 84
nguoi). Trong d6 c6 75 vién chic, 03 lao dong hop dong theo Nghi dinh 68

va 01 hop dong trong chi tiéu). C6 53 cén bo nit, 26 can bo nam; thac si: 09
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ngudi (chiém 11,5%), trinh d6 dai hoc: 64 (chiém 82,1%), trinh do cao dang:
02 nguoi (chiém 2,5%), trinh d6 trung cip: 01 ngudi (chiém 1.3%), trinh do
THPT: 02 nguoi (chiém 2,5%). Trong d6 c6 41 tro gidp vién phép ly. [ 47]

Vé t6 chirc cac don vi truc thuoc Trung tdm c6 03 phong nghiép vu
(phong phap luat Hanh chinh - Hinh su, phong phép luat Dan su - Dét dai,
phong phép luat Lao dong - Xa hoi) va 01 phong Hanh chinh - Téng hop. C6
11 Chi nhanh tro giap phap ly dat tai cc quan, huyén, thi xa: Son Tay, Hai Ba
Trung, Hoang Mai, Nam Tt Liém, Pong Anh, Phu Xuyén, My Buc, Ha Bong,
Chuong My, Gia Lam va Ba Vi. Cac Chi nhanh va cac phong dugc phéan cong
phu trach hoat dong TGPL trong dia ban cum céc quan, huyén lan can. Céac Chi
nhanh duoc phu trach cum dia ban tir 2 dén 3 quan, huyén, riéng chi nhanh
TGPL s6 10 thi chi phu trach dia ban huyén Ba Vi. Su phan céng nay phu hop
vé6i nhu cau TGPL ciing nhu ngudn nhan luc thuc hién TGPL tai day.

Ngoai ra, dé dam bao y&u cau thyc hién nhiém vy, Trung tdm d3 ky hop
ddng cong tac voi cac cong tac vién trén dia ban Thanh phé. Tinh dén ngay
31/12/2017, Trung tdm c06 209 cong tac vién trong do c6 161 nguoi la luat su,
48 ngudi 1a can bo co quan cap thanh phd, cap huyén, cap xa va mot sb can
bo trong cac Hoi, Poan thé khéac [46]. Tuy nhién, theo Luat Tro gilp phap ly
nam 2017, Trung tdm cin c&t vao nguon luc tro gitp phap ly cia minh dé lua
chon, ky hop d6ng thuc hién trg gip phap ly véi luat su, cac cong tac vién
khac theo quy dinh.

Bén canh d6, Trung tdm con c¢d Chi bo, Tb chuc Cong doan, Poan
thanh nién. Trong nhitng nim gay day cac to chirc doan thé da co nhiing hoat
dong tich cuc, quy tu dugc dong ddo cac can bg, Bang vién, doan vién tham
gia nhu: hoat dong phong trao van hoa, van nghé¢, thé thao, cic hoat dong
“Uéng nuwoc nho ngué‘n”, hoat dong tur thién, nhan dao ca vé tri thire phap luat
cling nhu vat chat cho cac ddi twong yéu thé nhu: nguoi nghéo, ngudi khuyét

tat, nguo1 co cong vaoi cach mang.
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2.2.2. Chirc danh theo bién ché ciia Trung tim

Vé s6 lugng ngudi, co sé vat chat va bién ché cua Trung tim thi can c@r
vao khéi lugng cong viéc, tinh chat, dac diém hoat dong chuy&n mén nghiép
vu, Y8u cau cua cong tic TGPL tai dia phuong. Tai Ha Noi hién nay c6 nhiing
chirc danh nhu sau:

Giam ddc Trung tim 1a ngudi ding dau va 1a ngudi dai dién theo phap
luat caa Trung tdm. Theo Luat TGPL nidm 2017 thi, Giam déc Trung tam do
Giam d6c S¢ Tu phap bd nhiém, mién nhiém, cach chuc, chiu trach nhiém
toan bo vé hoat dong cua Trung tdm. V& tiéu chuan bd nhiém Giam doc thi tai
Piém a, Khoan 1, Biéu 4 luat ndy quy dinh “C6 it nhdt 03 nam la Tro gilp
vién phap 1y hodc tham phan hodgc kiém sdt vién, diéu tra vién trung tdap tré
1&n hodc ¢6 05 ndm lam céng tdc quan Iy nha nwdc Vé tror giup phap 1y trong
nganh Tw phdp”. Theo tac gia, day 1a mot tiéu chuan phu hop va can thiét doi
véi chizc danh nay, nham dam bao nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap
phai c¢6 trinh d6, kién thuc va ky nang vé TGPL hoic k¥ ning, kinh nghiém
tranh tung, ¢ ning lyc diéu hanh. Tir d6, ning cao hiéu qua hoat dong cua
Trung tam. Dong thoi, diéu kién nay tao thuan loi trong cong tac can bo khi
c6 thé phat trién ngudn tai chd hoic ngudi c6 kinh nghiém trong cac cong
viéc c6 lién quan dén TGPL. Trén thyc té, chic danh trg gilp vién phap ly 1a
nguoi 1am nghé va cung cap dich vu phap Iy mang tinh chat céng. Néu nguoi
dung dau cua té chic thyc hién tro gilp phéap Iy khdng nam rd cac quy trinh,
thu tuc, Ky ning ma “nghé” tro gilp vién phai thuc hién thi cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh hoic khi thuc hién vu viéc s& khong dam bao duoc yéu cau
dit ra cua hoat dong TGPL. Hién nay, Giam ddc phu trach chung tat ca céc
hoat dong chung cua Trung tim ddng thoi cling phu trach truc tiép Phong
Hanh chinh — tong hop, Phong Dan su - dat dai va Chi nhanh s6 10.

Céc Pho giam dbc Trung tim do Giam ddc So tu phap bo nhiém, mién

nhiém, cach chic. Pho Giam dbc Trung tdm phu trach mot hoic mot sb linh
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vuc cong tac do Giam dbc¢ Trung tdm phan cong va chiu trach nhiém trudc
Giam déc Trung tam vé két qua cong tac duoc giao. Hién nay, tinh dén thang
3 nim 2018 Trung tdm c6 2 Pho giam dbc, mdi nguoi dugc phan céng phu
trach 01 Phong nghiép vu va 05 Chi nhanh.

Trg gilp vién phap ly: la vién chic cia Trung tam dam bao cé céc tiéu
chuan vé dao dtc; 12 cir nhan luat tré 1én; da duoc dao tao nghé luét su hoac
dugc mién dao tao nghé luat su; da qua thoi gian tap sy hanh nghé luat su
hoac tap su TGPL; cé suc khoe bao dam thuc hién TGPL va khong dang
trong thoi gian bi xur Iy ky luat (Piéu 19 Luat TGPL nam 2017). So véi tiéu
chuan Luat TGPL nim 2016 thi Luat 2017 ¢6 thém quy dinh v& tap sy TGPL.
Piéu nay cling nham nang cao trinh do cua Tro gidp vién phéap Iy so véi Luat
su va tinh canh tranh trong viéc cung cap dich vu phap 1y cho ngudi dan.

Tro gidp vién phéap ly c6 céc chic danh nghé nghiép vién chirc; duoc
huong phu cap trach nhiém theo nghé bang 25% mitc lwong hién huéng cong
véi phu cap lanh dao va phu cap vuot khung (néu c6); Pugc cap trang phuc
riéng theo tiéu chuan va nién han; dugc huong boi dudng 1a 40% (bang hinh
thirc tham gia té tung), 1a 20% (hinh thuc dai dién ngoai té tung) so véi mic
thi lao &p dung di voi lut su. Day 1a nhitng diéu kién tién dé cho doi ngii tro
gilp vién phap Iy tai thanh phd Ha Noi hoat dong ngay cang hiéu qua va
chuyén sau hon, dap ung 100% yéu cau TGPL cua ngudi dan.

V6i d6i ngii 41 tro giup vién phép ly, Trung tam s€ ding trudc nhitng
thuan lgi va thach thac. Thuan loi vi luc luong thuc hién cac hoat dong
nghiép vu dong dao va chuyén nghiép hon, nhung dén nay, Bo Tu phap da dt
ra chi tiéu vu viéc cho ting trg gitp vién phap Iy. Néu khong dam bao thyc
hién trén thuc té c4c chi tiéu thi sé& lién quan dén viéc danh gia nhiém vu caa
ting c4 nhan ciing nhu tap thé. Didu do, dit ra trach nhiém 1a phai trién khai
hiéu qua va dong bo, sau rong nhitng quy dinh méi cia Luat TGPL nam 2017.

Ban than mdi Tro gilp vién phap Iy khong nhiing nang cao trinh do chuyén
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mon trong qud trinh tiép xuc, tu van tién té tung, dé giai quyét vu viéc mot
cach hiéu qua, mang lai niém tin cho ngudi duoc TGPL. Hon nita, viéc tiép
can ddi twong duoc TGPL cAn mé rong, thay ddi phuong phap dé khong bo
sot doi tugng dugc TGPL, trong khi ngudn luc thuc hién vu viéc lai dong dao.

Chuyén vién phéap Iy 1a vién chac c6 bang ctr nhan Luat tre 18n 1am
viéc tai Trung tam. Khéng duoc tham gia cac hinh thic TGPL nhung duoc
phan céng gilp viéc cho lanh dao Trung tdm, cac phong, cac chi nhanh dé
thuc hién cac hoat dong nghiép vy, hanh chinh, doan thé no6i chung. Hién nay,
véi ché dinh tap su trg gilp phap ly thi chuyén vién phap Iy — da c6 chiing chi
hoc I6p Luat su tai Hoc vién Tu phap - lam viéc tai Trung tam con dugc cung
Véi tro giup vién phap Iy hudng dan “gap 96 nguoi dwoc TGPL va dwong sur
khac trong v viéc TGPL khi dwoc nguoi dé dong y; gilp tro gidp vién phap
ly nghién citu ho so vu viéc, thu thdp tai liéu, do vdt, tinh tiét lién quan dén vy
viéc va cac hoat dong nghé nghiép khac” (Khoan 2, Piéu 20 Luat TGPL nim
2017). Nhu vay, voi yeu ciu cang tang vé su chuyén sau trong nghiép vu thi
chuyén vién phép 1y dd c6 co hoi tiép can véi cac vu viéc TGPL gidng nhu
cac cong tac vién khong phai la Luat su. Quy dinh nay gop phan nang cao vi
thé cua tro gilp vién phép Iy ngang bang véi Luat su va 1a mot tién dé dé kién
nghi thay doi ché dinh mién tap su luat su cua Tro gilp vién phap ly khi hanh
nghé Luat su trong thoi gian ti.

Chtrc danh ké toan, Thu quy tai Trung tdm chiju trach nhiém va thuc
hién nhiém vu theo Luat vién chirc, Luat Ké toan, Luat TGPL va cac van ban
huéng dan thi hanh, van ban noi bo vé hoat dong caa Trung tam. Tai Ha Noi,
bo phan Ké toan thuoc Phong Hanh chinh — téng hop. C6 Ké toan truong va
02 ké toan vién va 01 thu quy. Sé luong phi hop véi nhu cau dam bao hoat
dong cua Trung tam. [47]

Cac chirc danh con lai nhu: Lai xe, tap vu, bao vé dugc thuc hién ché
d6 hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua Chinh phu
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vé thuc hién ché do hop dong mot sé loai cong viéc trong co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép. Ngoai ra, con c6 01 Hop dong trong chi tiéu bién ché 1a
chuyén vién phéap ly [47]. Pay 1a truong hop ky hop dong dé thuc hién nhu
cau vé ngudn nhan luc tai dia ban, trong khi chua c¢6 quy dinh vé thi tuyén
vién chic tai thoi diém ky hop dong.

Ngoai ra, con ¢ gan 200 cong tac vién caa Trung tdm. CAc cong tac
vién la Luat su, luat gia, nguoi nghi huu ¢ cac co quan phap luat tham gia cac
hoat dong tuong Gng véi hop dong cong tac cua timg ngudi.

Piéu 24 Luat Tro giap phap 1y nim 2017 quy dinh vé cong tac vién
phap 1y “O viing c6 diéu kién kinh té - xa héi dac biét khé khan, can ciz nhu
cau TGPL cia ngwoi din va diéu kién kinh té tai dia phwong, Gidm doc
Trung tdm TGPL nha nwée dé nghi Gidm déc Sé tw phdp cap thé cong tac
vién TGPL cho nguoi ¢é di diéu kién”. Quy dinh nay dat ra véi TGPL Ha Noi
mot nhiém vu khéc biét hon, vi diéu luat quy dinh rd vé “diéu kién kinh té - x&
héi ddc biét khé khan” nén ché dinh cong tac vién sé cé nhimg diém khac biét
hon so v6i mat bang chung céc tinh, thanh phé khac.

2.2.3. Két qud tro gitp phap Iy

2.2.3.1. Tham gia to tung va dai dién ngoai to tung

Thuc hién thong tu lién tich s& 10/2007/TTLT ngay 28/12/2007 va
Thong tu lién tich sb 11/2013/TTLT-BTP-BCA-BQP-BTC-VKSNDTC-
TANDTC ngay 04/7/2013 huéng dan ap dung mot sé quy dinh vé tro gidp
phap ly trong hoat dong t6 tung, Trung tdm da chu dong phdi hop voi cac co
quan tién hanh tb tung va c4c co quan c6 lién quan trién khai thyc hién cong
tac tham gia t6 tung, dai dién ngoai té tung. Tir sau khi sat nhap dia giéi hanh
chinh, hinh thtic nay c6 két qua nhu sau:

* Tham gia té tung: Trung tdm da ct tro gilp vién phap Iy va luat su
cong tac vién caa Trung tdm tham gia té tung véi 3.518 vu viéc dé dai dién,

bao chira hodc bao vé quyén va loi ich hop phap cho 3.831 nguoi (cha yéu 1a
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nguoi dudi 18 tudi, ngudi cd cong vai cach mang, nguoi khuyét tat, nguoi
thuoc hdé nghéo...) trong cac linh vuc: hinh sy, dan sw, dat dai, hanh
chinh...[47]

* Pgi dién ngoadi to tung: Trung tAm da ban hanh trén 20 quyét dinh cu
tro gidip vién phép ly va luat su cong tac vién dai dién ngoai té tung dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cho hon 20 nguoi 1a ngudi c6 cdng véi cach mang,
nguoi khuyét tat trong cac linh vuc vé dan su, dat dai. [47]

* Panh gid chdt lwong Vu viéc tham gia té tung va dai dién ngoai to
tung: Dé hoan thién va danh gia két qua vy viéc, Trung tdm da tiép nhan,
kiém tra, thu hd so tro gilp phap Iy trong tb tung cua luat su cong tac vién va
tro giGp vién phap phéap ly. Qua tham dinh, danh gia, cac vu viéc dat chat
luong tét, khdng co vu viéc khong dat chat luong.

Riéng nam 2017, Trung tdm da cu Tro gilp vién phap ly va Luat su
tham gia 465 vy viéc dé dai dién, bao chira, bao vé quyén va loi ich hop phap
cho 493 nguoi dugc (tang 79 vu Vviéc va 92 nguoi SO voi nam 2016). Trong
do, trong linh vuc hinh sy 418 vu (tang 71 vu S0 véi nam 2016); Dan su 38 vu
(tang 11 vu so véi ndm 2016); khiéu kién hanh chinh 04 vu (tang 02 vu S0 Vi
nam 2016); hon nhan gia dinh 05 vu (giam 05 vu so véi nam 2016). [47]

Vé dién nguoi duoc TGPL thi chu yéu 1a nguoi chua thanh nién (duéi
18 tudi) 1a 307 nguoi (ting 47 ngudi); Nguoi khuyét tat 76 ngudi (ting 5
nguoi); nguoi nghéo 52 nguoi (tang 22 nguoi); ngudi ¢ cOng vai cdch mang
38 ngudi (ting 6 nguoi); nguoi dan toc thiéu s6 19 ngudi (ting 8 ngudi);
ngudi bi nhidm HIV 1a 02 ngudi; ngudi bi nhiém chat doc héa hoc 1a 01
nguoi. [47]

V& nguoi thuc hién vu viéc thi cha yéu 1a Tro gilp vién phap ly: 351
vy, dat ti I¢ 75.48% (tang 138 vu tuong duong vai 21.18% so voi nam 2016);
Luat su thuc hién 114 vu dat ti 18 24.52% (giam 66 vu tuong duong véi
21.18% S0 V6i nam 2016). [47]
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V& chat luong vu viéc TGPL thi qua viéc thu 513 bo hd so va thyc hién
danh gid két qua theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-BTP ngay
05/01/2013 cua Bo Tu phap ban hanh bo tiéu chuan danh gia chat luong vu
viéc TGPL 1a 509 bo. Qua tham dinh, danh gia cho thay, cac vu viéc dat chat
luong tét. Khdng co6 vu viéc khong dat chat lugng. [47]

Qua sb liéu bao cao trén day cho thiy, hinh thic tham gia té tung va dai
dién ngoai t6 tung cta Tro gitp vién phap 1y ting hon so véi Luat su cong tac
vién cta Trung tam. Pay la mdt cach giam chi hiéu qua cho ngan sach nha nudc.

2.2.3.2. Tw van phap lugt

Pay 1a hinh thirc TGPL dugc chi trong va quan tim ding muc, thuc
hién thuong xuyén, lién tuc tai cac dia ban, dac biét 1a téi nhém ddi twong co
hoan canh kho khan khi tiép xuc véi to chire, ngudi thuc hién TGPL. 10 nim
qua (2008 -2018), Trung tam d3 phdi hop véi chinh quyén dja phuong, cac to
chtrc doan thé, cac truong hoc... to chic duoc hon 2060 dot trg gitp phap ly
lwu dong. S6 nguoi duoc tu van truc tiép tai tru sé va tai cac cudc tro gilp
phap 1y Iuu dong 1a 50.577 nguoi. Poi twong cha yéu 1a ngudi khuyét tat, tré
em, ngudi thudc ho nghéo, ngudi c6 cdng voi cach mang... S6 vu viée tu van
tai tru s¢ va tai cac cudc trg giup phap ly luu dong la 51.987. Cac vu viéc chu
yéu tap trung & cac linh vuc: dat dai, nha ¢, moi trudng, dan sy, hon nhan gia
dinh, phép luat vu dai nguoi co cong, chinh sach wu dai khac...[47]

Bén canh d6, Trung tdm di tip trung hudng dan cho mot s6 x4,
phuong, thi tran trén dia ban thanh lap cau lac bo tro gitp phép ly. Hién nay,
c6 130 cau lac bo trg gitp phap 1y da duoc thanh 1ap va thuong xuyén to chirc
sinh hoat chuyén dé phap luat. Trung tim da tham gia trén 200 budi sinh hoat
cau lac bo trg giup phap 1y va tu van giai dap thic mic c6 lién quan dén phép
luat cho hon 3.100 nguoi véi hon 3.400 vu viégce. [47]

Riéng nam 2017, Trung tam da chi dao cac phong nghiép vu, cac Chi

nhanh thuc hién nghiém tdc viéc truc tiép dan tai tru so va phan bo viéc thuc
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hién cac dot tro gitip phap 1y luu dong dén céc thon, lang, x&, cac té chic cua
nguoi khuyét tat, cac truong hoc ... Thé hién & cac ndi dung nhu:

Tu van tai tru s¢: Tro gitip vién phap 1y da tiép 377 luot ngudi véi 377 vu
viéc (tang 22 nguoi SO v4i nam 2016). Cac vu viée duge tu van cha yéu tap
trung & cac linh vuc: dét dai, nha &, tai nguyén méi truong 1a 181 vu viéc; dan su
98 vu viéc; hén nhan va gia dinh 1a 50 vu viéc, hinh su 1a 30 vu viéc. [46]

Tu van phap luat tai cac budi trg gitp phap 1y luu dong (nay goi 1a tu
van vé co sé): Trung tdm da phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cac to
chtrc doan thé, truong hoc ... to chic duoc 467 dot TGPL (ting 62 dot S0 Vi
nam 2016). S6 ngudi tham du 1a 44.992 nguoi. SO ngudi duge tu van 12 9.900
nguoi (ting 1.352 nguoi S0 V6i nim 2016). Cac ddi twong duge tu van chu
yéu 1a nguoi khuyét tat 2.970; tré em 982; nguoi ¢ cong vai cach mang 868;
ngudi thudc ho nghéo 724 va con lai 1a mot sé ddi twong khéc. S6 vu viéc
duoc tu van 12 9.929 vuy viéc. C4c vu viéc nhu: Dat dai, nha ¢, mdi trudng
2.099 vy; dan su 2.684 vu; hon nhan va gia dinh 1852 vu; chinh sach xa hoi la
1.181 vu viéc. [46]

Déi voi Cau lac bo TGPL thi khdng thanh 1ap méi. Cac Cau lac bo
dang ton tai thi giai thé hoic sap nhap véi cau lac bo khac ¢ dia phuong dé
tang cuong hiéu qua hoat dong. [25 ]. Do d6, trong nam 2017 Trung tam cling
khong con huéng dan sinh hoat cho Cau lac bo TGPL. Chua lam thu tuc giai
thé hoac sap nhap véi cac Cau lac bo khac tai dia phuong.

Hinh thirc tu van phap luat tai try so thi duoc thuc hién boi cac Tro
gitp vién phap ly, con hinh thirc tw van phap luat ngoai tru s¢ thuong dugc
thuc hién bai cac Luat su, cic cong tac vién khac. Vi thuc té, s6 lugng Tro
gilp vién tai Trung tdm va cac Chi nhanh, ngoai céng viéc chuyén mon thi
con phai 1am nhiéu cac céng viéc vé hanh chinh, to chirc, doan thé khac. Cac
Chi nhanh thi hoat dong theo dia ban duoc phan cong, do vay, nguon nhan luc

dé thyc hién tu van ngoai tru s van 1a cac cong tac vién caa Trung tam.
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2.2.4. Hoat dong Tre gitp phap ly khac

2.2.4.1. Tdp hudn, béi duéng vé chuyén mén nghiép vu

Pé trién khai thuc hién céc chinh sach phap luat trong hoat dong TGPL
thi hang nam, ngoai viéc Trung tam ctr can bg, tro gidp vién phap ly tham gia
cac khoa tap huan, boi dudng kién thuc, ki nang tro giups phap 1y thi Trung
tam con tién hanh té chic tap huan, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu cho
Tro gilp vién phap 1y, cac cong tac vién va can bo chinh quyén, to chie doan
thé c6 lién quan cac van ban phéap luat mai, cac ky nang trong hoat dong
TGPL. Trong thoi gian tir nam 2008 -2018, Trung tdm da to chic 104 dot tap
huan vé cac van ban phap luat méi ban hanh va ky nang thuc hién tro gidp
phap ly cho Trg gitp vién phap ly, chuyén vién va Cong tac vién cua Trung
tam, cho nguoi tién hanh té tung. Ngoai ra, Trung tim thudng Xuyén to chuc
nhitng budi toa dam, sinh hoat chuyén dé phap luat, trao ddi kinh nghiém trg
giup phap ly cho cac trg gitp vién phap ly va chuyén vién tai Trung tdm theo
dinh ky 02 lan/thang [47]. Riéng ndm 2017, Trung tdm cir Tro gilp vién tham
gia 05 cudc tap huan, boi dudng kién thic caa Cuc Tro gitp phéap Iy — Bo Tu
phap va Trung tdm té chic 12 budi tap huan vé cac van ban phap luat méi ban
hanh, k¥ nang thuc hién TGPL. Noi dung la cac B Luat méi nhu Hinh su, dan
su, luat tam gitr, tam giam va thi hanh &n; cac k¥ ning tham gia t6 tung hanh
chinh, tro giup phéap 1y cho ngudi khuyét tat, tré em, phu nit bi bao hanh.[46]

Trén co s& cac Ké hoach dugc ban hanh, Trung tim da xay dung céac
noi dung phap luat co ban va can thiét cho ngudi thuc hién TGPL trén dia ban
thanh phd Ha Noi, dac biét 1a cac Diéu tra vién, Kiém sat vién, Tham phan,
Can bo trai tam giam, nha tam giir — 12 nhiig nguoi tién hanh té tung dang
thuc hién nhiém vu tryc tiép hudng dan cho nguoi duoc TGPL 13 bi can, bi
c4o, bi hai, nguoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan, nguyén don, bi don
trong cac vu an. Do do, cac 16p tap huin di bao dam duoc vé muc dich, ndi

dung da phan nao phu hop véi yéu cau caa thuc tién cong tac. Qua thoi gian,
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cac chuyén d&, noi dung tap huan duoc thay d6i. Viéc maoi céc giang vién co
tinh chuyén sau vé ca ly luan va thuc tién da gop phan l1am cho céc budi tap
huan cd tac dung tich cuc. Gitip nguoi thuc hién TGPL cip nhat kién thtc vin
ban phap luat méi, nang cao trinh do, k¥ nang chuyén moén trong tiép can va
thuc hién cac vu viéc vé TGPL, hiéu rd cach thirc, quy trinh dé thuc hién
TGPL ngay cang hiéu qua, chat lugng hon.

Trong qué trinh xay dung va t6 chic cac budi tap huan van con xay ra
nhitng han ché, nhugc diém d6 1a: Déi tuong va ndi dung thudng bi tring lap;
cac chuyén dé phap luat thuong chi duoc tap huan & mac Luat, Nghi dinh, cac
noi dung thudc vé chi tiét thi it khi duoc quan tim, hudng dan; Bén canh do,
cac vudng mac thyc té trong khi 4p dung cac van ban phép luat khong dugc
giai dap hodc hudng dan kip thoi; nguoi trinh bay chuyén dé con chua cé
nhiéu kinh nghiém thuc tién nén chua dua ra duoc cach giai quyét phd hop
véi nhu cau caa nguoi tham gia budi tap huan.

2.2.4.2. Khdo sat nhu cdu tro gitp phap Iy

Pé nam bat duoc nhu cau tro gitp phap 1y va tao co s& cho viéc xay
dung cac ké hoach ciing nhu trién khai cac hoat dong cu thé, thi Trung tAm da
tién hanh xay dung phuong an, phiéu khao sat va thuc hién khao sat nhu cau
tro gitp phap 1y cho ngudi dan néi chung va nhom dbi twong 1a ngudi khuyét
tat, 1a phu nit, nguoi cé cdng véi cdch mang, la tré em trong cac linh vuc theo
quy dinh cia Luat dat dai, luat hon nhan gia dinh, Luat nguoi khuyét tat, hinh
su, dan sy, lao dong, khiéu nai hanh chinh, luat tré em.

Cac ndi dung khao sat thuong mang tinh thoi su, cu thé ddi vai ting
nhom ddi tugng dugc tién hanh khao sat. Dwa vao muc tiéu trong ting giai
doan va nhu cau TGPL trong tirng thoi ky ma viéc xay dung phuong an, mau
phiéu, noi dung khao sat phi hop nham danh gia duoc nhu cau thuc sy cua

ngudi dan trong hoat dong TGPL.
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Trung binh, mdi nim Trung tdm tién hanh xay dung ké hoach dé thuc
hién tir 5 dén 6 dot khao sat véi mdi nhom dbi twong va noi dung khac nhau.
Cac nhom ddi twong duoc quan tdm va khao sat thuong xuyén do 1a ngudi
khuyét tat, phu nit va tré em. Day la nhém d6i twong dé b t6n thuwong khi tham
gia cac quan hé phéap luat trong xa hoi. Qua noi dung cau hoi trong ting mau
phiéu, ciing nham dua dén thng tin phap luat cho nguoi duoc khao sat va dwa
ra nhiing danh gia, nhan dinh vé nhu cau khao st cia nhém ddi tuong do. [47]

Két qua ctia hoat dong khao st 1a tién dé cho viéc xay dung Ké hoach,
xéac dinh cac muc tiéu, cac phuong phap, cach thirc dé TGPL cho hiéu qua,
chuyén nghiép va chét luong.

2.2.4.3. Truyén théng vé Tro gitp phap ly

Hang niam, dya trén nhu cau TGPL cuta ngudi dan, Trung tam tién
hanh thuc hién cac hinh thac truyén thong nhu: Tuyén truyén trén cac Bao
Phéap luat xa hoi, Bdo Ha Noi Mé6i, Bao Kinh té do thi, Pai phat thanh va
truyén hinh Ha No6i (muc hop thu truyén hinh, chuyén dé phép luat, tra 1oi
cau hoi ban xem truyén hinh) va mot s6 phuong tién thong tin dai chdng
khac. Bén canh d6, cac hinh thuc truyén théng cu thé va bit budc do la:
hudng dan ddi twong TGPL céc thu tuc, gidy to, quy trinh khi tham gia
TGPL thdng qua Bang thong tin TGPL dat tai tru sé Trung tam, cac Chi
nhanh va cac co quan tién hanh té tung cap quan, huyén, thi x4, thanh phé,
cac trai tam giam, nha tam giir; dong thoi in to thong tin, to roi, to gap
phap luat vé cac ndi dung co lién quan dén chinh sach TGPL, chinh sach
ciia nha nudc vé dat dai, hon nhan gia dinh, vé ngudi khuyét tat...; Nam
2017, Trung tdm di t6 chic 27 cudc phd bién phap luat cho ngudi dan tai
cac x& ngheo, x4 mién nui va cho ngudi khuyét tat trén dia ban thanh phd.
Théng qua cac hoat dong truyén thong, ngudi dan da tiép can duoc véi
hoat dong TGPL mot cach hiéu qua hon, dong déu hon. Cu thé do 1a viéc

s6 liéu vu viéc nam sau ludn ting hon nam trude. [46]
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2.2.4.4. GOp Yy, xay dung van ban phap lugt

Dua vao chuyén mon va cong tac thuc tién trong hoat dong phép luat,
Trung tam thuong duoc xin y kién gop y cac ndi dung van ban méi, bd sung,
thay thé hoac sira d6i. Hang nam, Trung tam thuc hién gop y tir 4 dén 6 noi
dung vian ban, d6 1a Luat TGPL, Nghi dinh, Théng tu huéng dan va mot sb
van ban phap luat khac. Bén canh d6, Trung tdim dugc S¢ Tu phap giao nhiém
vu xay dung céc Ké hoach trién khai nhiém vu TGPL cua Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Nbi. Cac Ké hoach nay phl hop véi nhiém vu trong tam vé
cong tac TGPL cua Trung wong va dam bao thuc hién TGPL tai dia phuong.
Nim 2017, Trung tdm d& tham muu cho S& Tu phap trinh Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh Ké hoach trién khai chinh sach TGPL cho ngudi khuyét
tat nim 2017 — 2018; Ké hoach trién khai thi hanh Luat TGPL nam 2017.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang hoat déng Tro gitp phap ly tai Ha Nai

2.3.1. Két qud dat dwoc

Ther nhat: Doi ngii trg gitp vién phap 1y ngay cang truong thanh va
khang dinh dugc vai trd ctia minh trong viéc thuc hién trg gitp phap ly, nhat
1a linh vyc tham gia t6 tung. Chat lugng cac vu viéc tro gitp phap Iy trong
linh vuc tham gia té tung ngdy cang ting (nim sau cao hon nim trudc), thé
hién su chuyén nghiép, hiéu qua, nhan dugc sy phan héi tich cuc cua nguoi
duoc trg gilp phép ly. Tao dugc long tin cua nguoi duge TGPL. D6 cling 1a
muc tiéu caa chinh sach TGPL vao ché do, nha nudc.

The hai: Hb tro chinh quyén co so trong viéc on dinh trat ty x& hoi,
th4o g& nhimg vudng mac gitta nguoi dan véi cac co quan cong quyén, 1am
lanh manh héa cac méi quan hé & dia phuong (dic biét 1a cac mdi quan hé
trong phap luat dan su). Ap dung céc bién phap hop ly, cach tiép can hai hoa
d3 lam cho ngudi dan hiéu va tin hon vao chinh quyén, quy dinh caa phép
luat. Tang tinh hop tac trong mdi quan hé giira chinh quyén véi nhan dan dia

phuong. Bén canh d6, hoat dong tro gilp phap ly & co sd cling giup chinh

55



quyén dija phuong xem xét, diéu chinh cac méi quan hé giita can bo cong
chtic cac co quan Nha nudc véi cong dan, 1am cho méi quan hé chinh quyén
va nhan dan xich lai gan nhau hon. Qua dé thé hién vai trd gidm sét cua nhan
dan dbi véi chinh quyén dia phuong. Thuc hién chire niang diéu tiét xa hoi caa
nha nudc.

The ba: Trung tdm nhan dwgc su quan tam, tao diéu kién cua Cuc Tro
gip phép ly, cia UBND Thanh phé, S& Tu phap va cac S&, Nganh trong viéc
kién toan to chirc, dao tao boi dudng doi ngii can bd, vién chic ciing nhu tao
diéu kién vé kinh phi nghiép vu, co s& vat chat cho cac Chi nhanh va Trung
tam, tao sy 6n dinh va timg budc phat trién.

Thet tur: Sy phdi hop chit ché va timg budc ¢ hidu qua cia cac co quan
tién hanh t6 tung d6i voi cong tac phdi hop lién nganh vé tro gitp phap Iy
trong hoat dong té tung.

Thit nam: Moi quan hé phéi hop gitra Trung tdm, Chi nhanh Tro gidp
phap ly véi cac Phong Tu phap quan, huyén, thi xa va lanh dao cac xa, phuong,
thi tran duoc quan tim dung muc, do vay cong tac tro gitp phap 1y luu dong, tu
van ngoai try so va hoat dong cua cac Cau lac bo tro gitip phéap 1y di vao thuc
chat hon, c6 hiéu qua hon.

Tha sGu: Hoat dong trg giap phap 1y da thu hat dugc sy tham gia nhiét
tinh, trach nhiém cua céc t6 chic chinh tri x& hoi, té chirc xa hdi nghé nghiép,
doan thé, cac to chic, ca nhan 1a luat su, luat gia, cong tac vién khac.

2.3.2. Han ché

Mgt 1a: Tru s& Trung tam con chat hep, cii va xudng cap nghiém trong;
mot sb tru s& Chi nhanh dugc muon, dién tich con nhé, hep, (chi nhanh sé 6 —
dit tai huyén Pha Xuyén, chi nhanh sé 7 — dit tai huyén My Duc, chi nhanh
s6 11 — dat tai huyén Gia Lam); c6 chi nhanh phai thué (chi nhanh sé 5 — dat
tai Pong Anh) nén thiéu tinh on dinh, phai phu thudc vao mét sé ca nhan, to

chtc da gay nén khong it kho khan cho can bo vién chic 1am viée va cac doi
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tugng thudc dién tro gidp phap 1y tiép can véi to chac trg gitp phap 1y. Day
cling 13 yéu t6 quan trong dé hoat dong cua té6 chitc TGPL di vao on dinh,
phat trién.

Hai 1a: Mét s6 trg gitp vién phap Iy méi duge bd nhiém, kinh nghiém
chua nhiéu, chua dam nhan dugc hét trach nhiém ca nhan trong nhitng vu &n
phtrc tap. Tinh dén thang 12 ndm 2017, Trung tdm c6 41 Tro gidp vién phap
ly, trong d6 ¢o 6 trg gilp vién phap Iy mai bé nhiém nang tong s tro gidp
vién phap 1y c6 tham nién dudi 3 nam 1én 13/41 nguoi [46]. Con sb nay cho
thay, Trung tdm s& phai thyc hién chirc ning diéu tiét cu thé, tham dinh noi
dung vu viéc sat hon dé ra quyét dinh cir nguoi thuc hién TGPL trong té tung
va dai dién ngoai t6 tung. Vira dap tng nhu cau cia nguoi dugc TGPL, vira
dam bao chat luong vu viéc TGPL.

Ba la: Su phéi hop cong tac tro gitp phap ly cia mot sé co quan, to
chirc doan thé xa hoi chua thuc sy nhiét tinh, trach nhiém, dac biét 1a mot sb
nguoi tién hanh té tung, mot sé co quan tién hanh té tung. Hién nay, viéc
huéng dan va giai thich quyén dugc TGPL do nguoi tién hanh té tung thuc
hién theo Thong tu lién tich sb 11/2013/TTLT-BTP-BCA-BQP-BTC-
VKSNDTC-TANDTC ngay 04/7/2013 huéng dan &p dung mot sé quy dinh
vé trg gilp phép Iy trong hoat dong té tung,. Bé thé hién quyén uy trong hoat
dong cta minh, ngudi tién hanh té tung thuong tim moi cach dé nguoi duoc
TGPL tir chéi quyén duoc TGPL théng qua viéc dong y viét va ky vao cac
van ban tir choi. V& mat hinh thuc thi pht hop véi quy dinh cua phap luat,
nhung vé thyc chat thi dbi twong dwgc TGPL da khong dwoc bao dam vé
quyén trong hoat dong té tung, nhat Ia trong hoat dong tranh tung. Két qua
hoat dong phéi hop tro gitip phap 1y chua di vao ban chit va chua dat hiéu

qua mong muén.
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Bon la: Van ban phap luat vé TGPL con dang trong qua trinh hoan
thién. Theo quy dinh vé TGPL theo Luat TGPL nam 2017 thi théng tu hudng
dan mot sé nghiép vu con chua cu thé.

2.3.3. Nguyén nhéan

The nhat, Nhan thicc cia nguoi dan vé vai trd caa phap luat va TGPL
con han ché. Khi vuéng mic phap luat, ho thuong tim dén cac ngudn tro gidp
truyén théng nhu: nhd nguoi than, nhd chinh quyén hoic to chic doan thé
khac. C6 thé, vi trong hoat dong TGPL da chua tao ra dugc nén tang viing
chac do6 1a 1ong tin cua nguoi dan vao dich vu nay. Hon nita, nhiéu ngudi van
¢ sy hd nghi vé dich vu mién phi thi liéu chat luong cé twong duong hay
khong? Pay 1a tim 1y chung cta nhitng ngudi it c6 hiéu biét hoac lién quan
dén phép luat. Do vay, nang cao nhan thic cia ngudi dan vé phap luat, quyén
va nghia vu caa ho, ciing chinh 1a gép phan xay dung nha nudc phap quyén
x&a hoi chu nghia.

Thet hai, Mot s6 can bg, chinh quyén dia phuong, cong chirc nha nuéc
con chua nhan thirc duoc day du vi tri, vai tro, ¥ nghia cta hoat dong TGPL
nén chua quan tam, chi dao, thuc hién dé té chic thi hanh cac quy dinh cua
Luat TGPL. Viéc tham muu cho cac co quan c6 tham quyén diéu chinh chinh
sach vé TGPL cho phu hop véi tinh hinh thyc té caa co quan quan ly nha
nudc V& TGPL con cham, chua chu dong, kip thoi. Khdng coi TGPL la mot
chinh sach dé thuc hién chtrc ning xa hoi cua nha nudc, chi coi d6 1a viéc cua
t6 chitc TGPL hoac ctia ngudi thuc hién TGPL.

Thet ba, ngudi thuc hién TGPL con ¢6 nhiéu han ché trong viéc nhan
thic tam quan trong va y nghia cta cong tac TGPL. Do dé, cac nguon luc
thuc hién hoat dong TGPL van cha yéu 13 nha nude. Vi chua c6 nhan thire sau
sic vé bao vé cdng ly, cdng bang, trach nhiém véi nha nudc, X4 hoi chua day
dd nén chua tich cuc thuc hién TGPL. Cac Trg gitp vién phap ly thi chua co

nhiéu ki niang khi tham gia t6 tung, vi ché dinh tap su tro gitp phap ly maéi c6
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hiéu luc. Do vay, su co sat vai moi trueong tranh tung trong hoat dong xét xir
la rat han ché. Tur d6, chat luong tham gia té tung cta Tro gitp vién 1a chua

ddng déu, chua dat chat luong cao nhu mong mudn.

Két luan chwong 2

V& thyc trang hoat dong TGPL tai thanh phd Ha Noi, tac gia luan vin
d3 néu va phan tich nhitng hoat dong chinh va cu thé, thé hién ¢ té chuc bo
may, cac chic danh theo bién ché cua to chirc cua Trung tdm; cac hinh thic
TGPL, c4c hoat dong TGPL khac va néu 1én két qua thuc hién TGPL trong 10
nam (2008 -2018) ciing nhu so sanh, di chiéu két qua hoat dong TGPL nam
2017 so véi ndm 2016. Tir d6, cho thay nhiing thuan loi, néu 1én nhitng han
ché va nguyén nhan cua nhitng han ché d6. Tir d6, viéc danh gia, nghién cau

cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong TGPL trong thoi gian téi.

59



Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PAM BAO HIEU QUA HOAT
PONG TROQ GIUP PHAP LY TAI THANH PHO HA NOI
3.1. Phwong hwéng dam bao hiéu qua hoat dong Tro gitp phép ly tai thanh
pho Ha Noi

Muc tiéu cua nha nudc ta vé chinh sach TGPL 14 “gdp phan dam bao
quyén con nguoi, quyén cdng dan trong tiép can cong 1y va binh dang trude
phap luat” [32]. Pay la dinh hudng ding dan dé xay dung va phat trién dat
nudc. Dé dat dugc muc tiéu nay, can phai xay dung hé thong phap luat hoan
thién, ddng bo. Cac chinh sach mang tinh tiéu chuan va xuyén sudt duoc thé
hién trong hé thong quy pham phap luat. Nhu vay, dé dam bao nhiing muc
tiéu cua Nha nudc trong hoat dong TGPL tai thanh phé Ha Noi can dam bao
c6 nhitng phuong hudng sau day:

Thiz nhat, nghién ciu va hoan thién hon nira hé théng phép luat vé
TGPL, dic biét 1a nhitng chinh sich ma vé hoat dong TGPL dé huy dong
duoc nhitng nguén luc thyuc sy, hiéu qua va mang tinh x& hoi hoa cao.

TGPL néi tir khia canh Nha nudce thi d6 la chinh sach, ¢ khia canh xa
hoi thi d6 chinh la mot hoat dong mang tinh “thién nguyén”. Phap luat mang
tinh ty nhién. Do d6, néu phat huy duogc tinh cha dong, tich cuc cua céc
ngudn luc x& hoi vao hoat dong TGPL, thi phai d6i méi khéng nging va nang
cao chat luong cua doi ngli nguoi thuc hién TGPL dé chinh sach TGPL tao
duoc niém tin cta ngudi duge TGPL va 1a kénh thu hat cac ngudn luc x3 hoi
khac nham ning cao nhan thic cho ngudi dan nodi chung va ngudi dugce
TGPL nai riéng.

Cum tir “xa hoi hoa” duge trum 18n rat nhiéu chinh sach phap luat cua
Nha nude. D6 ciing 14 mot xu thé tit yéu cta chinh sach TGPL. “TGPL 1a
trach nhiém caa Nha nudc” (Piéu 4 Luat TGPL 2017). Do d6, hé thong cac

quy pham phap luat dugc Nha nudc ban hanh s& dé cao vai tro ciia cac ngudn
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lyc tham gia vao hoat dong TGPL. P6 khong chi 13 ngudn dong luc cho
nhimg ngudi c¢6 kha ning, c6 tiém luc tai chinh déng goép cho xa hoi, ma hon
nita d6 con 1a sy “trd nghia” cta nhitng thé hé sau ddi v6i nhimg ngudi co
cong véi dat nude.

O goc do cua nguoi thue hién TGPL, tac gia mong mudn co ché phap
1y s& tao ra su thu hut, dong luc cho nhitng ngudi ¢ tam, co tam tham gia vao
cong tac TGPL. Coi d6 1a mot hoat dong thudng xuyén chir khong don thuan
1a nghia vu d6i voi nghé nghiép ctia minh.

Thet hai, nang cao nhan thirc ciia nguoi dan vé ung xa va str dung phap
luat trong quan hé doi song, xa hoi.

Luo6n d6i mai phuong thirc, cach thuc truyén théng, tuyén truyén phap
luat; nang cao chat lugng cac hinh thirc TGPL cho ngudi dan néi chung va
nguoi dugc TGPL n6i riéng, dé tir d6 ngudi dan thau hiéu nhitng chinh séch
ciia Nha nudéc ta trong ting thoi ky. Hon nita, nguoi Viét Nam da s6 van chon
ring xir theo thoi quen, theo 1€ théi, tap tuc, 1¢ lang ma thuong bé qua viéc tim
hiéu cac quy dinh cia phap luat. Chi khi xay ra vuéng mac, kho khan trong
quan hé x& hoi thi lac d6 méi tim hiéu va thuong nhitng hanh vi xay ra da c6
nhitng hau qua khéng nho.

Trén thuc té, Luat TGPL nam 2017 moi ¢6 hiéu luc, d gop phan quan
trong danh dau mét budc ngoit trong chinh séach ctia Nha nudc vé hoat dong
TGPL. Pé trién khai dong bo va co hiéu qua chinh sach nay ciing s& gop phan
néng cao nhan thuc caa nguoi dan trong cac quan hé xa hoi, quan hé phap
luat. Do d6, mot mat phai tuyén truyén nhitng noi dung caa Luat dén nguoi
dan, dbi twong duoc TGPL dé ho biét quyén va nghia vu cua minh theo quy
dinh; mat khac, can nang cao nhan thtc cua cac co quan phdi hop trong hoat
dong TGPL nhu: tuyén truyén Luat TGPL va cac van ban huéng dan thi hanh,
cung cap to roi, to gap, bang thong tin tro giup phap 1y dén tru so cac co quan

phdi hop, nha tam git, trai tam giam va dac biét 1a hoat dong khao sat nhu cau
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TGPL dbi véi timg nhom nguoi thudc dién duoc TGPL. Céc hoat dong can di
vao thuc chat, hiéu qua va co sy kiém tra, giam sat chat ché cua cac co quan
c6 tham quyén.

Hon thé nira, xay dyng nha nuéc phap quyén 1a muc tiéu phat trién dat
nuéc bén viing. Dung phap luat dé quan Iy x& hoi, diéu do6 dong nghia Voi
nhiém vu cua Nha nudc 1a nang cao hiéu biét va tiép can phap luat cua ngudi
dan. Ngay 08/5/2017, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh 619/QD-
TTg ban hanh quy dinh vé xay dung xa, phuong, thi tran dat tiéu chuan tiép
can phép luat. Vé muc tiéu caa chinh sach nay rat cy thé tai Diéu 2, d6 1a “1.
Nang cao nhdn thirc phap ludt, gido duc ¥ thirc ton trong, tudn thi va chdp
hanh phap ludt; bdo dam quyén con nguwoi, quyén cong dan, quyén duoc
thong tin vé phap ludt; kip thoi thdo gé& mau thuan, tranh chdp, vieéng mdc,
kien ngh; trong thi hanh phap ludt trén dia ban cdp xa.2. Té chirc va bdo ddm
hiéu luc, hiéu qud thi hanh Hién phap, phap ludt, qudn 1y nha nwéc va xa hgi
bang phap ludt; nang cao trach nhiém cia can bg, cong chitc cdp xa trong
thiee thi cong vu.3. Cdi thién diéu kién tiép can théng tin phap lugt, phé bién,
gi4o duc phap ludt, hda gidi ¢ co sé, gidi quyét thi tuc hanh chinh, phat huy
dan chi ¢ co sd ciia co quan, t6 chirc, cd nhan”. Muc dich nay dam bao dua
phap luat vao cudc séng. Ngudi dan chinh 1a déi tugng duoc quan tdm hang
dau cho moi chinh sach phap luat caa nha nuéce. Higéu qua cua cdng tac quan
Iy cling thé hién dugc tinh minh bach, cong khai, tuan tha day da cac quy
dinh ctia cong dan.

Hé thong van ban phap luat quy dinh 13 rang, cu thé, thé hién dugc tinh
xuyén sudt trong quan diém ctia nha nuéc vé cac chinh sach cho nguoi dan
trong timg thoi ky. Do viy, cac hoat dong 16ng ghép tiép can phap luat vé
TGPL ciing can dugc minh bach, dé quyén tiép can véi nguoi thuc hién

TGPL, t6 chire thyc hién TGPL va phéap ludt duoc dam bao tt hon.

62



Thong qua cac hoat dong TGPL, ngudi dan ndi chung ciing nim bt dugc hé
théng phap luat cuia Nha nudc diéu chinh truc tiép dén cac quan hé x3 hoi
phat sinh hang ngay. V&i nhitng quy dinh ctia Luat TGPL va hé thong phap
luat méi duoc ban hanh sau khi ¢6 Hién phap nim 2013, hy vong sé& tao nén
nhimg dau 4n manh mé ctia Nha nudc phap quyén Viét Nam xa hoi chu nghia.

Thur ba: Phuong hudng thuc hién Luat TGPL nam 2017

Ngay 01/01/2018, Luat TGPL nam 2017 c6 hi¢u luc. Theo nhu phan
tich & trén thi vé co ban dién doi tuong TGPL 1a mé rong hon so véi Luat
TGPL niam 2006 nhung trén thuc té, tai thanh ph6é Ha Noi thi d6i tuong lai bi
thu hep hon d6 1a: dbi twong nguoi khuyét tat, nguoi dudi 18 tudi. Do nhiing
thay d6i vé dién ddi tuong duoc TGPL do d6, can trién khai thyc hién tét
nhirng hoat dong sau:

Ban hanh K& hoach thuc hién Luat TGPL trén dia ban thanh phé. Nhan
manh nhitng muc dich vé cong viéc, thoi gian, tién do, két qua cua cac co
quan c6 lién quan trong trién khai va thuc hién Luat TGPL;

Tuyén truyén luat TGPL ndm 2017 trén cac phuong tién thong tin
truyén théng, bao, Pai phat thanh va truyén hinh; Treo bang thong tin tai cac
co quan, to chuc, dia phuong va mot sé noi nguoi dan sinh hoat tip trung
nhu: Nha van hoa, UBND cac cép, tru so tiép cong dan ...; Niém yét to thong
tin vé TGPL tai nha tam gifr, buf’)ng tam giam; phat to gép phap luat vé TGPL
cho nguoi dan...;

Tang cudng t6 chire cac cudc TGPL vé co s& nham ting tinh tiép can
cho ngudi dan vé phap luit; Tich cuc thu thap thong tin va phdi hop voi cac
co quan, ca nhan khi c6 yéu cau vé TGPL;

Tang cuong truc tiép dan tai tru s& dé dam bao 100% yéu cau duge
TGPL. Giap nguoi dan c6 thém niém tin véao td chirc thuc hién TGPL tai dia

phuong;
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Nang cao chét lugng cta nguoi thuc hién TGPL thong qua viée tap huin
cac kién thirc méi vé phap ludt va k¥ ning thuc hién cac hoat dong TGPL;

Thudng xuyén tiép nhan va giai quyét nhimg kién nghi trong viéc thuc
hién Luat TGPL dé ¢am bao thuc hién day du cac quy dinh cta Luat.
3.2. Giai phap dam bao hiéu qua hoat dong Tro giup phap ly tai thanh
phé Ha Ni

3.2.1. Hoan thi¢n phéap lugt

Luat TGPL nam 2017 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018, cung véi do la
cidc vin ban huong dan thi hanh nhu Nghi dinh 144/2017/ND-CP ngay
15/12/2017 quy dinh chi tiét mot sb diéu cia Luat TGPL, thong tu
08/2017/TT-BTP ngay 15/11/2017 quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat
TGPL va huéng dan gidy to trong hoat dong TGPL. Cho dén hét thang
02/2018 mét sé noi dung phap luat vé TGPL theo quy dinh caa Luat TGPL
nam 2017 van chua dugc ban hanh nhu: Thong tu lién nganh hudng dan ap
dung mét sé quy dinh vé TGPL trong hoat dong té tung; Thong tu huéng dan
cac hoat dong nghiép vu vé TGPL ... nén ciing anh huong khéng nho dén mot
sb hoat dong cia TGPL. Do d6, viéc ban hanh chinh sach phap luat can déng
b, nhat quéan hon nita thi viéc thuc hién cac ndi dung caa chinh sach moi dat
hiéu qua cao. Tranh tinh trang, c6 chinh sach nhung “doi” huéng dan thi hanh
thi viéc ban hanh chinh sach mat di ¥ nghia von c6 caa né. Hon nita, khi thuc
hién céc chinh sach cua nha nudc, can danh gia tinh kha thi, tinh ang dung
cua timg quy dinh vao thyc tién dé mdi chinh sach ban hanh, tir ngudi thuc
hién, nguoi ap dung va nhat 1a ngudi dan sé dat niém tin hon vao Nha nudc.

Tai thanh phd Ha Noi, dé trién khai hiéu qua chinh sach TGPL thi trong
hoat dong ban hanh cac chinh sach can tao duoc tinh nhay bén, d6 sic, nhiing
nét dac thu nhat dinh cua timg quy dinh nhit I trong hoat dong TGPL. Boi
vi, cac ddi tuong tac dong cua hoat dong TGPL 1a nguoi c¢6 cong véi dat

nude, ngudi yéu thé trong xa hoi, tré em, ngudi khuyét tat ... trén dia ban

64



thanh phé Ha Noi 13 nhom c6 vuéng mac phap luat thuong phuc tap, thoi gian
kéo dai, gan véi lich sir; vu viéc phirc tap, nhét 1a cac tranh chap vé Dan sy,
Hanh chinh... thi can c6 nhitng di sach cu thé vé: Chinh sach, nguén luc vé
co s Vat chét, nhan sy, tai chinh ...

Trong hé thong chinh sich TGPL tai Ha Noi nhiing nim vira qua da
dugc quan tAm dung mirc va c6 nhimg hiéu qua dang khich 18, nhu: Bién ché,
tru s& lam viéc, kinh phi hoat dong. Song, trén phuong dién la ngudi thuc
hién TGPL thi tac gia luan van cho rang két qua cta hoat dong TGPL con
chua twong xtng so voi nguoén luc da co. Do cac quy dinh vé TGPL con c¢6
nhiéu long 1€éo nén tinh doc 1ap cua hoat dong nay con phu thude vao su phéi
hop ctia nhiéu co quan lién quan nhu: Kinh phi dam bao tir ngan sach nén phy
thudc co quan tai chinh, theo co ché xin - cho; Quyén giai thich vé TGPL
thudc vé nguoi tién hanh té tung nén phy thudc co quan, ngudi tién hanh té
tung, nhu tai Khoan 1, Diéu 9 thong tu lién tich s6 11/2013/TTLT-BTP-BCA-
BQP-BTC-VKSNDTC-TANDTC ngay 04/7/2013 hudng dan thuc hién mot
s6 quy dinh cta phap luat vé tro gitip phap 1y trong hoat dong té tung thi “khi
tién hanh hoat dong t6 tung, nguoi tién hanh té tung c6 trach nhiém:a) Gidi
thich cho nguwoi bi tam giit, bi can, bi cdo va cdc dwong s biét vé quyén va
nghia vu ciia ho theo phdp ludt 6 tung; quyén dwec tro giip phdp Iy va
hwéng dén ho tiép cdn cdc thong tin vé tro givp phdp ly. Viéc gidi thich phdi
dwoc ghi trong bién ban 16 tung dé leu tai ho so vu an. Khi ho ¢ yéu cau tro
gilip phdp 1y thi cung cdp cho ho mdu don yéu cau tro giip phdp Iy va hwdng
dan ho viét don yéu cdu tro givip phdp 1y, dia chi lién lac cia t6 chirc thuc
hién tro giup phap Iy va huong dan ho hodc nguoi than thich, nguoi dai dién
hop phdp cia ho vé thi tuc yéu cdu tro givip phdp 1y. Truong hop nguoi bi
tam giam, tam giik khong dong ¥ nguoi thuc hién tro givip phdp 1y do té chirc
thuc hién tro giup phap ly cuw thi ho co quyén lya chon va dé nghi thay doi
nguoi thuc hién tro giup phap ly. Truwong hop nhitng nguoi nay khong co yéu
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cau tro gitip phdp Iy thi nguoi tién hanh t6 tung ciing ghi ré trong bién
ban;b) Déi véi truong hop ngwoi bi bt theo quyét dinh truy nd bi tam giir
thude dién nguoi dwoc tro givip phdp Iy thi Thii trudng, Phé Thii truéng, Diéu
tra vién cia Co quan diéu tra c6 tham quyén noi bat hodc tiép nhdn nguwoi bi
bdt c¢6 trach nhiém théng bdo va hwdng dan ngueoi bi bat hodc nguwoi than
thich, nguoi dai dién cua ho lién hé voi 16 chirc thuc hién tro giup phap ly
thuoc dia ban co quan tién hanh t6 tung dang thu ly vu dn dé lam thi tuc yéu
cau tro givip phdp Iy”. Quy dinh nay trén thuc té, néu nguoi tién hanh to tung
khong thuc hién nghia vu giai thich hoic huéng dan cac thu tuc cho nguoi
dugc TGPL biét thi viéc nguoi thuc hién hodc to chirc thuce hién TGPL sé rét
kho tiép xtc d6i tuong dé thuc hién viéc TGPL cho ho. Hoidc, néu nguoi tién
hanh t tung c6 giai thich, nhung giai thich khong dung chinh sich TGPL
khién cho nguol dugc TGPL hiéu sai din dén viéc ho tir chbi quyén duoc
TGPL hoic ho bat budc phai tir chdi theo “y”” ctia nguoi tién hanh t tung.

3.2.2. Hoan thién co cdu t6 chiic, co sé vit chit cia té chive Tro' givip
phap ly

T6 chirc va nguoi thuc hién TGPL 1a mot yéu té tién quyét trong hoat
dong TGPL. Yéu té nay mang tinh quyét dinh trong hiéu qua cua chinh sach
TGPL. Vi vay, trong giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cia TGPL chinh
1 hoan thién co cau, to chic va co s& vat chat lam viéc. Tac gia xin néu ra
mot sb giai phap tir hoat dong thuc té tai Ha Noi:

Mgt 1, Trung tm TGPL t6 chiic bo may theo hudng tinh gon, bién ché
phU hop Véi vi tri viéc 1am cua yéu cau cong tac, phi hop véi nhu cau TGPL,
tru s& 1am viéc cua to chac TGPL phai dé tiép can, dam bao quyén cia nguoi
duoc TGPL.

Trén thyc té, Trung tim TGPL nha nudc thanh phé Ha Noi da thanh 1ap
3 phong nghiép vu, 01 phong Hanh chinh tong hop va 11 chi nhanh. Tong sb

ngudi dang lam viéc tai Trung tam tinh dén thang 2/2018 1a 79 nguoi. Ngoai
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41 Tro gilp vién phap ly, 26 chuyén vién phap 1y va twong duong, cac ngach
can su va tuong duong la 5 nguoi va 7 nguoi la cac ngach nhan vién khac.
Pay 1a mot thuc té gay ra rat nhiéu &p luc trong viéc tinh gon bo may hoat
déng tai Trung tdm cta Ha Noi. Bén canh d6, viéc mot sd chi nhanh duogc
thanh 1ap khong can cit vao nhu cau TGPL thuc té cua ngudi dan (nhu: Chi
nhanh sé 8 ¢6 tru so tai quan Ha Pong — clng vdi tru s¢ cua Trung tam), 1am
cho bo may thuc hién TGPL cua nha nuéc hoat dong chong chéo, gay khdng
it khé khin trong cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong. Mot sé chi nhanh
phai thué muon dia diém thi gay khé khin trong viéc tiép can té chac va
nguoi thyc hién TGPL nhu Chi nhanh s 5 (tru so - thué dit tai Pong Anh),
Chi nhanh s6 2 va s6 11 (tru sé - muon) nhung dat ¢ tang 2, hoac Chi nhéanh
s6 3 (tru so - trong UBND quan Hoang Mai), khong c6 su doc lap tuong doi
nén d6i twong duoc TGPL rat kho tiép can, trong khi d6 ngudi dugc TGPL
ngoai ngudi ngheo, tré em va mot sé doi twong khac thi s6 dong 1a nguoi
khuyét tat (van dong, khiém thi...), thuong binh, bénh binh ... di lai rat kho
khin, khéng dam bao sy tiép can vé tru sé. Do d6, hoat dong chua dat hiéu
qua cao. Pay 1a nhitng dja diém tiép dbi twong TGPL khdng phu hop. Vi
ban chét, cac ddi tuong duoc TGPL thuong 1a nguoi c6 kho khin vé tai
chinh hoic thé chat, tinh than. Viéc céc tru sé khong thuan tién cho viéc
tiép can (tang cao, khong co duong 18n cho xe 1in) gay nén tinh trang kho
c6 thé dua TGPL dén gan dan, khong thé quang giao vé cac hoat dong
TGPL cho nguoi dan biét, tir do, bo lot, s6t d6i twong duoc TGPL, diéu dé
ddng nghia vaéi viéc khong dam bao duoc quyén duoc TGPL cua cac ddi
tuong theo luat dinh.

T thuc té trén cho thay, viéc tinh gon lai bo may hoat dong nhu: Ra soat
tinh hiéu qua cua cac Chi nhanh, tinh phu hop cua tru s¢ lam viéc va dac biét

la nhu cau TGPL cia d6i tugng TGPL trén timg dia ban dé sap xép lai cac chi
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nhanh hoat dong cho hiéu qua, vira phi hop vai thuc té vira gop phan dang ké
vao giam bét cc chi phi hanh chinh.

Hai la, doi ngii nguoi thuc hién TGPL theo hudng tinh gon, hiéu qua va
chat luong.

Theo d6, can cd chinh sach wu dai nghé phd hop dé thu hat ngudn nhan
luc, bd sung ddi ngii nguoi thuc hién tro giup phap 1y, dong thai, cha trong
cong tac tap huan, boi dudng nghiép vu, nang cao ning luc cho d6i ngli nguoi
thuc hién tro gitp phap ly. Do d6, dé dam bao hoat dong hiéu qua thi chinh
sach danh cho nguoi thyuc hién TGPL can wu dai hon, dé ho ¢ thém dong luc
va trach nhiém dé thuc hién nhiém vu hoic trach nhiém mot cach hiéu qua,
mang lai niém tin cho nhitng ngudi kho khian, yéu thé duoc huong chinh sach
TGPL nhu: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép tro gitip vién phap 1y, doi moi
cach thac trong viéc chi tra thu lao vu viéc TGPL cho phu hgp véi tinh hinh
thuc té.

Chinh séch cong tac vién TGPL can thuc hién nghiém tuc, hiéu qua. Mét
mat huy dong duoc ngudn luc thuc hién TGPL tir x& hoi, mat khéc, tan dung
duoc ngudn chit x&m, sy nhiét tinh, kinh nghiém va am hiéu trong céng tac
xa hoi cua doi ngli nhitng nguoi lam cong tac phap luat da nghi huu. Tao
dong luc cho doi tugng nay tham gia hoat dong TGPL tu nguyén, nhiét huyét.

Ba 1, dia diém tiép nguoi dugc TGPL phai dam bao tinh dé tiép can
nhu: dé tim (dia chi r6 rang), giao thong thuan loi (gan duong), dé di chuyén
(c6 dudng dan cho nguoi khuyét tat), mang tinh doc 1ap (cd phong tiép riéng).
C6 nhiéu dia diém lam viéc cua Chi nhanh thudc Trung tam Ha Noi con qué
nhé hep (chi nhanh sé 6) thi diéu kién tiép cong dan rieng mot phong, dam
bao tinh bi mat, tén trong su riéng tu 1a khé khan. Nhu vay nguoi dan sé rat e
ngai khi trinh bay nhitng van dé té nhi thuoc vé nhan than cia ho. Pay ciing 1a
mot rao can cho qué trinh thuc hién TGPL va nang cao chat lugng, hiéu qua

cua Vu Viéc.

68



3.2.3. Hoan thi¢n cac hinh thac Tre giup phap ly

Hién nay, theo Luat TGPL nam 2017 ¢6 3 hinh thitc TGPL @6 la: Tham
gia t6 tung; Tu van phap luat va dia dién ngoai t6 tung. Cac hinh thuc nay 1a
nho hep hon so vdi Luat TGPL nam 2006, vi ngoai 03 hinh thic trén thi con
thém céc hinh thac: hoa giai, thuc hién cac cong viéc lién quan dén thu tuc
hanh chinh, khiéu nai va kién nghi... Nhu vay, dat ra cdu hoi: ngudi thuc hién
TGPL c6 tir chdi TGPL khi gap cac vu viéc véi cac hinh thirc duge quy dinh
theo Luat TGPL nam 2006 hay khong? Theo tac gia la khong han ché. Vi,
trong hinh thirc tu van phép luat, ban than ngudi thuc hién TGPL c6 trach
nhiém va trinh d6 chuyén mdn sau thi c6 thé huéng dan nguoi duoc TGPL
thuc hién day du nhiing cach thic dé thuc hién cac quy dinh cua phap luat.
Hon nira, néu c6 nhimng diéu kién kho khan thi c¢6 thé &p dung hinh thuc dai
dién ngoai t6 tung dé thuc hién triét dé cac yéu cau cua ngudi dugc TGPL.
Nhu vay, mai c6 thé dam bao 100% yéu cau TGPL cua nguoi dan duoc thyc
hign trén thyc té. Van @& dat ra khi thuc hién Luat TGPL d6 1a d6i méi vé
cach thuc va phuong thic thuc hién:

Trong hoat déng té tung: T&c gia xin dua ra mot s giai phap ddi véi
ting khia canh caa hinh thirc nay, nhu sau:

Péi véi t6 chirc thuc hién TGPL can c6 hoat dong mang tinh nguyén
tac, da 1a ddi tuwong duoc TGPL thi phai duoc biét vé quyén dugc TGPL,
tranh truong hop khong giai thich hoic khong husng dan hoic danh trao khai
niém dan dén nguoi duoc TGPL lo sg, e ngai khi nhac dén TGPL. Vay, ho so
t6 tung can dam bao viéc giai thich rd va cu thé vé quyén duoc TGPL dugc
lap thanh bang vin ban hoic trong hoat dong té tung, quyén giai thich vé
TGPL thuoc vé to chac thuc hién va nguoi thuc hién TGPL. Quy dinh nay
mang tinh khach quan hon, tranh dugc viéc bo s6t, bo lot ddi twong thudc
dién duoc TGPL.
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Hon nita, trong hoat dong té tung, nguoi thuc hién vu viéc can c6 kha
nang chuyén mon sau. Do 1a, viéc cir nguoi thuc hién TGPL phai dam bao
nguyén tic: Chuyén mén, kinh nghiém va dap ang yéu cau caa hd so vu viéc.
Vi hién nay, cac tro giup vién phai thu ly vu viéc & moi linh vuc TGPL (trir
linh vuc kinh doanh thwong mai). Do d6, vé mat nao d6 thi kién thuc chuyén
moén va thuc té cong viéc 1a chua dam bao. Vi mdi c& nhan hoic té chuc cé
mot thé manh riéng. Néu dugce dau tu vao mot linh vuc chuyén sau thi kha
nang chuyén mon s& dugc hoan thién. Hon nira, cac chuc danh té tung hién
nay ciing dang mang tinh chuyén trach nhu: Tham phéan Hinh su, Dan su,
Hanh chinh.... Nhu vay, dat ra mot dinh hudng can thuc hién trong thoi gian
toi do la: nguoi thuc hién tro giup phap ly chuyén trach - ¢ timg linh vuc cu
thé (Hinh sy, Dan su, Hanh chinh, Lao dong, Hon nhan va gia dinh, chinh
sach xa hoi) hoic cho timg ddi twong cu thé can dén yéu td tam Iy khi tiép xdc
d6 1a tré em, phu nit bi bao hanh, nguoi khuyét tat. ... Cé nhu vay, tinh chuyén
sAu mai ¢ thé ngang bang véi nguoi tién hanh té tung khac nhu: Diéu tra
vién, Kiém sét vién, Tham phan.

Tuw van phap ludt: Pay 1a mot hinh thac hoat dong c6 s6 luong vu viéc
cha yéu trong hon 20 niam qua. Béi vi, theo Luat TGPL nam 2006 thi ngoai
viéc tu van tai tru so 1am viéc cua to chic TGPL thi Trung tdm con t6 chuc
cac dot TGPL luu dong vé co so. Day co thé ndi 1a mot cach thire dé to chic,
trién khai cac hinh thirc tu van phap luat vé co so. Thyc trang trong nhiing
nam qua, nhiéu budi TGPL luu dong da bi bién tudng chuyén thanh hinh thac
phod bién, tuyén truyén phép luat. Pay khong phai la chirc ning chinh, chu yéu
cua TGPL. Do @6, theo quy dinh cta Luat TGPL nam 2017 thi “Té chare thuc
hién TGPL b6 tri noi tiép nguwoi dwoc TGPL tai tru s¢ cia té chic thuc hién
TGPL hodc tai dia diém kh&c ngoai try s¢ cua té chirc bao dam diéu kién viéc
trinh bay yéu cdu dwoc dé dang, thudn loi”. Nhu vay, co thé tiép doi tuong tai

tru so hodc dia diém khéac ngoai tru s6. Quy dinh nay, vé mit co ban s& dam
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bao dugc diéu kién tiép can d& dang cua ddi twong dugc TGPL, vay nén, vé
cach thuc to chirc tu van ngoai tru so can ddi méi va chi tap trung vao doi
tugng duoc TGPL. Piéu nay s& mot mat dam bao quyén tiép can to chuc va
nguoi thuc hién TGPL, mat khac, giup ngudi duoc TGPL tiém can voi quyén
dugc TGPL cta minh trong twong lai néu ho ¢6 vu viéc lién quan dén phép
luat. Pay chinh 1a mét trong nhitng hinh thirc ¢é nguoi dan hiéu sau sic hon
chinh sach TGPL cta nha nudc va giai quyét nhimg vuéng mac phap luat,
nham tranh phat sinh nhiing vu viéc phuc tap chi do thiéu hiéu biét va cé cach
ung xu khéng phu hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh. Nhu vay, dua
vao cac hoat dong nhu: truyén thong, tuyén truyén vé hoat dong TGPL, cac
nhu cau caa ngudi dugc TGPL thi to chac thyc hién TGPL can d6i méi
phuong phép va cach thic dé tiép can véi nguoi ¢6 nhu cau tu van phap luat ¢
vung sau, vung xa trung tdm hoac nhém nguoi ¢6 kho khan khi tham gia giao
thong. Nghia 13, tao su cha dong tiép can cho d6i tuogng TGPL dua trén sy
dap (g nhu cau cua to chire va ngudi thuc hién TGPL.

3.2.4. Ting cwong cdng tac ddnh gid, quan Iy chdt lwong déi véi hoat
dong Tre giup phép ly

Hién nay, cong tac danh gia chat lugng hoat dong TGPL c6 thé duoc
théng qua viéc danh gia chat luong vu viéc TGPL theo Thong tu s
02/2013/TT-BTP ngay 05/01/2013 ban hanh Bo Tiéu chuan danh gia chat
luong vu viéc trg giup phép ly. Theo ndi dung cua Thong tu thi viéc danh gia
chat luong dya trén cac tiéu chi tir quy trinh, thi tuc, tim 1y dén két qua. Vé
ban chét, tac gid ludn van cho réng, hoat dong danh gia nay chua thuc chét va
dat dugc hi¢u qua nhu mong mubn. Do vay, dé nang cao chét lugng va quan
Iy chat lwong ddi véi hoat dong TGPL thi can d6i méi phuong phap danh gia,
quan 1y chat lugng theo mot sb ndi dung sau:

Thit nhat, khi quyét dinh phan cong vu viéc thi s& phan cong nguoi theo

ddi hodc thanh 1ap t6 theo ddi, danh gia chit lwong vu viéc d6 ngay tir dau.
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Nghia 13, trong bat ky giai doan ndo cua vu viéc, ngudi danh gia chit luong
vu viéc cling co thé theo doi, kiém tra qué trinh thyc hién vu viéc cua nguoi
dugc phan cong. Song, danh gid van phai dam bao nguyén tic bi mat va
nhiig nguyén tic ctia hoat dong TGPL;

Thit hai, khi danh gia can dua ra tiéu chi khach quan, toan dién cho
tung vu vi¢c. Riéng ddi véi vu viée tu van ngoai tru s¢ thi chit luong cua vu
viéc d6 c6 thé danh gia bang két qua cta sau tu van TGPL. Diéu ndy, mot mit
kiém soéat duoc ddi tuong, hiéu qua cua vu viéc TGPL va mit khac con nang
cao y thtrc, trach nhiém ctia nguoi thuc hién TGPL trong vu viée tu van (vu
viéc tu van thuong bi coi nhe hon so vo1 vu vige td tung, nhung néu vu viée tu
van tot, dem lai hiéu qua va dua ra cach xir Iy, huéng dan cu thé thi mang lai
rat nhiéu két qua t6t dep cho nguoi TGPL, tranh khiéu kién kéo dai hodc tham
gia tranh tung mét thoi gian, cong suc, tién bac va tinh cam). Hon nira, Luat
TGPL nam 2017 ¢6 quy dinh hinh thirc tu van phai dugc lap thanh vin ban
“Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay thu Iy vu viéc hodc nhdan di cac gidy to,
tai liéu can bo sung, nguoi thyc hién TGPL co trach nhiém nghién citu va tra
loi bang vin ban cho ngwoi dwoe TGPL; doi véi vu viée phike tap hodc can ¢é
thoi gian dé xdc minh thi cé thé kéo dai nhung khéng qud 30 ngay, trir truong
hop c6 théa thudn khdc véi ngwoi dwge TGPL” (Khoan 2, Piéu 32). Quy dinh
nay, néu rd tinh trach nhiém trong noi dung, thoi gian dé tu van cho ngudi
duoc TGPL, dam bao hiéu qua cua vy viée tu van.

3.2.5. Thuec hién sé hoa trong qudn Iy hogt déng Tro gitp phap Iy

Hoat dong TGPL c6 thé noi bao gém tAt ca cac mit tir co ché chinh séch,
t6 chirc bd may hoat dong, dén hinh thirc to chtic ctia hoat dong, ngudn nhan
luc, vat luc (kinh phi, tru s&) cia hoat dong. Trong thoi dai cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay, thi viéc khong tmg dung hiéu qua k¥ thuat s6 manh mé
c6 thé khong day manh dugc hiéu qua hoat dong va tut hau 1a khéng tranh

khoi. V& co ban khong nhitng khong quan 1y dugc chit lugng vu viée, ma con
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anh huong boi tac phong hanh chinh thu cong. Dé dam bao hiéu qua vé moi
mat cua hoat dong TGPL thi viéc thuc hi¢n s6 hoa trong quan 1y, thuc hién va
diéu hanh 13 mot yéu cau cap thiét.

V& co ban, hién nay hoat dong TGPL dang dugc s6 hoa trong quan 1y ho
so vu viéc vé to tung theo quy dinh cia Cuc TGPL- Bo Tu phdp. Viéc cap
nhét cac hd so TGPL trong td tung trén toan quéc duoc thuc hién dé)ng bo.

Tai Ha Noi, hang thang vién chirc dugc giao nhi€ém vu c6 trach nhiém
cap nhat ho so va s6 liéu cta vu viée td tung dé dua 1én hé théng cua Cuc
TGPL. Do d6, vé khia canh nao d6 thi ho so ciing duoc quan 1y mét cach hiéu
qua hon. Tac gia cta luan van dé cap dén giai phap dé thuc hién s6 hoa hoat
dong & mdt s6 khia canh sau:

Mot, c¢ong tac quan Iy Hanh chinh: Xt 1y diéu hanh truc tiép trén hé thong
cong nghé thong tin dir liéu Internet. Pidu ndy vira dép tmg kip thoi sy da dang
ctia nhu cau TGPL ma con dap tng kip thoi cta su hoi nhap, quoc té hoa.

Hai, quan ly hé so vu viéc: Mdi nguoi thuc hién TGPL ¢6 mot ma $6 cap
nhat dir liéu. Khi thuc hién vu viéc TGPL, mdi c4 nhan c6 thé tu cap nhat dir
liéu vu viéc theo tién do thoi gian dang thuc hién 1€n h¢ théng. Nhu vay, viéc
theo ddi vu viéc ¢6 thé dugc dam béo ca tir chiéu truc tiép va gian tiép. Nghia
14, khi hé thong cap nhat s& co chic ning thong bao vu viéc da hoan thanh
hay dang thuc hién (vé két qua ctia hoat dong). Nhu vdy, dua vao cac chic
nang do, co thé s& khong con phai bao cao C4c cap quan 1y vé ndi dung, chét
luong, sb luong vu viéc TGPL. Nhu vay, s6 bién ché trong hoat dong nay chu
yéu thuc hién hoat dong nghiép vu dé dam bao chét lugng vu viéc TGPL ngay
cang cao, dap img véi yéu cau cua thoi ky cach mang cong nghiép 4.0.

Giai phap dam bao thyc hién d6 13: Pau tu kinh phi dé xay dung co s
phan mém quan 1y dir liéu trong hoat ddng TGPL ctia nha nude. Co s dit liéu
duoc xay dung déng bo tai dia phuong, roi nhan rong hé théng toan quéc.

Bén canh do, c6 ké hoach cu thé vé chién lugc dao tao ngué)n nhan luc du
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manh, chuyén nghiép dé ti€p nhan, cap nhat kién thuc vé chuyén mon va cong
nghé. Yéu cau v€ ngudn nhan lyc ngay cang cao dé phu hop véi vi tri, chiic

nang va nhi€ém vu trong tinh hinh mai.

Két luan chwong 3

Ban chat cua hoat dong TGPL 1a huéng t6i dbi twong dwoc TGPL. Tir
co so ly luan va thuc trang hoat dong tro giup phap ly tai Ha Noi, tac gia dua
ra mot sé6 phuwong huéng va giai phap nham dam bao hiéu qua hoat dong
TGPL, d6 1a: hoan thién hé thong phép luat, nang cao nhan thac cua nguoi
dan trong tiép can phéap luat, tao su chi dong cho ngudi dugc TGPL thdng
qua mot sé hoat dong cé tinh chién lugc cua té chuc thuc hién TGPL. T do,
dua ra céc giai phap dam bao hiéu qua hoat dong TGPL tai Ha Noi nhu: hoan
thién co cAu to chire, co s& vat chat; Cach thic thuc hién mot s6 hinh thic
TGPL; Cong tac danh gia, quan ly chat lugng va thuc hién s6 hoa theo yéu
cau cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0. Nhitng véan dé luan van dua ra trén

co so hoat dong thuc té va nghién ctu caa ca nhan vé hoat dong TGPL.
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KET LUAN

Hoat dong trg gitp phap ly trong hon 20 nam qua da di dang hudng, dac
biét huéng vé co so, & nhitng ving sdu, ving xa, vung dic biét kho khan,
ving noéng thon; da giai toa nhimg vudng mac phap luat cua ngudi dan ngay
tai c4c x4, thon, lang, xom ... tai cu tra va sinh séng cia ngudi dugc TGPL.
Hoat dong TGPL di va dang ngay cang gin bo véi doi séng xa hoi, duoc
nhiéu co quan, t6 chirc va dong dao nhan dan dong tinh tng ho. Dan tao
niém tin cua ngudi dan vao chinh sach TGPL ctiia Nha nudc. Coi ddy 1a mot
trong nhitng chinh sach vu viét ctia Nha nuéc ta. Chinh séch TGPL khang
dinh 1a chu truong ding dan, pht hop v6i su phat trién kinh té - xa hoi, 1a
mot phuong tién hitu hiéu dua phap luat vao cudc sdng, giup nguodi nghéo va
cac d6i tuong chinh sach duoc hudng cac quyén va loi ich hop phép, dong
thdi nang cao nhéan thirc va k§ ning ap dung phap luat vao cudc song.

Tir cac ndi dung da trinh bay ¢ ba chuong, tac gia xin dua ra mot s6 két
luan, do 1a :

Hoat dong TGPL can phai dam bao tinh dong bd, hoan thién ciia hé
théng phap luat. Bdo dam thyuc hi¢én muc ti€u trong tung giai doan cu thé va
ludn phai dap tng duoc nhu cau TGPL cua dién ngudi duge TGPL. Pay 1a
mot yéu cau co y nghia quan trong trong viéc xdy dung Nha nudc phap
quyén XHCN cutia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Thuc tién hoat dong TGPL tai thanh phd Ha Noi trong thoi gian qua
cho thiy, hoat dong TGPL di mang lai nhiing két qua, hiéu qua tao nén stic
manh va su déng thuan trong nhan dan. Tu do6, néu 1€n nhitng han ché,
nguyén nhan trong qua trinh hoat dong TGPL tai Thu d6. Hoat dong TGPL
da gitip cho chinh quyén hiéu dan, tao dién dan di thoai dan chu gitta nguoi
dan vai chinh quyén, gop phan giam thiéu khiéu nai, té co, khiac phuc, diéu

chinh kip thoi nhitng bat cap caa hoat dong cong vu, gitr gin doan két cong
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ddng, 6n dinh chinh tri - x& hoi, bao dam an ninh — qudc phong, thuc day kinh
té phép trién.

Pén nay, Luat TGPL nim 2017 da thé ché hoa chu truong, chinh sach
ciia nha nuéc trong hoat dong TGPL. Tuy nhién, tai mdi dia phuong tuy vao
diéu kién hoan canh, vi tri dia 1y, dan cu khac nhau ma tinh hinh thyc hién c6
su khac nhau. Ha Noi — Thu do cua ca nudc, voi tam voc va vi tri chién luoc
cua ca nudc thi nhiém vu chinh tri, kinh té, xd hoi cling mang tam voc chién
luoc. Xac dinh duoc vai tro do, UBND thanh phé da quan tam chi dao thuc
hién day du céac chinh sach phéap luat vé TGPL. Song, vé thuc té, & phuong
dién cua nguoi thuc hién TGPL, tac gia luan van cling nhin nhan nhitng vu va
khuyét cuia hoat dong TGPL nhu thé ndo, tir d6 ciing dwa ra nhitng giai phap,
dé xuat dé dam bao hiéu qua hoat dong ciia TGPL tai thanh phd Ha Noi.

Luan van da duoc hoan thanh véi su gitp dd cua cac nha khoa hoc cua
Hoc vién Khoa hoc x& hoi, dic biét dudi sy huong dan cua TS. Hoang Thi
Ngan. Nhiing két qua nghién ctu caa luan van 1a that su can thiét, dap ang
nhu cau nang cao hiéu qua hoat dong trg gitp phap ly, tac gia rat mong nhan
duoc su dong gdp cua cac nha khoa hoc, cac thay, cd gido va dong nghiép dé
ludn van dugc hoan thién va dap ung dugc nhitng yéu cau cuaa viéc nghién
ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC

Anh 1: Tuyén truyén phap luat cho nguoi khuyét tat tai My Birc - ngudn: Dai truyén thanh
huyén My buc
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Anh 2: Tro gitp phap 1y lvu dong tai Trung tam bao tro x& hoi 4 - ngudn: Bao phép luat va
Xa hoi

82



Y MeN

', »:.“:.-.._-.__

==
Whes
‘ 8-l

Anh 4: Luat su tu van tai co so - ngudn: tac gia
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Anh 5: Chi nhanh tro giup phap 1y s6 1 - ngudn: tac gia
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