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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

DAt dai 1a tai san vO gia cua ty nhién, |12 tai san rit quy gia cua con ngudi, qudc
gia, dan toc. Vi vay, khiéu nai trong linh vuc dét dai, dac biét 1a khiéu nai vé thu hoi
dat dién ra thuong xuyén, phic tap gay anh huong dén an ninh trat ty va phat trién
kinh té cua dja phuong. Do dé, van dé nghién ctu Iy luan khoa hoc va van dung vao
chinh sach dat dai, giai quyét khiéu nai vé dat dai mot cach phu hop cua Pang ta c6
¥ nghia sau sic dén moi nha, moi nguoi dan ma con 1a chién luoc lau dai cua toan
dan toc.

Trong giai doan hién nay, khi nén kinh té cta nudc ta di hoi nhap vao nén
kinh té thé gidi va qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dién ra ngay cang nhanh.
Dé trién khai duoc cac du an dau tu phuc vu muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi,
Nha nuéc phai thu hoi dat va thuc hién viéc bdi thuong, hd trg, tai dinh cu cho cac
ho dan co dat bi thu hdi. Tuy nhién, cong tac thu hdi dat, bdi thudng, tai dinh cu
van dang 13 van dé hét sirc phirc tap, con nhiéu ton tai, vueéng mac bai né lién quan
dén quyén va loi ich truc tiép cta nhiéu chu thé. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi lién quan dén dat dai, thu hoi dat, bdi thuong, tai dinh cu chiém trén
60% trong cac loai khiéu nai. Khi thu hdi dat dé phuc vu cac du an phat trién kinh té
- x4 hoi con gip khong it kho khin trong van dé dinh gia dat phu hop véi gia thi
truong, boi thuong thiét hai chua cong bang gitta cac chu sir dung dat tir d6 gy
ra birc xuc trong nhan dan va phat sinh khiéu nai. Dién hinh c¢6 mdt sb vu viée ndi
cOm gan day gdy x6n xao du luan 13 viéc thu hoi dat du an Khu do thi méi Thu
Thém, Thanh phé H6 Chi Minh, hay du 4n Ecopark & huyén Vin Giang, tinh Hung
Yeén, ... Qua d6 cho thdy, c6 nhiéu truong hop nguoi dan chua dong tinh voi viée
boi thuong, hd tro, tai dinh cu theo quyét dinh cia co quan nha nudc co tham
quyén, din dén khiéu kién kéo dai, nhiéu dy an phai thyc hién bang bién
phap cudng ché thu hoi dat.

Huyén Can Giudc 12 mot huyén nam & phia Pong Nam cua tinh Long An, la

dia ban ndm trong vung kinh t€ trong diém cua tinh, nam ¢ vanh dai vong ngoai cta
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vung kinh té trong diém phia Nam, lién k& véi TP. H6 Chi Minh. Trong nhiing nim
qua, huyén Can Giudc da tich cuc déy manh dau tu tung budc trén cac linh vuc va
dang hoan thién dan co sé ha tang dé khai thac hop 1y cac tiém ning thé manh cua
huyén. Hi¢n nay trén dia ban huyén, dién tich dat quy hoach cho cic dy an cong
nghiép, dan cu, tai dinh cu, nghia trang trén 6.332 ha, trong s nay c6 6 Khu cong
nghiép ndm trong danh muc quy hoach phat trién cac Khu cong nghiép Viét Nam
dén nam 2015 va dinh huéng dén 2020 duoc Thi tuéng Chinh phii phé duyét. Hién
tai, huyén Can Giudc dang trién khai cong tac thu hoi dat 69 du an, té)ng dién tich
d4t can thu hoi trén 4.832 ha, v&i hon 3.162 ho dan bi anh huong. Song song do, cac
truong hop khiéu nai vé thu hoi dat ngay cang gia ting mac du huyén Can Giudc da
¢6 nhiéu cb géng, dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong trén cac linh vuc, trong do
cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat co nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién,
cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat con nhiéu kho khin, phire tap, lam anh
hudng nhét dinh dén tinh hinh 6n dinh trat ty xa hoi. Vi vay, van dé nghién ctru, van
dung 1y luan vao cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, boi thudng, hd tro, tai
dinh cu, dé ra cac giai phap quan 1y va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dit, boi
thudng, hd tro va tai dinh cu tai dia phuong 1a rat can thiét trong diéu kién hién nay.
D6 1a 1y do hoc vién chon dé tai “Gidi quyét khiéu nai vé thu héi dat tir thuc tién
huyén Can Giude, tinh Long An” 1am luan van thac s Luat hoc.

2. Tinh hinh nghién ciru vé d@ tai

Vén dé giai quyét khiéu nai néi chung va giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat
noi riéng trong thoi gian qua da duoc Pang, nha nudc dac biét quan tdm. Chinh vi
thé, nhitng nam gan ddy ngay cang cé nhiéu cong trinh khoa hoc cong bé lién quan
dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai trén linh vuc dat dai, duoc nghién ctu & nhiéu
goc d6 khac nhau. Bude dau tim hiéu, toi xin néu ra mot so tai liéu khoa hoc phan
anh tinh hinh nghién ctru nhu di néu trén: Dé tai cp Bo ctia Thanh tra Chinh phu
nam 2003 vé “Thyc tién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh vé dét dai,
nha ¢ hién nay — Nhitng van dé dic ra va giai phap”; Dé tai khoa hoc cip Bo cua
Thanh tra Chinh pha nam 2004 vé “Hoan thién co ché giai quyét khiéu kién hanh
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chinh ¢ Viét Nam”; Luan vin Thac sy cua tac gia Nguyén Anh Tuin nim 2009 vé
“Hoan thién phéap luat vé khiéu nai & Viét Nam trong diéu kién xdy dung nha nudc
phéap quyén”; Luan vin Thac sy cua tac gia Huynh Thi Tuyét Nhung vé “Giai quyét
khiéu nai vé nha dat cia UBND thanh phé H6 Chi Minh”; Luan vian Thac sy cla tac
gia Thai Thi Minh Phung vé “Giai quyét khiéu nai vé dat dai cia UBND tinh Dk
Lik”; Lu4n vin Thac sy cia tic gia Nguyén Thi Thu Nam vé “Co ché giai quyét
khiéu nai hanh chinh & Viét Nam hién nay”’; Luan van Thac sy cua tac gia Nguyén
Thién Thuat vé “Giai quyét tranh chép, khiéu nai trong linh vuc dat dai”; Dé tai cép
nha nude vé “khiéu nai, t6 cdo hanh chinh — Co s6 1y luan, thuc trang va giai phap”
nam 2011 do Tién si Lé Tién Hao 1am cht nhiém.

Tuy nhién, cho dén nay, van chua cé cong trinh khoa hoc nao dugc cong bo vé
nhitng nghién ctru cu thé va toan dién vé giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat tir thuc
tién huyén Can Giudc, tinh Long An. Diéu nay khang dinh, dé tai luan van khong
tring 1ap vai cac cong trinh da dugc cong b trudce day.

Luan van 13 su ké thira cac két qua nghién ctru cia cac cong trinh dd cong bd
va van dung cac két qua nghién ctiru d6 vao viéc phan tich, danh gia thuc tién cong
tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat ciia huyén Can Giudc, tinh Long An tir d6, dé
xuét cac giai phap nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai
vé thu hoi dat trén dia ban nghién ctru néi riéng va trén pham vi ca nudc nodi chung.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctru cta luan vin 1a gép phan lam sang to nhimg van dé 1y
luan vé giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat va thyc tién giai quyét khiéu nai vé thu
hoi dat tai huyén Can Giudc, tinh Long An. Tu do, dé xuét mot sd gidi phap nham
hoan thién phap luat va nang cao hiéu luc, hi¢u qua viéc giai quyét khiéu nai vé thu
hoi dat tai huyén Can Giudc, tinh Long An nham bao vé quyén cua nguoi su dung

dat.



3.2. Nhi¢m vu nghién cuu

bé 1am 16 ndi dung cua dé tai, thuc hién duoc muc tiéu da dat ra, luan van can
giai quyét nhitng nhiém vu sau:

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan va phap luat cta viéc giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dét.

Phan tich, danh gia thuc trang viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat tir thuc
tién huyén Can Giudc, tinh Long An tr do chi ra nhitng han ché, yéu kém va
nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han ché, yéu kém néu trén va lam rd nhiing két qua
dat duoc.

Pé xuit giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu luc, hiéu qua giai
quyét khiéu nai vé thu hdi dat ¢ huyén Can Giudc ndi riéng va trén pham vi ca nudc
noi chung.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciu cua luan van 1a nhitng van dé ly luan, cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam va thyc tién cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat & huyén
Can Giugc, tinh Long An.

4.2. Pham vi nghién cuu

Vé khong gian: Thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat duoc
nghién ctru trong pham vi huyén Can Giudc, tinh Long An.

Vé thoi gian: Hoat dong giai quyét khiéu nai vé thu hoéi dat tai huyén Can
Giugc, tinh Long An dugc nghién ctu trong khoang thoi gian 5 nam: tir nam 2013
dén nam 2017.

5. Phuong phap luian va cac phwong phap nghién ciru

Phuong phép luan: Viéc nghién ciru dé tai dya trén co so phuong phap luan
cta cha nghia Mac — Lénin 1a bién chiing duy vat va tu twong H6 Chi Minh vé nha
nuéc va phap luat. Cac quan diém, duong 16i cia Pang vé phap ché va xay dung

nha nudc phap quyén ciia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan; quan diém chi dao



cua Dang vé chinh sach quan 1y nha nuéc vé dat dai va giai quyét khiéu nai vé dat
dai.

Phuong phap nghién ciru: Dé thuc hién viéc nghién ciu dé tai, trong qua trinh
nghién citu hoc vién da sir dung cac phuong phap nghién ctiru khoa hoc cu thé nhu:
Phuong phap phan tich dugc 4p dung khi xem xét quy dinh cta cac van ban phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Phuong phap thong k&, tng hop duoc hoc
vién sir dung dé thdng ké cac vu viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai ciing nhu két
qua tiép cong dan trén dia ban huyén. Phuong phap diéu tra xa hoi hoc duoc hoc
vién st dung khi tim hiéu mot sé nguyén nhan phat sinh khiéu nai vé thu hoi dat va
c4c yéu t6 anh huong dén hiéu qua va han ché cua cong tac giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat. Ngoai ra, hoc vién con sir dung cac phuong phap nghién ctu cu thé
nhu: phuong phap lich str, phuong phap so sanh, phuong phap 16gic, phuong phap
binh luan,... dé lam sang to cac van dé khoa hoc vé noi dung nghién ctu trong luan
van.

6. Y nghia Iy ludn va thie tién cia dé tai

Y nghia ly luan: Luan vin hé théng céc Iy luan lién quan dén quyén khiéu nai,
giai quyét khiéu nai ndi chung va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat néi riéng, phan
tich nhitng diém khong phi hop va dé xuat nhiing giai phap nham hoan thién nhiing
quy dinh cia phap luat khiéu nai va phap luat dat dai vé giai quyét khiéu nai thu hoi
dat hién nay.

Y nghia thyc tién: Trén co s¢ phan tich, tong hop, danh gia vé thuc trang giai
quyét khiéu nai vé thu hoi dat tir thuc tién huyén Can Giudc, tinh Long An va
nhitng giai phap dua ra, luan van c6 thé dugc cac co quan hanh chinh nha nudc
ding lam tai liéu tham khao phuc vu cho cong tac nghién ciru, hoan thién hé thong
phap luat.

Luén van con gop phan nang cao nhan thic Iy luan vé quyén con ngudi, quyén
co ban cua cdng dan, vé trach nhiém, tham quyén, quy trinh, thu tuc... do co quan
hanh chinh nha nuéc thyc hién lién quan dén giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, boi

thuong, hd tro va tai dinh cu.



Ngoai ra, luan vin con c6 thé 1a tai liéu khoa hoc cd gia tri tham khao trong
cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén trong linh vuc luat hoc
va quan ly hanh chinh cong.

7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai Mé bai, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, noi dung luan vin duoc
c4u trc thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Nhiing van dé Iy luan va phap luat vé giai quyét khiéu nai thu hoi
dat.

Chuwong 2: Tinh hinh khiéu nai va thuc trang giai quyét khiéu nai vé thu hoi
dat tai huyén Can Giudgc, tinh Long An.

Chuwong 3: Dinh huéng va giai phap nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat tir thuc tién huyén Can Giudc, tinh Long An.



Chwong 1
NHUNG VAN DPE LY LUAN VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET
KHIEU NAI THU HOI PAT

1.1. Thu héi dit, khiéu nai vé thu hdi dit: Khai niém, dic diém

1.1.1. Khai niém va dic diém cia thu héi dat

Thu hoi dat 1a bién phap phép ly chim dat quan hé phép luat dat dai. Hinh
thize phap ly 1a mot quyét dinh thu hdi dat cua co quan nha nude ¢ tham quyén vé
giao dat, cho thué dat. Bién phap nay thé hién quyén luc nha nudc trong tu cach l1a
ngudi dai dién chu so hiru toan dan vé dat dai. Vi vay dé thuc thi noi dung nay,
quyén luc nha nude dugc thyc hién nham dam bao loi ich ctia nha nuéc, cua xa hoi,
dong thoi 1ap lai trat tu ky cuong trong quan 1y nha nuéc vé dat dai. Thu hoi dat
phai duoc hiéu dudi cac khia canh sau day:

La mét quyét dinh hanh chinh ctia nguoi ¢6 tham quyén nham cham dat quan
hé sir dung dat cua nguoi st dung.

Quyét dinh hanh chinh thé hién quyén luc nha nuéc nham thuc thi vé ndi dung
quan Iy nha nudc vé dat dai.

Viéc thu hoi dat xuat phat tir nhu cau cua nha nude va xa hoi hoac 1a bién phap
ché tai duoc 4p dung nham xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat dat dai coa nguoi sir
dung dat.

Tt phan tich trén, ching ta c6 thé hiéu: Thu hoi dat 1a vin ban, hanh vi cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén nhiam cham dat mot quan hé phép luat vé dat dai dé
phuc vu lgi ich cta nha nudc, cua X8 hoi hoac xir ly hanh vi hanh chinh vi pham
phép luat dat dai ctia ngudi str dung dat.

Khoan 11 Diéu 3 Luat Dat dai 2013 dinh nghia: “Nha nuwéc thu hoi dat 1a viéc
nha nwéc quyét dinh thu lai quyén sit dung dat cia nguoi dwoe nha nwéc trao
quyén si dung dat hogc thu lai dat cia nguwoi sir dung ddat vi pham phap lugt vé dat
dai” [21].



Nhu vay, thu hdi dat s& dan dén hau qua phap ly cham dat quyén st dung dat
cia ngudi sir dung dat. Viéc thu hoi dat cd thé xuat phat tir nhitng nguyén nhan
khac nhau nhung déu hudng dén hai muc dich:

Thiz nhdt, thu héi dat nham bao vé quyén so hitu dat dai ctia nha nuéc khi
ngudi st dung dat 6 hanh vi vi pham phap luat dit dai c6 kha ning gay ton hai dén
tai san cuia nha nudc.

Thet hai, thu hoi dat dé hd tro cho qua trinh diéu phéi dat dai khi nha nuéc can
diéu chinh lai viéc sir dung dat vé muc dich, cha thé sir dung theo quy hoach, ké
hoach sir dung dat.

Tur nhitng phan tich trén, chdng ta cé thé rat ra nhitng dic diém co ban vé thu
hoi dat cu thé nhu sau:

Thu hoi dat 1a su cham dit quan hé phap luat dat dai so cap gitta Nha nuéc va
nguoi sur dung dat.

Thu hoi dat 1a sy cham dut viéc phat sinh cac giao dich cua thi truong dat dai
thir cap.

Thu héi dat s& dan dén hau qua phap ly cham dut quyén sir dung dat cia ngudi
sir dung dat hoac quyén quan ly dét dai ciia cac chu thé dugc Nha nudc giao dat dé
quan ly.

1.1.2. Khdi niém va ddc diém cia khiéu nai vé ddt dai

Khoan 1 Piéu 2 Luat Khiéu nai 2011 quy dinh khiéu nai hanh chinh “la viéc
céng dan, co quan, t6 chike hodc can bé, cong chire theo thi tuc do Ludt nay quy
dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, cd nhan cé tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuoc, cua nguoi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuée hodc quyét dinh ky ludt can bé, cong
chikc khi ¢6 can cit cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt, xdm
pham quyén, loi ich hop phdp cia minh” [23].

V6i khai niém nay, Luat Khiéu nai da chi 16 ngudi khiéu nai 13 ai, nguoi bi
khiéu nai 13 ai, di twong khiéu nai 13 gi; dong thoi, quy dinh viéc khiéu nai phai

dugc thyuc hién theo thu tuc Luat Khiéu nai quy dinh va nguoi khiéu nai thuc hién
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quyén khiéu nai cia minh khi ¢6 cin cir cho rang quyét dinh hanh chinh hodc hanh
vi hanh chinh trai phap luat, xdim pham dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Khiéu nai vé dat dai 1a mot dang cua khiéu nai hanh chinh, do vay, tir khai
niém khiéu nai hanh chinh, ching ta c6 thé dua ra khai niém khiéu nai vé dat dai
nhu sau: Khiéu nai vé dit dai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc theo trinh tu, th
tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai do Luat DAt dai va Luat Khiéu nai quy dinh dé
nghi co quan, t6 chirc, ci nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong linh vuc quan 1y dat dai khi c6 can cir cho rang quyét dinh
hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Trong quan niém khiéu nai vé dét dai c6 thé nhan thay chi thé, khach thé va
d6i twong phat sinh trong quan hé khiéu nai:

Chu thé cua khiéu nai vé dat dai 1 c4 nhan, co quan, t6 chitc c6 quyén, loi ich
hop phép bi xdm hai boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong linh vuc
quan 1y va st dung dat dai trai phap luat.

Khach thé cua khiéu nai vé dat dai 13 sy bao dam ctia nha nudc doi voi quyén
va loi ich hop phép cuia cong dan, co quan, to chirc.

Déi tuong cua khiéu nai vé dat dai 1a cac quyét dinh hanh chinh cia co quan
quan 1y dat dai hodc hanh vi hanh chinh cta ngudi c6 thim quyén trong quan 1y dat
dai khi thi hanh cong vu, gdy thiét hai cho ¢4 nhan, to chic.

Theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai 2011 va Luat T4 tung hanh chinh 2010 thi:
“Quyét dinh hanh chinh 13 vin ban do co quan hanh chinh nha nudc, co quan, to
chtrc khac hodc nguoi c¢6 tham quyén trong co quan, to chirc d6 ban hanh quyét
dinh vé& mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh dugc 4p dung mot lan
ddi voi mot hodc mot sd dbi tuong cu thé. Hanh vi hanh chinh 13 hanh vi cia co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan, to chire khac hodc ngudi c6 thim quyén trong
co quan, td6 chic do thuc hién hodc khong thyc hién nhiém vy, cong vu theo quy
dinh cua phép luat” [23].

Theo Diéu 195 Luat Dat dai 2013 thi: Quyét dinh hanh chinh trong quéan 1y dat
dai bi khiéu nai gdbm: quyét dinh giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dat,
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cho phép chuyén muc dich st dung dit; Quyét dinh boi thudng, hd tro giai phong
mat béng, tai dinh cu; Quyét dinh cép hodc thu hdi Giéy chirng nhan quyén st dung
dat; Quyét dinh gia han thoi gian str dung dat [21].

Hanh vi hanh chinh trong quan 1y dat dai bi khiéu nai 12 hanh vi cua cén bo,
cong chirc nha nudce khi giai quyét cong viée lién quan dén cac hoat dong ndi trén.
Phép ludt quy dinh nhu trén 14 su giéi han pham vi giai quyét cac khiéu nai theo thu
tuc hanh chinh cua cua quan hanh chinh nha nudc trong diéu kién khiéu nai va viéc
giai quyét khiéu nai c6 nhiéu phitc tap. Trong qué trinh xay dung nha nudc phap
quyén x3 hoi chil nghia cta dan, do dan, vi dan chiing ta cAn phai mo rong pham vi
khiéu nai ctia ca nhan, t6 chtc, khong chi la khiéu nai dbi v&i nam loai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh néu trén ma dugc quyén khiéu nai d6i voi tat ca cac
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xdm pham dén quyén, loi ich cia ho.

Khiéu nai vé dat dai 13 viéc co quan, to chirc, cong dan dé nghi co quan nha
nuéc cd thim quyén xem xét lai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong quan ly dat dai khi c6 can cir cho rang cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh d6 1a xAm pham t&i quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Nhu vdy, ¢6 thé hiéu quyét dinh hanh chinh trong quan 1y dat dai bi khiéu nai
bao gdm: quyét dinh giao dét, cho thué dét, thu hdi dat, trung dung dat, cho phép
chuyén muc dich st dung dat; Quyét dinh boi thuong, hd tro giai phong mit bang,
tai dinh cu; Quyét dinh cap hodc thu hoi Gidy chirmg nhan quyén sir dung dat; Quyét
dinh gia han thoi gian st dung dit.

Hanh vi hanh chinh trong quan 1y dat dai bi khiéu nai 1a hanh vi cta can b,
cong chirc nha nuéc khi giai quyét cong viée thudc pham vi quy dinh nhu da néi &
trén.

1.1.3. Khai niém va dic diém cia khiéu ngi vé thu hoi dit

Khiéu nai vé thu hoi dat 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc chiu tic dong truc
tiép cua quyét dinh thu hoi dat yéu cau co quan, t6 chtc, ca nhan cé tham quyén
xem xét lai quyét dinh thu hdi dat. D& nghi ndy xuat phat tir nhan thirc chu quan cua

ngudi khiéu nai cho rang quyén va loi ich chinh dang ctia minh bi Xam hai boi
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quyét dinh thu hoi dat cia co quan nha nuée. Khiéu nai nay bao gém cac khiéu nai
vé thu hoi dat, vé boi thuong, hd tro tai dinh cu.

Khiéu nai vé thu hdi dat c6 cac dic diém sau day:

Dic diém co ban caa khiéu nai vé thu hoi dat 12 nay sinh mdi quan hé giira co
quan nha nuéc — ngudi bi khiéu nai va ngudi sir dung dat — ngudi khiéu nai.

Khiéu nai vé thu hdi dat c6 cac loai khiéu nai sau day:

Diéu 204 Luat Pat dai nam 2013 quy dinh: “Ngwoi sir dung dat, ngueoi co
quyén loi va nghia vu lién quan dén sir dung dat c6 quyén khiéu nai, khai kién quyét
dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh vé quan 1y ddt dai”. Luat khong quy dinh
cu thé cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nao bi khiéu nai ma chi quy
dinh chung vé quan ly dat dai.

Theo Diéu 22 Luat P4t dai nam 2013 thi ndi dung quan 1y nha nuéc vé thu hoi
dat bao gom quan ly vé thu hoi dat; quan ly viéc bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi
thu hoi dat. Pong thoi, tai Piéu 195 Luat Pat dai 2013 quy dinh céc thu tuc hanh
chinh vé dat dai quy dinh bao gom thu tuc thu hdi dat, cudng ché thi hanh quyét
dinh thu hdi dat. Nhu vay, c6 ba loai quyét dinh hanh chinh: quyét dinh thu hoi dat,
quyét dinh boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi thu hoi dat, quyét dinh cudng ché thu
hoi dat (trong trudng hop khdng chap hanh ban giao mat bang) trong quan Iy nha
nuéc vé thu hoi dat.

Tuong Gng Véi ba loai quyét dinh néu trén do co quan hanh chinh nha nudc co
tham quyén ban hanh thi c¢é ba loai khiéu nai thudng gap trong cong tac thu hoi dat,
d6 1a: khiéu nai quyét dinh thu hoi dat, khiéu nai quyét dinh bdi thuong, hd trog, tai
dinh cu khi thu hoi dat va khiéu nai quyét dinh cudng ché thu hoi dat.

Nhu vay, khiéu nai vé thu hoi dat ciing 1a mot trong nhitng quyén co ban cua
cdng dan, duoc nha nudc dam bao bang viéc thuc hién bang phép luat thong qua
cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. Théng qua hoat dong giai quyét
khiéu nai vé thu hoi dét ciia co quan nha nudc, cac quyén va loi ich hop phap cua
ngudi sir dung dat duoc bao vé, méi quan hé gitra nguoi st dung dat véi co quan

quan 1y hanh chinh nha nudc tré nén gan gai, mat thiét hon.
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1.2. Nhirng van dé Iy luan vé giai quyét khiéu nai thu hoi dat

1.2.1. Khai niém, dic diém cia gidgi quyét khiéu ngi hanh chinh

“Giai quyét khiéu nai 1a viéc co quan nha nuéc ¢ tham quyén xem xét don
khiéu nai cua ca nhan, co quan, to chizc vé quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh
chinh cua co quan, can bg, cong chirc nha nwdc va nhirng tai liéu co lién quan, trén
co s& d6 dua ra quyét dinh phd hop nhdam bao vé quyén va loi ich hop phép cua cé
nhan, co quan, to chic, khic phyc sai st trong hoat dong cia co quan va can bd,
cng chtrc nha nude” [33, tr.53].

Nhu vay, theo khai niém trén thi viéc giai quyét khiéu nai 1a hoat dong caa co
quan nha nuéc c6 tham quyén, hoat dong nay chii yéu 1a xem xét lai noi dung don
khiéu nai 12 gi va nhiing tai liéu co lién quan nhu thé ndo, nhing tai liéu nay ching
minh viéc khiéu nai c6 can ctr hay khong dé tir d6 dua ra két luan cudi cing. Theo
nhu ndi dung nay, thi giai quyét khiéu nai chi xem xét vé mit gidy to cé lién quan
ma khdng ch trong dén viéc kiém tra thuc té dé danh gia cac gidy to do. Trén thyuc
té, néu co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai khong di thuc té xac minh, thu
thap tai liéu, chiing ci s& dan dén két qua giai quyét thiéu tinh khach quan vi hau
nhu nguoi khiéu nai chi cung cap nhiing tai liéu c6 lgi cho minh.

Theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 2 Luat Khiéu nai, “Giai quyét khiéu nai 1
viéc thu ly, xac minh, két lugn va ra quyér dinh gidi quyét khiéu ngi” [23].

Theo quy dinh trén, viéc giai quyét khiéu nai phai qua nhiéu gia doan, do do
doi hoi ¢6 sy phdi hop chat ch& giita cac nganh, cac cip co lién quan, dic biét 1a
khau x&c minh va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Néu dam bao su phd hop chat
ché va dan chu caa cac co quan tham gia giai quyét khiéu nai thi két qua giai quyét
khiéu nai sé& tao duoc su dong thuan trong nhan dan va dam bao duoc quyén va lgi
ich cua nguoi khiéu nai va viéc thuc thi két qua giai quyét khiéu nai trén thuc té
duoc dé dang hon.

Can ctr quy dinh cta Luat Khiéu nai va dic trung cua viéc giai quyét khiéu
nai c6 thé dua ra khai niém giai quyét khiéu nai hanh chinh nhu sau: Giai quyét

khiéu nai hanh chinh 1a hoat dong kiém tra, thu ly, xac minh, két luan tinh ding dan
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cua cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thuoc tham quyén
giai quyét cua cic co quan hanh chinh nha nudc dé dua ra quyét dinh giai quyét
theo quy dinh phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phép cua nguoi khiéu
nai.

1.2.2. Khai nigm va dic diém cia gidgi quyét khiéu ngi vé thu héi dat

Giai quyét khiéu nai vé thu hdi dit cua co quan hanh chinh nha nuéc 13 viéc
thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét cia ngudi co tham quyén
trong co quan nha nudc, ddi voi khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lién quan dén céng tac thu hoi dat. Nhu vay, viéc giai quyét khiéu nai vé thu
hoi dat noi riéng ciing nhu viéc giai quyét khiéu nai n6i chung phai duogc thyc hién
theo cac budc cu thé theo phap luat quy dinh va phai dam bao tinh khach quan, toan
dién, c6 nhu vay quyén va loi ich hop phap caa nguoi khiéu nai méi duoc dam bao.

Dé phan biét véi cac hoat dong khac, hoat dong giai quyét khiéu nai vé thu hoi
dat c6 mot s6 dic diém nhu sau:

Thez nhat, cha thé giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat 1a cha thé dac biét duoc
quy dinh cu thé tir Diéu 17 dén Piéu 26 cua Luat Khiéu nai. Theo d6, nguoi giai
quyét khiéu nai hanh chinh 1a nguoi dimg dau cua co quan, té chic, ca nhan co
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (giai quyét khiéu nai lan
dau) hozc 1a thi truong cap trén truc tiép caa co quan, té chac, ca nhan ¢ quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (giai quyét khiéu nai lan hai). Dic
diém nay, doi hoi ngudi giai quyét khiéu nai phai khach quan, dan chu va va dua ra
quyét dinh giai quyét phi hop véi cac quy dinh caia phap luat. Néu khdng cong tam,
khach quan dua ra cac quyét dinh dung din thi cac quyét dinh nay cd thé bi Tha
truong co quan cap trén bac bo tir d6 lam mat 1ong dan va uy tinh cia nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nudc bi giam sat.

Thet hai, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat 1a hoat dong tuan theo quy dinh
phap luat ca vé hinh thuc, tha tuc va noi dung. Giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat 1a
hoat dong do nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién va phai tuan

theo nhitng hinh thuec, thu tuc chat ché theo quy dinh ctaa phap luat, ngoai ra con
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phai coéng khai, dan chia. Theo d6, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai vé quyét
dinh thu hdi dat duoc thyc hién theo quy dinh phap luat vé khiéu nai. Noi dung giai
quyét khiéu nai vé thu hdi dit dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Dat dai.

Thet ba, giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat nham khéi phuc quyén va loi ich
hop phap cua ngudi khiéu nai néu bi xam pham béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé thu hoi dat. Mt khéc, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dit ciing nham
tuyén truyén, giai thich cac quy dinh ctua phép luat vé thu hoi dat cho nguoi khiéu
nai hiéu nham nang cao y thitc phap luat trong nhan dan. Giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat ciing 14 co ché gitup gitp co quan hanh chinh nha nudc xem xét lai cac
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé thu hoi dat cia minh, qua d6 khic
phuc dugc han ché, thiéu sét cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra
cho ngudi sir dung dat néu co.

Thit te, quyét dinh giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat khéng phai 1a két qua
cudi cling cua Vviéc xem xét tinh dung, sai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ngoai viéc khiéu nai bang con
duong hanh chinh nha nuéc, thi con c6 thé bi khai kién theo tha tuc té tung hanh
chinh. Mot quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh du 12 giai quyét khiéu nai lan
dau hay lan hai déu cd thé bi khoi kién bang con duong Toa an. Do d6, két qua giai
quyét khiéu nai hanh chinh chi c6 hiéu lyc thi hanh khi ngudi khiéu nai khdng tiép
tuc khiéu nai lén cap trén, khoi kién toa an ddi vai két qua giai quyét lan dau hosc
khai kién toa an ddi vai két qua giai quyét 1an hai.

1.2.3. Mgt sé ddc diém khiéu nai va gidi quyét khiéu ngi vé thu hoi dat tai
huyén Cén Giugc, tinh Long An

Ngoai nhiing dic diém chung cua viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé thu
hoi dat, thi viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat trén dia ban huyén
Can Giudc, tinh Long An con ¢d nhirng dic diém cu thé sau:

Thet nhat, viéc khiéu nai vé thu hoi dat dién ra ngay cang nhiéu va gay gat khi
cac chu sir dung dat cho rang viéc thu hodi dat, ap gia boi thuong, hd tro, tai dinh cu

chua hop Iy, xam pham dén quyén va loi ich hop phap caa minh.
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Ther Hai, tinh trang khiéu nai vuot cap dién ra ngay cang nhiéu, dic biét 1a tinh
trang mot ndi dung don khiéu nai dwoc giri di rat nhiéu dang dién ra pho bién trén
dia ban.

Thet ba, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat con gap nhiéu kho khin va
mat rat nhiéu thoi gian xac minh, 1ap hd so do co s& dir liéu dat dai trén dia ban
huyén chua hoan chinh, cong tac chinh 1y bién dong dét dai chwa kip thoi.

Thet fue, Viéc giai thich cac quy dinh phap luat trong qué trinh giai quyét khiéu
nai con kho khan do trinh do dan tri con thap, chua st dung dat chi muén loi ich vé
minh, khong qun tdm dén cic quy dinh cua phap luat.

Thi nam, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat do co quan chuyén mén phu
trach nhung c6 sy phdi hop chit ché cua cac nganh, cac cap. Két qua giai quyét
duogc thong qua tap thé Poan giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat va Poan giai quyét
tranh chap dat dai.

1.2.4. C4c yéu cdu déi véi vigc gidi quyét khiéu ngi vé thu hai dit

Pé dam bao cho nhitng quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh giai quyét
khiéu nai dién ra phd hop véi y chi cia Nha nudc va nguyén vong cia ngudi Sir
dung dat. Viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat co y nghia hét sic quan trong
nham dap tng kip thoi day du cac yéu cau cua duong su theo dung phap luat. Vi
thé, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat can phai tuan theo nhitng yéu cau co
ban sau day:

Thet nhdt, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat phai dugc thuc hién theo dung
quy dinh caa phép luat. Pay 1a yéu cau co ban nhat trong qua trinh giai quyét khiéu
nai. Phai can ctr vao phap luat méi xac dinh dugc dung, sai, tinh chat, mac do vi
pham; giai quyét triét &, cham dut viéc khiéu nai bao vé nhiing loi ich hop phap.
Y&u cau nay budc ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat phai tuan
theo quy dinh ciia phap luat, dung tham quyén, trinh ty, tha tuc va viéc giai quyét
khiéu nai phai co can cr phép ly.

Thir hai, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat phai dam bao khach quan.

Yéu cau nay doi hdi nhin nhan sy viéc phai trung thuc, khong phu thudc vao y
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mudn cua cic bén dwong su. Py 12 mot yéu cau rat quan trong trong giai quyét
khiéu nai. Cac co quan nha nudc, ngudi cé thim quyén trong co quan nha nudc
quan triét yéu cdu nay thi viéc giai quyét khiéu nai s& dam bao tinh chinh xéc, tao
thuan loi cho viéc giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, tir 46 cling han ché
nhirng sai sot va tinh trang tiép tuc khiéu nai.

Thir ba, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dit phai dam bao cong khai. Yéu
ciu nay cling nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai duoc chinh xac, khach quan
va minh bach. Yéu cau nay doi hoi viéc giai quyét khiéu nai cua co quan cé thim
quyén, ngudi c6 tham quyén phai giai quyét khiéu nai cong khai, ting cudng doi
thoai giita ngudi khiéu nai voi nguoi giai quyét khiéu nai. Nguoi khiéu nai biét
duogc cac khau, cac budc trong viée giai quyét khiéu nai. Nguyén tic cong khai ciing
gitip cho han ché tiéu cuc trong giai quyét khiéu nai cling nhu han ché tinh trang
quan liéu, chu quan trong giai quyét khiéu nai.

Thir tur, viée giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat phai dam bao dan chil. Yéu cau
nay doi hoi viéc giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai phai ting cudng
d6i thoai v6i ngudi khiéu nai dé lang nghe thdu hiéu nhitng yéu cau ctia ngudi khiéu
nai, ndi dung khiéu nai... nhim dam bao tinh dan chu, binh déng trudc phap luat.
Qua dd, c6 giai phap phu hop dé giai quyét dbi voi timg vu viée khiéu nai.

Thir nam, viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat phai dam bao kip thoi. Mic
du Luat khiéu nai quy dinh rd thoi han giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, trudc yéu
cAu clia cong tac giai quyét khiéu nai ciing nhu yéu cdu cta timg vu viéc khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai phai xem xét giai quyét kip thoi, nhat 13 nhiing quyét
dinh vé thu hoi dat, boi thudng, hd tro va tai dinh cu ¢ thé gay thiét hai, kho c6 kha
nang khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu nai phai giai quyét ngay.

Thir sau, két hop giai quyét khiéu vé thu hoi dat véi viée gido duc, thuyét
phuc, tuyén truyén pho bién phap luat vé dat dai. Thong qua qua trinh nay lam cho
moi ngudi hiéu, thira nhan va nghiém chinh chap hanh quyét dinh cua co quan d

giai quyét khiéu nai.
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1.2.5. Cdc diéu kién bdo dam gidi quyét khiéu nai vé thu hoi dat

1.2.5.1. Diéu kién vé co ché chinh sach, phap ludt

Co ché, chinh sach, cong tac quan 1y nha nuéc vé dat dai, t6 chuc thuc hién
con nhiéu bét cap, chua phu hop da lam phét sinh khiéu nai cua cong dan co lién
quan dén dét dai, bdi thuong hd trg va tai dinh cu. Do d6, trude hét can phai hoan
thién hé théng phap luat, dic biét 1a phap luat vé dat dai va phap luat vé khiéu nai
dé dam bao chat luong giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. Phap luat phai dong bo,
toan dién, théng nhat; quy pham phap luat phai day du, rd rang, dé hiéu, dé thyc
hién.

Tinh thdng nhét cta phap luat dugc hiéu la sy ph hop, sy dong bo trong céc
quy dinh phap luat, do d6 doi hoi noi dung cac quy pham phap luat lién quan dén
thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu nhu: Luat Khiéu nai, Luat Dat dai, cac
van ban lién quan dén bdi thuong, hd tro tai dinh cu... phai nhat quan, phai loai bo
mau thuan, chong chéo trong cac quy dinh. Néu phép luat dam bao tinh théng nhat
thi s& tranh duoc viéc ngudi khiéu nai lya chon cac quy dinh ndo c6 lgi cho minh dé
khiéu nai, ddng thoi ciing han ché duoc viéc khiéu nai, khiéu kién tran lang nhu
hién nay.

Tinh dong bo, toan dién doi hoi hé théng phap luat vé dat dai, khiéu nai phai
c6 kha niang dap ung kip thoi, diy da nhu cau diéu chinh cac quan hé phat sinh
trong qua trinh giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat noi riéng va quan 1y nha nudc vé
dat dai néi chung.

Dé dam bao quyén khiéu nai cua cong dan va két qua giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat dat hiéu qua cao thi phai bao dam cho hoat dong giai quyét khiéu nai cua
cong dan dién ra dung phap luat va ting cudng su giam séat, chi dao cac cap uay
Pang va té chirc Poan thé. Thuc tién cho thay nhimng noi nao cap ty Pang va chinh
quyén quan tim dé cao trach nhiém giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, ¢ noi d6 két
qua giai quyét chat luong dam bao, tao su ddng thuan trong nhan dan.

Bén canh viéc hoan thién cac quy dinh vé ndi dung, trinh ty, thu tuc giai quyét

khiéu nai vé thu hoi dat, phéap luat can phai quy dinh cu thé cac ché do dai ngo, khen

17



thuéng ngudi truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat
nham khuyén khich ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Song song dé, ciing can
quy dinh céc ché tai xtr Iy ddi véi nhitng vi pham phép luat cua ngudi truc tiép phu
trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat.

1.2.5.2. biéu kién vé co sé vt chat

Hoat dong giai quyét nai vé thu hdi dat duoc thuc hién théng qua nhiéu khau
do phap luat quy dinh nhu thu Iy, x4c minh, két luan, ra quyét quyét dinh giai quyét
d6i. Tat ca cac khau nay déu phai s dung dén co so vat chat nhat dinh, dé 1a cac
trang thiét bi can thiét phuc vu cho viéc giai quyét khiéu nai. Viéc dau tu co so vat
chat, tng dung khoa hoc cong nghé vao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
vé thu hoi dét c6 anh huong dén hiéu qua va chét luong giai quyét khiéu nai thu hdi
dat ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Do d6, co quan hanh chinh nha nudc can phai
quan tam trang bi ddy du co s vat chat cho co quan tiép cong dan, co quan phy
trach giai quyét khiéu nai, dic biét 1a cac may maéc phuc vu cng tac xac minh, giai
quyét khiéu nai nhu may photo, may fax, may ghi 4m, may anh... va trang bi day
du céc thiét bj cong nghé thong tin va tap huan cho can bo st dung tét cac thiét bi
duoc trang bi.

1.2.5.3. Piéu kién vé té chirc va can bg thyec hién cong tac gidai quyét khiéu nai
vé thu hoi dat

Béc Hb ldc sinh thoi rat quan tam dén viéc xay dung doi ngii can bo. Nguoi da
chi 16 “can bo 1a cai gdc ctia moi cong viéc; mudn viéc thanh cdng hay that bai déu
la do cé&n bo tét hay kém™. Véi y nghia nhu vay, ching ta c¢é thé hiéu moi viéc déu
bat dau tir cdng tac can bo.

Nhu vay, trong cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, yéu té can bo giir
vai tro quan trong, quyét dinh dén chat lwong, hiéu qua ctia hoat dong nay. Mic du,
theo quy dinh ciia phap luat, tham quyeén giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat thuoc
vé ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc nhung mudn ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thi thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc phai dwa vao doi

ngil can bo, cdng chirc tham muu thuc hién cac budce giai quyét khiéu nai theo luat
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dinh. Bén canh d6, cong chirc thuc hién nhiém vu thu hoéi dat, bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu néu duoc tuyén chon ngudi c¢6 nang luc, am hiéu phap luat va bé tri vi tri
nhiém vu phi hop, tan tdm véi cdng viéc, giai thich cho ngudi sir dung dat hiéu rd
cac quy dinh vé thu hoi dat, bdi thuong hd tro va tai dinh cu khi thyc hién nhiém vu
thi khiéu nai vé thu hoi dét s& giam nhiéu.

Vi vai tro quan trong cua doi ngii can bo, cdng chuc phu trach cong tac thu
hoi dat, boi thuong hd tro, tai dinh cu va céng chirc 1am cong tic tham muu trong
giai quyét khiéu nai nhu vay, can phai xay dung doi ngii can bd ndy ngay cang
chuyén nghiép va tirng budc hién dai, ¢ pham chat dao dtrc dép tng nhu cau thuc
tién vé cong nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap qudc té hién nay. Bé thuc hién
muc tiéu trén can phai thuc hién nhitng bién phéap sau day:

Tién hanh xay dung quy hoach, ké hoach dao tao can bo 1am cdng tac thu hoi
dat va cong tac tham muu giai quyét khiéu nai theo muc tiéu trang bi cho doi ngii
can bo, cong chic nay ¢ tam nhin, c6 nang lyc 1am viéc thuc té dap tng yéu cau
cua Vi tri cong tac, dam bao tinh chuyén nghiép. Dong thoi hoan thién cac quy dinh
cua phap luat vé tiéu chuan, chic danh, ché d6 tuyén dung, danh gia, khen thudng,
ky luat phd hop véi can bo, cong chirc 1am cdng tac thu hoi dat va cong tac giai
quyét khiéu nai.

Tang cudng boi dudng can bo, cong chic l1am cong tac thu hoi dat va tham
muu giai quyét khiéu nai vé phap luat va thyc tién quan 1y nha nudc trong cac linh
vuc ¢6 lién quan va cac ky nang thu ly, thim tra, x4 minh cac vu viéc khiéu nai vé
thu hoi dat.

Nang cao gido duc ly luan chinh tri cho d6 ngi can bd, cdng chirc théng qua
c4c 16p so cap, trung cap va cao cap Iy luan chinh tri nham giup d6i ngii nay co 1ap
truong chinh tri viing vang, khong bi sa ngi trudc trudc cdm do cua xa hoi va nhan
thire ding dan vé nhiém vu dugc giao.

Nang cao ning luc can bo, cdng chac phuy trach cong tac thu hoi dat va giai
quyét khiéu nai vé thu hoi dat khong thé noi suéng hoic kéu goi trong khi doi séng

vat chat cia ho con quéa nhiéu kho khan. Chinh vi vay, cac giai phap can gan lién
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Vé6i cac chinh sach dai ngd, cai thién tién luong, tién phu cap dé tao ra dong luc dé
can bo, cong chuc yén tam cdng tac, phan dau hoan thanh tét nhiém vu.

1.3. Phép luat giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat

1.3.1. Quy dinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan
hanh chinh nha nwéc, ngwoi co tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwéc
vé thu héi ddt bi khiéu nqi

1.3.1.1. Quy dinh vé quyét dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha mede,
nguoi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwée vé thu hoi dat bi khiéu
nai.

Theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 2 Luat Khiéu nai 2011 thi “Quyét dinh hanh
chinh la van ban ciia co quan hanh chinh nha nude hodc ciia nguoi c6 tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nwéc ban hanh dé quyét dinh vé mét van dé cu thé
trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuée, dwoc dp dung mét lan déi véi mét
hodc mét s6 doi tuwong cu the” [23].

Nhu vay, chiing ta ¢6 thé hiéu quyét dinh hanh chinh vé thu hoi dt 1a vin ban
clia co quan hanh chinh nha nudc hodc ciia ngudi ¢ thim quyén trong co quan
hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé viéc thu hdi dat, boi thudong, hd tro
va tai dinh cu trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, duge ap dung mot lan
d6i v6i mot hodc mot sé di tuong cu thé.

Nhu vdy, mot quyét dinh hanh chinh vé thu hoi dat c6 thé bi khiéu nai khi co
da 3 yéu tb sau:

Thir nhdt, bang van ban: khac véi khai niém vé quyét dinh hanh chinh trong
Luat khiéu nai, t6 céo truéc ddy (quyét dinh hanh chinh phai 13 vin ban dudi dang
quyét dinh) Luat khiéu nai hién hanh da dwa ra khai niém mé rong hon: quyét dinh
hanh chinh vé thu hdi dat 1a vin ban trong d6 c6 chira ndi dung thé hién ¥ chi cua co
quan hanh chinh nha nudc, ctia ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc, tic dong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia cong dan, co quan, to
chtre. Boi vi trén thyc té c6 nhiéu van ban hanh chinh c4 biét do co quan hanh chinh

nha nudc, ngudi ¢6 tham quyeén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh c6 ndi
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dung tac dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to
chic. Do vdy, néu chi quy dinh bo hep 1a quyét dinh hanh chinh thi s& han ché
quyén khiéu nai ctia cong dan, co quan, t chirc.

Thit hai, 1a vin ban cé biét do nha nudc hodc ngudi c6 thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nuéc ban hanh.

Thir ba, la van ban dugc ap dung mot lan ddi v&i mot hodc mot sd ddi tuong
cu thé. Vi dy, Chu tich uy ban nhan dan huyén ra quyét dinh cudng ché thi hanh
quyét dinh thu hoi dat, néu khong dong ¥ véi quyét dinh nay thi ngudi bi 4p dung
bién phap cudng ché co quyén khiéu nai dén co quan hanh chinh nha nudc c6 thim
quyén.

Thir tw, tac dong tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia cong dan, co quan,
t6 chirc. Vi du, Chu tich Uy ban nhan dan huyén ban hanh quyét dinh thu hoi dat
d6i voi ong Nguyén Vian A — chu str dung dét, thi chi ong A méi c6 quyén khiéu nai
quyét dinh d6, nhitng ngudi khac khong duge quyén khiéu nai vi quyét dinh trén
khong tac dong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ho.

Nhu vay, cac quy dinh dugc 4p dung nhiéu 1an ddi véi nhiéu d6i tuong hodc
d6i voi d6i tuong khong xac dinh (vin ban quy pham phap luat); cac quyét dinh
khong phai 14 ctia co quan hanh chinh nha nudc (cia toa an, kiém sat) thi khong
duoc coi 1a quyét dinh hanh chinh.

1.3.1.2. Quy dinh vé hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nudée,
nguoi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwée vé thu héi dat bi khiéu nai

Theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 2 Luat Khiéu nai 2011 thi “Hanh vi hanh
chinh la hanh vi ciia co quan hanh chinh nha nude, ciia nguoi cé tham quyén trong
co quan hanh chinh nha nuoc thuc hién hoac khong thuc hién nhiém vu, cong vu
theo quy dinh cua phap luat” [23].

Nhu vy, chiing ta c6 thé hiéu hanh vi hanh chinh vé thu hoi dat 1a hanh vi cia
co quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi cé tham quyén trong co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién hodc khong thuc hién nhiém vu vé thu hdi dat, bdi thuong, hd

trg va tai dinh cu theo quy dinh cta phap luat.
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Khac v6i quyét dinh hanh chinh phai thé hién bang vin ban, hanh vi hanh
chinh duoc biéu hién bang nhiing viéc 1am thé hién dudi dang hanh dong hoic
khong hanh dong ddi v6i nhitng nhiém vu lién quan dén cong tac thu hoi dat, thé
hién cu thé nhu hanh dong khong ding hodc lam trai voi cac quy dinh cua phap
luat, cling co thé 1a viéc khong thyc hién nhiém vy, cong vu ma theo quy dinh cua
phap luat ho phai thyc hién. Vi du: ngudi c6 thaim quyén di ban hanh quyét dinh thu
hdi dat; quyét dinh boi thuong thiét hai gia tri quyén sir dung dat va tai san gin lién
v6i dat cho ngudi co dat bi thu hoi khi chua thuc hién cong tac kiém dém dat va tai
san trén dat thudc pham vi bi thu hoi dat. Vi viéc khong thuc hién viée kiém dém
nhu trén ctia nguoi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc tac dong truc
tiép dén quyeén, loi ich ctia nguoi sir dung dat.

Nhu vay, hanh vi hanh chinh vé thu hoi dat bi khiéu nai chi khi nhitng hanh vi
d6 1a ctia co quan hanh chinh nha nuéc hoic nguoi c6 tham quyén trong co quan
hanh chinh Nha nudc thuc hién hodc khong thuc hién nhiém vy lién dén cong tac
thu hoi dat gdy thiét hai cho nguoi sir dung dat.

1.3.2. Quy dinh tham quyén gidgi quyét khiéu ngi vé thu hoi ddt

Theo quy dinh cta Luat Khiéu nai 2011 thi thAm quyén giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tir Didu 17 dén Diéu 26. Theo d6, tham quyén giai quyét khiéu nai
duoc xac dinh theo nguyén tic to chirc va hoat dong ctia nén hanh chinh, theo nganh
va theo lanh thd. Nhu vay, ngudi khiéu nai truéc hét phai dén co quan hanh chinh
nha nudc da ban hanh quyét dinh hanh chinh hodc co quan hanh chinh quan 1y can
bd, cong chirc ¢6 hanh vi hanh chinh bi khiéu nai dé thuc hién viéc khiéu nai 1an
dau. Doi voi khiéu nai quyét dinh thu hoi dat thi nguoi khiéu nai phai dén co quan
ban hanh quyét dinh thu hoi dat dé thuc hién quyén khiéu nai l1an dau. Théng
thudng, UBND cdp huyén 1a co quan giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat 1an dau.

Co quan giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat 1an dau (UBND cap huyén) ban
hanh quyét dinh giai quyét, ma nguoi sir dung dat khong dong v hoic qua thoi han

theo luat dinh ma co quan giai quyét khiéu nai 1an dau chwa ban hanh quyét dinh

22



giai quyét 1an dau thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai tiép 1én co quan hanh
chinh nha nudc cap trén (UBND tinh) dé dugc giai quyét khiéu nai lan hai.

Truong hop ngudi khiéu nai khong dong v két qua giai quyét 1an dau, 1an hai
hodc qua thoi han theo ludt dinh ma co quan giai quyét khiéu nai 1an dau chua ban
hanh quyét dinh giai quyét 1an dau ti ngudi khiéu nai con cé quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n cip tinh, T0a 4n nhan dan tinh tién hanh xét xtr so tham,
ngudi dan khong dong ¥, khang cdo tiép tuc xét xir phiic thim tai Toa 4n nhan dan
cap cao theo quy dinh.

C6 mot s trudng hop khiéu nai di giai quyét nhung nguoi dan chuyén sang tb
céo vi cho rang c¢6 hanh vi ctia can bo, cong chirc da gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, cua co quan, to chirc, quyén, loi ich hop phap
ctia minh thi co quan c6 tham quyén giai quyét td cao phai tiép tuc giai quyét.

Qua d6 cho thdy mot quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
phai duoc giai quyét nhiéu lan (trudng hop nguoi khiéu nai khéng dong ¥ voi két
qua giai quyét), qua nhiéu co quan khac nhau, thoi gian giai quyét kéo dai, tén
nhiéu nhan lyc. Dan dén hé qua ngudi dan cb tinh khong chip hanh quyét dinh,
khiéu nai, t6 cdo nhiéu noi dé kéo dai thoi gian gdy kho khin cho co quan quan 1y.

1.3.3. Quy dinh trinh tw, thii tuc gidgi quyét khiéu nai vé thu héi ddt

Tai Khoan 2 Diéu 204 Luat Dat dai 2013 quy dinh “Trinh e, thi tuc gidi
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé dat dai thiee hién theo
quy dinh cia phdp ludt vé khiéu nai. Trinh tir, thi tuc gidi khiéu kién quyét dinh
hanh chinh vé dat dai thiee hién theo quy dinh ciia phdp ludt vé t6 tung hanh chinh”
[21]. Do d6, theo Luat Khiéu nai 2011 va Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phii vé quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh [29]; Quyét dinh sé 51/2014/QD-UBND ngay 17/10/2014 cta Uy
ban nhan dan tinh Long An vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu
nai vé hanh chinh trén dia ban tinh Long An thi quy trinh giai quyét khiéu nai gdm
céc giai doan: nhan don, xir Iy don, xac minh don va quyét dinh giai quyét khiéu nai

[36].
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1.3.3.1. Tiép nhdn, phén logi va thu 1y don khiéu nai

Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh Ia tréi
phap luit xAm pham dén quyén va loi ich hop phap cua minh thi c6 quyén tu minh
hodc iy quyén cho ngudi khac khiéu nai v6i co quan Nha nuéc.

Truong hop nguoi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, nguoi bi bénh tim than
hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thire, 1am chi duge hanh vi ciia minh thi
nguoi dai dién theo phép luét cua ho thyc hién viéc khiéu nai. [23]

Truong hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhugc diém vé thé chat hoic
vi Iy do khach quan khac ma khong thé tuy minh khiéu nai thi duoc uy quyén cho
cha, me, vo, chff)ng, con da thanh nién, anh, chi, em rudt hoac nguoi khac c6 nang
luc hanh vi dan su dﬁy du dé thuc hién viée khiéu nai. Nguoi dugc uy quyén chi
thuc hién viéc khiéu nai theo ding ndi dung duoc uy quyén. Viéc uy quyén phai
bang vin ban va phai c6 xac nhan cta iy ban nhan dan xa, phudng, thi tran hodc
cac to chire hanh nghé cong chimg. [23]

Khiéu nai duoc co quan Nha nudc thu 1y giai quyét khi don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac trudng hop khong duogc thy 1y
giai quyét tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai. [29]

Diéu 11 Luét Khiéu nai quy dinh cac trudng hop khong duoc thu 1y giai quyét
cu thé nhu sau: “Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo co quan
nha nudc dé chi dao, t6 chirc thuce hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén voi co
quan hanh chinh cp duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap
luat do co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc cua
phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vuc quc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh; Quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai; Nguoi khiéu nai khéng c6 niang luc hanh vi dan sy diy du ma

khong c6 nguoi dai dién hop phap; Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu
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nai; Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; Thoi hiéu,
thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang; Khiéu nai di ¢ quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an hai; C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai; Viéc khiéu nai da duoc
Toda an thy 1y hodc da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ctia Toa 4n”.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma khong thudc mdt trong cac truong hop dugce quy
dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nim 2011, nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau hodc 1an hai phai thu 1y giai quyét. Nguoi ¢ tham quyén giai quyét
khiéu nai thong bao viéc thu 1y bang vin ban cho nguoi khiéu nai biét. [36]

Déi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu 1y bang vin ban cho ngudi khiéu nai,
co quan, t chirc, ca nhan c¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra
nha nudc cung cp biét. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai c6 vin ban giri
cho ngudi khiéu nai biét va néu rd 1y do. [36]

Déi véi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot ndi dung va cir ngudi
dai dién thi don khiéu nai phai c6 day du chit ky cia nhitng nguoi khiéu nai va cé
van ban cir nguoi dai dién. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai. Thong bao thu 1y
khiéu nai duoc giri cho nguoi dai dién.[36]

Déi voi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua cip dudi nhung qua
thoi han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi thi ngudi xt 1y don béo cdo thi
trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh [29]. Thuong thi Thu truéng co
quan nha nuéc cap trén yéu cau cip dudi giai quyét va bao béo két qua cho Tha
truong co quan nha nudc cip trén, néu cap dudi cb tinh tri hodn viéc giai quyét
khiéu nai d6 thi co quan nha nuéce cap trén xir 1y theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi khiéu nai van phai chap hanh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai, trir truong hop quyét

dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 bi tam dinh chi do trong qué trinh giai quyét
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khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau
qua khé khic phuc, thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh d6. Thai han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan va nhitng ngudi c6 trach
nhiém thi hanh khéc. [29]

1.3.3.2. Tham tra, xac minh,thu thdp chitng ciz, ldp hé so giai quyét khiéu nai

Sau khi ra van ban thong bao thu 1y khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai phai
chi dao giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phéap luat. [36] Theo d6, nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai ty minh hodc giao co quan Thanh tra cing cép
hodc co quan, td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém tién hanh thim tra, xac minh, thu
thap chtng cir, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai.

Céc thong tin, tai liéu, bang chung duoc thu thap trong qua trinh xac minh
phai thé hién rd ngudn gbe. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi co trach nhiém xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop
khong c6 ban chinh thi phai ghi 10 trong Giéy bién nhan. Cac thong tin, tai liu,
bang chtng do co quan, to chirc, don vi cung cp phai c6 xac nhan cia co quan, to
chtrc, don vi cung cp. Thong tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cap phai c6
xac nhan cta nguoi cung cp. Trong trudng hop tai lidu bi mat trang, mat chit, qua
cll nat, qua mo khong doc dugc chinh xéc ndi dung thi nguoi thu thép phai ghi rd
tinh trang cua tai liéu do trong Gidy bién nhan. [36]

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh phai danh gia,
nhan dinh vé gia tri chimg minh cua nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg d3 duoc
thu thap trén co sé tuan thu cac quy dinh cua phéap luat, cac nguyén tic trong giai
quyét khiéu nai. Thong tin, tai li¢u, chirng ¢t dugc st dung dé két luan noi dung
khiéu nai thi phai rd ngudn gbc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh phai bio céo bang van ban vé két qua xac
minh ndi dung khiéu nai v6i nguoi giai quyét khiéu nai. Bao cdo két qua xac minh

ndi dung khi€u nai phai thé hién rd thong tin vé nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai,
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quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, yéu cau cua ngudi khiéu nai, cin ctr dé
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc do (néu c6); két qua xac minh ddi véi
tung nd1 dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh
1a dung toan b, sai toan bo hodc diing mot phan; kién nghi gitr nguyén, hity bo toan
bd hodc stra doi, bd sung mot ph?m quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. [36]

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ctia nguoi khiéu nai
va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudoi giai quyét khiéu
nai t6 chtrc d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 16 ndi dung khiéu
nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai
tién hanh cong khai, dan chu [23]

Trong giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh dbi
thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, to chirc, ca nhan c¢6 lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. [23]

Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi o y kién cua
nhitng nguoi tham gia, két qua déi thoai, c6 chir ky hoic diém chi ciia nguoi tham
gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi
rd ly do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua doi thoai la
mét trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai. [23]

Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh ho so. H6 so giai quyét khiéu
nai phai dugc danh sb trang theo thir ty tai liéu va duoc luu giit theo quy dinh cua
phap luat. Trong trudng hop ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hoac khoi kién vu an
hanh chinh tai toa an thi hd so d6 phai duoc chuyén cho ngudi giai quyét khiéu nai
tiép theo hoac tod an cd tham quyén giai quyét khi c6 yéu cau. [23]

1.3.3.3. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu ngi

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a mot hoat dong quan trong vi hoat dong

nay quyét dinh tat ca cac yéu cau cia nguoi khiéu nai, duoc chap nhan toan bo hay
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tirng phan hoic bi béac bo.

Nguoi ¢d tham quyén giai quyét khiéu nai can cit quy dinh cua phap luat, két
qua x&c minh ndi dung khiéu nai, két qua dbi thoai, trung cau giam dinh (néu c6), y
kién tu van (néu co), ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Két qua giai quyét khiéu nai
phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh, khéng ding cac hinh
thire van ban khac dé thay thé quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c6 cac ndi dung sau: Ngay, thang, nim ra
quyét dinh; Tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai;
Két qua giai quyét khiéu nai cia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau (d6i v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua ddi
thoai (néu c6); Cian c&r phap luat dé giai quyét khiéu nai; Két luan noi dung khiéu
nai la dang toan bg, dung mat phﬁn hodc sai toan bd; Viéc boi thuong thiét hai cho
nguoi bi khiéu nai (néu c6); Quyén khiéu nai 1an hai (d6i voi quyét dinh giai quyét
1an dau), quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc (d6i vai giai quyét khiéu nai lan dau), 07
ngay (d6i véi giai quyét khiéu nai l1an hai) ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai
(d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau), nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau (d6i vai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai) nguoi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cing cap.

Cin ctr vao vao tinh hinh thyuc té cua ting vu viéc khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai lya chon mot hoic mét sb hinh thire duéi day dé thuc hién viéc céng khai:
Niém yét tai tru so 1am viéc hoic noi tiép cdng dan cia co quan di ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai; Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching; Pua 1én
trang thong tin dién tir; T6 chirc cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi han giai quyét khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly (¢
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ving sdu, ving xa di lai kho khan thi khong qué 45 ngay), dbi véi vu viéc phic tap
thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay (0 ving siu, vang xa di lai kho
khiin thi c6 thé kéo dai nhung khong qué 60 ngay). [23]

Thai han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly (&
ving sdu, ving xa di lai kho khan thi khong qua 60 ngay), dbi véi vu viéc phic tap
thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay (& ving siu, vang xa di lai kho
khin thi c6 thé kéo dai nhung khong qué 70 ngay). [23]

1.3.3.4. Thyee hién quyér dinh gidi quyét

Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh c6
trach nhiém chi dao co quan, t6 chirc, c& nhan thugc quyén quan Iy to chuc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat; trudng hop can thiét, yéu cau
co quan chirc nang c6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; té chirc thi hanh hozc chu tri, phdi hop céc to chuc,
co quan hitu quan thyc hién bién phap nham khdi phuc quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai; kién nghi co quan, t6 chirc khéac giai quyét nhitng van dé lién quan
dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai néu co.

Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luyc phap luat, nguoi khiéu nai,
ngudi ¢o quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém: cong tac véi co quan, to chuc,
ca nhan c6 tham quyén trong viéc khdi phuc quyén, loi ich hop phap cia minh di bi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham; chap hanh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai di dwuoc co quan c6 tham
quyén giai quyét cong nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 dtng
phap luat; chap hanh quyét dinh xtr Iy ctia co quan c6 tham quyén dé thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, co quan, t6 chac, c& nhan c6
lién quan c6 trach nhiém chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cia co quan c¢6 tham
quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat; phéi hop
Vé6i co quan, to chuc, ca nhan cé tham quyén trong viéc té chirc thi hanh quyét dinh

giai quyét khiéu nai 6 hiéu luc phap luat khi dugc yéu cau.
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat bao gom quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ma trong thoi han do
ohap luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép, khong khei kien vu 4n
hanh chinh tai toa an. Theo quy dinh cua Luat khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau c6 hiéu lyc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh ma nguoi khiéu
nai khong khiéu nai lan hai; ddi véi ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh; d6i vai ving sau, ving
xa di lai kho khin thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.
Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y vai quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
¢ quyén khai kién vy an hanh chinh tai toa an theo quy dinh caa Luat té tung hanh
chinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 gia tri thi hanh ngay.

Két luan chuong 1

Trong chuong 1, hoc vién di giai quyét cac van dé ly luan cuaa dé tai luan van.
D6 1a cac van dé&: Thi nhdt, dua ra mot s6 khai niém va trinh bay dic diém vé thu
hoi dat, khiéu nai vé dat dai ndi chung va khiéu nai trong linh vuc thu hdi dat noi
riéng; Tha hai, trinh bay nhitng khai niém, dac diém vé giai quyét khiéu nai hanh
chinh, giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat tir ¢6 phan tich cac yéu cau va diéu kién
bao dam giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat d6 1a diéu kién vé co ché chinh séach,
phap luat; vé co so vat chat; vé to chirc va can bo thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai vé thu hoi dat.

Ciing tai chuong 1 cac quy dinh cua phap luat giai quyét khiéu nai vé thu hoi
dat nhu thAm quyén va trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat da duoc
néu ra, phan tich va binh luan.

Céc quy dinh phap luat néu ra trong chuong nay chinh 13 co s& phap 1y dé cac
co quan nha nudc thyc hién viéc giai quyét cac khiéu nai vé thu hdi dat. Tinh hinh
&p dung phap luat dé giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat tai huyén Can Giudc, tinh

Long An s€ dugc phan anh trong chuong 2 cua luan van.
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Chwong 2
TINH HINH KHIEU NAI VA THUC TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI VE
THU HOI PAT TAl HUYEN CAN GIUQC, TINH LONG AN

Huyén Can Giudc ndm & phia nam tinh Long An, phia bac giap thanh phd Ho
Chi Minh, phia déng giap Séng Soai Rap, toan huyén c6 16 xi va 01 thi tran. Can
Giude duge xac dinh 1a ving kinh té trong diém phia nam cta tinh, ctra ngd phia tiy
nam ctia TP.HO6 Chi Minh di cac tinh mién Tay (Pdng bang Séng Ciru Long) qua
Quédc 16 50, co6 Song Soai Rap chay qua céac tinh Pong bang Song Ciru Long, d6 ra
Bién Dong. Véi vi tri do, Can Giude duoce xem 1a vung dém cua thi truong ti€u thu
san pham nong nghiép, nhét 13 san pham twoi song (vao TP. HO Chi Minh), 12 noi
tiép nhan nhu cdu mo rong san xuat kinh doanh cong nghiép, tiéu thu cong nghiép,
dich vu, cang bién, van tai, kho bén thuy,... theo dinh huéng quy hoach Can Giudc
1a d6 thi vé tinh ciia thanh phé Ho Chi Minh.

Nghi quyét Dai hoi Pang bo huyén lan tha XI, nhiém ky 2015-2020 da xac
dinh Can Giudc chuyén manh co cau kinh té theo huéng “céng nghiép, xdy dung,
thuwong mai-dich vu, nong nghiép” [8]. Trong nhitng nam qua, mac du huyén nha
phai d6i mat v4i khong it khé khan, thach thic nhung duoc su quan tdm lanh dao,
chi dao kip thoi ctia Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan din, Uy ban Mit
tran T quéc Viét Nam, cac S&, nganh tinh, su nd luc cua hé théng chinh tri cung
toan thé nhan dan va doanh nghiép gop phan tao diéu kién thuan lgi dé thu hat dau
tu, thiic day phat trién kinh té-xa hoi.

Phat huy loi thé dia 1y, huyén Can Giudc da quy hoach, phat trién, khai thac co
hiéu qua cac linh vyc san xuit nong nghiép: mé hinh trong rau dat chuan VietGap,
nudi tdm, cua nude lg timg bude tmg dung cong nghé tao chudi ndng san an toan,
cung ung cho thi truong TP.Hd Chi Minh. Phat trién cac khu, cum cong nghi¢p, dan
cu ven thanh phd Ho Chi Minh (Khu céng nghiép Long Hdu, Long Hdu mé réng,
Khu cong nghiép Tdn Kim, Tan Kim mo rong, nha mdy xi mang Fu-I, xuong giay
Fuluh) da giai quyét viéc 1am cho trén 40.000 lao dong. Quy hoach, xay dung khu
cong nghiép, d6 thi, dich vy, cang bién Do6ng Nam A dién tich 1.935 ha, trong do,
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giai doan 1 d3 dua vao hoat dong Cang Qudc té Long An - Cau Cang sb 1, tiép nhin
tau 16n nhét thé gidi v6i chiu dai 176,7m, trong tai 13.462 DWT (twong dwong
13.462 tin), Khu céng nghiép Béc Tan Tap dién tich 396ha, trién khai xdy dung
giai doan 1, dang xdy dung nha xudng véi dién tich 250.000m?; da khoi cong ciu
Cang sb 2, chiéu dai 210m, du kién quy I11/2018 c6 thé tiép nhan duoc tau cé tai
trong trén 50,000 DWT.

Cung véi sy phat trién kinh té- xa hoi huyén, tinh hinh str dung dat dai tai dia
phuong ngay cang so6i dong nhat 1a trong linh vuc thu hoi dat, kéo theo d6 1a viéc
khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan ngay cang nhiéu. Noi dung khiéu nai chu yéu vé gia
boi thuong, hd tro va tai dinh cu, doi lai dat cii, tranh chép ranh gidi, cap gidy
chtng nhan QSDD... Pdi v6i ndi dung td cao, don phan anh chi yéu vé hanh vi caa
can bo, cong chirc trong thi hanh nhiém vu, cong vu trong cong tac quan ly dat dai.

Véi nhan thie day da y nghia va tim quan trong cta cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, cdp Gy va chinh quyén tir huyén dén xa da
thuong xuyén quan tim chi dao lam tot cong tac nay nén trong thoi gian qua mic du
luong don phat sinh nhiéu nhung khong gay git, khong xay ra tinh trang kéo kién
d6ng ngudi hay khiéu nai vuot cap, chu yéu 1a khiéu nai mang tinh chat riéng 1é ca
nhan, khong dé phat sinh diém nong, diéu nay da gép phan 1am on dinh tinh hinh
chinh tri - xa hoi tai dia phuong.

2.1. Tinh hinh khiéu nai vé thu hoi dat trén dia ban huyén Cin Giudc,
tinh Long An

2.1.1. Dién bién co ban cia tinh hinh khiéu nai vé thu héi dit trén dia ban
huyén Cén Giugc, tinh Long An

Trong nhiing nam qua, cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dét trén dia ban
huyén Can Giudc di co nhiéu chuyén bién tich cuc va dan di vao né nép, giai quyét
dugc mot s6 lugng 16n cac vu viéc, chat luong giai quyét duoc nang Ién, nhiéu
“diém nong”, nhiéu vu viéc phac tap, gay gat, kéo dai da duoc Uy ban nhan dan
huyén va cac cip, cac nganh giai quyét dut diém, quyén va loi ich hop phép cua

nguoi st dung dat da duoc khoi phuc gop phan 1am 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
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tri, trat tw an todn x& hoi, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong trong
nhitng ndm qua.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai c6 lién quan dén thu hdi dat hién nay van con
din bién phtc tap, tiém an nguy co anh huéng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi. Pay 1a mét van dé dang dugc Pang, Nha nudc va xa hoi quan tAm dic biét.
Do nhiéu nguyén nhan, tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban huyén ngay cang gia
tang ca vé quy md, sé luong va tinh chat phuc tap, trong d6 khiéu nai vé thu hoi dat
do giai phong mat bang cac cong trinh, du an chiém sé lugng rat 16n so véi cac
khiéu nai khac. Dac biét, trong nhitng ndm qua tinh hinh khiéu nai vuot cip Ién tinh,
trung uong ¢ chiéu hudng gia tang, dién bién phuc tap nhat 12 & cac xa 6 dy an vé
phat trién kinh té, x4 hoi, xay dung cac khu céng nghiép, cum céng nghiép, khu dan
cu... dang trién khai thuc hién.

Tir ndm 2013 dén nay, UBND huyén Can Giugc da thu hoi dat dé trién khai 69
du an vai tong dién tich 4.832 ha, da di doi, giai toa trén 3.162 ho dan. Viéc giai
phong mit bang cac du an cong nghiép, dan cu, nghia trang... ciia huyén phan nao
gay anh huong dén quyén va loi ich ciia ngudi dan, dan dén phat sinh khiéu nai cua
nguoi st dung dat ngay cang gia ting. Pac biét 1a dy an Puong Cao téc Bén Lirc —
Long Thanh, Cum c6ng nghiép Hai Son, Cum c6ng nghiép Phat Hai, Khu d6 thi
Nam sao, Khu Cong nghiép Long Hau 3, Khu Cong nghiép Tan Kim mé rong...

Theo bao cao cua Uy ban nhan huyén Can Giudc tir nam 2013 dén hét nim
2017, trén dia ban huyén da tiép 4.398 luot ngudi dan dén khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi; nhan 3.515 don khiéu nai, t5 c4o phan &nh, kién nghi; trong d6 don
khiéu nai 1a 1.055 don, chiém ty 1&¢ 30% tong sé don khiéu nai, t6 céo, phan &nh,
kién nghi; Binh quan tiép 880 luot nguoi/nam, nhan 623 don khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi/nam. Qua phan loai don cho thay, tir nim 2013 dén nim 2017 don
khiéu nai lién quan dén thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu 12 416 chiém
39,4% tong s6 don khiéu nai. Lugng don thu linh vyuc thu hoi dat, bdi thuong, hd

tro va tai dinh cu lién tuc ting 1én qua timg nam, cu thé nim 2013: 58 don, nim
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2014: 72 don, nam 2015: 86 don, nam 2016: 98 don va nam 2017 la 102 don va
chua c6 dau hiéu giam.

Nhu vay, s6 luong don cua nim sau ludn c¢6 xu hudéng ting hon so véi nim
truéc do sb lugng cac cong trinh, du an dang trién khai cong tac thu hoi dat trén dia
ban huyén ngay cang ting. SO luong don thu ting con phan &nh viéc cac quyét dinh
hanh chinh lién quan quan dén thu hdi dit chua thoa dang lam anh huong dén quyén
va loi ich cua nguoi st dung dat, ddng thoi ciing noéi Ién trach nhiém caa cén b,
cong chirc 1am cong tac nay chua that su tan tam voi cong viée, chua tuyén truyén
day du cac quy dinh cua phap luat vé du an dang trién khai va chua giai thich rd cac
vudng mac cia ngudi sir dung dat.

Thuc té hién nay trén dia ban huyén viéc giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat
con cham, vi pham thoi gian theo luat quy dinh, mot phan do sé luong don thu ngay
cang tang, vu Vviéc khiéu nai con nhiéu phuc tap, dic biét 1a cong chic phu trach
giai quyét khiéu nai con mong, chwa dap @ng nhu cau hién nay.

2.1.2. Nguyén nhan cha yéu phét sinh khiéu ngi vé thu héi ddt

Mgt 13, cac quy pham phap luat vé dat dai con thiéu, viéc &p dung phép luat
thiéu cong bang, ciing mot du 4n ngudi sir dung dat chap hanh phap luat nhan tién
bdi thuong trude thudng bat lgi hon nhitng nguoi chay 1, khéng chap hanh phap
luat, nhan tién sau, tir d6 dan dén so bi, khiéu kién.

Hai 14, viéc lap, diéu chinh quy hoach sir dung dat con cham, khéng kha thi,
tinh trang quy hoach treo con nhiéu; hd so dia chinh chwa han chinh, luu trit con
mang tinh chat tha cong chua dép tng cho viéc quan 1y dat dai hién nay. Cong tac
chinh Iy bién dong dét dai chua kip thoi nén viéc cung cap dir liéu dat dai, thong tin
vé chu sir dung dat thiéu chinh x&c nén khi ban hanh quyét dinh thu hoi dat con quy
cha sir dung sai rat nhiéu va viéc xac dinh nguon gbc dat con gap nhiéu kho khin
nén phat sinh nhiéu quyét khiéu nai.

Ba 13, viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat trén dia ban huyén con
nhiéu han ché, viéc phd bién cac quy dinh cua phép luat vé dat dai noi chung, vé

chinh séch thu héi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu ndi riéng chua hiéu qua,
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chua dap wng yéu cau thuc té hién nay. Do dé, nhan thuc cia ngudi st dung dat vé
phap luat dat dai con mo hd, chua hiéu dugc cac quy dinh cu thé vé thu hdi dat nén
dé phat sinh khiéu nai. Bén canh d6, can bd, cong chac phu trach cong tac thu hoi
dat chua tuyén truyén, giai thich rd cac quy dinh vé thu hoi dat cua ting du &n cho
ngudi st dung dt nén con mot bo phan khéng nho nhan dan bi bon xau kich dong,
xUi giuc khiéu nai.

Bon 13, viéc ap gia boi thuong con nhiéu bat cap. Gia boi thuong cung mét dy
an nhung qua dia ban nhiéu tinh con c6 su chénh léch qua 16n. Viéc xac dinh gia boi
thuong cac dy an theo nguyén tic gia thi truong nhung con sy diéu tiét cua Nha
nudc nén con nhiéu du &n gia boi thuong con thap hon nhié so véi gia thi truong
hodc ¢6 mot s6 chi dau tw mudn trién khai sém dy 4n nén di thoa thuan véi ngudi
st dung dat hd tro thém céc khoan tién nén cé su chénh léch gia giira cac du an
trong cting khu vuc, tir d6 phat sinh khiéu nai.

Nam 13, tinh trang lan chiém dét cong, dt séng rach dién ra trén dja ban huyén
kha pho bién, viéc 1an chiém nay da dién ra nhiéu nim nhung chua duoc giai quyét,
khi thue hién thu hdi dat, ap gia bdi thuong khéng tinh phan dién tich dat 1an chiém,
ngudi dan khong dong tinh nén phét sinh khiéu nai.

S&u 14, Cong chic dia chinh cac X, thi tran trén dia ban huyén da sb 1a can bo
tré c6 trinh do nhung khong c6 kinh nghiém trong cong tac nén con han ché khi xu
ly cdng viéc, dic biét 1a xac dinh ngudn goc dat va qué trinh st dung dat con chua
chinh xac. Mt khac, mot s6 can bo, céng chirc phu trach cong tac thu hdi dat co
trinh d6 chuyén mén chua dép tng nhu cau, cha yéu dya vao kinh nghiém nén doi
khi xac dinh thiét hai cac ho bi anh huéng béi cac du an chua du, chua dung, ap
dung chinh séch thiéu thong nhat gay anh hudong dén quyén va loi ich hop phép cua
ngudi dan, din dén phat sinh khiéu nai.

Bay 1a, mot bo phan nhan dan cé y thic chap hanh phép luat chua cao nén c6
mot s6 vu viéc da dugc co quan nha nudc giai quyét ding phap luat, hop tinh, hop
Iy nhung ngudi sir dat van ¢ tinh khiéu nai dé doi hoi nhitng chinh sach vuot qué

quy dinh ctia phap luat dan dén tinh trang khiéu nai kéo dai, khiéu nai vuot cap.
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2.2. Thye trang giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat va danh gia thue trang
giai quyét khiéu nai vé thu hoi dét tai huyén Can Giude, tinh Long An

2.2.1. Thuc trang gidgi quyét khiéu ngi vé thu héi ddt tai huyén Can Giugc,
tinh Long An

2.2.1.1. Cong tAc tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong duoc huyén
dic biét chi trong quan tdm. Thoi gian qua, céng tac tiép cong dan dugc duy tri
thudng xuyén, dung quy dinh tir huyén xuéng xa bao dam cong dan dén khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi diéu duoc tiép nhan, giai quyét dung phap luat gép phan
6n dinh an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi dia phuong. Thong qua hoat dong
tiép cong dan, can bo phu trach tiép cong dan va nhitng nguoi ¢6 nhiém vu tiép
cdng dan khong chi lang nghe cong dan trinh bay y kién cua minh va tiép thu mot
cach thy dong ma con danh thoi gia dé tuyén truyén, giai thich cho cong dan veé
duong 16i, cha truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, hudng dan
cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua phép luat.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Uy ban nhan dan huyén da thanh
lap Ban Tiép cong dan do dong chi Phé chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan lam Truong ban va mot chuyén vién thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén va xt 1y don thu
tiép nhan tai Tru s6. Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dwgc dén tiép, phuc vu chu dao hon, véi co
s& vt chat, trang thiét bi duoc trang bi dam bao, bé tri doi ngii cong chirc duoc dao
tao vé kién thuc phap luat, boi dudng vé nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don thu va
¢6 kha nang tham muu t6 chuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai tét.

Céc co quan thuoc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan céc, thi tran
cling da bé tri duoc dia diém tiép dan va thu truong don vi thuc hién viéc tiép cong

dan dinh ky theo luat dinh. Bén canh d6, thu truong cac don vi ciing phén cong can
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bo, cong chirc kiém nhiém tiép cong dan tai don vi dé té chuc tiép va giai quyét vu
viéc khiéu nai thugc tham quyén.

V& tiép cong dan dinh ky cua 1anh dao Uy ban nhan dan duoc Uy ban nhan
dan huyén va UBND céc x4, thi tran bd tri vao ngay 10 va 25 hang thang dé Chu
tich Uy ban nhan dan truc tiép tiép cong dan. Lich tiép cong dan thuong ky duoc
ghi vao Noi quy tiép cdng dan cua Ban Tiép cong dan huyén, UBND céc x4, thi tran
va duoc niém yét cong khai tai Tru so Ban Tiép cong dan huyén va noi tiép cong
dan caa UBND céc x4, thi tran. Bén canh do, tai cac budi tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich Uy ban nhan dan huyén con c6 su phéi hop tiép cong dan cua T dai biéu
Hoi dong nhan tinh Long An don vi huyén Can Giudc, Thuong truc Hoi dong nhan
dan huyén va lanh dao cic co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan huyén.

Tir nam 2013 dén nam 2017, cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén cy thé
nhu sau:

Niam 2013 tiép 1.183 luot cong dan dén Tru so tiép cong dan va cc co quan
nha nudc tryc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. So véi cing ky
nam 2012, ting 27 luot ngudi (2,32%). Trong do, tai Tru s& tiép cong dan Uy ban
nhan dan huyén, ndi dung cong dan trinh bay khiéu nai, té co trong linh vuc quan
Iy dat dai, bdi thuong, thu hoi dat 164/366 luot (44,8%) [39, tr.1].

Nam 2014 tiép 1.256 luot cong dan dén Tru so tiép cong dan va cac co quan
nha nudce truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. So véi cing ky
nam 2013, ting 73 luot ngudi (6,1%). Trong dé, tai Tru so tiép cong dan Uy ban
nhan dan huyén, ndi dung cong dan trinh bay khiéu nai, té co trong linh vuc quan
Iy dat dai, bdi thuong, thu hoi dat 171/376 luot (45,5%) [40, tr.1].

Niam 2015 tiép 1.446 lugt cong dan dén Tru so tiép cong dan va cic co quan
nha nudc tryc tiép trinh bay khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. So vai cuing ky
nam 2014, ting 190 luot nguoi (16,72%). Trong do, tai Tru s& tiép cong dan Uy ban
nhan dan huyén, ndi dung cong dan trinh bay khiéu nai, té co trong linh vuc quan
Iy dat dai, bdi thuong, thu hoi dat 198/555 luot (35,9%) [41, tr.1].
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Nam 2016 tiép 1.276 luot cong dan dén Tru so tiép cong dan va cc co quan
nha nudce truc tiép trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. So véi cing ky
niam 2015, giam 170 luot ngudi (11,8%). Trong do, tai Tru so tiép cong dan Uy ban
nhan dan huyén, ndi dung cong dan trinh bay khiéu nai, té co trong linh vuc quan
ly dat dai, bdi thuong, thu hoi dat 207/490 luot (42,2%) [42, tr.1].

Nam 2017 tiép 1.208 luot cong dan dén Tru so tiép cong dan va cc co quan
nha nudce truc tiép trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. So véi cing ky
nam 2016, giam 68 lugt nguoi (5,33%). Trong do, tai Tru so tiép cong dan Uy ban
nhan dan huyén, ndi dung cong dan trinh bay khiéu nai, t co trong linh vuc quan
1y dat dai, boi thuong, thu hoi dat 216/420 luot (61,2%) [43, tr.1].

Nghién cau két qua thdng ké sé lugng tiép cong dan cua toan huyén trong thoi
gian qua, nhan thay sé luong cac luot tiép cong dan co sy ting, giam qua cic nim
nhung da s6 14 tang. Nhin chung, qua cong tac tiép cong dan, da s6 cong dan dén dé
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o lién quan dén linh vuc dat dai, thu hdi dat, boi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi nha nuéc thu hoi dat. Nguyén nhan cua viéc nay la
do trong thoi gia qua huyén Can Giudc da va dang trién khai rat nhiéu dy an dau tu
can thu hoi dat, boi thuong nén it nhiéu ciing anh huong dén quyén va lgi tich cua
ngudi sir dung dat nén khé tranh khoi viéc cong dan khiéu nai, phan anh, kién nghi
vé noi dung nay.

2.2.1.2. Cong tac tiép nhdn, phan logi khiéu nai

Déi vai khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan huyén thi
viéc nhan don khiéu nai dugc thuc hién théng qua Ban Tiép céng dan huyén. Trong
qua trinh tiép nhan va xtr Iy don khiéu nai, Truéng Ban tiép cong dan huyén thira
lénh Chu tich Uy ban nhan dan huyén ky cac van ban phan céng co quan chuyén
mon tham muu Uy ban nhan huyén giai quyét theo quy dinh.

Tinh hinh tiép nhan khiéu nai cia Uy ban nhan dan huyén Can Giudc duoc
thong ké cu thé tir naim 2013 dén ndm 2017 nhu sau:

Nam 2013, trén dia ban huyén tiép nhan 852 don khiéu nai, t céo, kién nghi,

phan anh (ting 71 don, 9,1% so v&i nam 2012). Trong d6, Uy ban nhan dan huyén

38



tiép nhan 136 don khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan cac x4,
thi tran tiép nhan 716 don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Trong sb céc don
d3 tiép nhan, khiéu nai lién quan dén linh vyuc dat dai 128 don (chiém 15%): vé boi
thuong, thu hoi dat 58 don (chiém 6,8%); vé chinh sach lao dong — xa hoi 05 don
(chiém 0,6%); cac khiéu nai vé& nhitng van dé lién quan dén hoat dong tu phap 44
don (chiém 5,2%); t6 cdo 04 don (chiém 0,5%); kién nghi, phan &nh 613 don
(chiém 71,9%) [39, tr.1, 2].

Nam 2014, trén dia ban huyén tiép nhan 752 don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh (giam 100 don, 11,7% so véi nam 2013). Trong d6, Uy ban nhan dan
huyén tiép nhan 117 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan
cac x&, thi tran tiép nhan 635 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trong sb
cac don da tiép nhan, khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai 76 don (chiém
10,1%); vé boi thuong, thu hoi dat 72 don (chiém 9,6%); vé chinh sach lao dong —
x& hoi 07 don (chiém 0,9%); cac khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén hoat dong
tu phap 36 don (chiém 4,8%); t6 cao 03 don (chiém 0,4%); kién nghi, phan anh 558
don (chiém 74,2%) [40, tr.1, 2].

Nam 2015, trén dia ban huyén tiép nhan 613 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh (giam 139 don 19,5% so v&i nam 2014). Trong d6, Uy ban nhan dan
huyén tiép nhan 122 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan
cac x&, thi tran tiép nhan 491 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trong sb
cac don da tiép nhan, khiéu nai lién quan dén linh vuc dit dai 63 don (chiém
10,3%); vé bdi thuong, thu hoi dat 86 don (chiém 14%); vé chinh sach lao dong —
x4 hoi 09 don (chiém 1,5%); cac khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén hoat dong
tu phap 32 don (chiém 5,2%); t6 cao 06 don (chiém 01%); kién nghi, phan anh 417
don (chiém 68%) [41, tr.1, 2].

Nam 2016, trén dia ban huyén tiép nhan 638 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh (ting 25 don, 4% so v&i nam 2015). Trong d6, Uy ban nhan dan huyén
tiép nhan 119 don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan cac x4,

thi tran tiép nhan 519 don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Trong sb cac don
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d3 tiép nhan, khiéu nai lién quan dén linh vuc dit dai 57 don (chiém 8,9%); vé boi
thuong, thu hoi dat 98 don (chiém 15,4%); vé chinh sach lao dong — x& hoi 07 don
(chiém 1,1%); cac khiéu nai v& nhitng van dé lién quan dén hoat dong tu phap 39
don (chiém 6,1%); t6 c4do 02 don (chiém 0,3%):; kién nghi, phan &nh 435 don
(chiém 68,2%) [42, tr.1, 2].

Nam 2017, trén dia ban huyén tiép nhan 660 don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh (tang 22 don, 3,4% so v&i nam 2016). Trong d6, Uy ban nhan dan huyén
tiép nhan 126 don khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan céc x4,
thi tran tiép nhan 534 don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Trong sb cac don
da tiép nhan, khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai 68 don (chiém 10,3%); vé boi
thuong, thu hoi dat 102 don (chiém 15,4%): vé chinh sach lao dong — xa hoi 06 don
(chiém 0,9%); cac khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén hoat dong tu phap 42
don (chiém 6,4%); t6 cao 05 don (chiém 0,8%); kién nghi, phan &nh 437 don
(chiém 66,2%) [43, tr.1, 2].

Nhu vay, trong tong s6 khiéu nai phat sinh hang nam tai huyén Can Giudc,
khiéu nai vé dat dai, bdi thuong, giai phong mit bang ludn chiém ty Ié cao. Pac
biét, trong nam 2015, 2016, 2017 s6 luong don khiéu nai vé noi dung bdi thuong,
thu hoi dit ting so vdi cac nim 1a do mét sé du an cham bdi thuong, giao nén tai
dinh cu gay bac xdc trong nhan dan. Trong cac vu khiéu nai vé thu hoi dat phét sinh
5 nam qua, ¢6 nhiéu vu khiéu nai phic tap, c6 tinh chat gay gat, anh huong dén tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi tai dia phuong, dién hinh nhu: Khiéu
nai caa cac ho dan xa Phudc Ly vé cham boi thuong caa du an Khu biét thu Nam
Sao; khiéu nai vé gia boi thuong du an duong cao téc Bén Lic — Long Thanh, Khu
cdng nghiép Long Hau 3; khiéu nai viéc cham giao nén tai dinh cu cua du an Hai
Son, Phat Hal.

2.2.1.2. Két qud gidi quyét khiéu nai vé thu hoi dat

Niam 2013, téng s6 vu Vviéc thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan huyén giai quyét: 92 vu viéc, ting 8 vu S0 v&i nim 2012 (9,5%). Di giai
quyét 86/92 vu viéc, dat 93,5%, trong d6 khiéu nai dung 08 vu (9,3%); khiéu nai sai
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78 vu (90,7%), trong 86 vu khiéu nai thuoc tham quyén da giai quyét, c6 41 vu
khiéu nai lién quan dén viéc thu hdi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu [39, tr.2].

Nam 2014, téng sb vu viéc thuéc thim quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan huyén giai quyét: 84 vuy viéc, giam 08 vu so v4i nim 2013 (8,7%). Pa giai
quyét 81/84 vu viéc, dat 96,4%, trong d6 khiéu nai dung 07 vu (8,6%); khiéu nai sai
74 vu (91,4%), trong 81 vu khiéu nai da giai quyét, c6 49 vy khiéu nai lién quan dén
viéc thu hdi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu [40, tr.2].

Niam 2015, téng s6 vu viéc thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan huyén giai quyét: 98 vu viéc, ting 14 vu so voi nam 2014 (16,7%). Pa giai
quyét 90/98 vu viéc, dat 91,8%, trong d6 khiéu nai ding 09 vu (10%); khiéu nai sai
81 vu (90%), trong 90 vu khiéu nai da giai quyét, c6 52 vu khiéu nai lién quan dén
viéc thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu, nhu trudng hop cu thé giai quyét
[41, tr.2].

Nam 2016, tong s6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan huyén giai quyét: 96 vu viéc, giam 02 vy so voi nam 2015 (02%). Pa giai
quyét 89/96 vu viéc, dat 92,7%, trong d6 khiéu nai ding 10 vu (11,2%); khiéu nai
sai 79 vu (88,8%), trong 89 vy khiéu nai da giai quyét, c6 53 vu khiéu nai lién quan
dén viéc thu hdi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu [42. tr.2].

Niam 2017, téng s6 vu Vviéc thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan huyén giai quyét: 103 vu viéc, ting 07 vu so Vi nam 2016 (7,3%). Pa giai
quyét 98/103 vu viéc, dat 95,1%, trong d6 khiéu nai ding 09 vu (9,2%); khiéu nai
sai 89 vu (92,7%), trong 98 vy khiéu nai da giai quyét, c6 57 vu khiéu nai lién quan
dén viéc thu hdi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu [43, tr.2].

2.2.2. Pdnh gid thuc trang gidgi quyét khiéu nai vé thu hai ddt tgi huyén Can
Giugc, tinh Long An

2.2.2.1. Nhiing két qud tich cuc trong gidi quyét khiéu ngi vé thu hoi dat tai
huyén Can Giuge, tinh Long An va nguyén nhan

Trong giai doan 2013 — 2017, cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat trén

dia ban huyén Can Giudc dat duoc nhiéu két qua tich cuc, cu thé nhu sau:
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Mgt 1, Cong tac tiép cong dan dugc lanh dao quan tdm chi dao thudng xuyén,
nho d6 viéc tiép cong dan duge dam bao theo dung quy dinh phép luat. Viéc xu ly
don thu dwogc td chirc thudng xuyén dung quy dinh, viéc phdi hop giai quyét don
thu gitta cac co quan chac ché, nhip nhang nho d6 ma cac don thu dugc xem Xxet
thiu tinh dat ly, han ché “diém néng” vé khiéu kién, tinh trang don thu vuot cap,
g6p phan bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban. Can bé tiép
dan c6 trinh do, am hiéu phép luat va tich cuc tuyén truyén, van dong, giai thich,
huéng dan, khong dé cong dan khiéu nai vuot cap. Noi dung tiép cong dan duoc
chuan bi ddy da hon. Trang thiét bi, co so vat chat Tru sé tiép cong dan duoc trang
day du, dap ung duoc nhu cau thuc té va tao moi diéu kién tét nhat dé cong dan dén
khiéu nai, phan anh, kién nghi nhitng nhu cau cua minh.

Hai 1a, mot s6 vu viéc khiéu nai dong nguoi, bic xdc, ton dong kéo dai trén
dia ban huyén nhu khiéu nai vé viéc giao nén tai dinh cu du an Phat Hai, khiéu nai
vé cham chi tién boi thuong du an Nam Sao... dén nay co ban di duoc giai quyét
dut diém. Nhiéu vu viéc khiéu nai lién quan dén cac du an, cdng trinh trong diém
duoc chi dao giai quyét kip thoi, phuc vu thi cong ding tién d6, nhu Dy an dudng
Cao téc Bén Luc — Long Thanh, Cang Quéc té Long An, Khu Céng nghiép Long
Hau, buong tinh 830...

Ba |, Cong tac hoa giai co sé dugc chinh quyén cac cap quan tam, cing cd va
bdi dudng nghiép vu thuong xuyén, nhd d6 ma chat luong hoa giai ngay cang ting,
nhiéu vu viéc hoa giai thanh khi méi phat sinh & co s gop phan giir gin trat tu an
toan xa hoi, han ché tinh trang don thu, khiéu nai ciing nhu han ché dugc nhiéu
tranh chap phat sinh thanh diém ndng, phuc tap, gop phan ting cudng duoc khéi dai
doan két toan dan.

Bon 13, cong tac giai quyét khiéu nai dwoc thuc hién ding quy trinh va thoi
gian phap luat quy dinh. Viéc xac minh, thu thap chiing ctr duoc tién hanh trén co
so quy dinh cua phép luat, dam bao tinh khach quan, céng khai, dan cha va kip thoi.
Trinh tu giai quyét khiéu nai duoc Uy ban nhan déan tinh Long An ban hanh ap dung

chung trén dia ban tinh va duoc niém yét céng khai tai co quan Thanh tra nha nudc
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va Tru s¢ tiép cong dan tir tinh dén co sé. Qua d6, gilp ngudi khiéu nai nim bat
dugc quy trinh giai quyét, tinh tuéng hon vao co quan nha nudc va tranh dugc sy
16i kéo, kich dong cua céc thé luc thu dich.

Nam la, Huyén ay, Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén quan tdm, chi dao
cong tac to chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, coi day la mot trong
nhitng nhiém vy thudng Xxuyén, quan trong va can thiét, gop phan dam bao tinh
nghiém minh cua phap luat, 6n dinh tinh hinh dé phat trién kinh té - x& hoi. C6 su
phdi hop chat ché giita cac co quan nha nudc, gitra cap trén véi cap dudi, gitta co
quan nha nudc Véi cac to chirc doan thé trong hé thong chinh tri trong van dong
thuyét phuc, kiém tra, giam sét, ap dung cac bién phép can thiét dé quyét dinh giai
quyét khiéu nai dugc thuc hién nghiém tlc, triét dé. Nho do, cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat trén dia ban huyén duogc té chac thuc hién
nghiém tlc, khoi phuc cac quyén, loi ich chinh ddng cta cong dan va to chic; dong
thoi ciing 1a mot trong nhitng giai phap thiét thuc gop phan giam thiéu tinh trang
khiéu nai phuc tap, ton dong, kéo dai dai dang nhu hién nay.

Nhitng két qua dat dugc nhu trén xuat phat tir mot s6 nguyén nhan chu yéu sau
day:

Thet nhdt, cdng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, tip huan, boi
dudng nghiép vu, kién thic phap luat khiéu nai, phap luat dat dai cho cén bo, cong
chtc va nhan dan trén dia ban huyén c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, di vao né nép
va dat duoc nhiéu két qua tét. Viéc tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, dat dai
dugc Pai Truyén thanh huyén bién tap thanh cac cau chuyén phap luat, phét song
hang tuan trén hé thong dai truyén thanh tir huyén dén co sg, thu hat duoc sy quan
tam ctia nhan dan. Nhing két qua trén di gép phan nang cao nghiép vu cho can b,
cong chuc va y thirc phap luat ciia nhan dan cling dugc nang lén.

Thet hai, Cong tac gai quyét khiéu nai vé thu hoi dat dugc Pang ty, Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cic cip quan tdm lanh dao, chi dao va to chirc thyuc
hién kha nghiém tac; thuong xuyén nam bét tinh hinh giai quyét khiéu nai dé kip

thoi xir ly, giai quyét nhitng phuc tap phét sinh;
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Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén ciing yéu cau cac ban, nganh, dia phuong
can phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 quéc, céc té chac chinh tri - xa hdi clng cap
giai quyét kip thoi nhitng vin dé phac tap, btc x(c cua ngudi dan, nhitng vu viéc
t6n dong kéo dai dé han ché phat sinh don khiéu nai, t6 cédo vuot cap, khiéu kién
déng nguoi; tao sy déng thuan cao gitra Pang, chinh quyén, Mt tran T qubc va
Nhan dan.

Thet ba, Cac nganh tir huyén dén co sé da nghiém tic chdp hanh cac van ban
chi dao cua cap trén, dic biét 1a cac van ban chi dao, diéu hanh c6 lién quan dén
cong tac quan ly dat dai va giai quyét khiéu nai. Quy trinh xt Iy don thu, giai quyét
khiéu nai ludn dugc cac nganh, cac cap tuan thu theo quy dinh caa phap luat; trong
giai quyét khiéu nai can bo, cdng chirc co két hop véi tuyén truyén, giai thich phap
luat cho ngudi khiéu nai, gop phan nang cao y thic phap luat trong quan ching
nhén dan.

Thet tur, Nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc tir huyén dén co so da y
thire duoc viée giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat 1a nhiém vu dic biét quan trong,
anh huong 16n dén tinh hinh anh ninh, chinh tri dia phuong. Chu tich Uy ban nhan
huyén di chi dao Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nudc tir huyén dén co so,
trugc hét 1a cac déng chi Chi tich Uy ban nhan dan cac x&, thi tran phai tap trung
giai quyét khiéu nai cua cong dan ngay tai co so, khong dé cong dan di lai nhiéu
lan, dan dén birc xc nhung phai dam bao dung cac quy dinh caa phap luat vé khiéu
nai, t6 céo ciing nhu cac chinh sach, phap luat dat dai.

Thit nam, cong tac d6i thoai trong giai quyét khiéu nai dugc quan tam, to chuc
thuc hién nghiém tac, dung quy dinh. Qua cong tac ddi thoai di phan tich, giai thich
1& cac quy dinh phép luat, phan tich cu thé quyén va loi ich cia ngudi khiéu nai,
nho d6 ma mot sé vu viée nguoi nguoi nai da hiéu rd viéc khiéu nai cua minh 1a sai
va ty nguyén rat don. Trong cong tac giai quyét khiéu vé thu hoi dat, can bo giao
phu trach da thu thap chiang cir khach quan va van dung linh hoat, phu hop cac quy
dinh cua phap luat dat dai dé giai quyét nhanh chong cac khiéu nai vé thu hoi dat

tao dugc sy déng thuan cao trong nhan dan.
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Ther sdu, hoat dong gidm séat cua Hoi ddng nhan dan cac cap ddi véi cong tac
giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat duoc thuc hién thuong xuyén, dam bao chat
lwong. Ngoai viéc giam sat, Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip con tham gia truc
tiép viéc tiép cong dan dinh ky dé ghi nhan y kién, phan anh cia nhan dan. Qua
nhitng hoat dong nay, dai biéu Hoi dong nhan din ciing cha dong dén dbc cac
nganh, cac cap giai quyét khiéu nai cua céng dan, thuc hién cac kién nghi cia DPoan
giam sét, gop phan nang cao chat luong giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat.

2.2.2.2. Nhitng han ché, thiéu sot trong gidi quyét khiéu nai vé thu héi dat tai
huyén Can Giugc, tinh Long An va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac giai quyét khiéu nai thu hoi dat
trén dia ban huyén Can Giudc, tinh Long An van con nhitng han ché, thiéu sot sau:

Mgt 13, hién nay ciing con nhiéu truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat da co hiéu luc phap luat nhung chua duoc thi hanh mét phan do dwong
su khdng chap hanh, mot phan do co quan hanh chinh nha nudc chwa cuong quyét
t6 chuc thi hanh. Do thuc té hién nay, cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai
dinh cu do thu hdi dit trén dia ban huyén dang rit nong, nguoi dan co dat bi anh
huong trong cac dy an khiéu nai ngay cang nhiéu va mot phan do anh huang tam Iy
c4c vu cudng ché thu hdi dat & céc tinh khac nén cac co quan hanh chinh nha nudc
doi khi chua manh dan, kién quyét xir ly, nhat 1 nhitng trudng hop d6 lai thuoc gia
dinh chinh sach, gia dinh ¢6 cong vdi cach mang hoac gia dinh ctia can bo 1anh dao
qua céc thoi Ky... T d6 anh huong tinh nghiém minh cta phép luat, uy tin ciaa co
quan nha nudc dia phwong. Vi du: Vu ba Nguyén Thi H khiéu nai Uy ban nhan dan
huyén thu hoi dat cua ba dé xay dung Cum Céng nghiép Hai Son trén dia ban xa
Long Thuong, di dugc Uy ban nhan dan huyén ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai nhung ho gia dinh chua thdng nhat ban giao dat da thu hoi. Hién tai, Uy
ban nhan dan van chua t6 chirc cudng ché thu hoi dat, vi ho ba H 1a gia dinh chinh
sach (c6 chong va hai anh trai 12 liét s).

Hai 1, hau hét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat lan dau cua

Chu tich Uy ban nhan dan huyén déu bi tiép tuc khiéu nai Ién Chu tich Uy ban nhan

45



dan tinh. Trong d6, c6 nhiéu quyét dinh da dugc Chu tich Uy ban nhan huyén giai
quyét hop tinh, hop 1y, ding phap luat. Tinh trang nay dién ra ngay cang nhiéu do
quy dinh cua phap luat chwa chit ch&, chi quy dinh quyén khiéu nai nhung khéng
quy dinh nghia vu kém theo, ciing nhu khong quy dinh cac bién phap ché tai d6i voi
ngudi khiéu nai néu khiéu nai sai, khong dung. Mit khac, nguoi khiéu nai c6 tam Iy
khiéu nai cau may du két qua giai quyét nhu thé nao. Chinh vi vay, hién nay tinh
trang khiéu nai mot noi dung nhung gui dén rat nhiéu noi, vuot cap dién ra rat pho
bién trén dia ban huyén. Vi du truong hop caa ba Nguyén Thi T, thuong trd ap
Long Thdi, xa Long Thugng, huyén Can Giudc, tinh Long An khiéu nai quyét dinh
cudng ché thu hoi dat d6i vai gia dinh ba. Miac di quéa trinh thu hoi dat, boi thudng
d6i voi trudong hop caa ba da duge Hoi dong bdi thuong, hd tro va tai dinh cu huyén
da 4ap dung céc chinh sach boi thuong vé dat va tai san trén dat theo hudng co loi
cho gia dinh ba va Chu tich Uy ban nhan dan huyén ciing da ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai s6 6213/QD-UBND ngay 14/9/2015 béc noi dung khiéu nai cua
ba nhung ba van khong dong y va tiép tuc khiéu nai dén Uy ban nhan dan tinh Long
An. Ngay 20/4/2016, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ciing d ban hanh Quyét dinh
s6 2235/QP-UBND, bac don khiéu nai cia ba va gitt nguyén quyét dinh cua Chi
tich Uy ban nhan dan huyén Can Giudc. Mic du Chu tich Uy ban nhan dan tinh 1a
cap giai quyét khiéu nai cudi cung theo quy dinh nhung ba van tiép tuc giri don dén
Vin phong Chinh phu dé tiép tuc khiéu nai. Theo d6, Van phong Chinh phi ¢6 vin
ban d& nghi Uy ban nhan dan tinh Long An xem Xét noi dung khiéu nai cua ba va
bao céo két qua giai quyét vu viéc cua ba Nguyén Thi T.

Ba Ia, viéc thu thap ching ctr, xac minh ngudn gbc dat dé giai quyét khiéu nai
vé thu hdi dat thuong gap nhiéu khé khian, nhat 12 viéc xac minh ngudn goc dat do
dia ban c6 nhiéu song, rach chang chit, cac thira dat khdng cé ranh gidi cb dinh, cay
c6i moc um tim va mot phan do hé so dia chinh chua hoan chinh. Pa sb viéc khiéu
nai vé thu hoi dat, ngudoi khiéu nai thuong khiéu nai vé dién tich bi anh huong vi
dién tich duoc cap Giay chung nhan quyén st dung thuong khdng tring khép voi

dién tich thuc té str dung. Nguyén nhan nay do viéc cap Gidy chirng nhan quyén sir

46



dung dat truée day chi thuc hién qua phong anh, khéng c6 do dac thuc té va hién
nay van chua dugc do dac cip d6i nang ty 18 ban d6. Vi du truong hop cia 6ng Tran
Vin H, ngu 4p 3, xd Long Hau, huyén Can Giudc, tinh Long An khiéu nai Uy ban
nhan dan xa Long Hau x&c nhan ngudn goc sir dung dat cua ong la dat cong 1a
khong dung (thira dat chua duoc cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat), vi dat
nay dng st dung 6n dinh trude giai phong dén nay. Xéac nhan cua Uy ban nhan dan
x& Long Hau 14 cin ctr ¢& Hoi ddng bdi thuong, hd tro va tai dinh cu huyén 1am cin
ctr boi thudng du an Khu Cong nghiép Long Hau 3. Vu viéc nay, Uy ban nhan dan
huyén da chi dao Thanh tra huyén xac minh, 1am rd dé tra 16i cho 6ng Tran Van H.
Qua qua trinh xac minh, thu thap chang ctr cia Thanh tra huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén ciing da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cong nhan thua
dat trén thuoc quyén sir dung cua 6ng Tran Vin H.

Bon 13, trong qué trinh giai quyét khiéu mot s6 dia phuong con chua tuan tha
quy trinh, tha tuc, thoi gian giai quyét khiéu nai, trong d6 viéc vi pham thoi gian
giai quyét khiéu nai dang dién ra pho bén trén dia ban huyén. Mot sb noi, viéc xt ly
don thu, khiéu nai con chua dam bao chit ché, dung quy dinh do can bd phuy trach
tiép nhan don thu chua phéan biét duoc don khiéu nai, phan anh, kién nghi.

M6t s6 noi con xem nhe viéc dbi thoai véi nguoi khiéu nai trong qua trinh giai
quyét khiéu nai lan dau, viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai khong dua
cac chang cu thu thap duoc, dan dén viéc giai quyét khong ding chinh sach phap
luat, kho thuc thi trong thuc té.

Nhitng han ché, thiéu sot, bat cap trén chi yéu xuat phét tir mot s6 nguyén
nhan sau:

Thit nhat, van ban phap luat vé dat dai ban hanh nhiéu, nhung chdng chéo,
thiéu dong bo... Nhiéu chinh sach di ban hanh chwa dugc t6 chirc chi dao, hudéng
dan va thi hanh nghiém tlc, co6 truong hop chua co su théng nhét giita phap luat dat
dai voi cac luat khac c6 lién quan dén dat dai. Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay
24/5/2005 cua B Chinh tri vé chién luoc xay dung va hoan thién hé théng phép

luat Viét Nam dén nam 2010, dinh huéng dén nim 2020 di danh gia nhu sau: “nhin
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chung hé théng phap ludt nuéc ta van chua dong bg, thiéu thang nhadt, tinh kha thi
thdp, chdm di vao cuéc song. Co ché xay dung, sita doi phap ludt con nhiéu bat hop
Iy va chwa dwoC cOi trong doi méi, hoan thién. Tién dé xay duwng ludt va phap Iénh
con chdm, chdt lwong cdc van ban phap ludt chwa cao. Viéc nghién ciru va té churc
thurc hién cdc diéu wéc quéc té ma Viét Nam la thanh vién chwa dwoc quan tam day
dui. Hiéu qud cdng tac tuyén truyeén, phé bién, gido duc phap ludt con han ché. Thiét
ché bao dam thi hanh phap lugt con thiéu va yéu. Nguyén nhan cia nhaing yéu kém
néu trén la do chwa hoach dinh dwoc mot chuwong trinh xdy dung phap lugt toan
dién, tong thé, c6 tam nhin chién lwoc...” [1]. Tai Két luan sé 01-KL/TW ngay
04/4/2016 cta Bo Chinh tri vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 48-NQ/TW
ngay 24/5/2005 cua B Chinh tri vé chién luoc xay dung va hoan thién hé thdng
phap luat Viét Nam dén nam 2010, dinh hudng dén nam 2020 ciing d3 danh gia
“H¢ théng phap ludr chuwa that s hoan chinh, dong bé; hiéu lyc va tinh kha thi
chwa ddp g yéu cau thyec tién. Phap ludt trén mét sé linh viec con thiéu on dinh,
tinh dw bdo chwa cao, chat lwong chira bdo dam; viéc sira doi, bé sung con nhiéu.
Quy trinh xay dung van ban quy pham phap ludt qua nhiéu tang ndc, lam chdm tién
dé ban hanh va té chic thuec hién” [3].

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai hién nay, chung ta chwa c6 quy dinh ap
dung tién 1& do d6 cac van ban quy pham phép luat 1a can ct phap Iy duy nhat dé &p
dung giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. Chinh vi vay, mudn diéu chinh céc quan hé
x& hoi mot cach co hiéu qua cao thi hé théng van ban phap luat phai hoan chinh,
théng nhat, day da va phu hop véi thuc té. Do ciing chinh 1a diéu kién dam bao tét
viéc quan 1y nha nude vé khiéu nai thu hoi dat, gép phan nang cao chat luong giai
quyét khiéu nai, dam bao tinh kha thi va tao duoc su dong thuan trong nhan dan.
Tuy nhién, hién nay mot sé quy dinh cua Luat Khiéu nai va Luat Dat dai con chong
chéo, gay khé khin trong viéc 4p dung dé giai quyét khiéu nai néi chung va viéc
giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat néi riéng, vi du nhu:

Tai Didu 44 Luat Khiéu nai quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu

luc phap luat sau 30 ngay; ddi v6i ving sau, viing xa, vung di lai kho khian thi thoi
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han c6 thé kéo dai nhung khong quéa 45 ngay [23]. Trong khi d6, khoan 2 Diéu 104
Luat T4 tung hanh chinh quy dinh thoi hiéu khoi kién 1a 01 nim, ké tir ngay nhan
dugc hoic biét duoc quyét dinh hanh chinh [22]. Nhu véy, quyét dinh giai quyét
khiéu nai da co6 hiéu luc phap luat, da to chuc thi hanh van c6 thé bi khai kién. Quy
dinh khéng phu hop gitra hai luat nay gay kho khan cho co quan hanh chinh nha
nuéc, c6 mot sé quyét dinh giai quyét khiéu nai di duoc to chire thi hanh nhung
ngudi khiéu nai van tiép tuc khoi kién Toa an, Toa an ban hanh ban an nguoc V6i
két qua giai quyét khiéu nai, khi d6 viéc thuc hién ban an rat kho khan.

Theo quy dinh doan 2 khoan 1 Piéu 7 Luat Khiéu nai thi “Trweong hop nguoi
khiéu nai khéng dong y véi quyét dinh gidi quyét lan dau hogc qué thoi han quy
dinh ma khiéu nai khéng dwoc giai quyét thi co quyen khiéu ngi lan hai dén Thu
trieong cap trén tryc tiép cia nguoi ¢ tham quyén gidi quyét khiéu nai ldn dau... ”
[23]. Tuy nhién, khoan 1 Piéu 33 lai quy dinh “Trwong hop khiéu ngi lan hai thi
nguwoi kKhiéu nai phdi guri don kém theo quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau, cac
tai liéu cd lién quan cho nguwoi ¢ tham quyén gidi quyét khiéu ngi lan hai” [23].
Theo quy dinh, néu qué thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi
ngudi khiéu nai khé thyc hién quyén khiéu nai lan hai vi khong ¢ quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau dé nguoi khiéu nai kém theo.

Theo Diéu 71 Luat Pat dai nam 2013, chi quy dinh cudng ché thuc hién quyét
dinh thu hoi dat déi véi truong hop thu hdi dat dé thuc hién dy an dau tu khong quy
dinh viéc cudng ché thu hoi dat vi pham phap luat dat dai. Nhu vay, khi nha nudc
thuc hién cudng ché thu hoi dat déi vai cac truong vi pham phép luat dat dai s& gap
nhiéu kho khin do chua c6 quy dinh cu thé.

Thet hai, cac vu viéc khiéu nai vé thu hdi dat thuong phac tap, ¢ nhiéu vu
viéc dién ra nhiéu nim nén cac quy dinh phép luat ting thoi ky ciing khac nhau;
nhiéu truong hop tai liéu bi mat mat, hu hong, hién trang sir dung dat khéng con
trong khi d6 phap luat chua dong b dan dén viéc ap dung thiéu nhat quan. Mot sb
dia phuong chwa tuan thu quy trinh khiéu nai, cac quyét dinh giai quyét da co hiéu

lyc phap luat nhung chua c6 ché tai dé thuc hién nghiém. Cac truong hop duoc giai

49



quyét tai dia phuong di c6 hiéu luc phap luat nhung nguoi khiéu nai van tiép tuc
giri don dén cac co quan Trung wong, cac co quan ndy thuong khong co van ban
khing dinh, tra 161 cho dwong sy ma chuyén don vé dja phuong yéu cau xem xét,
giai quyét, day ciing 1a co s& dé nguoi dan khiéu kién kéo dai.

Thet ba, cac quy dinh cta phap luat vé dat dai, nhit 1a quy dinh vé céch tinh
gia boi thuong con chung chung, chua cu thé nén khi ap gia bdi thudng con bat cap,
thuong thap nhiéu hon so véi gia chuyén nhuong quyén sir dung dét thyc té trén thi
truong, mat di ¢é sy hd tro tir cdc nha dau tu nhung ciing gdy ra phan Gng tir ngudi
dan c6 dat bi thu hoi, dan dén khiéu nai.

Thit tie, do chinh sach tin gian bién ché hién nay nén nhiéu co quan, don vi bi
cit giam bién ché, nhung cac nhiém vu thi khong dugc cit giam nén tinh trang qué
tai trong thuc hién nhiém vy thuong xuyén dién ra dic biét 1a & cac co quan quan ly
dat dai va gai quyét khiéu nai. Tinh hinh khiéu nai vé dat dai hién nay dién ra ngay
cang nhiéu, cang phuc tap va viéc giai quyét mot vu khiéu nai thu hdi dat doi hoi
phai trai qua cac budc, cac khau phuc tap tir thu 1y dén to chic thi hanh quyét dinh,
do d6 céan co do ngii can bo, céng chirc c6 trinh @, am hiéu phap luat, c6 nghiép vu
chuyén mon s&u va lam viéc chuyén trdch. Nhung co quan dugc giao nhiém vu giai
quyét khiéu nai vé thu hdi dat hién nay cha yéu 1a kiem nhiém, chwa twong xtng véi
yéu cau thuc té hién nay. Thyc té cho thiy ngoai chirc nang chuyén mon, Phong Tai
nguyén va Mai truong con ¢ chic nang tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan
huyén giai quyét cac khiéu nai vé dat dai. Tuy nhién, do dam trach nhiéu cong viéc
chuyén moén nén Phong Tai nguyén va Moéi truong di boc 16 nhitng han ché va bat
cap vé nhan luc, ning luc, trinh do va tinh chuyén mén hoéa cén b trong cong tac
giai quyét khiéu nai vé dat dai. Pay 1a nguyén nhan din dén tinh trang giai quyét
cham chap, thiéu dut diém, chét luong thap, tai khiéu nhiéu.

Thit nam, mot sb can bo, cong chirc sa sut vé pham chat dao dtc, ¢6 hanh vi
vu lgi trong quan ly, st dung dét dai tao ra nhitng birc xtc trong nhan dan, 1am mat

long tin ciia nhan dan véi co quan nha nudc; sy thiéu hiéu biét va thiéu y thic chap
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hanh phép luat cia mot bo phan nhan dan la nguyén nhan tryc tiép 1am phat sinh
khiéu nai.

Ther sdu, cong tac 1anh dao, chi dao vé viéc giai quyét khié nai cua ngudi co
tham quyén mot sb noi chua thudng xuyén, thiéu kip thoi; trong giai quyét, thiéu sy
phdi hop giita v6i cac doan thé néu co ciing chi mang tinh hinh thirc, chua co su
nhip nhang, chit ché; chua nam bit kip thoi cac quy dinh cua phap lut ciing nhu
cac chinh sach lién quan dén dat dai 1a mét trong nhitng nguyén nhan Iam anh
huong dén hiéu qua giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat.

Két luan chwong 2

Huyén Can Giudc trong qué trinh cong nghiép hda, dan sb ting nhanh, céc
du 4n dang trién khai rat nhiéu dé phat trién kinh té xa hoi dia phuong. Cong tac thu
hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu cling gap nhiéu khé khin va tinh hinh khiéu
nai vé thu hoi dat ciing dién ra ngay cang phac tap. Trudc thuc trang nhu trén, hoc
vién co cdu chuong 2 thyc trang vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat
trén dia ban huyén Can Giudc duoc trinh bay theo bd cuc nhu sau: Thir nhat 1a khéi
quat cac yéu tb chinh tri, kinh té va xa hoi anh huong dén giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat va tinh hinh khiéu nai vé thu hoi dat trén dia ban huyén Can Giudc, tinh
Long An. Nhin chung, s6 luong don khiéu nai vé thu hoi dat ting nhanh theo cac
nam. Thir hai |a thuc trang giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat trén dia ban huyén
Can Giudc da dat duoc nhiéu chuyén bién tich cuc trong cong tac giai quyét khiéu
nai nhung van con mot sé han ché can duoc khic phuc. Bé gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té xa
hoi tai dia phuwong, huyén Can Giugc can phét huy nhiing két qua da dat duoc, dong
thoi dé ra nhiing giai phap thich hop khic phuc nhiing han ché, bat cap trong cong
tac khiéu nai vé thu hdi dat, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta ngudi dan. Dua
trén nhitng danh gia do, luan van sé tién hanh nghién ciru va s& dua ra cac yéu cau
va giai phap dam bao giai quyét khiéu nai vé dat dai trén dia ban huyén Can Giuoc

trong chuong 3.
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Chuwong 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA GIAI
QUYET KHIEU NAI VE THU HOI PAT TU THU'C TIEN
HUYEN CAN GIUQC, TINH LONG AN

3.1. Pinh hwong néing cao hi¢u qud gidi quyét khiéu nai vé thu hoi dit tir
thwe tién huyén Cin Giudc, tinh Long An

3.1.1. Pam bdo quyén con nguwoi, quyén va lei ich hep phép cia cong dan

Chung ta dang xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cua dan, do
dan va vi dan. Mot nha nuéc ma & do, quyén con nguoi dugc ton trong va bao vé
khong chi dimg lai & cac tuyén bd chinh tri, ghi nhan trong Hién phap, phap luat ma
con duge bao vé trong thyuc té. Theo Piéu 30 Hién phap nim 2013 quy dinh “moi
nguoi c6 quyén khiéu nai, t6 cdo véi co quan, t6 chire, cd nhan cé tham quyén vé
nhitng viéc lam trai phap ludt cua co quan, 16 chire, cé nhan; co quan, 16 chire, cd
nhdn cé tham quyén phdi tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai, té cdo. Nguoi bi thiét hai
c6 quyén dwge béi thieong vé vit chdt, tinh thdan va phuc héi danh di theo quy dinh
cua phap ludr’ [19].

Khiéu nai 1a mot phuong thirc thé hién quyén dan cha ciia nhan dan va 13 mot
trong nhitng phuong thic thuc hién quyén giam sat cta nhan dan ddi voi bd may
Nha nude. Xuat phat tir tu tuong “lay dan 1a gdc”, tir ban chét chinh tri cua ché do
dan chil nhan dan, ngay tir khi méi thanh 1ap chinh thé méi, cung véi viée thiét 1ap
chinh quyén céc cap, Pang, Bac HO va Chinh phu da khang dinh quyén lam chu cia
nhan dan, quan tim dén viéc kiém soat hoat dong ctia bd may Nha nudc, viéc giai
quyét khiéu kién cua dan, chdng phién ha, nhiing nhiu dan. Hiéu theo cach khéc,
khiéu nai 12 quyén ctia cong dan ty bao vé quyén va loi ich ciia minh truéc phéap luat
mot cach binh dang, khach quan. Thong qua viée giai quyét khiéu nai, cac co quan
hanh chinh nha nudc mot 1an nita xem lai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh do minh ban hanh hodc c4 nhan do minh quan ly thuc hi¢n c6 tuan thu céc
quy dinh cta phap luat. Qua dé, cac co quan hanh chinh nha nudc dé ra co ché quan

ly viéc giai quyét khiéu nai phu hop véi thuc tién, khach quan va dung phap luat,
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ddng thoi khic phuc duoc cac quyén va loi ich cia cong dan bi quyét dinh hanh
chinh, hanh ci hanh chinh gay ra.

Vi viy, bao dam quyén con ngudi, quyén va loi ich hop phap cia cong dan
trong khiéu nai vé thu hdi dat chinh 13 bao vé Hién phap, phap luat. Do d6, doi hoi
cac co quan thuc thi quyén khiéu nai vé thu hdi dat cua coéng dan phai tuan thu
nghiém chinh cic quy dinh phap luit néi chung va phap luat vé khiéu nai, dat dai
n6i riéng 1a nhiém vu cdp bach hién nay. Bén canh d6, cic co quan hanh chinh nha
nudc can thudng xuyén ra soat cac quy dinh ciia phap luat, dé nghi stra d6i, bd sung
cho phu hop véi tinh hinh thuc té va dam bao tét quyén con ngudi, quyén va loi ich
hop phép cta cong dan.

3.1.2. Phat huy dan cha, cong khai, minh bach trong hoat déng nha nwéc

Thuc hién dan chu trong hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudce la phat
huy quyén 1am chu cia can bd, cong chirc va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg
dau co quan, don vi; gop phan xay dung doi ngii can bo, cong chirc c6 di pham chat
chinh tri, phém chét dao duc, 16 séng, nang luc va trinh do chuyén moén, nghiép vu,
1am viéc c6 ning suat, chat lugng, hiéu qua, dap timg yéu cau phat trién va ddi méi
clia dat nudc; dong thoi, phong ngira, ngan chin va chéng cac hanh vi tham nhiing,
lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhidu nhan dan.

Dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc 1a biéu hién cu thé
ctia nén dan chu x3 hoi chil nghia, 13 sy ddm bao nguyén tac thuc hién quyén duoc
biét, quyén duoc tham gia y kién, nguoi dimg dau co quan quyét dinh va quyén
giam sat, kiém tra d6i v&i hoat dong cua co quan, don vi cua doi ngli can bo, cong
chte thong qua nhitng hinh thire nhat dinh, phu hop véi cac nguyén tic, quy dinh
cua phap luat.

Viéc thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc la
diéu kién hét stc quan trong dé can bo, cong chirc phat huy tinh tich cuc chinh tri -
xa hoi, tham gia ngdy cang sau rong hon vao cac hoat dong cua co quan, don vi.
Tuy nhién, can luu v réng, viéc thyc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan, don

vi phai dya trén cac nguyén tic, quy dinh ctia phap luat.
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Trong hoat dong cua by may nha nudc, cong khai nghia 1a moi hoat dong ctia
nha nudc phai dugc cong bd hoic phd bién, truyén tai trén cac phuong tién thong
tin dai chung, lam cho moi ngudi dan c6 thé tiép can dugc cic quyét dinh cia nha
nudéc mot cach dé dang; minh bach nghia 1a khong nhitng phai cong khai ma con
phai trong sang, khong khuat tat, khong ric rdi, khong gay kho khin cho cong din
trong tiép can thong tin. Vi vy, cong khai, minh bach trong hoat dong cta cac co
quan nha nudc s& tao diéu kién dé ngudi dan ciing nhu toan xa hoi tham gia giam
sat hoat dong cua cac co quan nha nudc. CO thé noi, quyén lyc nha nudce xuat phét
tir quyén luc nhan dan trong x& hoi, nén can phét huy vai trd giam sat cia ngudi dan
dé bao dam quyén luc d6 duoc str dung dé phuc vu x& hoi ciing nhu tirng nguoi dan,
dé phat hién va loai trir ra khoi bd may nhitng ca nhan loi dung quyén luc xa hoi
trao cho minh dé muu loi c& nhan.

Cong khai, minh bach trong quan 1y nha nudc vé dat dai dugc thuc hién & tat
ca cac cong vi¢c quan 1y, tir khau quy hoach, ké hoach nganh, co ché, chinh sach va
t6 chire thuc hién tht tuc hanh chinh dén cong tac kiém tra, thanh tra va xir Iy vi
pham. Déi v6i quy hoach, ké hoach str dung dit, trong qua trinh l4p quy hoach, ké
hoach phai t6 chuc xin ¥ kién cac nganh, cac cip, cic co quan lién quan va nhan
dan. Sau khi quy hoach, ké hoach duogc duyét, t6 chirc cong khai toi cac nganh, cac
cép va nhan dan trén dja ban. Ddi véi cic co ché, chinh sach do tinh ban hanh, sau
khi ban hanh phai c6 ké hoach t6 chtrc tuyén truyén, phd bién téi cac ddi tuong
quan 1y va cac ddi twong chiu su tac dong cua chinh sach; déng thoi dang tai trén
trang Thong tin dién tr ctia cac co quan c6 lién quan. Ngoai viéc cong khai, minh
bach cac hoat dong cia co quan quan ly vé dat dai, con phai cong khai, minh bach
ca cac hanh vi vi pham phap luat vé dét dai ctia to chirc, c4 nhan trong pham vi quan
Iy nham ting tinh canh bio, ngin ngira vi pham. Dé viéc cong khai, minh bach
trong quan ly dat dai that sy hi¢u qua, thiét thyc trong thoi gian t§i can phai nang
cao chat lugng chuyén moén, dao duc cong vu can bd cong chure, vién chic 1am cong
tac quan ly; ning cao vai tro ctia ngudi dimg dau co quan, don vi; xay dung quy ché

va to chirc thye hién nghiém tic tai co quan va can ap dung ngay, ap dung manh mé
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cong nghé thong tin, dua cic ndi dung, phan viée quan 1y, quy trinh quan 1y, xt 1y
cong viéc 1én moi truong mang dé cé thé nang cao vai trd giam sat chéo trong doi
ngli can bd va sy gidm sat, phan bién ctia doanh nghi¢p, nhan dan.

Tiép tuc hoan thién cac thu tuc hanh chinh theo hudéng khach quan, cong khai,
minh bach, din chi; Giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nhan dan, doanh
nghiép cling phai dugce cong khai gitp cho ngudi din, doanh nghiép nim bit dugc
tinh trang hd so ctia minh, dé gidm sat, tranh duogc tidu cuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Phat huy va nang cao y thirc vé quyén va nghia vu ctia cong dan, nang luc 1am
chu, tham gia quan 1y x3 hoi cia nhan dan gan véi co ché "Pang lanh dao, Nha
nudce quan 1y, Nhan dan lam cha". Cé co ché cu thé dé nhan dan thuc hién trén thuc
té quyén 1am chu ctia minh va ban hanh c6 co ché cu thé, rd rang dé nhan dan bay to
thang than y kién va phan bién dbi voi dy thao, dy kién, dy an, nhimg quyét dinh
16n cua Bang, Nha nudc. Thyc hién tdt hon Quy ché dan chu & co s& va Phép 1énh
thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra”.

3.1.3. Cdi cach hanh chinh ma treng tdm la cdi cach tha tuc hanh chinh,
xay dwng dpi ngii can bg, cong chirc nha nuwdc trong sach, vieng mgnh

Thuc hién yéu cau cai cach hanh chinh ma trong tam la cai cach thu tuc hanh
chinh, nham don gian hoa va cong khai thu tyc hanh chinh tao diéu kién thuan loi
cho cong dan, doanh nghi€p thuén ti¢n trong viéc ndm bét thu tuc hanh chinh va
thuc hién dé dang cac quy dinh hanh chinh hién hanh. Theo d6, thu tuc khiéu nai va
giai quyét khiéu nai ciing phai duoc don gian hoa theo huéng hiéu qua, dé hiéu, phu
hop voi quy dinh phép ludt hién hanh va thuan loi khi thuc hién. Quy trinh va thoi
gian giai quyét khiéu nai phai duogc cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:
niém yét tai try sé co quan cé tham quyén giai quyét khiéu nai, try s Ban Tiép
cong dan va diang trén cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan déan tinh, huyén va
cac s, nganh c6 lién quan... dam bao coéng dan tim hiéu d& dang khi tham gia vao

quan hé phap luat khiéu nai, tranh dugc cac truong hop khiéu nai vuot cip, khiéu
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nai dong nguoi, khiéu nai khong dén dung co quan c6 thim quyén, khiéu nai nhiéu
lan. Pong thoi, viéc cong khai thu tuc hanh chinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai ciing giup cho cong dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai duoc dé dang, phan
anh kip thoi v6i co quan c6 tham quyén néu co quan giai quyét khiéu nai thyuc hién
khong dang quy trinh, thi tuc giy anh huéng dén quyén va loi ich ctia cong dan va
xa hoi.

Xay dung d6i ngil can bd, cong chirc co6 di pham chat, nang lyc va trinh do,
dap tmg yéu cau phuc vu nhan din va sy phat trién cua dat nude 1a muyc tiéu quan
trong ctia chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc hién nay va ciing 1a
yéu cau quan trong dé nang cao chat luong giai quyét khiéu nai vé dat dai cia co
quan hanh chinh nha nudc noi riéng va nang cao hi¢u lyc hi¢u qua quan ly nha nude
noi chung. Trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va nang lyc cta can bg, cong chirc
co quan Thanh tra va Tai nguyén va Moéi truong 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén
chat luong giai quyét khiéu nai vé dat dai. Tuy thim quyén giai quyét khiéu nai vé
thu hoi dat thudc tham quyén ctiia Chu tich UBND céc cap, chu yéu 1a ¢ cap huyén
va cip tinh nhung qua trinh giai quyét thudng duoc giao cho co quan Thanh tra va
Tai nguyén Moi truong tham muu giai quyét. Vi vay, dé viéc giai quyét khiéu nai
vé thu hdi dat dat chat luong, hiéu qua, phu hop véi quy dinh phap ludt va cé tinh
kha thi cao, viéc nang cao nang luc va trinh d§ chuyén moén cho can bg, cong churc
hai nganh nay 13 yéu cau cip thiét hién nay. Song song véi viéc nang cao ning luc
va trinh d§ chuyén mon cua can bd, cong churc thi viéc ren luyén dao dic cho can
bd, cong chuc ciing 13 nhiém vu quan trong cta ca hé théng chinh tri hién nay. Bén
canh d6, nguoi co thAim quyén giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat ciing can néu cao
trach nhiém va ting cuong kiém tra, gidm sat nham dam bao viéc giai quyét khiéu
nai trén dia ban tuin thu dung quy trinh, thu tuc giai quyét theo quy dinh phap luat.

3.1.4. Khdc phuc nhigng han ché, thiéu s6t vé gidi quyét khiéu nai vé thu hoi
ddt ciia co quan hanh chinh nwéc ¢ huyén Can Giugc, tinh Long An

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac giai quyét khiéu nai vé dit dai cua

huyén Can Giudc cOn c6 nhimng han ché, thiéu sét nhu di trinh bay ¢ phan thuc
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trang giai quyét khiéu nai ciia huyén Can Giudc, tinh Long An. Dé khic phuc nhimng
han ché, thiéu sot d6, can thuc hién mét sd giai phap sau:

Nang cao chit luong giai quyét khiéu nai, giam bt khiéu nai tiép vé dit dai.
Thuc té ¢6 thé coi 1a nghich 1y, cac co quan c6 trach nhiém da c¢b ging nhiéu trong
viée giai quyét, ty 18 cac vu viée duoc coi 1a “dd giai quyét” ludn dat ty 18 rat cao,
thuong trén 80% nhiing vu vi¢c thudc thAm quyén nhung s6 vu viéc khiéu nai vé
dat dai, vé thu hoi dat khong cé chiéu huéng giam ma lai ting 1én khong ngimg.
Diéu d6 co thé 1y giai, du vu viéc khiéu nai da dugc cap co tham quyén giai quyét
nhung né khong duoc chim dit ma nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai dén cép cao
hon. Piéu nay cho thdy chat luong va hiéu qua giai quyét khiéu nai con chua “bén
vitng” hay néi cach khac chat luong giai quyét khong cao. Nguyén nhén cua tinh
trang ndy c6 nhiéu trong d6 c6 viéc nguoi ¢ tham quyén, do strc ép vé trach nhiém
giai quyét, da chi quan tdm dén ban hanh quyét dinh giai quyét theo ding trinh tu,
thu tuc, thoi han luat dinh ma chua quan tdm nhiéu dén hiéu qua cua viéc giai quyét,
chua quan tim dén phuong an giai quyét ciia minh c6 kha thi hay khong? C6 duoc
ngudi khiéu nai chip nhan hay khong? Chua quan tim dén viéc tim ra sy dong
thuan gifta cac bén trong tranh chap. Pic biét 1a chua c¢6 ging thuyét phuc nguoi
khiéu nai chip nhan phuong 4n giai quyét cia chinh minh. N6i mot céch tiéu cuc 1a
giai quyét cho “xong chuyén”, cho hét trach nhiém. Pay chinh 13 van dé can quan
tam va co bién phap nang cao trach nhiém ciia nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét thudc tham quyén cua minh.

Tang cuong ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. P6i
thoai 1a khau v0 cung quan trong trong giai quyét khiéu nai, dic biét 1a khiéu nai vé
thu hoi dat dai. Khi xay ra khiéu nai tirc 1a d4 hién hiru mot mau thudn can giai
quyét. Trong viéc giai quyét tit ca cac mau thudn thi dbi thoai ludn 13 diéu quan
trong. Poi thoai trudec hét mang lai cho nhitng nguoi lién quan c6 dugce day du
thong tin tir nhiéu phia vé vu viéc c6 khiéu nai. Déi thoai con 1a co hoi dé cac bén
khiéu nai va nguoi giai quyét khiéu nai “thuyét phuc” 13n nhau bang 1y 1& cia minh

va cudi cung doi thoai gitp tim ra mot giai phap c6 tinh dong thuan, mot két cyc it
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tén kém nhét va bao dam hiéu luc thi hanh cua cac quyét dinh giai quyét. Chinh vi
nhan thirc ngay cang t6t hon vé y nghia cua su di thoai ma phéap luat di ghi nhan
va coi d6 nhu 12 mot khau bét budc trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Tuy nhién,
nhan thirc va quy dinh ctia phap luat hién nay chua thuc sy ddy du. Doi thoai méi
chi dugc coi 13 mot trong nhitng tha tuc can thiét ma chwa thiy d6 1a mot phuong
phap, tham chi 1a mot nguyén tic quan trong can dugc ton trong va thuc hién trong
giai quyét khiéu nai. Ngoai ra, viéc iy quyén dbi thoai, Luat quy dinh phai 1a nguoi
c6 tham quyén giai quyét (nguoi ding dau co quan hanh chinh), trong khi mot sb
van ban dudi luat lai c6 xu huéng cho uy quyén.... Ban chat cia viéc giai quyét
khiéu nai 13 viéc tu “stra chita” cua co quan da ra quyét dinh hoac tu “xem xé&t lai”
cua nguoi khiéu nai, cho nén ddi thoai phai dugc dé cao nhu mot nguyén tic va
dugc thuc hién trong toan bd qué trinh giai quyét khiéu nai. Piéu nay can dugc ghi
nhan trong Luat Khiéu nai va thé hién cu thé trong cac van ban dudi luat. Diéu d6
¢ nghia viéc d6i thoai c6 thé duoc thuc hién nhiéu 1an v6i nhidu chu thé tham gia
ngoai ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai.

DPiy manh thanh tra trach nhiém viéc giai quyét khiéu nai cta cac nganh céc
cap, thuc hién phuong cham giai quyét cac tranh chap hanh chinh tir co so tranh
vuot cip 1én Trung wong. Trong vai nam trd lai day, thanh tra trach nhiém thuc hién
Luat Khiéu nai n6i chung va giai quyét khiéu nai vé dat dai noi riéng ngay cang
dugc chu trong, thé hién dang vai trd cia co quan thanh tra trong cong tac giai
quyét khiéu nai hanh chinh. Tuy nhién, hiéu qué cta cic cudc thanh tra trach nhiém
n6i chung chwa thuc sy dép tng dugc yéu cau, cac kién nghi qua cac cudc thanh tra
thudong chung chung, dic biét 1a chua chi rd trach nhiém cia nguoi ding dau co
quan hanh chinh, nhitng ngudi c¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai. Do d6, ngoai
viéc danh gia hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai qua cic con s, cac cudc thanh
tra trach nhiém, can phai ¢ két luan vé trach nhiém nguoi dimg dau va khi can c6
ca nhiing hinh thirc xir 1y theo quy dinh ciia phap luat. Nhu thé, hoat dong thanh tra

trach nhi¢ém mai c6 hi¢u qua thyc su.
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Diy manh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh néi chung, vé
thu hoi dat noi riéng cé hiéu lyc phap luat. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh, khiéu nai vé thu hoi dit, nhat 1a cac quyét dinh di c6 hiéu lyc
phap luét c6 y nghia quan trong, thé hién hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, khoi
phuc cac quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan va to chirc; dong thoi ciing 13 mot
trong nhitng giai phap thiét thyc gbp phan giam thiéu tinh trang khiéu nai phuc tap,
t6n dong, kéo dai dai dang nhu hién nay. Trong thyc tién, chi & noi nao lam tbt cong
tac thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc phap luat
thi tinh hinh an ninh - trat tw, chinh tri - xa hoi on dinh, it phat sinh don thu khiéu
nai vuot cip; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va long tin ciia nhan dan
vao cac cdp chinh quyén. Pé thuc hién nghiém tac ky cwong hanh chinh va ning
cao hiéu luc, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, dé cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc phap luat dugc thuc hién nghiém tac, dat hi¢u qua
cao, thiét nghi, cic co quan, t6 chirc, ci nhan c6 thAm quyén cin ning cao chat
lugng quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh, coi day nhu 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong tac dong dén hiéu qua quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh
¢6 hiéu lyc phap luat. Cac cap uy Pang, chinh quyén phai thuc su quan tim dén
cong tac to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu
luc phép luat, coi day la mdt trong nhitng nhi¢m vu thuong xuyén, quan trong va
can thiét, gop phan dam bao tinh nghiém minh cta phap luat, on dinh tinh hinh dé
phat trién kinh té - x3 hoi. Thuong xuyén kiém tra va ra soat viéc t chirc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyc phap ludt; phat hién cac
quyét dinh khong c6 tinh kha thi, khong c6 kha ning thuc hién dugc thi to chirc
xem xét lai dé tham muu ngudi c¢6 thim quyén chi dao giai quyét.

Dong thoi, ting cudng phdi hop chit ché giita cac co quan nha nudc, giita cip
trén v4i cap dudi, giita co quan nha nude véi cac to chirc doan thé trong hé thong
chinh tri, t6 chtc thanh tra nhan dan & co s& trong van dong thuyét phuc, kiém tra,
giam sat, ap dung cac bién phap can thiét dé quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc

thuc hién nghiém tic, triét dé; dic biét 1a viéc trao doi, phéi hop chét ché trong
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cung cap thong tin giira cac cp trong xtr Iy vu viéc khiéu nai. Ngoai trach nhiém
phap 1y, can cha ¥ dén khia canh ¥ thirc dao dic nghé nghiép trong thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc phap luat cling nhu ¥ thirc cua
ngudi khiéu nai.

3.1.5. Chuyén viéc gidi quyét cac khiéu nai vé dit dai néi chung va vé thu
héi dit néi riéng sang co ché gidgi quyét khiéu kién hanh chinh tai Toéa an nhan
dan

Khong thé phu nhan nhitng vu diém rd rang cia phuong thirc giai quyét cac
khiéu kién bang con duong té tung tai co quan tu phap. Chinh vi vdy ma dinh
huéng chuyén manh viéc giai quyét cac tranh chap hanh chinh sang co ché Toa an
1a tit yéu va hét stc dung din. Pinh hudng nay dugc thé hién qua cac lan stra ddi
cac dao luat lién quan dén khiéu nai hanh chinh va to tung hanh chinh véi hai biéu
hién quan trong.

Thir nhat, ngay cang mo rong tham quyén cua Toa 4n nhan dan ddi vai cac
khiéu kién hanh chinh. Thdm quyén cta Toa 4n nhan dan da ting budc dugec mé
rong qua céac 1an stra d6i phap luat vé to tung hanh chinh, tir 07 loai viéc (Phap 1énh
tha tuc giai quyét cac vu an hanh chinh 1996), dén 11 loai viéc (Phap 1énh stra doi
nam 1998), 22 loai viéc (2004) va dén khi Luat T tung hanh chinh dugc ban hanh,
Toa 4n nhan dan di c6 tham quyén giai quyét dbi voi moi khiéu kién hanh chinh.

Thit hai, ngay cang tao thuan lgi cho nguoi dan thong qua viée g& bo diéu kién
thu Iy cac vu kién hanh chinh phai qua giai doan khiéu nai hanh chinh bat budc (tién
t tung) trudc khi khoi kién tai Toa an.

Khong thé pht nhan mot thyc té hién nay la $6 luong vu viéc khiéu nai tai co
quan hanh chinh van gép nhiéu 1an so véi vu viée duge khoi kién tai Toa an. Ly do
chu yéu cua tinh trang nay 13 do Toa 4n thy Iy va giai quyét trén co sd hd so va cin
ctr duy nhét 1a quy dinh cua phap luat, trong khi co quan hanh chinh giai quyét
khiéu nai gﬁn nhu moi viée, nhét 1a viéc “hd tro” ngoai quy dinh cua phép luét, diéu
ma co quan tu phap khong thé mang dén cho nguoi khiéu kién. Tuy nhién, can xac

dinh nhing viéc hd trg nhu thé chi mang tinh nhét thoi, khi ma phap luat cta chiing
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ta chua bao dam sy cong bang, hop 1y, khi ma tinh trang quan 1y dat dai con thiéu
chat ché, ho so gidy to chua hoan thién. Véi dinh huéng xay dung nha nudc phap
quyén, moi tranh chap duoc giai quyét boi mot hé thdng co quan tu phap doc 1ap
v6i trinh ty cong bang, minh bach va khach quan thi can thiét phai ting cuong ning
lic cta co quan xét xir hanh chinh, hoan thién co so ha ting vé quan 1y dit dai, tién
t6i moi khiéu kién c6 thé duoc giai quyét tai Toa an. C6 nhu vy méi giai quyét
dugc tinh trang khiéu kién kéo dai, phtrc tap trong linh vuc thu hoi dat noi riéng va
linh vuc dat dai n6i chung nhu hién nay.

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua gidi quyét khiéu nai vé thu hoi dat tir
thure tién huyén Can Giudc, tinh Long An

3.2.1. Tang cwong sw lanh dao cia Ping déi cong tic gidi quyét khiéu nai,
dé cao trach nhiém, phdt huy sicc manh tong hop ciia ci hé théng tri trong cong
tdc gidi quyét khidu nai vé thu hoi dit

Trong diéu kién xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam xi hoi chu nghia
nhu hién nay, ting cudng su linh dao ciia Pang, dé cao trach nhiém, phat huy sirc
manh tong hop ctia ca hé théng chinh tri dbi v6i cong tac giai quyét khiéu nai vé thu
hoi dat 1a mot yéu cau quan trong.

Pang lanh dao Nha nude thong qua to chirc Pang, doi ngii can bd, dang vién
ciia Pang trong bd may Nha nuéc. Pay 1a phuong thirc lanh dao mang tinh phd
bién, co ban nhat, chi c6 théng qua doi ngii dang vién cua Pang trong b may nha
nudc, moi hoat dong ctia Nha nudc méi dam bao theo diing muc tiéu cta Pang dé
ra. Pang khong dugc tryc tiép naim quyén luc nha nudc, ma “Pang linh dao Nha
nudc thong qua ¢4 nhan Bang vién, dugc Bang gio1 thiéu, dugc nhan dan bau hodc
bd nhiém vao cac chiic vu trong co quan quyén luc nha nude. Pay 1a mot bo phan
ciia Pang, c6 vi tri phap luat & ngay trong co cAu quyén luc nha nude, duge quyén
tryc tiép st dung cong cu clia b may nha nude, chinh by phan nay va thong qua bd
phan nay Pang méi ¢ thé chi phdi, diéu khién tryc tiép quyén lyc nha nudc mot
cach hop phap. Qua d6, quyén luc chinh tri ciia Pang va quyén lyc Nha nudc moi

thong nhat, méi tidu biéu cho y chi va nguyén vong ciia nhan dan” [22, tr.104].
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Ngoai ra, Bang thuc hién 1anh dao Nha nuéc bang cong tac kiém tra, giam sat
va van dong quan ching nhan dan tham gia quan Iy nha nuéc. Kiém tra, giam sat
duoc coi 1a cong viéc mau chét trong 1anh dao cua Pang ddi voi Nha nude va toan
xa hoi.

Tuy nhién, ning luc ldnh dao caa mot sé cap uy ddi véi chinh quyén co s con
han ché; viéc quan triét nghi quyét & nhiéu noi con chua sau, con hinh thirc; chat
lwgng nghi quyét cua mot sb cap ay con han ché. Viéc phat huy dan cha trong sinh
hoat Pang c6 luc con chua cao; trinh trang bao bién Iam thay, can thiép qué sau vao
cdng viéc cua chinh quyén van con. Cong tac can bo chinh quyén chua duoc nhiéu
cap uy quan tam thoa dang; mot s6 can bo dang vién trong cac co quan chinh quyén
co so chua thuong xuyén rén luyén, boi dudng dao duc 16i song; trinh trang hut
hang can bo van con.

Bén canh d6, mot sb cap uy, chinh quyén dia phwong ddi khi chua quan tam
dung mirc dén viéc giai quyét khiéu nai cua nguoi sir dung dat, cac khiéu nai, kién
nghi lién quan dén thu hoi dat giai quyét con cham vi pham thoi gian giai quyét theo
luat dinh; su phdi hop trong giai quyét khiéu nai giira cac co quan chua tdt, con c6
hién tugng dun day trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, chuyén don long vong
tra 10i thiéu théng nhat. Viéc tuyén truyén, gido duc, van dong, thuyét phuc, hudng
dan ngudi khiéu nai va cong tac hoa giai ¢ co so chua duoc quan tdm thuc hién
dung muc nén c6 nhitng vu viéc don gian van phat sinh don thu khiéu nai vuot
cap. Cac dia phwong chi chl trong cong tac thu hat dau tu, thu hdi dat dé phat trién
kinh té dia phuong, chua quan cac van dé x& hoi phat sinh tir cong tac thu hoi dat.

Tir nhitng phan tich trén, dé ting cudng su lanh dao cua Pang doi véi cong tac
giai quyét khiéu nai, dé cao trach nhiém, phat huy sitc manh téng hop cua ca hé
thdng tri trong cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, hoc vién dé ra mot s6
giai phap sau:

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cap 1y, to chirc dang, can b, dang vién

vé cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. Can tang cuong tuyén truyén, giao
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duc cho cén bo, dang vién, nhat 1a can bo, dang vién 1am trong cac co quan chinh
quyén vé tdm quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat.

Tap trung cung cd, kién toan vé té chirc bo may mét cach khoa hoc, chuc
nang, nhiém vu phai duogc xac dinh rd rang; cac co quan tham muu thuc hién giai
quyét khiéu nai vé thu hdi dat phai dugc kién toan du ning luc tham muu.

Tiép tuc ddi m&i manh m& phuong thire lanh dao cua cip ay dbi véi chinh
quyén co so. Cap uy khong 1am thay, khong can thiép qua sau vao cong viéc cua
chinh quyén. Vi vay, phai thuc hién nghiém cac nguyén tic t6 chuc, sinh hoat Bang,
chtc niang, nhiém vy ca cap ay.

Phét huy manh mé vai trd cua Mit tran T6 qudc va céc to chic chinh tri - xa
hoi cing tham gia vao viéc ting cudng, nang cao chat luong lanh dao cua cap uy
d6i vai chinh quyén co sd trong cong tac giai quyét khiéu nai. Cap uy va chinh
quyén co s& can tao diéu kién thuan lgi dé Mat tran T qudc va céc td chic chinh tri
- x& hoi thuc hién tot chic ning giam sat, phan bién xa hoi ddi véi sy 1anh dao coa
cap uy va hoat dong cia co quan, can bd chinh quyén; tao moi diéu kién dé hoat
dong nay co chét lugng, thiét thuc, tranh céc biéu hién hinh thic, bénh thanh tich,.. .
Vi vay, cap iy can ting cudng lanh dao cac co quan ndy vé chinh tri, tu tudng, noi
dung, phuong thirc hoat dong.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat chinh quyén trong hoat dong giai
quyét khiéu néi chung va giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat noi riéng dé chi dao kip
thoi giai quyét nhitng vu viéc néng, phic tap tai dia phuong va ting cuong trach
nhiém cua nguoi giai quyét khiéu nai.

Cac cip uy can c6 Nghi quyét 1anh dao cong tac giai quyét khiéu nai. Chinh
quyén phai cu thé hoa cac nghi quyét cua Dang bing ké hoach cu thé, phan cong
trach nhiém cu thé, rd rang dé giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai phuc tap,
d6ng ngudi han ché diém nong xay ra trén dia ban. Viée giai quyét khiéu nai vé thu

hoi dat phai dam bao khach quan, trung thyc va tuan theo phap lut.
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3.2.2. Gidi phap hoan thién phap ludt gidi quyét khiéu nai vé thu héi dat

3.2.2.1. Hoan thién phap lugt khiéu nai

Dé cong tac giai quyét khiéu nai dat chat lugng, hiéu qua, dap tng thuc tién va
c6 tinh kha thi, khic phuc dugc mot sé ton tai, han ché trong thoi gian qua do hé
théng phéap luat vé khiéu nai con nhiéu bat cap, chua duoc hoan thién, hoc vién dua
ra mot s6 kién nghi cu thé nhu sau:

V& thoi han ¢é hiéu luc cua quyét dinh giai quyét khiéu nai trong Luat Khiéu
nai (Piéu 44 Luat Khiéu nai) va thoi han khai kién vu &n hanh chinh theo Luat T
tung hanh chinh (Piéu 104 Luat T4 tung hanh chinh) can phai quy dinh théng nhat
theo hudng giam thoi han khai kién vy &n hanh chinh cho phu hgp véi tinh hinh
thuc té.

Vé thanh phan ho so phai gai kém theo khi khiéu nai lan 2 (Khoan 1 biéu 33
Luat Khiéu nai) dé nghi bo thanh phan “quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau” vi
trong trudng hop hét thoi han quy dinh caa Luat Khiéu nai ma ngudi ¢ tham quyén
giai quyét khiéu nai lan dau khong giai quyét thi khong thé cd quyét quyét dinh giai
quyét lan dau dé nop kém theo, trong khi d6 Luat lai quy dinh truong hop nay nguoi
khiéu nai c6 quyén khiéu nai 1an hai (Khoan 1 Biéu 33 Luat Khiéu nai).

Vé dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, Luat hién nay chi quy dinh déi thoai

trong trudong hop giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; trong trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh 1an dau chi t6 chtrc d6i thoai khi yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai c6 khac nhau. Nhung thuc té, cong tac dbi thoai trong
giai quyét khiéu nai dem lai hiéu qua cao, trudc hét mang lai cho nhitng nguoi lién
quan c6 duoc ddy du thong tin tir nhiéu phia vé vu viéc khiéu nai. Pdi thoai con 1a
co hoi dé cac bén khiéu nai va giai quyét khiéu nai “thuyét phuc” 14n nhau bang 1y
18 ctia minh va cubi cung ddi thoai gitip tim ra mot giai phap c6 tinh dong thuan va
bao dam hiéu Iyc thi hanh cia cac quyét dinh giai quyét. Bén canh do, déi thoai
nhim dam bao nguyén tic khach quan, dan chu trong giai quyét khiéu nai. Do do,

Luat can quy dinh phai to chirc ddi thoai trong tt ca cac truong hop giai quyét la
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diéu can thiét hién nay.

Vé bién phap bao dam thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat. Luat Khiéu nai can phai c6 diéu, khoan quy dinh cu thé khung phap 1y
cac hinh thtrc xtr Iy hanh chinh, kinh té ddi v6i cac dbi twong khong chip hanh hoic
chap hanh khong nghiém quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luit;
nghién ctru thanh 14p mot co quan chuyén trach dé thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat (nhu co quan thi hanh an).

3.2.2.2. Hoan thién phdp ludt dat dai

Hé théng phap luat dat dai 1a cong cu quan trong nhat trong quan Iy nha nudc
d6i voi dat dai va 1a co so phéap 1y dic biét quan trong trong giai quyét khiéu nai vé
thu hdi dat. Song, thuc tién thi hanh phap ludt dat dai, cho thay hé thong phap luat
dat dai con nhiéu ton tai, bat cap. Do d6, hoan thién hé¢ thé)ng phap luat dat dai 12
diéu kién cép thiét hién nay, trong qua trinh nghién ctru vé luat dat dai, hoc vién dua
ra mot sd giai phap nham hoan thién quy dinh ciia hé thong phap luat dai gop phan
khéc phuc nhitng han ché, bat cap trong thoi gian qua vé cong tac giai quyét khiéu
nai vé thu hoi dat, cy theé:

Vé thoi hiéu khiéu nai can quy dinh théng nhét gitra Luat dat dai va Luat khiéu
nai theo hudng tang thoi hi€u theo Luat Khiéu nai nham han ché k& ho trong hé
thong phap luat, giita cac nganh Luat c¢6 lién quan dén dét dai. Theo quy dinh hién
nay, hoi hiéu khiéu nai, theo Luat dat dai thi: Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh vé quan Iy dat dai 1a 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét
dinh hanh chinh hogc biét duge cé hanh vi hanh chinh d6. Trong khi Luat khiéu nai
quy dinh: Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngdy nhin duoc quyét dinh hanh
chinh hodc biét dugc c6 hanh vi hanh chinh do6.

Hién tai, quy dinh cua phap luat dit dai vé cach xac dinh gia, phé duyét gia boi
thudong con chung chung, chua ci thé. Chi quy dinh khi bdi thuong, xac dinh theo
gia thi trudng nhung chua quy dinh cach xac dinh gia thi truong nhu thé nio? Do
do, trong thoi gian qua viée phé duyét gia boi thuong con thap hon nhiéu so véi gia

thi trudng. Dé khac phuc tinh trang nay, Luat Dat dai va cac van ban huéng dan thi
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hanh can phai quy dinh cu thé viéc xac dinh gia bdi thudng, cach thu thap thong tin
thi trudng va dic biét 1a phai quy dinh khung phap 1y dé xir Iy trudng hop cac to
chtrc tham dinh gia khong khao sat ding gia thi trudng. Thyc té, cho thiy viée xac
dinh gia thi truong trong thoi gian qua chi phu thudc vao viéc thu thap thong tin,
thAm dinh gi4 cta cac t6 chirc hanh nghé tham gia nén con nhiéu bat cap. Trong thoi
gian t6i, dé nghi can quy dinh thém ngudn cung cap thong tin gia thi truong 1y tir
nguoi dan bi anh hudng bdi cac dy 4n nhu vady méi tao dugce sy cong béng, tranh
dugc dugc sy khiéu nai vé gia boi thuong ngay cang ting trong thoi gian qua.

Hién nay, viéc ap gia bdi thuong giita cac thira dat giap ranh giita hai tinh,
thanh ¢6 sy chénh 1é€ch qua 16n, dac biét 1a khu vuc gidp ranh Thanh phé HO Chi
Minh gy nhiéu birc xtc trong nhan. Tuy nhién, phap luat hién nay chi méi quy
dinh ty 1¢ chénh léch gia theo bang gia dat ctia cac thira dat giap ranh giita hai tinh
thanh nhung chua c6 quy dinh vé ty 1¢ chénh léch gia boi thuong do thu hoi dat. Do
d6, dé tranh buc xtc trong nhan déan, giam khiéu nai vé thu hoi dét, phap luat dat dai
can phai quy dinh cuy thé ty 1 chénh léch gia bdi thudng cia cac thira dat giap ranh
gitra hai tinh thanh.

Song song voi cac kién nghi hoan thién hé théng phap luat dét dai, thi cac
chinh sach, quy dinh vé dét dai trén dia ban tinh, huyén ciing phai dé ra nhiing giai
phép xay dung, hoan thién chinh sach, quy dinh ctia minh phu hop véi thuc tién dia
phuong nhung trong khuon kho quy dinh ciia phap luat, cu thé nhu sau:

Uy ban nhan dan tinh can ban hanh quy dinh Quy trinh tiép nhan, xu 1y don
khiéu nai, phan anh cia céng dan nham tao ra quy dinh théng nhat trén toan tinh,
tranh trudng hop méi huyén trong tinh i 1y don thu theo mot cach khac nhau ciing
gay btc xtc trong nhan dan. Thudng xuyén ra soét, stra doi kip thoi Quy trinh giai
quyét khiéu nai phi hop véi cac quy dinh caa phap luat hién hanh nhim gép phan
giai quyét khiéu nai dam bao dung cac quy dinh caa phép luat tao sy dong thuan
trong nhan dan. Doi méi cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai nham dam bao
cong dan dén tru so tiép cong dan phai duoc tiép dung quy dinh cua phap luat; han

ché dén muc thap nhat cong dan dén tru so tiép cong dan cap trén.
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Ban hanh ké hoach cuy thé trién khai chu truong ctia Bang, Québc hoi, Chinh
phu, tinh v& thuc hién cbng tac tiép cong dan, vé quy trinh giai quyét khiéu nai.
Tang cudng xudng co sd, phdi hop véi dia phurong ra soat cac vu viéc khiéu nai con
ton dong, phac tap, kéo dai, ddng nguoi, diém nong dé giai quyét dut diém tai dia
ban.

Viéc giai quyét nhitng van dé vé khiéu nai thu hoi dat, bdi thuong hd tro tai
dinh cu 1a nhiém vu chinh tri quan trong, ¢ tac dong dén sy on dinh, giir vitng an
ninh, trat tu, chinh tri va an toan xa hoi caa huyén Can Giudc néi riéng va cua tinh
Long An néi chung. Do d6, thi truéng cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap
phai quan tam dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai; phai thé hién trach
nhiém ngudi ding dau trong qua trinh giai quyét khiéu nai, coi day 1a nhiém vu
trong tam, thudng xuyén cua ngudi ding dau, cua cac cap chinh quyén trong cong
tac giai quyét khiéu nai.

3.2.3. Gidi phap bde dam va nang cao hiéu qud gidi quyét khiéu ngi vé thu
héi dat

3.2.3.1. Ndng cao nding e quan 1y ddt dai va gidi quyét khiéu nai vé thu hoi
dat cho can bo, cong chirc hanh chinh

Dé nang cao ning luc quan ly dat dai va ning luc giai quyét khiéu nai vé thu
hodi dat cho can bo, cong chirc hanh chinh thi cong tac can bo c6 ¥ nghia rat quan
trong va mang tinh quyét dinh. Lénin da khang dinh vai trd cta can bd nhu sau:
“nghién ciru con ngudi, tim nhitng can bd ¢6 ban linh hién nay d6 1a then chdt; néu
khong thé thi tat ca moi ménh 1énh va quyét dinh s& chi 1a mé giay 16n” [46, tr.473].
Qua thuc tién cach manh cta minh, cac Pang cong san va coéng nhan quéc té déu
khéng dinh vai tro quan trong cua can bg. O nudc ta, Chu tich H5 Chi Minh da tung
day: “can bg la cai géc clia moi cong vi¢c, cong viéc thanh cong hoac that bai dé do
can bo tot hay kém [13, tr.269].

Cong tac xay dung dio tao doi ngii can bd, cong chirc vé quan 1y dat dai c6 vai
trdo quan trong trong qua trinh thyuc thi c6 hi¢u qua nhiém vu va gidm tha tuc hanh

chinh phién ha cho ngudi dan khi tiép xtc cac co quan quan 1y. Thoi gian qua, cong
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tac dao tao, bdi dudng, tap hudn chuyén mén nghiép vu cho doi ngii can bd nganh
quan ly dat dai duoc Dang, Nha nudc rat quan tdm. Hién tai, dang hoan thi¢n td
chtrc b mday, nang cao ning luc can bd, céng chirc trong nganh quan 1y dit dai; chu
trong dao tao, bdi dudng, ning cao ning lyc doi ngii can bd dap tmg yéu cau nhiém
vu quan 1y Nha nudc vé dit dai. Dé thuc hién tot cong tac nay can phai xay dung ké
hoach va cac chuong trinh dao tao, boi dudng tirng ddi tuong cu thé; tip trung xay
dung va hoan thién céc tai liéu theo hudng chuan hoa véi ting chuyén dé cy thé
nhu: giao dét, cho thué dat, quy hoach st dung dat, dang ky dat dai, dinh gia dat,
xdy dung co so dit lidu dat dai... Xay dung va nang cao chit luong doi ngii gidng
vién, bdo cdo vién co trinh do cao, vira gioi vé 1y luan vira c6 kinh nghiém thyec tién.
Hang nam, c6 ké hoach ctr cac giang vién, bao cdo vién cdp tinh va cip huyén di
hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon va k¥ ning giang day.

Qua thyc tién giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat trén dia ban huyén, ndi dung
khiéu nai rat da dang, mdi mdt vu viée co nhirng tinh tiét rat khac nhau, mic do
phirc tap ciing khac nhau nén viéc giai quyét khiéu nai timg vu viéc s& 4p dung
chinh sach khac nhau va c6 thé viéc ap dung quy pham phép ciing khac nhau. Chinh
vi vay, két qua giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat dung hay sai, hop 1y hay khong
hop 1y hoan toan phu thudc vao nguoi dugce giao tham muu giai quyét khiéu nai.

Dé nang cao trinh d6 ddi ngii can bo, cong chirc lam cong tac quan ly dat dai
va giai quyét khiéu nai vé thu hdi dit ca vé chuyén mén va dao dirc cong vy, can
phai thyc hién tbt cac yéu cau sau:

Mot 14, chu trong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc lam cong tac quan ly
nha nudc vé dat dai va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dét theo dung ddi tuong, tiéu
chuan chirc danh, tiéu chuan ngach cong chirc. Phai trang bi kién thirc vé chuyén
mon, nghiép vu diy du cho luc lugng nay, ngoai kién thirc chuyén nganh, can phai
dao tao thém kién thurc phép luat, it nhét cling dat trinh d6 cir nhan luat va boi
dudng thém céc kién thic chuyén nganh khac co lién quan nhu xay dung, thué...
Song song do, can by, cong chirc thuc hién cong tdc nay phai thyc sy tdm huyét,

gan bo véi nghé. Néu cén bg, cong chirc khong tdm huyét véi linh vue duge giao,
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du c6 dao tao kién thirc chuyén mén, nghiép vu tét nhu thé nao ciing khong thyc
hién tét nhiém vu duge giao. Béng thot, co quan phai tao moi diéu tot nhat vé co so
vat chat dé phuc vu cong tic quan 1y dat dai va giai quyét khiéu nai.

Hai 13, c6 bién phap khic phuc kip thoi nhitng han ché cta céan bd, cong chuc
1am nhiém vu quan 1y dit dai vé ning luc cong tc, trinh do chuyén mon, nghiép vu
dap tmg nhu cau thuc té hién nay, dé thuc hién t6t cong tac quan Iy nha nudce vé dat
dai, ciing nhu giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat. Dé giai phap nay duogc thuc hién
t6t, co quan nha nudc can ting cuong dao tao, boi dudng kién thirc phap luat,
chuyén mén nghiép vu va k¥ ning ap dung phap luat trong giai quyét khiéu nai cho
can bo, cong chirc ciia CAC co quan quan 1y nha nudce vé dat dai, nham xay dung doi
ngil can bo, céng chirc c¢6 trinh d6 chuyén mon cao, am hiéu sau vé phap luit,
nghiép vu viing vang, dap Gmg yéu cau nhiém vu quan 1y nha nudc vé dat dai va giai
quyét khiéu nai trong giai doan hién nay va dinh huéng nhiing nam tiép theo. Pic
biét ddi voi can bo lanh dao, Chi tich H6 Chi Minh da day “Riéng vé can b, ai
lanh dao trong nganh nao thi phai biét chuyén moén nganh ay" [14, tr.47]. Nhu vay,
d6i véi lanh dao ciia cac co quan Tai nguyén va Moi trudong phai nim ving cac vin
ban phap luat vé chuyén mon, chuyén nganh; c6 kha nang diéu hanh, doan két noi
bd, ¢6 nang luc trong chi dao, quan 1y, phflm chit va uy tin ngang tam nhiém vu.
Viéc bd nhiém can bo 1anh dao hién nay nén tranh viéc b6 nhiém can bo thiéu chuan
theo quy dinh, dé bat vao cuong vi linh dao do né nang, tinh cam khéng can cir vao
céc quy dinh hién hanh. Vi diéu nay s& anh hudng rat 16n dén cong tac quan 1y nha
nudc vé dat dai va hoat dong giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat do khong phét huy
dugc chuyén mon nén khong du kha nang tham muu. Mat khac, trong cong tdc quan
ly, diéu hanh cé thé c6 nhiéu sai pham giy hau qua nghiém trong, khong thé khac
phuc, dan dén truy ctru trach nhiém hinh su, khi d6 s& 1am mat can bd.

Ba la, Can bo, cong chirc 1am cong tac quan ly dat dai va giai quyét khiéu nai
vé dét dai phai thuc su guong mau “vira hong, vira chuyén” nhu Chu tich H6 Chi
Minh d3 day: “Nguoi can bo phai doan két, nhat tri, giit vitng dao dirc, can, kiém,

liém, chinh, kién quyét chéng quan liéu, tham 6, ling phi, hét long, hét da phuc vu
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nhan dan, chip hanh nghiém chinh chinh sach cua Pang va phap luit cia Nha
nudc” [15, tr.248].

Bon 1, dé nang cao trinh do cho doi ngii 1am cong tac quan ly dat dai va giai
quyét khiéu nai vé dat dai, ngay tir ban dau khi tuyén dung phai dang theo chirc
danh véi trinh 6 chuyén mén phu hop, tranh cac truong hop giri gdm do quen biét.
Khi phan coéng nhiém vu phai pht hop véi chie danh tuyén dung va so trudng cla
can bd, cong chrrc, khic phuc tinh trang ma Pang ta da chi ra: “doi ngii can bo,
cong chirc nhin chung chua ngang tam nhiém vu” [14, tr.22].

Nam 13, hang nim can c6 ké hoach kiém tra, danh gia dtng ning luc can bo,
dé c6 ké hoach dao tao cu thé, hiéu qua tranh truong hop chi can ctir vao két qua
danh gia cua co quan st dung can bg, cong churc. Thuc té hién nay, do viéc né nang
trong quan h¢ hay chay theo thanh tich nén viéc danh gia can b9, cong chic chua
dam bao tinh khach quan, cong bang... hau hét can bo, cong chirc cudi nim déu
danh gid hoan thanh tot nhiém vu mac du con nhiéu han ché, khuyét diém trong
thuc hién nhiém vu.

Trong giai doan hién nay, dé theo kip qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa
va hoi nhap qudc té, Pang va Nha nudc ta can phai co co ché dao thai can bo co
nang lyc yéu kém, khong dap tmg yéu cau va nhiém vu dugc giao va manh dan dé
bac, bd nhiém can bo tré, co nang luc va trinh d chuyén moén gilr cac chirc vu lanh
dao quan trong trong co quan hanh chinh nha nudc.

S&u 1a, song song vai viéc dao tao, bdi dudng can bo, céng chic thi viéc dau
tu khoa hoc cdng nghé¢, trang bi co s& vat chat cho cong tac quan 1y dat dai va giai
quyét khiéu nai ciing 1a nhiém vu quan trong hién nay. Vi vay, ching ta phai kip
thoi dau tu va ap dung khoa hoc cdng nghé trong thuc hién cac nhiém vy quan Iy
dat dai, kip thoi xay dung hé thdng dir liéu dia chinh, kho luu tri dién tir... Tuy
nhién, cling phai tao diéu kién va hd tro kinh phi cho can b, cong chac duoc dio
tao, boi dudng nghiép vu, cong nghé théng tin... dé ho st dung cd hiéu qua khoa
hoc cdng nghé va cac thiét bi da duoc trang bi.

3.2.3.2. Pdy manh cdng tic tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt dat dai,
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VGi cdch thire tuyén truyén cé trong tam, trong diém

Viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat néi chung va phap luat dat dai
no6i riéng c6 y nghia quan trong trong viéc ddy manh viéc thuc thi phap luat dit dai,
nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh ciia nhan dan, dua chinh sach dat dai thuc su
di vao doi sdng. Do d6, thoi gian qua, Pang va Chinh phu d3 c¢6 nhiéu chu truong
chi dao thuc hién cong viéc nay.

Nhan thirc dugc su can thiét va quan trong cua cong tac tuyén truyén, phé bién
phap luat néi chung va chinh sach, phap luat dat dai noi riéng vdi cong dong, trong
thoi gian qua Huyén ty va Uy ban nhan huyén xem viéc ddy manh phd bién, gido
duc chinh sach, phap luat dat dai cho cong dong dan cu 1a mot trong nhitng nhiém
vu quan trong can thuc hién trong giai doan hi¢n nay.

Pé thyc hién t6t cong tic ndy, cic co quan phu trach cong tac tuyén truyén
phap luat vé dat dai phai can co trong tim, trong diém. Ké hoach tuyén truyén phap
luat vé thu hoi dat phai dya vao ké giai phong mat bang, bdi thuong, hd tro va tai
dinh cu cua dia phuong. Trén co sé do, co quan hanh chinh nha nudc thuc hién
tuyén truyén, giai thich nhitng quy dinh phap luit cho cong dan bi anh hudng boi
cac du an quy dinh vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; chu truong, chinh sach cu
thé d6i véi timg du an, quyén cua ngudi st dung dét trong khu vuc dat bi anh
huong boi cac cong trinh, du an...

Song song d6, hinh thirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phép luat vé
dat dai cling hét strc quan trong, gép phan thyuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd
bén gido duc phéap ludt néi chung va cong tac thu hoi dat ndi riéng ¢ dia phuong. Do
do, khi thyc hién tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat cac dia phuong can
phai thyc hién nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nhu phat to roi, to gap, phat
nhirng ban tin ngin tuyén truyén dudi dang hoi dap phap luat, xdy dung céac tiéu
pham néu Ién cac tinh hudng cu thé trong linh vuc quan 1y dat dai, linh vuc khiéu
nai va giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat dé thu hit sy quan tdm cta quan ching
nhan dan. Pac biét, hién nay B Tai nguyén va Moi truong dang léy v kién stra d6i

Luat Dat dai nim 2013, cic co quan nha nudc can sir dung nhiéu hinh thirc phu hop
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dé to chuc iy ¥ kién dong gdp vao du thao Luat Dat dai, ban vé nhitng van dé
“néng” dang duoc dua 1én ban nghi su trong qué trinh 13y ¥ kién. ..
Két luan chuong 3

Tir thyc tién phan tich cong tac giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat, bdi thuong
va hd tro tai dinh cu trén dia ban huyén Can Giudc, luan vin d3 dua ra cac dinh
huéng va giai phap dam giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat nham ning cao chat
luong giai quyét va khic phuc nhimg han ché cua cong tac nay. Trong chuong 3,
dau tién luan vian dua ra cac dinh hudng dam bao giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat
trén dia ban huyén Can Giudc, bao gdm: dam bao quyén con ngudi, quyén va loi
ich hop phép cta cong dan; phat huy dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong
nha nudc; cai cach hanh chinh ma trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, xay
dung d6i ngii can bd, cong chirc nha nudc trong sach, viing manh; khiac phyc nhiing
ton tai, han ché vé chét luong giai quyét khiéu nai vé dat dai cia co quan nha nudc
c6 thdm quyén; chuyén viée giai quyét cac khiéu nai vé dat dai n6i chung va vé thu
hoi dat noi riéng sang co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh tai Toa an nhan dan.
Sau d6 1a néu 1én cac giai phap ning cao hiéu qua cong tac quyét khiéu nai vé thu
hoi dat bao gom: tang cuong sy lanh dao cua Pang; hoan thién phap luat giai quyét
khiéu nai vé thu hdi dat; nhdm cac giai phap bao dam va nang cao hiéu qua giai

quyét khiéu nai vé thu hoi dat.

72



KET LUAN

Luan van vé “Giai quyét khiéu nai vé thu hoéi dat tir thuc tidn huyén Can
Giuoc, tinh Long An” la cong trinh nghién ctru mang tinh co ban va tir cac quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai va phap luat dat dai, da phan tich thuc trang giai quyét
khiéu nai vé thu hoi dat tai huyén Can Giugc, tinh Long An tir d6 dua ra cac giai
phap nham nang cao chat luong hoat dong giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat.

Khiéu nai vé dat dai 1a mot hién tugng phd bién xay ra trong x& hoi, nhiing
nam qua, khiéu nai vé dat dai phat sinh c6 xu hudng ngay cang ting ca vé sé luong
cling nhu tinh chat phirc tap vé mit noi dung, trong d6 khiéu nai vé thu hdi dat, boi
thuong va hd tro tai dinh chiém ty 1é ngay cang cao. Nguyén nhan chinh 1a dé thlc
day phat trién kinh té, trong nhitg nim qua Nha nudc da thyc hién cong tac quy
hoach va thu héi dat dé thuc hién dau tu cac cong trinh du an nhu Khu Cong
nghiép, Cum Céng nghiép, Khu thuong mai, Khu dan cu, nghia trang.... cling nhu
thue hién dau tu va nang cap hé cac cdng trinh cong cong phuc vu dan sinh nhung
viéc 4p gia boi thuong chua twong xtng véi gia thi truong; chinh sach vé boi
thuong, hd trg va tai dinh cu con nhiéu bat cap; chua quan tim nhiéu dén cong tac
dao tao viéc 1am, chuyén d6i nghé cho ngudi dan viing quy hoach; dy &n bbi thuong
kéo dai nhiéu nim nhung gia bdi thudng van khong thay doi; ngudi dan di thuc
hién ban giao mit bang nhung nha dau tu cham giao nén tai dinh cu... gay buc xuc
trong nhan dan, phat sinh khiéu nai. Bé han ché viéc khiéu nai vé thu hoi dat ching
ta can phai c6 chinh sach vé boi thuong, hd tro, tai dinh hop 1y, dic biét gia bdi
thuong phai twong xtng voi gia thi truong. Bong thoi, dé han ché cac vu viéc khiéu
nai phirc tap, dong nguoi, kéo dai thi céng tac giai quyét khiéu nai ciing can phai tot
va két qua giai quyét khiéu nai phai phi hop va cé tinh kha thi cao. Giai quyét khiéu
nai kip thoi va dat chat luong s& gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap cua
cdng dan, han ché duoc nhitng sai s6t xay ra trong qua trinh quan 1y nha nudc vé
dat dai tai dia phuong, cang ¢ 10ng tin ciia nhan dan d6i voi Bang, véi chinh quyén
cung nhau chung tay xay dung néng thén méi va @6 thi van minh.

Qua nghién ctru thyc tién giai quyét khiéu nai tai huyén Can Giugc, nhan thay
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tinh hinh giai quyét khiéu nai vé thu hdi dat tai huyén da dat duoc nhiéu thanh tich
tich cuc, dép tng duoc cac yéu cau nhiém vu dic ra nhu cong tac tiép dan duogc to
chac ¢6 hiéu qua; viéc xu 1y don thu thuc hién dung quy trinh. Cong tac tham tra
xac minh, thu thap ching ct, 1ap hd so giai quyét duoc thuc hién khach quan, dung
quy dinh va c6 tinh chinh xac cao. Cong tac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ro
rang, minh bach, phu hop véi quy dinh phap luat va cé tinh kha thi cao. Viéc to
chac thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién nghiém tuc, khach
quan, tao duoc su hai 16ng trong nhan dan. Nho vdy, ma trén dja ban huyén Can
Giudc khong c6 phat sinh diém néng vé khiéu nai, khéng cé tinh trang khiéu nai
dong nguoi va phan ang gay gat tir nhan dan nhung tinh trang khiéu nai vuot cap
van con dién ra. Tuy nhién, ciing c6 nhitng han ché can phai khic phuc nhu viéc
tiép dan & mot sé don vi con mang tinh hinh thirc. Cong tac giai thich cac chinh
sach va quy dinh cua phap luat cho nhan dan c6 dat bi anh huong boi cac cong
trinh, du an con chua thyuc hién tot, can bo, cong chic thuc hién nhiém vu thu hoi
dat chua 1am tron trach nhiém duoc giao; ngudi dan con nhiéu vudng mat vé gia boi
thuong va cach &p gia bdi thuong. Trong hoat dong giai quyét khiéu nai doi khi
chua tuan thu quy trinh theo luat dinh. H6 so khiéu nai qua han giai quyét con ton
dong nhiéu do nhiéu nguyén nhin khac nhau nhung chu yéu la viéc tham tra, xac
minh noi dung khiéu nai thuong mat nhiéu thoi gian.

Viéc giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat phai duoc xem 1a mét nhiém vu chinh
tri quan trong va cap bach hién nay, can phai duoc céc cap uy Bang, chinh quyén,
Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chac thanh vién quan tam ding muc, phai c6
nhitng giai phap hiru hiéu va sy phdi hop nhip nhang dé cong tac giai quyét khiéu
nai ctia cong dan dat hiéu qua va chat luong. Trong thoi gian téi Dang bo va chinh
quyén céac cap cua huyén Can Giudc can phai quan tdm hon nira va tao moi diéu
kién tét nhat cho cong tac giai quyét khiéu nai n6i chung va giai quyét khiéu nai vé
dat dai noi riéng; thuc hién tét cac giai phap dac biét 1a cac giai phap vé tuyén
truyén pho bién, gido duc phap luat vé dat dai, vé khiéu nai va nang cao ning luc

cho cén bg, cong chic 1am nhiém vu quan 1y dat dai va giai quyét khiéu nai vé thu
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hoi dat. Viéc tuyén truyén, phd bién phép luat, giup nguoi dan nang cao nhan thic
vé phap luat va sé& c6 nhirng cach tng xir dung dan trong quan xa hoi, ciing nhu khi
phét sinh quan hé phéap luat khiéu nai. Theo d6, néu trinh d6 phap luat cua cén bo,
cdng chirc dugc nang cao thi nhitng hanh dong trong chi dao, diéu hanh va &p dung
phap luat s& dién ra dung dan, phi hop véi quy dinh phép luat hién hanh gép phan
nang cao trach nhiém di voi nhan dan.

Nhitng van dé tac gia néu ra trong luan vin nay con c6 nhitng han ché, thiéu
sot trong viéc hé thong cac quy dinh cia phap luat vé dat dai va khiéu nai; trong
danh gia vé thyc trang giai quyét khiéu nai tai huyén Can Giugc, chua dua ra day da
nhitng yéu cau va giai phap nham nang cao chat luong giai quyét khiéu nai cia co
quan hanh chinh nha nuéc. Nhitng han ché, thiéu sét ndy, hoc vién s& tiép tuc
nghién ciru va dé ra nhiing giai phap nham hoan thién hon dé dam bao tinh day du,
tinh toan dién va hiéu qua, gop phan xay dung huyén Can Giugc trg thanh huyén

van minh, hién dai, tién bo.
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