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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh hoi nhap nén kinh té thi truong, canh tranh lanh manh (fair
competition) thiic day su phat trién kinh té thi truong, trong d6 thuong mai dién tir
(E-commerce) ngdy cang phat trién manh trén nhiéu linh vuc hoat dong kinh té xa
hoi nhu ngan hang, mua ban hang hoa, dich vu... Bén canh d6 quang c4o thuong
mai dién tir (Advertising E-commerce) dong vai tro quan trong trong viéc xuc tién
thuong mai. Chong canh tranh khong lanh manh (Anti unfair competition) 13 mot
ché dinh trong phéap luat canh tranh di gitp cho moi trudng canh tranh lanh manh
phat trién, thuc day kinh té thi truong. Qua dé, ché dinh chéng canh tranh khong
lanh manh trong linh vyc thuong mai dién tir n6i chung va trong linh vuc quang céo
thuong mai dién tir con nhiéu van dé can nghién ctru vi linh vuc nay con méi mé
phap luat chua diéu chinh nhimg quy dinh nhin dién nhitng hanh vi canh tranh
khong lanh manh ciing nhu viéc xac dinh va danh gia vé hanh vi va ban chét cua né
can phai c6 nhiing quy dinh cu thé hoan thién phap luat vé chéng canh tranh khong
lanh manh trong linh vuc quang cao thuwong mai dién tir.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té quc té, cac doanh nghiép trong nudc ludn
phai ddi mat v4i hoat dong canh tranh (competition), trong do c6 ca nhitng hanh vi
canh tranh khong lanh manh (unfair competition). Tai Viét Nam (VN), Qubc hoi
thong qua Luat Canh tranh (LCT) s6: 27/2004/QH11 ngay 03 thang 12 nim 2004,
c6 hi¢u luc ngay 01 thang 7 ndam 2005. Qua d6, Luat Canh tranh gop ph(:in tao moi
truong canh tranh lanh manh, binh déng cho nén kinh té thi truong tai VN. Cho dén
nay, cac van ban phép luat huéng dan thuc thi Luat Canh tranh cling da dugc Chinh
phu va B§ Cong thuong ban hanh dam bao canh tranh lanh manh va hoan thién
hanh lang phap 1y cho hoat dong canh tranh trén thi truong.

Hoat dong thuong mai dién tir (TMBT) ngay cang phat trién, trong dé hoat
dong quang cao TMPT (advertising e-comerce) dugc phan 16n cac doanh nghiép
tranh thii cong nghé truyén thong, vién thong nham muc dich chiém linh thi trudng,
tao loi thé canh tranh cho minh. Cic doanh nghi¢p luén coi QCTMDT nhu mdt
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cong cu hiru hiéu trong xuc tién thuong mai, d& truyén tai thong tin thuyét phuc
khach hang lua chon sir dung san phadm ctia minh. Tir d6, tinh trang CTKLM trong
linh viec QCTMBT bung nd, bién tuéng ca ndi dung va hinh thiee, CTKLM trong
linh vuc TMDBT no6i chung va quang cao trong linh vyc nay noi riéng dang c6 nhirng
bat cap, han ché ma luat chua dé cap hoac con han ché cu thé nhu quang cao ban
hang, dau tu tién Bitcoin mot loai hang hoa dac biét qua mang xa hdi Facebook,
Yalo, Viber... trong khi d6i thu canh tranh cting nganh hang, ngan hang nha nudc
phai du tu thué mat bang, phai khai ndp thué con ngudi quang cao ban hang, nhu
tién Bitcoin trén mang x3 hoi khong phai ton chi phi mit bang, khong ndp thué tao
ra mot sy khong cong bang trong canh tranh. Thir nhdt 1a bt cap vé tinh thong nhat
trong thuc thi phap luat va co ché thyc thi phéap luat lién quan CTKLM - Thir hai 14
su han ché trong viéc lién két, phdi hop chit ché cua co quan nha nudc dé dam bao
xtr Iy triét dé cac hanh vi xdm hai moi trudng canh tranh lanh manh - Thir ba 13 kho
khan trong viéc xac dinh hanh vi CTKLM do n6 dugc thuc hién gidn tiép bdi1 bén
thir ba khong lién quan dén thi trudng lién quan - Thit fir 1 pham vi diéu chinh con
han ché trong Viét Nam trong khi d6 TMBT néi chung, quang cdo TMBT néi riéng
c6 kha niang xuyén bién gidi va kha ning chéng doc quyén bi giéi han. Vi vay, dé
dam bao mot moi truong canh tranh lanh manh phai hoan thién phap luat vé chong
canh tranh khong lanh manh diéu chinh cac hanh vi canh tranh khong lanh manh
trong linh vuc quang cao TMBPT & nudce ta hién nay.

Trong qué trinh thuc day kinh té thi truong tai VN, hoi nhap kinh t& quéc té
cung vé6i sy phét trién vuot troi vé khoa hoc cong nghé di lam phat sinh nhiéu
nganh nghé kinh doanh, n6i bat va mgi mé tai VN d6 1a TMDT phét trién, xu hudéng
TMBT mang lai nhiéu tién ich, nguoi tiéu dung VN dé dang tiép can thong tin vé
hang hoéa, dich vu dé lwya chon cling nhu thuc hién giao dich thong qua TMDT,
quang cdo TMDT la mdt linh vuc cling phat sinh ra mot s6 hinh thtrc canh tranh
nhu quang cdo vé san giao dich gia nhu Uber, Grab, giao dich Bitcoin, quang céo
ban hang, dich vu qua mang va trong d6 c6 ca nhirng hanh vi CTKLM, can phai c6

khung phép 1y diéu chinh, ngin chin, ché tai nhitng hanh vi CTKLM loi dung sy
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long 1éo va k& ho cua phap luat didu chinh cic hoat dong vé kinh té, hanh vi
CTKLM trong linh vire quang cio TMDT ngay cang bién tudng, khéo che day nhu
quang c4o nhitng san phim giéng ddi thu canh tranh véi gia ré hon nhung thuc té
khong c6 hang hodc hang gia kém theo giao hang mién phi nham 16i kéo khach
hang dé ban san pham gia hoic san pham khac. Quang cdo TMDT cing véi nhitng
ung dung di dong, giao thuc dién tor mdi dugc lap trinh trén trang thong tin dién tu
(website), mang xa hdi, mang vién thong...v.v no tao nhiéu loi ich cho nguoi tiéu
ding dé dang tiép can dugc khach hang ciing nhu thoa thuan dé nghi giao dich.
Nhitng bat cip ctia phap luat va hanh vi CTKLM gy ra ton hai cho nén kinh té, nha
nuéc kho khin trong viée kiém soat vé thué, 1am giam sirc mua gdy kho khin cho
hoat dong kinh doanh canh tranh lanh manh cling nhu quyén loi chinh dang cua
doanh nghiép va nguoi tiéu dung Vi vay, can hoan thién phap luat canh tranh trong
linh vuc quang cao TMPT la can thiét.

Tuy nhién, dang nhan manh 1 khung phap 1y diéu chinh chéng CTKLM cu
thé 12 quy pham phap luat vé QC va chéng CTKLM trong linh vyc quang cao
TMDT con chdng chéo, chua thdng nhat vé xac dinh nhan dién hanh vi canh tranh
khong lanh manh va phuong dién diéu chinh phap luat ciing nhu to chtc kiém soat,
thuc hién phap luat chong CTKLM. P4y ciing 1a nguyén nhan gy phat sinh hanh vi
CTKLM Iam anh hudng dén méi truong canh tranh lanh manh (fair competition) va
quyén loi ciia nguoi tieu ding, tac gia da chon dé tai nghién ctu vé: “Chéng canh
tranh khong lanh mgnh trong linh vuc qudng cdo thwong mai dién tir theo phap
lugt Viét Nam hién nay” 1am dé tai Luan van thac sy luat hoc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru cia dé tai.

O Viét Nam, cac nghién ctu vé diéu chinh phap luat dbi véi cac hanh vi
canh tranh khdng lanh manh trong hoat d6ng quang céo ciing da c6 nhiéu luan vin,
luan &n va céc bai viét nghién ctiru. Pang luu ¥ trong s6 d6 1a cac cong trinh nhu:
“Phap luat chdng canh tranh khdng lanh manh trong linh vuc quang c4o0” Luan vin
Thac si cua tac gia Vii Van Anh, Khoa Luat Dai hoc Qudc gia Ha Noi, nim 2004;

va “biéu chinh hoat dong quang céo trong khudn khd phap luat canh tranh tai Viét
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Nam”, Luan van Thac si luat hoc cua tac gia Poan Tt Tich Phudc, Khoa Luat Dai
hoc Québc gia Ha Noi, nim 2007; “Quang cdo nhiam canh tranh khéng lanh manh
theo Luat Canh tranh nam 2004” cua tac gia Phung Bich Ngoc dang trén Tap chi
Nha nudc va Phap luat, s6 6/2013, (tr. 54 dén tr. 60)... O cac cong trinh nghién ctu
trén, dua trén cac quy dinh cua Luat Canh tranh, céc tac gia da tap trung lam ré cac
van dé ly luan vé canh tranh trong hoat dong quang céo, phap luat canh tranh diéu
chinh quang céo trong nén kinh té thi truong; danh gia hién trang hoat dong quang
cao tai Viét Nam; luan giai vé van dé diéu chinh phéap luat déi véi cac hanh vi
quang cdo nham canh tranh khdng lanh manh, tir d6 d& xuét cac giai phap thi hanh
hiéu qua phap luat chong canh tranh khdng lanh manh trong linh vuc quang céo,
nhu diéu chinh khai niém canh tranh khéng lanh manh, hoan thién 13 thu tuc va
trinh ty xir 1y cac vu viéc canh tranh, diéu chinh chitrc nang nhiém vu cua co quan
canh tranh va mot so giai phap khac... “Phap luat vé chéng quang cao khong trung
thue & Vit Nam va mot s6 nude trén thé gioi” cua PGS. TS. Nguyén Bé Dién, Tap
chi Nha nuéc va Phap luat, sé thang 10/1997. Bai viét nay tac gia da khai quat vé
thuc trang quang céo khong trung thuc ¢ Viét Nam; kinh nghiém chéng quang céo
khong trung thuc & mot sé nude trén thé gisi va rut ra bai hoc trong chéng quang
céo khong trung thuc cho Viét Nam. “Phép luat vé kiém soat hanh vi quang céo gay
nham Ian tai Viét Nam”, Luan vin Thac si ludt hoc cua Nguyén Phuong Anh, Khoa
Luat Pai hoc Quéc gia Ha Noi, ndm 2012. O Luan vin nay, tac gia trinh bay mot s6
van dé ly luan cua phéap luat vé kiém soét hanh vi quang cao gay nham Ian; phan
tich thuc trang phap luat vé kiém soat hanh vi quang céo gay nham 13n va thuc tién
ap dung & Viét Nam; thiét ché thi hanh phép luat vé canh tranh va phap luat vé kiém
soat hanh vi quang cdo gay nham lan; tir d6, dé xuat mot sé giai phap nham ting
cudng hiéu lyc thi hanh phap luat kiém soat hanh vi quang céo gay nham lan ¢ Viét

Nam. “Ap dung cac quy dinh cua Luat Canh tranh vé quang c&o so sanh va mot s6

~
x

van dé phat sinh trong thuc tién” cua ThS. Nguyén Thi Tram, Tap chi Kiém sat, s6
9, thang 05/2007; “Quang cao so sanh trong phap luat canh tranh — mét nghién cau

so sanh luat” cta TS. Phan Huy Hong, Tap chi Nha nudc va Phéap luat, s6 thang
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01/2007; “Quang cao dudi goc d canh tranh”, Cuc Quan ly canh tranh (Bo Céng
thuong, NXB. Lao dong — X& hoi, Ha Noi, nim 2008; “Mot s6 van dé vé hanh vi
quang céo so sanh theo phép luat Viét Nam hién nay” cua tac gia Truong Hong
Quang, Tap chi Nha nuéc va Phéap luat sb thang 08/2010... Cac cong trinh nghién
ctru trén tap trung nghién ciru dé nhan dién va phan loai cac hanh vi quang céo so
sanh va phuong thire diéu chinh cua phép luat canh tranh d6i voi céc loai quang céo
nay. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru ndo dé cap truc tiép dén chdng canh
tranh khong lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tu theo phap luat
Viét Nam hién nay

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru.

Muc dich nghién ctru ciia dé tai 1 1am sang té nhiing van dé Iy luan vé chéng
canh tranh khéng lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tir; phan
tich, danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thyc thi phap luat vé chong canh
tranh khong lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tir ¢ Viét Nam
hién nay; va dé tir d6 dé xuét cac phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat
vé chéng canh tranh khdng lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tur
o Viét Nam trong thoi gian toi.

Dé thyc hién muc tiéu trén, Luan vin cé cac nhiém vu nghién ctu cu thé nhu
sau:

- Nghién ciru 1am sang to nhiing van dé Iy luan vé chong canh tranh khong
lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tu;

- Nghién ciru so séanh kinh nghiém qudc té trong diéu chinh phap luat vé
chéng canh tranh khong lanh manh trong linh vuc quang cdo thuong mai dién tir;

- Phan tich, danh gia thuc trang phép luat vé chéng canh tranh khéng lanh
manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay;

- Phan tich, danh gia thuc tién thuc thi phap luat vé chéng canh tranh khong
lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tor & Viét Nam hién nay;

- Bé xuit cac phuong hudng va giai phap hoan thién phéap luat vé chéng canh
tranh khong lanh manh trong linh vuc quang cao thuwong mai dién tir ¢ Viét Nam

trong thoi gian toi



4. Pbi twong va pham vi nghién ciru.

4.1. Doi twong nghién ciru.

Hanh vi CTKLM va phap luit chéng CTKLM trong linh vuc quang céo
TMDT theo phap luat VN trong thoi gian qua.

4.2. Pham vi nghién curu.

- Thuc trang va phap luat chéng CTKLM trong linh vic quang cdo TMDT
trong thoi gian 5 nam ké tir khi Luat Quang céo 2012 duoc ban hanh va dy béo tinh
hinh trong 10 nam téi (2017-2027).

- Kinh nghiém thé giéi vé nhan dién, xac dinh ddi véi hanh vi CTKLM trong
quang cdo TMBDT cu thé luat Lién minh Chau Au, luat Hoa Ky trong d6 Hoa Ky 1a
mét trong nhirg nudc tién phong trong qué trinh phat trién kinh té thi truong ciing
nhu TMDT.

5. Phuong phap nghién ciru.

Nghién ctiu, tong hop nhitng co so Iy luan va kinh nghiém cia nhiing quéc
gia c6 nén kinh té, thuong mai, quang céo tuong dong véi VN; phén tich danh gia
thuc trang chéng CTKLM trong linh vuc quang cio TMBT theo phap luat VN dong
thoi dyu bdo van dé vé CTKLM tir d6 dua ra giai phap hoan thién phap luat chng
hanh vi CTKLM.

Dé thuc hién dé tai, tc gia sé& sir dung két hop cac phuong phap nghién ctu
nhu: Phuong phap bién ching duy vat lich st thuwong dugc ap dung trong nghién
cttu khoa hoc, phuong phap khao sat, phan tich, tong hop; quy nap, théng ké, so
sanh, phuong phép tiép can hé thong, phuong phap tiép can lién nganh dé ting tinh
thuyét phuc cta dé tai. Dé tai ciing 1a cong trinh thir nghiém nhitng 1y luan da duoc
céng nhan va phuong phap case study trong nghién ctru vé hanh vi CTKLM trong
linh vuc QCTMDT theo phap luat Viét Nam hién nay.

6. Y nghia Iy luin va thye tién cia ludn vin.

% Vématly luan :

Dé tai phan tich tir nhitng khai niém, dic diém nham lam séng toé ban chat

thuong mai va truyén tai théng tin cua quang cao TMPT, 1am 16 hanh vi canh tranh
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khéng lanh manh trong linh vuc QCTMPT, tir d6 xac dinh co s& khoa hoc dé
nghién ctiu giai phap hoan thién phap luat dé chéng CTKLM trong linh vuc nay.

< V& mit thuc tién :

Dé tai nghién ctu tong thé va toan dién phap luat vé chong CTKLM trong
linh vuc quang cao TMDT nham néu ra nhitng bat cip, vuéng mac va nguyén nhan
cua nhiing bat cap vuéng méic do, dic biét 1a nhitng nguy@n nhan c6 tinh lich sir nhu
thoi diém xuat hién vian ban quy dinh vé quang cao TMPT & Viét Nam.

Pé tai gisi thieu mot sb kinh nghiém thé gii vé chong CTKLM trong linh
vuc quang cao TMDT. Tur do, rat ra bai hoc cho Viét Nam trong ky thuat lap phép
Vvé Van dé nay.

Pé tai kién nghi dé xuét nhitng giai phap kha thi trong hoan thién phap luat
vé chéng CTKLM trong linh vyc quang cio TMDT. Nham dam bao mot moi
truong canh tranh lanh manh va hanh lang phap ly chéng CTKLM trong qué trinh
thiic day nén kinh té thi truong, hoi nhap kinh té quéc té.

7. Két cau luan vin.

Ngoai phan mé dau, bang chir viét tat, danh muc tai liéu tham khao, muc luc
luan van dugc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Nhitng vin dé ly luan vé phép luat chéng canh tranh khong lanh
manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tur.

Chwong 2: Thyc trang chdng canh tranh khéng lanh manh trong linh vuc
quang cao thuong mai dién tir va thuc tién ap dung.

Chwong 3: Phuong hudng va giai phdp hoan thién phédp luat chdng canh

tranh khong lanh manh trong linh vyc quang cao thuong mai dién t.



Chuong 1:

NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT CHONG CANH TRANH
KHONG LANH MANH TRONG LINH VU'C QUANG CAO THUONG MAI
PIEN TU

1.1. Khéi niém va dic diém canh tranh khong lanh manh trong linh vuc
quang cao thwong mai dién tir

1.1.1Qudng cdo thwong mai va cac hinh thic qudng cio TMDT.

Khai niém quang cdo va quang cao thuong mai.

+¢ Quang cao

Quang c&o, xuat phat tir tir “adverture” trong tiéng La Tinh Ia sy thu hit long
ngudi, 1a su gy chd ¥ va goi din. Sau nay, thuat ngi trén duoc st dung trong tiéng
Anh la “Advertise”. Cac dich gia giai nghia “Advertise” 1a sy gay chi y ¢ nguoi
khac, thong bao cho ngudi khac biét mot sy kién gi d6.[6, Tr. 33].

Theo Cambridge Dictionary (Tt dién Cambridge) “advertise meaning in the
Cambridge English Ditionary is to make something known generally or in public,
especially in order to sell it” dich ra tiéng Viét “qudng cdo y nghia trong tiéng Anh
ciia Cambridge 1d tao ra mét cdi gi d6 dwoc biét dén rong rdi hodc trong cong
chang, ddc biét la dé ban né”. Theo Tir dién tiéng Viét, quang cdo duoc giai nghia
13 “su trinh bay dé gidi thiéu réng rai cho nhiéu nguwoi biét nham tranh tha duwoc
nhiéu khdch hang” [26, Tr. 774].

Quang cdo Véi tu cach 1a mot hoat dong trong nén kinh té, xa hoi duoc nhin
nhan dudi goc do khac nhau: Theo céch tiép can vé mat xa hoi hoc, quang céo la
qua trinh truyén tin c6 dinh hudng t6i nguoi mua dé kich thich ho hanh déong mua
san pham va dich vu ma quang cao da gidi thidu va dé xuat. Theo cach tiép can cua
kinh t& hoc, quang c4o 1a cach trinh bay cho déng dao khach hang c¢6 dugc nhiing
hiéu biét can thiét vé hang hod, dich vu va uy thé cua doanh nghiép bang cac
phuong tién thong tin dai chlng; theo céach tiép can vé mat hanh vi, quang céo la
viéc cac chu thé sir dung phuong tién thong tin dé truyén tin vé san pham dich vu

t6i cac phan tir trung gian hoic ti cac khach hang cudi cing trong mot khoang thoi
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gian va khong gian nhat dinh; theo cach tiép can vé mat quan ly, quang céo la cong
cu cta chinh sach thwong mai dugc 4p dung mot cach cé ké hoach dé tuyén truyén
vé mit kinh té toi khach hang [23, tr. 18]

TOm lai, cAc tiép can néu trén déu dua ra nhiing diém hop 1y nhung ciing con
nhitng han ché nhat dinh. Néu chi xac dinh quang cao chi 1 cic phuong tién thdng
tin dai ching thi bo s6t su tic dong cua quang cao truc tiép dong vai trd quang cao
truyén thong hién dai va hoat dong kinh té cua quang céo hoic xac dinh muc dich
ctia quang cao chi 1a su “kich thich hanh déng mua”thi chua 10t ta hét su tac dong
ctia quang cdo. Theo tac gia, quang c4o c6 hai mat ciu thanh nén ban chit caa n6 d6
la ban chat thong tin va ban chit thuong mai.

e Thi nhdt 1a ban chadt théng tin: Quang cao tir khi hinh thanh va phat trién
dén nay ludn gan lién véi khai niém “truyén thong” (Communication) vi quang cao
mang ban chét thdng tin, cung cap nhiing thong tin cling nhu nhitng noi dung, hiéu
biét nhat dinh dén mot ddi twong hoic mot nhom ddi tuong nao dé. Noi dung quang
C40 cung cap rat da dang, 1a nhitng thdng tin can thiét vé cac san pham, dich vy ma
quang c4o mudn thdng tin hoic thong tin vé mot ca nhan, mot to chic, mot chuong
trinh van dong chinh tri va c6 thé 1a mot chuwong trinh hoat dong x& hoi v.v...
Nhitng thong tin nay dap ung cac nhu cau théng tin caa cac bd phan, cac nhém hinh
thanh nén mot hé théng cua truyén thong trong x4 hoi.

. Thiz hai 1 ban chdt thwong mai: Ching ta thuong thay chu thé cua
hoat dong quang cdo thwong mai 1a thuong nhan (bao gém té chic kinh té duoc
thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén
va ¢ ding ky kinh doanh)[20, Piéu 6]. V&i tu cach 1a chu thé kinh doanh, thuong
nhan thyc hién quyén quang cdo thuong mai dé hd tro cho hoat dong kinh doanh
ctia minh hoic thuc hién dich vy quang céo cho thuong nhan khéc theo hop dong dé
tim kiém loi nhuan [20, Diéu 103].

Pic diém tra tién dé cung cap thong tin cia quang cao chinh 1a yéu té nén
tang cho tinh chat dic biét trong théng tin quang co, cho phép nha quang céo c6

thé chon loc thong tin va cung cap théng tin mot cach c6 dinh huéng téi nguoi tiéu
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dung. Dic diém nay gilp quang cdo co dugc ban chit thir hai ma cac hinh thic
thong tin tuyén truyén khac khong cé, d6 1a ban chat thuong mai.

Do vay, tac gia cho riang, khai niém quang céo c6 thé st dung dinh nghia
theo hai tac gia Tu.A.Suliagin & V.V.Petro, do la quang cao la hinh thizc dac biét
cua thdng tin xa hdi dwoc tra tien, nham muc dich thay déi co cau nhu cau, moi
quan tam Cia con ngudi va thiic day ho t&i hanh déng ma nha cung cap qudng co
mong muan. [22, tr. 15]

Quang c&o ngay nay ngay cang gan lién véi thuong mai va tro thanh mot
trong nhiing hoat dong thuong mai dién hinh. Quang cao dugc giai nghia 1a “trinh
bay dé gi6i thiéu rong réi cho nhiéu nguoi biét nham tranh thu duoc nhiéu khach
hang”[29]. Nhu vay, quang c4o ¢ day gan lién voi muc dich loi nhuan, hoat dong
nham thic day lgi nhuan thong qua thu hat duoc nhiéu khach hang.

Phap luat caa nhiéu qudc gia ciing nhin nhan quang céo vai ban chat thuong
mai cua nd. Theo Luat quang cao cua Cong hoa Nhan dan Trung Hoa ngay
27/10/1994 (c6 hiéu luc tir ngay 01/2/1995) thi “quang céo dugc hiéu la mot quang
c40 mang tinh chit thuong mai ma nguoi cung cip hang héa, dich vy, gidi thiéu cho
hang hda dich vu cia minh, cho du 1 tryc tiép hay gian tiép, thdng qua cac thong
tin céng cong; ngudi quang cao duoc hiéu 1a mot thuc thé phap Iy, du 1a t6 chuc
kinh té hay phap nhan ma muc dich cua ho 14 ban cac mat hang, dich vu thiét ké,
san xuat hay xuat ban thugc linh vuc quang cao”[8, Piéu 2]. Theo B luat Thuong
mai cia Cong hoa Phap tai Diéu 2 trong Phap lénh sb 82-280 ngay 23/7/1992 ap
dung cho Khoan 1 Diéu 27 ngay 30/9/1986 vé tu do théng thuwong va quy dinh
nhitng nguyén tic chung vé ché do ap dung cho quang céo va tai tro ¢d quy dinh
moi loai thong tin truyén hinh phat c6 thu tién hoac doi bu nham quang ba cho viéc
cung cap san pham hay dich vu, ké ca thong tin dugc gisi thiéu dudi dang tén goi
chung trong khuén kho mot hoat dong thuong mai, cong nghiép, thi céng hay nghé
nghiép ty do, hay nham dam bao quang cao thuong mai cho mot doanh nghiép nha
nuéc hodc tu nhan déu duoc coi 12 quang co. Con theo Chi thi 84/450/EEC ngay
10/9/1984 cuia Hoi dong va Nghi vién Chau Au lién quan dén quang céo gay nham
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Idn va quang céo so sanh, quang céo dugc hiéu 13 “Pua ra su tuyén bé dudi bat cir
hinh thizc nao lién quan dén hoat dong thuong mai, Kinh doanh, nghé thu cong,
nghé chuyén nghiép nham xuc tién viéc cung cdp hang héa, dich vu; bao gom ca bat
dong san, quyén va nghia vi.”[23, Tr.18]. Cac dinh nghia néu trén cho thay, véi tinh
chat 1a mot thuat ngit phap 1y “quang céo” dugc phép luat cac nude diéu chinh 1a
hoat dong quang céo ludn chira dung muc dich thuong mai — giéi thiéu thong tin
nham x(c tién viéc ban hang, cung ang dich vu. “Qudng cdo khdng bao gom céc
thong tin do co quan phat thanh phat co lién quan toi chwong trinh cua co quan va
cac san pham phu truc tiép ciia cdc chirong trinh nay; cdc théng tin vé dich vy cong
céng va cac loi kéu goi cho viéc 1am tir thién mién phi”. [12, Diéu 18]

¢ Qudng cdo thuwong mai:

Quang cao thuong mai dugc dinh nghia dya trén khai niém chung cua quang
céo0. Theo Piéu 102 Luat Thuong mai 2005, khai niém quang cao thuong mai dugc
dinh nghia 13 : “hoat dong xdc tién thwong mai Cia thwong nhdn d@é gidi thiéu véi
khach hang vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu ciia minh”

Nhu vay, quang céo thuong mai ¢ nhirng dic diém sau:

Mgt 13, quang cdo thuong mai l1a mét hinh thizc xdc tién thuong mai:

Quang cao thuong mai ¢6 mat tir rat lau trong lich st phat trién cua loai
ngudi. Tuy nhién, trai qua giai doan so khai kéo dai, chi khi nén kinh té tu san tu
tiéu chuyén sang nén kinh té hang hoa thi QCTM déng vai trd day du 1a mot hoat
dong xuc tién thuwong mai. Nén cdng nghiép hién dai cho phép cac nha san xuat san
xuat hang loat, trén thi treong xuat hién nhiéu chung loai hang hoa khac nhau, khi
d6 cac chu thé kinh doanh méi thuc sy phét sinh nhu cau tim kiém, mé rong thi
truong trong thoi gian ngan dé tiéu thu hét hang hoa di san xuat, nhanh chong thu
hoi von va toi da hoa lgi nhuan.

Véi tu cach 1a mot hanh vi xtc tién thwong mai, QCTM duoc thuc hién ludn
nham muc dich tim kiém co hoi giao két hgp dong mua ban hang hda va cung tng
dich vu cua chinh thwong nhan hodc cho thwong nhan khac nham tim kiém loi

nhuan.
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Tinh xdc tién thuong mai duoc thé hién va nhin nhan rd hon vé phia ngudi
quang cao Vi viéc thuc hién hoat dong QCTM Ia nham giéi thiéu san pham hang
hoa, dich vu cho nguoi quang cdao. QCTM khong lam gia tang gia tri cia hang héa
nhung thong qua hoat dong quang cio, cac thong tin co ban nhat vé hang hoa va
dich vu dugc céc chu thé cung cip dén ngudi tidu dung, nhd c6 nhimg thong tin do,
ngudi quang c&o dé dang thuc hién dugce y d6 cua minh trong viéc dua san pham
hang hoéa cua minh ra thi treong va dén voi nguoi tiéu ding trong mot dién rong. Co
thé nadi, trong nhiing hanh vi xdc tién thuong mai thi QCTM chinh la hoat dong lam
cho hang hoa cua ho dén véi nguoi tiéu dung trén phuong dién rong nhat va hiéu
qua nhat.

QCTM la mét hoat dong mang tinh bé trg, duoc thuc hién khong phai dé
tryc tiép tiéu thu hang hoa, dich vu ma chi déng vai trd thiic day nhém hanh vi mua
ban hang hoéa, cung tng dich vu thwong mai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.
Do vy, quang cao TM thuong khéng mang lai loi nhuan truc tiép cho ngudi quang
c4o, nhung co6 thé nhan thay vai trd quan trong caa hoat dong bo trg nady trong viéc
thac day hoat dong mua ban, trao d6i hang héa, dich vu trén thi truong dién ra
nhanh chéng va thuan loi hon rat nhiéu. Nho vay, thuong nhan s& ban duoc nhiéu
hang hoa, cung tng duoc nhiéu dich vy hon, tir d6 loi nhuan thu duoc ciing s& ting
1én.

Véi tu cach 1a hoat dong xUc tién thuong mai thi ddi tuong QCTM la khach
hang, khach hang c6 thé 1a khach hang tiém ning hoic khong. Ty vao chién lugc
kinh doanh ctua minh trong tirng thoi ky ma chu thé quang céo sé xac dinh ddi tuong
ma minh mudn hudng dén. Tir d6 doanh nghiép s& quyét dinh lya chon nhitng théng
diép quang cao cho phi hop. Xét vé mat hanh vi, QCTM Ia hoat dong sir dung c6
muc dich cac phuong tién dé truyén tin vé hang hoa, dich vu, hoat déng kinh doanh
cua cac chu thé dén cac d6i twong trung gian hoic toi cac khach hang cudi cing
trong mot khoang thoi gian va khong gian nhat dinh.

Hoat dong QCTM trong nén kinh té thi truong ludn dugc thuc hién vai hai

muc dich: Lam ndi bat san pham dugc quang co so véi céc san pham khac, thu hat

12



su chl y cia cang nhiéu khach hang tiém ning va gia ting co hoi giao két hop dong
cua cac chu thé. Pay chinh 12 hai co s& dé xem xét tinh chat canh tranh cia QCTM,
mét thudc tinh tat yéu cua hoat dong nay trong nén kinh té thi truong.

Hai 13, vé noi dung quang cao thuong mai ciing nhu quang c4o ndi chung tir
khi hinh thanh va phét trién dén nay ludn gén lién véi khai niém “truyén thong”
(Communication) vi quang c40 mang ban chat thdng tin, cung cap nhitng thdng tin
cling nhu nhitng ndi dung, hiéu biét nhat dinh dén mot ddi twong hoac mot nhém
d6i tuong nao d6. Noi dung quang cao cung cap rat da dang, 1a nhitng thong tin can
thiét vé cac san pham, dich vu ma quang cdo muén théng tin hoic théng tin vé mot
ca nhan, mot t6 chirc, mot chuong trinh van dong chinh tri va c6 thé 1a mot chuwong
trinh hoat dong xa hoi v.v...Nhirng thong tin nay dap ang cac nhu cau thong tin cua
cac bo phan, cac nhdm hinh thanh nén mot hé théng caa truyén théng trong xa hoi.

Ba 13, vé chii thé: Chu thé cuia hoat dong quang cao thuong mai 13 thuong
nhan (bao gom t6 chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phép, ca nhan hoat dong thuong
mai mot cach doc l1ap, thuong xuyén va co dang ky kinh doanh) [20, Piéu 6]. Vi tu
cach 1a chu thé kinh doanh, thuong nhéan thyc hién quyén quang céo thuong mai dé
hd tro cho hoat dong kinh doanh ctia minh hoic thuc hién dich vu quang céo cho
thuong nhan khac theo hop dong dé tim kiém loi nhuan [20, Biéu 103].

Bon 13, vé hinh thirc quang cdo thwong mai ciing nhu quang cao noi chung la
mét loai hinh cung cip thong tin dic biét khac véi cac loai hinh thong tin x& hoi
khac cu thé nhu sau:

Xét vé hinh thuc truyén dat thong tin thi quang cdo thuong mai 1a mot dang
thong tin c¢d lya chon véi muc dich truyén dat théng tin vé nhimg wu diém caa san
pham hang hoa, dich vy dén dbi twong tiép nhan theo y chi caa nha quang céo vi
vay cac thong tin trén quang céo la nhirng thong tin c6 dinh hudng cé lgi cho doanh
nghiép c6 hang héa, dich vu can quang céo.

Nha quang c4o st dung nhiéu bién phap, giai phap dé hinh thanh nén nhiing
¥ tudng dign ta muc tiéu quang céo. Khi quyét dinh ndi dung quang cao nha quang

cdo da chit loc théng tin sao cho an twong, hap dan, thu hat tao su doc dao va dang
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tin dén d6i twong tiép nhan nham thuc hién nhiing van dé nhu: ting sé luong hang
tiéu thu trén thi truong truyén thong; mo ra thi truong méi; gidi thiéu san pham
méi; cang cb va xay dung uy tin nhan hiéu san pham ciing nhu thuong hiéu doanh
nghiép.

Céc hinh thizc qudng cdo thuwong mai bao gom:

Quang céo hién thi thong qua cac phuong tién quang c&o thu hit sy cha y
cua cbng chung trong mot pham vi khéng gian nhiat dinh xung quanh noi dit
phuong tién. Loai hinh quang c4o ndy bao gdom ca quang cdo ngoai troi outdoor
advertising thé hién trén baner, bang, pand, bang ron khé 16n...; hinh thic quang
cao transport advertising thuc hién trén cac phuong tién phat quang, phuong tién
giao thong nhu may bay, 6-16, tau hoa, tau dién...

Luat Thuong mai 2005 phéan biét quang c&o thuong mai va trung bay, gidi
thiéu hang ho4, dich vu 1a hai hinh thirc xuc tién thwong mai khac nhau. Trong khi
d6 Phap 1énh Quang co 2002 lai thira nhan céc hoat dong trién 13m, hoi cho 13 mot
hinh thire phuong tién quang c&o. Xét vé ban chat, cach thirc thyc hién va hiéu qua
tac dong cua trung bay san pham tryc tiép cling 13 mét hanh vi quang co. Hinh
thire dat san pham tai dia diém cong cong dé cong chung cd thé nhan biét duoc
tuong dong voi viéc lay hinh anh cua san pham d6 in 1én pand, bang ap- phich dat
cung mot vi tri.

Logi hinh qudng céo trén xudt ban dn pham bao gém cac hinh thac to roi,
gp bia sach, catalogue, bang dia ghi 4m, ghi hinh, phim anh nay phan biét voi
quang cao béo chi tai diém cac xuat ban an pham ding tai quang cao khong co dia
vi phép ly cua phuong tién thong tin dai ching phéap luat va xa hoi thira nhan, do do
hiéu qua tac dong dén cong ching ciing nhu bién phap diéu chinh caa phap luat doi
vai hai loai hinh la khac nhau.

Qudng céo tryc tiép 1a quang céo str dung mang thong tin dé tiép can dén
ting c& nhan khéch hang bang cac hinh thirc nhu dién thoai chao hang, tin nhan
SMS trén mang di dong, email quang cao. Bac thu cua loai hinh quang cao nay la

tiép can dén ca nhan tirng khach hang tiém ning thong qua cac phuong tién thong
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tin hién dai nhu dién thoai, fax, dién thoai di dong, mang internet. Bé thyc hién loai
hinh quang c&o nay, nha quang cao can phai c6 dugc thong tin c4 nhan nhu sb dién
thoai, dia chi email cua mét s6 dong khach hang c6 tiém ning. Trong loai hinh nay,
khach hang dong vai trd rat thu dong trong viéc tiép nhan quang céo.

Logi hinh qudng cao thdng qua su kién duoc thuc hién dudi cac su Kién van
hod, thé thao do céc doanh ngiép, thwong nhan tai trg nham muc dich quang bé tén
tudi ctia minh. Tén cua nha tai tro s& duoc thyc hién cac hinh thicc quang cdo nhu
dat logo, &p- phich, bing ron, trung bay san pham, tham chi dat tén gan véi su kién.

Qudng céo trén san pham 1 hinh thic quang cao thé hién trén bao bi, nhan
méc va ca bé mat bén ngoai cua san pham, di kém hoac gan lién véi san pham khi
ban. Trong truong hop nay, phép luat diéu chinh quang céo rat d& c6 diém chéng
lan véi phéap luat vé nhan mac. Tuy nhién, cac quy dinh vé nhin méc yéu cau co
nhitng théng tin bat budc trén san pham, nham bao dam an toan cho ngudi tiéu
dung.

Nhirng van dé trén la muc tiéu ciia nha quang céo can dat duoc va la chu dich
cta nha quang cao nham thuyét phuc hay nhic nhé. Quang céo thuyét phuc 12 giai
doan thuong nhan mong mudn lam ting khach hang trong mot thi truong dang canh
tranh manh mé, giai doan quang cdo nhic nho 1a giai doan quan trong vi giai doan
nay duy tri khach hang.

Khai niém qudng cdo thuong mai dién tu:

% Khai ni¢m vé thwong mai dién tu:

Luat mau vé thuong mai dién tir caa Uy ban Lién Hop Quéc vé thuong mai
qudc té (UNCITRAL) dinh nghia: “Thirong mai dién tir 1a viéc trao déi thdng tin
thwong mai théng qua cdc phwong tién dién tir, khdng can phdi in ra gidy bdt cir
cong doan nao cua toan bg qua trinh giao dich”. [14]

Mic di ¢ nhiéu dinh nghia khic nhau nhung thuat ngit thuwong mai dién tir (
E- commerce) can duoc hiéu theo nghia rong dé bao quét hét nhitng quan hé cé tinh
chat thuong mai phat sinh du c6 hay khdng cé hop dong. Cac quan hé thuong mai

dién tir ( E- commercial) giao dich nao vé cung cap hoic trao d6i hang hoa hoic
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dich vu; thoa thuan phan phdi; dai dién hoic dai 1y thwong mai, uy thac hoa hong
(factoring), cho thué dai han (leasing); xay dung cac cong trinh; tu van, ky thuat
cong trinh (engineering); thoa thuan khai thac, dau tu; cip vén, ngan hang; bao
hiém; lién doanh va cé4c hinh thic vé hop tac cong nghiép hoic kinh doanh; dich vu
van tai hang hoa va hanh khach, quang céo, dich vu cong nhu khai thué qua mang,
dang ky kinh doanh truc tuyén .... Theo d6, pham vi hoat dong cua thuong mai dién
tur rat rong, xuyén bién gigi, bao quéat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té xa hai,
trong d6, hoat d6ng mua ban hang hoa va dich vu chi 1a mot pham vi rat nho trong
thuong mai di¢n tu

Chinh vi vay c6 thé khai niém thong nhat chung nhu sau: “Thiong mai dién
ti# 14 viéc thurc hién mét phan hodc toan bé cac quy trinh cia hoat déng thirong mai
bang phwong tién dién tir dieoc két noi véi mang Internet, mang vién théng di dong
hogc cac mang mo khac [25, Tr. 27].

Nhu vay, véi khai niém trén co thé thay TMDT bao quat hau hét cac hoat
dong thuong mai ndi chung trong dé bao gdm hoat dong xuc tién thuong mai cu thé
nhu quang cdo TMDT.

+¢ Khéi niém qudng cdo thiwong mai dién tu:

Dua vao khai niém vé thuong mai dién tir va quang cao thwong mai Voi
nhitng dic diém, ban chat va tinh phap ly cia quang cdo thuong mai va TMPT tac
gia xin dugc dinh nghia nhu sau: “Qudng cdo thuong mai dién tw 1a hanh vi hogt
dong xuc tién thiwong mai Cia thwong nhan d@é gisi thiéu véi khach hang vé hoat
dong kinh doanh hang hod, dich vy cia minh bang phirong tién dién tir duwoc két noi
voi mang Internet, mang vién thong di dong hoac cac mang mo khac”

Tuy nhién, khai niém nay va tinh chat xuyén bién giéi caa TMPT ciing dua
dén nhirng yéu cau hoan thién phap luat n6i chung va cho quang cdo thuong mai
dién ttr n6i rieng. Nhiéu chuyén gia nhan dinh, voi sac manh caa cong nghé, thi
truong ndy s& con tiép tuc ting truéng va phat trién manh trong tuong lai. [23, Tr.
116]. Vi vay, nhu cau thi trudng ngdy cang phat trién va doi hoi mot hanh lang phap
ly trong thi truong dam bao cho quang cao TMBT phat trién 1anh manh trong moi
truong canh tranh céng bang.
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Bdc diém cua qudng cdo thiong mai dién tir

Mgt 13, gitip cho cac don vi kinh doanh gigi thiéu san pham, dich vu dén
déng dao khach hang véi ngudn chi phi ré, hiéu qua cao va day 1a xu huéng phat
trién trong thé ky 21.

Hai 13, quang cao TMPT duoc thuc hién trén Internet, cac mang vién thong
ma& khac nén khong con gigi han trong khong gian dia ly, thoi lwong quang cao.
Ngoai ra, quang cao TMDT giup giam khoang cach giita nha cung cip va ngudi tiéu
dung, cac giao dich thuong mai dé dang thanh cong gitra cac ca nhan va doanh
nghiép ma khdng phai mat nhiéu thoi gian.

Quang ciao TMPT giap cac chu kinh doanh tiét kiém nguén chi phi, thoi
gian, cong suc hon hoat dong Marketing trén thi truong, quang cao TMDT sur dung
mang thdng tin tiép can dén tirng ca nhan, to chic, khach hang, bao gém cac hinh
thire nhu dién thoai chao béan hang, tin nhan SMS trén mang di dong, thu quang cao
dién tir. Bac diém cua loai hinh quang céo nay la khdng ding ¢ mot sé dong khach
hang khong xac dinh cu thé nhu cac loai hinh quang céo khac, ma tiép can dén cé
nhan, ting khéach hang tiém ning thong qua cac phuong tién thdng tin hién dai nhu
dién thoai, fax, dién thoai di d6ng, mang internet, mang xa hoi Facebook... Bé lam
dugc viéc nay, nha quang céo can phai c6 duoc mot s thong tin ca nhan nhu sb
dién thoai, dia chi email cia mot s6 déng nhitng khach hang tiém ning. Trong
quang cao TMDT néu trén, khach hang dong vai tro rat thu dong trong viéc tiép
nhan quang céo.

Véi dic diém xuyén bién giéi thdng qua mang internet mang xa hoi
Facebook... quang cao TMBT con 1a cau néi giita cac ddi tac kinh doanh trén toan
cau thong qua internet c6 thé hai hoac nhiéu ddi tac cung lién hé ky két hop dong
hodc thyuc hién tuyén dung va sir dung lao dong giita cac qudc gia khac nhau vi dy
nhu cong ty phan mém cua Hoa Ky théng qua mang xa hoi quang cao tuyén dung
lao dong 1a IT (Information Technology), qua mang internet cac bén ky két va thuc
hién hop dong lao dong, nguoi lao dong tai Viét Nam co thé sir dung may tinh
thong qua tng dung teamviewer diéu khién thuc hién thao tac con tro trén may tinh
dang hoat dong lam viéc tai Hoa Ky...
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Ciing tir nhirng dic diém néu cua quang cdo TMDT, ma “ddi voi quang cdo
tryc tiép phap luat dic biét quan tim dén van dé bao vé théng tin ca nhan caa nhitng
ngudi tiép nhan quang cao, ngin chan céac hinh thic quay réi, gay phién nhiéu do
lam dung quang cao gay ra’[23, Tr. 33]

Céc hinh thic quang cao trong quang cdo thuwong mai dién tur

Internet 13 méi truong truyén thdng phat trién, trong d6 nhitng nguoi st dung
internet phan Ion 1a nhitng nguoi c6 trinh d9, c6 thu nhap cao... Internet 1a moi
truong ma cac doanh nghiép quan tam, quang céo thwong mai dién tir phét trién
trong mdi truong internet mot cach manh mé va day tiém ning bai Vi quang cao
tryc tuyén giam duoc nhiéu chi phi vi gia ca quang céo truc tuyén rat ré, vé hinh
thirc ¢6 thé sir dung hinh anh, am thanh, van ban, phim anh...

% Qudang cdo hién thy:

Quang cé4o hién thi 12 hinh thirc quang cao thuong mai 1au doi nhat cua trong
bat ky nganh céng nghiép thuong mai ndo. Viéc quang cao hién thi dién hinh sir
dung vin ban, hinh anh, d4 hoa va biéu turong dé quang bé cac san pham hay dich
vu.

C6 02 loai quang céo hién thi:

Qudng céo hién th; triec tuyén dugc xem I it tén kém, nd ciing cung cap mot
pham vi rong hon so voi cac dién dan. Ban c6 thé quang céo trén web bang cach
mua khdng gian web hoic trong mét thang hay mot nam tiy thudc vao nhu cau
quang céo cua ban. N6 ciing cung cip phuong phéap tiép can hién thi khac nhau,
chang han nhu vin ban chi, hinh anh, hoat hinh, d6 hoa va bat ky dich vu da phuong
tién khac.

Qudng c&o hién th; truc tuyén hién dang 1a xu hudng néng nhat trong quang
ba san pham hoic dich vu cua minh. Diéu nay 1a do thyuc té 12 c6 mot sy gia ting
dang cha y cua ngudi sir dung internet méi ngay. Ngay cang c6 nhiéu ngudi dang
dwa vao Internet cho cac nhu ciu co ban bao gom ca mua sam [11].

% Qudng cao tim kiém:

Quang c4o tim kiém 1a hinh thic quang céo trén cac cong cu tim kiém phd
bién nhu Google, Yahoo, Bing... nhung chu yéu vén la trén Google
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Quang céo banner-logo: Bat logo hoic banner quang céo trén cac trang web
¢6 luong nguoi truy cap cao hoac cé thur hang cao trén Google.

Diy 1a cach quang c4o phd bién nhat va dugc danh gid 1a c6 hiéu qua cao
trong Vviéc quang ba thuong hiéu, déng thoi nham dén khach hang tiém ning trén
Internet.

Text link: La cach dat quang cdo bang chit c6 duong dan dén dia chi trang
web hozc san pham, dich vu. Loi ich caa hinh thirc nay 14 khi ngudi sir dung truy
cap vao cac trang tim kiém (search engine) nd s& tu dong cap nhat trang web cua
khach hang 1én danh muc duoc tim [28].

Qudng cao véi tir khda: Pay duoc xem la hé thong quang cdo cb tinh ning
thdng minh, nhim chon vao nhitng tir khoa nhat dinh. Mdi trang két qua cua
Google, Yahoo! hoic Monava cua Viét Nam déu c6 st dung hinh thirc nay. Véi bat
ctr tir khoa lién quan dén dich vy/san pham nao d6 cac mau quang cao s& xuat hién
bén phai/trén clng hoic dudi ciing man hinh & céc trang hién thi két qua tim kiém
dau tién. Nghia 1a khi khach hang truy tim mot tir khoa bat ky, cac ¢d may tim kiém
lap tc mang mot nha tai tro (sponsor) ¢ lién quan dit ngay 1én dau két qua tim
kiém.

Qudng cdo “tra theo hanh dong”: Bugc xem la hinh thirc quang cdo mai,
mét thuat ngir caa Google. Chang han chi khi khach ghé tham trang web c6 mua
hang hoic dién phiéu thi cac nha cung cap méi thu phi quang co cua doanh nghiép.
Hinh thirc nay dugc xem 14 chi ¢d loi & moi truong thuong mai dién tir tién tién, noi
cac giao dich duoc thuc hién truc tuyén dé dang, tién loi va an toan.

Google AdSense: Chu nhan caa mot trang web cé thé tich hop phan mém nay
dé hién thi cac quang c&o Ién trang cia minh dudi dang van ban, hinh anh hay
video, duoc Google quan 1y va tinh gia doi voi bén di quang céo trén co so tra cho
mdi click hay 1.000 click va gan ddy 1a cho mdi hanh dong. Chu nhén cua trang
web chap nhan dang quang céo cia Google s& dugc hang chia hoa hong theo ty 18.

Rich Media/Video: M6t hinh thic tiém ning ctia quang cdo trén cac phuong

tién truyén thong duoc cac chuyén gia kinh té danh gia cao véi cac video quang cao
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nhu trén truyén hinh. Nhitng dia chi tién loi va c6 hiéu qua cho céc loai hinh nay la
cac trang web chia sé video, hoat hinh, nhac truc tuyén va dic biét 1a tro choi truc
tuyén. Céc cong ty quang co co thé dang xen san pham, dich vu vao cac loai hinh
nay dong thoi xay dung maot sé thanh phan tich hop lién quan dén thuong hiéu cua
ho. Hinh thirc nay duoc dir béo c6 téc do ting trudng cao nhat trong céc loai hinh
quang c&o truc tuyén. [28]

+* Quang céo trong Email:

Quang cdo trong Email 1a mot hinh thac quang céo truc tiép trong do sir
dung thu dién t&r nhu mot phuong tién giao tiép voi khan gia. Nghia rong hon cua
quang cao trong Email, thuat ngit nay thuong dugc dung dé chi viéc giri email véi
muc dich ting cudng méi quan hé cia mot doanh nghiép vai khach hang hién co
hoic méi dé khuyén khich long trung thanh cua khach hang nham thuc day viéc
kinh doanh lap lai.

Ngoai ra, quang cao trong Email ciing nham dé giGi thiéu, quang b4, cam
on... v6i hi vong ho s& mua san pham hoic dich vu caa ban. Nhiém vu chinh caa
quang céo trong Email 1a xay dung méi quan hé vai khach hang, tao 1ong tin va
tang kha nang nhan dién thuong hiéu cua khach hang.

% Quang céo trong tin nhan cellphone:

Quang c&o trong tin nhan cellphone 1a tiép thi trén hoic véi mot thiét bi di
dong, chang han nhu mét dién thoai théng minh. C6 thé cung cap cho khach hang
vé6i thoi gian va vi tri nhay cam, théng tin ca nhan nham thuc ddy hang hoa, dich vu
va ¥ tuong. La viéc st dung cac phuong tién di dong nhu mot kénh giao tiép va
truyén thdng giira thuong hiéu va ngudi tiéu dung.

Di cung véi toc do phat trien nhanh cia quang céo trong Email thi Mobile
marketing 1a mot xu thé tat yéu, khong thé thiéu trong nganh truyén théng, trong Ky
nguyén di dong ngay nay. [11]

1.1.2 Khai nigm vé canh tranh khong lanh manh trong linh vuc quang
Cao thuwong mai di¢n tir.

Khai niém va déc diém canh tranh khdng lanh manh
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s Khai niém cua canh tranh khong lanh manh

Hanh vi canh tranh khdng lanh manh la hanh vi canh tranh cua doanh nghiép
trong qud trinh kinh doanh trai véi cac chuan muc théng thuong vé dao duc kinh
doanh, gay thiét hai hoic c6 thé gay thiét hai dén loi ich cia Nha nuée, quyén va lgi
ich hop phap cua doanh nghiép khac hodc ngudai tiéu ding. [19, khoan 4 Diéu 3]

« Hanh vi canh tranh khong lanh manh co6 nhitng ddac diém co ban sau:

M0t la, chu thé thuc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh la cac chu thé
kinh doanh trén thuong truong.

Piéu 2 cua Luat Canh tranh nam 2004 da xac dinh d6i twong &p dung cua
Luat nay la céc t6 chuc, ca nhan kinh doanh (goi chung la doanh nghiép) thuoc moi
thanh phan kinh té khac nhau, bao gém doanh nghiép san xuat, cung ng san pham,
dich vu cong ich, doanh nghiép hoat dong trong cac nganh, linh vuc thudc doc
quyén nha nuéc va doanh nghiép nudc ngoai hoat dong ¢ Viét Nam ciing nhu cac
hiép hoi nganh nghé hoat dong ¢ Viét Nam.

Pic diém nay phan anh pham vi déi twong thuc hién cac hanh vi canh tranh
va canh tranh khong lanh manh, xay ra trong hoat dong kinh té, trén tat ca giai doan
mét phan hoic toan b quy trinh cia qua trinh san xuat, kinh doanh. Trén thi truong
canh tranh, hanh vi kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao ciing 1a hanh vi canh
tranh trong méi quan hé twong quan véi doanh nghiép khac. Mat khac, hoat dong
kinh doanh 1 hoat dong nham muc dich sinh loi va dugc thuc hién trén thi truong.
Nhu vay, hanh vi canh tranh khéng lanh manh phai 14 nhirng hanh vi dugc cac
doanh nghiép, thuwong nhan thuc hién trén thi truong, tréi véi cac chuan muc thdng
thuong vé dao dtrc kinh doanh va dugc thuc hién nham muc dich sinh loi.

Tuy nhién, quy dinh cua Luét canh tranh hién hanh d3 khéng c6 su thdng
nhat. Nhu da trich din & trén, chu thé thuc hién céc hanh vi canh tranh khong lanh
manh bao gom cac doanh nghiép va céc hiép hoi nganh nghé hoat dong & Viét Nam.
Nhung dinh nghia vé& hanh vi canh tranh khéng lanh manh, chi néu: “Hanh vi canh
tranh khéng lanh mgnh la hanh vi cgnh tranh cua doanh nghiép”, nghia la da loai

bo mat mot dbi twong chu thé cua hanh vi canh tranh khong lanh manh. Trong khi
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d6, hanh vi canh tranh khong lanh manh duoc liét ké bao gém ca hanh vi phan biét
d6i xtr cua hiép hoi.

That hai, hanh vi canh tranh khéng lanh manh la nhitng hanh vi trai véi cac
chuan myc thong thuong vé dao dic kinh doanh.

Dic diém nay cho thay ban chat khéng Ianh manh caa hanh vi va dya vao dé
dé 1am co s& phan biét giira canh tranh lanh manh véi canh tranh khdng lanh manh
trén thi truong. Trong khai niém vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh theo quy
dinh cta Luat Canh tranh nim 2004 khong néu rd biéu hién khach quan caa hanh vi
Vi cé4c thu thuat canh tranh duoc cac doanh nghiép thuc hién trén thuc té rat da
dang, tinh vi, c6 thé 1a nhitng hanh vi gay nham Ian, gian déi, giém pha, gay roi.
[21]

DPé xac dinh mot hanh vi canh tranh 1a khéng lanh manh, phai can ct
Vvao "cac chuan myc thong thuong vé dao dic trong kinh doanh”. Pao duc kinh
doanh 1a mét pham tri dung dé chi nhitng yéu cau, doi hoi con cao hon ca nhitng
van dé lién quan dén nghia vu phép Iy. Nhitng hanh vi nhu trdn thué, lira dao, lam
hang gia, gay thiét hai cho doanh nghiép khac bang cach 1am an gian dbi... khong
thudc dbi tugng diéu chinh ciia dao dirc hoc kinh doanh, vi d6 la nhiing hanh vi bat
chinh thudc pham vi kiém soat va xu ly cia phap luat. Pao dtc kinh doanh 1a nhiing
quy tic xtr su, nhitng tdp quan kinh doanh di duoc thira nhan rong rii trong doi
séng kinh té - x& hoi. Tuy nhién, day 1a mot can cir khé dinh luong, doi hoi phap
luat phai thuong xuyén bo sung, diéu chinh cho ph hop véi su van dong cua doi
séng xa hoi, trong nhitng diéu kién lich st cu thé. Vi vay, quan niém vé hanh vi
canh tranh khéng lanh manh ¢ mdi qudc gia cd thé khac nhau, lién quan dén cac
pham tr0 kinh té, xa hoi, dao dirc caa mot x& hoi nhat dinh. [21]

Thet ba, hanh vi canh tranh khéng lanh manh gay thiét hai hodc cé thé gay
thiét hai dén lgi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cua doanh nghiép
khéc hoac ciua nguoi tiéu dung.

Diéu 33 Hién phap nam 2013, quy dinh: “Moi nguwoi cb quyén tw do kinh

doanh trong nhitng nganh nghé ma phap ludt khdng cam”. Biéu 4 Luat Canh tranh
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nam 2004, quy dinh: “Doanh nghiép dwoc tir do kinh doanh trong khuén khé phap
lugz. Nha nuéc bao hé quyén canh tranh hop phap trong kinh doanh”. Tét nhién, dé
duge Nha nudc bao ho, viéc canh tranh d6 phai thuc hién trén nguyén tic trung
thuc, khéng xam pham lgi ich caa Nha nuée, loi ich cdng cong quyén va lgi ich hop
phap cua doanh nghiép, cta ngudi tiéu dung va phai tuan theo cac quy dinh cua
phap luat canh tranh.

Nhu vay, khi mét hanh vi canh tranh dwoc thuc hién nhung khong theo
nguyén tac noi trén, xam hai dén loi ich cua Nha nudc, cua doanh nghiép khac hoic
cua nguoi tiéu dung, thi hanh vi canh tranh d6 dugc coi la khdng lanh manh. Thiét
hai ma hanh vi gy ra c6 thé 1a da co thuc va xac dinh dugc nhung ciing c¢6 thé 13
thiét hai c6 nguy co xay ra (tiém nang) néu khong c6 bién phap ngin chan kip thoi.

Khai niém vé canh tranh khéng lanh manh trong linh vuc qudng cdo thwong
Mai dién tur.

Luit quang cdo nim 2012 khong dua ra giai thich thé nao 1a canh tranh
khong lanh manh trong linh vuc quang cdo TMDT ma chi quy dinh cac hanh vi bi
cAm trong hoat dong quang céo tai Diéu 8 gdbm 16 nhom hanh vi, trong d6 c6 hanh
Vi “Quadng cdo co ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap
ludt vé canh tranh”.

Mic di vay, cho dén nay chua c6 khai niém cu thé riéng vé hanh vi canh
tranh khéng lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tir. Nhu vay, voi
nhitng dau hiéu va dic diém hanh vi CTKLM néu trén tac gia xin dua ra khai niém
vé hanh vi CTKLM trong linh vyuc quang cdo thuong mai dién tir 1a: “Hanh vi cia
doanh nghiép, thuong nhdn trong qua trinh kinh doanh da sw dung qudng Ccao
thwong mai thdng qua thiét bj dién tiz, mang vién thdng hodc cac mang mé khdc dé
thurc hién canh tranh khong trung thyc, khdng cdng bang, trai phap ludt, chuan muc
dao dirc kinh doanh, tdp quan kinh doanh gay thiét hai hodc c6 thé gay thiét hai dén
loi ich Nha nwéc, quyén va loi ich hop phép cua doanh nghiép khac va nguwoi tiéu
dung”

Nhu vay, ¢ thé khiang dinh hanh vi canh tranh khong lanh manh trong quang
c40 ndi chung, trong quang céo thuong mai dién tir noi riéng 1a mot va déu 13 nhing

hanh vi canh tranh khong lanh manh quy dinh tai Luat canh tranh 2004.
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Hién nay, phan 1én cac qudc gia trén thé giéi chi giai thich vé thuat ngi
quang cao ma khong dinh nghia vé quang cdo thuong mai dién ti. Piéu nay don
gian vi phap luat cac nudc trén thé giéi quy dinh quang cdo 1a mot hoat dong
thuong gan lién véi yéu té loi nhuan mang tinh thuong mai va chi yéu duoc thuc
hién boi cac thuong nhéan, do vay khi nhic dén khai niém quang céo ciing dang ndi
vé quang cdo thuong mai [23, tr.18] hay quang cio TMDT.

Canh tranh khéng lanh manh trong linh vuc quang cao thuong mai dién tir cd
nhitng dac diém:

Mgt 1a, vé chu thé cua hanh vi canh tranh khéng lanh manh 1a t chirc, c6 thé
12 co quan quan 1y Nha nuéc. Luat canh tranh nim 2004 chua quy dinh ré vé doi
tugng diéu chinh 1 co quan quan 1y Nha nudc. Vi vay, viéc ndy dan dén thiéu co so
phap 1y dé xir Iy cac hanh vi vi pham quy dinh tai Biéu 6 Luat Canh tranh nam 2004
va ca nhan vi muc dich lgi nhuan thuc hién hanh vi canh tranh khéng lanh manh
thdng qua quang cao TMDT.

Hai Ia, hanh vi nay la hanh vi khong trung thyc tréi lai vai tap quéan kinh
doanh, trai phap luat gay thiét hai dén loi ich Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép
ctia doi thir canh tranh hién hiru va nguoi tiéu ding.

1.2. N§i dung phéap luat diéu chinh canh tranh khéng lanh manh trong
Iinh vuc quang cao thwong mai dién tir

1.2.1. Khdi ni¢gm phdp lugt chong canh tranh khéng lanh manh trong linh
vue qudang cdo thwong mai dién tir

Khai niém phéap ludt chéng canh tranh khong lanh manh trong linh vuc
qudng cdo thuong mai dién tu:

Theo Tir dién Kinh doanh cua Anh nam 1992 dinh nghia “Cgnh tranh 1a si
ganh dua kinh dich giiza cac nha kinh doanh trén th; #rieong nham tranh gianh ciing
mét logi tai nguyén san xudt hogc cing mét logi khach hang vé phia minh” [13, tr.
43 -51]. Do @6, phap luat chéng canh tranh duoc hiéu la tong thé cac nguyén tac,
cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh, thira nhan diéu chinh sy ganh dua

gitta cac cha thé kinh doanh trén mét thi trudng trong viéc tim kiém, duy tri va bao
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toan mot tai nguyén hoic mot loai khach hang. Véi tu cach mot hoat dong xdc tién
thuong mai cua doanh nghiép, thuong nhan gidi thiéu cho khach hang biét vé hoat
dong, san pham cua doanh nghiép bang thiét bi dién tir két ndi véi mang vién théng
di dong, hoic mang mé khéc, quang cao TMPT phai chiu su diéu chinh cua phép
luat chong CTKLM.

Nhu vay, phéap luat vé chéng CTKLM trong linh vuc quang cao TMDT la
tong hop cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh, hoic thira nhan nham diéu
chinh cac hanh vi canh tranh cua thuong nhan trong hoat dong quang cao TMBT
tréi voi cac chuan muc thong thuong vé dao duc kinh doanh, gay thiét hai hoic c6
thé gay thiét hai dén loi ich, quyén, loi ich hop phép cua d6i thu canh tranh hién
hitu, nguoi tiéu dung. Pong thoi, xac dinh trach nhiém phap ly cua cac chu thé thyc
hién nhirg hanh vi nay ciing nhu cac trinh tu, tha tuc khiéu nai, khoi kién, cac bién
phap xt ly, ché tai 4p dung nham bao mai trudng canh tranh 1anh manh trong linh
vuC quang cao thuong mai di¢n tu.

1.2.2. Nhirng ngi dung co ban cua phap luat canh tranh khong lanh manh
trong linh virc quang cdo thwong mai dién tir

Quang c&o noi chung, quang cao TMDT noi riéng c6 su tac dong rat lon dén
doi séng van hoa, kinh té, xa hoi, sy anh hudng cua né dén nha doanh ngiép va
nguoi tiéu dung khéng nho. Bén canh nhiing loi ich quang cao TMDT dem lai thi
trong hoat dong quang cdo ciing bat cap nhiing tac dong tiéu cuc can duoc ngin
chan. Vi muc dich lgi nhuan ma cac doanh nghiép da quang cdo khéng trung thuc,
gay nham lan dé hra déi khach hang, gay thiét hai dén nguoi tiéu ding va anh
huong xau dén moi truong kinh doanh lanh manh. C6 hanh vi quang c&o nhim
CTKLM véi muc dich noéi xau, bdi nho danh duy, uy tin cia doanh nghiép khac,
ngudi khéc. Phap luat can xac dinh nhan dién hanh vi quang céo bi coi 1a CTKLM;
trach nhiém phap ly cua cac chu thé truc tiép thuc hién hanh vi; trinh ty, tha tuc
khiéu nai va giai quyét, to tung canh tranh nhanh chdng, céc bién phap ché tai can
dugc ap dung ddi véi hanh vi vi pham... Noi dung cua phap luat canh tranh trong
linh vuc quang céo 1a tong hop cac bo phan hop thanh va c6 méi lién hé chit ché
véi nhau, cu thé:
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Thee nhdt 13, c&c nguyén tic co bdn cia phap ludt chéng CTKLM trong
linh vuc qudng cao noi riéng, qudng cdao TMPT néi chung

(i) Nguyén tdc dam bdo quyén tir do kinh doanh: Quyén ty do kinh doanh la
Hién dinh caa chu thé kinh doanh, su tu do nay phai nam trong khudn khé phap luat
ciia nha nudce trén tinh than doanh ngiép dugc lam nhitng gi ma phap luat khong
cam. Tuy nhién, su can thiép cia Nha nuéc phai phd hop véi cac nguyén tic cua
kinh té thi truong, phai ton trong cac quy luat khach quan caa nén kinh té thi
truong. Quang cao TMDT 1a mot hanh vi kinh doanh, do vay nguyén tic nay duoc
coi 1a nguyén tic chu dao.

(ii) Nguyén tdac binh dang truéc phap ludt cua cac chi thé tham gia vdo linh
VueC Qudng cdo TMPT: Quyén binh ding trudc phép luat caa cac cha thé duoc thé
hién trén hai khia canh: binh dang khi tham gia vao cac quan hé kinh doanh va
quyén binh dang khi giai quyét cac tranh chap nay sinh. Trong quan hé phap luat vé
chéng CTKLM quang ca0TMBT, cac chu thé binh dang trude phap luat.

(iii) Nguyén tac bao dam canh tranh: trong linh vuc quang céo la khuyén
khich quang cao trung thuc, nghiém cam cac hanh vi quang co gian dbi. Bay manh
c4c hoat dong x(c tién thuong mai ma trong do, quang cao 1a mot bién phap ma cac
doanh nghiép chd trong. Néu céc doanh nghiép thuc hién quang cdo mét cach da
dang va phong pht nhu quang cio TMPT thi d6 s& 1a con dudng ngan nhat khién
nguoi tiéu ding co thé tiép can hang hoa cua cac doanh nghiép mot cach nhanh
nhét. Viéc khuyén khich quang céo phai duoc thuc hién dong thoi cac quy dinh va
thiét ché dam bao cho hanh vi nay, viéc nghiém cidm cac hanh vi quang céo gian
ddi, xay dung va thuc hién cac ché tai d6i voi hanh vi vi pham phép luat canh tranh
trong linh vuc quang cao TMDT sé tao mot moi trwong thuan lgi cho quang céo
phat trién.

(iv) Nguyén tdc ton trong quyén sang tao cua chi thé qudng céo: Pay duoc
coi la nguyén tic dic trung cho linh vuc phap luat nay vi khi thuc hién nguyén tic
tu do kinh doanh, cac doanh nghiép ciing s& c6 quyén quang cdo. Khi d6, chi doanh

nghiép c6 quyén quang cdo san pham caa minh theo cach hiéu qua nhat cho viéc
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xUc tién throng mai doanh nghiép. Hon nita, quang cao TMDT 1a mét hanh vi canh
tranh doi hoi yéu té bat ngo, dic trung, giy an tuong riéng cho khach hang ddi voi
san pham. Sy sang tao mang tinh quyét dinh dén hiéu qua cua viéc quang céo, do
vdy, quyén sang tao cia mdi chu thé tham gia hoat dong quang cdo ndi chung,
quang cdo TMDT néi riéng can duoc thira nhan va khiang dinh trong méi trudng
quang céo canh tranh ngay nay.

Thar hai 13, cac nhdm quy pham phép ludt diéu chinh hanh vi cgnh tranh
khong lanh manh trong linh vuc qudng cio TMDT.

Mgt 1a, nhém quy pham phap ludr diéu chinh hanh vi qudng c&o so sanh:
Hanh vi quang cdo TMBPT nham so sanh truc tiép hang hoa, dich vu caa minh véi
hang hoa, dich vu cung loai caa doanh nghiép khac, co thé duoc hiéu 1a khi thuc
hién quang céo san pham ciia minh, doanh nghiép di dua ra nhiing théng tin c¢é noi
dung so sanh tryc tiép hang hda, dich vu cia doanh nghiép minh véi san pham ciing
loai cua doanh nghiép khac. [30]

Hai 14, nhém quy pham phap ludr diéu chinh hanh vi quang céo badt churoc:
Hanh vi bat chuéc mot san pham quang cao khac 1a dé gy nham 1an cho khach
hang. San pham quang cao la nhitng théng tin bang hinh anh, hanh dong, &m thanh,
tiéng noi, chir viét, biéu twong, mau sic, anh sang. .. chira dung noi dung quang céo,
dugc trinh bay thong qua cic phuong tién thdng tin dai chung, pano, ap phich... dé
dua cac thong tin ma nd chira dung dén véi khach hang. Su hap dan cua cach thic
trinh bay va noi dung trong san pham quang céo quyét dinh muac do thu hit caa nd
d6i voi khach hang lam cho muc dich quang céo s& dat dugc hiéu qua 1a hanh vi
CTKLM.

Ba |&, nhém quy phgm phép ludt diéu chinh hanh vi qudng cdo dwa thong tin
gian dai hogc gay nham ldn cho khach hang: Pua thong tin gian dbi hoic gay nham
Iin cho khach hang vé mét trong cac noi dung sau day: (i) Gia, sé luong, chat
lwong, cdng dung, kiéu dang, chung loai, bao bi, ngay san xut, thdi han st dung,
XUat xtr hang hod, ngudi San Xuit, noi san Xuat, ngudi gia cong, noi gia cong; (ii)

Céach thuc st dung, phuong thic phuc vu, thoi han bao hanh; (iii) Cac théng tin
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gian déi hoic gay nham lan khac. Di tuong tac dong truc tiép cua cac hanh vi nay
la khach hang bao gém khéach hang hién tai

va ca khach hang tiém ning cua san pham hang hda, dich vu. Phéap luat canh
tranh cAm doanh nghiép thuc hién hanh vi dua thong tin gian ddi hoic gay nham Ian
cho khach hang trong hoat dong quang céo vé maot trong cac noi dung sau: Gia ca,
s6 luong, chat lwong, cong dung, kiéu dang, ching loai, bao bi, ngay san xuét, thoi
han sir dung, xuat x hang hoa, ngudi San Xuat, noi san Xuat, nguoi gia cong, noi
gia cong; cach thic st dung, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh; va cac noi
dung gian déi hoic gay nham Ian khac [17, Tr. 21].

Thit ba, quy dinh vé trinh tu, thi tuc xi Iy déi véi cac hanh vi vi pham

Co quan c6 tham quyén tiép nhan diéu tra, xir ly vu viéc vé canh tranh trong
linh vuc quang céo 1a co quan quan 1y nha nudc vé canh tranh (¢ Viét Nam 1a Cuc
Quan ly canh tranh thuéc Bo Cong thuong). Co quan quan ly nha nudc vé canh
tranh ¢ quyén tién hanh diéu tra, xem xét, xur ly cac vu viéc vi pham phap luat vé
canh tranh trong linh vuc quang cao TMPT dua trén co s¢ c¢6 don khiéu nai vé hanh
vi vi pham cua chu thé kinh doanh da thuc hién hanh vi quang cdo nham canh tranh
khdng lanh manh; hodc qua qué trinh kiém tra, kiém soat viéc thuc hién phap luat
vé canh tranh phat hién thay vi pham.

Trong qué trinh diéu tra, tham van, thu Iy hd so, co quan quan 1y nha nuéc vé
canh tranh c6 quyén yéu cau cac chi thé kinh doanh cé lién quan cung cap moi
thong tin can thiét bang van ban, yéu cau cic co quan hiru quan cung cp cAc tai
liéu phuc vu qua trinh diéu tra.

Trong trudng hop ¢ cac hanh vi vi pham phap luat vé canh tranh, co quan
quan Iy canh tranh c6 quyén ra quyét dinh budc chim dat hanh vi vi pham va é&p
dung céc bién phap ché tai theo quy dinh cua phap luat vé canh tranh. Truong hop
cau thanh t6i pham hinh sy thi chuyén hd so sang cac co quan tién hanh té tung
hinh su dé xa Iy hinh su. Bén bi thiét hai do hanh vi vi pham phép luat vé canh
tranh trong linh vuc quang céo gay ra c6 quyén khoi kién bén vi pham ra Toa an dé
doi boi thuong thiét hai dan sy. Trinh tu, tha tuc khai kién duoc thuc hién theo phap
luat vé t6 tung dan su. [9, Tr. 42]
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Thie tw, cdc quy pham phap ludt quy dinh cac bign phap ché tai

Cac bién phap ché tai doi véi hanh vi canh tranh khéng lanh manh trong linh
vuc quang cao TMDT bao gom:

e Bugc cham duat thuc hién hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh
manh;

e Bugc phai hiéu chinh ddi véi ndi dung quang cao sai su that;

e Phat tién (c6 thé Ia hinh phat chinh hoac hinh phat bé sung);

e Bugc phai bdi thuong thiét hai do hanh vi quang céo nhim canh tranh
khéng 1anh manh gy ra; Trong trueong hop vi pham nghiém trong c6 thé bi truy cau
trach nhiém hinh su.

Tom lai, phap luat vé chéng CTKLM trong linh vuc quang cao TMDT rat
phong phu, da dang va c6 tinh dic thi. Hé théng cac nguyén tic, quy pham phap
luat vé canh tranh trong linh vuc quang cdo duoc ghi nhan trong Luat Canh tranh va
trong cac linh vuc phap luat chuyén nganh c6 lién quan chit ché, co hé thong va
dugc bao dam thuc hién c6 hiéu qua, thé hién ré quan hé twong tac gitra phéap luat
vé canh tranh trong linh vuc quang c4o ndi chung, quang cdo TMBT néi riéng voi
cac linh vuc phép luat chuyén nganh khac va cé su lién quan mat thiét va phdi hop
ddng bo.

1.3. Kinh nghiém quéc té vé kiém soat hanh vi canh tranh khéng lanh
manh trong linh vuc quang cao thwong mai dién tir

Nhiing noi dung chinh vé chdng tranh tranh khong lanh manh trong linh vic
quang cao thuong mai dién tir vé co ban dugc thé hién day du trong phép luat vé
chéng canh tranh khdng lanh manh néi chung. Mic du phéap luat vé chéng CTKLM
d3 co tir 1au doi nhung van chwa c6 mot khai niém nhit quan cho tat ca cac qubc gia
vé hanh vi CTKLM. Vi vay, quy dinh vé hanh vi CTKLM cua tirng qudc gia khac
nhau ciing rat khac nhau. Nham phuc vu muc dich nghién ctru dé sira d6i mot s6
diéu khoan trong Luat Canh tranh lién quan téi cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, Bo Céng Thuong s& str dung dinh nghia vé cac hanh vi canh tranh khdng
lanh manh cua Viét Nam 1am hé quy chiéu, trén co s& d6 nghién citu hoc hoi kinh
nghiém cua cac qudc gia khac quy dinh vé van dé nay.[1, Tr. 97]
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1.3.1. Kinh nghigm ciia Lién minh Chdu Au vé kiém sodt hanh vi CTKLM

Trong nhiéu nim gan day, da c6 nhitng nd lyc dé théng nhat cac quy dinh vé
canh tranh khdng lanh manh gitra cac nuéc thanh vién EU trong khuén khé chuong
trinh hai hoa hoa phap luat chung (legal harmonisation) cua Cong dong Chau Au.
Dua trén Cong wdc Paris vé Bao ho So hitu Cong nghiép, cac qudc gia Chau Au da
phét trién cic quy dinh chung theo nhiéu hinh thirc, cip do, tir c4c nguyén tic co
ban vé canh tranh tai Hiép udc Rome 1957 dén nhitng thoa thuan nhdm nhu Luat
Nhan hiéu chung cua khdi Benelux 1971 va nhiing huéng dan chung tir EC dén céc
nudc thanh vién nhu Chi thi s6 2005/29/EC. Mic du vdy, tinh dén sy khac biét con
ton tai gitta hé théng phap luat caa cac qubc gia thanh vién, EU van phai b6 sung
mét s6 nguyén tic giai quyét xung dot phap luat, trong dé dic biét quan trong la
nguyén tic nudc xuat xir tai Picu 28 cua Hiép udc Chau Au, theo dé phap luat cua
qudc gia nhap khau duoc uu tién ap dung dé danh gia tinh hop phép trong viéc kinh
doanh mét loai hang hoa nhat dinh. EC ciing di ban hanh Quy dinh sb 2006/2004
ngay 27/10/2004 vé viéc hop tac gitra cac co quan chiu trach nhiém thyc thi phap
luat bao vé ngudi tiéu duing cua cac qubc gia thanh vién [1, Tr. 109].

Chi thi huéng dan cac hanh vi thuong mai khong lanh manh (sau day goi tat
la Chi thi) duoc théng qua vao thang 5/2005, Chi thi duoc théng qua nham cang ¢6
niém tin caa nguoi tiéu ding thuoc cong déng chung Chau Au vao cac giao dich
giita cac qubc gia thanh vién. Chi thi huéng dan cac hanh vi thuong mai khdng lanh
manh di duoc thdng qua, thay thé cho mét loat cé4c luat 18 thong thuong vé thuong
mai khong lanh manh dang ton tai tai cac quéc gia thanh vién. Muc tiéu caa Chi thi
la nham 1am rd cac quyén cua nguoi tiéu dung va don gian hoa thuong mai xuyén
bién gigi. Cac quy tac va nguyén tac chung ma Chi thi mang lai s& bao vé nguoi tiéu
dung chéng lai cac hanh vi khéng lanh manh va cac thuong nhan kra dao cho du ho
mua hang tir mot cra hang gan nha hay tir mot website nudc ngoai. Pidu dé ciing
dong nghia véi viec cac doanh nghiép cé thé quang céo va tiép thi toi tat ca 450
triéu nguoi tiéu dung trén khap cong ddong Chau Au véi cling mot phuong thire nhu

khi quang céo va tiép thi téi nguoi tiéu dung noi dia tai qudc gia cua ho. Chi thi
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mang dén sy hai hoa va su hiéu biét 1an nhau gita cac qudc gia thanh vién, ha thap
cac rao can trong thi truong chung.

Khai niém hanh vi thwong mai dé cap ti cac hoat dong c6 méi lién hé voi
xuc tién, kinh doanh hoic cung cip hang hoa toi nguoi tiéu ding. N6 bao ham bat
ky hanh dong, sai sot, qui cach ¢ng xir, chi din hoic quan hé giao tiép thuong mai —
bao gdm quang cao va marketing — duoc tién hanh bai thurong nhan. Néu mot hanh
vi thuong mai 1a khong lanh manh, diéu d6 c6 nghia 1 theo tiéu chuan cu thé, hanh
vi d6 bi coi la khéng thé chap nhan dugc trong méi lién hé véi nguoi tiéu ding.
Piéu 5 Chi thi huéng dan cac hanh vi thuong mai lanh manh qui dinh mot hanh vi
thuong mai bi coi 1a khéng lanh manh néu:

(a) di nguoc lai v&i cac yéu cau vé sy can man nghé nghiép, va

(b) “bop méo” mot cach nghiém trong hoac c6 kha nang “boép méo” nghiém
trong ung xir kinh té trong méi lién hé vai san pham caa nguoi tiéu ding trung binh,
ngudi ma hanh vi ndy huéng ti hoic san pham caa nhdm thanh vién trung binh khi
mét hanh vi thuong mai hudng truc tiép téi mot nhém cu thé nguoi tiéu dung.

Cac hanh vi thuong mai tac dong téi phan dong ngudi tiéu dung, nhung c6
kha ning bop méo mot cach nghiém trong tng xir kinh té ciia chi mot nhém nguoi
tiéu dung dac biét d& bi ton thuong ddi véi hanh vi cy thé hay mot san pham khang
rd rang bai sy yéu dudi vé mat thé chat hoic tinh than, tudi tdc hay do sy ca tin
(doanh nhan thuc hién hanh vi thuong mai c6 thé dé dang du doan dugc mot céch
hop Iy su dé bi tén thuong cua nhdm ngudi tieu dung nay), sé bi danh gia dwa trén
quan diém cua céc thanh vién trung binh cua nhém d6. Piéu nay khong anh huong
toi cac hanh vi quang cédo thong thuong va hop phap véi cac thong diép noi qua
hoic cac thong diép khong dugc hiéu theo nghia den.

1.3.2. Lugt chong canh tranh khéong lainh manh Hoa Ky

Hau hét cac hanh vi duoc xem 13 “canh tranh khong lanh manh” theo qui
dinh cua Luét Canh tranh Viét Nam roi vao 4 loai hanh vi sau caa hé thong phép
luat My gdm: hanh vi can tré hoat dong kinh doanh thdng thuong (thudc su didu

chinh cta cac Luat cua cac bang khac nhau); hanh vi xdm pham nhén hiéu hoac ban
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quyén (thudc sy diéu chinh cia Pao Luat giam chat lugng thuong hiéu lién bang
1996 (Federal Trademark Dilution Act) va Pao Luat Lanham), va quang cdo so
sanh gian déi hoic gay nham 1an (Thuoc sy diéu chinh cia Pao Luat Lanham); va
hanh vi quang cao hoic marketing thdng thuong gian déi hoic gay nham lan gay
thiét hai cho tiéu dung néi chung. Ba loai hanh vi dau dwoc giai quyét trong linh
vuc hoat dong cua luat tu. Riéng loai hanh vi tha tu, tai My goi 1a “hanh vi thuong
mai gian déi hoac khdng lanh manh” thudc su quan Iy caa FTC theo Muc 5 caa Pao
Luat vé Uy ban Thuong mai lién bang (FTC Act). Uy ban Thuong mai lién bang d
ban hanh nhiéu quy tic nhiam diéu chinh céc hanh vi thuong mai gian déi hoaic
khdng 1anh manh mang tinh hé thong. Mot sb quy tic c6 thé ké dén bao gom: Quy
tic vé dat hang qua thu dién ta, Quy tic vé marketing qua dién thoai, Quy tic khéng
goi dién (Do-not-call Rule) va Pao luat chong thu rac lién bang ( CAN-SPAM
Act)... Mot vai co quan chinh phii khac caa M§ ciing c6 tham quyén xét xir chuyén
biét d6i véi mot sé loai quang cdo ddi vai cac san pham dic th, vi du nhu thude.
[1]

Niam 1994, Pao Luat FTC sia doi dinh nghia hanh vi canh tranh khéng lanh
manh 13 hanh vi “gay ra hoac c6 thé gay ra nhitng thiét hai dang ké ma ngudi tiéu
dung khong thé tranh duoc mot cach hop 1y va thiét hai gay ra nay khdng bu lai
duogc nhitng loi ich twong tmg do hanh vi d6 tao ra cho ngudi tiéu dung hoic ddi thia
canh tranh.”

Mic du da phat trién hé théng cac quy dinh vé& han ché canh tranh tir rat lau
(Luat Sherman-1890), cac quy dinh vé canh tranh khong lanh manh cia Hoa Ky lai
tuong ddi phan tan. Cac nha lap phap cua Hoa Ky két hop ca hai cach tiép can cua
Chau Au trong viéc diéu chinh hanh vi canh tranh khong lanh manh, st dung cac
quy dinh chung vé bdi thuong thiét hai dan sy ciing nhu mét s quy dinh chuyén
nganh, va tham chi c6 sy khac biét gitra phap luat lién bang va phap luat cac tiéu
bang. Cac quy dinh canh tranh quan trong nhét c6 thé ké dén 12 Pao Luat vé Uy ban
Thuong mai lién bang (Pao luat FTC) (1914) va Luat nhéan hiéu lién bang, hay con
goi la Luat Lanham (1946).
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Luét vé Uy ban Thuong mai lién bang dit co so cho viéc thanh 1ap Uy ban
Thuong mai Hoa Ky chitc nang cua Uy ban Thuong mai Lién bang bao gom chirc
ning diéu tra va giam sat cac vu viéc chdng doc quyén, xt 1y “céc cach thirc canh
tranh khéng lanh manh anh huéng dén thuong mai va cac hanh vi khéng lanh manh
hodc gay gian dbi anh huong dén thuong mai”(Piéu 5 Luat vé Uy ban Thuong mai
Lién bang). Uy ban Thuong mai lién bang Hoa Ky (USFTC) di c6 nhitng giai thich
rd hon vé pham vi cac hanh vi “khong lanh manh” va “gian dbi” trong cac vin ban
hudng dan theo tham quyén cua minh.

Cin cir trén c4c an 18 tai toa an, dén nam 1964 Uy ban d3 hinh thanh 3 tiéu
chi dé danh gia hanh vi canh tranh khdng lanh manh, d6 l1a: (i) gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung. (ii) vi pham cac chinh sach xa hoi hién hanh; va (iii) vo dao dtrc va
khdng can trong.

Néu Luat vé Uy ban Thuong mai Lién bang trao quyén cho US. FTC chi
dong thuc hién cac bién phap phap ly chdng quang cdo nham canh tranh khong lanh
manh véi tu cach dai dién cho loi ich céng va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, thi
Luat Lanham mé ra mot kénh khac cho phép ddi thu canh tranh truc tiép khiéu nai,
va thil tuc nay ciing dugc USFTC ung ho véi quan diém cho rang thiét hai cua
nguoi tiéu dung cling dong nghia véi thiét hai cua cac dbi thu canh tranh. Mic du
noi dung chi yéu cia dao luat nay quy dinh vé nhan hiéu hang hoa, Biéu 43(a) quy
dinh: “Bat ky ai lién quan dén viéc kinh doanh hang hda, dich vu sir dung tir ngi,
khai niém, tén, biéu tuong, hinh vé& hoic su két hop cua ching, hay nguon gdc xuit
X gia mao, mo ta gian doi hoac gay nham lan.

“C6 thé gay bai rai, sai sot hodc danh lira vé sw lién hé, lién két hodc hop
tac gisa nguoi nay véi mét nguoi khéc, hodgc vé nguon gac, kha ndng tai tro hodc
sir chap nhdn hang hda, dich vu hodc hoat déng thiwong mai ciia nguoi ndy tir nguoi
khac do; hoac

Trong quang cao hay khuyén mai ma dién gidgi sai léch ban chdt, dac
diém sé liwong, nguon goc dia Iy cua hang héa, dich vu hay hanh dong thuwong mai

cua nguoi nay hay nguoi khdac do, hoac
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Sé chju trach nhiém tir khai kién dan su cia bat ky ai cho rang loi ich cia ho
bi thiét hai hogc c6 thé bj thiét hai do hanh vi néu trén .

Dé chang minh thiét hai, bén nguyén don phai dua ra dugc truong hop nguoi
tiéu dung thyc té tin vao quang cao gian di va tir d6 anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua minh. Bén canh d6, trong khi Uy ban Thuong mai Lién bang khi tién
hanh cac vu viéc xu Iy c6 quyén yéu cau bén bi don ching minh tinh dung dan
trong quang céo cua minh, thi theo thi tuc nay bén nguyén don phai chang minh vé
su gian doi trong quang céo cua bén bi. Co thé thay rd do dit hang trong mot dao
luat vé nhan hiéu, thu tuc giai quyét tranh chap vé quang céo gian ddi cua Luat
Lanham ciing mang nhiéu mau sac cua thi tuc giai quyét tranh chap trong linh vuc
SG hiru tri tué.

1.3.3 Mt s6 nhin xét, danh gid va rit ra bai hoc cho Vigt Nam

Thet nhdt, vé khai niém tai Khoan 4 Biéu 3 Luat Canh tranh quy dinh “Hanh
vi canh tranh khéng lanh mgnh la hanh vi canh tranh cuza doanh nghiép trong qué
trinh kinh doanh trai véi cac chuan muec théng thirong vé dao dirc kinh doanh, gay
thiét hai hodgc c6 thé gay thiét hai dén lgi ich ciia Nha nwéc, quyén va loi ich hop
phap cia doanh nghiép khac hodc ngwoi tiéu dung”. Nhin chung, cach tiép can
hanh vi CTKLM theo quy dinh caa phap luat Viét Nam vé co ban 1a phi hop Vi
quy dinh tai khoan 2 Diéu 10bis Cong udc Paris ndm 1883 vé bao ho quyén so hitu
céng nghiép ciing nhu phap luat mot s6 nude: “Hanh vi cgnh tranh khong lanh
mgnh la moi hanh vi di nguoc lai cac tdap quan trung thuc trong linh vuc cong
nghiép hodc thiong mai” [31].

Thit hai, vé pham vi diéu chinh: theo kinh nghiém chéng canh tranh cia Chi
thi 05/2005 ctia Lién minh Chau Au d4 néu ra khai niém chung “hanh vi thuong mai
dé cdp t6i cac hoat déng cd méi lién hé véi xic tién, kinh doanh hogc cung cap
hang héa téi nguwoi tiéu dung. N6 bao ham bat ky hanh déng, sai sot, qui cach ung
xir, chi ddn hogc quan hé giao tiép thirong mai — bao gom qudng céo va marketing
— duwoc tién hanh béi thuwong nhan”. Khai niém nay xac dinh hanh vi quang cao néi

chung va quang cdo TMBT néi riéng déu ap dung chung bai su diéu chinh cua Chi
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thi nay. Hon nira, hanh vi CTKLM ma trong Chi thi da dinh nghia chung hanh vi
“thuong mai khong lanh manh” dugc danh gia theo mét tiéu chuan chung. Cau tric
bao gdm: Qui dinh chung bao gom céc nguyén tic cAm chung dbi véi hanh vi
thuong mai khéng lanh manh, trong d6 c¢6 quang cao nham CTKLM trén website
ma hinh thic quang cdo nay thuoc quang cao TMBT. Bai hoc cho Viét Nam khi sura
d6i luat vi muc tiéu cua Chi thi 1a nhiam lam rd cac quyén cua ngudi tiéu ding va
don gian hoa thuong mai xuyén bién giéi. Bam bao quyén va loi ich cua ngudi tiéu
ding khi ho mua san pham & mat siéu thi gan nha hay théng qua quang cio TMDT
ho mua hang & mot quéc gia khac vi quang cao TMDT c¢6 tinh xuyén bién gidi.

Nhu vay, Phap luat chdng canh tranh khong lanh manh diéu chinh cac hanh
vi CTKLM trong thuong mai noi chung, quang cao TMDT noi riéng la mot trong
hai bo phan cau thanh phép luat vé canh tranh ndi chung. Phap luat chong canh
tranh khong lanh manh ngin chin nhitng muu toan tao ra lgi thé khong chinh dang
cho mot bén trong tuong quan canh tranh, budc cac dbi thu canh tranh phai tham gia
kinh doanh mot cach binh dang va cong bang. Chiéu theo mét trong nhiing dinh
nghia vé& canh tranh khdng 1anh manh dwoc phd bién rong rai nhat tai Diéu 10 bis
Cong udc Paris vé bao h quyén sa hitu cong nghiép, duoc bo sung vao Cong wdc
nam 1900 va duoc sira doi 1an cudi theo Vin ban Stockholm nam 1967, bat ky hanh
Vi Canh tranh nao di nguroc lai cac thong ¢ trung thuc, thién chi trong cdng nghiép
hodc trong thirong mai déu 1a hanh vi cgnh tranh khdng lanh mgnh. Viét Nam la
mét thanh vién cua Cong wdc Paris, do d6 dinh nghia tai Diéu 10bis c6 thé coi la
ngudn dau tién cua phap luat vé canh tranh khdng lanh manh tai Viét Nam.

Két luan chwong 1

Quang c&o trong sudt qua trinh ton tai caa minh ludn mang ban chat théng
tin, cung cap nhitng noi dung, hiéu biét nhat dinh téi mot hoac mot nhom déi tuong.
Nhitng noi dung nay dap tng nhu cau thong tin cia cac nhom, bo phan khac nhau
trong xa hoi, gop phan hinh thanh hé théng thdng tin x& hoi chung. Ngay nay,
quang céo ngay cang gan lién véi thuong mai va tré thanh nhitng hoat dong thuong

mai dién hinh. Quang céo da gin lién v&i muc dich loi nhuan, hoat dong nham thic
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day loi nhuan thdng qua viéc thu hat dugc nhiéu khach hang. Phép luat caa nhiéu
qudc gia cling nhin nhan quang cao vai ban chat thuong mai cua né.

Quang cao TMDT la hoat dong ma nganh cong nghiép quang cao dang tim
cach khai thac triét ¢é hiéu qua cua nd. DU méi xuat hién nhung loi thé vé cong
nghé hién dai di khién viéc truyén ba thong tin thuwong mai dién tir trén internet
ngay cang phd bién vai hinh thic rit da dang — c6 cac uu diém vuot troi o Vi cac
cac loai hinh quang céo khac; trude hét 1a khong gigi han vé thoi gian, dia ly va
nhét 1a dung lugng luu trit. Internet 13 mang toan cau vi thé ma nhitng gi n6 chuyén
tai s& dén moi ngdc ngach trén thé gisi vao bat ky luc nao.

Mic di quang céo c6 mat tir rat lau trong lich sir phat trién cia loai nguoi,
tuy nhién quang céo chi déng vai tro day du 12 mot hoat dong xuc tién thwong mai
khi nén kinh té tu cap tu tdc chuyén sang nén kinh té hang hoa. Hoat dong quang
cdo trong nén kinh té thi truong hién dai van hanh véi hai yéu cau: 1am néi bat san
pham dugc quang co so vai cac san pham khéc va thu hit sy chi y caia cang nhiéu
khach hang tiém niang cang t6t. Pay chinh 13 hai co s¢ dé xem xét tinh chat canh
tranh cua quang cdo. Quang cao trong nén kinh té thi trudng gan lién véi canh tranh
va thé hién 12 mot hoat dong canh tranh co ban caa doanh nghiép. Do viéc quang
40 Vi thién huéng thai qua, cuc doan nham gay rdi, ngin can, han ché hoic thu
tiéu canh tranh caa d6i thu nén quang cdo nham CTKLM Ia loai hanh vi CTKLM
phd bién nhat trong thoi dai bing nd vé théng tin va truyén thong da phuong tién
nhu hi¢n nay.

Trong co cau hé théng phap luat canh tranh & VN thi phéap luat chdng
CTKLM ra doi sém hon phap luat vé kiém soat doc quyén va vi vay, khi sinh thoi
khai niém phap Luat canh tranh dwoc hiéu dong nghia véi phép luat vé chdong
CTKLM theo cach hiéu cua ngay nay. Pi cung véi nhitng phap luat vé co cdu hé
thong phép luat canh tranh cha yéu trén day, xuat phat tir tinh dac thd cua viéc x Iy
cac hanh vi canh tranh, phép luat canh tranh thuong c6 ca bo phan phap luat vé thi
tuc ma trong nhiéu tai liéu phap ly VN gan day goi la phap luat vé té tung canh

tranh
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Chuong 2:
THUC TRANG PHAP LUAT VE CANH TRANH KHONG LANH MANH
TRONG LINH VU'C QUANG CAO THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM
HIEN NAY

2.1. Khai quat lich sir hinh thanh phap luat Viét Nam vé diéu chinh canh
tranh va quang cao TMDT

Truéc khi Luat Canh tranh ra doi, mot sé6 quy dinh phap luat nham kiém soéat
cac hanh vi phan canh tranh hay kiém soat doc quyén & mot so linh vuc riéng biét
dugce quy dinh rai rac tai mot sb cac vin ban phip quy nhu Phap 1énh Gié, Phép
lénh Buu chinh vién théng, Luat Cac to chic tin dung, Luat Thuong mai, Luat Bién
lyc... Tuy nhién, viéc thuc thi cac quy dinh trén con chua hiéu qua, mot phan do
thiéu mot khung phap Iy hoan chinh va thdng nhat, thiéu mot co quan quan ly nha
nuéc vé canh tranh va kiém soat doc quyén, thiéu ché tai xa 1y vi pham...[27, Tr.
67]

Véi muyc tiéu tao moi truong binh dang va ty do canh tranh trong khudn kho
phép luat, khuyén khich canh tranh lanh manh va dam bao quyén canh tranh hop
phap, ngan chin hanh vi han ché canh tranh, hanh vi CTKLM, dam bao nguyén tic
trung thuc. Tuy nhién, “phap luat khdng thé duoc tuan thi mét cach nghiém tuc néu
nhu nhitng quy pham phép luat khdng xuat phat tir nhitng yéu cau cua x& hoi” [18,
tr. 162]. Vi vay, nhu cau can c6 dao luat diéu chinh canh tranh tao mét hanh lang
phap 1y dé thiic day phat trién nén kinh té thi truong la cap thiét.

Nam 2004, Luat Canh tranh dugc ban hanh, phap luat cho hoat dong quang
cao TMDT tuong ddi diy du vai hé théng van ban toan dién, dap ¢ng nhu cau hoan
thién phap ly vé chéng hanh vi CTKLM thuc day quang cdo TMBT phat trién &
Viét Nam nhu: Bo luat Dan sy 2005 va Luat Thuong mai thira nhan giao dich dién
tr thdng qua viéc thira nhan thong tin, thong diép dir liéu ciing nhu hinh thic biéu
hién cua giao dich dién tar. Ngoai ra, Luat S¢ hitu tri tué, Luat Quang céo, Luat Vién
thong, Luat Bao vé ngudi tiéu dung, Luat Kinh doanh bao hiém. v.v day 1a nhiing
luat c6 mot sé diéu khoan quy dinh cu thé cho giao dich dién tir va hanh vi canh
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tranh khéng lanh manh. Tuy nhién, khung phap ly cho giao dich dién tir, TMDT noi
chung va quang cao TMDT noi riéng la Luat giao dich dién tir nam 2005 va Luat
Cong nghé thong tin nim 2006. Bén canh d6, ngoai nhitng quy dinh trong Hién
phap nam 2013, cac quy dinh cua B9 Luat Dan sy 2015, Luat quang cao TMDT
phai chiu su diéu chinh cua cac vin ban huéng dan mot thong tu quy dinh vé quan
ly hoat @dong cua cac website thuong mai dién tir ban hang héa va cung tng dich vu.
Nghi dinh vé& chdng thu rac sé 77/2012/ND- CP ngay 5/10/2012 ciing diéu chinh
kha chi tiét mot hoat dong cu thé cua ung dung cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir 12 viéc gui thu dién tir va tin nhan véi sb luong 16n, bao gom ca thu dién tu
va tin nhin quang co. Bén canh cac van ban thudc hé théng Luat Giao dich dién ti,
hoat d6ng quang cao TMDT con chiu sy diéu chinh cua Luat Céng nghé thdng tin
cling nhitng vin ban huéng dan thi hanh.

Pé xir ly vi pham trong linh vuc thuong mai dién tir, ngay 15/11/2013 Chinh
phu ban hanh Nghi dinh s6 185/2013/NNB-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc thwong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé
nguoi tiéu dung.

2.2. Quy dinh phap luit va thuc tién thuc hién phap luat vé chong canh
tranh khéng lanh manh trong linh vuc quang cao thwong mai di¢n tir & Viét
Nam hién nay.

2.2.1. Cac hanh vi canh tranh khong lanh manh trong linh vuc qudng cdo
TMDT tai Viét Nam

Thé ky 21 clng véi su phét trién nd luc cta cong nghé thong tin, doanh
nghiép c6 nhiéu méi trudng lra chon kinh doanh, tiép can nhiéu loai hinh thuong
mai dién tir. Theo khéi niém cua International Business Machines (IBM) thi: “Hiéu
theo nghia rong, thuwong mai dién tar bao gém tat ca cac loai giao dich thuong mai
ma trong d6 cac ddi tac giao dich sir dung cac ky thuat thdng tin trong khudn khé
chao mai, thao thuan hay cung cip dich vu”. Theo khai niém nay thi quang céo
TMBT 1a mét loai hinh cung cap dich vu st dung céc ki thuat théng tin. Do tinh
phong phu, da dang va xuyén bién giéi cia dich vu quang céo nay nén nhiéu doanh
nghiép vi loi nhuan da nay sinh hanh vi CTKLM trong linh vuc nay.
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Quang cdao TMDT mang lai cho doanh nghiép hiéu qua va nhiéu lgi ich, ban
duoc nhiéu san pham, dich vy, tiép can duogc nhiéu khach hang khéng nhitng trong
nudéc ma con cd ca khach hang nudc ngoai. Vi vay, dé dat dugc lgi nhuan cao
doanh nghiép di thuc hién nhitng hanh vi gian dbi, gy nham Ian, bit chuéc, so
sanh, quéa muc, ép budc, gay réi trong quang cio TMDT va tinh trang nay dang dién
ra tirng gidy trong xa hoéi. Do do, viéc nhan dién, dinh danh cac hanh vi CTKLM
trong linh vuc quang c&o néi chung, quang cao TMPT noi riéng 1a vo ciing can thiét
dé hoan thién phap luat chéng CTKLM.

Cac hanh vi cgnh tranh khong lanh mgnh trong linh vuc quang cao TMDT

Nhitng nim gan day, moi trudng internet 1a moi truong thuan lgi cho sy phét
trién manh mé cia TMPT ma quang cdo 1a mot phan qua trinh hoat dong thuong
mai cua doanh nghiép, thuong nhan, thyc hién dudi hinh thic quang cao TMDT
nham CTKLM bing thiét bi dién ter, smartphone két ndi véi mang internet mang
vién théng di dong hodc mang mé khac dé thyc hién hanh vi CTKLM nhu:

% Quang cdo so sanh, dugc hiéu 1a viéc doanh nghiép so sanh tryc tiép hang
hoa, dich vu cua minh v&i hang hoa, dich vu cung loai cua doanh nghiép khac. Mot
cach hiéu khic quang céo so sanh 1 “quang céo 1am nhan ra mot hodc mot vai doi
thu canh tranh hodc cac san phém hay céc dich vu cung loai ma ddi tha canh tranh
san xuat, cung ung hay phan phdi va dap tng dugc mot s6 diéu kién khac do phap
luat quy dinh” [10, tr. 44].

Quang cdo so sanh la viéc khi thuc hién quang cdo, doanh nghiép da dua ra
nhitng thong tin cé ndi dung so sanh truc tiép hang hoa, dich vu cia minh v6i san
pham cung loai ctia doanh nghiép khac. Ly luan canh tranh phan chia hanh vi quang
c40 so sanh thanh nhiéu mic d6 khac nhau nhu sau [30, tr.181]:

Qudng cdo so sanh bang 1a hinh thirc so sanh cho ring san phim cta minh
c6 chat lugng, c6 cung cach phuc vu hodc tinh ning giéng nhu san pham cung loai
cua doanh nghié¢p khéc;

Qudng cdo so sanh hon 13 hinh thirc quang céo cho riang san phdm ctia ngudi
quang cio c6 chat luong tot hon, cung cach phyc vu, hinh thirc,...t6t hon san pham

cua doanh nghiép khac;
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Qudng cdo so sanh nhdt 13 hinh thirc quang c4o khang dinh vi tri s6 mot cua
san pham ciia minh trén thi truong bang cach cho rang chat lugng, mau ma, phuong
thirc cung tmg... ctia minh 1a t6t nhat hodc khing dinh rang khong c bit ctr san
pham cung loai ndo trén thi trudng c¢6 duoc nhitng tiéu chuin ndi trén nhu san pham
ciia minh. Tuy ting mirc d6 so sanh va tinh chat trung thuc cta thong tin ma kha
ning xam hai cho di thii va cho khach hang sé 1 khac nhau.

Luat Canh tranh nim 2004 ngin cAm moi hanh vi quing cdo so sanh ma
khong phén biét gitta so sanh bang, so sanh hon va so sanh nhat. Hanh vi quang céo
bi coi 1a quang c4o so sanh nham canh tranh khong lanh manh khi thoa méan hai dau
hi¢u sau day:

Mot I, san pham quang cdo da dua ra nhitng thong tin khang dinh san pham
dugc quang cdo co cac diéu kién thuong mai nhu chat lugng, mau ma, s6 luong, gia
ca, diéu kién mua ban ngang béng, tdt hon hodc tdt nhat so véi cac san phém cung
loai ctia doanh nghiép khac. Nhu vay, cic thong tin trong san phim quang cdo
khoéng chi noi vé san pham dugc quang cido ma con dé cap dén san pham cung loai
ctia doanh nghiép khac (san pham bi so sanh), khang dinh san phdm duoc quang cdo
c¢6 chat lugng, mau ma, cung cach phuc vu... ngang bang hoic t6t hon san pham bi
so sanh. Thong tin so sanh c6 thé dung hoic khong ding. Vi hanh vi quang cdo so
sanh, nhing thong tin so sanh dang hodc khong dung déu 1a canh tranh khong lanh
manh. Trong dau hiéu nay, c¢o hai ndi dung can xé4c dinh sau day:

San pham dugc quing cdo va san pham bi so sanh phai la nhiing san pham
cung loai. Céc san phém chi ¢ thé duge coi 1a canh tranh v&i nhau khi ching cung
loai va cac thong tin trong quang cao khi néi dén hai san pham cung loai cta hai
doanh nghi¢p khic nhau thi méi la so sanh. Vi du: Trén website quang cao
ACCESSTRADE Viét Nam dua thong tin quang céo véi slogan “Nén tang Tiép thi
lién két quy mé va uy tin nhat Viét Nam” ddy 1a hanh vi CTKLM quang cao TMDT
so sanh nhat trén toan lanh tho Viét Nam vé tiép thi, so sanh véi cac cong ty tiép thi
khéc. [3]

Nguoc lai, mot san phidm quang céo dua ra nhirng théng tin néi vé hai loai
hang hoa, dich vu khong ciing loai thi hanh vi 4y dugc kinh té hoc coi 1a quang cao
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lién két chir khong phai 1a so sanh. Vi du: “trong hé théng ACCESSTRADE Viét
Nam, cac Advertisers 1a cac nha cung cap c6 thuong hiéu 16n trén thi truong nhu:
Lazada, Tiki, FPT Shop, ANZ, Citibank...” diy la tiép thi lién két (Affiliate
makerting) cua cong ty quang cao TMDT Accesstrade Viét Nam.

San pham bj so sanh phai 14 san phim do doanh nghiép khac san xuét hoic
kinh doanh. Néu ndi dung quang cdo so sanh cac san pham cung loai do doanh
nghiép thuc hién viéc quang céo kinh doanh nhu: so sanh san pham méi va san
pham trudc ddy dé cho khach hang thiy duogc tinh ning ciia san pham mdi thi viéc
quang cao do6 khong coi la quang cdo so sanh. Vi du nhu slogan quang céo bot giat
“tring hon sang hon bot gidt thong thuong khac” day 13 hanh vi CTKLM, cau
chuyén dit ra “bot giat thong thuong khac” 1a bot gidt nao? C6 phai chang la tat ca
nhing bot gidt khac ma moi ngudi thudng ding cia cac doanh nghiép khac? Van dé
nay dua ra nhiéu tranh cdi. Vi vay, Luat Canh tranh ndm 2004 ngan cAm moi hanh
vi quang c4o so sanh ma khong phan biét giita so sanh bang, so sanh hon va so sanh
nhat. [19, Piéu 45]

Hai 13, hanh vi quang cdo so sanh phai 13 so sanh truec tiép voi san phim
cung loai ctia doanh nghiép khac. Cac thong tin quang cdo s& 13 so sdnh truc tiép
néu nhirng hinh anh, mau sic, tiéng néi, chir viét...duoc sir dung trong san pham
quang cao du dé nguoi tiép nhan thong tin xac dinh dwgc san pham bi so sanh.
Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép d3 goi tén san phim canh tranh, doanh nghiép
canh tranh khi thyc hi€n quang cdo so sanh, song ciling c6 truong hop doanh nghi¢p
chi sir dung hinh 4nh, tén goi chung chung vé san pham khac dé so sanh. Néu nhiing
hinh anh, mau sic, tiéng noi...cho thiy dic trung riéng c6 ctia san pham bi so sanh
ma khong can goi tén cu thé cling cAu thanh viéc so sanh truc tiép. Véi dau hiéu
nay, c6 nhiéu kha ning sau day s& xay ra trong viéc so sanh:

So sanh tryuc tiép (con goi 1a xAm pham truc tiép dén ddi thu cu thé) co thé 1a
viéc doanh nghiép vi pham diém mit, chi tén san phém va doanh nghiép cu thé ma
né mudn so sanh dén;

Su so sanh sé& 1a tryc tiép néu nhu nhiing thong tin dwa ra lam cho khach
hang c6 kha ning xac dinh duoc loai san phidm, nhoém doanh nghiép bi so sanh ma
khong can phai goi tén cac doanh nghiép cu thé nio.
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Quang cao so sanh trong TMDT la hanh vi canh tranh khong lanh manh béi
nhirng 1y do sau day:

Mot la, hanh vi CTKLM trong quang cao noi chung, quang cao TMDT ndbi
riéng b@ing cach so sanh truc tiép vo1 hang hoa, dich vu cung loai cia doanh nghiép
khac da vuot qua gioi han cho phép va nhiém vu cta hoat dong quang cdo. Quang
c4o 1a viéc doanh nghiép gidi thiéu vé san phim dé xtc tién viéc tiéu thu san phdm
nén nhiing thong tin dwgc dua ra phai 1a nhitng thong tin vé hang hoa, dich vu cia
doanh nghiép thyc hién quang cao. Moi hanh vi dung thong tin vé san pham cling
loai cuia nguo1 khac dé tao 4n tuong, dé cao san phém ctia minh déu di nguoc lai
ban chét cua viéc quang cdo.

Hai 13, sy so sanh thé hién mong mudn dua dam vao san phém cua nguoi
khac, nhat 12 nhitng san pham noi tiéng. Vi du nhu quang céo trén trang facebook
cho rang san pham dugc quang cdo c6 chat lugng khong thua gi mot san pham quen
thudc d6i voi ngudi tiéu ding hodc mot san pham rat noi tiéng trén thi trudng nham
dé cao vi thé ciia minh, ha thap uy tin cia san pham cung loai ctia doanh nghiép
khac trén thi truong li€n quan.

Hanh vi CTKLM bang qudng c&o bat chuéc: bat chwdc san pham qudng
cdo dé gay nham lan cho khach hang [30, Tr.184]. Khach hang s& tudng rang hang
hoa, dich vu duoc gidi thiéu trong quang cao bat chudce va quang cao bi bit chudc
déu do mot chii thé san xuét, cung tng hoic ¢6 mdi quan hé véi nhau. [4, tr. 128]

Sdan phdam qudng cdo 13 nhimg thong tin bing hinh anh, hanh déng, am
thanh, tiéng noi, chit viét, biéu tuong, mau sic, anh sang...chira dyng nodi dung
quang cao, dugc trinh bay thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, pano, ap-
phich...dé dua cac thong tin ma nd chtra dyng dén v6i khach hang. Su hap dan cua
cach thure trinh bay va ndi dung trong san phim quang cao quyét dinh mirc do thu
hit cua nd d6i véi khach hang lam cho myc dich quang c4o s€ dat duogc hiéu qua.
Bén canh nang cao ning luc canh tranh qua gia ca, qua chat luong, viéc canh tranh
qua hoat dong quang cao dién ra rat quyét liét doi hoi cac san pham quang cdo cua

cac doanh nghiép ngay cang da dang, hip din va c6 quy mo dau tu ngdy cang 16n.
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Sy lyra chon ngay cang khit khe cua ngudi tiéu ding trong méi truong canh tranh da
thong tin va da phuong tién d3 budc moi doanh nghiép phai biét cach xdy dung
chién lugce dau tu dé tao ra cic san phdm quang céo doc ddo, an tuong ddi véi khach
hang.

Trude tinh hinh d6, xuat hién nhiéu toan tinh khong lanh manh bang cach bit
chuéc san phdm quang cdo cua ngudi khac nhdm gdy nham 13n cho ngudi tiéu
ding. Bit chudc san phim quang cdo 1a viéc dung cac thong tin, hinh anh, 4m
nhac, mau sac, chit viét... gibng v4i san pham cua doanh nghiép khac da cong bd
trude d6 voi muc dich gay nham 14n cho nguoi tiéu dung vé ngudn gbe xuét xa, vé
chét luong... ciia san pham dugc quang cdo. Luat Canh tranh khong thé xac dinh
cu thé mirc do bat chudc cua san phdm quang cdo nhéi so v6i san phdm quang cdo
bi nhai dé c6 thé gdy nham 1an cho khach hang. Tuy thudc vao ting truong hop cu
thé, co quan thuc thi phép luat s€ xac dinh can ctr vao tinh hinh cu thé cua su viée
va cua thi truong. Vé van dé nay, Luat quang céo cAm doanh nghié¢p thuc hién viéc
quang cdo gay nham lan véi co sd san xuét kinh doanh hang hoa, dich vu ctia nguoi
khéac. [19, Piém ¢ Khoan 3 Diéu 45]

Quang cio gian dbi va gdy nham 1an: Quang céo dua thong tin gian doi hodc
gay nham 14n cho khach hang[ 30, tr. 184]. Gia ca, ) luong, chét luong, cong dung,
kiéu dang, chung loai, bao bi, ngay san xuat, thoi han sir dung, xuat x( hang hoa,
ngudi san xuét, noi san xuat, ngudi gia cong, noi gia cong; cach thic str dung,
phuong thirc phuc vy, tho1 han bao hanh; va cac ndi dung gian dbi hoac gay nham
1an khac [16, tr. 21].

Luat Canh tranh nam 2004, quy dinh tai Khodn 3 Piéu 45 cAm doanh
nghiép thyc hién hanh vi “dua thong tin gian doi hodc giy nham lan cho khach
hang trong hoat dong quang cdo vé mot trong cac ndi dung sau: gia, s6 lugng, chat
luong cong dung, kiéu dang, ching loai, bao bi, ngay san xuat, thoi han st dung,
xudt xt hang hoa, ngudi san xuit, noi san xudt, ngudi gia cong, noi gia céng; cach
thirc sir dung, phuong thic phuc vy, thoi han bao hanh; va cac ndi dung gian dbi
hoic gdy nham 13n khac”. Do tinh da dang, phong phti nén chu thé quang cao TMB

vi 191 nhudn da thuc hién nhiing hanh vi CTKLM bét chudc, gian dbi, so sanh ... dé
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thu hat khach hang. Vi du: Ctra hang A dang trén facebook san pham 4o Nike (c6
kém theo hinh anh) véi gia 700.000 ddng/4o. Cira hang B khong ban san pham Nike
chi ban san pham Adidas lién copy hinh anh 4o Nike cua cira hang A vé ding tai
trang facebook cua B ban 4o Nike (ma A rao ban) gia 600.000 déng/4o. Khi khach
hang thiy gi4 chiéc 40 cua B thi dén ctra hang B xem nhung B néi 1a vira méi ban
hét c6 40 Adidas miu ma ciing twong tu Nike gia cling ngang...Nhu vay, cira hang
A mat khach hang do hanh vi CTKLM cua B trong d6 c6 ca gian déi, so sanh...

Céc thong tin vé gia, sO luong, chat luong, cong dung, kiéu dang, ching
loai... dugc liét ké trong Luat Canh tranh 1a nhiing thong tin c6 ¥ nghia quan trong
tac dong dén su lua chon cua khach hang ddi véi san phém quang cdo. Cac thong
tin bi sai I¢ch s€ 1am cho su lya chon s€ khong chinh xac. Hanh vi gian dbi trong
quang cdo bang cach lam sai léch nhan thirc, gdy nham 1an trong y thirc lya chon
ctia khach hang déu 1a khong lanh manh. Phap luat canh tranh va phap luat chuyén
nganh trong linh vuc quang cao quy dinh ngin cdm viéc quang cao gian ddi. Can ctr
Khoan 3 Diéu 46 Luat Canh tranh, hanh vi nay co hai cép do vi pham: dau tién 1a
quang cdo gian dbi. Cy thé, d6 1a viéc doanh nghiép cung cdp cac thong tin quing
cdo veé gia, sb luong, chat lugng... sai sy that khach quan. Vi cép do6 nay, theo tac
gia dé xac dinh hanh vi, co quan c6 thAm quyén chi can dbi chiéu ndi dung cua
thong tin quang cao véi thuc té khach quan.

Tiép d6 14 quang cao dua théng tin nham 14n. Cu thé 1a viéc doanh nghiép
cung cip nhitng thong tin c6 kha ning giy nham 1an cho khach hang vé gia, sd
luong, chat luong, cong dung cua san pham... Trong trudng hop ndy, thong tin
quang ca0 chua 1a gian dbi, song lai c¢6 thé 1am cho khach hang hiéu khong chinh
xac vé noi dung quang cdo véi didu kién khach hang dang trong trang thai binh
thuong. Dé xac dinh sy gian ddi trong hanh vi quang cdo, can co quy trinh tham
dinh thong tin mot cach khoa hoc va trung thuc. Phai phan tich, so sanh tinh ding
dan ctia nhimng thong s6 kinh té - k¥ thuat lién quan dén gia, san pham.

Trén thi truong hién nay, theo tac gia viéc kiém soat tinh trung thuc cua cac
thong tin vé quang cdo mot cach qua loa, chiéu 1& da 1am cho ngudi tiéu ding cam
thiy loai hang hod nao ciling t6t nhét trai voi thuc té khi str dung hang hoa.

¢ Qudng cdo phong dai:
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Hanh vi ndy duoc thé hién bang tir ngit trén website, voi ndi dung san pham
hang hoa c6 gia tri sit dung vuot qua so véi thue té. Quang cao qua mirc khong dua
ra thong tin sai nhung nodi dung cho rang san pham minh vuot troi vé tinh nang sir
dung tao loi thé cho viéc tiéu thu san phdm hang hoa ciia doanh nghiép minh. Tuy
nhién, thuc té san pham khong dat dugc tinh ning nhu quang cdo vi du nhu
Panasonic quang cdao mdy lanh st dung cong nghé Inverter tiét kiém 60% dién
nang, Nguoi tiéu dung trong diéu kién thoi tiét nong birc, gia dién ting da d6 xo di
mua may lanh tiét kiém dién inverter nhung thyc té dé tiét kiém dién phai dam bao
diéu kién phong ¢ du tiéu chuan kin cach nhiét tot. Néu khong dat diéu kién thi
khong thé tiét kiém va c6 thé ton dién nhiéu hon vi may phai chay hét cong suét khi
phong dat du d¢ lanh thi inverter méi hoat dong. Hanh vi CTKLM trong quang céo
phong dai nay la thu hat duogc nhiéu khach hang khi nghe, doc vé tinh nang vuot
trdi ctia san pham do nha quang cio dua thong tin ra. Hanh vi nay di giy thiét hai
cho nguoi tiéu dung, 1am cho dbi thu canh tranh mat co hoi tiép can khach hang.

% Qudng cao gay roi:

Quang c4o giy rdi duge hiéu 1a hanh vi quang céo tiép cin ngudi xem tai
nhitng thoi diém, dia diém, hoan canh hodc bang nhiing cach thirc ma ngudi do
khong mong mudn. Hanh vi quang cdo nay thuong duoc lip lai nhiéu lan, giy su
kho chiu cho dbi tugng tiép nhan quang cdo. Tuy nhién, hanh vi nay dat duoc muc
tiéu quang cio 1a goi nhd dén ngudi tiéu dung, nhiéu ngudi biét dén dang nay
thuong gip ¢ hinh thirc quing cédo Rich Media/Video hinh thirc tiém ning cia
quang cdo trén cac phuong tién truyén théng duoc cac chuyén gia kinh té danh gia
cao voi cac video quang cao nhu trén truyén hinh. Nhitng dia chi ti€n loi va c6 hiéu
qua cho céc loai hinh nay la cac trang web chia sé video, hoat hinh, nhac truc tuyén
va dic biét 1a tro choi truc tuyén. Céc cong ty quang céo c6 thé ding xen san pham,
dich vu vao céc loai hinh nay dong thoi xdy dung mét s6 thanh phan tich hop lién
quan dén thuong hiéu cia ho. Hinh thirc nay dugc du béo c6 tée do ting trudng cao
nht trong céc loai hinh quang cdo truc tuyén [11].

Hinh thic quang cdo gy rdi nghiém trong nhét hién nay 1a thu quing cio

dién tr, thuong duoc goi la thu rac (spam). Thu rac 1a mét thu dién tir (email) cé
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ndi dung quang céo dugc giri dén cac hop thu mang cua nguoi tiéu dung véi sb
lugng 16n va lap lai lién tuc. S& di thu rac thong dung vi khac véi nhitng phuong
tién lién lac quen thudc trudec day nhu dién thoai chao hang, fax, sy phat trién cua
internet cho phép thuc hién mién phi hinh thitc thong tin giri thu dién tir, do d6
ngudi quang cdo khong can phai can nhic vé chi phi khi thyc hién mét hoat dong
quang céo khéng duoc hoan nghénh va tit yéu 1a hiéu qua ciing khong cao. Hién
nay, moi ngdy co hang ty thu rac duoc giri qua mang internet, khong chi khién
nhimng ngudi nhan thu bat dac di mat thoi gian xoa bo va tir chdi tiép nhan, hao phi
thoi gian va giam hiéu sudt lam viéc, ma con chiém doat cic ngudn tai nguyén
mang, tao ganh ning cho co s& ha tang thong tin, gdy ton kém chi phi dé phat trién
cac giai phap loc thu dién ttr, chin thu rac. Thu rac hién con c6 thé bi loi dung dé
phat tan cic virus hodc phan mém may tinh gay hai cho thiét bi ciia ngudi tiéu dung.
Téc hai to 16n ctia spam khién cho nhiéu quéc gia dd ban hanh quy dinh riéng dé
diéu chinh hanh vi nay.

Hanh vi nay thé hién qua viéc khach hang nhan duoc email tu dong khi trudc
d6 khach hang truy cap trang web ma doi hoi phai khai bao dia chi thu dién tir dé
dugc huong mot sé vu dii hodc ding ky thanh vién méi... Viéc nhan thu dién tir
ma khach hang khong mong mudn thuong doanh nghiép khong bao trudc vé viée
khach hang c6 quyén chap nhan viéc nhan thu hay khong.

Viéc gui thu dién ta, tin nhén rac duge quy dinh cAm tai Khoan 1 Diéu 6
Nghi dinh 90/2008 ND-CP vé chdng thu rac: “gui thu rac”. Hanh vi CTKLM xay ra
khi doanh nghiép kinh doanh quang cdo, quang céo thong qua thiét bi dién tir két
ndi mang vién thong giri email, tin nhén dén dia chi thu dién tu, hay s6 dién thoai ca
nhan thi di ¢c6 mua hay khong ngudi tiép nhan thong tin cling rat bdi rdi khi nhan
dugc email, tin nhan. Khi d6, doanh nghiép da thuc hién duoc quang cio mién phi
con ngudi tidu dung thi trong trang thai bdi rdi c¢6 thé co nhirng thao tic hay quyét
dinh khong dugc can nhéic ky. So voi ddi tha canh tranh, doanh nghi¢p da co6 thém
mot khach hang biét dén san pham, dich vu cia minh ma khong phai mat chi phi
cao hodc mién phi. i véi nguoi tiéu dung céd thé s& bi thiét hai do trang thai bdi
roi khi tiép nhan thong tin.
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%+ Quang cao ép bugc:

Bao gom quang cdo ép budc (cac hinh thirc pop up hodc hinh thic pop
under):

Mic du hanh vi nay da dugc quy dinh 13 hanh vi bj cdm quy dinh tai Khoan
15, Piéu 8, Luat Quang céo 2012 : “. Ep budc co quan, t6 chirc, ca nhan thyc hién
quang céo hodc tiép nhdn quang trai y mudn . Tuy nhién, trong linh vuc quang céo
TMBDT lai xay ra rat pho bién.

Pop Up va Pop Under déu I hinh thiac quang cdo banner ma khi ngudi ding
truy cap vao mot website nao dé sé tu dong bat ra ngay hoic dugc hen gio hién ra.

Pop Up quang c&o sé& hién thi 1én d¢ 1én trén website cua ching ta dang truy
cap bang mot tab méi hoic mot cira s6 méi. Vi hinh anh quang céo hién thi ra
trudc mat ngudi xem, khi chiing ta click vao Pop up nay thi né s& mo ra trang quang
cao.

Pop Under quang cdo s& an phia sau website cua ching ta dang truy cap,
ching ta khdng nhin thdy nhung khi Click vao bét cu vi tri nao trén website thi trinh
duyét s€ tu dong ma ra cac trang web dugc quang cao.[11]

Quang cdo ép budc khac voi ndi dung quy dinh vé ép budc quang cdo. Ban
chét cua quang cao cudng ép 1a dat nguoi tiép nhan quang céo vao mot tinh thé
budc phai giao dich véi nha quang cdo. C6 thé coi hanh vi ndy cé nira phan tinh
chat cuia chao hang, theo d6 quang céo s& tiép can truc tiép téi dbi tuong, co thé giy
kho chiu cho nguoi tiép nhan quang cao. Hinh thirc quang céo thé hién trén website
nhu 1a 1 pop-up 1a mét trang thong tin dién tur (website) c6 ndi dung quang cédo tu
dong (programmatic advertising) hién thi khi ngudi xem dang luét web ma nguoi
st dung khong hé bam chuét.

Hanh vi nay thé hién qua viéc khach hang vira mé 1 trang web hodc dang
xem 1 trang web thi bi chén text box quang céo dugc lién két (link) véi 1 trang web
quang céo khac doi hoi khach hang phai xem qua dé click chudt mé hodc dong lai
méi xem dugc ndi dung day du cua trang web hién tai. Pay 1a quang cdo “trd theo
hanh dong”: dugc xem la hinh thitc quang cdo médi, mot thudt ngr cua Google.
Chang han chi khi khiach ghé tham trang web c6 mua hang hoic dién phiéu thi cac
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nha cung cip méi thu phi quang cdo cua doanh nghiép. Nhu vay, ddy 1a hanh vi
CTKLM vi khach hang luén phai doc va phai thyc hién thao tac theo chi dan cia
nha quang céo nghia 13 doanh nghiép di phai tra tién phi cho nha cung cép dich vu
quang cao. Hanh vi CTKLM nay vi lgi nhuan ép budc nguoi khac thyc hién thao tac
ngoai y mudn.

2.2.2. Chii thé thuc hién hanh vi canh tranh khéng lanh manh bi cim

trong linh vwc quang cdo thwong mai dién tw tai Viét Nam

Nhin tir goc do diéu chinh cua phap luat Viét Nam vé hoat dong quang céo
TMDT, co thé thiy riang, phap luat vé chéng CTKLM trong quang céo ndi chung
quang cdo TMDT da phan nao dap tmg dugc nhu cau phat trién kinh té caa xa hoi.
Nhitng diéu chinh cua phap luat vé hoat dong nay ngay cang toan dién, mang tinh
du doan, chinh xéc cao, k¥ thuat 1ap phap ngay cang tién bo. Tuy nhién, ciling can
thiét phai khang dinh rang, phap luat vé chong CTKLM van con ton tai nhiing
vuéng mac, bat cap anh huong truc tiép dén hiéu qua diéu chinh phap luat.

Vi vay, nghién cau vé cha thé thuc hién hanh vi CTKLM trong linh vuc
quang cdo TMDT can phai xem xét vé co ché xir 1y vi pham dé xac dinh trach
nhiém cta céc chu thé trong tién trinh quang cao TMPT; cong cu quang cio TMDT
c6 thé phan thanh 3 loai : quang cao tim kiém ( nhu trén Goggle , Yahoo , Bing,
Coc Cbc, ...), quang céo hién thi ( trén cac trang thong tin dién tir ciia c& nhan hoac
t6 chtrc c6 ding ky hoat dong tai Bo Cong Thuong ), va quang c40 qua mang truyén
thong x& hoi (cac blog, forum, Facebook, Zalo, Viber...).

Do tinh phong phu va da dang cua quang cio TMDT, dé xem xét vé cau tric
thi truong quang cao TMPT phai nhan dién dugc nhitng chu thé tham gia hoat
dong quang cao TMDBT, tac dong téi quan hé canh tranh trén thi truong trong linh
Vuc quang cao noi chung, quang cao TMDT noi riéng, do la:

Nguoi kinh doanh dich vu quang céo néi chung, 1a td chirc, c4 nhan thuc
hién mot, mot sd hodc tit ca cac cong doan clia qua trinh quang cdo, theo hop dong
giao dich cung cép dich vu quang cdo v&i ngudi quang céo 1a giai phap dang tin

chuyén nghiép trong quang cdo, gitip dua thong tin quang cdo cua khach hang xuat
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hién thuong xuyén tai cac website TMDT hang dau trén internet, nhu mang quang
cdo cua Google, Facebook, Bing,Yahoo, Zalo, Viber...).

Nguweoi phat hanh quéng cdo : 1a t6 chire, c4 nhan ding phuong tién quang
cao TMBT thudc trach nhiém quan 1y ciia minh gidi thiéu san pham quang cao dén
cong chung, bao gdm co quan bao chi, nha xuit ban, chu trang thong tin dién ti,
ngudi to chire chuong trinh vin hoa, thé thao va td chirc, ca nhan sir dung phuong
tién quang cdo khac (1a mot bén ddc lap thuc hién giao dich quang cdo, quang ba
hang hoéa, dich vu dé nhan duoc tién cong hoa héng, cho hién thi cac banner, Ads,
Text link, hinh anh, video clip cua san phém, dich vu trén Website, trong cac Email
khuyén mai, hodc danh muc trang tim kiém (search engine)). Ho duoc tra tién theo
hai hinh thirc phd bién dé tinh hiéu qua quang cdo hién nay 13 tra phi theo tong sb
lan truyén phat quang cao (CPM-Cost per Impression - tra tién cho mot ngan lan
truyén phat quang cao), hodc tra tién khi c¢6 nguoi truy cap vao dong quang céo
(CPC-Cost per Click/PPC - Pay per Click — tra tién cho mdi ¢ nhdp chudt) dé lién
két dén trang web ctia minh.

Ngueoi qudng cdo la té chire, c¢d nhdn theo Luat Thuong mai 2005 khong ¢
dinh nghia vé nguoi quang cao nhung qua quy dinh: qudng cdo thwong mai 1a hogat
deng xuc tién thiwong mai cia thwong nhdan d@é gisi thiéu véi khach hang vé hoat
dong kinh doanh hang hoa, dich vu cia minh. Qua dinh nghia trén, chung ta thay
ngudi quang céo theo Luat Thuong mai 2005 1a ngudi san xuat ra hang hda, dich vu
va ¢6 nhu cau thuc hién quang cao dé gigi thiéu hang hoa, dich vu d6 dén véi khéach
hang. Piéu nay tiép tuc dugc khang dinh trong Luat Quang cdo khi dinh nghia
ngudi quang céo 1a to chic, ca nhan ¢ yéu cau quang cdo san pham, hang héa, dich
vu ctia minh hoac ban than t6 chiic, ca nhan d6 [7, tr. 44]. Nguoi quang cao 1 ngudi
tra tién cho hoat dong quang cao va vi thé ciing 1a ngudi quyét dinh noi dung quang
cdo. Pay ciling 1a diém rat quan trong khi xac dinh ddi tugng chiu trach nhiém vé
mot quang cao sai trai. Ngay nay, khi hoat dong quang cao da duoc to chtc thanh
mét nganh kinh doanh quan trong trong nén kinh té, qua trinh quang céo trd nén

phtc tap, théng qua nhiéu khau, tir nghién ciru, tu van, 1én ¥ tuong, thiét ké, san
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Xuit dén cong bd san pham quang céo c6 thé duoc thuc hién bai nhiéu bén khac
nhau, théng qua nhiéu khau, tir nghién ciru, tu van, 1én ¥ tuong, thiét ké, san xuat,
dén cong bd san pham quang cdo c6 thé thuc hién boi nhiéu bén khéac nhau, thong
qua hing dai dién, cong ty quang céo... Tuy nhién, nguoi quyét dinh cudi cing van
13 nguoi tra tién cho quang cao d6. Do d6, ngudi quang co chinh 1a chiu trach
nhiém trude tién va cao nhat vé hoat dong quang céo.

Ngueoi tiép nhdn qudang cdo (nguoi tiéu ding) 1a khach hang tiém ning cta
nguoi quang cio, nhitng nguodi c6 nhu cau va c6 kha ning tai chinh dé mua hang
hoa, dich vu dugc quang céo. R rang, nguoi quang cao mong mudn quang cio tac
dong dén nhitng d6i tuong co thé mua san pham cua minh dé thu lgi nhuan va
nguoc lai nhitng ai khéng c6 nhu cau va kha niang mua san pham ciing s& khong
quan tim chu y dén quang céo.

Quang cao TMDT la mét hoat dong TMDT trong linh vyc quang cdo nén
cha thé thuc hién hanh vi CTKLM trong quang cao TMPT ciing 1a chi thé cua hoat
dong TMDT theo quy dinh tai Diéu 24 NP 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 05 nim
2013 vé Thuong mai dién tir nhu sau:

1. Cdc thwong nhdn, té chirc, & nhan tu thiét ldp website thiwong mai dién tir
dé phuc vu hoat déng xuc tién thwong mai, ban hang hoéa hogc cung #ng dich vu
Cua minh (nguoi So hiru website thuong mai dién tur ban hang).

2. Cdc thieong nhdn, t6 chirc thiét ldp website thiwong mai dién tir dé cung
cdp méi truong cho thirong nhdn, té chire, cd nhdn khdc tién hanh hoat déng xiic
tién thwong mai, ban hang héa hodc cung vmg dich vu (thwong nhdn, té chirc cung
cép dich vu thuwong mai dién ti).

3. Cdc thwong nhdn, t6 chire, ca nhdn sir dung website ciia thwong nhan, t6
chirc cung ccfp dich vu thwong mai dién tur dé phuc vu hoat dong xuc tién thwong
mai, ban hang hda hodc cung vung dich vu cua minh (nguoi bdn).

4. Cdc thwong nhan, 16 chire, cd nhdan mua hang hoa hodac dich vu trén
website thwong mai dién tir ban hang va website cung ccfp dich vu thuwong mai dién

tr (khach hang).

50



5. Cdc thirong nhdn, t6 chirc cung cdp ha tang kj thudt cho nguoi sé hitu
website thiwong mai dién tir ban hang va cho thirong nhan, t6 chire cung cdp dich vu
thwong mai dién tir (thwong nhdn, t6 chirc cung cdp ha tang).

6. Cac thwong nhan, 16 chirc, cd nhan sir dung thiét bi dién tir c6 noi mang
khac dé tién hanh hoat dong thuwong mai.

Nhu vdy, theo Diéu 24 ND 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 05 nim 2013 vé
Thuong mai dién tr va nhitng phan tich trén c6 thé xac dinh chu thé cua hanh vi
CTKLM trong linh vuc quang cao TMPT 1a nhiing to chirc, ca nhan thyc hién giao
dich vé mua béan dich vu quang cao TMDT vi muyc dich lgi nhuan thyc hi¢n hanh vi
CTKLM trong quang cao TMDT.

2.2.3. Cdc ché tai va cin ci xi¢ Iy hanh vi CTKLM trong linh viec quéng
cao TMDT tai Viét Nam.

% Can cur xu li hanh vi cgnh tranh khéng lanh mgnh theo quy dinh phép lugt
Viét Nam.

Hanh vi CTKLM trong quang c&o noi chung, quang cao TMBT ndi riéng
déu 1a nhitng hanh vi trai phap luat, trai tip quan kinh doanh, trai dao duc x& hoi
phai chiu sy diéu chinh cua phap luat. Tuy nhién, theo tac gia dé xac dinh c6 hanh
vi CTKLM can xt ly budc bdi thudng thiét hai ching ta dya trén cac nguyén tac vé
bdi thudng thiét hai ngoai hop dong cua Dicu 585 Bo luat Dan sy 2015:

Mot la, phai c6 hanh vi canh tranh khéng lanh manh: Hanh vi canh tranh cé
ban chit 1a hanh vi lgi nhuan chiém doat wu thé canh tranh, huy hoai wu thé canh
tranh cua doanh nghiép khac mot cach trai phéap luat hoic 1a hanh vi tao ra vu thé
canh tranh gia tao.

Hai 1a, phai c6 thiét hai thyuc té trong canh tranh khong lanh manh. Thiét hai
la mot dic diém co ban caa hanh vi canh tranh khéng lanh manh va 1a diém phan
biét gitra canh tranh khong lanh manh véi thoa thuan han ché canh tranh. Viéc xéc
dinh thiét hai 1a mot yéu cau bat budc va can thiét dé bén bi hai c¢6 can ctr doi boi

thudng va co quan ¢ tham quyén ap dung ché tai bdi thuong thiét hai.
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Ba 1, phai c6 mdi quan hé nhan qua gira hanh vi canh tranh khong lanh
manh va thiét hai. Quan hé nhan qua gitta hanh vi vi pham va thiét hai 1a mdi quan
hé truc tiép, khong phai 1a su suy dién chu quan. Hanh vi canh tranh khéng lanh
manh 1a hanh vi dién ra truée, thiét hai tryc tiép do hanh vi d6 gy ra xay ra sau.
Bén thuc hién hanh vi canh tranh khdng lanh manh chi phai chiu trach nhiém phap
ly va cac ché tai tuong (ng khi gy ra thiét hai nhat dinh cho di tha canh tranh, ma
nguyén nhan truc tiép 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh ctia minh, day 1a mot
dang boi thuong thiét hai ngoai hop dong.

Bon 13, phai c6 15i trong canh tranh khéng lanh manh. L&i 1a trang théi tam
ly caa ngudi ¢6 hanh vi vi pham, phan anh nhan thic cia ngudi d6 ddi voi hanh vi
va hau qua cua hanh vi ma ho thuc hién. Hanh vi canh tranh bi coi 1a co6 16i va
khéng lanh manh la hanh vi vi pham cac tap quan kinh doanh, pha vd quan hé cong
bang trong quan hé canh tranh lanh manh trén thi truong.

% CAc hinh thizc ché tai doi véi hanh vi canh tranh khoéng lanh mganh.

Hanh vi canh tranh khéng lanh manh trong quang cao néi chung, quang cao
TMBT noéi riéng 1a hanh vi gay nguy hai cho xa hoi, anh huong dén cac ddi tha
canh tranh néi riéng cling nhu dén méi truong canh tranh ndi chung. Céc bién phép
ché tai phi hop dé ap dung d6i vai hanh vi canh tranh khdng l1anh manh nham dam
bao tao mot moéi truong canh tranh lanh manh, bao dam lgi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cac to chirc, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung.

Hién nay, khong c6 quy dinh hay khéi niém riéng vé ché tai ddi véi hanh vi
canh tranh khéng lanh manh trong linh vuc quang cao TMDBT, can ctr vao ly luan
tac gia xin dua ra cach hiéu nhu sau: Ché ai déi véi hanh vi cgnh tranh khong lanh
Manh trong linh vuc qudang cdo TMPT la nhitng hé qud phap ly bat loi dwoc Nha
nuéc &p dung doi véi cac chu thé kinh doanh do déd c6 hanh vi canh tranh khong
lanh manh trong linh vuc qudng cao gay thiét hai cho cac chi thé kinh doanh va
cac chu thé khac.

Do d6, cac cha thé vi pham phép luat chéng CTKLM trong linh vuc quang
cdo TMPT ciing phai chiu su ché tai cua phép luat Viét Nam vé chéng CTKLM.
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Hinh thic ché tai xi¢ phat hanh chinh: Cin ci Diéu 3 Nghi
dinh 71/2014/ND-CP thi d6i v&i mdi hanh vi vi pham canh tranh khdng lanh manh,
t6 chirc c& nhan vi pham phai chiu mét trong cac hinh thirc xir phat chinh canh cao
hodc phat tién. Muc tién phat téi da ddi véi hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh
khong lanh manh 14 100.000.000 dong dbi véi ca nhan va 200.000.000 dong ddi véi
t6 chirc. Mic tién phat cu thé dbi vi mot hanh vi vi pham cu thé quy dinh vé canh
tranh khong lanh manh va vi pham phép luat vé canh tranh khac 1a muc trung binh
cua khung tién phat duoc quy dinh ddi v6i hanh vi d6; néu c6 tinh tiét giam nhe thi
muc tién phat c6 thé giam xudng nhung khong duoc giam qua mic tbi thiéu cua
khung tién phat; néu c6 tinh tiét ting nang thi muc tién phat c6 thé ting 1én nhung
khong duoc vuot qua muc tién phat tdi da cua khung tién phat (Biéu 5 Nghi dinh
71/2014). Myc 4 Chuong II Nghi dinh 71/2014 ¢6 quy dinh tirng muc phat cu thé
d6i voi tiing hanh vi canh tranh khong lanh manh tir Diéu 28 dén Piéu 36 nham
huéng dan chi tiét mac phat d6i vai cac hanh vi vi pham cu thé.

Hinh thizc ché tai xi phat bé sung: tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham cua to
chuc, ca nhan vi pham phap luat vé canh tranh con cé thé bi 4p dung mot phan hoic
toan bo cac hinh thic xir phat b6 sung nhu: Thu hdi gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép; Tudc quyén st dung gidy phép, ching chi hanh nghé; Tich thu phuong tién,
tang vat duoc sir dung dé vi pham phép luat chong CTKLM bao gom ca tich thu
khoan lgi nhuan thu duoc tur viéc thuc hién hanh vi vi pham.

Céc bi¢n phap khdc phuc hdu qud : quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh
71/2004, theo d6 khi hanh vi canh tranh khéng lanh manh gay ra nhitng ton that vé
vat chat va tinh than cho bén cd quyén thi phai bdi thuong thiét hai nham khdi phuc,
dén bu nhiam bu dap nhing tén that mat mat d6. Khi ap dung ché tai bdi thuong
thiét hai d6i v&i hanh vi canh tranh khdng lanh manh thi dan chiéu dén phép luat
dan sy, cu thé 1a ap dung theo cac quy dinh vé trach nhiém boi thuong thiét hai
ngoai hop dong (Chuong XX ctia B luat Dan sy nam 2015). Pay ciing 1a diém phu
hop voi phép luat quéc té vé bdi thuong thiét hai ngoai hop déng.
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Bén canh céc bién phap xur ly hanh chinh va dan su néi trén, té chirc, c& nhan
vi pham cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh con c6 thé bi truy ciu trach nhiém
hinh su véi céc t6i danh nhu: Toi san xuat, buén ban hang gia (Piéu 192 BLHS
2015), toi san xuat, budn ban hang gia 1a lwong thuc, thuc pham, thudc chira bénh,
thudc phong bénh (Piéu 194 BLHS 2015), toi san xuat, budn ban hang gia la thuc
an dung dé chan nudi, phan bén, thudc thu y, thuéc bao vé thuc vat, gidng cay
trong, vat nudi (Piéu 195 BLHS 2015); toi lra ddi khach hang (Piéu 198
BLHS2015); t6i quang cdo gian déi (Piéu 197 BLHS 2015). Cac toi danh nay
thuong c6 hinh phat 1a phat tién, cai tao khong giam giit hoic phat td cé thoi han.
Quy dinh nay cua phap luat da thé hién tinh quyén luc ciia Nha nudc trong viec
quan ly xa hoi.

2.3. Nhirng bat cap va han ché cia quy dinh phap luat hién hanh lién
quan dén viéc chong hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cao TMDT

2.3.1. Vé pham vi diéu chinh

Mic du dat dugc mot sb thanh tuu nhat dinh nhung két qua 12 nam thi hanh
Luat Canh tranh khong duoc nhu ky vong. Sé luong vu viée duoc diéu tra va xu ly
chua nhiéu nhat 1a nhiing vu viéc CTKLM trong linh vuc quang cao TMPT mac du
hién nay quang cao TMPT chiém dai da sb, chua phan anh dtng thuc té canh tranh
trén thi trudng. Mot trong sé nguyén nhan 13 do quy dinh cua Luat Canh tranh da
dan boc 16 nhiéu diém han ché va bat cap, gay kho khan, vuéng mac trong qué trinh
thi hanh.

Phép luat canh tranh vai muc tiéu bao dam moi treong canh tranh lanh manh,
thac day canh tranh phéat trién kinh té thi truong, tao ra san choi cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nuéc. Luat canh tranh phai hudng dén kiém soat cac hanh vi
c6 tac dong hoic co kha niang din téi doc quyén hod thi trueong, 1am ton hai hoic
Xxam hai moi truong canh tranh.

Véi xu thé toan cau hod va mo cta thi truong, pham vi hoat dong cua cac
doanh nghiép ngay cang c6 xu huéng mé rong trén pham vi quéc té. Thuec tién tai
Viét Nam ciing nhu thé giéi di cho thay ngay cang ¢ nhiéu hanh vi phan canh
tranh xuyén bién gigi trong d6 c6 TMDPT noéi chung, quang cdo TMDPT noi riéng,
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dic biét 1a thoa thuan han ché canh tranh va tap trung kinh té, gay tac dong phan
canh tranh dbi véi nhiéu qudc gia, xam pham lgi ich cia nguoi tiéu ding trong
pham vi nhiéu nudc, trong d6 Viét Nam ciing khong phai 1a mot ngoai I¢. Chang
han: v& chi phi quang cdo cho céc trang Facebook, c4c trang quang c&o béan hang
online trong nudc va nudc ngoai thoa thuan an dinh gia, trén thué... Véi muc tiéu
nhu d3 néu, nhitng hanh vi gdy tac dong x4u dén mai trudng canh tranh Viét Nam
nhu trén can thiét phai bi xir ly theo Luat Canh tranh. Tuy nhién, quy dinh vé pham
vi diéu chinh cua Luat Canh tranh hién chua rd rang vé viéc liéu co diéu chinh céc
hanh vi xay ra bén ngoai 13nh tho nhung c6 tac dong tiéu cuc dén méi truong canh
tranh tai Viét Nam hay khong. Chinh vi vay, cac co quan canh tranh Viét Nam dang
gap kho khan, ling ting béi thiéu co so phap ly viing chic dé diéu tra, xu ly cac
hanh vi phan canh tranh xay ra bén ngoai lanh thé nhung c6 anh hudng tiéu cuc dén
moi trurong canh tranh tai Viét Nam.[2]

2.3.2. Vé doi twong dp dung ciia Ludt

Véi vai trd chii dao cua nén kinh té thi truong, 13 dong luc phét trién kinh té
cua canh tranh. Luat Canh tranh c6 vai tro tao 1ap nén tang co ban cho qué trinh
canh tranh va diéu tiét canh tranh trén moi nganh, linh vyc. Do d6, Luét Canh tranh
can duoc 4p dung d6i voi moi di twong lién quan dén canh tranh trén thi truong.

Tuy nhién, hién nay, quy dinh vé d6i twong ap dung tai Piéu 2 Luat Canh
tranh chua bao quat hét cac ddi tuong, méi quy dinh vé céc to chic, ca nhan kinh
doanh va hiép hoi nganh nghé, ma chua quy dinh déi twong la céc td chirc, ca nhan
cd lien quan khéc (khéng phai to chic, ca nhan kinh doanh) tuong thich véi cac
hanh vi duoc diéu chinh trong Luat. Chang han nhu co quan quan 1y nha nuéc cung
cap tai liéu thong tin cho chu thé quang cdo TMBT c6 hanh vi CTKLM.

Tong hop cac Béo céo thudng nién caa Cuc quan ly canh tranh B Cong
thuong tir nam 2009-2016 cd thé thiy Cuc diéu tra da diéu tra, xir Iy nhiéu vuy viéc
canh tranh khdng lanh manh trong d6 c6 ca nhiing vu viéc CTKLM trong giao dich
TMDT. Nam 2016, Cuc da phat hién va xa ly 15 truong hop doanh nghiép ban
hang da cap thuc hién hanh vi “Quang c4o nhim canh tranh khong lanh manh” vi

pham Khoan 3 Diéu 45 Luat Canh tranh véi tong so tién phat 1 ty 524 triéu ddng,
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05 hanh vi ban hang da cap bt chinh vi pham Diéu 48 Luat Canh tranh véi tong sb
tién 590 triéu déng. nhung khong noi dén xir Iy canh tranh khong lanh manh trong
linh vuc quang cdo TMDT. Vi cong nghé phét trién cung véi nhiéu bién tuéng nén
rat kho nhan dién Vi du: Vu viéc tranh chap vé bdi thuong tién dit phong nhu sau:

Bén b; khiéu ngi: AirBNB.

Nguroi tiéu dung: Ba V. B. A. (TP. Hé Chi Minh)

Thoi gian: Thang 3 nam 2016

Néi dung: NTD dat phong khach san tei Dubai qua trang web Airbnb.com.
Tuy nhién, truéc gio bay 01 tiéng, NTD nhdn dwoc email cia Airbnb vé viéc khong
lién lac dwoc véi chu khach san. Airbnb dong Y boi thuong 150% sé tién dat phong
(hon 40008) néu NTD chizng minh ¢6 khiéu nai Ién co quan chirc nang tai Viét
Nam. Sau khi lién hé téi Cuc va duwoc tw van, NTD dé dwoc Airbnb hoan lgi toan bg
S6 tién nhur da dwoc cam keét. [5, Tr. 24]

Nhin tir goc d6 Luat Canh tranh, vé chii thé AirBNB 1a mot t6 chirc nudc
ngoai kinh doanh quang co vé dich vu du lich. Thong tin vé phong o khéch san tai
Dubai la do website Airbnb.com cung cap cho ba V.B.A (Tp H6 Chi Minh) nham
thu hat khach du lich vé cho minh kiém loi nhuan. Hanh vi nay théng qua website
tryc tuyén nhu vdy day 1a mot giao dich TMBPT thong qua quang cio TMPT cua
AirBNB mic di AirBNB khong cé phong khach san nhung van dua hinh anh 1én
website 1am cho nguoi tiéu dung (NTD) tin rang chat lugng san pham dich vu bén
AIrBNB t6t nén di giao dich. Thir nhat hanh vi cua AirBNB la CTKLM trong
quang cao TMDT vi AirBNB da lam cho doanh nghiép khac c6 du nang lyc mat di
co hoi giao dich vai NTD. Tuy nhién, mac du biét hanh vi d6 1a canh tranh khong
lanh manh ¢6 don khiéu nai nhung Cuc quan ly canh tranh khong thé diéu tra xir ly
ma chi tu vin cho NTD d¢ ho lay lai tién bdi thuong. Nguyén nhan 1a do su bat cap
han ché cua Luat canh tranh vé pham vi diéu chinh dé bao quét kiém soat duoc hét
cac hanh vi CTKLM xuyén bién gigi ma cu thé 1a quan hé giao dich TMDT néi
chung quang cdo TMDT néi riéng. Vi vy, Luat Canh tranh can hoan thién vé kiém

soat hanh vi, mé rong pham vi diéu chinh tai Luat Canh tranh.
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Vé mit quan 1y Nha nuéc, kiém soat viéc quang cao TMDT trén céc trang
thong tin dién tir & VN con bat cap do cac vin ban quy pham phép luat vé linh vuc
nay con chdng chéo song thiéu minh bach dic biét 1a vé thim quyén quan ly Nha
nuéc cua 3 bo: Cong Thuong (Cuc QLCT), Bo Vian Hoa Thé duc thé thao va Du
lich, B6 Théng tin truyén thong. Theo do, viéc ding ky cac trang thong tin dién tir &
VN thudc tham quyén cua Bo Théng tin truyén thong; viéc quan ly, kiém soat viéc
quang c&o noi chung & VN thudc tham quyén cia Bo Van Hoa Thé duc thé thao va
Du lich; chong CTKLM, trong d6 c6 linh vuc quang cao thugc tham quyén cia Cuc
QLCT, Bo Coéng Thuong. Tuy nhién, diéu dang luu ¥ 13, viéc quan ly, kiém soét
Viéc quang cao trén céc trang thong tin dién tir & VN chua duoc giao cho mot dau
mbi va chua ton tai co ché phéi hop gitta cac co quan chtrc ning, dac biét Ia trong
phat hién va xtr ly cac hanh vi CTKLM.

Van dé kiém soét cac diéu kién giao dich chung ciia cac nha phét hanh quang
céo con chua rd rang, do cac vin ban Luat chi quy dinh ddi tuong cua viéc kiém
soat hop dong theo mau diéu kién giao dich chung 13 t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa dich vu (nguoi quang céo) cha khong quy dinh ddi twong (ngudi phat
hanh quang c&o) nén vé trach nhiém néu co tranh chap xay ra thi chi ngudi quang
cao TMDT méi phai chiu trach nhiém.

2.3.3. Vin dé tham dinh ni dung quing cdo TMPT

Piéu 12 va 13 cua Luat quang cao 2013 quy dinh quyén va nghia vu coa 3
chu thé: ngudi quang céo, nguoi kinh doanh dich vu quang cad va ngudi phat hanh
quang cé&o trong viéc co quyén yéu cau tham dinh san pham quang cdo. Nhu vy
trong trudng hop c6 tranh chap Hoi dong tham dinh phai chiu trach nhiém vé viéc
tham dinh san pham quang céo (néu duoc yéu cau thim dinh). Nguoc lai, trong
truong hop 3 chu thé khdng c6 yéu cau thim dinh san pham quang céo, néu c6 phat
sinh tranh chép thi trach nhiém cua tiing cha thé rat kho phan dinh. Tuy nhién, dén
nay, chua c6 quy pham phap luat nao quy dinh cu thé, chi tiét xtr ly tinh hudng ké

trén.
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Tom lai mac du hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cao TMDT xay ra
nhiéu trong doi sdng xa hoi nhung do kiém soat hanh vi CTKLM tai ciia Co quan
quan ly canh tranh con nhiéu ling tang véi nhirng bat cap néu trén nén khéng cé vu
viéc CTKLM trong linh vyc quang cao TMBDT bi xtr ly bai vi pham vi diéu chua
bao quat hét dugc cac hanh vi CTKLM trong linh vuc TMPT néi chung quang cao
TMDT néi riéng 1a loai hinh kinh doanh cé tinh xuyén bién giéi, d6i twong diéu
chinh cta Luat canh tranh ciing con han ché nén thong tin ca nhan cua ching ta bi
cung cap nén hang ngay bi quang cio TMBT quay réi chao ban bao hiém qua dién
thoai, email...

Két luan chuong 2

Tt viéc nghién ctu thuc trang phap luat vé chng CTKLM trong hoat dong
quang cao TMPT & VN tai chuong ndy, c6 thé rut ra mot sé két luan nhu sau:

Thet nhdt, thang 11/2005, Quéc hoi da thong qua Luat Giao dich dién tir. Bé
Luat di vao cudc sdng, thang 6/2006 Chinh pha d3 ban hanh Nghi dinh sé
57/2006/ND-CP vé TMPT, hoat dong quang cao TMDT duogc phap luat thira nhan
va quy dinh chinh thirc tai VN. Pay 1a mot ddu méc lich sir ¢6 ¥ nghia khi nghién
ctru vé qué trinh xay dung khung phép luat diéu chinh céc hanh vi CTKLM trong
hoat dong quang cao TMDT & nudc ta.

Thet hai, cho téi thoi diém nay, vé co ban, nhitng van ban quy pham phap
luat duoc coi 12 quan trong nhét tao co s& phap ly cho viéc thuc hién quang céo
TMDT d3 duoc ban hanh. Phép luat vé chéng CTKLM trong hoat dong quang céo
TMDT tai VN hién nay duoc xay dung xung quanh hai van ban chinh la LCT 2004
va NP 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 05 ndm 2013 vé Thirong mai dién tit.

Thet ba, noi dung diéu chinh phap luat cha yéu déi véi hoat dong CTKLM
trén quang cao TMPT & VN hién nay duoc thé hién & cac quy dinh vé thira nhan
gia tri phéap ly cua hoat dong quang cao TMBT, bao vé quyén lgi cua cac chu thé
tham gia trong hoat dong quang cao TMDT.

Thet e, bén canh nhitng két qua dat duoc trong qua trinh xay dung va thuc
hién phap luat vé chong CTKLM trong hoat dong quang cao TMPT & VN trong
thoi gian qua thi khung phép luat vé chéng CTKLM trong hoat déng quang cao
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TMDT con ton tai nhitng han ché, bat cdp nhat dinh doi hoi can phai tiép tuc nghién
ctru hoan thién. Chang han nhu: van dé vé cac hanh vi CTKLM trong hoat dong
quang cdo TMDPT & VN nhu qua muc, quay rdi, ép budc...co phai 1a hanh vi
CTKLM hay khong? Van dé co ché quan ly, kiém soét hoat dong quang cio TMBT
& VN trong cac van ban quy pham phap luat nay con chong chéo dic biét trong viéc
quan ly cua ba Bo: Cong Thuong (Cuc QLCT), B6 Vin Hoa Thé duc thé thao va
Du lich, B Théng tin truyén thong; Van dé vé diéu chinh phap luat cua cac website
lien két va noi dung cua quang cao TMBT. Pay la nhitng van dé néu khong duoc
giai quyét tét s& tro thanh luc can d6i voi su phét trién cua hoat dong quang cao
TMDT.
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Chuong 3:

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT CHONG
CANH TRANH KHONG LANH MANH TRONG LiNH VUC QUANG CAO
THUONG MAI PIEN TU

3.1. Nhu cau va phwong hwéng hoan thién phap luat chéng canh tranh
khoéng lanh manh trong linh vuc quang cdao thwong mai dién ti

3.1.1.Nhu cdu hoan thién phap lugt vé hanh vi cgnh tranh khéng lanh
Manh trong linh vut qQudng cdo thwong mai dién tir

Tur nhitng phan tich & Chuong 1 va Chuong 2, c6 thé thdy hanh vi CTKLM
trong linh vuc quang cao TMBT dang va sé& dién ra ngay cang I6n véi nhiéu hinh
thirc bién tudng kho kiém soét, hanh vi CTKLM dang dién ra tirng gidy tirng phut
trong doi sdng x& hoi, & dau do6 trong mdi gia dinh hang ngay van phai doc va thuc
hién nhiing thao tac click chudt hay bam dién thoai theo cha y cua nha quang céo
TMDT. Khi nhitng co ché nhu Toa an, Cuc Quan ly canh tranh, Hoi ddng canh
tranh, nguyén tic cong bang chua thé bao vé doanh nghiép, ca nhan, nguoi tiéu
dung trudge nhitng hanh vi canh tranh khéng lanh manh phé v cac quy luat ty nhién
cong bang, tap quan kinh doanh, quyén va loi ich ciia Nha nudc va ngudi tiéu dung,
phap luat c6 thé lam gi dé moi trudng canh tranh lanh manh trong quang céo noi
chung, quang cao TMPT noi riéng phat trién ngay cang manh mg?

Trong thuc té, mdi quan hé gitra cac chu thé tham gia canh tranh trong linh
vuc quang cao néi chung, quang cao TMBDT ndi riéng, su diéu tiét cia Nha nudc 1a
nhan t6 quan trong thuc day canh tranh lanh manh, chéng céc hanh vi CTKLM, tao
hanh lang phap ly quan trong gilp tao lap va duy tri moi truong kinh doanh binh
dang, 1anh manh, tir d6 tao diéu kién phat trién kinh té dat nudc, phan bo hiéu qua
cac nguon luc xa hoi va dam bao loi ich caa ngudi tiéu dung trong xu hudng hoi
nhap qubc té. Mic du, hon 12 nam thuc thi Luat canh tranh d3 dat dugc nhitng
thanh tuu nhat dinh tham chi moi nguoi da tirng ky vong vao nd. Thé nhung két qua
khong nhu mong doi, ¢ dau do6 trong moi trueong Kinh doanh tai Viét Nam (VN) noi

chung, trong linh vuc TMBDT, quang cdo TMPT van con nhiing vu viéc CTKLM
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xay ra. “Cac thu phép canh tranh trén thuong truong rat da dang va ngay cang phic
tap, trong khi d6 quy dinh vé hanh vi canh tranh khdng lanh manh cua nuéc ta chi
phu hop véi cac loai hinh kinh doanh nho va vira, cho nén qua trinh &p dung Luat
canh tranh rat kho khin cho doanh nghiép ciing nhu cic co quan quan ly Nha
nuéc”.[24, Tr. 8]

Trong Chuong 3 ndy, tac gia dua mot s6 dé& xuat dya trén két qua nghién cau
cua cac hoc gia va phap luat Chau Au va My vé chbng hanh vi CTKLM trong
quang co noi chung, quang cao TMDT noi riéng. Nhitng dé xuat dudi day khong
chi gitp hoan thién phap luat chong CTKLM trong quang cdo ndi chung, quang co
TMDT n6i riéng ma con nhitng mong hoan thién viéc kiém soat tét hanh vi
CTKLM cho méi truong TMDT.

Viéc quy dinh caa phép luat vé CTKLM dang ngay cang khang dinh vi tri
vai trd cua minh trong hé thdng phap luat diéu tiét cac hanh vi cua doanh nghiép
trén thi truong. Cac quy dinh cia LCT du khong quy dinh tit ca cac hanh vi, song
da dat ra nguyén tac chung va 1a co s¢ thong nhat vé quan niém phap Iy lién quan
dén xt ly hanh vi CTKLM.

Trong nén kinh té thi truong hoi nhap quéc té, canh tranh trong thwong mai,
TMBT ndi chung quang cdo TMBT néi riéng 1a khong thé thiéu. Tuy nhién, sy canh
tranh phat trién cua quang cio TMDT ca “ba yéu té canh tranh khdng lanh manh
dién hinh 1 loi dung, cong kich va 16i kéo khong chinh dang”[23, Tr.73]. Tir khai
niém vé hanh vi CTKLM trong quang cio TMBT cho thay hanh vi CTKLM cua
chua thé quang cao TMPT vi muc dich loi nhuan, loi dung tinh phong phi, da dang,
xuyén bién gigi ciia quang cao TMDT dé thuc hién nhiing hanh vi tréi véi tap quan
kinh doanh, trai dao dirc, trai phap luat nhu dua thong tin khong gian ddi, gay nham
Ian, so sanh, cong kich, giém pha...nham 16i kéo khach hang.

Phap luat diéu chinh vé& chdng hanh vi canh tranh khéng lanh manh duoc quy
dinh tai Luat Thuong mai 2005, Luat quang cao 2012, Luat Canh tranh 2004, cac
luat nay déu co quy dinh vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh. Tuy nhién, khi
tiép can vé goc do so sanh luat thi mac du chidng khéng trai véi nhau nhung co sy

khac nhau giira cac hanh vi bi cim va hanh vi quang co nham CTKLM.
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Cac hanh vi CTKLM quy dinh trong trong quang cao noéi chung quang céao
TMBDT noi riéng tir khi ¢d Luat Canh tranh nim 2004, thi hanh vi bj cAm trong
quang céo ndi chung duoc bd sung thém Ia hanh vi quang cdo c6 ndi dung CTKLM
theo quy dinh cua Luat Canh tranh nim 2004. Trong LCT quy dinh vé quang cao so
sanh gdm c6 hanh vi quang céo gay nham 1an, quang cao dua thong tin gian dbi va
quang c&o bit chudc, nhung nhin dudi goc do so sanh voi Luat Thuong mai nim
2005 va Luat quang céo thi hai hanh vi quang cio nhim CTKLM va hanh vi quang
cdo bi cam 1a khac nhau. Diéu nay cho thy su khdng thong nhat cua hé thong vin
ban.

Khi xac dinh mot hanh vi CTKLM trong quang céo, quang cao TMDPT phai
xem xét bao gom cac dau hiéu ndi ham cua di thi canh tranh trong linh virc quang
cdo TMDT 1a: hanh vi vi muc tiéu canh tranh; hanh vi nham vao d6i thu canh tranh
hién hitu; hanh vi thuc hién do su vi pham phép luat hay di nguoc lai dao duec, tap
quan kinh doanh tt dep; hanh vi di va s& gy ton hai cho dbi thu canh tranh va qua
d6 tim cach tao cho minh nhitng méi lgi hodc thé manh khéng lanh manh (thé manh
¢ duoc do dbi thu yéu di).[15, Tr. 30]

Theo bang “Théng k& hanh vi canh tranh khoéng lanh manh bj xi Iy~ trong
Béo céo cia Cuc quan ly canh tranh 2016 cho thiy quang c&o néi chung, quang cao
TMDT noi riéng la moi truong ma hanh vi CTKLM Xay ra cao hon nhitng linh vuc
khac[5]. Tur thuc tién xur ly, dua trén cac quy dinh caa LCT va cic vin ban phap
luat khac da cho thay doanh nghiép da bat dau khai thac gia tri ciia phap LCT bén
canh viéc st dung cac thiét ché tu phap dé bao vé quyén lgi cia minh. Phép luat vé
CTKLM c6 vai trd quan trong trong khung phap ly bao vé quyén lgi hop phép caa
doanh nghiép, nguoi tiéu dung va dam bao sy lanh manh cua thi truong, c6 nhiéu
quan diém cho rang LCT Ia Hién phap cua nén kinh té thi truong.

Thuec trang thi hanh phap luat canh tranh dang dit ra nhiéu van dé lién quan
dén nguyén tic thong nhat chat ché gitra cac nganh luat trong hé thong phap luat.
Hién nay, vdi tinh trang cuing mét hanh vi duoc quy dinh trong nhiéu vin ban phap

luat duoc ban hanh & cac thoi diém khac nhau va dugc thyc thi boi cac co quan
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quan 1y Nha nuéc khac nhau nén da dan dén tdn tai nhitng khac biét vé cach mo ta
cau thanh phap ly ctia hanh vi, khac biét vé tha tuc xu ly, bién phap va mic do xu ly
ngudi ¢6 hanh vi vi pham. Vén dé thyc trang tén tai ndy anh huong 16n dén tinh
théng nhat caa phap luat va sy nghiém minh cua qua trinh thuc thi phép luat. Mat
khac, vai su khac biét vé co ché xir 1y ciing c6 thé din dén nhirng khac biét vé& quan
diém giai quyét mot vu viéc lién quan dén hanh vi CTKLM trong quang céo
TMDT. Déi voi mot hanh vi vi pham phap luat cach xu 1y ciing tiiy thudc vao théi
d6 cua can bo. Voi cac co quan chuyén nganh, chiic nang diéu tra vu viéc khong
phai 14 nhiém vu chinh nén viéc xur Iy gan nhu chi bat dau tir khiéu nai cua céc
doanh nghiép hoic sy Ién tiéng cia cbéng luan. Cac co quan chuyén nganh dudng
nhu con nhiéu lung ting chua cé su chu dong phat hién va diéu tra dé xu Iy céc
hanh vi vi pham CTKLM trong quang céo, quang cao TMDT hay trong TMBT.
Mic du, LCT di trao cho co quan quan ly canh tranh tham quyén diéu tra vu viéc
ngay ca khi khéng c6 khiéu nai. Vi tham quyén diéu tra va véi luc luong diéu tra
vién, co quan quan Iy canh tranh di chu dong tién hanh cac vu viéc diéu tra vé hanh
vi CTKLM mét cach chu dong khong phu thudc vao su khiéu nai cia ngudi tiéu
dung hay d6i thu canh tranh. Nhitng khéac biét dang ké nay da anh huong I6n dén sy
théng nhat caa qué trinh thi hanh phap luat va c6 thé tao ra su bat binh ding trong
viéc xu ly cac doanh nghiép c6 hanh vi CTKLM xam pham dén cac linh vuc phap
luat khac nhau. Do d6, dit ra nguyén tic théng nhat trong viéc xa ly hanh vi
CTKLM la can thiét,

Can c6 sy tham gia phdi hop lién nganh cua nhiéu co quan xu Iy hanh vi
CTKLM, tao ra sy can thiét trong viéc lién két va hop tac giira cac co quan trong
nha nudc dé dam bao giai quyét triét dé cac hanh vi CTKLM; dam bao mai trudng
canh tranh lanh manh cho céc doanh nghiép, nguoi tieu dung cé nhiéu co hoi dé
phét trién kinh té va thong qua Nha nuéc, doanh nghiép, ngudi tiéu ding thyc hién
cac quyén dé bao vé loi ich hop phap cua minh. Tuy nhién, tinh trang nay c6 thé
gay ra nhitng hé qua khdng mong muén theo céc chiéu huéng sau : (i) su chong

chéo vé tham quyén xt ly ciing mét hanh vi CTKLM. (ii) Kha nang dun day trach
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nhiém gitra cac co quan thuc thi phap luat khi mét hanh vi vi pham dugc quy dinh
trong nhiéu vin ban phap luat thudc cac linh vuc quan Iy kinh té khac nhau. Pic
biét 1a nhirng hanh vi dong thoi duoc quy dinh trong LCT va cac vin ban phap luat
khac. Dé thyc thi phap luat mot cach nghiém minh, can mé rong d6i twong diéu
chinh dé khic phuc nhiing van dé xay ra hanh vi CTKLM do co quan quan ly Nha
nuéc cung cap thdng tin tinh trang nay da duoc phan tich ¢ Chuong 2 bang vi du
CTKLM trong linh vuc quang cao TMPT. Can ¢ co quan thyc thi can c6 doi ngi
diéu tra vién am hiéu phap luat, tinh tuong vé ky thuat diéu tra va xi ly thong tin
ma con can cd ban linh, vi tri chinh tri da manh. Sy han ché caa co quan quan ly
canh tranh, diéu tra vién vé chuyén mon hoic kha ning chiu sitc ép chua phu hop
déu c6 thé 1am giam kha niang ung phd va quyét tam xir ly triét dé cac hanh vi
CTKLM.

Cac quy dinh hién hanh trong LCT vé hanh vi CTKLM con nhiéu diém han
ché vé céach sir dung tir ngir phap ly trong viéc xac dinh kiém soét hanh vi; can
nghién ctu lai tinh phd hop cia mot s6 hanh vi bi két luan 1a CTKLM va can xem
Xét vé tinh bat chinh cua mot sé hanh vi cu thé trong cac nhom CTKLM. Nhu di
phan tich trong Phan 2, c6 nhitng quy dinh vé mot sé loai hanh vi chua timg duoc
ap dung trén thuc té khong phai do khong xuat hién hanh vi trén thyc té ma vi cach
thirc md ta hanh vi ¢6 thé gitp cho doanh nghiép tranh duoc su vi pham phép luat
ma van dat dugc myc tiéu CTKLM nhu hanh vi : quang c&o qua mic , quay rdi, ép
budc... Nhitng han ché trong cac quy dinh hién hanh khéng chi giam kha niang diéu
chinh cua phap luat ma con cé thé can trg sy sang tao lanh manh trong qué trinh
kinh doanh cua doanh nghigp.

3.1.2. Dinh hwong co ban cho cong tac hoan thi¢gn phap lugt canh tranh
khong lanh manh trong linh vuc qudng cdo thwong mai di¢n tir

Nhu cau hoan thién phap luat vé CTKLM trong linh vuc quang c&o noi
chung quang cao TMPT néi riéng 1a nhu cau tat yéu caa qué trinh phat trién kinh té
thi trudng véi cdng nghé phat trién khdng ngimng va qua trinh thuc thi phép luat.

Pham vi diéu chinh, d6i twong diéu chinh Ia cac quan hé phap luat canh tranh trén
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thi truong, trong d6 quang cao TMDBT la mot trong nhirtng quan hé ¢é su van dong,
séng tao khong ngurng, xuyén bién gidi, LCT 1a linh vuc phap luat cé kha nang lac
hau nhanh so véi thuc tién khach quan cua nén cdng nghé phat trién manh mé. Theo
quy luat vat chat quyét dinh y thic thi viéc di sau thuc tién von 1a dic tinh cua phap
luat diéu chinh hoat dong kinh doanh va dic tinh nay lai cang phét huy trong khu
vuc phéap 1y diéu chinh cac hanh vi canh tranh cia doanh nghiép. Vi vay, nhu cau
hoan thién, bd sung khéng ngimg cac quy dinh cia phap LCT ludn dit ra ddi véi
cac qubc gia da thira nhan phap LCT 1a bo phan khong thé thiéu trong khung phép
luat kinh doanh. Nhu cau nay khong phan anh ning luc xay dung phép luat ma don
gian chi 1a doi hoi tat yéu caa qua trinh phat trién thi truong 1a co s¢ ha taing ma
kién tric thuong tang phai ludn dap tng phd hop véi né dé 1a can phai c6 mot hanh
lang phép ly cho sy phat trién kinh té thi truong. Ngay ca khi cac quy dinh cia phap
LCT chua ting duoc &p dung thi vin dé stra doi hay hoan thién, bo sung phép luat
hoan toan ¢ thé dat ra.

Trong bdi canh diéu kién hién nay, viéc hoan thién phép luat vé CTKLM
trong linh vuc quang cao TMDTcan dugc thuc hién dya trén nhiing nguyén tic sau:

Nguyén tic thiz nhat, phap luat vé chdng hanh vi CTKLM can thao dat ra
nguyén tic quan trong nham dam bao tinh théng nhat cua hé théng phép luat: “Ludt
khéc cé lién quan diéu chinh quan hé canh tranh trong cdc linh vuc cu thé khong
duoc trai voi cac quy dinh cua Ludt nay”, “Ca nhan, 16 chirc thuc hién cac hogat
dong canh tranh phdi tuan thu cdc quy dinh cua Ludt nay va Ludgt khac co lién
quan” [19, Diéu 4]. Phap luat chong hanh vi CTKLM can duy tri lién két mé voi
cac linh vuc phap luat quan 1y cac linh vuc kinh té chuy@n nganh. Nguyén tic nay
duoc hinh thanh tir thyc tién sinh dong cua thi truong va tir kinh nghiém lap phap
cua cac nuoc.

(i) Tur thuc tién sinh dong caa nén kinh té thi truong da va dang minh chiing
cho ching ta riang hanh vi CTKLM luén van dong phat trién va xuat hién nhiing
trang thai da dang, phac tap. Cung mot hanh vi va cung muc dich CTKLM, céac nha

quang cao TMPT c6 thé sang tao nén vo sé biéu hién khac nhau lam cho nhing quy
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dinh md ta chi tiét ciu thanh phép Iy cua cac diéu luat nhanh chong lac hau. Ngoai
ra, dic thl cua timg linh vyc kinh doanh ¢ anh hudng dang ké dén biéu hién vé
hinh thac va tinh chat caa hanh vi CTKLM. Céc linh vuc kinh té khac nhau c6 thé
c6 nhirtng hanh vi CTKLM khéc nhau. Vi du trong linh vuc quang cdo, quang cao
TMDT c6 nhitng hanh vi dic thu nhu: quang cdo gian dbi, quang cdo qua muc gay
nham I4n riéng quang cdo TMDT c6 quang cdo quay rdi, quang céo ép budc... Dic
thu cua tirng linh vuc kinh doanh doi hoi phuong thic nhan dién dinh danh hanh vi
khac nhau va cach thire danh gia tac dong caa khong thé gidng nhau.

(i) T nhitng phan tich trong Chuong 2 d3 minh chang vé phap luat chéng
CTKLM cua cac qudc gia khac ciing theo mé hinh két hop gitra nhitng quy dinh cua
LCT va cac linh vuc phap luat diéu chinh ting linh vuc hoat dong thuong mai. Mic
di ¢6 sy khéac nhau vé cach thie xtr 1y hanh vi CTKLM trong linh vuc quang c&o,
quang cdo TMPT (dai da sb cac qubc gia sir dung cac ché tai dan su dé giai quyét
xung dot gitra cac chu thé c6 hanh vi CTKLM; ciing ¢6 qudc gia sir dung ché tai
phat hanh chinh ddi véi doanh nghiép thuc hién hanh vi), hau hét cac quéc gia co
phap LCT déu két hop vai céc luat chuyén nganh hoac luat mau dé xir ly vé hanh vi
chéng CTKLM. Ché dinh phap luat nay dwoc hinh thanh tir LCT ciing nhu nhiéu
van ban phép luat khac nhau thuoc nhiéu linh vuc quan ly kinh té.

Khi thira nhan nguyén tic nay, phap luat vé hanh vi CTKLM c6 ngoai dién
rat rong tly thuoc vao timg linh vuc kinh té phuong thic xir 1y duoc quy dinh khéc
nhau tai cac van ban khac nhau bao gom ca LCT vé hinh thic xt ly hanh vi
CTKLM trong quang c&o, quang cao TMPT. Puoc nhu vay, diéu kién phéap luat
nay méi dam bao duogc nhitng yéu cau co ban sau (i) Kha niang tuong thich cao dé
tuong hop véi sy van dong khéng ngirng cua nén kinh té thi truong. Trong linh vuc
TMDT Iudn co su van dong sang tao phong phu da dang cia nha quang céo, doanh
nghiép bao gém ca tich cyc 1an tiéu cuc, vai trd cta phéap luat 1a vira bao vé quyén
tu do kinh doanh, ty do canh tranh vira 1a cdng cu diéu chinh, ché tai nhitng hanh vi
CTKLM trong linh vuc quang céo, quang cao TMDT. Phap luit cin c¢6 co ché linh
hoat cho phtl hop véi nén co ché thi truong, khic ché hanh vi bién tudng cua hanh

vi CTKLM trong quang cao TMBT. Phuong thirc lién két diéu chinh giira nhiéu
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linh vuc phép luat khac nhau 1a diéu kién tét cho twong thich phu hop véi su vén
dong cua TMBT ndéi chung quang cao TMDT noi riéng . (ii) Duy tri dam bao tinh
dic tha caa phap luat chuyén nganh. Hanh vi CTKLM c6 thé xuét hién trong tat ca
cac linh vuc kinh doanh, hanh vi thugc nhirng linh vuc kinh doanh khac nhau s€ co
tinh chat va biéu hién khac nhau vi dy nhu biéu hién cua hanh vi CTKLM trong linh
vuc quang cao TMDT, véi phuong thire dac thu cua quang cao TMDT thong qua
phuong tién dién tir két ndi voi mang internet dé thuc hién hanh vi CTKLM. Vi vay,
tinh chét cia hanh vi CTKLM nay 1a dua thong tin gian déi, dé khach hang biét dén
san pham, nham dén d6i twong dé khai thac 1a khach hang va linh vuc nay thudc vé
nhitng nguyén tac quan 1y Nha nude trong linh vuc quang céo cu thé 1a Luat Quang
céo xay dung va cd mai lién hé chat ché véi nhitng nguyén tic co ban cua LCT va
khi quang cao TMPT thi lac ndy s& phat sinh phuong thic giao dich truc tuyén
hoac mua ban cung cap dich vu qua website va su diéu chinh caa Luat giao dich
dién tir, cac van ban phép luat quan Iy Nha nuéc vé TMBDT la phu hop. Tinh chat va
biéu hién ctia hanh vi duoc thé hién rd qua ddi twong ma hanh vi khai thac dé thyuc
hién hanh vi hoic phuong thirc thuc hién hanh vi...Dé danh gia chinh xac tinh chat
va mtc d6 khdng lanh manh cua mét hanh vi hoac mét chién luoc canh tranh can
phai dugc xem xét tir cAC nguy@n tic co ban cua ting linh vuc cu thé. Vi ching ta
hdng thé xay dung va ban hanh mét bo chuan muc dao dic kinh doanh chung danh
cho tit ca cac linh vuc kinh doanh thuong mai. Cac chuan muc riéng va nhiing
nguyén tic quan ly Nha nudc riéng biét tiy theo d6i twong s& cé trong mdi linh vuc
kinh doanh cuaa hoat dong kinh doanh va cé4c yéu cau k¥ thuat chuyén nganh. ... Bé
dam bao nhan dang hanh vi mot cach chinh xac, pht hop va day du nhat (day du,
phu hop & mirc d6 c6 thé tai thoi diém xay dung cac quy dinh cua phap luat), phap
luat vé CTKLM can duoc xay dung theo huéng LCT dit ra c4c nguyén tic co ban
trong viéc xtr ly hanh vi, viéc nhan dang cu thé giao cho cac van ban phép luat vé
quan 1y cac linh vuc kinh té cu thé.

Nguyén tdc thi hai, can ton trong triét dé nguyén tic vu tién ap dung phép
luat chuyén nganh khi c6 su khac biét trong cac quy dinh gitra LCT (luat chung) va

cac van ban phap luat khac quy dinh vé quan 1y Nha nuée di véi cac linh vuc kinh
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té cu thé (luat chuyén nganh). Khi chap nhan phap luat vé hanh vi CTKLM c6
ngudn rat rong bao gom cac quy dinh trong LCT va cac quy dinh trong cac vin ban
phap luat vé& quan 1y Nha nude ddi véi cac linh vuc (Luat chuyén nganh), cac hoat
dong kinh doanh thwong mai cu thé tat yéu s& phat sinh doi hoi phai xay dung co
ché phéi hop trong viéc nhan danh, dinh danh va xa 1y hanh vi CTKLM giita cac
van ban phap luat c6 lién quan. Tir d6, tinh thdng nhat va hiéu qua diéu chinh cua
phap luat dugc dam bao trén thuc té. Ciing theo do, khi thiét lap co ché phdi hop
diéu chinh, nguyén tac nay dugc thé hién & nhitng khia canh sau:

Mot 14, cac van ban phap luat chuyén nganh nén quy dinh cdc hanh vi
CTKLM trong pham vi diéu chinh trén co sé cac nguyén tic dugc LCT ghi nhan.
Can dam bao tinh théng nhit giita cac quy dinh vé hanh vi trong LCT va cac vin
ban phap luat chuyén nganh. Theo do, (i) v&i nhitng hanh vi da dugc quy dinh trong
LCT, phép luat chuyén nganh chi nén lap lai cdu thanh phép 1y di duoc mo ta trong
LCT. (ii) Luat chuyén nganh c6 thé mé rong pham vi caa phap luat CTKLM bang
cach quy dinh thém nhitng hanh vi CTKLM trong linh vyuc kinh doanh thugc pham
vi diéu chinh ma chua duoc quy dinh trong LCT. Trong nhitng trudng hop nay,
phap luat chuyén nganh c6 vai tro bo trg cho LCT trong viéc nhan dang chi tiét cac
hanh vi CTKLM. (iii) Phap luat chuyén nganh cé thé quy dinh cac bién phap va
muc do xu ly, ché tai d6i véi cac hanh vi CTKLM thudc pham vi diéu chinh. Tuy
thudc vao mirc do trai phap luat va kha ning giy hai ciing nhu ddi twong bi xam
pham ma phap luat chuy@n nganh s& thiét ké cac bién phép xt ly cho ph hop dé
vira ngin chan cham dut hanh vi CTKLM va van c6 thé khoi phuc su canh tranh
lanh manh trén thi truong. Pugc nhu vay, bién phap xu ly sé duoc ap dung phu hop
véi thyc tién cua vu viéc, phl hop véi dic trung cua thi truang canh tranh.

Hai 13, can phai théng nhat quy trinh va nguyén tic xu 1y di véi cac hanh vi
CTKLM trong linh vuc quang cdo néi chung va quang cao TMDPT ndi riéng. Mac
du hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cao TMDT va cac hanh vi CTKLM khac
thudc cac linh vuc phap luat khac nhau, khi da xac dinh chang la hanh vi CTKLM
thi can thiét phai &p dung chung maot quy trinh xtr 1y va nguyén tic xu ly. Ching ta
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khong thé quy dinh thanh tirng hanh vi CTKLM ma xu 1y theo linh vuc quan Iy nha
nuéc khac nhau. Mic di mdi linh vuc quan Iy kinh té c6 phuong tién va céng cu
khac nhau song viéc xtr ly hanh vi CTKLM thi quy trinh xt 1y khong don gian.
Theo tac gia trudc tién, ching ta can xac dinh rd ban chat phap ly cua hanh vi
CTKLM la gi dé quyét dinh str dung céng cu phap 1y twong @ng xu Iy chu thé thyuc
hién hanh vi. Trén co s& do, cac hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cao noi
chung va quang cio TMPT néi riéng phai duoc Xt ly theo cling mot nguyén tic
phap Iy va quy trinh xu ly théng nhét.

Ba 1, trong truong hop néu c6 su khac biét gitta LCT va cac van ban phap
luat chuyén nganh vé cac quy dinh nhan dang hanh vi CTKLM, quy dinh vé xu ly
cha thé thyc hién hanh vi vi pham, phép luat dugc wu tién ap dung la phéap luat
chuyén nganh. Néu tuan tha triét dé hai noi dung trén, phép luat vé hanh vi CTKLM
s& théng nhét vé co ban trong quy trinh xt 1y va cac quy dinh vé nhan dang hanh vi.
Vén dé nay, theo tac gia la can thiét dé kiém soat hanh vi CTKLM trong linh vuc
quang cio TMDT. Tuy nhién, van c6 thé ton tai nhitng khéc biét trong cac quy dinh
vé hanh vi CTKLM va viéc xir ly hanh vi do su phat trién cia phéap luat, do nhiing
thay doi trong nhan thirc phap ly vé hanh vi cho phi hop véi thuc tién sinh dong
cua thi treong. Vi du : Trong quang TMBDT cé hanh vi quang co gay rdi gy su
kho chiu cho d6i twong tiép nhan quang céo. Cé quan diém cho rang hanh vi nay chi
1am cho d6i tuong tiép nhan quang céo kho chiu thi s& khong mua hang hoa, dich vu
thi s& khong phat sinh hanh vi CTKLM. Trén thyc tién trong quang cdo TMDT thi
hanh vi quang cdo “trda theo hanh dong” thi CTKLM phat sinh lgi nhudn cho bén
phat hanh quang cdo bang mdi click chudt cho du khich hang c6 mua hang hoéa,
dich vu hay khong. Bén phat hanh quang cdo nghiém nhién hudng lgi nhuan hon so
v6i cac d6i thu canh tranh khac bang hanh vi trai voi quy ludt ty nhién thong qua sy
kho chiu mién cudng click chudt ciia nguoi tiép nhan quang cdo nhung dan quen
cho 13 binh thuong va tén san pham da duoc khach hang nho dén day 1a cach quang
céo phd bién hién nay trén cac trang thong tin dién tu.

Sy ton tai nhitng khac biét, nhitng xung dot giita cac vin ban phap luat khac

nhau quy dinh vé cing mét hanh vi CTKLM 14 tit yéu nén nhu cau phai c6 nguyén
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tac xac dinh hiéu luc wu tién giita cac vin ban phap luat 1a doi hoi khach quan. Mirc
d6 triru tugng cua cac quy dinh phu thudc vao sy phu hop cia cac quy dinh cu thé
v6i thyc tién khach quan ctiia mét linh vuc kinh doanh cu thé. Do d6, mot khi da xéac
dinh LCT dat ra nhitng nguyén tic co ban cho viéc xtr 1y hanh vi va nhan dién
nhitng dang hanh vi CTKLM dién hinh, tiéu biéu cho mot sd linh vuc kinh doanh cu
thé, thi tinh triru twong trong cac quy dinh ctia Ludt canh tranh duwong nhién s& cao
hon so véi cac quy dinh trong nhitng van ban phap luat diéu chinh nhimg hoat dong
canh tranh theo timg linh vuc cu thé. Vi 1y do nay, tinh vu tién ap dung phai danh
cho cac phap luat chuyén nganh.

N6i tom lai, voi nguyén tic ndy, qua trinh xay dyng phap luat luon doi hoi co
quan 1ap phap phai dit ra nhitng nguyén tic tiép can viéc xtr Iy hanh vi CTKLM
dugc thong nhéat vé quy trinh va nguyén tic xir Iy dé tranh su phan tan tham quyén
va thu tuc xur ly khac nhau theo nhom hanh vi. Cac van ban phap luat chuyén nganh
chi nén nhan dang cic hanh vi CTKLM phét sinh trong linh vuc ma ching diéu
chinh. Nguyén tic uu tién 4p dung phéap luat chuyén nganh chi dugc ap dung khi c6
su khac biét trong cdu thanh phap 1y hodc trong cach thirc xtr Iy cing médt hanh vi
gitra vin ban phap luat chuyén nganh va LCT (véi tu cach 1a luat chung diéu chinh
hoat dong quan 1y nha nudc vé canh tranh). Cu thé nhu LCT khéng thé quy dinh
tung hanh vi CTKLM cho tirng linh vyc boi 1€ chi riéng TMDPT trong d6 da bao
gém: quang cdo TMPT, chuyén tién dién tir; mua ban cd phiéu dién ti, van don
dién tir; dau gia thuong mai; hop tac thiét ké; tai nguyén trén mang; mua sdm cong
cong; tiép thi truc tiép voi nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang; ddi véi
thwong mai hang hoa (nhu hang tiéu dung, thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai
dich vu (nhu dich vu cung cap thong tin, dich vu phap 1y, tai chinh); cic hoat dong
truyén théng (nhu chim soc strc khoé, gidao duc) va cac hoat dong méi(nhu siéu thi
40) v.v...[25, Tr. 26] Mac du 1a mdt hoat dong TMDT nhung quang cao TMDT
thudc thim quyén cta Cyc quan 1y canh tranh thu Iy khi ¢6 nhitng hanh vi CTKLM
trong linh vuc quang cao TMDT lai dugc quy dinh chi tiét ¢ Ludt quang cdo. Vi

vay, khi nghién ctru vé chong canh tranh khong lanh manh trong linh vyc quang céo
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TMDT tac gia quan sat dudi goc dd quang cdo TMDT va Luat Canh tranh dé nhan
dang hanh vi CTKLM trong quang cio TMDT véi nhiing bién tuéng da dang phong
phu cua hanh vi nham gop ¥ stra ddi Luat canh tranh véi nhitng dinh danh méi nhu
hanh vi quang céo ép budc, quang cdo giy rdi hodc vé ddi tuong diéu chinh lam
phat sinh CTKLM 14 nhirng t6 chtrc cung cip thong tin nhu quang cdo cung cip
dich vu Grab, Uber khong phai 12 doanh nghiép kinh doanh taxi khong phai 1a d6i
thii canh tranh cta “thi truong lién quan” nhung lai khai thac thi phan ddi tuong
khach hang c6 nhu cau dich vu taxi trong thi trudng. Vi vdy, cin mé rong dbi tuong
diéu chinh va pham vi diéu chinh do tinh xuyén bién gidi cia quang cdo TMDT.
Véi thoi dai cong nghé phat trién manh mé, theo quan diém cua tac gia nén sira d6i
theo hudng trang thai mé bao quat pham vi va d6i twong ddi diéu chinh véi LCT dé
kiém soat hanh vi tir d6 trién khai quy dinh chi tiét vé hanh vi cho timg linh vuc
phap luat quan Iy Nha nude vé kinh té.

3.2. Giai phap hoan thién va kién nghi nhim chong canh tranh khong
lanh manh trong linh vue quing cao thwong mai dién tir tai Viét Nam.

3.2.1. Kién nghj vé viéc sita déi, bé sung cdc quy dinh Ludt Canh tranh vé
hanh vi cgnh tranh khéng lanh manh trong linh vuc qudng cdo thuwong mai dién
tr

Véi nhitng nghién ctu trong Phan 1, tac gia cho rang LCT da tiép can ding
huéng 1a chi quy dinh nhitng hanh vi CTKLM phé bién, tiéu biéu trong mot s6 linh
vuc nhit dinh va lién két diéu chinh véi cac linh vuc phap luat khac dé dam bao xu
ly & mic tot nhat, hiéu qua nhat dbi véi dién bién phic tap vé hanh vi CTKLM trén
thi truong ndi chung va trong quang cao TMDT ndi riéng. Tuy nhién, van con mot
s6 van dé sau day can giai quyét :

Can lam rd cau thanh phap ly cua hanh vi bit chudc moét san pham quang cao
khac dé gay nham lan cho khach hang. Trong trudng hop nay, c6 hai van dé can
dugc lam rd khi x&y dung cac quy dinh caa phap luat la:

(1) xac dinh rd tinh khong lanh manh cua hanh vi; va

(ii) xay dung cau thanh phap ly cua hanh vi.

71



Néu dya vao quy dinh hién tai theo Khoan 2 diéu 45 LCT, tinh khéng lanh
manh caa hanh vi chi yéu dugc xac dinh tir muc dich gay nham Ian cho khach
hang. Mot khi chua 1am 1d dwgc diéu nay thi chic chin quy dinh caa phap luat con
mo ho, khdng rd rang va khéng thé ap dung duoc trén thuc té. Ngoai ra, Khoan 2
Diéu 45 ciing chua 1am rd ndi dung nham Ian cua hanh vi. Biéu luat chi quy dinh
mét cach don gian 1a bat chudc mot san pham quang cdo khac dé gay nham Ian cho
khach hang. Tuy nhién, d6i v&i hanh vi ndy, tac gia cho rang tinh khéng lanh manh
cta hanh vi nén xac dinh tir viéc bat chudc san pham quang céo khac, cho nén, vy
viéc ma hanh vi c6 muc dich gay nham Ian cho khach hang va vu viéc c6 anh huang
gay nham Ian, thi chung ta khong nén dit nang muc dich gy nham Ian va coi chling
nhu mot yéu té khong thé thiéu trong cdu thanh phép 1y cia hanh vi vi pham. Mat
khac, néu hanh vi khdng that sy anh huong gay nham 1an cho khach hang, thi sé qua
nghiém khic néu coi d6 1a vi pham. V&i céch tiép can nay, van dé can giai quyét
trong quy dinh trén 1a cAm vu viéc bat chudc san pham quang céo gay nham 1an cho
khach hang ma khdng can phai chizng minh muc dich gay nham 1an caa hanh vi.

3.2.2. Kién nghj sita doi Lugt Canh tranh vé hanh vi canh tranh khong
lanh manh trong linh vuc qudng cdo thwong mai dién tir

Tu nhitng co sé ly luan tai Chuong 1 va thuc trang tai Chuong 2 da phan
tich, tac gia kién nghi stra d6i Luat Canh tranh quy dinh vé c4c hanh vi canh tranh
khong lanh manh nhat 1a trong linh vuc quang céo, quang cao TMPT. Béi vi cac
hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cao néi chung, trong linh vuc quang céo
TMBDT néi riéng phat sinh nhiéu nhat ké tir nim 2009 dén nam 2016 tai thi truong
Viét Nam (Theo Bao cao thuong nién cia Cuc quan ly canh tranh — Bo Cong
Thuong 2016) hanh vi CTKLM trong linh vuc quang cdo TMDT c6 tinh xuyén bién
gii vuot ra ngoai lanh thd. Do vay, can mé rong pham vi diéu chinh tai Biéu 1 va
d6i tuong diéu chinh thém té chire, ca nhan khac (khéng phai to chirc, ca nhan kinh
doanh) dé dé kiém soat hanh vi hon vi trong linh vuc quang cao TMPT nha quang
céo st dung thong tin ca nhan nhu sé dién thoai , dia chi email, thdng tin c& nhan

cua ddi twong tiép nhan quang cao dé giri théng tin quang cao dén ddi tuong tiép
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nhan ma thong tin nay 1a do co quan quan 1y Nha nuéc cung cdp (c6 thé 1a ho
khong kinh doanh) dong thoi stra d6i, bd sung cac quy dinh tai Chwong III Luat
Canh tranh nim 2004 quy dinh vé cting ndi dung.

Tai Piéu 39 Luat Canh tranh 2004 quy dinh vé hanh vi canh tranh khdng
lanh manh. Véi tinh than chuan héa cac quy dinh vé hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, dong thoi ra soat, loai bo cac hanh vi khdng pha hop vé& mat ban chét, tac gia
dé xuat 03 dang hanh vi CTKLM co ban va nhitng hanh vi CTKLM nay thuong
Xuat hién trong linh vuc quang cdo TMDT, bao gom:

e Giém pha doanh nghiép khac;

e Gay roi hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép khac;

e Ldi kéo khéch hang bdt chinh.

Ngoai ra, & dam bao co sd phap Iy cho viéc xir 1y cac hanh vi CTKLM dugc
quy dinh trong cac Luat chuyén nganh khéc c6 dan chiéu dén quy dinh cua Luat
Canh tranh, Diéu ndy 1am co s& bd sung vao quy dinh tai khoan 6 cua céc Luét c6
quy dinh vé canh tranh khong lanh manh dé cac Luat chuyén nganh quy dinh chi
tiét vé nhitng hanh vi trén phi hop véi linh vuc quan 1y Nha nudc caa minh. Cy thé
nhu sau :

Mgt 1, vé ky thuat phéap Iy, can quy dinh tuong ty Luat Canh tranh nim
2004, theo d6 liét ké tit ca cac hanh vi, sau d6 quy dinh cAm va giai thich biéu hién
cua tirng hanh vi ¢ cac diéu tiép theo.

Hai 13, vé hanh vi “Giém pha doanh nghiép khac” quy dinh tai Diéu 49 can
giit nguyén: giém pha, ndi xau 1a cach thtc phé bién dugc nhiéu doanh nghiép, gom
ca doanh nghiép quy md nho va doanh nghiép quy mé Ion, st dung nham ha uy tin
cua d6i thu thuong thuc hién trong quang cao TMPT, qua d6 nham muc dich tranh
gianh khach hang. Vé tén va cau thanh hanh vi nén giit nguyén quy dinh tai Luat
Canh tranh.

Ba 13, can b sung yéu t “hop phap” trong hoat dong kinh doanh cua chi
thé bi xam pham dé dam bao chu thé bi xam pham thudc déi twong dang duoc bao
vé. Cuy thé 1a: “Canh tranh nim 2004. Ching ta nén quy dinh cu thé: “Cam doanh
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nghiép truc tiép hoic gian tiép dwa thong tin khong trung thuc vé doanh nghiép
khac gay anh huong xau dén uy tin, tinh trang tai chinh hoic hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép d6.”

Bon 14, vé hanh vi “Gay rdi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép khac”
can sira d6i Diéu 44 Luat Canh tranh nim 2004, dbi v&i hanh vi nay, Luat Canh
tranh nim 2004 giit nguyén quy dinh. Cam doanh nghiép tryc tiép hodc gian tiép
can tro, lam gian doan hoat dong kinh doanh hop phap cua doanh nghiép khéac.”

Nam la, vé hanh vi “Loi kéo khach hang bat chinh” d6i véi Luat Canh tranh
nam 2004, can b6 sung mot hanh vi méi 1a “Loi kéo khach hang bat chinh”. Trong
quang cao TMDT, day 1a dang hanh vi phé bién xay ra rat nhiéu trong quang céo
TMBT, dugc diéu chinh trong phéap luat cia nhiéu quéc gia nhung chua co trong
Lu4t Canh tranh nim 2004 cua Viét Nam. Can quy dinh thém hanh vi nay nham xir
ly cac doanh nghiép quang cao trén website, san giao dich TMDT ndi riéng quang
cio TMPT néi chung dua thong tin sai 1éch, gian doi vé minh dé 16i kéo su chi y
cua khach hang cua doanh nghiép khéac, qua d6 nham cudp khéch hang cua doanh
nghiép d6. Hanh nay nay thé hién rd ban chat khong lanh manh va can thiét phai bi
xur Iy dé bao vé doanh nghiép bi hai ciing nhu bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung.
Pé dé dang kiém soét va su Iy can quy dinh cu thé vé quy dinh cAm d6i voi hanh vi
nay.

S&u 13, ngoai ra, can cd sy phdi hop kiém soat viéc diang ky kinh doanh, nop
thué cia ca nhan, t6 chirc tham gia TMDT, quing cao TMDT giita cic co quan
quan 1y Nha nudc. Vé tham quyén can mé rong tham quyén cho Cuc quan ly canh
tranh gilp Bo truong Bo Cong thuong giai quyét tot nhitng vu viéc canh tranh. B6
nhiém nhiing nguoi ¢ kinh nghiém nghién cttu chuyén sau vé canh tranh lam 14nh
dao Cuc quan ly canh tranh.

Bay 1a, hanh vi CTKLM trong linh vyc quang cao TMDT c6 tinh xuyén bién
giéi vuot 13nh thd nén khi mé rong pham vi diéu chinh can hop tac quéc té trong
qua trinh té tung canh tranh. Piéu ndy can quy dinh vé tham quyén tién hanh cac
hoat dong hop tac quéc té va pham vi hop tac qudc té trong té tung canh tranh nhu
sau:
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Co quan canh tranh Qudc gia ¢ quyén tién hanh cac hoat déng hop tac véi
cic co quan canh tranh nuéc ngoai trong qua trinh t6 tung canh tranh dé kip thoi
phét hién, diéu tra va xu 1y ddi véi cac hanh vi c6 du hiéu vi pham quy dinh coa
Luat nay.

Pham vi hop tac qudc té trong qué trinh t§ tung canh tranh bao gom tham
van, trao d6i thong tin va va tai liéu hoic cac hoat dong hop tac quéc té phu hop
khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va diéu wéc quéc té ma nudc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Tam 13, can bo sung vé “Nguyén tic hop tac quéc té trong qué trinh td tung
canh tranh” cu thé:

Thiz nhdt, hop tac qudc té trong té tung canh tranh duogc thuc hién trén
nguyén tac tén trong doc lap, chi quyén, toan ven lanh thd qudc gia, khdng can
thiép vao cong viéc noi bo caa nhau, binh dang va cing co loi, phi hop véi Hién
phép, phép luat ciia Viét Nam va diéu udc qudc té ma nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién.

Thet hai, trong truong hop Viét Nam chua ky két hodc chua gia nhap diéu
udc qudc té cd lién quan thi viéc hop tac quédc té trong to tung canh tranh dugc thyc
hién theo nguyén tic c6 di c6 lai nhung khong trai phap luat Viét Nam, pht hop véi
phap luat qudc té va tap quan qudc té.

Nhu vay, khi mg rong pham vi diéu chinh ching ta c6 thé kiém soét tot
nhitng giao dich xuyén bién gisi cu thé 1 quang cio TMPT, giao dich TMPT can
c6 sy hop tac qubc té dé bao vé tét cac quan hé canh tranh lanh manh, ngan chan xu
ly cac hanh vi vi pham CTKLM xuyén bién gidi trong d6 c6 quang cao TMDT la
linh vyc tiém 4n cao hanh vi CTKLM va khéo che day.

Két luan chwong 3

T6m lai, qua nghién citu & chuong 3, c6 thé rat ra mot sé két luan sau:

Thet nhdt, qua nghién ciu nhitng van dé Iy luan va thuc tién cho thay, viéc
hoan thién phap luat vé chéng CTKLM trong hoat dong quang cio TMDT & VN
hién nay la can thiét. Hoat dong quang cao TMPT khong thé phét trién manh néu
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nhu khong c6 moéi trudng phap 1y day du cho né hoat dong. Xay dung va ban hanh
cac quy dinh phép luat vé chéng CTKLM trong hoat dong quang cao TMPT ¢ VN
bao vé duoc quyén va loi ich hop phap cua céac chu thé tham gia, twong duong véi
thong 1¢ quédc té s& tao moi trudng phap 1y thuan lgi cho céc hoat dong kinh doanh
qua mang, dic biét khi quan hé véi dbi tac nudc ngoai.

Ther hai, viéc hoan thién phap luat vé chong CTKLM trong hoat dong quang
cao TMPT ¢ VN hién nay phai dap ang cac yéu cau:

- Quan triét duong 16i, chi troong ciia Pang vé ung dung cong nghé thong
tin vao moi hoat dong cua doi sbng kinh té - xa hoi. tan dung nhitng loi ich ma cong
nghé thong tin dem lai nham day manh su phét trién kinh té - xa hoi;

- Phai trén co s& ton trong ban chat caa hoat dong quang cao TMPT;

- Phii hop vai ha tang ang dung cong nghé thong tin cia VN;

- Phai dat trong giai phép tong thé cua viéc hoan thién phép luat vé hoat dong
quang cao TMDT;

- Pam bao sy tuong thich vdi cac chuan muc phap ly quéc té, dong thoi tiép
thu c6 chon loc kinh nghiém cua nudc ngoai.

Thit ba, Chuong 3 di dé xuét céc giai phap nham hoan thién phap luat VN vé
chéng CTKLM trong hoat dong quang cao TMBT. Cac giai phap duoc dua ra xuat
phét tir viéc nghién ctu thyc trang diéu chinh phap luat vé chéng CTKLM trong
hoat dong quang cao TMDT & VN hién nay cling nhu tir nhitng doi hoi khach quan
cua nén kinh té thi truong va xu thé hoi nhap kinh té qudc té, véi muc tiéu xay
dung, hoan thién hé théng phap luat vé chéng CTKLM trong hoat dong quang céo
TMDT ddng b, théng nhat, kha thi va tao hanh lang phap ly an toan cho céac chu
thé tham gia.
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KET LUAN

Ttr khi nén kinh t& nudc ta chuyén tir tip trung quan lidu bao cdp sang van
hanh theo co ché thi truong di va dang 1am thay d6i nhiéu van dé vé nhan thuc va
phuong thire diéu tiét ciia nha nudc trong hoat dong kinh té.

Cung véi qua trinh d6i méi, canh tranh d3 tirng budc duge tiép nhan nhu 1a
mot nguyén tic co ban trong to chirc, quan 1y va diéu hanh nén kinh té quéc dan.
Canh tranh 1a dong lyc thic déy sy van dong va phat trién cta nén kinh té song &
phuong dién khac thi canh tranh lai gy ra nhiéu hau qua vé kinh té - xd hoi ma
phap luét, véi tu cach 1a cong cy hitu hi€éu cua nha nude phai dugce su dung dé diéu
chinh kip thoi nhitng sai 1&ch do6.

Viéc tiép can, nghién ctru mét cach khoa hoc, c6 hé¢ théng vé canh tranh,
chdng canh tranh khong lanh manh, gop phan tham gia xay dung mot ché dinh phap
1y diéu chinh van dé nay 1a muc dich xuyén sudt ctia luan van.

Tir két qua tiép can, nghién ctru cho phép tac gia cta luin vin dua ra mot sb
két luan nhu sau:

Canh tranh 1a hoat dong thuc tién cua cac cha thé kinh doanh trong nén kinh
té thi truong. Canh tranh vira 1a quy luat khach quan, chiu sy tac dong ciia cac quy
luat kinh té khac vira la hoat dong chi quan cua chi thé san xuat kinh doanh xut
phét tir muc dich kinh doanh chi phéi nhung phai c6 sy quan 1y, diéu tiét cia nha
nudc mot cach phu hop, phuc vu nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cua ting qubc
gia ndi riéng va thé giéi néi chung.

Tuy nhién, Nha nudc va phéap luat chi xuat hién va can thi€p vao canh tranh
nhu 1a mdt cong cu khuyén khich, bao vé canh tranh, bao vé tién dé cu thé 1a
nguyén tac tw do thwong mai ma theo d6 1a ty do kinh doanh, tu do khé wdc va
quyén ty chu cta ca nhan dugc hinh thanh va bao dam.

La mot bo phan cua phap luat canh tranh, phap luat chéng canh tranh khong
lanh manh nham vao cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén thi truong dé bao
vé loi ich cua cha thé san xuit, kinh doanh tham gia canh tranh, loi ich khach hang
(nguoi tiéu dung) va lgi ich chung caa x& hoi (lgi ich cdng).
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Phap luat chdng canh tranh khéng lanh manh, xét vé phuong dién lap phép la
khéng giéng nhau ¢ cac qubc gia co su thira nhan ché dinh phép luat nay nhung vé
noi dung, thong thuong cac hanh vi (hoac nhom cac hanh vi) sau day bao gio ciling
thudc ddi twong diéu chinh cua phép luat chdng canh tranh khong lanh manh.

Cac hanh vi xam pham lgi ich cua d6i thu tham gia canh tranh.

Céc hanh vi xam pham lgi ich cta khach hang.

Phap luat chdng canh tranh khéng lanh manh khéng chi gi¢i han trong pham
vi qubc gia ma n6 con cé tinh qudc té va ngay cang duoc su quan tim dic biét cua
phap luat quéc té.

Tu thuc trang canh tranh khong lanh manh trén thi truong Viét Nam nhiing
nim qua va nhu cau hoi nhap qudc té trong qué trinh hoi nhap nén kinh té Viét
Nam, da dén ltic nudc ta phai xay dung mot ché dinh phép Iy riéng biét diéu chinh
cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh dang dién ra trén thi truong, kip thoi bao
Vvé sy an toan cua nén kinh té dat nudc, loi ich nguoi canh tranh va lgi ich nguoi

tiéu dung./.
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