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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Quan h¢ kinh té chu yéu trong xa hoi, bén canh quan h¢ gifra cac nha san Xuét
v6i nhau, 12 quan hé gitra nguoi tiéu dung (NTD) va nha san xuét, 13 luc luong hét
sttc dong dao. Nhung vi chwa nhén thirc day du cac quyén va trach nhiém cta minh,
khong c6 day du kién thirc v& moi mit va thuong hanh dong riéng 1¢ nén trong mdi
quan hé giita ho va nha san xuat kinh doanh, NTD thudng dtng & thé yéu va chiu
nhiéu thiét thoi. Bén canh d6, NTD con c6 nguy co sit dung hang hoa, dich vu thiéu
d6 an toan dic biét 1 d6i v6i hang hoa, dich vu thiét yéu va hang hoa, dich vu c6
anh huong tryc tiép toi strc khoé con nguoi. Piéu nay thuc sy da kim ham sy phat
trién ctia x4 hoi. Chinh vi vay, nhiéu nuée trén thé gioi da théy su can thiét cua viéc
bao vé NTD, c6 chinh sach t6n trong cic quyén ctia NTD va cac bién phap chong
lai sy lam dung cua nhiing nha san xuét, kinhdoanh.

Trong béi canh Viét Nam hién nay, quan hé tiéu dung trong linh vuc vé sinh an
toan thyc pham(VSATTP) tdn tai nhiéu van dé tiéu cuc, hién tuong thuc pham ban
tran lan trén thi truong, cong tac kiém dinh chat lwong thiéu trung thuc va kha ning
kiém soat viéc sir dung hoa chat doc hai trong nuéi, trong va ché bién thuc pham
kém dd dan dén nhiéu lo ngai vé nhiing tac dong xau dén stc khoé caa NTD. Thuc
té cho thiy, di dién ra nhiéu truong hop ngd doc thuc pham, nhiéu co sé ché bién
thuc pham ban bi phét hién, cac tiéu cuc trong hoat dong kiém dinh cta co quan
chirc nang da duoc chi rd, dic biét tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi. Diéu nay
da dit van débao vé quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) trong linh vuc
VSATTP tro thanh mot doi hoi buc thiét mang tinh thoi su. Tuy nhién, hoat
dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP da khong dién ra mot cach hieu qua
do nhitng vuéng mac vé co s& phap Iy cong vai thdi quen giao dich ty phét va su
kém hiéu biét tir phia NTD.

Tir co s thuc tién do, hoc vién quyét dinh lya chon dé tai “Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc vé sinh san toan thuc pham theo phap luat Viét
Nam tir thuc tién thanh phé Ha N§i” 1am dé tai nghién ctu cho luan van thac si
Luat hoc, chuyén nganh Luat Kinh té cua minh.



2. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Trén co s& nghién ctiru cac tai liéu va cac cong trinh nghién ctru, hoc vién nhan
dinh van dé phap luat va thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP 1a mot vin dé méi, chua c6 nhiéu cdng trinh nghién cau dé cap. Xem xét
van d¢& BVQLNTD néi chung c6 thé ké dén mot sé cong trinh sau:

- Pé tai “Tang cwong ndng luc cac thiét ché thyec thi phap ludt bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung o Viét Nam” cua Vién Khoa hoc phap ly — B6 Tu phap thuc hién
thang 11/2013, do TS. Nguyén Thi Van Anh lam chu nhiém;

- Pé tai “Hoan thién phap ludt bao vé quyeén loi ngueoi tidu ding ¢ Viét Nam
trong boi canh hdi nhdp kinh té quac té”, dé tai nghién cau cap bo do TS. Pinh Thi
M¥ Loan chu nhi¢m nam 2006;

- Pé tai “Bdo dam quyén Cia nguoi tieu ding trong nén kinh té th; truong dinh
huéng x& héi chi nghia ¢ nwéc ta hién nay”, dé tai nghién cau cap bo cua Vién
nghién ctu quyén con ngudi do TS. Tudng Duy Kién chi nhiém nam 2007;

- Pé tai “Nghién cizu hodn thién co ché phap ly nham bdo vé quyén loi cua
nguwoi tiéu ding trong nén kinh té thj trwong & Viét Nam ”, dé tai nghién ctu cap bo
caa Vién nghién ciru khoa hoc phap ly — Bo Tu phap do ThS. Binh Thi Mai Phuong
lam cha nhiém nam 2008

- Cudn “Tim hiéu Lugt bdo vé nguoi tiéu dung cdc nwdc Va van dé bao vé
quyén loi nguoi tieu ding ¢ Viét Nam” cua Nha xuat ban Lao dong, nim 1999
do Viét Nha nudc va Phap luat bién soan.

Nhiéu cong trinh nghién ctru dugc cong bd dudi hinh thic cac bai viét duoc
dang tai trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh luat hoac tham luan trong cac Hoi
thao qudc gia va qudc té. Quan trong nhat cé thé nhan thiy quan diém rd rang cua
cac hoc gia trong mot bai viét nhu:

- Mgt sé vdn dé Iy lugn xung quanh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding,
PGS.TS Nguyén Nhu Phat ding tai trén website cia Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung - Bo Cong Thuong: tac gia dé cap téi cac van dé ly luan trong tam
cua phép luat vé bao vé quyén lgi NTD nhu: Iy ludn vé quan hé tiéu dung, triét Iy vé
ngoai 18 so véi cac nguyén tic dan su truyén thdng, kiém soat giao dich chung, hop
déng mau, trach nhiém khi hang hoa c6 khuyét tat, khai kién tap thé va tha tuc rat
gon. Theo quan diém caa PGS.TS Nguyén Nhu Phat, “phéap luat bao vé quyén loi



ngudi tieu dung 12 loai phap luat mang tinh can thiép vao quyén tu do cua cac nha
cung cap san pham, hang héa, dich vu”.

Ngoai ra phai ké dén mét sé céc bai viét nhu:

- Diéu Kién thiwong mai chung va nguyén tac ti do khé wéc, PGS.TS. Nguyén
Nhu Phat, Tap chi Nha nuéc va Phép luat s6 6 nam 2003;

- Pdc diém cua quan hé tiéu dung va phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung, Nguyén Thi Thu, Tap chi Nha nuéc va Phap luat sé 10/2012, Vién Nha nudc
va Phap luat;

- Nhitng vdn dé vé viéc bao vé quyén loi nguoi tidu dung cua Viét Nam, Poan
Van Truong, Vién nghién ctu khoa hoc thi treong va gia ca, Bo Tai Chinh, 2003;

- Phép lugt va vdn dé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, Pang Vil Huan, Tap chi
Dan cha va Phap luat, s6 chuyén dé vé phap luat va tidu ding thang 1 nam 2005;

- Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding cé nén quy dinh té chire la nguoi tiéu
ding, L& Hong Hanh, Tran Thi Quang Hong, Tap chi Nghién cau l1ap phép sb
20/2010, Vin phong qudc hoi;

- Mgt s6 vdn dé chung vé ché dinh trach nhiém san pham va vai trd cia ché
dinh nay dwéi géc dé bao vé quyen loi nguwoi tiéu dung, Tran Thi Quang Hong,
Truong Hong Quang, Tap chi Nha nudc va Phap luat s6 12/2010, Vién Nha nudc va
Phép luat;

- Quyén loi nguroi tiéu dung van chia dwoe dam bao, Té Giang, Tap chi Dan
cha va Phap luat, s6 chuyén dé vé phap luat va tiéu ding thang 1 nam 2005;

- Ky yéu Hdi thdo day manh cdng tac bdo vé quyén loi nguoi tidu dung ¢ Viét
Nam, Sang kién trong khuén khé du 4n 7UP2 ngay 20/3/2006 do Cuc Canh tranh va
Bao vé nguoi tiéu dung, Bo Thuong mai chu tri tai Ha Néi...

- Bdo vé quyén lgi nguroi tiéu dung trong phap ludt canh tranh, Thac sy Ngd
Vinh Bach Duong, Tap chi Nha Nugc va Phap luat sé 11 nam 2000;

- Nhitng vdn dé vé viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua Viét Nam, Poan
Van Truong, Vién nghién ctiru khoa hoc thi truong va gia ca, Bo Tai Chinh, 2003;

Pang cha ¥ 13, mot s6 cong trinh dwoc bién soan dudi dang sach tham khao da
duoc cong bd trong thoi gian gan day song ndi dung cia cac nghién ciu nady mai chi
dirng lai ¢ viéc gigi thiéu va cung cap nhiing thdng tin vé kinh nghiém diéu chinh cua
phép luat nude ngoai va bude dau di ¢ nhimg danh gia tong quét vé thuc trang quan



hé phap luat tiéu dang & Viét Nam. Vé loai cong trinh nay, c6 thé ké dén:

- Tim hiéu Lugt bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dimg cdc nwdc va van dé bdo vé
nguwo tiéu ding ¢ Viét Nam, Vién Nha nudc va phap luat, Nha xuat ban lao dong
1999; PGS. TS. Nguyén Nhu Phat — PGS. TS Tran Dinh Hao (chu bién),

- Hé thong cdc quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi tieu dung, Nha xuat ban
Chinh tri quéc gia, 2004;

- Tim hiéu phép ludt bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung, Nha xuat ban Tu phap,
2005; Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung,

- S6 tay cOng tac bdo vé quyen loi ngueoi tiéu ding, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia,
2006;

- Gi4o trinh Ludt Bdo vé quyén loi nguroi tieu dung, Nha xuat ban Cong an nhan
dan, 2012; Nguyén Thi Van Anh; Nguyén Vin Cuong (chu bién);

C6 thé noi, cho dén nay van chwa c6 cong trinh khoa hoc nao di sau nghién ctru
mot cach co ban va c¢d hé thdng chu dé phap luat va thuc hién phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van dugc thuc hién nham muc dich khai quat nhitng van dé Iy luan va
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP, dong thoi c6 nhitng danh gia
thue tién thuc hién tir thanh phd Ha Noi nham chi ra cac diém tich cuc, han ché va
nguyén nhan cia han ché. Qua d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién phap luat
va nang cao hiéu qua viéc thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP trén pham vi toan qubc ndi chung va thanh phé Ha Noi noi riéng.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru

Dé hoan thanh luan vin, hoc vién xac dinh phai thuc hién cac nhiém vu nghién
clru sau:

- Hé théng nhitng van dé ly luan vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP trén co
so xay dung cac khai niém lién quan va nhiing noi dung khéc;

- Trinh bay va danh gia cac quy dinh cia phéap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP theo cadc méc thoi gian nhét dinh, dic biét 1am rd cac co s¢ phap Iy
hién hanh.



- Xem xét thuc trang thuc hién phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP trén dia ban thanh phd Ha Noi va chi ra nhitng han ché va nguyén nhan
cua cac han ché trong cong tac nay.

- P& xuit cac giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP trén pham vi toan quéc noi
chung va nhitng kién nghi cho Thanh phé Ha Nai néi riéng.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciru

Ludn van nghién cttu phap luat va viéc thuc hién phap luat vé BVQLNTDtrong
linh vuc VSATTP.

4.2. Phgm vi nghién caru

- Pham vi khéng gian: Luan van nghién ctu viéc thuc hién phap luat vé
BVQLNTD trong linh viec VSATTP trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Pham vi thoi gian: Luan van nghién ciu phap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP va nghién ciru thyuc tién thyc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP trén dia ban thanh phé Ha Noi tir nim 2013 dén 2017 (5 nam).

5. Phuong phap luan va phwong phap nghién cau

5.1. Phwong phap lugn

Nghién ctru duoc thuc hién trén co s& phuong phap luan cua chu nghia duy vat
bién chizng va duy vat lich sir. VAn dé nghién ciru dugc xem xét theo mét trinh ty tir
qua khir dén hién tai trong moi quan hé, twong tac qua lai voi cac van dé khac trong
moi truong xa hoi.

Ngoai ra, tac gia con cin clr vao quan diém cua Dang va Nha nude dbi véi van
dé bao vé NTD.

5.2. Phwong phdp nghién curu

Trong luan van, hoc vién st dung mét sé phuong phap sau:

- Phuong phap phan tich: Phuong phap duoc sir dung xuyén subt qua trinh
nghién ctu cta luan vin, nhim di sdu xem xét, danh gia cac vin dé tao co s& cho
cac nhan dinh khoa hoc;

- Phuong phap téng hop: Puoc sir dung khi danh gia thuc tidn nham rit ra
nhitng két luan tong quan, nhitng quan diém, dé xuat va kién nghi & Chuong 2 va
Chuong 3;



- Phuong phap so sanh luat hoc: Puoc sir dung tai Chuong 1;

- Phuong phép théng ké: Puogc sir dung trong Chuong 2;

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luin vin

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctu cua luan van gép phan hoan thién ly luan vé BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan van c6 y nghia lam tai liéu tham khao ly luan, nghién ctru, hoc tap. Nhirng
dé xuat, kién nghi cua luan van gbp phan cung cap nhing luan ci khoa hoc phuc vu
cho cong tac nghién ciu ndi dung BVQLNTD trong linh virc VSATTP; Pong thoi
tir nhitng két qua nghién ctu thuc tién tai thanh phé Ha Noi, luan van con dé xuat
c4c giai phap noi chung va cac kién nghi di vai thanh phé Ha Noi ndi riéng nham
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua viéc thuc hién phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP ¢ Viét Nam hién nay.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, luan van dugc két cau theo truyén théng 03
chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé ly luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc vé sinh an toan thyc pham

Chuong 2. Thyc trang bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vyuc vé sinh
an toan thyc pham theo phap luat Viét Nam — nghién cau tir thuc tién thanh phé Ha
Noi

Chuong 3. Binh hudng va giai phap hoan thién phép luat va nang cao hi¢u qua
hoat dong thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc vé
sinh an toan thyc pham.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG TRONG LINH VUC VE SINH AN TOAN THUC PHAM

1.1. Nhitng van dé ly luan vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

1.1.1. Khai nigm bdo vé quyén lgi nguwai tieu dung

NTD Ia chu thé trong quan hé thwong mai, dong vai trd 1a bén mua va st dung
c4c san pham, dich vu cua bén ban. NTD hay ngudi tiéu thu 14 mot tir nghia rong
dung dé chi cac ca nhan hoic ho gia dinh dung san pham hoic dich vu san xuat
trong nén kinh té. Khai niém NTD dugc dung trong nhiéu vin canh khac nhau vi
thé cach dung va tam quan trong cua khai niém nay co thé rat da dang. NTD la
nguoi ¢6 nhu cau, c6 kha ning mua sam cac san pham dich vutrén thi trudng phuc
vu cho cudc séng, NTD c¢6 thé 1a ca nhan hoic ho gia dinh. Tuy vao quan diém kinh
té hoc khac nhau ma khéi niém NTD ciing c6 nhiéu cé4ch tiép can khéng giéng nhau.
Tai My, NTD duogc xac dinh 12 ngudi cudi cung st dung, tiéu ding hang hoa, y
tuong, dich vu nao d6. NTD ciing duoc hiéu 1a ngudi mua hoic ra quyét dinh nhu 13
NTD cuén cing (Vi du mdt ngudi me mua sira bot cho dua tré ciing duoc goi 1a
NTD mic du ¢ ta khdng 1a NTD san pham d6). Theo phap luat Viét Nam hién
hanh, NTD la ngudi mua, st dung hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh
hoat cua ca nhan, gia dinh, t6 chuc.

NTD trong quan niém cua nhiéu qudc gia chi cong nhan c& nhan. Vi du nhu tai
My, NTD duoc xac dinh 1a c& nhan tham gia giao dich véi muc dich cha yéu vi nhu
cau c& nhan hoac sinh hoat ho gia dinh. Canada ciing dong quan diém khi quy dinh
NTD Ia ty nhién nhan (c4 nhan) nhung khong phai la thuong nhan mua sam hang
hoa, dich vu cho myc dich kinh doanh ctia minh. Pong quan diém, Lién minh chau
Au dua ra khai niém NTD trong cac van ban phap luat vé BVQLNTDcua Lién minh
Chau Au di duogc giai thich trong Chi thi s6 1999/44/EC ngay 25/5/1999 vé viéc
mua ban hang hoa tiéu dung va cac bao dam cd lién quan (Directive 1999/44/EC of
the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of
the sale of consumer goods and associated guarantees). Chi thi nay giai thich “NTD

la bat ctr tu nhién nhan (tic 12 c& nhan) nao ... tham gia vao cac hop dong diéu



chinh trong Chi thi nay... vi muc dich khong lién quan t&i hoat dong kinh doanh
hodc nghé nghiép ciia minh.” Cac qudc gia thudc nhém cac nudc Pong Nam A nhu
Thai Lan, Malayxia, Indonexia ciing ddng nhat véi quan diém trén. Trong d6 nhan
manh diéu kién can 1a ca nhan va diéu kién du 1a viéc mua san pham, dich vu khong
nham muc dich kinh doanh.[20]

Tuy nhién, s& 12 khdng cong bang néu khong dé cap t6i thuc té 1a cling c6 qudc
gia, ving lanh tho trén thé gigi ma trong phap luat BVQLNTD cua ho ¢ quy dinh
NTD bao gom ca to chirc. Trong s nay, phai ké dén An Po6 va Pai Loan (Trung
Qudc). Luat BVQLNTDcua An Po nim 1986 c6 mot sé quy dinh nhu sau (Piéu
2(1d) va 2(1m), Piéu 2(1d): “NTD la bat cir nguwoi nao mua ... hang héa... ma
khéng c6 muc dich dé ban lai hodac vi muc dich thwong mai khac.” Diéu 2(1m) giai
thich chir “nguoi” (nhan) & day duoc hiéu bao gom: hdng (doanh nghiép), ca nhan,
ho gia dinh, hop tac x4, t6 chirc x4 hoi.

Mic di vay, c6 thé khang dinh rang, xu huéng chung mang tinh théng Ié trong
phap luat BVQLNTD® cac qudc gia trén thé giodi (nhat 1a cac qudc gia phét trién va
cac qudc gia thuoc khu vuc ASEAN) 1a NTD chi nén gigi han Ia c& nhan mua sam
hang hoa, dich vu vi muc dich khong nham muc dich hoat dong kinh doanh, thuong
mai hoac hoat dong nghé nghiép chuyén nghiép. Viéc quan niém NTD bao gom ca
t6 chirc s& khéng phi hop voi thong 1é chung nhu da dan ching o trén.[20]

Ngoai ra, viéc quy dinh NTD chi 1a c& nhan s& gop phan khu biét hoa ddi twong
duoc bao vé, tap trung ngudn luc vén cé han cua cac quéc gia cho viéc bao vé nhém
NTD yéu thé nhat, can dugc bao vé nhat — d6 chinh 13 cic c4 nhan tham gia mua
sam hang hoa, dich vu nham muc dich sinh hoat tiéu ding c& nhan caa ban than
hoic cua gia dinh minh. Quy dinh theo huéng nay ciing gép phan nang cao y thuc
tu bao vé cua cac chu thé khac co hoat dong mua va sir dung hang hoéa khi tham gia
quan hé thi truong, dam bao tét hon nguyén tic tw do hop ddng — diéu rat can thiét
trong bbi canh phét trién nén kinh té thi truong ¢ nudc ta trong giai doan hoi nhap
manh mé nhu hién nay.

Tuy nhién, & mot sé it quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam lai xem NTD khong chi

c6 ¢4 nhan. Theo d6, hién nay NTD bao gém cac ddi twong khong chi 1a ca nhan



tiéu dung riéng 1é ma con 1 té chirc (nhu doanh nghiép, co quan quan 1y Nha nudc,
hiép hoi nganh nghé, té chirc xa hoi, doan thé...) tién hanh mua, sir dung hang hoa,
dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh hoac td6 chuc do.
Néi cach khac, cac ddi twgng nay thuc hién viéc mua, st dung hang hoa, dich vu
khéng nham muc dich dé béan lai hoic muyc dich sinh 1oi. Nhimg dbi twgng mua
hang hda, dich vu dé ban lai hoic st dung lam nguyén liéu phuc vu cho muc dich
san xuat, kinh doanh dugc bao vé bai cac vin ban quy pham phap luat khac nhu Bo
luat Dan su, Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Bo luat Hinh sur...

Nhu vdy, c6 thé khiang dinh, NTD la nhitng ngudi mua va st dung san pham,
dich vu cubi cung trong quan hé mua - ban.

NTD 1a nguoi, to chitc mua va s dung san pham, dich vu, 1a ngudi chiu anh
hudng tryc tiép cac loi ich cling nhu tac hai néu c¢6 ctia san pham, dich vu. Trong quan
hé mua - ban, 1gi ich cua ngudi mua c6 xu hudng bi xadm pham nhiéu hon loi ich cua
ngudi ban. Do do, trong nén kinh té thi trudng, hau hét cac qudc gia déu co nhimng
chinh sach dé bao vé loi ich cuia NTD. Hoat dong nay duoc goi la bao vé NTD.

BVQLNTDIA hoat déng cta co quan nha nudc va cac to chic, hoi dan sy va
ban th&n cua NTD cén cir vao phap luat thuc hién cac bién phap phong ngira, ngan
can hoic dau tranh dé bao vé cac quyén lgi ma NTD bi bén cung cap xam hai.

1.1.2. Sw can thiét bdo vé quyén lgi ngwoi tieu ding trong linh vuc vé sinh an
toan thuc pham

BVQLNTD Ia hoat dong phd bién va mang tinh tt yéu caa nhiéu qubc gia trén
thé gisi. Su can thiét cia viec BVQLNTD xuat phat tir mot s6 1y do sau:

Thet nhdt, NTD 1a ngudi chiu tac dong truc tiép cua san pham tiéu dung. NTD
duge xac dinh 1a ngudi s dung cac san pham va dich vu cudi cung, do d6 ho la
ngudi chiu tac dong truc tiép tir cac san pham hay dich vu ma ho st dung hay thu
huong. Cac tac dong dé bao gébm ca tac dong tich cuc va tac dong tiéu cuc. Téc
dong tich cuc 1a cac gia tri sir dung ma NTD c6 duoc khi bo tién ra dé mua san
pham hoic dich vu. D6 1a gid tri ¢t 16i ma NTD mong muén cé duoc. Tuy nhién,
bén canh do6, cac san pham, dich vu ciing bao ham ca nhiing tac dong tiéu cuc. Cac

tac dong tidu cuc cd thé 1a mot dang tac dong ngodi mong mudn nhung di luong



treéc cia san pham, vi du nhu tac dung phu cua thude, ciing c6 thé 1a nhitng tac
dong tiéu cuc xuat phat tir 15i cua san pham. Ldi cua san pham cd thé xuat phat tir
viéc kiém tra san pham thiéu can trong hoic san pham bi bién chit do cac tac dong
ngoai vi hoic 13i nay do su cu tha trong san xuat, kinh doanh ciia ngudi san xuat va
cung cap san pham, dich vu. DU nguyén nhan do dau va sy tac dong tiéu cuc co tinh
khach quan hay chu quan, hau qua cua né déu do NTD géanh chiu. Bic biét nhitng
tac dong tiéu cuc do sy cau tha cua ngudi san xuat, kinh doanh s& tac dong rat xau
dén stc khoe, tham chi 1a tinh mang cia NTD, vi du nhu cac thuc pham cé chira
doc t6 do ngudi san xuat ¢b tinh str dung trong san xuat nham gia tang mot dic tinh
nao d6 cta san pham. Chinh diéu nay d3 dit noi dung BVQLNTD Ién su tat yéu,
thay vi bao vé quyén loi ngudi san xuat.

Thet hai, quyén loi caa NTD ludn ¢6 nguy co bi xam hai va kho dé yéu cau bdi
hoan. Trong quan hé giita nguoi san xuat, kinh doanh véi NTD 1a quan hé mua -
ban. Ngudi san xuat hoic kinh doanh giao san pham, dich vu cho NTD sau khi nhan
da don vi tién té twong ng Vvéi gia ca cua san pham, dich vu. Lic nay, co ban giao
dich da duoc hoan tat. Mic du cd chinh sach bao hanh, hau mai san pham, dich vu
song Vai vai trd 13 ca nhan don 1€, giao dich da dugc hoan tat, rat kho dé NTD yéu
cau bén san xuat, kinh doanh bdi hoan céc lgi ich hay thuc hién viéc doi tra néu san
pham, dich vu khong tuong xing véi gia ca hoac san pham 16i gay ra nhiing tiéu
cuc. Thuc trang nay co ban xuat phét tir hai nguyén nhan chinh: thit nhat, NTD da
s6 1a cac ca nhan don ¢, tiéng noi ciia ho thap va quan trong hon 1a gia tri tiéu ding
ca nhan nho, NTD thuong s& khong san sang lua chon céc hinh thac doi quyén loi
tbn kém vé mat tién bac, thoi gian nhu khoi kién, gy stc ép bang truyén thong...
do d6 rat nhiéu truong hgp NTD cé& nhan s& chon cach bo qua; thir hai, nhitng nguoi
san xuat, kinh doanh san pham, dich vu déu c6 nhiing quy dinh nham han ché kha
ning yéu cau hoan tra hay boi hoan cia NTD nhu: chinh sach khong doi tra, xac
dinh tinh trang ngoai hinh caa san pham dé tir chdi bao hanh, tir chéi hau mai khi di
chuyén ra khoi khu vic xac dinh... Chinh hai nguyén nhan nay ma néu khong cé co
ché phap ly va hoat dong cua nhitng co quan, t6 chirc chitc niang thyc hién hoat
dong BVQLNTD thi lgi ich cua NTD trong x& hoi sé€ bi bo ngd.
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The ba, BVQLNTD trong nén kinh té thi truong 1a mot hoat dong tat yéu. Nén
kinh té thi truong voi mbi quan hé tu do cung - cau, song chinh su ty do cia n6 dan
dén nhiéu nguy co khac nhau nhu: ca 16n nuét ca bé, doc quyén, thiéu hyt hang héa
cong va dac biét 1a s cau tha trong san xuét, kinh doanh xuét phat tir dao duc san
xuat, kinh doanh bi lu mo trude dong tién. Kinh té thi trudng phat trién ma thiéu di
co ché giam sat tir phia nha nudc, tit yéu nhing tac dong tiéu cuc cua ching sé dién
ra thuong xuyén va & mac do ngay cang sau rong. Chinh vi thé, su canh chirng cua
nha nudc va cac to chac x& hoi dan sy 13 mot doi hoi dé nén kinh té thi trudong duoc
phét trién ding hudng, ding quy mdé ma xi hoi mong mudén. Trong do, viéc
BVQLNTD trudc cac thu doan ngdy cang tinh vi va tdo bao cua ngudi san xuat,
kinh doanh la mot hoat dong quan trong.

Thet f1e, Sy bat can xtng gitta ngudi san xuat, kinh doanh san pham, cu thé véi
truong hop san xuat, kinh doanh thuc pham véi NTD. Khéng chi trong san xuat,
kinh doanh thuc pham, hau hét cac noi dung kinh doanh — tiéu dung déu ham chua
c4c yéu td bat binh dang. C6 nhiéu biéu hién vé su bat binh dang hién dién rd rang,
song cling c6 mot sé yéu td ngam dinh. Va du yéu té nao di ching nira, tinh chét
ban — mua (tiéu dung) luén nghiéng phan yéu thé vé phia ngudi mua. Cu thé:

- Su bt can xiing vé thong tin san pham. Cac thong tin lién qua dén thanh phan
Vva quy trinh tao ra thuc pham 1a yéu té bat budc phai cong khai khi phan phéi thuc
pham ra thi truong. Tuy nhién, khdng phai moi thanh phan tao ra thuc pham déu
dugc ngudi san xuat, kinh doanh cong bé day du. Bac biét, lwgng chat cam, cac
chat c6 nguy co tac dong dén sic khoe NTD nhung lai ¢6 tac dung tich cuc cho
tang huong vi hay thoi han sir dung khong duwgc bén ban cong b. NTD binh thudng
khong c6 kha nang thir thanh pham dé chi ra cac chat nhu vay. Ngoai ra, théng tin
vé thanh phan va quy trinh tao ra thuc pham chi duoc cong khai chii yéu véi hang
hoa dong hop hay it nhét 1a c6 nhin mac di kém. Cac thuc pham sir dung lién khdng
c6 kha nang thé hién céc thdng tin nay. Do vay, trong quan hé ban — mua (sir dung)
thuc pham, st bat binh dang thong tin 13 rd rang. Puong nhién, trong su bt binh
dang d6 ngudi ban s& chiém loi thé, con NTD ludn trong trang thai thiéu thong tin

vé thyc pham ma minh sir dung. Vi chinh tic dong truc tiép cua thuc pham dén suc

11



khoe va tinh mang caa NTD thong qua cac thanh phan va quy trinh tao ra thyuc
pham, do d6 BVQLNTD la cdng cu dé xoa di tinh bat binh dang nay.

- Su bt binh ding vé thdng tin gia. Gia 1a mot trong nhiing cach thirc ma nguoi
san xuat va dic biét 1a ngudi kinh doanh sir dung dé xam pham quyén loi cia NTD.
Nguyén tic chung cua thj truong 13 “thuan mua - vira ban”. Tuy nhién, viéc niém yét
gi4 ciing c6 nhimg quy dinh dé dam bao nguyén tic NTD biét dwoc gia ca cua san
pham trudc khi tiéu ding. Tuy nhién nhiéu hoat dong cung tng dich vu va san pham
lai ¢d tinh khdng cong khai niém yét gia, niém yét khong dang véi gia thyc, thu thém
cac khoan phu thu va ghi gia cua tirng san pham don 1¢ trong chudi san pham nham
cb tinh gay hiéu nham d6 1a gia ctia bo san pham. Nhitng hanh vi trén dién ra thuong
xuyén va NTD thuong bi xam hai loi ich bang hinh thic nay nhat. Viéc bao vé quyén
lgi NTD khdng chi ngan ngtra cac hanh vi nay cua bén cung ttng ma con la céch thirc
dau tranh, BVQLNTD khi céc hanh vi xam hai loi ich da dién ra.

Ngoai bat binh dang théng tin, bat binh ding vé vai trd ban — mua (st dung) 1a
bat binh dang I6n can dén hoat dong bao vé quyén loi cia NTD. Mac du trong hoat
dong thuong mai, khach hang dugc xac dinh 1a “thuong dé”, tuy nhién trén thuc té
dién ra lai cho thay hau hét cac bén san xuat va cung cap chi coi khach hang la
thuong dén cho dén khi ho ban duoc cac san pham va dich vu cta minh. Nguoi mua
(st dung) sé khéng con nhan dugc thai do va nhirng trach nhiém nhu da hta cua
nha san xuat, kinh doanh gidng nhu ltic ban hang. Su bat binh dang nay xuat hién
ngay sau khi NTD thanh toan cac khoan tién dé mua san pham hay thy huéng dich
vu. Sau hoat dong nay, NTD sé& phai chiu su bt binh dang véi nguoi ban trong viéc
doi lai cac quyén loi lién quan khi khdng hai long véi san pham va dich vy di mua.
NTD da s6 la c& nhan (tai Viét Nam bao gom ca to chic), do d6 tiéng néi khi doi
hoi quyén loi 1a tiéng noi ca thé, kho tao ra duoc nhitng sic ép can thiét dé buoc bén
san xuat, kinh doanh phai chiu trach nhiém vé viéc xam hai loi ich NTD. Do d6,
hoat dong bao vé quyén lgi NTD véi sy hién dién va két hop caa nhiéu chu thé khéc

nhau s& 1a co ché dam bao cho viéc bao vé cé4c loi ich chinh dang cia NTD.
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1.1.3. Ngi dung bdo vé quyén lgi ngwoi tieu dung

BVQLNTDc6 noi dung cét 16i 1a bao vé lgi ich caa NTD. Theo d6, c¢6 thé tém
lwgc noi dung BVQLNTD gom:

Thet nhdt, bao vé an toan tinh mang, sticc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap
khac khi tham gia giao dich, sir dung hang héa, dich vu do t6 chuc, c& nhan kinh
doanh hang héa, dich vu cung cp.

Thet hai, bao vé quyén duogc cung cap thong tin chinh xac, day du vé té chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vy; noi dung giao dich hang hoa, dich vu; nguén
gdc, xuat xtr hang hoa; dugc cung cap hoa don, chirng tir, tai liéu lién quan dén giao
dich va thdng tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma NTD di mua, st dung.

Ther ba, bao vé quyén duoc lya chon hang hoa, dich vu, to chtc, ca nhan kinh
doanh hang hda, dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té caa minh; quyén quyét dinh
tham gia hoac khdng tham gia giao dich va cac noi dung thoa thuan khi tham gia
giao dich véi t chuc, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Thit tur, bao vé quyén gop y kién véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu V& gié ca, chat luong hang hda, dich vy, phong cach phuc vu, phuong thirc giao
dich va ndi dung khéc lién quan dén giao dich gitra NTD va té chtc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu.

Thet nam, bao vé quyén tham gia xay dyng va thuc thi chinh sach, phap luat vé
bao vé quyén loi NTD.

The sdu, bao vé quyén yéu cau bdi thuong thiét hai khi hang hoéa, dich vu
khong dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat lugng, sb luong, tinh ning, cong
dung, gia ca hodc noi dung khac ma t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu
d3 cong bd, niém yét, quang cao hoic cam két.

Ther bay, bao vé quyén khiéu nai, té cdo, khai kién hoic dé nghi to chirc xa hoi
khoi kién dé bao vé quyén loi caa minh theo quy dinh phép lut.

Thet tam, bao vé quyén duoc tu van, hd tro, huéng dan kién thic vé tiéu dung

hang hoa, dich vu.
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1.1.4. Cha thé ciia hoat déng bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

BVQLNTD bén canh duogc thuc hién boi chinh NTD con duogc thuc hién boi
hai nhém chu thé chinh: co quan nha nuéc ¢6 chire nang va cac to chuc x& hoi bao
vé NTD:

Khi su can thiép hop Iy cua nha nuéc vao quan hé gitta ngudi san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vu va NTD véi muc tiéu bao vé quyén loi NTD duogc xem 1a
can thiét thi van dé con lai 1a xay dung co ché va t6 chuc thyc thi ¢é hiéu qua nhiém
vu d6. Nhiém vu bao vé quyén loi NTD cua co quan quan Iy nha nuéc theo nghia
rong duoc hiéu 12 nhiém vy cua tit ca cc co quan trong bd may nha nuée. La co
quan quyeén lyc, Qudc hoi da ban hanh luat vé bao vé quyén lgi NTD 2010. Chinh
phu thong nhat quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi NTD trong pham vi ca nudéc.
Cac bo, co quan nganh B9, co quan thudéc Chinh pha, Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan cac cap tly theo chirc ning, nhiém vu caa minh ban hanh va to chac thuc
hién cac chinh sach, van ban phap luat vé bao vé quyén loi NTD; chi dao hoic phdi
hop Vvéi cac co quan khéac trong hoat dong bao vé quyén loi NTD; dao tao, boi
dudng doi ngil can bo V& bao vé quyén lgi NTD; tuyén truyén, gido duc, phd bién
phap luat va nhitng hiéu biét lién quan dén viéc bao vé quyén lgi NTD; hop tac
qudc té trong linh vuc bao vé quyén loi NTD; kiém tra, thanh tra viéc chap hanh
phap luat vé bao vé quyén lgi NTD; giai quyét khiéu nai té cdo caa NTD; xur Iy vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi NTD. Vién kiém sét va toa an nhan dan trong
pham vi chirc ning cta minh c6 nhiém vu c6 nhiém vu bao vé phap ché, bao vé
quyén va loi ich chinh dang ciing nhu tinh mang, tai san, ty do, danh du va nhan
pham cua céng dan. Hé thdng toa &n nhan dan tham gia cdng tac bao vé quyén lgi
NTD thong qua hoat dong giai quyét cac tranh chap giita ngudi san xuat, kinh
doanh, cung cép dich vu va NTD, 4p dung céc ché tai dan sy, hanh chinh ddi véi
nhitng hanh vi vi pham quyén loi NTD va ché tai hinh sy vé cac toi xam pham
quyén loi NTD nhu toi budn ban hang gia, toi lra dbi khach hang, toi quang céo
gian ddi, toi vi pham cac quy dinh vé VSATTP,...

Theo nghia hep, hoat dong bao vé quyén loi NTD cta co quan quan 1y nha nuéc

thudc trach nhiém chu yéu cia co quan hanh phéap. Trong quy dinh ndi dung quan ly
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nha nudc vé bao vé quyén loi NTD Luat bao vé quyén loi NTD di tiép can theo
nghia hep nay. Piéu 47 Luat Bao vé quyén lgi NTD néu 1 Co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi NTD bao gom:

- Chinh phu chiju trach nhiém théng nhat quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi
NTD trong pham vi ca nudc.

- B6 Cong Thuong chiu trach nhiém truée Chinh phu thue hién théng nhat quan
1y nha nudce trong linh vuc bao vé quyén lgi NTD. Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu dung co trach nhiém giup Bo truong Bo Cong Thuong thuc hién chirc nang nay
trong pham vi ca nuéc. Chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic caa Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tieu ding vé bao vé quyén loi NTD duoc quy dinh tai
Nghi dinh cia Chinh phii s6 06/2006/ND-CP ngay 09/01/2006.

Ban BVQLNTD thugc Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung ¢6 nhiém vu
va quyén han cu thé quy dinh tai Quyét dinh s6 27/2006/QD-BTM ngay 28/08/2006
vé viéc thanh lap va quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cta cac don vi thudc
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung.

- C4c B0, co quan ngang B trong pham vi chirc ning, nhiém vu va quyén han
cua minh cd trach nhiém phdi hop véi Bo Cong Thuong trong hoat dong bao vé
quyén loi NTD.

- Uy ban nhan dan céc cip thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
NTD trong pham vi caa minh theo phan cap cua Chinh phu.

Trong d6, Bo Cong thuong 1a co quan c6 trach nhiém chinh trong quan ly nha
nuéc vé bao vé quyén loi NTD.

Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung la co quan giap Bo truéng Bo Cong
Thuong théng nhat quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi NTD, trong d6 c6 nhiém
vy xay dyng cac van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén lgi NTD va té chuc
thuc hién cac van ban quy pham phap luat sau khi duoc ban hanh; phat hién va kién
nghi co quan c6 lién quan giai quyét theo tham quyén vé nhiing vin ban da ban
hanh c6 noi dung khdng phi hop véi quy dinh cua phap luat vé bao vé NTD:; giai

quyét khiéu nai, td céo theo tham quyén va xt Iy vi pham phép luat vé bao vé NTD;
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tuyén truyén, gi4o duc, phd bién phap luat va cac chinh sach co lién quan dén bao
vé quyén lgi NTD,,...

Bén canh Cuc Canh tranh va Bao vé ngudai tiéu dung, mét co quan khac cua B
Cong Thuong ciing c6 vai trd quan trong lién quan dén cdng tac bao vé quyén loi
NTD, d6 1a Cuc Quan ly thi trudng voi cac nhiém vu nhu thuc hién cong tac kiém
tra, kiém soét thi trudng, ddu tranh chéng cac vi pham phap luat trong hoat dong
thuong mai (vi pham quy dinh vé chat lwong hang héa cong nghiép luu thong trén
thi truong...) ; dau tranh phong chong bubn lau, san xuat va budn ban hang gia,
hang kém chit luong; chdng vi pham quyén sé hitu tri tué, VSATTP va cac hoat
dong san xuat, kinh doanh khéc trai quy dinh cta phap luat, xt Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh cta phap luat,. ..

Trach nhiém quan 1y nha nuéc cia Bo Cong thuong vé bao vé quyén loi NTD
bao gom:

- Ban hanh theo tham quyén hoic trinh co quan nha nudc c6 tham quyén ban
hanh va to chac thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chwong trinh, dy 4&n,
chinh séach, phép luat vé bao vé quyén loi NTD.

- Quan ly hoat dong bao vé quyén lgi NTD cua td chirc xa hoi, té chirc hoa giai
hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu 19 cua Luat
BVQLNTD 2010.

- Tuyén truyén, pho bién, gio duc phap luat vé bao vé quyén lgi NTD; tu van;
hd tro va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi NTD.

- Xay dung co sé dit liéu thdng tin phuc vu céng tac bao vé quyén loi NTD; dao
tao ngudn nhan lyuc, bdi dudng nghiép vu phuc vu cdng tac bao vé quyén lgi NTD

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi NTD theo tham quyén

- Thuc hién hop tac quéc té vé bao vé quyén lgi NTD

Céc bg, co quan ngang B0 trong pham vi, chirc nang, nhiém vu dugc giao chiu
trach nhiém phéi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi NTD va Uy ban Nhan dan céac cap thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé

quyén loi NTD tai dia phuong. Quén 1y nha nudc caa cac Bo trong linh vuc bao vé
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quyén loi NTD duoc thuc hién thong qua cac hoat dong nhu: xay dyng trinh Chinh
pht ban hanh hodc ban hanh vin ban quy pham phap luat lién quan dén bao vé
quyén lgi NTD; chi dao, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctua phép
luat v& bao vé quyén loi NTD trong pham vi nganh, linh virc caa minh quan Iy hoic
cling v&i cac By, nganh khéc cling tién hanh kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phép
luat vé bao vé quyén loi NTD cua cac to chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi NTD
trong pham vi tham quyén duoc phan cap; tuyén truyén, giao duc, pho bién kién
thuc, phap luat vé bao vé quyén lgi NTD trong pham vi nganh, linh vuc do B,
nganh phu tréach.

Ngoai nhitng trach nhiém néi trén, d6i voi mot sé cong viéccd lién quan chat
ché véi cong tac bao vé quyén lgi NTD cac Bo, co quan thudc Chinh phit dugc giao
trach nhiém cu thé nhu sau:

Bo Y té thuc hién viéc quan ly, kiém tra, thanh tra d6i v6i dugc pham, duoc
liéu, trang thiét bi, dung cu y té, cac loai my pham anh huang truc tiép dén sic khoe
con ngudi, chat lwong pham tuoi séng, thuc pham da qua ché bién cdng nghiép;

Bo Xay dung thuc hién viéc quan ly, kiém tra, thanh tra trong tat ca cac khau tir
quy hoach, thiét ké, thi cong, nghiém thu cong trinh xay dyng dam dikmh

Bo Khoa hoc va cng nghé thuc hién viéc thong nhat quan ly, kiém tra, thanh
tra hoat dong khoa hoc, cong nghé, tiéu chuan do ludng chét lwong san pham, hang
hoa, so hiru tri tiéu theo quy dinh caa phap luat,. ..

Ngoai ra con c6 su phdi hop giita Bo Cong thuong cac bd: bo giao thong van
tai, bo van hoa, thé thao va du lich, bd Néng nghiép va Phat trién nong thén, Bo
thong tin va truyén thong,. .. nham bao vé quyén lgi NTD

Do quyén lgi NTD c6 lién quan dén rat nhiéu linh vuc thuéc tham quyén quan
ly cua nhiéu bo, nganh va do nudc ta khéng co co quan riéng chuyén trach vé bao
vé quyén lgi NTD nén sy phan cong ranh mach tham quyén va sy phdi hop hoat
dong chat ché gitta cac co quan quan 1y nha nudc trong linh vic bao vé quyén loi
NTD la can thiét. Cac co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc bao vé quyén lgi

NTD can phéi hop véi nhau trong cac hoat dong nhu: xdy dung chinh sach, vin ban
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quy pham phép luat; cap giay chizng nhan hanh nghé hoic gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh; thanh tra, kiém tra, trao ddi thong tin, vin ban; tuyén truyén, tap
hudn, dao tao; to chuc kiém nghiém, giam dinh va to chirc cac doan thanh tra, kiém
tra lién nganh. Tuy nhién, ngoai cong tac VSATTP, su phdi hop hoat dong gitra cac
co quan quan Iy nha nuéc trong bao vé quyén lgi NTD véi cac noi dung dé cap ¢
trén van con han ché.

Ngoai ra Uy ban Nhan dan cé4c cap ciing c6 trach nhiém quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi NTD. Cu thé, theo quy dinh tai Piéu 49 Luat BVQLNTD 2010,
trach nhiém cua Uy ban nhan dan cac cap vé BVQLNTD bao gom:

- Ban hanh theo tham quyén hoic trinh co quan nha nudc c6 tham quyén ban
hanh va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi NTD tai
dia phuong.

- Quan ly hoat dong vé bao vé quyén loi NTD cua to chic x3 hoi, to chirc hoa
giai tai dia phuong.

- Tuyén truyén, pho bién, giéo duc phap luat vé bao vé quyén lgi NTD; tu van,
hd tro va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi NTD tai dia phuong.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi NTD theo tham quyen.

Ngoai ra, hién nay BVQLNTD con duoc c4c to chirc x4 hoi ton tai dudi dang
cac hoi thuc hién.

1.2. Nhirng van dé ly luan vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung trong linh
vuc vé sinh an toan thuc pham

1.2.1. Khai niém bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong linh vuc vé sinh an
toan thuc pham

Thuc pham 14 mot trong cac mat hang tiéu ding thudng xuyén va tat yéu cua
con nguoi. Thuc pham dugc xac dinh bao gém thtc dn va do uéng ma NTD st
dung, nhung khong bao gom thudc hay cac ché pham y hoc khéac. C6 thé xac dinh
cu thé gdm: thyc pham an dudi dang twoi sdng, an lién, kho, dong hop; thuc pham
uéng bao gém ca nudce tinh khiét, nuéc ngot, nudc pha ché, nuéc cd con va thuc

phdm chtic ning.
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Viéc tiéu dung thuc pham 12 tat yéu nham duy tri sy séng cta con ngudi, do do
n6 khdng thudc hang hoéa lya chon. Thuc pham pham cé vai tro 1a ning luong nudi
sng con nguoi do d6 co tac dong truc tiép dén sac khoe va tinh mang cua nguoi st
dung, cling nhu cac thé hé sau cua nguoi sir dung. Chinh vi vay, viéc dam bao
VSATTP la mét yéu cau vo cling quan trong nham duy tri mot xa hoi khoe manh va an
toan. Do d6, hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP [a mét hoat dong tat
yéu.

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la mét noi dung cia BVQLNTD noi
chung. Do d6, khai niém BVQLNTD trong linh vuc VSATTP so véi khai niém
BVQLNTD 1a mot khai niém riéng nam trong khai niém chung. Theo do,
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la hoat dong cia co quan nha nudc cd tham
quyén, cac t6 chirc x4 hoi c6 chiic nang, bang cac céng cu khac nhau dé dam bao an
toan va bao vé quyeén loi cia NTD thyc pham truéc cac bén san xuat, kinh doanh
thuc pham.

1.2.2. Ngi dung phap ludt bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong linh vuc vé
sinh an toan thuc pham

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la mot néi dung cua BVQLNTD ndi
chung. Do do6, ngoai nhitng ndi dung cua bao vé NTD, ndi dung BVQLNTD trong
linh vuc VSATTP chira dung nhitng yéu tb riéng biét. Cu thé, noi dung cét 18i cua
BVQLNTD bao gom:

Thet nhdt, bao vé quyén duoc thoa man cac nhu cau co ban trong tiéu ding céc
mat hang thuc pham. Cac nhu cau co ban cta con nguoi cia bat ca mot quéc gia
nao xuit phét tir van dé can dugc dam bao su ton tai hay dap ¢ng nhitng nhu cau
thiét yéu nhat. Theo ly thuyét vé Thap nhu cau cia nha tam ly hoc Abraham
Maslow, an, udng, nghi ngoi 1a cac nhu cau co ban ciia con ngudi. Néi cach khac d6
la nhu cau vé luong thuc, quan 4o va nha ctra. Trong x& hoi hién dai, con ngudi
ngay cang c6 nhimg doi hoi cao hon vé moi truong séng thiét yéu, d6 1a nhu cau vé
dich vu y té, nu6c sach va vésinh, giéo duc, ning luong va phuong tién van chuyén,
di lai.Trong d6 quyén théa man tiéu ding nhu cau thyc pham Ia nhu cau nén tang,

co ban nhét cua con nguoi. Nghia 1a khac véi viéc tiéu dung cac san pham, dich vu
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khac, tiéu dung thuc pham la mot hoat dong bat budc dé duy tri sy séng cua con
ngudi. Con nguoi khdng co quyén lra chon c6 hay khong tiéu dung thuc pham.
Chinh vi sy tat yéu nay ma truéc hét, BVQLNTD trong linh vuc VSATTP phai dam
bao dwoc quyén thoa man dugc nhu ciu tiéu dung co ban nay.

Ther hai, bao vé quyén duoc an toan khi tiu dung thuc pham. Tiéu dung thuc
pham 1a mot tat yéu khach quan sau khi bao vé dugc quyén tiéu ding khach quan,
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP con phai bao vé dugc quyén tiéu dung an toan.
Quyén dugc an toan co nghia 1a quyén duoc bao vé khoi cac san pham, cac quy
trinh san xuat va dich vu cd thé gy nguy hai cho suc khoe va cudc séng. Viéc tiéu
ding thuc pham s& tac dong truc tiép dén suc khoe va tinh mang cia NTD. Do do,
nhét thiét phai duoc bao vé dé san pham tiéu ding an toan véi ngudi st dung.
Quyén nay bao gom quan ngai vé loi ich 1au dai ciing nhu nhu ciu trudc mat caa
NTD. Quyén nay lién quan dén chinh sach cua Chinh phu trong viéc thiét lap cac
tiéu chuan vé chat luong, VSATTP, cic co quan chuyén mén nham kiém tra, giam
dinh vé chat luong va an toan thuc pham.

Thet ba, bao vé quyén dugc thong tin vé thuc pham cua NTD. Trong tiéu dung
thue pham, van dé an toan vé sinh cua thuc pham duoc quyét dinh ¢ nhiéu khau va
nhiéu noi dung, trong d6 thong tin vé thanh phan, cac huong liéu, pham mau sir
dung, quy trinh ché bién va thoi gian sir dung 1a nhirng ndi dung can phai duoc cong
khai dén NTD. NTD phai c¢6 quyén duoc thong tin mot cach cong khai va trung
thuc cac noi dung ké trén nhiam cd nhitng ddi chiéu dé dwa ra cac lua chon thuc
pham an toan, phd hop véi dic diém stic khoe va thi hiéu tiéu dung cua minh. Pac
biét thdng tin vé thanh phan va thoi han str dung cua thuc pham phai dugc cong b
véi NTD mat cach chinh xac. Bao vé quyén nay cia NTD thuc pham 1am dam bao
cho sy hiéu biét vé san pham cia NTD dé tu than NTD bao dam an toan vé tiéu
ding thuc pham caa minh.

Ther f1e, bao vé quyén duogc chon lya cac san pham tiéu ding. Quyén duoc chon
lya san pham tiéu dung 1a kha nang liwa chon it nhat trén hai san pham tiéu dung cua
NTD. Quyén nay ciing 1a mot quyén quan trong cia NTD xuat phét tir ban chat tat
yéu phai tiéu ding cua thuc pham, trong d6 c6 nhiing thuc pham khdng thé thay thé.
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Quyén duoc lya chon cho phép NTD duoc ty do tim kiém va st dung san pham
khac nhau vé chung loai, thanh phan hay caa cac nha san xuat khac nhau. Pay ciing
la quyén dam bao cho viéc tiéu ding thyc pham tré nén an toan hon va 1a cach thuc
dé NTD phan déi nhitng san phim khong dap tmg duoc chat lwong bang céch tur
chéi viéc lya chon san pham do.

Thet nam, bao vé quyén duoc ling nghe. NTD véi muc tiéu khién cho cac quyén
loi d6 duoc xem xét mot cach toan dién va duoc dong tinh trong qua trinh xay dung
va thyc hién céc chinh sach cé anh hudng tgi NTD. Quyén nay duoc thé hién trong
cac quy dinh vé dia vi phap luat nhu quyén dai dién trong khiéu nai va xét xu, hay
quyén dai dién dua ra gop, kién nghi trong cac qué trinh hoach dinh chinh séch c6
lién quan cua céac to chitc BVQLNTD trong cac van ban phap luat vé NTD, ciing
nhu céac co ché hitu hiéu dé thuc thi cac quyén do.

Thit séu, bao vé quyén dugc khiéu nai va boi thuong thiét hai. Pay 1a quyén
quan trong vi dam bao duoc viéc doi hoi quyén loi cia NTD khi cac quyén dé bi
xam pham. Quyén khiéu nai va yéu cau boi thuong cua NTD don 1é thuong kho
thuc hién hiéu qua vi tiéng n6i nho bé, tham chi ban than NTD trong nhiéu trudng
hop khong sir dung quyén nay do thiéu niém tin vao cac co ché giai quyét cua co
quan c6 chirc nang. Vi thé, dé dam bao quyén nay, cac to chirc dai dién NTD sé 1a
kénh trung gian thuc hién hodc tu van thuc hién cac quyén ké trén. Trén thuc té,
quyén nay duoc thuc hién sau khi céac loi ich cia NTD da bi xam pham do d6 viéc
thuc hién quyén nay nham dam bao tinh dén bu. Dong thoi quyén nay ciing dam
bao tao ra nhirng ap luc can thiét cho cac nha san xuat, kinh doanh c6 trach nhiém
hon véi su an toan, vé sinh cua thuc pham.

Ther bay, bao vé quyén duoc gido duc, dao tao vé tiéu dung thuc pham. Mot
trong nhiing nguyén nhan dan dén quyén loi cua NTD thuc pham bi xam pham
chinh 1a tr su thiéu hiéu biét vé thuc pham va cac co ché BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP. Vi vay, bao vé quyén duoc gido duc, dao tao kién thuc vé tiéu dung noi
chung va tiéu ding thuc pham noi riéng 1a yéu té quan trong gip cai thién thuc

trang ké trén.
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Ther tdm, bao vé quyén duoc sir dung thuc pham sach, an toan va chit luong.
Nhu cau sir dung thuc pham sach, an toan va chat luong 1a nhu cau chung cuaa con
ngudi. N6 khong chi dam bao cho chat lwong cudc séng hién tai ma con 1a co so
cho viéc duy tri sy khoe manh cua giéng nodi. Bao vé quyén duoc sir dung thuc
pham sach, an toan va chét lugng vira 1a noi dung, vira 1a muc tiéu cia BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP.[20]

Trong s6 cac quyén néu trén, phéap luat vé bao vé quyén loi NTD trong linh vuc
VSATTP dic biét chi trong dén “Quyén dugc an toan” cia NTD. Boi vi thuc pham
la mot loai hang hoa dic biét. Khéng gidng nhu nhitng loai hang hoa khac, thuc
pham ludn phai dugc dam bao diéu kién an toan va vé sinh trude khi dén tay NTD
dé tranh gay ra nhing thiét hai khéng thé kiém soat dugc. Thiét hai vé suc khoe,
tinh mang, tinh than Ia nhitng loai thiét hai mang tinh chat khéng thé bu diap hoic
khoi phuc lai nguyén trang. Néu nhu “Quyén duoc an toan” cia NTD duoc dam bao
triét dé thi s& dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac bao vé quyén lgi NTD thuc
pham. Nguyén tic cua cac ché dinh lién quan dén VSATTP ludn coi trong nguyén
tic phong ngira hon 1a khic phuc hau qua. Bén canh dé, phap luat vé bao vé quyén
loi NTD trong linh virc VSATTP ciing ghi nhan céc quyén con lai caa NTD noi
chung va coi d6 1 nguyén tic quan trong dé xay dung cac quy dinh vé trach nhiém
cuia nha san xuét, trach nhiém boi thuong thiét hai va cac ché tai xir phat vi pham.

1.2.3. Dic diém bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong linh vuc vé sinh an
toan theec pham

BVQLNTD la mét hoat dong bao gom nhiéu hoat dong khac nhau huéng téi bao
vé loi ich cua nguoi tiéu dung. Co ban hoat dong ndy gom hai huéng hoat dong khac
nhau: thir nhat, 1a dam bao VSATTP tir phia nhiing nguoi san xuat; thir hai, dam bao
cac quyén sir dung, thong tin, khai kién. .. cua chinh nhitg ngudi tiéu dung.

Néu nhu dam bao VSATTP la hoat dong hoan toan mang tinh phong ngira (dién
ra trudc hoat dong tiéu dung, o khau san xuat), thi hoat dong BVQLNTD bang céc
bién phép ké trén dién ra trong va sau qua trinh tiéu dung.

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP ¢6 nhitng dic diém rat khac biét véi hoat
d6ng BVQLNTD ¢ nhitng linh vuc khéc. Cu thé:
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Thet nhdt, thue pham 1 loai hang héa dic biét, NTD khi sir dung hang héa nay
cling chinh 14 hoat dong dung nap cac thic an, nuéc udng dé chuyén hoa ning
luong nudi dudng sy séng cua co thé. Boi thé, khac voi cac hang hda khéc, tiéu
dung thuc pham chinh 14 tiéu dung ning lwong sdng. Su vé sinh, an toan cua thyuc
pham quyét dinh stc khoe, tham chi 1a mang séng caa NTD. Do vay, bao vé quyén
loi NTD trong linh vec VSATTP ciing chinh 1a bao vé stiic khoe va tinh mang cua
NTD, bén canh cac quyén nhu tiéu dung cac san pham khéc. Chinh vi thé, c6 thé
khang dinh bao vé quyén loi NTD trong linh vuc VSATTP I hoat dong quan trong
nhét trong cac ndi dung bao vé quyén lgi NTD. Thém vao do, chinh tac hai cua céc
thuc pham khong dam bao vé sinh, an toan d6i véi stc khoe va tinh mang cia ngudi
sir dung, do d6 BVQLNTD trong truong hgp nay hudng téi cdc muc tiéu phong
ngtra, ngan chin hon 13 viéc doi lai quyén loi cho nguoi di sir dung.

Thet hai, chinh hoat dong tiéu dung thuc pham chinh 1a hoat dong dung nap
nang luong nham nudi séng co thé nén viec BVQLNTD khé khan hon cac ndi dung
khac. Trong hoat dong séng hang ngay, con ngudi dung nap mot ldc nhiéu thirc an,
nudc udng, do dé s& kho xac dinh chinh xac thuc pham nao khong dam bao vé sinh
an toan dé c6 nhirng hoat dong doi quyén loi sau d6. Bong thai, c6 nhiéu thuc pham
khong anh hudng ngay dén sic khoe NTD ma c6 tac hai tir tir, gay ra nhitng bénh
tat sau khi da tiéu dung san pham mat thoi gian dai. Do d6 khé ¢o cin cir dé quy
trach nhiém cho bén san xuét, kinh doanh.

Déi v6i hoat dong BVQLNTD bing cach phong ngira ciing gap nhiéu kho khin
hon ddi véi céc hoat dong BVQLNTD & cé4c noi dung khac. Cu thé: sé lugng va
chang loai thuc pham vé cung da dang, phong pht, dic biét 1a su da dang cua thuc
pham dung lién voi khoang thoi gian tir san xuat dén tiéu dung la rat ngan khién cho
viéc kiém tra gap kho khin bén canh viéc khéng c6 nhan mac, bao by hay thuong
xuyén di chuyén cua nguoi ban loai thuc pham nay.

Thiz ba, BVQLNTD trong linh vuc VSATTP ¢ Viét Nam hién nay khé thuc
hién do da sé thuc pham hién nay duoc cic don vi ca thé hoic ho gia dinh san xuat
va kinh doanh, dic biét tai cac khu vuc néng thén. Thoi quen san xuat nho van

chiém linh viéc san xuét tai néng thén hién nay. Thoi quen nay hinh thanh nhiing
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hoat dong san xuit va kinh doanh thuc pham khéng cb dinh va ty phat din dén kho
kiém soét qua trinh san xuat, thém vao do rat kho dé 4p dung cac co ché chiu trach
nhiém d6i nhitng cé thé hay ho gia dinh san xuat, kinh doanh thuc pham ddi véi san
pham cua ho, diéu nay khéc vai viéc yéu cau mot phap nhan chiu trach nhiém.

Bén canh do, ton tai tinh trang ngudi san xuat thyc pham khong déng thoi 1a
ngudi phan phdi thuc pham. Nhitng nguoi phan phéi thuc pham thuong 13y thuc
pham tir nhiéu ngudn goc khac nhau cho hoat dong budn caa minh. Vi thé kho c6
thé kiém dinh dugc nguon goc thuc pham rd rang, dong thoi ciing khong xac dinh
cu thé duoc trach nhiém ddi véi ngudi san xuat.

Thet fe, thuc pham khdng dam bao vé sinh an toan hién nay duoc san xuat Véi
quy md 16n va vé cung tinh vi. Do d6 cac chu thé c6 chirc ning BVQLNTDkKhong
c6 kha ning kiém soat hét duoc tit ca cac co s¢ san xuat va kinh doanh thyc pham.
Do d6, cot 18i cia BVQLNTD trong linh vuc VSATTP van phai la su cha dong tir
chinh NTD. Bang céc ky niang va kién thic c6 duoc, NTD phai tu minh phat hién
va tir chéi sir dung céc thuc pham ban dé trudc hét bao vé chinh stc khoe va tinh
mang ctia minh va gia dinh. D6 1a cach phong ngira quan trong nhat, boi néu dé viéc
tiéu dung thuc pham ban xay ra roi méi ¢6 su doi quyén loi tir phia cac chu thé co
chtrc nang thi sic khoe, tinh mang va céc loi ich khac lién quan.

1.2.4. Chai thé ciia hoat dgng bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong linh vuc
vé sinh an toan thuc pham

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP ciing thuéc tham quyén cia co quan nha
nudc va cac hoi nhu d6i véi BVQLNTD noi chung. Tuy nhién, do tinh dac thl, cha
thé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP dugc giao cho cac co quan c6 chuyén mén
chuyén sau quan 1y, déng thoi hoat dong caa cac hoi trong linh vire ndy ciing ¢6 tinh
chat phic tap hon. Cuy thé:

Thi# nhdt, co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi NTD thuc pham. Theo
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 47 Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010, Chinh phu
théng nhat quan | nha nuéc vé bao vé quyén lgi NTD. Trach nhiém quan | nha
nuéc vé bao vé quyén loi NTD trong linh vuec ATVSTP dugc phan cong va phan

cap cho nhiéu co quan nha nuéc cing tham gia. Luat Bao vé quyén lgi NTD niam
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2010 quy dinh chung la cac bg, co quan ngang bo khéng phai la B Cong thuong ¢
trach nhiém “phdi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién quan | nha nuéc vé bao vé
quyén loi NTD” va Luat ciing khong dé cap dén co quan cu thé ndo. Luat con khang
dinh trach nhiém cua Uy ban nhan dan céc cap tai Khoan 4 Diéu 4 dong vai tro 1a
co quan bao vé quyén lgi NTD tai dia phuong, thuc hién nhiém vu theo phan céng
tryc tiép cua cip trén va cd vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén, phd bién
phap luat vé bao vé quyén loi NTD, hd tro, tu van cho NTD.

Luat An toan thyc pham nam 2010 da chuyén hoat dong quan Iy vé ATVSTP
sang co ché quan ly theo nhdm san pham. Pay dugc xem la mét chinh sach quan
trong cua Luat An toan thuc phdm niam 2010, theo d6, viéc phan cong trach nhiém
quan 1y nha nudc vé ATVSTP duoc xac dinh theo huéng quan ly theo nhém san
pham thay vi quan Iy theo phan khic san xuét, kinh doanh thuc pham véi hi vong
khic phuc su chong chéo trong quan 1y nha nudc vé ATVSTP cia cac By, nganh
dong thoi xac dinh rd hon trach nhiém mdi Bo, nganh trong linh vyuc quan ly nha
nuéc vé ATVSTP. Viéc quy dinh phan cong quan | nha nudc giao cho ba B gom
Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thén va Bo Cong thuong duge hudng
dan cu thé trong Thong tu sé 13/2014/TTLT/BYT-BNN-BCT. Thong tu ndy quy
dinh nguyén tic quan trong trong viéc phan cong quan ly, dé 1a mot san pham, mot
co s& san xuat, kinh doanh chi chiu sy quan ly caa mot co quan quan ly Nha nuéc.
Vé ly thuyét, day 1a tu duy quan ly tién bo, xuat phat tir loi ich cua dbi twong chiu
s quan ly thay vi loi ich caa chu thé quan ly. Viéc dua ra nguyén tic nay duoc Ky
vong s& gilp khac phuc tinh trang chong chéo trong quan ly ATVSTP.

Theo quy dinh hién hanh, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon quan 1y giai
doan xuyén sudt tlr san xuat dén noi tiéu thu ddi véi thuc pham twoi séng san xuat
trong nudc va thuc pham tuoi séng nhap khau. Cac thuc pham khac thi chi quan 1y
& khau san xuét thuc phdm ban dau va so ché thuc pham. Bo Y té quan 1y thuc
pham nhap khau nhung trir thyc pham tuoi séng (do B B Nong nghiép va Phat
trién nong thén da quan 1y ), co sé ché bién thuc pham, kinh doanh thuc pham. Bo
Cong Thuong s& phdi hop v6i hai Bo trén dé thanh tra, kiém tra thyc pham luu

thong trén thi truong, thuc phim gia, thue pham kém chat luong. Ngoai ra, Bo Y té
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chi quan 1y thuc phdm khi di dén tay NTD. Khi kiém tra néu trong trudng hop
khong bado dam chat lugng v¢ sinh thi BO Y té chi thu duoc mau thuc phém. Con
toan bo thyc phdm nhiém ban d3 ban ngoai cho thi khong thé tich thu duoc do
khong thudc quan ly cia Bo Y té. Nhu vay, trén thuc tién hoat dong, su chéng chéo
trong quan 1y nha nudc vé ATVSTP van con ton tai va giy anh hudng dén co ché
quan 1y nha nudc vé ATVSTP, bao vé quyén loi NTD.

Thit hai, t6 chirc x3 hoi vé bao vé quyén loi NTD thyc phiam. T chirc x3 hoi
tham gia bao vé quyén loi NTD duoc quy dinh tai Diéu 27, 28, 29 Luat Bao vé
quyén lgi NTD ndm 2010. Cac hoat dong cua td chirc xa hdi bao vé quyén loi NTD
tai Viét Nam bao gdm huéng din, tu van NTD khi c6 yéu cau; dai dién NTD khoi
kién hodc ty minh khoi kién vi 1gi ich cong cOng; tham gia xay dung phap luat, chu
truong, chinh sach, ké hoach va bién phap bao v¢ quyén lgi NTD; tham gia tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién thuc tiéu dung.

Quyén khai kién tap thé thong qua t6 chirc xa hoi bao vé quyén loi NTD, NTD
c¢6 nhiéu diéu kién ciing nhu co hoi dé duoc bao vé quyén loi hop phap cia minh.
Lot ich cua viéc khoi kién tap thé 1a tdng cuong sttc manh cho tap thé nhitng NTD
bj xAm pham quyén loi, tao sirc ép 16n 1én thuong nhan vi pham va tiét kiém chi phi
cho Nha nudc.

Hi¢n nay, trén cd nudc da c6 52 Ho61 BVQLNTD trong dé c6 51 Hoi hoat dong
trén pham vi mot tinh, thanh phé va 01 Hoi hoat dong trén pham vi ca nudc 1la Hoi
Tiéu chuin va BVQLNTD Viét Nam — Vinastas. Vinastas ciing 13 thanh vién cua
T chire Quéc té NTD.

Hoat dong bao v¢ quyén loi cia NTD cua cac Ho1 Bao vé quyén loi cia NTD &
Viét Nam hién nay tuy da c6 nhiéu chuyén bién tich cyc nhung van chua theo kip
v6i nhitng dién bién phirc tap clia cic vi pham phéap luat lién quan dén NTD. Luat
Béo vé quyén loi NTD niam 2010 quy dinh Hoi Bao vé quyén loi NTD c¢6 quyén
thay mat NTD thuc hién viéc khoi kién trude toa, tuy nhién, Hoi Bao vé quyén loi
NTD it thyc hién hoat dong nay. Nguyén nhan 1a do cac quy dinh cua phéap luat vé
t6 chire x4 hoi bao vé quyén loi NTD chua day du va con nhiéu quy dinh khong phu

hop véi thuc tién, gy kho khin va trd ngai 16n cho hoat dong cua to chirc nay.
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Ngoai ra, cac to chtrc x3 hoi khai kién doanh nghiép van phai chiu chi phi phat sinh
trong qua trinh khoi kién.Néu thua kién, ho phai tra toan bd an phi, bao gdm ca tién
luat su, chi phi kiém dinh, va cac chi phi lién quan.Truong hop thang kién, ho
khong duoc hudng tién phat doanh nghiép vi hién tai tién nay duoc ndp vao ngan
sach nha nude. RS rang, du thiang hay thua thi cac t6 chirc xd hoi dan sy déu khong
dugc hoan chi phi va rui ro véi ho qua cao. Trong khi d6, to chirc bao vé quyén loi
NTD la t6 chtrc hoat dong phi lgi nhuan, kinh phi hoat dong 1a tur nguén ho tro cia
ngan sach nha nudc. Van dé vé co ché tai chinh nay da lam han ché két qua hoat
dong cua td chirc x4 hoi bao vé quyén loi NTD.

Thir ba, chu thé quan trong nhat BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP chinh 1a
nguoi tiéu ding. Voi co ché tu bao vé, ngudi tidu dung 1a chil thé quan trong va truc
tiép tham gia vao BVQLNTD trong linh vee ATVSTP. Cu thé, nguoi tiéu dung tu
trang bi kién thtrc vé tiéu dung thuc phém dé c6 duge nhiing lya chon thuc phém
sach, t6i wu nhat cho cudc séng cua minh. Ngoai ra, voi khd nang thong bao, khoi
kién hoidc t6 cdo cac hanh vi san xuét, kinh doanh thuc phém khong dam bao an
toan, vé sinh ctia ngudi tiéu dung tré thanh phuong phap chu yéu cho hoat dong bao
vé nguoi tiéu dung trong bdi canh thi truong san xut va kinh doanh rong 16n, doi
ngili co quan chic nang khong du nhan sy bao quat toan bd hoat dong nay.

1.3. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc vé sinh an toan thue
phim mot s6 qudc gia trén thé giéi va kinh nghiém cho Viét Nam

Tai Hoa Ky, ché dinh phap luat trach nhiém san pham cua Hoa Ky la mot trong
nhitng ché dinh thé hién tinh chat ch&, nghiém ngat nhat voi nhitng quy dinh cy thé,
rach roi, dic biét 1a vé muc bdi thuong thiét hai. Thuc tién xét xir cho thay mic boi
thuong nay ludn 1a mét 16i &m anh cho cac thuong nhan. Phap luat cia Hoa Ky van
chua thdng nhat diéu chinh ché dinh vé trach nhiém san pham. O tam lién bang, dao
luat mau cuaa Vién Luat Hoa Ky vé trach nhiém san pham véi cac quy dinh kha cu
thé va vién dan, tong hop céac an Ié c6 lién quan da trg thanh vin ban co y nghia
quan trong trong viéc gilp cho cac chu thé d6 nhan thirc ding din vé quyén va
nghia vu ctia minh. Vin ban nay da gop phan dinh hudng cho viéc xét Xt cac vy an

lién quan dén van dé trach nhiém san pham. Bén canh d6, mdi bang ciing di ban
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hanh dao luat riéng vé trach nhiém san pham véi nhimg quy dinh c6 phan khéc
nhau. Phap luat cua Hoa Ky di dua ra duoc cac nguyén tac cu thé cho viéc 4p dung
ché dinh trach nhiém san pham, trong d6 quan trong nhat 1a nguyén tic trach nhiém
nghiém ngit (xac dinh trach nhiém bdi thuong cia nha san xuat déi véi thiét hai do
san pham khuyét tat gay ra khong phu thuoc vao yéu té 15i). Bén canh d6, phap luat
cling d3 xac dinh dugc mdi quan hé, nguyén tic ap dung gitta luat chung vé trach
nhiém san pham va luat chuy@n nganh, gitra luat lién bang va luat cua cac bang gop
phan dong nhat, dong bo hoa viéc ban hanh va &p dung luat. Qua quéa trinh phat
trién cua ché dinh trach nhiém san pham tai Hoa Ky da hinh thanh nén nhing hoc
thuyét nén tang cho ché dinh nay va duoc luat hoa trong cac vin ban phép luat cu
thé. Chinh vi sy thanh cong nay, cling véi phap luat cia Cong ddong Chau Au, phap
luat cia Hoa Ky da ¢ strc anh hudéng va lan téa manh mé di véi cac qubc gia, khu
vuc khéc trén thé gi6i.[32]

Phap luat BVQLNTDcua Cong dong Chau Au quy dinh vé bao vé quyén lgi
NTD trong Chi thi 85/374/EEC va Chi thj 1999/34/EC sira d6i mot sb diéu cua Ban
Chi thi 85/374/EEC. Trong d6 nghién ctru ndi dung chu yéu gom: cac nguyén tic;
muc tiéu caa cac Chi thi; chu thé chiu trach nhiém phép Iy; pham vi san pham
(scope of products); san pham khuyét tat (defective products); thiét hai do cac san
pham khuyét tat gay ra; hau qua phap ly do vi pham va giai quyét tranh chap lién
quan dén trach nhiém san pham. Cong dong Chau Au da chu y dén viéc diéu chinh
van dé trach nhiém san pham cua nha san xuét tir kha sém. Chi thi vé trach nhiém
san pham nam 1985 1a Chi thi quan trong nhat cua Cong dong Chau Au. Chi thi da
tao ra mot quan niém, mot nhan thc méi vé trach nhiém san pham. Nhu da trinh
bay & phan trén, Chi thi nay da duoc sira doi, bd sung bai Chi thi s6 1999/34/EC véi
nhitng ndi dung mai, tién bo hon. C6 thé thiy, viéc quan tim dén van dé diéu chinh
trach nhiém san pham da gitp cho Cong ddng Chau Au tao ra mot méi truong kinh
doanh ¢4 tinh trach nhiém cao, bao vé quyén lgi NTD dung kip thoi, hiéu qua. Hon
nita, v6i viéc ban hanh céc quy pham lién quan dén trach nhiém san phiam ngay tir
dau thi s& mang lai mét hiéu qua tich cuc déi véi qué trinh stra ddi, bod sung, cap

nhat theo nhitng yéu cau ma thyc tién ap dung vao Chi thi dit ra. Cac quy dinh cua
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Cong ddng Chau Au vé trach nhiém san pham kha dong nhat va pha hop, dugc cac
nuéc thanh vién noi luat hoa kha day du, gop phan tao ra nhitng su thay doi 1on va
hai hoa hoa trong phap luat cac nudc thanh vién vé trach nhiém san pham. Cac quy
dinh cua Cong ddng Chau Au dugc ban hanh trong Chi thi mang tinh mém déo, c6
kha nang xac dinh nhitng dinh hudng cho cac nudc thanh vién trong qua trinh xay
dung phép luat qudc gia minh. Chinh wu diém nay di 1am cho hé thong phap luat
cua Cong dong Chau Au tro thanh mot hinh mau déng cha ¥ trong viée diéu chinh
quan hé trach nhiém san pham. Cac quy dinh cia Cong dong Chau Au vé trach
nhiém san pham kha cu thé, rd rang. Cu thé, nhitng ndi dung quan trong nhat trong
ché dinh nay nhu pham vi cha thé, khai niém san pham, van dé thoi han, thoi hiéu
dugc quy dinh khé chi tiét. Quan trong hon, cac Chi thi cia Cong dong Chau Au da
c6 nhitng phan chung, rit mo dé tao didu kién cho cac nudc thanh vién quy dinh chi
tiét nhu van dé mac boi thuong thiét hai. Do vay, phap luat cia Cong dong Chau
Au vira cu thé, vira linh hoat phi hop véi nhitng dic diém trong hoat dong lap phap
ciia Cong ddong Chau Au. Pang chi ¥, cac quy dinh phap luat cia Cong dong Chau
Au Vvé giai quyét tranh chap lién quan dén trach nhiém san pham kha cu thé va chi
tiét. Quy dinh nay tao diéu kién cho cac nudc thanh vién giai quyét cac van dé
xung dot phép luat, dong thoi tao thuan loi cho nguoi bi thiét hai dé dang khai kién
theo phép luat vé trach nhiém san pham cua nha san xuat. Chinh vi ly do nay, phap
luat vé bao vé NTD, trong d6 c6 phap luat vé trach nhiém san pham & Cong dong
Chau Au duoc coi 1a nghiém khéc va c6 kha nang thuc thi nhat va hé qua caa né 1a
NTD Chau Au dugc bao vé rat hiéu qua. Phép luat Cong déng Chau Au vé trach
nhiém san pham di dat dwugc thanh cong trong viéc bao vé NTD. Vi du nhu, dé
BVQLNTDmGt cach hiéu qua nhat khong cho phép quy dinh khéc vé trach nhiém
ctiia nha san xuat déi voi nguoi bi thiét hai théng qua mot bao luu hop dong. Bén
canh dé, ndi dung cac Chi thi ciing khéng 1am mat tinh can bang xét & yéu cau bao
vé nha san xuat va trat ty, moi truong kinh doanh. Do dé, ¢ thé danh gia rang céc
van ban phap quy diéu chinh van dé trach nhiém san pham cua khdng qua nghiéng
hay niang vé bao vé NTD. Phap luat Cong d¢ong Chau Au vé trach nhiém san pham

vé mot s6 nhuoc diém con ton tai: (i) vé chu thé chiu trach nhiém vé thiét hai do san
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pham khuyét tat gay ra, phap luat cua Cong déng Chau Au chi dung lai 1a nha san
Xuat, nha nhap khau ma chua mo rong dén cac chua thé khac nhu nha phan phdi, nha
cung tmg...; (ii) vé pham vi san pham khuyét tat: cac quy dinh hién nay chi ding
lai & cac dong san duoc san xuit theo quy trinh cdng nghiép, cac san pham nong
nghiép ban dau (chwa qua ché bién), tic 1a ding lai & pham vi hang héa; (iii) thoi
hiéu khai kién caa NTD va thoi han chiu trach nhiém cua nha san xuét hién nay con
chénh nhau kha Ién, chua phi hop véi yéu cau bao vé quyén loi ngudi bi hai ciing
nhu ciia nha san Xuat.

Phép luat BVQLNTD cua mot sé6 nuée Chau A nhu: Nhat Ban, Malaysia,
Trung Qudc, Philippin va Thai Lan déu c6 nhitng quy dinh twong dbi dac thi vé van
dé bao vé NTD. V¢ hinh thiic, cac nudc déu dua ra nhitng quy dinh nay vao thanh
mét phan cua dao luat vé BVQLNTD hoic quy dinh trong mot dao luat riéng. Vé
noi dung, Philipines d3 tao ra su khac biét 16n nhat vi khéng chi luat hoa céc
nguyén ly vé trach nhiém san pham ma con mo rong ching sang ca cac san pham
dich vu. Pay 1a van dé ma ca qudc gia phét trién 1a Hoa Ky va Cong dong Chau Au
cho dén nay van chua thyc hién. Trong khi d6, quy dinh vé BVQLNTD cua Thai Lan
tuong dbi chi tiét va dic biét, thiét hai dwoc mé rong dén ca nhitng thiét hai vé tinh
than. Khong nhiing thé, phap luat ciia Thai Lan khdng sir dung san pham khuyét tat
ma sir dung khéai niém san pham khong an toan. Qua d6 ta thdy, phéap luat vé
BVQLNTDcua mét s6 nude Chau A da thé hién su tiép can tuong d6i day du véi cac
quy dinh cua phap luat caa cac nuéc phat trién, thé hién yéu cau déi véi cac doanh
nghiép trong viéc nang cao trach nhiém nghé nghiép, trach nhiém déi véi xa hoi.[32]

Nhin chung phap luat vé BVQLNTD dugc hinh thanh va phat trién ¢ hau hét
cac nude. Trong d6, Hoa Ky 1a quéc gia co tinh tién phong trong viéc hoan thién
quy dinh nay theo huéng cho phép quy két trach nhiém ddi véi nha san xuat ngay
ca khi nha san xuat khdng c6 13i trong viéc gay ra khuyét tat caa san pham. Viéc
quy dinh nhu thé da nhanh chéng tao cam hang cho cac nha lap phap, NTD, cac
Hoi BVQLNTD & nhiéu quéc gia trén thé gigi. Tuy nhién, 13 luc cua luat hoa céc
quy dinh nay d6i véi nha san xuat khdng hé don gian. O Chau Au ciing phai mat

kha nhiéu thoi gian, cac quéc gia thanh vién Cong ddong Chau Au méi dat dugc su
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ddng thuan vé su can thiét 4p dung quy tic nay trong thyc tién phap Iy caa minh. Sy
kién danh dau 1a vao niam 1985, Cong dong Chau Au di ban hanh duoc Chi thi
85/374/EEC va nam 1999 Ia Chi thi 1999/34/EC.[12] Céac quédc gia xay dung céc
quy dinh phap luat vé BVQLNTD khéng chi trong mot dao luat riéng vé
BVQLNTDmMa con ¢ Luat vé trach nhiém san pham va cac van ban phap luat khéc
vé nhu: vé sinh an toan san pham, méi trudng... Su lya chon cua cac quéc gia va
khu vuc trong qua trinh xay dung va phét trién ludn chiu su tac dong cua cac yéu té
kinh té, dia Iy hoac cac truyén thong phap luat khac trén thé gigi, thé hién:

- Su chiu anh hudng cua cac yéu té kinh té, xa hoi, dia ly: Phéap luat mot mat,
lubn gan lién véi sy phat trién cua kinh té, van hoa, xa hoi; mit khéac ludn phai dap
tng nhu cau caa x& hoi. Bai vay, phap luat vé BVQLNTD khong nam ngoai quy
luat 6. C6 thé dan chung ra mot sé truong hop nhu: Luat BVQLNTD cua
Indonesia duoc ban hanh sau 20 nim tranh ludn, nhu mét phan cua goi cai cach
kinh té trong thoa thuan véi Quy tién té qudc té. Cac Chi thi caa EU vé trach nhiém
san pham dé BVQLNTD da duoc ban hanh xuat phat tir nhu cau hai hoa hoa cac
quy dinh cua céc thanh vién Lién minh nay; ....

- Anh hudng cua cac hé thong phap luat khac. Co thé thay phép luat vé trach
nhiém san pham — cong cu phap ly BVQLNTD cua Hoa Ky da anh huéng sau sic
va lan rong ra cac khu vuc va qudc gia khac trén thé gidi. Quy dinh nay dugc hinh
thanh va pho bién trudc tién & Hoa Ky sau do duoc chap nhan rong rdi ¢ cac qudc
gia cdng nghiép phét trién khac nhu cac qudc gia Chau Au va Nhat Ban. Hién nay,
quy dinh nay ciing duoc quy dinh trong phap luat cua nhiéu qudc gia dang phat trién
trong d6 c6 cac qudc gia thuoc khoi ASEAN nhu: Indonesia, Malaysia va
Philipines. M6 hinh xay dung cac quy dinh nay dua trén mét gia dinh vé thuc té 1a
NTD lubn & vi tri yéu thé so voi nha san xuat, cung tng san pham trong viéc phong
ngtra, khac phuc, ganh chiu nhirng rai ro phét sinh tir qué trinh tiéu ding san pham
khi nhitng rui ro d6 c6 nguyén nhan tryc tiép tir tinh trang khuyét tat trong san pham
duoc tiéu dung.

- Phép luat vé BVQLNTD cua mét s6 qudc gia Chau A tuy con non tré nhung

cling dat duoc nhitng thanh céng nhét dinh. Céc quéc gia trong khu vic nay da c6
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su ¢b ging 16n trong viéc quy dinh chi tiét cac van dé lién quan dén quy dinh nay.
Hon nira, ¢6 nhitng quéc gia nhu Philipines va Indonesia p dung quy dinh trach
nhiém khéng chi ddi véi san pham 1a hang hda ma con ca d6i véi san pham la dich
vu hay nhu Théi Lan quy dinh thiét hai duwoc mé rong dén ca thiét hai vé tinh than.
Trong xu huéng chung, viéc xay dung va hoan thién quy dinh vé BVQLNTD trong
tuong lai theo huéng ma rong pham vi &p dung va chi tiét 1a diéu hét sic can thiét.
Pay 1a diéu co 18, cac qudc gia Chau A da xac dinh dugc va da di theo hudng
nay.[12]

Dua trén cac két qua co dugc tir nghién ctru quy dinh phap luat vé BVQLNTD
trong linh viuc VSATTP, ¢6 thé rat ra mot s6 kinh nghiém cho Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, can sém hoan thién cac vudng mac trong phéap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP vi day la hanh lang phap 1y, 1a co s quan trong cho hoat
dong nay trén thyc tién. Can thiét co su tham khao cac quy dinh phap luat cac quoc
gia phét trién trén thé gisi vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP trong giGi han
d6i twong, cha thé va cac quyén can bao vé.

Thit hai, can phai nang cao nang luc cua cac chii thé BVQLNTD trong linh vic
VSATTP, dic biét la s phéi hop gitta cac chu thé nay. Pdng thoi hinh thanh co ché
giam sat doi voi hoat dong bao vé quyén loi NTD trong linh vuc VSATTP cua cac
chu thé duoc giao tham quyén.

Thet ba, can c6 cac ché tai manh nham xir phat cac don vi, ca nhan san xuat,
kinh doanh thyc pham khong dam bao vé sinh an toan. D6 1a mot trong nhitng giai
phap giai quyét dugc van dé tir goc thay vi chi chu trong ngan ngira sy phat tan cua
thue pham ban trén thi truong.[38]

Két luan Chuong 1

Qua nghién cau nhitng van dé ly luan caa bao vé quyén lgi NTD néi chung va
bao vé quyén loi NTD trong linh vuc VSATTP, hoc vién di trinh bay tai Chuong 1
cac van dé co ban nhu: khai niém, dic diém, chu thé, tinh tat yéu va cac noi dung
cua bao vé NTD; khai niém, dic diém, chu thé va noi dung cuabao vé NTD trong
linh vic VSATTP. Bén canh d6, ndi dung gidi thiéu phap luat vé BVQLNTD trong

linh vuc VSATTP caa mot sé qubc gia trén thé gisi 1a cac kinh nghiém c6 duoc cho
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Viét Nam ciing da dugc hoc vién trinh bay trong Chuong 1. Tuy nhién, do luu
luong ciia Chuong 1 ciing nhu cac han ché trong viéc tiép can cac noi dung nghién
ctiu, hoc vién da chua dé cap hay di sau phan tich cac ndi dung khac cua chu dé
nghién curu luan van nhu: cong cu, phuong phap va quy trinh BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP. Thay vao d6, cac ndi dung trén duoc dé cap rai rac & mot sb tiéu muc

thudc nhiéu muc khac nhau trong Chuong.
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CHUONG 2
THUC TRANG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH
VU'C VE SINH AN TOAN THU'C PHAM THEO PHAP LUAT VIET NAM -
NGHIEN CUU TU THUC TIEN THANH PHO HA NOI

2.1. Phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc vé sinh an
toan thwc pham

Nhu da trinh bay, phap luat vé BVQLNTD trong linh virc VSATTP la tong thé
cac quy pham phap luat vé VSATTP va BVQLNTD. Do d6, ngoadi Luat
BVQLNTD, céc quy dinh vé noi dung nay con nam rai rac & nhiéu van ban luat
khac nhu Luat Hinh su, Luat Hanh chinh, Luat Thuong mai... va Luat An toan thuc
pham. Vi thé, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP cin duoc xem xét
bai cac nhom n6i dung chinh sau:

2.1.1. Quyén va nghia vu ciia nguwoi tiéu ding theec pham

Trong tam cua phéap luat hién hanh vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la
cac quyén cia NTD thuc pham can phai duoc bao vé. Luat An toan thuc phdm nim
2010 quy dinh vé nam quyén ctia NTD thyc pham tai Khoan 1 Diéu 9. C6 thé thay
nam quyén nay caa NTD thuc pham duoc ghi nhan dwa trén co sd cac quyén trong
Luat Bao vé quyén lgi NTD niam 2010.Trong linh vuc an toan thuc pham theo phap
luat Viét Nam, “Quyén dugc an toan” ciia NTD duoc chi trong nhat. Dic trung nay
phu hop véi théng 1é quéc té. Su chd trong nay thé hién qua viéc ghi nhan quyén
dugc an toan 1a quyén dau tién trong ca hai dao luat. Quyén an toan caa NTD la
quyén ludn dugc uu tién trude nhat, néu quyén nay ciaa NTD thuc pham duoc dam
bao thi s& khdng lam phét sinh cac quyén va nghia vu cua céc t6 chirc, ca nhan lién
quan khac.

Quy dinh cua cac nuéc vé quyén cua NTD c6 mot diém chung 1a hau hét déu
tén trong va ghi nhan tuong tu cac quyén dé ra theo Ban Hudng din caa Lién Hop
Quéc. Bai vi cac quyén ma Lién Hop Qudc néu ra da kha toan dién va bao trim
duoc tat ca cac van dé co lién quan dén cong tac bao vé NTD. NTD thyuc pham ciing
dugc phap luat cac qudc gia chd trong dén céc quyén loi co ban nhu cia NTD noi

chung.
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Khong chi quy dinh vé quyén va céc bién phap bao vé quyén lgi cia NTD, mot
trong nhimg diém méi ndi bat ma Luat Bao vé quyén loi NTD niam 2010 dwa ra 1a
quy dinh vé nghia vu cia NTD. Quy dinh cu thé vé nghia vu cia NTD duoc ghi
nhan tai Bidu 9 Luat Bao vé quyén lgi NTD nidm 2010.Theo d6, NTD thyc pham c6
nghia vu dam bao va tao diéu kién cho céng tic BVQLNTD dugc thyuc hién hiéu
qua. Cu thé, NTD c6 nghia vu kiém tra hang ho4 truéc khi nhan; lya chon tiéu ding
hang hoéa, dich vu c¢d ngudn gbc, xuit xa rd rang, khdng lam tén hai dén méi
truong, khong trai vai thuan phong my tuc va dao duc xa hoi, khdng gay nguy hai
dén tinh mang, sac khoe cua minh va caa ngudi khéc; thuc hién chinh xéac, day du
huéng dan st dung hang hoa, dich vy. Luat An toan thuc pham nim 2010 ciing co
quy dinh vé nghia vu cia NTD thuc pham tai Khoan 2 Diéu 9. Cac quy dinh nay c6
muc dich huéng NTD téi viéc tu bao vé minh va cong ddng khoi nhitng anh huéng
cua viéc vi pham VSATTP. Khi NTD ¢6 y thic trong viéc lya chon thuc pham an
toan, chit luong dé st dung thi nguy co bi thiét hai dén quyén loi cua chinh minh s&
dugc giam xudng dang ké. Van dé con lai 1a Nha nudc thuc hién quan ly vé
VSATTP va nha san xuét, kinh doanh thuc pham dam bao thuc hién cac nghia vu
ctia minh trong qua trinh san xuat, kinh doanh thuc pham.

2.1.2. Nghia vu va trach nhigm cia nha san xudt, kinh doanh thgc phdm

Diéu 12 Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 quy dinh vé “Trach nhiém cua
t6 chirc, c& nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc cung cap thong tin vé
hang hoa, dich vu cho NTD”. Trong d6, quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 3 lién quan
dén trach nhiém cua thuong nhan trong linh vuc VSATTP, d6 1a trach nhiém “Ghi
nhén hang hoa theo quy dinh cua phap luat” va “Canh bao kha nang hang hoéa, dich
vy ¢6 anh hudng xau dén sic khoe, tinh mang, tai san cua NTD va cac bién phap
phong ngura”. Viéc ghi nhdn méc hang hod l1a mét hinh thirc dam bao cho théng tin
vé thuc pham duoc cung cap day du, tao diéu kién cho NTD dua vao d6 dé lya chon
thuc pham phi hop véi nhu cau caa minh. Thyc hién canh béo vé nguy co gy nguy
hiém cua thuc pham 14 trach nhiém ma chi ¢ nha san xuit hoic kinh doanh thyc
pham c6 thé thuc hién vi ho 1a chu thé hiéu ré nhat vé thyc phim ma minh dang san

XUAt va kinh doanh.
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Mot trong nhitng quy dinh mang tinh d6t pha nhat cua Luat Bao vé quyén loi
NTD nam 2010 1a quy dinh tai Diéu 23 vé “Béi thuong thiét hai do san pham c6
khuyét tat gdy ra” hay trach nhiém san pham. Cung véi d6 1a quy dinh vé trach
nhiém thu hoi hang hoé cé khuyét tat tai Biéu 22. Cac quy dinh nay c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc kiém soéat chat luong thuc pham va dam bao ATVSTP ngay tur
khau san xuit.. Day chinh 1a rao can phap Iy hiru hiéu dé cac nha san xuét, kinh
doanh nghiém tlic tuan tha cac yéu cau vé tiéu chuan, chat lugng thuc pham trong
qué trinh san xuat, bao quan néu khéng muén bj truy cau trach nhiém khi san pham
minh san xuét ra gay anh huéng d¢én NTD.

Thuc pham c6 khuyét tat ngay tir giai doan san xuit néu duoc dua vao luu
thong thi hau qua tat yéu s& thiét hai cho NTD vé tinh mang, suc khog, tai san.
Trude day, viéc quy két trach nhiém cho nha san xuat d6i véi nhimg truong hop
nay duoc thuc hién theo cac quy dinh cua Bo luat Dan su nam 2005 — dac biét la
cac quy dinh vé bdi thuong thiét hai ngoai hop dong va Luat Chat luong san pham,
hang hoa nam 2007 quy dinh vé boi thuong do san pham, hang ho4 khong dat chat
luong voi tu cach 1a cac quy dinh bd sung caa Bo luat Dan su.

2.1.3. Piéu kién bio diam an toan thuc pham trong sin xudt, kinh doanh thuc
phim

Luat An toan thuc pham nam 2010 danh Chuong IV dé quy dinh vé “Diéu kién
bao dam an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh thyc pham”. Theo d6, cac
loai thuc pham phai dap ung du hai diéu kién Ién: cac diéu kién chung vé bao dam
an toan va nhiing diéu kién riéng vé bao dam an toan tly theo loai thuc pham.
Trong d6 phan dinh rd hon diéu kién bao dam an toan trong ting cong doan san
xuit, kinh doanh va gin véi tirng nhém san pham cu thé nhu san xuat, kinh doanh
thuc pham tuoi song, trong ché bién thyc pham, kinh doanh thuc pham da qua ché
bién, thé hién su phan loai rd rang dbi véi ting loai san pham thyc pham. Pic biét,
tai Muc 5 c6 quy dinh riéng vé diéu kién bao dam an toan d6i véi thire an dudng
phd, ddy 13 mot loai hinh dic thu can duoc quan ly biang nhimgdiéu kién riéng ma

trude ddy chua duoc cac van ban phap luat nao dé cap dén. Cung véi cac quy dinh
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tryc tiép vé nghia vy, cac quy dinh vé diéu kién dam bao an toan ddi vai thuc pham
nay da hinh thanh nén hé théng nghia vu cia cac t6 chuc, ca nhan lién quan.

Cu thé, cd thé khai quat thanh cac diéu kién sau:

+ C6 khoang cach an toan d6i véi ngudn gay doc hai, nguén gay 6 nhidm:;

+ C6 du nude dat quy chuan ky thuat phuc vu san xuat, kinh doanh thuc pham;

+ CO6 trang thiét bi pht hop dé san xuét, kinh doanh thuc pham khéong gay doc
hai, gay 6 nhiém cho thuc pham;

+ Str dung nguyén liéu, hoa chat, phu gia thuc pham, chat hd trg ché bién thyc
pham, dung cu, vat liéu bao goi, chira dung thuc pham trong so ché, ché bién, bao
quan thuc pham:;

+ Tuén tha quy dinh vé suc khoe, kién thirc va thuc hanh cia ngudi tryc tiép
tham gia san xuat, kinh doanh thuc pham;

+ Thu gom, xir ly chat thai theo dung quy dinh cua phap luat vé bao vé moi
truong;

+ Duy tri cac diéu kién bao dam an toan thuc pham va luu gitr théng tin lién
quan dén viéc mua ban bao dam truy xuat duoc nguon gbc thuc pham.

Ngoai ra: Vé quy chuan k¥ thuat:

+ Bo truong Bo Y té, Bo truong Bo Nong nghiép va Phét trien Nong thon, Bo
truong Bo Cong thwong ban hanh quy chuan ky thuat quc gia va quy dinh cu thé
vé diéu kién bao dam an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh thyc pham nho
Ié thudc linh vue duoc phan cong quan ly.

+ Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc trung wong ban hanh quy chuan
k¥ thuat dia phuong, quy dinh cu thé diéu kién bao dam an toan thuc pham trong
san xuét, kinh doanh thuc pham nhé 1¢ @i voi thuc pham dic thu trén dia ban tinh.

2.1.4. Céc hanh vi bj cdém trong sd@n xudt, kinh doanh thzec pham

Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 quy dinh vé tdm hanh vi bi cdm déi voi
thuong nhan. Cac hanh vi nay phu hop véi thong 1& quéc té vé cac hanh vi thuong
mai khong lanh manh. Trong d6, c6 ba quy dinh lién quan dén viéc diéu chinh hanh
Vi cila thuong nhan nham dam bao van dé VSATTP. D6 1a cac hanh vi mato chuc,

ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu hra déi; gdy nham Ian; ¢ tinh che dau; cung
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cap thong tin khong day du; loi dung hodn canh khé khin cia NTD dé cung cap
hang hoéa, dich vu khéng bao dam chit lugng, gay thiét hai dén tinh mang, sirc khoe,
tai san cia NTD.[ Biém a, Khoan 1; Khoan 7 va Khoan 8 Diéu 10]

Diéu luat chi ghi nhan khai quét vé nhitng hanh vi cta thuong nhan vdéi tinh
chat 12 hanh vi c6 thé gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén quyén loi NTD
thue pham. Nghi dinh 99/2011/ND-CP hudng dan Luat Bao vé quyén loi NTD nim
2010 ciing khong giai thich gi thém vé tinh chét, dic trung cta céc loai hanh vi nay.
Cac hanh vi bi cam d6i véi thuong nhan duoc quy dinh cu thé hon trong Luat An
toan thuc pham nam 2010.

Diéu 5 Luat An toan thuc pham niam 2010 1iét ké mudi ba loai hanh vi bi cdm
d6i v&i thuong nhéan trong hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham. Céc hanh vi
bi cdm c6 tinh chat & hanh vi vi pham cac diéu kién vé dam bao an toan va chat
lugng san pham theo Luat An toan thuc pham nam 2010, Luat Chat luong san
pham, hang hoa nim 2007 va cac quy dinh lién quan dén quan 1 nha nudc vé
ATVSTP. Bao gom céc vi pham vé nguyén liéu, chat phu gia thuc pham, cac quy
dinh vé nhan hang ho4, ngudn gdc thuc pham, cac diéu kién vé kiém nghiém thuc
pham, quy chuan k¥ thuat twong tng, diéu kién kinh doanh thuc pham, ngudi va
phuong tién dugc dung dé ché bién thuc pham... Cac quy dinh nay budc dau di thé
hién duoc muc tiéu diéu chinh cac hanh vi san xuat va kinh doanh cua thuong nhan,
nham tranh nhitng rai ro cho NTD, nhung van chua toan dién va bao quéat moi hoat
dong cua doi séng san xuét, kinh doanh thyc pham.

2.1.5. Trach nhigm bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong linh vuc vé sinh
an toan thzec pham

Piéu 3 Luat An toan thyc phdm nam 2010 ghi nhan vé cac nguyén tic quan ly
an toan thuc pham, trong d6, quy dinh tai Khoan 1 1a “Bao d¢am an toan thuc pham
la trach nhiém cua moi t6 chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh thuc pham”. Tiép do,
Luat c6 nhitng quy dinh chi tiét vé nghia vy cua t6 chtc, ca nhan san xuat thuc
phdm va t6 chic ca nhan kinh doanh thuc pham.Té chirc, ca nhan san xuat thuc

pham c6 nghia vu gan lién véi qua trinh san xuat va thdng tin thanh phan, nhan mac
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thuc pham; con t6 chic, ca nhan kinh doanh thuc pham c6 nghia vy nhiéu hon trong
qué trinh bao quan thuc pham va thdng tin vé ngudn gdc, xuat xt cua thuc pham.

Ngoai ra, moi to chirc, ca nhan san xuat va kinh doanh thyc pham déu c6 nghia
vu trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé thanh tra, kiém tra coa co
quan nha nudc ¢d tham quyén va bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat
khi thue pham khong an toan do minh san xuat hoic kinh doanh gay ra.

2.1.6. Gidi quyét tranh chdp vdi nguwoi tiéu dung

Luat Bao vé quyén lgi NTD niam 2010 quy dinh vé cac phuong thuc giai quyét
tranh chap gitta NTD va t6 chuc, c& nhan kinh doanh hang hod, dich vu tai Biéu 30.
Theo 6, c6 bon phuong thic giai quyét tranh chap d6 1a thuong lwong, hoa giai,
trong tai va toa an. Luat con quy dinh khong dugc thuong luong, hoa giai trong
truong hop tranh chap gay thiét hai dén loi ich cua Nha nuéc, loi ich cua nhiéu
NTD va lgi ich cong cong. Trong sé bon phuong thire trén, hau hét cac quéc gia ghi
nhan viéc st dung ba phuuwong thirc giai quyét tranh chap 1a thuong luong, hoa giai
va Toa &n trong qué trinh giai quyét tranh chap giita NTD va thuong nhan trong
linh vuc VSATTP,

Thet nhat, vé phuong thirc thuong luong.

Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 chi quy dinh vé trach nhiém cua thuong
nhan trong viéc tiép nhan va tién hanh thuong luong voi NTD trong thoi han khong
qua 7 ngay lam viéc, ké tir 1Gc nhan dugc yéu cau tai Khoan 2 Diéu 31. Ngoai ra,
khéng c6 quy dinh nao khac vé nghia vu phai giai quyét yéu cau caa NTD.

Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé phuong thirc thuong luong giai quyét
tranh chap giita NTD thuc pham véi thuong nhan trong san xuit, kinh doanh thuc
pham chi la viéc cdng nhan su ton tai caa phuong thic nay. Phép luat thiéu cac quy
dinh vé nghia vu cua thuong nhén trong tiép nhan yéu cau cua NTD, nghia vu giai
quyét, thoi han giai quyét.Ciing khong c6 mot ché tai nao trong treong hop doanh
nghiép c6 tinh phét 1o cac yéu cau caa NTD thuc pham.Céc thiéu sot nay lam cho
viéc giai quyét tranh chip bang thuong lwong gitta NTD va thuong nhin khong thé
mang lai hiéu qua néuthwong nhan khéng thuc su co thién chi giai quyét yéu cau
cua NTD.
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Ther hai, vé phuong thirc hoa giai.

Phap luat Viét Nam quy dinh vé phuong thiic hoa giai trong giai quyét tranh
chap vé quyén lgi NTD theo Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 tir Diéu 33 d&én
Diéu 37 va duoc huéng dan chi tiét tir Didu 31 dén Diéu 33 Chuong V cua Nghi
dinh 99/2011/NB-CP. Theo d6, cac diéu kién vé to chuc hoa giai, hoa giai vién,
nguyén tic hoa giai, thuc hién két qua hoa giai thanh duoc quy dinh chat ché va cé
tinh kha thi cao. Do do, day dugc xem la mét phuong thic hitu hiéu trong qué trinh
giai quyét tranh chap vé quyén loi NTD tai Viét Nam. Quy dinh bén tht ba tham gia
hoa giai c6 thé 1a ca nhan hoic t6 chuc hoa giai theo Diéu 33 Luat Bao vé quyén lgi
NTD nim 2010 vé& hinh thtc thi ¢é thé lam da dang chu thé cé thé tham gia véi tu
cach hoa giai vién. Tuy nhién, n6 lai khong c6 nghia trén thyuc té vi cac bén khi lya
chon phuong thirc hoa giai thi thuong chi tin tuéng vao mot té chire uy tin hoic cé
nhan nhan danh t6 chire d6 thyuc hién viéc hoa giai.

Thet ba, vé phuong thire td tung tai toa an.

Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 ké thira cac nguyén tic co ban cua phép
luat thé gidi thong qua cac quy dinh tir Pidu 41 dén Diéu 46. Trong d6, dang cha
nhat 13 cac quy dinh Vvé:

(i) Quyén khai kién tap thé do t6 chuac xa hoi tham gia bao vé quyén lgi NTD
thuc hién tai Khoan 1 Diéu 41;

(ii) Ngoai 18 ciia nguyén tac xét xur hai cap la tha tuc xét xir rit gon dbi véi vu
viéc ca nhan 1a NTD khoi kién té chirc, ca nhan tryuc tiép cung cap hang hoa, dich
vu cho NTD bi khai kién, vu an don gian, chirng c rd rang, gié tri giao dich dudi
mot tram triéu dong tai Khoan 2 Diéu 41;

(ii1) Pam bao nghia vu chirng minh cho NTD khi NTD khong phai chitng minh
16i ctia thuong nhan ma chinh thuong nhan phai c6 nghia vu chiang minh minh
khong c6 13i gay ra thiét hai theo Khoan 1,2 Diéu 42;

(iv) Mién &n phi, I¢ phi Toa &n ké ca khi thua kién khi NTD khoi kién theo
Khoan 2 Diéu 43. Co quan, to chtc khai kién vu an dan su dé bao vé quyén va lgi
ich hop phép cua nguoi Khac, lgi ich cong cong, lgi ich cia Nha nudc khéng phai

nop tién tam wng &n phi, an phi.
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Trong s6 cac co quan tham gia bao vé quyén lgi NTD thi Toa an c6 mot vai trd
hét sirc dic biét. Boi I8 khi xir Iy cac hanh vi xam pham loi ich cia NTD, Toa an
phai tuan theo mét trinh tu, thu tuc hét stc chit chg, va nhan danh nha nudc dé xir
ly: ché tai duoc 4p dung cho cac ddi twong xam pham lgi ich NTD, trong nhiéu
truong hop 1 rat nghiém khic, c6 tinh ran de, gido duc manh mé; quyét dinh cua
Toa &n c6 hiéu luc thi hanh cao va bao vé duoc triét dé quyén loi cua NTD. Trong
nhitng truong hop can thiét va theo yéu cau cua ngudi khai kién truge khi thy 1y,
trong qua trinh t6 tung, Toa an c6 thé ap dung cac bién phap khan cap tam thoi dé
bao vé ngay cac loi ich cip béach cua dwong sy. Theo phép luat hién hanh, thi Toa
an c6 quyén ap dung ché tai dan sy (nhat 1 trong cac vu kién doi bdi thuong theo
hop d6ng hoic ngoai hop déng) va ché tai hinh su. Viéc ap dung ché tai hinh su
duoc tién hanh theo trinh tu, tha tuc vé t tung hinh sy. Viéc ap dung ché tai dan sy
trong cac vu kién dan su duoc tién hanh theo trinh ty, tha tuc ma B luat té tung
dan su quy dinh. Pong thoi, Toa hanh chinh ciing c¢6 vai tro nhat dinh bao vé quyén
loi NTD théng qua viéc xem xét cac hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh cua
ngudi ¢6 tham quyén xt 1y cac hanh vi xam pham quyén loi NTD bi khoi kién tai
Toa hanh chinh. O nuéc ta, khong c6 Toa an chuyén trach vé bao vé NTD.

2.1.7. Céc ché tai xi# phat hanh vi vi phgm phap ludt bao vé quyén lgi NTD
trong linh vuc VSATTP

Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010 ra doi da thuc hién viéc bd sung cac quy
dinh vé ché tai xir ly hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi NTD. Pay ciing
1a co s& dé din chiéu dén cac quy dinh vé xt phat vi pham trong linh vuc ATVSTP
gay thiét hai cho NTD. Ché tai 4p dung ddi véi cac hanh vi xam pham quyén loi
NTD thuc pham duoc dé cap trong Bo luat Dan sy nam 2005, Bo luat Hinh sy nim
1999, stra doi bd sung nam 2009, Luat X Iy vi pham hanh chinh nim 2012, Luat
Bao vé quyén lgi NTD niam 2010, Luat An toan thuc pham nam 2010 va cic Nghi
dinh lién quan.

Cac nguyén tic chung vé xir Iy hanh vi xdm pham quyén loi NTD thuc pham
duoc néu tai Bidu 11 Luat Bao vé quyén lgi NTD niam 2010 va Diéu 6 Luat An toan

thuc phdm niam 2010. Theo d6, to chirc, ca nhan, ngudi loi dung chic vy, quyén
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han vi pham phap luat vé& bao vé quyén lgi NTD va ATVSTP thi tly theo tinh chat,
muirc do vi pham ma bi xur phat vi pham hanh chinh hoac bi truy ciu trach nhiém
hinh su (d6i véi ca nhan), néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cua
phap luat.

Nhu vay, ¢ ba loai ché tai c6 thé bi 4p dung dbi voi hanh vi cua to chic, ca
nhan xam pham quyén lgi NTD.

Thiz nhdt, ché tai dan su

Theo quy dinh cua phap luat Viet Nam, viéc ap dung ché tai dan sy déi voi
hanh vi xam pham quyén loi NTD thyc pham chi duoc co quan nha nudc c6 tham
quyén &p dung khi c6 yéu cau cia ngudi bi xdm pham. Mdi hanh vi xam pham
quyén loi NTD khac nhau thi 4p dung céc ché tai dan su khac nhau. Ngoai ra, su
thoa thuan gita NTD véi thuong nhan ciing 1a mot can cir dé lya chon ap dung bién
phap ché tai dan sy d6i vai cac hanh vi vi pham.

Cac loai ché tai dan sy c6 thé duoc &p dung bao gém:

- Buoc cham duat hanh vi xam pham. Hanh vi vi pham quyén loi NTD dugc thé
hién dudi dang hanh dong hoac khong hanh dong. Vi vay, thuong nhan phai tuyét
d6i t6n trong quyén loi cua NTD thuc pham, thé hién qua viéc thuc hién dung cac
nghia vy caa minh. Néu nha san xuat, kinh doanh thyc pham phai thyc hién nhiing
hanh vi nhét dinh vi quyén lgi cia NTD ma lai khong thuc hién thi dan toi hau qua
phép ly 1a phai thuc hién hanh vi theo yéu cau caa phép luat hoac thoa thuan véi
NTD. Nguoc lai, v6i nhitng truong hop to chire, ca nhan c¢6 nghia vu khéng duoc
thuc hién nhiing hanh vi nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat ma lai ¢6 y thyuc hién
thi ho bi budc phai chim drt hanh vi do.

- Buoc thuc hién nghia vu dan su. Phap luat bat budc thuong nhan phai thuc
hién nhitng cam két theo su thoa thuan d6i véi NTD. Pay 1a nhitng cam két duoc
hinh thanh dya trén nguyén tic ty do thoa thuin. Gigi han cua thoa thuan nay la
nhitng diéu cam cua phap luat va tinh trai dao duc x& hoi. Néu thuong nhan vi
pham céc cam két, thoa thuan nay thi phai chiu trach nhiém va bdi thuong thiét
hai cho NTD.
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- Buoc phai boi thuong thiét hai cho NTD. Hanh vi xam pham quyén lgi NTD
n6i chung va NTD thuc pham néi riéng c6 thé gay thiét hai vé suc khé, tinh than,
tinh mang, cac quyén va loi ich hop phap khac cua NTD. Nha san xuét, kinh doanh
thuc phim néu c6 hanh vi gay thiét hai cho NTD thi phai bdi thuong thiét hai. Can
ctr phét sinh trach nhiém béi thuong thiét hai cho NTD do thoa thuan gitra NTD va
thwong nhan, hodc do luat dinh. Tuy nhién, c6 mot han ché caa ché tai boi thuong
thiét hai cho NTD d6 1a luat chua xac dinh rd dugc trach nhiém boi thuong thiét hai
ctia cac chu thé trong khau lién thdng san xuat, phan phéi, cung &ng thuc pham dén
tay NTD, gay kho khin cho viéc quy trach nhiém ddi véi ting chu thé khi c6 vi
pham xay ra. Bén canh d6, ché tai dan sy lién quan dén bao vé quyén loi NTD trong
linh vuc ATVSTP chi nam trong céc quy dinh cia Bo luat Dan su 2015.

Thet hai, ché tai hanh chinh

Cac bién phap xtr phat hanh chinh lién quan dén bao vé quyén loi NTD trong
linh vuc ATVSTP rat da dang va duoc quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat khac
nhau. Bao gomLuat X Iy vi pham hanh chinh nim 2012; xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tiéu chuan, do luong va chat luong san pham, hang hoa theo
Nghi dinh sé 54/2009/ND-CP cua Chinh phu; xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc san xuat, kinh doanh ruou va thudc 14 theo Nghi dinh s606/2009/ND-CP
cua Chinh phii; Nghi dinh s 76/2010/ND-CP ngay 12/07/2010 vé stra di, bo sung
Nghi dinh s6 06/2009/ND-CP. Cac quy dinh chi tiét lién quan dén noi dung nay
dugc ghi nhan trong Nghi dinh 19/2012/ND-CP ngay 16/03/2012 quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi NTD (Nghi dinh 19/2012/ND-
CP) va Nghi dinh 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh x& phat vi pham
hanh chinh vé an toan thuc pham (Nghi dinh 178/2013/ND-CP).

Diéu 25 Nghi dinh s6 19/2012/NB-CP quy dinh vé “Hanh vi kinh doanh hang
hoa, dich vu khéng bao dam chat luong”. Theo dé, té chtc, c& nhan kinh doanh
thuc pham khoéng dam bao chat lugng cd thé bi xt phat theo Nghi dinh sé
54/2009/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuan, do luong
va chat lugng san pham, hang hoa; hoic phat tién tir 50.000.000 dong dén
70.000.000 dong d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 trong mot
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s6 treong hop nhat dinh; bi 4p dung cac hinh thirc xt phat bé sung nhu tich thu tang
vat, phuong tién duoc str dung dé thuc hién vi pham hanh chinh; bi bugc thuc hién
c4c bién phap khic phuc hau qua nhu thu hoi thuc pham khong dam bao chat luong
va budc ndp ngan sach nha nude sb loi bat chinh thu duoc tir hanh vi vi pham.

Cung véi ché tai hanh chinh chung trong phap luat bao vé quyén lgi NTD, tb
chuc, ¢4 nhan vi pham cac quy dinh trong Luat An toan thyc phdm niam 2010 s& bj
ap dung cé&c ché tai hanh chinh trong Nghi dinh s6 178/2013/NB-CP. Cac quy dinh
trong Nghi dinh nay chi tiac dong dén chu thé la nha san xuét, kinh doanh thuc
pham, v&i muyc tiéu ran de va chdm dut cac hanh vi vi pham phép luat vé ATVSTP.
Nghi dinh quy dinh cu thé vé hai muoi sau loai vi pham hanh chinh trong linh vuc
ATVSTP, hinh thac xir phat, mac xi phat, bién phap khic phuc hau qua, tham
quyén lap bién ban va xir phat vi pham hanh chinh. Cac vi pham bao gém vi pham
quy dinh vé diéu kién bao dam an toan ddi véi san pham thuc pham; diéu kién bao
dam an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh thyc pham; diéu kién bao dam
an toan thuc pham d6i voi thuc pham nhap khau, thuc pham xuét khau; vé thong
tin, gido duc an toan thyc pham; kiém nghiém thuc pham; phan tich nguy co, phong
ngtra, ngan chan va khic phuc su ¢b vé an toan thuc pham; truy xut nguén géc, thu
hoi va xir 1y d6i véi thuc pham khong an toan.

Dbi voi mbi hanh vi vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham, ¢ nhan, t6 chuc
vi pham phai chiu mot trong céc hinh thirc xir phat chinh 1a canh co hoic phat tién.
Muc phat toi da ddi véi hanh vi vi pham hanh chinh vé an toan thyc pham la mot
tram triéu dong ddi v&i ca nhan va hai tram triéu dong ddi voi to chuc. Ty theo
tinh chat, micc d6 vi pham, c& nhan, t6 chic ¢6 hanh vi vi pham vé an toan thuc
pham con cd thé bi &p dung mot hoac nhiéu hinh thic xa phat bo sung: (i) tudc
quyén st dung gidy ching nhan co s& du diéu kién an toan thyc pham cé thoi han
hodc dinh chi hoat dong coO thoi han; (ii) tich thu tang vat vi pham hanh chinh,
phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh vé an toan thyc pham. Ngoai ra,
ca nhan, to chic vi pham con c6 thé bi 4p dung mét hoic nhiéu bién phap khic
phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, e, g va h Khoan 1 Piéu 28 cua Luat Xt ly
vi pham hanh chinh nam 2012.
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Ther ba, ché tai hinh su.

Ché tai hinh sy ddi vai chu thé ¢ hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi
NTD la loai ché tai ning né nhat, duoc ap dung dbi véi nhitng hanh vi gay nguy
hiém cho x& hoi bi coi 1a toi pham trong Bo luat Hinh su hién hanh. Dic trung cua
ché tai hinh su trong phap luat Viét Nam va phap luét cua cac qubc gia trén thé gisi
la chu thé chiu &p dung loai ché tai ndy phai c6 niang luc trach nhiém hinh su - chi
dugc xac dinh ddi véi ca nhan, khong &p dung d6i véi to chic.

Bo luat Hinh sy nam 2015 quy dinh tryc tiép vé “Toi vi pham quy dinh vé
VSATTP”. Theo d6, ngudi ndo ché bién, cung cap hoic ban thuc pham ma biét r d6
la thyc pham khong dam bao tiéu chuan an toan vé sinh, gay thiét hai cho tinh mang
hodc gay thiét hai nghiém trong cho tinh mang, sicc khée cia NTD, thi bi phat tu tir
mot ndm dén nim nim, néu pham toi gay hau qua dic biét nghiém trong thi bi phat
t0 tir bay ndm dén muoi 1am nam va cé thé bi 4p dung cac hinh phat bo sung.

Nhu vay, muac phat ti da cho t6i danh nay 1a mudi lam nam to.Day duoc xem
la mot quy dinh c6 nghia thyc tién cua phéap luat vé bao vé quyén loi NTD trong
linh vuc ATVSTP. Viéc ghi nhan toi danh nay trong B luat Hinh sy thé hién su coi
trong cua cac nha lam luat Viét Nam d6i véi van dé vi pham phép luat ATVSTP,
nhan thire duoc hau qua nghiém trong ma hanh vi nay gay ra, thuc hién hinh su hoa
t6i danh nay — duoc xem la bién phép ché tai manh nhat ddi véi hanh vi vi pham
quy dinh vé ATVSTP, gay thiét hai cho NTD.

Ngoai ra, Bo luat Hinh sy hién hanh con xac dinh cac loai toi pham xam pham
quyén loi NTD trong linh vuc ATVSTP mét cach truc tiép hoic gian tiép.Cac toi
pham nay cha yéu thudc nhém toi pham quan Iy trat tu kinh té. Cac bién phap ché
tai dugc ap dung vai cac toi pham nay kha da dang gom ca phat tién, phat cai tao
khong giam gitr hodc c6 trudng hop c6 thé phat td ti 20 nam, ti chung than hoic tir
hinh. Cu thé nhu sau:

- Toi san xuat, budn ban hang gia;

- T6i san xuat, buén ban hang gia 1a luong thuc, thuc pham, thudc chira bénh,

thuéc phong bénh;
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- T6i san xuat, budn ban hang gia 1a thic dn chin nudi, phan boén, thube thd v,
thudc bao vé thuc vat, gidng cay trong, vat nudi;

- Toi quang céo gian doi;

Ngoai cac hinh phat chinh duoc &p dung dbi voi mot toi pham va dugc tod &n
tuyén doc 1ap, con c6 céac hinh phat bd sung véi tinh chat 1a khong thé tuyén doc lap
ma chi cd thé tuyén kém véi hinh phat chinh. Mai toi pham c6 thé bi 4p dung mot
hoac nhiéu hinh phat b6 sung, bao gém: phat tién véi mac phat bd sung thap nhat 1a
nim triéu dong va cao nhat 1a nim muoi triéu dong; cam dam nhiém chuc vy, cam
hanh nghé hodc 1am cdng viéc nhit dinh trong thoi han tir mot dén nim nam.

Cac t6i pham dugc phan tich ¢ trén c6 tinh chét 1a cac hanh vi vi pham phap
luat vé VSATTP va phap luat vé bao vé quyén loi NTD, dan t6i khéng dam bao
chét lwgng thuc pham, 1am rdi loan thi truong, mat trat tu x& hoi va dac biét 1a gay
anh hudng dén stc kho , tinh than, tinh mang va cac quyén va loi ich khac caa NTD
thue pham. Viéc ghi nhan céc toi pham nay trong Bo luat Hinh sy hién hanh thé
hién chu treong hinh sy hod téi pham vi pham cac quy dinh vé VSATTP va bao vé
quyén loi NTD, phu hop véi xu hudng québc té.

Céc quy dinh 1én quan dén ché tai hinh sy ¢ nhiing han ché sau day:

- Ngay cang c6 nhiéu loai hanh vi méi 1am xam hai dén quyén loi NTD thuc
pham gay hau qua nghiém trong nhung chua duoc quy dinh trong Bo luat Hinh sy,
lam thiéu can ct cho qua trinh truy ciu trach nhiém hinh su cta co quan nha nuéc
c6 tham quyén.

- Quy dinh vé trach nhiém hinh su d6i véi loai toi pham xam pham quyén loi
NTD con nam rai rac ¢ nhiéu diéu luat ma khong duoc tap trung & mot hay mot
nhém quy pham phép luat cu thé.

- B6 luat Hinh su ghi nhan sau toi pham lién quan dén xam pham quyén loi
NTD. Ngoai bén toi pham lién quan dén linh vuc VSATTP, con c6 quy dinh vé Toi
lra d6i khach hang va Toi 1am tem gia, vé gia.

- Hinh phat dugc danh gia 1a chua du nghiém khic dé mang lai hiéu qua ran de

va phong ngura cho toan xa hoi
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2.2. Thuc trang thuc hién phap luat vé bao vé quyeén loi ngwoi tiéu dung
trong linh vuc vé sinh an toan thuc pham trén dia ban thanh phé Ha Ngi tir
nim 2011 dén nay

2.2.1. C4c yéu té anh hwéng d@én thuc hién phap ludt vé bdo vé quyén lgi
ngwoi tiéu ding trong linh vuc vé sinh an toan thuc phdam trén dia ban thanh phé
Ha Ngi

Ha N1 1a thu d6 nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, nam & vi tri trung
tam ving doéng bang Bic B, Ha Noi c6 vi tri tir 20°53" dén 21°23' vi d6 Bic va
105°44' @én 106°02' kinh d6 Pong, tiép giap voi cac tinh Thai Nguyén, Vinh Phac ¢
phia Bic, Hd Nam, Hoa Binh phia Nam, Bic Giang, Bic Ninh vad Hung Yén phia
Pong,Hoa Binh ciing Phu Tho phia Tay. Ha Noi cach thanh phd cang Hai Phong
120 km. Sau dot m¢é rong dia gidi hanh chinh vao thang 8 nam 2008, thanh phé co
dién tich 3.324,92 km2, nam & ca hai bén bd séong Hong nhung tap trung chu yéu
bén hiru ngan.

Mat d6 dan sd trung binh cta Ha Noi 1a 1.979 ngudi/km?. Mat d6 dan sd cao
nhat 1a & quan Pong Da 1én ti 35.341 ngudi/km?, trong khi d6, & nhitng huyén nhu
ngoai thanh nhu So¢ Son, Ba Vi, My Buc, mat d6 dudi 1.000 nguoi/km?.

Vé co cau dan s6, theo s liéu 1 thang 4 nam 1999, cu dan Ha Noi va Ha Tay
chi yéu languwoi Kinh, chiém ty 1& 99,1%. Cac dan toc khéc
nhu Dao, Muong, Tay chiém 0,9%. Nam 2009, ngudi Kinh chiém 98,73% dan sb,
ngudi Muodng 0,76% va ngudi Tay chiém 0,23 %. Nam 2009, dan sb thanh thj 1a
2.632.087 chiém 41,1%, va 3.816.750 cu dan néng thon chiém 58,1%.

Nam 2017, kinh té cua Tha db tiép tuc ting truong khé, hoan thanh ké hoach dé
ra, dat 8,5%. Tong san pham trén dia ban ude ting 8,5% (cach tinh mai ting 7,3%).
Chi s6 san xuat cong nghiép udc ting 7%. Thi trudng 6n dinh, chi s6 gia tiéu ding
binh quin wdc ting 3,05-3,11%. Téng muc luu chuyén hang héa ban ra va doanh
thu dich vu wdc ting 10,3%; tin dung ngan hang phat trién tét, dap (ng nhu cau luu
thdng hang hoa va vén cho san xuit. Kim ngach xuit khau trén dia ban uéc dat
11,54 ty USD, tang 8%. Khach du lich udc dat 23,83 tri¢u luot nguoi, tang 9%.
Trong d6, khach quéc té 4,95 triéu luot, ting 23%. Bén canh d6, thu ngan sach trén
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dia ban thanh phé nim 2017 di vuot ké hoach. Tong thu ngan sach Nha nudc uéc
dat 207,628 nghin ty ddong, bang 101,4% duy toan, ting 15,7% so thuc hién nim
2016. Chi ngan sach dia phuong wéc thyc hién 75,205 nghin ty dong.Ngoai ra, thu
hit von ddu tu ting cao, chi s6 PCI ting 10 bac, xép thtr 14/63 tinh, thanh, cao nhat
tir trude téi nay. Ty 18 dang ky kinh doanh qua mang dat xap xi 100%; DN ké khai
thué dién tir dat 98%; thu tuc hai quan dién tir dat 100%. Phé duyét chi truong dau
tu 160 du 4n vén ngoai ngan séch tri gia 110 nghin ty dong; von ding ky FDI ca cap
méi va ting von udc dat 3,356 ty USD.

Mai truong dau tu, kinh doanh dugc cai thién rd nét: Cap dang ky doanh nghiép
cho 25.160 DN, ting 11%, von ding ky 240 nghin ty dong (ting 4%), liiy ké s6 DN
trén dia ban la 231,92 nghin DN.

T nhitng khéai quét trén c6 thé thay, hoat dong BVQLNTDtrong linh vuc
VSATTP trén dia ban Thanh phd Ha Noi ¢d nhitng khéc biét so véi cac tinh, thanh
con lai trén ca nude. Qua xem xét day du cac yéu td, ¢ thé chi ra mot sb yéu to tac
dong dén hoat dong BVQLNTDtrong linh vuc VSATTP trén dja ban Thanh phé Ha
Noi gom:

Thet nhat, diéu kién ty nhién. Xét ca cac yéu té thuoc vé diéu kién tu nhién nhu:
lanh tho, thoi tiét, vi tri dia ly caa Thanh phd Ha Noi déu ¢ nhitng anh hudong nhat
dinh dén hoat dong BVQLNTD trong linh virc VSATTP. Cu thé: sau khi sap nhap
cung tinh Ha Tay, Thanh phé Ha Noi tré thanh thanh phd co dién tich 16n nhat ca
nuéc. Chinh dién tich 14nh thd rong gay ra nhiéu kho khin trong hoat dong kiém
soat tinh trang san xuat va kinh doanh thyc pham trong khi nguén nhan lyc va vat
luc cho hoat dong nay c6 han; thoi tiét Ha Noi trén Iy thuyét mang nhimg dic trung
cua kiéu thoi tiét nhiét doi. Tuy nhién do diéu kién d6 thi, vao mua hé nén nhiét tai
day cao hon nhiéu nhiét do Iy thuyét. Nhiét do cao trén thyc té anh huong rat Ion
dén chat lugng thuc pham. Quan sat cho thay nhiéu thuc pham bi 6i thiu truée thoi
diém han niém yét trén san pham bai nha san xuét chi can cr vao tinh trang thoi tiét
ly thuyét, chinh diéu nay da tac dong xdu dén tinh trang VSATTP va cong tac
BVQLNTD trong linh vic nay; Ha Noi nam & vi tri trung tdm cua Dong bang Bac

Bo, thuan loi cho hang héa cua ving va ca nudc tham nhap. Chinh diéu nay khién
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lwong thuc pham noi riéng va hang héa noi chung & Ha Noi da dang vé chung loai,
chét luong va ngudn gdc. Chinh su da dang nay anh huong rat 16n dén hoat dong
BVQLNTD trong linh viee VSATTP trén dia ban thanh phé.

Ther hai, dan sé6 Ha Noi dong thir hai ca nudce véi luu lwong ngudi nhap cu ting
lén hang nim. Dan sd ting kéo theo tiéu dung thuc pham ciing ting do d6 1a mat
hang thiét yéu nudi séng con ngudi. Luong thuc pham cung ¢ng ra 16n, cong véi
c4c tac dong khéc khién cho hoat dong BVQLNTD trong linh vuc nay tai Ha Noi
nang né hon & cac tinh, thanh khac.

Thet ba, van hoa am thuc Ha Noi ghi nhan su tn tai va pho bién cua am thuc
duong phd. Khac véi cac qudc gia phét trién trén thé gioi, hoat dong kinh doanh
thuc pham trén via hé & Ha Noi noi riéng va ca nudc noi chung chua duoc quy
hoach va quan Iy mét cach khoa hoc. Vi thé hinh thirc kinh doanh nay da s6 dién ra
tu phat véi toe do phat trién nhanh chong ty 18 thuan véi su gia ting dan s6. Nguoi
dan, dac biét nhitng nguoi lao dong o thu nhap thap dén trung binh thuong tiéu thu
chu yéu thuc pham via hé. Diéu nay 1a mot dic trung cua Ha Noi so véi cac tinh,
thanh khac trén ca nudc.Chinh théi quen ndy cing véi diac diém cua kinh doanh
thuc pham via hé di anh huong rat I6n dén cong tac BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP. Hau hét cac vu ngd doc thuc pham duoc bay ban trén via hé khong thé
quy duoc trach nhiém va hau hét cac quan an via hé hay nhitng noi ban thtc an luu
dong déu chua duoc cap gidy phép kinh doanh va chua dugc kiém dinh VSATTP.
Diéu nay s& duogc 1am rd trong phan sé liéu tir nghién ciru thyc trang.

Thiz fr, moi truong Ha Noi gom méi trudng nude, dat va khong khi déu dang
trong tinh trang 6 nhiém.Chinh tinh trang 6 nhiém nay da anh huong nghiém trong
dén chét luong thuc pham khi mot trong sé ching 1a dau vao truc tiép hoac gian tiép
cia cac nguyén liu ché bién thuc pham.Thyc pham ton tai trong mdi trudng 6
nhiém ciing s& bi anh huong xau.Khién cho céng tic BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP tro thanh cong tac lién nganh va cé su phéi hop chat ché véi nhau moi

hiéu qua.
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2.2.2. Khdi qudt vé tinh hinh an toan thwe phim trén dia ban thanh phé Ha Ni

Theo théng ké cua nganh Y té Ha Noi ndm 2017, trén dia ban thanh phé Ha Noi
c6 gan 39 ngan co s& san xuat va kinh doanh dich vu an udng. Trong d6 cac co s6
san xuat va kinh doanh in uéng dudng phd chiém 65% tong s6 cac don vi kinh

doanh va lién tuc bién dong theo chiéu huéng tang nhanh.

Co s6 kinh Co sé Co s6 kinh Co s6 kinh

Nim doanh thiee in | kinh doanh | doanh dd udng df)anh thirc

c6 dang ky thire an c6 dang ky uong dwong

kinh doanh dwong pho kinh doanh phd
2013 5.417 7.443 4.452 5.017
2014 6.332 7.998 5.899 8.001
2015 6.778 9.666 6.993 8.882
2016 8.227 11.821 7.221 8.889
2017 9.002 13.927 7.281 9.441

Bang 2.1. S6 don vi kinh doanh thyc pham dn uéng nam 2013-2017[38]

Trong s6 9.002 don vi kinh doanh dich vu an chin c6 dang ky kinh doanh chi c6
6.042 don vi duoc cip chiing nhan dam bao VSATTP. Trong 7.281 don vi kinh
doanh db udng, c6 6.228 don vi duoc cap chung nhan dam bao VSATTP. Déi véi
cac co so kinh doanh thirc dn va d6 udng duong phd, sé luong nhitng co so kinh
doanh duoc cip chiing nhan VSATTP chi chiém sé it. Cu thé, c6 1.113 don vi trén
13.927 don vi san xuét va kinh doanh d6 an va 2.331 don vi trén 9.441 don vi san
Xuit va kinh doanh db udng duogc chitng nhan ATVSTP.

Ciing tinh dén ndm 2017, toan Thanh phd hién c6 7.899 bép an tap thé. Trong
d6 ¢ 3.566 bép an doanh nghiép, 1.111 bép an trudng hoc va 3.222 co s cung cap
Suit dn cong nghiép khac. Trong dé chi c6 4.224 bép an duoc kiém dinh VSATTP,
chu yéu 1a cac bép an truong hoc va bép an cung cap suat an cong nghiép khac. Cac
bép an doanh nghiép khong cé sb liéu chinh xac vé tiéu chuan nay.

Hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham cua cac don vi trén thuc té da dé xay

ra nhiéu vu ngd doc thuc pham. Sé lidu dugc thé hién qua Bang 2.2 cho thay, tir
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nam 2013 sé luong ngd doc thuc pham cé xu hudng ting va dot bién ting trong 2

nam 2016 va 2017.
S6 vu ngd S6 vu ngd S6 vu ngd S6 vu
Nim doc thwc | ddc thwc pham doc thuc ngd doc thuc
phim &in udng pham c& nhan | pham tap thé
2013 104 96 186 14
2014 123 78 192 9
2015 113 67 162 18
2016 174 47 198 23
2017 213 46 221 38

Bang 2.2. Sé vu ngé déc thuc pham tir 2013-2017[38]

Trong d6 s6 vu ngd doc thuc pham tap thé co tinh chat nghiém trong va dién ra
thuong xuyén tai cac truong va cac cong ty san xuét véi cac ddi twong chu yéu la
hoc sinh va cong nhan. Vi du mot sé vu ngd doc thuc pham 16n gan day nhu: 101
cong nhan cua Cong ty TNHH Thoi trang Star tai Chuong My bi ngo doc thuc an
khi an trua tai bép an tap thé; 09 tré mam non bi ngd doc thire an tir bép an cua nha
truéc tai Hoai Bac va 30 tré mam non Lac Yén, Hoai Pc cling gap phai van dé
twong tu; Trong 5 ndm ké trén, cac vu ngd doc tap thé lam 48 ngudi tir vong. Ngo
doc ca nhan chiém ty 1& 16n trong céc vu ngd doc thuc pham dugc théng ké va chu
yéu do tiéu ding thuc pham via hé, khéng nhan mac, khong ré ngudn gbc xuat xi
cling nhu han sir dung. Trong 5 nam ké trén, cac vu ngd doc ca nhan lam 108 nguoi
tr vong. Diéu dang néi, ddy chi la thdng ké cac vu ngd doc thuc pham duoc bao dén
gidi chuc dé to chuc thong ké, thuc té ¢é nhiéu vu ngd doc thuc pham & mie do nhe
dugc ngudi dan diéu trj tai cac tram y té hay bénh vién tuyén huyén khong cé théng
ké cu thé.

Nguy&n nhan cua cac vu ngd doc thuc pham ké trén chu yéu do tiéu thy thuc
pham cd chira cac doc to, thuc pham bi 6i thiu va do ché bién sai quy trinh. Trong
d6, qua xét nghiém céc vu ngd doc tai cac bép an truong hoc va bép an cung cap cac
suit an cong nghiép khéac cho thdy nguyén nhan cha yéu do nguyén liéu ché bién

nhiém khuan.
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Bén canh s6 vu ngd doc thuc pham, cac vi pham vé cung &ng thuc pham khéng
an toan ciing dugc cic co quan chirc ning dugc phét hién va xu Iy, cu thé. Theo sb
liéu nam 2017 tr phong Quan ly thwong mai, S Cong thuong Ha Noi, hién nay Ha
Noi ¢ 454 cho, trong d6 chi c6 102 cho kién cb; 242 cho ban kién cé va 128 cho
lanh tam, voi tong dién tich 170ha, véi 90 nghin ho kinh doanh. Ngoai ra nhiing
nam gan day xuat hién nhiéu “cho coc”, von 1a cho tu phat duoc ngudi dan hoic ho
gia dinh t6 chtrc nham cung cap thyc pham tuoi séng cho sinh vién, khu vuc dong
cong nhan hay cac khu dan cu xa cho chinh. Trong sé 454 cho chinh thic dang hoat
dong, chi c6 102 cho kién c¢b dam bao thudong xuyén duoc kiém tra chat luong
VSATTP truéc khi bay ban. Tuy nhién ¢ mot sé cho dau méi 16n, kha ning kiém
dinh VSATTP khong dam bao duoc toan bo.Cac cho ban kién ¢, cho lanh tam
chua dugc chd trong kiém dinh VSATTP, dic biét ddi véi mat hang rau, cu,
qua.Tinh trang ban thit dong vat khdng kiém dinh ngoai khu vuc cho dién ra thuong
xuyén. Céac cho coc hién nay hoan toan nim ngoai sy quan ly cta nha nuéc vé
VSATTP.[40]

Ngoai c4c cho chinh thac ké trén, hién nay ¢ Ha Nai tén tai mot luong Ién
thuong lai cung ¢ng thuc pham ¢ cac dang khéc nhau khong tién hanh hoat dong
mua ban tai chg ma thong qua céc kénh bo méi tu nhan, kinh doanh online. B4 phan
nay ngay cang phat trién vai sé luong 1on va khong dang ky kinh doanh, khong nop
thué do d6 khong thén nim bat. Nhitng nguoi cung wng thyc pham theo dang bo
mbi c6 quan hé chat ché vai bén san xuit ngoai khu vuc Ha Noi va cac nha hang,
quan bia. Su mdc ndi nay khép kin va khdng théng qua bat ky thu tuc kiém soat cua
nha chic trach nao.

2.2.3. Két qua thgc hién phap ludt vé bdo vé quyeén lei nguwoi tiéu dung trong
Iinh vurc vé sinh an toan thgc phdm trén dia ban thanh phé Ha Ngi tir nam 2011
dén nay

2.2.3.1. Thuc hién quyén cia nguroi tiéu dung thyec pham

Chinh thuc trang phtrc tap cua cac hinh thic cung tng thuc pham dan téi chat
lwgng thyc pham ciing phirc tap.Viéc tiéu thy thyc pham chua co chang nhan ngudn
gdc, chung nhan VSATTP... d4 gay ra nhiéu vy ngd doc.
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Tong sé vu viéc bi Tong sé vu viec bi | Tong sé vu viéc
Nim phat hién tro?g cung | phét hién trcing cung bi phat hién
wng thuc pham twoi | @wng thwc pham chiec | trong cung @ng
song ning dé udng

2013 27 8 12
2014 23 8 22
2015 28 8 25
2016 31 12 24
2017 31 17 32

Bang 2.3. Tong so vu viéc cung #ng thuc pham khéng dam bao VSATTP
bi phat hién [31]

Bang 2.3 cho thay cac vu viéc bi phat hién lién quan dén cung tng thuc pham
khong dam bao VSAT gia ting trong nhitng nim gan day. Trong dé chu yéu la céc
vu Viéc lién quan dén cung tng thuc pham tuoi song va do udng.Mot sé vu viéc
dugc phat hién cd quy md 16n, c6 anh huéng nghiém trong dén thi truong.Viéc phat
hién cung tng thuc pham ban dién ra khong thudng xuyén vi sy da dang va phirc
tap cua n6.Cho dén nay truyén thdng chi ghi nhan cac vu viéc 16n, c6 tinh chét dién
hinh.Trong cé4c b&o c4o cua nha chirc trach, cac sb luong vu viéc nho Ié khong duoc
thé hién cu thé khién cho nguoi dan khd nim bat. Mot vai vu viéc cung ang thuc
pham ban dién hinh duoc phat hién nhu: vu 09 tin chan va canh ga nhap khau dua
vao kho lanh di qua han sir dung vao nam 2013; vu 10 tan pha tang heo di phan
hiy bi phét hién khi dang van chuyén di tiéu thu tai cac cho dau méi cudi nam
2013; vu 32.000 tan sita nhiém chat cam cudi nam 2013; vu 12000 banh trung thu
kém chat luong, khong dam bao vé sinh thyc pham ndm 2014; vu san xuat md siéu
ban tai canh ddng La Gao, thuoc huyén Thanh Tri nim 2014... Cac vi pham cha
yéu 1a co s¢ san xuit kinh doanh khong du diéu kién bao dam an toan thyc pham;
san pham khong dat chat luong, khdng bao dam an toan, tén du chat cim hoic ton
du vugt mac quy dinh... Theo cac co quan chic nang, chi tinh riéng nam 2017,
Cong an Ha Noi da phat hién hang nghin vu vi pham ATVSTP, trong d6 ¢6 240 vu
vi pham vé sinh th( y, xtr phat hanh chinh 1.485 vy, thu nop ngan sach 6 ty dong,
tiéu hay 1.500 lit ruou vang, hon 18.000 san pham dong vat, 1.761 kg thay hai san,
3.573 kg muat 6 mai, 613 kg rau cu qua.
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Viéc dam bao tir nhidu phia dé giap NTD thuc hién dugc cac quyén cua minh nhu:

Thet nhdt, quyén dugc tiéu dung va lva chon tiéu dung thuc pham sach.Cho dén
nay, tinh da dang cua thuc pham va cac don vi cung ¢ng thuc pham da gitp ngudi
tiéu dung c6 quyén lya chon tiéu ding nhitng thuc pham sach, c6 chat luong. Ha
Noi hién nay cung véi Thanh phé H6 Chi Minh 13 hai dia phuong phat trién nhiéu
s6 lugng cac don vi dugc ching nhan 1a san xuat va kinh doanh thyc pham dat chat
lugng sach.

Ther hai, quyén dugc khai kién, khiéu nai. Véi su ra doi va hoat dong caa nhiéu
thiét ché bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, hién nay tai Ha Noi, NTD da c6 nhiéu
phuong phap dé doi lai quyén loi ctia minh khi bj xam pham. Tuy phuong phap
thoa thuan van cha yéu, song day dugc xem la nhitng dau hiéu tich cuc dit nén
maong cho thoi quen st dung phap luat trong doi hoi quyén lgi cia ngudi dan.

Thiz ba, quyén duoc cung cap théng tin va kién thic vé tiéu dung thuc
pham.Pay 1a quyén quan trong va duoc ngdy cang nang cao thdng qua cac hinh
thirc tuyén truyén, giéo duc, tap huan... cua chinh quyén va céc to chtc xa hoi. Mic
di noi dung nay van dang chiém thiéu sé song da gop phan nang cao nhan thac cua
NTD, xay dung mét luc lugng nguoi tiéu dung “thong thai”.

2.2.3.2. Thuc hién nghia vu va trach nhiém cua nha san xudt, kinh doanh thuc phcfm

Thi# nhdt, mét trong nhitng ndi dung quan trong trong nghia vu ctia nha san Xuat,
kinh doanh thuc pham 1 phai tuan tha phap luat vé cap gidy chiing nhan san xuat,
kinh doanh. Hién nay, trén dia ban Ha N6i mac du thuc hién quy dinh ctaa phap luat
vé ndi dung nay cé nhiing chuyén bién tich cuc, song co ban van chua dap tmg duoc
yéu cau khi ty 1& cac t6 chuc, cac nhan san xuat, kinh doanh thuc phiam chua thyc
hién dung nghia vu nay. Theo bao cao cua cac co quan chirc nang, hién nay chi co
23% cac co s, ca nhan san xuét, kinh doanh thuc pham c6 gidy phép hoat dong. Sé
lugng 16n kinh doanh via hé hay kinh doanh tam khéng thuc nghia vu nay.

Thet hai, trach nhiém thyc hién ¢am bao VSATTP; cong khai thanh phan va quy
trinh ché bién thyc pham ciing 13 nghia vy quan trong ciia nha san xuat, kinh doanh.
Tuy nhién theo khao sét caa hoc vién, khi dugc hoi vé cdng khai thanh phan va quy
trinh nay c6 73% s6 don vi, ca nhan duoc hoi thira nhan da khong cong khai thanh
phan va quy trinh san xuat thuc pham. Trong 27% don vi, ¢& nhan cho ¢6 cong khai,
11% s6 @6 cho rang cac cong khai nay c6 su khac biét véi thuc tién.
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Thet ba, trach nhiém phai boi thuong cho NTD.Bbi thuong cho ngudi NTD la
nghia vu cua ngudi san xuat, kinh doanh thuc pham khi thyc pham dé khéng dap
tmg dugc cac tiéu chuan VSATTP, tuy nhién trén thuc té ty 1& nay kha khiém
t6n.Phong van NTD, chi ¢d 40% s6 ngudi duoc hoi thira nhan di timg dugc boi
thuong khi tiéu dung thuc pham khong dam bao VSATTP. Trong s6 60% nhiing
ngudi chua timg dugc bdi thuong ly giai nguyén nhan chu yéu do khi mua hang
khong c6 hoic khong gitt lai hoa don, vi vay ngudi san xuat, kinh doanh tir chéi boi
thuong hodc tir chéi trach nhiém véi thuc pham.

2.2.3.3. Thuc hién trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc
vé sinh an toan thuc pham

Thanh phé Ha Noi 1a mot trong sé nhiing dia phuong di dau ca nudc trong viéc
trién khai thuc hién Chi thi 08-CT/TW, ngay 21/10/2011 cua Ban Bi thu Trung
wong Pang (khoa XI) vé “Tang cuong su ldnh dao cua Pang dbi véi van dé an toan
thuc pham trong tinh hinh méi”. Cac cip uy Pang, chinh quyén thanh phé trong
nhiéu nim qua da c6 nhan thic nghiém tdc, rd rang vé viéc dam bao VSATTP Ia
nhiém vu hét sicc quan trong va can thiét.

Nhitng nam qua, bén canh viéc lanh dao, chi dao cac co quan, don vi chac
nang, cap uy Dang, chinh quyén cac cap tién hanh danh gia dang vé thyc trang va
mtc d6 vi pham VSATTP dang dién ra trén dia ban, Thanh uy Ha Nbi d3 cu thé hoa
chi dao cua Trung wong bang viéc, ngay 18/01/2012 ban hanh Théng tri 06-TT/TU
vé “Tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi van dé an toan thyc pham trong tinh
hinh méi” va UBND Thanh phé ban hanh Chuong trinh hanh dong sé 47/CTr-
UBND thuc hién Chi thi 08-CT/TW cua Ban Bi thu Trung wong va Thong tri 06-
TT/TU ciia Thanh uy Ha Noi. Ha Noi da to chie nhiéu hoi nghi tuyén truyén, quan
triét cac vin ban chi dao cua Trung wong, Thanh phd dén doi ngii can bo chu chét tur
cap thanh phd dén cap co sd; trong d6: 56 Pang bo truc thudc Thanh dy, gan 3.000
Pang bo co sd, 17.000 chi bo véi 34 van dang vién va céc tang 16p nhan dan. Cong
tac tuyén truyén do duoc xac dinh cd vai trd quan trong dam bao thuc hién thanh
cdng chu trrong dang din cua Pang vé van d& VSATTP nén duoc thuc hién chu
dong, sang tao va&i nhiéu hinh thirc phong pht nhu: to chic cac hdi nghi tap huan,
boi dudng kién thic; dang tai thuong xuyén trén hé thong cac phuong tién thong tin
dai chiing caa thanh phd, cac quan, huyén, xa, phuong, thi trin; day manh céc hinh
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thire ¢6 dong, sir dung pand, ap phich, khau hiéu ¢ cac noi cong cong, dic biét VTV
— Pai Truyén hinh Viét Nam di c6 chuong trinh phat séng thuong xuyén “No6i
khéng véi thuc pham ban” ... qua d6 da tao duoc chuyén bién tich cuc vé nhan
thirc, nang cao hiéu biét vé Luat An toan thuc pham, gop phan thay d6i hanh vi cua
dong dao NTD trong xa héi, tirng budc ndng cao nhan thic, thuc hanh cua cac co sé
san xuét, kinh doanh trong viéc thuc hién cac quy dinh vé VSATTP.

Do thuc hién tét cong tac lanh dao, chi dao, to chic thuc hién cua cac cip uy
Pang, chinh quyén trong cong taic dam bao VSATTP, thanh phé Ha Noi trong
nhitng ndm qua di c6 dugc nhitng két qua dang mirng. Cac ban chi dao VSATTP tur
thanh phd dén cac quan, huyén, thi, xa, phuong, thi tran duoc Kién toan, doi ngii can
bo mang luéi VSATTP dugc boi dudng cap nhat kién thic chuyén mén, nén trong
qué trinh thuc hién nhiém vu da chu dong giam sét, xét nghiém canh béo thuc pham
nguy co cao, cac thuc pham luu thong trén thi trudng. Bén canh do, hoat dong lién
nganh di c6 sy phdi hop chat ché cua cac cap, nganh trong viéc quan 1y co sé san
xuat, kinh doanh, dich vu dn uéng, so ché, kinh doanh nong, 1am, thuy san trén dia
ban, nho d6 da kip thoi diéu tra, xir Iy cac vu ngd doc thuc pham xay ra, khdng co
tr vong va khong dé xay ra ngd doc thuc pham I6n trén dia ban thanh phd; dong
thoi gop phan dam bao giam sat VSATTP cho céc hoi nghi trong nudc va qubc té.

M6 hinh cai thién VSATTP trong hoat dong kinh doanh dich vu an udng dugc
trién khai tai 100 x4, phuong, thi tran cua 29 quan, huyén, thi xa. Céng tac quan Iy
ATTP nbng san, thay san, hoat dong giét mo, van chuyén, ché bién budn ban gia
suic, gia cam da duoc cai thién, budc dau dap ung yéu cau thuc té. Cac quan, huyen,
thi, xa, phuong, thi tran coi viéc dam bao VSATTP la mét trong nhirng nhiém vu
quan trong trong ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; thuong xuyén
cung cb, d6i méi hoat dong cua Ban chi dao VSATTP cua don vi minh. Cong tac
thanh tra, kiém tra VSATTP dugc cic co quan chirc nang tién hanh thuong xuyén,
qua d6 d3 ngan chin va xu |y kip thoi cac vi pham vé VSATTP. Pon cir nhu trong
11 thang cua nam 2012, cc co quan chirc ning di phat hién va tiéu huy 130 tan thit
gia cam khong rd ngudn gbc duoc dua vao tiéu thu trén dia ban thanh phé.

Méi day, S¢ Y té Ha Noi dd ban hanh Ké hoach s6 1451/KH - SYT vé cong tac
dam bao an toan thuc pham d6i vai kinh doanh dich vu an udng, thirc an duong phd
trén dia ban TP Ha Noi nam 2017. Theo d6, S¢ da dé ra chi tiéu tat ca cac x4,
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phuong, thi tran phai trién khai cong tac dam bao ATTP d6i véi kinh doanh dich vu
an udng, 100% Ban chi dao ATVSTP cac quan, huyén, thi x va xa, phuong, thi
tran duoc boi dudng kién thirc vé quan Iy ATTTP dich vu an udng, thie dn duong
phd, 99% co so kinh doanh dich vu dn ubng, thirc an dudng phé thuoc dién khong
c6 gidy dang ky kinh doanh phai ky cam két dam bao ATTP va trén 85% co so dich
vu dn udng cé gidy dang ky kinh doanh duoc cip gidy chiing nhan co so du diéu
kién ATTP; 100% cac co s¢ kinh doanh dich vy dn uéng, thitc an duong phé duoc
quan ly, kiém tra, giam sat theo quy dinh, trén 95% cac co so dugc kiém tra thyuc
hién xét nghiém nhanh ATTP...

Cong tac dam bao ATTP ddi vai kinh doanh dich vy in udng, thirc an dudng
phd duoc trién khai tai 584 xa, phuong, thi tran trén dia ban thanh phé. Clng véi
d6, thanh phd tiép tuc duy tri md hinh cai thién ATTP d6i véi dich vu kinh doanh
dich vu an udng tai 198 phuong, thi trdn; mé hinh diém thirc an duong phé tai
phuong Trung Liét - Bdng Pa va tuyén phdé NUi Trlc - Ba Dinh, tuyén phd tap
trung dich vu an uéng Quan Thanh - Ba Pinh va 30 tuyén phd vin minh.

Pé thuc hién c6 hiéu qua, ké hoach ciing dé ra cac bién phap nhu diy manh
cong tac thdng tin, tuyén truyén va gido duc dam bao ATTP d6i véi kinh doanh
dich vu an udng, thirc dn duong phd; bdi dudng chuyén mén vé ATTP cho cén
bo quan 1y va cho ngudi kinh doanh dich vu @n ubng, thic an duong phé; to
chtc kham sirc khoe cho nguoi kinh doanh dich vy an uéng, thirc an duong phé;
kiém tra, giam sét, cap gidy chung nhan co s da diéu kién ATTP; trién khai va
duy tri cac mé hinh thi diém.

Luc luong thanh tra chuyén nganh cia So Y té, S6 Nong nghiép va Phat trién
nong thong, S& Cong thuong da thuc hién thanh tra, phat hién hang chuc ngan vu
viéc lién quan dén BVQLNTD trong linh vuc VSATTP tir naim 2013 dén nay. Mic
du luc lugng nay da thyc hién theo phap luat chirc nang, nhiém vu cua minh song
do sy rong 16n vé pham vi va phiic tap vé tinh chat do vy cho dén nay tinh trang
thuc pham khong dam bao vé sinh an toan van con tran lan. Nguoi tiéu dung Thanh
phé van chua yén tam vé chat luong thuc pham.

Toa an cling thuc hién dugc chirc nang, nhiém vu ctia minh trong BVQLNTD, mac
di két qua con khiém ton. Cu thé, trong thoi gian qua, cic co quan tién hanh t6 tung ciing

da phat hién, xtr 1y cac vu vi pham c¢6 du yéu td cau thanh toi pham. Theo thong ké cua
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Toa 4n nhan dan Ha Noi, tir nam 2013 dén nam 2016, xét xtr duge 03 vu pham tdi theo
Diéu 244 Bo luat Hinh sy 1999 (stra déi, bd sung nam 2009) “T6i vi pham quy dinh ve vé
sinh an toan thyc pham”, cy thé nam 2013: 02 vu va nam 2015: 01 vu.

Bén canh cac co quan chuyén mon cua Nha nude, Hoi bao vé€ nguoi tiéu dung
Thanh phé Ha Noi cling da tich cuc hoat dong va mang lai nhiéu hiéu qua. Hoat dong
chu yéu ctia Hoi 14 tuyén truyén, phd bién phap luit vé BVQLNTD ciing nhu luat An
toan thyc pham. Pong thoi ciing to chire nhiu dot tp hudn ning cao ning luc nhan
thirc vé tiéu dung thyc pham cho nguoi tiéu ding. Trung binh mdi nam Hoi t chirc 3
dot tap hudn quy mo 16n.Khong nhimg thé, Hoi con thiét 1ap dudong diy nong gitip
ngudi tiéu ding phan anh cac van dé lién quan dén BVQLNTD va VSATTP, két hop
cling phuong tién truyén thong dai chung t6 giac, phat hién cac vu viéc.Va quan trong
nhét 13 hoat dong dai dién NTD khéi kién khi dugc uy quyén.

2.2.3.5. Thyre hién gidi quyét tranh chdp trong tiéu dung thuc pham

Cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chép tiéu dung trong linh vuc ATVSTP
trong thoi gian qua trén dia ban Thanh phé da c6 nhiéu chuyén bién nhung nhin
chung van chua thé dap ung dugc Ky vong cia xa hoi.

Sé lweng .
J « a . So lwong X
So lwgng | vu viéc phdan , . Sovu
5 - X , i cac vu vigc A
Nam vu viéc phan | anh cia NTD did o‘C .i . viéc khong
anh cia NTD | lién quan dén ¢ l: ;tg “" | thé xac minh
VSATTP auye

2013 3.223 1.628 1.002 626
2014 3.554 1.672 1.231 441
2015 3.156 1.567 1.331 236
2016 4521 1.782 1.498 284
2017 4.313 2.310 1.786 524

Bang 2.4. C4c vy Viéc dwrgc phdn dnh dén Hi bao vé nguoi tiéu dung
Ha Ngi[16]
Thoéng qua bao cao cua Hoi BVQLNTD Ha Noi, trung binh méi nam Hoi nhan
dugc khoang 3.5 phan &nh ciia NTD, trong d6 gan 50% céc phan anh thugc vé linh
vuc VSATTP. Céc phan anh vé VSATTP cua NTD véi ndi dung cha yéu vé ngod

doc thuc pham, phat hién san xuat khéng dam bao vé sinh. Cac phan anh vé cung
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ng thuc pham khong dam bao VSAT chiém ti 18 rat it.Diéu nay cho thiy thoi quen
ctia ngudi dan chi phan anh nhiing vu viéc anh hudng truc tiép dén hoat dong tiéu
dung cua cé nhan.

Tuy nhién, khdng phai moi vu viéc phan &nh vé VSATTP ciing duoc xu ly hodc
kién nghi xir ly. Ty 1é céc vu viéc khong cé can cir dé Hoi BVQLNTD kién nghi co
quan chirc ning xir Iy dya trén sé vu viéc duoc phan anh chiém trén 30%. Céc vu
viéc ké trén chu yéu do tiéu ding thuc pham dudng phd, khéng co can ctr cho viéc
kién nghi giai quyét, s6 con lai do ngudi dan phan anh thiéu théng tin hoic phan
anh cham.

Bén canh hoat dong khiéu nai yéu cau boi thuong, mot trong nhitng phuong
thizc quan trong ma NTD thuc pham c6 thé sir dung d6 1a khoi kién tai co quan tai
phan. Tuy nhién, trén co so diéu tra thuc tién cho thdy viéc giai quyét cac vu an
tranh chip vé BVQLNTD trong linh viuc VSATTP chiém ty trong thap trong hoat
dong xét xua cua Toa an cac cap thudc Thanh phd Ha Noi. Mic du trong théng ké
hang nam ctia Toda an Thanh phd giai quyét cac vu an lién quan dén BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP duogc tinh chung trong giai quyét cac vu an Dan su, tuy
nhién c6 thé thay sé lwong cac vu an giai quyét lién quan dén van dé nay chiém ty I¢
rat nhi, khoang 1% tong sé vu an Dan sy. Piéu nay xuat phét tir thoi quen thoa
thuan cha yéu caa nguoi tiéu dung khi cé tranh chap.Thém nita, trinh do chuyén
moén cta Tham phén lién quan dén linh vuc BVQLNTD trong linh vuc VSATTP
rap thap. Cu thé, c6 dén 87% sb can bo tda an cip Huyén duoc hoi chua ting thu ly
va xét xir vu an nao vé BVQLNTD; 92% cén b, tham phan chua dugc tap huan
nghiép vu xét xur loai an vé BVQLNTD.

C6 thé noi cho dén nay, viéc giai quyét tranh chap cac vu an lién quan dén
BVQLNTD tai Toa an chiém ty I¢ rat thap trong cac phuong thirc. Biéu nay tréi
nguoc V4i yéu cau ciia xa hoi phap quyén.

Bén canh thiét ché toa an, tranh chip BVQLNTD trong linh vuc VSATTP thi
trong con duogc thuc hién boi Trong tai thuong mai. Mic du sé lwong vu viée duoc
giai quyét thdng qua Trong tai thuong mai hién nay rat khiém ton, nhung do tinh

don gian vé tha tuc do vay day duoc hta hen 13 phuong thic giai quyét hira hen
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duoc sir dung nhiéu trong twong lai. Theo théng ké, nim 2017 Trong tai Thuong
mai giai quyét 8 vu viéc tranh chap lién quan dén BVQLNTD trong dé ¢6 2 vu viéc
tryc tiép lién quan dén linh vuc VSATTP.

Cudi cung, hién nay st dung co ché thi trudng ¢ BVQLNTD ciing di dugc chi
trong 4p dung.Cu thé, sir dung co ché thi truong dé BVQLNTD thyc pham ciing ¢
nghia 14 phai 4p dung cac quy lut co ban diéu tiét quan hé kinh té.Trong do, dic
biét quan tim dén quy luat cung cau. Theo d6, cac chu thé quan Iy can tac dong vao
yéu to “cau” dé qua do tac dong vao yéu té “cung” trong quan hé tiéu ding, tao suc
ép budc nha san xuét phai bao dam dung gid tri, chat luong cta san pham ma ho
cung cap. Néu khong dap ung duoc cac tiéu chuan chat luong, an toan trong diéu
kién canh tranh vé gia ca thi NTD s& tdy chay va nguoi san xuat s& khong con ton
tai. Pé 1am duoc diéu nay thi phai thay déi dugc nhan thic va théi quen tiéu duing
thuc pham cua NTD theo huéng: chuyén tir tiéu ding mot cach ty phat, tly tién
sang tiéu dung c6 kiém soat. Tuy nhién, diéu nay phu thudc vao ca nhan thac va ca
diéu kién kinh té caa NTD.

2.3. Panh gia két qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong linh vuc vé sinh an toan thuc pham trén dia ban thanh phé Ha Ngi
tir nim 2013 dén nay

2.3.1. Nhieng két qud dat dwoc

Qua xem xét thuc trang BVQLNTD trong linh viec VSATTP, ¢6 thé nhan dinh
nhitng két qua dat duoc cua thanh phd Ha Noi ddi véi van dé nhu sau:

Thit nhdt, cic co quan chirc ning da tich cuc trong viéc kiém soét thuc pham
ban, bang cac cudc thanh, kiém tra c6 chat lugng chuyén mdn tét. Bong thoi voi do,
c4c hinh thtc xir phat ciing da duoc &p dung theo quy dinh cua phéap luat nham dam
bao gay ra nhitng thiét hai nhat dinh d6i v6i nguoi san xuat, kinh doanh thyc pham
ban. Ngoai ra, cac co quan chirc ning ciing da két hop Véi cac co quan truyén thong
tt dé kip thoi dua tin vé cac vu viéc thuc pham ban trén pham vi thanh phd.

Thet hai, trong viéc bao vé quyén loi cua NTD, céc co quan ¢ chirc ning ciing
da thuc hién co ban hiéu qua vai tro ciia minh, dam bao cac quyén khiéu nai, té céo

ctia ngudi dan vé van d& VSATTP. Véi sy phét trién cua dich vu di dong va mang
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x4 hoi, cac hinh thic phan anh vé VSATTP méi va tién dung hon cho nguoi dan
cling da duoc trién khai va khuyén khich sir dung, tao diéu kién trong da dang hoa
cach thirc bao vé NTD.

Ther ba, rat nhiéu cac vu viéc san xuét va kinh doanh thuc pham kém vé sinh,
kém chat luong da duoc phat hién kip thoi, ddy 1a nhitng gid tri ma x& hoi thira nhan
trong cong t&c BVQLNTD trong linh vuc VSATTP trén dia ban Ha Noi thoi gian
gan day.

Ther 1, cONg tac tuy@n truyén cua cac cap chinh quyén vé san xuét, kinh doanh
thue pham sach, dap ¢ng cac yéu cau chat luong va tuyén truyén vé quyén loi cua
NTD nham nang cao hiéu biét caia NTD vé quyén lgi cia minh tir 6 tu bao vé minh
trong tiéu dung thuc pham trong nhiing nam gan day da dugc t6 chic hiéu qua Voi
da dang cach thire ciing nhu c6 nhiéu cai tién vé ndi dung.

2.3.2. Nhing han ché

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, cong tac BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP trén dia ban Ha Néi con mot sé cac han ché nhu sau:

Thet nhat, tinh trang san xuat va kinh doanh thuc pham kém chét luong, thuc
pham ban van con 1a van dé phd bién & Ha Noi.Véi nhitng théi quen tiéu dung va
nhu cau 16n, nguon cung tir da dang nhiéu nguon goc di khién cho viéc kiém soat
xuat hién nhiéu 15 hong. VSATTP & Ha Noi hién nay duy tri hinh anh cia tang bang
chim, cac vu viéc bi phét hién chi nhu phan ndi caa tang bang, phan Ién chim phia
dudi van ton tai va hiang ngay xam pham dén loi ich, sac khoe va tinh mang cua
NTD thyc pham.

Thet hai, van con ton tai tinh trang bao che, bao ké cho san xuat va kinh doanh
thuc pham ban. Cuy thé, nhiéu co s¢ san xuat va kinh doanh thuc pham ban ngang
nhién hoat dong do c6 su mdc ndi Véi co quan chitrc ning cua chinh quyén. Tinh
trang nay dién ra nhiéu & cac huyén, noi ma théi quen st dung thyc pham phan Ién
van la tu phat.

Thet ba, cac td chic x4 hoi ¢ chic ning BVQLNTD trong linh vuc VSATTP
khong dap tmg duoc Ky vong cua cac thanh vién — NTD. Tiéng ndi cua ho tré nén

bé nho, tham chi chwa thé hién duoc cac quan diém rd rang trong bao vé NTD.
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Ther tue, viéc giai quyét khiéu nai, tb cao ciia NTD chwa duoc thuc hién ding véi
chuc trach va thoi gian quy dinh cua phép luat.Nhiéu truong hop khiéu nai kéo dai
nhung khong ¢ két qua, twong ty, nhiéu truong hop té cio nhung khong nhan duoc
phan hbi.

Thar ndm, viéc kiém soét thuc pham via hé to ra kém hiéu qua khi sé lwgng cac
ca thé kinh doanh thuc phiam via hé gia ting nhanh chéng va tinh tién. R4t nhiéu
trong bo phan nay chinh 13 nhitng nhanh phan phéi thuc pham ban tir cac dau nau
I6m va kho dé truy ciru trach nhiém cua nguoi ban thyc pham via hé do tinh chat phi
chinh thure trong hoat dong kinh doanh cua ho,

Thet s&u, ton tai nhiéu truong hop “chay” gidy chitng nhan VSATTP.Pay 1a mot
hién tuong c6 tir 1au trong quan ly thi truong va giam dinh chat luong thuc pham &
Ha Noi. Hanh vi ndy nham 1am hop thtc héa hanh vi san xuét va kinh doanh thuc
pham ban. Hién nay, hau hét cac cho thuc pham déu dugc dong dau kiém dinh hay
¢ ching nhan thuc pham sach, an toan, tuy nhién nguoi dan khong lay do 1a tiéu
chuan danh gia vi thiéu niém tin vé chinh nhiing con dau va gidy chiing nhan do.
Hay néi cach khéc, chinh nhitng con ddu va chiing nhan d6 ciing 1a nhitng con dau
va ching nhan ban.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhigng han ché

Nhitng han ché, bat cap cua phap luat vé kiém soat VSATTP trong hoat dong
thuong mai Viét Nam thoi gian qua la do nhirtng nguyén nhén sau:

Thet nhdt, hé théng cac vin ban quy pham phap luat vé& kiém soat VSATTP
trong chua dong b, con thiéu va chong chéo. Vi du, Nghi dinh 45/2005/ND-CP,
ngay 06-4-2005 va Nghi dinh 06/2009/ND-CP, ngay 16-1-2008 vé xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc san xuat, kinh doanh ruou va thudc 14 mau thuin vé quy
dinh xir phat d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc san xuat, kinh
doanh ruou va thudc 14 (tai Khoan 2, Diéu 16, Nghi dinh 45/2005 quy dinh muc
phat d4i vai hanh vi vi pham trong ghi nhan thudc 14 tir 4 triéu - 6 triéu dong, trong
khi d6 tai Khoan 2, Biéu 13 Nghi dinh 06/2009 lai quy dinh muc phat ddi véi hanh
vi nay tir 10 triéu - 20 triéu dong;... Bén canh do, cac ndi dung BVQLNTD trong
linh viee VSATTP con chung chung, chua c6 tinh cu thé. Sy dinh khung nay khi déi
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chiéu véi thuc tién xa hoi 1a v cung thiéu hut khi ma ngay cang c6 nhiéu hanh vi
budn ban thuc pham ban va xam pham quyén lgi NTD dién ra ngoai su quy dinh
cua luat phap. Khong nhitng thé, tinh kha thi, ciing nhu tinh 6n dinh cua cac vin ban
quy pham phap luat vé VSATTP con chua cao, can phai sira d6i bd sung cho phu
hop véi thyc tién ap dung. C6 nhitng vin ban dugc cic co quan chirc ning ban hanh
chi trong mét thoi gian ngan da phai sira d6i, b sung hoic bai bo. Do d6, da giy
kho khian cho cac chu thé kinh doanh thuc pham, cling nhu cong tac kiém soat
VSATTP trong hoat dong thuong mai cila cc co quan nha nudc. Cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé& an toan thyc pham hién con thiéu rat nhiéu, dac biét 1a ddi
v6i nhitng thuc pham truyén thdng (cac loai mam, nem chua, twong...) va mot s6
tiéu chuan, quy chuan ky thuat dugc ban hanh trudc ddy nay ciing da lac hau nhung
lai chwa dugc sira doi. Chinh vi sy bat cap d6 ma hién nay nhiéu doanh nghiép thuc
pham van ghi lén nhdn hang hoa cua minh céc sb liéu khac xa vai thuc té san xuat
ma khdng c6 mot ché tai kiém soét nao.

Ther hai, bao vé quyén lgi NTD trong linh vuc VSATTP 1a mét hoat dong lién
quan dén nhiéu linh vuc, va can c6 su phéi hop cua nhiéu co quan ban nganh.Thé
nhung hoat d6ng cua ban than cac co quan nay ciing nhu sy phdi hop giita cac co
quan con chua thuyc sy hiéu qua. Hién nay, hoat dong ctia cac co quan quan ly
chuyén nganh dang ton tai rat nhiéu van dé vi du nhu Bo Y té bat luc vai cac san
pham doc hai, Bo Cong thuong dau dau vé van dé doc quyen, gia ca hang hoa bat
hop 1y, Bo Khoa hoc Cong nghé VAt va vai cac tiéu chuan chat lwong va viéc gian
lan do ludng... Pidu d6 cho thay ban than cic co quan nay con dang ling ting
trong hoat dong quan 1y cua minh. Trong khi d6, cac to chuc bao vé NTD nhu
VINASTAS va céc hoi bao vé NTD dia phuong ciing chua thyc hién dugc tot chic
nang caa minh, viéc hinh thanh con mang tinh chat co cau nén hiéu qua hoat dong
chua cao. Thém vao do, cac to chirc nay ciing gap nhiéu khé khin vé ngudn luc ca
vé tai chinh va nhan luc.Diéu nay da han ché rat nhiéu hiéu qua hoat dong cua to
chic. Ngoai ra, day chi 1 td chic x& hoi, quyén luc rat nho bé. Theo quy dinh hién
nay, cac hoi bao vé NTD chi cd thé dai dién cho NTD khai kién doanh nghiép c6
hanh vi xdm pham quyén lgi NTD khi duoc NTD uy quyén cha chwa duoc trao
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quyén dai dién tap thé dé ty dong khai kién. Chinh vi thé, c6 nhitng truong hop ai
cling biét raing NTD chiu thiét thoi nhung vi khong dugc NTD 1y quyén nén cac to
chic nay ciing khong thé 1am gi dugc. DU luat phap cho phép Vinastas dai dién cho
NTD duing ra khoi kién cac chu thé xam pham logi ich cua ho nhitng diéu nay ciing
khé ma thyc hién boi kha ning thang kién rat thap do nhimg quy dinh phap ly
khong rd rang, cach danh gia mac do thiét hai va pham vi trach nhiém bdi thuong
khong dugc cu thé, phii hop thuc té. Chinh vi thé, hién nay, viéc xir ly caa Vinastas
méi chi ding lai & mac d6 hoa giai va cac quyét dinh khong mang tinh phép ly.
Theo théng k&, hién trén thi truong noi dia cé téi 15- 17 luc luong thanh tra,
kiém tra. Ngoai luc lugng Quan ly thi truong, Cong an 12 luc lwgng chu chét con ¢6
cac luc Iuvgng: Thanh tra VSATTP, Thanh tra 'y té, Thanh tra KHCN, Thanh tra tiéu
chuan do ludng chit lugng, Kiém dich thuc vat, Kiém dich dong vat, tha y, Thanh
tra bao vé nguon loi thuy san, Thanh tra cong thuong, Thanh tra gido duyc... Cac luc
luong thanh tra nay thuc hién ca hai nhiém vu: thanh tra hanh chinh va thanh tra
chuyén mén. Viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu va tham quyén d6i véi ting luc
lwong phan 16n do céac bo, nganh tu xay dung va trinh Chinh phu quyét dinh. Véi
luc lwong kiém tra, kiém soét thi truong dong dao nhung lai thudc nhiéu bd, nganh
khac nhau, va b, nganh nao ciing thuc hién chtrc ning thanh tra, kiém soéat trén thi
truong dbi voi nganh hang, mit hang, linh vuc quan Iy di dan dén sy phén tan, dong
thoi ciing tao ra sy chong chéo, trung lap trong hoat dong cia cac co quan. Viéc mot
linh vuc, mot mat hang c6 nhiéu nganh, nhiéu cdp quan 1y di gy ra khé khin,
phién ha cho doanh nghiép, ho kinh doanh.Mat khac lai din dén sy bo trong dia
ban, linh vic kiém tra, tdm ly thu dong, trong cho, v lai, dun day trach nhiém.Viéc
nao dé thi 1am, viéc kho thi bo, coi d6 khong phai trach nhiém cua minh. Nhiéu lyc
lugng c6 quan sé6 mong, trinh do chuyén mén yéu, khdng thé tuy minh kiém tra, xu
ly hoic t6 chirc kiém tra, xtr Iy khong thuong xuyén, khong bao quat dugc cac dia
ban phai to chic lién nganh dé thanh tra, kiém tra nhu VSATTP, phong chbng dich
ciim gia cam, dich 16 mdm long méng & gia stc. Bén canh do, do cung mot hanh vi
vi pham nhung lai quy dinh nhiéu co quan chtic ning cung c6 tham quyén xu ly,

dan dén van dung khéc nhau, khdng thdng nhat trong cach thirc xtr 1y, gay kho khin
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cho ca d6i twong bi xir phat. Chung quy lai, nguyén nhin co ban nhat anh huéng
dén cong tac kiém tra, kiém soat thi truong hién nay chinh 1a thiéu mot co ché phéi
hop chat ch& va hiéu qua gitta cac luc luong kiém tra, kiém soét thi truong. Do vay
hoat dong kiém tra, kiém soét thi truong trong nhiéu trudng hop con co hién tuong
“rao san”, theo chu trwong va muc dich quan ly caa tieng bo, nganh cha quan, ma
chua that sy hoan toan vé muc dich chung; luc lugng kiém tra, kiém soat thi trudng
bi t6 chuc phan tan, phan cap cho dia phuwong quan ly khéng thdng nhat, pham vi
hoat dong va chirc nang, tham quyén kiém soéat thi truong tai dia phuong c6 sy khac
biét gitra cac luc lwong dan dén sy phdi hop gitta cac luc lwong chua hiéu qua, chua
chit ché nén hiéu qua thap, chua theo kip nhitng chuyén bién manh mé trong luu
thong hang hod va kinh doanh thuwong mai trong co ché thi truong. Bén canh do, vai
tro cia cac doan thé, cac té chirc x4 hoi, cac co quan nghién cau, giang day, dao tao
chua dugc phét huy trong hoat dong bao vé NTD. Nhiéu phong trao quan ching,
nhiéu chuong trinh hanh dong cia cac doan thé, nhiéu chuong trinh va dé tai nghién
ctru khoa hoc cua cac co quan, to chirc, nhiéu 16p dao tao, chwong trinh gido duc ma
thuc ra ndi dung co lién quan dén tiéu dung, dén 16i song tiéu dung déu vang bong
van dé nay. Tinh trang ndy c6 phan 1a do kha ning tai chinh cua céc hoi, cac ban
danh cho van dé nay con han ché, hoat dong tuyén truyén van dong chua sau rong
nén tac dong con yéu.

Thit ba, chua c6 chién lwoc quan Iy VSATTP dai han nén van con tinh trang
van ban ban hanh dé giai quyét cac van dé trugc mat, trong khi cac van dé co ban
cua cong tac quan Iy lai chua dugc dau tu nghién ctru siu dé co 16 trinh giai quyét.
Nhan thac trach nhiém vé tim quan trong cua cong tac kiém soat VSATTP trong
hoat dong thuong mai ctia mot sé cap lanh dao, co quan quan 1y nha nude con chua
day du nén thiéu sy chi dao kién quyét va séat sao. Bo may co quan quan ly chuyén
nganh vé VSATTP con chua hoan thién; viéc phan cong trach nhiém chdng chéo,
bén canh d6, ning luc quan Iy han ché, cong tac kiém soat cham d6i mai. Nang luc
cua can bo yéu, dan dén tinh trang thu dong ap dung phap luat ma it c6 nhirmg dong
g6p phan hdi nham hoan thién phép luat; cham trién khai thuc hién vin ban quy

pham phap luat vé kiém soat VSATTP trong hoat dong thwong mai. Ngoai ra, viéc
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xir phat chua kién quyét, chua du stre rin de, phong ngira. Hién nay hoat dong san
Xuat va cung ung thuc pham khong dam bao VSATTP chi bi xtr phat hanh chinh
véi hinh thic cha yéu 1a phat tién. Cac khoan tién phat nho khién cho nhiing nguoi
vi pham san sang danh doi khoan tién phat nay lay nhitng loi nhuan 16n hon khi san
xuat va kinh doanh thuc pham ban. Céc ché tai thiéu tinh ran de khién cho viéc
BVQLNTD trong linh vuc nay khéng c6 duoc nhitng quyén uy nhat dinh, tinh trang
san xuét va kinh doanh thuc pham ban van tiép tuc dién ra, nhiéu lic con cong khai.

Thit fir, cong tac tuyén truyén phd bién phép luat chua dugc chd trong ding
mtc nén cé tinh trang can bo, cdng chic thuc thi phap luat nhung khong biét co van
ban méi dé trién khai thuc hién. Ngoai ra viéc han ché trong cong tac tuyén truyén
va pho bién phép luat khién cho nhiéu don vi san xuat, kinh doanh thuc pham
khong cd y thirc phép luat vé hanh vi san xuat va kinh doanh thuc pham ban cua
minh. Tham chi c6 nhiéu don vi kinh doanh, san xuat thyc pham sir dung cac hoa
chat, phu gia doc hai, ¢6 trong danh muc cdm cua Bo Y té va Bo Nong nghiép va
phét trién néng thén song khong hé biét d6 1a chat cam va c6 doc hai. Tinh trang
nay cong véi cac han ché khac vé ki thuat nudi, trong, san xuat da khién cho viéc
san xuat, nuéi trong thuc pham khong dam bao VSAT tro thanh mét théi quen.

Thit nam, thoi quen tiéu dung bira bdi va nhan thic vé VSATTP ciing nhu
quyén loi ciia NTD trong linh vuc VSATTP thap. Day 1a nguyén nhan quan trong
khién cho tinh trang bao vé quyén lgi NTD trong linh vuc VSATTP chua duoc giai
quyét, bai NTD chua trang bi da cac diéu kién can thiét dé tu bao vé minh. Cét 16i
cua hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP van la su tu giac va hiéu biét
ctia chinh NTD.Diéu nay déi véi NTD Viét Nam déu thiéu. Déi véi tinh tu giéc,
NTD con tam Iy chi khi quyén lgi caa minh bi xdm pham méi phan &nh hay thyc
hién cac hoat dong khac dé doi lai quyén loi, khi phét hién ra cac vu viéc san xuat,
kinh doanh thuc pham khong dam bao VSATTP da s6 NTD sé& lya chon phuong 4n
khong tiéu dung thay vi trinh béo vu viéc dé dam bao stc khoe va tinh mang cho ca
cong dong. Bén canh do6, hiéu biét vé quyén lgi va céc trinh ty, tha tuc lién quan cua
NTD thap, nén khi bi xdm hai do hoat d6ng san xuat va kinh doanh thuc pham ban

néu & mic d6 nhe, NTD thuong bé qua. Do d6 thuc té sé vu ngd doc thuc pham
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dién ra nhiéu hon bao cdo. Bong thoi viéc phan anh ciing khong day da do lo so bi
tra tha, do thiéu hiéu biét vé quy trinh, thu tuc nén tn tai nhiéu truong hop trinh

bao nhung khong thé xac minh dé kién nghi xir 1y.

Két luAn Chwong 2

Thong qua nghién ctiu thyc tién phap luat va hoat dong BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP tai Ha Noi, c6 thé thay tinh trang vi pham VSATTP trong san xuat va
kinh doanh thuc pham la hoat dong pho bién. Nha chirc trach luon xem day 1a noi
dung quan trong trong hoat dong BVQLNTD no6i chung. Tu tu tuéng do, chinh
quyén va cac to chirc x& hoi c6 chirc niang ctia Ha Noi da trién khai nhiéu vin ban
va hoat dong nham day manh cong tac BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Tuy
nhién, do céc tac dong va nhiing tinh chit mang tinh dic thu tir nhiéu phia da khién
cho cong tac BVQLNTD trong linh vuc VSATTP khong dap ung dugc su Ky vong
ctia ngudi dan va xa hoi. Rat nhiéu vu viéc san xuat va kinh doanh thuc pham ban
quy md 16n duoc phat hién sau mot thoi gian dai hoat dong ching to thuc pham ban
van ton tai dudi nhiéu cach thirc khac nhau va hang ngay van uy hiép su an toan dén
sirc khoe va tinh mang caa NTD. Nhitng han ché nay clng véi viéc xac dinh cac
nguyén nhan cua né 1a co s& dé dé xuat cac giai phap tai nham hoan thién phap luat

va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP.
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CHUONG 3
PINH HUGNG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC VE SINH
AN TOAN THUC PHAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat biao vé quyén lei nguoi tiéu ding
trong linh vuc vé sinh an toan thuc pham

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP 1a mot nhu cau va nhiém vu tat yéu trong
quan 1y nha nuéc ciing nhu dam bao mot cudce sdng chat luong cho ngudi dan. Trén
co sO tu tudng do, co thé ndi tiép tuc hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phép luat vé BVQLNTD trong linh viuc VSATTP 1a doi hoi cap thiét
trong thoi gian téi. C6 thé chi ra mot s dinh hudéng sau:

Thit nhdt, phai tiép tuc xac dinh BVQLNTD trong linh vyc VSATTP la nhiém
vu chung caa toan x& hoi, 1a trach nhiém cua cac co quan nha nudc, cac to chuc xa
hoi, to chirc xa hoi nghé nghiép, to chirc chinh tri - xa hoi, cua cac doanh nghiép,
hoi doanh nghiép va cia mdi té chirc, ca nhan. Trén co s& do, quy dinh nghia vu,
trach nhiém cu thé cho ting to chirc, ca nhan néi trén dé thuc hién nhiém vu
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Cac quy dinh cua phap luat BVQLNTD trong
linh vuc VSATTP phai ludn dugc xay dung trén nguyén tic wu tién loi thé cho
NTD xuat phét tir vi tri “yéu hon” cia NTD trong méi tuong quan véi to chic, ca
nhan san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu. Tuy nhién, van phai dam bao loi ich
hop phap caa nha san xuat kinh doanh va cac chu thé khac c6 lién quan. Pay sé 1a
nguyén tic xuyén sudt trong cac quy dinh ctua phap luat trong linh vuc ndy, tir viéc
xac dinh trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy, dén xac
dinh co ché giai quyét khiéu nai, t6 cao va khai kién caa NTD.

Thar hai, cong tac BVQLNTD trong linh vuc VSATTP phai dugc xem la mot
trong nhitng ndi dung trong chién lugc phét trién bén vitng cua quéc gia, va phai
thudng xuyén dua vao trong cac chuong trinh nghi su cua quéc gia. Khi ¢ sy xung
dot giira nhitng dam bao nham phat trién kinh té, dam bao quyén ty do kinh doanh

cho doanh nghiép véi nhitng dam bao cho quyén loi ich cia NTD, thi phai wu tién
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cho céng tac BVQLNTD. Vi chinh viéc bao dam cho quyén, loi ich hop phap cua
NTD ciing chinh 14 bao dam cho sy phat trién bén viing, bao dam trat tu va on dinh
xa hoi. Hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP phai dugc thuc hién thuong
Xuyén, xem trong cong tac phong ngira, cic quy dinh cua phép luat phai kiém soat
chic ché& nhitng hoat dong cua té chic ca nhan san xuét, kinh doanh thuc pham
ngay tir giai doan dau tién nhu: dam bao quyén loi cia NTD ngay tir thoi diém hop
dong duoc xac lap; dam bao chat lugng hang hda ngay tir giai doan chuan bj dua
hang hoa vao luu thong trén thi truong. Két hop véi cong tac phong ngira la viec xir
ly nghiém khic, triét d¢ moi hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD nham ngin
ngtra, ran de, gido duc y thic chip hanh phap luat BVQLNTD cua tit ca cac to
chuc, ca nhan co lién quan.

Ther ba, ndng cao kha nang tu bao vé cua NTD thdng qua hoat dong tuyén
truyén, tu van, pho bién phéap luat BVQLNTD trong linh vuc VSATTP, trong do
dic biét 1a viéc hd trg, gido duc kién thirc tiéu dung cho NTD. Nhu d3 biét, NTD
Viét Nam & nhiéu trinh d6 van hod khac nhau, nhan thic tiéu dung khac nhau va
dac biét 1a hiéu biét phap luat ciing rat khac nhau. Chinh vi vay, mét trong nhiing
bién phap bao dam hoat dong BVQLNTD trong linh vyc VSATTP c6 hiéu qua do
chinh 1a phai gitip NTD c¢6 thé nam bat dugc nhitng kién thirc phap luat co ban nhat
vé quyén va nghia vu cua minh, trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hod, dich vu; NTD dugc trang bi day du kién thac vé tiéu dung sé c6 kha niang tu
bao vé minh tt nhat. Viéc gido duc NTD c6 thé duoc thyc hién bang nhiéu hinh
thizc nhu cung cap thong tin, kién thirc thdng qua cac an pham, bao chi, cac hoi
thao, hoi nghi, trién 13m... va dic biét nén dwa gido duc vé tiéu dung vao cac chuong
trinh giao duc & cac truong hoc.

Thit tue, tién hanh x& hoi hoa hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP,
khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé moi t6 chirc, cong ddéng dan cu, ho gia
dinh, c4 nhan tham gia hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Déy manh
cdng tac tuyén truyén, gido duc, van dong, két hop ap dung cac bién phap hanh
chinh, dan su, kinh té va céc bién phap khac dé xay dung y thuc ty giac, ky cuong

trong chap hanh phap luat bao vé quyén lgi NTD trong linh virc VSATTP.
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Thet ndm, diy manh cac hoat dong thanh tra, kiém tra va xu ly cac hanh vi vi
pham cta co quan Nha nuéce ¢6 thim quyén; hinh thanh co ché giam séat xa hoi doi
Vé6i chu thé san xuat, kinh doanh thuc pham tir phia NTD, cac to chac bao vé quyén
loi NTD ma dic biét 1a cac co quan thong tin dai ching. Can nhin manh vai tro cua
co quan bao chi, truyén thong, day 1a mot kénh rat quan trong va dem lai hiéu qua
rat cao trong cong tac tuyén truyén, giéo duc NTD ciing nhu kiém soét hoat dong
cua to chuc, ca nhan san xuat, kinh doanh trong viéc tuan tha phap luat BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP. Can tap trung dao tao, nang cao nang luc, trinh do, dao
duc cua can bo, céng chirc tric tiép 1am cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Trong béi canh ngudn ngan sach con nhiéu
kho khan, cac co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD trong linh viuc VSATTP
can tan dung su hd trg cta cac co quan, to chic chinh phu, phi chinh pha trong va
ngoai nudc dé thuc hién cac hoat dong dao tao ciing nhu hoc hoi kinh nghiém vé
quan ly nha nudc trong linh vyuc nay.

3.2. Cac giai phap hoan thién phap luat vé biao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung trong linh vuc vé sinh an toan thuc pham

Thiz nhdt, xac dinh lai ddi twong bao vé cua phéap luat BVQLNTD trong linh
vuc VSATTP. Khéng chi trong linh vuc VSATTP ndi riéng, BVQLNTD trong cac
ndi dung khéac ciing can phai dugc xem xét khoanh ving lai noi ham khai niém
NTD. Theo d6, Viét Nam nén hoc tap kinh nghiém céc quéc gia phét trién trén thé
gidi — noi c6 ché dinh BVQLNTD rét hiéu qua. Cu thé, can xac dinh ngud tiéu ding
chi bao gom cé& nhan nhimng ngudi st dung hang héa, dich vy (hay thuc pham déi
v6i BVQLNTD trong linh vuc VSATTP) cudi ciing. CAc to chtc s& tiy vao trudng
hop duogc xac dinh 1a tranh chap dan sy hodc kinh doanh, thwong mai. Viéc xac dinh
cu thé nay s& mang dén mot sé loi thé sau:

- Cu thé hoa ddi tuong bao vé cua phap luat BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP. Tir d6 c6 nhitng giai phap dong b, chinh xéac va kip thoi dé viéc bao vé
nay duoc trién khai hiéu qua.

- St dung hiéu qua ngudn luc gébm: nhan lyc va vat luc tap trung vao

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP cua cac c& nhan thay vi nhitng vudng méc ddi

70



vé6i bao vé quyén lgi cua td chuec.

- Théo g& dugc nhitng vudng mic phap Iy lan thyc tién thuc hién khi
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP Véi tu cach 14 to chirc.

Thet hai, thay doi cac quy dinh vé quyén khoi kién. Dau tién can quy dinh
quyén khoi kién thudc vé ngudi tiéu dung cudi ciing thay vi ngudi mua thuc pham.
Vi du, 6ng A la hang xém cua 6ng B, 6ng A mua tang 6ng B mét kg nhan tai siéu
thi C. Ong B an nhén va bi ngo doc thi quyén khoi kién phai thuc vé dng B thay vi
phai thong qua 6ng A nhu hién nay. Piéu nay dugc ly giai boi: sic khoe va tinh
mang cua 6ng B bi anh hudng truc tiép, viéc khai kién chinh 12 yéu cau dén bu thiét
hai vé sirc khoe va céc thiét hai khac néu c6 caa dng B, néu 6ng A khai kién, can c
thiét hai khong xac dinh dwoc. Tiép dén can cho phép cac Hoi tu dong dai dién
ngudi tiéu dung khoi kién khi c6 dau hiéu vé vi pham VSATTP. Diéu nay s& giai
quyét duoc vusng mac khi quy dinh hién hanh cac t6 chirc nay can phai co sy ay
quyén cia NTD. Duy tri quy dinh trén sé& gia ting thu tuc, gay can tré NTD thuc
hién quyén lgi ciia minh va dic biét b6 hep quyén han cua cac té chic. Can luu
rang nhiém vu phai di lién véi quyén han, khong thé chi cap mot quyén han nho ma
doi hoi phai thuc hién nhitng nhiém vu lon.

Thit ba, can bo sung quyén cia NTD theo phap luat BVQLNTD. Luat Bao vé
QLNTD 2010 khiang dinh NTD Viét Nam c6 day du cac quyén theo théng 1é qubc
té. Tuy nhién, con mot s6 van dé can ban sau:

Dbi véi quyen “duwgc théga man nhing nhu cdu co ban” ma To chac qudc té
NTD, Lién Hiép Qudc va nhiéu nudc trén thé gioi di cong nhan cho NTD, cdng dan
cua ho. Pay 1a quyén duoc tiép can, dugce dap Gmg, dugc théa man nhitng hang hoa,
dich vu thiét yéu, dap ang nhu cau co ban va téi thiéu nhat cua con ngudi trong
tung giai doan lich st khac nhau nhu an, mac, 6, dién, nudc sach, vé sinh, cham soc
sic kho¢, tinh than va giéo duc. Thuc tién Viét Nam cho thay trong qua trinh cung
cap nhitng hang hoa va dich vu thiét yéu, NTD Viét Nam van phai giao dich voi
nhiéu nha doc quyén. Hé luy cua tinh hinh nay s& 1a su kho khin cia NTD trong
viéc tiép can vai san pham cua nha doc quyén néu cac nha doc quyén khong quan

tam dén quyén nay caa NTD. Luat bao vé quyén loi NTD di chwa ghi nhan quyén
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ndy mot cach cu thé khién cho tinh trang bat can xtng gitta ngudi tiéu dung va bén
san xuat va kinh doanh thuc pham ngay cang tré nén sau sic. Do d6, giai phap hoan
thién phéap luat nhat thiét phai chi trong cu thé hda quyén nay, tir d6 1am co sé cho
thue hién sy binh dang trong quan hé ban — mua dé danh lai cong bang cho NTD.

Quyén tha hai 1a quyén dugc “ar vdn, hé tre, hweng dan kién thire” vé tiéu
ding cua NTD duoc ghi nhan tai Khoan 8 Biéu 8 Luat Bao vé quyén lgi NTD. Tuy
nhién, co ché va co hoi, cach thirc thuc hién quyén nay...ciing nhu nghia vu va ché tai
do vi pham... vé cin ban van chua dugc quy dinh cu thé; chua dugc Luat Bao vé
quyén loi NTD ciing nhu Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén lgi NTD va Nghi dinh sé
19/2012/ND-CP vé quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc BVQLNTD
dé cap dén. Do do, can sém b sung hudng dan thuc hién nhitng quyén ké trén nham
dam bao hanh lang phap 1y day du dé NTD thuc hién cac quyén cua minh.

Thet e, can gia ting cac ché tai d6i véi cac to chirc, ca nhan san xuat va kinh
doanh thyc pham ban. Nhu tai Chuwong 2 d3 xac dinh, tinh trang ché tai nhe da
khién cho cac don vi san xuat, kinh doanh thuc pham ban sin sang danh doi nhiing
khoan phat tién ldy nhitng khoan loi nhuan cao hon nho hoat déng san xuét, kinh
doanh trai phap luat caa minh. Chinh vi thé, dé tao ra mot hé théng vin ban phép
luat uy luc, c6 du kha niang ran de cac ca nhan, t6 chic san xuat, kinh doanh thuc
pham ban va bao vé NTD thuc pham hiéu qua, nhat thiét phai gia ting cac ché tai &
ca s6 lwong 1An murc d6. Cu thé, ddi véi cac hanh vi san xuat, kinh doanh thuc pham
c6 sir dung cac chat cam, chat chira doc té tac dong truc tiép dén sac khoe va tinh
mang ciia ngudi tiéu ding can phai khai té hinh su voi céc thang hinh phat tir phat
tu dén tr hinh bai tinh chat doc hai va tam anh huong cia nd khdng thua kém céc
t6i danh khac nhu giét ngudi hay budn ban ma tay. Poi voi cac hoat dong vi pham
& muc nhe hon can thiét 1ap hinh phat véi muc tién 16n kém céac diéu kién nhu: cAm
kinh doanh vinh vién, budc pha san, cim hanh nghé lién quan dén thuc pham trong
mét thoi han nhat dinh... Cac ché tai du manh, gay ra thiét hai gip nhiéu lan loi
nhuan mai dam bao duoc tinh ran de.

Thi# ndm, can c6 nhitng quy dinh gia ting thAm quyén cua cac té chuc bao vé
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quyén loi nguoi tiéu dung. Céc to chuc co tham quyén bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ca ddi voi nha nude ndi chung va xa hoi noi riéng can duoc quy dinh lai vé tham
quyén theo hudng mé rong. Cac to chirc nén duge quy dinh cho phép ma rong bo may,
ho tro thém cong cu va cap quyén tryuc tiép xir Iy vi pham. Dong thoi vai viéc cap thém
tham quyén, can thiét phai quy dinh thém céc ché dinh giam sat hoat dong cua cac chu
thé nay, dam bao chinh cac chu thé nay khong c6 hanh vi tha héa quyén luc dé gay ra
nhitng anh hudng xau dén hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP.

3.3. Cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung trong linh vuc vé sinh an toan thwc pham

Thet nhat, cai thién t chirc bo may, ning cao ning luc can bo, cdng chic va gia
tang hiéu qua phoi hop gitra cac t6 chic trong hoat dong BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP. Cu thé: can sip xép lai cac t6 chic tham gia vao hoat dong BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP theo hudng thu gon dau méi, gia ting tham quyén nhung
can phai cu thé, tranh chong chéo gitra cac chu thé; dit hang dao tao dé tuyén mai
nhan sy cho cong tic BVQLNTD trong linh vuc VSATTP, d6i véi nhan sy hién c6
can thuong xuyén tich cuc dao tao, bdi dudng céc kién thic vé BVQLNTD trong
linh vuc VSATTP, bdi dudng duy tri dao dac vaoi nghé nghiép, Iy loi ich caa NTD
lam muc tiéu, tén chi cho hanh dong.

Ther hai, dam bao phuac loi, lwong thudng xing dang vaoi hoat dong cua cac cha
thé BVNDT, dong thoi dé lam co s duy tri dao drc trong thuc thi nhiém vu cua
cac chu thé. Ciing gidng nhu nhiéu nganh nghé khac trong hé thdng nha nudc Viét
Nam, tién luong va phuc loi cua can bo, cong chire ludn thap khién cho trach nhiém
vé6i cdng viéc khong cao. Giai phap nang cao tién lwong va phuc loi bang cac co ché
dac thu danh cho lyc Iugng BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la mét trong
nhitng giai phap nham ting cudng dong luc 1am viéc, sy tan tuy caa luc luong thyuc
hién cong tac nay. Dac biét voi quy md va tinh chat cong viéc, luc luong thuc hién
nhiém vu BVQLNTD trong linh vuc VSATTP can dugc dii ngd trong nhém nganh
nghé dac biét.

Thiz ba, tuyén truyén gido duc phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc

VSATTP. Tuyén truyén phap luat dén cén b, céng chirc, ngudi ¢ tham quyén thuc
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hién hoat dong BVQLNTD trong linh vuc VSATTP nhiam phé bién phap 1y va cap
nhat nhitng thay doi ciia quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP
kip thoi, dam bao hoat dong cua cac chu thé tuyét dbi tuan tha phép luat va duy tri
duoc tinh phap quyén. Tuyén truyén phap luit cho c& nhan, t6 chirc san xuat va kinh
doanh thyc pham dé ho nhan ra dugc cac hanh vi sai trai, dat ra cac giéi han phéap ly
trong san xuat, kinh doanh dé luén thuc hién cong viéc d6 véi su trung thuc, dam
bao ngudn thuc pham duoc cung cap ra thi trudng duge dam bao. Ngoai ra, ddi véi
cac doanh nghiép da c6 nhan thirc day du vé trach nhiém va ¥ nghia cuia viéc bao veé
quyén loi NTD, nha nuéc can ¢ cac bién phap dé khuyén khich ho tich cuc hon
nita trong viéc bao vé NTD. Nha nudc ¢d thé té chirc cac chuwong trinh binh chon va
trao giai cho cac doanh nghiép c6 hang hoa dich vu chat lugng tét, hai hoa loi ich
cua NTD va tir d6 doanh nghiép s& nhanh chéng chiém duoc long tin cua NTD.
Tuyén truyén phap luat cho NTD nham d¢am bao NTD hiéu biét rd vé cac quyén loi
ctua minh trong tiéu dung thyuc pham.

Thit tue, tuy@n truyén, pho bién kién thirc vé thuc pham an toan cho NTD. Trang
bi kién thirc vé thuc pham an toan cho ngudi NTD 14 giai phap quan trong dé gidp
NTD tu bao vé minh. Céc kién thirc vé phan biét thuc pham ban, xac dinh co ban
thanh phan va chat lugng thuc pham, nhan biét thyc pham khong ré nguon goc... 1a
nhitng kién thic con thiéu trong gigi tiéu dung ngay nay. Dong thoi viée luong
truéc cac hau qua khi tiéu dung thuc pham khong dam bao VSAT ciing 1a mot giai
phép quan trong gitp y thirc cia NTD ddi vai thuc pham ban ting cao.

Thir nam, cai thién hoat dong cua thi truong. Muc dich cua viéc cai thién hoat
dong cua thi truong 1a nham tao diéu kién cho NTD duoc tiép can véi cac hang hoa
dich vu mot cach d& dang hon, ddng thoi gia ca hang héa phan anh chinh xac hon
quan hé cung cau va hop 1y hon voi NTD. Viéc cai thién hoat dong cua thi truong
can duoc thuc hién theo dinh huéng sau: Thi nhét, ting cuong tinh canh tranh caa
thi trudng bang viéc ma cira thi trudng. Mo rong thi truong sé tao nhiéu dong luc
d6i moi hon cho doanh nghiép, va gilp sang loc thi truong, nang cao hiéu qua hoat
dong cua thi truong bai vi chi ¢c6 doanh nghiép nao hoat dong hiéu qua thi doanh

nghiép d6 méi ton tai dugc. Thém vao dé, sy xuat hién caa nhiéu nha san xuat va
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cung tng dich vy hon s& tao nhiéu co hoi cho NTD ¢6 nhiéu su lya chon tt hon va
gia ca canh tranh hon. Chat luong cua san pham ciing duoc cac doanh nghiép dam
bao va cai thién lién tuc dé thu hit duoc nhiéu khach hang hon. Déi véi nhitng linh
vuce nhu xang dau, dién nuée, can co nhitng chinh sach nham giam bot mac do doc
quyén cua cac doanh nghiép trong linh vuc nay. RS rang, tinh canh tranh lanh manh
cua thi truong duoc nang 1én dem lai rat nhiéu loi ich cho NTD; Thi hai, ting
cudng quan ly gia ca chat ché. Mot mat ching ta can tao diéu kién cho thi truong
hoat dong tu do, tudn thu nguyén tic tu thoa thuan gitra doanh nghiép va NTD, mit
khac can phai quan ly gia ca chat ché dé chéng lai tinh trang nang gia, néi thach tay
tién. Dé lam dugc nhu vay can ddy manh cong tac kiém tra niém yét gia va béan
hang dung gia niém yét cua cac doanh nghiép. Trudc mdi su thay doi vé chinh sach
nhu cac chinh sach vé thué, vé gia ca cac dau vao ma co thé gay bién dong vé gia
Ca, cac co quan chiic ning can day manh hoat dong quan 1y gia dé tranh tinh trang
ting gia 4n theo bang cach kiém tra va ra soat Iy do ting gia cua cac doanh nghiép
xem c¢6 thuc su hop 1y khong. Dic biét ddi véi cac loai hang hoa doc quyén, viéc
quan ly gia ca can duoc chl trong tranh tinh trang cac doanh nghiép loi dung vi thé
doc quyén dé ap gia va ting gia bat hop 1y.

Thet sau, tao diéu kién khuyén khich su vao cudc cua cac don vi truyén thong.
Thyc té cho thay, rat nhiéu cac vu san xuat va kinh doanh thuyc pham ban thoi gian
vira qua déu xuat phat tir su phét giac va truyén tai cua gioi truyén thong. Trong diéu
kién cong nghé thdng tin phat trién, truyén thdng sé 1a kénh quan trong dé phét hién
va truyén tai nhiing van dé tiéu cyc cua xa hoi trong d6 c6 van dé lién quan dén
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Khuyén khich luc lugng truyén théng tham gia
BVQLNTD trong linh vuc VSATTP 1a gia tang thém phuong tién dé bao vé NTD va
thém kénh gidm sat hoat dong san xuat va kinh doanh thyc pham. X hoi cang phéat
trién va cang dan chu, cang can thiét co sy hién dién sau rong va tu do cua truyén
thong, BVQLNTD trong linh vuc VSATTP khong nam ngoai xu huéng do.

3.4. Mt so6 kién nghi d@éi véi thanh phé Ha Noi

Déi véi Ha Nai, trong cong tic BVQLNTD trong linh vuc VSATTP, hoc vién

kién nghi mot sb giai phap cu thé sau:
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Thiz nhdt, can ting cuong luc luwong quan 1y VSATTP ciing nhu
BVQLNTDnham dap @ng nhu cau vé quy md va dan sé caa thanh phd. Su gia ting
nay bao gdom ca sé lugng va chat lugng. Vé sb luong can ting cudng dé xda bo tinh
trang luc lugng mong nhu hién nay, vé sé lwong can ting cudng nhan luc duge dao
tao bai ban vé VSATTP va bao vé NTD. Pong thoi ciing phai chi trong cong tac
boi dudng dé duy tri dao dirc trong thuc thi cong vu cua bd phan nay. Song song véi
d6, can thiét dé xuat xay dung co ché dic thi vé luong, thuong danh cho nhiing
ngudi 1am viéc trong bo may nay. Cac co ché wu dai phai twong xung véi tinh chat
cbng viéc va co sy vuot troi hon cac tinh khac.

Thet hai, can quan 1y chit hon nita thuc pham via hé bang cach quy hoach, xay
dung va quan Iy theo khu vuc thuc pham via he, tranh tinh trang tha tu do nhu hién
nay. Pay 1a ndi dung quan trong vi dac tinh kinh doanh nay phé bién & Ha Noi hon
cac dia phuong khac. Pam bao quy hoach via he, kiém soat kinh doanh via hé 1a
giai quyét mot phan rat I6n va quan trong cong tic BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP.

Thit ba, can ting cuong kiém tra, kiém dinh thyc pham tai cac bép an cong
nghiép va céac bép an truong hoc. Pay 1a hai dia diém gay ra nhiéu vu ngo doc tap
thé nhét trong thoi gian gan day. Viéc kiém dinh phai chd trong ca dau vao 1an dau
ra cua thuc pham. Bong thoi véi viéc kiém dinh, can thuc hién rd rang va day du
cac ché tai khi c6 vi pham, khong vi né hay cé dau hiéu tiéu cuc nhu hién nay.

Thet tu, khuyén khich phat trién san xuét thuc pham trong thanh phé dé dé kiém
soat chat lugng, han ché viéc nhap thuc pham tir cc tinh, thanh va cac noi khéng rd
ngudn géc hoic gay khé khan cho viéc kiém dinh chat luong.

Thit nam, tang cuong tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép, chu thé san xuat,
kinh doanh thuc pham nho Ié vé VSATTP va quyén, nghia vu ctia cac bén vé
VSATTP cling nhu bao vé¢ NTD.
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Két luan chwong 3

Trén co s& Cac nguyén nhan tir nghién ctu thyc tién, Chuong 3 dé xuat dinh
hudng va céc giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc VSATTP. Cac giai phap huéng t6i giai
quyét mot yéu cau dat ra ¢ thyuc tién, tuy nhién dé thanh cong doi hoi phai cd sy
ddng bo trong thuc hién cac giai phap. Bén canh do, sy quyét tim cta co quan chirc
nang, cac to chic ¢ trach nhiém BVQLNTD trong linh vuc VSATTP la yéu té then
chét gip qua trinh cai cach dat dugc nhitng thanh tuu nhu du kién.

C6 thé nhian manh mot lan nita, dic thu cta BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP Ia tinh phong ngira, do d6 trudc hét mdi NTD phai tré nén thong théi
truéc quyét dinh tiéu dung cua ban than s& 1a diéu kién dam bao cho tinh phong
ngua cua BVQLNTD trong linh vuc VSATTP duogc thuc hién hiéu qua.
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KET LUAN

Nang cao doi song nguoi dan 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua hau
hét cac qudc gia dan chu trén thé gi6i. Trong d6, dam bao méi truong séng an toan
la mot trong nhing tién dé cho cac muc tiéu cao hon cua chat luong cudc séng.
bam bao VSATTP la mét trong nhitng cach thirc dam bao su an toan do. Tuy nhién,
duéi sy tac dong cua kinh té thi truong, cac mit trai khién cho con ngudi chay theo
loi nhuan, danh d6i bang stuc khoe va sy an toan tinh mang cia nguoi khac. Dé roi
chinh con nguoi dé chung 1an nhau bang co ché BVQLNTD trong linh vuc
VSATTP truée chinh nhitng ngudi san xuat, kinh doanh.

BVQLNTD trong linh vuc VSATTP dugc phép luat quy dinh va la hoat dong
thudng xuyén cua cac chu thé duoc trao tham quyén va cia chinh nguoi tiéu dung.
Trén thyc té, hoat dong nay gap nhiéu khé khan trong thuc hién do nhiéu yéu té tac
dong nhu hanh lang phap 1y chua 1 rang, con nhiéu tiéu cuc trong chinh luc luong
BVQLNTD, hay su tho o cia NTD ddi véi cac van dé cua thuc pham. Chinh vi thé,
hoan thién phap luat va nang cao hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong BVQLNTD
trong linh vuc VSATTP luén 1a doi hoi bic thiét trong didu kién phat trién kinh té
thi truong o Viét Nam n6i riéng va trén thé gigi néi chung.

Luan van dudi goc d6 tiép can luat hoc da 1y giai va 1am rd mot s6 van dé quan
trong cia BVQLNTD trong linh vuc VSATTP & cac pham vi nhu: 1y luan, thuc
trang phap luat va thuc hién phap luat va giai phap hoan thién phap luat, nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh virc VSATTP. Tuy nhién do
nhiéu yéu to, trong d6 han ché trong kha nang nghién ctu va trai nghiém thyc tién,
luan vin con nhiéu han ché nhu chua phan anh duoc thuc tién sau sic hay mot sb
dién dat khoa hoc con nhiéu diém thiéu nhat quan. Su goép vy, danh gia ctia cac nha
khoa hoc, doc gia s& 1a co s& quan trong dé gilp hoc vién hoan thanh céng trinh

nghién cau nay.
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