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LOI CAM DOAN
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vé tat ca nhirng s6 liéu, két qua nghién ctru d6. Luan an nay chwa duoc ai cong bd
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MO PAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai nghién ciru

Ban hang da cip du nhap vao Viét Nam tir nhitng nam cudi thé ky XX, theo
s6 lieu théng ké cua Cuc Quan Iy canh tranh, Bo Cong Thuong, tinh dén hét Quy |
nam 2016, da c6 67 cong ty dang ap dung phuong thuc kinh doanh nay (trong do,
c6 54 doanh nghiép trong nudc va 13 doanh nghiép nudc ngoai). Hién nay, ca nudc
c6 khoang 1,2 tri¢u nguoi tham gia mang ludi kinh doanh cua cac doanh nghiép da
cap, tong doanh thu trong ndm 2015, khoang 6.000 ti dong ting trudng 6,4% so Vi
nam 2013 [31, tr.19].

Cho dén nay, ban hang da cap mac di khdng con méi doi véi nguoi dan Viét
Nam, nhung van 1a dé tai mang tinh thoi su, gay nhiéu tranh luan trén pham vi ca
nuéc. Néu doanh nghiép thuc hién phuong thitc ban hang da cap dung nghia, dung
phap luat, s& c6 nhitg dong gop nhat dinh cho nén kinh té; d6 1a van dé mang tinh
nguyeén tac, bat ky phuong thirc ban hang nao ciing déu gitp cho viéc phat trién san
Xuét va luu thong hang hoa. Xét trén binh dién rong hon, ban hang da cép s¢ tao
thém viéc 1am va thu nhap cho nhiéu ngudi lao dong; gitp cho nguoi tiéu ding co
thém sy lva chon mua sam, hang hoa dugc giao tan nha; gilp cho doanh nghiép tiét
kiém duoc nhiéu chi phi trung gian, chi phi quang céo, khuyén mai... Tuy nhién, loi
dung 10ng tin dudi hinh thire nhitng moén lgi khong 16, nhiéu cong ty “ma” da gia danh
doanh nghiép ban hang da cap nudc ngoai dé kéo theo hang nghin ngudi kinh doanh
nhung chua hiéu rd phuong thirc ban hang da cap, dé hra dao nguoi tiéu dung. Nhiéu
cong ty ban hang da cap 1am an chup giut, thu duoc loi nhuan khong 16 ban dau rdi bo
trén gay hau qua xau cho nguoi tiéu dung, bang chiing 1a c6 dén 20 cong ty ban hang
da cap, chiém gan 30% cdng ty duoc cap gidy phép ngung hoat dong, trong dé c6 cong
ty bi tich thu gidy phép kinh doanh do hanh vi lira dao khéng trung thuc [70, tr.18].
MJi cong ty ban hang da c4p c6 hang ngan ngudi tham gia, gay anh huong dén ho véi
su tic dong xau cua phuong thire kinh doanh nay. Thé 13, tir mot phuong thic kinh
doanh hop phap, ban hang da cap tré thanh bat hop phap dudi su bop méo cua nhiing

ké lira dao, gy mat long tin cua nguoi tiéu dung, khién xa hoi Viét Nam chua coi



trong , tham chi phan déi vé ban hang da cap, cho rang day la hinh thic kinh doanh c6
tinh chat “lira da0”, d& nghi Nha nuéc cam.

Vay, Vi sao hoat dong kinh doanh da cip lién tuc bién tuéng phuc tap, gay
hau qua nghiém trong véi cong ddng xa hoi, anh huéng téi an ninh - trat tu? Rat
nhiéu chuyén gia kinh té cho rang, hoat dong kinh doanh da cap bién tudng, 16n xon
truéc hét 1a do viéc kiém tra, quan 1y kinh doanh da cdp chwa thudng xuyén, thiéu
théng nhat, khién mot s6 doanh nghiép, don vi ban hang da cap véi muc dich lira
dao co “dat” phat trién... Bai vy, dé tang cuong cong tac quan 1y nha nuéc vé hoat
dong ban hang da cp, cac co quan chirc ning can sém bd sung va hoan thién cac
van ban quy pham phép luat; ting cudng cong tac quan ly, kiém tra, giam sét hoat
dong ban hang da céap trén dia ban; chu dong thuc hién hoat dong giam sat, kiém tra
nham phéat hién va xt ly kip thoi, hodc chuyén co quan c6 tham quyén xi Iy kip
thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé ban hang da cap trén dia ban; trién khai cong
tac tuyén truyén, phé bién, gido duc, nang cao nhan thirc cho ngudoi dan, doanh
nghiép ban hang da cip va nguoi tham gia ban hang da cip trén dia ban vé hoat
dong ban hang da cip no6i chung va phap luat quan ly hoat dong ban hang da cap noi
riéng. B4i voi cac doanh nghiép kinh doanh da cdp mudn hoat dong tai cac dia
phuong phai ¢6 tru s¢ chi nhanh, hoac van phong dai dién, c6 nguoi dai dién, dién
thoai cu thé dé nganh chirc nang dia phuong co6 co s& theo dbi, cap nhap thong tin
va kip thoi chan chinh nhitng sai pham ciia doanh nghiép, nhan vién kinh doanh da
cap. Cac dja phuong ciing can chu dong ting cuong cdng tac tuyén truyén, nang cao
nhan thtcc cho ngudi dan nhan dién hanh vi ban hang da cap bat chinh, dé tranh bi
16i kéo, “sap bay lira dao”, than trong, canh gi4c vai cac bién tuéng cua loai hinh
kinh doanh da cap, c6 phuong 4n bao Vé an toan cho ngudi t6 cao cac don vi kinh
doanh da cip c6 biéu hién lira déo...

Véi thuc té duoc phan tich & trén, nghién cau sinh thay ring, viéc nghién
ctru dé xay dung md hinh quan Iy hiéu qua d6i véi hoat dong ban hang da cap &
Viét Nam hién nay 1a van dé c6 tinh cap thiét. Cong tac quan 1y nha nude ddi voi
hoat dong ban hang da cip ludn 1a wu tién hang dau cia co quan chirc ning, nham

hd trg hon nita nhitng ngudi tham gia chan chinh, tao nén mét cai nhin tich cuc vé



nganh nay, dong thoi bao vé téi da quyén loi cua ngudoi tidu dung. Tir d6, nghién
ctru sinh dd manh dan lya chon dé tai “Qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dgng ban
hang da cap ¢ Vigt Nam hign nay” dé nghién cau va lam Luan an Tién si luat hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién cttu cta luan an 1a nham 1am sang té nhitng vin dé ly luan
vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cip; phan tich, danh gia thyc
trang quy dinh phép luat va thyc tién thyc hién cong tac quan 1y nha nuéc ddi Voi
hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam hién nay dé chi ra nhimg diém con han ché,
bat cap, tir 46, dé& xuat nhiing giai phap nham hoan thién céng tac quan 1y nha nudc
d6i voi hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam trong tinh hinh méi.

2.2 Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién dugc muc dich nghién ctru néu trén, nhiém vy caa luan an 1a:

- Lam rd ban chat, noi ham cua phuong thirc ban hang da cap, tir do, 1am rd
nhu cau, vai tro va tinh dac thd trong noi dung quan 1y nha nude d6i hoat dong ban
hang da cap.

- Phan tich, danh gia thuc trang phap luat va thuc trang quan 1y nha nudc ddi
V6i hoat dong ban hang da cap o Viét Nam hién nay.

- P& xuit cac quan diém va giai phap nhim hoan thién cong tac quan ly nha
nude d6i véi hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam trong tinh hinh méi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciéu

3.1. Péi twrong nghién creu

Déi twong nghién ctu caa luan &n 1a nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé
hoat dong ban hang da cap va quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cap
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciu

Vé ngi dung: Tac gia luan an tap trung nghién ciu nhitng van dé Iy luan va
thuc tién vé& quan 1y nha nudce dbi véi hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam. Tuy nhién, dé 1am rd hon cac van dé nghién cuu, tac gia luan an

cling tién hanh khao ctru phap luat va thyc tién quan 1y nha nude ddi voi hoat dong



ban hang da cip & mot sé qudc gia trén thé gigi nham rdt ra bai hoc kinh nghiém
trong cdng tac quan 1y nha nudce ddi vaoi hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam.

Vé khong gian: Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Nai 1a hai trung tam thuong
mai 16n cia ca nude, dong thoi, cling 1a noi to chirc kinh doanh béan hang da cip nhiéu
nhat Viét Nam. C6 dén 80% cong ty ban hang da cap cua Viét Nam dong trén 2 dia
ban nay, nhiéu cong ty kinh doanh thanh cong va c6 dong gép nhat dinh cho phét trién
kinh té, x4 hoi, song ciing khdng it cong ty ban hang da cip c6 hoat dong khéng trung
thuc anh huéng xau dén nguoi tiéu ding, gay bac xuc cho xa hai. Vi vay, tac gia luan
an lay dia ban TP. H6 Chi Minh va Ha Nbi dé nghién ciu thuc t& nham rut ra nhitng
bai hoc tir thuc tién, gop phan dé& xuét cac giai phap hoan thién cong tac quan Iy nha
nude déi v6i hoat dong ban hang da cap.

Vé thoi gian: Cac s liéu thdng ké sir dung trong luan an duogc tién hanh thu
thap tir ndm 2004 dén nam 2016.

4. Phwong phap nghién ctiru

Dé thuc hién nghién ctiu hiéu qua nhitng van dé cua dé tai dat ra, luan an st
dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich sir. Bay la phuong phap
cha dao, xuyén sudt toan bo qua trinh nghién ciru cua luan an, dé dwa ra nhirng két
luan khoa hoc dam bao tinh khach quan, chan thuc. Bén canh d6, luan an su dung
cac phuong phap nghién ctitu cy thé nhu: Phuong phap tiép can hé thong da nganh,
lien nganh (kinh té, luat hoc, chinh tri); phuong phap phan tich, tong hop; phuong
phép luat hoc so sanh; phuong phap xa hoi hoc phap luat; phuong phap phan tich hé
théng; phuong phap d6 hoa (phuong phap mang ludi); phuong phap mé hinh (md
hinh tac nghiép...).

Pé thuc hién c6 hiéu qua muyc dich nghién ciu, tac gia luan an két hop chat
ché cac phuong phap nay trong subt qua trinh nghién ctu toan bo noi dung luan an,
tuy thuoc vao tirng chuong, cac phuong phap nghién ctru duoc ap dung nhu sau:

- O Chuong 1, tac gia str dung phuong phap téng hop, thong ké, thu thap,
phan tich, tiép can da nganh nham danh gia tong quan tinh hinh nghién cau lién
quan dén dé tai luan an.

- O Churong 2, tac gia chl trong phuong phap hé théng, so sanh, phwong



phap phan tich, tdng hop nhiam 1am rd nhitng vin d& Iy luan cua quan 1y nha nudc
d6i v6i hoat dong ban hang da cap, dong thoi, phan tich so sanh cac quy dinh phép
luat caa mot sé nudce trén thé gidi cling nhu thyc tién ap dung phap luat vé quan ly
nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cap, qua d6 rat ra bai hoc kinh nghiém gop
phan hoan thién cdng tac quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cip &
Viét Nam.

- O Chuong 3, tic gia chu trong phuong phap hé théng hod, phan tich, tong
hop, danh gia; phuong phap do hoa (phuong phap mang ludi), nham lam rd thyc
trang cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh va thuc tién thuc hién phép luat vé
quan 1y nha nudc doi véi hoat dong ban hang da cap trong thoi gian qua, chi ra
nhitng thanh tuu co ban, nhitng han ché, bat cap va nguyén nhan.

- O Chuwong 4, tac gia van dung két hop cac phuong phap lich st, x4 hoi hoc
phap luat, phuong phap téng hop va du bao dé dua ra phuong hudng va giai phap
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da cap, bao dam
muc tiéu cia quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong ban hanh da cap, song van ton
trong quyén tu do kinh doanh va nhu cau phat trién caa cac doanh nghiép ciing nhu
ngudi tham gia, tao loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép nhung bao vé hiéu qua
quyén loi ciia ngudi tidu ding trong phuong thirc kinh doanh ban hang da cap. ..

5. Nhirng diém méi cia luan an

Luan &n 1a cong trinh nghién ciru mot cach co ban, toan dién vé quan 1y nha
nuéc dbi véi hoat dong ban hang da cap trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chi nghia. Nhitng diém méi cua luan an duogc thé hién & cac van dé
sau day:

Mgt 13, luan an 1am 13 tinh dac thi cia phuong thirc ban hang da cap va chinh
nhitng dac tht nay chi phdi yéu cau, md hinh va noi dung cia quan 1y nha nudc ddi
Vi hoat dong ban hang da cip & Viét Nam vé phuong dién ly luan. Bong thoi, dé 1am
rd cac van dé ly luan va thyc tién cua quan 1y nha nude dbi véi hoat dong ban hang
da cap, luan 4n ciing khao ciru phép luat va thuc tién quan 1y nha nude déi voi hoat
dong ban hang da cap & mot sé nudc trén thé gigi nham rdt ra bai hoc kinh nghiém

trong quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cap & Viét Nam.



Hai 13, luan 4n d3 phan tich thuc trang phap luat ciing nhu thyuc tién quan ly
nha nudc d6i voi hoat dong ban hang da cip ¢ Viét Nam thoi gian qua, danh gia
nhitng wu diém, chi ra nhiing han ché, bat cap va nguyén nhan... Pay dugc coi 1a co
s& thyc tién quan trong dé hoan thién cong tac quan 1y nha nude dbi véi hoat dong
ban hang da cap ¢ Viét Nam.

Ba &, tir cac nghién ctu 1y luan va thyc tién, luan an dua ra cac quan diém
va kién nghi cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong
ban hang da cap ¢ Viét Nam trong tinh hinh mai.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién caa luan an

Vé mat khoa hoc, luan an gop phan l1am sang to thém cac van dé ly luan vé
quan 1y nha nude doi véi hoat dong ban hang da cap phi hop voi diéu kién thuc tién
Viét Nam va yéu cau hoi nhap kinh té quéc té. Nhitng nghién ciru, dé xuat cua luan
an gop phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc d6i voi
hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam trong tinh hinh mai.

Vé mat thyec tién, két qua nghién ctu cua luan an sé 12 tai lieu tham khao c6
gid tri trong nghién ctiu lap phap ciing nhu thuc tién  quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong ban hang da cp. Luan an ciing c6 thé 12 tai liéu giang day va hoc tap trong cac
co s& dao tao phap luat vé van dé quan 1y nha nude doi véi hoat dong BHPC.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc,
luan an duogc két cau bbn chuong:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu, co so ly thuyét va phuong phap
nghién cuu

Chuwong 2: Nhiing van dé Iy luan vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong ban
hang da cap

Chuwong 3: Thuc trang quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da cap
o Viét Nam hién nay

Chuwong 4: Dinh hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi

hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U,
CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 . Téng quan tinh hinh nghién ciu
1.1.1 Nghién ciru ly luan vé quén 1y nha nwée ddi véi hoat dong BHPC
1.1.1.1 Tinh hinh nghién ciztu ngoadi nwéc

Qua quéa trinh nghién ctu, tac gia nhan thay tai liéu vé quan 1y ban hang da
cap khdng that sy phong pht nhu cac cong trinh nghién ctru dudi goc do kinh té vé
linh vyc kinh doanh ban hang da cap. Tuy nhién trong cac cong trinh viét vé loai
hinh kinh doanh ban hang da cap ciing cé nhitng van dé lién quan dén quan Iy béan
hang da cap nhu bd may quan Iy, nguyén tic quan 1y, dic diém quan 1y, ddi twong
quan ly. Céc cong trinh c6 thé dugc chia thanh hai loai: 1) cac cong trinh tap trung
viét vé ban hang da cip, nhan dién loai hinh kinh doanh nay, x4c dinh vai trd cua
no, nhitg uu thé ciing nhu nhing thii doan kinh doanh da c4p bat chinh v.v... dé tir
d6 khuyén cdo cac co quan quan 1y cling nhu x3 hoi nang cao hiéu biét va quan 1y,
giam sat hoat dong cua cac cong ty ban hang da cap; 2) cac cong trinh viét chuyén
vé van dé quan 1y nha nudc ddi véi ban hang da cap. Tuy nhién, khi viét vé quan Iy
d6i voi ban hang da cép thi cling it nhiéu phai trinh bay vé ban hang da cap, kho c6
cong trinh nao chi chuyén ban vé quan 1y nha nudc d6i véi ban hang da cap.

Thee nhdt, theo Richard Peo (2003), Lan séng thiz ba — ky nguyén méi trong
nganh kinh theo mang, NXB Thé gidi, Ha Noi: di chia qua trinh phét trién cua
phuong thirc ban hang da cp ra ba giai doan chinh: Giai doan 1 (1940 — 1979): day
la giai dogn hinh thanh phuong thirc ban hang da cap. Giai doan nay c6 khoang 30
cong ty kinh doanh da cip theo phuong thirc ban hang da cip ra doi tai Hoa Ky;
Giai doan 2 (1979 — 1990): day la giai doan bung nd cta phuong thirc ban hang da
cap. C6 hang tram cong ty kinh doanh theo phuong thirc ban hang nay dugc thanh
lap véi du loai san pham; Giai doan 3 (1990 dén nay): nho sy phét trién caa khoa
hoc k¥ thuat, céng nghé théng tin ma phuong thitc ban hang da cap di ¢ nhiing

phét trién vuot bac. Cac nha phan phdi doc 1ap cé thé don gian hda cong viéc cua



minh nho dién thoai, hoi thao vo tuyén, internet va nhiéu phuong tién khéac. Hang
ngan cong ty ké ca cac cdng ty noi tiéng nhu Ford, Colgate, Canon... di ap dung
phuong thirc ban hang da cap dé tiéu thy san pham ctaa minh,

Thi hai, vé& khéi niém ban hang da cap, cac tac gia trén thé gisi dé cap dudi
nhiéu tén goi nhu “truyén tiéu da cip”, “kinh doanh theo mang”, “tiép thi da ting”,
“kinh doanh da cip”...nhung thuc chat ddy déu I1a nhirng cach dich khac nhau tir
cum tir tiéng Anh “Multi — level marketing”. Do d6, dé tim hiéu vé ban hang da cap
phai tim hiéu vé “Multi — level marketing” hay 1a kinh doanh da cap. “Multi — level
marketing” 13 phuong thirc tiéu thu san pham do nha héa hoc ngudi My Karl
Rendorg (1887 — 1973) sang tao trong khoang nam 1927 — 1934. Hién tai chua c6
mot khai niém chung nhat vé kinh doanh da cap ma chu yéu céc khai niém duoc
dua ra tir nhitng quy dinh chung caa cac vin ban luat quéc gia hay duoc dua ra boi
nhitng nguoi thanh dat trong kinh doanh da cap trén thé gidi.

Trong cuén sach Kinh doanh theo mang tir A dén Z, NXB Thé Gidi, Ha Noi
cua hai tac gia nguoi My la Don va Nancy Failla ¢ trang 99 duoc dich: “Kinh doanh
da cap 1a hinh thizc kinh doanh si dung nhitng nguwoi hop thanh mét té chire dé luu
hanh hang hda va dich vu tir diém sdan xudt dén nguwoi tiéu diung bang phwong phdp
tiép XUc truc tiép gidka con nguoi Véi con nguwoi” va trong cudn sach nay trang 19 co
ghi “Kinh doanh da cdp dira trén sy giao tiép giira moi nguwoi véi nhau. Ban cang
thich san pham bao nhiéu va ban cang dé ké cho moi nguroi nghe vé cdc wu diém
cia n6 bdy nhiéu. Khi ban xem cudn phim hay hay doc mét cusn sach hay, thé nao
ban ciing muon ké véi ban bé va moi nguwoi trong gia dinh vé ching...Ban dimg
quén diéu doé khi lam viéc véi san pham va dich vu Ciia cong ty minh”.

Téc gia Tran Bich Ngoc dich bai bao “Nhitng van dé va cac huyén thoai vé
Marketing da cdp — The Isses and secrecy of Multileveded Marketing Model” dang
trong hdi nghi khoa hoc lan tha 20 — PHBK Ha Noi thugc bo mon quan 1y trudng
Tong hop bach khoa Tomsk, lién bang Nga. Bai béo nay nghién ctu nhitng van dé
dit ra d6i voi hoat dong ban hang da cap tai mot sé thanh phéd 16n cua lién bang
Nga, trong d6 néu khai niém Marketing mang la mét dang caia ban hang truc tiép,

trong d6 ban hang cho khach hang cubi cung dugc thuc hién truc tiép & nha ho hoic



tai chd 1am viéc va thuc hién boi nhitng ngudi phan phéi doc 1ap. Céc thuat ngi
dong nghia Maeketing mang hay Marketing da cip hay ban hang da cap da két ndi
cac hoat dong kinh doanh ma sy phat trién dya vao viéc hinh thanh céc cap mai,
trong d6 c6 su tham gia cua nhiing ngudi hoat dong tu giac va doc lap, khong phu
thugc 1an nhau. Tién hoa hong sé dung dé thu hit thém nhiig nguoi méi tham gia
vao loai hinh kinh doanh nay cling nhu kich thich thanh tich ban hang cua ho.

Cong trinh nghién ctu khoa hoc cua truong Pai hoc Téng hop Leeverpool
“Multilevel Marketing - Good or Bad” cua tac gia Dan Farrell da phan tich ban chat
hoat dong cua ban hang da cép, néu rd vu diém va han ché cua hinh thic kinh doanh
nay, dac biét cong trinh nhan manh nhiing 16 hong khién cho hinh thirc kinh doanh tro
nén tai tiéng, gay anh huong xau dén xa hoi. Cong trinh nghién ciu déng thoi chi ra
cac cach thire dé 1am cho hinh thuc kinh doanh tré nén c6 hiéu qua, gop phan thic day
hoat dong thuong mai. Tuy nhién, cong trinh ndy chua dé cap dén su tac dong cua
phap luat dén hoat dong ban hang da cap va vai trd ciia Nha nude ddi véi su phat trién
cua hinh thirc kinh doanh nay.

Dé cap dén van dé quan 1y nha nudc, c6 cudn sach “Nhitng van dé cbt yéu cua
quan ly” cua cac tac gid Harold Koontz, Cyril odonnell, Heinz Weihrich dugc dich
boi céac tac gia Vi Thiéu, Nguyén Manh Quén, Nguyén Ping Dau (Nha xuat ban
khoa hoc va ky thuat, Ha Noi — 1992). Cudn sach di soan thao bang cach bo bét
mot s6 chuong nhat dinh khdng can thiét cho viéc linh hoi nhimg co so cia quan Iy.
Cubn sach nay da cung cap mot bo khung cua kién thirc co ban vé quan 1y va di lua
chon dé cap dén kién thirc quan ly theo cach phan loai thir nhat 14 theo cac chirc
nang 1ap ké hoach, xay dung t chirc, xac dinh bién ché, lanh dao va kiém tra. Sau
d6 cac bo phan cau thanh cua mdi chirc niang lai dugc phan loai tiép. Kinh nghiém
da chung minh rang bat ky mot kién tharc méi nao, du d6 1a khoa hoc hanh vi hay
khoa hoc dinh lwong hoic tir nhitng d6i méi trong thuc hanh déu xép dit trong
khuén kho quan ly. Muc dich nham lam cho quan ly tré thanh khoa hoc — tirc 1a mot
tri thirc ¢4 t6 chuec.

Ngoai nhitng cong trinh ké trén, con rat nhiéu cac cong trinh nghién ctu

khac tiép can & goc do kinh té vé ban hang da cip ciing nhu khia canh quan ly nha



nuéc cua cac qudc gia khac trén thé gidi. Vi du nhu: Hiroshi Fuji, Regular Lecturer
Meisei University and Noriko Taji, Associate Professor, 2002, The Mechanism of
promoting distributio is activyty in muti — level; Der — Fa Robert Chen and Lih-
Jiuan Jeng, 2000, A Study of Consumer who buy from MLM channel in Taiwan,
National Sun Yat — Sen University; Spire Research and Consulting Pte Ltd, 2011,
What is next in Multi — level Marketing, Will MLM become a game — changer in
Emerging Markets. Nhiing bai viét 6 c6 tinh @ng dung trong thuc tién ap dung
phap luat, hay kinh nghiém quan 1y nha nudc dbi vai hoat dong ban hang da cap.
1.1.1.2 Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Ban hang da cip di duoc tiép can tir nhidu phuong dién trong cac sach
chuyén khao, bai bao khoa hoc, luan &n tién si.

Téac gia bang Long (2006), Qua trinh hinh thanh phwong thirc ban hang da
cap, Tap chi thuong mai s6 7, theo tac gia bai viét Nghi dinh 110/2005/ NB-CP 1
van ban lan dau tién thira nhan phuong thirc ban hang da cap tai Viét Nam. Bai viét
da dé cap vé khai niém ban hang da cip bang céach dién giai su hinh thanh cua
phuong thirc ban hang ndy. Cu thé nhu: Phuong thirc ban hang da cip da xuat hién
trén thé gidi tir nhitng nam 40 ciia thé Ky trudc, nhung phai dén thap nién 60 thi mai
dugc mot s6 cong ty tai My va Chau Au ap dung. Py 1a phuong thic tiép thi dé
ban I¢ hang hoa ma tiéu chi: “mang dén cho nguoi tiéu ding nhiing san pham tbt
nhét vai chi phi trung gian thap nhat”. Nhu vay, ¢ bai viét nay chung ta chua c6 thé
nhan dién va hinh dung sau sac vé thé nao 1a ban hang da cép.

Téc gia Ha Ngoc Son (2006), Phap ludt vé kinh doanh da cap, Luan van thac
sy luat, TR.HCM véi cach tiép can tir cac nha kinh doanh néi tiéng trén thé gisi dua
ra khai niém kinh doanh da cap. Tir 0, tac gia da trich dan khai niém ban hang da
cap duoc ghi nhan khoan 1 diéu 3 Luat canh tranh nim 2004. Tuy nhién, tac gia
khong dung khai niém ndi ham 1a “ban hang” ma dung ndi ham khai ni¢m “kinh
doanh” da cap.

Téc gia Khiéu Manh Tuong (2010), Hoan thién qudn Iy nha mede doi Voi
hoat dong ban hang da ccfp qua thuc tien tinh B(;ng Nai, Luin van thac si Hanh

chinh céng, Hoc vién hanh chinh dan chiéu tir sy ra doi cua kinh doanh da cdp dé
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dua ra khai niém ban hang da cp. T4c gia trich dan tir quy dinh khoan 11 diéu 3
Luat canh tranh 2004 vé ban hang da cap. Tuy nhién, & luan vin nay ndi ham khai
niém hiéu theo dung nghia 14 “ban hang da cip”. Luan vin, néu duoc co quan quan
1y nha nudce d6i véi hoat dong ban hang da cap tir d6 dua ra cac giai phap nham
hoan thién co quan quan Iy nha nude ddi véi hoat dong ban hang da cap.

Téc gia Truong Vian Bao (2012), Phdp ludt vé ban hang da cdp bat chinh &
Viét Nam hién nay - Thuc trang va nhu cdu hodn thién, Luan van thac si Luat, Hoc
Vién khoa hoc x3 hoi viét vé khai niém ban hang da cép di tir sy ra doi cia ban
hang da cp, dén khai niém ban hang da cap cua mot sd qudc gia trén thé gidi dé
duc két thanh khai niém ban hang da cip chung nhat 1a: “O mdi quéc gia c6 nhitng
khai niém riéng vé ban hang da cip, nhung hau hét déu dé cap rang ban hang da
cdp la phirong thirc phan phoi Ié hang hoa, dich vy thong qua mang ledi nhiing ca
nhan phan phdi gom nhiéu tang khdc nhau”.

Téc gia Hoang Pao Thu Thuy (2012), Phap ludr diéu chinh bdan hang da
cap ¢ Viet Nam — Ly ludn va thyc tién, Luan van thac si Luat, Dai hoc Luat Ha
Noi: Ludn vin duoc tac gia néu Ién hai van dé duoc nghién ctu sinh tham khao.
Thi nhat, luan vin dua ra khai niém vé ban hang da c4p nhin nhan duéi hai goc do
kinh té va phap ly. Khang dinh khéi niém ban hang da cap duoc ghi nhan khoan 11
diéu 3 Luat canh tranh nim 2004, theo d6 tac gia cho rang ban hang da cap la mot
phuong thuc tiép thi dé ban 1é hang hoa dap tng cac diéu kién: Mot 14, viéc tiép
thi ban Ié hang hoa duoc thuc hién thong qua mang ludi nguoi tham gia mang ludi
ban hang da cap gom nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau; Hai 13, hang héa dugc
ngudi tham gia ban hang da cap tiép thi truc tiép cho nguoi tiéu ding tai noi &, noi
lam viéc cia nguoi tiéu dung hodc dia diém khéac khong phai 1a dia diém bén 1é
thuong xuyén cua doanh nghiép hoac cua nguoi tham gia; Ba 1a, nguoi tham gia
ban hang da cip duoc huong tién hoa hong, tién thuong hoic loi ich kinh té khac
tir két qua tiép thi ban hang caa minh va ctua ngudi tham gia cap dudi trong mang
lugi do minh t6 chac va mang luéi da duoc doanh nghiép ban hang da cip chap
thuan. Tha hai, luan van hé théng dugce cac van ban phap luat diéu chinh hoat

dong ban hang da cap mét cach tong thé. Tuy nhién, nghién ciu nay nhin nhén
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dudi khia canh phép luat kinh té 1a chu yéu.
1.1.2 Nghién cizu vé thuec trang qudn Iy nha nwée doi véi hogt dgng BHPC
1.1.2.1 Tinh hinh nghién cirtu ngoadi nwéc

Vé phan biét kinh doanh da cAp véi md hinh thap 4o ciing nhu cic quy dinh
phép luat trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham trong hoat dong kinh
doanh da cap, nghién ctru sinh dé tim hiéu quy dinh phap luat cia mét sé quéc gia sau:

O Hoa Ky, phép luat vé kinh doanh da cap va chéng mé hinh thap 4o duoc
xem la bo phan khong tach roi cua phép luat bao vé nguoi tiéu dung vi chiing duoc
ban hanh nhdam muc dich bao vé cac ca nhan khoi su kra dao cua mé hinh thép 4o.
Céc quy dinh dat ra nham bao dam cho ngudi tiéu dung va ngudi tham gia khdng bi
don hang hoa va bit budc phai tiéu thu bang moi gia, han ché duogc tiéu cuc tir viéc
khuyén du ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cap nham thu lgi bat
chinh. Co quan c6 tham quyén cia Hoa Ky xéac dinh tinh hop phap cua doanh
nghiép ban hang da cap bing cach phan tich tinh hinh ban hang da cap cha yéu bang
cach tra thuong. Mot 13, phan tich chuwong trinh kinh doanh trong trang thai tinh dé
xac dinh doanh nghiép quy dinh tra hoa hong cho ngudi tham gia nho viéc ban hang
hodc cung ung dich vu dén nguoi tieu dung thuc su hay chi nho viéc giéi thiéu
nguoi mai tham gia vao mang luéi. Hai 1a, phan tich chuong trinh kinh doanh trong
trang thai dong dé tim hiéu xem phan phéi vién sir dung thoi gian vao lam viéc va
tuyén ngudi hay ban hang. Tur d6, xac dinh duoc mo hinh kinh doanh da cép bat
chinh (hay con goi la mé hinh thap ao).

Tai Canada, phéap luat quy dinh mé hinh thép ao (ban hang da cap bat chinh)
1a hanh vi canh tranh khdng lanh manh va dua ra cac du hiéu dé phan biét mé hinh
kinh doanh nay véi kinh doanh da cép chan chinh. Nguoi tham gia hoat dong béan
hang da cap ¢ Canada bi rang budc chat ché hon vi ho phai duoc doanh nghiép cap
thé thanh vién va ky quy trudc khi hoat dong. Nhitng dau hiéu nay khong khéc
nhiéu so voi phap luat Hoa ky ma co quan chirc ning di quy dinh dé quan ly hoat
dong ban hang da cip nhung c6 diém khac 13 d3 quy dinh thém trach nhiém théng
tin chi tiét muc thu nhap dién hinh cia nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap.

Tai Pai Loan, Uy ban Thuong mai Lanh manh Dai Loan (Taiwan Fair Trade
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Commission -TFTC) duoc thanh 1ap ngay 27 thang 01 nam 1992, 1a co quan thuc
thi chinh s&ch canh tranh va Luat Thuong mai lanh manh & Pai Loan. TFTC c6
trach nhiém huéng din va giam sat cac co quan c6 tham quyén & dia phuong theo
quy dinh cua Luat Thuong mai Lanh manh; trong d6 c¢d hoat dong ban hang da cap.
Pé nam duoc thyc trang hoat dong cua cac doanh nghiép ban hang da cap, bat dau
tir nam 1996, hang nim TFTC d3 yéu cau cac co quan chirc ning & dia phuong tién
hanh céc cudc diéu tra trong pham vi tham quyén cua ho. Trén co s& két qua diéu
tra, TETC s& tién hanh céc budc sau:’

Qua cac hoat dong diéu tra, kiém tra, giam sat nhu trén, cic doanh nghiép béan
hang da cap phai hoat dong dudi su kiém soat gat gao cua hé thong cac co quan
quan 1y nha nudc, nén han ché dugc céc tiéu cuc phét sinh.

1.1.2.2 Tinh hinh nghién ciru trong nwoc

Téc gia, tién si Nguyén Minh Phong (2010), “ 5 bi kip trong kinh doanh da
cap”, Vién Nghién ctru phat trién Kinh té - X& hoi Ha Noi ¢ néu: Kinh doanh
da cap 1a mot loai hinh kinh doanh hang hoa thwong mai dic thu du nhap vao
nuéc ta va hop thic hoa bang Nghi dinh 110/2005/ND-CP. Ngoai mot s6 wu thé
trong to chirc kinh doanh so véi hinh thirc kinh doanh thuong mai truyén thong
nhu khong can chi phi 16n cho dau tu ctra hang, quang céo thi kinh doanh da cap
dac biét gay phong trao boc phat “ngudi ngudi tham gia, nha nha tham du” va
nhiéu tac ddng mit trai va hé luy cudi ra nudc mat nhd sir dung 5 bi kip. Do 1a:
quang c4o qua mic nhap nhang cac tc dung caa san pham; tao ép budc nguoi
tham gia kinh doanh theo mang tré thanh nguoi tiéu thu bat dic di; treo ty I¢
tinh hoa hdng cao do gi4 ban qué cao; loi ich thu huong hoa héng cua cac phan

phdi vién; gitt bi mat noi bo va thi hanh luat im ling. That ra, tic gia néu 5 bi

L «péi véi doanh nghiép da nop don xin giai thé, pha san hOé_C xin nop lai ding ky, TFTC s& thu hdi gidy phép va x6a tén
khoi danh sach dang ky. D4i v6i doanh nghiép da thay déi, khong co dia chi hoac nhitng doanh nghiép khong c6 hoat
dong, TFTC gui vin ban dé nghi cic co quan chire nang dia phuong yéu cAu ho kiém tra cac doanh nghiép nay theo quy
dinh cua Luét Cong ty hOaC Luat bang ky kinh doanh. Néu cin thiét, co quan chirc ning dia phuong yéu cau dinh chi
hoat déng hoic thu héi gidy phép. Déi véi doanh nghiép da nop hd so xin ngirng hoat déng, TFTC ciing yéu ciu co quan
chirc ning dia phuong, cin ctr vao thoi han xin ngimg, huéng din doanh nghiép thuc hién theo ding quy trinh da dé cap
& trén. D4i véi nhitng doanh nghiép da ngiing cac hoat dong ban hang da cip nhung chua thong béo téi TFTC, TFTC guri
vin ban toi cac doanh nghiép d6 yéu ciu ho nhanh chéng cé bao céo cho TFTC néu khéng c6 ¥ dinh hoat déng ban hang
da cp nira. DI véi nhitng doanh nghiép da chuyén toi Tinh/ thanh phd khac ma khong théng béo tgi TFTC theo quy
dinh, TFTC ciing s& truy tim dia chi méi ciia doanh nghiép d6. Néu doanh nghiép chuyén tru s& chinh ma khéng thdng
bao vé sy thay ddi d6 voi TFTC, TFTC s& tién hanh viéc diéu tra dbi voi doanh nghiép do”
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kip nay ciing chinh 14 dic diém ban hang da cap bat chinh. Tir d6, c6 cach phan
biét gitra ban hang da cip v&i ban hang da cap bat chinh.

Tran Thi Bao Anh (2006), bdn hang da cap theo phap ludt cenh tranh

Viét Nam, Tap chi luat hoc sé 05 — Bai bao di khang dinh mé hinh “kinh doanh
Kim tu thap” c6 bé ngoai rat gidng voi phuong thic kinh doanh theo mang
théng thuong nén d& gay nham 1an. Do vay, tac gia dua ra 04 tiéu chi dé phan
biét: Mot 13, yéu cau nguoi mubn tham gia phai dit coc hoic phai mua mét sb
luong hang hoa ban dau hoic phai tra tién, tra bat ky khoan hoc phi nao duéi
hinh thirc khda hoc, khoa dao tao, hoi thao, hoat dong xa hoi hay cac hoat dong
trong tu khiac dé duoc tham gia mang ludi ban hang da cap; Hai 14 khéng cam
két cho nguoi tham gia tra lai hang hoa va nhan lai khoan tién khong it hon
90% khoan tién ma ngudi tham gia di tra dé nhan duoc hang hoa dé; Ba 13, cho
nguoi tham gia nhan tién hoa hong, tién thuong, lgi ich kinh té khéc tir viéc du
dd ngudi khac tham gia ban hang da cap; Bon 13, ban hang da cip bat chinh
thuong ban nhitng san pham c6 chat lugng trung binh hoic kém, gia ca thuong
cao hon nhiéu so véi san pham cuing loai thi truong.

Ha Ngoc Son (2006), Phéap luat vé kinh doanh da cip, Pai hoc Luat thanh
phd HO Chi Minh dua ra cach phan biét giita ban hang da cap bat chinh véi ban
hang da c4p chan chinh nhu sau: Thir nhat, cach thirc tuyén ngudi vao mang mang
ludi; Tha hai, nhitng nguoi vao trude ludn ludn co thu nhap cao hon ngudi vao sau
tao ra mot “hinh thap ao; Thi ba, phai c6 dong gop bat budc khi vao cong ty; Thi
tu, vé san pham; Tha nam, c6 thé phan biét diém khac nhau co ban chinh gitra ban
hang da cip chan chinh va mé hinh “hinh thap 40” & chd, néu nhu ban hang da cip
gia tri di xudng la san pham hoac dich vu c6 chit lwong cao, mang lai gia tri dich
thuc hodc twong xtng vai dong tién bo ra thi trong hinh thap ao gié tri di xudng la
mot gié tri 4o chi co gia tri tam thoi. Cach phan biét cua tac gia so sanh s€ c6 nhirng
diém khac voi cac tac gia ma nghién ctiu sinh néu ¢ trén. Pay ciing chinh 13 nhitng
quan diém clng véi quan diém caa nghién ctu sinh sé& tiép tuc ké thira.

Bui Trung Thuéng (2011), Thuc trang qudn by nha nudée doi véi hoat dong

ban hang da cap tai Viét Nam, Tap chi thwong mai s6 17 néu Ién thyc trang quan Iy
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hoat dong ban hang da cap gdm: cdng tac cp va tiép nhan théng bao hoat dong ban
hang da cap; cong tac tuyén truyén phd bién phap luat; cong tac kiém tra, giam sat,
diéu tra xtr ly c&c sai pham trong ban hang da cip; dong thoi tac gia néu duoc mot
s6 kho khin trong cong tac quan Iy hoat dong ban hang da cap. Tir nhitng thuc trang
nay, tac gia bai bao di dwa ra 5 kién nghi nham nang cao hiéu qua quan ly trong
thoi gian téi: Mot 13, vé viéc tiép tuc chinh sach quan 1y hoat dong ban hang da
cip; Hai 13, dé thyc hién tét chinh sach quan Iy hoat dong ban hang da cap can
cO sy xem xét va phat trién tach bach hai bo phan khac nhau cua chinh sach nay
(chinh sach quan 1y dac thd va chinh sach quan 1y chung); Ba 13, day manh hon
nira cdng tac tuyén truyén pho bién vé kién thuc va phap luat cho tat ca cac doi
twong thanh phan trong x& hoi nham nang cao nhan thuc cia doanh nghiép cua
ngudi tham gia ban hang da cap; Bén 14, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
va xir ly cac hanh vi vi pham phéap luat; Nam 1a, ting cuong phdi hop véi co
quan quan ly tr trung wong téi dia phuong.

Téc gia PGS.TS Nguyén Thira Loc (2012), Phwong hwéng phét trién kinh
doanh da cdp ¢ Viét Nam, Tap chi thuong mai s 31, Pai hoc Kinh té Qudc dan, bai
viét néu kho khan khi van dung mé hinh kinh doanh da cip dé dua ra phuong
hudng phat trién kinh doanh da cap ¢ Viét Nam. Tur d6 dé ra phuong huéng do la:
can m& dot tuyén truyén van dong; can hoan thién méi trudng kinh doanh nhat 13
moi truong luat phap dé bao vé ngudi kinh doanh chan chinh, tritng phat nghiém
khic véi doanh nghiép loi dung k& ho cua phap luat dé lira dao thu lgi bat chinh;
tang cudng hau kiém sau dang ky kinh doanh ddi véi doanh nghiép ban hang da
cap; phdi hop nhip nhang giira cdc Bo nganh, co quan chirc ning giita trung wong
v6i dia phuong.

Hai tac gia ThS. Poan Van Binh va ThS. Poan Trung Kién (2007), Qua trinh
hinh thanh phwong thire ban hang da cap & Viét Nam, Tap chi luat hoc sb 07, bai
viét khong néu thuc trang ban hang da cip chi néu qua trinh hinh thanh phuong
thirc ban hang da cdp ¢ Viét Nam. Hinh thirc kinh doanh ban hang da cip & Viét
Nam ngay cang I6n manh vé quy mé va ca sb luong nguoi tham gia ban hang da

cip nén ching can c6 nhitng quy dinh phap luat chat ché dé quan ly hinh thic kinh
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doanh nay. Tir 40, hai tac gia dua ra mot s6 y kién vé hoan thién phap luat vé ban
hang da cap vé&i goc do kinh té nhu: phuong thuc kinh doanh, hop dong giita nguoi
tham gia ban hang da cip véi doanh nghiép ban hang da cap.

Téc gia Ha Ngoc Son (2006), Phap ludt vé kinh doanh da cdp, Luin vin cao
hoc, Pai hoc luat thanh phé H6 Chi Minh néu thuc trang thuc hién phap luat vé hoat
dong ban hang da cap ¢ thanh phd Ho Chi Minh va kién nghi hoan thién phap luat
vé hoat dong ban hang da cap.

Téc gia Khiéu Manh Tuong (2010), Hoan thién qudn Iy nha nwée doi Voi
hoat déng ban hang da cap qua thyec tién tinh Pong Nai, Luan vin thac si, Hoc vién
hanh chinh quéc gia di néu thuc trang hoat dong ban hang da cp ciing nhu chi rd
nhitng kho khan trong coéng tic quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da
cap, tir 46 dua ra nhirng giai phap hoan thién phap luat vé ban hang da cap va nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc ddi hoat dong nay. Luan vin cua tac gia la
mét dong gop cho viéc nang cao hiéu qua quan Iy hoat dong ban hang da cap cua
tinh Pong Nai.

Hoang Pao Thu Thuy (2012), Phap luat diéu chinh ban hang da cap & Viét
Nam — Ly luan va thuc tién, Truong Pai hoc Luat Ha Noi da trinh bay thuc trang
phap luat va thuc tién hoat dong ban hang da cap o Viét Nam hién nay géom céc van
dé cu thé nhu: hang hoa kinh doanh theo phuong thtrc da cap; co ché tién kiém,
hau kiém d6i v6i ban hang da cp; cac hanh vi ban hang da cap bat chinh; trach
nhiém cta cac bén tham gia ban hang da cap. Tir d6, tic gia dwa cac giai phap hoan
thién phap luat vé nhitng van dé néu trén.

Téc gia Truong Vin Bao (2012), Phdp ludt vé ban hang da cdp bdt chinh &
Viét Nam hién nay - Thuc trang va nhu cau hoan thién, Luin van thac si Luét, Hoc
Vién khoa hoc xa hoi, néu vé thuc trang ban hang da cép bat chinh ¢ Viét Nam. Tur
d6, luan vin dua ra cac giai phap khic phuc hoat dong ban hang da cp bat chinh.
Bén canh do, tac gia con néu cac kién nghi hoan thién khung phép 1y cho hoat dong
ban hang da cap voi khia canh kinh té khong dé cap dén cong tac quan 1y nha nudce

d6i v6i hoat dong kinh doanh ban hang da cép.
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1.2 . Panh gia vé cac cong trinh nghién ciru da cong bod

Tir qué trinh khao citu céc cdng trinh nghién ctu trong va ngoai nudc vé van
dé ban hang da cip va quan 1y nha nudc c6 lién quan dén dé tai, tac gia nhan thay
hoat dong nghién ciru dat dugc mot s6 két qua co ban sau:

Mgt 13, c6 rat nhiéu céch tiép can ¢ cac goc do khac nhau tir goc do kinh té,
goc do phap 1y, goc do chinh tri vé ban hang da cip. Song nhin chung du 1a ung ho
hay phan ddi phuong thuc kinh doanh da cap, cac tac gia déu khang dinh tinh hai
mit ciia ban hang da cap va la xu thé tat yéu khach quan caa qué trinh hoi nhap kinh
té qudc té.

Hai 13, cic cong trinh d3 phan tich 1am rd co s kinh té, phap ly caa viéc ap
dung cac quy dinh phap luat trong hoat dong quan 1y ban hang da cap. O khia canh
nay ciing c6 nhiéu quan diém khac nhau cé y kién cho rang nén ching bo ban hang
da cap trong kinh té. Piéu nay di nguoc lai tu do trong kinh doanh ma Hién phép
nudc ta da quy dinh.

Ba 13, & Viét Nam mic du van dé quan 1y nha nudc doi voi hoat dong bén
hang da cap con kha nhiéu tranh luan trong khoa hoc phép ly va thuc tién kinh
doanh song & céc khia canh khac nhau, van dé nay ciing duoc gi6i kinh té, luat hoc
quan tdm va nhin chung déu c¢6 quan diém tuong d6i thong nhat vé phuong thirc
kinh doanh 14 ban hang da cap.

Theo tac gia, mot s6 van dé can tiép tuc nghién ctu, tim giai phap cho hoat
d6ng quan Iy nha nudc dbi véi BHDC: Trén co s khao cau, hé théng hoa cac cong
trinh khoa hoc di trude co lién quan dén dé tai luan &n, tac gia ké thtra 6 chon loc
va phat trién y tuong khoa hoc, tir d6 dua ra nhitng luan diém cua minh vé van dé
nghién cau; Bén canh viéc nghién ciu hé thong cac quy pham phap luat vé ban
hang da cap cia quoc té cling nhu ctia Viét Nam, luan an sé tap trung huéng nghién
ctru vao thuc tién &p dung cac quy dinh phap luat vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong ban hang da cap trén thé gisi cling nhu ¢ Viét Nam. Qua dé rat ra nhitng nhan
xét, danh gia vé nhirg kho khin, phirc tap khi 4p dung, trén co s& d6 dua ra nhitng
kién nghi vé quan diém, giai phap hoan thién thé ché, thiét ché vé quan Iy nha nuéc

dbi voi hoat dong ban hang da cip ¢ nudc ta hién nay.
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Mot huéng tiép can ciing duoc luan an chd trong 1a nghién ctu phap luat
quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong ban hang da cip ciia mot s6 qudc gia tiéu biéu
(c6 nén kinh té phat trién, c6 nén kinh té gan gidng Viét Nam), tir d6 tong két danh
gia dé rat ra nhitng kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé hoc hoi dé xay dung phap luat
vé quan ly hoat dong kinh doanh da cip cua minh.

Qua nghién ciu phép luat cling nhu thyuc tién, nghién ctu sinh nhan thiy
quan ly hoat dong ban hang da cap ¢ Viét Nam mang tinh chua chat ché va bi dong
can phai co giai phap dé gitip cho cac co quan quan ly mot cach chi dong hon - chat
ché hon va dic biét 1 bao vé quyén ty do trong kinh doanh, ngudi tham gia ciing
nhu nguoi tiéu dung trong ban hang da cap.

1.3 Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru
1.3.1 Co sé ly thuyét

Dé tai luan an duoc nghién ctru trudc hét 1a dua vao cac quan diém cua chi
nghia Mac — Lénin, tu twdng H6 Chi Minh, va duong 16i cha truong chinh sach cua
Pang Cong san Viét Nam vé cac thanh phan kinh té va hoi nhap kinh té quéc té.

Luan an ciing dya vao duong 161 doi méi cua dat nudc, cac nghi quyét Hoi
nghi Ban chap hanh Trung wong Pang, Hién phap va van ban phap luat cia Nha
nuéc trong viéc xay dung nha nuéc phap quyén, trong dé theo dinh huéng cho sy
hoan thién phap luat vé quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong ban hang da cap.

Luan &n tiép can cac van dé theo hudng tir co s Iy luan vé quan 1y nha nudc
d6i v6i hoat dong ban hang da cap dén danh gia thuc trang cong tac quan Iy nha
nude dbi véi hoat dong ban hang da cap. T4c gia, da s dung cac ly thuyét sau: Ly
thuyét lién quan dén kinh té thi truong, céac ly thuyét gom: Ly thuyét vé kinh té thi
truong tu do (Adam Smits); Ly thuyét hé théng trong quan 1y nha nuéc; Ly thuyét
trd choi: duoc sir dung dé thoa méan cac nhu cau cua quan ly. O day xung dot khdng
nhét thiét 13 xung dot dbi khang, ma su bat dong bat ky nao ciing c6 thé xem Ia
xung dot; Ly thuyét vé hop dong.

Dé 1am sang to céc gia thuyét trén, luan an duoc trién khai véi cac cau hoi co

tinh 1y luan ciing nhu cac cau hoi lién quan dén khia canh phap luat thuc dinh.
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Thir nhat, vé khia canh Iy luan:
Cau hoi dat ra cho nghién cuu:

- Ban hang da cap la gi?

Dic diém ban hang da cap?

Quan 1y nha nude ddi véi hoat dong ban hang da cap 1a gi?

Dic diém cua quan 1y nha nude d6i véi hoat dong ban hang da cap?

- Van d& quan 1y nha nude dbi véi hoat dong ban hang da cap duoc phap luat
Viét Nam tiép can va quy dinh nhu thé nao?

- Tai sao cac qudc gia khac trén thé gigi thuc hién cong tac quan ly ban hang
da cap tot hon Viét Nam?

- Nhiing bat cap, han ché ciia quan 1y nha nudc ddi vai ban hang da cap ¢ Viét

Nam la gi?

- Nguyén nhén va phuong hudng va cac giai phap nao cho hoan thién phap
luat cling nhu nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc ddi véi ban
hang da cap?

Gia thiét nghién ciru:

- Trong hoat dong kinh doanhh, ban hang da cdp c6 nhitng quan niém chua
thdng nhat, mot s6 quan diém cho rang nén bo phuong thic kinh doanh nay va cé
nhitng quan diém nguoc lai boi 18 1y do nha nuée chua quan 1y duge mot cach chu
dong vé loai hinh kinh doanh nay. Viéc ap dung cac quy dinh phap luat “cidm” diéu
d6 c6 tac dong 16n, truc tiép dén cac cac doanh nghiép trong tu do kinh doanh.

- Trong quan 1y nha nuéc dbi véi ban hang da cap hién nay con nhiéu han ché,
bat cap, v&i nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan khac nhau.

- Tb chirc co quan quan 1y nha nudc ddi véi ban hang da cap can d6i méi.

Du kién két qua nghién cizu:

- La cong trinh dau tién trong khoa hoc Luat Hanh chinh Viét Nam viét vé
QLNN dbi voi ban hang da cap, luan an da:

- Phan tich toan dién va sau sic khéi niém, dic diém, vai trd va noi dung cua
QLNN dbi voi ban hang da cap;

- Phan tich thuc trang quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da cap;

19



- Tu do, dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va cac giai phap nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc ddi hoat dong ban hang da cap.
Thi hai, vé khia canh phap luat thwe dinh:
Cau hoi dat ra cho nghién cuu:
- Sy can thiét cua phap luat vé quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong ban hang
da cap?
- Mtic d6 luat hoa cac quy dinh vé quan 1y nha nudce ddi véi hoat dong béan
hang da cap?
- Noi dung quy dinh phap luat vé quan 1y nha nude ddi véi hoat dong ban
hang da cap?
- Thyc tién ap dung phap luat trong cong tac quan 1y nha nude d6i véi hoat
dong ban hang da cip nhu thé nao?

Gia thiét nghién cizu: Nha nudc ban hanh cac quy dinh cua phap luat vé
ban hang da cap tinh nguyén tic (quy dinh khung) dé cac doanh ngiép va nguoi
tham gia tuan theo khi ban hanh phéap luat cia minh, vi vay cé nhiing cach hiéu
khong gidng nhau va khé ap dung trong thuc tién. Phap luat vé ban hang da cap
cua Viét Nam méi chi chi trong téi viéc thira nhan tinh hgp phéap cta phuong thuc
ban hang da cip chua that sy bao vé sau sac doanh nghiép va ngudi tham gia béan
hang da cap. Piéu nay s& dan chiing cu thé trong phan thyc trang cua viéc quan ly
nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh da cap. Van dé hoan thién phép luat ciing
nhu x4y dung co ché thuc hién quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da
cap ma nghién ctu sinh nghién ctu nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc
trong kinh doanh.

Du kién két qua nghién cizu: dua ra duoc nhitng quan diém, giai phap khoa
hoc va ¢ tinh thuc tién cao cho hoat dong lap phap, 1ap quy trong qué trinh hoan
thién phap luat vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cip, mot mat
vira phll hop voi quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh lai vira dam bao loi thé cho
Viét Nam trong qué trinh hai nhap kinh té qubc té. Cu thé luan an c6 nhitng diém
mai sau:

Thi nhét, luan an 1a cdng trinh khoa hoc nghién citu mot cach hé théng, sau
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sic nhitng khia canh ly luan va phap 1y cua quan 1y nha nuée déi véi hoat dong ban
hang da cap.

Thir hai, ludn an dua ra nhirng luan c khoa hoc luan giai cho viéc duy tri
phuong thirc ban hang da cép. Piém dang luu ¥ 13 ludn 4n phan tich dua ra quan
diém voi goc d6 quan 1y nha nudc vé hanh chinh ddi véi hoat dong ban hang da cap
ma céc tac gia trude day chua dé cap sau sic.

Thi ba, luan an st dung phép luat vé ban hang da cip dang c6 hiéu lyc thi
hanh nhu mét chuan muc phéap 1y dé danh gia mac d6 quan 1y nha nudc véi phuong
thize kinh doanh nay, qua d6 1am rd nhitng han ché, bat cap cua phap luat nuéc ta vé
van dé quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da cap.

Th tu, luan &n 1a cong trinh khoa hoc phap 1y, song ¢ ddi tugng nghién cau
mang dam tinh chat chinh sach — luat, vi vay nhitng giai phap dé xuat, y tuong phap
ly mang tinh chinh sach chi phéi viéc xay dung phap luat nham ting cuong hiéu lec
va hiéu qua quan Iy nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cap. Tao thé chu dong
cho Viét Nam trong cac quan hé thuong mai quéc té, khi phai ap dung cac quy dinh
phép luat d6i véi phuong thic kinh doanh nay. Theo tac gia, thi hién nay cac co
quan quan ly cua Viét Nam van ludn bi dong (thuc tién dién ra cac vi pham trong
hoat dong ban hang da cap ma phap luat chua du liéu duge dé bao vé nguoi tham
gia va nguoi tiéu dung).

1.3.2 Phwong phdp nghién cuu

Dé nghién cau 6 hiéu qua nhiing van dé do dé tai dit ra, luan an sir dung
phuong phap luan cta cha nghia duy vat bién chirng va duy vat lich su. Pay la
phuong phap chu dao xuyén sudt toan bo qué trinh nghién ctu cua luan an, dé dua
ra nhitng nhan dinh, két luan khoa hoc dam tinh khach quan, chan thyc.

T phuong phap chung d6, luan an su dung cac phuong phap nghién cttu cu
thé do 1a: Phuong phap tiép can hé théng da nganh, lién nganh (kinh té, luat hoc,
chinh tri); phuwong phap phan tich, tong hop; phuong phap luat hoc so sanh; phuong
phap xa hoi hoc phap luat; phuong phap phan tich hé thong; phuong phap d6 hoa
(phwong phap mang ludi); phuong phap mo hinh (mé hinh tac nghiép). Dé thuc

hién c6 hiéu qua muc dich nghién ctu, luan an két hop chit ché giira cac phuong
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phap trong suét qua trinh nghién ctu cia toan bo ndi dung luan an. Tuy thudc vao
d6i twong nghién cau cua timg chwong, muc trong luan an, tac gia van dung, chi
trong cac phuong phap khac nhau cho phu hop. Cac phuong phap dé duoc van dung
cu thé trong luan 4n nhu sau:

Trong chuong 2, tac gia ch trong phwong phap hé thong, phuong phap phan
tich tong hop (hé thdng cic quan diém cua cac nha nghién cau kinh té, phap 1y).
Phén tich danh gia, tong hop nham 1am rd co s 1y luan cta quan 1y nha nudc doi
v6i hoat dong ban hang da cap théng qua viéc phan tich co sa kinh té, chinh tri,
phap 1y phuong thirc ban hang da cip va quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong nay.
Pdng thoi, phan tich cac quy dinh phap luat cua mot sé nudc trén thé gidi vé quan
1y nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da cép, cling nhu thuc tién &p dung phép
luat hién nay trong hoat dong ban hang da cdp, qua d6 nhan xét kha niang ap dung
phap luat trong viéc thuc thi quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da cap va
két qua ma quan 1y nha nudc ddi véi phuong thirc kinh doanh nay mang lai gop
phan cho céng tac quan 1y nha nudc d6i véi kinh té néi chung.

Trong chuong 3, tic gia chl trong phuong phap phan tich, tong hop, phuong
phép so sanh luat hoc, phuong phap phan tich hé théng; phwong phap d6 hoa
(phuong phap mang ludi), nham 1am rd nhiing ndi dung can nghién ciu. Phan tich
cac quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh va thuc tién sir dung cac quy dinh d6
lién quan dén viéc quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da cap trong thoi
gian vira qua. Qua d6 danh gia phap luat (nhimmg wu diém nhiing han ché, bat cap).

Trong chuong 4, tac gia van dung két hop cac phuong phap lich sir, X& hoi
hoc phap luat, phuong phap so sanh, phwong phéap tro choi dé dwa ra quan diém cua
minh vé hoan thién phap luat vé quan Iy nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da
cap. Pé xuat quan diém va giai phap hoan thién phap luat dé Viét Nam co thé t6i da
hod quyén lrc nha nudc trong quan 1y ddi véi hoat dong ban hang da cip dong thoi
bao hd doanh nghiép ciing nhu nguoi tham gia, nguoi ti€u dung trong phuong thic

kinh doanh da cép va tao lgi thé canh tranh lanh manh cho cac doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 1

Tu nhitng ¥ tudng cling nhu luan giai nhu da trinh bay, nghién ctru sinh rit ra
mot s6 két luan sau:

Véi nhitng wu diém vuot tréi trong viée thu hut ngudi tiéu dung tham gia
mang lugi phan phdi, ban hang da cip sé& 1a phwong thirc tiéu thu san pham cé kha
ning phat trién manh mé& & nudc ta trong nhiéu nim téi. Dudi goc do phéap 1y, diéu
d6 doi hoi phép luat khdng chi tao diéu kién thuan loi cho cha thé ban hang da cap
chan chinh phét trién, ma con phai c6 kha ning ngan ngira va xir Iy nghiém minh
nhitng cha thé loi dung ban hang da cip dé truc lgi bat chinh gop phan bao vé
quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu dung, ngudi tham gia va doanh nghiép ban
hang da cép no6i chung. Va dé gop phan dap tng yéu cau trén, qua qua trinh nhién
ctru d¢é tai, tac gia rat ra mot sé két luan sau:

Phap luat diéu chinh hoat dong ban hang da cip hién nay cia nudc ta chua
phu hop vai thuc tién ban hang da cap. Phap luat cd nhiéu quy dinh tap trung vao
khau ding ky ban hang da cip nhung budng 16ng qué trinh hoat dong cua doanh
nghiép va ngudi tham gia ban hang da cip. Bén canh dé, cac quy dinh xt 1y vi
pham phép luat hanh chinh trong linh vuc ban hang da cip con nhiéu thiéu sét nén
chua thé ap dung vao thuc tién. Tir d6 dan dén hé qua khdng thé quan 1y va ngan
chan kip thoi hanh vi vi pham cua doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cap.

Ban hang da cip ludn 1a van dé dugc cac hoc gia trén thé gigi quan tam
nghién cau tir 1au va c¢d nhiéu quan diém khac nhau, diéu d6 cho thay tinh phuc tap
cua van dé. O Viét Nam, van dé nay con cé nhiéu tranh luan, tuy di c6 mot sé cong
trinh nghién ctru, nhung chu yéu nhin tir cac khia canh kinh té. Vi vay, rat can c6
mét cong trinh nghién cau doc 1ap chuyén sau va c6 hé théng vé quan 1y nha nuéc

hoat dong ban hang da cap tir goc do thé ché phap ly.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUAN LY NHA NUOC
POI VOl HOAT PONG BAN HANG DA CAP
2.1 Nhirng van dé chung vé hoat dong ban hang da cap
2.1.1 Khai ni¢gm ban hang da cip

Ban hang da cip duoc cac nha khoa hoc nhin nhan tir nhitng géc do nhu sau:

Tir géc d6 phuong thirc kinh doanh: Ban hang da cap 1a phuong thic kinh
doanh két hop gitra ban hang truc tiép (Direct Selling) va nhuong quyén thuong
mai. Pai dién ban hang da cip (hay con goi 1a nha phan phéi, hop tac vién, dai ly,
V.v...) nhan hoa hdng tir hiéu qua ban hang cua chinh minh. Ngoai ra, khi kéu goi
duoc nhitng thanh vién méi tham gia hé thong cua minh, ho con nhan dugc hoa
hong tir hiéu qua ban hang caa cac thanh vién méi (goi 1a cap duéi). Con trong hé
théng ban hang da cap, tién hoa hong dugc tra cho nhiéu nguoi thudc cac cap khéc
nhau trong hé théng.

Tir goc d6 marketing: Ban hang da cép 1a phuong thitc ban hang trong d6
viéc tiép thi va tiéu thu san pham duoc thuc hién qua mét co cau nhiéu tang 1a cac
mang lugi phan phdi bao gdm nhitng nha phan phdi (NPP) (tirc ngudi tham gia béan
hang da cap)- ¢4 nhiém vy : phan phdi hang hoa dén tay nguoi tieu dung va xay
dung mang lugi phan phdi. Nhitng NPP nay hoat dong doc lap va thu nhap caa ho
dugc tinh theo nhiing ti I¢ nhat dinh trén doanh s ban hang caa chinh nha phan
phdi va cia mang ludi do nha phan phdi nay xay dung.

Theo nha kinh doanh mang néi tiéng ngudi My 1a Don Failla thi: “Kinh
doanh da cap 1a hinh thizc kinh doanh si dung nhitng nguoi hop thanh mét té chic
dé luu hanh hang héa va dich vu tir diém san xudt dén nguwoi tiéu dung bang
phirong phap tiép XUc truc tiép giika con ngudi Véi con nguoi” [84, tr. 99] va “Kinh
doanh da cap dira trén sy giao tiép gira moi nguwoi véi nhau. Ban cang thich san
pham bao nhiéu thi ban cang dé ké cho moi nguoi nghe Vé cdc wu diém cia nd bdy
nhiéu. Khi ban xem cuén phim hay hay doc mét cuon sach hay, thé nao ban ciing
muén ké véi ban bé va moi ngueoi trong gia dinh vé ching... Ban dimg quén diéu do

khi 1am viéc véi san pham vira dich vu ciia céng ty minh” [84, tr. 19].

24



O nudc ta, ban hang da cip duoc dé cap dudi nhiéu tén goi nhu “truyén tiéu
da cép”, “kinh doanh theo mang”, “tiép thi da téng”, “kinh doanh da cép”...nhu’ng
thuc chat day 1a nhiing cach dich khac nhau tir cum tir tiéng Anh “Multi — level
marketing”. Do d6, dé tim hiéu vé& ban hang da cp phai tim hiéu vé “Multi — level
marketing” hay 1a kinh doanh da cap. “Multi — level marketing” 14 phuong thirc tiéu
thu san pham do nha héa hoc nguoi My Karl Rendorg (1887 — 1973) sang tao trong
khoang nam 1927 — 1934. Hién tai chua c6 mot khai niém chung nhat vé kinh
doanh da cap ma cha yéu cac khai niém duoc dua ra tir nhitng quy dinh chung cua
cac vian ban luat quéc gia hay duoc dua ra boi nhitng ngudi thanh dat trong kinh
doanh da cip trén thé gigi. [61, tr.2]

Theo Nghi dinh 42/2014/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 14/05/2014
vé quan 1y ban hang kinh doanh da cip néu rd: “Kinh doanh theo phuong thirc da
cap 1a hinh thic kinh doanh théng qua mang ludi nguoi tham gia gom nhiéu cap,
nhiéu nhanh khac nhau, trong d6, nguoi tham gia dwoc hwong hoa hdng, tién
thuong va cac loi ich kinh té khéac tir hoat dong kinh doanh caa minh va caa mang
lugi do minh xay dyng”. Con theo Khoan 11, Piéu 3, Luat Canh tranh s
27/2004/QH11 duoc Quéc hoi Viét Nam ban hanh ngay 03/12/2004: “BHPC 1a mot
phuong thirc t6 chic kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua nhiéu cap khéac nhau,
trong d6 ngudi tham gia s& duoc huong tién hoa hdng, tién thuang va/hoic loi ich
kinh té khéc tir két qua ban hang héa ciia minh va caa ngudi khac trong mang lugi
do ngudi d6 to chire ra va duoc doanh nghiép BHPC chip thuan”. Theo d6, BHPC
duoc hiéu:

- Viéc tiép thi dé ban 1é hang hoa duoc thuc hién théng qua mang ludi nguoi
tham gia ban hang da cap géom nhiéu cip, nhiéu nhanh khéac nhau;

- Hang héa duoc ngudi tham gia ban hang da cap tiép thi truc tiép cho nguoi
tiéu dung tai noi &, noi 1am viéc cua ngudi tidu dung hoic dia diém khac khéng phai
1a dia diém ban Ié thuong xuyén cua doanh nghiép hoic cia ngudi tham gia;

- Nguoi ban hang da cip dugc huong tién hoa hdng, tién thuang hoic loi ich
kinh té khac tir két qua tiép thi ban hang cua minh va cia ngudi tham gia ban hang

da cap cap dudi trong mang ludi do minh té chicc va mang luéi d6 dugc doanh
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nghiép ban hang da cap chap thuan.
2.1.2 Bdc diém ciia bdn hang da cap

Thee nhdt, bdn hang da cap 1a mét hinh thizc phét trién cia ban hang truc tiép
(la phwong thirc ban 1é hang héa). Ban hang truc tiép 1a phuong thic phan phdi
hang hoé khong qua bat ky mot cap trung gian ndo. Moi hoat dong san xuat, phan
phdi hang hoa dén tay ngudi tiéu dung déu do nha san xuat dam nhiém théng qua
mang luGi nhitng nguoi ban hang tryc tiép. Tuy nhién, cé nhitng cong ty ban hang
truc tiép khong qua d6i ngli nhan vién ma qua mot hé théng, mang ludi cac nha
phan phdi doc lap. Doanh nghiép to chic ban hang da cap s& thiét 1ap dugc mdi
quan hé mua ban san pham truc tiép dén nguoi tieu dung ma khong tén phi cac
khoan dau tu thanh 1ap, duy tri mang ludi phan phéi dudi dang ctra hang giéi thiéu
san pham hodc cac dai ly phan phdi. Bong thoi, ngudi tiéu dung c6 co hoi mua
dugc san pham tir goc san xuat, tranh nhiing rui ro c¢é thé phat sinh trong qué trinh
phan phéi nhu nan hang gia, gia ca khdng trung thuec...

Thee hai, ban hang da cdp c6 phirong thirc ban hang l1a théng qua nhing
nguoi tham gia dwoc té chirc ¢ nhiéu tang khac nhau. Nguoi tham gia ban hang da
cap duoc hiéu don gian 1a nhitng cong tac vién trong viéc tiép thi, ban I¢ hang hoa
cho doanh nghiép cho du ho duoc goi véi nhitng tén goi nhu dai ly, nha phan phéi
doc lap, truc tiép vién...Con viéc kinh doanh da c4p duwa trén nén tang mdi quan hé
than quen, dua trén uy tin cia phan phdi vién véi khach hang. Khi nguoi dau tién
cua hinh thap (ting 1) tim dugc 5 ngudi cing tham gia (ting 2), sau d6 mdi nguoi
nay lai tim thém 5 nguoi nita (tang 3) [xem phu luc s6 1] thi hinh thap da c6 31
ngudi. Sau d6 mdi nguoi ¢ ting 3 lai tim duoc 5 ngudi nira clng tham gia (tang 4).
Pén day hinh thap da c¢6 156 nguoi...Trén thyc té thi con s nay 16n hon nhiéu lan.
Khi m6 hinh cua nguoi tham gia hoat dong tot s& tao nén mot phan tng day chuyén
lien tuc. Nguoi tham gia mang luéi ban hang da cip hop thanh nhiéu tang khéc
nhau. Trong d6 ngudi thudc tang trén 1a nguoi tryc tiép tuyén dung hoac giup d,
dao tao nhimg ngudi thudc tang dudi ké tiép vé cach tiép thi san pham, phuong
phap tuyén dung va xay dung mang lugi phan phdi tuyén dudi.

Thir ba, doanh nghiép bdn hang da cap phdi chi tra hoa hong cho phan phoi
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vién. Doanh nghiép ban hang da cip khong tra lwong cb dinh cho phan phéi vién
ban hang da cip. Boi vi, doanh nghiép ban hang da cap tra mot khoan tién hoa hong
cho cong tuyén dung, dio tao phan phdi vién méi caa phan phéi vién cii. Tham chi,
trong truong hop phan phéi vién méi da xay dung dugc mang ludi phan phdi riéng
va tach khoi nhanh caa phan phéi vién timg dao tao thi phan phdi vién cii van dugc
huong mot khoan hoa hong nho trén san pham do nhanh caa phan phdi vién moi
tach ra tiéu thu duoc. Bén canh d6, khi mang ludi phan phdi tang dudi da dat dén
quy md nhat dinh (thuong géom 3 tang, trong d6 tang thir nhat c6 5 phan phéi vién
va mdi nguoi thudc thudc tang thir nhat d& dau cho 5 nguoi thudc tang thi hai,
tuong tu nhu vay ddi véi tang tha hai va tang thtr ba) phan phdi vién giam duoc
viéc ban 1é dé tap trung quan ly, d& dau phan phéi vién tuyén dudi nhung van co
ngudn thu nhap dang ké tir két qua tiéu thu san pham cua mang ludi phan phéi vién
tuyén dudi.

Thee twe, ngueoi tham gia ban hang da cdp la nguweoi tiéu dung ma khong nhan
danh doanh nghiép. Nhu vay, khi gigi thiéu va ban ¢ san pham, doanh nghiép da
khong phai 1a ngudi truc tiép thiét 1ap quan hé véi ngudi tiu dung ma thuc hién
thong qua mang ludi ngudi tham gia, cho nén ho doc lap tuong dbi trong quan hé
v6i khach hang. Mat khac, ngudi tham gia ban hang da cap khdng phai 1a nhan vién
cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép khéng phai chiu trach nhiém vé hanh vi
clia ngudi tham gia trudc khach hang tiéu thy san pham. Trach nhiém caa doanh
nghiép chi gii han trong pham vi chat lugng san pham va céc thong tin lién quan
dén san pham do ho cung cap.

Thee nam, doanh nghiép bdn hang da cdp khdng can qudng céo san pham
trén phwong tién thong tin dai ching. Boi vi, phan phdi vién sg tryc tiép quang céo
cho ting khach hang. Dong thoi doanh nghiép ciing khong can thanh lap hé thong
chi nhanh, dai ly phan phdi san pham rong 16n ma chi can tra hoa hong cho phan
phdi vién theo khéi luong san pham ho tiéu thu duoc. Véi cach hoat dong kinh
doanh nhu thé, doanh nghiép khong phai chi tra cho nhitng khoan quang céo, tiép
thi, mo dai ly...va toan bo nhiing khoan tién d6 doanh nghiép sé& chi tra tién hoa

hong cho phan phéi vién.
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2.1.3  Phan bi¢t ban hang da cap Véi cdc phwong thirc ban hang truec tiép khac
va ban hang da cdp bat chinh
2.1.3.1 Phan bigr bdan hang da cdp véi ban hang truc tiép

Ban hang da cép ciing 12 mot phwong thirc ban hang tryc tiép. Tuy nhién ban
hang da c4p cd nhimg diém khac biét rd nét véi phuong thirc ban hang tryc tiép
khac nhu ban hang qua dién thoai, internet, home shopping, ban hang théng qua
mang lu6i phan phéi do doanh nghiép truc tiép tuyén dung...

Phan phdi vién trong phuong thirc ban hang truc tiép 1a ngudi ban hang cho
doanh nghiép, con phan phdi vién trong ban hang da cap la ban hang cho chinh
minh. Boi vi, trong ban hang da cip bat luan ngudi tiéu ding mua hang tir phan
phdi vién hay truc tiép dén doanh nghiép mua hang qua sy gisi thiéu cua phan phoi
vién thi van dugc xem nhu 1 phan phdi vién mua san pham tir doanh nghiép voi gia
si, ban lai cho nguoi tiéu dung véi gia lé.

Ban hang da c4p thuc chat 1a ban 1é san pham caa nguoi tham gia ban hang
da cap. Bai vi, phan phdi vién caa ban hang da cap phai xay dung duoc mang ludi
phan phdi tuyén dudi cho riéng minh. Néu nhu phan phdi vién béan hang tryuc tiép
khac phai cd gang ban hang 100% thi phan phdi vién cta ban hang da cip trong
mang ludi ho xay dung chi can ¢é gang 1%. D6 1a sitc manh thanh céng cua mang
luéi ban hang da cip ma phuong thirc ban hang truc tiép khac khong co.

Phan phéi vién ban hang da cap c6 quyén tuyén dung, dao tao phan phdi vién
méi dé phan phéi ban hang. Con d6i voi phuong thirc ban hang truc tiép khéc, phan
phdi vién khong c6 quyén nay. Trai lai phan phdi vién trong phuong thirc ban hang
tryc tiép cha yéu 1a nguoi xa la. Phan phdi vién trong ban hang truc tiép duoc
huong lwong, hoa hong hoac tién thudng trén luong san pham ban dugc cho doanh
nghiép. Néu khong ban dugc san pham, hoic phan phéi vién nging hoat dong thi
mat ngudn thu nhap va phai tham gia lai tir ddu. Con dbi véi phan phdi vién ban
hang da cap, ho khong huong lwong co ban ma chi huéng tién hoa hong trén co so
la ban hang truc tiép (ban Ié san pham) va lugng hang do mang ludi phan phdi vién
tang dudi ban dugc. Do vay, phan phéi vién cé thé giam téi da viéc ty minh ban 1é

san pham bang cach xay dung mang lu6i phan phdi vién tuyén dudi. [xem phu luc
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s6 2] va [ xem phu luc sé 3].
2.1.3.2 Phan bi¢t bdan hang da cap Véi ban hang da cdp bt chinh

Ban hang da c4p bat chinh 12 mét hién twong xuat hién vao cudi nhitng nim
1960 boi thuong nhan Hoa ky Glen Turner [86, tr. 45]. Dudi goc do phap ly, cac co
quan c6 tham quyén ¢ Hoa ky thuong dan chiéu dinh nghia vé ban hang da cap bat
chinh trong phan quyét cia Uy ban thuong mai Lién bang d6i véi vu kién cong ty
Koscot Interplanetery, Inc: “Kinh doanh da cdp bat chinh la mé hinh ma trong dé
nguoi tham gia phdi tra mét khoan tién cho céng ty dé dwoc quyén ban san phdam va
diroC quyén nhdn tién thieong tir viéc tuyén nhitng ngueoi khéc tham gia vao chwong
trinh ma nhizng khodn thu nhdp dé khéng lién quan dén viéc ban san pham cho
nguroi tiéu dung thec su [98]

Theo phap luat Viét Nam, ban hang da cip bat chinh dugc quy dinh tai Biéu
48 Luat Canh tranh nam 2004 bang nhiing hanh vi nhu sau:

1. Yéu cdau ngwoi muén tham gia phdi dat coc, phdi mua mét sé lirong hang
hod ban dau hodc phdi tra mét khoan tién dé dwoc quyén tham gia mang Leéi ban
hang da cdp;

2. Khdng cam két mua lai véi mirc gid it nhat 90% gid hang hod dd ban cho
nguoi tham gia dé ban lai;

3. Cho nguoi tham gia nhdn hoa hong, tién thiréng, loi ich kinh té khac chu
yéu tir viéc du dé nguwoi khac tham gia mang luéi ban hang da cap;

4. Cung cap thong tin gian dgi vé lpi ich cua viéc tham gia mang lwéi ban
hang da cap, thdng tin sai léch vé tinh chat, céng dung cia hang hod dé du dé
nguwoi khac tham gia.

Nhu vay, ban hang da cap bat chinh 1a mét hinh thic kinh doanh ma trong d6
doanh nghiép va nhitng ngudi thudc tang trén trong mang ludi ngudi tham gia dugc
hudng cac khoan loi ich kinh té chu yéu tir tién dong gop cua nhitng ngudi méi
tham gia chi khéng phai tir loi nhuan cua viéc ban 1é san pham cho nguoi tiéu
dung.

Bén hang da cap khac véi ban hang da cap bat chinh qua dic diém sau:

Thet nhdt, cach thic tuyén nguoi vao mang mang heéi: Mang luéi cua nhitng
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nim 60 hoat dong theo nguyén tic “tir con ngudi dén con ngudi”, nghia 1 mot
nguoi giagi thiéu cho mot nguoi khac, sau d6 nguoi nay lai gidi thiéu cho hai nguoi
tiép theo, nhiing nguoi tiép theo d6 dén luot minh lai gidi thiéu thém nguoi nita.
Trong md hinh “hinh thap 40” ngudi tham gia theo md hinh nay thuc hién bang
cach chiéu dy ngudi tham gia khac nhu hira hen mot mac hoa hong cao néu dong
tién tham gia mang ludi va 16i kéo duoc nguoi tham gia khéc nira. Cac cong ty hoat
dong theo kiéu nay c6 thé kiém duoc rat nhiéu tién ma khong can quan tam dén viéc
ban 1é san pham. Vi vay, khi c6 mot hira hen nao d6 vé khoan hoa hong ma nguoi
tham gia c6 thé thu duoc chi tir viéc gidi thiéu thém dugc nguoi tham gia vao mang
luéi thi d6 chac chin 13 “hinh thap a0”. Thuc chat khi tham gia vao nhitng cong ty
nhu vay, phai bo ra mot khoan tién ban dau kha 16n néu tim dugc mot ngudi moi
vao thi s& duoc cong ty tra lai vao mic hoa hong, nhung muc tra ndy bao gio ciing
nhé hon rat nhiéu so véi mizc di boé vao. Chinh vi vay nguoi tham gia cang phai ¢
gang du dd dwoc nhiéu nguoi tham gia cang tot dé hy vong ldy lai duoc sé tién
minh d3 bé ra va thu lgi tir nhitng ngudi tham gia tiép theo.

Ther hai, nhitng nguoi vao truéc lubn lubn cd thu nhdp cao hon nguoi vao sau
nén da tao ra mgt “hinh thdip ¢o”. Piéu d6 dung, nhung chi nhan duoc thu nhap
nhu thé khi ho thuc su 1am viéc nghiém tlc, chi khi ndo mang luéi hoat dong hiéu
qua va vitng manh thi méi c¢é thé c6 mot khoan thu nhap hau ky cao dugc. O cong
ty 1am 4n chan chinh thi nguoi vao sau van c6 thé c6 thu nhap nhiéu hon nguoi vao
truéc néu ho 1am viéc cé hiéu qua hon va co thé vuot 18n cip cao hon. Néu chi nhin
nhan rang chi ¢ nhimg ngudi vao trudc maéi ¢o thu nhap cao hon ngudi vao sau thi
mang ludi d6 rat dé dang bién tuéng thanh mot “hinh thap a0” va thu nhap chinh
ctia dinh thap chinh 1a hat tir dudi ddy thap 1én [xem phu luc s6 4]

Thet ba, phdi c6 déng gdp bat bugc khi vao cong ty: Can phan biét gitta dong
gop bt budc véi khoan tién mua hang dung thi. Nhiéu cong ty theo “hinh thap a0”
yéu ciu nguoi tham gia ban hang da cap chi mot khoan tién kha Ién réi dua san
pham cho ho dung thtr, nhung gia tri san pham lai nho hon nhiéu so véi khoan tién
d3 dong gop. Cong ty ban hang da cap chan chinh khong bat budc nguoi tham gia

phai mua san pham ma chi khuyén khich nén dung san pham dé hiéu ré vé n6 trudc

30



khi giGi thiéu cho ngudi khac. Nhitng cong ty bit budc ngudi tham gia phai dat coc,
phai mua hang trudc khi tham gia thi d6 1a “hinh thap ao”.

Thit tue, vé san phdam: Trong md hinh chan chinh thi san pham ma céng ty phan
phdi 1a nhitng san pham khong thé mua duoc & céc siéu thi, cira hang hay dai ly
ngoai thi trudng. N6 chi dugc phan phéi qua cac nha phan phéi doc 1ap. Céc cong ty
ban hang da cap chan chinh Ia nhitng cong ty c6 bang cap sang ché hay c6 quyén
doc quyén dbi vai san pham caa minh. Céc cong ty nay dam bao cho chat luong san
pham bang cach thu hoi lai cac san pham véi muc gid it nhat 90% gia hang hoa da
ban lai cho nguoi tham gia. V&i md hinh “hinh thép 40” nhitng san pham c6 thé
dugc ban trén céc siéu thi, dai 1y, khi dwa vao “hinh thap ao” dugc doanh nghiép
BHDC nang gi4 1én nhiéu lan.

Thit niim, ¢6 thé phan biér diém khdc nhau co ban giita ban hang da cdp chan
chinh va mé hinh “hinh thap 40” & chd, néu nhu trong ban hang da cap gié tri di
xubng 1a san pham hoic dich vu c6 chat lugng cao, mang lai gia tri dich thuc hoic
tuong xing voi dong tién bo ra thi trong hinh thap ao gié tri di xubng 1a mot gia tri
40 chi c6 gia tri tam thoi. Noi bo hinh thap hozc khdng cé gié tri gi hodc ciing c6 thé
la gi4 tri nho hon, khong twong xung voi ddng tién bo ra. Trong hinh thap a0, moi
ngudi tham gia chi c6 muyc dich 14 c6 ma s6 hoat dong gigi thiéu nguoi tham gia ma
khong quan tam toi san pham c6 hiéu qua hay khdng. Chinh vi thé thu nhap cua
nguoi tham gia chi c6 thé dya trén dong goép clia nguoi vao sau. Pay 1a mot hinh
thirc lira dao va dén mot lic nao d6 sé tan v [xem phu luc s6 5].

2.2 . Khai niém quén 1y nha nwée ddi voi hoat dong ban hang da cip

Quan Iy 1a mot pham trd c¢6 lién quan mat thiét véi higp tac va phan cong
lao dong, nd 1a mot thudc tinh ty nhién cua moi lao dong hiép tac. Tir khi xuat
hién nhiing hoat dong quan thé cua loai ngudi thi da xuat hién sy quan ly. Sy quan
ly c6 trong xa hoi nguyén thay, & d6 con nguoi phai hop tac voi nhau lai dé dau
tranh thé giGi tu nhién, mubn sinh ton con nguoi phai to chac san xuat, to chuc
phan phdi. C.Mac di coi sy quan 1y nhu 1a két qua tat nhién cua sy chuyén nhiéu
qua trinh lao dong ca biét, tan man, doc 1ap véi nhau thanh mot qué trinh x& hoi

duoc phdi hop lai.
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Quan 1y nha nuéc 12 mot dang quan ly x& hoi mang tinh quyén lec Nha nudc,
d6 1a su tac dong co to chire va didu chinh bang quyén lec nha nudc ddi véi cac qua
trinh x4 hoi, cac hoat dong ciia con ngudi va cac to chirc trong x& hoi dé duy tri va
phét trién cac mdi quan hé x& hoi va trat ty phap luat nham thuc hién cac chirc ning
va nhiém vu cua Nha nudc.

Theo nghia rong thi “quan 1y nha nuée duoc hiéu 1a su tac dong cua cac chu
thé mang quyén lec nha nuéc, chu yéu bang phéap luat, t6i cac doi twong quan ly
nham thuc hién céc chire nang d6i noi, d6i ngoai cua Nha nude” [35, tr.11]. Pay la
hoat dong cua toan bo bd may nha nudc gém co quan 1ap phap, hanh phap va tu
phap nham thuc hién cac chirc nang ciia nha nuéc.

Con quan 1y nha nuéc theo nghia hep chinh 1a hoat dong chap hanh va
diéu hanh, “dugc tién hanh trén co s& va dé thi hanh luat nham thuc hién trong
cudc séng hang ngay cac chirc niang ctia Nha nuéc trén moi linh vuc hanh chinh -
chinh tri, kinh té, vin héa - x& hoi” [80, tr.459]. Theo nghia hep, thi quan ly nha
nudc khong bao gom hoat dong lap phap va tu phap caa Nha nude, ma d6 1a hoat
dong diéu hanh céng viéc hang ngay caa quyén hanh phap va cua hé thong to
chuc hanh chinh.

Nhu vay, qudn Iy nha nwéc 1A sw tic dong mang tinh chdp hanh va diéu
hanh cia cac cha thé mang quyén lwe nha nwéc, chii yéu la cdc co quan hanh
chinh nha nwéc, bang nhiéu bign phap, téi cdc doi twong quan Iy nham thuc
hién chiee ning déi néi va déi ngogi Ciia Nha nwoc trén co sé phap lugt.

Nhin nhan tir gbc d6 quan ly nha nudc nhu néu trén, tac gia dua ra khai niém
quan 1y nha nude ddi voi hoat dong ban hang da cap nhu sau: “Qudn Iy nha nuéc
doi Véi hoat dong ban hang da cap 1a tap hop nhitng tdc déng lién tuc, c6 t6 chi,
c6 dinh hwéng cia Nha meéc mang tinh chdp hanh va diéu hanh dén toan bg qua
trinh hoat déng ban hang da cdp, tir giai doan dang ky hoat ddng bdan hang da cdp
deén hoat d@éng kinh doanh phl hop muc dich ciia nha mwéc trong diéu kién kinh té
thi truong.”

Tir d6, quan 1y nha nude d6i voi hoat dong ban hang da caAp mang nhiing dac

diém chung cta quan 1y nha nuéc:

32



Mgt 18, qudn Iy nha nude doi véi hoat dong ban hang da cap 1a hoat dong
mang tinh té chite va diéu chinh. Khi thuc hién hoat dong quan 1y, Nha nuéc xay
dung cac nguyén tic trén co so quy dinh caa phép luat va cac quyét dinh quan 1y dé
thiét 1ap nhitng mdi quan hé gitra con ngudi V6i con ngudi, gitta ca nhan véi tap thé
nhdm dinh huéng cho cac hoat dong duoc dién ra theo dung quy luat va dat duoc
nhitng muc dich nhit dinh (tinh t6 chic), thong qua d6, Nha nuéc thuc hién viéc
diéu chinh cac quan hé xa hoi. Tuong tu, quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong béan
hang da cdp 1a viéc Nha nuéc tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu do lya chon
hinh thizc kinh doanh ban hang da cap, kiém tra, hudng dan doanh nghiép thuc hién
cac quy dinh cua phép luat... Nha nudc thuc hién sy tac dong mang tinh diéu chinh
bang phép luat, nham huéng cac hoat dong va hanh vi cua cac doanh nghiép va
ngudi tham gia mang ludi ban hang da cap theo ding quy dinh phép luat, dem lai
loi ich thiét thuc cho nén kinh té.

Hai 1&, qudn Iy nha nuée doi véi hoat déng ban hang da cdp 1a hoat dong
quan ly mang tinh quyén lwc nha neéc. Pay 1a dic diém quan trong dé phan biét
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc véi nhitng hoat dong quan ly khéng mang
tinh quyén lyc nha nude. Quyén luc nha nude dugc thé hién trude hét ¢ viec Nha
nudc ban hanh cac van ban phap luat mang tinh bat budc dbi véi céc co quan quan
Iy nha nuéc, cac doanh nghiép, nguoi tham gia mang ludi ban hang da cip. Tinh
quyén uy con duoc thé hién ¢ viéc Nha nudc co quyen ap dung céc bién phap ché
tai d6i voi cac chu thé ¢ lién quan trong hoat dong ban hang da cip khdng tuan tha
cac quy dinh phap luat. Nhitng bién phéap ché tai nay thé hién tap trung va rd nét cia
quyén luc nha nuéc, nho d6 ¥ chi cua Nha nude duoc bao dam thyc hién.

Ba 1, qudn 1y nha mede doi véi hoat dong ban hang da cap 1a hoat déng co
tinh thong nhdt, dwoc té chirc chat ché. Bo may quan 1y nha nude dugc toé chuc
thanh mot khdi théng nhat tir trung wong tdi dia phuong. Trong d6, Chinh phu
théng nhat quan Iy hoat dong ban hang da cap trén pham vi ca nudc. Nho do cac
hoat dong quan ly bao dam loi ich chung cua ca nuéc, bao dam sy lién két, phdi hop
nhip nhang giita cac nganh, cic cap tao ra sac manh tong hop.

Bon 1, qudn Iy nha nuée doi véi hoat ddng bdan hang da cdp c6 tinh chu

33



dong, sang tgo. Tinh chu dong, sang tao thé hién ¢ viéc Nha nudc kip thoi xay dung
va ban hanh chinh sach phap luat diéu chinh hoat dong ban hang da cap. Cu thé,
quan Iy ban hang da cap som duoc quy dinh tai Khoan 11 Piéu 3 Luat Canh tranh
nam 2014 va cu thé hoa trong Nghi dinh 110/2005/ND-CP niam 2005 cua Chinh pha
vé quan Iy hoat dong ban hang da cap va duoc stra doi bang Nghi dinh 42/ND-CP
nam 2014 vé quan ly hoat dong ban hang da cip... Diéu d6 di thé hién tinh cha
dong, sang tao ciia Nha nudc trong viéc ban hanh van ban phap luat nham diéu
chinh hoat dong ban hang da cap pht hop vai tinh hinh thuc tién.

Ngoai ra, quan Iy nha nude doi Véi hoat dong ban hang da cdp ¢ nhitng ddic
diém riéng sau ddy:

Thee nhdt, trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé ban hang da cap, Nha nuéc
trao toan quyén cha dong cho doanh nghiép tu lya chon phuong thirc kinh doanh,
cu thé 1a phuong thirc ban hang da cap. Quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban
hang da cap 1a cach thirc Nha nuéc to chicc cho cdng dan thyc hién “quyén ty do
kinh doanh™ thé hién médi quan hé giira quyén cia cong dan va nghia vu cua Nha
nude. Do do, vai tu cach 1a ndi dung co ban cua chinh sach va cong cu quan ly kinh
té, phap luat phai dinh duoc gigi han quan Iy nha nudc dé khong lam ton hai dén
quyén tu do kinh doanh. Trén nén tang cua nguyén tac khdng cam thi dwoc lam,
quyén tu do kinh doanh dugc Nha nuéc bao dam bang mot nén hanh chinh mang
tinh chat phuc vu chir khéng phai 1a sy ban phat cia co ché xin — cho.

Thee hai, dé thuc hién hoat dong ban hang da cap thi doanh nghiép phai dang
Ky V&i co quan nha nudc c6 tham quyén (hoat dong kinh doanh c6 diéu kién) d6 1a
B6 Cong Thuong. Do d6, gan lién véi qudn Iy nha miede doi véi hoat déng ban hang
da cap 1a quan Iy nha nwée déi véi dang ky kinh doanh. Viéc dang ky kinh doanh 13
mét thu tuc hanh chinh bat bude déi véi doanh nghiép muédn kinh doanh, ban hang
da cap 1a mot hinh thac kinh doanh cé diéu kién nén phai ding ky kinh doanh véi
co quan nha nude c6 tham quyen.

Thee ba, quan Iy nha nuwde doi véi hoat dong ban hang da cdp 1a quéa trinh
quan ly nhitng doi twong twong dsi phirc tap. Pidu 2, Nghi dinh 42/2014/NP-CP

2 Ghi nhan trong Hién phap nam 2013 vé quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép
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ngay 14 thang 5 nam 2014: “Déi twong tham gia hoat dong bdn hang da cdp dwoc
quan ly bao gom doanh nghiép va nguwoi tham gia mang lwéi ban hang da cdp”. Vi
vay, d6i véi doanh nghiép, cong viéc quan Iy c6 phan cu thé va rd rang nhung dbi
v6i nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap véi sé lwong phan phéi vién 16n va
da dang (tham chi phan phéi vién 12 ngudi c6 qudc tich nude ngoai nhung tham gia
hoat dong ban hang da cap tai Viét Nam...) viéc quan 1y rat phuc tap.

Bon 13, cac san pham ban hang da cip thudng cd ngudn gbc xuat xi nudc
ngoai nén viéc qudn 1y nha nwde doi Véi hoat dong ban hang da cap co quan hé mdt
thiét véi quan Iy hang hoa nhdp khau [31]. Viéc quan Iy hang héa nhap khau 1a diéu
khong don gian boi vi phai qua cac khau kiém dinh chét luong, thué, nhan hang hoa
va gié ca la diéu rat quan trong.

TOm lai, quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cap vira ¢ nhitng
dic diém cua quan 1y nha nude ndi chung vira ¢6 nhitng dic diém riéng nhu da néu.
Quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cip do cic co quan nha nudc co
tham quyén tién hanh dya trén co so quyén lyc cia Nha nuge. Trong hoat dong
quan ly nay, Nha nuéc dong vai trd dinh huéng, hd trg va gidm sat qua trinh kinh
doanh, nhung phai két hop hai hoa giira loi ich cua Nha nuéc, xa hoi vai loi ich cua
doanh nghiép ban hang da cap, nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap va nguoi
sir dung san pham ctia ban hang da cap.

2.3 Vai tro cia quan Iy nha nuée ddi voi hoat dong BHPC

Trong nén kinh té thi trudong, ban hang da cip 1a hinh thic kinh doanh c6 sy
tham gia cua cac thanh phan kinh té va chiu nhiéu tac dong tiéu cuc do mat trai cua
kinh té thi truong. Do d6, vai trd quan ly caa Nha nudc 14 rat can thiét dé diéu tiét,
dinh hudng phuong thuc kinh doanh nay phat trién hiéu qua nhat, gép phan thic
day phét trién kinh té - xa hoi. Vai trd quan Iy ciia Nha nude d6i véi hoat dong ban
hang da cap duoc thé hién qua nhitng diém sau:

Mét 1a, quan Iy nha nuoc tao ra méi truwong kinh doanh thugn lgi cho cac nha
dau tu théng qua cac chinh sach, phap luat, chién luoc, quy hoach, ké hoach 13 co
s& phap 1y dé cac nha dau tu hoat dong kinh doanh binh dang va dinh huéng cho

hoat dong kinh doanh cua minh:
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+ Nha nuéc tao diéu kién cho doanh nghiép ban hang da cap thuc hién phwong
thac kinh doanh khéng qua hinh thac quang céo [7] (khac véi cac hinh thac kinh
doanh khac). Pay la hinh thac kinh doanh Nha nudc thuc hién véi goc do quan ly
mé cho doanh nghiép. Tac gia phan tich nhimg diéu doanh nghiép dat dwgc ching
minh cho vai trd quan 1y nha nudc d6i v6i phuong thirc kinh doanh da cap. Doanh
nghiép giai quyét duoc van dé tén dong von lau dai, vi doanh nghiép ludn kiém soat
dugc luong hang ban ra, khdng phai lo ky gui hang & cac dai li, khéng cé hién
tuong no ton dong cua cac ddi tac. Doanh nghiép nhanh chéng tao ra mot hé théng
phan phéi dong dao trén toan thé giéi ma khdng phai bé ra mot khoan 16n chi phi
cho viéc quan ly nhan sy do cac nha phan phdi doc lap chinh 1a ddi tac kinh doanh
cua doanh nghiép. Doanh nghiép, nhat Ia cac doanh nghiép vira va nho, méi thanh
lap, chua du thoi gian va vén dé xay dung mot luc luong tiép thi manh, tiép can
nguoi tiéu dung nhanh chéng. Bang kinh nghiém sir dung san pham, nguoi tham gia
gidi thiéu san pham dén nguoi tiéu dung khac va gigi thiéu ho dén véi co hoi tham
gia hoat dong kinh doanh da cap. Bang céch nay, doanh nghiép c6 duoc mét thi
truong tiéu thu manh va 6n dinh, tich luy vén dé dau tu cho doanh nghiép ngay
cang lén manh, tao dong luc canh tranh cho cac doanh nghiép (du c6 st dung
phuong thirc kinh doanh da c4p hay khéng) trong viéc hoan thién kénh phan phéi
san pham hang héa, nang cao chat lurgng san pham; thuong xuyén nghién ctu tao ra
nhitng san pham doc ddo, doc quyén, trong viéc phuc vu nguoi tiéu ding tt hon,
cling nhu trong viéc tra thuéng hop 1y cho nguoi tham gia... Do su tac dong cua
quy luat cung - cau nén thj trudng ban hang da cap co su bién dong. Pé 6n dinh thi
truong kinh doanh, Nha nuéc can phai kiém soat va diéu tiét lwong cung hang hoa
ban hang da cap théng qua cac cong cu quan ly cap phép kinh doanh.

+ Nha nudc tao ra moi treong kinh doanh méi 1a BHPC gitp cho viéc ban
hang trong c4c cong ty ban hang da cip 14 mot cong viée linh dong thoi gian, nén
cac nha phan phdi co thé 1am viéc toan thoi gian hodc 1am thém ban thoi gian. Diéu
d6 gitip ho ting thu nhap, cai thién doi sdng va dong gép nhiéu hon cho xi hdi.
Cong viéc ban hang nay khdng nhat thiét doi hoi ngudi tham gia phai cé bang cap,

chuy&n mén nghiép vu nao, khong gisi han tudi tdi da, khong phan biét gisi tinh,
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khong c6 su rang budc vé mit thoi gian, theo d6 ngudi tham gia duoc tu do lya
chon thoi gian 1am viéc, dia diém lam viéc... nén c6 thé giai quyét cong an viéc lam
cho da dang nhitng ddi twong khac nhau trong x& hoi. Doanh nghiép BHPC déng
g6p khdng nhoé vao ngan sach Nha nuéc bang cac khoan thué: thué nhap khau, thué
gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan...Nguoi tiéu
diung c6 duoc nhiing san pham doc déo, co chat lwong tt véi mot mac gia hop 1y.
Nho vao hé théng phan phéi trung gian tich cuc, ngudi tiéu ding dugc hudng
nhitng dich vy chiam soc khach hang tot nhat nhu: hang duoc mang dén tan nha,
dugce hudng dan, tu van cu thé vé san pham trude khi dua ra quyét dinh mua. Puogc
d6i san pham hodc hoan lai tién néu san pham cé tac dong xau dén nguoi tiéu
dung... Nguoi tiéu dung, ngoai viéc duoc sir dung san pham ra thi s& cé co hoi tro
thanh nha phan phéi doc lap san pham cua bat ky cong ty ban hang da cap nao néu
bao dam dugc yéu cau cua doanh nghiép do va quy dinh cua phap luat vé nguoi
tham gia. Vi vay, rat can c6 sy quan ly caa Nha nuéc vé cac hoat dong kinh doanh
ctia phuong thitc ban hang da cap dé phi hop véi diac diém kinh té caa Viét Nam.

Hai 13, bén canh nhitng loi ich vé kinh té- xa hoi, hoat dong ban hang da cap
con ¢é nhiéu biéu hién tiéu cuc, tac dong xau vé nhiéu mat nén can cé su quan ly
nha nudc d6i voi hoat dong ban hang da cap:

+ BHDC la hinh thirc kinh doanh mai, phéap luat quy dinh chwa hoan thién cho
nén phét sinh hinh thirc kinh doanh da cip bién tuéng [3]... Khi mot cong ty ban
hang da cap bét chinh hodc mot s6 nha phan phéi ¢ hanh vi lira déi khach hang cua
minh s& anh hudng dén cac doanh nghiép ban hang da cap chan chinh khac, day 1a
mot nhuoc diém rat 16n ma ban hang da cap chua thé khic phuc duoc.

+ Gia ca caa mot s6 loai san pham dugc phan phdi thuong rat cao so véi gia
tri str dung thyuc té ciia san pham hay cac san pham tuong ty cing loai [61]. Bgi vi,
hau hét san pham cua loai hinh ban hang da cp thudong c6 ngudn gdc xuat xir nudc
ngoai sau d6 nhap khau vao Viét Nam, cac doanh nghiép ban hang da cap khi nhap
hang va ké gia ban rat cao. Van dé nay cac co quan chirc ning rat kho kiém soét va
néu c6 kiém so4t di chiang nita van con long léo.

+ D& bi nhitng ké mudn 1am giau nhanh loi dung dé truc loi bat chinh vi béan
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hang da cap phu thudc nhiéu vao yéu té con nguoi va co suc lan truyén rt nhanh,
khi mot cong ty ban hang da cap bat chinh sir dung mé hinh “hinh thap a0” s& gay
ra nhitng ton that rat 16n cho ca nhimg ngudi tham gia va toan x& hoi, d6 khong chi
la nhitng ton that v& mat tai chinh ma con ca vé mit tinh than. Cu thé 13, doanh
nghiép ban hang da cap budc phan phdi vién mua hang khi gia nhap, budc tich luy
doanh s6 mdi thang. .. dan dén nguoi than du db nhau mua san pham, con céi du dd
cha me, anh em ho hang ban bé...

+ Hinh thiric kinh doanh nay rat kho quan Ii bang cac quy dinh bat budc cua
cong ty [31, tr.5], vi cac nha phan phdi hoan toan doc lap véi nhau, chi c6 thé quan
i hiéu qua bang vin hoa kinh doanh cua cic nha phan phéi doc lap.

+ CO thé tao nén méi trudng canh tranh khdng lanh manh, thé hién ¢ viéc 16i
kéo, gianh giat ngudi tham gia, n6i xau 1am anh hwong uy tin nhau gitta nhing
nguoi tham gia, cling nhu gitra cac doanh nghiép véi nhau... Nghiém trong hon,
nhitng Vviéc trén c6 thé dan dén nhimg hanh dong bao luc, gy rdi trat ty an ninh xa
hoi, tao nén mot méi truong canh tranh khdng lanh manh.

+ Thuong mai hoa mdi quan hé gitta ngudi voi ngudi: moi méi quan hé trong
x& hoi déu co thé trg thanh quan hé thuong mai; ban beé, ngudi than, lang x6m, dong
nghiép. .. déu co thé 1a khach hang tiém niang. M6i quan hé gitra ngudi VSi ngudi sé
khong chi don thuan xuat phat tir huyét thng, tir nhitng tinh cam gén bo... ma con
Xuat phét tir nhitng loi ich kinh té dugc thu huong tir cong sirc lao dong cua nhau.
Diéu nay c6 thé tao tam ly ganh ghét, bat man gitta ngudi v6i ngudi khi ban be,
nguoi than... lai huong loi tir cOng stc cta minh.

+ Gia tang nhitng hanh vi vi pham phap luat & mot sb toi nhu lira dao chiém
doat tai san, quang céo gian ddi... nham tiéu thu duoc san pham ciing nhu 16i kéo
nguoi khac tham gia vao mang lugi cua minh.

T6m lai, quan 1y nha nuée d6i voi hoat dong ban hang da cap 1a vo cling quan
trong, nha nudc tac dong bang nhirng hinh thirc va phuong phap khac nhau, tao dicu
kién cho hoat dong ban hang da cap phat trién lanh manh, mang lai lgi ich thuc su
cho cong dong x& hoi, Nha nuéc thuc thi viéc giam sat chat ché hoat dong cua

doanh nghiép va nguoi tham gia ban hang da cp, xt ly nghiém nhitng hanh vi vi
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pham phap luat, bao dam hoat dong ban hang da cip tuan thu phap luat; loai trir
nhitng hanh vi gian doi.
2.4 . Chi thé quan 1y nha nwée ddi véi hoat dong BHPC

Cac chu thé c6 chirc ning quan 1y nha nudc va dugc phan cip thim quyén
quan ly nha nudc d6i véi hoat dong BHPC gdm Chinh phu, Bo Coéng Thuong,
UBND cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, S¢ Céng Thuong.

Chinh pha c6 nhiém vy thdng nhat quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
BHDC. Tuy nhién, Chinh phu chi 1 chu thé quan 1y mang tinh dai dién hanh phép
cao nhat (chi ban hanh cac Nghi dinh diéu chinh hoat dong BHPC, nghia 1a diéu
hanh & tdm vi md bang chinh séch, phap luat), khong thuc hién cac quyén chi dao,
diéu hanh truc tiép ma giao cho Bo Cong Thuong thuc hién.

Céc co quan quan 1y nha nudc vé ban hang da cip dugc quy dinh tai Chuong
6 Nghi dinh 42/2014/ND-CP, cu thé:

Co quan Quan 1y canh tranh thugc Bo Cong Thuong c6 trach nhi¢m giap Bo
truong Bo Cong Thuong thuc hién chitc niang quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong
ban hang da cap trong pham vi ca nudc trong cac ndi dung:

- Céip, stra ddi, bo sung, gia han, cép lai, thu hoi Giéy chtirng nhan dang ky
hoat dong ban hang da cap;

- Thu, quéan 1y va st dung phi, 1¢ phi cép, stra di, bod sung, gia han, cép lai
Gidy chuing nhan dang ky hoat dong ban hang da cip theo quy dinh cua phap luat;

- Thong béo viéc cép, stra doi, bod sung, gia han, thu hoi Giéy chirng nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap téi cac S¢ Cong Thuong noi doanh nghiép to
chtrc hoat dong ban hang da cap;

- Luu trit hd so dé nghi cap Gidy chirng nhan diang ky hoat dong ban hang
da cap;

- Hudng dan, phdi hop voi cac S& Cong Thuong va cac co quan nha nude co
tham quyén khéc tién hanh kiém tra, gidm sat hoat dong ban hang da cap;

- Truc tiép kiém tra, giam sat hoat dong ban hang da cap khi can thiét; xu 1y
theo thAm quyén hodc thong bao, chuyén co quan c6 tham quyén xir Iy cac hanh vi

vi pham quy dinh cta phap luit vé quan 1y hoat dong ban hang da cip;
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- X4y dyng va trinh céc cip c6 thdm quyén ban hanh hoic stra di cac vin
ban phap luat co lién quan dén viéc bao dam trat ty trong t6 chirc hoat dong ban
hang da cap, bao vé quyén loi ctia ngudi tham gia ban hang da cap, ngudi tiéu ding
va gitt 6n dinh kinh té - x4 hoi;

- Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

S¢ Cong Thuong c6 trach nhiém giap Uy ban nhan déan tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong thuc hién quan ly nha nuéce ddi vai hoat dong ban hang da cép tai
dia phuong trong cac ndi dung:

- Thanh tra, kiém tra, gidm sat theo thAm quyén hoat dong ban hang da cap
tai dia phuong;

- Xur 1y theo thim quyén hodc bdo cio cip c6 tham quyén xir 1y cac vi pham
phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip theo quy dinh cua phap luat;

- B4o cdo B6 Cong Thuong vé viéc tiép nhan ho so thong bao hoat dong cua
doanh nghiép ban hang da cap tai dia phuong;

- Béo céo theo dinh ky hang nim v&i B6 Cong Thuong vé két qua kiém
tra, giam sat va xtr 1y vi pham phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip
trén dia ban;

- Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghi dinh 110/2005/ND-CP chinh thirc thiét 1ap mot co ché quan 1y d6i voi
hoat dong ban hang da cép tir trung wong dén dia phuong voi sy tham gia cia Bo
Cong Thuong (thong qua Cuc Quan 1y canh tranh) va Uy ban nhan dan cac tinh
(thong qua cac S& Cong Thuong). Theo Nghi dinh 110/2005/ND-CP, cic doanh
nghiép mudn t6 chirc ban hang da cp thi phai ding ky voi S¢ Cong Thuong va sau
dé mo rong hoat dong ra dia ban nao thi thong bao véi S Cong Thuong tinh do.

Sau gan 10 nam thyc hién, Nghi dinh 110/2005/ND-CP vé quan 1y ban hang
da cép da boc 10 mot s bat cap, hoat dong ban hang da cﬁp xudt hién nhiéu bién
tudng theo chiéu hudng tiéu cyc, nhiéu chu thé loi dung céc khe hé cua phap luat dé
thuc hién cac hanh vi bat chinh khién cho hoat dong ban hang da cip ngay cang trd
nén xau di trong mat cong dong xa hoi va giy kho khan cho cong tac quan 1y nha

nuéce dbi voi hoat dong nay. Tir thuc tidn d6, ndm 2014, Chinh phu dd ban hanh cac
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vin ban quy pham phap luit méi thay thé cho hé théng vin ban cii dé ting cudng
hiéu qua quan 1y hoat dong ban hang da cip. Ngoai trir Luat Canh tranh, cac Nghi
dinh va Thong tu cii diéu chinh hoat dong ban hang da cap déu bi thay thé véi co
ché quan 1y chit ché hon, ché tai xtr Iy nghiém khéc hon.

Nghi dinh sé 42/2014/NP-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap, duoc
ky ban hanh ngay 14 thang 5 nam 2014, chinh thirc ¢6 hiéu luc tir 01 thang 7 nam
2014. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 110/2005/ND-CP vé quan Iy hoat dong
ban hang da cép voi nhiing thay d6i co ban, quan trong theo hudng that chit quan 1y
d6i voi hoat dong ban hang da cip thong qua viéc quy dinh co quan quan 1y nha
nudc vé BHDC nhu di néu trén.

2.5 . Pdi twong quan Iy nha nwée ddi véi hoat dong ban hang da cap.
2.5.1 Chii thé té chitc bdn hang da cip

Ban hang da cip 1a mot phuong thire tidu thu san pham mai xuat hién ¢ nudc
ta trong nhirg nim gan ddy va duoc ghi nhan trong Luét canh tranh nim 2004. Cac
nha 1am luat Viéet Nam quan niém phap luat vé ban hang da cap la mot noi dung cua
phap luat canh tranh. Theo d6, phap luat canh tranh 14 tong thé cac quy tic xu sy do
Nha nuéc ban hanh hoic thira nhan dé diéu chinh nhitng méi quan hé mang tinh
canh tranh gitra cac chu thé kinh doanh véi nhau nham dau tranh chdng cac bién
phap han ché canh tranh va canh tranh khong lanh manh. Trong thuong mai s&
khong thiéu yéu t6 canh tranh néu khong c6 hanh vi cuaa chu thé kinh doanh mudn
vuot qua dbi tha cua minh dé c6 lgi nhuan trong viéc sir dung cac yéu té dau vao
phuc vu qua trinh san xuat hoac dé thu hat khach hang sir dung hang hoa dich vu
cua minh thay vi str dung san pham tuong tu cia chu thé kinh doanh khac. Ngay tir
khi méi ra doi, ban hang da cap canh tranh véi cac phuong thic tiéu thu hang hoa
khéc bang viéc st dung phuong phap quang cao tryc tiép va tan dung cac méi quan
hé cua phan phdi vién véi nguoi tiéu dung dé thu hat khach hang. Vi vay, nhiing
quan hé x& hoi phat sinh trong linh vuc ban hang da cap 1a ddi twong chiu sy tac
dong cua phap luat canh tranh.

Mic di nha nuéc ta thira nhan viéc tiéu thu san pham theo phuong thirc ban

hang da cap nhu 1a mét ndi dung thudc quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép,
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thé nhung dé han ché nhitng biéu hién tiéu cuc c6 thé phat sinh trong linh vuc bén
hang da cap, nhat 1a phong ngira ban hang da cap bat chinh cho nén to chic ban
hang da cap phai dang ky trudc co quan nha nude c6 tham quyén.

Chu thé dang ky ban hang da cap 1a doanh nghiép thanh lap theo quy dinh cua
cua phép luat vé doanh nghiép, bao gom doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép, Luat dau tu nudc ngoai hodc Ludt khuyén khich dau tu
trong nudC.

2.5.2 Sdn phdm dworc tiéu thu trong bdn hang da cdp

Nghi dinh 42/2014/ND-CP quy dinh tdt cd hdng hod déu dwoc kinh doanh
theo phirong thirc ban hang da cap; song lai dat ra gigi han bang hai quy dinh sau:

Quy dinh cam ban hang theo phuong thic da cap dbi vai mot so loai hang hoa
quy dinh tai Khoan 2 diéu 4 Nghi dinh 42/2014/ND-CP: “hang hoa thugc danh muc
hang hoa cdm luu théng, danh muc hang hoa han ché kinh doanh, hang gid, hang
nhap ldu theo quy dinh cia phap ludt; hang hoa Ia thuéc phong chiza bénh cho
nguoi; cac logi vac xin, sinh phdam; trang thiét bi y té va dung cu y té; cac logi
thuéc thi y (bao gom ca thuac tha y thay sdn), thusc bao vé thuc vdt; hoa chdt, ché
pham diét con tring, diét khudn ding trong linh vuc gia dung va y té; nguyén liu
lam thudc chiza bénh; cac logi hod chdr dgc hai va san pham c6 hoa chdt déc hai
theo quy dinh cua phap ludt; moi logi hinh dich vu hogc céc logi hinh kinh doanh
khac khdng phdi la mua bdn hang héa, khéng dwoc tien hanh kinh doanh theo
phirong thirc da cap, trir trwong hop phap ludt cho phép”.

Quy dinh cac diéu kién ma hang hoéa tham gia ban hang da cip phai dap tng,
bao gém: ddm bdo tiéu chudn chdt lirong, an toan, vé sinh thuc pham theo quy dinh
cua phap ludt; dam bao rd rang, hop phap vé nguon goc, xudt i, tinh ning, céng
dung cua hang hod; cé nh@n hang hod theo ding quy dinh cua phap lugt. Ly Ig
duoc sir dung dé bénh vuc cho nhimg quy dinh nay 1a kha nang anh huéng dén doi
séng x& hoi caa hoat dong ban hang da cap va tinh chéat dic thd cua cac loai hang
hoa bi cAm mua ban. Trong treong hop nay, loi ich chung cta cong dong duoc coi

la co s& quan trong cho nhirng gidi han noi trén.
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2.5.3 Ngwoi tham gia mang lwdi ban hang da cép

Nguoi tham gia ban hang da cip (sau ddy goi chung 1a ngudi tham gia) 1a ca
nhan c¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du, da ky hop dong tham gia ban hang da cap
v6i doanh nghiép ban hang da cap, trir nhitng c4 nhan duoc quy dinh tai Didu 19
Nghi dinh 42/2014/ND-CP.

Viy ngudi tham gia mang ludi ban hang da cip chi c6 thé la c& nhan, con t6
chac khong dwoc quyén tham gia ban hang da cap. C6 chiang, to chuc néu tham gia
ban hang da c4p chi véi tu cach 1a chi nhanh hodc dai Iy phan phéi san pham cho
doanh nghiép ban hang da cip. Khi d6, ngoai chirc ning cung ¢tng san pham, to
chac 1am chi nhanh hodc dai Iy con c6 thé dai dién cho doanh nghiép dé xay dung
va quan ly mang phan phéi vién. Cac nha lam luat chi quy dinh rang ca nhan méi c6
quyén tham gia mang ludi ban hang da cap boi vi xuat phat tir dac diém va yéu cau
cua hoat dong ban hang da cap. Theo d6, ban hang da cép 1a phuong thuc tiéu thy
san pham dya vao méi quan hé than quen va su quang cao truc tiép giira phan phdi
vién véi nguoi tiéu dung. Chu thé tham gia mang luéi ban hang da cap phai la
ngudi tryc tiép s dung, danh gia chat luong san pham va dung nhitng hiéu biét
kinh nghiém c4 nhan dé tiép thi san pham véi nguoi than quen.

Viéc tham gia mang ludi ban hang da cip yéu cau nguoi tham gia phai tiép
thi ban hang cho ngudi tiéu dung, tc 1a tién hanh giao két va thuc hién cac giao
dich dan su, do d6 ngudi tham gia ban hang da cap phai ky két hop dong tham gia
va phai c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

Sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cap véi doanh nghiép ban hang
da cAp ding theo quy dinh huéng dan tai Thong tu 24/2014/TT-BTM, nguoi tham
gia c6 quyén ban hang da cap trén dia ban ma doanh nghiép da dang ky véi co quan
quan 1y nha nudc. Khi d6, nha phan phdi c6 trach nhiém ban san pham hang hoa,
dich vu do doanh nghiép d6 cung cip; dong thai, phai gisi thiéu nguoi tham gia vao
mang lugi va cling ban san pham nhu ban thin minh. Khi da gi6i thiéu di s6 nguoi
cling nhu dat duoc doanh sé (theo quy dinh cua doanh nghiép), nguoi tham gia s&
dugce huong hoa hong trén co so két qua tiéu thy san pham caa minh va duoc tra

thudng trén co sé két qua tiéu thu san pham cua nhitng ngudi tham gia khac trong
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mang lu6i do minh t6 chic ra. T4t ca nhitng ngudi tham gia trong mang ludi ban
hang da cip déu bat dau xay dung sy nghiép cho minh va c6 xuat phat diém ciing
tuong ty nhu nhitng ngudi thudc cap trén trude do.
Ngoai diéu kién trén, phap luat khong cho phép cac ca nhan sau day tham gia

mang ludi ban hang da cip Khoan 1, Khoan 2 - Biéu 19 Nghi dinh 42/2014/ND-CP:

“]. Nguoi dang chdp hanh hinh phat ti hogc c6 tién an vé cac tdi san xudt,
budn ban hang gid, qudng cao gian doi, kinh doanh trai phép, trén thué, lira doi
khach hang, cac tgi lira dao chiém doat tai san, lam dyng tin nhiém chiém doat tai
san, chiém giir trai phép tai san;

2. Nguoi nuwde ngodi, ngwoi Viét Nam dinh cie nweéc ngodi khdng co gidy phép
lao dong tai Viét Nam do co quan c¢é tham quyén cap.”
2.6 . Hinh thirc va phwong phap quén 1y nha nwéc ddi véi hoat dong BHPC
2.6.1 Hinh thiic quan Iy nha nwée déi véi hoat dong BHPC

Hinh thac hoat dong quan 1y Nha nudc 1a sy biéu hién vé hoat dong quan
ly cua cac co quan quan 1y Nha nudc trong viéc thuc hién cac chic nang, nhiém
vy, thim quyén cua minh ddi véi cac quan hé xa hoi. Trong hoat dong quan ly
Nha nwéc noéi chung, quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da cip dugc
chia thanh:

» Hinh thic ra van ban qudn Iy Nha nwoc:

Cac co quan quan 1y Nha nude va cac nha lanh dao trong hoat dong lanh dao
quan ly khi ra quyét dinh quan 1y déu phai thé hién bang chir viét, 15i ndi, dau hiéu
hoac ky hiéu [45, tr.19].

Vin ban quy pham phép luat vé quan 1y nha nude déi voi hoat dong ban
hang da cap 1a phuong tién thong tin, thé hién noi dung céc quy pham phap luat
dugc ghi thanh chix viét gitp cho dbi twong quan 1y nha nudc vé ban hang da cip
can cr vao d6 ma thuc hién. Bong thoi d6 ciing 1a tiéu chi dé co quan va cac nha
lanh dao kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia cac ddi tugng va tiiy theo d6 ma truy
ctu trach nhiém, xu ly theo phap luat khi di twong vi pham vin ban quan ly. Ra
van ban quan 1y nha nuéc vé ban hang da cap 1 hinh thic hoat dong chu yéu cua

quan Iy nha nude va chiém vi tri quan trong nhit trong hoat déng quan 1y Nha nuéc.
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Hinh thuc van ban quan 1y Nha nudc dugec Nha nude quy dinh nghiém ngat
trong ddi tugng, gigi han, pham vi va tham quyén khong co quan nao, khong thi
treong nao duoc loi dung va lam dung.

» Hinh thic hgi nghi:

Hoi nghi 1a hinh thac tap thé 1anh dao ra quyét dinh gém dai hoi, hoi nghi,
hoi bao, trao ddi nho, hoi thao...Hoi nghi 1a hinh thic 1am viéc tap thé. Trong hoi
nghi, sau khi ban cdng viéc tap thé s& ra nghi quyét hoi nghi. Nghi quyét cua hoi
nghi dugc ghi trong bién ban chua c6 hiéu luc phap ly vi nd khong phai 1a van ban
phap quy. Nghi quyét nay phai duoc thé hién bing vin ban phap quy nhu nghi
quyét, quyét dinh, chi thi...méi c6 hiéu luc phap Iy.

Trong hoat dong quan 1y Nha nudc vé ban hang da cap, hoi nghi Ia hinh thic
can thiét quan trong, dic biét dbi véi cac co quan tham quyén chung, 1anh dao tap
thé [13]. Do d6 viéc to chtc va cha tri hoi nghi phai duoc tién hanh mot cach khoa
hoc dé cho trong mot thoi gian ngan dé thu dwgc hiéu qua cao. Kinh nghiém cho
thay cudc hoi nghi tap huan phép luat vé ban hang da cip caa Cuc Quan ly canh
tranh t6 chuc trong thoi gian qua dwoc chuan bi chu déo tir tridu tap ddi tuwong,
chuong trinh hoi nghi, ndi dung thao luan thi hdi nghi rat nhanh, gon va thu duogc
két qua 1N, co hiéu qua cao [31].

» Hinh thac sir dung cdc phwong thién Ky thudt trong qudn Iy Nha nwoc:

Ngay nay, khi khoa hoc ky thuat phat trién cac hinh thire nhu ghi am, dién
thoai (smart phone), truyén hinh, internet...dang tré thanh phuwong tién phd théng
nhét gitp cho cac co quan quan 1y nha nudc quan ly hoat dong ban hang da cap co
hiéu qua. Cu thé, trén trang web cta Bo cong thwong véi trang chu Ia:
http://www.vca.gov.vn va http://www.glct.gov.vn bén cach d6 m¢d 63 tai khoan
dang nhap cho 63 So Cong Thuong [31].

2.6.2 Phwong phdp qudn Iy nha nwéc d6i véi hoat djpng ban hang da cip

Dya trén nén tang 1a phuong phap quan Iy Nha nuéc vé kinh té [33, tr.82] co
thé khai niém phuong phap quan ly nha caa Nha nude d6i véi hoat dong ban hang
da cap la cach thuc tac dong ¢ chu dich va c6 thé ¢d cua Nha nudc 1én hoat dong

ban hang da cap nhiam dat dugc muc tiéu quan ly kinh té - xa hoi dit ra.
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Phuong phap quan 1y ddi véi hoat dong ban hang da cap 1a biéu hién cu thé
cuia mdi quan hé giita nhitng con ngudi cu thé, sinh séng véi tat ca sy phong phd,
phtic tap ciia doi sdng. Vi vy, cac phuong phap quan 1y nha nude ddi véi hoat dong
ban hang da cip mang tinh chat da dang va phong pht d6 1a van dé can phai dic
biét Ivu y trong quan ly kinh té vi n6 chinh 1a b phan ning dong nhat caa hé thdng
quan 1y nha nudc. Phuong phap quan 1y thuong xuyén thay ddi trong ting tinh
hudng cu thé tiy thudc vao dic diém cua ddi tuong cling nhu ning luc va kinh
nghiém cua Nha nudce va doi ngii can bg, vién chirc Nha nuéec.

Nhu vay, st dung phuong phap quan 1y Nha nude ddi voi hoat dong ban hang
da cap vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat. Tinh khoa hoc doi hoi
phai nam viing d6i twong voi nhitng dic diém vén c6 cua no, dé tac dong trén co s&
nhan thtc va van dung cac quy luat khach quan phu hop véi @i tuong. Tinh nghé
thuat biéu hién ¢ chd biét lwa chon va két hop cac phuong phap trong thuc tién dé
sir dung t6t tiém ning va co hoi cia dat nudc dat muc tidu quan 1y dé ra. Quan ly
nha nudc doi véi hoat dong ban hang da cap c6 hiéu qua nhat khi biét lya chon
dung dan va két hop linh hoat cac phwong phap quan 1y. D6 chinh 1a tai nghé quan
ly cua Nha nudce ndi chung va cuaa can bo, cdng chirc vién chirc ndi riéng.

Cac phuong phap quan ly chu yéu cia Nha nude ddi véi hoat dong ban hang
da cip bao gom:

2.6.2.1 Phwong phap hanh chinh

Phuong phéap quan ly trong hanh chinh kinh té 1a cac cach tac dong truc tiép
bang cac quyét dinh dit khoat mang tinh bat buoc ciia Nha nudc 1én ddi tugng va
khach thé trong quan Iy kinh té cua Nha nuéc nham dat muyc tiéu dat ra trong nhiing
tinh hubng nhat dinh [33].

Dic diém co ban caa phuong phap hanh chinh trong quan 1y nha nuéc doi véi
hoat dong ban hang da cip Ia tinh bat budc, tinh quyén luc. Tinh bat budc doi hoi
cac dbi tugng quan ly phai chap hanh nghiém chinh cac tac dong hanh chinh, néu vi
pham s& bi xir ly. Tinh quyén luc doi héi cac co quan quan 1y Nha nudc chi dugc
phép dua ra cac tac dong hanh chinh ding va tham quyén caa minh. Thyc chét cua

cac phuong phap hanh chinh trong quan 1y nha nuée d6i voi hoat dong ban hang da
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cap l1a str dung quyén lyc Nha nuéc dé tao ra sy phuc ting cia cac c& nhan va to
chtrc trong hoat dong va quan ly.

Vai trd ciia cac phuong phép hanh chinh trong quan 1y nha nuéc déi véi hoat
dong ban hang da cap rat to 16n. NO xéc l1ap trat tu ki cuong 1am viéc trong hé
théng: khau ndi cac phuong phap khac lai thanh mot hé théng: cé thé gidu duoc y
d6 hoat dong: va giai quyét cac van dé dat ra trong quan Iy rat nhanh chéng.

Céac phuong phap hanh chinh tac dong vao dbi tuong quan 1y theo hai hudng:
tac dong vé mat to chirc va tac dong diéu chinh hanh dong cua d6i twong quan Iy
d6i voi hoat dong ban hang da cap.

Theo huéng tic dong vé mat té chirc, Nha nudc xay dung va khdng nging
hoan thién khung phap luat, tao ra mot hanh lang phap 1y cho céc chu thé kinh
doanh da cip an tdm hoat dong trong an toan va trat ty. Nhitng chu truong chinh
sach c6 tm vdc 16n va dai han ciia Nha nudc déu phai dugc thé ché hoa bang cac
dao luat do Quéc hoi thdng qua nham dam bao duoc chap hanh nhat quéan. Ban
hanh cac vin ban quy dinh vé quy md, co ciu, diéu 1& hoat dong, tiéu chuan nham
thiét 1ap t6 chizc va xac dinh nhitng méi quan hé hoat dong noi bd theo hudng tac
dong diéu chinh hanh dong cua ddi twong quan 1y, quy dinh nhitng tha tuc hanh
chinh budc tat ca cac chu thé tir co quan Nha nudc, cac doanh nghiép dén ho gia
dinh déu phai tuan tha. Nhitng céng cu ndy nham giup Nha nuéc cu thé hda khung
luat phap va cac ké hoach hudng din thi truong, tac dong truc tiép va cac cha thé,
nhu tha tuc xét duyét cip gidy phép dau tu, thanh 1ap doanh nghiép: thu tuc dang ky
kinh doanh, dang ky chat lwong, nhdn hiéu hang hda, thii tuc cip gidy phép xuat
nhap khau...

Tac dong hanh chinh c6 hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay, cac
phuong phap hanh chinh hét stic can thiét trong nhitng truong hop hé théng quan ly
roi vao nhitng tinh huéng kho khan, phirc tap.

Péi vai nhitng quyét dinh hanh chinh thi cap dudi bat budc phai thyuc hién,
khong lya chon, chi cd cip thim quyén ra quyét dinh méi ¢ quyén thay ddi quyét
dinh.

Str dung cac phuong phap hanh chinh doi héi cac cap quan ly phai nim viing
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nhitng yéu cau chit ch& sau day:

Mt 1, quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qua cao khi quyét dinh d6 c6 can cir
khoa hoc, duoc luan ching day du vé mat kinh té. Nguoi ra quyét dinh phai hiéu rd
tinh hinh thue té, nim vitng tinh hudng cu thé. Cho nén, khi dua ra quyét dinh hanh
chinh phai ¢é gang c6 da nhiing théng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh. Cha thé
quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cip chi ra quyét dinh trén co so du
dam bao vé thong tin. Tap hop du thdng tin, tinh toan diy da dén céc lgi ich va cac
khia canh c6 lién quan bao dam cho quyét dinh hanh chinh c6 cin ctr khoa hoc.

Hai 13, khi sir dung cac phuong phap hanh chinh phai gan chat quyén han va
trach nhiém cua cap ra quyét dinh. M&i bo phan, méi can bo khi s dung quyén han
ciia minh phai c6 trach nhiém vé viéc s dung cac quyén han d6. O cip cang cao,
pham vi ra quyét dinh cang rong, néu cang sai thi ton that cang 16n. Nguoi ra quyét
dinh phai chiju trach nhiém hoan toan vé quyét dinh caa minh.

Nhu vy, phai dam bao gan quyén han véi trach nhiém, chéng viéc lam dung
quyén hanh nhung khong co trach nhiém ciing nhu chéng hién twong trén tranh
trach nhiém, khéng chiu sir dung nhiing quyén han dugc phép.

T6m lai, cac phuong phap hanh chinh 13 hoan toan can thiét, khong c6 phuong
phap hanh chinh thi Nha nudc khdng thé quan 1y nha nudc doi véi hoat dong ban
hang da c4p c6 hiéu qua. Hoan chinh hé thdng phép luat véi cac thé ché quan 1y dbi
Vv6i hoat dong ban hang da cap phil hop 14 ndi dung co ban caa quan 1y Nha nudc vé
kinh té & nudc ta hién nay.

2.6.2.2 Phwong phdp kinh té

Phuong phap quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong ban hang da cap tac dong
vao ddi twong quan ly thong qua cac loi ich kinh té dé cho ddi twong bi quan 1y lya
chon phuong an hoat dong c6 hiéu qua nhat trong pham vi hoat dong.

Moi hoat dong san xuit kinh doanh cua ban hang da cip déu tuan theo céc quy
luat kinh té khach quan. Su chi phéi cua cac quy luat doi véi hoat dong cua con
ngudi déu théng qua lgi ich kinh té. Cac phuong phap kinh té chinh 1a cac phuong
phap tac dong cia Nha nuéc théng qua su van dung cac pham tri kinh té, cac don

bay kinh té, cac dinh mac kinh té - k¥ thuat: tac 1a vé thuc chat cac phuong phap
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kinh té 1a mét bién phap dé sir dung cac quy luat kinh té.

Tac dong théng qua lgi ich kinh té chinh 14 tao ra dong luc thuc day con nguoi
tich cuc hoat dong. Pong luc d6 cang 16n néu nhan thicc day da va két hop ding
dan céc loi ich tn tai khach quan trong hé théng. Mat manh cia phwong phap kinh
té chinh 12 & chd no tac dong vao loi ich kinh té cua ddi twong quan Iy (1 ca nhan
hodc céc doanh nghiép) xuat phat tir d6 ma ho lya chon phwong 4n hoat dong vira
bao dam lgi ich riéng vira bao dam cho loi ich chung cting dugc thuc hién.

Phuong phap kinh té trong hoat dong BHPC m¢ rong quyén hanh dong cho
c4c c4 nhan va cac doanh nghiép, dong thoi ciing ting trach nhiém kinh té cua ho.
Diéu d6 giup Nha nudc giam dugc nhiéu viée didu hanh, kiém tra, don dbc chi ly,
vun vit mang tinh chéat sy vu hanh chinh, nang cao y thac ky luat tu giac caa con
ngudi va cia moi doanh nghiép. Viéc sir dung cac phuong phap kinh té ludn lubn
duoc Nha nude dinh huéng, nham thuc hién cac nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu
kinh té cua ting thoi ky cua dat nude. Nhung day khong phai la nhitng nhiém vu go
ép ménh Iénh chu quan ma la nhitng muc tiéu, nhiém vu c6 can ctr khoa hoc va co
so chi dong. Nha nude tac dong 1én ddi twong quan ly bang cac phuwong phap kinh
té theo nhitng huéng sau:

Dinh huéng phat trién chung vé ban hang da cp bang muc tiéu, nhiém vy
phl hop véi diéu kién thuc té caa hé thong, bang nhiing chi tiéu cy thé cho tung
thoi gian, tirng c& nhan cua hé thong.

Str dung cac dinh mirc kinh té (mtc thué, muac 14i suat ngan hang v.v), cac
bién phap don bay, kich thich kinh té dé 16i cudn, thu hat, khuyén khich cac ca nhan
va céc doanh nghiép phat trién ban hang da cép theo hudng vira lgi nha, vira ich
nudc.

Bang chinh sach wu dai kinh té dé diéu chinh hoat dong ban hang da cap
trong ca nude va thu hat duoc tiém ning cua Viét kiéu cling nhu cac to chic, c&
nhan nguoi nudC Ngoai.

2.7 Cac nguyén tic quan Iy nha nwéce ddi véi hoat dong ban hang da cip

Nguyén tic quan ly cua Nha nudc 1a tu tuong chi dao hoat dong caa to chuc

va hoat dong quan 1y Nha nudc x& hoi chi nghia [34]. Nguyén tic quan ly Nha

49



nudc khdng phai do Nha nudc hay do mot co quan nao, mot ngudi nao tu y dat ra
ma no duoc hinh thanh dua trén co so doi hoi cua céc quy luat khach quan, trén két
qua nghién ciru sau sic cac diéu kién thuc té xa hoi, trén ban chat ché do chinh tri,
x4 hoi trong thoi gian va hoan canh cu thé cua dat nudc. Nguyén tic quan Iy Nha
nudc phai ludn phét trién cho phu hop véi su bién dong cua cac hién twong chinh
tri, xa hoi ma nguyén tic phan anh ciing nhu su phét trién nhan thic cia con nguoi,
d6ng thoi nd cling ¢6 nhitng yéu té ton tai va su on dinh lau dai.

Vi thé, quan 1y ddi véi hoat dong ban hang da cip phai tuan thi cac nguyén
tac quan ly néi chung cia Nha nude va duoc van dung cu thé vao linh vuc kinh té
dé hinh thanh cac nguyén tic quan ly ddi véi hoat dong ban hang da cap nhat dinh.
Vay, cac nguyén tac quan ly doi véi hoat dong ban hang da cap cua Nha nudc 1a céc
quy tic chi dao, nhitng tiéu chuan cia hanh vi ma cac co quan quan ly caa Nha
nudc phai tuan tha trong qué trinh quan ly kinh té.

Theo d6, nguyén tic quan 1y ddi voi hoat dong ban hang da cap cua Nha nudc
Vv6i ba nguyén tic co ban sau:

2.7.1 Nguyén tdc dam bdo lgi ich ciia nha nwéc va ciia xa hgi

Quan ly kinh té truéc hét 1a quan 1y con ngudi, 14 to chiic mang tinh tich cuc
lao dong cua nguoi lao dong. Con nguoi ¢O nhitng lgi ich, nhitng nguyén vong va
nhitng nhu cau nhat dinh [33]. Do d6, mét trong nhitng nhiém vu quan trong cua
quan ly 1a phai chii y dén loi ich cia con nguoi dé khuyén khich viéc 1am c6 hiéu
qua phat huy tinh tich cuc lao dong cua ho.

- Loi ich tir hoat dong ban hang da cap 1a sy van dong tu giac, chu quan cua
con ngudi nham théa man nhu cau nao d6 cua con ngudi

- Loi ich tir hoat dong ban hang da cap 1a mot dong luc to 16n nham phéat huy
tinh tich cuc, chu dong cua con nguoi

- Loi ich tir hoat dong ban hang da cip con 1a phuong tién cua quan Iy cho nén
phai dung né dé dong vién con nguoi

Noi dung cua nguyén tic Ia phai két hop hai hoa 3 loai lgi ich: loi ich cua xa
hoi (hoac thu gon hon 1a lgi ich cia Nha nudc), loi ich caa doanh nghiép ban hang

da cip va loi ich cia ngudi tham gia ban hang da cdp, nguoi tidu ding trén co s
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cac doi hoi cua cac quy luat khach quan.

Cac bién phap két hop tdt 3 loai loai lgi ich:

- Thuc hién duong 16i phét trién kinh té vé phwong thirc ban hang da cap ding
dan dya trén co so van dung cac quy luat khach quan phu hop véi dic diém caa dat
nuée. Puong 16i d6 phan &nh loi ich co ban va lau dai caa toan xa hoi, ciing tuc 1a
loi ich cua moi thanh vién xa hoi

- Xay dung va thuc hién cac quy hoach va ké hoach chuan xac. Ké hoach quy
tu quyén loi cua ca hé théng ban hang da cap va phai co tinh hién thyc cao.

- Thuc hién day da ché d6 hoach toan kinh té va van dung ding dan cac don
bay kinh té dé quan Iy mot cach cd hiéu qua moi tiém niang va co hoi.

Nguoi tham gia ban hang da cap, cac tap thé cia ho khdng phai chi c6 loi ich
vat chat ma con c6 lgi ich tinh than. C6 nhitng dong co tinh than, tu tudng thuc day
hoat dong lao dong cua con nguoi nhu: gia tri lao dong cia mdi ngudi doi véi xa
hoi, niém tu hao va vinh du lao dong, lwong tim lao dong va nhiét tinh san xuat,
niém vui sang tao, hao himg tang thém kién thirc va tim toi, su phan khai vé tinh
cam. Su thich thi tham my vé lao dong va két qua lao dong ctia minh. Con ngudi
con c6 nhitng quyén lgi vé chinh tri, tu do, dan chi, quyén luc huong thu nhiing gia
tri, vin hoa tinh than do x& hoi bao dam cho ho

Nhan thic loi ich chang qua 1a vach ré khuynh hudng cua cac quy luat, pham
vi cuong do tac dong cua chung, chi khi nao céc hinh thic va phuong phap quan ly
phu hop véi loi ich cua x& hoi, cua tap thé va caa ca nhan thi cac quy luat cua cha
nghia xa hoi méi duoc nhan thicc dung din va dugc van dung khéo 1éo nham muc
dich phat trién nén kinh té xa hoi. Cho nén viéc nghién ciu loi ich, viéc thoa man va
két hop chung 14 co s& viing chac dé cai tién cac phuong phéap quan ly.

2.7.2  Nguyén tac phap ché XHCN

Phap ché XHCN I sy tuan thi va chap hanh mét cach chinh xac day du va
nghiém chinh phap luat cua cac co quan Nha nudc, cac to chuc x4 hoi va moi cong
dan [80]. Nguyén tic nay khong cho phép cac co quan Nha nudc thuc hién viéc
quan ly Nha nudc mot caeh chu quan, tuy tién ma phai dua vao phép luat, lam dang

phap luat, nghiém chinh chap hanh phép luat cua Nha nudc [43, tr.15]. Dé thyuc hién
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nguyén tic nay phai c6 cac diéu kién: xay dung va hoan chinh phap luat vé ban
hang da cap; gido duc phap luat cho ngudi dan vé céch tiép can phuong thirc ban
hang da cap; phai xir Iy mot cach nghiém minh moi hanh vi vi pham phap luat cu
thé 12 hanh vi ban hang da cip bét chinh.

Pang va Nha nudc di chi rd phap luat duoc chap hanh nghiém chinh, moi
ngudi déu binh dang trude phap luat... bat cir ai vi pham phap luat déu phai dua ra
xét xtr theo phéap luat, khong duoc gitr lai dé xa Iy noi bo. Cam bao che hanh dong
pham phap va ngudi pham phép bat ci dudi hinh thic nao .

2.8 . Ni dung quan 1y nha nwéc ddi véi hoat déng ban hang da cap
2.8.1 Ban hanh vin ban quy pham phap lugt vé hoat dong BHPC

Phap luat 1a cong cu cuc Ky quan trong dé Nha nudc quan ly xa hoi, diéu chinh
cac quan hé xa hoi theo muc tiéu da dinh. Ban hanh va té chic thuc hién cac vin
ban quy pham phap luat 1a mot trong nhiing noi dung quan trong, tat yéu cia quan
1y nha nudéc.

Céc van ban quy pham phap luat trong linh vuc quan 1y nha nudc d6i voi hoat
dong ban hang da cip phai thé ché hoa dugc nhitng quan diém, chu truong cua
Pang va Nha nudc vé chinh sach kinh té, duong 16i phat trién kinh té theo dinh
hudng xa hoi cha nghia. Cac van ban quy pham phép luat vai gia tri hiéu luc khac
nhau, do cac co quan c6 tham quyén khic nhau ban hanh quy dinh quyén va nghia
vu ctia cac cha thé ban hang da cap ciing nhu cua cac chu thé tham gia quan hé quan
Iy nha nude ddi véi ban hang da cap. ..

Trong thoi gian qua, Nha nuéc da ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat
dé diéu chinh hoat dong ban hang da cap:

(1) Luat Canh tranh duoc Qudc hoi ban hanh ngay 09/11/2004, c6 hiéu luc
ngay 1/7/2005. Khoan 1, Piéu 3 cua Luat nay quy dinh vé c4c quy tic ban hang da
cap, Diéu 48 néu rd cac trudng hop ban hang da cip bét chinh (nhuw da trinh bay tai
muc khai nién ban hang da cap bdt chinh).

(2) Ngay 24 thang 8 ndm 2005 Chinh phu ban hanh Nghi dinh 110/2005/ND-
CP nham cu thé hoéa quy dinh cta Luat Canh tranh nim 2004 vé BHDC.

(3) Ngay sau khi Nghi dinh 110/2005/ND-CP ban hanh, B6 Thuong mai (nay
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la B6 Cong Thuong) ciing da c6 Thong tu 19/2005/TT-BTM ngay 08/11/2005
huéng dan mot s6 ndi dung quy dinh tai Nghi dinh 110/2005/NB-CP lién quan dén
thi tuc ding ky to chic ban hang da cap cua cac doanh nghiép tai cac So Cong
thwong cap tinh.

(4) Nghi dinh 120/2005/ND-CP ngay 30/9/2005 Vvé viéc xu ly vi pham phap
luat trong linh vuc canh tranh dd quy dinh tham quyén cia Cuc Quan ly canh tranh
trong viéc xu 1y cac hanh vi ban hang da cip bat chinh va Nghi dinh 06/2008/ND-
CP ngay 16/01/2008 vé xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai
cling da quy dinh tham quyén caa luc luong quan Iy thi tredng trong viéc xir ly cac
hanh vi vi pham phap luat khac trong kinh doanh da cap.

(5) Nghi dinh 119/2011/ND-CP cta Chinh phu ngay 16 thang 12 nam 2011
stra ddi, bd sung thu tuc hanh chinh tai Nghi dinh s6 116/2005/ND-CP ngay 15
thang 9 nam 2005 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Canh tranh.

(6) Quyét dinh s6 20/2006/QD-BTM cua Bo Thuong mai ngay 17/5/2006 vé
viéc ban hanh cac mau quyét dinh xir Iy vu viéc canh tranh.

(7) Quyét dinh sb 92/2005/QD-BTC cua Bo Tai chinh ngay 09/12/2005 vé
viéc quy dinh muc thu, ché do thu, nop, quan ly va sir dung 1é phi cap giay dang ky
t6 chirc ban hang da cap.

(8) Nghi dinh s6 42/2014/NP-CP ngay 14/5/2014 cua Chinh phu thay thé
Nghi dinh 110/2005/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2005 vé quan Iy hoat dong ban
hang da cap.

(9) Nghi dinh 71/2014/ND ngay 21 thang 7 nam 2014 quy dinh chi tiét Luat
Canh tranh vé xtr Iy vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh thay thé Nghi dinh
120/2005/NB-CP ngay 30 thang 9 nam 2005 cua Chinh phu.

(10) Théng tu 24/2014/TT — BTC ngay 30/7/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cua Chinh
pht vé quan |y hoat dong ban hang da cap.

(11) Thong tu 197/2014/TT — BTC ngay 18/12/2014 quy dinh mic thu, ché do
thu, ndp quan ly va str dung phi tham dinh, 1é phi cap gidy chirng nhin diang ky hoat
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dong ban hang da cp.

Tom lai, trudc nam 2004, Viét Nam chua ban hanh phap luat diéu chinh
BHDC do chua nhin thay vai trd va nhu cau vé viéc thira nhan hinh thirc kinh doanh
nay, ciing nhu chua xac dinh 6 co ché chinh sach quan Iy BHDC. Chi tir ndm 2004
nha nudc ta méi khan truong ban hanh va kip thoi sira d6i, bd sung, hoan thién van
ban phap luat vé BHDC.

2.8.2 Té churc thuec hién vin ban phép ludt vé qudn Iy nha nwée doi véi hogt
dgng bdn hang da cdp
Khi cac thé ché duoc ban hanh, mudn dua vao 4p dung trong thyc tién thi
phai to chuc thuc hién. Hién nay, viéc té chirc thuc hién cac cac quy dinh phap luat
vé BHDC do chinh cic co quan nha nudc va ca nhan cé tham quyen tién hanh  voi
cac ndi dung sau:

Mot 13, t6 chuc thuc hién chinh sach vé BHDC. Chinh sach thira nhan va tao
diéu kién phéat trién hinh thuc kinh doanh BHDC 1a phu hop véi quan diém cua
Pang ta vé “chu dong hoi nhap kinh té quéc t€”, dugc néu tai Nghi quyét dai hoi
lan tht IX ctia Pang cling nhu cac van kién khac ciia Pang nhu Nghi quyét sb 07-
NQ/TW ciia Bo Chinh tri khoa IX “V& hoi nhép kinh té quéc €2,

Chinh sach nay di dugc thé ché hoa bang Luat Canh tranh ngay 03/12/2004,
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2005. Theo d6, bén canh viéc tiép tuc duy tri,
cing cd va phét trién cac hinh thic kinh doanh da cip, Luat Canh tranh nim
2005 lan dau tién quy dinh vé BHDC 1a phuong thuc tiép thi dé ban 1é hang hoa.
Viéc ghi nhan BHDC trong luat va ké tiép cu thé hoa trong Nghi dinh 110/2005/
ND-CP thoi gian qua di gop phan phuc vu kip thai cho cdng tac quan 1y nha nuéc
d6i véi hoat dong BHPC. Tuy nhién, hién tuong BHPC bét chinh dién ra do thuc
trang viéc ap dung cac quy dinh cua Nghi dinh 110/2005/ND - CP vén con nhiéu bat
cap Nghi dinh 42/2014/ND-CP ban hanh thay thé da phan nao khic phuc tinh trang
bubng long quan ly hoat dong BHDC...Co quan quan 1y nha nudc chua cé kinh

3 Nghi quyet Dai hoi lan thir X cia Pang tlep tuc khang dinh chii truong “chu dong va tich cuc hgi nhap kinh
té qudc té, ddng thoi ma rong hop tac quéc té trong céac linh vyuc khac”; ngdy 05-02-2007, Ban Chap hanh
Trung wvong Pang khéa X da ban hanh Nghi quyét sb 08-NQ/TW “Vé& mo_t s6 chu truong, chinh sach 16n dé
nén kinh té phat trién nhanh va bén virng khi Viét Nam 1a thanh vién ciia T6 chirc Thuong mai thé gioi”.
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nghiém vé quan Iy loai hinh BHPC, Mbi dia phuong c6 cach nhin nhan van dé quy
hoach, phét trién loai hinh kinh doanh da c4p khac nhau nén viéc quan 1y ciing khac
nhau. C6 nhiéu van dé phat sinh ma phap luat chua quy dinh hodc quy dinh chua 3,
hay quy dinh chdng chéo nhau... Nhirng van dé néu trén d3 dit ra cho cic co quan
quan 1y nha nuéc nhiéu van dé thuc tidn can duoc phap luat diéu chinh kip thoi dé
tirng budc dua hoat dong BHDC di vao 6n dinh, tao hanh lang phap ly an toan,
thuan lgi cho cac doanh nghiép BHDC.

Hai 13, to chic trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap luat vé
BHDC véi cic quy dinh cu thé vé BHPC va quan Iy hoat dong BHPC. Cac quy
dinh vé BHDC va quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong BHPC hién nay cd nhiéu bt
cap nén viéc to chic trién khai thuc hién trén thuc tién van con nhiéu van dé can
phai nghién ciu, ban luan trén phuong dién Iy luan khoa hoc phép ly. T6 chic trién
khai thuc hién viéc quan 1y nha nudc doi véi hoat dong BHPC con nhiéu bat cap do
nhan thirc va quy dinh cta phap luat chua rd rang va thiéu di nhiéu quy dinh cu thé
(vi du nhu quan ly mang ludi nguoi tham gia BHDPC va hang héa BHDC...)

NGi tom lgi, trén phuong dién Iy luan, viéc to chic trién khai thuc hién cac
chinh séach, thé ché quan 1y nha nudc déi véi hoat dong BHDC dam bao cac tiéu chi cu
thé sau: (1) to chuc thyc hién nghiém chinh cac chinh sach, thé ché 1a mot doi hoi
khéach quan cua quan 1y nha nuéc; (2) viéc to chuc thuc hién cac chinh séch, cac thé
ché phai bao dam céc hinh thic, tinh tuan thi va ap dung nghiém quy dinh cua phép
luat dé ra cac quyét dinh hanh chinh dung dén; (3) hudng dan chuyén mén nghiép vu;
(4) chi dao, diéu hanh vé t6 chirc va hoat dong BHDC; (5) cac chinh sach, thé ché duoc
ban hanh va duoc trién khai thong qua cac vin ban phép luat chuyén nganh vé BHDC.
2.8.3 Thanh tra, kiém tra hoat déng bdn hang da cép

Do6i v6i hoat dong ban hang da cap viéc thanh tra, kiém tra duoc thuc hién
boi S Cong thwong va Cuc Quan ly canh tranh va cac co quan kiém tra hoat
dong kinh doanh khac. Ché d¢ thanh tra, kiém tra hoat dong ban hang da cap bao
gom hai giai doan:

Mot 13, tién kiém tham dinh ho so dé nghi cap gidy ding ky to chirc ban hang

da cap; Kiém tra cac noi dung khi thim dinh hé so dé nghi cip gidy dang ky to chic
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ban hang da cap; Tir chdi cap gidy ding ky t6 chirc ban hang da cip néu phat hién
noi dung trai vai quy dinh phép luat.

Hai 13, hau kiém: Kiém tra, giam sat, sau khi cap gidy va nhan duoc thong
bao cua doanh nghiép ban hang da cap vé ké hoach ban hang da cip trén dia ban.
V& viéc tuan thu nghia vu dé nghi cap gidy dang ky to chic ban hang da cép; da
duoc cap bd sung trude khi c6 thay dbi noi dung chuong trinh ban hang. Viéc thuc
hién trach nhiém cuaa doanh nghiép: Nghia vu cong khai, cung cap thong tin; Nghia
vu khau trir va nop thué; Hé thong thé thanh vién; Cong tac dao tao boi dudng
nghiép vu phép luat vé ban hang da cap. V& viéc kiém tra giam sat viéc xay dung
mang ludi nhu hoat dong quang cdo, hoi thao, cac hoat dong khéc: Van dé cung cap
thong tin, thu phi; Cac yéu cau d6i vdi ngudi tham gia; Cong tac ky két hop dong
v6i ngudi tham gia; Viéc chi tra tién hoa hong, tién thusng, loi ich kinh té; Viéc
théng bao cho s¢ Cong Thuong ngoai tinh dat tru so chinh.,

Thez nhat, khi cac noi dung cua co ché tién kiém chi con 1a hinh thic va khong
thé thuc hién chirc ning chon loc doanh nghiép nhu ¥y dinh ban dau thi moi ganh
nang cua Viéc quan 1y nha nude ddi véi ban hang da cap sé d6 don Ién cac hoat
dong hau kiém. Trong d6, trach nhiém chinh thudc vé co quan Quan Iy canh tranh
va S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd tryc thudce trung wong. Luc nay, hiéu qua
cua hoat dong quan 1y co ban phu thudc vao hai yéu té: (i) tinh hop Iy cta cac bién
phap hau kiém; (ii) ning luc cua co quan quan ly. [61, tr.25]

Thet hai, dwa vao nhitng ndi dung caa hoat dong hau kiém, c6 thé thiy ring
viéc quan 1y nha nude d6i v6i ban hang da cap cha yéu 1a ngin chan va xir ly hanh
vi vi pham cua doanh nghiép va nguoi tham gia. Dé ngin chin va kip thoi phat hién
Vi pham, nha nudc co ban dua vao hoat dong bao cao dinh ky cta doanh nghiép va
hoat dong kiém tra, thanh tra ciia cac co quan chirc nang. Tuy nhién, cdc bao cdo ma
doanh nghiép nép chi cung cip cho co quan c6 tham quyén mot vai théng sé vé
doanh thu, vé viéc nop thué va tinh hinh phat trién cua mang da cap. N6 khéng thé
phan anh tinh hinh vi pham cta doanh nghiép bai tac gia cua cac bao cao ndi trén la
doanh nghiép dang bi quan ly. Vi thé, su chu dong trong viéc thanh tra, kiém tra cua

cac co quan chitrc ning s& quyét dinh dén hiéu qua cta co ché hau kiém. Nghi dinh
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42/2014/ND-CP trao cho co quan Cuc quan ly canh tranh va S6 Céng Thuong cac
tinh quyén chu dong vé thoi gian, cap do, ndi dung thanh tra, kiém tra hoat dong
ban hang da cap. Tuy nhién, phap luat lai chua quan tim dén trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc luu trit cac gidy to can thiét phuc vu cho viéc thanh tra, kiém tra.
Kinh nghiém cua Dai Loan cho thay, phap luat caa ho budc doanh nghiép ban hang
da cap phai chuan bi va luu gitt tai dia diém kinh doanh chu yéu cua n6 cac béo céo
tai chinh, ké toan da dugc kiém toén, béo céo hoat dong, ban can d6i doanh thu, bao
c4o vé hang hda ton kho... Ngoai cac co quan nha nudc, nhiing ngudi tham gia
mang da cip Véi thoi gian tham gia trén 1 nim c6 quyén gidm sét cac bao cao noi
trén. Tac gia cho rang, phap luat Viét Nam nén tham khao kinh nghiém nay, bai I8,
tir n6 hoat dong thanh tra, kiém tra s& thuan loi va chi dong hon.

2.8.4 Xir ly vi pham phap ludt trong hoat dgng ban hang da cdp

Hoat dong ban hang da cip duogc thuc hién véi quy mé sb lugng thanh vién
tham gia mang lu6i rong 16n, tinh chat hoat dong kinh doanh phuwc tap, lién quan
dén nhiéu linh vuc quan ly. Cac vi pham phap luat ciia doanh nghiép va ngudi tham
gia ban hang da cip duoc xem xét xt 1y dudi goc do quan ly chuyén nganh cu thé.
Riéng hanh vi ban hang da cdp bat chinh quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh
71/2014/NB-CP thudc tham quyén xt Iy cua co quan quan |y canh tranh; ddi véi
céc hanh vi vi pham khéc cta ban hang da cip tham quyén xu ly theo Luat xu Iy vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai.

Quan hé lién két va hop tac ciing nhu tu cach doc l1ap gitra doanh nghiép va
ngudi tham gia duoc coi 14 quan diém nén tang cho viéc phan dinh trach nhiém cua
doanh nghiép va ngudi tham gia vé cac hanh vi vi pham. Tir d6, doanh nghiép hoic
ca nhan nguoi tham gia sé phai ty minh chiu trach nhiém trudc phéap luat khi cé
hanh vi vi pham. Hanh vi vi pham cuaa doanh nghiép c6 thé Ia vi pham Luét Canh
tranh hoic vi pham phép luat vé quan Iy hoat dong ban hang da cip theo Nghi dinh
42/2014/ND-CP.

Khéc véi Nghi dinh 110, Nghi Dinh 42 qui dinh chi can vi pham tir 02 hanh vi
qui dinh tai Diéu 5 1a c6 thé bi thu hoi gidy phép ban hang da cap. Vi vay, khi dau tu

vao doanh nghiép véi sb tién vén phap dinh, ky quy, xay dung bo may, hé théng
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tiép thi ban hang véi gié tri 16n, khéng doanh nghiép nao lai bat chip hoic mao
hiém vi pham phap luat dé bi tuge gidy phép vi vay hoat dong cua céc doanh nghiép
c6 chiéu sau, cd tinh toan, chinh chu va né nép , chat ché hon nhiéu.

Nghi dinh 42/2014/ND-CP rang budc trach nhiém giam sat nguoi tham gia
ban hang da cap cua té chirc ban hang da cip dé chuan hoa phan nao hoat dong cua
ngudi tham gia thuoc doanh nghiép minh (diéu khong c6 thé hién trong Nghi dinh
110/2005). Piéu 22 cua Nghi dinh 42/2014/ND-CP qui dinh doanh nghiép phai chiu
trach nhiém ddi vai hoat dong ban hang da cip ciia ngudi tham gia ban hang da cap
khi hoat dong ban hang dugc nguoi tham gia thuc hién tai tru s¢ chinh, chi nhanh,
van phong dai dién hodc dia diém kinh doanh cua doanh nghiép bat ké doanh
nghiép c6 hoac khdng cd lién quan. Do vay, doanh nghiép phai rat quan tim dén sy
tuan thu qui dinh phap luat ma khong tha noi, tiép tay, xdi giuc nguoi tham gia vi
pham dé cing huong loi.

So véi trudc day viéc cap phép va quan ly dua trén tinh thanh noi doanh
nghiép dat tru s da khong phat huy hiéu qua khi doanh nghiép thong bao hoat dong
trén dia ban cua tinh, thanh phé khac véi tam Ii S& nao cap thi S& d6 quan li dia
phuong khong cé sb liéu, khong co lién quan. Hon nita, trong pham vi 01 dia
phuong néu s luong doanh nghiép nhiéu va nhan sy quan Ii chuyén trach mong
lam cho khau thanh tra, kiém tra hau kiém khong dam bao chat ché, thudong xuyén
khién cho cac doanh nghiép gia ting cac hoat dong vi pham. Nghi dinh 42 giao
tham quyén cap phép & co quan cip Bo 13 khic phuc dugce diém han ché trong cong
tac quan Ii doanh nghiép théng nhat lai 01 co quan cao nhat dé cac dia phuong déu
ngang nhau vé vai trd tao ra sy dong thuan. Hon nita, viéc thanh tra, kiém tra giam
st trao doi thong tin duoc trién khai dong bo tir co quan cap bo dén co quan quan li
dia phuong dan dén khau hau kiém dat két qua cao kip thoi chan chinh céc hanh vi
vi pham ctia doanh nghiép va nguoi tham gia trén pham vi toan quéc.

2.9 Kinh nghiém quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong BHPC & cac nwéc trén
thé gioi
2.9.1 Kinh nghiém cia Hoa Ky:

Qua nghién ctru m6 hinh BHPC cua Hoa ky, tac gia cd thé rit ra kinh
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nghiém quéan Iy Nha nuée ddi véi hoat dong BHPC nhu sau:

Vé co s¢ phap ly d@é quan ly BHPC: O cap do Lién bang khong c6 dao luat
riéng ddc biét d&& quan ly BHPC. Cuc quan ly duoc lién bang quan ly théng tin ghi trén
nhan mac hang héa. Nhiéu bang ¢ nuéc My ¢6 quy ché riéng quan ly BHDC va hinh
thirc thép 4o trong kinh doanh. Pang chi ¥ nhat nim Bang c6 quy ché dic biét vé
quan ly BHDPC: Massachusetts, Georgia, Lousiana, Wyomin va Maryland. Riéng hai
Bang New- Mexico va Nam Dakota sau mot s6 thoi gian thdy BHPC kho quan 1y,
chinh quyén Bang dé nghi cac cong ty KDDC khong cho dang ky kinh doanh ¢ Bang
minh. Nhu vay cho thiy: ngay tai Hoa Ky mét dat nudc c6 kinh té thi truong phét
trién, nhung do hinh the BHDC chtra dung nhidu nguy co tiém an, gay anh huong
dén cong dong, dén nguoi tiéu ding, nén Chinh quyén cac Bang déu ban hanh cac quy
ché dic thu dé quan Iy hinh thic kinh doanh thwong mai nay.

Nhitng diém dang chd y trong Bo luat quan Iy BHDC tai cac Bang ciia Hoa Ky
ma Viét Nam néi chung va chinh quyén va So Cong thuong thanh phd H6 Chi Minh
c6 thé hoc hoi 1a: Ban hanh quy ché nghiém cam KDBC theo kiéu md hinh kim ty
thap (Pyramid Club): Luat caa Bang Oregon néu: nguoi diéu hanh kinh doanh mo
hinh kim tu thap dugc coi la vi pham phap luat; con Bang California Luat néu nguoi
I&nh dao chudi kinh doanh thap 4o, diéu hanh “chudi mét xich” kim tu thap déu vi
pham luat hinh sy cua Bang nay (Piéu 327 Bo luat hinh sy Bang California). Luat
Bang Texas ciing coi hanh vi kinh doanh theo mé hinh kim ty thap I1a hanh vi gian doi
thwong mai, vi pham phap luat (Biém 4 muc 17.461 Pyramid Promotional Scheme);
Phap luat cua Bang Oregion néu rd nam biéu hién sau day trong BHPC duoc coi la
vi pham phap luat: Nha phan phdi phai dong 1 khoan tién dé gia nhap chudi BHDC.
Loi nhuan thu dugc tir chénh léch gitra gia mua va gié ban qua cao (Khdng vuot qua
35% so vai gid ban). NPP bi cdng ty BHDPC budc phai mua trudc 1 lugng Ion hang
hoa, luong ton kho tai NPP 1a diéu kién bat budc dé tham gia vao chudi BHPC. Cim
giai thich cho NPP, nguoi tiéu dung rang: mua san pham la mua co hoi KDDC. Budc
NPP phai mua mot bo SP dé gisi thiéu cho khach hang; Phéap luat cia nim Bang
Massachusetts, Georgia, Lousiana, Wyomin va Maryland quy dinh: Céng ty KDBC
phai ¢&am bao cho NPP duoc tu quyét dinh ngirng BHDC vao bét ctr thoi diém nao va
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vi bt ctr ly do gi. Trong trudng hop nay céng ty KDDC phai mua lai hang ton kho
va céc tai liéu cdng cu hd tro kinh doanh caa NPP véi mirc gia khong thap hon 90 %
gié tri hang hoa sau thué. Trong trudng hop nay chi phi goi hang tir NPP dén cong ty
BHDC do NPP phai chiu. Ngoai ra luat cia nim Bang ndy cidm quang cdo thu nhap
bang tién ma NPP dugc huong khi tham gia vao chudi BHDPC. Luat cua Bang
Olahoma va Bang Texas ciing budc c¢ong ty BHDC hoan tra tién cho NPP dbi véi
hang hoa khdng ban hét trong vong 12 thang; Phap luat caa nhiéu Bang ¢ Hoa Ky
quy dinh trén mau cua hop dong giira cong ty BHDC va NPP phai néu rd cac dicu
khoan vé cham dat hop dong, van dé boi thuong; Van d& mua lai hang héa ton kho
cua NPPv.v...

Vin dé ché tai va xir phat hanh vi BHDPC bit hop phdp: Bang Lousiana
ché tai trong BHPC trong truong hop vi pham bao gdm phat tién va an hinh sy, cu
thé tai diéu 362 - 363 quang c&o bat hop phap vé BHDC c6 thé bi phat tdi da 10.000
USD, phat t0 t6i da 1a 10 nim kém theo lao dong cudng ché; Bang Illinoi quy dinh
hinh thirc kinh doanh theo mé hinh kim tu thap dugc coi la vi pham phap luat, trong
treong hop Vi pham co quan tu phap ctia nudc ndy yéu ciu toa ¢ thé xir phat véi
mirc phat dan sy 18n d¢én 50.000 USD.

Vé ning cao vai tré ciia Hiép héi Ban hang truwec tiép tai Hoa Ky (Direct
Selling Association - DSA): Hiép Hoi ban hang truc tiép cia Hoa Ky ra doi 1968 c6
tru so tai Washington D.C, dén thang 9/2015, hiép hoi két nap 200 thanh vién [93]
DSA tham gia vé6i tu cach 1a Téng thu ky cua Lién doan cac Hiép Hoi ban hang truc
tiép cua Thé giéi (the secretariat of the World Federation of Direct Selling
Associations - WFDSA). Su phat trién cta phuong thirc KDPC cua Hoa Ky ngay
nay c6 sy dong gop khong nho ciia DSA. Dé Hiép hoi hoat dong tét, tao ra hinh thirc
ban hang duoc xa hoi chap nhan va ting ho DSA thyc hién cic cong viée sau:

Ban hanh B¢ tiéu chuin dao dac kinh doanh (Code of Ethics, Business
Ethics): trong cac van kién ndy quy dinh nhimng tiéu chuan quy tic dao dirc ma cac
doanh nghiép KDPC phai tudn thi, cac quy tic ndy co nhitng diém déng chu y: Céc
cong ty thanh vién cua Hiép hoi khdng dugc c6 nhitng hanh vi gian déi trai véi dao

dirc mang tinh ltra gat nguoi tiéu dung. Cac cong ty BHPC khong duogc dua ra cac
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céng bd c6 thé gdy su nham cho NPP hoic ngudi tiéu ding. Cac cong ty BHDC
khéng duoc quang c4o vé thu nhap thuc té hodc thu nhap dy kién ma NPP s& thu dugc
khi tham gia vao mang luéi KDDC. Quy dinh vé mdi quan hé gitta cong ty BHPC
va NPP; Cong ty BHDC phai néu rd trong hop dong: NPP c6 thé rdi mang ludi kinh
doanh bt cir thoi diém nao va cbng ty phai c6 trach nhiém mua lai san pham ton kho
& NPP (hang hda phai dam bao gia tri thwong mai: khong hu hong, qua dat v.v...), gia
mua bang 90% trj gia NPP d& mua tir cong ty BHDC.

Hiép hoi DSA 1 cau ndi giita cac DN BHDC va céc Nha l1ap phap, Chinh pha
litn Bang va cac Bang trong xay dung co ché chinh sach quan Iy BHPC tai Hoa Ky.
Hiép hoi dong vai trod tich cuc thic day Chinh phu Hoa Ky khi ¢dam phan TM song
phuong va da phuong budc cic dbi tac phai mé cua thi truong cho KDDPC dugc
tham nhap. Vi du tai Trung Qudc nim 1998 da dua ra quyét dinh cAm BHDC vi truéc
d6 KDDC d¢é lai diéu tiéng xau, hang van ngudi bi lira dao, nhiéu noi tai Trung Quéc
khéng thé quan 1y duwgc BHPC. Nhung khi vao WTO niam 2005, dudi stc ép cua
Hoa Ky va cac nuéc thanh vién khac, Trung Qudc phai mo cta lai cho hinh thuc
BHDC dugc kinh doanh hop phap tai dat nudc nay.

2.9.2 Kinh nghiém cia Trung Quéc
Sau 15 nam hinh thire BHPC ¢6 mit tai Trung Quédc dén 1/12/2005 phap luat
diéu chinh hoat dong KDPC ra doi, Luat c6 8 phan chira dung 55 diéu. Tir do,
chung ta rat kinh nghiém quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong BHPC véi ndi dung
ctia Luat c6 nhitng diém dang chi y sau day:

(1) Co quan quan ly Nha nuéc di véi hoat dong BHDC tai Trung Qudc la Cuc
Quan ly cong nghiép va thuong mai (SAIC), co quan nay 1a noi cip gidy phép
KDBC duy nhat tai Trung Qudc. Ngoai ra SAIC con quan Iy hoat dong, ra Iénh diéu
tra khi doanh nghiép BHDC c6 hién twong vi pham luat phan 6, diéu 35 Luat BHDC
cua Trung Quédc co quan nay phai thuong xuyén cap nhat cong bé trén trang Website
cua minh danh sach cac cong ty BHDPC hgp phép va danh séch céc cng ty vi pham va
hinh thac x ly voi cac cong ty nay.

(2) Co quan quan ly Nha nuéc vé thuong mai ¢ dia phuong, cac khu ty tri hd tro

quan ly Nha nuéc d6i véi BHDC dién ra trén dia ban quan ly ciia minh: Tiép nhan ho
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so xin lap co s¢ KDDC va chuyén dén SAIC trong vong bay ngay sau khi tiép nhan
hd so; Bao cao voi SAIC vé hoat dong BHDC dién ra trén dia ban minh quan 1y.

(3) biéu 7 cua phép luat BHPC Trung Qudc quy dinh rd: Biéu kién dé nop hd
so thanh 1ap cong ty BHDC tai Trung Quéc: Nha dau tu ¢ nén tang kinh doanh viing
chic, khéng vi pham phép luat, c6 tién an trong nim nim dén thoi diém xin gidy
phép. Nha dau tu nuéc ngodi phai cé it nhit ba nim hoat dong BHPC ngoai 1anh
thd Trung Quéc. Von diéu 1& khong it hon 80 triéu nhan dan té. Ky quy an ninh tai
ngan hang do SAIC chi dinh. Nop du ho so do SAIC quy dinh.

(4) Cong ty BHPC: Khong dugc quang cao vé mac loi nhuan NPP kiém duoc
dé 16i kéo tham gia BHPC; O tai noi ding ky trién khai céng ty BHDC phai thanh 1ap
cac co sO phuc vu cham soc khach hang dé hd trg cac NPP ban hang, cac co sé nay
phai hd tro théng tin vé gid, tinh ning san pham, cach sir dung c6 hiéu qua san pham,
d6i hang cho khach.

(5) Diéu 18 cua phép luat BHDC Trung Qudc quy dinh r& NPP trong BHDC
phai thoa man cac diéu kién: La cong dan Trung Qudc trén 18 tudi, khong cé tién &n
va cd du nang luc nhan thac; Luat phap khoéng cho phép sinh vién chinh quy, gido
vién, nguoi 1am trong nganh y té, duoc, céng chiic, quan doi, ngudi nuéc ngoai, hoic
ngudi bi phéap luat cam duoc tham gia kiém tién ngoai gio bang cachBHDC.

(6) Phép luat ctia Trung Qudc quy dinh vé mbi quan hé giira cong ty KDDC véi
ngudi phan phdi tham gia BHPC: Cong ty BHPC phai ky hop dong véi NPP trong
hop ddng néu rd trach nhiém, quyén loi, nghia vu ctia cac Bén; Trong hop dong phai
néu NPP chi dugc hoat dong trén dia ban ma cdng ty hoac chi nhanh cong ty BHPC
c6 dang ky kinh doanh va c6 co s dich vu khach hang; Trong hop dong néu rd trong
vong 60 ngay ké tir khi ky hgp dong NPP ¢6 thé cham dut hgp dong bat ctr IUc nao,
con ngoai 60 ngay mudn cham dit hgp dong thi NPP phai b&o trudc 15 ngay cho cong
ty KDDC.

(7) Van dé dao tao néu trong luat BHPC cta Trung Qudc: Cong ty BHPC
phai ¢6 trach nhiém dao tao cho cac NPP do ho tuyén dung; Cong ty BHDC khdng
duoc thu bat ctr khoan phi nao lién quan dén huan luyén ddo tao va phai cap ching

chi cho nguoi dugc dao tao; Nguoi khong cO ching chi khong dugc BHDC; Vi
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BHDC la phuong thirc kinh doanh dac thu, cho nén nhitng co s& dao tao khong kinh
doanh BHPC khéong duoc t6 chirc dao tao huin luyén kién thirc BHPC; Nguoi truc
tiép giang day, huin luyén phai c6 didu kién: C6 trinh do dai hoc, trén PH, da tham
gia truc tiép BHDC tir mot nam tré 18n, khdng ¢ tién an tién su, ¢ kién thirc chuyén
mon vé phap luat va tiép thi; Danh sach ciia nhitng nguoi tham gia giang day huan
luyén kién thite BHDC phai giri dén co quan quan Iy Nha nuée phé duyét; Nghiém
cAm nguodi nude ngodi tham gia dao tao, huin luyén BHPC; Cong ty BHPC va
nguoi tham gia dio tao phai chiu trach nhiém phép 1y vé to chirc dao tao.

(8) V& van dé tra thuong trong BHPC: Diéu 25-28 néu rd cong ty BHPC tra
thi lao va hoa hong cho NPP khéng duoc vuot quéa 30% tong doanh thu tir BHPC.
Quy dinh vé tra thuong nady phai ghi rd trong hop dong va 1a co so phap Iy giai quyét
tranh chép giita céng ty BHDC va NPP.

(9) Van dé co ché tai chinh va phat trong vi pham BHDC: Vé ky quy duoc quy
dinh chi tiét: Tai thoi diém thanh 1ap cong ty KDDC phai ky quy tai ngan hang khoan
tién 20 triéu NDT = 70 ty Viét Nam dong (INDT = 3.500 VND) [97]; Sau khi cong
ty BHPC di vao hoat dong s6 tién ky quy duoc diéu chinh bang 15% doanh thu cua
thang truéc d6 nhung tdi thiéu bang 20 triéu NDT, t6i da 100 triéu NDT; Doanh
nghiép KDDC duoc 13i suat trén sb tién ky quy. Viéc ky quy dé dam bao cong ty
BHDC hoat dong dung luat phap cua Trung Qudc: Co quan ¢6 thim quyén dung tién
nay dé tra hoa hong cho NPP, boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding v.v... SAIC va
co quan quan ly thwong mai cta dia phuong s& gidm sét viéc st dung tién ky quy va
giai phong tién ky quy khi cong ty BHPC cham dut hoat dong; Phap luat cua Trung
Qudc gianh dén 14 diéu tir 38 - 54 ndi vé xir phat va ché tai trong truong hop Vi pham
phép luat trong BHDC. Truong hop bi phat mirc phat rat cu thé, c6 tac dung ran de
cac cong ty BHPC, NPP khong tuan thii phap luat anh huong xau dén xa hoi va
nguoi tiéu dung.

Piém dang chd ¥ Trung Quéc co vin ban phap ly riéng diéu chinh BHPC bat
chinh: Luat chéng BHDC bat chinh ban hanh ngay 23/08/2005 c6 hiéu luc tir
1/11/2005, Luat nay gom nam phan c6 ba muoi diéu khoan. Kinh doanh BHPC bét

chinh tai Trung Quéc bi cam, trong luat c6 nhitng ndi dung dang cht y: Luat mo ta ki
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hién twong BHDC bét chinh d6 1a: (i) T chtc ca nhan kiém loi bang hoat dong tuyén
dung, tra thuong can ctr vao sé ngudi 16i kéo vao mang luéi ban hang chir khdng
can ctr vao doanh sé ban cia mang KD, (ii) T6 chirc va ca nhan thu loi nhuan bang
cach budc ngudi tham gia BHDC phai tra mot khoan tién dé duoc tham gia vao mang
ludi ban hang. Co quan quan Iy hoat dong BHDC bat chinh [a S¢ Cong Thuong tinh,
thanh phé va chi nhanh SAIC ¢ dia phuong. Truong hop BHDC bt chinh sé& bi phat
t0 va tién rat nang, cong ty bi khdm xét va phong toa tai khoan.

Pé quan Iy Nha nuéc ¢ hiéu qua vé BHPC, SAIC ban hanh quy dinh riéng
cd hiéu lyc tir 1/12/2005 vé bao céo va thdng tin ddi véi cong ty BHDC. Quy dinh
nay c6 nhiing diém cha y [25, tr.19]: Mdi cong ty BHPC phai xay dung trang
Website, c6 néi két véi trang dién tir cuia SAIC; Céc thdng tin cong ty BHPC phai
cong bd trung thuc 1: Tong sé ngudi tham gia BHPC, phan b theo ting tinh, thanh
phd; ma sb thé, nghé nghiép ciia ngudi tham gia BHPC; Tén cic ca nhan da cham
dat hop ddng véi cong ty; Néu rd nguoi dai dién phép luat caa cong ty; Néu rd nguoi
dai dién cua cac mang lugi ban hang; Pia diém chim soc khach hang cua cong ty;
Diéu kién doi va tra hang hda; Cong b thdng tin vé& hang hda va dich vy; Cong bd vé
ngudi tryc tiép huan luyén dao tao; tai liéu co lién quan dén san pham va dich vu cua
cong ty. Céng ty BHDC sau khi di vao hoat dong 15 ngay va hang thang phai goi cac
thdng tin sau day vé S Cong Thuong tinh thanh phd va SAIC céc thdng tin c6 lién
quan dén ky quy va tinh hinh hoat dong kinh doanh hang thang cua cong ty BHDC;
s6 luong NPP tham gia hé thdng ban hang; sé budi cong ty to chac huan luyén dao
tao; ngudi tham gia dao tao; noi dung huan luyén v.v...

2.9.3 Kinh nghigm cia Nhdt Ban

Thir nhat, quy dinh céc hanh vi bi cAm trong ban hang da cap & Nhat Ban:
Nhitng thanh vién trong mang lugi ban hang da cap khong duoc ¢é y giau théng tin
thuc té, ciing nhu xuyén tac nhiing thdng tin khac nham muc dich 16i kéo ky két hop
dong, ban hang hoic ngan chan dé khdng cé hién tuong huy hop dong tir ngudi mua.
Nhirng thong tin can dwoc cung cap day du cho nguoi mua hang, nguoi dugc moi chao
vao mang ludi bao gém: tinh ning cua san pham, nhan hiéu hoac tén cua nha san xuat,

s6 lwong hang hoa, tinh niang cua dich vu hoic dich vu lién quan khac. Cam khong
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duoc thiét lap dia diém dénhitng thanh vién trong mang luéi ban hang da cap thuc hién
moi chao nguoi khac vao mang ludi ciing nhu ky két hop dong tai cac noi: van phong
kinh doanh, dai ly, quay ban hang & bén dudng, quay ban hang thuc pham, hodc quay
ban hang twong tu, nhitng dia diém twong tw nhu kho chira hang ma cong ty ding dé
trung bay san pham hay ban hang tai thoi diém cu thé.

Thi hai, quy dinh quang céo ban hang da cip: Nha phan phéi, ngudi cd
van phap luat, hozc tong phan phdi ban hang da cipquang c4o ban hang da cap duoc
xay dung trén chuong trinh ban hang da cap, thi phai chi rd cac théng tin nhu sau:
Loai hinh hang hoa hoic dich vy; Théng tin vé ngan sach cu thé lién quan toi ban
hang da cip; Loi nhuan quy dinh cu thé cho ban hang da cip duoc quang céo,
phuong thirctinh lgi nhuan do.

Pé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, ciing nhu tao hanh lang phép 1y cho
doanh nghiép ban hang da cap, Luat da quy dinh cac hanh vi cam trong hinh thic
giri thu quang cdo Email dé cung cip tai lidu cho ngudi duge moi chao vao mang
ludi. Nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap phai cung cp cho nguoi duge moi
chao céc tai liéu c6 chira cc théng tin co ban cia ban hang da cép theo nhu quy
dinh cua Ludt trude khi ky két hop dong.

Céc thong tin can phai cung cip bao gom: Loai hang hoé (khdng bao gom
quyén dé st dung trang thiét bi hodc dich vu duoc cung cép) va hoat dong hoac chét
luong hodc loai dich vu, quyén dé st dung trang thiét bi, hodc quyén dugc cung cap
dich vu, va céac chi tiét khac; Thong tin vé ban 1¢, ban hang ky giri hodc trung gian
ban hang, hoic vé cung cép cac loai hinh dich vu twong ty nhau hodc trung gian dé
cung cap cé4c dich vu nhu trén; Thong tin vé ngan sach cu thé lién quan ti ban hang
da cap; Thong tin vé huy hop ban hang da cip; Va céc théng tin khac ma co quan
Nha nude cd quy dinh.

Dé thuc thi Luat giao dich thwong mai ndi chung va céc quy dinh vé bén
hang da cap ndi riéng, Chinh phu vira ty ting cuong kha nang quan ly ciia minh va
vira trao quyén cho chinh quyén dia phuong — noi ma thuc thi lwong 16n cac quy
dinh phéap luat dugc giao. Chinh phii khuyén khich chinh quyén dia phuong day
manh hoat dong thuc thi phap luat bang cach dao tao can bd quan 1y dia phuong, va
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gtri cac thong diép khuyén khich thyc thi Luat toi doanh nghiép va moi nguoi dén.
C4c 1énh dinh chi hoat dong va cac 1énh hanh chinh khac tang manh tir nam 2003 t6i
2007, con s6 nay giam nhe vao nam 2008.

2.9.4 M4t s6 nhdn xét

Qua nghién ctru tinh hinh phéat trién BHDC ciia Hoa Ky, Trung Qudc, Nhat
Ban 1a cac cudng qudc kinh doanh ban 1¢ da cip véi hang trim triéu ngudi tham gia,
doanh s6 ban hang trén 20 ty USD/mdi nudc véi toe do ting trudng cao, co thé dua
ra mot s6 nhan xét sau:

(1) BHDPC Ia hinh thtc thwong mai ban 1é phirc tap, dé bi bién tudng gay tac
dong xau dén doi sdng kinh té xa hoi, néu khong quan Iy ot s& vuot qua tam kiém
so4t clia cac co quan quan 1y nha nude khién Chinh phil phai 4p dung bién phap cam
hoat dong BHPC trong 1 thoi gian (trudng hop Trung Qudc), con Nhat Ban hinh
thirc BHDC sa st trim trong.

(2) Ca Hoa Ky, Trung Qudc, Nhat Ban déu xay dung van ban phép luat dé
diéu chinh riéng loai hinh BHPC (ngoai Luat Thuong mai), cic van ban thuong
xuyén duoc hoan thién dé phuc vu cho ¢bng tac quan 1y.

(3) Hinh thie BHDC thap 4o bi cdm hoat dong.

(4) Céc vin ban phap luat co gidi han tudi, nganh nghé khdng duoc tham gia
BHDC.

(5) Quy dinh cam t6 chirc tw van BHDC tai c4c dia diém cong cong: Co quan,

siéu thi, truong hoc.

(6) Mudn quan ly t6t BHPC thi luat va van ban hudng dan phai cy thé dé
quy dinh trach nhiém, nghia vu cta cdng ty BHDC; cia NPP dbi voi hoat dong kinh
doanh cta ho va d6i véi ngudi tiéu ding, cac théng tin duge cong khai trén cac trang
Website ctia co quan ly Nha nude.

(7) Nguyén tic minh bach trong cdng khai thdng tin vé san phdm; vé quyén
loi nghia vu vé cach thic cham soc khéch hang v.v... duge dé cao dé cac co quan
quan ly Nha nude giam sat.

(8) Cac nudc déu khéng ché murc loi nhuan va hoa hong NPP dugc hudng

khoang 30 - 35% so vai doanh thu banhang.
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(9) Chinh quyén dia phuong (S& Céng thuong dia phuong) ¢6 vai trd giam
sat, nam thong tin, kip thoi xir phat dbi véi cac hanh vi vi pham.

(10) Co quan quan 1y Nha nudc quan 1y ca giang vién, nha huan luyén, ndi
dung huén luyén cua cac cong ty BHDC (Cé quy dinh cu thé) dé tranh tinh trang
tung ho khdng dang su that vé san pham, vé kha ning kiém 10i tir hoat dong BHDC
dé 16i kéo hang van ngudi tham gia.

(11) Quy dinh hinh thirc xir phat ning, mang tinh rin de d6i véi hanh vi vi

pham phap luat trong BHDC.

KET LUAN CHUONG 2

Ban hang da cap 1a phuong thic ban Ié hang hda théng qua nhiing mang ludi
nhitng ¢4 nhan phan phdi gém nhiéu tang khac nhau; trong d6 mdi nguoi déu co
trach nhiém ban Ié san pham va c6 quyén tuyén dung, dio tao ngudi mai tham gia
mang lu6i phan phéi caa minh; mdi phan phéi vién s& dugc nhan tién hoa hong, tién
thuang hoac lgi ich kinh té khac tir két qua tiéu thy san pham cia minh va ciia mang
luGi do minh truc tiép xay dung va duoc doanh nghiép thira nhan.

Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong ban hang da cap l1a tap hop nhitng tac
dong lién tuc, c6 to chirc, ¢ dinh huéng cia Nha nude dén toan bo qua trinh hoat
dong ban hang da cip, tir giai doan ding ky hoat dong ban hang da cp dén hoat
dong kinh doanh dé dap ng nhu cau cho thi truong.

Noi dung quan 1y nha nuéce dbi véi hoat dong ban hang da cip bao gém: Ban
hanh va to chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé ban hang da cap;
Kiém tra, thanh tra va xtr Iy vi pham trong hoat dong ban hang da cap.

Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé hoat dong ban hang da cap trén
pham vi ca nuéc. By Cong Thuong 1a co quan chuyén mon chiu trdch nhiém trudc
Chinh pha thuc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong ban hang da cap. Uy ban nhan
dan céc cap co trach nhiém thuc hién quan 1y nha nudc vé hoat dong ban hang da
cap trén dia ban theo phan cip caa Chinh phu.

Ban hang da cip dugc nhiéu qudc gia trén thé gisi thira nhan 1a mot hinh thic

kinh doanh hop phép. C6 nhitng qubc gia dd ban hanh mét dao lut riéng dé diéu
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chinh hoat dong ban hang da cip, c6 nhitng qudc gia lai xem hoat dong nay chi
dugc diéu chinh trong mot dao luat da c6 cia qudc gia minh. Qua dé, cac nha lam
luat nudce ta ¢ thé tham khao cac quy dinh phap luat va quan 1y nha nudc d6i véi
hoat dong ban hang da cap caa mot sé qudc gia dé quy dinh trong viéc quan ly hoat
dong ban hang da cap nham bao vé quyén loi ngudi tiéu ding Viét Nam trudc cam

bay mé hinh kinh doanh hinh thap ao.
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CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI
HOAT PONG BAN HANG DA CAP

3.1. Thuc trang ban hang da cip & Viét Nam
3.1.1 Lich s& hinh thanh hoat déng bdn hang da cip 6 Vigt Nam

Ban hang da c4p chi ¢ thé hoat dong ¢ noi c6 nén kinh té thi truong, cho nén
hinh thizc thuong mai nay vao Viét Nam kha muon, tic cudi thé ky 20 va dau thé ky
21 [25]. Chua day 20 nam hinh thanh va phat trién, lich st BHDC & Viét Nam chia
lam ba giai doan:

Hoat dong BHDC thoi ky 1998 - 2004: Ban hang da cap xuat hién trong diéu
kién Viét Nam khong c6 van ban phap 1y diéu chinh. Nam 1998, BHPC bét dau
tham nhap vao Viét Nam, dau tién I1a do sy Lién doanh gitra Cong ty | nghién ctu
Omex Viét Nam véi Pai Loan, san pham cta cong ty nay chi la chiéc ném mut binh
thuong, nhung qua cac budi tap huan ban hang, chiéc ném nay duoc biét dén nhu
mét san pham than ky, c6 tac dung chita “bach bénh”. Tiép theo nim 2000 cac cong
ty nhu Thé Gisi Mai, roi dén Sinh Loi, L6 Hoi, Vision vao Viét Nam. Bén thoi
diém cubi nam 2004, tai Viét Nam da c6 khoang 20 Cong ty ban hang da cap phan
phdi san pham chii yéu vé nganh cham soc sic khoé va sic dep. Pac diém hoat
dong BHPC ¢ thoi ky nay 1a: Tdc do phat trién nhanh, vi mic lgi nhuan qué Ién
cho nhitng ngudi tham gia. Tuy nhién, hinh thac da cap thap ao nhiéu, khién nhiéu
ngudi bi mac bay, hinh anh, uy tin caa hinh thac kinh doanh cubi giai doan nay bi
giam stt. Cac co quan quan 1y Nha nuéc vé thuong mai cua Trung wong va dia
phuong ling tung trong quan ly BHPC, nhiéu dia phuong doi cam kinh doanh.

Hoat dong thoi ky 2005- 7/2014: Pay la thoi ky Nha nudc ban hanh moét loat
van ban phap ly: Luat Canh tranh dugc ban hanh ngay 01 thang 7 nam 2005 c¢6 hiéu
lyc thi hanh, trong d6 c6 nhiing diéu khoan quy dinh vé ban hang da cap. Pay la
van ban phép 1y dau tién diéu chinh hoat dong BHDC. Tiép theo, ngay 24 — 08 -
2005, Nghi dinh 110/2005/ND-CP cua Chinh pha vé Quan ly hoat dong ban hang da

cip duogc ban hanh. Hai van ban ndy di tao hanh lang phéap 1y dé bao vé cac cong ty
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va nha phan phdi chan chinh. Tir khi c6 hanh lang phap 1y nay cac cong ty BHDC
qudc té du nhap vao Viét Nam nhu: Amway, Avon va 3 sau d6 1a Herbalife, Sophie
Paris, A La Mode Paris v.v... khong nhiing chi c6 cac doanh nghiép nuéc ngoai ma
ca nhirng cong ty c6 danh tiéng ¢ Viét Nam nhu FPT ciing tham gia thi truong
BHDC. Cho dén nay, sau 15 nam hinh thanh va phat trién hinh thirc BHDPC dugc co
quan quan ly Nha nuéc cap gidy phép cho 102 cong ty hoat dong BHPC véi hang
triéu ngudi tham gia phan phoi.

Hoat dong BHDC thoi ky tir thang 7/2014 dén thang 9/2015: Day 1a thoi ky
hoat dong BHPC duoc diéu chinh bai cac van ban phap luat méi: Nghi dinh
42/2014/ND-CP va hai Thong tu 24/2014/TT-BTC va Thong tu 197/2014/TT- BTC.
O thoi ky nay mot s6 doanh nghiép, gidy phép BHPC hét hiéu lyc, mot s bi thu
hdi, gan nhu chi c6 cac doanh nghiép kinh doanh da cap chan chinh méi dugc cap
gidy phép lai. Tai thoi diém 9/2015 sé lugng doanh nghiép duoc cip gidy phép
BHDC & Viét Nam chi con 1a 47, trong d6 ¢6 9 doanh nghiép thanh lap mai, 12
doanh nghiép FDI [25, tr.19]

3.1.2 Swphat trién hoat dgng bdn hang da cip ¢ Vigt Nam:
3.1.2.1 Swphat trién doanh nghiép va nha phan phéi trong hoat déng ban hang
da cdp
Thanh 1ap doanh nghiép truéc thoi diém Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP c6
hi¢u lyc thi hanh:

Vé phat trién cong ty BHDC: trong thoi ky nay viéc dang ky kinh doanh

BHDC tai cdc S& Cong Thuong tinh, thanh phd. Tinh dén dau nam 2014 c6 102
cong ty Viét Nam va nudc ngodi di ding ky hoat dong BHDC tai Viét Nam: Sb
luong doanh nghiép ting déu qua cac nim. Tuy nhién, sé luong doanh nghiép tap
trung chu yéu tai hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh [4].
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Qua biéu d6 ta thdy sé luong cac doanh nghiép BHPC ngay cang c6 khuynh

So lwong cac doanh nghiép trong BHDC
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Qua biéu d6 trén cho ta thdy sau hon 8 nam hoat dong s6 lwong nguoi tham
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gia BHDC d3 ting khoang hon 5 1an, tir hon 230.000 ngudi (ndm 2006), hon
666.000 nguoi (nam 2009), dén gan 1.200.000 nguoi (ndm 2013). Thoi ky 2008 -
2011 1a thoi ky kinh té thé gidi bude vao chu ky khung hoang kinh té, anh hudng
ning né dén kinh té Viét Nam, nhiéu nha may, don vi san xuit bj déng ctra, nhung
s6 ngudi tham gia BHPC van ting nhanh, ddy ciing 1a biéu hién tich cuc cua hinh
thac BHDC.

Trong s6 cac doanh nghiép kinh doanh ban hang da cap chan chinh, hoat
dong truéc Nghi dinh 42/2014 ¢6 hiéu luc phai ké dén doanh nghiép Avon Products.
Coéng ty TNHH Avon Viét Nam: (Pia chi: Sé 8, dwong sé 2, KCN Viét Nam -
Singapore, Binh Dwong; Co quan cap Gidy PK TCBHPC: S¢ thirong mai - Du lich
Binh Duwong,; Ngay thong bao: 22/3/06)

Avon la mot trong s6 hiém nhitng doanh nghiép duoc du luan danh gia 1a
thuc hién tuong ddi tot phuong thire BHDC tai Viét Nam. Avon da dau tu nha may
san xuat tai Khu céng nghiép Viét Nam - Singapore véi tong vén dau tu 1a 3 triéu
USD. Toan bo san pham ma cong ty dang phan phdi déu duoc san xuat trong nudc
(nguyén liéu nhap tir Philiphines) nén gia thanh vira phai va dac tinh san pham phu
hop vai khi hau Viét Nam.

Diém noi bat dang cha y dau tién cia Avon la trén mdi cudn Catalogue san
pham déu in rd dong chir “San pham dwoc doi hoic tra lai trong vong 30 ngay, ké tir
ngay mua, véi diéu kién con nguyén ven, chua qua sir dung”. Dé tra thanh nha phan
phdi ciia Avon, khach hang chi phai dong mot khoan phi 13 100 ngan dong dé mua
mot bé dung cu ban hang. Sau khi hoan thanh thu tuc dang ky nhu vay thi nha phéan
phdi s& duoc nhan cac cudn catalogue trong d6 c6 day du hinh anh cac san pham
cua cdng ty, gia thanh san pham va céng dung... Néu nha phan phéi khéng c6 von
cling khong can phai mua hang, chi can giéi thiéu catalogue dén ban bé, nguoi than
va khi c6 khach dit mua hang (theo mau trong catalogue) thi quay vé cong ty ldy
hang giao dé kiém thém thu nhap. Nha phan phéi cua Avon chi duoc huéng hoa
hong tir 20% - 30%/doanh sb ban hang, trong khi gia thanh san pham caa Avon thi
rat thap (tir 29-185 ngan dong/san pham). Ngoai ra, néu tuyén dung duoc nguoi

tham gia vao nhom minh thi Dai dién ban hang duoc hudng hoa hdng 7%/ doanh sé
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ban hang/ngudi do minh tryc tiép tuyén, va tir 1% - 2%/ngudi do cap dudi minh
tuyén. Nhu vay, Avon chi tinh hoa hdng cho mang lugi ban hang cia minh & muc
d6 1a 2 cAp. Mdi san pham Avon ban ra déu c6 héa don ban hang (ngudi mua chiu
10% thué gi4 tri gia ting), v&i cac nha phan phéi duoc huong hoa hong tir nhém cua
minh thi dén ky linh lvong sé& bi it lai 5% dé dong thué thu nhap ca nhan.
Thanh lap doanh nghi¢p BHPC sau khi Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP c6
hi¢u lye thi hanh:

Sau khi Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 ciia Chinh phu vé quan ly
hoat dong ban hang da cip c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2014, hoat dong ban hang da cap
bi diéu chinh bang khung phap ly chit ch& hon. Cu thé:

Quan diém xuyén sudt Nghi dinh 42/2014/ND-CP 1a quan 1y chit ché linh vuc
ban hang da cap tir khau gia nhap thi trudong, hoat dong va khau rut lui khoi thi truong
ctia cac doanh nghiép. Céc quy dinh trong Nghi dinh déu hudng t6i myc tiéu dam bao
c4c quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tham gia ban hang da cap, doanh nghiép ban
hang da cdp va tao moi trudng kinh doanh 6n dinh va binh dang. Nghi dinh sd
42/2014/ND-CP d3 dua ra co ché sang loc co ban tir khau gia nhap thi truong véi yéu
cau cac doanh nghiép mudn ding ky t6 chirc hoat dong ban hang da cap phai c6 von
phéap dinh va phai ky quy bang tién mat 5% von diéu 1¢, nhung khong thap hon 5 ty
dong. Viéc dua ra quy dinh ndy nhim dam bao kha ning tai chinh ciia doanh nghiép
trong viéc xay dung co s¢ vat chat, t6 churc mang ludi mot cach bén virng va hiéu
qué, bao vé loi ich cho nguoi tham gia ban hang da cap.

Ngoai viéc quy dinh vén phép dinh va tang khoan tién ky quy, Nghi dinh con
quy dinh chat ché trong khau tham dinh ho so dé nghi cip Gidy chimg nhan dang ky
hoat dong ban hang da cap, kién quyét loai bé nhitng doanh nghiép sir dung nhiing
mo hinh tra thudng bat hop phap gay thiét hai cho ngudi tham gia hoic mang tinh
chét thu hat dau tu tai chinh,

Nho chinh quy dinh chat ché nay cho nén chi hon mot nam sau khi Nghi dinh
sO 42/2014/ND-CP ¢6 hiéu luc (7/2014-9/2015) sé doanh nghiép c6 gidy ching
nhan kinh doanh BHDPC giam manh. Cu thé: Dén thoi diém 11/2015 Cuc quan ly

canh tranh B cong thuwong tiép nhan 63 hd so cua cic doanh nghiép ding ky kinh
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doanh BHDC. Sé luong doanh nghiép duoc cap gidy phép 12 59, ho so bi tra lai 13 04;
riéng trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh c6 23 doanh nghiép hoat dong ban hang
da cip (05 doanh nghiép c6 vbén dau tu nude ngoai) [90]

Tuy s6 doanh nghiép BHDC giam manh, nhung s6 ngudi tham gia BHPC gia
tang: Chi tinh riéng béo cao cia 32/47 cong ty duoc cap gidy phép BHPC thdng bao
vé Cuc quan Iy canh tranh thi s ngudi tham gia vao hé théng BHDC la dén thoi
diém 9/2015 1a 1.150.000 nguoi. Didu ndy ching to khi mdi trudng kinh doanh
minh bach, nhitng doanh nghiép BHPC chéan chinh van tiép tuc thu hat dong dao
cac NPP tham gia vao hé théng.

Dién hinh cho hinh thizc bdn hang da cdp trong giai doan nay 1a cong ty
Thién Ngec Minh Uy: Coéng ty cd gidy chitng nhan kinh doanh mit hang da cap sé
001/QLCT-GCN do Cuc Quan ly Canh tranh - B6 Cong thuong cip ngay 16/9/2014.
Hién cong ty da thiét Iap trén 200 chi nhanh ¢ 50 tinh, thanh phé khap ca nudc [91]
kinh doanh trén 200 mat hang chi yéu 1a thuc pham chtic nang, my pham, dd gia
dung, hang may mic...Cong ty phat trién nhanh, trén dién rong phu khap ca nuéc ké
ca Tay Nguyén, cac tinh ving ndi phia Bic. Cong ty kinh doanh nhiéu mat hang, tap
trung vao thuc pham chic nang. Cong ty thanh I4p cac co s& ¢6 trang bi cac phong VIP
Nit, Nam dé phuc vy khach hang thir va cam nhan san pham m§ pham do cong ty béan
dudi hinh thtrc da cip, c¢6 nhan vién tr van cach st dung cho khac hang tai day (tac
nhan vién truc tiép ding my pham dé cham soc da cho khéch).

Bén canh d0, qua nghién ciru cho thdy day 1a cong ty BHDC c¢6 nhiéu vi pham
trong hoat dong, dac biét nghiém trong trong nam 2015 [68]. Nhiéu co s& kinh doanh
cua cong ty: nhan vién chua xuit trinh dugc mot sé gidy to can thiét nhu hoa don
ching tir, danh sach khach hang, cong bé san pham, danh sach nhan vién. Trong dot
thanh tra thang 2 nam 2015 tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh, doan kiém tra lién nganh
da phat hién nhitng sai pham nhu: gidy ching nhan co s& du didu kién an toan thuc
pham da hét thoi han trén 03 thang; khong cong bd san pham my pham trudc khi dua
san pham ra luu thdng trén thi truong theo quy dinh cua phép luat ddi véi nha nhap
khau m¥ pham; thay doi tén, dia chi cua doanh nghiép nhap khau, thay doi dang trinh
bay cua san pham. V&i nhitng hanh vi trén, Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy da
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bi phat 85 triéu dong. Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy khéng nhiing chi vi
pham tai TPHCM ma con & nhiéu tinh thanh trong ca nude: Bac Lac, Vinh Long, cac
tinh phia Bac...Cong ty Thién Ngoc Minh Uy véi nhiéu sai pham trong kinh doanh
da cap, chang nhiing bi phat tién ma con bi béo chi viét hang chuc bai phan &nh diéu
nay chang nhitng lam mat uy tin caa cdng ty ma con 1am cho hinh anh BHDC bi 1am
Xau, gay anh huong tiéu cyc dén BHDC ndi chung cua cac cdng ty va nha phan phdi
trén khap ca nudéc.
3.1.2.2 Pdnh gid tinh hinh hoat dgng bdn hang da cip ¢ Viét nam
Két qua dat dwoc trong hoat déong BHPC:
Vé doanh thu BHPC: Theo bao cio théng ké tir Cuc Quén 1y Canh tranh
(Bo cong thuong), doanh thu ban hang cia cac doanh nghiép tang tir khoang 614
ti ddng (nam 2006), 2.500 ti ddng (ndm 2009) 1én gan 6.450 ti ddng (nim 2013).
Tong doanh thu BHDC trong 6 thang ddu ndm 2015 chi tinh 32/47 doanh nghiép
¢6 bao c4o thi doanh thu di 1én dén 3.200 ty dong.
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doanh, c&c cong ty hoat dong theo kiéu da cip thuong v& ra nhitng muc thu nhap
hap dan, hang chuc triéu, tram triéu déng/thang, nhung thuc té khong phai nhu vay,
theo 6ng V4 Pan Mach [92] Pho Chanh vin phong Hiép hoi Ban hang Pa cap Viét
Nam cho biét, hién nay ca nuéc c6 khoang 1,2 triéu nguoi tham gia mang ludi kinh
doanh cua céc doanh nghiép da cap duoc cap phép, néu lay binh quan sé hoa hong
chia trén dau nguoi thi thu nhap cua ho cuc thap. Cu thé 1,2 triéu ngudi nay
dang tham gia vao hé thdng cua 47 doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc da
cap duoc thira nhan theo sé liéu cia Cuc Quan Iy Canh tranh, Bd Cong thuong.
Tong doanh thu trong nam 2014 cua 47 doanh nghiép nay khoang 6.000 ti dong,
1.014 ti dong trong s6 nay duoc dung dé chi tra cho nhitg nguoi tham gia mang
lugi kinh doanh. Sé tién nay chia cho s6 ngudi tham gia kinh doanh da cap thi
trung binh mdi nguoi chi duoc hon 70.000 ddng/thang. Tuy nhién theo dng Mach,
thuc té chi c6 khoang 300.000 ngudi tham gia kinh doanh da cdp c6 dugc hoa
hong. Can ctr vao s6 luong ndy mdi ngudi trung binh ciing chi & mac 280.000
dong/thang. Pay 1a mot con s6 rat nho so vai nhitng gi ma cac cong ty kinh doanh
theo kiéu da cap vé& ra moi nguoi tham gia, hira hen sé& ¢6 thu nhap chuc triéu, traim
triéu dong/thang.

Dong gbp vao ngan sach nha nudc cua cac doanh nghiép BHDPC: Hoat dong

cua cac doanh nghi¢p BHPC da dong gbp vao ngan sach tur khoang 95 ty (2006)
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1én gan 300 ty (2009) va dén nam 2013 13 hon 1.130 ty dong, trong nim 2014, cac
doanh nghiép kinh doanh da cip da déng 520 ti ddng thué thu nhap doanh nghiép,
85 ti dong thué thu nhap ca nhan. Ngoai ra, tong sb tién cic doanh nghiép BHPC
tham gia cac hoat dong xa hoi, hoat dong tir thién trong giai doan 2005-2014 dat
khoang 35 ty dong.

Qua nhitng phan tich trén diy cho thdy BHDPC vao Viét Nam chua lau, sy
phat trién ciia hinh thirc nay gap nhiéu khé khian mang yéu t6 khach quan va chi
quan, nhung nhin chung 13 phét trién va dan dan di vao hoat dong c6 né nép. Rat
can thiét phai nghién ctru siu hon vé hinh thirc kinh doanh nay, nhim dua ra céac
giai phap han ché tinh tiéu cuc cia BHPC, gép phan lanh manh héa méi trudng
thuong mai va ciing vi su phat trién bén viing ciia cac doanh nghiép BHPC.

Han ché trong hoat déng BHPC

S6 lrgng mit hang diang ky BHPC
(2006-2015)
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Thit nhét, han ché vé mat hang héa: Cung vai su phét trién cia cac cong ty
BHDC va mang luéi phan phéi thi luong cac mit hang 1a ddi twong cia BHDC ting
nhanh chéng: Nam 1998, cong ty da cap dau tién cua Pai Loan vao Viét Nam, chi
kinh doanh mét vai mat hang, dau nam 2014 sb lwong mat hang 1én dén hon 7.000

loai mat hang, trong d6 thuc pham chic nang: 90% doanh nghiép da cap kinh doanh
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thuc pham chice ning, con lai 12 cac mit hang: My pham, hang thoi trang, d6 gia
dung, dung cu trang diém, dung cu tap thé thao, thiét bi vat ly tri liéu v.v... Minh
hoa tinh hinh phat trién cac mit hang ddi tugng cia kinh doanh BHPC thé hién qua
biéu do trén.

Ngudn gdc san pham: Cac san pham dua vao thi truong thong qua BHPC tir 2
nguon: Tir san xuét trong nudc bao gdm Cac cong ty FDI, Cong ty TNHH Amway
Viét Nam, Cong ty Avon Viét Nam, Céng ty TNHH Thién Su Viét Nam la nhirng
cong ty nudc ngoai dau tién dau tu xay dung nha may tai Viét Nam dé san xuat hang
hoa phan phéi trong mang lugi BHPC. Céc cong ty ¢ von trong nudc: Cong ty CH
phan Quéc té Viét Am, BHDPC san pham “May Can bing Ion” do nha may Z 755 B
Qudc Phong san xuat; Cong ty C6 phan Tap doan Lién két Viét Nam BHPC cac san
pham Thyc pham chiic nang do Cong ty TNHH Tu van Y té duoc Quéc té (IMC) Ha
Noi, san xuat. Tir nguon nhap khau da s6 cac cong ty BHPC nhap khau céc san pham
duoc san xuat & nude ngoai vé phan phdi tai Viét Nam (chiém khoang 60%) [4].

Ngay 03/5/2016 S¢ Coéng thwong Ha Noi da cong bd bd két luan thanh

tra Céng ty TNHH Pau tu va Thuong mai Trudng Giang Viét Nam véi hang loat vi
pham, dong thoi cong khai muac chénh 1éch khung trong gia mua va gid ban cia
cong ty nay [106]. Theo d6, S& Cong thuong cong bd Cong ty TNHH Pau tu va
Thuong mai Truong Giang VN d3 vi pham hang loat quy dinh. Két luan thanh tra
cling cho thdy, muc gia san pham “TruongGiang Liver” Cong ty nay nhap véi gia
chi c¢6 18.000 dong, TruongGiang Calcium Kid (cho tré) Cong ty nhap véi gia
12.000 dong... nhung duoc ban cho ngudi tham gia ban hang da cap véi gia
990.000 ddng (chua c6 VAT). Murc chénh 1éch giita gid nhp - xuat ban tir 50 dén
82 lan. Chanh thanh tra S¢ Cong Thuwong Ha Noi d ra quyét dinh phat 9 15i véi
Truong Giang vé hoat dong ban hang da cap va thuc hién khuyén mai.

Chat lugng hang ban khong dam bao: Thang 2/2015 Sa' Y té phdi hop Véi cac so
ban nganh kiém tra chat luong hang ban cua cac co so' y té trén dia ban TP.HCM, doan
kiém tra lién nganh da phét hién Céng ty BHDC TNHH Thién Ngoc Minh Uy (chi
nhanh TP. H6 Chi Minh) c6 nhitng sai pham nhu: gidy ching nhan co s du diéu kién

an toan thyc pham da hét thoi han trén 03 thang; khdng cong b san pham my pham
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trueée khi dua san pham ra luu théng trén thi trudng theo quy dinh caa phép luat ddi
v6i nha nhap khau my pham; thay doi tén, dia chi caa doanh nghiép nhap khau, thay
d6i dang trinh bay cua san pham. Véi nhitng hanh vi trén, Cong ty TNHH Thién Ngoc
Minh Uy d bj phat 85 triéu dong.

Thwr hai, ban dich vu thong qua hinh thuac da cép: Van con hién tuong kinh
doanh da cip dich vu mdc di vin ban phap 1y hién quy dinh “moi loai hinh dich vu
hoic céc loai hinh kinh doanh khéc khong phai 1a mua ban hang hoa, khéng duoc tién
hanh kinh doanh theo phuong thiic kinh doanh da cép, trir truong hop phap luat cho
phép”. Theo béo cdo cua thanh tra S& Cong Thuong thanh phd HO Chi Minh van ¢6
nhiéu doanh nghiép kinh doanh da cap déi véi dich vu nhu dao tao, du lich, sim thé
dién thoai, huy dong tai chinh v.v... ma khdng can phai dang ky, khong chiu sy quan
ly, gidm sét cua c&c co quan c6 thim quyén vé quan Iy hoat dong da cp. Nhitng vi
pham trong hoat dong kinh doanh da cap ddi véi dich vu chi duogc xtr ly théng qua
Bo Luét Hinh sy, khi ma hau qua ctia hoat dong kinh doanh da cap dé lai da qué 16n,
anh huong t6i dong dao ngudi tham gia. Pién hinh la cic vu viée lién quan toi cac
doanh nghiép nhu Golden Rock (2006), Colony Invest (2007), Diamon Holiday
(2011), MB24(2012) ...

Thir ba, gia mao gidy to kinh doanh 13 gia mao gidy to kinh doanh BHPC bat
hop phap. Cong ty Lién két Viét thuong cb tinh gidi thidu sy lién quan dén quéan doi
dé 16i kéo nguoi bo tién vao mua hang da cap. Pon ctr, ho di ding hinh anh clp vang
Hang Viét Nam chat luong cao ctia Vién Khoa hoc Cong nghé Quan su. Cong ty nay
con lam gia bang khen ciia Thi tudng Chinh phu treo ¢ try so dé 16i kéo ngudi dan
tham gia BHDC cho cong ty. Nham lira ddo hon 60.000 ngudi, Lé Xuan Giang va
d6ng pham str dung nhiéu thu doan tinh vi dé tao niém tin, déng thoi dua ra loi ich
c6 that danh vao long tham cua cac bi hai. Theo dai ta Tran Quang Huy, Trudéng
phong hudng din va diéu tra 4n tham nhiing, Cuc canh sat diéu tra toi pham vé
kinh té va tham nhiing, B Cong an, hoat dong ltra ddo ctia cac bi can tai Cong ty
Cb phan Lién két san xuat Thuong mai Viét Nam (Lién két Viét), xdy ra chi trong
mot nam nhung sd tién thiét hai rat 16n, hau qua dic biét nghiém trong. "Con sb bi

hai va thiét hai du kién s& tiép tuc tang, nhiing ké cAm dau trong vu an hoat dong
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trang tron, lidu linh, ding nhiéu tha doan tinh vi", dai ta Huy danh gia.

Thir tw, khong cé gidy phép van kinh doanh da cap [68]: Cong ty CP Két nbi
SX-DV-TM phan bén Rong Vang Dét Viét — DC va Cong ty CP San xuat cong nghé
méi Viét Nam AMBIO déu khong c6 trong danh séch 51 doanh nghiép dugc cAp phép
ban hang da cap cta Cuc Quan ly Canh tranh - B4 Cong Thuong. Nhung ca hai cong
ty déu td chirc ban hang da cdp phan bon, chat luong phan chwa dugc kiém dinh
nhung cong ty 16i kéo néng dan ngoai thanh thanh phé - nguoi tiéu ding tré thanh
nha phan phdi dé hudng loi nhuan “Khing” vi san pham phan bon 14 cia cong ty
nay gia 1én téi 800.000 dong/lit, trong khi san phidm cung loai ciia cac cong ty khac
chi tr 50.000 - 70.000 dong/lit, con phan bén gbc ciing chi 35.000 - 50.000
dong/lit.

Thi nim, 12 md hinh da cip thap ao trong linh vuc dich vu tai chinh tién té:
Onecoin dong tién 40 moi xuat hién ¢ Viét Nam va TPHCM tir dau nam 2015 dén
nay, nhung theo Simon, sé lwong phéat trién thanh vién tham gia Onecoin cia Viét
Nam “dimg thi 2 trén ban d6 Onecoin thé giéi”, vdi hon 17.000 thanh vién. Cach tinh
hoa hong nay di theo hinh thap da cip: Nguoi thir nhat gidi thiéu cho nguoi thir hai
va nguoi thir ba tham gia mua géi du tu, nguoi thir nhat s& nhan dugc 10% gié tri goi
dautu cta nguoi thir hai va 10% gia tri goi ngudi thir ba. Nguoi thir hai va tha ba tiép
tuc moi nhitng ngudi khac, IGc ndy nguoi thi nhat van duge hudng hoa hong cua
nhitng nhém nay 1a 10% (tinh theo nhanh yéu). Nguoi thir nhat con dugce huong hoa
hong trén phan thu nhap ciia ngudi thir hai, thir ba, thu tu tir 10 - 25%. Ngoai ra,
nhitng ngudi tham gia khéng nhing ¢ loi nhuan ma con duoc tan hudng cude song
tién nghi, di du lich ma khong ton tién...Theo dng Nguyén Hoang Minh - Phd giam
d6¢ Ngan hang Nha nude chi nhanh TP.HCM, Bitcoin hay Onecoin khong dugc phap
ludt Viét Nam thira nhan. Day khong phai 2 tién té va ciing khong phai 1a phuong tién
thanh toan hop phap tai Viét Nam. Do d6 nhitng nha dau tu tham gia vao “dao”
Onecoin hay Bitcoin sé khong dugc phap luat bao vé.

Thi sau, xudt hién viéc st dung thwong mai dién tr ¢ BHDC va 16i kéo
nguoi tham gia hé théng BHDC: Tai TP.HCM, c6 cac website thuong mai dién tir
nhu mua ban 24, shop360... ban hang da cdp trd hinh nap bong danh nghia san
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thwrong mai dién tr. R4t nhidu ngudi, ma da sé 13 sinh vién, hodc nhitng ngudi
thiéu hiéu biét da do tién vao day. Cach thirc hoat dong dién hinh cua nhitng doanh
nghiép dang nay 14 thiét 1ap mot website cung cép dich vu san giao dich thuong
mai dién tir, trén d6 cho phép nhitng thanh vién di ndp tién duoc md mot gian
hang 40 dé gidi thiéu, quang ba san pham hang héa, dich vu. Sau khi dong mot
khoan phi ban dau thi bén canh viéc dugec mé gian hang 4o trén website, mdi thanh
vién dugc thém quyén loi 12 gidi thiéu nhitng ngudi khac tham gia mua gian hang
a0 va huong hoa hong vai chuc phan trim cho mdi hop déng ma minh gidi thiéu.
Tong sb tién hoa hong mot ngudi cé thé duge hudng 1én dén vai tram triéu dong.
Do mirc hoa hong hap dan va co ché phan chia hoa hong da cap, phan 16n nhiing
ngudi ndp phi mua gian hang ao trén website déu hudng téi muc tiéu thu loi nhuan
tor hoat dong gidi thiéu, 161 kéo nguoi khac tham gia, thay vi tién hanh kinh doanh
trén nhitng gian hang nay. Két qua 1a da s6 gian hang trén cac website dang nay
déu 1a gian hang tréng, khong c6 thong tin gi vé chu gian hang ciing nhu san pham
can ban. Cac doanh nghiép loi dung danh nghia hoat dong thuong mai dién tir nhur
trén dé thu loi tir viéc 16i kéo nguoi tham gia website, trong khi khong tap trung
nang cao chit luong thong tin trén website, dang lam ton hai t&i 1ong tin cta cong
dong, can trd su phat trién cua linh vuc thuong mai dién tir dang phat trién rat soi
dong & Viét Nam.

Tur viéc nghién ctru cac dién hinh tiéu cuc méi trong hoat dong BHPC tir sau
khi Nghi dinh 42/CP vé BHDC c6 hiéu luc thyc thi tir 7/2014, thi tinh hinh kinh doanh
da cap van rat phic tap: mo hinh da cap thap a0 van ngang nhién ton tai kéo theo sy
tham gia cta hang chuc ngan nguoi; mot sé cong ty khdng co gidy phép kinh doanh da
cap van hoat dong ngang nhién v.v... Cé thé khang dinh nhiing ton tai han ché cua
BHDC & Viét Nam hién nay do chinh nhitng han ché bt cap trong quy dinh phép luat
va quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong BHDC s& duoc tac gia phan tich trong muc 3.2

thyc trang ban hanh thé ché quan 1y nha nuéce ddi véi hoat dong BHPC.
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3.2 . Vé thuc trang ban hanh thé ché quéan 1y nha nwée d6i véi hoat dong ban
hang da cip

Xay dyng, ban hanh thé ché phép ly vé BHPC va quan 1y nha nuée di véi
hoat dong BHDC 14 tao ra hanh lang phap Iy cho viéc t chtrc dang ky thanh 14p va
hoat dong cua cac doanh nghiép ban hang da cap, 1a co sé phap ly dé kiém tra,
thanh tra ciing nhu xt Iy c&c vi pham trong BHDC. Ban hang da cip vao Viét Nam
tir khoang 17 nam trudce tinh tir 1998, nhung hé thong phap luat diéu chinh hoat
dong nay chi dugc xay dung cach day 10 nam. Trudc thuc trang hoat dong ban hang
da cap phat trién nhanh, ngay 24 thang 8 nam 2005 chinh phu ban hanh Nghi dinh
s6 110/ND-CP vé quan Iy hoat dong BHPC. Pay 1a vin ban tao co s phap ly toan
dién cho hoat dong BHDC ciling nhu thyc hién cong tac quan ly nha nudc. Trai qua
mot thoi gian 10 ndm, nghi dinh noi trén da c6 nhitng tac dong tich cuc nhung
khong con dap ung yéu cau, nén dé nham hoan thién va nang cao hon nira chat
lwong quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong BHDC, ngay 14 thang 5 nam 2014 Chinh
pht da ban hanh Nghi dinh s6 42/CP vé quan ly nha nudc d6i véi hoat dong ban
hang da cip, phu hop véi Luat Pau tu nam 2014. Tai phu luc 4 Luat Pau tu nim
2014 thi ban hang da cap da duoc quy dinh 1a mot trong sé 267 nganh nghé dau tu,
kinh doanh c6 diéu kién (nganh nghé tha 91 trong danh muc).

Viéc xay dung thé ché quan 1y nha nude dbi véi BHDC chu yéu duoc thyc
hién ¢ Trung wong va duoc trién khai ¢ cip d6 Chinh pha. Bé Cong Thuong 13 co
quan dugc Chinh phu trao quyén, phan céng thuc hién nhiém vu, thay mat Chinh
phi quan 1y nha nudc chuyén nganh vé hoat dong BHPC. Do vay, Bo Cong
Thuong c6 chirc nang tham muu cho Chinh phui ban hanh cac thé ché 1a cac van ban
quan ly c6 tinh chap hanh — diéu hanh, cé tinh chat huéng dan, chi dao thuc hién
quéan 1y nha nudc vé BHDC.

O dia phuong, UBND cép tinh thuc hién viéc xay dung, ban hanh thé ché
quan 1y nha nudc doi véi hoat dong BHPC tai dia phuong. Cac thé ché quan ly chi
yéu c6 noi dung vé viéc chi dao, huéng dan hoat dong BHDPC va cach thirc, bién
phap quan 1y nha nudc. Dén nay hau nhu cac dia phuong tinh thanh khéng ban hanh
cac van ban vé quan Iy BHPC. Thanh phé Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh 13 hai
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dia ban BHDC hoat dong s6i ndi nhung ciing chua ban hanh vin ban quy pham
phap luat nao diéu chinh hoat dong ban hang da cap... [67], [[68]. S& Cong thuong
dia phuong chi ban hanh vin ban hanh chinh thong thuong mang tinh huéng dan
luc lwong quan ly thi truong va phong Kinh té cia UBND quan, huyén...vé kiém
tra, giam sat hoat dong BHDC.

Thuec trang viéc xay dung, ban hanh thé ché quan 1y nha nudc thé hién chu yéu
tir Nghi dinh 110/2005/ND-CP sang xa@y dung Nghi dinh 42/2014/ND-CP. Quy dinh
Vé co quan cap gidy chung nhan dang ky to chac BHDC theo d6, co quan cip gidy
chang nhan ding ky t6 chac BHPC khong dugc quy dinh tai Nghi dinh
110/2005/ND-CP ma chi dugc quy dinh tai thong tu 19/2005/TT-BTM. Theo quy
dinh tai Khoan 2 Thong tu 19/2005/TT-BTM, “Co quan cdp Gidy ddang ky té chirc
ban hang da cap 1a S¢ Thiwong mai hodc Sé Thiong mai Du lich noi doanh nghiép
dé nghj cap Gidy dang ky té chire ban hang da cap dang ky kinh doanh”. Trong qué
trinh cap gidy dang ky t6 chic BHPC, mdi S& Cong Thuong lai ¢6 nhitng danh gia
khac nhau khi xem xét cac diéu kién cap gidy ding ky to chitc BHPC theo quy dinh
tai Didu 14, Nghi dinh 110/2005/ND-CP, dic biét 1a quy dinh tai khoan 4 didu nay
“C6 Chuong trinh ban hang minh bach va khéng trai phap luat”. Mot chuong trinh
ban hang caa doanh nghiép BHPC c6 thé dugc S¢ Cong Thuong tai mét tinh cong
nhan nhung lai khong dugc S& Cong Thuong tinh khac cdng nhan.

Do d6, ton tai truong hop doanh nghiép xin cap gidy dang ky t6 chirc BHPC
tai cac dia phuong it c6 kinh nghiém vé quan Iy hoat dong BHPC nham duoc
huong loi tir Chuong trinh ban hang ¢6 1¢i cho minh hon, sau d6 mé rong hoat dong
BHDC cua minh vao cac dia ban khac. Trong hau hét cac trudng hop, S& Cong
Thuong tai cac dia phuong noi doanh nghiép d6 thong bdo mé rong hoat dong
BHDC s& chap nhan cho doanh nghiép to chic hoat dong BHPC trén dia ban quan ly
cua minh khi doanh nghiép thuc hién day du cac thu tuc thong bao. Didu nay c6 thé
s& gay bat loi cho mot luong 16n nguoi tham gia vao mang lugi BHPC caa doanh
nghiép d6 khi thuc hién theo Chuong trinh ban hang da dugc S¢ Cong Thuong noi
cap gidy dang ky to chicc BHPC cong nhan. Tai cudc hop thanh vién T6 bién tap xay
dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh 110/2005/ND-CP ngay 13/6/2013, 100% thanh
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vién T6 bién tap thdng nhét rang viéc cip phép 1a mot hoat dong tién kiém va nén dé
B6 Cong Thuong thuc hién, con cac S& Cong Thuong dia phuong chii yéu tham gia
vao giam sat, kiém tra, quan ly qua trinh hoat dong caa doanh nghiép va xi ly cac sai
pham néu c6 [25].

Trong cac van ban phap luat diéu chinh hoat déng BHPC chua c6 quy dinh
vé thoi han c6 hiéu luc cua gidy ching nhan dang ky t6 chire BHDC. Chinh vi vay,
da xuat hién mot sé van dé trong cong tac quan ly hoat dong BHPC nhu sau: c6
nhiéu doanh nghiép xin cap gidy chiang nhan dang ky to chitce BHDC, sau d6 khong
hoat dong hoic chi hoat dong cam chimg dé cho bén lai gidy phép cho cac doanh
nghiép mai gia nhap thi truong. Viéc ton tai cac doanh nghiép khong hoat dong
hoac hoat dong khong hiéu qua gay khong it kho khan cho cbng tac quan ly hoat
dong BHPC. Theo thong k& méi nhat caa Cuc Quan ly canh tranh, hién tai ¢ Viét
Nam c6 87 doanh nghiép da duoc cip gidy ching nhan ding ky to chitc BHPC. Tuy
nhién, trong cong tac bao cao dinh ky hang nam, c6 tdi 70% doanh nghiép khong
thuc hién nghiém tic nghia vu caa minh (bao gom khong béo céo, bao céo khong
day du hoic bao cdo khong dung thoi han), gay khé khin cho cong tac thong ké va
quan ly [31].

Viéc dua ra quy dinh vé thoi han c6 hiéu luc cua Giay chung nhan ding ky to
chtrc hoat dong BHDC s& mot mat, tao co s& phap 1y cho co quan quan ly thuc hién
hiéu qua cdng tac ra soét, sang loc cac d6i tuong da dugc cho phép to chire BHPC,
mat khéc, tao dong luc cho doanh nghiép thuc hién nghia vu bao cao dinh ky mot
cach day du va nghiém tlc hon, tir d6, gitp nang cao hiéu qua cia cong tac thong
ké, dy bao va quan ly.

Trén dia ban Thanh phd Ha Nai hién cé 21 doanh nghiép duoc cap giay phép
BHDC nhung tat ca déu hét higu luyc tir 01/01/2015. Tinh dén cudi thang 4/2016,
van con 8 doanh nghiép chua ra thdng béo chiam dut hoat dong. S& Cong thuong Ha
Noi vira c6 van ban gui Cong an TP, Cuc Thué TP, S& Ké hoach va Pau tu cung
UBND cac quéan huyén dé nghi kiém tra, giam sat, xt Iy vi pham di véi hoat dong
BHDC cua 21 doanh nghiép. So Cong thuong Ha Noi cho biét, hién nay trén dia
ban c6 21 doanh nghiép c6 gidy dang ky t6 chirc ban hang da cAp tai Ha Noi da hét

84



hiéu lyc tir 01/01/2015. 21 doanh nghiép nay di duoc S& Cong thwong Ha Noi cap
gidy dang ky t6 chirc BHDC theo quy dinh tai Nghi dinh 110/2005/ND-CP. Trong
s6 21 doanh nghiép trén, tinh dén cudi thang 4 vira qua c6 13 doanh nghiép thong
bao chim dat hoat dong BHDC voi S¢ Cong thuong Ha Noi, con 8 doanh nghiép
chua thong bao cham dut hoat dong véi S& Cong thuong theo quy dinh tai khoang 2
diéu 19 thong tu 24, tuy nhién 8 doanh nghiép nay chwa dugc Cuc Quan ly canh
tranh cap gidy chiing nhan diang ky hoat dong BHPC. Vi vy, Sé Cong thuong Ha
Noi dé nghi cac don vi lién quan kiém tra, giam sat 21 doanh nghiép nay. Néu phat
hién céc doanh nghiép van trién khai hoat dong BHPC, S¢ Cong thuong Ha Noi dé
nghi don vi lién quan xt ly theo phép luat. Tinh dén cudi thang 4 vira qua, 8 doanh
nghiép da hét han hoat dong BHDC song chua thong bao téi S& Cong Thuong Ha
Noi bao gom: Céng ty TNHH Thuong mai va dau tu UFC Viét Nam; Cong ty
TNHH Trung Bao Anh Quéc Viét Nam; Cong ty TNHH World Nets Viét Nam;
Cong ty TNHH JM Ocean Avenue; Cong ty ¢ phan dau tu LVI Qudc té; Cong ty
TNHH Thuong mai AKUNA Viét Nam; Cong ty TNHH Thién Phuong Viét Nam;
Ccong ty TNHH MELILEA Quéc té Viét Nam [67].

Theo Diéu 17, Nghi dinh 110/2005/ND-CP viéc ky quy duoc quy dinh nhu sau:

“]. Doanh nghiép ban hang da cap phdi ky quy 5% von diéu 1é nhung
khong thdp hon mét ty dong Viét Nam tai mét ngdn hang thwong mai hoat déng
tai Viet Nam .

2. Khi ¢6 théng b&o nging hoat déng ban hang da cap, doanh nghiép ban
hang da cdp dwoc sir dung tién ky quy dé chi tra tién hoa héng, tién thuéng hodc
tien mua lgi hang héa tir nguroi tham gia.

3. Khi cham dut hoat dong bdan hang da cdp, doanh nghiép ban hang da cap
chi duwoc rlt toan bé sé tién ky quy trong triong hop khdng cé bat ciz khiéu kién
NAo tir phia nguoi tham gia ban hang da cdp lién quan dén viéc chi tra tién hoa
hong, tién thirong hodc tién mua lai hang héa”.

Thi nhat, mac tién ky quy téi thiéu 1 ty dong duoc dua ra cach diy 8 nim
da khong con phu hop voi hién tai. Trén thyc té, cac doanh nghiép BHPC déu c6
von diéu 1¢é thap (trén dudi 10 ty dong), do d6, mic ky quy phd bién 1a 1 ty dong.
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Xét vé muyc dich str dung, tién ky quy cua doanh nghiép BHDPC la khoan dam bao
dé chi tra tién hoa hong, tién thuong hoic mua lai hang hda tir ngudi tham gia trong
truong hop doanh nghiép cham dat hoat dong BHPC ma khdng con kha ning chi
tra. Tuy nhién, hién tai, voi mic doanh thu tir hoat dong BHDC cua cac doanh
nghiép phd bién tir hang chuc ty cho dén hang tram ty hodc tham chi hang nghin ty
thi sé tién ky quy 1 ty déng la qua thap so véi muc dich dé ra ban dau.

Thir hai, quy dinh vé sir dung va rit tién ky quy tai Khoan 2 va Khoan 3
Diéu 17 Nghi dinh 110/2005/ND-CP dugc trich dan & trén tao ra sy mau thuan: Mot
khi doanh nghiép phai sir dung dén tién ky quy cho cac hoat dong duoc néu tai
Khoan 2 Diéu 17 thi c6 nghia 1a doanh nghiép khong con kha ning dé chi tra cho
cac hoat dong d6 néu nhu khong sir dung tién ky quy. Dicu nay dong nghia véi viéc
s& dan t6i khiéu nai, khiéu kién lién quan téi quyén loi ciia nguoi tham gia. Nhur
vay, doanh nghiép sé khong duogc phép rut tién ky quy theo quy dinh tai Khoan 3 dé
sur dung.

Thir ba, quy dinh Nghi dinh 110/2005/ND-CP chua diéu chinh truong hop
doanh nghiép da nop khoan tién ky quy nhung khong duoc cap gidy chang nhan
dang ky t6 chitc BHDC. Trong trudng hop nay, doanh nghiép khong thé rat tién ky
qui néu ap dung dtng quy dinh hién hanh.

Thi tw, trong qué trinh phdi hop giam sat kiém tra hoat dong BHPC cua
doanh nghiép, nhiéu So Cong Thuong kién nghi can phai sia doi lai diéu khoan veé
Ky qu¥ tai Nghi dinh 110/2005/ND-CP do quy dinh hién nay khéng con phu hop
vé6i thuc té nita. Theo béo céo cua S& Cong Thuong Ha Nbi, tinh dén thoi diém hién
nay, viéc thuc hién cac quy dinh vé ky quy cua cac doanh nghiép con kha 16n xon
va kho kiém soat. Nhiéu doanh nghiép thay ddi ngan hang ky quy trong qué trinh
hoat dong ma khong thong bao cho Sé Cong Thuong, nhiéu doanh nghiép rut tién
ky quy khi con dang hoat dong, c6 doanh nghiép con rit tién ky qiiy trudc thoi diém
dugc cap Gidy diang ky to chire ban hang da cap. C6 thé noi, quy dinh hién tai vé ky
quy tai Nghi dinh 110/2005/ND-CP va Théng tu 19/2005/TT-BTM chua chit ché,
thiéu dong bo, quyén han co quan cap phép trong viéc quan ly va sir dung sé tién ky

qu¥ bi han ché, quy dinh vé mc xtr phat thap... vi vay nhiéu doanh nghiép loi dung
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dé lam sai quy dinh.

Nhu vay, viéc tang s tién ky quy 12 hop ly, viéc bo sung nhiing quy dinh vé
sir dung tién ky quy va rat tién ky quy 1a nhitng giai phap hitu hiéu nham han ché
nhitng sai pham cua doanh nghiép BHPC da thuc hién trong thoi gian qua.

Vén diéu 1¢ tdi thiéu cua doanh nghiép BHDC, van dé sb vén tdi thiéu cua
doanh nghiép BHDC chua dugc quy dinh tai cac van ban phap ly lién quan téi quan
ly hoat dong BHPC. Thuc té quan ly hoat dong ban hang da cap va kinh nghiém tur
mét s6 linh vuc kinh doanh c6 diéu kién cho thay can phai quy dinh muc vén phap
dinh ddi véi hoat dong kinh doanh BHPC dé dam bao hiéu qua va on dinh cua
mang lué1t BHDC .

Doanh nghiép BHPC ngoai nhiing dic diém giéng véi cac doanh nghiép
thong thuong khac con ¢ mot dic diém riéng biét d6 1a doanh nghiép BHDC c6 thé
tuyén dung khéng giéi han ngudi lao dong. Van dé dat ra la 1am thé nao dé dam bao
quyén loi ciia ngudi lao dong duoc dam bao khi doanh nghiép gap rui ro.

Thuc té cong tac quan ly hoat dong BHPC trong thoi gian qua cho thay c6
nhiéu truong hop doanh nghiép BHPC di duoc cap gidy diang ky t6 chirc BHDC
nhung khéng hoat dong hoic hoat dong khdng hiéu qua. Cu thé, theo théng ké cua
Cuc Quan ly canh tranh, hién nay, trong tong sé 87 doanh nghiép ban hang da duoc
cap gidy dang ky to chirc ban hang da c4p, cd téi 27 doanh nghiép khong c6 hoat
dong va 15 doanh nghiép khong thuc hién cac yéu cau cung cap thong tin trong qué
trinh ra soat cua Cuc Quan ly canh tranh. Cac doanh nghiép nay déu c6 quy mo rat
nho véi mixc von diéu 1é khoang 1-2 ty dong [31, tr.15].

Do dic thu cua hoat dong BHDC, viéc phat trién mang luéi 16n hay nho déu
phu thudc vao kha nang cua nhitng thanh vién tham gia mang lugi BHDC. Doanh
nghiép dong vai tro hd trg cong tac phét trién mang ludi cua cac thanh vién cha chét
nay nhu viéc cung cap tai liéu, ky hop dong véi ngudi tham gia mang ludi, cung cap
dia diém 1am viéc cho nguoi tham gia mang ludi, cung tng hang hda cho hé thdng.
Do d6, trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép véi ning luc tai chinh han hep s&
khong dap tmg dugc yéu cau phat trién cua hé théng, dan dén han ché trong qué trinh

phét trién mang ludi ciing nhu ban hang cua ngudi tham gia. Viéc nay s& khién nguoi
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tham gia roi bo mang ludi, chuyén sang tham gia vao mang lu6i cua céc doanh
nghiép khac hoat dong hiéu qua hon. Diéu ndy phan nao duoc phan &nh théng qua
cac con s6 thong ké néu trén.

Trén thuc té, c6 nhiéu nganh ciing quy dinh vén diéu 1& téi thiéu cho céc
doanh nghiép hoat dong trong nganh (vi du nhu cic doanh nghiép xuat khau lao
d6ng Viét Nam ra nudc ngodi — Didu 3 Nghi dinh 126/2007/ND-CP ngay 01 thang 8
nam 2007) nham dam bao cac doanh nghiép d6 co du ning luc tai chinh dé hoat
dong. BHDC ciing 1a mot nganh kinh doanh ¢ diéu kién va ¢ tac dong dén mot sd
lugng 16n nguoi tham gia.

Chinh vi vay, viéc dua ra yéu cau tbi thiéu vé vén diéu Ié 13 nham chon lya cac
doanh nghiép c6 ning luc tai chinh & mét mie d6 nhat dinh nham dam bao hiéu qua
va 6n dinh ciia mang luéi BHDC sau nay 1a phu hop véi thuc té.

Vén dé thong bao cho co quan quan ly ¢ dia phuong vé cac hoat dong lién
quan téi BHDC cua doanh nghi¢p BHDC dugc quy dinh tai Khoan 10 Thong tu
19/2005/TT-BTM nhu sau: “Théng bdo bdn hang da cap khi doanh nghiép ban
hang da cdp phét trién mang i ban hang

a) Khi doanh nghiép bdn hang da cdp phét trién mang leéi ban hang ra céc
tinh, thanh pho truc thuge Trung wong ma doanh nghiép khéng dat tru sé chinh,
doanh nghiép phdi thdng béo cho S¢ Thuong mai hoac So Thuong mai Du lich cua
tinh, thanh pho”' truc thugc Trung wong do. Viéc thong bao nay dwoc thuc hién theo
mdu Thdng bao té chite bdn hang da cap (MTB-3) quy dinh tai Phy luc 111 ban hanh
kem theo Thong tw nay.

b) Sau khi nhdn duwoc théng bdo bin hang da cap cua doanh nghiép, S¢
Thiong mai, Sé Thwong mai Du lich ¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat hoat déng
ban hang da cdp trén dia ban va xi ly theo tham quyén hogc bao cao cdp co tham
quyen xi Iy c&c vi pham phép ludt vé quan Iy hoat dong ban hang da cdp theo quy
dinh cua phap lugt”.

Véi quy dinh trén, doanh nghiép chi viéc théng bao cho S¢ Céng Thuong vé
viéc mg rong mang lugi BHPC ma khong can phai nop bat ctr gidy to nao khac.

Diéu nay khién cac S& Cong Thuong ling ting trong viéc quan ly. Mat khac, trong

88



mau Théng bdo MTB-3 v& mé rong mang luéi BHPC, khong ¢6 ndi dung vé dia
chi caa doanh nghiép tai dia phuong noi doanh nghiép théng b&o hoat dong. Do do,
mét s6 Sé Cong Thuong da phan &nh thyc trang ho khéng biét doanh nghiép dang
hoat dong ¢ dau trén dia ban quan 1y ciia minh dé giam sat va quan ly.

C6 thé néi, quy dinh hién nay vé viéc thdng bao ma rong mang ludi BHPC
con so sai va 1ong 1éo gay rat nhiéu kho khin trong cong tac giam sat va quan ly cua
S¢ Cong Thuong noi doanh nghiép théng bao hoat dong BHPC. Trén thuc té, qua
bao cao thuong nién caa cac Sé Cong Thuong gii dén Cuc Quan ly canh tranh, noi
dung ma céc S¢ Cong Thuong kién nghi phai stra d6i, b sung nhiéu nhat 1a noi
dung vé théng bao mo rong mang ludi BHPC [31, tr.10].

Vé gia han Giay chiring nhan dang ky t6 chicc BHPC, Nghi dinh 110/2005/ND-
CP va Thong tu 19/2005/TT-BTM chwa quy dinh V& viéc gia han Gidy chang nhan ding
ky to chirc BHPC, viéc bo sung quy dinh vé thoi han ¢ hiéu lyc cua Giay ching
nhan ding ky t6 chic BHDC la can thiét va phl hop véi thuc tién. Mot khi Gidy
chang nhan ding ky t6 chic BHPC hét han, doanh nghiép c6 quyén yéu cau co
quan cap Giay chiing nhan ding ky t6 chae BHDPC gia han. Vi vay, viéc bd sung
thém quy dinh ciing nhu quy trinh, thu tuc vé viéc gia han Gidy chuang nhan ding ky
t6 chirc BHDC la can thiét dé diéu chinh mot hoat dong maéi phat sinh.

Quy dinh vé tam nging va cham dut hoat dong, theo Nghi dinh 110/2005/ND-CP
tam ngung va chim dut hoat dong dugc quy dinh nhu sau: “ Tam nging, cham diet
hoat déng ban hang da cdp

1. Khi muén tam ngirng hogc cham dit hoat déng ban hang da cap, doanh
nghiép ban hang da cdp cé nghia vu sau ddy:

a) Tuan thi cdc quy dinh vé tam nging hogc cham dizt hoat déng kinh doanh
theo quy dinh cia phap lugt vé doanh nghiép;

b) Théng b&o véi S¢ Thirong mai hodc Sé Thirong mai - Du lich cap tinh noi
doanh nghiép ding ky kinh doanh; dong thoi, thong bao cong khai ¢ try s¢ chinh va
thong bao cho nhitng nguwoi tham gia biét trong thoi han 30 ngay 1am viée trudc khi
tam ngeng hodc cham dit hoat dong.

2. Trong trurong hop tam nging hodc cham diit hoat déng ban hang da cdp,
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doanh nghiép bdn hang da cap phdi tién hanh thanh Iy hgp dong tham gia ban hang
da cdp V&i nguoi tham gia theo quy dinh tai Piéu 10 Nghj dinh nay trong thoi hgn
30 ngay lam viéc, ké tir ngay tam nging hodc chdm dit hoat dong ban hang da
cap” 4

Quy dinh vé viéc tam ngung hoat dong BHDC cua doanh nghi¢p BHDPC
khong quy dinh vé thoi han ti da doanh nghiép duoc phép tam ngirng hoat dong.
Do d6, viéc doanh nghiép BHPC théng bao tam ding hoat dong va cé thé nging
hoat dong trong vong 1 nim, 2 nim, 5 nidm hodc hon nita van khong trai voi quy
dinh caa phép luat. Qua thuc té quan ly hoat dong BHPC trén toan quéc, Cuc Quan
ly canh tranh nhan thay c6 nhiéu doanh nghiép thong bao tam ngirng hoat dong qué
lau anh huong dén quyén loi ngudi lao dong, ngudi tham gia mang lugi BHPC cua
doanh nghiép do.

Thuec tién quan Iy hoat dong BHPC trén toan qudc cho thay quy dinh vé cham
dut hoat dong hién nay con so sai, 16ng 1€o so véi mirc do anh huong ciaa hoat dong
BHDC ddi voi ca nguoi tham gia ciing nhu ngudi tiéu dung. Khao sat cua Cuc
Quan ly canh tranh cho thay, hoat dong ciia mdi doanh nghiép ban hang da cap kéo
theo su tham gia ctia hang chuc nghin cho tgi hang tram nghin nguoi tham gia mang
lu6i [31, tr.5]. Do d6, can phai sira d6i quy dinh hién hanh theo huéng chit chg, cu
thé hon dé han ché tac dong xau mot khi doanh nghiép cham dut hoat dong BHDC .

Ngoai ra, viéc cham dut hoat dong caa mot doanh nghiép dong nghia vai viéc
doanh nghiép d6 cham dut cac nghia vu Véi co quan nha nudc, Véi ngudi lao dong,
VGi nguoi tham gia trong hoat dong BHPC. Trong mot chirng muc nhat dinh, nghia
vu nay duoc dam bao thuc hién thdng qua khoan tién ky quy. Tuy nhién, trong quy
dinh hién hanh, su gan két gitra khoan tién ky quy nay vai viéc chim dat hoat dong
BHDC cua doanh nghiép chua dugc quy dinh chat ché, gay khé khan cho co quan
quan ly trong qua trinh sir dung khoan tién ky quy va cho ban than doanh nghiép
trong qué trinh rat khoan tién ky quy nay khi cham dit hoat dong BHDC.

Chinh vi vay, viéc sira ddi, bd sung quy dinh vé chim dat hoat dong cua doanh

nghiép cho ph hop hon véi thyc té 1a can thiét.

* Piéu 19 Nghi dinh 110/2005/ND-CP
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Veé t chac hoi nghi, hoi thao, dao tao cia doanh nghiép ban hang da cap, trong
cac van ban hién hanh vé quan ly hoat dong BHPC, chua c6 quy dinh vé to chirc
hoi nghi, hoi thao khach hang va dao tao nguoi tham gia BHPC. Trong khi d6, viéc
t6 chic hoi nghi, hoi thao khach hang va dao tao nguoi tham gia BHPC 14 nhiing
hoat dong thudng xuyén va mang tinh quyét dinh trong viéc tuyén dung ngudi tham
gia cua doanh nghiép BHDC . Chinh nhitng hoi nghi, hoi thao cta doanh nghiép
BHDC 1a noi phat sinh ra cac hanh vi BHDC bt chinh.

Nhiéu So Cong Thuong kién nghi t6i Cuc Quan ly canh tranh can phai bo
sung quy dinh vé viéc t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao cua doanh nghiép BHDC tai
dia phuong vi hién nay viéc té chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao cia doanh nghiép rat
16n xon, khong c6 to chitc ma chua co ché tai xir ly [25]. Viéc bo sung quy dinh vé to
chuc hdi nghi, hoi thao, dao tao theo hudng quy dinh rd nghia vu cta doanh nghiép
trong viéc thong bao quan ly dia phuong va trach nhiém cua S¢ Cong Thuong trong
viéc giam sat va quan ly viéc té chac hoi nghi, hoi thao, dao tao cua doanh nghiép
BHDC tai dia phuong s& gilp giam sat va quan ly tot hon cac hoat dong hoi nghi,
hoi thao, dao tao cua doanh nghiép BHDC tai cac dia phuong, tranh duoc nhirng bat
cap hién tai.

Quy dinh vé nhiing hanh vi bi cdm caa doanh nghiép ban hang da cap nhiing
hanh vi bi cdm caa doanh nghiép BHPC. Van dé nay dugc quy dinh chi tiét tai Diéu
7 Nghi dinh 110/2005/ND-CP. Tuy nhién, trong qué trinh thuc té diéu tra va xu ly
cac hanh vi vi pham cuaa doanh nghiép BHPC, Cuc Quan ly canh tranh nhan thay
can phai bo sung mot s6 hanh vi chwa duwoc quy dinh trong Nghi dinh
110/2005/ND-CP [25].

Hién nay, nhiéu doanh nghiép BHPC dung nhitng thong tin vé thu nhap cua
nhitng thi linh cao cép dé 16i kéo, du d& nguoi méi tham gia vao mang ludi. Nhiéu
ngudi MGi tham gia ca tin va di bo tién dau tu dé tro thanh nha phan phdi. Tuy
nhién, doanh nghiép BHDC di khong cung cap tai liéu chang minh rang dé dat
dugc muc thu nhap cao d6, mot ngudi binh thudng s& phai 1am gi va mat bao lau dé
dat duoc. Tai Viét Nam, cling co nhiéu doanh nghiép va nguoi tham gia st dung

nhung thong tin vé thu nhap “trén troi” dé tac dong dén quyét dinh tham gia mang
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ludi BHPC cua nguoi mai tham gia. Chinh vi vay, viéc xay dung Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 110/2005/ND-CP cho rang viéc bo sung hanh vi “ Dung nhaing théng
tin vé thu nhdp ciia ngwoi tham gia BHPC dé gidi thiéu hoat dgng ban hang, doanh
thu BHPC cua cdng ty dé du do, 16i kéo nguoi méi tham gia vao mang luéi BHPC
ma khdng c6 tai liu chizng minh vé tén, tusi, dia chi, thoi gian tham gia, loi nhudn
thu duwoc tirng ky 6 bién lai xac nhdn ciia co quan thué da thu thué ciia nguwoi dé”
vao quy dinh nhitng hanh vi bi cdm cua doanh nghiép BHDC la phi hop véi thuc
tidn [25].

Ngoai ra, tir trude dén nay, nhiéu doanh nghiép loi dung k& hé caa phap luat
dé thu nhitng khoan tién bat chinh cua ngudi mai tham gia. Thay vi yéu cau nguoi
mudn tham gia phai dat coc, mua mét luong hang hoa ban dau, tra tién hoac tra bat
ky khoan phi nao... d¢ dugc tham gia vao mang lugi BHPC, doanh nghiép yéu cau
ngudi muén tham gia phai mua tap tai liéu ban dau véi chi phi phét sinh 1én toi 3-4
triéu dong/1 bo tai liéu. Tac gia, cho ring day 1a mot van dé bat cap, can thiét phai
stra d6i dé tranh tinh trang loi dung k& ho phép luat nham thuc hién hanh vi ban
hang da cap bat chinh [53].

Xuit phat tir thuc té nhu trén, viéc bd sung quy dinh vé mac phi mua tai liéu
la can thiét dé bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia ban hang da cap.

Vé trach nhiém va nhitng hanh vi bi cdm ciia nguoi tham gia, trach nhiém va
nhitng hanh vi bi cdm cta nguoi tham gia dugc quy dinh chi tiét tai Piéu 8 Nghi
dinh 110/2005/ND-CP. Tuy nhién, trong thuc té xir Iy vi pham caa doanh nghiép
ban hang da cap, Cuc Quan ly canh tranh nhan thay can phai bo sung mét s6 hanh
vi chua duoc quy dinh trong Nghi dinh 110/2005/ND-CP [25].

Theo kién nghi tir nhiéu doanh nghiép BHPC ciing nhu xuét phat tir thuc té
diéu tra cac hanh vi ban hang da cap bat chinh, Cuc Quan ly canh tranh thay rang c6
rat nhiéu nha phan phdi cua doanh nghiép ban hang da cap tai cac chi nhanh & dia
phuong ty y to chac cac budi hoi thao, dao tao, hoi nghi gigi thiéu san pham... ma
chua c6 sy déng y cua doanh nghiép [31, tr.5]. Khi xay ra nhitng tranh chap voi
ngudi tham gia & dia phuong dé, trach nhiém cudi cuing lai quy két vé doanh nghiép

BHDC ma nha phan phéi ding ra to chtc hoi nghi, hoi thao, dao tao d6 khong phai
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chiu bat cr mét phan trach nhiém. Biéu nay gay ra nhiéu kho khan trong viéc quan
ly va t6 chac cua doanh nghiép BHPC. Vi vay, viéc bd sung quy dinh cAm ngudi
tham gia doanh nghiép: “Nhan danh doanh nghiép BHPC tb chirc cac budi hoi thao,
hoi nghi khach hang, hoi thao gisi thiéu san pham, dao tao ma chwa dugc doanh
nghiép uy quyén bang vin ban” 1a can thiét dé bao vé quyén loi cia doanh nghiép
BHDC. Viéc cdm doanh nghiép BHPC “Dung nhitng théng tin vé& thu nhap cua
ngudi tham gia BHPC dé gigi thiéu hoat dong ban hang, doanh thu BHPC cua
cong ty dé du db, 16i kéo ngudi méi tham gia vao mang lugi BHDPC ma khong c6
tai liu ching minh vé tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia, lgi nhuan thu duoc ting
ky c6 bién lai xac nhan cua co quan thué di thu thué cua ngudi d6” 1a can thiét
nham bao vé quyén loi caa nguoi méi tham gia [25, tr.12]. Trong mang lugi BHPC
cua doanh nghiép, nha phan phdi 1a nhitng ngudi sé di tuyén truyén, quang ba va
gidi thiéu cac chinh sach, ké hoach ciling nhu hinh anh cua doanh nghiép ti nguoi
cd du dinh tham gia ban hang da cip. Nha phan phdi ciing c6 quyén tuyén dung
ngudi méi tham gia 12 tuyén dudi cua minh nén trong nhiéu truong hop nha phan
phdi s& dung moi hinh thirc dé 16i kéo, du d& ngudi méi tham gia. Chinh vi vay,
viéc cAm ngudi tham gia “ding nhiing thong tin vé thu nhap cua ngudi tham gia
BHDC dé gigi thidu hoat dong ban hang, doanh thu BHDC cuia cong ty dé du dd, 16i
kéo nguodi mai tham gia vao mang luéi BHPC ma khong c6 tai liéu chang minh vé
tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia, loi nhuan thu duoc tung ky c6 bién lai xéac
nhan cua co quan thué da thu thué cua nguoi d6” 1a mot trong nhitng bién phap
ngan chan hanh vi 16i kéo, du dd nguoi méi tham gia cia nha phan phéi [25, tr.19].
3.3 Thuec trang thuc hién thé ché quan 1y nha nwéce ddi voi hoat dong BHPC
3.3.1 Thuc trang cdp gidy ding ky bdn hang da cdp

Pén thang 11/2015, Cuc quan ly canh tranh Bo cdng thuong tiép nhan 63 hd so
cua cac doanh nghiép ding ky kinh doanh BHDC. Sb lwong doanh nghiép duoc cap
gidy phép 1a 59. Cac san pham hang hoa ma cac cong ty thuc hién ban hang da cap
trén dia ban TP.HCM chu yéu gom: D6 gia dung, my pham; thuc pham chuc ning,
thiét bi hd trg sic khoe...

Theo quy dinh khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014
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cua Chinh phu vé quan ly hoat dong ban hang da cip va Thong tu sb 24/2014/TT-
BCT cua B Cong Thuong hudng dan mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 42/2014/ND-
CP, co quan c6 tham quyén giai quyét ho so dang ky ban hang da cap la Cuc quan ly
canh tranh cia Bo Cong Thuong. Trong qua trinh giai quyét hd so ding ky ban hang
da cip, van dé quan trong nhit ma Cuc quan Iy canh tranh xem xét d6 1a tinh:
“minh bach va khong trai phap ludt”. Thuc tién cho thy tiéu chi xac dinh van dé
nay con chua rd rang va cu thé.

Theo quy dinh Nghi dinh 42/2014/ND-CP, chuong trinh ban hang bao gom
hau hét nhitng van dé lién quan dén hoat dong ban hang da cip nhu: cach thic tra
thwong; hop dong mau ma doanh nghiép sé ky két véi nguroi tham gia va moi thod
thudn khdc quy dinh vé quyén va nghia vu Cia ngwoi tham gia; thong tin vé tiéu
chudn chdt lirong hodc chieng chi chdr lwong (néu cd), gia cd va cach thic sir
dung hang hod dweoc ban; quy dinh lién quan dén bao hanh, tra lai, mua lgi hang
hod dwoc ban. Trong d6 cach tra thuong (gdém diéu kién tham gia mang luéi béan
hang da cap, cac loai tién hoa hong, tién thusng, loi ich kinh té khac va nhiing
diéu kién huong lgi ich d6) cung vai chinh sach mua lai san pham 1a nhiing véan dé
c6t 161 mang tinh dic trung cho hoat ddng ban hang da cap phai duogc tap trung khi
xac dinh tinh “minh bach va khéng trai phap lugzr” ciia chuong trinh ban hang noi
chung.

Pé xac dinh tinh khong trai phap luat, Cuc quan ly canh tranh phai can cir
truéc hét vao cac diéu cdm cua phép luat déi véi hoat dong BHPC cua doanh
nghiép theo quy dinh vé hoat dong BHPC bat chinh:

“- Y8u cau nguwoi tham gia phdi dat coc dé dwoc quyén tham gia mang ludi
ban hang da cap.

- Yéu cdu ngwoi muon tham gia phdi mua mét sé heong hang héa ban dau dé
diroC quyén tham gia mang luéi ban hang da cap.

- Y8u cdu ngweoi muon tham gia phdi trd tién hodc tra bdt ky khodn phi nao
duoi hinh thiec khoa hoc, khoa dao tao, hoi thdao, hoat dong x& hgi hay cac hoat
dong tuong ty khac dé duwoc quyén tham gia mang lwoi ban hang da ccfp, trir tien

mua tai liéu.

94



- Khéng cam két cho nguoi tham gia trd lgi hang hod va nhdn lgi khodn tién
da chuyén cho doanh nghiép.

- Cho nguroi tham gia nhdn tién hoa héng, tién thwong, lei ich kinh té khac tir
viéc du dé nguoi khdc tham gia ban hang da cap”.®

Trén thuc té, khong ai ¢ thé xac dinh viéc phan phdi vién giéi thiéu vé
nhitng loi ich khi tham gia mang ludi ban hang da cip cho ngudi mudn tham gia c6
phai 1a hanh vi du db ngudi d6 tham gia mang ludi hay khong. Mit khac, dic trung
ctia ban hang da cap 1a phan phéi vién c6 quyén dugc huong mot khoan hoa hong tir
két qua tiéu thy san pham cta mang lugi phan phéi vién tuyén dudi cia minh nén
bit cr nguoi MGi tham gia nao ciing htra hen dem lai loi ich cho phan phdi vién.
Hon nita, trén thyc té& hau hét ngudi mai gia nhap mang ludi tuy khong bi ép budoc
nhung van mua lai lugng san pham dé dung thir nén ngay lap tic nguoi bao tro s&
dugc huong hoa hong tir s6 san pham d6. Do d6, chi co thé khang dinh cach thic tra
thuong cua doanh nghiép ban hang da cap bat chinh khac véi doanh nghiép bén
hang da cap chan chinh & chd cho phép nguoi tham gia duogc huong loi ich kinh té
cha yéu tir viéc tuyén dung ngudi khac hon 13 tir viéc mua san pham cho nguoi tiéu
dung thuc su.

Tur nhiing 1ap luan trén, dé bao dam tinh dung dan trong ho so ding ky ban
hang da cap cua doanh nghiép, co quan c6 tham quyén phai xac dinh cach thuc tra
thuang cua doanh nghiép co theo huéng “cho ngudi tham gia nhan tién hoa hong,
tién thuong, loi ich kinh t& khac chu yéu tir viéc du dd ngudi khac tham gia béan
hang da cip” hay khong? Nhung, co quan c6 tham quyén phai cin ctr vao dau dé
phan tich va danh gia cach tra thuéng cta doanh nghiép.

Phap luat nuée ta chua c6 quy dinh vé van dé nay nén viéc danh gia tinh trai
phap luat ddi voi céch thic tra thuong hoan toan phu thuc vao nhan dinh cha quan
cua doi ngii can bo giai quyét hd so. Pay 1a thyc trang dang lo ngai vi cach thic tra
thuong vo cing phong phu va da dang, trong khi d6 phan 16n can bo giai quyét ho
so chua duge dao tao kién thic vé quan ly ddi véi hoat dong ban hang da cép nén

chua du kién thirc, kinh nghiém dé phan tich va dénh gia tinh “khong trai phap luat”

® piéu 48 Luat Canh tranh nim 2004.
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cua cach thic tra thudng. Bai vay, thay vi tap trung phan tich cach thuec tra thuong,
can bo giai quyét hd so thudng bo qua van dé nay va chi kiém tra tinh hop phap cua
hang ho4, diéu khoan bao hanh san pham... dé quyét dinh cap hay khong cap gidy
dang ky ban hang da cap. Cach 1am nay khong nhirng khong dat dwgc muc tiéu tién
kiém ma trai lai con lam cho quy dinh cia Nghi dinh 42/2014 NB-CP mang tinh
hinh thiec.

Mt khac, quy dinh cua phép luat 12 cdm doanh nghiép ban hang da cap “yéu
cau ngwoi muon tham gia phdi tra tién hodc tra bat ky khodn phi nao dwéi hinh
thizc khod hoc, khod dao tao, hgi thao, hoat dong xa hoi hay cac hoat dong twong tw
khdc dé dwoc quyén tham gia mang lwéi ban hang da cap, trie tien mua tai liéu theo
quy dinh Nghj dinh 42/2014/ ND-CP™ [7]. Nhung trén thyc té, cac doanh nghiép
ban hang da cap déu yéu cau nguoi tham gia phai mua mot sé luong hang hoa khi
tham gia ban hang da cap, hoic dong mot khoan tién 100.000 dong dén 300.000
ddéng dé mua hd so ding ky. Khi cac co quan kiém tra thi cac doanh nghiép béan
hang da cdp dua ra Iy 1& 1a ban tai liéu (vi trong ho so c6 tai liéu la Nghi dinh
42/ND-CP cua Chinh phu). Tac gia cho rang, hinh thirc nhu thé d3 mang tinh né
tranh phap luat cua cac doanh nghiép ban hang da cip ma cac co quan quan ly
khdng thé noi ho vi pham duoc.

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh, cdc doanh nghi¢p BHDC phai dang
Ky V&i co quan c6 tham quyén [7]. Tuy nhién, trén thuc té van c6 doanh nghiép
khong ding ky nhung van tham gia hoat dong BHDC. Ngay 15/4/2014 Cuyc Quan ly
canh tranh da canh b&o cac doanh nghiép vé truong hop doanh nghiép khong ding
ky BHDC [90, truy cip ngay 22 thang 6 nim 2016]. Mot s6 doanh nghiép dang kinh
BHDC trén dia ban mét sb tinh, thanh phé truc thudc trung wong nhung chua lam
thii tuc dang ky cap Gidy chiang nhan hoat dong ban hang da cap Véi co quan c6
tham quyén va da bi cic co quan chirc ning phat hién va xu ly Cu thé: Cong ty C6
phan Pau tu thuong mai Phic Gia Bao 68, dia chi tru so chinh: 131 Bach Pang,
Phuong Phude Trung, TP. Ba Ria, tinh Ba Ria — Viing Tau; Céng ty C6 phan Phét
trién Thuong mai Lotus Viét Nam, dia chi tru s¢ chinh: s 2 ngd 2 t6 3 dudng
Trung Kinh, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi [89]. Cuc
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Quan ly canh tranh canh bao vé& hoat dong ban hang da cap cua cac doanh nghiép
nay dé ngudi dan biét va canh giac, truong hop phat hién hoat dong ban hang da cip
cua doanh nghiép nay, dé nghi thdng bao voi So Cong Thuong, Co quan coéng an
dia phwong hoic Cuc Quan ly canh tranh dé cd bién phap xu ly kip thoi [90].

3.3.2  Qudn Iy doi véi doanh nghiép bdn hang da cap

Theo quy dinh caa phap luat, co quan nha nuéc c6 thé quan ly doanh nghiép
thng qua viéc tiép nhan va theo ddi bao cdo dinh ky cua doanh nghiép, bén canh
d6 co quan quan Iy nha nudc con ¢d quyén tién hanh kiém tra, thanh tra nham xac
dinh doanh nghiép c6 hoat dong dung phap luat hay khéng.

Dbi v6i hoat dong ban hang da cap, Diéu 28 Nghi dinh 42/2014/ND-CP
ngay 14/5/2014 caa Chinh phu vé quan ly hoat dong ban hang da cap quy dinh
doanh nghiép ban hang da cip c6 nghia vu phai bao cao dinh ky 6 thang/lan cho
Bo Cong Thuong va So Cong Thuong (cap tinh) noi doanh nghiép c6 hoat dong
ban hang da cap vé sd luong nguoi tham gia, doanh thu va sb thué da nop cua
doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan cia ngudi tham gia ma doanh nghiép da nop
ho. Phap luat budc doanh nghiép ban hang da cip phai bao cao két qua hoat dong
dinh ky cho B6 Cong Thuong va S& Cong Thuong. Tuy nhién, phap luat chua co
quy dinh tao diéu kién thuan lgi cho So Cong Thuong va cac co quan quan |y nha
nuéc khac cd thé giam sat, kiém tra hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap
mét cach co hiéu qua. Hoat dong chu yéu cua doanh nghiép ban hang da cap 12 to
chtre hoi nghi khéach hang [30, tr. 3].

Tai hoi nghi, doanh nghiép khéng chi gii thiéu vé san pham ma con cung cip
thong tin vé hoat dong ban hang da cip dé thu hat ngudi nghe tham gia vao mang
lu6i ban hang da cap. Mdi tuan, doanh nghiép sé t6 chirc 2 dén 3 hoi nghi khéch
hang mat 1an tai tru so véi quy md khoang vai chuc ngudi [101]. Nhung céc doanh
nghiép 16n lai thuong t6 chic hoi nghi & cac khéach san 16n, trung tm hoi cho -
trién 1am véi s6 lugng nguoi tham du khoang 400 dén 500 nguoi hoic co thé 1én
dén 1000 nguoi. Trong truong hop nay, néu doanh nghiép cb tinh cung cap théng
tin khong trung thuc dé du dd nguoi khdc mua san pham hoic tham gia vao hoat

dong ban hang da cip thi hau qua s& vo clng to 16n. Do vay, co quan quan ly rat can
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thong tin vé ké hoach t6 chtc hoi nghi khach hang cua doanh nghiép dé giam st
kiém tra xem doanh nghiép c6 thuc hién dung nhiing noi dung di dang ky voi co
quan cap gidy dang ky BHPC. Doanh nghiép c6 thong tin gian déi vé lgi ich cua
viéc tham gia mang ludi ban hang da cip hoic cung cip théng tin sai léch vé tinh
chét cng dung cua hang hoa.

Theo Biéu 118, 120, 121 Luéit Thuong mai, viéc to chtc hoi nghi, hoi thao
c6 trung bay, gidi thiéu hang hod, dich vu l1a mét trong nhirng hinh thirc trung
bay gidi thiéu hang hoa, dich vu cua thuong nhan Viét Nam. Doi véi chi nhanh
nudc ngoai tai Vit Nam déu c6 quyén tu do trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich
vy, ¢6 quyén lya chon cé&c hinh thirc trung bay, gidi thiéu phu hop. Diéu kién
duy nhat dat ra 1a hang hoa, dich vy trung bay phai hop phép, tuan tha cac quy
dinh cta phép luat vé chat luong va ghi nhin hang hoa. Do d6, viéc to chirc hoi
nghi khach hang gigi thiéu san pham la quyén ty do cua doanh nghiép ban hang
da cap, doanh nghiép cé quyén lya chon dia diém, thoi gian, khadch moi...nhung
khong c6 nghia vu thong bio cho co quan quan 1y nha nuéc vé viéc hoi nghi
khéch hang.

Chi trong truong hop doanh nghiép té chiic hoi nghi khach hang cé yéu té
nudc ngoai nhu moi thuyét trinh vién hoic nguoi tham dy 1a ngudi nudc ngoai
thi doanh nghiép méi phai thong béo cho co quan quan 1y nha nuéc c6 tham
quyén trugc khi to chie theo quy dinh tai Quyét dinh s6 236/1999/QD-TTg ngay
24/12/1999 cua Tha tuéng Chinh phi vé t6 chirc va quan ly hoi nghi, hoi thao
quéc té tai Viét Nam. Riéng & TP.HCM di c6 Quyét dinh s6 62/2000/QD-UB
ngdy 2/11/2000 uy quyén cho giam déc S¢ Céng Thuong giai quyét hoi nghi
khach hang giéi thiéu san pham c6 yéu té nudc ngoai.

Nhu vay, dé c6 thdng tin vé viéc té chac hoi nghi khach hang caa doanh
nghiép ban hang da cp, co quan quan 1y nha nudc phai ty tim hiéu hoic dya vao
nguon tin do nguoi tiéu dung cung cap. Thé nhung thuc tién cho thay, ngudi tiéu
ding it théng béo viéc nay ma chi tim dén co quan quan 1y nha nuéc khi quyén
loi cia ho bi xXdm pham, con cac co quan quan ly nha nudc lai khong co da thoi

gian va nhan lyc dé tim hiéu thong tin vé doanh nghiép. Do dé, viéc nam thdng
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tin & quan ly, kiém tra hoat dong to chirc hoi nghi khach hang cua cac doanh
nghiép ban hang da cip trong diéu kién hién nay gan nhu khong thé thuc hién
duoc.

Mt khéc, quan 1y d6i vai doanh nghiép kinh doanh dich vu theo mé hinh da
cap: Trong qué khir, mé hinh ban hang da cap gan lién véi kinh doanh hang hoa,
sir dung mang ludi ngudi tham gia dé dua hang truc tiép dén nguoi tiéu dung.
Hién nay, v&i sy phat trién cuia linh vuc dich vy, mo hinh ban hang da cap c6 thé
duoc st dung dé tiép thi cac dich vu, theo d6 ngudi tham gia s& thuc hién cac
hoat dong tiép thi, x(c tién thuong mai gip doanh nghiép cung cap dich vu cho
ngudi tiéu dung va dugc doanh nghiép tra hoa hdng trich tir phi dich vu thu duoc.
Phép luat vé ban hang da cap nhiéu quéc gia va ving lanh tho, vi du nhu Pai
Loan, Canada, dugc &p dung ddi voi moi hinh thtc kinh doanh da cip khéng
phan biét hang hda hay dich vu [98].

Tuy nhién, d6i véi Viét Nam, khoan 11 Diéu 3 Luat Canh tranh chi quy dinh
“ban hang da cdp la phwong thirc tiép thi @é ban 1é hang héa...”. Can cir theo
quy dinh nay, hién nay cac co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén chwa cho
phép cac doanh nghiép ding ky to chirc ban hang da cép ddi voi dich vu. Viéc
giéi han quan 1y ban hang da cap trong pham vi kinh doanh hang hoa khong dap
tmg duoc nhu cau thuc té cua nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich
vu (dich vy internet, thuong mai dién tir, gido duc.v.v.), c6 thé lam phat sinh
nhitng hoat dong kinh doanh trai phép, gdy kho khin cho cong tac quan ly.

Hién nay, S& Cong Thuong va Chi Cuc Quan ly thi truong cac dia phuong
1a co quan c6 chirc ning giam sat va xir phat ddi véi hoat dong ban hang da cap
khong dang ky. Tuy nhién, cac co quan nay chua thuc sy tich cuc trong hoat dong
xur Iy hoat dong ban hang khdng phép mot sé doanh nghiép da kinh doanh da cap
khong diang ky, phat sinh nhiéu vi pham anh hudng dén quyén loi cua ngudi tham
gia va nguoi tiéu dung [4, tr.8].

Mot sb trudng hop xtr ly chi ding & muac phat vé& hanh vi té chirc ban hang
da cap khong ding ky theo diém a khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh s6 71/2014/ND-CP

v6i mac phat tir 20 triéu dén 40 triéu dong, ma chua xem xét cu thé viéc doanh
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nghiép thu loi 16n tr cac vi pham trong chuong trinh ban hang, cach thac tra
thuong, hang hoa kinh doanh...Do dé, dén nay nhiéu doanh nghiép van cb tinh
thuc hién ban hang da cip khong dang ky dé lan tranh co ché quan ly, giam sat
Clia co quan nha nudc co thim quyén, ddng thoi tinh trang nay lai c6 tac dung
tiéu cuc, khdng ¢ khuyén khich, dong vién ddi véi cac doanh nghiép ban hang da
cap da dang ky va hoat dong hop phép.

3.3.3  Qudn Iy ngwoi tham gia bdn hang da cap

Nghi dinh 42/2014/ND-CP, Piéu 2 quy dinh: “Nghi dinh nay ap dung d6i
v6i doanh nghiép va nguoi tham gia mang ludi ban hang da cip va co quan to
chtc ¢4 nhan khac c6 lién quan dén hoat dong ban hang da cap” c6 nghia 1a cac
co quan Nha nuéc c6 tham quyén ciing sé diéu chinh hoat dong ban hang da cap
Ctia nguoi tham gia ban hang da cap. Tuy nhién, quy dinh phap luat vé quan ly
nguoi tham gia ban hang da cip ghi nhan doanh nghiép ban hang da cap la chu
thé c6 trach nhiém “qudn Iy nguwoi tham gia qua hé thong thé thanh vién mang
lwéi ban hang da cdp theo mau do Bé Céng Thwong quy dinh” (Khoan 2 Diéu 22
Nghi dinh 42/2014/ND-CP) va phai “thuong xuyén giam sat hogt dong Cia nguoi
tham gia dé bdo dam nguwoi tham gia thuc hién diing quy tdc hoat déng va
Chuong trinh ban hang cua doanh nghiép”. Theo d6, co quan quan ly nha nudc
quan ly doanh nghiép ban hang da cip, con doanh nghiép ban hang da cap lai
quan 1y nguoi tham gia ban hang da cip (hay noi cach khac co quan quan Iy nha
nuéc khdng truc tiép quan 1y ngudi tham gia ban hang da cap).

Thuc té, cac doanh nghiép ban hang da cap di lo 1a trong viéc quan ly
ngudi tham gia ban hang da cép, vi: Muc tiéu caa doanh nghiép ban hang da cap
1a ban hang dé thu lgi nhuan nén ho chi quan tam dén sé luong san pham dugc
ban ra ma khong quan tdm dén viéc phan phdi vién ban san pham nhu thé nao.
Doanh nghiép chi tap trung cp Thé thanh vién cho phan phéi vién sao cho thuan
loi. Vi vay, cac doanh nghiép ban hang da cap thuong khong dat ra bat ky han ché
gi d6i voi hoat dong cua phan phdi vién, ngay ca ndi quy, quy ché kinh doanh
cling chi dé cap dén nhitng nguyén tic co ban vé hoat dong kinh doanh va dao

duc kinh doanh néi chung. Nhiéu trudng hop, phan phdi vién quang céo khéng
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trung thuc vi pham quy ché hoat dong nhung doanh nghiép ban hang da cp chi
duogc biét thong qua su phan anh cua bao chi va chi ¢ kha nang chan chinh bang
cach khuyén cao phan phdi vién

Tir thuc tidn quan ly doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cap, tac
gia rdt ra nhan xét nhu sau: Nhitng bat cap caa quy dinh phép luat vé quan Iy hoat
d6ng doanh nghiép va nguoi tham gia mang luoi ban hang da cip dan dén nguy
co lam cho khéu tién kiém hoat dong ban hang da cap tré nén vo nghia néu doanh
nghiép va nguoi tham gia khong tu giac thyc hién nhitng gi doanh nghiép da cam
két khi ding ky ban hang da cip, dong thoi l1am cho hoat dong cua ngudi tham
gia dién ra mot cach ty phat, thiéu té chirc. Tir d6 dan dén hé qua tat yéu I1a khéng
thé han ché duoc nhirng biéu hién tiéu cuc trong linh virc ban hang da cip bat
chinh dén nguoi tiéu dung.

3.3.4 Thanh tra, kiém tra trong hogt déng BHPC

Theo quy dinh cua phap luat vé van dé kiém tra va thanh tra hoat dong ban
hang da cap tac gia c6 mot s6 nhan xét nhu sau: Cac nha lam luat da ¢ gang lién
két hoat dong quan ly & khau khoi dau véi viéc giam sat hoat dong caa doanh
nghiép trén thuc té. Tir nhitng noi dung da trinh bay ¢ nhitng phan trén, cé thé
hinh dung dién mao cua co ché tién kiém ma phap luat cia chung ta da xac 1ap
d6i v6i hoat dong ban hang da cap. Trong hoat dong hau kiém, cac quy dinh cua
phap luat tap trung vao nhirng ndi dung sau:

Vé trach nhiém bao cao dinh ky cua doanh nghiép: Theo quy dinh hién
hanh: “dinh ky 6 thang doanh nghiép bdn hang da cdp c6 trach nhiém béo céo
V6i Sé Cong Thuong noi doanh nghiép hoat dong ban hang da cdp vé 6 lwong
nguwoi tham gia, doanh thu va sé thué da ngp cua doanh nghiép, thué thu nhap cé
nhan ciia nguoi tham gia ma doanh nghiép da nép” thuc hién co ché giam sat
cha dong va truc tiép cua cac co quan quan 1y nha nude. Trong d6, co quan quan
ly canh tranh truc tiép kiém tra, thanh tra hoat dong ban hang da cap khi can thiét;
S¢ Cong Thuong thudng xuyén kiém tra, giam sat hoat dong ban hang da cap
trén dia ban va bao cao dinh ky véi co quan Quan ly canh tranh thuéc Bo Cong

Thuong vé viéc kiém tra, giam sat d6. Xac dinh trach nhiém cua doanh nghiép,
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ctia ngudi tham gia va quy dinh viéc xir Iy vi pham phap luat vé quan ly ban hang
da cap. Pé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc dbi vai loai hinh ban hang da cap,
tac gia liy vi du dién hinh trong nim 2014 S Coéng Thuong da di xay dung Ké
hoach phéi hop lién nganh gita S& Cong Thuong, Chi cuc Quan ly thi truong
thanh phé, So Y té, Vin phong Cuc Quan Iy canh tranh tai thanh phé Ho Chi
Minh tién hanh kiém tra 21 doanh nghiép kinh doanh da cép trén dia ban, trong
d6 c6 8 doanh nghiép do So cp Gidy phép va 6 doanh nghiép thong bao mé rong
mang ludi ban hang trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh va 7 doanh nghiép chua
c6 gidy ding ky t6 chirc ban hang da cap nhung hoat dong kinh doanh theo hinh
thie da cap [68, tr.13].

Ngay 09 thang 3 nam 2016, Bo truéng Bo Cong Thuong da ban hanh Chi thi
s6 02/CT-BCT Vé viéc tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
phap luat trong hoat dong ban hang da cap. Theo d6, Bo truong Bo Cong
Thuong yéu cau cac co quan, don vi lién quan tap trung trién khai thuc hién cac
nhiém vu, giai phap cu thé:

M@t 1, so Cong Thuong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: Chu tri,
phdi hop véi cac Sa, Ban, nganh cia dia phuong tiép tuc tham muu cho Uy ban
nhan dan tinh/thanh phé tang cuong cong tac quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong
BHDC trén dia ban; cha dong thuc hién hoat dong giam sét, kiém tra nham phat
hién va xtr ly kip thoi, hoac chuyén co quan c6 tham quyén xt Iy kip thoi, cac hanh
Vi vi pham phép luat vé ban hang da cip trén dia ban, dic biét luu ¥ cac hanh vi co
kha ning vi pham khoan 1, Biéu 5, Nghi dinh 42/2014/ND-CP; trién khai cong tac
tuyén truyén, phé bién, gido duc, nang cao nhan thirc cho nguoi dan, doanh nghiép
ban hang da cap va ngudi tham gia ban hang da cap trén dia ban vé hoat dong ban
hang da cap ndi chung va phap luat quan Iy hoat dong ban hang da cap noi riéng. ..

Hai 13, cuc Quan ly canh tranh: Chu tri, phdi hop véi S& Coéng Thuong cic
tinh/thanh phé tryc thudc Trung wong va cic co quan, don vi lién quan ra soat, danh
gia, phat hién nhitng chdng chéo, bat cap trong hé théng van ban quy pham phap
luat vé quan ly hoat dong ban hang da cap ndi chung va xu ly vi pham phép luat

trong hoat dong ban hang da cap noi riéng dé tong hop, dé xuat sira ddi, bd sung,
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dua vao Chuong trinh x4y dung vin ban quy pham phép luat hang nim; tién hanh
kiém tra, giam sat, xt ly vi pham hoat dong ban hang da cap theo tham quyén; t6
chac thyc hién céc hoat dong dao tao, tap huan cho can bo, cdng chuc; tuyén
truyén, phé bién, gido duc, nang cao nhan thic vé hoat dong ban hang da cap noi
chung va phap luat vé quan ly hoat dong ban hang da cip noi riéng.

Ba la, Cuc Quan ly thi trrong chi dao luc lugng quan ly thi truong tang cuong
kiém tra, phat hién, xa Iy vi pham phap luat vé quan Iy hoat dong ban hang da cap
theo quy dinh tai Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va Nghij dinh 124/2015/ND-CP stra dbi, b6 sung mot sb
diéu cua Nghi dinh 185/2013/ND-CP.

Bon 13, cac don vi bdo chi, truyén théng thuoc Bo Cong Thuong chiu trach
nhiém vé cdng tac tuyén truyén vé cong tac quan ly hoat dong ban hang da cip va
cac van ban quy pham phép luat vé quan 1y ban hang da cap trong pham vi cua
nganh Cong Thuong; Pinh huéng ndi dung, phuong thirc hoat dong tuyén truyén vé
linh vuc ban hang da cip cho cac don vi c6 lién quan cia Bo Cong Thuong.

Theo Quyét dinh 1052/QD-BCT ngay 21 thang 3 ndm 2016 do Thir truéng Bo
Cong thuwong Tran Qudc Khanh ky, doan kiém tra do 6ng Phan Puc Qué, Truong
phong Cuc quan ly Canh tranh (B6 Cong thuong) lam truong doan. Tham gia doan
c¢6 dai dién cua Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé kinh té va tham nhiing B6 Cong
an, Cuc Quan ly thi truong... Poan c6 trach nhiém bao cdo lanh dao B Céng
thuong vé két qua kiém tra, sau khi kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé ban hang da cap; phat hién, lap bién ban va kién nghi co quan c6 tham quyén
xt Iy cac truong hop vi pham cia doanh nghiép; két hop tuyén truyén phd bién
phap luat vé BHPC. Danh séach kiém tra gom 7 cong ty da cap:

(1) Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy - dia chi try s¢ chinh: A6/D11
A7/D11 duong Pong Bong, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giay, Ha Noi.

(2) Cong ty TNHH Unicity Maketing Viét Nam - dia chi tru s¢ chinh sb 19,

duong Cong Hoa, phuong 12, quan Tan Binh, TP.HCM
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(3) Cong ty TNHH Amway Viét Nam - dia chi tru s¢ chinh 16 230 khu cong
nghiép AMATA, phuong Long Binh, Bién Hoa, Bong Nai.

(4) Cong ty Co phan Tap doan Lién két Viét Nam - dia chi try s chinh 18
C16/D21 khu d6 thi méi Cau Gidy, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi.

(5) Cong ty Co phan Lién két Tri thirc - dia chi try so chinh s6 100 Nguy Nhu
Kon Tum, Thanh Xuéan, Ha Noi.

(6) Cong ty Co phan Lién Minh tiéu dung Viét Nam - dia chi tru s¢ chinh sé 33
Nguyén Thi Minh Khai, phuong Xuong Giang, Bac Giang.

(7) Cong ty TNHH Nhuong quyén Thing Long - tru s chinh M2-12 6 sé 3 khu
d6 thi Trung Hoa Nhan Chinh, Trung Hoa, Cau Giay, Ha Noi.

Thong tin trén bao Tri thiac Tryuc tuyén, diéu dang cha y & day l1a trong sb 7
cong ty kinh doanh da cép bi kiém tra 1an ndy, co t6i 4 cong ty di ting bi phat boi
S¢ Cong thuong cac tinh thanh phd do sai léch thong tin vé san pham, kinh doanh
da cap khong phép. D6 1a Thién Ngoc Minh Uy, Vietnet, Unicity va Lién két Tri
thizc. Trong s6 7 cong ty nay, 3 don vi la chi nhanh caa cac tap doan nudc ngoai
gom Amway, Unicity, Lién két tri thac (K-Link), con lai 1a cac cong ty cua Viét
Nam. San pham chinh cua cac don vi nay la thuc pham chirc nang, giam can, my
pham ¢ ngudn goc tir Viét Nam, hodc duoc doanh nghiép phan phéi doc quyén tir
c4c nha san xuat tai Trung Qudc, Pai Loan, Hong Kong, Malaysia, An Do, My...
Amway duoc xem 1a mot trong nhitng cong ty ban hang da cap noi bat nhat tai thi
truong Viét Nam trong mot thap Ky qua. Tap doan nay cung cip san pham tir dinh
dudng va sic khoe, t6i chim soc sic dep, cham soc ca nhan va san pham tay ria,
chiam séc dd da dung. Trong nhdm cac san pham caa Amway, ndi tiéng nhat la cac
mat hang vé dinh dudng va tay rira. Mdi chai san pham tay rira cia Amway c6 muc
gia cao gap hang chuc lan san pham khac trén thi truong, nhung dugc hudng dan cé
thé sir dung trong ca nam. Tham chi, nuéc rira bat cua nhan hiéu nay con c6 cong
dung rira va diét khuan ca thuc pham. Trong khi d6, Unicity tap trung vao nhém cac
san pham nhu thuc pham chirc ning, my pham va séch vé duoc, ¢6 ngudn gdc tai
My. Trong yéu cau ddi vai cac nha phan phdi, Unicity dit ra quy dinh khong duoc

noi vong vé cong dung cua san pham, khong duoc ndi san pham "co thé chira bach
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bénh". Tuy nhién, véi cuén Duge thu tham khao cho bac si ma cong ty ndy cung
cap, Unicity cho biét toi "90% céac chuyén gia cham soc stc khoé xem tai liéu tham
khao nay 1a ngudn thong tin déng tin cay nhat va né gilp ho ¢ quyét dinh ding dan
khi tu van cho bénh nhan nén dung san pham gi". Cong ty c6 phan Lién két Tri thuc
ban thuc pham chirc ning xuat xi Malaysia, An Do, Indonesia... Cac san pham
phan I16n hd tro tiéu hoa, ting dé khang, bao vé da, quy cach dong goi chai, goi,
hoac vién nhong.

Trong s6 4 cong ty con lai, Thién Ngoc Minh Uy 1a don vi ban san pham da
dang nhat, bao gém ca hang dién dan dung (may tao khi ozon, ndi com dién, ndi &p
suat), thoi trang, thuc pham chirc ning va my pham. Cac mat hang hau hét c6 xuat
xt Trung Quéc, Pai Loan, véi gid ban cao gap nhiéu lan so vai thi truong. Ly giai
vé sy chénh léch gi4 ban nay, trang kinh doanh cua cong ty nay cho hay rang day
déu 1a san pham doc quyén phan phdi duoc hop tac truc tiép véi tap doan cia Dai
Loan. Tuong tu, Lién Minh tiéu dung Viét Nam ciing phan phdi ca thuc pham chuc
nang, tra giai doc, cao sam va phan bon. Cac san pham nay déu duoc gisi thiéu co
ngudn gbc tir Viét Nam, Hong Kong, Han Quéc va My. Riéng TL Group ban céc
san pham giam can, thuc pham chuac ning do cong ty nay san xuat. Trong khi
d6, cong ty c¢6 phan Tap doan Lién két Viét Nam c6 tru & tai Dich Vong Hau,
Cau Gidy, Ha Noi chi ban thyc pham chitrc ning, do chinh don vi ndy san xut.
Pay ciing 1a cong ty hiém hoi cong khai gia cua cac san pham Ién trang web, voi
mutc dao dong tir 500.000 dong dén gan 900.000 dong. Theo cong ty nay, diy
déu la céc thuc pham chitc ning c6 chtra Deltalmmune, "mot san pham cong
nghé sinh hoc, dwoc coi 1 vii khi bi mét cua Lién X6 cii trong nhitng nam chién
tranh lanh va da dwoc thir nghiém 1am sang sau vu né Chernobyl, giup ting
cuong hé mién dich caa co thé".

Trude d6, Cuc Quan Iy canh tranh (Bo Cong thuong) ciing da thu hoi Gidy
chang nhan ding ky hoat dong ban hang da cap véi 4 cong ty da cap khac 1a: Cong
ty C6 phan San xuét thuong mai Con Puong Viét; Cong ty Trach nhiém hitu han

Tam nhin Pai Hung 668; Cong ty C6 phan Xuat nhap khau va Thuong mai Quéc té
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TNC; Cong ty C6 phan New Power Viét Nam (Hién di doi tén thanh Céng ty Cb
phan Tréi tim Ngoc Viét).

Nhin chung cac doanh nghiép duoc kiém tra vé co ban déu chap hanh cac quy
dinh cua phap luat vé ban hang da cap. Tuy nhién, van con thuc hién mét sé hanh vi
c6 dau hiéu vi pham phép luat nhu: ban hang da cap bat chinh, vi pham quy dinh vé
hoat dong ban hang da cip, vi pham vé& nguén goc xuat x& cia hang hoa, vi pham
vé diéu kién vé sinh an toan thuc pham, vi pham vé nhan hang hod, vi pham vé
gquang céo...

Ngoai ra trong qué trinh di kiém tra, cdc co quan chic ning thudng xuyén
moi dai dién co quan bao chi tham gia di cung hodc cung cip théng tin sau khi
Kiém tra dé qua d6 kip thoi thong tin dén nguoi tiéu dung; cu thé thuong xuyén
phdi hop chit ché véi bao Thanh Nién, bao Tudi Tré, bao Phéap Luat, bao Phu N,
Cong an nhan dan, Thong tin xa Viét Nam... kip thoi phan anh théng tin vé
doanh nghiép vi pham trong hoat dong té chirc ban hang da cap.

Can cur cac noi dung quy dinh tai Luat Canh tranh, Nghi dinh 42/2014/ND-
CP, Nghi dinh 71/2014/ND-CP, Thong tu 24/2014/TT-BTM va mot sb van ban
phép luat khac cé lién quan, co quan chtrc nang da kiém tra va chan chinh hoat
dong ban hang da cip theo diing nhirg quy dinh ctia phap luat hién hanh.
3.4 X ly vi pham phép luat trong hoat dong BHPC

Trong bao céo cua Chi cuc Quan ly thi trwong, S6 Cong Thuong Ha Noi cho
biét, tir thang 5/2015 dén hét thang 12/2015, Chi cuc di kiém tra, xtr phat 13 doanh
nghiép trén dia ban hoat dong BHPC trong khi chua c¢6 Gidy ching nhan BHDC.
Theo d6, mdi doanh nghiép xt phat tir 80-102 triéu dong, véi 13 doanh nghiép, tong
s6 tién phat 1én dén 1,104 ty dong. Pdng thoi, budc nop lai sb loi bat hop phép cé
dugc do thyc hién hanh vi vi pham vao ngan sach nha nudc 55,5 triéu dong.

Tuy nhién, thoi diém sau kiém tra, thanh tra va xt phat néu trén théng tin vé cac
doanh nghiép bi xir phat da khong duoc cong bd rong rai. Trong quy 1/2016, Chi
cuc Quan ly thi truong Ha Noi da kiém tra, giam sat hoat dong 7 doanh nghiép.
Trong d6, xtr phat vi pham hanh chinh 2 cong ty véi s tién 143 triéu dong. Ciing

trong nam 2015, viéc kiém tra cac doanh nghiép hoat dong ban hang da cip ciing
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dugc Cuc Quan ly canh tranh tién hanh dua trén Quyét dinh 73 vé viéc thanh lap
Poan kiém tra viéc chap hanh phép luat vé ban hang da cap tai cac doanh nghiép
ban hang da cap va cac doanh nghiép c6 dau hiéu kinh doanh theo phuong thirc da
cip chua dugc cap Gidy chung nhan diang ky hoat dong ban hanh da cap. Cu thé,
Cuc Quan ly canh tranh da tirng kiém tra cong ty Lién Két Viét sau 7 thang cong ty
nay duoc cip Gidy chung nhan ding ky hoat dong ban hang da cap va phat hién
Lién Két Viét c6 5 — 6 diém cac noi dung vi pham phép luat quy dinh, xt phat 570
triéu dong. Cong ty TNHH Nhuong quyén Thing Long (TL Group) ciing ting bi
kiém tra vao thang 7/2015 xir phat 202 triéu déng do vi pham khéng thuc hién thu
tuc d& nghi cip sira doi, bo sung Gidy chirng nhan; cung cap thdng tin sai léch vé
tinh chat, cong dung cta san pham, vé loi ich cua viéc tham gia mang luéi ban hang
da cap nham du dd nguoi tham gia ban hang da cdp... Tuy nhién, két qua cua dot
thanh tra, kiém tra ké trén ciing khong duoc Cuc Quan ly canh tranh cong b rong
rai. Chinh vi diéu ndy, sau su viéc cong ty Lién Két Viét lira 60.000 ngudi tham gia
v 1¢ du luan da dat cau hoi tai sao Bo Cong Thuong khong cong bd rong réi thong
tin xir phat, néu cong bd rong réi hau qua co thé giam bét. ..

Hién nay, phap luat va nhan thac xa hoi chua c6 sy phéan biét rd mé hinh ban
hang da cap hop phéap va hanh vi lra ddo hinh thap, nén nhiéu trudng hop tiéu cuc
lién quan dén hra dao hinh thap bi quy vé ban hang da cap [25, tr.5].

Nhu di dé cap tai phan trén, ban hang da cap 1a phwong thuc kinh doanh
thong qua mang ludi nhitng nguoi tham gia duoc t6 chic thanh nhiéu cap, nhiéu
nhanh. Nhitng nguoi tham gia nay dugc huong hoa hong, loi ich kinh té tir két
qué kinh doanh ciia minh va nhiing ngudi tham gia cap dudi.

Bén canh md hinh ban hang da cap néu trén, trén thyc té c6 ton tai mot mo
hinh huy dong tai chinh hinh thap (pyramid scheme) ciing t6 chitc nguoi tham gia
theo mang luéi gom nhiéu cap gidng nhu ban hang da cap. Tuy nhién, ban chat
cia md hinh nay 1a thu tién cia nhitng ngudi cap dudi dé tra cho nhiing nguoi
cap cao hon. Trong md hinh nay, ngudi méi tham gia s& dugc yéu cau dong mot
khoan tién gia nhap mang ludi dé tra cho cac cap trén, bl lai ho s& dugc quyén

tuyén dung ngudi méi & cip dudi va thu tién tir nhitng nguoi nay. Pay 1a mot
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hinh thire lira dao, khdng tao ra bat ky gia tri thang du cho nén kinh té va tat yéu
s& do v& khi khong con tim dugc nhiing ngudi méi dong tién vao hinh thap. Khi
d6, s6 dong nhitng ngudi ¢ cap thap s& ganh chiu thiét hai do khoan tién di dong
cho cép trén. Yéu té lira dao con thé hién & viéc nhimg ngudi diéu hanh mé hinh
thdng tin gian di vé khoan tién gia nhap mang ludi duéi danh nghia mua hang,
dau tu... ciing nhu gian ddi vé kha ning loi nhuan ma mo hinh dem lai.

Do sy twong ty Vé té chac mang ludi nhiéu cap, trong mot sb truong hop
mo hinh ban hang da cip dugc st dung l1am voé boc cho hanh vi t6 chirc hinh thép.
Khi d6, hoat dong ban san pham hang héa hay dich vu chi 12 hinh thirc che day
viéc thu tién cta nhimg ngudi méi tham gia vao mang. Hoat dong vi pham c6
nhitng biéu hién nhu: san pham duoc chao ban cho ngudi tham gia vai gia rat cao
nhung it hoic khong cé gia tri st dung, khong thé luu thong mét cach binh
thuong trong thuc té; ngudi tham gia khong duoc trang bi ki niang ban hang ma
duoc day cach 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia mang ludi va duoc hira hen thu
loi khi tuyén dung duoc nguoi mai.

Vi vay, nhu cau dit ra d6i véi cong tac quan ly hoat dong ban hang da cap
trong tuwong lai rat quan trong, mot mat phai sta ddi cac quy dinh cua phép luat
nham that chat quan 1y hon nita, tranh tinh trang bién tuéng cua mot s6 cong ty
ban hang da c4p; mot mat phai nang cao nhan thic cia ngudi dan vé hanh vi lira
dao hinh thap. Hién hé thong phép luat Viét Nam ciing chua ¢ nhiing quy dinh rd
rang vé viéc xur ly d6i véi hanh vi lira déo hinh thap nay.

3.5 Panh gia thuc trang quan 1y nha nwée ddi véoi hoat dong ban hang da cap
3.5.1 Nhing thanh cdng
Tir nghién cau thyc trang quan 1y nha nuéc d6i véi hoat dong ban hang da
cap, cdng tac quan Yy cua nha nudc Vi md hinh kinh doanh nay dat két qua sau day:
Thir nhat, méi trén 17 nam hinh thanh va phéat trién, BHDC tro thanh mot trong
phuong thic thuong mai ban 1¢ phat trién nhanh trén dia ban TP.HCM vaéi hang chuc
cong ty va chi nhanh cong ty, véi trén 300.000 NPP tham gia. Nhin chung co ché
chinh sach ngay cang hoan thién tao hanh lang phap ly cho hoat dong kinh doanh va

quan ly Nha nuéc dbi véi BHDC. Hinh thanh hé théng phap 1y ngay cang hoan thién
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phu hop véi théng 1& quédc té phuc vu cho cdng tac quan Iy BHDC. Hé thdng phép 1y
gilp sang loc nhitng cong ty BHPC yéu kém, kinh doanh mang tinh lira dao gay thiét
hai cho ngudi tiéu ding. Mic du tac dong han ché caa hinh thirce BHPC dén doi séng
kinh té x4 hoi Viét nhung Nha nuwéc va Chinh quyén dia phwong duy tri chinh sach
hoi nhap vé thuong mai: khong déng ctra, khdng cam thuong mai qua hinh thuc
BHDC. M6i truong kinh doanh kha thuan loi tao diéu kién cho hinh thic BHPC &
Viét Nam phat trién véi téc do nhanh (S6 wong NPP ting, doanh thu BHDC ting, mic
di sd luwong cong ty co du diéu kien dé dugc cap gidy phép sau nghi dinh
42/2014/ND-CP giam manh).

Thit hai, nang luyc can bo quan ly Nha nudc caa Uy Ban nhan dan, cia S¢ Cong
thwong thanh phé déi véi hoat dong BHPC ngay cang ting cuong, doi ngii mong,
nhung tham gia gidm sat hang chuc céng ty véi hang van NPP da c4p hoat dong trén
dia ban thanh phd c6 hién trang nhu hién nay 1a qua tét. S& Cong thuong chii dong
phdi hop Vvéi cac s& ban nganh, véi Cuc Quan ly Canh tranh (B6 Cong thuong), Véi
Hiép hoi BHDC tuyén truyén co ché chinh sach cd lién quan dén BHPC. S¢ Cong
thuwong phéi hop véi Sé y té v.v... t6 chirc nhiéu dot thanh tra, kiém tra, phat hién vi
pham va xir Iy khé kip thoi. S& Cong thuong phdi hop véi Hiép hoi BHPC t6 chirc hoi
thao danh gia nhitng k& hé, nhitng mat han ché cua co ché quan Iy thé hién trong cac
van ban phap ly vé BHPC cii, ciing nhu gop y cac du thao Nghj dinh 42/2014/ND-CP
va Thong tu 24/2014/TT-BCT vé quan 1y Nha nuéc ddi véi BHPC. Co ché quan ly
BHDC duoc hoan thién & mirc d6 nhat dinh nhu hién nay c6 déng gép khong nhé cua
c4c co quan quan ly Nha nuéc dong trén dia ban tinh/ thanh phé.

3.5.2 Nhing han ché yéu kém trong cong tac qudn Iy Nha nwéc doi véi hoat
dgng bdn hang da cdp

Tuy nhién, trong thanh céng cua cong tac quan 1y nha nudc ddi vai hoat
dong BHDC van con nhiing han ché yéu kém.

Thir nhit, vé ban hanh thé ché: Thé ché quan Iy BHPC tuy méi ban hanh
nhung da xuat hién nhitng diém ha, nhitng diém bat hop Iy s& anh huong nhat dinh
dén cong tac quan ly Nha nudc doi véi hoat dong BHDC. Cac dia phuong chua ban
hanh vin ban phép quy ndo dé quan Iy Nha nudc hoat dong BHDPC, chinh bai vay
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cong tac quan ly Nha nuéc trén dia ban tinh/ thanh phé chwa chat, s6 vu viéc tiéu cuc
lién quan dén BHDC connhiéu.

Thir hai, UBND ma dai dién 1a S& Cong thuong tinh/thanh ph nam khong
chic va khdng cong khai tinh hinh BHDC trén dia ban: S6 cong ty thuc hoat dong, cac
chi nhanh cdng ty BHDPC dang Kky tai cac dia phuong khac hoat dong trén dia ban
tinh/thanh phd, sb lugng cac NPP; Cong khai cac budi huan luyén va cac b&o cao vién
tham gia dao tao BHDC do céc cong ty BHDC t6 chic trén dia ban thanh phd (nhu
trén phan tich cac co quan quan ly thuong mai cua dia phuong lam rét tét céng viéc
nay, diéu nay gidp x& hoi tham gia giam sat hoat dong BHPC, mét hinh thuc kinh
doanh c6 diéu kién).

Thir ba, cong tac thanh tra kiém tra khong thuong xuyén, duong nhu chi dién
ra khi c6 don té céo khiéu nai cia ngudi bi hai. Bo may, con nguoi tham gia quan ly
Nha nuéc BHDC trén dia ban tinh/ thanh phd con qua mong, nang luc can bo han ché
trong khi d6 toc do phéat trién caa hinh thac kinh doanh nay nhanh véi s6 lugng ngudi
tham gia phan phdi dén vai traim ngan nguoi. Van dé kiém tra chat luong hang hoa
kinh doanh qua hinh thizc da cdp con nhiéu bét cap: Vin ban phap ly cia Nha nudc
chua quy dinh rd san pham chic ning, san pham mang tinh dac biét thong qua BHPC
phai c6 diéu kién ndo mai duoc kinh doanh, cho nén nhiéu cong ty BHPC, nhiéu NPP
thoi phong vé tinh ning, cong dung ciia san pham, nguoi tiéu dung san pham chi biét
dwa vao su quang cao mang tinh thuyét phuc cua cac NPP ma mua hang. Pay chinh 1a
nguyén nhan co ban dan t6i sy khiéu nai tap thé cuia ngudi tiéu dung.

Thir tw, sy phéi hop gitra cac co quan quan ly Nha nuéc voi cac Higp Hoi
BHDC, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding Vv.v... trong quan ly cac cong ty BHDC
va hé thdng phan phdi ciia ho con long 1éo, chua thuong xuyén va chu dong. Tuong tu
su phdi hop theo nganh doc gitra Cuc Quan Iy Canh tranh (B Cong thuong) va So
Cong Thuong tinh/thanh phd trong quan Iy BHDC con han ché, khong thuong xuyén,
chua xay dung dugc co ché phdi hop quan Iy va thong tin dé nang cao hiéu qua quan
ly BHDC. Trang website cia So ¢ong thwong duong nhu khong 6 thdng tin vé quan
ly BHDC trén dia ban, khi théng tin vi mé chua céng khai va minh bach sé tac dong

han ché dén hoat dong BHDC mét phuong thirc thuong mai nhay cam mang tinh xa
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hoi cao.

Hon 1 nam troi qua ké tir khi c6 Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé quan ly
BHPDC ra doi, tinh hinh BHDC con dién bién phirc tap khién x4 hoi btrc xuc, Chinh
phu phai c6 sy quan tam dic biét, cu thé: ngay 15/09/2015 Pho Thu tuéng Nguyén
Xuan Phiic, Trudng Ban Chi dao phong, chng t6i pham cta Chinh phu, Trudng Ban
Chi dao 389 Qudc gia c6 y kién nhu sau:

“Bg Cong Thuong chui tri, phoi hop véi cac bg, nganh lién quan va cac dia
phirong tién hanh kiém tra, ra soat hoat déng cua céc té chirc kinh doanh theo
phuwong thirc da cdp; phat hién, x i Iy nghiém minh nhitng triong hop vi pham quy
dinh cia Nghj dinh sé 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 cia Chinh phu vé quan Iy
hoat déng ban hang da cap.

B Cong an chi dao c&c lue lirong chite ning té chirc nam tinh hinh, diéu tra
co ban va dau tranh véi nhitng dwong day, 6 nhdm loi dung hoat dgng kinh doanh
theo phuong thirc da cdp chiém doat tai san cia nguwoi tham gia kinh doanh, x i ly
nghiém theo quy dinh phap ludt, gop phan rédn de, gido duc phong ngzra chung, bdo
dam an ninh, trat ti”.

3.5.3 Nguyén nhan cia nhing han ché bdt cdp trong qudn Iy nha nwéc déi véi
hoat déng bdn hang da cap

Tinh hop phép cua hinh thirc kinh doanh da cap da duoc cong nhan tai Viét
Nam. Tuy nhién loai hinh kinh doanh nay c6 phai l1a cong viéc dé lam, dé kiém tién,
thu nhap cao... nhu nhiing 10i thuyét trinh thuong thay trong cac hoi nghi khach
hang ciia nhiéu cong ty kinh doanh da cap? Béan hang da cap ciing 1a mot mé hinh
kinh doanh gidng nhu cac mé hinh kinh doanh khac, dé c6 thu nhap cao chic chin
1a diéu khong don gian. M6 hinh kinh doanh nay lai gay qua nhiéu tranh luan & Viét
Nam va n6 c6 anh hudng dén cong tac quan ly cia nha nudce ta boi I&:

Thi nhat: Do day 1a loai hinh kinh doanh con kha méi ¢ Viét Nam nén
nhiéu nguoi dan van chua hiéu thuc su ban chat vé loai hinh kinh doanh nay nén c6
hai xu huéng danh gia: Mot 1a phi nhan hoan toan, hai 1a khuéch dai qué Ion vé co
hoi kinh doanh, vé san pham. Vi 1& d6 ban hang da cap xuat hién nhiing bién tuéng

nhu sau:
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+ CO sw bién twéng trong trong phwong thirc kinh doanh da cip sang md
hinh kinh doanh da cap bat chinh (md hinh kim tw thap). Phap luat quy dinh
cam cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thic da cip budc ngudi tham gia
mua mdt luong hang hod hoic déng mét khoan tién nhit dinh dé duoc tham gia
mang luéi. Trén thuc té cac doanh nghiép khong truc tiép vi pham quy dinh nay
nhung thuong yéu cau ngudi tham gia mua bo tai lieu khoi dau véi gia ban rat cao
hodc quy dinh trong chuong trinh tra thuong, ngudi tham gia duoc hoa hong, lgi ich
kinh té khac (tir mang luéi cap dudi) thi trong mét khoang thoi gian ngan phai tiéu
thu mot lugng hang hoa nhat dinh. Tuy nhién, gia ban san pham thuong cao hon
nhiéu so véi gia thuc té nén ngudi tham gia khé c6 thé ban hang ra ngoai mang ludi.
Céc quy dinh nay theo hudng “lach luat” thyc chat van budc nguoi tham gia dong
tién mua hang dé dugc tham gia mang 1uéi.

+ C6 sw bién twéng trong loai hinh doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thire da cap

Mot sé doanh nghiép ban hang da cap trén dia ban thudc loai hinh doanh
ghiép c6 vén dau tu trong nudc. Tuy nhién, trén thuc té ¢6 nhiéu doanh nghiép 1a
mét nhanh cia doanh nghiép ban hang da cip nudc ngoai, ngudi dimg dau doanh
nghiép thuong 1a mot nha phan phéi cia doanh nghiép nudc ngoai, ca biét truong
hop ngudi ding dau doanh nghiép chi dung tén giom trén gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh cho doanh nghiép nuéc ngoai. Cac doanh nghiép nudc ngoai nay
thudng mé van phong dai dién ¢ Viét Nam dé tryc tiép chi dao, diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Theo chuong trinh tra thudng, ndi quy hoat dong cua cac doanh nghiép
nay chii yéu dich ra tir cac van ban nudc ngoai, co truong hop viéc tinh hoa héng,
tra thuong ciing chuyén giao cho doanh nghiép nuéc ngoai thuc hién qua phan mém
may tinh trén mang ludi todn cau. Bén canh d6 co6 hién twong chuyén giao mang
lu6i ban hang cua cac doanh nghiép véi nhau theo yéu cau cua cdng ty thuc su ¢
nuéc ngoai hay chuyén giao mang ludi giita cac nhanh khac nhau trong ciing mot
cong ty. Cac hanh vi nay chwa dwgc phap luat quy dinh cu thé, gay kho khin trong
cong tac quan 1y va khong ¢am bao quyén loi cho nguoi tham gia.

Cu thé trén dia ban thanh phd hanh phé H6 Chi Minh dang c6 2.421 van
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phong dai dién hoat dong [68, tr.13]. Theo cam két gia nhap WTO, cac van phong
nay khong dugc tham gia vao nhitng hoat dong sinh loi truc tiép. Tuy nhién, cac vin
phong dai dién da cb tinh lién két trung gian 1a mot céng ty cua Viét Nam trén danh
nghia dai 1y, d6i tac dé thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh c6 thu. Thuc té,
trudng van phong dai dién nude ngoai thudng diéu hanh moi hoat dong cua cong ty
& Viét Nam, thanh lap doi ngii nhan vién dé tiép thi ban hang va nhan thu nhap dudi
hinh thirc hoa hong doanh sé.

+ Sur bién twéng vé hang hoa va phwong thirc kinh doanh.

Cac doanh nghiép ban hang da cép trén dia ban thuong kinh doanh céc mit
hang nhu: thyc pham chirc ning, thyc phim ting cudng vi chat dinh dudng, thuc
pham bo sung, my pham, hang dién ti, thiét bi tri liéu, thiét bi tap luyén... chi yéu
¢ ngudn gdc xuat xir tir nude ngoai. Trong d6, cac san pham thuc pham chic ning,
thiét bi tri liéu, thiét bi tap luyén...thuong kho phan biét véi thube tri bénh, thiét bi
y té 1a cac mat hang cam kinh doanh theo phuong thirc da cip) gay kho khin trong
cong tac cap phép cia co quan quan ly. Bén canh d6, do tinh ning cong dung hiéu
qua sir dung cua cac san pham nay chua rd rang nén doanh nghiép, nha phan phdi
loi dung thdi phong gay nham Ian dé du dd ngudi tiéu ding. Ngoai ra dé phat trién
mang ludi thu hit ngy cang dong nha phan phdi doanh nghiép quy dinh muc tién
thuang, tién hoa hong cao dé du chi phi cho nha phan phéi doanh nghiép nang muc
gia ban cao gap nhiéu lan so véi gia thuc té, gay thiét hai cho ngudi tiéu ding.

Qua that, ngudn gdc va chang loai san pham cua cac cong ty ban hang da cp
thuong lam cho nguoi tiéu ding rat khé danh gia chinh xac vé chat luong, gia tri
san pham va gia ca san pham. Cac san pham nay khong duoc quang céo trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu bao, dai... ma duoc quang céo dén nguoi tiéu
ding qua cac hoi nghi vé gigi thiéu san pham véi quy mé vai trim nguoi ¢6 khi 1én
dén hang nghin khach. Trong cac budi hoi nghi nhu vay, dé ting strc thuyét phuc,
cac doanh nghiép thuong mai cac thuyét trinh vién ty xung 1a bac sy, duoc sy hay
chuyén gia trong mét linh vuc nao dé di c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nganh. ..
dé gioi thiéu vé san pham. Cach lam nay da té ra kha hiéu qua dbi véi nguoi tiéu

ding Viét Nam. Tuy nhién, cac doanh nghiép hoic phan phéi vién lai cung cap
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thong tin khong day du, khong trung thuc vé tinh ning va chit luvgng san pham cho
ngudi tiéu dung. Vi du nhu, thuc pham dinh dudng “A” dwoc cong tac vién cong ty
A Au quang céo Ia tri tat ca cac loai bénh tat tir viém hong, viém khép dén suy tim,
thiéu mau ndo...Dai da s6 nguoi tiéu dung khéng c6 ddy du nhitng kién thuc
chuyén mén va cac diéu kién phan tich, nhan dinh hoic so sanh, déi chiéu voi
nhitng san pham cung loai cé trén thi truong. Vi thé, ngudi tiéu dung thuong dé
dang tin vao gia ban cao “ngit ngudng” cua cac san pham nay bai ho tin rang ching
that su tot hon cac san pham khéac, mic du, khong c6 co sd viing chic nao dé chiing
minh cho nhitng gi ma céc thuyét trinh vién rao giang la chinh xéc.
+ Sur bién twéng vé md hinh tra thwéng cia doanh nghiép ban hang da cap

Nhiéu doanh nghiép t6 chirc ban hang da cap trén dia ban sir dung mé hinh
tra thuong “Nhj phan” hoic “Nhj phan bién tuéng” dé tra thuong cho nha phan
phdi. Pay 1a mé hinh theo cic nha khoa hoc va cac chuyén gia nghién ctu danh gia
tiém an nhiéu yéu tb lra doi, gay thiét hai cho ngudi tiéu ding. Cu thé, dé tra tién
thuang theo md hinh nay doanh nghiép phai nang gia ban 1én gap nhiéu lan so Vi
gia tri thuc té (qua thng ke trong qué trinh kiém tra cho thay nhiéu doanh nghiép
d3 nang gia ban 1én 10-20 lan so véi gid nhap khiu) va ciing theo mé hinh nay
doanh nghiép da chiém doat cua nha phan phéi mot khoan tién thuéng (do mé hinh
nay bat budc nha phan phdi phai “can chan” (nhung trén thuc té kho xay ra truong
hop “can chan™), ttc 14 tong s6 tién ban trong ky tra thuong gitra 2 nhanh phai bang
nhau, truong hop khong bang nhau thi tra tién thuéng ¢ nhanh c6 doanh thu nho,
theo d6 so tién thuong (hoa hong) con lai cua nhanh Ién chay vé Cong ty. Mt khéc
hién trén thé giGi, & cac nuéc c6 hinh thire ban hang da cip phat trién di cAm doanh
nghiép str dung mo hinh nay dé chi tra hoa hong cho nha phan phdi. Trong khi do,
theo quy dinh phép luat hién hanh caa Viét Nam vé quan Iy hoat dong ban hang da
cap chua co diéu khoan nao quy dinh vé van dé nay.

+ Sw bién twéng vé mang luéi nha phan phoi

Hién tai mic du trong quy dinh phép 1y da quy dinh vé bién phap, mac xu

phat vé& hanh vi vi pham hanh chinh d6i véi nha phan phéi (ngudi tham gia) vi pham

vé hoat dong ban hang da cip. Tuy nhién trén thuc t& hiu nhu chwa xtr phat duoc
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cac dbi twong nay do cac dbi twong nay la ca nhan, hoat déng tu do, co quan quan Iy
nha nudc hau nhu khong thu thap duoc ching ct vi pham cua ho. Trong khi d6, do
chay theo loi nhuan cac nha phan phdi (thuong Ia nhitng nha phan phéi & tuyén
trén) da td chirc, huéng dan cac nha phan phéi ¢ tuyén dudi cua minh (qua kiém tra
thuc té nhiéu doanh nghiép thuong uy quyén/giao viéc dao tao phéap luat, chuong
trinh tra thuéng cho cac nha phan phéi ¢ tuyén trén thuc hién) quang céo sai sy that
vé tinh ning coéng dung caa hang hod nham du d, lira gat ngudi tiéu ding mua
hang. Ngoai ra con ¢6 hién tuong, nha phan phdi o tuyén trén thuong dua ra yéu
sach ddi vai doanh nghiép néu khong dap wng thi s& dan mang ludi caa minh sang
doanh nghiép khac va doanh nghiép vi chay theo lgi nhuan nén thudng 1am ngo dé
cac nha phan phéi ty y quang céo san pham khong dung su that.

Th hai: Cac quy dinh phap luat d6i véi hoat dong ban hang da cap con
chua day day di, phi hop véi thic té dan dén doanh nghiép khdng thii phéap luat.
Phan nay, tac gia da néu dan du trong thyc trang thé ché quan 1y nha nuée dbi véi
hoat dong ban hang da cap.

Thir ba: Pay 1a m6 hinh kinh doanh ma mdi phan phéi vién (nha phan phéi)
kinh doanh mét cach doc lap, duogc nhuwong quyén kinh doanh tir cong ty me. Vi
thé c6 rat nhiéu nha phan phdi cia cac cong ty, ké ca cac nha phan phéi cua céac
cdng ty c6 san pham tét, rat minh bach da thoi phong su that vé tinh ning tac dung
ctia san pham, thoi phong vé co hoi kinh doanh. Piéu ndy gy hau qua nghiém trong
cho thuong hiéu cac cong ty ban hang da cap chan chinh.

Thir tu: Vi nhitg nguoi tham gia ban hang da cdp mudn c6 co hoi kiém
thém thu nhdp, nén da sé ngudi tham gia mang luéi kinh doanh da cip déu khong
quan tdm dén gia ca, chat luong san pham ma tham gia dé tim kiém co hoi kinh
doanh. Theo nguyén tic, ban hang da cap 14 ngudi tiéu dung cii gidi thiéu san pham
cho ngudi tiéu dung mai, do d6 mot ca nhan trude khi trg thanh phan phdi vién cia
mang ludi ban hang da cip phai 1a nguoi tiéu ding yéu thich san pham cua doanh
nghiép. Tuy nhién, thuc té lai khong dung nhu vay, hau nhu cac phan phéi vién déu
chua tirng sir dung san pham truéc khi ky hop dong tham gia mang luéi, ho mua san

pham chi vi mudn tim kiém co hoi c6 thém thu nhap qua viéc tiép thi ban I¢ san
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pham cho nguoi khac, va cling c6 luc ho mua san pham chi dé du diéu kién huong
tién hoa hong hoic thing cip. Piéu d6 cho thiy, ngudi dan van chua that sy hiéu
biét vé ban hang da cap. Ho quan niém don thuan rang ban hang da cap chi 1a tham
gia mang ludi, tuyén thém vai phan phdi vién tuyén dudi va chd husng loi tir két
qua lam viéc cua phan phdi vién tuyén duéi. Thuc chat cua ban hang da cap 1a
ngudi tham gia mang ludi kinh doanh da cap ludn phai thuc hién song song tiép thi
san pham cho ngudi tiéu ding va xay dyng mang luéi phan phdi vién tuyén dudi.
Chinh quan niém qué gian don cta nguoi dan 1a nhan té 1am phat sinh cac biéu hién
tiéu cuc cua kinh doanh da cap tai Viét Nam. Nhitng nguoi tham gia va ung ho céc
doanh nghiép ban hang da cip nhung lai khong hiéu rd ban chat cua ban hang da
cap, vo tinh da tiép tay cho cac doanh nghiép ban hang da cip bat chinh, tao du luan
xau cho toan nganh ban hang da cap.

Do nhan thirc ciia ngudi dan vé hinh thitcc ban hang da cap con thap, dac biét
la & viing ndng thon nén c6 nhiéu truong hop bo ra mot sb tién vai ba triéu dong dé
mua nhitng chiéc may ma nguon goc xuat xt khong rd rang, tinh ning tac dung
khong twong xung véi s6 tién bo ra. Theo quan diém cua tac gia day la nganh kinh
doanh c6 phuong thic phan phdi hay, tién tién da duoc nhiéu nudc trén thé gioi
thira nhan. Tuy nhién, cdng tac quan 1y nha nudc cua ta trong linh vuc mai mé nay
van con qué nhiéu 16 hdng, k& hé dé nhiing ké 1am an bét chinh lgi dung. Do d6 s&
c6 nhiing cdng ty c6 san pham tot, ¢6 cong ty co san pham toi, ¢6 cong ty minh
bach, c6 cong ty lira dao. Piéu quan trong nhat 1a nguoi dan can nhan thac day da
dé c6 thé phan biét dau 1a kinh doanh da cdp chan chinh, dau 1a kinh doanh da cap
bat chinh trudc khi quyét dinh mua san pham, hay tham gia vao mang luéi kinh

doanh nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong nhitng nim qua, hoat dong ban hang da cap tai Viét Nam dién ra rat
nhanh chéng. Qua trinh hoat dong cua hinh thirc kinh doanh nay da dat ra yéu cau
rat 16n vé quan 1y nha nude ddi véi hoat dong ban hang da cip. Cac co quan quan ly
nha nudc ¢ Viét Nam da co nhiéu ¢b gang trong quan Iy nha nude ddi véi hoat dong
ban hang da cip, dam bao ding muc tidu phat trién kinh té theo huéng hoi nhap
qudc té ma Pang va Nha nudc da dé ra va dat duoc mot sé hiéu qua tich cuc. Hé
théng van ban quy pham phap luat vé quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong béan hang
da cdp da dam bao cho hoat dong kinh doanh nay theo ding khuon khd, tuan tha
phép luat, dam bao lgi ich cua Nha nudc, loi nhuan cho doanh nghiép ban hang da
cap, ngudi tham gia mang ludi ban hang da cap va nguoi tiéu ding.

Do nhiéu nguyén nhan, hoat dong quan 1y nha nudc cua cac cap chinh quyén
d6i véi hoat dong ban hang da cip Viét Nam ciing con mot s6 mat ton tai, han ché
can dugc khic phuc dé dap tng yéu cau phat trién caa qudc gia trong bdi canh hoi
nhap kinh té quéc té ciua nudc ta hién nay. Nhitng bat cap, han ché d6 1a:

Mgt 13, hé théng van ban quy pham phép luat con mot sé quy dinh mau thuin,
chdng chéo giy kho khin trong viéc to chic thuc hién phap luat trén thuc té; viéc
thuc thi phap luat vé ban hang da cap chua nghiém.

Hai 13, viéc cho thanh 1ap doanh nghiép t6 chutc va hoat dong ban hang da cap
chua duoc chat ché. Nhiéu doanh nghiép ban hang da cap khong tuan thu cac quy
dinh cua phap luat va cé su bién tuéng trong hoat dong nay do 1a ban hang da cap
bat chinh. Mt khac, cac co quan quan 1y nha nudc ciing chua hoan toan tuan thu
cac quy trinh va tinh khach quan khi cho phép cac doanh nghiép t6 chic va thuc
hién ban hang da cap nén c6 nhiéu du an dau tu khong dem lai hiéu qua cho xa hoi.

Ba 13, hoat dong quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong ban hang da cap con long
léo, cac quy dinh vé quan ly doanh nghiép, nguoi tham gia, xir Iy vi pham phap luat

trong hoat dong ban hang da cap chua déng bo va cu thé.
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Chuwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC
POI VOI HOAT PONG BAN HANG DA CAP

4.1 Phwong hwéng hoan thién quan 1y nha nwée ddi véi hoat déng ban hang
da cap

Thie nhdt: Tiép tuc chinh sach qudn Iy theo hwéng cho phép dang ky hoat dong
ban hang da cdp dong thoi siét chat quan Iy[4]

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé chinh sach cho phép hay khéng cho phép
phuong thirc kinh doanh nay hoat dong tai Viét Nam. Tuy nhién, qua danh gia thuc
tién, c6 thé thay riang chinh sach theo huéng cho phép ddng thoi quan Iy chat ché
nay d phat huy tac dung, dua hoat dong ban hang da cip vao quy cu va han ché cac
hoat dong bat hop phap, dem lai hiéu qua nhat dinh. Céac phan tich vé quan diém
chung trong xay dung quy dinh phép luat diéu chinh hoat dong ban hang da cap cac
qudc gia trén thé giéi déu c6 quan diém cho phép doanh nghiép hoat dong ban hang
da cap dudi su giam sat va quan ly chat ch&. Hon nita, Viét Nam di tré thanh thanh
vién chinh thtic ctia T6 chire Thuong mai Thé gii (WTO). Do d6, viéc tiép tuc thuc
hién chinh sach cho phép hoat dong nhiam tao moéi trudng tu do kinh doanh cho céc
doanh nghiép BHPC mét cach hop phap 1a mot trong nhimg diéu kién tién quyét.

Thee hai: Pé thuc hién tot chinh sach qudn Iy hoat déng bdn hang da cdp, can
c6 sw xem xét va phat trién tach biét hai b phdn khac nhau cua chinh sach nay:

+ Chinh sé&ch quan ly chung: doanh nghiép ban hang da cip ciing 13 doanh
nghiép véi day du cac quyén va nghia vu nhu doanh nghiép thudc céc loai hinh kinh
doanh thong thuong khac. Cac nghia vu vé thué, vé lao dong, vé hoa don ching tir
hay quang c&o khuyén mai, bdi thuong thiét hai... can thuc hién theo cac quy dinh
chung cua hé théng phép luat hién hanh va thuoc trach nhiém quan ly cua cac co
quan hiru quan.

+ Chinh sach qudn [y dac thu: doi véi loai hinh ban hang da cip, theo kinh
nghiém cua nhiéu quéc gia, cha yéu tap trung vao viéc ngan chan mé hinh ban hang

da c4p bién tuéng sang md hinh kim tu thap (pyramid schemes) ding tién cia nguoi
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gia nhap cip dué6i dé nudi cac cap trén. Co quan quan 1y nha nudc chuyén trach

cling chu yéu tap trung chu ¥ dén van dé nay.

4.2 Giai phap hoan thién quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong ban hang da cip

4.2.1 Bé sung va hoan thién cdc quy dinh ciia phap lugt vé hoat déng ban hang
da cdp

Ban hang da cip la phuong thtc tiéu thu hang hoa méi phat trién & nudce ta
trong khoang 10 nim gan day, cac dic diém cua ban hang da cdp tuy thé hién kha
day du nhung van chua that sy 6n dinh, do d6 viéc sir dung cac quy pham phap luat
& cap d6 Nghi dinh va Théng tu dé diéu chinh hoat dong ban hang da cip nhu hién
nay la phu hop. Nhin chung cic quy dinh cia phap luat hi¢én hanh da tao ra hanh
lang phap 1y co ban cho hoat dong ban hang da cap & nudc ta phat trién nhung van
con mot sb han ché can khic phuc:

> Can mo réng khdi niém “ban hang da cap”’

Diéu 48 Luat canh tranh néu 1én nhitng ddu hiéu cua kinh doanh da cip bt
chinh 1a can thiét nhung chua du, cin c6 thém nhitng quy dinh khai quat hon thira
nhan su ton tai cta kinh doanh da cép va cu thé hoa thém nhirng hanh vi ban hang
da cap bt chinh. Do d6, Luit Thuong mai can b6 sung kinh doanh da cap nhu mot
hanh vi thuong mai dugc quy dinh tai Diéu 03 Luat Thuong mai. Mac du kinh
doanh da cip c6 nhitng dic trung nhat dinh, nhung né ciing mang ban chét ctia hanh
vi thuong mai, d6 1a mua ban hang hoa, cung ng dich vu va tim kiém, thuc day co
hoi mua ban hang hoa nham muc dich sinh lgi. Vay chung ta phai xem kinh doanh
da cap nhu hanh vi mua ban hang ho4, dai Iy hay uy thac, boi vi kinh doanh da cap
c6 nhitng dic thu riéng, n6 khong chi 1a mua ban hang hoa ma con 1a tim kiém, thac
day co hoi mua ban hang hoa. Hon nita, mbi quan hé cua cic chu thé tham gia trong
kinh doanh da cdp khong chi 1a quan hé giira ngudi mua, ngudi ban hay bén giao
dai 1y va bén dai 1y... ma n6 gan nhu 12 tong hop cia cac quan hé trén.

Viéc thira nhan kinh doanh da cap nhu mét hanh vi thwong mai khong chi hop
Iy vé& mat 1i luan, ma trén thue té da sb cac nude déu thira nhan, do dé quy dinh nhu
thé con ¢o ¥ nghia trong qua trinh hoi nhap qubc té. Boi vi néu chi thira nhan kinh

doanh da cip & cip d6 vin ban dudi luat thi tinh 6n dinh khéng cao, tao tim ly
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khong yén tim cho cac nha dau tu nudc ngoai khi mudn dau tu vao kinh doanh da
cp ¢ Viét Nam. Nhu vdy, Luat Thuong mai s& chi quy dinh nhitng van dé chung,
mang tinh nguyén tic con nhitng van dé cu thé lién quan dén viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, ngudi tham gia cling nhu bao vé doanh nghiép kinh doanh da cép
chan chinh truéc nhitng hanh vi kinh doanh da cap bat chinh s& do cac van ban dudi
luat diéu chinh, (Vi du: Nghi dinh 42/2014/ND-CP, Thong tu 24/2014/TT-BTM).

Theo d6, véi su thira nhan kinh doanh da cép trong Luat Thuong mai, Luéat
Thuong mai can quy dinh nhimng van dé sau day:

Khai niém kinh doanh da cép can dugc xdc dinh va thira nhan trong Luat
Thuong mai nhu sau: “Kinh doanh da cdp la hanh vi thwong mai ma & dé doanh
nghiép ban hang hod, cung g dich vy théng qua nguwoi tham gia & nhiéu cdp khdc
nhau, theo dé nguoi tham gia sé nhdn dwoc tién hoa hong, tién thuéng va/hodc cdc
loi ich kinh té khdc tir két qua ban hang hod, cung ing dich vu ciia minh va cia
nguoi tham gia khdc trong mang lwGi do minh t6 chirc ra va dwoc doanh nghiép
chdp nhdn”.

Trong Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap, kinh
doanh da cép duoc dinh nghia nhu sau: “Bdn hang da cdp la mét phwong thirc to
chirc kinh doanh ciia doanh nghiép théng qua nhiéu cap khdc nhau, trong dé nguoi
tham gia sé dwoc hueong tién hoa hong, tién thuéng va/hodc loi ich kinh té khdc tir
két qua ban hang hod ciia minh va ciia nguoi khdc trong mang lwdi do minh t6 chirc
ra va dwoc doanh nghiép ban hang da cdp chdp thudn”. Viéc sit dung thudt ngir
“ban hang da cip” nhu trong Nghi dinh 42/2014/ND-CP 14 chua phu hop vi nhiing
nguyén nhan sau:

- Thi nhat, kinh doanh da cap khong chi gébm hoat dong ban hang hoa don
thudn ma con bao gdm ca viéc to chirc nguoi tham gia nham thic dy co hoi ban
hang hoa.

- Thr hai, san pham trong kinh doanh da cip ngoai hang héa con c6 cac loai
hinh dich vu va cic nudc trén thé gidi déu thira nhan c6 thé ap dung kinh doanh da
cap dé cung tng dich vu.

- Thtr ba, thyc tién hién nay cc san phim kinh doanh da cép trén thi trudng
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khong chi ¢c6 hang ho4d ma con c6 cac loai hinh dich vu. Vi du: dich vu tin dung da
cép (Colony Invest), dich vu ban thé hoc ngoai nglr cua Trung tdm dao tao tryc
tuyén FPT, Cong ty Gold Guest cung tng dich vu du lich, cong ty SITC cung tng
dich vu tu van hoc Anh van.

Tir két qua nghién ctu trén, tac gia kién nghi cin md rong khai niém “ban
hang da cdp” dang st dung thanh “kinh doanh da cip” dé bao quat trong viéc cung
mg san pham dich vu theo phuong thirc ndy nham phan anh diy du nhiing hoat
dong ctia ngudi tham gia ban hang da cip. Tir d6, sé md rong duge khach thé quan
Iy nha nude ddi v6i hoat dong ban hang da cép.

Vin dé dia vi phdp Iy ciia cdc chii thé tham ban hang da cip:

% Thir nhdt: Déi véi doanh nghiép ban hang da cap

= Mot 12: Luat Thuong mai can quy dinh quyén va nghia vu cac bén mét cach
khai quat, mang tinh nguyén tac, bao gdm quyén va nghia vu ctia nguoi tham gia,
ciia ngudi quan 1y, diéu hanh doanh nghiép ciing nhu ban than doanh nghiép ban
hang da cap. Py s& 1a co s quan trong dé vian ban dudi luat cé nhitng quy dinh cu
thé, cling nhu cic co quan lién quan ban hanh vin ban huéng din phu hop. Nhimng
quyén va nghia vy nay phai bao ham nhitng ndi dung co ban nhit, 13 co s¢ dé bao
vé quyén lgi cac chu thé trong kinh doanh da cap.

Vi du: Doanh nghiép ban hang da cip phai cung cp day du, chinh xéac thong
tin vé san pham, vé quyén va nghia vy cua viéc tham gia kinh doanh da cap va
nhitng van dé khac c6 lién quan; doanh nghiép c6 trach nhiém nhan lai hoic mua lai
c4c san pham di ban cho nguoi tham gia theo nhimg diéu kién duoc quy dinh; cdm
doanh nghiép hoic nguoi tham gia du do, 16i kéo nguoi tham gia cua doanh nghiép
khéc hoac trong mang ludi cia nguoi tham gia khac... vé doanh nghiép hodc mang
ludi ctia minh.

Ngoai nhirng vin dé chung dugc quy dinh trong Luat Thuong mai nhu trén,
van dé phan biét kinh doanh da cap chan chinh va kinh doanh da cap bt chinh ciing
la mot trong nhitng van dé can duoc luat héa. Vi thé, Diéu 48 Luat Canh tranh nim
2004 da dua ra trong doi day du nhirng dau hiéu cua kinh doanh da cép bat chinh

nhu sau:
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“1. Yéu cau nguoi mudn tham gia phdi dat coc, phdi mua mét so lwong hang
hod ban dau hodc phdi tra mét khodn tién dé dwoc quyén tham gia mang lwéi bdn
hang da cdp.

2. Khéng cam két mua lai véi mirc gid it nhat la 90% gid hang hod da bdn
cho ngueoi tham gia dé ban lai.

3. Cho nguoi tham gia nhdn tién hoa hong, tién thwéng, loi ich kinh té chi
yéu tir viéc du dé nguwoi khdc tham gia mang lwéi ban hang da cdp.

4. Cung cdp théng tin gian déi vé lpi ich cia viéc tham gia mang lwGi ban
hang da cdp, thong tin sai léch vé tinh chadt, cong dung cia hang hod dé dy dé
nguoi khac tham gia.”

Mic du quy dinh nhu vay, nhung trén thuc té cac doanh nghiép ban hang da
cap da thuc hién viéc “lach luat” bang cach thay vi yéu cau ngudi tham gia phai dat
coc, phai mua mét s6 luong san pham ban dau hoic phai tra mot khoan tién dé duoc
quyén tham gia thi doanh nghiép s& yéu ciu nguoi tham gia phai mua tai liéu véi
gia rat cao dé bl lai. Theo tac gia, can bo sung quy dinh tai khoan 1 Diéu 48 Luat
canh tranh nhu sau: “Yéu cau nguoi mudn tham gia phai dat coc, phai mua mét sb
luong hang hod ban dau hoic phai tra mot khoan tién dé duoc quyén tham gia vao
mang luéi kinh doanh da cp hoac phai mua tai liéu huéng dan hay bét cir hinh thirc
nao khac ma phai tra tién. ”

Hai 13, c4ch tra thuong cua doanh nghiép phai quy dinh phan phéi vién chi
dugc huong tién hoa hong, tién thuong... néu tiép thi va ban dugc san pham cho
nguoi tiéu ding ngoai mang ludi. Pay 1a dé xuat nham ngan chan trudng hop nhiing
ngudi tieu dung tham gia vao mang ludi ban hang da cap chi vi muén mua san
pham véi gia thap hon so véi gia ban 1é san pham trén thi truong. Néu khong cé quy
dinh trén, doanh nghiép ban hang da cap c6 thé bién viéc tham gia mang ludi ban
hang da cap thanh cong cu canh tranh khdng lanh manh véi doanh nghiép cung tang
C4c san pham twong tu.

= Ba 13, v& viéc thong tin mirc thu nhdp cta phan phdi vién: Can bd sung
thém Diéu 22 Nghi dinh 42/2014/ND-CP noi dung yéu cau doanh nghiép ban hang

da cap phai c6 trach nhiém cung cip day du thong tin cho ngudi mudn tham gia va
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bao cao dinh ky cho tit ca cac phan phéi vién vé mirc thu nhap binh quén cua phan
phéi vién trong mang ludi, ) lugng ty 1€ va mirc thu nhap thyc té cua cac cép bac
phan phdi vién. Quy dinh nhu vdy, nham tranh truong hop doanh nghiép cd tinh
thong tin khong rd rang dan dén ngudi mudn tham gia ban hang da cip hiéu nhdm
vé muc thu nhap ma ho c6 thé duoc hudng nén méi quyét dinh tham gia mang ludi
ban hang da cap.

% Thir hai: Poi véi chii thé tham gia mang lwéi ban hang da cap

= Tir két qua nghién cru nguoi tham gia ban hang da cép can bo sung thém
quy dinh: “Néu nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap xdy dung va duy tri
mang ldi phdan phoi vién tuyén dudi tiv 10 ngueoi tro 1én trong thoi han 01 ndm thi
phdi tién hanh ding ky kinh doanh véi hinh thire la doanh nghiép tw nhédn”, boi
nhitng 1y do sau:

- “H¢ kinh doanh c& thé c6 str dung hon 10 ngudi lao dong hoic c6 hon mét
dia diém kinh doanh phai chuyén di thanh doanh nghiép” (Khoan 3 Diéu 24 Nghi
dinh 109/2004/NB-CP ngay 02/4/2004 caa Chinh phi quy dinh vé diang ky kinh
doanh).

Mait khac, theo quy dinh Luat Doanh nghi¢p nam 2014, khoan 4 Piéu 170:
“Ho kinh doanh str thuong xuyén 10 ngudi lao dong trd 1€n phai dang ky thanh 1ap
doanh nghiép”. Theo d06, ngudi tham gia ban hang da cip xay dung va phat trién
mang ludi phan phéi vién tuyén dudi gdm it nhat 10 nguoi thi lic d6 hoat dong cia
ho s& c6 ban chat khong khac gi so v6i ho kinh doanh sir dung tir 10 lao dong tré
1én. Do d6, ngudi tham gia mang ludi ban hang da cap c6 mang ludi phan phdi vién
tuyén dudi tir 10 nguoi tré 1én ciing phai dang ky kinh doanh duéi hinh thirc doanh
nghiép tu nhan.

- Thoi han duy tri mang ludi phan phdi vién tuyén duéi it nhat 01 nam s& lya
chon dugc nhimg ngudi gin bo 1au dai voi hoat dong ban hang da cép, giam hién
tugng nguoi tham gia ban hang da cap 6 at dang ky thanh 1ap doanh nghiép tu nhan
nhung sau d6 lai hoat dong khong 6n dinh va 1au dai.

Néu giai phap nay duoc thuc thi, thiét nghi quy dinh trén khong gay ap luc 16n

cho hoat dong giai quyét thu tuc dang ky kinh doanh cia cic co quan c6 thim
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quyén vi s6 luong nguoi hoi du diéu kién nhu di dé xudt chi chiém khoang 5% tong
sO phan phdi vién trong mang luéi. Pong thoi viée dang ky thanh lap doanh nghiép
tu nhin s& giup co quan quan 1y nha nudc cé diéu kién giao trach nhiém cho nhiing
ngudi tham gia mang ludi ban hang da cap 1a “chu doanh nghiép tu nhan” phai quan
Iy phan phdi vién tuyén dudi, tir d6 gdp phan khic phuc thyc trang budng 1ong quan
1y mang luéi phan phdi vién nhu hién nay.

> Vé san pham:

San pham phai c6 xuat x 1d rang, dan nhin mac, cong dung... day dii va phai
ghi bang Tiéng Viét. Cac san pham kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cap
c6 rat nhiéu san pham 13 thuc pham chtc ning, trén thuc té da gy ra ngd nhan vé
chtic ning chita bénh ciia san pham, anh hudng dén strc khoe ciia ngudi tiéu ding
do str dung khong dung cach hodc do nha phan phdi tu van khong dung sy that vé
cong dung ctia san pham. Do dé, cac san pham nao lién quan truc tiép t6i strc khoe
nguoi tiéu dung, Nha nudc nén quy dinh bo sung vao Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé
quan 1y hoat dong ban hang da cip thém co ché tién kiém d6i véi chat luong, tinh
ning cong dung san phdm ban hang da cp 13 thuc phdm chtc ning phai dat tiéu
chuan vé sinh an toan thuc pham, huéng dan cu thé cach thirc sir dung va cac yéu
cau khac ciia nganh Y té lién quan ti sitc khoe ciia con ngudi khi str dung.

> Xur Iy vi pham phdp ludt trong linh viee ban hang da cdp

- Cuc Quan ly canh tranh tham muu cho B6 Cong Thuong sira d6i, bo sung
hodc kién nghi Nha nudc sira d6i, bo sung mot sé ndi dung quy dinh phép luat vé
ban hang da cap; trong trudng hop chua thé sira doi cac quy pham phép luat, thi Cuc
Quan ly canh tranh ban hanh cac vin ban dudi luat dé tam thoi hudng dan, khic
phuc cac diém vuéng mac, thiéu sot trong quy dinh hién tai, cu thé:

- Can quy dinh thém tham quyén cta Uy ban nhan dan cap tinh duoc quyén
xem xét va xu ly vi pham phap luat phat sinh trong linh vuc ban hang da cip xay ra
trén dia ban tinh/ thanh phé.

Khi d6, S6 Cong Thuong vai cong cu trong tay la Chi Cuc quan ly thi truong
va Thanh tra chuyén nganh thuong mai s& gitip Uy ban nhan déan cap tinh phat hién,

diéu tra va dé xuat hinh thirc, bién phap xur Iy dé Uy ban nhan dan cap tinh xem xét,
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quyét dinh. Néu thuc hién duoc dé xuat trén, khdng chi gilp cho viéc phat hién,
diéu tra va xt ly vi pham phap luat trong linh vuc ban hang da cip duoc tién hanh
nhanh chéng, kip thdi ma con tranh dugc truong hop co quan quan ly nha nudc &
dia phuong “bat lrc” trude nhitng vi pham xay ra trén dia ban do minh phu trach.

- Can quy dinh thém tham quyén cua S¢ Cong Thuong dia phuong c6 quyén
cham dut hoat dong t6 chirc ban hang da cip trén dia ban quan 1y dbi véi cac doanh
nghiép mé rong mang ludi ban hang da cp c6 hanh vi vi pham phap luat nghiém
trong trong hoat dong to chirc ban hang da cép trén dia ban. So di can quy dinh
thém tham quyén nay 1 do trong thuc t& nhiéu doanh nghiép mé rong mang ludi
dén dia ban, lién tuc ¢ hanh vi vi pham va bi xir ly nhiéu lan nhung khéng c¢6 quy
dinh dé cham dut hoat dong cua cac doanh nghiép nay ma phai chuyén ho so dén co
quan cap Gidy dang ky hodc Cuc Quan ly canh tranh? dé xem xét lam mat tinh kip
thoi, tinh nghiém minh caa phap luat, khéng kip thoi ngan chan hanh vi vi pham
gay thiét hai dén nguoi tidu dung, anh hudng dén xa hoi.

4.2.2  Poi méi mod hinh qudn ly, giam séat hoat déng déi véi doanh nghigp ban
hang da cap
4.2.2.1. Hoan thién nhiém vu, quyén han va té chirc cia cac cha thé quan ly
nha nwée dbi véi ban hang da cip

Ther nhat: Hoan thién bo may quan Iy BHPC ¢ Cuc Quan Iy Canh tranh
(Bo Cong Thuong)

Nham ning cao ning lyuc, hiéu lyc trong qua trinh thyc thi nhiém vy cua Co
quan Quan ly Canh tranh theo quy dinh cia Luat Canh tranh nam 2004, Cuc Quan
ly Canh tranh 1a co quan truc thuoc Bo Thuong mai (nay la Bo Cong Thuong)
nhung chirc nang, nhiém vu lai do Chinh phu quy dinh. Nghién ctru cac quy dinh
ctia Luat Canh tranh cho thay, vai trd caa Cuc Quan ly Canh tranh c6 thé dugc xem
la trung tdm, quan trong nhét, quyét dinh hiéu qua phong, chéng cac hanh vi canh
tranh khéng lanh manh.

Canh tranh nam 2004, d6i véi nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh,
Cuc quan ly canh tranh khéng chi c6 nhiém vy diéu tra ma con cé tham quyén xir

phat d6i véi hanh vi vi pham nay. Nhu vay, phat hién, diéu tra, x4c minh va xi 1y vi
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pham c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong quan 1y nha nuéce dbi véi hoat dong
BHDC.

Theo Nghi dinh 42/2014/ND-CP Cuc Quan ly Canh tranh dwgc giao nhiéu
nhiém vu va thim quyén trong quan 1y nha nudc vé BHDC, tir diéu tra xu ly cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh, diéu tra cac hanh vi han ché canh tranh, bao
vé ngudi tiéu dung dén quan Iy nha nudce vé chdng béan phé gia, chéng tro cip va ap
dung cac bién phap tu vé trong thuong mai qudc té, tham dinh cip gidy phép
KDPDC trén lanh tho Viet Nam, théng ké va cung cip thong tin c6 lién quan dén
phong vé thuong mai, dén hoat dong KDDC. Pham vi nhiém vu quyén han nhu vay
1a qua nhiéu so véi vi tri cia mot cuc thudc Bo. Thuc té khdng mot co quan quan ly
canh tranh nao trén thé giéi duoc quy dinh nhiéu tham quyén, dac biét Ia trong thyuc
thi phap luat vé céc bién phap dam bao cong bang trong thwong mai qudc té nhu
Viét Nam [31].

Do d6, B Thuong mai can ban hanh vin ban phap 1y phan dinh rd trach
nhiém va quyén han cua tirng b phan caa Cuc Quan Iy Canh tranh, tranh su chong
chéo, su 6m dém giita cac bo phan. Do day 1a co quan méi dugc thanh lap, nén dé
dam bao thuc thi ¢6 hiéu qua cua toan bo may trong co quan, bén canh viéc quy
dinh chtrc nang, nhiém vu cua timg don vi, can sém xay dung quy ché phdi hop
trong qua trinh thyuc hién chirc ning, nhiém vu cia cac don vi trong co quan, nhat 12
gitta Ban diéu tra va xt ly cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh véi Ban giam
sat va quan ly canh tranh, Ban bao vé ngudi tiéu dung v.v... C6 nhu vay maéi bao
dam su phan dinh ranh mach trach nhiém ciing nhu phdi hop nhang trong hoat dong
cua nhitng don vi cd lién quan. Ngoai ra, B6 Cong Thuong can c6 ké hoach dao tao
nang cao trinh @6 chuy@n mén va quan ly cho céng chic Cuc Quan Iy Canh tranh dé
dap ung yéu cau nhiém vy ngay cang ting va phuc tap hién nay.

Thur hai: hoan thién bo may quan ly BHDC ¢ So Cong Thuong

Hién tai S& Cong Thuong khong c6 bo phan hoic t6 chuyén trach quan ly
Nha nuée ddi voi hoat dong BHDC, chi c6 mdt nhan vién ban chuyén trach truc
tiép quan 1y (Nhan vién nay kiém nhiém nhiéu mang quan 1y vé thuong mai khéc).

Vi thé, nén thanh lap t6 quan Iy BHDC nam trong phong quan 1y thuong mai, t6 it
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nhat ba nguoi véi cac chirc ning nhiém vu sau:

- Phéi hop voi Cuc Quan 1y Canh tranh thim dinh cip gidy phép??? cho
cac DN hoat dong trén dia ban thanh phé.

- Quan Iy Nha nudc dbi voi cac cong ty, cac chi nhanh cong ty, cac NPP
hoat dong trén dia ban thanh phd: quan 1y hoat dong, quan 1y thong tin lién quan
dén san phém, dich vu d6i tuong KDDC.

- Phéi hop v6i cac s& ban nganh, Hiép hoi nguoi tiéu dung to chirc thanh
tra kiém tra dinh ky, thuc hién xtr Iy cac vi pham trong BHDC.

- Theo ddi hoat dong huan luyén dao tao lién quan dén KDPC trén dia
ban thanh phd.

- Kiém soat vé dang ky kinh doanh, san pham cung cap, cach thiic tuyén
dung nguoi phan phdi, gia ca san pham va hinh thirc chi tra hoa hong.

- Phéi hop v6i cac co quan ban nganh: Cuc Canh tranh, S& Y té, Hiép hoi
BHDC t6 chirc tuyén truyén duéi cac hinh thirc khac nhau kién thirc lién quan dén
KDDPC dé nguoi tiéu dung hiéu 16 vé phuong thirc kinh doanh nay, nho d6 giam
thiéu rui ro, tao cho phuong thire BHPC phat trién bén viing.

- Tong két tinh hinh KDDC trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh 6 thang 1
lan, dé xuét cac bién phap quan 1y cu thé gai bao céo goi t6i lanh dao S¢ Cong
Thuong.

- Phu trach trang muc: “Quan ly BHPC” trén trang Website cua S& Cong
Thuong (kién nghi lap trang muc nay), trén trang ndy ding cac thong tin: Co ché
quan 1y Nha nuéc d6i véi KDPC do Chinh phi, B Cong Thuong va thanh phd
ban hanh; Cong khai tén cac doanh nghiép, chi nhanh cac cong ty BHDC dang
hoat dong hop phap trén dia ban thanh phd, san pham ciia ho, dia chi, cic trung
tam bao hanh bao dudng san pham, tu van cho khich hang cua timg cong ty
BHDC trén dia ban thanh phd; Cong khai tén cac NPP cia timg cong ty; Cong
khai nhiing sai pham cua tirng cong ty; néu nhiing canh bao véi nguoi tiéu dung
v.v... Trang muc “Quan 1y BHDPC” ctia S¢ dugc ndi két voi trang Website ctia Cuc
Quan ly Canh tranh.

- Tham gia xét duyét cac chwong trinh huén luyén dao tao BHPC cua cac
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doanh nghiép dién ra trén dia ban thanh phd, ctr ngudi truc tiép du cac budi huin
luyén.
4.2.2.2 Nang cao nang luc quan ly, giam sat va xir ly vi pham phap luat caa
cac co quan quan ly nha nwéc ddi véi doanh nghiép BHPC
Trach nhiém dat ra ddi véi cac co quan quan 1y Nha nudc tir Trung wong
dén timg dia phuong trong linh vuc nay la phai triét dé ap dung cac quy dinh cua
phap luat hién hanh, c6 co ché phdi hop dong bo trong cong tac thanh tra, giam sét;
tir khau kiém tra cap gidy chung nhan diang ky kinh doanh dén hinh thirc t6 chuc
kinh doanh, chat lwong san pham, hang hoa, qué trinh hoat dong kinh doanh. .. dong
thoi can phai c6 bién phap kién quyét xt Iy theo quy dinh cta phap luat dbi voi
hanh vi vi pham phap luat.

> Thir nhit: Doi véi Uy ban nhin dan tinh/thanh phé

- Uy ban nhéan dan tinh/thanh phd can c6 cong van chi dao giao S¢ Cong
Thuong chu tri phdi hop véi S Khoa hoc Cong nghé, Y té, Cong an thanh phd xay
dung quy ché phdi hop trong cong tac kiém tra, giam sat va xi 1y vi pham phap luat
d6i v6i hoat dong ban hang da cdp va trinh Uy ban nhan dan ky phat hanh quy ché
nay. Trong do, quy dinh rd trach nhi€ém, nhi¢m vu cua ting co quan, trong cong tac
quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong ban hang da cap tai dia phuong va trach nhiém
t6 chirc kiém tra, xtr 1y vi pham phap luét trong hoat dong nay; dong thoi, quy dinh
1& ché do bao cao dinh ky két qua vé Uy ban nhan nhan tinh/thanh ph6 va Cuc Quan
Iy Canh tranh B6 Cong Thuong dé cac co quan cap trén kip thoi huéng dan, chi dao
xu ly.

- Nham nang cao vai trd ctia cic co quan quan 1y nha nudc trong cong tc
quan 1y, giam sat va xir 1y vi pham phap luat ddi véi doanh nghiép ban hang da cép
cling nhu ddi véi cac hanh vi ban hang da cdp bét chinh cta nguoi tham gia mang
lu6i ban hang da cép trén dia ban tinh/thanh phé, can ¢6 van ban chi dao Uy ban
nhan dan (xi, phuong, thi trdn) nang cao trach nhiém quan 1y nha nuéc d6i voi
phuong thic ban hang da cip ding thaim quyén va theo su huéng dan cua S& Cong
Thuong tinh/thanh phd theo quy dinh cua phap luat vé ban hang da cap va quy dinh

khac cta phap luat co lién quan.

128



- Quan tam viéc khuyén khich thanh 14p cac “Van phong tw vin hoat dong
kinh doanh da cdp”.

+ Chikc ndng ciia Vin phong gom: Tu van cho nhimg ngudi mudn tham gia
hoat dong kinh doanh da cfip vé hoat dong kinh doanh da cép, vé cach nhan biét
doanh nghiép kinh doanh da cép chan chinh va bat chinh, vé& viéc lua chon chinh
sach tra thuong phu hop v6i minh... Bén canh hoat dong tu véan truc tiép, Vin
phong con c6 thé tu van gian tiép thong qua sach, bao, cac bai viét ciia nhiing
chuyén gia nghién ciru linh vuc kinh doanh da cap, cia nhitng nguoi thanh dat trong
kinh doanh da cép... Noi cach khac, Vin phong co chirc ning nhu 13 thu vién thu
nhoé danh cho ngudi muén tham gia, cling nhu ngudi tham gia muén nang cao hiéu
biét vé ban hang da cép.

+ Hinh thire tw van rat da dang: qua thu tir, email, dién thoai, truc tiép tai Vin
phong hodc t6 chirc nhitng budi noéi chuyén cta cac chuyén gia... Hon nita, Vin
phong con dong vai trd nhu mot noi khiéu nai ciia nguoi tham gia dbi voi doanh
nghiép kinh doanh da cap. Theo d6, Van phong s& chuyén cac khiéu nai cho co
quan Nha nudc dé c6 bién phap xir 1y kip thoi. Ngoai ra, Vin phong s& ¢b van cho
cac co quan Nha nuéc trong viéc hoan thién phap luat vé ban hang da cip trén co s&
nhimg van dé phat sinh trong thuc tién, ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia ciing
nhu nhiing ngudi hoat dong thuc tién.

> Thir hai: Péi v6i S¢ Cong Thwong tinh/thanh pho

La co quan chuyén moén cua Uy ban nhan dan chiu trach nhiém quan 1y nha
nuéc trong linh vuc nganh doi voi hoat dong ban hang da cap can phai ting cudong
cac cong tac sau:

- Xay dung chit ch&, nghiém ngit quy trinh cap Gidy ching nhan dang ky t6
chirc ban hang da cap cho doanh nghiép trén dia ban trén co sé pht hop véi cac quy
dinh cta phap luat hién hanh vé quan 1y hoat dong ban hang da cap; trong d6 dic
biét luu ¥ mot s6 ndi dung sau:

+ Chuong trinh ban hang phai that sy “minh bach va khong trai voi phap luat”,
trong d6, luu ¥ Hop dong mau ma doanh nghiép sé ky véi nguoi tham gia va moi

thoa thuan khac quy dinh vé quyén va nghia vu ciia nguoi tham gia phai thuc hién
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day du, chi trong cac ndi dung:

Mot 1a: Gom day du ho va tén, ho khau thudng tra (hodc dang ky luu tra doi
v6i ngudi nudc ngoai), noi ding ky tam tra, sé ching minh nhan dan (hodc sé ho
chiéu dbi v6i nguoi nudc ngoai) cuia nguodi tham gia; sé gidy phép lao dong cua
ngudi tham gia 14 ngudi nude ngoai nham cé co sé dé quan 1y chit ché nguoi tham
gia mang ludi va truy ctru trach nhiém déi voi cac hanh vi ban hang da cip bat
chinh cta nguoi tham gia.

Hai 1a: Nguon gdc, chung loai, chat luong, gia ca, cong dung va cach thic st
dung cta hang hoa dugc ban, gia ban lai hang hod, cac diéu kién va pham vi bao
hanh d6i véi hang hoa, nham bao dam hang héa duoc tiéu thu phai hop phap bao
dam quyén loi, loi ich va sirc khoe ctia ngudi tiéu ding va ngudi tham gia.

Ba la: Quyén va nghia vu cta doanh nghiép ban hang da cép va nguoi tham
gia, bao gdm ca rang budc trach nhiém giita doanh nghiép ban hang da cap boi
thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung hodc ngudi tham gia, nham bao dam quyén va
loi ich hop phép cho nguoi tiéu dung, han ché nguy co ban hang da cip bat chinh.

+ C6 chuong trinh dao tao ngudi tham gia rd rang; bao gdbm ndi dung dao tao;
thot gian dao tao; trinh ty, thu tuc cép chirng chi dao tao; thoi gian va ndi dung boi
dudng dinh ky cho nguoi tham gia.

Mot mit nhim bao dam cho doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh cua
phap luat vé cac diéu kién trong xay dung va to chirc hoat dong ban hang da cép;
dong thoi, co thém co so dé thuc hién cac chirc ning quan 1y, giam sat va xir Iy vi
pham ctia doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cip theo cac ndi dung quy
dinh xtr phat tai Diéu 36, Nghi dinh 71/2014/ND-CP ngay 21/7/2014 vé Xt ly vi
pham phép luat trong linh vuc canh tranh.

- Chu tri phéi hop véi cac SO nganh va cac co quan chic ning ¢ lién quan
trong va ngoai thanh phé thuc hién tbt cac nodi dung sau:

+ Pé xuat Cyc Quan ly Canh tranh phdi hop véi cac to chirc hoi, hiép hoi
trong va ngoai nudc thuong xuyén to chirc cac budi tp huan, phd bién cac van ban
phap luat hién hanh phuc vu cong tac thuc thi phap luat, trao doi thong tin va kinh

nghi¢m, nang cao nghi€p vu chuyén mon, nang luc quan ly hoat dong ban hang da
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cAp cho doi ngii can bd, cong chirc. Pdng thoi, hoan thién kha ning nhan thirc, tiép
can k¥ ning quan 1y cua cac nudce tién tién ddi voi hoat dong ban hang da cap dugc
hiéu qua, dong bo va triét dé.

+ Phéi hop vdi cac co quan chirc ning c6 lién quan ting cudng cong tac kiém
tra lién nganh (co quan diang ky kinh doanh, Y té, Tiéu chuan do luong chét luong,
Cong an...), giam sat dong bo va triét d& moi hoat dong trong linh vuc ban hang da
cép, dac bi¢t chl trong viéc bao vé quyén o1 nguoi tham gia, tuyét ddi ngan chan
tinh trang ép budc nguoi tham gia phai mua mot lugng hang hoa ban dau hay bat cir
mot khoan chi phi nao khac dé chinh thtc tré thanh nha phan phdi.

- Tién hanh 1ap mot trang web riéng hodc dua vao chinh trang web cia So
Cong Thuong tinh/thanh phé mot phan vé hoat dong ban hang da cap. Khi c6 nguoi
méi tham gia vao doanh nghiép, doanh nghiép phai ding ki ma sb nguoi tham gia
thong qua internet. Piéu nay giup viéc thuc hién duoc nhanh chong, dé dang va
thuan loi, tranh gdy phién ha, ric rdi cho doanh nghiép. Ngoai ra, viéc nay gitip co
quan quan 1y Nha nudc nim dugc sé lugng ngudi tham gia & timg doanh nghiép,
théng ké dugc d6i twong tham gia trong doanh nghiép dé c6 bién phap kiém tra,
giam st kip thoi khi s6 lugng ngudi tham gia & mot doanh nghiép nao d6 ting dot
bién hodc c6 dau hiéu vi pham phap luat.

> Thir ba: Péi véi Chi cuc Qudn Iy thi truwong tinh/thanh phé

- Phai tang cudng trién khai triét dé cac vin ban chi dao cia S& Cong Thuong,
phan coéng can bd kiém nhiém cong tac quan Iy hoat dong ban hang da cép trén dia
ban thanh phd dé cap nhat kip thoi cac vin ban chi dao cép trén; dong thoi, tong
hop dién bién thuc té thi trudng vé hoat dong ban hang da cap tir cac doi quan 1y thi
truong trén dia ban thanh phd, dé 1ap ké hoach cu thé cho cac Poi quan 1y thi truong
kiém tra dinh ky hodc dot xuét cic hoat dong ciia doanh nghiép va nha phan phéi
trén dia ban.

- Chu dong trong viéc phan cong nhan su theo ddi viée t6 chirc hoi thao, gidi
thiéu tinh nang cong dung san pham ban hang da cip (c6 thé két hop viéc ghi hinh,
ghi 4m), phat hién va xtr 1y nghiém cac hanh vi quing céo sai su that, thoi phong

tinh ning céng dung san pham, dua ra cac thong tin khong trung thuc, cac thong tin
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khong can cu, khong dugc phép trong Chuong trinh ban hang da dugc co quan quan
Iy nha nuéc chip thuan... nham 16i kéo, du dd nguoi tham gia vao mang ludi ban
hang da cép.

- Tich cuc kiém tra, phat hién cac mit hang kinh doanh theo phuong thirc da
cap khéng nam trong Danh muc san phim cua cic doanh nghiép ban hang da cap
dugc co quan cip Gidy phép chap thuan.

- Céc san pham ban hang da cip nhap khau thuong khong c6 nhan phy bang
tiéng Viét, ghi nhian hang hoa khong theo quy dinh hoic ban hang khong xuat hoa
don, chimg tir chimg minh ngudn gbc xuit x@... Do d6, luc luong quan 1y thi
truong can tich cuc hon nita trong viéc thdm nhép thuc té dé giam sat chat ché va
xtr Iy vi pham trong qua trinh luu thong cac san pham ban hang da cap.

> Thie tw: Péi véi S6 Y té tinh/thanh phé

Tang cudng cong tac phdi hop véi cic co quan chiic ning kiém tra cac mat
hang kinh doanh theo phuwong thirc ban hang da cip nhu: thyc pham chirc ning, my
pham, dung cy cham soc stc khoe, kip thoi phat hién cac chic nang, cong dung san
pham cua doanh nghiép ban hang da cip cong bd khéng dung v6i chire ning, cong
dung thyc té ciia san phim sau khi kiém tra, giam dinh; kiém tra cac san phadm ban
hang da cép c¢6 dam bao tiéu chudn chat lugng, an toan, vé sinh thyc pham theo quy
dinh cia phap luat. Pong thoi, xtr Iy hodc dé& xuat xtr Iy nghiém nhiing sai pham
theo thAm quyén quan 1y.

> Thir nim: Péi véi S¢ Khoa hoc Cong nghé - Chi cuc tiéu chudn do luong
chit lwong tinh/thanh phé

Phédi hop vdi cac co quan chirc ning ra soat cac tiéu chuan k¥ thuit co so cac
san pham ban hang da cap 1a may moc, thiét bi c6 phu hop véi tidu chuan do luong
chat luong, c6 dang ky san pham hop Chuan, hop Quy (dbi v6i san pham bat budc
phai dang ky), kiém tra, chan chinh va kip thoi xtr 1y nhimng sai pham nham bao
dam tuyét doi cac san pham ban hang da cp duoc phép luu hanh phai ding theo
quy dinh cua phap luéat.

> Thie sdu: Déi véi co quan thué

Phédi hop v6i Chi cuc Quén 1y thi trudng ting cudng kiém tra viéc chdp hanh
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phap luat thuong mai ddi v6i cac doanh nghiép td chirc ban hang da céap trén dia
ban; dong thoi, trién khai chit ché viéc thu thué thu nhap ca nhan ddi voi doi ngii
phan phdi vién va can bo quan 1y trong doanh nghiép, mot mat nham tan thu cac
khoan thué cho ngan sich nha nuéc; mit khac, nhim tao cho doanh nghiép ban
hang da cép sy minh bach trong viéc thuc hi¢n nghia vu thué va céac nghia vu khac
cé lién quan.

4.2.3 Ting cwong cong tic hwong dan, hé tre' va dinh hwéng cho doanh nghigép
té chirc kinh doanh va qudn ly, giam sat hoat dgng ciia dgi ngii nha phin
phéi theo diing quy dinh ciia phép lugt

Nhim t6 chtrc trién khai thyc hién c6 hiéu qua ndi dung trén, S& Cong Thuong
tinh/thanh phé can thuc hién tbt cac noi dung sau:

- Chu tri phdi hop véi cac S¢ nganh va cac co quan chirc ning c6 lién quan,
co quan thong tin dai chiing trong va ngoai tinh thuong xuyén t6 chic tuyén
truyén, phd bién phap luat, nang cao nhan thirc vé& ban hang da cip cho doanh
nghiép, nguoi tham gia va cac tang 16p dan cu, thong qua cic co quan truyén
thong, bao, dai nham phé bién rong rai té1 cong déng xa hoi, dac biét tai nong
thon, ving sau, viang xa duoc hiéu biét mot cach khai quat vé ban hang da cap,
nhan dang ban hang da cap bét chinh, nhiing loi ich that su va hop phdp ma ban
hang da cép chan chinh mang lai cho nguoi tiéu ding va ngudi tham gia mang
ludi. Nham khuyén khich phat trién loai hinh ban hang da cép chan chinh, minh
bach, khong vi pham phap luat.

- Thuong xuyén c6 van ban khuyén céo, tuyén truyén hoic phd bién cho
doanh nghiép ban hang da cap trén dia ban tinh thuc hién mot sb yéu cau sau:

+ Nang cao hiéu qua cong tac huan luyén doi ngii ngudi tham gia; trong do,
chu trong t&i mot sd ndi dung nhur:

+ Chu trong dao tao nang cao kién thuc, sy hiéu biét dé nhan dién va phan biét
day du vé tinh ning, cong dung ctia san pham nham tu van cho ngudi tiéu dung mot
céch toan dién va chinh x4c nhit vé cac thong tin vé san pham va cach thirc sir dung
san pham, dé bao dam cho ngudi tiéu dung va ngudi tham gia hiéu biét nhirng thong

tin can thiét trudc khi quyét dinh mua san pham tir nha phan phdi, tranh nhiing sai
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1am khi str dung san pham, dic biét sir dung san pham ma khong mang lai hiéu qua
nhu mong mudn, tham chi bi phan wng phuy khi sir dung san pham 13 my pham hodc
thuc pham chiic ning.

+ Tang cudng cong tac quan ly, giam sat hoat dong cuia doi ngili ngudi tham
gia trong qua trinh ban hang thuc té, nhim bao dam nha phan phdi luén thue hién
tt cac noi dung trong chuong trinh huan luyén. Dong thoi, doanh nghiép ban hang
da cp phai thudng xuyén c6 cac budi huin luyén lai hodc huin luyén ning cao kién
thirc san pham, nghiép vu ban hang cho ddi ngii nha phan phdi ctia minh.

+ San pham hang hoa dugc ban theo phuong thirc ban hang da cap phai tuyét
d6i bao dam cac quy dinh ctia phap luat vé chat lugng san pham va ghi nhin hang
hoa.

+ Tai cac diém giao hang héa, san pham cho nguoi tiéu dung (ngudi tham
gia), phai c6 d6i ngii hudng din cho khach hang day du cac tinh ning, cong dung va
cach thire stir dung san pham cho khach hang, tranh xay ra tinh trang sir dung khong
dung cong dung san pham, dic biét cac san pham 1a thuc phim chirc ning.

+ Thong bao cap nhat cho S& Cong Thuong day du cac thong tin vé phat trién
mang ludi nguoi tham gia theo dung quy dinh tai biéu 17, Nghi dinh 42/2014/ND-
CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap dé S¢ Cong Thuong nam rd muc do phat
trién cua doanh nghiép nham chu dong dé ra cac giai phap hd trg hoat dong cho
doanh nghiép va thuc hién nhiém vu quéan Iy nha nudc duoc hi¢u qua.

+ Thyc hién day du ché do bao cdo dinh ky 06 thang/lan theo quy dinh Piéu
28, Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé sb luong nguoi tham gia, doanh thu va sb thué da
nop cia doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan ciia ngudi tham gia ma doanh nghiép
da ndp hd. Mot mat, quy dinh rd cho doanh nghiép va nguoi tham gia thuc hién déy
du cac nghia vu vé thué cho nha nudc; mit khac, y thic rd cho doanh nghiép va
ngudi tham gia ban hang da cip ludn nhan thirc duoc sy quan 1y giam sat chit chd
clia cic co quan nha nudc ddi voi hoat dong nay, nham nang cao viée tuan thu cac
quy dinh ctia phap luét cua cac dbi tuong tham gia.

+ Thuong xuyén ra soat toan bd qua trinh hoat dong cia doanh nghiép va nha

phan phdi nham phat hién nhitng han ché, yéu kém trong qua trinh hoat dong, quan
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1y nha phan phdi ctia ban than doanh nghiép, nhim dé xuét cic co quan quan Iy nha

nudc huéng dan kip thoi doanh nghiép nang cao hidu qua cong tac quan ly, gidm st

hoat dong cta nha phan phdi va doanh nghiép ding theo quy dinh cta phéap luét

hién hanh.

4.3 Giai phap dao tao doi ngii can bg - cong chirc thwc hién nhiém vu quan ly
nha nwée d6i véi hoat ddng ban hang da cip

Xay dung doi ngii can bg, cdng chirc di nang luc, pham chat dap tng yéu cau
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan [80, tr58]. Cho nén, viéc nang cao nhan thic cua doi ngii can bd cong
chuac thyuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé ban hang da cap la rat thiét thuc trong
cong tac kiém tra, phat hién, xt Iy hanh vi ban hang da cp bat chinh. Cong tac thyuc
thi phap luat vé ban hang da cip vé ban hang da cip c6 hiéu qua hay khong phu
thudc phan 16n vao doi ngii thuc thi phap luat. Vi vdy, dé nang cao nhan thic cua
d6i ngii can bo, cdng chirc hién nay can phai:

- Pinh ky 6 thang mot 1an mé mo 16p dao tao bd sung kién thirc vé ban hang
da cap (I6p dao tao nay c6 sy phdi hop gitra Cuc Quan ly canh tranh véi Hiép hoi
ban hang da cip).

- So Cong thuong cac tinh khi tuyén dung Cén bo, cdng chirc giao nhiém vu
quan 1y nha nuéc vé ban hang da cip phai co trinh d phai it nhat Ia cir nhan Luat.
Nhing truong hop Cén bg, Cong chic hién nay quan ly vé ban hang da cép chua co
bang ctr nhan Luat duoc dao tao thém vé kién thirc phép luat.

4.4 . Giai phap d6i méi phwong tién hoat dong quan Iy nha nwéc doi véi hoat

dong ban hang da cap

Hién nay Chinh phu dién tir (e-Government) la tén goi caa mot chinh phu ma
moi hoat dong cua nha nudc duge thay doi theo mot khai niém hoan toan mdi,
chinh pha @6 gan va thuan loi véi cong dan hon, bang cac ky thuat va céng nghé
tién tién, hién dai. Moi quan hé giira chinh phu va cong dan bao dam tinh minh
bach, cong khai, thuan tién, bao dam sy kiém soét va giam sét 1an nhau gitra cong
dan véi chinh phu; mét chinh phu cua dan, vi dan va vi sy phon thinh cia dat nudc

trong mot moi trudng toan cau hda va hoi nhap quéc té. [Theo Bach khoa toan thu
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mao Wikipedia]

Chinh pha Dién tir 1 tng dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) dé
cac co quan cta Chinh quyén tir trung wong va dia phuong d6i méi, lam viéc c6
hiéu lyc, hiéu qua va minh bach hon; cung cap thdng tin, dich vu tét hon cho ngudi
dan, doanh nghiép va céac t6 chic; va tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan
thuc hién quyén dan chu va tham gia quan ly Nha nuéc. Xuat phat tir sy phét trién
cua céng nghé théng tin trén trang web cuc Quan ly canh tranh quan ly trang théng

tin dién tir vé ban hang da cap véi trang chua truy cap la: http://www.vca.gov.vn;

http://www.qlct.gov.vn da thuc hién m¢ tai khoan dang nhap cho 63 So Coéng
thuong.

Tuy nhién, van dé cac co quan quan 1y ban hang da cap d6 1a viéc hoi thao, hoi
nghi cua cac doanh nghiép ban hang da cip chwa duoc céng khai trén cong thong
tin dién ta. Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Thong tu 24/2014/ND-CP “Doanh
nghiép nop hd so thong bao to chirc hdi nghi, hoi thao dao tao tryc tiép tai So Cong
thuong noi doanh nghiép du kién t6 chtc cac hoat dong d6 hay qua dudng buu
dién”. Piéu ndy mat rat nhiéu thoi gian va dac biét 1a ngudoi tham gia ban hang kho
biét xac thuc va tinh hop phap cua budi hoi thao. Vi thé, giai phap gop phan cho
doanh nghiép ban hang da cap c6 thé giri truc tiép théng qua trang web cua Cuc
Quan ly Canh tranh vé ban hang da cap va két ndi véi 63 tinh/thanh. Vi giai phéap
d6i méi thém trong thong tin dién tir d6 la:

+ Tao méi truong ban hang da cap tét hon;

+ Doanh nghiép ban hang da cap truc tuyén, khdng phai xép hang;

+ Tang cuong su diéu hanh c6 hiéu qua caa Cuc quan ly canh tranh va sy tham
gia rong rai cua nguoi dan;

+ Nang cao ning sudt va tinh hiéu qua cia quan 1y ban hang da cap ¢ Bo Cong
thuong, Cuc Quan ly Canh tranh va So Cong thuong dia phuong.

+ Nang cao y thirc nguoi tham gia ban hang da cip vé thong tin doanh nghiép
minh mudn tham gia ban hang da cép.

Tuy nhién, viéc tin hoc hoa hanh chinh ciing ¢6 thé dem lai nhiéu bat loi. Mot

bat loi cho cac co quan c6 tham quyén s& | phai ting chi phi an ninh. Dé bao vé su
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riéng tu va thong tin mat cua di liéu s& phai co cac bién phap bao mat (dé chéng
c4c Sy tin cong, xam nhap, an cap dit liéu tir bén ngoai, hay cua cac hacker), ma sé
doi hoi chi phi b6 sung. Do6i khi chinh quyén phai thué muén moét co quan tu nhan
doc lap, khach quan dé giam sat, bao dam sy quan Iy thdng tin ca nhan khong bi nha
nuéc lam dung trai hién phap va bao vé ngudi dan cling nhu cung cap théng tin cho
ngudi dan. Mot bt loi nita 1a chic ning cua hé théng dwoc sir dung phai cap nhat
va nang cap lién tuc, dé thich ang véi cong nghé mai. Cac hé thong ciing ¢ thé
khong tuong thich véi nhau hodc khong twong thich vai hé diéu hanh hoic khong
thé hoat dong doc 1ap (ngoai tuyén) ma khong can lién két. Dy chinh 1a nhitng rao
can dbi véi Cuc Quan ly Canh tranh thiét nghi diéu nay sé thuc hién duoc trong 2
nam tai.
4.5 . Piéu kién dé thuc hién giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nha nwéc doi
véi hoat dong ban hang da cip

Céc giai phap néu trén nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong ban hang da cap. Do khong phai 1a cac giai phap riéng biét ma co6 quan hé mat
thiét v4i nhau. Vi thé, phai thuc hién mdt cach déng bd cac gidi phap nham muc
dich gop phan bd sung hoan thién cac quy dinh phap luit vé ban hang da cip va
dong thoi giup cho cong tac quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong ban hang da cap
ngay cang chit ché hon. Pé thyc hién tot nhitng giai phap trén, thiét nghi can c6
nhimng diéu kién sau:

- P6i voi co quan nha nude cdp Trung wong can phai ra soat lai vin ban
phap lut quy dinh vé ban hang da cip va dua ra dinh hudng cu thé dé bo sung sira
d6i quy dinh cua phap lut vé& ban hang da cip cho phu hop véi thuc trang hién nay
vé hoat dong ban hang da cip. Trén co sé do, cic co quan nha nudc c6 chirc ning
quan 1y vé hoat dong ban hang da cip sé trién khai thyuc hién. Pay la diéu kién tién
quyét dé thuc hién cac giai phap dé ra.

- Cac co quan chuc nang thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién phap luat,
tranh truong hop phap luat dit ra nhung thue hién khéng dong bo.

- C6 co ché khen thuong, va dong vién, khuyén khich céc co quan, td chire,

c4 nhan thyc hién t6t quy dinh phap luat vé& ban hang da cip va xir Iy nghiém minh
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truong hop vi pham phap luat.

- Co ché phéi hop giita cac co quan: Ky két Bién ban ghi nhé giita So Cong
thuong v&i Van phong ctia Cuc Quan Iy canh tranh tai thanh phd trong viéc phdi
hop dé nang cao hiéu luc thuc thi phap luat thudce linh vuc canh tranh, bao vé ngudi
tiéu dung va phong vé thuong mai trén dia ban dia phuong.

- Phai c6 dy toan ngan sich nhu: Cin ct quy dinh tai Théng tu s
123/2003/TT-BTC ngay 16/12/2003 ctia Bo Tai chinh huéng dan viéc hd tro kinh
phi tir ngan sach nha nuéc cho cac té chuc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa
hoi, to chiic x& hoi - nghé nghiép ddi véi nhitng hoat dong gin véi nhiém vu cua
nha nuéc; Uy ban nhan dan tinh/thanh phé can chi dao S¢ Tai chinh trién khai viéc
trich mot phan kinh phi hd trg tir ngan sach nha nuéc cho cac Hoi, hiép hoi dé hd
trg kinh phi hoat dong cho van phong tu van kinh doanh hoat dong ban hang da cap.
Vé nhan sy van phong, ¢ thé st dung can bo chuyén trach tir Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tieu ding caa tinh/thanh phd. ..

- P6i voi nguoi tham gia ban hang da cip: Nguoi tiéu ding nén tim hiéu k¥
nhitng théng tin c6 lién quan téi cong ty, san pham truge khi ra quyét dinh mua
hang hoic tham gia doi ngii nha phan phéi. Khi di 1a nha phan phdi, phai tuyét doi
trung thuc vai khach hang va thuc hién ding cac quy dinh cua cong ty ciing nhu
quy dinh cua phap luat. Phai tim hiéu thiu d4o vé ban hang da cip trudc khi tham
gia, phai phan biét dugc dau 1a mé hinh ban hang da cip chan chinh va bt chinh
(hay m6 hinh “hinh thap 40”) trudc khi quyét dinh tham gia.

- Pbi véi x& hoi: C6 cai nhin khach quan va ddy di hon vé ban hang da cap.
Ban hang da cip phai duoc thira nhan nhitng loi ich ma hoat dong ban hang da cap

chan chinh mang lai.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong nay, nghién ctru sinh da néu 1én hai phwong hudng hoan thién
quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong ban hang da cip d6 1a: (1) Tiép tuc chinh sach
quan Iy theo hudng cho phép dang ky hoat dong ban hang da cap ddng thoi siét chat
quan ly; (2) Dé thuc hién tét chinh sach quan Iy hoat dong ban hang da cip can xem
xét va tach biét hai bo phan khac nhau d6 1a chinh sach quan ly chung — chinh sach
quan ly dac thu.

Hoat dong ban hang da cap 14 mét loai hinh kinh doanh kha méi va phac tap
nén di gay nhiéu kho khan trong cong tac quan 1y nha nudc déi voi hoat dong ban
hang da cap. Trong quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong ban hang da cap da nay sinh
nhitng han ché bat cip trong quy dinh phap luat ciing nhu han ché bat cap trong
thuc tién quan 1y nha nudc doi véi hoat dong nay. Tir nhitng kho khin, bat cap, han
ché d6 tac gia dua ra nhitng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong ban hang da cip. Nhom giai phap bd sung va hoan thién cac quy dinh cua
phap luat vé hoat dong BHPC; nhom gai phap d6i méi md hinh quan Iy, giam sat
hoat dong d6i véi doanh nghiép BHPC. Bén canh d6, tac gia dua ra nhitng khuyén
khich doanh nghiép xay dung ché do hoa hong hop 1y, niang cao dao duc kinh doanh
cho nguoi tham gia, chd trong loi ich cong ddng x& hoi. Giai phap dao tao doi ngii
can bo - céng chirc, d6i mai phuong tién hoat dong quan 1y nha nudc d6i véi hoat
dong BHDC ciing 1a giai phap thiét yéu cho cong tac quan 1y nha nuée d6i voi hoat
dong BHPC. Bé thuc hién nhiing giai phap trén, trong chuong 4 cling dit ra giai

phé&p nang cao hiéu qua quan Iy nha nudce ddi véi hoat dong BHPC.
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KET LUAN

Véi nhitng wu diém vuot troi trong viéc thu hut ngudi tiéu ding tham gia
mang lugi phan phdi, ban hang da cip s& 1a phwong thirc tiéu thu san pham cé kha
nang phat trién manh mé & nudc ta trong nhiéu nam téi. Duéi goc do phéap 1y, diéu
d6 doi hoi phép luat khdng chi tao diéu kién thuan lgi cho chua thé ban hang da cap
chan chinh phat trién, ma con phai c6 kha ning ngin ngira va xir Iy nghiém minh
nhitng cha thé loi dung ban hang da cap dé truc lgi bat chinh gop phan bao veé
quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu dung, ngudi tham gia va doanh nghiép ban
hang da cp néi chung. Va dé gop phan dap tng yéu cau trén, qua qua trinh nghién
ctru d¢é tai, tc gia rat ra mot sé két luan sau:

M@t 13, ban hang da cap 1a phuong thic ban 1¢ hang hoa théng qua nhiing
mang ludi nhitng ca nhan phan phdi gom nhiéu tang khac nhau; trong d6 mdi nguoi
déu co trach nhiém ban Ié san pham va cé quyén tuyén dung, dao tao ngudi maoi
tham gia mang luéi phan phdi caa minh; mdi phan phdi vién s& dugc nhan tién hoa
hong, tién thuong hoac loi ich kinh té khac tir két qua tiéu thy san pham cua minh
va caa mang ludi do minh truc tiép xay dung va duoc doanh nghiép thira nhan.

Hai 13, tuy c6 nhitng biéu hién giéng nhau nhung ban hang da cap chéan chinh
khac voi ban hang da cdp bat chinh ¢ chd toan b loi ich kinh té ma doanh nghiép
va ngudi tham gia ban hang da cap chan chinh nhan duoc déu c6 ngudn goc tir loi
nhuéan ban Ié hang hoa va cung ng dich vu cho nguoi tiéu dung. Trong khi d6, lgi
ich kinh té ma doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cap bat chinh c6 duoc
bat nguon chi yéu tir tién dong gép cua nhitng nguoi tham gia mang luéi dudi hinh
thirc phi tham gia hoac tién mua san pham.

Ba I, phap luat diéu chinh hoat dong ban hang da cap hién nay cta nuéc ta
chua phu hop véi thuc tidn ban hang da cip. Phap luat c6 nhiéu quy dinh tap trung
vao khau ding ky ban hang da cp nhung budng 16ng qué trinh hoat dong cia doanh
nghiép va ngudi tham gia ban hang da cip. Bén canh dé, cac quy dinh xt 1y vi
pham phap luat hanh chinh trong linh vic ban hang da cip con nhiéu thiéu s6t nén

chua thé 4p dung vao thuc tién. Tir d6 dan dén hé qua khdng thé quan 1y va ngin
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chin kip thoi hanh vi vi pham caa doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cap.

Bon 13, trong luan an nay tac gia da tap trung giai quyét nhitng van dé co ban
sau:

- Xac dinh tiéu chi cy thé dé 1am co s& phan biét gitra ban hang da cap chan
chinh vé&i ban hang da cap bat chinh trong qua trinh giai quyét ho so diang ky ban
hang da cAp nhu khi thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong ban hang da cip cua
doanh nghiép.

- Xéc dinh khung phép luat diéu chinh hoat dong ban hang da cap la: quy
dinh chong hanh vi ban hang da cip bat chinh; quy dinh viéc xtr Iy nghiém minh
nhitng hanh vi ban hang da cip bat chinh; quy dinh co ché quan 1y cua nha nuéc
d6i voi doanh nghiép va nguoi tham gia ban hang da cap; quy dinh ban hang da cap
chan chinh trong viéc xac lap co ché quan ly ctia nha nude dbi voi hoat dong ban
hang da cap dé bao vé lgi ich chinh dang cho ngudi tiéu dung.

- Xay dung co ché quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong ban hang da cap tir
Trung wong dén dia phuong, co ché phéi hop giira cac co quan nha nuéc trong hoat
dong quan ly.

- Pua ra mét s6 kién nghi cu thé nham bo sung hoan thién phap luat, nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong hoat dong ban hang da céap... dé gop phan tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép ban hang da cip chan chinh phat trién.

- Trong nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc d6i Voi
hoat dong ban hang da cap, dang luu y nhitng giai phap sau day:

1. Hoan thién co ché quan 1y nha nuéce d6i voi hoat dong ban hang da cap

2. Nang cao hiéu qua quan ly, gidm sat va hd tro hoat dong ddi véi doanh
nghiép ban hang da cap.

TOm lai, van d& quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong ban hang da cap con can
duoc tiép tuc nghién cu mot cach toan dién hon va sau sic hon. Tir cac goc do
khac nhau, gop phan dua ra nhiing giai phap hiéu qua trong quan 1y nha nuéc doi

véi hoat dong nay.
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PHU LUCSO 1

So d6 phan @ng diy chuyén cip sé nhén

Tang 1

H

Tang 2

00 0
O00000000000000000000000 s

H

Ngusn: Tai liéu tdp hudan Nghiép vu quan Iy hoat déng bin hang da cap cia
Cuc Quan ly canh tranh (14/12/2015)
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PHU LUC SO 2

M6 hinh kinh doanh thap do

iy
n.wﬂ

Nguon: Tai liéu tdp hudn Nghiép v quan Iy hoat déng ban hang da cap cua
Cuc Qudn ly canh tranh (14/12/2015)

)
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PHU LUC SO 3

Mét s6 qudc gia c6 quy dinh vé hoat dong ban hang da cip

Trung Quéc

Quac gia Phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh da cip

Anh Luat vé kinh doanh da cap (1990)

Uc Luat Thuong mai (diéu 56)

Canada Luat canh tranh ngay 01/01/1993 (diéu 55), Luat hinh sy (1990)

Pan Mach Luat hinh sy, diéu 279 (nam 1991)

Gruzia Luat Thuong mai (diéu 10-1-410 dén diéu 10-1-417)

Han Quéc Luét kinh doanh da cap 1995

Lién bang My Dao luat Lién bang vé hinh thap 40 va mét s6 an 1¢ lién quan, luat cac
bang

Indonesia Quyét dinh cta Bo truong Bo Thuong mai vé kinh doanh da cap

reland Pao luat kinh doanh da cap 1997

Nhat Ban Luat Ban hang truc tiép, Luat Béan 1é hang hoa

Phap Bo luat tiéu dung (diéu 122-6)

Queensland Pao luat vé kinh doanh da cip 1973

Singapore Pao luat Kinh doanh da c4p va hinh thap 4o (duoc sira d6i nam 2001)
Pao luat Ban hang truc tiép va kinh doanh truc tiép (29/08/2002)

Thai Lan Quy tic quan 1y Kinh doanh da cap 1997

Ng

uon: Tai liéu tap huan Nghiép vu quan Iy hoat déng ban hang da cdp cua
Cuc Quan ly canh tranh (14/12/2015)
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PHU LUC SO 4

Tém tit so sanh hinh thirc kinh doanh ban 1é théng thwong véi BHPC

Ban 1é thong thuwong

Ban hang da cip

1. Hang hoa kinh

doanh

Thuong 1a hang héa pho
bién, nhiéu nha SX tham
gia cung trng va phan

phoi.

Hang hoa mang tinh déc thu,
doc dao, chi phan phdi trong
hé théng BHPC.

2. Noi to chire ban

hang

Cura hang, siéu thi, chg.

Khong c6 no1 xac dinh: nha
riéng, co quan, noi gap go

nguoi than quen v.v...

3. Nha phéan

phoi san pham

Co dang ky kinh doanh,
chiu diéu tiét cua Luat

Thuong mai (LTM).

Khong dang ky kinh
doanh,chi can c6 thé thanh
vién, khong chiu sy diéu

tiét ctia Luat Thuong mai.

4. Nguoi tieu Thuong la ngudi mua Thuong tré thanh NPP SP.
dung san phim hang.
5. Thoi gian ban Co6 gidi han. Linh dong.

6. T6 chirc quang

cao tiép thi

Thuong qua cac phuong
tién dai chung: bao, dai,

TV v.v...

Thuong dua vao mdi quan
hé than quen dé truyén khau,
khuyén khich mua hang.

7. Vén dau tw

R4t 16n.

RAt nho.

8. Quan hé¢ lam viéc

Cap trén — cap dudi.

Tuyén trén — tuyén dudi,
nhung ho 1a nhitng ngudi

ban, dé trao doi.
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9. Vi tri cia nguoi

ban hang truc

Lam coéng an luong,

khong thiét 1ap hé thong

Ty lam chu “doanh nghiép

nho” tu quang céo, tim

tiép kinh doanh ban hang khach hang, thiét 1ap hé
riéng. thdng ban hang ctia minh.
10. Pwong di Nha san xuit -> tao ra Nha SX -> tao ra hang hoa,

cia san pham

hang hoa, dich vu -> chi
phi hoa hdng cho dai ly
cap | -> chi phi hoa hong
cho dai ly cép Il

-> chi phi hoa hong cho
ctra hang ban 1¢é -> chi

phi quang céo -> nguoi

dich vu -> nguoi tiéu dung 1
->nguoi tiéu dung 1 gidi
thiéu nguoi tiéu dung 2 dé
huong hoa hong -> nguoi
tiéu dung 2 gidi thi¢u nguoi
tiéu ding 3 dé huong hoa

héng -> dén ngudi tidu ding

tiéu dung. n...
11. Gi& ban Chi phi san xuét + chiphi | Chi phi san xuat + hoa hong
(chua ké thué) dai ly trung gian + chiphi | tra thuong hé thong + chi
quang cao = Gia béan. phi dao tao = Gia ban.
12. Vong doi Dai (c6 khi lam tir do1 Ngin (trung binh tir 3 — 5

nay qua doi ng).

nam).

Nguon: Nghién cizu tong hop tir nhiéu nguon tai liéu.
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PHU LUC SO 5

So sanh giira BHPC va hinh thirc thwong mai ban 1é true tuyén TMDT

Thwong mai ban 1é truc Ban hang da cip
tuyén
1. Hang Thuong 12 hang hoa phd bién, Hang hoa mang tinh dic thu,
héa nhiéu Nha san xuat tham gia doc dao, chi phan phdi trong
kinh cung tng va phéan phdi. hé théng BHPC.
2. Gia Thuong 12 ré hon so véi cac hinh | Pat hon nhiéu lan so véi hinh
thirc ban 1€ thong thuong. thure TM thong thuong.
3.Noi to Ctra hang, siéu thi, chg 4o hoac | Khong c¢6 noi xac dinh: nha
chirc ban cac trang mang (nhiing noi ndy | riéng, co quan, noi gap go
hang phai dang ky). nguoi than quen v.v...khong

4.Nha phan

phoi san

C6 dang ky kinh doanh, chiu

diéu tiét ciia Luat Thuong mai

Khong dang ky KD,chi can
c6 thé thanh vién, khong chiu

phim (TM) va luat dién tir. su diéu tiét cua Luat TM.

5. Nguwoi Thuong la ngudi mua hang. Thuong tré thanh NPP SP.
tiéu dung

6.Thoi gian 24124 Linh dong.

ban hana

7.T6 chirc Thuong qua mang, qua cac Thuong dua vao mdi quan hé

quéing cao

tiép thi

thiét bi dién tir: Dién thoai

thong minh, Facebook...

than quen dé truyén khau

khuyén khich mua hang,

8.Thu
nhép (TN)

cua nguoi

Nhan vién ban hang tryc tuyén
Ia nguoi lam cdng an luvong cuia

cac cong ty TMDT.

TN= % doanh thu BHPC +
Thu nhap tir hé théng NPP do
minh thiét lap.
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9. Chién

Do cong ty TMDT thiét 1ap.

Do chinh nha phan phdi thiét

lwogc lap, tu nha PP t6 chirc thuc
kinh hi¢n.

doanh

ban

10. Cach Thuodng qua cac vi dién tir, thé... | Thudng thanh toan truc tiép
thirc cho nha phéan phéi bang tién
thanh mat.

toan tieén

hang hoa
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Cach thire

tham gia hé

PHU LUC SO 6

Phén biét mé hinh kinh doanh da cip va hinh thap ao

Kinh doanh da cép Hinh thap ao

NPP hop phép, tham gia tu nguyén.

Bat hop phép, c6 tinh chit 16i

keo, ép budc tham gia.

lam viéc ctia

NPP

thong phan NPP béan san pham cho nhitng ngudi ngoai | NPP khong c6 béan hang, Chirc
phoi mang ludi (theo gia 1¢) va tuyén mo ngudi | ning chu yéu 1a moi nguoi vao
khéc vao mang ludi (ban san pham theo gid | mang ludi.
si).
Khong quan trong 1a ban tham gia khi ndo, | Tt nhat 1a tham gia tir IGc ban
0 vi tri nao.Phu thudc vao cach thirc ban dau, cang vao sau co hoi thu
lam vigc. nhap ctia ban cang thép.
Phitham gia | Khong mat phi hodc mat khoan phi nhé dé | Mat khoan tién 16n dé tham
mua tai li€u, lam thé. gia.
Doi twgng Bén san pham va trién khai hé thong. L6i kéo nguroi tham gia vao hé

thong BHDC.

Hoa hong

Phat sinh khi hang héa dugc ban.

khi 161 kéo dugc thém nguoi

vao mang ludi.

Phu thudc vao cép bac va hé théng thiét lap.

Phu thudc chu yéu vao vi tri
trong mang ludi la cao hay
thap, trén dinh hay nam & day

cua thap.

Chinh sach

R4 rang, minh bach, th6ng nhéat.

Map mo, khong 10 rang.
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Quy dinh day du, rd rang cac van dé lién

quan hé

thong: tir khi méi tham gia dén timg budc
thanh cong va ca viéc thira ké va nguyén

nhan két qua.

Du 4n so sai, thi€u sét, khong

quy

Kinh doanh da céap Hinh thap do

dinh day du.

Cong bang, khong phu thudc vao viée tham
gia trude hay sau, sém hay muon.Két qua

kinh doanh ctia NPP méi quan trong.

Chinh sach khong céng bang:
Nguoi vao sau luén nam & day
va khdng thé thoat ra doc 1ap

tao hé théng moi.

Khong bat ép mua san pham.

Bit budoc doéng gop mot
khoan tién 16n hodc mua mot
luong 16n san pham nhit dinh

dé duoc tham gia.

Mua san

phflm

Vi ¢6 nhu cau su dung.

Vi dugc tham gia mang ludi
dé c6 loi ich kinh té hay loi
ich khac nhung khong c6 nhu

cau su dung.

Chat lugng tot.

Chat lwong binh thuong hodc
kém chat luong, duoc nang
gia cao gip nhiéu lan dé chi

tra hoa hong.

Puogc tiéu thu ca bén trong va ngoai mang

ludi.

Chi dugc tiéu thu bén trong

hinh théap.

Puoc hudng dan vé san pham trudc khi ban

hang.

Khong duoc huéng dan hoic

hudng dan qua loa.
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Nha phan phdi am hiéu va dam mé san| Nhd phan phdi khong chi
pham chinh san pham minh gi6i thiéu ban. | trong dén san pham, thudng
rat map mo vé tinh ning va

cong dung san pham.

Gi4 mua cua nha phan phdi thap hon gia thi Khong thé ban ra thi truong

truong. hodc ban ra vé6i gia thap hon

San pham , ] . . . . .
Cam két nhan lai san pham va tra lai it nhat Khong cam két hoac co tinh tri

90% gQia tri. hoan thyc hién nhin lai san|
pham.
Nha phan | Pugc dao tao dé tré thanh chuyén gia. Chi phat trién rat it k§ nang.

(Nguon: Téng hop tir céc tai liu)
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PHU LUC SO 7

Gia ban mot s6 mit hang kinh doanh da cép

Tén sani Cua cong ty| Gia hiai quan nhép Gia Chénh léch gia
phiam BHDC khau, gia von ban
San pham Nite | Bot dinh dudng | 16,51USD/hop, twong duong| 1.426.999 | 4,5 lan.
Work cia Herbalife. 348.691 dong. dong/hop.
San pham Cong ty L6 Hoi. | 22,75 USD/thuing 20 chai), | 445.000 19 lan.
Aloe tuong duong ddng/chai.
Cleanser 24.024 dong/chai.
Aloe Bits Cong ty Lo Hoi. | gia 32 USD/thiing 12 chai, | Hién khoang| 10 Lan.
N’peaches tuong duong 572.000d
Mit hang Cong ty Lo Hoi. | Gia von 14.834 dong. Bansitsi | 11-15
Sonya 171.000d | lan.
Vién bo sung | Cong ty Lo Hoi. | Gid vén 3.271 dong. Ban si la 74-117
dinh dudng 244.000 lan.
Forever Bee dong (gip
Pollen 74 1an), ban
1é 348.000
Bép tir xudt xir | Cong ty Thién | Gia vén : 400.000 dong. Giabéan 1,6 | 04 lan.
TQ Ngoc Minh triéu dong.
Uy.
Quan I6t phu | Cong ty Thién Khoéng c¢6 nhan hiéu twong | 5,9 triéu 59 Lan.
ntt nhan nhi€u | Ngoc Minh tu trén thi truong ban 1€, dong/chiéc.
Nymphs, xuit | Uy. nhung thuong hiéu t6t

xu Pai Loan

khoang 100.000d/ch.
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Quan dui Cong ty Thién Khoéng c¢6 nhan hiéu twong | 6,4 triéu 32 Lan.
chinh hinh nit | Ngoc Minh tu trén thi truong ban ¢, ddng/chiéc.
nhan hi¢u Uy. nhung thuong hiéu t6t
Nymphs, xut khoang 200.000d/chiéc.
xtr Pai Loan
Enjoy NT Cong ty Vision. | Gid khai bao 5,95 960.000 5 lan.
EUR/lo. dong/lo.
San pham phan | Cong ty CP két | Cac loai phan ciung cong| Gia 1én t&i| Trén 12 lan.
bon la néi SX-DV-TM | dung trén thi truong tir 800.000
phan bon Réng | 50.000 - 70.000 dong/lit. | dong/lit.

Vang Piat Viét
(Cty nay khoéng
gidy phép
KDDC).

co
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DANH SACH CONG TY PA THONG BAO HOAT PONG BAN HANG PA CAP TREN PIA BAN

TP. HO CHI MINH

STT Tén cong ty Tru sé chinh Pia diém kinh doanh/chi nhanh/VPPD tai dia
phuwong (néu co)
1 | Céngty TNHH Thién Ngoc | A6/D11+ A7/D11 duong Pong Bong, phuong Dich
Minh Uy Vong Hau, quan Cau Giay, thanh phé Ha Noi
2 Cong ty TNHH Amway L6 230, Khu Cdng nghiép Amata, phuong Long - 391 Pién Bién Phu, phuong 4, quan 3, thanh pho Ho
Viét Nam Binh, TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai Chi Minh
- Toa nha Flemington, 182 Lé Pai Hanh, phuong 15,
quan 11, thanh phé H6 Chi Minh
- VPDD: 268 T6 Hién Thanh, Phuong 15, Quan 10,
TP.HCM
3 cong ty TNHH M§ pham 100-102 Nguyén Vin Trdi, phuong 8, quan Pha 100-102 Nguyén Vin Trdi, phuong 8, quan Phi
Thuong Xuan Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh
4 Cong ty CP Lién kétsan | s6 10, ngd 80, duong Tran Duy Hung, phuong Trung | Phong 6, ting 1, toa nha Hai Au — s6 39B Trudng Son,
Xuat — Thuong mai Viét Hoa, quan Cau Giay, thanh phb Ha Noi phuong 4, quan Tan Binh, TP. HCM
Nam
5 Cong ty TNHH Unicity | 19 Cong Hoa, phuong 12, quan Tan Binh, thanh ph | 19 Cong Hoa, phuong 12, quan Tan Binh, thanh pho

Marketing Viét Nam

Hd Chi Minh

Hd Chi Minh
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Cong ty TNHH Thién Su

Khu cong nghiép Dai An, thanh phd Hai Duong, tinh

435D-E Hoang Van Thy, Phuong 4, Quan Tan Binh,

Viét Nam Hai Duong TP.HCM
7 | Céngty CPTapdoanLién | Lo C16/D21 Khu d6 thi méi Cau Gidy, phd Dich 156 Phan Xich Long, phuong 2, quan Phi Nhuan,
két Viét Nam Vong Hau, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giay, thanh ph H5 Chi Minh
thanh phé Ha Noi
8 Cong ty C6 phan Pau tu B5-D6 khu PTM Cau Giay, phuong Dich Vong, 51 Cong Hoa, phuong 4, quan Tan Binh, thanh phd
San xuét va Thuong mai quan Cau Giay, thanh phé Ha Noi HG6 Chi Minh
MLM Viét Nam
9 Cong ty TNHH Nhuong M2-12, 6 s6 3, khu dé thi mai Trung Hoa — Nhan 33 Cong Hoa, phuong 4, quan Tan Binh, TP.HCM
quyén Thuong mai Thang | Chinh, phuong Trung Hoa, quan Cau Giay, thanh
Long phd Ha Noi
10 Cong ty Co phan Lién Két | s6 100 Nguy Nhu Kon Tum, Thanh Xuan, Ha Noi | 9-11 Lam Son, phudng 5, quan Phii Nhuan, thanh pho
Tri Thuc Hb Chi Minh
11 | Céng ty Co phan Lién Minh | 30 duong A Lit, phuong Tran Pha, thanh pho Bac Chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh —s6 21K
Tiéu Dung Viét Nam Giang, tinh Bic Giang Nguyén Vin Trdi, phuong 12, quan Phi Nhuan,
TP.HCM
12 | Céngty TNHH Thuong | 199 Nam Ky Khoi Nghia, P7, Quan 3, TP Hd Chi | 19C Cong Hoa, Phuong 12, Quan Tan Binh, thanh
Mai Lo Hoi Minh, Viét Nam phd H6 Chi Minh
13 Cong ty CP Dich vu va Tang 2, toa nha 25T2, khu d6 thi Péng Nam Tran

Chi nhanh Coéng ty CP Dich vu va Thuong mai Song
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Thuong mai Song Dai

Duy Hung, phuong Trung Hoa, quan Cau Giay,

Dai Duong tai s6 19-19/2A H6 Vin Hué, phuong 09,

Duong thanh phé Ha Noi quan Phi Nhuan, TP. H6 Chi Minh
14 Cong ty TNHH Nu Skin 201 Nam Ky Kh¢i Nghia, phuong 7, quan 3, thanh 201 Nam Ky Kh¢i Nghia, phuong 7, quan 3, thanh
Enterprises Viét Nam phd H6 Chi Minh phé H6 Chi Minh
15 | Céngty TNHH Isagenix | O s6 2, tang M, toa nha Séng Hong, s6 165 pho Thai
Viét Nam Ha, phuong Lang Ha, quan Péng Pa, thanh phd Ha
NOI
16 | Cong ty TNHH Thuong mai | Nha A50 phd P& Quang, phudng Trung Hoa, quan 19 Hoang Minh Giam, phuong 9, quan Phd Nhuan,
Vision Viét Nam Cau Gidy, thanh phé Ha Noi thanh phé H6 Chi Minh
17 Cong ty TNHH Elken 117 Bién Bién Phu, phuong Pa Kao, quan 1, thanh 117 Bién Bién Phu, phuong Pa Kao, quan 1, thanh
International Viét Nam phd H6 Chi Minh phd Ho6 Chi Minh
18 cong ty TNHH MTV 26 Tran Cao Van, phuong 6, quan 3, thanh phd Ho 26 Tran Cao Van, phuong 6, quan 3, thanh phd Ho
Herbalife Viét Nam Chi Minh Chi Minh
19 Cong ty TNHH Perfect Toa nha Agrex Tower, s6 58, duong V6 Van Tan, | Tang 1, s6 11B Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Pa Kao,
Global (Viét Nam) Phuong 6, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh Quan 1, TP.HCM
20 | Congty TNHH Total Swiss | 89 Xuan Hong, phuong 12, quan Tan Binh, thanh | VPDD: Tang 9, 19A Cong Hoa, Phuong 12, Quan Tan
Viét Nam phé H6 Chi Minh Binh, TP.HCM
21 | Cong ty TNHH Tupperware | 288 Pasteur, phuong 8, quan 3, thanh pho Ho Chi 288 Pasteur, phuong 8, quan 3, thanh pho Ho Chi
Viét Nam Minh Minh
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22 | Congty C6 Phan VISI Viét | 39B Truong Son, Phuong 4, Quan Tan Binh, Thanh | 39B Trudng Son, Phuong 4, Quan Tan Binh, Thanh
Nam phé Ho6 Chi Minh, Viét Nam phd Ho6 Chi Minh, Viét Nam
23 | Coéngty TNHH Siberian | S6 6, 16 2A, phd Vii Pham Ham, phuong Yén Hoa,
Health Québc Té quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi
24 | Coéngty CophanTanich | Lau 3, Toanha Lit Gia Plaza, 70 Lit Gia, phuong 15, | Lau 3, Toa nha Lit Gia Plaza, 70 Lit Gia, phuong 15,
My quan 11, thanh ph H5 Chi Minh quan 11, thanh phé H6 Chi Minh
25 | Congty TNHH MTV TM | Tang 5, toa nha Scetpa, s6 19A Cong Hoa, phuong | 19 Nhat Chi Mai, phuong 13, quan Tan Binh, thanh
DV Hoang Pat 12, quan Tan Binh. Thanh phé H6 Chi Minh phé H6 Chi Minh
26 Cong ty TNHH MTV Toa nha HMC Tower, 193 Pinh Tién Hoang, phuong | 190 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh Thanh
Naturally Plus Viét Nam Pakao, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh TP.HCm
27 Cong ty TNHH BHIP 156 Xa Pan 2, phudng Nam Pong, quan Pong Pa, 91 Pham Vin Hai, Phuong 3, Quan Tan Binh,
thanh phé Ha Noi TP.HCM
28 | Congty TNHH CNIViét | 39 Tran Pinh Xu, phuong Cau Kho, quan 1, thanh | 39 Tran Dinh Xu, phuong Cau Kho, quan 1, thanh phé
Nam phd Ho6 Chi Minh Ho Chi Minh
29 Cong ty TNHH Thuong 284A Nam Ky Khoi Nghia, Phuong 8, Quan 3, 284A Nam Ky Khai Nghia, Phuong 8, Quan 3, Thanh
Mai Tién Thinh Phat Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam phd H6 Chi Minh, Viét Nam
30 | Congty TNHH MTV New | ting 4, so 4 Nguyén Pinh Chiéu, phudng Da Kao, tang 4, s6 4 Nguyén Dinh Chiéu, phuong Pa Kao,
Image Viét Nam quan 1, thanh phd H6 Chi Minh quan 1, thanh phé H6 Chi Minh
31 | Congty TNHH Best World | 152+150/4 V& Thi Sau, phuong 8, quan 3, thanh phd | 152+150/4 V& Thi Sau, phuong 8, quan 3, thanh phd
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Viét Nam Ho Chi Minh Ho Chi Minh
32 | Cobngty TNHH Morinda S6 106 Tén Puc Thang, phuong Quoc T Giam, 149C Truong Pinh, Phuong 9, Quan 3, Tp.HCM
Viét Nam quan Déng Pa, thanh phé Ha Noi
33 | Congty TNHH MTV CVI | 256 Pasteur, phuong 8, quan 3, thanh phé Ho Chi 256 Pasteur, phuong 8, quan 3, thanh pho Ho Chi
Link Viét Nam Minh Minh
34 Cong ty TNHH XNK TM 39 Nguyén B4 Tong, Phuong 11, Quan Tén Binh, 39 Nguyén B4 Tong, Phuong 11, Quan Tan Binh,
Vina Linh TP.HCM TP.HCM
35 | Congty TNHH Pautuva | S6 32, ngd 187 Pho Hong Mai, phuong Quynh L6i,
Thuong mai Truong Giang quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi
Viét Nam
36 | Congty TNHH ZIJAQuoc | 17 phd Thuy Khé, phuong Thuy Khé, quan Tay Ho,
té thanh phé Ha Noi
37 | Congty TNHH Kangzen— | 258 phd Xa Pan, phudng Phuong Lién, quan Bong
Kenko Viét Nam Da, thanh phd Ha Noi
38 | Congty C6 phan Everrichs | 148 Hoang Quéc Viét, phudng Nghia Tan, quan Cau | - Céng ty TNHH Thuy Gia Phat tai s6 412D, Tan Ky

Gidy, thanh phé Ha Noi

Tan Quy, phudng Son Ky, quan Tan Pha, TP. Hb Chi
Minh;

- Cong ty TNHH Viét Truong Thinh tai s6 76 duong

s6 6, phuong Binh Tri Dong, quan Binh Tan, TP. H6
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Chi Minh;

- Cong ty TNHH MTV Ninh Thinh Phat tai s6 1002A
Huynh T4n Phat, phuong Tan Pha, quan 7, TP. H6 Chi
Minh;

- Cong ty TNHH Tai Vong Buc Viét tai s6 76 Tang
Nhon Pht B, phuong Tang Nhon Ph, quan 9, TP. Hb
Chi Minh;

- Cong ty TNHH Hoang Thién Tréc tai s6 253 Binh
Loi, phuong 13, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh;
- Cong ty TNHH Phat Mong Viét tai s6 60-62 dudng
51, phuong 14, quan Go Vép, TP. H6 Chi Minh;

- Cong ty TNHH MTV Vuong Tai Loc Loc tai s6 36
duong 4C, t6 3, khu phé 3, phuong Linh Xuan, quan
Tha Buc, TP. H6 Chi Minh;

- Chi nhanh Céng ty TNHH Du lich Nguyén Khang
tai s6 36A Ciru Long, phuong 15, quan 10, TP. H Chi
Minh;

- Cong ty TNHH TM Thuc pham Phic An Khang tai
s6 46 Nguyén Anh Tha, khu phé 10, phuong Tan

167




Chénh Hiép, quan 12, TP. H6 Chi Minh

39 cong ty TNHH Network | So 11,16 1A Trung Yén 1, phuong Trung Hoa, quan
Hoang Kim Cau Gidy, thanh phé Ha Noi
40 | Congty TNHH Nguoi Lai | Phong 1108A, lau 11, tda nha Mé Linh Point —s6 2 | Phong 1108A, lau 11, toa nha Mé Linh Point —s6 2
Xe Mat Troi Viét Nam Ngb Puc Ké, phuong Bén Nghé, quan 1, thanh phé |  Ngo Puc Ké, phuong Bén Nghé, quan 1, thanh phd
Hb Chi Minh Hb Chi Minh
41 | Cong ty TNHH Phong Cach 227 Nguyén Pinh Chinh, phuong 11, quan Pha
Song Kim Cuong Viét Nam Nhuan, Thanh ph H5 Chi Minh
42 Céng ty TNHH Nhuong 19 Pong Xoai, phuong 13, quan Tan Binh, thanh | 19 Pong Xoai, phuong 13, quan Tan Binh, thanh pho
quyén Toan Thing phé H6 Chi Minh Ho Chi Minh
43 Cong ty Co phan Zogo 184 Thai Thinh, phuong Lang Ha, quan Pong Pa, | Vin phong dai dién tai thanh pho H6 Chi Minh Céng
TP. Ha Noi ty C6 phan Zogo tai s6 2 Nguyén Thé Loc, phuong 12,
quan Tan Binh, thanh phé H5 Chi Minh
44 | Congty CP Mang lugi Pau | 32 Nguyén Quy Ptrc, phuong An Pha, quan 2, thanh | 32 Nguyén Quy Puc, phuong An Phi, quan 2, thanh
tu Thuong mai Toan Cau phd Hb Chi Minh phd H6 Chi Minh
45 | congty TNHH Tamnhin | S65, L6 1C, Puong Trung Yén 11, Phuong Trung - 472/5 Phan Huy Ich, Phuong 12, Quan Go Vap,

bai Hung 668

Hoa, Quan Cau Giay, Thanh ph Ha Noi

Thanh phé H6 Chi Minh
- S6 7 duong s6 6, Khu dan cu Binh Pang, Phuong 6,
Quan 8, Thanh phé H6 Chi Minh
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- 42/24A Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
- 46A Duong Dinh Hoi, Phuong Phudc Long B, Quan
9, Thanh phé H6 Chi Minh

46 CONG TY TNHH 119 Bau Cat, phuong 12, quan Tan Binh, thanh phé | 119 Bau Cat, phuong 12, quan Tan Binh, thanh pho
ABSONUTRIX VIET Hb Chi Minh Hb Chi Minh
NAM
47 | Congty TNHH Homeway 743-745-747 Tran Hung Pao, phuong 1, quan 5, 743-745-747 Tran Hung Pao, phuong 1, quan 5, thanh
Viét Nam thanh phé H6 Chi Minh phé H6 Chi Minh
48 | Cong ty Co phan Japan Life | s6 3 Tang Bat Ho, phuong Pham Binh Ho, quan Hai
Viét Nam Ba Trung, thanh phd Ha Noi
49 Cong ty TNHH Organo 39 Ly Chinh Thang, phuong 8, quan 3, thanh phé | 39 Ly Chinh Thang, phuong 8, quan 3, thanh pho Ho
Gold Viét Nam Hb Chi Minh Chi Minh
50 | Congty CP Queenet Quoc | Khu 3, Thi tran Tram Troi, Huyén Hoai Puc, Thanh
té phd Ha Noi
51 | Congty TNHH MTV Gano Lau 3, Toa nha Lir Gia Plaza, 70 Lit Gia, phuong 15, Lau 3, Toa nha Lit Gia Plaza, 70 Lit Gia, phuong 15,
Excel Viét Nam quan 11, thanh phé H5 Chi Minh quan 11, thanh phé H5 Chi Minh
52 Cong ty TNHH Thuong | S6 11, dudng 26, Khu dan cu Binh Pha, Phuong 10, | So 11, duong 26, Khu dan cu Binh Pha, Phuong 10,

Mai Viét Nam Québc Té

Quan 6, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Quan 6, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
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Mua

53 | Congty TNHH Mot Thanh | 34512 Tran Hung Pao, Phuong Cau Kho, Quan 1, 34512 Tran Hung Pao, Phuong Cau Kho, Quan 1,
Vién Thuong Mai My Loi Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
54 | Coéngty Co phan Nhuong | S6 21 Lé Trung Nghia, Khu K300, Phuong 12, Quan | S6 21 Lé Trung Nghia, Khu K300, Phuong 12, Quan

quyén Thién Loc

Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh

Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
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