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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Strc khoe 14 vén quy nhét cta con nguoi, chim séc stre khoe nhan dan da
tré thanh van dé cdt 16i cua qudc gia, truc tiép bao dam ngudn nhan luc cho su
nghiép xay dung va bao vé T qudc.

Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc luén quan tam tor khau phong
bénh dén chita bénh, hoan thanh st mang cham lo sttc khée nhan dan. Cu thé,
cac nguon luc cho y té ngdy cang manh, chi s sitc khoe nhan dan khong ngimg
cai thién, nhiéu can bénh hiém ngheo dan dugc déy 10, nén y hoc Viét Nam da
c6 vi thé trén truong qudc té. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc thi
cong tac kham chira bénh con bdc 16 mot s6 han ché nhat dinh ma nguyén nhan
phai ké dén 1a su yéu kém trong cong tac quan 1y ciia nha nudc vé kham chira
bénh. Bén canh do, su phat trién ctia xa hoi kéo theo sy 6 nhiém méi truong,
nhitng van dé vé vé sinh an toan thuc phim va canh béo vé hiéu tmg nha kinh,
bién ddi khi hau... ludén 1a mdi de doa dén strc khoe con nguoi lam cho dién
bién bénh tat ngdy cang phtrc tap. Chinh vi vy, nang cao hiéu qua quan 1y nha
nuéc vé kham chita bénh 12 mot viéc 1am cap bach hién nay gop phan dang ké
cho su nghi¢p cham soc strc khoe nhan dan.

Tai thanh phd Pa Ning, trong nhitng nim qua, cong tac kham chita bénh
d3 c6 nhiéu budc chuyén bién tich cyc. Hé thong co so kham chita bénh ngay
cang dugc cung cd, hoan thién; d6i ngii thay thudc ngay cang duoc nang cao vé
sb lugng 14n chat lugng; cac dich vu kham chita bénh ngay cang phong phu, da
dang; co s& vat chét, trang thiét bi ngay cang dugc trang bi day du, hién dai.
Chinh vi thé chat lugng khdm chita bénh ngay cang duoc nang cao, dap g
duge mot phan nhu cau cham strc khoe cho nhan dan thanh phd Pa Néng noi
riéng va cac tinh lan can néi chung.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tdc kham chita bénh

tai thanh phd ciing con nhiéu bat cip, han ché gay anh huong dén chat luong
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kham chita bénh cta nhan dan, dic biét 1a hoat dong quan 1y nha nude vé kham
chita bénh. Nhitng han ché ctia hoat dong ndy chu yéu xoay quanh cac van dé vé
t6 chirc mang ludi kham chira bénh; xay dung doi ngii can bo quan 1y y té; hoat
dong xay dung, hoan thién hé théng van ban, cac co ché, chinh sach, quy trinh,
thu tuc kham chira bénh; cong tac dau tu co s vat chit, mua sim trang thiét bi;
cOng tac thanh tra, kiém tra....T6i cho rang néu khéng co nhitng giai phap kha
thi dé khic phuc nhitng han ché néu trén thi hoat dong kham chira bénh tai thanh
phé Pa Ning chua thé dat dugc cac muc tiéu ma nganh va thanh phd Pa Ning
dat ra.

Pé gop phan 1am sang to co sd 1y luan, co s& phap 1y va thuc tién cia
hoat dong quan 1y nha nudc vé kham chita bénh trén dia ban thanh phd Pa Néng
trong nhitng nam qua. Ttr d6 chi ra dugc nhiing két qua dat duoc ciing nhu ton
tai, han ché, phan tich nguyén nhan cta nhiing ton tai han ché va dé xuét giai
phap nang cao hiéu qua cua cong tac nay, t6i chon dé tai “Qudn Iy nha nrde vé
khém chita bénh tir thuc tién thanh phé Da Nang” 1am luan van thac sy chuyén
nganh Luat Hién phap va Hanh chinh.

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Quan 1y nha nudc vé kham chira bénh 1a mot chi dé duoc cac nha nghién
ctru quan tam trong giai doan hién nay. Do d6, c6 khong it cac céng trinh nghién
ctru vé van dé nay, co thé ké dén mét sd cong trinh tiéu biéu co lién quan nhu:
Thuec trang sizc khde sinh san, nhu cdu cham séc sirc khoe sinh san va xay ding
mé hinh can thiép tang curong su tiép cdn dich vu cham séc sirc khée sinh san
cho nit lao dong di cur tai khu cdng nghiép, cua PGS.TS Bui Thu Ha, Truong
Pai hoc Y té cong cong Ha Noi; Nghién cizu mét sé yéu to lién quan dén tir vong
do lii Iut tai Viét Nam va dé xuat giai phap giam thiéu cua tac gia TS. Nguyén
Bich Diép va ThS. Pd Phuong Hién, Vién YHLD va VSMT; Gidi phap cdi
thién tinh trang dinh dwéng canxi, vitamin D cho tré tién ddy thi dira vao nguon
dinh duwong tai dia phuwong cua tac gia TS Vii Thi Thu Hién, Vién Dinh dudng;
Nghién ciru dp dung chup céng hwéng tir tim trong bénh tim thiéu mau cuc bj
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mgn tinh cua tac gia PGS.TS. Pham Minh Théng, Bénh vién Bach Mai; Nghién
ciu gid tri mét so khang thé trong chan dodn, phdn thé va tién lirong mét so
bénh da bong nuwoc cua tac gia PGS.TS. Pham Minh Thong, Bénh vién Bach
Mai; Nghién ciu ung dung phd~u thugt ngi soi trong diéu tri u nhi miii xoang
cua tac gia TS. V6 Thanh Quang, Bénh vién Tai Miaii Hong Trung wong; Nghién
ciu 1ng dung ki thudt xa tri diéu bién liéu (Intensty Modulated Radio Therapy:
IMRT) két hop hinh d@nh PEC/CT trong diéu trj ung thir vom miii hong cta tac
gia PGS.TS Mai Trong Khoa, Bénh vién Bach Mai; Nghién cuu thuc trang hé
thong dam bao chat lirong Ciia cdc trwong dai hoc y va dé xudt gidgi phap cua
tac gia PGS.TS Nguyén Hiru T, Pai hoc Y Ha Néi; Nghién cizu xay dung qui
trinh phéat hién va dinh lirong alcaloid ciia mé tién, 6 dau, phu tiz trong dich sinh
vt thyc nghiém cua tac gia TS. Nguy@én Tién Viing, Vién Phap Y Qudc gia...

Tai Pa Ning da co cic cong trinh nghién ctu nhw: Ddnh gid thuc trang
quan Iy vé sinh an toan thuc pham dwong phé cia tic gid Bs. Nguyén Minh
Tién,Nguyén Thi Hong Hai; Nehién citu thuc trang va dé xudt mot sé gidi phap
ndng cao chat lwong hé thong théng tin qudan 1y chuyén nganh déan sé ké hoach
héa gia dinh tai thanh phé Pa Nang cia tac gia Bs. Nguyén Thi Hoa, ddnh gid
két qua diéu tri viém miii qua phat bang phdu thudt cat xwong cudn dwdi niém
mac qua ndi soi tai Bénh vién Da Nang cla tac gia Bs.Huynh Anh va Bs.
Nguyén Thém; Pdnh gid budc dau diéu tri dit 1é quan do chéin thwong bang
phirong phdp dat éng silicon cla tac gia Bs. Pang Cong Danh va Bs.Nguyén
Thi Phuong; Pdnh gia két qua cua chan dodn tién san tai Bénh vién Phu San
Nhi Pa Néing cia tac gia Bs. Tran Dinh Vinh; Nghién ciu ddc diém ldm sdang,
cdn ldm sang va két qua diéu tri bénh viém mang ndo mii tré em tir 1 thang tudi-
15tudi nhap vién tai khoa nhi bénh vién Phu San Nhi Da chng cua tdc gid Bs.
Vo Hitu Hoi va Bs. Tran Thé Tao.

Nhin chung, phan 16n cac ndi dung nghién ctru cia cac don vi y té truc
thudc nganh chu yéu tap trung nghién ctru vé hiéu qua cac phuong phap diéu tri,

cac van d€ suc khde uu tién ve y t€ cong dong, cac nghién ctru li€n quan dén
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cong tac chuy@n moén quan 1y y té...Do do, hau hét cac dé tai déu c6 gia trj Gmg
dung cao trong hoat dong chuyén mon trén ting linh vuc phu trach cua cac can
bd lam nghién ciru, 13 co sé khoa hoc dang tin cdy, 1a bang ching thuc tién gop
phan rat 16n trong viéc xay dung ké hoach, dinh hudng phat trién ting don vi
n6i riéng va phat trién nganh y té thanh phd noi chung va ciing chinh tir nhimg
hoat dong nghién ctru tng dung néu trén di dem lai nhidu budc phat trién mai
trong hoat dong kham bénh, chita bénh cho nguoi dan tai thanh phé ba meg
no6i riéng va khu vuc 1an can noi chung, tir d6 gép phan huéng dén xiy dung
mot cum y té chuyén siu theo dinh huéng ctia thanh phb dé ra theo ndi dung
Quy hoach tong thé phat trién nganh y té dén 2020 tai Quyét dinh s6 4704/QD-
UBND ciia UBND thanh phé ngay 15/6/2012.

Tuy nhién, viéc nghién ctru van dé quan 1y nha nudc vé kham chita bénh
tai thanh ph6 Pa Nang cho dén nay van chua c6 cong trinh nghién ctru mot cach
toan dién va co hé théng. Vi vay, van con rat nhiéu van dé 1y luan va thyc tién tur
nd, can duoc tiép tuc nghién ctru & mot pham vi, cép do thich hgp hon.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé tai nghién ctru nham 1am sang t6 co so 1y luan va thuc tién dé trén co
s& d6 dé xudt cac quan diém, giai phap chii yéu nhim nang cao hiéu qua quan Iy
nha nudc vé kham chira bénh trén dia ban thanh phé Pa Nang.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

T muc dich néu trén, dé tai tap trung vao cac nhiém vu nghién ctru sau:

Mot 1a, phan tich nhitng co s& 1y luan lién quan dén cong tic quan 1y nha
nudc vé kham chita bénh tai thanh ph6 Da Nang noi riéng ciing nhu ca nudc noi
chung;

Hai 13, phan tich, danh gia thuc trang quy dinh ctia phap luat va thuc tién,
két qua cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh tai thanh phd Pa Néng;
Cac yéu cau can phai nang cao hiéu qua cong tac nay;

Ba 1a, dé xuat cac quan di€ém, gidi phap chu yéu nham nang cao hi¢u qua,
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ngay cang hoan thién hon trong cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh
chim soc stc khoe ngudi dan trén dia ban thanh phd Da Ning.

4. Pdi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai bao gdm nhitng van dé 1y luan va thuc
tién lién quan dén coéng tic quan 1y nha nudc vé kham chita bénh tir thuc tién
thanh phd Pa Ning.

4.2. Pham vi nghién cuu

Trong khuon kho dé tai nay, t6i chi tap trung nghién ctru hoat dong quan
Iy nha nudc vé kham chita bénh theo nhiing quy dinh cta phéap luat Viét Nam
trén dia ban thanh ph Pa Nang. Nhimg két qua dat duoc, ton tai ciing nhu tim
ra nhiing nguyén nhan dan dén ton tai. Tir d6 kién nghi mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh tir nam 2010-
2015 tai Thanh phd Pa Ning.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap ludn

Pé tai da van dung cac phuong phap luan cta chi nghia Mac — Lénin vé
chu nghia duy vat bién chirng va chu nghia duy vat lich su. Phuong phap nay
dugc van dung trong sudt qua trinh nghién ctru dé lam sang t6 ban chat va tim ra
moi lién hé pho bién cuia van dé dugc dé cap.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc dich va nhiém vu nghién ctru, dé tai con s cac phuong
phap cu thé sau:

- Mot 13, phuong phap phan tich, duoc van dung dé phan tich, danh gia
thuc trang cia van dé, nguyén nhan ctia nhimng ton tai han ché, sy can thiét phai
nang cao hiéu qua hoat dong kham chira bénh.

- Hai 13, phuong phép téng hop dugc van dung dé tong hop thong tin, tu
liéu viét luan vin khoa hoc.

- Ba la, phuong phap hé théng, duoc van dung dé nghién ctru hé théng
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van ban quy dinh, huéng dan cac hoat dong kham chira bénh; xay dung bd cuc
cua cua luan van.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan vin

6.1. Y nghia Iy ludn

Dé tai 1a san pham phan anh thuc trang quan 1y nha nude vé kham chira
bénh trén dia ban thanh phd Pa Ning. Trén co s d6 dé xuit cac giai phap gop
phan nang cao chét luong cong tac kham chita bénh, phuc vu yéu cau phat trién
ctia khu vic néi riéng va cta dat nudce ndi chung.

6.2. Y nghia thiee tién

Dé tai con c6 thé duoc dung lam tai liéu tham khdo, ap dung dé t6 chirc
cac hoat dong kham chita bénh tai tinh, thanh phé khac. Ngoai ra con co thé
dung lam tai liéu giang day, hoc tap, tham khao, nghién ctru ctia giang vién, sinh
vién trong cac trudng dai hoc, cao déng, trung cép c6 dao tao nganh Y — Duoc
hodc lién quan dén hoat dong Y té.

7. Co céu ciia luin viin

Ngoai phén mé dau, két luan, luan van gém 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhimg van dé 1y luan va phép Iy cia quan 1y nha nudc vé
kham chira bénh.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y nha nudc vé kham chira bénh tir thuc tién
thanh phd Pa Néng.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap nang cao hiéu qua quan ly nha

nude vé kham chita bénh tir thyc tién thanh phd Pa Ning.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LY
CUA QUAN LY NHA NUGC VE KHAM CHUA BENH

1.1. Khai niém, diic diém va vai tro quan 1y nha nuwéc vé kham chira
bénh

1.1.1. Mt so khai niém

Trong thoi ki nguyén thity, do khoa hoc chua phat trién, con ngudi bat luc
trudc strtc manh cua thién nhién, ho cho rﬁng bénh la sy trimg phat cua cac thé
luc siéu nhién (ma, thanh, troi...). Vi vy, nguoi nguyén thuy chita bénh bang
cach dang cung cac 18 vat dé cau xin hodc dung bua,...Tuy nhién, thoi gian nay
ngudi nguyén thity cling dd biét dung thao dugc dé chira mot sd bénh. Dén thoi
ki c6 dai xuét hién nhiéu quan diém khac nhau vé bénh. Y hoc Trung Qudc cho
rang bénh 13 do rdi loan 4m duong, c6 thay d6i quy luat twong sinh, trong khic
cua ngll hanh, Y hoc Ai Cap quan ni€ém rﬁng sur séng 1 do chét khi, va ho hép la
do thu chét khi vao co thé, khi chét khi trong sach thi khoe manh, chit khi do
ban thi sinh 6m dau, bénh tat.

Thoi ki trung cd, cac thay dong, cha ¢ quan niém bénh 13 sy trimg phat
ctia dang tdi cao ddi v6i nhimng t6i 16i ma con nguoi da gay ra. Thoi phuc hung
(thé ki XVI — XVII) xa hoi thoat khoi than quyén, y hoc cing véi cac nganh
khoa hoc khac nhu thién vin hoc, toan hoc... dd dem dén cho y hoc quan niém
khac vé bénh, bénh 1a mét rdi loan hoa hoc trong co thé. Thé ki XVIII — XIX 14
thot ki phat trién cta y hoc hi¢n dai vdi su xuat hién cta nhiéu quan ni¢m vé
bénh dua trén cac hoc thuyét noi tiéng nhu hoc thuyét bénh 1y té bao cua
Wirchow (nguyén nhan ctia bénh 1a ton thuong & té bao) va hoc thuyét réi loan
hang dinh ndi moi cua Claud Benard (bénh 13 do réi loan hodc tan v& co ché
diéu hoa cua co thé séng trude su thay doi cua ngoai canh). Thé ki XX 1a thé ki

cua dién tu, cua cac chat cao phan tu, cua sinh hoc. Vi thé khai ni¢ém vé bénh



cling rit méi so voi cac thé ky trude. Cac nha y hoc dinh nghia vé bénh va
kham, chira bénh nhu sau:

Bénh la bat ki sw sai léch hodc ton thuwong nao vé cdu triic va chirc nang
cuia bat ki co quan, bo phan, hé thé'ng ndo cua co thé biéu hién bc%ng mot triéu
chimg déc hiéu givip cho thay thubc c6 thé chuan dodn xdc dinh va chudn dodn
phdn biét, mdc di nhiéu khi chwa ré nguyén nhdn, bénh 1y hoc va tién lheong.
[35].

Khéam bénh la viéc hoi bénh, khai thac tién sir bénh, tham khdam thuc thé,
khi cdn thiét thi chi dinh lam xét nghiém cdn ldm sang, tham do chirc ndng dé
chan dodn va chi dinh phwong phdp diéu tri phi hop da dwoc céng nhdn [11].
Quy trinh thuc hién kham bénh bit dau 1a hoi, nhin, so, gd, nghe trong Y hoc
hién dai (Tay y) hodc Tu chan 1a Vong chan (nhin), Van chan (nghe), Van chan
(hoi) va Thiét chan (so nin, bat mach) trong Y hoc ¢6 truyén. Mot khi di co
chan doan so b tir viéc thim kham 1am sang noi trén, bac si c6 thé quyét dinh
diéu tri ngay hodc dé nghi mdt sb xét nghiém can 1am sang khac dé xac dinh
chan doan hoic loai trir chan doan. Cac xét nghiém can lam sang thuong duoc
dung trong chan doan 1a huyét hoc, sinh hda, hinh anh hoc, vi sinh vat hoc, té
bao hoc, giai phiu bénh, thim do chirc ning va co thé 13 cac xét nghiém cao cip
hon nhu di truyén hoc. Céc tu liéu vé 1am sang va can lam sang duogc luu gilr
trong bénh an ctia ngudi bénh gdp phan vao chan doan va theo déi diéu tri. [36].

Nhu vay, hiéu mét cach don gian: kham bénh 1a viéc xem xét tinh trang
co thé nguoi bénh dé nghién ctru tri¢u chiing ma doan bénh va dinh cach diéu
tri. Kham bénh lién quan truc tiép dén stc khoe, vén quy nhat caa con ngudi
nén n6 mang dic diém sau day:

Mot la, kham bénh la mot cong tac khoa hoc: ngoai kién thirc y hoc ma tat
ca cac thay thudc bt budc phai co diy du, con phai c6 mot quan niém bién
chtng con ngudi 1a mot khdi théng nhat trong d6 mdi bd phan déu co lién quan
hitu co véi nhau, vi thé khong chi kham don doc bo phan c6 bénh ma ludn ludn

phai kham toan bo co thé.



Hai la, kham bénh la mot cong tac ky thudt: kham bénh phai theo ding
quy tic kham va k¥ thuat kham méi phat hién dugce dang triéu ching (vi du: khi
nghe céc tiéng khong binh thudng & tim, & phoi, khi so 14 lach hodc gan mép mé
bo suon, hoac khi go phan xa gan...)

Theo cac nha y hoc thi Chita bénh la viéc swr dung phwong phap chuyén
moén kj thudt da dwoc cong nhdn va thuéc da dwoc phép leu hanh dé cdp ciru,
diéu tri, cham séc, phuc héi chirc ndng cho ngwoi bénh. Ngay nay mic du su
tién bo va phat trién ctia cac phuong phap can 1am sang, vai tro ctia kham bénh
lam sang van quan trong vi né cho hudng chan doan dé tir d6 c¢6 cac chi dinh
lam cac xét nghiém c4n 1am sang can thiét, tranh tinh trang 1am tran lan hodc
nguoc lai khong 1am nhitng xét nghiém can thiét.

Nhu vdy, c6 thé hiéu mot cach ddy du nhat, chita bénh 1a phuong phap
diéu tri khoi bénh hodc 1am giam bst dau dén, kho chiu cho nguoi bénh. Tai
Viét Nam, Y hoc ¢ truyén dan tdc gitt mot vi tri quan trong cung véi y hoc hién
dai trong chira bénh, dac biét trong diéu trj cac bénh man tinh, cho cac d6i tuong
nguoi cao tudi, tré em, ... Co rat nhiéu phuong phap chita bénh nhu: chita bang
thudc, bé“mg an uéng, bé“mg tam 1i, vat 1i, cham ctru, nudc khoang, bun khoang,
lao dong, thé duc,. ..

Theo 1y thuyét hé thong thi Qudn 1y la suw tic ddng cé hubng dich cia
chii thé quan Iy dén mét hé thong nao dé nham bién déi né tir trang thdi ndy
sang trang thdi khdc theo nguyén Iy phd vé hé thong cii dé tao ldp hé thong méi
va diéu khién hé thong”. Thong thudng, quan 1y ddng nhit véi cac hoat dong td
chtrc chi huy, diéu khién, dong vién, kiém tra, diéu chinh...Trén co s& do, co thé
hiéu quan 1y kham chita bénh 13 sy tic dong cta chi thé quan 1y 1én dbi twong
quan ly trong qué trinh tién hanh céac hoat dong kham chita bénh nham dat t&i
muc ti€u da dat ra. Nhu vay noi ham khai niém quan 1y kham chita bénh duoc
hiéu nhu sau:

Mot 13, quan 1y kham chita bénh 1a su tac dong giita chi thé quan 1y va

d6i tuong quan 1y. Trong d6 chu thé quan 1y 1 nhimg t6 chic va c4 nhan, nhimg
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nha quan 1y cép trén, con ddi twong quan 1y hay con goi 1a khach thé quan 1y 1a
nhitng t6 chtrc, c4 nhan, nha quan 1y cip dudi, ciing nhu céc tap thé, ca nhan
nguoi lao dong. Su tac dong trong mbi quan hé quan Iy mang tinh hai chiéu va
duoc thyc hién thong qua cac hoat dong t6 chuc, lanh dao, lap ké hoach, kiém
tra diéu chinh...

Hai 13, chu thé quan 1y va dbi twong quan 1y cau thanh hé théng quan 1y.
Mot hoat dong kham chira bénh hay mot co quan nha nudéce déu xem nhu mét hé
théng voi hai phan hé chu yéu: chu thé quan 1y va dbi tuong quan ly. Trong
nhiéu truong hgp mdi phan hé cé thé duoc coi nhu mot hé théng phtc tap.

Ba I, quan 1y kham chita bénh 13 qua trinh Iya chon va thiét ké hé thong
chtrc ning, nguyén tic, phuong phap, co ché, cong cy, co ciu to chire, ddng thoi
xay dung doi ngii can bd quan 1y va bao dam ngudn luc thong tin, vat chat cho
cac quyét dinh quan 1y duoc thuc thi.

Bén 13, muc tiéu ctia quan 1y kham chita bénh 13 huy dong t6i da cac
nguén luc, ma trude hét 1a nguén luc lao dong va st dung hiéu qua dé phat trién
kinh té phuc vu loi ich con ngudi.

Qudan 1y nha nuede 1A swe chi huy, diéu hanh xd héi cia cdc co quan nha
nude (Idp phdp, hanh phdp va tw phdp) dé thuc thi quyén lyc nha niede, thong
qua cac van ban quy pham phap ludt. Quan ly nha nudc la mdt dang quan 1y xa
hoi dic biét, xuat hién va ton tai cung voi su xudt hién va ton tai cia nha nudc.
D6 chinh 14 hoat dong quéan 1y gan lién voi hé thong cac co quan thuc thi quyén
luc nha nude-bd phin quan trong cua quyén luc chinh trj trong xd hoi, co tinh
chat cudng ché don phuong d6i v6i xa hoi. Quan 1y nha nudc duoc hiéu trudc
hét 14 hoat dong cua cac co quan quyén lyc nha nudc thuc thi quyén lyc nha
nude. [11].

Tir nhitng phan tich trén co thé di dén két luan “Quan Iy nha nudc vé
kham chita bénh la sw chi huy, diéu hanh hoat dong kham chita bénh cua cac co
quan nha nuéce (Idp phdp, hanh phédp va tw phdp) d@é thue thi quyén lyc nha

nudc, thong qua cdc van ban quy pham phdp ludt, vin ban chi dao, hwéng dan
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clia nha nuoc”

Quan 1y nha nudc kham chira bénh 1a dang quan 1y ma trong d6, chu thé
quan 1y chinh 1 nha nudc. P6 1a dang quan 1y x4 hoi mang tinh quyén lyc nha
nude, duge sir dung quyén luc nha nudc bd may hanh chinh nha nudc dé diéu
chinh cac quan h¢ xa hoi va hanh vi hoat dong ctia con nguoi trong linh vuc hoat
dong y té. Quan 1y 1a su tac dong c6 dinh hudng va t6 chirc cua chu thé quan ly
lén mot dbi twong quan 1y bang cac phuong thire nhat dinh dé dat toi nhitng muc
tiéu nhat dinh.

1.1.2. Diic diém ciia qudn Iy nha nwéc vé kham chira bénh

Thir nhat, quan ly nha nudc vé khadm chita bénh 1a hoat dong mang tinh
quyén luc nha nudc.

Quyén luc nha nudc trong quan ly khdm chita bénh trudc hét thé hién ¢
viéc cac chu thé co tham quyén thé hién y chi nha nuéc théng qua phuong tién
nhat dinh, trong d6 phuong tién co ban va dic biét quan trong dugc sir dung 12
van ban quan Iy hanh chinh nha nudc. Bang viéc ban hanh vin ban, chi thé
quan ly hanh chinh nha nuéc thé hién y chi cia minh dudi dang cac cha truong,
chinh sach phép luat nham dinh hudng cho hoat dong xay dung va ap dung phap
luat; dudi dang quy pham phap luat nham cu thé hda cac quy pham phap luat
ctia co quan quyén luc nha nude va cia cap trén thanh nhitng quy dinh chi tiét
dé co thé trién khai thuc hién trong thuc tién; dudi dang cdc ménh 1énh cé biét
nham &p dung phép luat vao thyc tién, truc tiép thuc hién quyén va nghia vu cua
cac bén tham gia; dudi nhimg dang ménh 1énh chi dao cip dudi trong hoat dong,
nhim t6 chirc thuc hién phap luat trong thuc tién; dudi dang nhing thong tin
huéng dan dbi lap v6i cap dudi nham dam bao sy théng nhat, c6 hé thong cua
bd may hanh chinh nha nudc.

Bén canh d6, quyén lyc nha nudc con thé hién trong viéc cac chi thé co
tham quyén tién hanh nhimng hoat dong can thiét dé bao dam thyuc hién y chi nha
nude, nhu C4c bién phéap vé to chic, vé kinh té, tuyén truyén gido duc, thuyét
phuc cudng ché... Chinh nhimg bién phap nay 12 su thé hién tap trung va rd nét
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ctia strc manh nha nudc, mot bo phan tao nén quyén luc nha nude, nho d6 v chi
ctia chu thé quan ly hanh chinh nha nuéc duge bao dam thyc hién.

Pay la dic diém quan trong dé phan biét hoat dong quan ly hanh chinh
v6i nhitng hoat dong quan Iy khdng mang tinh quyén luc nha nudc, nhu quan ly
trong ndi bo cia cac dang phéi chinh tri, cac t6 chirc Xxa hoi, doanh nghiép...
Trong cac hoat dong quan ly phi nha nuée, quyén luc ciing duge sir dung nhung
khong phai 13 quyén luc nha nude, chi tac dong trong ndi bo t6 chirc, nham dat
muc tiéu caa to chuc trong khudn kho phap luat; cac cha thé quan Iy ciing thé
hién y chi va sir dung stitc manh ctia minh dé bao dam thuc hién y chi do, tuy
nhién ho chi nhan danh c& nhan hay t6 chitc minh ma khéng nhan danh nha
nudc.

Tha hai, quan 1y nha nuéc vé kham chita bénh 1a hoat dong dugc tién
hanh boi nhitng chi thé ¢ quyén nang hanh phap.

Céach hiéu pho bién hién nay thi nha nudc c6 ba quyén ning: 1ap phap,
hanh phap va tu phap.Trong do, quyén niang hanh phép trudc hét va chu yéu
thudc vé cac co quan hanh chinh nha nuéc, tuy nhién trong rat nhidu hoat dong
khac nhu: viéc 6n dinh to chtrc ndi bd cia cic co quan nhd nudc, hoat dong
quan Iy dugc tién hanh bai cac bo...Trong nhimng trudng hop ndy quyén ning
hanh phép ciing thé hién rd nét va néu xét vé ban chét thi twong dong véi hoat
dong hanh phép cta cac co quan hanh chinh nha nude. Do do, c¢6 thé két luan
cha thé quan ly hanh chinh nha nudc 1a cac chu thé mang quyén luc nha nuéc
trong linh vie hanh phép, bao gdm: co quan hanh chinh nha nuéc va cong chirc
cta nhitng co quan nay; thu truéng ctia cac co quan nha nudc; cac céng chirc
nha nude, ca nhan hoic to chirc Xa hoi duoc nha nude Gy quyén quan Iy hanh
chinh d6i v6i mot sb loai viéc nhat dinh. VA nhu vay, quan ly hanh chinh nha
nude c6 ddi tuong tac dong 1a cac quan hé x4 hoi phét sinh trén moi linh vuc cua
doi séng x& hoi, tir quan trong tdi it quan trong, tir phd bién t6i ca biét, phat sinh
trong doi séng dan cu, doi song phap luat va trong ndi bd ciia cac co quan nha
nude. Trong khi d6 hoat dong 1ap phép, tu phap chi phat sinh trong pham vi
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tuong dbi hep, c6 d6i tuong tac dong Ia nhitng quan hé xa hoi quan trong.

Tha ba, quan Iy nha nuéc vé kham chira bénh 1a hoat dong cé tinh théng
nhat, duoc to chirc chat cha.

Pé bao dam tinh phap ché trong hoat dong hanh phap, b may cac co
quan hanh phap dugc t6 chitc thanh mot khéi thong nhit tir Trung wong t6i dia
phuong, dimg dau 1a Chinh phu, nho d6 c4c hoat dong ciia bd may duogc chi dao,
diéu hanh théng nhit, bao dam loi ich chung caa ca nudc, bao dam sy lién két,
phéi hop nhip nhang giita cac dja phuong tao ra sic manh tong hop cua ca,
tranh dugc su cuc bd phan hoa gitta cac dja phuong hay ving mién khac nhau.
Tuy nhién, do mdi dia phuong déu c6 nhing nét dic thi riéng vé diéu kién kinh
té — x4 hoi, nén dé co thé phét huy ti da nhitng yéu t6 cua ting dia phuong, tao
su nang dong sang tao trong quan ly diéu hanh, bd may hanh chinh con duoc t6
chtic theo hudng phan cép, trao quyén tu quyét, tao su chu dong sang tao cho
chinh quyén dia phuong.

Dé cung ldc dat duoc hai muc dich nay, nguyén tic “ hai chiéu 18 thudc”
dugc str dung nhu mot giai phap hiru hiéu trong viée to chirc bd may hanh chinh
nha nudc. Theo dé, loai trir Chinh phii 14 co quan dimg dau bo may hanh chinh
nha thi mdi co quan khac trong bo may nay déu 1é thudc vao hai co quan: mot
co quan theo chiéu doc dé dam bao su théng nhat ciia bo may; mot co quan theo
chiéu ngang dé ¢am bao sy chu dong ctia mdi cip quan ly. Van dé can ban duoc
dit ra trong viéc to chirc bd may hanh chinh nha nudc 1a x4c dinh hop Iy tham
quyén cua mdi cdp quan ly, vira tranh duoc su chong chéo chirc ning, vira
khong bo lot nhitng linh vuc can quan ly; vira bao dam su diéu hanh xuyén sudt,
théng nhat trong bo may, vira tao ra duoc su chi dong, sang tao ctia moi cép
quan |y, c6 nhu vy méi vira bao dam thong nhat loi ich chung ciia nha nudc,
vira dam bao 1gi ich cua tung dia phuong.

Tha tu, hoat dong quan Iy nha nuéc vé kham chira bénh c6 tinh chap hanh
va diéu hanh.

Tinh chap hanh va diéu hanh cia hoat dong quan ly nha nuéc thé hién
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trong viéc nhitng hoat déng ndy duogc tién hanh trén co s phap lut va nhim
muc dich thuc hién phap luat, cho du d6 la hoat dong chii dong sang tao cia chu
thé quan Iy thi ciing khéng dugc vuot qua khudn kho phép luat, diéu hanh cap
dudi, truc tiép ap dung phép luat hodc t6 chirc nhitng hoat dong thuc tién. .., trén
co s& quy dinh phap luat nham hién thyc hda phap luat. Tinh diéu hanh cta hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc thé hién trong viéce chi thé ¢6 tham quyén t6
chtrc thuc hién phép luat trong doi song xa hoi. Trong qué trinh do, cac chu thé
nay, khong chi tu minh thuc hién phap luat ma quan trong hon ca ching dam
nhén chirc ning chi dao nham van hanh hoat déng cua cac co quan, don vi truc
thudc theo mot quy trinh théng nhat; t6 chitc dé moi dbi tuong c6 lién quan thuc
hién phap luat nham hién thuc hda c4c quyén va nghia vu cua cac bén trong
quan hé quan ly.

Nhu vay, trong mdi hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc, tinh chap
hanh va tinh diéu hanh luén dan xen, song song ton tai, tao nén su dic thu cua
hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc, nhd d6 ¢ thé phan biét voi hoat dong
1ap phap va tu phap: trong lap phap, chap hanh la dé xay dung phap luat 1am cho
phap luat ngay cang hoan thién hon; trong tu phap, chap hanh 1a dé bao vé phap
luat tranh khoi su xam hai; con trong quan Iy hanh chinh, chip hanh 1a dé t6
chtre thyc hién phap luat trong doi sdng x& hoi.

Tha nam, quan ly nha nuéc vé kham chira bénh la hoat dong mang tinh
lién tuc.

Khac vai hoat dong lap phép va tu phap, quan ly hanh chinh nha nudc
lubn can c6 tinh lién tuc, kip thoi va linh hoat dé dap mg su van dong khong
ngimg cia doi séng xa hoi. Chinh diém dic thd ndy duogc coi 1a mot co sé quan
trong trong viéc Xac 1ap quy dinh vé t6 chirc va hoat dong, quy ché cong chuc,
cbng vu ctia bo may hanh chinh nha nudc; tao ra bo may hanh chinh gon nhe, cé
su linh hoat trong t6 chirc, c6 d6i ngii c6ng chirc nang dong sang tao, quyét doan
va chiu sy rang budc trach nhiém ddi véi hoat dong cua minh. Tinh tat yéu cua

sy hinh thanh va phat trién hoat dong kham, chira bénh
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Con nguoi 13 ngudn tai nguyén quan trong nhat quyét dinh sy phat trién
ctia dit nude, trong d6 Stc khoe 12 vén quy nhit ciia con nguoi va toan xa hoi,
day ciing 1a niém hanh phiic nhat ciia mdi nguoi, mdi gia dinh. Vi vy dau tu cho
Stic khoe chinh 1a sy dau tu cho sy phat trién kinh té x4 hoi cua dat nude, nang
cao chit lugng cude sdng cho mdi ca nhan va mdi gia dinh.

D3 tir 1au, con ngudi di nhan thirc duge qui luat dién bién tinh trang stc
khoe trai qua cac giai doan khac nhau: khée manh, dm dau, tan tat, tu vong.

Trong nhitng hoan canh nhét dinh, nhiéu nguoi c6 thé hy sinh su séng cua
minh vi nguoi khac, vi cong dong, cling ¢6 nhitng ngudi ty tim dén cai chét do
bénh tam than hodc bé tic trong cudc séng nhung vé co ban, con ngudi tham
séng so chét. Mot khi bi 6m dau, tai nan, rti ro... du nhe hay nang déu cling c6
anh huong dén tinh than nguoi bénh, cac hién tuong tdm 1y bi anh hudéng do do
nguoi bénh thuong lo au, budn phién, nhan cach bi thay doi, trd nén khé tinh. ..
Tuy bénh dién ra trong co thé ngudi bénh nhung ngudi bénh lai khong hiéu
nguyén nhan ciing nhu cach diéu tri nén can su hd trg cta ngudi khac - nguoi
am hiéu vé bénh dang dién ra trong co thé ho va c6 kha ning ctru séng ho, giup
ho phuc héi strc khoe nhu cii, khong bi di chting gay nén tan tat...

Mdi chung ta déu bi tac dong tac cta rat nhiéu yéu té ciia moi trudng bén
trong va bén ngoai, ty nhién va xa hoi. Dudi sy tac dong do tuy vao thé trang, su
thich nghi cia mdi ngudi ma c6 hay khdng co tinh trang bénh tat xay ra.Chinh
nhu cau can duoc chim soc stc khoe nhu thé dan dén su ra doi cua Nganh Y té
va nhitng ngudi chuyén lam cong tac kham chira bénh.

Trong tinh hinh kinh té - x3 hoi va nén khoa hoc k¥ thuét cang phat trién
thi bénh tat cling ngay gia tang. Mot trong nhiitng nguyén nhan chinh 1a do thue
an clia con ngudi ngay cang xa roi ty nhién nhu str dung hoa chét, chét kich thich,
chat phu gia, thyc pham ban, thyc pham khong rd ngudn gdc, tryc tiép cling nhu
gian tiép trong thuc phim hang ngay, nhét 1a ddi v6i nganh ché bién thit, k§ nghé
chin nudi gia stic véi nhiéu muc dich lgi nhuan kinh té khac nhau da dwa dén cho

nhan loai nhiéu chimg bénh nan y, bénh ung thu... gia ting ngay cang khéc liét.
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Bén canh d6 1a nhitng tic nhan gy 6 nhiém méi trudng, thay dbi khi hau toan
cau, da gian tiép gdy cac thién tai, dai hoa, dai dich cho con nguoi. Do do, linh
vuc y té nodi chung, kham chita bénh néi riéng ngiy cang khang dinh dugc tim
quan trong ctia minh trong cong tdc cham soc stc khoe nhan dan. Thong qua su
quan tam cua PBang va Nha nudc ta, hoat dong kham chita bénh ngay cang phat
trién va gop phan dang ké vao su nghiép chim soc sitc khoe nhan dan

1.1.3. Vai tré qudn Iy nha nwéc vé cong tac kKham, chira bénh

Quan 1y trong x3 hoi ndi chung 14 qua trinh t6 chirc, diéu hanh cac hoat
dong dua trén nhitng quy luat khach quan nham dat dugc nhitng muyc tiéu va yéu
cau nhat dinh.

Ttir khi xudt hién thi phan 16n cic cong viée cua xi hoi do nha nudc quan
1y, nha nudc diéu chinh cac quan hé xa héi dugc xem la quan trong va can thiét.
Phu hop véi quan niém nhu vay, quan 1y nha nudc duge hiéu theo hai nghia
rong va hep.

Theo nghia rong, quan 1y nha nudc 14 hoat dong to chirc, diéu hanh cia ca
bd may nha nuéc ddi véi xa hoi va hanh vi con ngudi, nghia 1a bao ham ca su
tac dong, to chirc cia quyén luc nha nude trén cac phuong dién lap phap, hanh
phap va tu phap.

Con theo nghia hep, quan 1y nha nudc dong nghia véi quan 1y hanh chinh
nha nude, duoc xem 1a qué trinh t6 chirc, diéu hanh cta hé thong co quan hanh
chinh nha nudc dbi véi cac qué trinh xa hoi va hanh vi hoat dong cua con nguoi
theo phép luat nham dat duogc nhirng muc tiéu, yéu cau, nhiém vu quan 1y nha
nudc. Cung vai su ra doi ciia nha nude va phap luat trong tung giai doan lich sur
thi quan 1y nha nuéc ciing duoc hinh thanh va gitr vai tro tat yéu cho sy tiép tuc
phat trién ctia xa hoi dén ngay nay.

Thir nhét, quan 1y 1a mot yéu t khong thé thiéu trong doi séng xa hoi, xa
hoi phat trién cang cao thi vai trd ctia viéc quan 1y ngdy cang quan trong va su
hoan thién hon phu hop véi thyc tién, pham vi quin 1y ngay cang 1én va ndi

dung ngay cang da dang, phirc tap thi quan 1y nha nude vé kham, chita bénh gop
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phan quan 1y hoat dong kham, chita bénh di vao né nép, 6n dinh dong thoi cung
cép dugc nhirng dich vu kham, chita bénh tdt nhat dén nguoi dan.

Thir hai, quan 1y nha nudc vé kham, chita bénh ngdy cang hudng dén su
hai long, dap Gmg nhu cau ki thut cao nham muc dich t6i wu phuc vu tot nguoi
bénh. Giam thiéu duoc nhitng rui ro ma nguoi bénh ganh chiu trong qué trinh
diéu trj kham, chita bénh.

Thtr ba, quan 1y nha nuéce vé kham, chita bénh trong xa hoi hién dai ngay
nay, kham chira bénh la mot hoat dong rat phé bién va ngay cang phat trién. Bén
canh d6, hoat dong nay ciing da va dang phat sinh nhiéu van dé xa hoi birc xtic
can phai giai quyét. Pé duy tri va phét trién hoat dong nay dat duoc muc tiéu va
yéu cau nhat dinh thi vai tro quan 1y nha nudc cia cac co quan nha nude 13 rat
quan trong.

Tom lai, quan Iy nha nuéce vé kham chira bénh 1a viéc Nha nudc thuc hién
quyén quan 1y nha nuéc cia minh chu yéu bing cac quy dinh cta phap luat dé
diéu chinh toan bd hoat dong kham bénh, chita bénh, nham duy tri va phat trién
hoat dong nay dat dugc muc ti€éu ma Pang va Nha nudc da dé ra.

Trong khi d6, khu vyuc y té nha nudc ngay cang trd nén bat cap trong viée
dap tmg nhu cau kham chira bénh cta nhan dan vé sb luong va chat lugng. Thuc
hién chu treong nén kinh té nhiéu thanh phan, Nha nudc ta di cho phép y té tu
nhan tham gia ngay cang nhiéu trong linh vuc khdm chira bénh dé chia sé ganh
nang véi y té Nha nudc. Pay 1a mot kénh day tiém ning vé von cho y té can
duogc khai thac nhung trén thuc té cling di phat sinh nhiéu bét cip. Do vay, vai
tro ctia Nha nude trong linh vuc y té khong con don thun nhu trude kia (duy
nhat cung cap va quan 1y dich vu chim séc strc khoe) ma chuyén dan sang mang
diéu tiét, giam sat hoat dong cua ca hé thong y té.

Nha nuée c6 day du nhitng cong cu, k¥ thut va doi ngii nhan lyc sé timg
bude khic phuc dugc nhitng han ché, phat huy duoc nhiing thé manh, nham
dam bao moi hoat dong kham chita bénh phat trién phi hop véi dinh hudng cia

Pang, phap luat ciia Nha nudc, gop phan phat huy ngudn luc con ngudi, xay
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dung mot dat nudce giau cd, viing manh.

1.2. N§i dung, phwong thirc ciia quan 1y nha nwée vé kham chira bénh

1.2.1. Nji dung ciia quén 1y nha nwéc vé khdm, chiva bénh

Theo Diéu 5, Luat Kham bénh, chira bénh do Qudc hoi thong qua ngay 23
thang 11 ndm 2009 quy dinh trach nhiém quan 1y nha nudc vé kham bénh, chira
bénh nhu sau:

- Chinh phu théng nhit quan 1y nha nudc vé kham bénh, chita bénh. B6 Y
té chiu trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc vé kham bénh,
chita bénh va c6 cac nhiém vy, quyén han sau day:

- Xay dung va ban hanh theo thim quyén hoidc trinh co quan c6 tham
quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat, quy chuan k¥ thut vé kham bénh,
chira bénh; chién luoc phat trién, quy hoach hé théng co so kham bénh, chira
bénh;

- Chi dao huéng din, tuyén truyén va td chirc trién khai thuc hién van ban
quy pham phap luat vé kham bénh, chira bénh; chién luoc phat trién, quy hoach
hé théng co sd kham bénh, chira bénh;

- Quan ly thong nhat viéc cap, cap lai, thu hdi chimg chi hanh nghé va
gidy phép hoat dong;

- Xay dung va quan 1y co s& dir liéu qudc gia vé ngudi hanh nghé va co
s& kham bénh, chira bénh;

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xur 1y vi pham phap
luat vé kham bénh, chita bénh;

- T6 chie dao tao, dao tao lién tuc, boi dudng phat trién nguén nhan luc;
huéng dan viéc luan phién ngudi hanh nghé; nghién ctu, ing dung khoa hoc va
cong ngh¢ trong kham bénh, chita bénh;

- Thuc hién hop tac quéc té vé kham bénh, chira bénh; thira nhan ching
chi hanh nghé gitta cac nude; hudng dan kham bénh, chira bénh nhan dao; hop
tac chuyén gia, chuyén giao k¥ thuat va phuong phap chita bénh moi.

- B6 Qudc phong trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh t6 chirc
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thuc hién va hudng dan viéc kham bénh, chita bénh tai co s& kham bénh, chita
bénh thudc thaim quyén quan 1y theo quy dinh ctia Luét ndy va phu hop véi didu
kién thuc té cta quéan doi.

- Céc b, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh
coO trach nhiém phéi hop v6i BO Y té thyc hién quan ly nha nudc vé kham bénh,
chira bénh.

- Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau ddy goi
chung la cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh thyc hi¢n quan
1y nha nudc vé kham bénh, chita bénh trong pham vi dja phuong.

Trong bdi canh phat trién va hoi nhap quoc té hién nay, truéc nhitng doi
hoi cta thuc tién phat trién kinh té - xa hoi, hé théng phap luat vé y té & nudc ta
da khong ngirng duoc hoan thién céc chinh sach cua Pang trong linh vuc kham
chita bénh, thoi gian qua Nha nudc ta da ban hanh mot loat cadc van ban quy
pham phap luat dé diéu chinh hoat dong kham chita bénh. Cu thé nhu sau:

Thér nhit, ché d6 cham séc ste khoe duoc chinh thire thira nhan trong
Hién phap nim 1959 va tiép tuc duoc thira nhan & cac ban Hién phap nam 1980,
Hién phap nim 1992 (stra d6i, bd sung nam 2001). Hién nay, quyén duoc hudng
ché d6 bao vé strc khoé duoc quy dinh tai biéu 61, Hién phap 1999 (sura ddi, bd
sung ndm 2001) “Cong dan c6 quyén dugc huong ché do bao vé sirc khoé.

Thir hai, Nha nudc quy dinh ché d6 vién phi, ché do mién, giam vién
phi”. Trén co s cac quy dinh ctia Hién phap, Nha nuéc ta dd ban hanh Luat
Luat Bao vé sitc khoé nhan dan 1989. Pay 1a dao luat dau tién diéu chinh cong
tac y t& ctia nudc ta, di tao co s& phap 1y hét sirc quan trong cho moi hoat dong
ctia nganh y té néi riéng va ciia toan xa hoi néi chung trong su nghiép cham séc,
bao v€ va nang cao strc khoé nhan dan.

Thir ba, vé van dé kham bénh chita bénh di dugc quy dinh tai cac Luat,
Phap 1énh chuyén sau nhu: Phép 1énh Hanh nghé y, duoc tu nhan ngay
25/02/2003 ciia Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé hanh nghé y tu nhan

(nay da hét hiéu luc); Luat Hién, léy, ghép mo, by phan co thé nguoi va hién,
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léy xac ngay 29/11/2006. PBac biét Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23/11/2009
ra doi d3 thé ché hoa cac quy dinh trong hoat dong kham chira bénh, tao hanh
lang phap 1y kha day du cho hoat dong kham chita bénh cta céc to chuc, ca
nhan, gop phan vao sy phat trién cta cong tac bao vé, chiam soc stic khoe nhan
dan, 1a mot dau 4n quan trong trong lich st nganh y té.

Thr tu, c4C vin ban hudng dan ciing dd duoc ban hanh gép phan dua quy
dinh ctia luat vao thuc tién: Nghi dinh 96/2011/ND-CP quy dinh vé XU phat vi
pham hanh chinh vé kham bénh, chira bénh, Thong tu 41/2011/TT-BYT cua Bo
Y té vé viéc hudng din cap chimg chi hanh nghé dbi voi nguoi hanh nghé va
cip gidy phép hoat déng d6i véi co s kham bénh, chira bénh.Nghi dinh
87/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu Luat kham
bénh, chira bénh, Nghi dinh 102/2011/ND-CP quy dinh vé bao hiém trach nhiém
trong kham, chita bénh d6i voi co s¢ y té. Bén canh d6 phai ké dén van ban quan
trong cta Qudc hdi trong linh vuc chim soc stc khoe nhan dan 1a Nghi quyét
18/2008/QH12 vé day manh thuc hién chinh sach, phap luat xa hoi hoa dé nang
cao chat luong cham soc stc khoe nhan dan.Trong Nghi quyét, Qubc hoi da
giao cho Chinh phu mdt s6 nhiém vu co ban nham déy manh thuc hién chinh
sach, phap luat xa hoi hoa dé ning cao chim soc strc khoe nhan dan.

Cong tac kham chita bénh ngay nay da dugc Pang va Nha nudc dic biét
quan tam cy thé 1a cic quan diém, chinh sach ctia Pang vé kham chita bénh
dugc quy dinh 13 tai Diéu 4 ctia Luat Kham bénh, chita bénh. C6 thé noi day 1a
co s& phap 1y quan trong dé Nha nudc ta tiép tuc trién khai trong cac van ban
dudi luat, gop phan dua chinh sach cua Pang di vao thuc té va ning cao chét
luong kham chita bénh nham dap ung ngay mot tét hon nhu cau cham soc siic
khée cuia nhan dan.

Theo quy dinh ctia Luat Kham bénh, chira bénh quy dinh chirc nang,
nhiém vu ciia Bo Y té tham muu giup Chinh phu thuc hién chirc ning quan 1y
nha nudc vé chiam soéc va bao vé stuc khoe nhan dan gdm: Y té du phong,

kham, chita bénh; phuc hoi chic ning; y dugc cb truyén; thuéc phong bénh;
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chita bénh cho nguoi; my phém an toan v¢€ sinh thuc phém; trang thiét bi y té;
dan s6; bao hiém y té; déng thdi hudéng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu y té.

Pong thoi ciing quy dinh quyén va nghia vu ctia nguoi bénh, nguoi hanh
nghé kham bénh, chita bénh va co s kham bénh, chita bénh; diéu kién di véi
nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh va co s& kham bénh, chita bénh; quy
dinh chuyén moén ky thudt trong khdm bénh, chita bénh; &4p dung k¥ thuat,
phuong phdp mai trong kham bénh, chita bén; sai sot chuyén mon k¥ thuat, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va tranh chép trong kham bénh, chira bénh; diéu kién bao
dam cong tdc kham bénh, chira bénh.

Nguoi bénh cé quyén dwoc khdm bénh, chita bénh c6 chat lugng phu hop
v6i diéu kién thuc té: Puoc tu van, giai thich vé tinh trang stic khoe, phuong
phap diéu tri va dich vu kham bénh, chira bénh phu hop véi bénh; Buoc ton
trong bi mat riéng tu; Puoc ton trong danh dy, bao vé strc khoe trong kham
bénh, chira bénh; dugc tir chdi chita bénh va ra khoi co s& kham bénh, chita
bénh (Pugc ra khoi co s kham bénh, chita bénh khi chua két thuc diéu tri
nhung phai cam két tu chiu trich nhiém bang vin ban vé viéc ra khoi co so
kham bénh, chita bénh trai véi chi dinh ctia ngudi hanh nghé, trir trudng hop bit
budc chira bénh theo quy dinh cia phap luat)

Nguwoi bénh co nghia vu ton trong va khong dugc c6 hanh vi xam pham
danh dy, nhan pham, stc khoe, tinh mang ctia nguoi hanh nghé kham, chira
bénh va nhan vién y té khac; chip hanh cac quy dinh trong kham bénh, chira
bénh; chi tra chi phi khdm bénh, chira bénh (Ngudi bénh co6 trach nhi¢ém chi tra
chi phi kham bénh, chita bénh, trir trudng hop duoc mién, giam theo quy dinh
ctia phap luat. Trudng hop nguodi bénh tham gia bao hiém y té thi viéc thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh duogc thyc hién theo quy dinh cua phap luat
vé bao hiém y té.)

Nguoi hanh nghé c¢é quyén dwoc hanh nghé theo ding pham vi hoat dong
chuyén mén ghi trong chimg chi hanh nghé. Quyén tir chbi kham bénh, chira
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bénh néu trong qua trinh khdm bénh, chira bénh ma tién lugng bénh vuot qua
kha nang hoac trai v&i pham vi hoat dong chuyén mon ctia minh, nhung phai
bao cao v6i ngudi co thim quyén hodc gidi thidu nguoi bénh dén co so kham
bénh, chita bénh khac dé giai quyét. Trong truong hop ndy, nguoi hanh nghé
van phai thuc hién viéc so ctu, cép ctru, theo ddi, cham soc, diéu tri nguoi bénh
cho dén khi nguoi bénh dugc chuyén di co so kham bénh, chira bénh khac .....

Nguoi hanh nghé c¢6 quyén duoc ning cao ning lyc chuyén mén; dugc
bao vé khi xay ra tai bién ddi v6i nguoi bénh; dugc bao dam an toan khi hanh
nghé.

Nguoi hanh nghé co nghia vu ddi véi ngudi bénh: Kip thoi so ctru, cap
ctru, kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh, trir truong hop trong qué trinh
kham bénh, chita bénh ma tién luong bénh vuot qua kha nang hodc trai voi
pham vi hoat dong chuyén mén ciia minh. Puoc tu chdi kham bénh, chira bénh
néu viéc kham bénh, chita bénh d6 trai véi quy dinh cua phap luat hodc dao dtc
nghé nghiép. Ton trong cac quyén ciia ngudi bénh, c6 thai do an can, hoa nha
v6i nguoi bénh. Pbi xtr binh dang voi ngudi bénh, khong dé loi ich c4 nhan hay
su phan biét di xtr anh hudng dén quyét dinh chuyén mén ciia minh. Chi dugc
yéu cau ngudi bénh thanh toan cac chi phi kham bénh, chita bénh di niém yét
cong khai theo quy dinh cua phap luat.

Co so kham bénh, chita bénh co quyén thwc hién cdac hoat dong kham
bénh, chira bénh theo quy dinh cia Luat kham bénh, chita bénh. Pugc thu cac
khoan chi phi kham bénh, chira bénhtheo quy dinh ctia phap luat. Pugc hudng
ché d6 wu dai khi thuc hién céac hoat dong kham bénh, chita bénh theo quy dinh
cua phap luat.

Trach nhiém cua co s& kham bénh, chita bénh: T6 chic viéc cép cuu,
kham bénh, chira bénh kip thoi cho ngudi bénh. Thuc hién quy dinh vé chuyén
mon k¥ thuat va cac quy dinh khéac cua phép luat co6 lién quan. Cong khai thot

gian lam viéc, niém yét gid dich vu va thu theo diing gia da niém yét. ...
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1.2.2. Phwong thirc qudn Iy nha nudc trong linh viweec Khdm, chira bénh

Mot 13, xay dung, ban hanh chién lugc, chuong trinh quéc gia, ké hoach
hang nam giai quyét cac van dé cua linh vuc y té. Trong d6 tap trung xay dung,
ban hanh hé théng vin ban quan 1y kham chira bénh; cic chinh sach vé y té.
"Chinh sach cong 1a mot chudi cac quyét dinh hoat dong ciia Nha nudc nham
giai quyét mot van dé dit ra trong doi séng kinh té - xa hoi theo muc tiéu xac
dinh" va xay dung, ban hanh ké hoach vé y té.

Hién nay, hé théng phap luat vé y té gdm 1137 van ban quy pham phap
luat truc tiép va gian tiép diéu chinh cac hoat dong y té. Nhu vay,Nganh Y té da
c6 duoc mot hé thdng phap luat tuong dbi hoan chinh dé diéu chinh cac quan hé
x4 ho1 nay sinh lién quan dén linh vuc y t& nhu: Luat bao vé strc khoe nhan dan
nam 1989, Luat Dugc nim 2005, Luat Phong, chdng nhiém vi rat gy ra hoi
chtng suy giam mién dich mac phai ¢ ngudi (HIV/AIDS) nam 2006, Luat Hién,
ly, ghép mo, bd phan co thé nguoi va hién, 14y xac nim 2006, Luat Phong,
chéng bénh truyén nhiém nam 2007, Luat Bao hiém Y té nam 2008, ngay 23
thang 11 nam 2009, Quéc hoi khoéa XII, ky hop thir 6 da thong qua Luat Kham
bénh, chita bénh Luat c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011, Luat
An toan thyc phdm nam 2010, Luat Phong, chéng tac hai cta thubc 14 nim
2012, Luat sira doi, bo sung mot sd diéu cua Luat bao hiém y té nam 2014 cung
hang loat cac VBQPPL khac huéng dan thi hanh cac luat, phap 1énh trén.

Trong linh vuc y té, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh kha nhiéu chién
lugc nhu: Chién lugc quéc gia vé bao vé, cham soc va nang cao stc khoe nhan
dan giai doan 2011-2020, tim nhin dén nim 2030, Chién lugc Dan sé Viét Nam
giai doan 2001-2020.. Pay 1a cac chién lugc mang tinh tong thé vé Nganh Y té.
Tuy nhién, trong ting linh vuc, Thu tuéng Chinh phu lai ban hanh cac chién
luge riéng nhu Chién luge qudc gia vé phat trién nganh duoc giai doan dén nim
2020 va tdm nhin dén nam 2030, Chién lugc vé Cham séc sttc khoe sinh san
Vi¢t Nam giai doan 2011-2020 va mot s6 chién lugc khac. Nhu vay, viéc ban

hanh céc chién lugc trén dan dén chong chéo vé muc ti€u, giai phdp va lam cho
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viéc trién khai thuc hién bj phan tan.

Bén canh d6, vé quy hoach, Thil tuéng Chinh phi ciing ban hanh Quy
hoach tong thé phat trién hé théng y t& Viét Nam giai doan dén nim 2010 va tam
nhin dén nim 2020 nhung sau d6 lai chuan bi ¢6 thém quy hoach khac nhu Quy
hoach phat trién 5 bénh vién tuyén Trung wong... dan dén tinh thong nhit cta hé
théng quy hoach bi thay d6i. Mit khac, mot sb dia phuong ciing khong tuan thu
dung quy hoach nay lam cho céng tdc quy hoach bi anh hudng.

Vé chuong trinh muc tiéu qubc gia, Thi tudng Chinh pht di phé duyét
Chuong trinh myc tiéu qubc gia Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh giai doan 2012-
2015, Chuong trinh muc tiéu y t& quéc gia, Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé
sinh an toan thyc phdm; Chuong trinh muc tiéu qudc gia phong, chéng
HIV/AIDS giai doan 2012-2015. Cac chuong trinh muc tiéu qubc gia dd gop
phan tang thém ngudn kinh phi cho viéc thuc hién cac muc tiéu trong diém vé y
té ma Nha nudc can giai quyét nhung theo K& hoach cai cach tai chinh cong da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét thi dan dan Nha nuée sé& cit bo khoan chi
nay vi viéc thuc hién cac chuong trinh muc ti€u quéc gia trén thuong dé 1am cho
cac dia phuong y lai vao ngudn tai chinh tir Trung wong ma khong chiu dau tu
cho y té tir ngan sach cta tinh.

Hai 13, Nha nudc 1a nong cdt, két hop xa hoi hoa trong giai quyét cac van
dé cua linh vyc y té.

Hoat dong y té 1a mot trong nhiing hoat dong thé hién chinh sach an sinh
x4 hoi cia Pang va Nha nudc ta nén Nha nudc phai giit vai trd nong cbt trong
viéc dinh hudng cling nhu thuc thi cac chinh sach, phéap luat vé y té. Dé thé hién
vai tro nong cot nay, Nha nudc da tap trung ngan sach trong kha ning cé thé cho
linh vuc y té dé chi cho phat trién hé thong y té cong, trong d6 co xay dung co
ban, trang thiét bi, dao tao va st dung ngué)n nhan lyc y té. Tuy nhién, do ngan
sach khong dap umg dugc yéu cau phat trién cia nganh y té nén Nha nuéc da
thuc hién cha truong xa hoi hoa cong tac y té nham huy dong cac ngudn luc cia

xd hoi tham gia, ddc biét 1a dau tu vao linh vuc kham bénh, chita bénh. Thyc
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hién Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 ctia Chinh pha vé ddy manh
xa hdi hoa cac hoat dong giao duc, y té, van hoa va thé duc thé thao, t6i nay, hau
hét cac bénh vién cong 1ap s& duoc chuyén sang hoat dong theo co ché cung ung
dich vu, co ché tu chu cung tmg dich vu cong ich, khong bao cép tran lan va
khong nham muc dich lgi nhuén, déng tho1 phat trién manh cac co s& kham
bénh, chita bénh tu nhan, trong d6 c6 phat trién cac bénh vién tu nhan. Viéc xi
hoi hoa nay da tac dong gian tiép dén hanh vi cia cac ddi tuong quan 1y théng
qua viéc st dung nhitng don bay kinh té tac dong dén loi ich cia con ngudi
nham tao diéu kién vat chat thuan loi cho hoat dong c6 hiéu qua cta ddi tuong
quan 1y phat huy ning luc sang tao, chon cach t6t nhat dé hoan thanh nhiém vu.
RS rang, chi truong nay chu yéu dya vao cac loi ich vét chat, cac don bay kinh
té dé dung hoa cac loi ich ctia doi ngii CCVC y té, cua tap thé va ciia Nha nudc
bang cach xac 1ap co ché tu chu tai chinh cho cac co s¢ KCB cong, nang cao
chat luong, tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh, phat trién y té tu nhén, ting
bude thuc hién BHYT toan dan dé thuc déy viéc danh ngan sach y té chi cho
nguoi nghéo, tré em dudi 6 tudi va cac ddi tuong chinh sach. Pay 13 phuong
phap co ban, 1a dong lyc thuc diy moi hoat dong quan 1y trong linh vyc y té.
Tuy nhién, cha truong x3 hoi hoa ciing dat ra nhiéu van dé can suy nghi
nhu ché dd tu chi vé tai chinh di 1am cho mot sé bénh vién cong lam dung k¥
thuat can 1am sang, giit nguoi bénh... dan dén qua tai ¢ tuyén trén hay lién
doanh, lién két dat trang thiét bi dan dén van dé da sé hiru trong ndi bo bénh
vién, vin dé minh bach hoéa tai chinh cong cling kho xac dinh. Bén canh do, viéc
tu cht vé nhan lyc ciing anh huong dén co ciu béac sy v6i didu dudng vién, ki
thuat vién. Mot sé bénh vién chu yéu tuyén dung bac sy ma it tuyén dung diéu
dudng vién nén van dé chim séc ngudi bénh toan dién ciing bi anh huong. Mit
khac, xa hoi héa cling chi tap trung nhiéu & khu vuc kham bénh, chita bénh ma it
phat huy & khu vuc du phong vi 1y do 191 nhuan. Mot van dé nira cling dugc dat
ra 1a trong linh vyuc y té cong, cac khuyét tat xa hoi nay sinh nhiéu hon so voi

khu vyc tu nhan nhu van dé thai d§ phuc vu ngudi bénh, van dé y duc, van dé
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xay dung co ban, ddu thau thudc. ..
Ba la, Nha nudc l1a nguoi td chic, chiu trach nhiém cao nhat vé chat
luong, hiéu qua giai quyét cac van dé cua linh vuc y té.

Nha nuéc trong bat ky thé ché chinh tri nao, hinh thai t6 chirc no ciing
déu 1a nguoi td chirc va chiu trach nhiém cao nhit vé& chiam soc strc khoe cho
ngudi dan va Viét Nam ciing vay. Tuy nhién, tuy theo md hinh t6 chirc nha
nuge, van dé trach nhiém thuc hién duogc phan cong khac nhau. M6 hinh nha
nuéc Viét Nam 1a don nhat nén viéc phan cong trach nhiém ciing khac nhau. Bo
truong BO Y té 1a tu 1énh nganh nhung khong phai 1 nguoi chiu trach nhiém
duy nhét vé van dé chat luong, hiéu qua cia cong tac y té. Do do, phai thuc hién
nguyén tac "Két hop quan 1y nha nudc theo nganh v4i quan 1y nha nudc theo
lanh tho". Xuét phat tir viéc phan dinh chirc ning khac nhau giira chinh quyén
Trung wong va chinh quyén dia phuong.Chinh quyén dia phuong c6 hai tu cach,
d6 1a nguoi thuc hién quyén 1am chu truc tiép trong pham vi dia phuong cia
nhan dan séng va lam viéc trén don vi hanh chinh-lanh tho, dai biéu cho quyén
loi ctia nhan dan ¢ dia phuong va mot bd phan ciia quyén 1am chi trén pham vi
ca nudc ciia nhan dan séng va lam viéc trén 1anh tho, 1a bd phan cia quyén luc
nha nudc thong nhat khong phan chia, tirc 12 nguoi dai dién cia Nha nudc trung
wong & dia phuong. Do d6, chinh quyén dia phuong vira phai phuc ting vira
phai 1am chu, tinh chu dong sang tao rat cao ctia chinh quyén va cta nhan dan ¢
dia phuong; vira phuc tung va bao dam loi ich chung ctia Nha nudc, vira bao
dam loi ich ctua dia phuong; hai mat két hop hai hoa trén 1anh thd, trong cung
mdt thé théng nhat.

Chtrc ning quan 1y ciia Nha nudce Trung wong 1a quan 1y toan dién, (tham
quyén chung ctia Chinh pht) hodc nganh, linh vuc (thAm quyén riéng cia Bo)
trén pham vi ca nudc. Con chtc ning quan 1y nha nude cta chinh quyén dia
phuong theo tham quyén chung 14 quan 1y trén pham vi don vi hanh chinh - 14nh
tho. Hai loai chirc ning d6 khong tach biét nhau; khong phai B chi quan 1y theo
nganh ma khong c6 trach nhiém quéan 1y theo lanh thod cling nhu khong phai
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chinh quyén dia phuong chi quan 1y theo 1anh thé tach khoi quan 1y nganh.

Trén co s xac dinh ndi1 dung quan ly nha nudc theo nganh, quan 1y nha
nudc theo 1anh th va phan tich chic ning quan 1y nha nudc vé y té cho thay
nhat thiét phai két hop quan 1y nha nudc theo nganh véi quan 1y nha nudc theo
lanh thd. Trén co s& phan dinh 1 rang chirc nang quan 1y, cac quy dinh vé phan
cong, phan cip va xay dung nodi dung, mic dd quan 1y theo 1anh thd; ndi dung,
mirc d6 két hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo 1anh thd nham phat huy cao
dd nhat hiéu qua st dung nguén lyc cua ca nudc, cua tirng vung kinh té, tung dia
phuong trong su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam thong nhét loi ich
quéc gia va loi ich timg dia phuong trong sy phat trién mot cach co loi nhat
nhing loi thé ctia dia phuong. Sy két hop va théng nhat hai mat quan 1y chu yéu
duoc thé hién trén cac phuong di¢n nhu su t6 chuc su diéu hoa, phéi hop cac
hoat dong y té trén pham vi ca nudc cling nhu trén ting don vi hanh chinh 1anh
thd, nham x4y dung va phat trién hé thong y té mot cach dong bd; quan 1y cong
viéc chung, loi ich chung ctia Nha nudc vé su nghiép y té, két hop hai hoa loi
ich chung ca nudc va loi ich cia timg dia phuong; quan 1y va phuc vu tot nhimng
t6 chtrc va hoat déng cua cac co quan y té truc thudc Bo Y té va cic bo, nganh
khac dong trén trén lanh thd dé ciing cham lo cho sitc khoe ciia nhan dan dia
phuong va song tring trach nhiém quan Iy nha nudc gitra B6 Y té véi UBND
thanh phé. Su két hop gitta quan 1y theo nganh cua cac co quan quan 1y nha
nudc & trung wong va quan 1y trén don vi hanh chinh lanh thé cua chinh quyén
dia phuong vé y té dugc phap luat quy dinh; cic co quan nha nudc trung wong
va dia phuong chip hanh khong duoc tiy tién, thay d6i hay lam trai.

Tuy nhién, van d¢ ai, t6 chtic chiu trach nhiém cao nhat néu xdy ra nhiing
van dé vé y té lai can phai ban luan thém nhu: Ché do tuyén dung, sir dung, bo
nhiém, mién nhiém, ky luat cong chirc, vién chic y té; ché do tai chinh danh cho
cong tac y té; to chirc thi hanh phap luat vé y té

Mo hinh hé thong t6 chirc nha nudc hién nay 1a phan chia quyén luc giira

trung wong va dija phuong theo nguyén tic song trung truc thudc: Cac co so y té
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vira truc thude Bo vé quan 1y chuyén moén y té, vira tryc thudc 13nh dao dia
phuong vé td chirc, nhan lye, tai chinh. ... M6 hinh nay con dugc goi la mé hinh
X6 viét (BO thi quan 1y nganh doc, dia phuong quan 1y nganh ngang). Song
trung truc thudc thi ché do trach nhiém phai dugc xac 1ap song trung. Tuy nhién,
trén thue té, viéc xac dinh trach nhiém cong vu chua rd rang, cu thé, minh bach
nén khi c6 van dé xay ra, viéc quy trach nhiém cong vu khong dé. "Vira qua, quéa
btrc xtic trudc cach quan 1y cuia mot giam ddc s¢, mot Bo trudng ciing chi 1am
dugc mot viée duy nhat 13 “doa” s& dé nghi cach chuc. Trong mdt mo hinh nhu
vay, quy trach nhiém cho B9 truong khong chi rat kho khian, ma con rat khong
cong bang". Nhu vy, van dé dat ra 1 can thiét phai luat hoa trach nhiém cong
vu dé quy trach nhiém tap thé, c4 nhan (Bo truong, Giam déc S, UBND...) mot
cach cu thé, o rang, minh bach trén co s& giam sat cua nhan dan va cac co quan
chtrc nang theo mo6 hinh t6 chire nha nude da duge Hién dinh hién nay.

Bén 13, quan 1y theo phap luat két hop thuyét phuc, dong vién, khuyén
khich cac chu thé tham gia giai quyét cac van dé cta linh vuc y té.

Pé xdy dung nén y té Viét Nam cong bang, hiéu qua va phat trién, dap
g yéu cau chim soc sttc khoé (CSSK) ngay cang da dang véi chat luong ngdy
cang cao cua nhan dan doi héi phai tdng cuong hiéu lyc, hi€u qua cua viéc
QLNN bang phap luat, gop phan dua cac hoat dong y té vao trat tu, ky cuong,
ky luét va phat trién 6n dinh. Bén canh viéc dua phap luit vé y té vao cudc song,
phai gin thuyét phuc, dong vién, khuyén khich cac chi thé tham gia giai quyét
cac van dé cua linh vuc y té.

Phuong phap gido duc, thuyét phuc dugc ap dung chu yéu trén co so dac
thi ctia nganh y té 1a nhan dao, lién quan truc tiép dén stc khoe, tinh mang con
nguoi nén phai dic biét coi trong gido dyc tu tudng vé hanh nghé y trén co s y
duc, y dao. Pay 1a phuong phap luén duge dit 1én hang dau, phai lam thuong
xuyén, lién tuc va nghiém tac. Nhu di phan tich vé dic trung cua cac hoat dong
y té trén day, dich vu y té cling co sy khac bi¢t so véi cac dich vy, hang hoa

thong thuong khac. Nguoi bénh thuong pho mac stc khoe, bénh tat cua minh,
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tin tuong vao thay thudc va nhan vién y té, ké ca mua thudc chita bénh. Do do,
can biéu duong kip thoi cac ca nhan, to chirc c6 nhiéu thanh tich xuét sic, dong
g6p cho su nghiép bao vé, cham sdc va nang cao stc khoe nhan dan bang céac
hinh thirc khen thuong thich hop, tao thanh phong trao thi dua trong toan nganh
y té. Bén canh d6, mit trai cta phat trién kinh té thi truong c6 nguy co lam phai
mo gia tri dao dic cao qui cua nguoi thﬁy thudc nhu tinh than, thai do phuc vu
nguoi bénh, nhan tién hodc cac loi ich vat chat khac cua nguoi bénh, cac hanh vi
can tré hodc gay khé khin cho ngudi hanh nghé y, duoc tu nhan... Cac hanh vi
trén da va dang giy tac hai xau dén uy tin ciia nganh y té hodc lam ton hai dén
st khoé, tinh mang ctia nguoi dan. Boi vay, dé han ché nhiing bat cap ndy, mot
mit, cac hoat dong y té can phai duoc phap luat quy dinh hét strc cu thé dé kiém
soat va ngan chan, dua toan bg hoat dong nay vao trat tu, ky cuong, ky luat. Mat
khac can phai khong ngimg gido duc, nang cao y dirc vi nghé y 1a mot nghé dic
biét, can duoc tuyén chon, dao tao, st dung va dai ngo dac biét. Moi cong chire,
vién chirc nganh y té phai khéng ngimg nang cao dao duc nghé nghiép va ning
luc chuyén mon, xirng dang véi su tin cay va ton vinh cua xa hoi, thuc hién 11
day cua Chu tich H6 Chi Minh: “Ngudi thay thube gioi dong thoi phai 1a nguoi
me hién”.

Nam 13, thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham; ton vinh cac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich trong giai quyét cac van dé caa linh vuc y té

Kiém tra viéc thuc hién phap luat vé y té 1a mot bién phap quan trong dé
bao dam viéc tén trong va thyc hién nghiém chinh phép luat, khic phuc, phong
ngira nhitng vi pham phap luat. Kiém tra nham muc dich nhic nhd, gido duc cho
CCVC Y té ton trong, chap hanh nghiém chinh theo phap luat; phat hién nhing
so ho, thiéu st trong cac VBQPPL dé dé nghi bo sung, stra doi, phat hién nhiing
hanh vi sai I¢ch trong viéc thuc hién phép luat; cé bién phap udn nén, khic phuc
va phat hién nhiing vi¢c lam vi pham phép luat; c6 bién phap xu ly nghiém
minh, kip thoi; dong thoi phat hién nhiing dién hinh thuc hién phap luat t6t dé

dong vién, khen thuong.
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Thanh tra 1 chirc ning thiét yéu cta co quan quan 1y nha nuéc nham lam
tt cong tac quan 1y, gitp cho viéc thyuc thi phap luat duge tién hanh mot cach co
hiéu qua. Viéc thanh tra cac hoat dong y té tap trung vao nhitng van dé chu yéu
nhu tién hanh thuong xuyén cac hoat dong thanh tra chuyén nganh vé y té theo
thAm quyén, tip trung vao cac ché do, quy tic chuyén mon, k¥ thuat y té, cac tha
tuc hanh chinh trong KCB, cac hoat dong cua cac co sé y, dugce tu nhan va khi
phat hién cac hanh vi vi pham phép luat vé y té, co quan thanh tra y té, thanh tra
vién y té va cac co quan nha nude c6 tham quyén xtr phat phai xir Iy nghiém, kip
thoi va cong bang cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong y té, bao dam
trat tu, ky cuong; bao vé loi ich ciia Nha nudc, cac quyén va lgi ich hop phap
clia co quan, tO chirc va ca nhan lién quan dén y té.

Cac hanh vi vi pham phap luat gan voi timg loai trach nhiém phép 1y khac
nhau nhu sau: Ti pham va trach nhi€ém hinh syu; vi pham phap luat dan su va
trach nhiém dan sy; vi pham hanh chinh va trach nhiém hanh chinh; vi pham ky
luat va trach nhiém ky luat. Tiép can dudi goc do khoa hoc quan 1y hanh chinh
cong nén Ludn an nay khong nghién ctru van dé xtr 1y trach nhiém hinh sy va xur
Iy trach nhiém boi thuong dan sy.

Vi pham hanh chinh trong linh vuc y té 1a nhitng hanh vi do t6 chuc, ca
nhan thyc hién mot cach ¢ y hodc vo ¥ vi pham céc quy dinh cua phap luat vé
QLNN trong linh vuc y té ma khong phai 14 toi pham va theo quy dinh cua phap
luat phai bi xr phat hanh chinh. Viéc xtt phat vi pham hanh chinh (XPVPHC)
trong linh vuc y té phai dua trén co so ctia phap luat hién hanh vé XPVPHC lién
quan dén y té du phong, ATTP, KCB, thudc, my pham va trang thiét bi y té.
Viéc XPVPHC trong linh vyc y té phai theo dung cac hanh vi vi pham, hinh
thirc va mirc phat.

Xt 1y ky luat d6i voi CCVC 1a mét trong nhimg cong cu, bién phap quan
Iy cuia Nha nude trong qué trinh x4y dung, phat trién va sit dung doi ngii CCVC.
Viée xur 1y ky luat ddi voi CCVC phai bao dam theo dung cac hinh thirc ky luat,

bao dam khach quan, cong bang, nghiém minh, dung thoi hiéu va theo ding cac
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trinh tu, thu tuc quy dinh ctia phap luat vé CCVC.

Sau 13, ton vinh cac tap thé, ca nhan co thanh tich trong giai quyét cac van
dé cua linh vyc y té.

Viéc ton vinh thanh tich trong giai quyét cac van dé cua linh vuc y té
dugc thé hién qua cac phong trao thi dua yéu nude va khen thudng kip thoi cac
tap thé, c4 nhan. Tuy nhién, phuong thirc ndy can phai xem xét mot cach nghiém
tac vi phan 16n khen thuong khong qua phong trao thi dua va néu cé phat dong
thi dua thi lai hinh thirc nén khong linh thiéng hoa viéc ton vinh.

1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén quan 1y nha nuéc vé kham, chira bénh

Viéc nhan thirc diy du cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong kham chita
bénh ¢6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh quan 1y nha nudc dbi v6i kham chira
bénh Kham chira bénh 1a mot hoat dong xa hoi dién ra & moi lac, moi noi tir
nhiing qubc gia lac hau, nghéo nan dén nhiing qudc gia hién dai, c6 nén kinh té
phat trién Vi vay, cdc nhan t6 anh huong dén hoat dong nay khac nhau ¢ nhing
qudc gia khac nhau trong ting thoi diém khac nhau.Pay 1a co s dé nha nudc
thuc hién nhimg bién phap thich hop dé cong tac quan Iy nha nude vé kham
chita bénh ngay cang phat trién, phuc vu tét hon cho nhu cau cta nhan dan. C6
thé néu mot vai nhan td sau:

Mot la, cac chii trieong, chinh sdch ciia Pang, phdp ludt ciia Nha nudc vé
kham chira bénh

Xuat phat tir ddc diém phat trién kinh té x4 hoi va nhu cau cham séc Stic
khoe ctia nhan dan trong giai doan mdi, nghi quyét Trung Uong IV cta Ban
chap hanh TW Pang khoa VII vé 1 s6 van dé cép bach trong cong tac chim
soc Stic khée nhan dan da khang dinh quan diém ciia Pang bao gom:

Thir nhat, sitc khoe va con nguoi: Con ngudi 1a ngudn tai nguyén quan
trong nhat quyét dinh su phat trién cua dit nudc, trong d6 Stc khoe 1a von quy
nhat ciia con ngudi va toan xd hoi, ddy cling 1a niém hanh phtc nhit cua mdi
ngudi, mdi gia dinh. Vi vay dau tu cho stc khée chinh 1a sy dau tu cho su phat

trién kinh t€ xa hoi cua dat nudc, nang cao chat luong cudc song cho moi ca
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nhan va moi gia dinh.

Thtr hai, Nha nuéc XHCN dam bao cho moi nguoi duge Suc khoe phu
hop v6i kha nang kinh té ciia dat nude, dong thoi ¢o chinh sach kham Sirc khoe
mién phi va giam phi v&i nguoi c¢6 cong véi nude, ngudi nghéo, nguoi sdng &
ving c6 nhiéu kho khin va ddng bao dan toc it ngudi.

Day 1a nhan td c6 tinh chit quyét dinh, bao trum 1én cac nhan td con lai.
That vay, hoat dong kham chira bénh & mot quéc gia phai dugc Nha nudc dinh
huéng, quan 1y cho phu hop véi thuc tién dat nudc. Bang cac cong cu quan 1y
nhu chil truong, chinh sach phap luat... Nha nuéc s& tac dong 1én d6i tugng
quan 1y nham dat dojoc muc tiéu quan 1y da dé ra. Vi vay, cac chinh sach, phap
luat vé kham chira bénh ding dan, phu hop véi cac quy luat khach quan ciing
nhu diéu kién, hoan canh thyc té cua dat nudc s& duoc moi ngoyoi ung ho, dé
dang trién khai trén thuc té lam cho hoat dong nay ngay cang phat trién va khi
d6 cong tac quan Iy nha nude ddi véi linh vue kham chira bénh s& hiéu qua hon.

Hai 14, co cdu, dién bién bénh tdt trong cong dong; tién bé khoa hoc ki
thudt vé y té

Co cau, dién bién bénh tat luén bién d6i theo thoi gian va theo tinh hinh
phat trién cua dat nude. Viée xac dinh co ciu, dién bién bénh tit sé 1a co s&
khoa hoc gitp cho cong tac phong bénh, xay dung ké hoach cép ctru va diéu trj
dé giup ha thép t6i da tan suat mac bénh va ti 16 tur vong. Su tién bo khoa hoc ky
thuat mang dén y hoc nhiing thanh tyu ryc 1, gitp con ngudi chan doan chinh
xac bénh va diéu tri hiéu qua hon. Mot quéc gia co co cAu, dién bién bénh tat
phtc tap, khoa hoc ki thuét y té lac hau s& la ganh nang cho nganh y té, anh
huong 16n dén nén kinh té dat nudec.

Ba 13, ddc diém dia li, dén cur

Viéc phan bd dan cu déng vai trd quan trong quyét dinh bd tri mang luéi
cac co s y té kham chita bénh & mot dia phuong hay khu vic nao d6. Nhiing
ving c6 diéu kién dia 1i thuan loi, mat d6 dan sb cao thuong duoc dau tu xay

dung mang ludi co s¢ kham chira bénh nhiéu hon, hién dai hon nén ngudi dan
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dugc chim soc ste khoe khi dm dau, bénh tat ciing s& tét hon. Ciing vi 1y do nay
khién cho mét sb vung it dugce dau tu vé y té nén khi c6 nhu cau ngudi dan phai
di dén cac co s¢ kham chita bénh ¢ xa hién dai hon gdy qua tai, phién ha, ton
kém, néu khong co diéu kién ho danh chép nhan séng chung vdi bénh tat.

Bén la, nguon luc y té

Nguén luc y té néi chung kham chita bénh noi riéng bao gdm nhan luc,
kinh phi dau tu y té, co s& vat chat (bao gém ca thuéc) phuc vu truc tiép hoac
gian tiép cho hoat dong cham séc sirc khoe. Viée xac dinh vai trd ciia cic ngudn
lwc y té c6 ¥ nghia quan trong, trén co s& d6 cd cac bién phap quan 1y phu hop
nham cung cd, phat huy vai trd cac ngudn luc phuc vu cho y té duoc tét hon.

Ngudn nhan luc (hay ngudn luc con ngudi) 1a mot ngudn luc quan trong

bén canh cac nguén luc khac (tai chinh, khoa hoc — cong nghé¢, tai nguyén thién
nhién), ludn can thiét cho moi su phét trién. Khong nhu cac nganh, linh vuc
khac mudn phat trién nhanh phai diy manh cong nghiép héa, nganh y hoat dong
dwa vao con ngudi 1 chinh, con ngajdi dong vai tro chii chdt tir khau phong
bénh dén kham chira bénh. Nganh y té cia mdt qudc gia mudn phat trién thi
phai chi trong dau tu nguon nhan lyc y té khong chi ¢ s6 luong, trinh do chuyén
mon ma & ca dao durc nghé nghiép. Ngudn nhan luc y té thiéu mot trong cac yéu
t6 vira ké s& anh hudng rat 1on toan b hoat dong y té trong d6 co hoat dong

kham chtra bénh.

Két luin Chwong 1
Hoat dong y té 1a mot trong nhitng hoat dong thé hién chinh sach an sinh
x4 hoi cia Pang va Nha nudc ta nén Nha nudc phai giir vai trd nong cbt trong
viéc dinh hudng cling nhu thuc thi cac chinh sach, phap luat vé y té.. Bé thé hién
vai tro nong cdt nay, Nha nudc da tp trung ngan sach trong kha ning c6 thé cho
linh vuc y t& dé chi cho phat trién hé théng y té cong, trong d6 c6 xay dung co
ban, trang thiét bi, dao tao va sir dung nguén nhan lyc y té.. Do vay, viéc tang

cuong hiéu qua, hiéu luc cua cong tac quan ly nha nudc vé kham chira bénh la
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tat yéu khach quan cua bt ky qudc gia c6 chu quyén.

Noi dung chuong ndy di nghién ctru dugce nhitng van dé 1y luan vé& quan
Iy nha nudc vé hoat dong kham chita bénh nhu cic khai niém, pham tru lién
quan vé cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh; vai tro cta quan 1y nha
nude vé kham chita bénh, thé hién & viée tao thuan loi cho hoat dong cham soc
va bao vé strc khdée cua nhan dan, thuc déy viéc cham séc¢ va nang cao viéc
kham chita bénh gop phan bao vé stic khoe, an sinh x4 hoi. Bén canh d6, thong
qua cong tac thong ké, cung céap kip thoi sb liéu, thong tin can thiét dé phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh cia Nha nudc; phan tich cac yéu td, ca vé chii quan
1An khach quan c6 tic dong, anh hudng sau sic dén hiéu qua, hiéu lyc quan 1y
nha nude dbi véi hoat dong kham chira bénh.

Nhitng van dé trén 1a nhiing co so 1y luan quan trong, s& giup chiing ta co
mot goc nhin toan dién hon, khach quan hon vé cong tac quan 1y nha nude vé
kham chira bénh, dé tir d6 tao diéu kién thuan loi hon cho viéc nghién ctru, phan

tich, danh gia thuc trang va dé xuét giai phap ning cao hiéu qua cong tac nay.

34



CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC
VE KHAM CHUA BENH TAI THANH PHO PA NANG

Nganh Y t& Viét Nam duoc td chic va hoat dong theo nguyén tic tap
trung, théng nhét vé t6 chirc va hoat dong, theo mdt h¢ théng nganh doc tir trung
wong dén dia phuong va trén co s khuon kho phap 1y nhét dinh. Tuy nhién, tiy
theo thyc trang cong viéc, quy mo, tinh chét hoat dong kham chira bénh va dac
diém tu nhién, diéu kién kinh té - xa hoi cua ting dia phuong ma két qua hoat
dong quan Iy nha nudc trén mot dia ban cu thé 13 ¢6 su khac nhau. Dé c6 co s dé
xuét giai phap nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé kham chita bénh
phtl hop tinh hinh thyc té thi viéc can 1am 1a phai phan tich, danh gid mot cach
day du thue trang cac quy dinh quan 1y nha nude vé kham, chita bénh, ciing nhu
viéc td churc thuc hién cac quy dinh dé trén thyc tién, phai xac dinh dugc nhiing
thanh tyu va chi ra dugc nhitng han ché, bat cap thi méi co thé dé ra dugc nhirng
giai phap dé ning cao hiéu qua cong tic quan Iy nha nudc vé kham chita bénh
phtt hop véi diéu kién thuc tién tai thanh phd Pa Ning.

2.1. Nhirng dic diém tw nhién, kinh té-xa hoi ciia thanh phé Pa Niing
¢6 lién quan dén hoat dong quan li nha nwéc vé kham chira bénh

Nghi quyét ky hop thir 10, Qudc hoi khéa IX ngay 06 thang 11 nim 1996
d3 phé chuan Pa Ning chinh thirc tré thanh thanh phd tryc thudc Trung wong
vao ngay 01 thang 01 nam 1997. Véi cac loi thé vé vi thé dia 1y, con nguoi,
nguon lyc tai nguyén... va sy van dung linh hoat cic duong 16i phat trién cua
Pang va Nha nudc, Pa Ning di phat trién va hinh thanh duoc nhing nét dic thu
16n dap ung muc tiéu “Xay dung va phat trién Pa Nang trong thdi ky cong
nghiép hoa - hién dai hoa dit nudc” theo tinh than Nghi quyét sb 33-NQ/TW
cua Bo Chinh tri (Khoéa IX).

Thanh phé Pa Ning nam & vao trung dg cua dat nudc, trén truc giao

thong Bac - Nam vé duong bo, duong sat, duong bién va duong hang khong,
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cach thu d6 Ha Noi 764 km vé phia bic, cach thanh phd H6 Chi Minh 964 km
vé phia nam. Ngoai ra, Da Ning con 1a trung diém cta 4 di san vin hoa thé gisi
ndi tiéng 1a ¢6 d6 Hué, phd c6 Hoi An, thanh dia My Son va ring qudc gia
Phong Nha - Ké Bang.

Trén pham vi khu vuc va qudc té, thanh phd Da Néng 1a mot trong nhiing
ctra ngd quan trong ra bién ctia ving Tdy Nguyén va cac nude Lao, Campuchia,
Thai Lan, Myanma dén cac nudc ving Péng Bic A théng qua Hanh lang kinh té
Pong Tay véi diém két thuc 1a Cang bién Tién Sa. Nam ngay trén mot trong
nhiing tuyén duong bién va duong hang khong qudc té, thanh phd Pa Nang co
mot vi tri dia 1y dac biét thuan loi cho su phat trién nhanh choéng va bén ving.

Pa Ning 13 mot trong nhimg thanh phd 16n cta ca nude. Nganh Y té Pa
Nang c6 vinh dy va trach nhiém thuc hién viéc cham soc va bao vé stc khoé cho
hon mdt triéu dan trén dia ban thanh phd noi riéng va khu vuc mién Trung ndi
chung. Bé dap tmg dugc nhiém vu cao ca va ning né nay, nganh Y té Pa Ning
can phai c6 mot h¢ théng y té ¢t manh, mot mang ludi y té rong khép, mot doi
ngii can bd y té ¢ chat luong cao voi co sé va trang thiét bi hién dai.

Do d6, dé dap tng t6t nhat nhu cau chim soc stc khoé cua nhan dan va
tao da cho su phat trién KT-XH cua thanh phdé Pa Néng trong thoi ky moi can
thiét phai xay dung dugc mot hé théng cac giai phap cu thé, dong bd dé phat
trién mang ludi y té cia thanh phd mét cach hiéu qua nhat.

Tir nhitng dic diém tu nhién, kinh té - x4 hoi néu trén c6 thé thdy duoc
nhimg thuan loi rat 16n cua dia phuong Pa Ning trong cong tic quan 1y nha
nude vé kham chita bénh, déng thot cling tao nén nhiing thach thirc khong nho
d6i véi cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh, doi hoi phai khong
ngimg nang cao hiéu qua, hiéu lyc dé dap ung nhu cau phat trién kinh té-xa hoi

ngay cang cao cua dia phuong.
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2.2. Tinh hinh quan 1y nha nwéc vé kham, chira bénh tai thanh phd
Pa Ning

2.2.1. Viéc xdy dung va ban hanh vin ban qudn ly kham chira bénh

Hoat dong quan 1y nha nudc vé kham chita bénh dugc thuc hién dua trén
nhitng co s& phéap 1y nhat dinh, cac van ban phap luét 1a tién dé quan trong cho
hoat dong quan 1y ctia nha nudc, viée trién khai thyc hién nghiém chinh cac quy
dinh cua phap luat trong hoat dong quan ly nha nudc dadm bdo cho cac quan hé
x4 hoi van hanh ding muc dich, dung dinh hudng theo yéu cau ctia nha nudec.

Phép luat 13 cong cu dic luc cta nha nudc trong quan 1y xa hoi. Phap luat
thé hién ra bén ngoai dudi nhiéu hinh thirc khic nhau (vin ban quy pham phap
luat, tap quéan phép, tién 1& phap, hoc thuyét phap 1y...) nhitng vin ban quy pham
phap luat 1a hinh thirc tién bo, khoa hoc hon so véi cac hinh thire khac. Chinh vi
thé, van ban quy pham phéap luat duoc xem ngudn co ban ciia phap luat & da s6
cac nude trén thé gii. Hién nay, vin ban quy pham phép luat van 1a nguén cha
yéu ctia hé théng phap luat nude ta. Theo dinh nghia phap 1y, van ban quy pham
phap luat dugc hiéu 13 van ban do co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh
theo hinh thtrc, trinh tu, thu tuc luat dinh, trong d6 c6 quy tic xir su chung, co
hiéu luc bat budc chung, dugc Nha nudc bao dam thuc hién dé diéu chinh cac
quan h¢ xa hoi.

Trong hoat dong quan 1y nha nuéc ndéi chung va quan 1y nha nude vé hoat
dong kham chira bénh no6i riéng thi viéc ban hanh cac van ban quy pham phap
luat 1a mot ndi1 dung rat quan trong, tao co s& cho vi¢c thuc hién cac ndi dung
khéc trong cong tac quan ly. Thoi gian qua, BDang va Nha nudce ta ludn quan tdm
dén stc khoe nhan dan.Piéu d6 duoc ching to qua viée xdy dung nhiéu van ban
quy pham phap luat c6 gid tri phap ly cao hon trong linh vuc quan ly nha nudc
vé kham chira bénh.

Trén co s& cac quy dinh cua nha nudc nhu: Luat Bao vé stc khoé nhan
dan; Luat 13y, ghép mo, bd phan co thé ngudi va hién, 1ay xac ngay 29/11/2006;
Luat Bao hiém y té ngdy 14/11/2008; Luat Kham bénh, chita bénh ngay
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23/11/2009; Nghi dinh sb 62/2009/ND-CP cta Chinh phu ngay 27/7/2009 Quy
dinh chi tiét va huwdng dan thi hanh mot so diéu Ludt Bdo hiém Y té; Nghi dinh
87/2011/ND-CP cuia Chinh phii ngay 27/9/2011 Quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu Ludt kham bénh, chita bénh; Nghi dinh 102/2011/ND-CP
ctia Chinh pht ngay 14/11/2011 Quy dinh vé bdo hiém trach nhiém trong kKham,
chita bénh doi véi co sé Y té; Nghi dinh s6 96/2011/ND-CP ciia Chinh pha ngay
21/10/2011 Quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh vé kham bénh, chita bénh;
Thong tu lién tich s6 09/2009/TTLT-BYT-BTC ciia B6 Y té va BoTai chinh
ngay 14/8/2009 Huéng dan thwc hién Bdo hiém y té; Thong tu s6 41/2011/TT-
BYT cta Bo Y té ngay 14/11/2011 Hudng dan cdp chirng chi hanh nghé doi véi
nguoi hanh nghé va cdp gidy phép hoat ddng déi véi co sé khdm bénh, chira
bénh; Thong tu lién tich s6 39/2011/TTLT-BYT-BTC cia Bo Y té va B Tai
chinh ngay 11/11/2011 Huéng dan thi tuc thanh todn chi phi kham chita bénh
déi v6i ngueoi tham gia bdo hiém y té bi tai nan giao théng... Hé théng vin ban
néu trén da tao mot hanh lang phap 1y virng chic dé diéu chinh cic van dé co thé
phat sinh, khi d6 s& d& dang hon cho cic co quan c6 thim quyén khi ap dung
trong viéc quan ly nha nudc.

Trong nhitng nim qua, S& Y té thanh phd Pa Ning di tap trung chi dao
cac co quan hitu quan nghién ctru, xdy dung hé théng van ban quan 1y kham
chita bénh nhu: Cong van 2767/SYT-NVY ngay 11/11/2011 vé viéc ting cuong
thwe hién y dirc trong cdc co s¢ khdam, chita bénh, Chuong trinh phdi hop lién
tich s6 255/CTLT-CTD/YT ngay 29/9/2011 vé thuc hién cong tic bdo vé, cham
séc va ndng cao sirc khée nhan dan thanh phé Pa Nang giai doan 2011-2020
ciia S6 Y té va Hoi Chir thdp do; Cong van s6 259/SYT-NVY ngay 20/5/2013 vé
viéc trién khai “Huong dan qui trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua cdc
bénh vién” ban hanh theo Quyét dinh sé 1313/0P-BYT ngay 22 thing 4 ndm
2013 ciia Bé truéng BJ Y té; Cong vian 1563/SYT-NVY ngay 01/8/2012 vé viéc
khdo st tinh hinh trién khai chat lwong bénh vién; Cong vin s6 1403/SYT-
NVY ngay 10/7/2014 cua So Y té vé tiang cuwong cong tac vi pham phap lugt
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trong kham chiza bénh BHYT; Cong van sé 1873/SYT-QLHN ngay 27/8/2015
cua SO Y té vé thuc hanh cong tac kha chira bénh tai cac bénh vién va céc
Trung tdm Y té qudn, huyén; Cong vin s6 2099/SYT-NVY cua So Y té ngay
24/9/2014 vé giam sat, theo dbi va xi 1y vi pham vé kham chiza bénh; Cong van
s6 1152/SYT-NVY ngay 11/6/2013 cua So Y té vé danh gid nhanh viéc thuc
hién cdi tién quy trinh Kham chiza bénh; Cong vin sé 3200/SYT-NVY ngay
19/11/2013 vé béo céo cdi tién quy trinh khdm chiza bénh va nang cao chat
lwong kham chiza bénh; Cong vian s6 1152/SYT-NVY cia S¢ Y té ngay
27/5/2013 vé trién khai quy trinh kham bénh tgi Khoa kham bénh cia Bénh
vién... Nhitng vin ban trén di gop phan tao ra mot hanh lang phép Iy gilp hoat
dong KCB ngay cang nang cao chat luong phuc vu.

Trén co s& Quyét dinh sd 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo truong Bo
Y té, So Y té da tap trung chi dao cac bénh vién xay dung cac quy trinh kham chira
bénh phu hop véi quy dinh ctia phap lut va tinh hinh thuce té cta dja phuong. Duéi

day xin gidi thiéu mdt so6 quy trinh kham chira bénh ti€u bi€u cia cac bénh vién
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Vi du: Quy trinh Kham chita tié'p nhdan nguoi bénh tai Khoa Piéu tri lam

sang thuéc Bénh vién Pa Néang

Ti€p nhan ngudi bénh tai Khoa
dicu tri

- Kiém tra ho so bénh 4n
- Tham kham phén loai nguoi bénh
- X&p budng, girdng cho nguodi bénh

v

v

v

Tiép nhan nguoi bénh tai giuong

Hudng dan nodi quy khoa, bénh vién

y

Kham chan doan, ra chi dinh diéu tri,
chdm soc, xét nghiém

Ghi hd so bénh 4n

Lap ké hoach .
chdm soc nguoi
bénh

Tham kham hang ngay, hoi chan
khoa, vién néu can

Bénh 6n, chuan bi ra vién

Quan 1y thu tuc hanh chinh

v

Vién phi

\4

- Gidy tam mg
ddng chi tra
BHYT

- Xuit trinh
gidy td tiy than
c6 anh

- Gidy chuyén
vién

-Gidy tam tng
vién phi.

- Xuét trinh
giay to tuy than
c6 anh

Thanh toan vién phi khi c6 thong bao
xuat vién, nhan lai th¢ BHYT tai
phong dang ki BHYT

Hoan tat cac thu tuc xuat vién,
chuyén khoa hodc chuyén vién cho
nguoi bénh
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2.2.2. Té churc cac hoat dgng tuyén truyén, phé bién va trién khai thec
hién cdc vin ban phap ludt, van ban chi dao, hwéng ddn vé KCB

Nganh Y té tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
cac bién phap phong, chéng dich bénh cho ngudi dan, thay dbi nhan thuc va
hanh vi dé gép phan nang cao strc khoe. Cac hoat dong tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat tap trung chu yéu vao cc hoat dong nhu tuyén truyén phong
chéng dich bénh Ebola, Mers-CoV, Tay chan miéng, Sot xuat huyét, dau mat
d6; cac chuong trinh muc tiéu qudc gia; Ludt stra doi bo sung mot s6 diéu cua
Luat Bao hiém y té; Luat Kham chita bénh; tuyén truyén vé Phong chong ma
thy, tac hai ctia thude 14, an toan giao thong, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
g6p phan ning cao sy hai long ctia ngudi bénh; t6 chirc trién khai cac hoat dong
truyén thong huong ting Thang an toan vé sinh thuc pham; Tuan 18 Nudi con
bang sita me; Ngay Thé gidi khong thudc 14 va Ngay Vi chat dinh dudng...

Nhim nang cao tinh than thai do phuc vu, déy manh thuc hién y dtc ctuia
can bo toan nganh y té, nang cao ty 1é hai 10ng cua khach hang d6i véi dich vu
y té tai cAc co s& kham chita bénh, S& Y té d3 chi dao cac bénh vién, Trung tdm
y t& quan/ huyén va cac Trung tdm chuyén mon thyc hién tét cac hoat dong sau:

Mot 13, tdng cudng gido duc cho can bd cong chirc, vién churc thuc hién
t6t 12 diéu y duc, thuc hién Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 27/4/2010 ciia Chi
tich UBND thanh phé veé viéc nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu
cua can bg, cong chure, vién chitc Nha nudc.

Hai 13, to chirc thuc hién nghiém chi dao cia UBND thanh phé vé viéc
treo cac cau khau hiéu cua nganh y té tai cac khu Kham bénh; khu Cép ctru diéu
tri; Khoa phong va Hoi truong, phong hop nham nang cao y thuc trach nhiém
ctia nguoi thay thude, nang cao chat luong phuc vu bénh nhan va vin héa tng
XUt trong nganh y té.

Ba 13, trién khai trong toan nganh hudng tng Giai thuong “Tda sang
Blouse trang” do UBND thanh phd to chirc dé ton vinh, khen thuong dinh ky

hang nam cho nhiing c4 nhéan trong cic don vi y té cong 1ap truc tiép thuc hién
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cac nhiém vu phuc vu cong tac kham chira bénh, cham séc suc khde cong déng
va ¢6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu vé tinh than, thai do phuc vu bénh nhén,
cham séc sitrc khoe cong dong.

Tang cuong cac hoat dong truyén thong gido duc strc khoe trong nhan
dan, cac ndi dung tap trung chil yéu vao cong tac tuyén truyén y thirc va trach
nhiém cua ngudi dan va cac cip chinh quyén trong phong chdng dich bénh, bao
v€ moi trrong va cham soc bao vé suc khoe cua tirng ¢4 nhan va gia dinh.

Hoat dong truyén thong da 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén ctia timg
linh vyc, tao sy da dang noi dung va phuong thirc phdi hop trong truyén thong. Tap
trung ddy manh cong tac truyén thong phong chong Sot xuat huyét; tuyén truyén
Luat BHYT, phong chong Cam, phong chéng tiéu chay; huong tmg Ngay Thé gisi
khong thudce 14 ngay 31/5 hang nam; to chirc hop bao vé phong chéng tac hai thude
14; phan phéi ban tin Stic khoé cho moi nha trong thang cho cac don vi y té va cac
ban nganh déng trén dia ban thanh phd Da Ning; phdi hop thuc hién cac chuong
trinh du 4n vdi cac t6 chic nhu CORDAID; PATH; VINACOSH dé truyén thong
cac chuyén dé vé Cham soc stc khoé phu nif; nang cao vai trd nha thudc trong
cham soc strc khoe tai cong dong; xay dung méi truong lam viéc khong thude 14...

Bén canh d6 con thuong xuyén tang cuong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, trng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly bénh nhan ngoai tra, ndi tru,
cap thudc...cai tién quy trinh kham chita bénh, ting ban kham, t6 chtrc b phan
tiép don, huéng dan bénh nhan ngay tai cic phong kham bénh, giai quyét nhanh
cac trudng hop cip ciu, giai quyét qua tai va han ché thoi gian chd doi cua
nguoi bénh bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, nham nang cao sy hai long cua
nguoi bénh va nhan dan; drfly manh cong tac xa hoi hoa dau tu co s& vat chat,
trang thiét bi may moc tién tién hién dai nham rat ngan thoi gian cho két qua xét
nghiém cua nguoi bénh.

S& Y té d3 chi dao cac don vi kham chita bénh hang thang td chire danh
gia su hai long cta ngudi bénh qua Phiéu khao sat su hai long cta ngudi bénh

dé kip thoi diéu chinh nhitng phan anh, y kién goép y tir phia bénh nhan nham
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dam bao phuc vu bénh nhan ngay cang tét hon.

Phéi hop vé6i cac co quan truyén thong va cac don vi lién quan to chirc
nhiéu hoat dong tuyén truyén nham nang cao kién thirc vé vé sinh an toan thuc
pham cho cac d6i tugng trén dia ban thanh phd; trién khai L& Phat dong Thang
hanh dong vi chat luong an toan thuc phém, td chttc 740 budi noi chuyén vai
11.149 nguoi tham du & 7 quén, huyén va 56 phudng, xi. Phat thanh 1.810 1an &
7 quan, huyén va 56 xa,phuong. Xac nhan kién thirc an toan thuc phém cho
nguol san xuét, ché bién, kinh doanh & ca 3 tuyén dugc 10.848 nguoi. Thuc hién
treo 216 bang ron, khau hiéu & 7 quan huyén, 56 xi, phudng.

Tiép tuc phat dong thi dua trong toan nganh hudng tng Giai thuong “Toa
sang blouse trang” do UBND thanh phd phat dong, nham khich 18 va ton vinh
cac tAm guong nguoi tt viéc tot trong cong tac phuc vu chim soc siic khoé
nhan dan dbi véi doi ngil can bd y té. V&i phong trao thi dua nay di dugc nhiéu
tinh thanh trén ca nudc dén tham quan va hoc tap.

2.2.3. CONng tac thanh tra, kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién cdc gquy
dinh vé khdm, chita bénh tai thanh pho Pa Ning

Hang nam, S6' Y té d3 to chirc cac cudc thanh tra vé trach nhiém thu trudng
don vi; thanh tra vi¢c thuc hién chirc ndng quan 1y nha nude vé linh vuc dugc; vé
cong tac quan Iy Nha nudc va thanh tra chuyén nganh vé cac linh vire kham bénh,
chira bénh, dugc, my phém, An toan v¢ sinh thuc phém, Y té du phong, dan $0.

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong y té trén dia ban
thanh phd duoc nganh Y té quan tdm dic biét va da to chie trién khai trén nhiéu
linh vuc nhu: thanh tra vé véc xin; thanh, kiém tra vé an toan thuc phém; kiém
tra cadc quy trinh chuyén moén trong kham, chira bénh tai cac bénh vién; thanh,
kiém tra cac co sé hanh nghé kham chita bénh trén dia ban thanh ph6 Da Ning;
kiém tra bao hiém y té; kiém tra cong tac Dugc bénh vién; thanh tra trach nhiém
thu truong cac don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén va quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cao, phong chong tham nhiing...nham ting

cuong cong tdc quan 1y nha nudc veé kha, chira bénh trén dia ban.
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Bén canh cac hoat dong thanh tra, kiém tra, hang nim nganh y té thanh
phé con thudng xuyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, trién khai Quy
ché tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, niém yét
ndi quy, lich tiép cong dan, mé so6 sach ghi chép nhiing ndi dung yéu cau cua
cong dan vé khiéu nai, t6 céo. Thuong xuyén nhic nhé thue hién Luat khiéu nai
2011 va Luat t6 td cdo 2011; thuc hién nghiém tac Quyét dinh sé 44/2005/QD-
BYT ngay 20/12/2005 cta Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh qui dinh vé giai
quyét KNTC trong linh vuc y té; tuy nhién chua to chirc dugc cac budi trién
khai Luat Khiéu nai, Luét t6 c4o.

2.3. Un diém, han ché, bat cip trong quan Iy nha nwéc vé kham, chira
bénh tai thanh phd Pa Ning

2.3.1. Nhéng wu diém trong qudn Iy nha nwéc vé kham, chiza bénh tai
thanh phé Pa Ning

Trong qua trinh quan 1y nha nudc vé kham chira bénh tir thyc tién, thanh
phd Pa Néng di dat duoc nhitng két qua nhu sau:

Mot 13, nganh Y té thanh phé da hoan thanh tt cac nhiém vu chinh trj cua
nganh. Cac muc tiéu, chi tiu ké hoach déu dat két qua tét. Da trién khai tbt
cong tac phong chdng dich bénh, ngan chan cé hiéu qua céac dich bénh méi noi:
Ebola, Cim A (H7N9), Mers-CoV,... xdm nhap trén dia ban thanh phé. Kip thoi
khong ché khong dé dich tay chan miéng, st xuat huyét, Séi bung phat, han
ché dén murc thap nhat s6 ca méic va khong cé tir vong do dich bénh.

Hai 13, cac chuong trinh muc tiéu Qudc gia duoc trién khai day du, dong
bo va c6 hiéu qua, cac chi tiéu thién nién ky cua da Nang déu dat va vuot xa so
v6i toan qudc; dam bao quy mod dan sé on dinh, giam ty xuat sinh con 0,2%
(vuot chi tiéu: 0,05%), chit luong dan $6 ngay mot nang cao. Thuc hién tdt muc
ti€u ba khong vé HIV/AIDS. Ngén chdn khong dé cac vu ngd doc thuc phém
hang loat xay ra trén dia ban thanh phé.

Ba 13, tinh dén hét nam 2015, 100% cac xa, phuong dat Bo tiéu chi qudc
gia vé& y té x3 giai doan 2011-2020; s6 giudng bénh/10.000 dan dat 66,15%; S6
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bac s§/10.000 dan dat 15,18%; nhiéu nam lién khdng c6 tir vong me.

Bén 13, chat lugong kham chira bénh ngay mot nang cao, tinh than trach
nhiém va thai 46 phuc vu ctia can bd y té khong ngimg dugc nang 1én. Tiép tuc
duy tri va mé rong bao hiém y té toan dan vdi ty 18 ngudi dan tham gia BHYT
dat 95,0 % (ting 2,5 % so v6i cudi ndm 2014).

Nam la, hé théng co sO0 kham, chira bénh ngay cang hoan thién, da thanh lap
duoc cac bénh vién chuyén khoa phuc vu cong tac cham soc stic khoe nhan dan

Sau 13, hé théng van ban quy dinh hoat dong KCB ngiy cang hoan thién,
g6p phan tao hanh lang phap 1y dam bao cho hoat dong KCB dugc thuc hién
theo ding quy dinh cua phép luat.

Bay 14, tai cac bénh vién chuyén khoa va da khoa tuyén thanh phé tiép tuc
déy manh cac hoat dong y té chuyén sau, nhiéu thanh tyu khoa hoc va k¥ thuat y
té dugc ap dung vao chan doan va diéu tri, gop phan giai quyét c6 hiéu qua cong
tadc cham séc va bao vé stic khoé cho nhan dan, dic biét tai Bénh vién Pa Nang
tiép tuc trién khai nhiéu k¥ thuat méi vé 1am sang dugc img dung thuc hién nhu:
Phiu thuat cit toan bd thuc quan, tao hinh thuc quan bang phuong phap
Akyama; phau thuat cat thuc quan ndi soi trong diéu tri ung thu thuc quan; phau
thuét ndi soi cat da day, cat lach, cit ndi ruét; phau thuat noi soi cat khoi ta tuy;
choc hiit va sinh thiét gan qua siéu am; k¥ thuat tham tach va siéu loc HDF-
Online...; cac k¥ thuat moi vé can 1am sang nhu: nudi cdy va lam khang sinh do
theo PP MIC; do nhi lugng va phan xa xuong ban dap; ky thuat dinh lugng
Anti-CCP; do dién co; Test nhanh NS1Ag; dinh luong D.Dimer...

Tam 13, Bén canh su phat trién ctia hé thong y t& du phong, Nganh Y té thanh
phé Pa Ning luén déy manh phat trién hé théng diéu tri theo hudng “da khoa manh,
chuyén khoa sau va hoi nhap khu vuc”. Chét lugng kham chira bénh tai cac bénh
vién ngay mot nang cao, cac bénh vién tuyén thanh phé, cac bénh vién chuyén khoa
da ap dung nhiéu k¥ thuat tién tién, hién dai vao cong tic chan doan va diéu tri gop
phan nang cao chat luong diéu tri. Quy trinh kham chita bénh tai cac khoa khdm

bénh ngay cang dugc cai tién gop phan nang cao sy hai long cua nguoi bénh.
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Bénh vién Phu San — Nhi dugc thanh 1ap mdéi (tir thang 5/2012) trén co so
t6 chirc lai Trung tdam Phu San - Nhi, cac hoat dong kham chira bénh tai bénh vién
tiép tuc phat huy hiéu qua, dap tmg nhu cau kham, chita bénh trong linh vuc phu
khoa, san khoa va nhi khoa.Bénh vién di trién khai dwoc nhiéu k¥ thuat méi nhu:
Thé may khong xam lan; loc mau lién tuc; thim phan phtic mac; Kangaroo ddi
v6i tré suy ho hap dang thd CPAP; diéu tri bénh 1y con 6ng dong mach tré dé non
br?mg ndi khoa; trién khai Surfactan & tré viém phéi, cham hép thu dich phéi.;
Phau thuét noi soi trong Ung thu phu khoa; Phau thuét thim my tao hinh trong
phu khoa; Phau thuét ndi soi rudt thira tré em dudi 6 tudi; tach tiéu cau may...

Cong tac diéu dudng tiép tuc thuc hién tot tai cac Bénh vién, tao su hai
long cho bénh nhan; mac du hoat dong trong tinh trang qué tai bénh nhan, doi
ngil diéu dudng tai cac co sé y té van thé hién tinh than nhiét tinh cong tac, thé
hién lvong tdm va trach nhi€ém cua ngudi can bd y té, tAn tAm cham soc phuc vu
nguoi bénh, thuc hién qui ché chiam soc toan dién nguoi bénh va cac qui ché
chuyén mén khac gop phan hoan thanh nhiém vu cia toan nganh Y té thanh
phd. T6 chirc giao ban chuyén dé vé cong tac diéu dudng; to chirc cac Hoi thi
diéu dudng tai cac Bénh vién. Cong tac chong nhiém khuan tai bénh vién va cac
co sO'y té duoc duy tri theo qui ché bénh vién va cac qui dinh cta nganh Y té.

Céc co s6' y té tai thanh phd tiép tuc to chirc thuc hién Qui tic img xur ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 29/2008/QD-BYT ngay 18/8/2008 cua B Trudng
Bo Y té.

Nhiéu hoat dong nhu tuyén truyén, phd bién, gido duc vé Quy tic ing xur
cho toan thé can bo, vién chirc véi nhiéu hinh thirc phu hop; phd bién 1ong ghép
trong cac budi hoi hop, hoi nghi, hoi thdo, hoi nghi can bd vién chirc, sinh hoat
khoa/phong. Niém yét cong khai nhiing noi dung chinh ciia Quy tic (mg xir tai
nhitng noi dé nhin thay, noi nhiéu nguoi qua lai, phi hop véi timg loai hinh don
vi su nghiép y té.

Phat dong phong trao thi dua trién khai thuc hién trong toan nganh Y té;
xay dung céc tiéu chi danh gi4 va xét danh hicu thi dua, khen thudng hang thang;
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cdng doan, doan thanh nién va cac to chirc quan chung trong don vi 1a luc luong
nong cdt, xung kich trong viéc thuc hién Quy tic ung xu; van dong can bo, vién
chirc viét ban cam két thyc hién nghiém tic; 16ng ghép tiéu chi thi dua thyc hién
qui tac tmg xtr nang cao y dirc, lam theo tim guong dao ditc H6 Chi Minh.

Viéc trién khai va déy manh thuc hién Qui tac ung xu da tao su chuyén
bién 16n trong can bd nhan vién y té vé tinh than thai do phuc vu ngudi bénh;
thue hién thuc su nghiém tic cic qui ché chuyén moén, nhat 1a qui ché cip ci,
thuong truc; k§ thudt chuyén moén ngay cang phat trién va hoan thién gép phan
rat 16n trong viéc tang chat luong kham chita bénh; khong c6 don thu khiéu nai,
nguoi bénh hai long hon khi dén bénh vién va cac co so y té khac.

Thue hién tét Quy tic ing xir cta can bd, vién chuc trong cac don vi su
nghiép y té khong chi dat dugc cac muc tiéu Bo Y té, UBND Thanh phé dé ra
ma con gitup cho mdi don vi, mdi ca nhan ludn ludén xac dinh ding ¥ thic trach
nhiém va luong tam ctia minh trong su nghié€p bao v¢, cham sdc¢ va nang cao suc
khoée nhan dan.

S& Y té da phdi hop chit ché véi cac co quan, doan thé, chinh quyén dia
phuong trién khai ¢6 hiéu qua cac chil truong cua Pang vé cong tac bao vé, cham
sOc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh méi va déy manh cac hoat dong
cung ¢ va hoan thién mang ludi y t co sd. Phan dau dén ndm 2016 c6 100% tram
y té xa, phudng dat chudn theo B6 tiéu chi quc gia vé y té xa giai doan 2011-2020.

Hang nam, cac nganh, cac doan thé chinh tri xa hoi, chinh quyén dia phuong
cac cép da dua hoat dong cham séc strc khoe vao ké hoach chi tiéu cta co quan don
vi minh dé phén d4u thuc hién, tao diéu kién thuén loi cho nganh Y té thuc hién tdt
hon nhiém vy CSSK nhan dan tai tirmg dia phuong cling nhu toan thanh phé.

Qua d6, mang ludi y té co sé ngay cang duoc cung cd va hoan thién; cac
hoat dong vé kham chita bénh, phong bénh duoc thuc hién cé hi¢u qua hon; ddi
tuong chinh sach, nguoi ngheo, tré em duoi 6 tudi duwoc kham chita bénh mién
phi, thuan tién va kip thoi hon; cac ki thuat y té chuyén siu tiép tuc phét trién

g6p phan giai quyét c6 hiéu qua nhu cau kham chita bénh ban dau cho nhan dan.
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Tinh dén cudi nam 2015, di co 100% xa/phudng (56/56 x4, phudng) dat
B tiéu chi qudc gia vé y té xi giai doan 2011-2020. Thanh phd Pa Néng da
hoan thanh vuot chi tiéu trude 05 nim so véi Ké hoach ciia B Y té.

Cong tac nghién cuu khoa hoc 1a mot trong nhiitng nhi€ém vu luén duoc
cac bénh vién chu trong, dic biét 1a bénh vién Pa Nang, bénh vién Phy - San
Nhi da chu dong phdi hop véi cac td chic nude ngoai, cac tong hoi y hoc, cac
truong dai hoc trong nude va qudc té to chirc cac hoi nghi khoa hoc vé cac linh
vuc: tim mach, ti€u hoa, ngoai than kinh, Nhi khoa... nhim nang cao trinh do
chuyén mén cho d6i ngil thay thudc tré trén dja ban thanh phd va cac tinh mién
Trung - Tay nguyén, gbp phan nang cao chat luong diéu tri trong cong tic chim
soc va bao vé stic khoe cho nhan dan thanh phd va khu vuec.

2.3.2. Nhitng bit cdp trong qudn 1y nha nwéc vé khdam, chiva bénh tai
thanh phé Pa Ning

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tic quan 1y nha nudc vé kham,
chira bénh cua thanh phé con mot s6 ton tai, han ché nhu sau:

Mot 1a, hé théng van ban quan ly nha nudc vé kham, chira bénh chua that
su hoan thién do nha nudc van chua c6 van ban quy dinh vé cac hoat dong an
toan truyén mau; phong, chdng tac hai cta lam dung ruou, bia; quan 1y trang
thiét bi, strc khoé tam than, phong chéng tai nan thuong tich... Nhu vay, & cac
qudc gia khac, nguoi ta chii yéu st dung cong cu phap luat va chinh sach nhung
¢ nudc ta, trong linh vuc y té, cong cu chinh sach lai it dugc st dung. Mat khac,
vé hinh thtic cac chinh sach va chién luoc déu twong ddi gidng nhau nén khé
phan biét sy khac nhau gitta chinh sach va chién lugc.

Hai 13, cac hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé y té;
cac hoat dong t6 chirc trién khai thuc hién hé théng van ban quan ly nha nudc
vé kham, chita bénh chua hiéu qua, con mang nang tinh hinh thirc, thanh tich

Ba 13, ngudn nhan lyc tham gia hoat dong quan 1y nha nudc vé kham,
chira bénh con thiéu vé s luong, yéu vé chuyén mén. Hoat dong quan 1y con

dua trén kinh nghiém. Doi ngii bac si tai tuyén y té co sd, nhat 13 tai tuyén y té
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xd, phudng van con thiéu nhiéu (hién chi c6 20 bac si /56 Tram Y té). Tai cac
bénh vién thiéu bac sy chuyén khoa chan doan hinh anh nén gip kho khan trong
viéc doc két qua xét nghiém va thanh toan BHYT...

Bdn 13, ¢bng tac thanh tra, kiém tra hoat dong quan Iy nha nudc vé kham,
chita bénh chua dugc thuc hién chit ché. Nhiéu don vi, c4 nhan vi pham cac quy
dinh vé kham, chita bénh nhung khong c6 bién phap xur Iy thich dang. Hién tai,
BO Y té, cac S& Y té, cac don vi truc thude B Y té déu t6 chirc kiém tra trong
pham vi quan 1y hoac khi c6 su chi dao cua cép trén hoac khi ¢6 vu viéc xay ra
do cac co quan thong tin dai ching cung cip nhung déu chua c6 ké hoach, chua
cha dong trong cong tac kiém tra nén thudng bi dong va mang tinh ddi pho.

Nganh Y té thanh ph6 Da Néng thuong tién hanh kiém tra thyc hién phap
luat vé y té theo dinh ky 6 thang hodc mot nam mot lan va chi tién hanh kiém tra
dot xuat khi c6 vu viéc xay ra nén cong tac kiém tra thuong khong bai ban, muc
dich kiém tra chua theo chuyén dé cu thé, chua co quy trinh kiém tra cu thé...

Nam 13, tng dung c6ng nghé thdng tin trong nganh y té, Theo Cong van
s6 8623/BYT-BH ngay 09/11/2015 cua Bo Y té vé ddy manh ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly kham chita bénh va thanh toan BHYT theo Nghi
quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh pha vé Chinh pha dién tu.
Theo d6 cac co sé kham chita bénh can c6 mot phan mém théng nhat dé trién
khai; nhung thuc té hién nay chua c6 su thdng nhat giira cac bénh vién

Sau 1, co so ha tang cua mot s6 Bénh vién, trung tim y té, Trung tdm Y
té quan, huyén chua hoan thién, mot s6 con xudng cap, chua dap tmg dugc nhu
cau phét trién y té chuyén sau, cling nhu nhu cau phéat trién kinh té xa hoi tai
thanh phé, déng thoi 16 trinh thyc hién co ché ty cha cta cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctua Chinh phu con
rat it, néu khong c6 su dau tu hoan thién dong bo cho hoat dong chuyén mén 13
rat kho khan. Hé théng cac bénh vién v¢ tinh chua dugc phat trién.

Bay 13,Cong tic kham chita bénh van con tinh trang qua tai (bénh nhan

phai nam d6i, nam ghép) tai mot s khoa phong ctia Bénh vién Pa Ning nhu
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khoa No6i tim mach, Khoa ngoai chan thuong, Ngoai tiét niéu. ..

Tam 13, cong tac Dugc cong tac dau thau cung ung thude cho cac co s
kham chita bénh truc thudc van con mot so ton tai nhu: cac don vi 1ap, béo cao
ké hoach/nhu cau sir dung thudc, danh muc thube con cham, xay dung chwa phu
hop, d& xuit sé lugng thuéc mua qué it so véi nhu cau thyc té st dung, anh
huong dén két qua va tién d6 dau thau; Viéc thuc hién hop ddng cung tng thude
con nhiéu bat cap nhu s6 lugng thuc té sa dung chénh Iéch nhiéu so voi s6
luong trong hop dong da ky két (c6 mit hang tang 1én rat nhiéu, trong khi co
mat hang rét it hoic khong sir dung): xir 1y cac tinh huéng trong qué trinh lyua
chon nha thau, thuc hién hop ddong mua thude chua kip thoi, thiéu cac tai liéu
thong tin can thiét dé cap c6 tham quyén xem xét, danh gia viéc thay thé thudc...

Két luan Chuong 2

La mot trong nhimg thanh phd tryc thudc Trung wong, Pa Ning c6 vi tri
dia li, diéu kién tu nhién, dan s, kinh té x4 hoi twong dbi thuan lgi dé phat trién
tré thanh mot trong nhimg thanh phd dang sdng cua ca nude. Song song véi su
phat trién kinh té xa hoi, nganh y té thanh phd néi chung va hoat dong KCB noi
riéng ciing khong nging phat trién. T6 chirc bd may nganh y té ngay cang hoan
thién; d6i ngli can bo lanh dao, quan li, y bac si ngay cang dugc nang cao ca vé
s6 luong 1an chat luong; hoat dong KCB ngay cang dugc dau tu nang cap, dap
mg phan nao nhu cau KCB ctia ngudi dan thanh phd va cac tinh lan can

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc thi hoat dong quan li nha
nuédc vé KCB tai thanh phé cling con nhiéu han ché, bét cap. Trong d6 ndi bat &
mét sbé diém co ban nhu hé théng van ban quan 1i; doi1 ngli nhan lyc; co sé vat
chat, trang thiét bi; cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit vé KCB ... Nhiing
han ché néu trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khach quan 14n cha quan. Piéu
d6 doi hoi trong thoi gian téi, nganh y té thanh phd Pa Nang can phai c6 nhiing
giai phap thich hop dé nang cao hon nira hiéu qua quan li nha nuéc vé KCB

nham thyc hién tot hon st mang bao vé va cham séc stcc khoe nhan dan.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY NHA NUOC VE KHAM CHUA BENH
TU THUC TIEN THANH PHO PA NANG

3.1. Nhu ciu ning cao hiéu qui quéan 1y nha nwéc vé kham, chira
bénh tir thue tién thanh phd Pa Ning

Thr nhat, nhu cau ning cao hiéu quan quan 1y nha nudc vé kham chira
bénh tir thyc tién thanh phd Pa Nang

Xuat phat tir thuc trang quan 1y nha nuéc vé kham, chita bénh tai thanh
phd Pa Nang con mot s han ché, bat cap nhu di phan tich & chuong 2. Nganh y
té thanh phd Pa Nang can phai nang cao hon nita ning luc quan 1y nha nudc vé
hoat dong kham, chira bénh, nham bao dam moi ngudi dan duoc huong céc dich
vu chim séc stc khoé ban dau, mé rong tiép can va st dung cac dich vy y té c6
chat luong. Nguoi dan dugc séng trong cong dong an toan, phat trién tét vé thé
chat va tinh than; giam ty Ié mac bénh, tat, nang cao thé lyuc, ting tudi tho, nang
cao chat luong dan sb; giam ty 1& mac bénh, tir vong va tan tat; khéng ché cac
bénh truyén nhidm, céc bénh gay dich thuong gap va mai noi, khong dé dich Ion
xay ra. Han ché, tién t6i kiém soat céc yéu té nguy co cua cac bénh khdng lay
nhiém, c4c bénh lién quan dén méi truong, 16i séng, hanh vi, an toan vé sinh
thuc pham, dinh dudng, bénh hoc dudng; nang cao chat luong dich vy kham
bénh, chira bénh va phuc hdi chic ning & tit ca cac tuyén; giam tinh trang qué
tai & cac bénh vién tuyén trén.

Tha hai, phat trién y té pho cap, bac sy gia dinh, ddy manh chim séc stc
khoe ban dau, bao phi y té toan dan két hop véi phat trién y té chuyén sau. Tang
cuong cham soéc sirc khoé cho ngudi cao tudi.

Tha ba, phat trién y t& ngoai cong lap, ting cuong phdi hop cong - tu.
Hién dai hod va phat trién y hoc cb truyén, két hop y hoc ¢6 truyén véi y hoc
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hién dai; chi dong duy tri mac sinh thap hop Iy, khéng ché téc do ting ty sb gidi
tinh khi sinh, nang cao chat lwong dan s, dap tng du nhu cau dich vu ké hoach
hoa gia dinh cua nguoi dan, ting kha ning tiép can dich vu sic khoe sinh san ¢é
chat luong, ting cuong 1ong ghép cac yéu té vé dan sé vao hoach dinh chinh
sach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ¢ cac cap, cac nganh; phat trién ngudn
nhan lyc y té ca vé sb luogng va chat luong; ting cudng nhan lyc y té cho khu
vuc ndng thén, mién ndi, viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao va mot sé chuyén
khoa; chu trong phét trién nhan luc y té c6 trinh do cao; md rong dao tao diéu
dudng trinh d6 dai hoc, cao ding, tién téi dat co cau hop Iy giira bac sy va diéu
dudng, ki thuat vién..., bao dam can di gitra dao tao va st dung nhan lyuc y té;
d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh nganh y té, ting nhanh dau tu cong
cho y té, phat trién bao hiém y té toan dan, giam ty 1é chi truc tiép tir ho gia dinh
cho chiam soc suc khoe; s dung ngudn tai chinh y té hiéu qua; bao dam cung
tmg du thude, véc xin, sinh pham y té, mau, ché pham mau va trang thiét bj y té
c6 chat lwong véi gia ca hop 1y dap tng nhu cau phong bénh, chita bénh cua
nhan dan; quan ly, st dung thudc va trang thiét bi hop ly, an toan va hiéu qua;
nang cao nang luc quan 1y va nang luc thyc hién chinh sach y té, day manh cai
cach hanh chinh, phat trién hé théng thong tin y té dap tng nhu cau doi mai va
phat trién nganh y té.

3.2. Phwong hwéng nang cao hiéu quan quan 1y nha nwéc vé kham,
chira bénh tir thuc tién thanh phé Pa Ning

Mot 14, phat trién va hoan thién hé théng t6 chuc y té, hoan thién hé théng
t6 chirc y té gdm y té du phong; kham bénh, chita bénh, phuc hdi chirc ning;
giam dinh y khoa, phap y, phap y tdm than; y dugc ¢6 truyén; strc khoe sinh san;
trang thiét bi y té; dugc; my pham; an toan thuc pham; bao hiém y té; dan sb -
ké hoach hoa gia dinh; ki¢n toan va 6n dinh mo hinh t6 chtrc hé théng y té tur
trung wong dén dia phuong; vira cung cd, kién toan mang ludi y té co sé, vira
phat trién cac trung tdm y té chuyén sdu; ting cuong dau tu phat trién y té cong

1ap di doi voi viée khuyén khich va tao diéu kién phat trién y té ngoai cong lap;
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phat trién y hoc hién dai gan voi y hoc ¢6 truyén; cung cd, phat trién mang lué6i
y té dy phong theo hudng tap trung, thu gon dau mdi don vi nhim ting cudng
hi€éu qua va nang cao chat lugng hoat dong, bdo dam du kha nang du bao, kiém
soat cac bénh lay nhiém, bénh khong 1dy nhiém va cac bénh lién quan dén méi
truong, 161 séng; hoan thién mang ludi kham bénh, chira bénh cac tuyén; phat
trién k¥ thuat y hoc ngang tdm khu vuc, du kha ning kham va diéu tri hau hét
cac bénh c6 yéu cau k¥ thuat cao ¢ tuyén trung wong; cung cb, nang cao ning
lyc hoat dong cac bénh vién tuyén tinh; srflp Xép cac bénh vién da khoa tuyén
huyén theo dia ban cum dan cu; mo rong mang Iudi kham bénh, chita bénh y
hoc ¢ truyén, mang ludi cac bénh vién chuyén khoa.

Hai 1a, cung ¢ va hoan thién mang ludi y té co s0, doi mdi cham soc stc
khoe ban dau. Tiép tuc cung c¢b va hoan thién mang ludi tram y té xa, trung tdm
y té huyén; bao dam 100% sd xa c6 tram y té phu hop véi diéu kién kinh té - x&
héi va nhu cau kham chita bénh timg viung; ting cudng dau tu ning cao chat
lwong dich vu chiam séc stic khoe ban dau; két hop hai hoa cac hoat dong giira
cac don vi y té trong huyén; thyc hién tét tiéu chi quoc gia vé y té xa giai doan
2011 - 2020; phat trién d6i ngili nhan vién y té thon ban nhét 1a & mién nui, ving
sau, vung xa, khu vyc bién gidi; chu trong nang cao nang luc cho cac ba do dan
gian tai cac thon, ban chua du can bg y té hoat dong; tang cuong hoat dong bac
sy gia dinh; trién khai quan 1y bénh khong 1ay nhiém gan v6i cham soc strc khoe
ban dau va cham séc stc khoe ngudi cao tudi tai cong dong; mo rong cac hinh
thire dao tao va bdi dudng dé phat trién doi ngii can bo y té co s, uu tién dao
tao can bg y té nguoi dan tdc tai chd. Bao dam du chirc danh can bd cho tram y
té, chu trong boi dudng nang cao trinh d can bd y - duoc hoc cd truyén; xay
dung cac chinh sach wu tién cham séc stiic khoé nhan dan mién nai, ving siu,
vung xa, dac biét quan tam téi déng bao céac dan tdc thiéu sb, nang cao kha nang
tiép can dich vu y té c6 chat lugng cho nhan dan vung nghéo, dan tdc thiéu sd,
viing sau, viing kho khan; cing ¢b to chirc va doi mdi phuong thirc hoat dong,

nang cao hiéu qua cua Ban cham s6c strc khoé nhan dan ¢ co sd; nang cao nhan
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thire va ting cudng sy tham gia, phdi hop cua chinh quyén dia phuong, cac to
chttc chinh tri x hoi, t6 chirc xa hoi, td chirc x4 hoi nghé nghiép ddi voi hoat
dong cham soc suc khoé ban dau; thuc hién léng ghép cac chuong trinh, muc
tiéu, ddy manh cac hoat dong truyén thong - gido duc strc khoe tai cong dong.

Ba 13, ddy manh cong tac y té du phong, nang cao strc khoe, phong chdng
HIV/AIDS va an toan vé sinh thuc phadm. Cing ¢ va hoan thién hé thong giam
sat, canh bao dich va phong chéng dich bénh cha dong; thiét 1ap hé théng giam
sat, phong chdng cic yéu td nguy co bénh khong ldy nhiém, bao dam du ning
luc kiém soat, phat hién cac d6i twong nguy co cao ciia bénh khong lay nhiém
dé chu dong tu van, hudng din diéu tri dy phong. Ctng cd va nang cao nang luc
cac don vi kiém nghiém an toan v¢ sinh thuc phém, bao dam tiéu chuén kiém
nghiém phu hop véi quy dinh qubc té va khu vuc. Tiép tuc trién khai thyc hién
c¢6 hiéu qua cac chuong trinh muc tiéu qudc gia vé y té; ting cudng phdi hop
lién nganh trong phong chdng tai nan, thuong tich, tai nan giao thong, tai nan
lao dong, dudi nudc, tu tir, bénh nghé nghiép, phong chéng HIV/AIDS, an toan
vé sinh thyc pham. Trién khai cac giai phap thich hop dé phong va khac phuc
nhanh hau qua d6i véi stc khoe do tham hoa, thién tai, bién d6i khi hau, gia hoa
dan s, bao luc gia dinh...

Ting budc nghién ciru hinh thanh don vi phong chéng va kiém soat bénh;
ting cuong cac hoat dong giam sat va kiém soat cac chat thai gay 6 nhiém moi
truong; xtr 1y cac chat thai y té va cac chat thai doc hai. Quan 1y hiéu qua cac
yéu td co hai dén strc khoe nhu: Hat thude, lam dung rugu bia, tinh duc khong
an toan, ché do an khong hop ly, ngd doc thuc phém... Phat trién doi ngil thanh
tra lién nganh va kiém tra vé sinh an toan thyc pham. Xay dung cac cong trinh
cung cép nudc sach, cong trinh vé sinh dé thuc hién viéc “4n sach, uéng sach, O
sach”; dau tu ddng bod cho cac don vi y té du phong nhiam dat chuin qudc gia vé
y té du phong va chuin quéc té vé phong xét nghiém an toan sinh hoc phu hop
v6i timg tuyén va diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Bén 14, nang cao chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh va phuc hoi
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chtrc ning. Trién khai cac giai phap tong thé dé giam qué tai bénh vién; timg
bude thiét lap lai h¢ théng chuyén tuyén trong kham bénh, chira bénh; phat trién
mang ludi bénh vién vé€ tinh; kién toan mang ludi bénh vién chuyén khoa va céc
khoa ung budu, tim mach, chan thuong chinh hinh, san nhi, phuc hdi chirc nang;
chu trong phuc hoi chie nang dua vao cong déng; thuc hién cham soc lién tuc
va toan dién cho nguoi bénh; 1y ngudi bénh 1am trung tim; xay dung chuong
trinh bdo dam va cai thién chét lugng dich vu khdm, chita bénh; kién toan co ché
xtr 1y, phan hoi ¥ kién, bao vé quyén loi ctia ngudi bénh; xay dung va ap dung
tiéu chuan quan 1y chat lugng phu hop ddi voi cac bénh vién & Viét Nam, ting
budc ap dung chuin khu vuc va quéc té trong kham bénh, chita bénh. Thiét 1ap
hé thong quan 1y, kiém dinh va kiém soat chat lugng dich vu kham bénh, chita
bénh tir trung wong dén dia phuong; nang cao nang luc quan ly bénh vién, bao
dam sir dung hiéu qua ngudn luc & cac bénh vién; ting cudng cai cach thu tuc
hanh chinh, tng dung cong nghé¢ thong tin trong quan 1y bénh vién. Phat huy
hi¢u quéa hoat dong cua hoi déng thude va diéu tri, tang cuong kiém soat ké don,
str dung thudc, chi dinh xét nghiém, chi dinh k¥ thuét; han ché toi da viéc lam
dung thubc va cong nghé y té; thuc hién cac bién phap phong ngira va giam cac
tai bién, sai sot chuyén mon, bao dam an toan cho nguoi bénh va minh bach
trong quan 1y, hoat dong chuyén mén va phan bd ngudn luc.

Nam 1a, phat trién y duoc hoc cd truyén. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua
chinh sach qubc gia vé y dugc hoc co truyén va ké hoach hanh dong vé phat
trién y, duoc cd truyén Viét Nam dén nim 2020; déy manh san xuét thudc dong
Y, thude tir duoc liéu va duoc liéu. Cuang cd hé théng td chirc y duogc cd truyén
tir trung wong dén dia phuong, phét trién cac bénh vién y dugc cb truyén tai cac
tinh voi quy mé hop 1y; nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cia cac khoa
y hoc ) truyén tai cac bénh vién da khoa tinh, huyén; tang cuong hoat dong y
hoc ¢6 truyén tai cac tram y té; xdy dung quy trinh k§y thuat diéu tri bang y duoc
cd truyén va quy trinh diéu tri két hop y hoc co truyén véi y hoc hién dai ddi véi

mot sb chimg, bénh. Ban hanh phac dd diéu tri bang y duogc cd truyén dbi voi
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mot s6 bénh ma y duoc cd truyén c6 kha nang diéu tri dat két qua tdt. Tiéu
chudn hod thudc ban thanh phdm va thudc thanh phim y hoc cd truyén; ting
cuong quan 1y thi trudng thude dong y, thude tir dugce liéu va duoc lidu.

Sau 1a, déy manh chiam séc sirc khoé sinh san, dan sb - ké hoach hoa gia
dinh. Hoan thién t6 chtic bd may, on dinh va nang cao nang luc doi ngii can bod
lam cong tac dan s, chim soc stc khoe sinh san & cac cp theo hudéng chuyén
nghiép hoa. Tang cudng kiém tra, thanh tra; xay dung co ché phdi hop lién
nganh; ning cao vai trd giam sat ctia cong dong trong thue hién chinh sach, phap
luat vé dan s - strc khoé sinh san, ké hoach hoa gia dinh.;ting cuong pho bién,
gido duc chinh sach, phap luat; cip nhat, cung cdp thong tin téi cac cap uy
Pang, chinh quyén, t6 chiic chinh tri - x4 hoi va nhitng ngudi ¢6 uy tin trong
cong dong. Trién khai manh, c6 hiéu qua cac hoat dong truyén théng, gido duc
pht hop véi timg nhom ddi twong. Mé rong va nang cao chét luong gido duc vé
dan sd, strc khoe sinh san trong va ngoai nha trudng. Két hop tdt truyén thong
dai chung véi truyén thong truc tiép thong qua mang ludi cong tac vién dan sd;
kién toan mang ludi cung cip dich vu theo phan tuyén k¥ thuat, dam bao cung
cap cac goi dich vu dan sd, cham séc sttc khoe sinh san thiét yéu & tat ca cac
tuyén. Nang cao chat luong cong tic du bao, xay dung ké hoach st dung
phuong tién tranh thai hop 1y va cung cdp du dich vu chiam séc strc khoe sinh
san; mo rong cung cép cac dich vu tu van va kham stc khoe tién hon nhan, sang
loc, chan doan trudc sinh va so sinh trén co so xay dung hé thong cac trung tim
khu vue, tirng budc chuyén giao k¥ thuét cho trung tim tuyén tinh; dwa cac dich
vu nay vao danh muc céc dich vu y té duoc bao hiém y té chi tra; tang cuong
dao tao, tap huan vé quan 1y, chuyén mén, nghiép vu. Tang cudng hop tac qudc
té, chu dong tham gia céc t6 churc, chuong trinh quéc té; tich cuc tranh thu su
gitip d& vé tai chinh, k¥ thuét va kinh nghiém ciia cac nudc, cac to chirc qudc té.

Bay 13, phat trién nhan lyc y té. Sap xép lai mang ludi co sd dao tao phat
trién ngudn nhan lyc y té, can dbi hop 1y cac chuyén nganh dao tao. Xay dung

bénh vién thudc truong Pai hoc Y; gén dao tao ly thuyét vo1 dao tao thuc hanh;
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cung ¢ va hoan thién co s& thue hanh cho céc co s& dao tao; nang cép cac co so
dao tao can bd y té, nang cao chat luong giang vién, d6i méi chuong trinh, tai
liéu va phuong phép giang day. Bao dam du can bd y té va co cau hop 1y cho
cac ving va céac linh vuc y té; xay dung tiéu chuan danh gia, thim dinh chat
luong dao tao can bo y té. Bao dam du chire danh cén bd cho céc co sé y té, dic
biét cho cac khu vuc mién ni, vung sau, vung xa, vung kho khan, vung bién
g161, hai dao; drfly manh dao tao sau dai hoc cho tuyén tinh va tuyén huyén, trude
hét 1a cac can bd 1anh dao don vi, phu trach khoa, phong. Tang cuong dao tao &
nudc ngodi cho cac linh vuc, chuyén nganh ma Viét Nam chua c6 diéu kién dao
tao dé phat trién doi ngii can bo y té chuyén sau, can bd y té chat luong cao;
trién khai cac giai phap hiéu qua, phu hop voi diéu kién kinh té - x4 hoi cta cac
dia phuong dé ting cuong thu hit can bd y té 1am viéc 1au dai tai mién nai, ving
sdu, vung xa, ving kho khan. Trién khai thuc hién quy dinh vé nghia vu, trach
nhiém xa hoi ddi voi cac can bd y té méi ra truong va cip chimg chi hanh nghé
cho can bo y té.

Tam 1a, phat trién khoa hoc - cong nghé y té xdy dung chién lugc phat
trién y khoa trong linh vyc nghién ctru, tng dung nhitng thanh tyu méi; ting
cuong hop tac tng dung céng nghé y hoc ciia cic nude tién tién nhu cong nghé
phan tir, cong ngh¢ nano... trong y hoc; tung budc hién dai hoa ky thuat y té, uu
tién cac linh vuc chan doan hinh anh, chan doan hoa sinh, ly sinh, mién dich, di
truyén, sinh hoc phan tir, cong nghé gen; ing dung cong nghé chan doan, diéu
tri tir xa, san xuat trang thiét bi y té, duoc phém, vic xin va céc cong nghé tién
tién khac tmg dung trong linh vuc y té du phong... Ap dung céc k¥ thuat va cong
nghé tién tién, xay dung cac tiéu chuan va trién khai cong tic danh gia cong
nghé y té dé xéac dinh céac can thiép y té c¢6 hiéu lyc, hiéu qua, chi phi thap, bao
dam chat luong dich vu y té.

Chin 13, d6i mé&i cong tac tai chinh va dau tu ting ty 1& chi ngan sach hang
nam cho y té, bao dam tdc d6 ting chi cho y té cao hon toc d6 ting chi binh

quan chung cta ngan sach nha nudc. Danh it nhat 30% ngan sach y té ciia Nha
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nuéce cho y té du phong, bao dam du kinh phi cho hoat dong thuong xuyén cua
tram y té x&, phuong va phu cdp cho nhan vién y té thon, ban, ip. Xay dung co
ché tai chinh thich hop cho hoat dong chim soc strc khoe ban dau, wu tién ngan
sach cho chdm soc strc khoé nguoi c6 cong, nguoi nghéo, nong dan, dong bao
dan toc thiéu s, nhan dan & vung kinh té - x4 hoi kho khan. Phan diu dat it nhat
10% tong chi ngan sach nha nudce danh cho y té; timg budc thyc hién phan bd
ngan sach nha nudc cho cac co so y té theo két qua hoat dong va dau ra; mo
rong cac phuong thirc trad trude va chia sé rui ro trong kham bénh, chita bénh
thong qua phat trién bao hiém y té toan dan; cai cach va don gian hoa thi tuc
mua, thanh toan bao hiém y té, tao thuan loi cho nguoi cd bao hiém y té trong
kham bénh, chira bénh; tiép tuc trién khai tdt chinh sach bao hiém y té cho nguoi
ngheo, can ngheéo, tré em dudi 6 tudi, nguoi cao tudi, déng bao dan toc thiéu sb
ving kinh té - xa hoi kho khin va cac doi tugng dé bi ton thuong.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y bao hiém y té; tiép
tuc huy dong cac ngudn dau tu cua xa hoi cho y té, dong thoi co nhimg diéu
chinh chinh sach phu hop dé han ché tic dong khong mong mudn cua chinh
sach xa hoi hoa hoat dong y té d6i véi ngudi dan; mé rong quyén tu chu veé tai
chinh d6i véi cac don vi su nghi¢p y té cong lap; gén viéc diéu chinh gia dich vy
y té v6i 10 trinh bao hiém y té toan dan, 1 trinh cai cach tién lwong; thuc hién
tinh ding, tinh du chi phi dich vy, bdo dam phu hop véi trinh dd chuyén mon,
chét lugng dich vu & ting tuyén va kha nang chi trd cua nhan dan; minh bach
gia dich vu y té, phan dinh rd phan chi tir ngan sach nha nudc va phéan chi cia
ngudi st dung dich vu y té; timg budc doi méi phuwong thire chi tra dich vu y té,
chuyén dbi phuong thirc phi theo dich vu sang nhimg co ché chi tra dich vu y té
tién tién, phit hop nhu khoan dinh suét, chi tra tron géi theo ca bénh, theo nhoém
chan doan va cac co ché tai chinh khéc; ting cudng kiém soat chi phi, kiém soat
lam dung dich vy; xay dung co ché kiém soat gid dich vu cua cac co s& kham,
chita bénh tu nhan; 1ong ghép cac chi sb tai chinh vao khung giam sat va danh

gia y té tong thé, dat trong tAm vao cong bang, hiéu qua, dién bao phu, tiép can
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va giam b6t chi phi y té tir tién tai.

Mudi, phat trién cong nghiép duoc, san xut vdc xin, sinh phim, trang
thiét bi va ting cudng dau tu co so ha tang y té, phat trién cong nghiép duoc
trong nudc, phan ddu thudc san xuat trong nudc dap Gmg 70% tong tri gia tri
thudc sir dung vao nam 2015 va 80% vao nim 2020, trong d6 dap umg duoc
khoang 90% nhu cau st dung thudc thudc danh muc thudc thiét yéu va thudc
phuc vu cho cac chuong trinh y té qubc gia. Nang cao ning luc san xuit vic xin,
sinh pham y té trong nudc, vu tién cac dang bao ché cong nghé cao; phat trién
cac vung duogc liéu, cac co so san xuat nguyén liéu hoa dugc dé chu dong cac
nguodn nguyén liéu cho san xuat thudc; ting cudng quan 1y chat luong thude va
str dung thudc an toan, hop 1y, khuyén khich st dung thudc san xuét trong nudc.
Bao dam cac doanh nghiép san xuét thudc thanh pham dat tiéu chuan cua To
chirc Y té thé gidéi (WHO) vé thuc hanh tt san xuat thuéc (GMP); cac co s
kiém nghi¢m thudc dat tiéu chuan cia WHO vé thyc hanh tt kiém nghiém
thudc (GLP); cac doanh nghiép nhap khau va luu thong thude co6 quy mo 16n dat
tiéu chuan vé thyc hanh tét luu trit thudc (GSP); ting cudng cong tac quan 1y gia
thudc, chan chinh cong tac dau thau thube. Cai cach, kién toan mang ludi san
xuat, luu thong, phan phdi va cung tmg thudc; quy hoach lai mang ludi phan
phéi, ban budn, ban 1¢ thudc trong ca nudc. Quan 1y chit ché quy ché ké don,
ban thudc tai cac quay thudc, nhat 1a cac quay thudc tu nhan, bao dam sir dung
thudc an toan, hop ly; dady manh san xuat trang thiét bi y té trong nudc, trudc
mat 13 cac trang thiét bi y té thong dung, dong thoi timg bude lién doanh, lién
két san xuét trang thiét bi y t& cong nghé cao; bao dam cung tmg téi thiéu 60%
nhu cau trang thiét bi y té thong dung cho cac co sé y t&; duan tdm cong tac
quan 1y, khai thac sir dung, bao quan, bao dudng va sira chira trang thiét bi y té.
Khuyén khich phat trién doi ngii bao dudng va stra chita thiét bi y té & cac dia

phuong; can ddi du kinh phi ctia don vi cho viéc bao dudng, duy tu.
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3.3. C4c giai phap ning cao hiéu qua quan 1y nha nuwéc vé kham,
chira bénh tir thyc tién thanh phé Pa Ning

Mot 13, Vé cong tac to chire can bo tiép tuc thuc hién Chi thi 06-CT/TW
ctia Ban Bi thu Trung uong vé cung cb va hoan thién mang ludi y té co so; S Y
té dd phdi hop voi cac ban, nganh va chinh quyén dia phuong trién khai nhiéu
hoat dong nhu dao tao can bo, tuyén truyén gido duc suc khde cong déng, nang
cao chat luong cham soc strc khoe cho nhan dan tai cac dia phuong... da tao sy
chuyén bién tbt cho mang ludi y té co so; sép Xép, 6n dinh va hoan thién bd may
t6 chirc cac co quan thudc nganh y té thanh phé Pa Ning; quy dinh rd rang chic
nang, nhiém vu va to chirc bd may cho cac co quan do; cung ¢, hoan thién va
nang cao nang luc mang ludi y té co s dé nguoi dan dugc tiép can cac dich vu
chiam séc stc khoe ban dau cé chat luong ngay tai cong dong; chu trong dau tu
tuyén y té quan huyén va co so vé co sé ha tang va trang thiét bi, dam bao nhan
luc cho céc tram y té x4, phuong.

Tiép tuc dao tao, bdi dudng, nang cao nang lyc cua doi ngll can bd quan
Iy kham chira bénh va déi ngii truc tiép lam cong tac kham, chira bénh. C6 thé
thay cong tac quan 1y nha nudc vé kham chita bénh & nudc ta hién nay gip phai
nhimg khé khin, thach thtc 16n. Mot nguyén nhan quan trong dan dén thuc
trang nay 1a do doi ngil can b lam codng tic quan 1y nha nudc vé kham chira
bénh con thiéu vé sb luong, yéu kém vé chuyén mon nghiép vu, pham chat dao
duc. Vi vdy, viéc nhanh chong khic phuc nhiing kho khin cua doi ngii can bo
quan 1y c6 ¥ nghia quan trong quyét dinh hiéu qua cong tac quan ly. Dé lam
dugc diéu nay, Uy ban nhan din va cac co quan ¢ tham quyén lién quan & timg
dia phuong, dic biét S&' Y té can chu trong viée 1ap va xay dung chuong trinh,
ké hoach bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu cho can bd
quan 1y hoat dong kham chira bénh.

Tiép tuc trién khai, huong dan cac don vi trong nganh Y té thuc hién van
ban chi dao cia UBND thanh phé Pa Nang vé phan cap quan 1y t6 chirc bd may,

bién ché can bd cong chirc, vién chiic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va
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can bd quan 1y doanh nghiép nha nudc thuéc UBND thanh phd quan 1.

Thudng xuyén mé cac 16p tap hudn vé nghiép vu quan 1y, khong nhimng
bdi dudng kién thirc phap luat chuyén sau vé kham chita bénh ma con chu trong
bdi dudng cho ho phap luat c6 lién quan nhu phap luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh, phép luat vé moi truong, kinh doanh.... Bén canh do, can bo quan ly can
trang bi cho minh c6 kién thtrc ngoai ngit, tin hoc dﬁy du dé thuan loi hon trong
qua trinh lam viéc. Ngoai ra, dé c6 ké hoach dao tao hiéu qua, can phai co ké
hoach, phuong thurc kiém tra va danh gia nang lyc, trinh d cuia doi ngii can bo
nay. Mot van dé c6t 16i nita 13 phai lam sao trang bi cho can b quan Iy ¢6 pham
chit dao dtrc tot, tinh than 1am viéc hang say, tam quyét vo1 cong viéc, ¢d nhu
vay hi¢u qua quan 1y nha nudc mai cao.

Trién khai quén triét va t6 chtrc thuc hién vin ban quy dinh tiéu chuan
chtric danh nghé nghiép vién chirc nganh Y té gém cac Thong tu lién tich sd
10/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27/5/2015 ctia B6 Y té va Bo Noi vu vé quy
dinh mi s, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép béc si, bac si Y hoc dy phong;
Thong tu lién tich s6 11/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11/12/2015 ctua Bo Y té
va BO Noi vu vé huéng din chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
ciia S¢ Y té thudc Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
phong Y té thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa thanh phé thudc tinh;
Thong tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07/10/2015 ciia Bo Y té
va B Noi vu vé quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép diéu dudng,
ho sinh, k¥ thuat Y va Thong tu lién tich sé 27/2015/TTLT-BYT-BNV ngay
07/10/2015 ctia B Y té va BO Noi vu vé quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép duogc. Trién khai thuc hién Thong tu lién tich s 51/2015/TTLT-
BYT-BNV ngay 11 thang 12 nam 2015 cia lién Bo Y té va Bo Noi vy hudng
dan chtic nang, nhién vy, quyén han va co ciu td chirc ctia S& Y té thuoc UBND
cap tinh va Phong Y té thuéc UBND cip huyén.

Tang cudng cong tac gido duc y dic cho can bd, cong chuc vién chuc,

néu cao tinh than thai d6 trong phuc vu, thyc hién t6t Quy tic tng xtr, dap Gng
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sy hai long ctia nguoi bénh ... 1am cho ngudi dan thuc sy tin tudng vao doi ngti
can bd cong nhan vién chirc ciia nganh Y té thanh phd. Ting cudng cong tac
gido duc chinh tri tu tudng va y diac cho CBCNV, dac biét 1a tinh than thai do
phuc vu bénh nhan, dap g su hai long ctia nguoi bénh.3.3. Tiép tuc xay dung
hoan thién hé théng van ban, co ché, chinh séach, quy trinh, quy chuin vé kham
chira bénh.

Hai 1a, viéc xay dung, hoan thién va nang cao hi¢u lyc phap 1y cac quy
dinh cua phap luat vé hoat dong kham chita bénh day la mdt trong nhiing noi
dung quan trong ctia quan 1y nha nudc vé kham, chita bénh nhim tao ra khung
phap 1y va moi truong hoat dong lanh manh, hiéu qua cho cac co s& kham chira
bénh, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac bén tham gia vao hoat dong
kham chira bénh. Déng thoi tao diéu kién thic déy hoan thién va nang cao hi¢u
luc quan ly cua nha nudc dbi véi hoat dong kham chita bénh. Trén co s& xem
xét cac quy dinh phap luat va thuc trang quan 1y nha nudce vé kham chita bénh tir
thue tién thanh phd Da Néng, ching t6i cho ring, trong thoi gian téi nganh y té
thanh phd can giai quyét tot nhimg viéc sau:

- Can x4c dinh cy thé va rd rang vai trd ciia y té tu nhan tir 46 xdy dung
cac quy dinh nham bao vé vé& mit phap 1y cac hoat dong nghé nghiép cta khu
vuc y té tu nhan, xem khu vyc y té tu nhan 1a mot phan trong hé théng y té qudc
gia tir 6 x4y dung cac chinh sach thué, chinh sach khuyén khich dau tu cac dich
vu y té, chinh sach vay vén ngan hang véi 13i suat thap cho viéc dau tu cac dich
vuy té... Bén canh do, can cd nhirng ché tai cu thé va nghiém khic dé han ché
mot sb tac dong ti€u cuc cua y té tu nhan nhu viéc canh tranh khong lanh manh
qua viéc quang cdo sai sy that.

- Som ban hanh quy dinh cta phap luat cu thé vé kham chita bénh nhan
dao. Thoi gian qua céac hoat dong kham chira bénh nhan dao trong nudc da phﬁn
nao chia sé kho khan cho ngudi bénh. Tuy nhién, do Nha nudc chua chu trong
nhiéu dén hoat dong nay nén trén thyc té c6 vai trudng hop kham chira bénh tir

thién khong dat duoc muc tiéu hoat dong, trai lai gay anh huong xau dén suc
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khoe nhan dan. Nhu vdy, song song vdi viée ban hanh cac quy dinh phap luat vé
hoat dong kham chita bénh nhan dao cac co quan quan Iy can c6 co ché quan 1y
pht hop dé khuyén khich hoat dong nay ngay cang rong réi, phd bién.

- Hoan thién cac quy dinh cta phap luat vé& viéc cap, thu hdi ching chi
hanh nghé, gidy phép hoat dong dé cic co quan quan 1y thudn tién trong qua
trinh 1am viéc, nhat 13 giam duoc phién ha cho ngudi hanh nghé, co s kham
chita bénh, tao tién dé cho dich vu y té phat trién nham giai quyét duoc tinh
trang qua tai tai cac bénh vién 16n nhu hién nay. S6¢ Y té can tang cuong hon
nira vai tro ciia minh trong viéc xay dung, ban hanh cac van ban phép luat, chinh
sach quan ly, phat trién cu thé. Bén canh do, cac co quan nay can thuc hién tét
viéc téng hop va danh gia tinh hinh hoat dong kham chira bénh dé chi dao kip
thoi va ¢6 dinh huéng ding dan.

- T6 chtic ¢6 hiéu qua viéc thyc hién hé thong vin ban quan 1y nha nudc
vé kham chita bénh tiép tuc nang cao chat luong dich vu kham, chita bénh va
phuc hdi chic nang tai cac tuyén diéu tri; tiép tuc phat trién cac dich vu y té theo
hudng da khoa rong, chuy@n khoa sau va hoi nhat khu vuc nham tao diéu kién
cho nguoi dan ngay cang dugc tiép can cac dich vu y té k¥ thuat cao, hién dai
trén dia ban thanh phé. Phat trién mang ludi bénh vién vé tinh cac chuyén nganh
trong hé thong cia BO Y té.

- Tang cudng nang cao chat luong bénh vién, phdi hop véi So Noi vu
danh gi4 nhiing bat cap, chua hop 1y trong viéc thuc hi¢n quy trinh kham chira
bénh hién nay tai cac co s& kham chira bénh va xay dung Pé 4n, hoan thién quy
trinh kham chira bénh hop 1y, hiéu qua dé ap dung cho tt ca cac bénh vién va
Trung tdm Y té trong nam 2016.

- Thue hién linh hoat cac hinh thtrc thanh tra, kiém tra nhu thanh tra theo
ké hoach, thuong xuyén hoac dot xuit. Mdi hinh thtc déu cé nhitng uu diém
riéng, can linh hoat 4p dung cac hinh thic d6 trong qué trinh thanh tra. Nén
thuong xuyén tién hanh cac dot thanh tra dién rong va thanh tra dot xuét trong

hoat dong kham chita bénh dac bi¢t 1a hoat dong cia cac co s& kham chira bénh
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tu nhan.

- D61 mai phong céch, thai d§ phuc vu ctia can b y té hudng té1 sy hai
1ong ctia ngudi bénh trong toan nganh, thuc hién tét cac quy ché chuyén mén,
khong dé xay ra sai s6t chuyén mon do thiéu tinh than trach nhiém cta can bo
y té.

- Cac Trung tam Y té quan, huyén thuc hién t6t cong tac thu dung diéu tri
bénh nhén theo phan tuyén, gop phan giam tai cho tuyén trén va tich cuc dau tu
co s& vat chit va nang cao chét luong kham chira bénh, thuc hién tdt cong tac
thong tuyén chuyén mon tuyén quan huyén tir 01/01/2016.

Ba 13, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia cong tac kham
chira bénh thanh tra, kiém tra 14 nhiém vu quan trong trong céng tic quan 1y nha
nuge vé hoat dong kham chira bénh. Tang cudng thanh tra, kiém tra d6i véi hoat
dong kham chita bénh khong nhiing 1a hoat dong phuc vu kip thoi cong tac dau
tranh, phong ngura, phat hién va xu ly nhitng vi pham phap luat trong hoat dong
kham chita bénh ma con nham phat hién dugc nhitng uu diém, so hé, thiéu xo6t
trong co ché quan ly, chinh sach phép luat. Do do, dé viéc quan ly dat dugc hiéu
tdt, sai sot trong quan 1y duoc phat hién kip thoi, han ché duoc nhirng vi pham
phap luat trong hoat dong kham chita bénh thi hoat dong nay can phai dugc tién
hanh thuong xuyén thuc hién tdt mot sd van dé sau:

- Can c6 co ché tai chinh hop 1y cho hoat dong thanh tra kham chira
bénh. Hi¢n nay, kinh phi thanh tra hoat dong kham chita bénh khong dugc phan
bd trong danh muc ngan sach hang nim ctia Nganh Y té. Khi trién khai céc hoat
dong thanh tra, cac don vi thuc hi¢n phai tu can ddi trong muc chi ti€u thuong
xuyén. Vi vay, khi c6 co ché tai chinh hop 1y, hoat dong thanh tra s€ duogc thuc
hién mot cach thuong xuyén tir d6 gép phan rat Ién lam cho cong tac quan 1y
nha nude vé kham chita bénh mang lai hi€u qua cao.

Moi hanh vi vi pham phap luét vé hoat dong kham chita bénh déu phai
dugc xir Iy nghiém minh, kip thoi va dam bao nguyén tic céng bang, viéc ap

dung cac hinh thirc xtr phat phai phu hop voi tinh chat, mic do ctia hanh vi vi

64



pham, du suc ran de ddi véi to chire, ca nhan vi pham. Pé lam duogc diéu nay,
cac cp chinh quyén, cac co quan quan 1y ¢ dia phuong can quan tdm phdi hop,
hd tro cho lyc lugng thanh tra hon nita trong khi thuc hién nhiém vu thanh tra
kham chira bénh trén dia ban quan ly cia minh.

Bén 13, dau tu xdy dung, trang thiét bi may moc co chét luong diéu tri
chuyén sau theo tiéu chuan cta bénh vién. Nhim gép phan giai quyét tinh trang
qué tai, giam nhiém trung bénh vién, giup gdp phan nang cao chat lvong kham
chira bénh. Tang cudng lién doanh dau tu trang thiét bi y té, tiép tuc phat trién hé
théng y té ngoai cong lap..., tao diéu kién cho nguoi dan duoc tiép can véi cac
dich vu cham séc stic khde mot cach thuan loi va hiéu qua nhat; song song voi
viéc ting cuong cong tac quan 1y hanh nghé Y - Duoc trén dia ban. Tiép tuc day
manh hoat dong kéu goi dau tu tir cac nguén vién tro cta cac to chuc vién trg
nudc ngodi... Tuy nhién trong viéc gop von lién doanh lién két dau tu trang thiét
biy té, cac bénh vién, TTYT can cha y tranh hién tugng dau tu trung lép, lang
phi, khong sir dung hét cong suat. Can tudn thu cac quy dinh ctia Nha nudc
trong dau thau mua sam.

Co so ha tﬁng ciia mot s Bénh vién, Trung tdm Y té, Trung tam Y té
quan, huyén chua hoan thién, mot sb con xuéng cép, chua dap ung dugc nhu cau
phat trién y té chuyén siu, ciing nhu nhu cu phat trién kinh té x4 hoi tai thanh
phd; dong thoi 19 trinh thuc hién co ché tu chu cia cac don vi su nghiép cong
lap theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu con rat it,
néu khong c6 su dau tu hoan thién déng bd cho hoat dong chuyén mon la rat
kho khan.

UBND thanh phé da bo tri dat dé xdy dung cum céc co so y té, tao diéu
kién thuan loi cho viéc phéi hop déy manh cac hoat dong chuyén mon vé y té;
ddng thoi day 1a tién dé cho su hinh thanh Trung tdm Kiém soat bénh tat theo
Thong tu s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11/12/2015 cta lién Bo Y té - BO
Noi vu vé “Huéng dan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chuc cla

S6'Y té thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va phong
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y té thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh™; phéi hop
v6i cac ban quan 1y xay dung dung thanh phd thuc hién tét cac thu tuc dau tu
x4y dung cac co so y té dd c6 chu truong cia UBND thanh phd; ddy manh
g dung cong nghé thong tin trong toan nganh, trién khai nhiéu giai phap mai
trong cai cach thil tuc hanh chinh gbp phin ning cao chét luong va hiéu qua
cong tac kham chira bénh va nang cao su hai long cua ngudi bénh.

Nam 13, cong tac y té du phong tiép tuc trién khai co hiéu qua cac bién
phap phong chdng dich, ting cuong phdi hop voi chinh quyén cac cip va cac
so, ban, nganh dé ngin chin va khong ché dich S6t xuat huyét, Tay chan
miéng, khong dé lan rong va bung phat trén dia ban thanh phd, chu dong ung
ph6 voi cac dich bénh nguy hiém. Phat hién xt 1y va diéu tri kip thoi dich
bénh, han ché tr vong do dich bénh. Tang cudng cong tac truyén thong, kiém
tra, giam sat dich bénh, cong tac kiém dich y té tai cac ctra khau quéc
té...nham ngan chin va phong chdng dich c6 hiéu qua; ddy manh cong tac van
dong, truyén thong tiém chung nhim nang ty 1¢ tiém chung day du cac loai vic
Xin trong chuong trinh tiém chung mé rong (TCMR), tuan thu nghiém tac lich
TCMR do B¢ Y t€ ban hanh.

Sau 13, cong tac bao dam an toan vé sinh thuc pham tiép tuc phdi hop véi
cac nganh lién quan ting cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra an toan vé sinh
thuc pham, quan 1y chit ché cac bép an tap thé tai cac truong hoc, doanh
nghi¢p... han ché tbi da cac vu ngd doc, khong dé xdy ra cac vy ngd doc thuc
pham hang loat. Huy dong moi ngudn luc, duy tri thuc hién c6 hiéu qua céc
chuong trinh muc tiéu Qudc gia, phan dau hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach
duoc giao.

Bay 1a, cong tac kham, chita bénh tiép tuc nang cao chét lugng dich vy
kham, chira bénh va phuc hoi chic nang tai cac tuyén diéu tri; tiép tuc phat trién
cac dich vu y té theo huéng da khoa rong, chuyén khoa sau va hoi nhat khu vuc
nham tao diéu kién cho ngudi dan ngay cang duoc tiép can cac dich vu y té k¥

thuat cao, hién dai trén dia ban thanh phé. Phat trién mang ludi bénh vién vé
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tinh cac chuyén nganh trong hé théng ctia Bo Y té. Tang cudng nang cao chat
luong bénh vién, phéi hop véi S¢ Noi vu danh gia nhitng bat cap, chua hop 1y
trong viéc thuc hién quy trinh kham chita bénh hi¢n nay tai cac co s¢ kham chira
bénh va xdy dung Dé an, hoan thién quy trinh kham chita bénh hop 1y, hiéu qua
dé ap dung cho tit ca cac bénh vién va Trung tim Y t&; d6i méi phong céch, thai
d6 phuc vu cua can bd y t& huéng téi sy hai 1ong cua ngudi bénh trong toan
nganh, thuc hién tét cac quy ché chuyén mén, khong dé xay ra sai sot chuyén
mén do thiéu tinh than trich nhiém cta can bd y té: thuc hién tot cong tac thu
dung diéu trj bénh nhan theo phan tuyén, gop phan giam tai cho tuyén trén va
tich cuc du tu co s& vat chit va nang cao chét luong kham chita bénh, thuc hién
t6t cong tac thong tuyén chuyén mén tuyén quin huyén; tiép tucduy tri va mo
rong bao hiém y té toan dan voi ty 18 ngudi dan tham gia BHYT va thuc hién c6
hiéu qua chinh sach Qudc gia vé Y Duoc hoc ¢o truyén (YHCT) tir tuyén thanh
phé dén quin, huyén; xa phuong; timg budc ting chi tiéu giudng bénh vé
YHCT tai cac Bénh vién, Trung tim Y té song song véi viéc ting cuong dau tu
cho cac hoat dong chuyén moén vé YHCT.

Tam 14, cong tac Duoc tiép tuc thuc hién cong tadc giam sat chat luong
thudc va cung cd mang ludi kiém soat kiém nghiém & co s¢. Trung tdm Kiém
Cong tac quan 1y st dung thudc tai Bénh vién théng qua viéc ban hanh danh
muc thube va t6 chie dau thau tap trung tai SO Y t&é mdi 12 thang/ mot 1an, da
dam bao cung tng du thudc c6 chét luong, gia thubc cung tmg cho bénh vién
hop 1y va 6n dinh, quan 1y dugc gia thude & co so y té cong théng nhat mot gia
cho mot loai thudc tir tuyén thanh phd xudng x, phuong, ting ty 1& sir dung
thudc san xuat trong nudc, 100% bénh vién cung ting du thudc cho bénh nhan
ndi tr, khong dé ngudi bénh nodi tra ty mua thude, gop phan tich cuc viée binh
on gia thude trén dia ban. Nhiéu khoa Dugc bénh vién di td chic cép phat thude
xubng khoa phong 1am sang di tao diéu kién dé Piéu dudng chim séc ngudi
bénh dugc toan dién hon. Tuy nhién van con mot s6 han ché trong cong tac

Duogc Bénh vién, d6 1a hoat dong binh bénh &n con nang vé hinh thutc, chua di
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sau vé luya chon va sir dung thube hop 1y an toan tai bénh vién; cong tac téng
hop, bao céo sir dung thude chua kip thoi, dtng qui dinh.

Chét luong thudc trén thi truong thanh phé Pa Ning trong nhitng nim
gan day da duoc kiém tra, giam sat chat ch&; s6 mau thudc khong dat tiéu
chuan chat luong c6 giam hon, nhung so véi cac nim tré vé trude thi ty 16 mau
thudc khong dat tiéu chuan chit luong tang tir 2 dén 3 l1an. Bén canh d6, mat
hang thudc luu hanh trén thi truong ngay cang nhiéu, da sé cac thudc san xuat
trong nude chua dugc chitng minh vé sinh kha dung va twong duong sinh hoc;
thudc ¢ truyén chua cé céc tiéu chuan dinh tinh, dinh luong vé ty 1& nhiém
khuan va nim méc, du lugng thudc bao vé thuc vat, hoa dugc tron 1an vao

thudc dong duoc..

Két luan Chuong 3
Tir nhitng ton tai, han ché trong céng tac KCB tai thanh phd Pa Néng,
qua nghién ctru nhitng van dé vé 1i luan va phap li, ching t6i manh dan dua ra
mot s6 phuong huéng va giai phap nang cao hiéu qua quan li nha nudc vé cong

tac nay.
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KET LUAN

Trong thoi dai hién nay,dat nudc ngay cang phét trién theo hudng cong
nghiép hoa, hién dai héa. Tat ca moi nguoi déu quan tdm dén “chit luong”,
“ngudi ngudi lam chat lwong, nha nha lam chat luong”, thi cong tac kham chira
bénh that su phai phat trién theo hudng ngdy cang tién bo thi méi dam bao cho
cong tac bao v¢ strc khoe cho nhan dan. Vi vay, dé hoat dong kham chira bénh
dat dugc muyc tiéu da dé ra thi nhat thiét phai cé sy tham gia quan 1y ciia Nha
nudc theo mot s6 yéu cau nhat dinh.

Véi quan diém Pang 1anh dao, nha nudc quan 1y, nha nudc quan 1y moi
mit ctia doi sdng x4 hoi, trong d6 ¢6 y té. Tuy nhién véi muc tiéu cham soc stc
khoe nhan dan dugc dit 1én hang dau, Pang va nha nudc di thdng nhét chu
truong quan 1y y té & tdm cao hon, d6 1a quan 1y “chat luong” cac bénh vién.Vi
vy viéc ting cuong cong tac quan 1y chat luong kham chita bénh tai cac bénh
vién, cac Trung tam Y té quan, huyén la that sy can thiét. Dé nang cao chét
luong kham chita bénh khoa nhi can tranh thi tat ca cac co hoi chuan bi trude
nhat 13 khong ngimg nang cao chat lugng kham chira bénh véi day du trang thiét
bi can thiét phuc vu cho cong tac kham chita bénh cung véi doi ngli nhan vién y
té c6 chuyén mon viing vang, tim long yéu thuong ngudi bénh; song song dé 1a
phai ting cudng quan 1y cong tac kham chita bénh tai khoa. Tat ca vi muc tiéu
chung:"Phén dau dé moi nguoi dan dugc huong dich vu cham séc stic khoé ban
dau, c6 diéu kién tiép can va st dung cac dung cu y té co chat luong.

Qua nghién ctru, dé tai chi ra réng kham chira bénh 1a mot hoat dong tat
yéu trong cudc song va cang ngay hoat dong nay cang duoc Pang va Nha nudc
quan tdm hon nita. Trén co s& d6, dé tai di sau vao tim hiéu ndi dung quan 1y
nha nude vé kham chira bénh cling nhu phan tich cic quy dinh cta phap ludt vé
hoat dong kham chira bé¢nh. Nhin chung, Nha nudc da xay dung va tung budc
hoan thién co s& phéap 1y cho hoat dong kham chira bénh véi cac quy dinh cap

chung chi hanh nghé cho ngudi hanh nghé, gidy phép hoat dong cho co s& kham
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chita bénh, thanh tra va xir Iy vi pham vé kham chita bénh, quan Iy cac ngudn
lwc phuc vu cho cong tac kham chita bénh, quan 1y hop tac quéc té vé kham
chita bénh....

Tuy nhién, co s& phap 1y vé kham chita bénh van con thé hién nhiéu bt
cap nhu ché d6 dai ngd d6i v6i nhan vién y té chwa cao, viéc thu hdi gidy phép
hoat dong va dinh chi hoat dong chuyén moén cua co sé& kham chira bénh chua
hop 1y, thiéu tiéu chi xac dinh hanh vi vi pham trong kham chira b¢nh, mdt )
tinh hudng phat sinh trén thuc té nhung chua c6 co s phap 1y dé diéu chinh.. .
Tir @6 dan dén thuc trang y dirc ngudi hanh nghé xudng cap nghiém trong, cac
co sO0 kham chira bénh vi pham nhung kho cé thé xir 1y triét dé (dac biét 1a cac
co s kham chira bénh ctia nha nudc), nhiéu truong hop loi dung viéc kham
chita bénh nhan dao dé tao tén tudi nhung thuc chat khong mang lai két qua
trong cong tac chita bénh ma con giy ra nhiing hau qua xau cho nhéan dan...

Pé khic phuc nhiing han ché trén, Nha nudc can c6 nhanh chéng dua ra
cac giai phap phu hop va to chire thuc hién tét giai phap do. Trong kha ning cua
minh, ngudi viét kién nghi mot s6 giai phap sau day:

Mot 13, hoan thién co so phap 1y vé kham chita bénh. Xay dung cac van
ban quy pham phép luat huéng dan vé hoat dong kham chita bénh nhan dao,
haiéng dan cap nhat kién thirc y khoa lién tuc, quy dinh vé dao duc nghé
nghiép, tiéu chi xac dinh hanh vi hdi 16 trong khdm chita bénh; khan truong ra
soat, hé théng hoa cac vian ban quy pham phap luat vé kham bénh, chita bénh
hién hanh dé d& xuit cac ndi dung can sira doi, bo sung cho phu hop véi thuc té.

Hai 13, cung cb, nang cao chat luong dich vu kham, chita bénh va phuc
héi chic ning tai cac tuyén diéu tri; cha trong phat trién k¥ thuat y té chuyén
sau theo hudng da khoa rong, chuyén khoa sau va hoi nhat khu vuc nham tao
diéu kién cho nguoi dan ngay cang duoc tiép can cac dich vu y té k¥ thuét cao,
hién dai trén dia ban thanh phé. Tiép tuc dau tu co s& vat chit, mua sim trang
thiét bi hién dai va trién khai cac giai phap chdng qua tai bénh vién; kién toan
mang ludi bénh vién chuyén khoa vé tim mach, noi tiét, chin thuong chinh hinh,
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san nhi... Thuc hién tbt chinh sich Quéc gia vé Y hoc ¢b truyén, tang ty 1€ su
dung thudc déng y tai cac co s kham chira bénh.

Ba 13, tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra va xu Iy nghiém, kip thoi
cac hanh vi vi pham phép luét vé kham chita bénh nham tao trat tu xa hoi.

Bén 13, cung cd, hoan thién va nang cao ning lyc mang ludi y té co sé dé
nguoi dan duoc tiép can cac dich vu cham soc strc khoe ban dau co chit luong
ngay tai cong déng. Cha trong dau tu tuyén y té co s¢ vé co sé ha ting va trang
thiét bi, ddm bao nhan luc cho tuyén y té co so hoat dong ¢ hiéu qua.

Nam 13, cdng tac Duoc, cong tac dau thau mua sam thudc, vat tu va trang
thiét bi y té. Pam bao cung ung du thude, kip thoi cho cic co s& kham chita
bénh, chu trong cong tac dugc bénh vién, cong tdc dugc cong déng. Hudng dan
cac don vi thuc hién cong tac d4u thau thubc theo Thong tu s6 11/2016/TT-
BYT ngay 11/5/2016 ctia B6 Y té; phoi hop v6i T6 mua sam tap trung thudc, vat
tu, hoa chét va thiét bi y té thanh phé thyuc hién tdt cong tac lya chon nha thau
cung cép thudc, vat tu, hoa chit va thiét bi y té cho cac co s kham chira bénh
tryc thudc theo ding quy dinh; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc cung
g, quan 1y, str dung thudc. Pay manh cong tac quan 1y duoc, ting cudng giam
sat chat lugng thudc luu hanh trén dia ban thanh phd. Tang cuong hoat dong
kiém tra, giam sat viéc chép hanh cac quy ché, luét 18 vé duoc tai cac co sd san
xuat kinh doanh dugc trén dia ban thanh phd.

Sau 13, thuc hién tot chirc nang quan 1y nha nude vé y té, chu trong cong
tac quan 1y hanh nghé y t& tu nhan. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat cac hoat dong y té trén dja ban thanh phd, dic biét thanh tra hanh nghé
y té tu nhan, thanh tra dugc, thanh tra vé an toan vé sinh thuc phém.

Viéc thyc hién t6t nhing kién nghi trén s& lam cho hoat dong kham chira
bénh ngdy cang phat huy hiéu qua trong cudc séng, dap tmg nhu cau chim séc
strc khoe ngdy cang tot hon, gop phan ning cao hiéu qua cong tac quan 1y nha

nudc vé kham chira bénh.
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