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Trong qua trinh lam ludn van tdt nghi¢p, t61 da nhan dugc su quan
tam, giap do tan tinh ctia Ban Giam ddc Hoc vién Khoa hoc va xa hoi,
phong Quan ly dao tao truc thuoc Hoc vién Khoa hoc va xa hoi. Nhan day
t61 xin cam on Ban lanh dao va chuyén vién S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich, UBND tinh Quang Ngii, quy thiy, c6 gido, ddng nghiép, gia dinh va
ban bé di tao diéu kién vé thoi gian, hudng dan ndi dung va cung cép nhimng
théng tin, tai liéu can thiét, dic biét 1a Tién sy Tran Kim Lidu d3 tan tinh
huéng dan dé gitip cho toi hoan thanh luan van thac si nay.

Véi thoi gian c¢6 han cung véi luong kién thitc con han ché, ban than toi
da co gang dé hoan thanh luan vin ding tién d6 nhung chac khong thé tranh
khoi nhimg thiéu sot, rat mong nhan duoc su gop v va chi bao tir cac thay co

va cac ban. Xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Quang Ngii 1a mot tinh ven bién ndm & ving duyén hai Nam Trung
Bo, tir 1au Quang Ngii duoc biét dén voi nhitng danh thing nhu Thién An
niém ha, Thién But phé van... 1 biéu tugng cia mot ving dat dia linh nhan
kiét. Quang Ngii con ndi tiéng voi nhitng bd bién sach dep trai dai theo
nhimg bai cat tring x6a cting nhitng rimg dwong xanh ngt, tao nén nhing bai
tam 1y tuéng nhu: Sa Huynh, My Khé, Khe Hai.... Quang Ngii 1a ving dat c6
st hoa hop cta nhitng dong song xen 1an nui d6i, ghénh thac cing nhiéu di
tich, kién trc c6, nhiéu danh lam, théng canh thién nhién tuyét dep va hiru
tinh ¢6 gia tri phat trién thanh cac khu du lich nghi dudng hap dan, 1a noi giao
thoa ctia 3 nén van héa: Sa Huynh, Chimpa va DPai Viét va I noi hoi tu du
cac yéu to dia 1y, lich sir va nhan vin dé phat trién céc loai hinh du lich sinh
thai, du lich bién ddo, du lich nghi dudng, du lich vé ngudn... tao cho Quang
Ngii tiém nang 16n dé phat trién du lich.

Vi thé manh d6, nhitng ndm qua nganh du lich Quang Ngai da dat mirc
tang truong kha cao, gop phan 1am cho ty trong nganh dich vu trong co ciu
kinh té cua tinh ngay cang tang, tao ra cong an viéc lam, thu nhap 6n dinh
cho mot bd phan ngudi dan dia phuong, dong gdp ngudn ngan sach cho
tinh nha.

Mic du duoc thién nhién vo cing wu dai va co tiém niang 1on dé tro
thanh mot dia diém hap dan, 1a ngudn ting ngan sach dia phwong nhung thuc
té du lich Quang Ngai hién nay van con ding & vi tri kha khiém tén so véi cac
tinh & Mién Trung néi riéng va du lich ca nudc ndi chung du ciing da co
nhitng budc chuyén minh manh mé& nhung van chua thuc sy twong xtmg véi

tiém nang, thé manh ma du lich noi ddy c6 duoc. Nguyén nhan dic biét quan
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trong 1a hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich ctia chinh quyén cép tinh van con
thp, dau tu co s¢ ha ting du lich chua dugc quan tim ding muc, nghéo nan vé
san pham dich, d6i ngii nhan lyc thiéu chuyén nghiép, cong véi su thiéu thén
trdm trong cac ngudn luc dau tu da tao ra nhitng rao can khong nho dbi vai su
phat trién ctia nganh du lich.

T4t ca nhitng han ché néu trén du chu quan hay khach quan ciing déu
xuat phat tir sy yéu kém trong cong tac quan Iy nha nude vé du lich. Thuc tién
nay doi hoi phai c6 mot cong trinh di sau vao nghién ciru dé tim ra nhitng budc
di ding hudng, thuc day vai tro ctia quan 1y nha nude vé du lich gitp Quang
Ngii tan dung duoc nhiing loi thé so sanh va tro thanh diém dén duoc nhiéu du
khach lga chon trén hanh trinh kham pha thién nhién cia minh. Chinh vi 1€ d6
t6i da chon dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé du lich tir thuc tién tinh Quang Ngdi”
nham nghién ctu, d& xuét nhitng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé du
lich, thuc day nganh du lich tinh Quang Ngai phét trién, thuc sy trd thanh
nganh kinh té miii nhon, gop phan phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh.

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Du lich va quan 1y nha nudc vé du lich 1a van dé duoc rat nhiéu chuyén gia,
nha khoa hoc va ca cac nha quan 1y quan tdm nghién ctru. Tai Viét Nam, da cé
mot sb cong trinh nghién clru vé linh vyuc du lich & nhiéu cép do khac nhau:

Trinh Dang Thanh (2004) "Qudn Iy nha nwée bang phdap ludt déi véi
hoat dong du lich o Viét Nam hién nay", Luan an tién si Luat hoc, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh.

TS. B3 Thi Thanh Hoa (2005) “Nghién ciru dé xudt gidi phdp ddy manh
hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich Viét Nam tai mot s6 thi truong du lich
quéc té trong diem”, Dé tai cép nha nude, Vién nghién ctru phat trién du lich.

Ths. Lé Van Minh (2006), Nghién ciru dé xudt cdc gidgi phdp dau tie
phat trién khu du lich, Dé tai cap bd, Vién nghién ctru phat trién du lich.
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Nguyén Minh BPuc (2007), "Qudn 1y nha nuée doi véi hoat dong
thuwong mai, du lich tinh Son La trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
héa", Luén an tién si Kinh té, Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh.

Tran Xuan Anh (2007), "Gidi phdp ting cuong qudn Iy nha nide vé thi
truong du lich", Tap chi Quan 1y nha nudc, s6 132.

Nguyén Vian Manh (2007), “Dé du lich Viét Nam phdt trién nhanh va
bén viing sau khi gia nhdp WTO”, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 115.

Vii Khoan (2005), “Puwa du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon vao
ni@m 20107, Tap chi Du lich, s6 11.

Trinh Pang Thanh (2004), “Mét s6 suy nghi vé céng tic qudn 1y nha
Nude doi véi nganh du lich”, Tap chi Quan 1y nha nuéc, s6 98.

V& Thi Thang (2001), "Tang cuong quan 1y nha nude dé du lich Viét Nam
phat huy vai tro nganh kinh té miii nhon", Tap chi Quan 1y nha nudc, sb 7 (66).

Hoang Anh Tuin (2007), “Du lich Viet Nam - Thanh tuu va phat trien”,
Tap chi Quan Iy nha nudc, sd 133.

Tran Nguyén Tuyén (2005), “Du lich Viét Nam phdt trién theo hwéng
tré thanh nganh kinh té miii nhon”, Tap chi Quan 1y nha nudc, s6 114.

Nguyén Vin Hau (2007), Vai tro qudn 1y kinh té ciia Nha nudce trong
nén kinh té thi trwong, Tap chi Quan Iy nha nudc, s6 139.

Nguyén Vin Manh (2007), Bé du lich Viét Nam phdat trién nhanh va
bén viing sau khi gia nhdp WTO, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 115.

Tran Thi Kim Hoa, (2015), Qudn Iy nha nwée vé du lich tir thuc tién
tinh Quang Nam”, Luan van thac sy chuyén nganh Luat Hién phap va Luat
Hanh chinh, Hoc vién khoa hoc xa hoi.

Poi véi tinh Quang Ngdi ¢é nhitng céng trinh nghién civu vé du lich &
khia canh khéac nhau, cu thé:

Lé Trong (2007), “Ly Son — Bdo Du lich Ii twéng”, Nha xuat ban Vin
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hoa théng tin.

Nguyén Pang Vii (2001), “Qudng Ngdi - mét sé vdn dé lich sit, vin
héa”, Nha xuat ban Van hoa thong tin.

Lé Hoang Tan (2011), “Chién lwoc phat trién du lich tinh Qudng Ngdi
dén nam 2020, Luan van thac sy kinh té, Pai hoc Pa Nang.

Cao Thanh Thuan, (2015) “ Nghién citu phdt trién du lich huyén ddo Ly
Son, tinh Quang Ngai”, Luan van thac sy chuyén nganh Du lich, Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc dich nghién curu

Trén co s& phan tich nhiing van dé 1y luan quan 1y nha nudc vé du lich,
phép luat vé quan 1y du lich va quan 1y nha nuéc vé du lich cia tinh Quang
Ngii, dé xuit phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé du
lich nham thuc day nganh du lich cia tinh phat trién nhanh, bén viing.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Lam rd khai niém, dic diém, noi dung, vai tro ctia quan 1y nha nudce doi
v6i hoat dong du lich; phan tich cac yéu t6 anh hudng dén quan 1y nha nudc
vé du lich & nude ta hién nay.

Phan tich tiém nang du lich, thyc trang quan 1y nha nude vé du lich cta tinh
Quang Ngii giai doan 2011-2015, tir d6 danh gia cac két qua dat duoc, han ché
trong quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh.

Pé xuat cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich trén dia
ban tinh Quang Ngii trong thoi gian dén nham khai thac loi thé, tiém ning du
lich cua tinh Quang Ngai ngay cang hiéu qua.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Nhitng van dé 1y luan va hé théng quy dinh phap luat ctia quan Iy nha
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nude vé du lich.

Thuc tién hoat dong du lich, quan 1y nha nudc vé du lich & tinh
Quang Ngai.

4.2. Pham vi nghién cuu

Pham vi khong gian: Tinh Quang Ngii; dong thoi, trong qué trinh
nghién ctru, luan van cé tim hiéu tong quat vé hoat dong du lich va quan Iy
hoat dong du lich trén pham vi cd nudec.

Pham vi thoi gian: Luén van nghién ctru quan 1y nha nudc vé du lich
tinh Quang Ngdi trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2015

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phap ludn

Co s& 1y luan cua viéc nghién ctru dé tai la nhitng luan diém trong hoc
thuyét Mac - Lénin va tu tuéng HO Chi Minh vé mdi quan hé bién ching
gitra kién trac thuong tang va ha tang kinh té; cdc quan diém ctua Pang Cong
san Viét Nam vé duong 161 d6i méi linh vue du lich, cac Nghi quyét bai hoi
Pang Cong san Viét Nam va cac Nghi quyét Hoi nghi Trung wong cling nhu
cac van ban phap luat d6i véi cong tac quan 1y nha nudc vé du lich va hoat
dong du lich. Déng tho1, tac gia c6 tham khao va ké thira c6 chon loc mét s6
cong trinh nghién ciru cia cac nha khoa hoc lién quan dén linh vyc nay.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Cac phuong phap cu thé duoc tac gia st dung trong ludn vin la:
phuong phéap théng ké, thu thap sb liéu, phuong phap phan tich, phuong
phap so sanh, phuong phap x4 hoi hoc, phuong phap tong hop va cac
phuong phéap nghién ctru khac.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién ciia luin vin
6.1. Y nghia Iy ludn

Trén co so nhitng quy dinh cta phap luat vé quan 1y nha nudc dbi véi
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hoat dong du lich va tir thuc tién cong tac, luan vin hé théng hoa d?ly du hon
vé 1y luan va thyc trang quan ly nha nudc ddi véi hoat dong du lich, déng thoi
kién nghi hoan thién mot sd quy dinh phéap lut lién quan dén quan 1y nha
nuéc vé du lich, d& xuat mot sb giai phap khac nhim ting cudng hiéu qua
quan 1y nha nude vé du lich.

6.2. Y nghia thye tién

Quan 1y Nha nuéc vé Du lich nhdm muc tiéu danh gia thuc trang cong
tac quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban Quang Ngi, lam rd nhiing thanh
qua va han ché, 1y giai nguyén nhan cia thuc trang do; dé xuat nhiing giai
phap, kién nghi nham phét huy nhing két qua dat duogc, khic phuc nhitng ton
tai, han ché nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén
dia ban tinh Quang Ngai

7. Két cau cia luin vin

Ngoai phan md dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung
ctia luéin van gém ba chuong:

Chuong 1: Nhimg van dé 1y luan va phéap luat ctia quan Iy nha nudc vé
du lich.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y nha nude vé du lich & tinh Quang Ngai.

Chuong 3: Quan diém va giai phap ting cuong quéan 1y vé du lich ¢ tinh

Quang Ngai.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT CUA QUAN LY
NHA NUOC VE DU LICH

1.1. Khai niém, diic diém va vai trd ciia quan Iy nha nuéc vé du lich

1.1.1. Khdi niém quén 1y nha nwéc vé du lich

1.1.1.1. Khai niém du lich

Hoat dong du lich da xuét hién rat 1au trong lich str phat trién cta loai
nguoi, song cho dén nay khai niém du lich con duoc hiéu khac nhau. Mot
chuyén gia du lich da nhan dinh “ddi vai du lich, c6 bao nhiéu tac gid nghién
ctru thi c6 by nhiéu dinh nghia”.

O nudc Anh, du lich xuat phét tir tiéng "To Tour" c6 nghia 13 cudc dao
choi (Tour round the world-cudc di vong quanh thé gidi; to go for tour round
the town- cudc dao quanh thanh phd; tour of inspection- cudc kinh 1y kiém
tra, ...). Tiéng Phap, tir du lich bat ngudn tir Le Tour c6 nghia 1a cudc dao
choti, da ngoai.

Nam 1930, Glusmam - nguoi Thuy S cho rang “Du lich 13 sy chinh
phuc khong gian ctia nhimg nguoi dén mot dia diém ma & d6 ho khong c6 chd
cu tra thuong xuyén”.

Theo dinh nghia ctia T6 chirc Du lich thé gidi ctia Lién Hop Qudc: “Du
lich bao gém tat ca cac hoat dong cua nhitng ngudi du hanh, tam tr(, trong
muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hodc trong muc dich
nghi ngoi, giai tri, thu gidn; ciing nhu myc dich hanh nghé va nhimg myc dich
khéac nfra, trong thoi gian lién tuc khong qua mot ndm, & bén ngoai moi
truong song dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma c¢6 muc dich chinh 1a
kiém tién. Du lich ciing 1a mdt dang nghi ngoi ning dong trong mdi truong

song khac han noi dinh cu”.



Khac vdi quan diém trén, cac hoc gid bién soan Tur dién Bach Khoa toan
thu Viét Nam (1966) da tach hai noi dung co ban cia du lich thanh hai phan
riéng biét.

Thir nhat (démg trén goc d6 muc dich cua chuyén di): “du lich la mot
dang nghi dudng sirc tham quan tich cuc cua con nguoi ngoai noi cu tru vol
muc dich: nghi ngoi, gidi tri, xem danh lam thang cdnh, di tich lich si, cong
trinh van hod, nghé thudt ™ [16]

Thi hai (dtng trén goc d6 kinh té): “du lich la mét nganh kinh doanh
téng hop c6 hiéu quad cao vé nhiéu mdt: ndng cao hiéu biét vé thién nhién,
truyén thong lich sir va vin hod dan téc, tir d6 gép phan tang thém tinh yéu
dat nuée; doi voi nguoi nuede ngodi la tinh hivu nghi véi dan téc minh,; vé mdt
kinh té, du lich la linh vuc kinh doah mang lai hiéu qua rat lom: ¢é thé coi la
hinh thirc xudt khdau hang hod va dich vu tai ch6” [16]

Theo Luat du lich Viét Nam do Quéc hdi nude Cong hoa x3 hoi chu
nghia Viét Nam khoa X1, ky hop 1an thir 7 thong qua ngay 14-6-2005 dua ra
dinh nghia : “Du lich la mot hoat dong cua con nguoi ngoai noi cu tru thuong
xuyén ciia minh nham théa médn nhu cau tham quan, gidi tri, nghi dwdng
trong mét khodng thoi gian nhat dinh.”

Tuy nhién, nhin mot cach tong quat cac phuong dién, c6 thé théng nhét
rang: Du lich 14 cac hoat dong c6 tinh tong hop tir huéng dan, trao d6i hang
hoa dén thoa man nhu cau tham quan, giai tri ciia con ngudi trong mot thoi
gian nhét dinh. Hoat dong du lich vira c6 dac diém cua nganh kinh té, lai c6
dic diém cua nganh kinh té - xa hoi, khong nhimg dem lai loi ich kinh t& ma
con ca loi ich chinh tri, van hoa, xa hoi.

1.1.1.2. Khai niém quan ly nha nuoc ve du lich

Vé khai niém QL, quan niém trudc ddy cho rang: QL chu yéu 1a giit cho

d6i twong nguyén ven, khong suy chuyén, bat nd van dong theo ¥ mudn chu
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quan cta cha thé QL. Quan niém hién nay cho rang: “ QL 14 su tac dong c6 to
chire, c6 muc dich cia chu thé QL vao dbi tuong QL nham dat muc tiéu da dé
ra” [13, tr.11].

QL d6 1a kha ning ma xa hoi co thé s dung dé t6 chuc va diéu chinh
cudc sdng ciia minh. Nguoi ta co thé noi rang: lao dong, tri thirc, QL 1a ba
nhan t6 tao nén sy phat trién cua xa hoi, trong d6 c¢6 vai tro két hop tri thirc
v6i lao dong. Tuy nhién, trong thuc té ba nhan t6 d6 lién két rat chat ché véi
nhau. QL noi cu thé hon 1a phuong tién td chitc cudc séng x4 hoi, nham
hudéng nd phat trién theo muc dich da dinh trudc mét cach co trat tu, ky luat.

Nhu vay, QL la tién trinh, hoat dong hoac giam sat viéc thyc thi nhi¢m
vu dé dam bao rang cac hoat dong trong to chic dugc thuc hién theo huéng
dat dugc cac muc tiéu di dé ra cua to chtc - dic biét 1a nhiém vu tao ra va
duy tri cac diéu kién dé thyc hién t6t muc tiéu thong qua viéc két hop nhimg
nd lyc ctia cac nhdm khac nhau trong to chire, ciing 14 mot nhom nguoi trong
t6 chtrc lién quan dén viéc QL tb chirc do.

QLNN c¢6 thé duogc dinh nghia nhu sau: QLNN la sy tdc dong mang tinh
16 chire, dieu chinh trén co sé khoa hoc va ké hoach cia cac chii thé OLNN
doi voi qud trinh phdt trién xa héi, dwoc tién hanh mét cach thirong xuyén,
lién tuc nham dat t&i muc tiéu dinh trude. Theo quan niém nay thi QLNN la
hoat dong cuia tat ca cac co quan NN tir Qubc hoi, Chinh phit dén cac co quan
NN khéc thong qua phap luat. NN ¢6 thé trao quyén cta minh cho cic ca
nhan hay cac td chirc xa hoi, dé cac chu thé do thay mat NN tién hanh hoat
dong QLNN.

Mit khac QLNN con duge hiéu theo nghia hep d6 1a QLNN trong linh
vuc hanh phap goi 1a QL hanh chinh NN. QL hanh chinh NN 1a mét hinh thuc
hoat dong ciia NN duogc thuc hién trudce hét va chu yéu bo1 cac co quan hanh

chinh NN, ¢6 ndi dung 1a bao dam sy chép hanh Luat, Phap 1énh va cac Nghi
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quyét cua co quan quyén lyc NN, nhim t chtrc va chi dao thuc hién mét cach
truc tiép va thudng xuyén ddi véi cong cudce xay dung kinh té, van hoa, x4
hoi, hanh chinh - chinh tri cia nudc ta.

QL hanh chinh NN con duoc goi 1a hoat dong chép hanh - diéu hanh
clia cac co quan hanh chinh NN hodc céc t6 chirc duoc NN trao quyén va
dugc diéu chinh bang nganh Luat Hanh chinh.

Tt nhitng trinh bay trén ddy vé du lich va quan 1y nha nudc, c6 thé dinh
nghia: Quan 1y nha nude vé du lich la qud trinh tac dong cia Nha nwée dén
du lich théng qua cdc céng cu quan 1y nham bdo dam cho linh vuc nay phat
trién phit hop véi loi ich ciia NN, cia xd héi, phat trién ding dinh huéng cia
Nha nuoc, tao nén su cong bcing trong hoat dong du lich dé du lich thuc su la
mét nganh kinh té miii nhon trén co sé sir dung c¢é hiéu qud nhdt cdc nguon
liee kinh té trong va ngodi nudc trong diéu kién mé cira va héi nhdp kinh té
quéc té. OLNN vé DL la hoat dong ciia NN nham tdc dong mang tinh t6 chikc
lén cdc qua trinh cia HDDL bdo dam cho linh viec ndy phdt trién phit hop véi
loi ich cua NN, cua xa hoi.

Su QL ddi véi linh vuc HPDL duoc thuc hién bai cac co quan NN,
song chil yéu 1a do cac co quan NN chuyén nganh thuc hién. Co quan NN
chuyén nganh dugc NN thanh 14p va quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén
han, t6 chtc bd mdy. Trong hoat dong QLNN d6i voi HPDL hién nay 1a Bo
Vin hoa, Thé thao va DL & Trung wong; S& Van hoa, Thé thao va DL cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; phong Vin hoa - Thong tin cac huyén,
Quan, thi x3, thanh phd truc thudc tinh, thanh phd.

1.1.2. Diic diém ciia quén Iy nha nwéc vé du lich

Trong diéu kién & nudc ta hién nay, QLNN dbi véi HPDL c6 nhiing
dic diém sau day:

Thir nhdt, vé chu thé QL: Chinh pha théng nhat QLNN vé DL; Bo Vin
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hod, Thé thao va DL 1a co quan ¢ Trung uong tham muu va QL truc tiép vé
cac HPDL trong ca nude; S& Van hoa, Thé thao va DL 1a co quan QL vé DL
& pham vi cap tinh; phong Vin hoa - Thong tin QL tryc tiép cac HPDL &
pham vi cAp huyén. Nhu vay, NN 1a chu thé t6 chic va QL cac HPDL dién ra
trong nén kinh té thi trudng. Su QL ctia NN phai bao dam cho HPDL ¢6 tinh
td chirc cao, 6n dinh, cong bﬁng va ¢6 dinh hudng ro rét. bé c6 duoc diéu do,
NN phai ban hanh phép luét va dung phap luat dé tac dong vao linh vuc DL.
O day, phap luat véi tu cach 1a nhimg qui tic, chuan muc bt budc chung s&
dugc NN sur dung nhu mot cong cu hi¢u nghi€ém nhét va khong thé thiéu trong
viec QL HPDL.

Su QL ciia NN bang phap luat phai nham tao lap duoc nhiing can d6i
chung, diéu tiét dugc thi trudong, ngan ngura va xu 1y nhirng dot bién x4u, tao
mdi truong phap 1y thuan loi cho cac HPDL; xur Iy mdi quan hé gitta ting
truong kinh té va cong bang xa hoi theo tinh than "Tdt cd vi dan giau, nwdc
manh, xd héi dan chi, cong bang, van minh" - mot trong nhitng muc tiéu ma
cong cude xay dung NN phap quyén hién nay & nude ta hudng t4i.

Thir hai, vé d6i tugng QL: Pdi twong QL trong HPDL rat phuc tap,
nhiéu thanh phén, tir cic doanh nghiép dén cong dong dan cu va khach DL
trong qua trinh khai thac tai nguyén DL. NN phai QL cac dbi tuong ndy nham
dam bao khai thac tai nguyén va phat trién DL mot cach hop 1y, theo dung
dinh hudng, quy hoach ciia NN; gift gin dugc ban sic vin hoa dén toc trong
giao luu va hop tac v6i cac nén vin hoa trén thé gidi; QL dé git viing an
ninh, qudc phong va trat tu an toan xa hoi trong HPDL,...trdnh tinh trang phat
trien DL khong theo quy hoach chung ciia clia ca nudc, cia dia phuong va
khong dam bao vé an ninh, trat tu trén dia ban, pha v& méi trudong sinh thai va
ban sic van hoa dan toc...

Thit ba, vé ndi dung QL c¢6 nhiing dic thi so véi ndi dung QL cia cac
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linh vuc khac. Béi vi, HDDL luon van dong va bién d6i khong ngung, chiu
tac dong boi nhiéu yéu té khic nhau trong cing mot thoi diém nhu vé tinh
hinh kinh té, dich bénh, tinh hinh an ninh cua tung khu vuc, quéc gia, vé nhu
cau tham quan, giai tri, nghi dudng cua t6 chirc, c4 nhan ma nodi dung QL phai
dugc diéu chinh cho phu hop.

Thit tr, vé phuong phap QL, ngoai viéc ban hanh cac van ban QPPL va
van ban ap dung phap luat dé dam bao hanh vi xt su can thiét cia dbi tuong
QL nhim duy tri QL theo dting chirc ning, nhiém vu duoc phép luit quy dinh
thi tai cac dia diém DL, NN dong thoi phai lam cong tac tuyén truyén, van
dong cong dong cu dan dia phuong va du khach thuc hién mot sé ndi dung
khac nham bao vé mdi trudng, khoi phuc lai cac gia tri van hod truyén thong
cua dia phuong....khac vo1 mot s6 nganh, linh vuc khac, NN chi ban hanh van
ban QPPL d¢ bat budc thuc hién, néu khong thuc hién sé& tién hanh xtr 1y bang
nhiéu hinh thirc, trong d6 c6 bién phap cudng ché.

Thit nam, vé mic d6 x3 hoi hoa hoat dong QL vé DL tuong ddi nhiéu
hon so véi cac nganh, linh vuc khac. Mot s6 doanh nghiép, td churc va c4 nhan
duoc NN giao quyén QL ddi voi mot s6 HDDL nhu khai thac tai nguyén DL,
QL cac khu, diém vui choi, giai tri, nghi dudng...Vi vy, viéc QLNN déi véi
HDPDL duogc xa hdi hod mot cach tdi da nham mang lai hi¢u qua cao nhat
trong cong tac QL cac HDDL.

1.1.3. Vai tro ciia qudn Iy nha nwéc vé du lich

Du lich 1a mdt hién twong, mot yéu té cu thanh nén cac hinh thai kinh
té x3 hoi. Bén canh cac quy luat chung, n6é hinh thanh, van dong, phat trién
theo nhimg quy ludt phat trién riéng cua minh. Thyuc chat qué trinh quan 1y
cac hoat dong du lich chinh 1a viéc tdc dong dén chung nham thuc hién céc
muc tiéu da dinh trudc. Chinh vi vay dé dam bao cho nganh kinh té du lich

phat trién 6n dinh, phat huy téi da nhimg loi ich va han ché nhiig mit tiéu
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cuc thi can phai c6 su quan Iy cia nha nude. Vai tro ctia quan 1y nha nude vé
du lich thé hién & cac mit:

1.1.3.1. Vai tro dinh hudéng

Nha nuéc ¢6 vai tro dinh huéng phat trién du lich va huéng dan cac nha
kinh doanh trong linh vuc du lich hoat dong hudng theo cdc muc ti€u phat
trién du lich ctia Nha nudc dé ra. Thong qua cic cong cu chién luge, quy
hoach, ké hoach, hé thong chinh sach, thong tin nham dinh huéng qua trinh
phat trién du lich.

Thiét 1ap khuon kho phap 1y thong qua viéc ban hanh va to chirc thuc
hién cac vin ban quy pham phép luat vé du lich, vira tao ra méi trudng phap
ly thuan loi, binh dang dé cic nha kinh doanh du lich yén tdm dau tu, kinh
doanh, theo chirc nang Nha nudc co thé kiém soat hoat dong cua cac doanh
nghiép va cac chi thé kinh doanh du lich trén thi truong.

1.1.3.2. Vai tro t6 chiic

T chirc 1a mot chirc nang quan trong cua quan 1y nha nuéc vé du lich.
Nha nudc sép Xép, t6 chuc lai cac don vi kinh doanh du lich, dam bao cong
tac to chic, quy hoach céc khu, cac diém du lich dam bao hoat dong hiéu qua.

Nha nuée t6 chirc lai hé thong quan 1y, sdp xép lai cac co quan quan 1y
nha nuéc vé du lich tir Trung wong dén co sd, d6i mai thé ché va thu tuc hanh
chinh, dao tao va ddo tao lai, sip xép cac can bd, cong chirc quan 1y nha nudc
va quan 1y doanh nghiép, thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac vé du lich véi cac
nudc va cac t6 chirc du lich quoc té.

1.1.3.3 . Vai tro diéu tiét cdc hoat dong du lich va can thiép thi truong

Nha nudc 1a nguoi dai dién quyén loi hop phap ctia moi chu thé kinh doanh
noi chung va kinh doanh du lich néi riéng, khuyén khich va dam bao canh tranh
binh dang trudc phép ludt, chéng doc quyén. Mot mit, Nha nude hudng dan, kich
thich cac doanh nghiép du lich hoat dong theo dinh hudng da vach ra. Mt khéc,
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Nha nudc phai can thiép, diéu tiét thi truong khi can thiét dé dam bao 6n dinh kinh
t& vi mo. Trong hoat dong kinh doanh du lich & nudc ta hién nay, canh tranh chua
binh dang, khong lanh manh 13 mdt trong nhimg van dé gy trd ngai cho qua trinh
phat trién. Do vay, Nha nudc phai c6 vai tro diéu tiét manh.

Nha nudc co thé sir dung nhiéu cong cu, bi¢n phap khac nhau dé diéu tiét,
can thiép thi truong va hoat dong kinh doanh du lich, xtr Iy diing ddn mau thuin
cta cac quan hé gy anh hudng dén moi truong du lich.

1.1.3..4. Vai tro kiém tra, gidm sdt va xi 1y vi pham

Nha nudc giam sat hoat dong ctia moi chu thé kinh doanh du lich ciing
nhu ché d6 quan 1y cta cac chu thé d6 (vé mat dang ky kinh doanh, chat
lwong va tiéu chuan san pham, nghia vu ndp thué...).

Quan 1y cong tac dao tao, boi dudng, viéc bao v¢ tai nguyén du lich,
moi trudng, gitr gin va phat huy ban sic van hoa, thuan phong my tuc ctia dan
tdc trong hoat dong phat du lich.

Nha nudc cling phai kiém tra, danh gia sttc manh cua hé théng td chuc
quan 1y nha nudc vé du lich ciing nhu ning luc cua doi ngil can bo, cong chirc
quan 1y nha nudc vé du lich.

Nha nudc phat hién nhiing 1€ch lac, nguy co chéch huéng hodc vi pham
phap ludt va cic quy dinh cta nha nudc, tir 46 dua ra cac quyét dinh diéu
chinh thich hop nham nang cao hiéu qua cta quan Iy nha nudc vé du lich. Xt
1y nghiém vé mit hanh chinh ddi véi cae vi pham trong hoat dong du lich.

1.2. Ndi dung quan Iy nha nwéc vé du lich

QLNN dbi véi HPDL trong mdi giai doan phat trién cua nén KT-XH &
nuéc ta duoc xac dinh cy thé, phan anh nhitng nhu cau khach quan cia ting
giai doan d6. Budc vao thoi ky doi méi, dé dam bao cho HPDL phat trién
manh mé, tré thanh nganh kinh té trong diém, miii nhon, truc doi hoi phai co

mot to chirc bd may QLNN vé DL 6n dinh véi nhitng chirc ning QLNN vé
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DL duoc xac dinh o, dén nam 2007, Chinh phu da t6 chire lai hé théng QL
nganh DL, theo do: “Bo Van hoa, Thé thao va DL 1a co quan cua Chinh phu,
thuc hién chirc ning QLNN vé van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va DL
trong pham vi ca nudc; QLNN cac dich vu cong thudc linh vuc van hoa, gia
dinh, thé duc, thé thao va DL theo quy dinh cua phap luat”

Trong giai doan hién nay, Pang ta da xac dinh: Phat trién DL 1a mot
huéng chién luoc quan trong trong duong 16i phat trién KT-XH cua Pang va
NN nham gép phan thuc hién CNH-HPH dét nudc, lam cho dan giau, nudc
manh, xa hoi dan chu, cong bﬁng, van minh. HDDL phai déng thoi dat hiéu
qua cao trén nhiéu mat: kinh té, chinh tri, vin hoa, an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hdi. Pang Cong san Viét Nam, NN Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét
Nam luén dinh hudng cho nganh DL phai phat trién nhanh chong, dap tng
yéu cu phuc vu cudc séng nhan dan, tung budc dua nudc ta trg thanh mat
trung tam DL c¢6 tam c& trong khu vuc; phat trién linh vuc DL thuc sy thanh
nganh kinh té miii nhon. Trén nhitng co s¢ dinh hudéng do, NN Cong hoa xa
hoi Chu nghia Viét Nam da dé ra nhitng nhiém vu thudc chirc ndang QLNN
d6i voi HPDL nhu sau:

Mot cach khéi quat, nhitng quy dinh hién hanh cta phap luat vé DL da
quy dinh nd1 dung QLNN ddi véi HPDL, bao gém:

- Xay dung va to chuc thyc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va
chinh sach phat trién DL.

- Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban QPPL, tiéu chuén
dinh muc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong DL.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé DL.

- T6 chuc, QL hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc; nghién
ctru, ng dung khoa hoc va cong nghé.

- To chire diéu tra, danh gia tai nguyén DL dé xdy dung quy hoach phat
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trién DL, xac dinh khu DL, diém DL, tuyén DL, d6 thi DL.

- T6 chuc thuc hién hop tac quéc té vé DL, hoat dong xuc tién DL &
trong nudc va nudc ngoai.

- Quy dinh t6 chtrc bd may QLNN vé DL, su phéi hop cua cic co quan
NN trong QLNN vé DL.

- Cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé HPDL.

- Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi pham phap
luat vé DL [19, Diéu 10].

Nhu vay 1a cac noi dung QLNN ddi véi HDDL c6 thé chia thanh nhiing
ndi dung chinh, co ban sau:

Mot 13, xdy dung, ban hanh chinh sdch, phdp ludt vé DL; xdy dung
chién lwpc, quy hoach, ké hoach phdt trién DL

Muc tiéu cua Dang va NN ta la huéng té1 xay dung mot nganh DL hién
dai nhung van mang dam da ban sdc dan toc; mot nganh kinh té mili nhon tao
diéu kién cho cac nganh kinh té khac phat trién, gop phan xdy dung va phat
trién nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN. Bai vay, viée xdy dung va
ban hanh mot hé théng phap luat can va di dé dam bao su van hanh tu do, an
toan cho moi HPDL trong nén kinh té thi truong 1a mot trong nhiing ndi dung
16n cua QLNN vé DL.

Trén thyc té, ndi dung nay doi hoi NN, trude hét phai gianh sy vu tién
cho hoat dong 1ap phap. HPDL chi c¢6 thé van hanh va phat trién va cong tac
QLNN vé DL chi dat hiéu qua khi NN c6 trong tay mot hé théng phap luat
day du, thong thoang, phu hop véi ndi dung va tinh chét cua cac quan hé DL
trong nén kinh té thi truong.

Trong hoat dong xay dung chinh sach, quy hoach, ké hoach, theo quy
dinh ctua Chinh pht, B6 Vian hoa - Thé thao va DL 13 co quan ctia Chinh phu

thuc hién mot sb nhiém vy, quyén han QLNN, trong d6 co6 linh vuc DL trén
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pham vi cd nudc. B§ Van hoa - Thé thao va DL chu tri hodc tham gia soan
thdo cac du an luat, phép I¢nh, du thdo van ban QPPL vé DL va céac van ban
QPPL khéc lién quan dén DL theo phan cong ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu; trinh Chinh phi, Thit tuéng Chinh phu chién lugc, quy hoach, cac
chuong trinh, ké hoach dai han, nim nam, hang nam ...

C6 thé néu mot s6 vi du nhu: Luat Du lich nim 2005, Quyét dinh sb
2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét chién
luot phat trién DL Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030; Nghi
dinh s6: 16/2012/ND-CP ngay 12/3/2012 ctia Chinh pha quy dinh vé xtr phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc DL; Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay
12/4/2010 cua Bo Tai chinh quy dinh vé ché do thu, nop, QL va st dung phi
tham dinh xép hang co sé luu tr DL va phi tham dinh co sé kinh doanh DV
dat tiéu chuén phuc vu khach DL;...

Hai 13, 16 chirc thuc hién chinh sdch, phap ludt vé du lich

Pé thyc hién QLNN d6i v6i HPDL, can thiét phai c6 mot hé théng t6
chttc bd may QLNN vé DL tir trung wong dén co so. Hién nay, Chinh phu
théng nhat QLNN vé DL. Co quan QLNN vé DL & trung wong 1a Bo Vian hoa
- Thé thao va DL chju trach nhiém truge Chinh phu thuc hién QLNN vé DL.
Céc noi dung vé to chirc bd may QLNN dbi voi HPDL quy dinh 16 nhiém vy,
tham quyén, trach nhiém cta Chinh pht, B6 Vin hoa - Thé thao va DL, cac
bd, nganh lién quan, Chinh quyén cép tinh, huyén, xa vé QLNN trong linh
vuc DL nham nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé DL. Thong qua viéc
phan cap QL, ning cao chit lugng giai quyét cong viéc QLNN trong linh vuc
DL nham thuc day phat trién DL thanh nganh kinh té miii nhon.

Vé vi tri va chire nang: Bo Van hoa, Thé thao va DL la co quan cua
Chinh phu, thuc hién chirc nang QLNN vé van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao

va DL trong pham vi ca nudc; QLNN ddi v6i cac DV cong thudce linh vuc vin
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hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va DL theo quy dinh cua phép luat.

V& nhiém vu va quyén han: Bd Vian hoa, Thé thao va DL thuc hién
nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Nghi dinh sé 178/2007/ND-CP ngay
03 thang 12 nam 2007 ctia Chinh phu quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén
han va co ciu td chirc cua B9, co quan ngang B0 va nhiing nhi€m vy, quyén
han ddi véi linh vue DL, cu thé nhu sau:

Trinh Chinh phu cac dy 4n luat, phap 1énh, du thao nghi quyét ctia Qudc
hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi; cac du thao nghi quyét, nghi dinh ctua
Chinh phu theo chuong trinh, ké hoach xay dung phap luat ctia Bo di duoc
phé duyét va cac dé an khéc theo su phan cong ctia Chinh phu.

Trinh Tha tuéng Chinh phu chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
dai han, ndm nadm, hang nam; chuong trinh muc tiéu quéc gia, chuong trinh
hanh déng va cac dy an, cong trinh quan trong qudc gia; cac du thao quyét
dinh, chi thi ctia Thu tuéng Chinh phi vé linh vuc van hoa, gia dinh, thé duc,
thé thao va DL.

Trinh Thu tuéng Chinh phu cac giai thuong, danh hi¢u vinh du NN thudc
linh vuc vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va DL; quyét dinh thanh lap cac
Ho61 déng quéc gia vé linh vuc vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va DL.

Ban hanh cac quyét dinh, chi thi, thong tu thudéc pham vi QLNN cua BJ.

Chi dao, huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém thuc hién cac van ban
QPPL, chién luoc, quy hoach, chuong trinh, ké hoach di duoc phé duyét
thudc pham vi QLNN ctia Bo; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
cac linh vuec QLNN cua Bo.

Pbi voi cac cap chinh quyén dia phuong, theo Nghi dinh 13/2008/ND-
CP ngay 04/02/2008 cua Chinh phii quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong thi S& Van hoa, Thé
thao va DL 1a co quan QLNN vé DL trén dia ban cap tinh; Theo quy dinh tai
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Nghi dinh 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cta Chinh pha quy dinh to chtc
cac co quan chuyén mon thuoc UBND huy¢n, quan, thi xa, thanh phé truc
thudc tinh thi phong Vin hoa - Thong tin 1a co quan QLNN vé DL trén dia
ban cp huyén.

Cac co quan ndy co chirc ning tham muu cho UBND cung cdp ban
hanh ké hoach, quy hoach dai han, 05 nim va hang nam vé linh vyc DL; t6
chtrc thuc hién phdp luat trong linh vuc HPDL thong qua cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé DL. St dung va ap dung phép luit
dung dan trong cong tic QLNN vé DL, cu thé: QL khai thac tai nguyén DL,
moi truong DL; QL quy hoach, ké hoach va dau tu phat trién DL; QL Iuu tru,
an uéng, khach san, DV; QL lit hanh, huéng dan DL; QL hoat dong quang ba,
quang cdo, xtc tién va thong tin DL; QL d6i voi khach DL; QLvé dao tao, boi
dudng, phat trién ngudn nhan lyc DL.

Tuy nhién, ddi véi chinh quyén dia phuong, viéc thanh 1ap to chirc bo
may QLNN dé QL HPDL con nhiéu bat cp, cimg nhic, khuon kho. Vi thuc
té hién nay, do diéu kién, hoan canh va nguén tai nguyén DL & mdi dia
phuong ¢6 khac nhau, c6 dia phuong thi ¢6 nhiéu danh lam, thing canh hoic
cac Di san van hoa dugc thé gidi cong nhan - dugc nhiéu du khach trong va
ngoai nudc lya chon 1a diém dén cho minh, nhung ciing ¢6 nhiéu dia phuong
ngudn tai nguyén DL con han ché, du khach c6 dén tham quan DL nhung véi
sb lugng rat han ché. Vi vay, vé td chiic bod may QLNN ddi voi HPDL thi
phai c6 co ché dic thu dé tao diéu kién cho cac dia phuwong c6 tiém ning phat
huy t6i da hiéu qua linh vyuc DL.

Ba 13, thanh tra, kiém tra viéc thire hién phép ludt.

QLNN d6i v6i HPDL bao gio ciing gan lién voi cong tac thanh tra,
kiém tra va xur 1y vi pham phép luat trong linh vuc DL. Muc dich cta thanh

tra, kiém tra khong chi 1a tim kiém sai pham dé xtr [y ma con nham thao go,
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khic phuc nhitng kho khin dé hoat dong DL dugc tot hon. Can luu ¥ rang,
thanh tra, kiém tra 1 can thiét nhung khong duoc lam anh huéng dén uy tin
va hoat dong binh thuong ctia nganh DL; dac biét, khong dugc lgi dung thanh
tra, kiém tra dé gay kho dé cho HPDL. Khi da tién hanh thanh tra, kiém tra,
phai c6 két luan bang van ban rd rang, kip thoi va dé xuat nhitng phuong an
xtr 1y nghiém minh. C6 nhu vay, cong tac thanh tra, kiém tra méi c6 y nghia
va hoat dong QLNN vé DL méi ¢6 hiéu qua.

Bén 14, xit Iy vi pham trong HPDL.

Xu 1y vi pham 1a mgt trong nhiitng hoat dong quan trong cia cong tac
QLNN vé DL. Qua hoat dong nay, NN s& tién hanh xu 1y vi pham nhitng to
chtic, ca nhan c6 hanh vi vi pham nham kip thoi chan chinh, dinh hudng to
chirc va c4 nhan d6 hoat dong tuan thu phap luat, theo dung quy hoach, ké
hoach phat trién DL cua co quan c6 thAim quyén dé ra; dong thoi, tao duoc
moi truong DL va kinh doanh DL lanh manh; bao tén va phat huy duoc
nhiing gia tr1 van hoa, gia tri lich st ciia dan tdc...

Trong thoi gian qua, trén pham vi ca nudc, viée tién hanh xur 1y vi pham
d6i vi cac to chic, ca nhan trong linh vuec HPDL tuy ¢6 nhung chua thuong
xuyén. Qua cac phuong tién thong tin dai ching thi chua thdy cac co quan
churc ndng xtr Iy nghiém céc doanh nghi€p, c4 nhan c6 hanh vi vi pham quy
dinh d6i voi HPDL véi quy mé 16n. Piéu nay c6 thé do thuc té co vi pham
nhung muc dd nho hodc do cong tac quan 1y ctia cac co quan chirc nang chua
chat ché. Trong khi d6, thuc té HPDL dién ra rat phong phu vé hinh thuc, noi
dung va hoat dong phtc tap. Hoat dong nay rat quan trong nham kip thoi chén
chinh, khac phuc, tao duoc niém tin ddi v&i du khach va cac doanh nghiép
lam an minh bach nham huéng dén mot méi truong chuyén nghiép hon trong
HDDL.

Tom lgi, QLNN d6i véi HPDL la viéc NN sir dung quyén luc NN, lay
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phap luat vé DL lam cong cu chu yéu dé diéu chinh cic hanh vi kinh doanh
trong linh vuc DL; QL, bdo v¢, ton tao, khai thdc va st dung hop ly tai
nguyén DL dé phat trién DL bén viing, nham dap tng nhu cau tham quan, giai
tri, nghi dudng ctia nhan dan va khach DL qudc té; gop phan nang cao dén tri,
tao viéc lam va phat trién KT-XH cua dit nudc.

QLNN dbi véi HPDL 1a nhiém vu v6 cling quan trong cia NN ta. Dé
hoan thanh nhiém vu nay, NN can phai c6 trong tay mot hé théng phap luat
hoan chinh, déng thoi hé thong phéap luat ay lai phai duoc dam bao thuc hién
thong qua mot hé théng cac co quan nha nudce cé day di quyén uy va ning lyc.

1.3. Cac yéu to anh hwéng dén quén 1y nha nwéc vé du lich

1.3.1. Té chirc bp mdy qudn Iy nha nwéc vé du lich

Hoat dong quan 1y nha nuéc vé du lich phu thudc vao to chic bd may
quan 1y, linh vie du lich khong thé duoc quan 1y tot néu té chirc bd may quan
Iy khong hop 1y. Bo may quan 1y gdm mot co quan trung wong va cac co quan
dia phuong. V&1 mo hinh nay, viéc giam sat hoat dong du lich dugc thyc hi¢n
theo phuong thirc tir xa, dinh ky theo quy dinh, tién hanh tir cAp dia phuong
dén trung wong. Cong tac giam sat tir xa néu duoc thyc hién day du, kip thoi
sé tao diéu kién cho co quan quan ly c6 dugc cai nhin téng thé vé toan bd hoat
dong du lich. Tuy nhién, viéc quan 1y nha nudc dbi véi linh vuce du lich khong
chi 12 nhiém vu ctia mot co quan duy nhat, nd doi hoi su két hop chit ché cia
cac co quan quan Iy khac nhu cong an, co quan thué, xay dung...

1.3.2. Cac vin ban phdp ludt lién quan

Su can thiép ctia nha nudc thé hién qua nhitng chinh sach quan 1y vi mo
d6i v6i nén kinh té, qua hé théng phap luat...Cac chinh sach quan 1y cua nha
nudc vira tryc tiép, vira gian tiép tac dong toi hoat dong quan 1y nha nudc doi
v61 linh vuc du lich.

Su tac dong truc tiép thé hién qua nhirng chinh sach truc tiép lién quan
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t6i hoat dong quan 1y nha nuéc ddi véi linh vuc du lich. D6 1a nhitng chinh
sach quy dinh vé ndi dung quan 1y, bd may quan 1y. Cac chinh sach nay duoc
thuc hién bdi co quan quan 1y nha nudc. Mot hé thdng chinh sach quan 1y
ding dén, dﬁy du s¢ dem lai hiéu qua quan ly cao va nguogc lai, mgt hé théng
chinh sach quan 1y chua ddy du, khong dong bd, con thiéu sot s& lam giam
hi€u qua cua cong tac quan ly.

Su tac dong gian tiép cta chinh sich quan 1y cua nha nudc tdi hoat
dong du lich thé hién & chd: cac chinh sach quan 1y cta nha nudc c6 tao ra
duoc mot moi truong thuan 1gi cho cong tac quan 1y du lich hay khong.

1.3.3. Trinh dp, néng lwc, phdam chit dao dirc ciia cdn bj qudn Iy

Trinh d9, ning luc ciia can bo quan 1y truc tiép tac dong toi hoat dong
du lich. B6 may quan 1y nha nuéc vé du lich 1 co quan tryc tiép tién hanh
hoat dong quan 1y du lich. Khong nhitng thé ¢ day con 1a co quan truc tiép
hay gian tiép ban hanh cac chinh sach, ché do vé quan 1y du lich. Béi vay, su
am hiéu cta can bd quan 1y vé nganh nghé linh vyc minh quan 1y s& anh
hudng tryc tiép t6i kha ning nam bét tinh hinh cta ho véi linh vuc dé, do d6
s& anh hudng tryuc tiép téi viée can bo quan 1y d6 co phan tich va dwa ra duoc
nhimg két luan ding dan hay khong, c6 du thao ra duoc nhimg chinh sach
quan 1y dung dan hay khong. Thém vao dé, pham chat dao dic cta can bod
quan ly sé quyét dinh viéc ho c6 thuc hién quan 1y dung theo luong tam trach
nhiém hay khong.

1.3.4. Méi truwong kinh té - chinh tri - xi hji

- Sy 6n dinh vé kinh té - chinh tri - x3 hoi 14 nhan t§ quan trong, c6 tac
dong 16n téi hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich.

+ Miurc séng: Diéu kién séng 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong
hang dau quyét dinh toi sy phat trién cta hoat dong du lich. Piéu kién sbng

cang cao con nguoi cang cd xu hudng nghi ngoi nhi€u hon va di€u nay la
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nhan t6 tic dong rat 1én dén sy phat trién cua du lich. Néu nhu trude day
trong thoi ky bao cap cudc séng con rat kho khin, thiéu thén “an khong du an,
40 khong du mic” chang co ai nghi dén viéc di du lich bai diéu d6 vo cing
vién vong, thiéu thuc té va ngoai tam v6i. Tuy nhién khi mirc séng duoc ning
cao hon, khi nhiing nhu cau thiét yéu vé an, mic, & dugc thda man; thu nhap
thuc té dugc dam bao, diéu kién séng duoc cai thién dang ké con nguoi bat
dau nghi dén nhu cau ¢ tAm cao hon d6 1a nghi ngoi, thu gidn sau nhimg ngay
lam viéc cing thang va khi d6 du lich méi c6 co hoi phat trién.

+ Trinh d6 dan tri: Su phat trién cua du lich cling bi tac dong manh bdi
trinh d6 dan tri. Theo mot sd nghién ciru méi day cho thiy, ¢ cic qubc gia
phat trién, ngudi dan co trinh ¢ dan tri cao thi viéc di du lich dién ra thuong
xuyén hon, nhu cau tim hiéu vé nhiing nén vin héa méi ciing cao hon han.

Mit khac & cac qudc gia co dan tri phat trién cao v6i tam hiéu biét cua
minh ho hiéu rang loi ich thu dugc tir du lich khong hé nho va phat trién du
lich khong chi dem lai loi nhuan khéng 16 ma con 1a con dudng nhanh nhéat dé
quang ba hinh anh dit nudc véi thé gidi. Ciing chinh tir cach nhin nhén tich
cuc nay, voi cach ung xur thong minh ho xay dyng cho minh hinh anh than
thién, c6i mo trong con mét ban bé qudc té cing véi cach thic phuc vu vin
minh lam thoa man ca nhiing khach hang kho tinh nhéat di thu hat mot luong
16n du khach dén tham quan, mua sam.

Nguoc lai, v6i nhitng qudc gia trinh d6 dan tri con twong ddi thap lai
tr¢ thanh mdt rao can khong nhé doi voi su phat trién cta du lich béi 18 ho
chua hiéu dugc tdim quan trong ctia viéc phét trién nganh cong nghiép khong
khoéi nhung mang lai 191 nhuédn cao nay. Theo do, cach thic phuc vu va thai
dd cu xtr ddi v6i du khach chua thuce su tao duoc an tuong tbt dep: con xay ra

hién tugng chéo kéo, bét chet du khach, ting gia dich vu dot bién, lira ddo hay
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dich vu taxi ép khach di v6i gia trén troi da tao ra nhitng 4n twong xau lam
nan 1ong du khach va khé long moi ho quay lai.

Moi truong chinh tri-xa hoi 6n dinh, nén kinh té tdng truéng 6n dinh,
bén viing s€ tao cho cac nha dau tu, cac nha kinh doanh du lich mot tAm ly
yén tim dau tu vao linh vuc nay, tir d6 cong tac quan 1y nha nudc vé du lich
s€ duogc thuan loi.

1.3.5. Hpi nhip quéc té trong béi cinh toan ciu hod

Trong bdi canh toan cau hoa thé gi61, hoi nhap quéc té 1a mot nhu cau
can thiét cia mdi qubc gia dé tao dicu kién cho nén kinh té duoc giao luu,
phat trién dat nuéc. Do phai tuan thu nhitng quy dinh chung va nhimg cam két
quéc té nén sy chu dong ciia nha nudce ta trong viée xdy dung phéap ludt vé
kinh té noi chung va vé linh vuc du lich néi riéng phan nao d6 bi thu hep.
Trong hoan canh d6, bd may nha nudc can nim ving nhitng quy dinh va cam
két qudc té, van dung sang tao trong qua trinh xay dyng va thuc thi phap luat
dé vira bao dam loi ich quéc gia, vira tudn thu nhitng quy dinh va cam két
quéc té.

Khi nudc ta hoi nhap siu vao nén kinh té thé gidi thi phai chiu tic dong
nhanh, manh ctua nhiing chuyén bién trén thi truong thé gi61, do do, nha nudc
can phai tang cuong cong tac theo ddi, du bao, phan tich vé linh vuc du lich
dé giup cho cac t6 chirc, c4 nhan hoat dong trong linh vuc du lich dugc chu
dong, dé phong va co bién phap phat trién kinh doanh ctua minh

Céc nhan to trén déu tic dong dén quan 1y nha nude vé du lich. Do vay,
viéc nghién ctru tac dong cta timg nhan té ciing nhu tac dong téng hop cua
cac nhan td t6i hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich 1a van dé hét stc can

thiét.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH O
TINH QUANG NGAI

2.1. Tinh hinh phat trién - kinh té xa hoi, tiém ning va thé manh du
lich cua tinh Quang Ngai

2.1.1. Tinh hinh phdt trién - kinh té xa hoi tinh Quding Ngai

Quang Ngdi 13 mot tinh thudc ving duyén hai Mién Trung trai dai tir
14°32" d¢én 15°25' Béc, tir 108°06’ dén 109°04’ Pong, twa vao diy nai Trudng
Son huéng ra Bién Pongvéi chiéu dai bo bién 144 km, phia Bic giap
tinh Quang Nam véi chiéu dai duong dia gidéi 98 km, phia Nam giap
tinh Binh Pinh véi chiéu dai duong dia gidi 83 km, phia Ty giap tinh Kon
Tum voi chiéu dai dudng dia gii 79 km, phia Pong giap Bién Pong. Nam &
vi tri trung do ciia ca nude, Quang Ngii cach thi d6 Ha Noi 890 km vé phia
Bic va cach Thanh phé Ho Chi Minh 824 km vé phia Nam theo duong Quéc
16 1A.

Puoc tai 1ap tir ngay 01 thang 7 nam 1989 trén co so tach tinh Nghia
Binh thanh 2 tinh Quang Ngai va Binh Dinh. Quang Ngai hién c6 14 don vi
hanh chinh tryc thuéc gdm: Thanh Phé Quang Ngii, thi xa Puc Pho va 12
huyén: Mo buc, Tu Nghia, Son Tinh, Binh Son, Minh Long, Nghia Hanh,
Ba To, Son Ha, Son Tay, Tay Tra, Tra Bong, Ly Son. Thanh phd Quang Ngii
la trung tam Kinh té - chinh tri - vdn hoa cta cé tinh. Tong dién tich ty nhién
14 5.135,2 km2 véi dan s6 khoang hon 1.530.600 nguoi.

Tinh Quang Ngii nam trong ving kinh té trong diém mién Trung dugc
Chinh phii chon khu vuc Dung Quat dé xay dung nha may loc dau dau tién
clia ca nude, gop phan diy manh ting trudng kinh té va chuyén dich nhanh co

cau kinh té tinh theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa
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Nam 2010 13 nam dau tién tinh Quang Ngai thu ngan sich nha nudc
dat 14.500 ty déng, GDP binh quan diu nguoi ting tir 773 USD lén 1.228
USD. Téng san pham trong tinh (GDP) niam 2011 wéc dat 9.307,23 ty
ddéng, GDP binh quin dau nguoiting tr 1.298 USD nim 2010 ting lén
1.434 USD nam 2011, thép hon ké hoach dé ra 1a 1.495 USD. Trong do, khu
vuc cong nghiép - xay dung udc dat 4. 904,52 ty dong, dich vu uéc dat 2.
674,72 ty dong, nong 1am nghiép, thily san udc dat 1. 727,99 ty dong. Vé
nganh danh ca, tinh c6 gan 5.500 tau ca véi 7 nghiép doan nghé ca gdm 2.350
doan vién (2014). Trong d6 405 tau danh bat tai Hoang Sa, Trudng Sa. Trong
d6, san xuat ndng 1am thuy san dat 806,4 ty ddng, cong nghiép - xay dung dat
2.721,0 ty dong, khu vuc dich vu dat 1.352,6 ty dong. Tong muc ban 1¢ hang
hoa va dich vu tiéu dung udc dat 12.780,25 ty dong.

Pén nam 2015, tong san pham trén dia ban (GRDP) uéc dat 12.808,5 ty
déng. Trong d6 khu vuc cong nghiép xay dung dat 6.397.9 ty dong, chiém ty
trong 61,4%, khu vuc dich vu dat 4.272,6 ty déng, chiém 23,2%; khu vuc
néng, 1am nghiép va thiy san dat 2.137,9 ty dong, chiém 15,4% . GRDP binh
quan dau nguoi tang 1én 52,6 triéu dong /nam, twong duong 2,447 USD/ nguoi.

- Piéu kién khi hau: Quang Ngii co dia hinh twong d6i phirc tap, co xu
huéng thap dan tir tiy sang dong véi cac dang dia hinh doi nui, dong
bang ven bién, phia tdy cta tinh 14 suon Pong cua diy Trudng Son, tiép dén
1a dia hinh nui thap va doi xen k& dong bang, c6 noi nui chay sat bién. Khi
hau & Quang Ngai la khi hau nhiét déi va gié mua, nén nhiét do cao va it bién
dong. Khi hiu noi ddy phan héa thanh 2 mua rd rét, gdm c6 mua mua va mia
nang. Mua mua tir thang 9 dén thang 12, lanh nhat tr thang 1 dén thang 3,
mua néng tu thang 4 dén thang 8. Nhi¢t do trung binh 1a 26 do C, cao nhét 1én
dén 40 36 C va thép nhat 14 15 d6 C. Nhu vay, mua phat trién du lich & Quang
Ngii thuan loi nhét 1a tir thang 1 dén thang 8 hang nam. Vi day 1a thoi diém
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c6 khi hau d& chiu nhét, tir thang 1 dén thang 3 phat trién du lich kham pha
nhu leo ndi, tréo déo ngam canh,... tir thang 4 dén thang 8 1a thoi diém thich
hop nhat dé khai thac du lich bién.

- Giao thong: Quang Ngii 1a dau mdi giao thong quan trong xuyén sudt
trén dia ban tinh, co Quéc 10 1A va duong sat Bic - Nam chay qua tinh.
Trong d6 chiéu dai Quéc 16 1A qua tinh dai 98 km. Quéc 16 24 ndi lién Qudc
10 1A doan qua Thach Try, huyén M0 Duc, tinh Quang Ngai véi Kon
Tum dai 69 km va Qubc 16 24B dai 18 km, day 1a tuyén giao théng quan
trong d6i voi Kon Tum va Quang Ngii trong quan hé kinh té, vin ho4 giita
duyén hai va Tay Nguyén, giao luu trao doi hang hod, phat trién kinh té mién
nui gan voi an ninh quéc phong. Phia Bic tinh, tai huyén Binh Son c6 san
bay Chu Lai di dua vao hoat dong, tai day co cang nudc siu Dung Quat.
Ngoai ra, voi bo bién dai 144 km, Quang Ngdi c6 nhiéu cira bién, cang bién
nhé nhu Sa Ky, Sa Céan, Binh Chau, My A,... cO tiém ning vé giao
théng duong thuy, thuong mai va du lich.

- Gido duc: Ddi ngil gido vién va can bd quan 1y gido duc dugce chuan
hoa, dap ung co ban yéu cau su nghiép gido duc va dio tao; chit luong gido
duc cac nganh hoc, cép hoc c6 chiéu huong chuyén bién tich cuc.

Cong tac xay dung trudng dat chuan Qudc gia duoc tap trung trién khai,
dén nay c6 317 truong cac cap dat chuan Qudc gia. Duy tri phd cap gido duc
tiéu hoc va trung hoc co sé dung do tudi; phé) cap gido duc mam non cho tré
em nim tudi trén dia ban tinh dugc chu trong, dén cudi nam 2015 c6 179/184
x4 dat chuan, chiém ti 1 97,28%; huy dong tré em 5 tudi ra 16p dat 99,5%.

- Lao dong, viéc 1am, an sinh xa hoi: Trong nam 2015, da giai quyét
viéc lam cho khoang 39.000 nguoi, trong do, lao dong nir 1a 19.700 nguoi. Co
cdu lao dong chuyén dich dan theo huéng ting ty 1é lao dong céng nghiép,

giam ty trong lao dong nong nghiép.
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Trong niam, di dao tao nghé so cdp nghé va day nghé ngin han cho
18.000 ngudi, da giai quyét 5.984 trudng hop hudong ché do vu dai nguoi co
cong véi cach mang; truy tang danh hiéu "Ba me Viét Nam anh hung" cho
617 truong hop. Quy bao trg tré em tinh di huy dong trén 5,0 ty dong, bang
tién mat va thong qua cac dot hd trg kham chita bénh, ting qua, ting Xe lin
cho tré khuyét tat, trao hoc bong cho hoc sinh nghéo hiéu hoc.

2.1.2. Tiém nang va thé manh du lich Quéing Ngii

2.1.2.1.Tai nguyén du lich tw nhién

Quang Ngai 1a manh dat c6 ngudn tai nguyén thién nhién rat phong phu,
da dang voi nhitng thang canh doc ddo, dién hinh:

Théng canh bién My Khé: cach tinh trung tim thanh phd 12 km. Bai
bién nbi tiéng dep va sach c6 hinh cong ludi liém dai 7km véi dii cat vang
rong hang vai trim mét thoai thoai ra bién. Quanh bd bién 1a ring phi lao
xanh ngit ngan. Thién nhién da ban ting noi ddy mot bai tam thoai thoai, an
toan, sach dep, nudc trong xanh bon mua. Vao mua hé mdi ngay cO hang
ngan du khach dén day nghi ngoi, tim bién va thudng thirc nhitng mén an dic
san tir bién. Nam song song voi bai bién, vé phia ty, 1a dong séng Kinh ling
16 tho mong. Du khach c6 thé du thuyén chimg 15 phit dé nguoc vé cira Pai
va Co Lily c6 thon cach d6 khong xa. Khu vuc bién My Khé dang duoc xay
dung thanh khu sinh thai bién.

Thing canh Sa Huynh: 1a mdt ving bd bién nadm & cuc nam Quéang
Ngii, thudc xa Pho Thanh, huyén Dtrc Pho. Sa Huynh gan voi dudng quc 16
1A va duong sit xuyén Viét chay qua nén rat thuan loi cho cac hiang lir hanh.
Sa Huynh c6 mot nhanh Trudng Son chay ap sat bd bién, ¢6 noi dam thang ra
bién tao nén nhitng ghénh d véi nhiéu hinh thu ky vi. Nho ndi non nhiéu
cung bac, nhd nhilng dong cat vang va dam nudc bao la xanh ron ma Sa

Huynh c6 dia hinh da dang, phong pht. Sa Huynh con nbi tiéng vé nghé lam
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mudi ngay tir ddu thé ky 19. Ngoai nhimng di chi vin héa Sa Huynh (cach day
3000-4000 ndm), lam hap dan cic nha nghién ctru, khao cb trong va ngoai
nude, noi day con c¢6 nhiéu di tich ¢6 xua nhu: Lang Ong Nam Hai, miéu
Thién Yana, miéu Ba Thay... Vao mung 3 tét hing ndm con c6 18 hoi cau ngu,
c6 hat ba trao, hat sic bua, dua thuyén va cac hoat dong van hoa thé thao
khac. Bai bién Sa Huynh sach dep, thoang mat, co nhiéu loai mén an dic san
tir bién... va co thé du thuyén qua dao Khi, vao hang Hoc M4, leo nii Bau N
— Chau Me, Thach Bi dé kham pha vé dep thién nhién tho mong va con
nguyén so nay.

Théng canh déo Viéldc: nam trén duong qudc 16 24, cach huyén ly Ba
To 23 km vé phia tay, tiép giap v6i huyén Kom Plong tinh Kon Tum. Tir cau
song Re dudi chan déo 1én dén diém tiép giap bién giodi gitta hai tinh 1a 19
km, va & d0 cao 1.400m. Pay la doan duong deo trai nhya rOng rai nhung
quanh co va rat ngoan muc. Mot bén 1a rimg nguyén sinh, cdy 14 rAm rap, mot
bén la vuc nai sdu thim thim. Vao mua he, cang 1én cao khi tro1 cang mat mé
va hoi se lanh, dtng trén c6 thé nhin thay ddy nti Cao Mudn vé phia dong
mau Xanh nhat.

Suoi Ca Pui: cach huyén ly Tra Bong chimg 2 km vé phia tdy bac. Hai
bén sudi 1 ntii non hung vi, cay cdi hoang so um tum. Vi d6 déc cao nén trén
dong sudi c6 nhiéu thac, c¢6 thac cao hon 20m. Duéi chan dong thac 1a nhiing
viing nude rong, trong xanh xen ké cac phién da bang phang. Vao mua heé, noi
day thu hat hang trim du khach dén thuéng ngoan va tam sudi. Bd phia tay
ctia subi con c6 hé théng thuy dién. Thuy dién Ca P cung cip dién cho
huyén ly Tra Bong va cac vung lan can. Cach hon 1 km vé phia tdy nam,
ngoai Bao tang Tra Bong con c6 thic Xeng Bay cao hon 15m, an hién giita

vung doi nui chap chung va nhirng nuong ray cua ngudi Cor.
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Nuti Phit Tho va Cé Liiy ¢6 thén: Nai Pha Tho con ¢6 tén 1a Thach Son
hay nti P4 den va C6 Lily ¢6 thon 1a thiang canh ndi tiéng tir xua cta tinh
Quang Ngai do thién nhién va con nguoi tac tao. Ni Pht Tho cao 60m, rong
ching 8ha, trén ndi 14 quan thé phé tich dén thap va thanh quach Champa.
Nui c6 nhiéu hon da granit mau xam di hinh thu ky la nhu hon Chuéng, hon
Tréng, chua Hang, hang Xeo Queo... xen 1an tham thuc vat va cay cdi xanh
t6t. Trén nai con c6 dau tich Chua Hang (Thach Son tw) v6i huyén tich con
cop than, c6 thanh Ban Co, thanh Hon Yang la nhitng thanh lly xua cua
nguoi Cham con luu lai. Pung trén dinh nai c6 thé phong tam mat bao quat
trong vé dong Tra Giang luon khiic, cira Pai nén tho, rimg dira xanh bat ngan,
dao Ly Son thap thoang.

Dué6i chan nai Phu Tho, thén C6 Lily nam co tich voi bén trdi, bén
nude duge diém xuyét nhimng ring dira tho mong va nhiing con thuyén nhap
nhd theo song cira Pai tao cho phong canh nén tho va song dong.Thang canh
nay khong nhiing c6 gia tri 16n cho tham quan, du lich, nghi mat, ma con co
gid tri khoa hoc lich sir trong viéc nghién cuu kién tric thanh [y nguoi
Cham. Di tich thing canh nti Phu Tho va C6 lity C6 thén nam ¢ trung tim x4
Nghia Phi, huyén Tu Nghia, cach TP.Quang Ngai 10 km vé phia DPong.

Pdo Ly Son: 1a ddo duy nhat ciia Quang Ngii véi dién tich hon 10km2,
nam cach dat lién 14 hai ly vé huéng Pong, né 1a buc binh phong, noi tién
tiéu cia tinh. Noi ddy ndi tiéng véi nhiéu danh thing dep nhu chua Hang,
hang Cau, nhiing bd bién ubn lugn soi bong ring dira, nhitng dong téi ménh
mong bat ngat... Pao chinh 1a qué huong cua Hai doi Hoang Sa. Du khach
biét dén Ly Son nhu mét “vuong qudc t6i” da c6 thuong hiéu va duoc ménh
danh 14 loai t6i ngon nhét Viét Nam.

C6 thé ndi, Quang Ngii c6 ngudn tai nguyén du lich ty nhién phong pht

va da dang ma chua thé ké hét ra duoc, trén day chi 1a mot sé tiém nang du
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lich tu nhién tiéu biéu dé Quang Ngii phat trién du lich. Nhat 1 v6i xu huéng
du lich hién nay, dé nghi ngoi thu gidn sau nhiing gio 1am viéc cing thang, du
khach thich dén véi thién nhién, véi bién dén nhitng noi phong canh thanh
binh, yén tinh. V&i tiém nang du lich tu nhién ké trén, du lich Quang Ngai co
thé dép ung dugc nhu cau cia khach du lich, nganh du lich Quang Ngai s&
phat trién di 1én, sanh cing véi cac dia phuong trong khu vire va trén ca nudc,
du lich Quang Ngii s& 1a nganh cong nghiép “khong khéi”, mot nganh kinh té
miii nhon cua tinh trong mdt tuwong lai khong xa.

2.1.2.2. Tai nguyén du lich nhdn van

Cdc di tich cdch mang: Trong cac cudc khang chién vé qudc cia dan
toc, Quang Ngai 1a mot trong nhitng cai ndi cuia phong trao cdch mang va la
ving chién truong vo cung ac liét. Nhitng dia danh nhu khoi nghia Ba To,
khoi nghia Tra Bdng, chién thing Ba Gia -Van Tuong, tham sat Binh Hoa,
tham sat Son M¥,...d3 di vao lich str dan tdc, ngay nay trd thanh diém ding
chan cua bao du khach.

Cdc lang nghé: Trén mot khong gian rong 16n va cd sy phan hoa cia
diéu kién tu nhién, kinh té, san xuat va sinh hoat, Quang Ngai di hinh thanh
nhiéu lang qué dic sic, doc ddo, mang nhitng ciu tric khong gian dic trung
va cé gia tri cao cho hoat dong du lich lang qué.

Quang Ngai hién c6 khoang 20 lang nghé da dang vé quy mé va loai
nghé truyén théng nhu: nghé dac déng, nghé gbm, nghé dét thd cam, nghé dét
chiéu, nau mach nha, nghé 1am keo guong, dudng phoi, duong phén.... Nhiing
lang nghé nay sau khi duoc khoi phuc hoat dong kha tdt va tré thanh nhing
diém dén hap dan dbi véi du khach trong va ngoai nudc.

Cdc 1é hgi: Gia tri van hoa dic trung cia ving van hoa Quang Ngai
dugc lang dong trong 1& hoi, trong phong tuc tip quan, tdm 1y truyén thong

dugc két tinh tir qua trinh lao dong sang tao, 16i suy nghi, 16i tmg xr ctia cong
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ddng cac dan toc anh em cing chung séng trén manh dat nay. L& hoi & Quang
Ngai mang ¢am ban sic van hoa dan gian truyén thong va rat da dang, phong
phu, dac sac.

Mot s 18 hoi tidu biéu nhu: L& khao 1& thé linh Hoang Sa, 1 hoi Pién
Truong Ba, 18 hoi Cau ngu, 1& hoi dua thuyén T Linh, 18 hoi cau mua.... CAc
hoat dong cua 18 hoi tap trung chi yéu tai cac diém du lich 16n nhu Ly Son,
Tra Bong, Sa Huynh va céc lang nghé truyén thong. Dén véi 18 hoi, du khach
s& duoc ddm minh trong bau khéng khi nhon nhip, say mé thudng thirc nhiing
loai hinh nghé thuat truyén thong mang dam bén sic vin hoa Quang Ngai va
cac ving mién trong ca nudc, tham gia vao cac cudc tranh tai trong nhing tro
choi dan gian va cac hoat dong thé thao, giai tri... L& hoi cling 13 noi gip g3,
giao luu cia cac nghé si, dién vién, van dong vién... va dong dao du khach.

Pdc san dm thwe: Quang Ngai ¢ nhidu mén an ndi tiéng tir dic san dén
dan da nhung déu mang d4u 4n dam da ciia van héa am thuc Quang Ngai nhu:
ca béng Song Tra, chim mia, keo guong, mach nha, duong phen, duong phéi
va moén don... ddm da huong vi mot vung qué ven bién.

2.2. Tinh hinh phat trién du lich Quang Ngii giai doan 2011-2015

Trong nhitng ndm gan day, du lich cua tinh di c6 nhitng budc khai sic
va phat trién nhat dinh. Cong tic quy hoach nganh, quy hoach cac khu, diém
du lich da dugc quan tam trién khai; cac hoat dong xuc tién dau tu cho nganh
du lich dugc chu trong da thu hut dugc cac nha dau tu 16n, cd thuong hi¢u
nhu tap doan Vingroup, Tap doan Muong Thanh, Tong Cong ty TNHH MTV
Saigontourist dau tu cac khach san, khu resort, khu nghi dudng cao cap tai
tinh. Co so ha tﬁng tai cac khu, diém du lich va hé théng giao thong duoc dau
tu, doi mdi vé phuong tién, chat luong dich vu ngdy cang nang cao, dép tng
nhu ciu di lai va tham quan cua khach du lich. Mot s6 di tich lich str- van hoa,

diém tham quan du lich duoc dau tu, ton tao; cong tac dao tao nguén nhan luc
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du lich dugc chil trong sat véi tinh hinh thuc tién cia nganh va timg bude dap
ung nhu cau phat trién du lich cua tinh. Hé théng co s& vat chét tung budc
dugc dau tu nang cip. Luong khach dén du lich ting lién tuc qua cc niam.
Nam 2011 ¢6 365.000 nghin luot, nim 2012 ting 1én dat 1,2 lan twong dwong
426.511 nghin luot, nim 2015 dat 650.000 nghin luot, ting gip 1,8 lan so
v6i nam 2011 va ting gap gan 1,2 1an so v&i nam 2014. Luot khach ting
nhanh do trong nhitng nim qua nganh du lich khong ngimg to chirc nhiéu
chuong trinh 18 hoi mang ddm nét vin hoa truyén thong va nhiéu hoat dong
van hoa khac nhu: vin hod - thé thao giai trén bién. Pac biét, trong thoi gian
gan day, dao Ly Son thudc dia ban tinh ndi 1én 1a mot diém dén hap dan thu
hut du khach véi phong canh thién nhién hoang so, hung vi; 1a noi héi tu
nhiéu gia tri van hoa - lich sir ddc sac va 1a mot bao tang séng dong ¢ y nghia
dic biét quan trong, noi luu gitt nhitng bang ching lich st khang dinh cha
quyén ctia Viét Nam ddi véi quan dao Trudng Sa, Hoang Sa.

Cung voi tang truong vé khach du lich, doanh thu du lich ciing c6 mirc
tang truong kha cao. Cung véi sy chuyén bién 16n vé luong khach, thu nhap
tir du lich ctia Quang Ngii ciing khong ngumg tang 1én, tir con s6 255 ty dong
nam 2011, ndm 2012 dat 322 ty dong, nam 2015 dat 560 ty dong gap 2,2 lan
so v6éi nam 2011 va gap hon 1,1 lan so véi nam 2014. V&i muc ting trudng
déu dan qua cac nim, du lich Quang Ngii dang dan tao dugc déu an trong
1ong du khach ciing nhu khang dinh dugc sy hap dan cua ving dit nay.

Tinh dén nam 2015, toan tinh ¢6 271 co s& luu trd, ting gan 4 1an so véi
nam 2011 va tang 3, 3 1an so v6i ndm 2014. Do luong khach dén ngiy cang
nhiéu nhu cau thué co s& luu trd ngdy cang ting nén cac co s¢ luu tra ting
nhanh trong nim 2015. V& co ban hé thong co s& luu tra da dép tmg duoc phan
nao nhimg nhu cau thiét yéu cua du khach, tuy nhién trung tdm du lich trong

yéu cia tinh 1a dao Ly Son, co s¢ vat chat dé doan du khach nghi ngoi con it,
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nhat 13 vao nhimg ngdy nghi 1& dai, ky nghi hé va cudi tuan thi viéc “chay
phong” thuong xuyén xay ra. Pén cubi nam 2015, toan tinh c¢6 19 khach san
xép hang sao, trong do: 3 khach san 4 sao, 4 khach san 3 sao, 2 khach san sao
va 11 khach san 1 sao con lai 14 nha nghi va homestay véi tong sb budng phuc
vu 3.800 budng.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, du lich Quang Ngai hién
van con boc 16 nhiéu han ché, khé khin, nhu: Du lich phat trién cham, chua
tuong xung voi tai nguyén du lich von co cua dia phuong, chua tao dugc strc
canh tranh véi cac tinh trong khu vuc va chua xay dung dugc thuong hi¢u
thuc sy manh, tinh chuyén nghiép chua cao.... Quang Ngii hién van thiéu
vang cac co so dich vu du lich cao cép c6 quy mé 1n; chua xdy dung duogc
cac diém dén hap dan du khach voi cac san pham du lich dic trung c6 chat
luong cao; cong tac quang ba, xtc tién du lich chua thuc sy phat huy hiéu
qua; nguén nhan luc con thiéu va yéu; doanh nghiép kinh doanh du lich cua
tinh con han ché...

Bdng 2.1. Mét s6 chi tiéu cia du lich Quang Ngdi giai doan 2011-2015

Chi tiéu 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015
Luogng khach du lich (luot
365.000 | 426.511 | 468.841 | 540.157 | 650.000
khéch)
- Khach quoc té 27.400 | 30.268 | 36.389 | 42.627 | 55.000
- Khach ndi dia 337.600 | 396.243 | 432.452 | 497.530 | 595.000
Doanh thu du lich (ty dong) | 225 322 458 508 560
Co s6 luu tra 68 72 73 81 271

(Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Qudng Ngdi)

2.3. Thue trang quan ly nha nuéc vé du lich ¢ tinh Quéang Ngii

2.3.1. Thuec trang phdp ludt qudn ly nha nwéc vé du lich

Du lich 1a mot nganh kinh té té)ng hop véi su da dang vé chu thé, vé
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hinh thire t6 chirc, quy mé hoat dong. Theo d6 dé co thé quan 1y tt, gitp du
lich phat trién 6n dinh, tich cuc theo dung dinh hudng, doi hoéi nha nude phai
ban hanh hé théng cac vin ban quy pham phap luat tao khuon kho phap 1y can
thiét cho hoat dong du lich, dac biét 1a trong bdi canh toan cu hoa, hoi nhap
kinh té qubc té. Hién nay, lién quan dén hoat dong du lich va quan 1y nha
nudc vé DL, d3 c6 mot hé théng cac quy dinh phap luat diéu chinh & cac mirc
do khac nhau:

- Hién phap nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam nam 1992 quy
dinh "NN va x4 hoi phat trién DL, mo rong HPDL trong nudc va DL quéc té";

- Luat Du lich nam 2005;

- Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cia Chinh phi vé mot sb
giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky moi;

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 cua Thu tudng Chinh phu vé ting
cuong cong tac quan ly moi truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho
khach du lich;

- Nghi dinh sé 92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phua quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat DL;

- Quyét dinh sb 2473/Qb-TTg ngay 30/12/2011 cua Tha tuéng Chinh
phit Quyét dinh phé duyét chién luoc phét trién DL Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh s 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 cua Thu tudng Chinh
phi vé phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich ving Duyén hai Nam
Trung Bo dén nam 2020, tm nhin 2030;

- Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua Bo Vin
hod, Thé thao va DL huéng dan thuc hién Nghi dinh s6: 92/2007/ND-CP
ngay 01/6/2007 caia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat
DL Vvé luu tra DL;
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- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia Bo Vin
hod, Thé thao va DL huéng din thuc hién Nghi dinh sé: 92/2007/ND-CP
ngay 01/6/2007 caia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat
Du lich v& kinh doanh, I hanh, chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh
nghiép DL nudc ngoai tai Viét Nam, huéng dan DL va xuc tién DL;

- Thong tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 cia Bo Tai chinh quy
dinh ché do thu, nop, QL va sir dung phi tham dinh xép hang co so luu tra DL
va phi tham dinh co sé kinh doanh DV dat tiéu chuan phuc vu khach DL:

- Théng tu sé 48/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 cua Bo Tai chinh
hudng dan ché do thu, nop, QL va sir dung 18 phi cap gidy phép kinh doanh I
hanh qudc té, cap gidy phép thanh Iap chi nhanh, van phong dai dién doanh
nghiép DL nudc ngoai tai Viét Nam, cap thé huéng dan vién DL, cap gidy
chting nhan thuyét minh vién;

- Chi thi s6 18/CT-BVHTTDL ngay 06/02/2012 cta B Van hoa, Thé
thao va DL Chi thi vé viéc té chuc trién khai thuc hién " Chién lugc phét trién
DL Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030";

- Quyét dinh s6 297/QD-BVHTTDL ngay 06/02/2012 cia Bo truong
Bo Van hoa, Thé thao va DL Quyét dinh vé viéc phé duyét chuong trinh phdi
hop chi dao va to chac trién khai thuc hién " Chién lugc phat trién DL Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030";

- Chi thj s 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cua Tha tuéng Chinh pha vé ting
cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, tap trung khac phuc yéu kém, thic day phét
trién du lich;

- Thong tu sb6 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B Van hoa
Thé thao va Du lich vé quy dinh Ché d6 béo céo thong ké co so ap dung doi
Véi cac co s, doanh nghiép hoat dong du lich do nganh Du lich quan Iy, cap
phép;
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- Thong tu s6 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia B Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé quy dinh Ché do béo céo théng ké tong hop ap dung
d6i v6i co quan quan ly du lich thudc cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
uong;

Nghi dinh s6 158/2013/ND-CPngay 12/11/2013 caa Chinh phu vé quy
dinh xa phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin hoa, thé thao, du lich va
quang cao.

Trén co s& duong 16i, chi truong, chién lwoc cia Pang va NN ta vé phat
trién DL va hé thong cac van ban phap luat do NN ban hanh dé diéu chinh hoat
d6ng QLNN vé DL. Song hanh véi chi dao cua trung wong, S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Quang Ng&i tham muu UBND tinh ban hanh cac nghi quyét,
cha truong ctia tinh nham phat trién du lich trén dia ban theo ding dinh huéng
cua Trung wong quy dinh va thao g& nhimg vudéng mic c6 lién quan dén hoat
dong du lich.

Noi dung cac vin ban do tinh Quang Ngai ban hanh tiép tuc khang dinh
DL 1a nganh kinh té mii nhon, tich cuc tao tién dé& cho khdi DV chiém ty
trong cao trong cac nganh kinh té, nhim chuyén dich co cdu kinh té cua tinh
sau nam 2015 theo hudng dich vu - cong nghiép - nong nghiép. V& 1au dai, vu
tién phat trién DL thanh kinh té miii nhon, cd vai trd thiic day cac nganh khac
phat trién, chiém vi tri hang dau cua linh vuc DV. Vi muc tiéu phén dau dua
Quang Ngii trd thanh mét trong nhimg diém dén dat mic trung binh kha cua
ving Duyén hai Nam Trung Bo va ciia ca nude. Quy md cé thé dén 950.000
lugt khach vao ndm 2020 va tiép tuc phat trién hon trong twong lai sau do.

Céc chinh sach, phap luat trén 13 co s& phap 1y dé phat trién nganh du
lich cua tinh. Pé cac chinh sach d6 phat huy tinh hiéu qua, Tinh ty, UBND
tinh Quang Ngii chi dao S Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop cac nganh

va dia phuong trong tinh t6 chirc tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bo,
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dang vién va quan chung nhan dén trong tinh, nhit 13 cac dja phuong c6 tiém
nang phat trién du lich bién dao Ly Son v6i nhiéu hinh thirc dé co dinh
huéng, chién lugc phat trién du lich phu hop. Thdng qua cdng tac tuyén
truyén dd nang cao nhan thic d6i voi nganh kinh té du lich & cac cip, cac
nganh va nhan dan, nham tao su déng thuén vé quan diém, muc tiéu phat trién
du lich, khai thac loi thé va chuyén dich co ciu kinh té. Tap trung chi dao,
diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong du lich gan véi phat huy vai trd cia
nhan dan. Thong qua viéc huy dong su tham gia phat trién du lich cta nguoi
dan, van dong nhan dan bao vé tai nguyén du lich. Chinh quyén phéi hop véi
cac hoi doan thé xdy dung con ngudi va moi trudng x3 hoi than thién d6i véi
du khach va cac nha dau tu.

2.3.2. Tao ldp méi truwong phdp ludt thudn lgi cho sw phdt trién ciia
nganh du lich dia phwong

Tinh iy, UBND tinh da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach vé cai
thi¢én moi truong dau tu, thu hat cac nguén lyc tir bén ngoai dau tu vao cac du
an du lich trong dia ban tinh tao co hdi cho nganh du lich phat trién, cu thé:

Chinh sach vé dau tu: Vi tiém nang va loi thé vé tu nhién, van hoa va
lich str, tinh Quang Ngai c6 nhiéu thuan lgi dé phat trién du lich.

Tir nam 2011- 2015, da co 749,9 ty dong dugce dau tu vao ha tang du
lich trén dia ban, trong dé chil yéu dau tu vao dudng giao thong va mot sd
diém du lich gdm: dy 4n khu du lich bién My Khé, khu du lich Sa Huynh, khu
du lich Pang Thuy Tram, khu du lich van hoa Thién An, phat trién nguén
nhan lyc du lich, xtc tién quang ba, xay dung thuong hiéu du lich Quang
Ngii, hd trg phat trién tai nguyén, cai tao moi truong du lich.

Do nguon ngan sach dia phuong con han hep nén Quang Ngii ciling rat
chu trong dén hoat dong khuyén khich dau tu va dwa cac chinh sach wu dai

trong dau tu phét trién du lich. Ngay 20/12/2012, UBND tinh Quang Ngii ban
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hanh Quyét dinh s 2149/Qb-UBND vé danh muc du 4n kéu goi von dau tu
nudc ngoai (FDI) vao tinh Quang Ngai giai doan 2012-2020, trong do co
danh muc thudc linh vuc du lich nhu: Khu du lich phim truong VINA
UNIVERSUL, khu du lich Sa Huynh, khu du lich Pang Thuy Tram (thudc
huyén Dtrc Phé), khu du lich sinh thai tim bun, sudi nude néng (huyén Tu
Nghia). Theo d6 tit ca cac nha déu tu thuc hién hoat dong dau tu vao cac khu
du lich déu dugc huong nhiéu uu dii nhu: mién tién thué dat, hd tro giai
phong mit bang, hd trg xitc tién kéu goi dau tu va hd trg kinh phi dao tao
nghé cho lao dong dia phuong.

Cai cach thu tuc hanh chinh:

Thuc hién ché do "Mot ctra lién théng" trong viéc giai quyét thu tuc
dau tu. Quy trinh giai quyét thu tuc dau tu - kinh doanh dugc cong bd va niém
yét cong khai tai co quan dau mdi; cac co quan chirc nang lién quan cta tinh
(céc so, nganh lién quan). Nha dau tu khong phai ndp bat ky khoan chi phi dich
vu ndo trong qua trinh giai quyét thi tuc dau tu - kinh trir cac khoan phi va 18
phi theo quy dinh hién hanh cua Nha nudéec.

Thii tuc xudt nhap canh:

Nha dau tu duoc tao diéu kién nhanh va thuan loi trong vi¢c nhap canh
vao Viét Nam va luu tru tai Quang Ngai, dugc cép ddi thi thuc mai va thé tam
tri ¢6 thoi han tir 1 dén 3 ndm phu hop v6i muc dich nhap canh.

Cdc chinh sdch dp dung riéng doi véi dau tw vao khu kinh té Dung
Quat:

Thué thu nhap doanh nghiép: Thué suit vu dai 10% trong thoi han 15
nam. Mién thué 4 nam, giam 50% s6 thué phai ndp trong 9 nam tiép theo. Poi
v6i cac dy an quy mo 16n, quan trong dugc Thu tuéng Chinh phu cho phép ap
dung mirc thué suét vu dai 10% trong thoi han 30 nam; mién thué ddi vai

hang hoéa nhap khau dé tao tai sdn c6 dinh cua du an; mién thué nhap khau
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trong thoi han 5 nam, ké tur ngay bat dAu san xuat d6i voi nguyén li¢u, vat tu,
ban thanh pham trong nuéc chua san xuit dugc nhap khau dé phuc vu san
xuét cua dy an; giam 50% s6 thué thu nhdp cé nhan phai nop ddi v&i ca nhan
c6 thu nhap phat sinh tai Khu kinh t& Dung Quét.

Tién thué dat: Mién hoan toan doi véi cac du an thudc linh vie ddc biét
wu dai; mién 11 — 15 nam ddi véi cac du an thude linh vuc vu dai.

Ngoai ra tinh Quang Ngdi ban hanh cac chinh sach hd tro chi phi boi
thuong, dao tao lao dong...dé khuyén khich dau tu vao tinh, trong d6 c6 Khu
kinh té Dung Quét.

2.3.3. Té chiic chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém sodt hoat dpng du lich

2.3.3.1. Piéu hanh xdy dung va thwc hién quy hoach phdt trién du lich

Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té cht luc cua tinh, mang lai thu
nhap cho xa hdi cao, trong thoi gian qua, tinh Quang Ngii cha trong dén cong
tac diéu hanh x4y dung va thuc hién quy hoach phat trién du lich. UBND tinh
Quang Ngdi ban hanh Quyét dinh sé Quyét dinh sé 20/QD-UBND ngay
21/01/2014 cia Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét quy hoach tong thé
phat trién du lich tinh Quang Ngii dén nim 2020, dinh hudng dén nam 2025.
Pay 1a co sé phap Iy quan trong dé xay dung céc ké hoach cu thé phat trién du
lich Quang Ngii dén nam 2020, cu thé:

Bdng 2.2. Ké hoach phat trién du lich tinh Quang Ngdi dén nam 2020

Co quan Thoi
TT Noi dung cong viéc don vi chii |Co quan don vi| gian Ghi
tri thuc | phdi hep thuc | hoan | chud
hién hién thanh
(dw
kién)
A B 1 2 3 4
[ VE QUY HOACH
To chic thuc hién quy hoach tong
thé phat trién du lich tinh Quang Cac co quan, Nam
1 |Ngdi dén nam 2020, dinh hudng don vi lién| 2014
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Co quan Thoi
TT Noi dung cong viéc don vi chi |Co quan don vi| gian Ghi
tri thuc | phoéi hop thuc | hoan | ch
hién hién thanh
(du
kién)
dén nam 2025, quy hoach chi tiét quan - 2020
khu du lich Bang Thay Tram, khu
du lich sinh thai Ca Pam - Ho
Nudc Trong SO Van
2 | biéu chinh, mé rong quy hoach hoa Thé Nam
Khu du lich My Khé, Sa Huynh ~ |thao va Du| S¢ Tai chinh, | 2014
3 | Quy hoach phat trién diém du lich lich Kéhoachva | Nam
Ly Son Pau tu, Xay | 2014
dung, B6 Chi | - 2015
4 | Quy hoach diéu chinh Khu du lich huy Quan sy | Nam
van hoéa Thién An. tinh, donvitu | 2014
vanvécac co | - 2015
quan,donvi | Nam | Xin
5 | Quy hoach Khu du lich sinh thai lién quan 2015 | cha
Van Tuong - 2016 | truon
g
Cac so:
VHTT&DL,
6 | Quy hoach Khu du lich sinh thai UBND Tai chinh, Ké | Nam
Thach Bich huyén Tra | hoachvadau | 2015
Bong | tu, Xaydung, | - 2017
B6 chi huy
quan su tinh,
don vi tu van
va cac co quan.
don vi lién
quan
I VE PAU TU CO SO HA TANG KHU DU LICH
1 | Khu du lich My Khé, Sa Huynh Nam
S Tai chinh, 2014
Xay dung, Ké | - 2015
Tiép tuc dau tu phat trien khu du hoach va Pau
lich My Khé, Sa Huynh, DBang |S¢ Vanhoa | tu, Tai nguyén
2 | Thay Tram, Thién An, diém du|Théthaova | va Méi truong | Nam
lich bién, dao Ly Son, khu du lich Du lich va cac co quan, | 2015
thac tring Minh Long, khu du lich don vi lién | - 2020
vin hoa Thién An, khu du lich nghi quan
dudng sinh thai Ca Pam, khu du
lich Thién Bang

41




Co quan Thoi
TT Noi dung cong viéc don vi chi |Co quan don vi| gian Ghi
tri thuc | phoéi hop thuc | hoan | ch
hién hién thanh
(du
kién)
S¢& Tai chinh,
Xay dung, Ké
Pau tu xdy dung cac tuyén duong| So¢ Giao | hoachva Pau | Nim
3 |giao thong duong bo, bén cang|théng Van | tu, Tainguyén | 2014
gan véi cac khu, diém du lich tai va Méi trudng, | - 2020
Vin hod, Thé
thao va Du lich
va Ccac co quan,
donvi lién
quan.
I VE PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DU LICH
1 | T6 chire diéu tra, nghién ctu thi Céac co quan, Nam
truong khéach du lich dé xay dung don vi lién| 2014-
san pham du lich phu hop guan 2015
- Hoan thanh va dua vao st dung
Khu bao ton vin hoa Sa Huynh, Nam
2 |Khu luu niém Thu tuéng Pham| Sé& Van 2014-
Vian Bong (giai doan 2) hoa, Thé 2017
- Xay dung Khu luu niém dong| thaova | So Tai chinh, Nam
chi Nguyén Nghiém Dulich | Kéhoachva |2016-
Dau tu, va cac | 2020
co quan, don
3 |- Tring tu, tdn tao va nang cip mo viliénquan | Nam
cu Huynh Thuc Khang, Nha luu 2014
niém dong chi Tran Kién - 2017
Xay dung bao tang lich sirHoang Nam
4 | Sa, Truong Sa va nha tho cac toc ho 2014
tai d4o Ly Son - 2018
Dy &n Bao ton va phat huy gia tri Nim
5 khu~ _dl tich Truong Lty Quang Sé Vin 2015
Ngaéi . 2 - 2020
5 — ~ - hoa, Thé >
Xay dung bao ton lang van hoa thao VA Nam
6 |dan toc Hré, Kor, Ca Dong Du lich 2014
i - 2020
Tiép tuc dau tu, ton tao phathuy  [S& Vin Nam
7 |giatricuacac disanvanhda, di  hoa, Thé 2016
tich lich str- van héa cua tinh thao va Du - 2020
lich
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Co quan Thaoi
TT Noi dung cdng viéc don vi chii |Co quan don vi| gian Ghi
tri thuc | phoéi hop thuc | hoan | ch
hién hién thanh
(du
kién)
UBND cac
huyén Ly
8 | Phat trien md hinh du lich cong Son, BaTo, | Niam
dong TraBongva | 2014
cac co quan, | -2020
don vi lién
quan
S6 Van
hoa, Thé | S& Taichinh,
thaova |So Ké hoach va
9 | T6 chtc céc 18 hoi nhu: LE Khao 18| Dulich | Pautuvacac | Nam
thé linh Hoang Sa, L& hoi Bién UBND | coquan,donvi| 2014
Truong Ba... huyén Ly lién quan. - 2020
Son, Tra
Bong
v VE PHAT TRIEN CAC TUYEN DU LICH
S Vian S6GTVTva
1 |Cong b cac tuyén du lich noi dia, | hoa, Thé | cacco quan, | Nim
lién tinh va quéc té thao va don vi lién 2014
Du lich quan. - 2020
Vv VE LIEN KET, HOP TAC PHAT TRIEN DU LICH
Hiép hoi Du
Trién khai Chuong trinh lién két, lich tinh,
1 |hop tac phét trién du lich véi 2 doanh nghiép
tinh KonTum, Binh Dinhva Thanh kinh doanh du
phd Ho Chi Minh. lich va céac co
quan, don vi
S6 Van liénquan.
hoa, Thé | S¢ Ngoai vy, | Nam
Ky lién két, hop tac phat trién du| thaova | HiéphoiDu | 2014
2 |lich gitra Quang Ngdi vai cac tinh | Du lich lich tinh, - 2020
trong ca nudc, véi cac nudc Lao, doanh nghiép
Cam-pu-chia, Thai Lan va cac kinh doanh du
nudc trong khuvuec, lich va cac co
quan, don vi
lién quan
VI VE XUC TIEN, QUANG BA DU LICH

- To chirc va tham gia cac chuong

trinh, su kién, hoi cho, hoi thao;

So Ngoai vy,

co quan Bao,
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Co quan Thoi
TT Noi dung cong viéc don vi chi |Co quan don vi| gian Ghi
tri thuc | phoéi hop thuc | hoan | ch
hién hién thanh
(du
kién)
hop tac quoc té vé xdc tién dulich. | S¢ Vin dai Trung
- T6 chirc doan di xuc tién du lich | héa, Thé | wongvadia | Nim
1 |tai cac tinh c6 thé manh vé du lich | thaova | phuong, Hiép | 2014
va cac tinh niam trong chwong| Du lich hoi Du lich | - 2020
trinh lién két phat trién du lich tinh, doanh
(Cham- pasak — CHDCND Lao) nghiép kinh
doanh du lich
va cac co
quan, don vi
lién quan
2 | Xay dyng chuong trinh xuc tién, Nam
quang ba du lich giai doan 2014- 2014
2020 - 2020
To chuc cong bo, huéng dan va hd cac co quan, Nim
3 | tro phét trién thuong hiéu cac san don vi lién| 2014
pham duoc To chic Ky luc Viét quan - 2020
Nam va Chau A xac lap
VII VE DAO TAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
Xay dung ké hoach phét trién So Van | So Lao dong,
1 |ngudn nhan lyc du lich dén nam | héa, Thé | Thuong binh Nim
2020 thaovaDu| vaXahoi [2015
lich
VIII VE BAO bAM MOI TRUONG DU LICH
S6 Van | S¢ Tai nguyén
1 | Trién khai chuong trinh ung phé | hoa, Thé | va Méi truong | Nam
vé6i bién d6i khi hau thude linh vic|thao va Du | va cac co quan, | 2014
du lich lich don vi lién - 2020
quan
Sé Van
Chinh trang va xay dung nha vé hoa,
2 |sinh moi tai cac khu, diém du lich | Thé Cacdonvi | Nim
dat chuan phuc vu khach du lich thao va lién 2014
Du quan - 2015
lich,
UBND
cac huyén,
thanh phd

(Nguon: Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ngdi)
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2.3.3.2. Diéu hanh hoat dong lién két, hop tdc va quang bd, xiic tién
phat trién du lich

Hop tac, lién két du lich 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cua
quan 1y nha nudc vé du lich cua tinh, viée hop tac chat ché luon mang lai
nhimg hiéu qua to 16n trong phat trién kinh té - xa hoi d6i voi cac dia phuong
lién ké trong mot vung, mdt khu vuec.

Nhan thic tdm quan trong cua vi¢c lién két phat trién du lich, tinh
Quang Ngai di dit ra cha truong lién két véi cac dia phuong nham phat trién
thé manh du lich cta tinh. Theo d6, Quang Ngai di ky lién két, hop tac phat
trién du lich gitra 03 tinh Binh Dinh, Kon Tum, Quang Ngii va phdi hop vai
nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh ph Pa Ning, tinh Quang Nam t6
chtrc Chuong trinh Famtrip Ly Son va ky bién ban ghi nhé hop tac phat trién
du lich gifra 03 dia phuong. Trén co s& do, hang nam cac dia phuong da cé su
phdi hop thyc hién cac nodi dung da ky két hop tac. Viéc lién két hop tac nay
budc dau di dem lai két qua tich cuc & cac linh vue nhu phdi hop quang ba xtc
tién, phéi hop td churc cac su kién du lich, dao tao lao dong du lich... Ngoai ra,
cong tac quang ba, xtc tién du lich dugc tinh quan tim ddy manh. S Vin hoa,
Thé thao va Du lich thudng xuyén phéi hop cac s¢ nganh dia phuong trong va
ngoai tinh thyc hién cong tac tuyén truyén, xdic tién, quang ba phat trién du lich
& nhiing ving trong diém nhiéu sy kién van hoa du lich 16n, v6i nhiéu hinh thirc
thé hién méi, doc dao nham quang ba, giéi thiéu hinh anh du lich dia phuong
dén voi du khach gisi thiéu du lich trén cac phuong tién thong tin dai ching
ciing nhu xay dung va phat hanh nhiéu 4n phim du lich bang nhiéu Anh, Nhat,
nang cép Webside du lich Quang Ngai, pand quang ba du lich, bién hiéu du lich
cong dong Ly Son, videoclip quang ba du lich Ly Son. Nho d6, hinh anh Quéng
Ngi n6i chung va du lich Quang Ngai n6i riéng duoc nhiéu du khach trong va

ngoai nudc biét dén, thuong hiéu du lich dao Ly Son duge khang dinh.
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2.3.3.3. Diéu hanh xdy dung t6 chitc bé mdy va nhan sy trong quan Iy
nha nuée vé du lich & tinh Quding Ngdi

Theo Diéu 11 cta Luat Du lich 2005, Chinh phu théng nhét quan 1y nha
nuée vé du lich; co quan quan 1y nha nude vé du lich & trung wong chiu trach
nhiém truge Chinh phi thuc hién QLNN vé du lich; UBND tinh, thanh ph
tryc thuoc TW (UBND cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh theo sy phan cip ctia Chinh phu ¢ trach nhiém thuc hién QLNN vé du
lich tai dia phuong.

T6 chirc bd may quan 1y nha nuéc vé du lich & Quang Ngii thyc hién
theo Thong tu Lién tich sé 43/2008/TTLT-BVHTTDL-BNV ngay 06 thang 6
nam 2008 cta Lién bo Bd Vian hoéa, Thé thao va Du lich va Bo Noi vu vé
huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chtc cua S& Vin
ho4, Thé thao va Du lich thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Phong Van hoa va
Thong tin thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

Co cau to chitc b may ctia S bao gdm 9 phong ban nghiép vu va 10 don
vi su nghiép truc thude, trong do truc tiép thuc hién chiic ndng quan 1y phat trién
du lich c6 Phong Nghiép vu du lich va bo phan thong tin Xtc tién Du lich. Co ciu
chirc ning nhiém vu dan duoc bd sung dé dap tmg yéu cau cong viée.

Hi¢n nay S& Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Ngai chiu su chi dao
truc tiép vé to chirc, bién ché va hoat dong ciia UBND tinh, déng thoi chiu su
chi dao, hudng dan kiém tra vé chuyén mon, nghi¢p vu cua Téng cuc Du lich
B truc thudc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Nhin chung, t6 chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich & Quang Ngai

hién nay co ban ddm bao nhiém vy quan ly hoat dong du lich trong toan tinh.
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UBND
Tinh Quang Ngai

4

S& Vin hoa, Thé

Cac so0, ban,
thao va Du lich nganh
Phong nghi€p vu du lich
UBND
cap Huyén
- Phong Van Hoa
- Thong Tin
\
UBND cép X4
Can b0 phu trach

Chu thich: <— diéu hoa, phoi hop hoat dong
—— chiju su chi dao truc tiép
Bdng 2.3. So dé t6 chire bé mdy OLNN vé du lich & dia phwong
2.3.3.4. Diéu hanh hoat dong dao tqo, boi duong nguén nhan lyc du lich
Pé nang cao hiéu qua va stic canh tranh ctia nganh du lich trén thi truong
khu vuc va quéc té, ngoai viéc thuc hién dau tu phat trién co s& vat chit ky thuat,

phat trién da dang san pham, dich vu viéc t6 chitc quan 1y phat trién ngudn nhan
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luc du lich 1a vi¢c lam vo cung can thiét. Nhan thirc 1o diéu nay, hang nam S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Quang Ngai déu to churc cac 16p dao tao, dao tao lai tai
chd va bdi dudng kién thirc du lich cong dong cho nhan dan dia phuong noi c6
khu, diém du lich va lao dong tham gia lam dich vu du lich.

Ngoai ra, nganh du lich di phdi hop véi Truong Cao dang du lich Hué
t6 chirc 03 16p dao tao nghiép vu cho can bd quan 1y, chi co sé luu tra,
thuyét minh vién cac diém du lich nhu: dao Iy Son, di tich Khu chtng tich
Son My va Khu luu niém Thu tuéng Pham Vin Pdng, dén tho anh hung
Truong Dinh vdi 150 nguoi, 2 16p nghiép vu du lich cho 200 nhan vién ctua
cac co s& kinh doanh luu tri du lich trén dia ban tinh. Nganh du lich da
chuan bj cu thé vé ké hoach t6 chuc 16p boi dudng, tip huan, chuong trinh,
ndi dung va thoi gian to chie cac 16p hoc phu hop véi timg ddi twong, dat
dugc muc ti€u, yéu cau dé ra, trang bi cho hoc vién nhiéu kién thic bd ich
vé k¥ nang, nghiép vu, théng qua d6 giup hoc vién timg budc nang cao chit
lugng quan 1y va phuc vu khach.

C6 thé nodi cong tac dao tao phat trién ngudn nhéan lyc cho nganh du
lich Quang Ngai trong nhitng ndm qua da va dang tung budc dugc hoan
thién; cac 16p dao tao, tap huin duoc td chirc va thuc hién kha sat voi nhu
cau thuc té tuy nhién hi¢u qua dao tao lai chua cao, doi ngli lao dong duoc
tham gia bdi dudng véi nhitng khéa hoc ngan han (tir 3 -5 ngay) kho long
nim bat duoc khdi luong kién thire 16n trong khoang thoi gian ngan. Mat
khac, do trinh d6 cta nguoi lao dong con han ché, viéc tuyén truyén nang
cao nhan thtc vé loi ich phat trién chua sau sat nén c6 rat it d6i tuong tham
gia dan t&i viée chat luong ddo tao van chua dap ung duoc yéu cau dé ra.

2.3.3.5. Chi dao diéu hanh kiém tra, kiém sodt hoat dong du lich va xu
[y vi pham trong linh vwc du lich

Dé dam bao viéc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta nha nudc
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vé du lich trén dija ban tinh, hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh luén
dugc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Quang Ngai duy tri thudng xuyén,
tich cuc, chu dong bam sat yéu ciu nhiém vu thyc tién, trong d6 dac bi¢t chu
trong dén viéc kiém tra tai cac khu du lich, dia diém tham quan noi tap trung
nhiéu du khach va cic co s& luu tra, gop phan chan chinh, uén nan cac biéu
hién sai pham trong hoat dong kinh doanh cua co s& luu tra, nha hang trén
trén dia ban. N§1 dung thanh tra dugc tién hanh trén cac mat:

- Bbi v6i co s6 luu tra: viée treo bién hiéu, quang cao hang sao; niém
yét va thyc hién cong khai gia ca budng phong, dich vu trong co sé; viée
duy tri co s¢ vat chit, trang thiét bi tuong Ung vo1 hang sao; vé trinh do
chuyén mén nghiép vu ctia doi ngii quan 1y va nhan vién; viéc chap hanh
quy dinh vé xép hang va viéc chdp hanh vé bao vé moi trudng, vé sinh an
toan thuc pham trong co s& luu tra du lich.

- Pi v6i khu du lich, diém tham quan: kiém tra viéc dam bao vé sinh
mdi truong; viéce thu phi, 18 phi; viéc chap hanh quy dinh phap luat cua cac
co s& hoat dong kinh doanh dich vu tai khu du lich, kién quyét xu 1y hién
twong chéo kéo khach, co mdi, ép gia du khach.

Trong 05 ndm (2011-2015), Thanh tra S¢& Van hoa, Thé thao va Du
lich Quang Ngai da két hop voi cac phong chic nang tién hanh kiém tra lién
nganh céac co sd kinh doanh du lich trén dia ban, dong thoi phdi hop véi cac
ban nganh cia tinh tién hanh diéu tra, tham dinh va tai thim dinh céc co so
luu tra trong toan tinh.

Chi tinh riéng trong nam 2013 qua kiém tra cac co s& luu tri da phat
hién 12 co so vi pham viéc thuc hién ché do bao cdo dinh ky, an ninh trat tu,
phong chay chira chay chua dam bao theo quy dinh, s tién xir phat vi pham
hanh chinh ndp ngan sach nha nudc 20.000.000 dong.

Thanh tra S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ciing di phdi hop chit ché
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v6i Phong Canh sat hanh chinh trat ty Cong an tinh Quang Ngai giai quyét
triét dé nhirng khiéu nai cua du khach vé an ninh, trat tu lién quan dén du
lich, gép phan nang cao y thirc chap hanh cac quy dinh vé an ninh, trat tu
cua nhan dan ciling nhu cadc doanh nghiép kinh doanh du lich cua tinh trong
thoi gian gan day.

2.4. Panh gia chung vé quan Iy nha nuéc vé du lich tai tinh Quing
Ngaii hién nay

2.4.1. Nhitng mit tich cwc trong céng tic quan Iy nha nwéc vé du
lich va nguyén nhan

Thoi gian qua, mac du gap nhiéu khé khin song cong tac QLNN vé du
lich & tinh Quang Ngii c¢6 budc chuyén bién rat tich cuc, gop phan quan trong
thuc day du lich cta tinh phat trién. Cu thé 1a:

Thit nhat, cdng tac ban hanh van ban Quy pham phép luat d&& quan 1y nha
nude vé du lich, dinh hudng phét trién du lich va tuyén truyén, pho bién chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé du lich duoc quan tAm trién khai. Timg budc
nhan thirc vé du lich trong cac cdp, cic nganh chuyén bién theo hudng tich cuc.
Nang cao ¥ thitc chap hanh phap luat ctia t6 chiic, ca nhan tham gia kinh doanh du
lich, ddng thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé du lich trén dia ban tinh.

Thir hai, co ban tao 1ap moi truong phap luat thuan loi cho su phét trién cta
nganh du lich dia phuong nhu ban hanh cac chinh sach vu di vé thué, uu dai thué
dét dai, cai cach thu tuc hanh chinh nén thu hat duoc luong dau tu dang ké vao
linh vyuc du lich cta tinh. Co so ha tang khong ngimg dugc dau tu xay dung, dic
biét 1a cac tuyén dudng giao théng quan trong phuc vu cho du lich

Thir ba, co ban t6 chire tot viée chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat
cac mat cua hoat dong du lich:

Cong tac quy hoach va ké hoach phat trién du lich cta tinh duoc thuc

hién, quy hoach cac khong gian du lich trong diém. Trén co sé do, cac doanh
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nghiép du lich trén dia ban xay dung chién luge va ké hoach kinh doanh cua
minh phu hop vé6i dinh huéng phat trién chung cta dja phuong; tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan 1y tai nguyén du lich, quan 1y dét dai, xdy dung san
pham du lich gop phan dem lai hiéu qua kinh té - xd hdi. Cac nha dau tu co s¢
ha tang du lich an tdm, c6 ké hoach du tu nhitng cong trinh trong tdm khéc
phuc dugc mot phﬁn hién tuong dau tu dan trai, lang phi.

Cong tac diéu hanh hoat dong lién két, hop tac va quang ba, xuc tién
phat trién du lich, viéc hop tac, lién két lién nganh, lién vung, lién qubc gia
trong HPDL, giita dia phuong va Trung uong trong QLNN vé du lich ngay
cang tich cuc va hi¢u qua hon. ba t6 chtrc dugce nhiéu su kién, hoi nghi quan
trong nang tam voc cia du lich Quang Nam trong ca nudc va quoc té. Hoat
dong xuc tién, quang ba du lich c6 su thay doi vé chat va luong. Hinh anh du
lich Quang Ngii ma trong tdm déo Ly Son, thu hit du khach va cac nha dau
tu trong va ngoai nudc dén voi Quang Ngii

Cong tac diéu hanh hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc du
lich dugc quan tam chi dao thuc hi¢n. Bdi ngli can bd QLNN vé du lich tung
budc duge nang lén.

Chi dao diéu hanh kiém tra, kiém soat hoat dong du lich va xtr 1y vi pham
trong linh vyuc du lich dugc quan tdm, cong tac kiém tra, thanh tra d6i véi hoat
dong du lich dugc duy tri déu din, giit gin ky cuong phép luat trong hoat dong du
lich trén dia ban tinh, tao su cong bang trong hoat dong kinh doanh du lich.

Pat duoc nhitng két qua trén 1a nho: co ché, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc n6i chung, co ché, chinh sach, phap luat du lich noi riéng, nhat 1a
Luat Du lich va cac vin ban hudng dan thuc hién co ban phu hop véi tinh
hinh thyuc té va thong 1€ quéc té, tung budc tao sy thuan lgi cho QLNN dbi
vo1 hoat dong du lich cua tinh.

Su l1anh dao sau sat cua Tinh uy, HPDND, su chi dao thuong xuyén ctua
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UBND tinh, d& cu thé hoa céc chi trwong, chinh sach ctia Trung uong ciing
nhu ban hanh céc vin ban thudc tham quyén dé quan 1y hoat dong du lich trén
dia ban tinh. Déng thoi, sy hd tro, giup dd cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Téng Cuc Du lich cling nhu su phéi hop, hop tac ctuia cac ban nganh, cac
t6 chtrc qudc té, su chu dong cua cac dia phuong trén dia ban tinh.

2.4.2. Nhitng han ché trong qudn Iy nha nuéc vé du lich va nguyén nhén

Bén canh nhitng mat tich cuc dat dugc, cong tac quan Iy nha nude vé du
lich & tinh Quang Ngii trong thoi gian qua ciing nhitng han ché, cu thé:

2.4.2.1. Nhitng ton tai, han ché trong céng tic ban hanh van ban Quy
pham phdp ludt @é quan 1y nha nudce vé du lich, dinh hudng phat trién du lich
Va tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap ludt ciia Nha nwée vé du lich

Can ct dé ban hanh cac Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach phat trién
du lich tinh Quang Ngii thoi gian qua con chua ddy da va chuan xac. Cu thé
1a, con thiéu cac cudc diéu tra, nghién ctru thi truong trong nude va quc té;
cac tai liéu phan tich ddi thii canh tranh.... Céc tai liéu danh gia loi thé phat
trién chua cu thé, danh muc dau tu trai rong, cac du bao, cac ti€u chuan dinh
muc tinh toan chua that sat véi diéu kién cu thé cua Quang Ngai, chua luong
hét dugc cac bién dong va nhimg kho khin s& nay sinh. Phuong phép xay
dung chu yéu 1a du béo, can ddi. Cac lua chon mang nhiéu yéu t6 chu quan,
thiéu cac phuong phap khoa hoc hd trg.

Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phép luat vé du lich cho nguoi
dan va cong dong dan cu dia phuong duoc chinh quyén tinh thuc hién kha tich
cuc, song hi¢u qua mang lai con thép, chua c6 ste lan toa; van con nhiing t¢ nan,
tiéu cuc xdy ra trén dia ban tinh gay anh hudng khong t6t dén méi truong du lich.

2.4.2.2. Nhitng ton tai, han ché trong nhiém vu tgo lap moi truong,
khuén khé phdp Iy cho phdt trién du lich & dia phwong

Mbi truong dau tw, moi truong kinh doanh chua that sy thong thodng,
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6n dinh va that sy thuan loi, kip thoi, thé hién & viée cu thé hoa va ban hanh
cac co ché, chinh sach thudc tham quyén dé quan 1y con cham, chong chéo
giita cac ban nganh, ndi dung chua sat hop véi diéu kién, tiém ning phat trién
du lich & tinh. Thu tyc hanh chinh d6i véi kinh doanh va dau tu cho nganh du
lich con phtc tap, gay phién ha cho cac nha dau tu nhu tién d6 thong qua thiét
ké quy hoach va cip phép xdy dung con cham, viéc xt 1y va giai quyét tinh
hinh an ninh trat tw & mot sé dia phuong chua tdt.

2.4.2.3. Nhitng ton tai han ché trong cong tic té chirc chi dao, diéu
hanh, kiém tra, kiem sodt hoat dong du lich

- Trong diéu hanh xay dung va thuc hién quy hoach phat trién du lich
tinh Quang Ngai dé ra nhiéu bién phap tot nhung chat lugng quy hoach con
han ché, thiéu tam nhin chién luge, chua dugc bod sung, diéu chinh kip thot,
mot sd quy hoach thiéu tinh kha thi. C6 quy hoach chdng chéo voi quy hoach
ctia cac nganh khac nhu chong chéo voi quy hoach cua nganh xay dyng, giao
thong. Viéc quy hoach céc diém, khu, tuyén du lich chua duoc trién khai déng
b0, chua tao nén hi¢u qua téng thé. Viée quan ly quy hoach chua dugc chat
ché. Thuc té cho thay nhiéu khu, diém du lich d3 dugc dua vao quy hoach
nhung dong thoi ngudi ta lai cho trién khai cac dy an phat trién khai khoang
da lam pha vd khong gian du lich va huy hoai tai nguyén du lich

- Piéu hanh hoat dong lién két, hop tac va quang bé, xic tién phat trién du
lich dugc quan tAm tuy nhién chua thuong xuyén, van con & quy mé nhé qua trinh
trién khai thyc hién chua mang lai két qua twong ximg. Cong téc xiic tién, quang
bé du lich con han ché thé hién & viéc nghién ctru thi trudng chua dugc quan tam
dau tu dang mirc. Chua to chiic duoc cac dot khao sat, nghién ciru, danh gia thi
truong du lich Quang Ngai mot cach quy mo. Vi vay, chua gop phan hoach dinh
chién luge cho quang ba, xtc tién du lich Quang Ngai. O cip tinh ciing nhu cac

dia phuong, doanh nghiép da s6 van chua c6 chién luoc xtc tién du lich dai han.

53



Diéu nay han ché hiéu qua cong tac xuc tién du lich nhit 13 ¢ thi trudng nudce
ngoai. Cac hoat dong xuc tién du lich con bi dong trong t6 chure thuc hién, chua co
nhiéu sang tao trong cach thé hién, chua c6 chiéu sau. Mirc do thu hut su quan tam
cua du khach, ctia cac phuong tién truyén thong dbi v6i mot s6 sy kién chua cao,
tinh quang ba cia mot s6 su kién chua cao.

- Piéu hanh xay dyung t6 chirc bd may va nhan sy trong quan 1y nha nudc vé
du lich ¢ tinh Quang Ngai van con han ché dan dén t6 chiic bd may chua tuong
xtmg v&i nhiém vy la nganh kinh té mii nhon. Linh vuc du lich 1a mét mang cong
viéc rong 1on, nhiéu van dé can xir 1y, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh trong
khi d6 S& VH, TT va DL quan 1y 3 linh vuc chuyén mon 14 van hoa, thé thao va
linh vyc du lich. Thyc té 46 dan dén viéc qua tai trong quan 1y cia S& va cong tac
quan 1y du lich d6i Iuc khong chat ché, hi¢u qua chua cao.

O cac huyén cong tac quan 1y nha nude vé du lich duoc giao cho phong
Vian hoa - Thong tin, tai cac khu du lich c6 Ban quan Iy nhung cong tac quan
Iy nha nudc vé du lich chua dat hiéu qua cao. Vai trd quan Iy nha nudc & cip
huyén con mo nhat, chua chuyén sau.

Trinh d§ chinh tri, ndng luc chuyén mon cua doi ngli can bd quan ly
chua tuong xtng véi yéu cu va nhu cau thuc té. Viéc phat hién, sir dung can
bd tré c6 nang lyc con han ché.

Mot bd phan can bo, cong chirc ¢6 biéu hién khong sau sat co so; tac
phong, né nép cong tac, sinh hoat cham ddi méi, ¢6 mit chua dap tng yéu cau
vé quan 1y, chi dao va diéu hanh co so.

- Piéu hanh cong tac td chirc dao tao, bdi dudng nhan luc du lich da cé
nhiéu c6 gang nhung chua dap ung duoc yéu cau phat trién nganh hién nay.
Nhan luc cho du lich thiéu, trinh do quan 1y, tay nghé cua ddi ngii can bo
nhan vién lao dong trong nganh chwa dap tmg yéu cau, nhit 1a trinh d6 ngoai

ngtr, tin hoc. SO luong dugc dao tao con han ché trén tong s6 bién ché hién
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6. Piéu nay da anh huong rat 1on dén moi mit hoat dong du lich tir cong tac
quan 1y nha nudc vé mit du lich, dén chit luong timg san pham du lich cu thé
cling nhu su van hanh va phat trién cta toan hé thong. Cong tac bdi dudng
kién thire nghiép vu cho cén bg, nhan vién nganh du lich con nhiéu han ché,
tap huin qué it, chi tap trung vao mat sb doi tuong, bd phan, khu vuc.

- Chi dao diéu hanh kiém tra, kiém soat hoat dong du lich va xu ly vi
pham trong linh vuc du lich médc du duogc chinh quyén tinh quan tam chi dao
thuc hién nhung ting luc, ting noi hi¢u qua chua cao, cu thé : Giam sat, kiém
tra cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, dac biét 1a dich vu luu tru,
an uéng ITr hanh cling nhu cong tac giam sat viéc bao v¢, ton tao khai thac,
phat trién tai nguyén du lich chua chit ché dan dén mot sb co so kinh doanh
tly tién nang gia bat chat khach du lich, tinh trang 6 nhiém méi truong con
xay ra lam anh hudéng canh quang du lich, khong an toan vé€ sinh thuc phém;
phét trién cic co sé kinh doanh du lich mét cach ty phat, xAm hai cac khu di
tich da anh huong dén quy hoach du lich cua tinh. Cong tac gilr gin trat tu, tri
an tai cac diém tham quan du lich van chua dam bao, van con nhiing t& nan
xay ra lam cho du khach chua that sy yén tam.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhiing han ché trong qudn Iy nha nwéc vé du
lich trén dia ban tinh Quadang Ngdi

2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Quang Ngii 1a tinh c6 xuat phat diém vé kinh té thap, hé thong két cau
ha ting & khu vuc nong thon, mién nui noi c¢6 kha ning phat trién du lich con
yéu kém, trong khi phat trién du lich du lich d6i mot qué trinh dau tu xay
dung lau dai, nhiéu vén. Tai nguyén du lich cua tinh kha phong phti nhung
khong tip trung ma phan tan tai cac dia ban khac nhau, chu yéu cic ving
mién nui, hai dao, vung xa, co sO ha tﬁng chua dugc xay dung nén khé khan

trong qua trinh quan 1y, dau tu.
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Du lich 14 nganh kinh t téng hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi
hoa cao, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cip, nhiéu linh vuc khac nhau, do céc
linh virc khéc thuc hién chua t6t da anh hudng dén qua trinh phat trién du lich.

B6 may quan 1y nha nudc vé du lich & Trung wong thay dbi do sap nhap, chia
tach nhiéu lan, thiéu tinh on dinh da anh huong khong nhé dén cong tac quan ly nha
nude vé du lich, khong dam bao tinh lién tuc trong quan 1y, hiéu luc quan 1y chua
cao, chua twong xtng voi yéu cau nhiém vu quan 1y du lich trong tinh hinh méi.

Co thé néi trong thoi gian qua viéc ban hanh va td chtrc thuc hién hé
théng van ban quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban tinh Quang Ngii vé co
ban di dap tmg dugc phan nao nhu cau thyc tién, tuy nhién viéc trién khai
thuc hién con thiéu déng bo; hé théng van ban chi dao, diéu hanh cham dugc
ban hanh, chua theo kip su bién dong, phat trién cua nganh du lich cling nhu
tién trinh phat trién ctia dat nudc

Trinh do dodi ngti can bo, cong chirc trong nganh du lich caa tinh con
nhiéu bét cap. Bd1 ngli nhan sy véi 2/3 chuyén moén thudc vé céc linh vuc
khéc, s6 con lai rat it c6 chuyén mon vé linh vue du lich, chu yéu 1a duoc boi
dudng thém do d6 ca vé kién thirc 13n kinh nghiém thuc té cling nhu tdm nhin
vé quan 1y nha nudc d6i véi du lich con han ché. Trong khi do S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich 14 co quan tham muu giup UBND tinh thuc hién quan 1y
nha nuéc vé du lich. Piéu nay di anh huéng khong nho dén cac co ché, chinh
sach quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban

2.4.3.2. Nguyén nhan chu quan

Nhan thirc cua cac nganh, céc cép vé vi tri, vai tro cua DL, vé bao vé,
khai thac tai nguyén va mdi truong DL chua day du, thiéu nhat quan. Mot bo
phan can bo va nhan dan chua nhén thirc diing vé tdm quan trong cta kinh té
du lich. Mot sé cip uy dang va chinh quyén trén dia ban tinh trong lanh dao,

diéu hanh cong tac QLNN vé du lich con han ché. Noi dung, phuong thuc va
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phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh sach, phap luat du lich
con nghéo nan, don diéu, chua thong tin rong rdi dén toan thé nhan dan, can
bd cong churc trén dia ban.

Cong tac diéu hanh xay dung chién luge phat trién DL va QL phat trién DL
thiéu dong bo, chong chéo, thiéu sy phdi hop dong bo gitta cac nganh trong quan
Iy céc hoat dong DL. Quang Ngai di xac dinh chién lugc, quy hoach tong thé phat
trién du lich Quang Ngii dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025. Tuy nhién,
qua thoi gian thuc hién quy hoach trén boc 16 nhiéu yéu kém. Nhin tir phia QLNN
thi khuyét diém 16n nhat 1a du lich Quang Ngii vé co ban van mang ning tinh thu
dong, chod khach dén, chua chu dong vion ra thi trudng, gan bé voi thi truong.

B6 may quan ly DL chua dugc kién toan, dong bo dap tng nhu cau
ngay cang da dang, phong phu cua thuc té. Nguon nhan luc phuc vu cho phat
trién du lich con chua dap tmg duoc nhu cau.

Cong tac xdy dung, quan 1y quy hoach vé du lich con gip nhiéu kho
khan va bat cap. Kinh phi danh cho xuc tién du lich con it, nén viéc chu dong
xdy dung chuong trinh xuc tién du lich rat khé khan.

Viéc to chtc thuc hién mot sb chu truong, chinh sach vé du lich chua
t6t, thiéu kiém tra, don doc va tong két rat kinh nghiém; chua dong bo gitta co
ché, chinh sach dé ra va viéc bd tri nhan luc dé trién khai thyuc hién.

Chua c6 su phdi hop chit ché gilta cic co quan c6 thdm quyén trong
viéc thanh tra, kiém tra hoat dong dong kinh doanh du lich. Xt 1y vi pham
trong quan 1y nha nudc vé du lich van con nhe, muc xir phat chua du manh dé

ran de nhirng dbi twong vi pham.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TANG CUONG
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

3.1. Quan diém ting cwong quan ly nha nuéc vé du lich

3.1.1. Muc tiéu phat trién du lich 6 tinh Quéing Ngii

Két luan ctia Hoi nghi Tinh uy 1an tht bay (khoa XVIII) vé phét trién du
lich Quang Ngai giai doan 2011-2015 va dinh huéng dén nam 2020 da xéac
dinh muc tiéu: “phdt trién du lich Quang Ngdi tré thanh nganh kinh té cé vi
tri quan trong trong co cau kinh té ciia tinh, la mot trong nhitng tam diém du
lich trong ving Mién Trung - Tdy Nguyén trén co sé phdt huy tiém néng, loi
thé vé du lich. Phdn dau dén nam 2020, du lich cia tinh dwoc xép vao nhom
cdc tinh ¢é du lich phdt trién trong cd nuée”. Theo d6, phuong hudng phat
trién du lich 1a: Pua du lich tré thanh nganh kinh t€ mili nhon lam dong luc
thuc day cac nganh khac cing phat trién, thiic ddy chuyén dich nhanh co céu
kinh té hop 1y trén dia ban. Du lich ¢ tbc do phat trién nhanh va bén vimg,
tranh thu khai thac moi nguén luc trong va ngoai nudc, phat huy sitc manh
tong hop ctia cic thanh phan kinh té; nang cao chét lwong va da dang ho4 san
pham dép ung yéu cau du khach.

Tir phuong huéng chung d6, muc tiéu tong quét dé ra cho du lich Quang
Ngdi dén nam 2015 tdm nhin dén nam 2020 1a: phat trién nhanh va bén viing
dé du lich thanh nganh kinh té mili nhon ciia tinh, ting thu nhap cho x4 hoi,
nang cao doi séng nhan dan, ting tiém luc kinh té - quéc phong - an ninh cia
tinh, gop phan thiic day cac nganh kinh té - xa hoi phat trién.
Phét trién du lich gop phan bao ton va phat huy cac gia tri ban sic van

hod; cai tao canh quan moi trudng; ning cao trinh d6 dan tri; thuc day tiéu

dung va phat trién nhiéu dich vy; tré thanh “dau tau” 16i kéo nhiéu nganh kinh
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té khac phat trién; tao viéc 1am, gdp phan xo4 d6i giam nghéo & cac vung con
nhiéu kho khan.
Bdng 3.1. Céc chi tiéu phat trién du lich tinh Qudng Ngdi
giai doan 2015-2020

Chi tiéu Don vi Giai doan 2015 — 2020
tinh 2015 2020

Khach du lich Luot 600.000 950.000

Khach quéc té Luot 50.000 70.000

Ngay luu tru trung Ngay 2,8 3,0

binh

Mzc chi tiéu binh USD 78 —90

quan

Khéach ngi dia Luot 550.000 880.000

Ngay luu tru trung Ngay 2,3 2,9

binh

Muzc chi tiéu binh 1.000d 750 — 850

quan

Tong thu du lich Ty dong 550 880

Lao dong Nguoi 9.300 13.000

Trong dé: Truc tiép | Nguoi 3.000 4.200
Giantiép | Nguoi 6.300 8.800

3.1.2. Quan diém ting cwong quan ly nha nwéc vé du lich

Pé thuc hién muyc tiéu phat trién nganh du lich nhu trén, can phai tang
cuong quan 1y nha nudce vé du lich. Tang cudng quan 1y nha nudc vé du lich
can thuc hién theo céc quan diém sau:

Mot la, tang cudng quan 1y nha nudce vé du lich trén co s& bao dam sy
lanh dao cua cac cAp uy Pang. Gifr vitng vai tro 1anh dao ctia cac cip uy Dang
trong quan 1y nha nuéc vé du lich 1a van dé ¢ tinh nguyén tic, bao dam viéc
quan 1y theo dung quy dinh cua phap luat, dua du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon lam ddng luc thic day cac nganh khac cung phat trién, thuc day
chuyén dich nhanh co cdu kinh té hop 1y trén dia ban.

Hai 13, hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich gin lién
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v&i doi méi nhan thire vé vai tro caa du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi.
Quan 1y phai hudng t6i chd tao moi truong thudn lgi cho du lich phat trién.
Trong thoi ky ddy manh coéng nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té
qué)c té, tinh cAn van dung co ché, chinh sach cua trung wong vao diéu kién
dac thu cua dia phuong, cai cach thu tuc hanh chinh tich cuc hon nira dé tao
ra su thong thoang trong quan 1y nha nude doi véi hoat dong du lich.

Ba 1&, quan ly dé phat trién du lich tinh theo v&i quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Nang cao chat lugng quy hoach du lich
dam bao khai thac loi thé so sanh cta tinh dé phat trién du lich bén viing, bao
vé tot tai nguyén du lich va mdi truong ty nhién va truyén théng van hoa.

Bén la, quan 1y nha nuéc vé du lich phai dya trén sy phdi két hop chat
ché giita cac cap, nganh dia phuong trong quan ly. Can cé nhéan thirc dung
dén vé phat trién du lich trong tat ca céc cép, cac nganh, tur d6 co6 su chi dao
phéi hop chit ché dé dua viéc phat trién du lich trd thanh nhiém vu chung cua
mdi cip, mdi nganh, mdi ngudi dan.

3.2. Céc giai phap nham ting cuong quan 1y nha nuée vé du lich

3.2.1. Nhom gizi phap hozn thién co ché, chinh sich, phdp lujt vé du lich

3.2.1.1. Hoan thién céc co ché, chinh sach doi véi HD DL

Vé chinh sdach dau tw: Tai nguyén DL thudc so hitu toan déan, tuy nhién
can nghién ctru dé xudt chinh sach giao quyén QL va khai thac cho dia
phuong noi ¢ tai nguyén. Cac dbi tac khac c6 thé cung hop tac dau tu khai
thac v6i chinh quyén dia phuong trén co s mang lai loi ich cho cong dong
dia phuong va cac dbi tac khac. Khuyén khich cac dia phuong c6 nhimg bién
phap thu hiit cac nha dau tu trong va ngoai nudc vao khai thic va bao vé tai
nguyén cua minh. Can c¢é co ché thong thoang, bao dam sy cong bang cho
moi1 thanh ph?m kinh té trong vi¢c dau tu, bao vé ton tao va khai thac tai

nguyén DL. Can nghién ctru hoc tap chinh sach dau tu ctia cac nudc trén thé gioi,
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nhét 13 cac nudc trong khu vire, gitp ching ta hoa nhap véi xu thé chung.

Vé chinh sach thué: DL khéng chi 13 mot nganh kinh té don thuan ma 1a
nganh kinh té mang tinh xa hoi sau sic, ngoai muc tiéu kinh té, nganh DL con
g6p phan nang cao dan tri, ting cudng sic khoe cu dan, ting cuong tinh doan
két cong ddng, ¥ thic bao vé moi trudng, giai quyét cong an viéc lam, 1am
dong luc thiic ddy cac nganh kinh té khac phat trién ... Do d6, can c6 co ché
khuyén khich phat trién DL thong qua viéc mién giam thué, nhat 13 trong
nhimg nam dau. Pdi véi cac du an phat trién DL, nhét 1a DL sinh thai va dic
biét 12 & nhitng ving dat con hoang so, noi ¢ co s ha ting con chua phat
trién, NN ¢d nhitng chinh sach hd tro cu thé va thiét thuc. Bén canh do, cin
ctr vao tinh hinh cu thé, NN can nghién ctru giam thué nhap khau cac mat
hang, trang thiét bi chuyén ding trong nganh DL, coi chung khong phai hang
tiéu dung ma 1a tu liéu san xuit cua nganh dé tao ra san pham co chat luong
cao phuc vu du khach.

Poi véi cdc co ché, chinh sach vé xiic tién, phat trién thi truong DL:
Pé phat trién thi trudng trong nude, can co chinh sach dong vién, khuyén
khich moi ngudi di DL. Can lam rd nhan thirc vé DL ¢ moi cap, dic biét
trong quﬁn ching nhan dan. Gidi thi¢u mdt s6 chinh sach yém tro cho hoat
dong DL clia cac nudc nhu giam gia vé trong cac ky nghi he, nghi tét, hd tro
tai chinh cho can by nhan vién di nghi ngoi, DL trong va ngoai nudc. Phai
coi DL 1a mot trong nhitng bién phap 1am giau tai nguyén tri tué, gop phan
phat trién kinh té, van hoéa va xa hoi. Dbi voi thi trudong nude ngoai, ngoai
vi¢c tan dung tdi da cac phuong tién thong tin dai ching dé tuyén truyén,
quang cdo cho DL Viét Nam, can xuc tién nhanh viéc dat phong dai di¢n tai
cac thi truong DL trong diém va muc tiéu ...Can cai tién cac thu tuc xuit
nhap canh hon ntra.

Vé chinh sach phat trién khoa hoc, ky thudt lién quan dén DL: Can ting
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cuong dau tu nghién ctru va 4p dung cong nghé vao to chuc, thuc hién va QL
DL & cac cdp. NN can c¢6 mot ngudn ngan sach thich dang dé dau tu cho céac
hoat d6ng nghién ctru va trién khai vé DL cac mit. Trudc mat can nghién ctru
danh gia lai cac ngudn luc phuc vu phat trién DL, nghién ctru nhu cau vé DL.
Vi¢c nghién ctru vé hinh anh DL, vé nhitng nhan dinh, danh gia cta du khach,
dic biét 1a cua du khach quéc té cling can duoc dau tu thich dang.

3.3.1.2. Hoan thién cdc van ban phdp ludt diéu chinh hoat ddng qudn 1y
nha nwde vé du lich

Som ban hanh hoan thién cdac van ban huong dan thi hanh Ludt DL
nam 2005:

Trén co so Luat Du lich d& duogc ban hanh, nganh DL cin chu dong
phdi hop véi cac co quan hitu quan nghién ciru trinh Chinh phti ban hanh cac
Nghi dinh vé quan Iy khu, tuyén, diém DL; Nghi dinh vé kinh doanh Ii hanh,
hudng din DL; Nghi dinh vé co so luu tra du lich méi dé huéng dan thi hanh
cac quy dinh ctia Luat DL. Mot s6 van ban dd qua 1au nhung van chua duoc
ban hanh, vi dy: Nghi dinh vé khu, tuyén, diém DL; Nghi dinh vé quy phat
trién nganh DL.

Céac vin ban huéng dan thi hanh Luat DL phai bao dam quy dinh chit
ché va hudng din cu thé vé cac ndi dung trong HDDL nhu khach DL; bao vé,
khai thac, phat trién tai nguyén DL va bao vé méi truong trong HPDL; xtc tién
DL, huéng dan vién DL, kinh doanh DL, hop tac quéc té vé DL, QLNN vé DL.
Dac bi¢t cac van ban dudi Luat ngoai quy dinh ndi dung QLNN trong linh vuc
DL can 1am 13 su phéan cong, phan cip cta cac Bo, nganh, dia phuong.

Hinh thanh khuén khé phdp 1y binh dang cho tat ca cdac thanh phan
kinh té tham gia phat trién DL. Sdp xép, doi méi va ndng cao hiéu qud hoat
dong cua cac doanh nghiép NN trong linh vuc DL:

DL khong chi 1a mdt nganh kinh té ma con 1a mot linh vuc nghé thuat

62



giao tiép, nghé thuat thoa mén nhu cau chinh dang vé tinh than va vat chit cua
khach DL, ké ca DL trong va ngoai nudc. Pic biét 1a khach DL nudc ngoai,
da s6 ho dén tir cac nudc phat trién, da quen voi nén dan chu tu san hang trim
nam, quen dugc tu do thodi mai, riéng tu dugc ton trong, ho dén Viét Nam
cht yéu 13 nham muyc dich DL, kinh doanh, chi mét s it ¢c6 y d6 xau hoic bi
bon xau loi dung. Vi vay, can chi y dic diém nay khi xay dung phap luat.

Xay dung co ché phap 1y dé quan Iy hiéu qua tai nguyén DL:

Tai nguyén DL 14 co so dé phat trién DL. Tiém ning DL qudc gia duoc
danh gia dya trén chinh tai nguyén DL ciia qudc gia d6. Do vdy, bao vé va
khai thac mot cach hop ly tai nguyén DL phai duogc coi 1a mot trong nhitng
van dé ma phap luat trong linh vuc DL can quan tam.

Hién nay, viéc QL tai nguyén DL thudc quyén QL cua nhiéu BO, nganh,
c6 truong hop lai thude quyén QL cua dia phuong. Vi vay, dé khai thac co
hiéu qua nguon tai nguyén DL can c6 co ché phap 1y phan dinh tham quyén,
nghia vu, trach nhiém cu thé ciing nhu co ché phdi hop giita cac co quan QL
cac khu vuc c6 tai nguyén DL va co quan QLNN vé DL; ban hanh cac quy
dinh vé khai thac va QL, bao vé ton tao cac tai nguyén DL; ¢ co ché phan bd
nguén thu tr DL vao béao v¢, ton tao tai nguyén DL.

Hoan thién cdc quy dinh vé kinh doanh lit hanh va co s¢ lueu trii DL;
cac quy dinh vé quyén va nghia vy ciia khdch DL:

Cu thé hoa cac quy dinh vé cip gidy phép kinh doanh lir hanh trén thi
truong dap ung dugc nhiing diéu kién nhat dinh, dam bao chat lugng cia cac
tour DL cung cdp cho khach DL qudc té. Bén canh d6, cling can bd sung céc
quy dinh vé dai ly DL theo huéng céac dai Iy DL thuc hién chirc ning ban 1¢
chuong trinh DL, thu gom khéach cho céc cong ty lit hanh, tir 46 quy dinh mbi
quan h¢ gitra Cong ty 1&t hanh va chi nhanh cong ty 1t hanh, tranh tinh trang

hoat dong ban chuyén nghiép cua cac dai Iy DL hién nay dong thoi ngan chin
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tinh trang tron thué.

Déi voi cac quy dinh vé co sé luu trit DL, hién nay cac quy dinh vé linh
vuc ndy da twong d6i day du va dong bo. Tuy nhién, trong van dé xép hang,
phan loai can quan tim thuong xuyén dé c6 su thay d6i cho phu hop véi su
phat trién nhanh chong cua cong nghé hién dai. Riéng van dé diang ky tam tra
d6i voi khach tai cac co sé luu trd can ban hanh mau dang ky tam tra cho
khach Viét Nam va khach nudc ngoai: quy dinh 10 co quan cong an nao co
thAm quyén nhén va xur 1y cac dang ky tam tr dong thoi bd sung quy dinh
khéng thu ho chiéu cua khach dbi véi nhitng doan 16n, co truong doan chiu
trach nhiém.

Pbi voi khach DL, can xdy dung mdt co ché dam bao hon nita quyén
cua khach DL bﬁng viéc cu thé hoa nghia vu va trach nhiém cua cac don vi
kinh doanh DL; ban hanh cac quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc DL; xay dung co ché dam bao bdi thuong thiét hai mot cach nhanh
chong va thoa déang cho khach khi bi thiét hai; quy dinh ché do bao hiém trach
nhiém dan sy ctia don vi kinh doanh DL; hoan thién cac quy dinh bao dam an
ninh than thé. Vé nghia vu ctia khach DL: can cu thé hoa hanh vi va cac bién
phap ché tai twong tmg v&i hanh vi vi pham; giam bét cac bién phap hanh
chinh nhu kiém tra, cap phép dé tao tim 1y thoai méi cho khach DL.

3.2.1.3. Hoan thién cac van ban phap ludt thudc cac linh vuc co lién
quan dén du lich

Do dic trung cua nganh DL 14 luén c6 mbi giao thoa véi nhiéu nganh
KT-XH khac cho nén viéc hoan thién hé théng phap luat trong linh vuc DL
khong don thuan chi quan tim dén viéc hoan thién mang phap luat nganh DL ma

con phai hoan thién ca nhimg mang phéap luat co lién quan dén hoat dong DL.

Phdp ludt vé dau tir;
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O nudc ta hién nay dang ton tai hai mang phap luat vé dau tu, d6 1a
phap luat vé dau tu nudc ngoai va phap luat vé dau tu trong nudc. Poi voéi
phap luat vé dau tu nudc ngoai can hoan thién theo hudng: Thao g& cac
vuong mic trong thu tuc dau tu, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can dat
dai, tiép can ngoai hdi d6i v6i cac chu dau tu nude ngoai. Dbi véi phap luat
vé dau tu trong nudc can dau tu theo huéng: dwa DL vao danh muc dugc
hudng vu dii dau tu; co chinh sach vu dii vé dat d6i voi cac du an phat trién
DL. Trén co s& d6, can ap dung cac bién phap wu ddi mién, giam thué, giam
tién thué dat, 1ai suat uu tién khi vay von dau tu. Piéu chinh cac phuong phap
tinh thué va cac 18 phi cho phu hop véi diéu kién phat trién cua kinh doanh
DL Viét Nam.

Phdp ludt vé tai chinh:

Trong van dé vé phi va 1é phi, nén bai bo chinh sach hai gia ddi véi
khach DL quéc té; sira ddi quy dinh hién nay vé chi phi hoa hong méi gidi dé
cho phép doanh nghiép chu dong hon vé van dé nay; ap dung ché do hach
toan - ké toan binh dang giita cic doanh nghiép; quy dinh cach tinh gia cac
DV dién, nudc, dién thoai hop 1y hon cho cac doanh nghiép DL. Trong van dé
thué, nén ap dung hoan thué cho cac doanh nghiép DL d6i véi cac khoan chi
phi thuc té va theo muc chi thuc té cia doanh nghiép, dac biét 1a doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh.

Phdp ludt trong linh vuc xudt nhdp canh va hai quan:

tiép tuc don gian thu tuc xuat nhap canh. Cho phép khach DL duoc xuat
nhap canh qua bét ky ctra khau qudc té ndo ctua Viét Nam. Tiép tuc cai tién
thu tuc cép visa, thuc hién cép visa tai tit ca cac cira khau quéc té, giam phi
visa, mién visa cho tat ca khach DL dén cac nudc ASEAN, ap dung thé tin
dung DL ddi v6i cac nude c6 duong bién giéi chung véi Viét Nam nhu

Campuchia, Lao, Trung Quoc. Can sém ban hanh cac van ban cu thé héa Luat
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Hai quan, nhat 1 nhitng quy dinh lién quan dén khach DL.

Pbi vé6i tinh Quang Ngii can tiép tuc ddy manh cai cach cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc du lich. Minh bach héa céc thi tuc hanh
chinh, 4p dung mé hinh mét ctra lién thong trong dang ky dau tu, kinh doanh
du lich nhdm dam bao cho cac hoat dong nay duogc thuc hién mot cach thuan
tién va tiét kiém nhat. X4y dung vin héa giao tiép than thién, nhiét tinh tao
niém tin cho nhan dan va cac nha dau tu

T6 chic thuc hién tét chinh sach wu ddi dau tu dd ban hanh nhdm thu
hut von dau tu tir cac thanh phan kinh té cho phét trién co sé ha tang va da
dang hoa cac san pham du lich.

Xay dung muc phi va gid dich vy du lich phu hgp, dac biét 1a gia vé
tham quan thing canh tai cac khu du lich 16n cua tinh.

C6 chinh sach uu dai trong viéc huy dong von dau tu trong linh vuc bao
vé va ton tao nang cao chat lugng mdi truong du lich.

Can sém dua hoat dong quang ba, quang céo, xtc tién DL va thong tin
DL di vao né nép thong qua viéc hinh thanh khung phép 1y, phan cap 13 rang
cho céc cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong trong viéc thong tin,
quang cdo, quang ba va xac tién DL. Pay 1a nhiém vu uu tién dé thic day
cong tac xtc tién DL ca tim qubc gia va tim dia phuong. Bén canh d6, phat
trién DL phai gin véi phat trién bén viing, do vy dbi véi cong tic quy hoach,
ké hoach phat trién DL phai tinh dén nhiéu yéu t6 kinh té, xa hoi, van hoa,
moi trudng ma ¢ d6 cong ddéng dan cu dia phuong phai duoc hudng loi ich tir
phat trién DL. T thuc té d6 quan 1y quy hoach, dau tu phét trién DL phai c6
su tham gia cua cac cap chinh quyén dia phuong ngay tir giai doan dau. Quy
hoach, dau tu phat trién DL bén viing khi dugc phéan cép manh cho dia
phuong, doi hoi phai c6 ddi ngii can bo 1am cong tac quy hoach, ké hoach am

hiéu va c6 nang lyc veé linh vuc nay. Do vay can khong ngung dao tao, boi

66



dudng vé quan 1y, quy hoach cho d6i ngii can bo, cong chirc ¢ dia phuong.

3.2.1.4. Hoan thién céng tac quy hoach phdt trién du lich

Tap trung hoan thién Quy hoach tong thé phat trién du lich Quang Ngai
thoi ky tir nay dén nam 2020 sao cho “cdng tdc quy hoach phdi cé tam nhin
xa, tranh cdc sai lam, lwong tinh nhitng phat sinh ciia qud trinh c¢éng nghiép
hoa” Theo d6, quy hoach phat trién du lich & Quang Ngii phai phu hop véi
chién lugc va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, bao dam, an ninh,
trat tu, an toan xa hoi; bao v¢, phat trién tai nguyén du lich va moéi truong, gitr
gin va phat huy ban sic vin hod dan toc; bao dam tinh kha thi, can ddi giita
cung va cau du lich va phat huy thé manh dé tao ra san pham du lich dic thu
ctia dia phuong nhiam st dung hop 1y, hiéu qua tai nguyén du lich, cu thé Ia:

Quy hoach phat trién du lich ving dong Quang Ngii gan két voi du lich

ven bién, gan quy hoach du lich v6i quy hoach kinh té - xa hoi cia tinh va
cua cac nganh khéc nhu: giao thong, cong nghi¢p, nong nghi¢p, thuy san, van
hoa...va dac biét 1a cac trung tam, khu, diém du lich trong tinh va ca nudc.

Dbi voi ving nui, quy hoach xdy dung cac khu du lich phai tan dung
triét dé cac tiém ning, loi thé, diéu kién tu nhién va xa hoi dé quy hoach xay
dung cac khu du lich ¢6 kién tric xdy dung phu hop véi canh quan. Han ché
b tri dan cu, tai dinh cu ven dudng du lich...va thyc hién nghiém ngit cac
qui dinh vé xdy dung, dam bao phu hop vdi kién trac Viét Nam va moi
trudong xanh cua cac khu du lich.

3.2.2. Nhom giai phap vé kién toan té chirc bo mady va doi ngii can bo
qudn 1y nha nude vé du lich

Kién toan hé théng quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh theo
huéng tinh gon nhung dam bao thuc hién chiic nang quan 1y nha nudc vé du
lich dat chat lugng, hi¢u qua cao.

Tinh giam bo médy quan 1y nha nudc, giam s6 luong, ting chat lugng dé
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lam t6t chtrc ning quan 1y nha nude vé du lich cua tinh. Thuc hién quan 1y
theo mo hinh truc tuyén dé cong tac quan Iy nha nudc vé du lich thuc hién c6
hiéu qua. Cai cach bd may hanh chinh theo hudng, bo khau trung gian, chong
chéo, ddy manh phén cap cho cip huyén gin trach nhiém véi ngudi ding dau
dé dam bao su ning dong, ting cuong trach nhiém trong giai quyét cong viéc.
Hinh thanh co quan quan 1y nha nuéc vé du lich riéng & cac huyén, thanh phd
tryc thudoc UBND cap d6 nhat 1a & cac huyén phat trién manh vé du lich nhu
huyén dao Ly Son. O céc co quan ndy can bd tri sé lwong bién ché hop 1y, co
chuyén mén nghiép vu, dap tmg dugc yéu cau phat trién du lich cia dia
phuong.

Thanh 1ap ban quéan 1y & tat ca cac khu du lich trong diém, don gian hoa
thu tuc thanh 13p doanh nghiép, 4p dung co ché "mét cira" trong viéc xét
duyét cac thi tuc dau tu va kinh doanh. Khuyén khich phat trién cac hiép hoi
nghé nghiép trén dia ban... nham 6n dinh kinh doanh, 6n dinh thi truong,
tranh hién tuong canh tranh khong lanh manh.

Theo d6, bd may quan 1y nha nuédc du lich & Quang Ngii can duogc sip
xép tinh gon, hoat dong hiéu qua, doi ngli can bd phai dam bao yéu ciu veé
trinh d9, ning luc cong tac. Coi trong phat trién ngudn nhan luc du lich dap
ing yéu cau vé chat lugng, hop Iy vé co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao
dé dam bao tinh chuyén nghiép, thuc hién cac chiic ning quan 1y nha nude vé
linh vyc nay.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc, timg budc xay dung doi ngii cac
nha quan 1y nha nude vé du lich ning dong, sang tao, du ning lyc diéu hanh
cac hoat dong kinh doanh du lich dat hi€éu qua, mé rong hop tadc dao tao
ngudn nhan lyc quan 1y nha nudc vé du lich véi cac co sd trong nude va qubc
té. Nang cao nhan thirc vé du lich cho nhan dan va khéch du lich.

Co chién lugc xay dung doi ngli can bd quan ly nha nudc vé du lich,
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trén co s& do ¢o ké hoach cu thé nhu du béo tinh hinh cén bd trong ngén han
va dai han, c6 ké hoach tao nguén, ké hoach dao tao boi dudng, ké hoach sir
dung. Viéc 1am nay dam bao doi ngii can bo khong bi hut hing, dam bao tinh
lién tuc cong tac quan ly.

Cong tac tuyén dung can bo phai lam chat chg, ding quy trinh quy dinh
dé chon ra dugc nguoi co niang lyc chuyén mon cao, dap Gmg yéu cau cong
viéc. Bén canh do, phai chi trong dén phém chit dao dirc, tranh tinh trang cuc
doan, tuyét dbi hoa tng mat.

B tri va sir dung can bd dam bao ding ti€u chuan va sé truong, dé bat,
bd nhiém dang luc, giao viée dang tim véi cwong vi thich hop dé can bo co
moi trudng phét trién duoc kha ning va cong hién. Xac dinh rd chuc ning,
quyén han, trach nhi€ém cua tung vi tri nham tao su chil dong cho cén bd va
thuan loi cho viéc danh gia can bo. Dan loai bo nhitng can bd c6 pham chat
dao dirc kém va nang luc chuyén mon yéu.

C6 chinh sach str dung, chinh sach tién luong va dii ngd thich dang,
thudng, phat r0 rang, kip thoi dé tao dong luc trong thuc thi cong vigce

3.2.3. Nhom gidi phdp vé ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra va
xit Iy vi pham doi véi hoat dpng du lich

Xay dung hé théng tiéu chuan, tiéu chi trong viéc thanh tra, kiém tra vé
du lich mét cach cu thé phu hop véi céac loai hinh doanh nghiép trén dia ban.
Cong tac thanh tra cua chinh quyén tinh Quang Ngii trong linh vuc du lich 1a
viéc 1am can thiét trong thoi gian dén nham phat hién, ngin chin va xu Iy
nhitng nhitng hanh vi vi pham phép luat va vi pham cac cha truong, chinh
sach vé du lich cua Pang, Nha nudc nhu cac hanh vi, té nan giy anh huéng
dén moi trudong du lich nhu nan chéo kéo khach, dn xin, trat tu tri an, bao vé
moi trudng tai cac diém tham quan du lich. Do vay, yéu cau dit ra trong thoi

gian dén 13 ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra ddi voi hoat dong du lich
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g6p phan tao moi trudng cho du lich phat trién bén viing. Dé dat duoc nhiing
ndi dung trén, can tap trung vao mot sé ndi dung chi yéu sau:

Tuyén chon can bo lam cong tac thanh tra, kiém tra c6 du ning luc,
trinh d6, dap ng duoc yéu cau cua cong tac thanh tra, kiém tra trong tinh
hinh méi. Nang luc ctia nguoi can bo 1am cong tac thanh tra, kiém tra khong
don gian chi ding lai ¢ kién thtrc chuyén mon vé du lich ma doi hoi phai co
mot su hiéu biét toan dién vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi va c6 quan
diém ding dan khi tién hanh thanh tra, kiém tra dé co6 thé danh gia chinh xac,
khach quan ban cht cua van dé duogc thanh tra, kiém tra, tranh su cung nhéc,
may moc. Can bd thanh tra khi thyc thi cong viéc phai nghiém minh, khong
dugc du di. N§i dung thanh tra ¢6 trong tam, trong diém. Pic biét, tang cuong
cong tac kiém tra, kiém soat 6 nhiém moi truong ¢ cac khu du lich, cac diém
du lich 16n, nhay cdm v&i1 moi truong.

Thuc hién thanh tra, kiém tra dot xuat, dinh ky d6i véi hoat dong kinh
doanh du lich dé nang cao chtc ning thanh tra, kiém tra. Tién hanh kiém tra
dinh ky theo dung chuong trinh, ké hoach dé ra, kiém tra dot xuat nham kip
thoi phat hién, udn nin, stra chita nhung khuyét diém, vi pham. Cac cudc
thanh tra két thiic nhanh gon hon, giam bét thdi gian, khong gay phién ha cho
doanh nghi¢p kinh doanh du lich.

Két luan thanh tra c6 stic thuyét phuc, chi rd vi pham, khuyét diém; xir
Iy phtt hop véi tinh chat, mic d6 ma phép luat quy dinh nhim gitip cac doanh
nghiép va cac cd nhan tham gia vao hoat dong du lich khic phuc, sira chita
dugc nhiéu yéu kém, khuyét diém, vi pham.

Sau thanh tra, kiém tra phai c6 thong bdo cu thé dén ca nhan, tap thé
duoc thanh tra biét, thuc hién va theo ddi viée thuc hién két luan sau thanh tra
dén dau. C6 nhu vay, cong tac thanh tra mai dat hi€u qua cao.

Xt 1y ky luat trong thanh tra khong phai 1a chu yéu ma dé hd trg, gitp
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d, khic phuc kip thoi nhimng sai 1éch, vi pham. Tuy nhién, can xir Iy nghiém
cac vi pham trong hoat dong du lich, ddi véi nhiing doanh nghi¢p ¢ v vi
pham nhiéu 1an can st dung cic bién phap manh nhu thu hoi gidy phép,
chuyén co quan phap luat.

3.2.4. Nhom gidi phdp lién quan dén tuyén truyén, gido duc phdp ludt
vé hoat dpng du lich

Pé hinh thanh mot khong gian dia ban du lich va méi truong du lich
chuyén nghi¢p, than thi¢n, van hanh hi¢u qua trén dia ban tinh Quang Ngai,
viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, chinh sach vé du lich nham
nang cao nhan thtrc vé vai trd, ¥ nghia, gia tri ctia cac hoat dong du lich,
nhiing kién thirc lién quan dén du lich cho 1anh dao, can bo, cong chirc, vién
chtic & cac co quan chinh quyén, cic cip quan 1y nganh du lich va cho toan
thé nhan dan tinh Quang Ngi c6 ¥ nghia vo cing quan trong. Cong tac tuyén
truyén c6 thé duoc thuc hién théng qua mot s6 kénh nhu: théng qua sinh hoat
ctia cic cAp uy dang, chinh quyén, doan thé; thong qua tap huin, boi dudng;
thong qua hé théng cac phuong tién truyén thong; dua cac ndi dung vao cic
cép hoc; thong qua t6 churc cac sy kién du lich.

C6 thé noéi du lich 1a nganh kinh té mang lai nguén loi rat 16n ca vé mat
kinh té va xa hoi, lam thay d6i bd mat ciia qubc gia, 1am giam sy chénh 1éch
gidu nghéo gitta cac vung trong ca nudc, dong thoi ciing gop phan khong nho
trong viéc khoi phuc cic nganh nghé thu cong truyén théng & cac dia phuong.
Tuy nhién khong ai cling nhan thic duge tim quan trong ciia nganh cong
nghiép khong khoi nay. Chinh vi vy can tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan
thirc vé vj tri, vai tro quan trong cua nganh du lich ddi véi cac cép, cac nganh
va cong déng, tao ra sy nhat quan ca vé nhan thtc t6i hanh dong trong viéc
phat trién du lich nhanh va bén vimg thong qua nhitng bién phap cu thé, thiét

thuc va tiép can truc tiép t6i cong dong nhu hd trg phuc hdi cac lang nghé
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truyén théng ctia ngudi dan dia phuong, chu trong dén van dé giai quyét viée
lam, nang cao thu nhép cho cac hd dan va quan tam dén 1oi ich cua cong déng
dan cu noi du &4n dugc thuc hi¢én qua dé nang cao dan nhén thac cho quﬁn
chung nhan dan vé vai tro cta hoat dong du lich trong phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh.

Va tiang cudng gido duc ¥ thirc phap luat cho nhan dan, tuyén truyén to
chire, c4 nhan nghiém chinh chap hanh cic quy dinh cua phap luat vé du lich;
td chirc quan tri¢t va chi dao thuc hién cac van ban phap luat cua cac co quan
nha nudc cc cap cho cac doanh nghiép du lich; xdy dung mdi truong hoat
dong kinh doanh lanh manh, nang cao hi¢u qua cong tac thanh tra, kiém tra

trong linh vuc du lich.
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KET LUAN

Hoi nhép kinh té quéc t& di mang lai cho nudc ta néi chung va Quang
Ngidi ndi riéng nhiéu co hoi dé phat trién du lich. Du lich cua Quang Ngii
nhimg nim qua di c6 nhiéu két qua dang khich 1¢. Tuy nhién, nhiéu yéu cau
ctia hoat dong du lich van chua dugc thuc hién day di. Mot trong nhitng yéu
t6 anh huong dén qua trinh phat trién du lich cta tinh 13 sy quan 1y ctia nha
nuéc d6i v6i linh vuc nay. Trong thoi gian dén, dé du lich phat trién nhanh,
bén viing thi viéc hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich 1a vo cing quan
trong. Viéc hoan thién quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong du lich khong
nhiing phat trién cac hoat dong du lich, qua d6 gop phan phat trién kinh té - x4
hoi cua tinh. Vé6i tinh than d6, ludn vin da giai quyét duge mot s6 van dé
duogc coi 1a chi yéu va then chdt nhat d6 1a:

- Luén vin d3 hé thong héa va 1am rd thém nhimg van dé 1y luan co ban
vé du lich va quan 1y nha nudc dbi v6i du lich cua chinh quyén cép tinh hién
nay. Theo do, luan van da néu rd khai ni€ém va vai tro ctua du lich; quan niém,
vai tro ctia quan 1y nha nudc vé du lich; ndi dung quan 1y nha nuéc ddi véi
hoat dong du lich; yéu cau di voi quan Iy nha nude d6i voi hoat dong du lich
& nudc ta hién nay.

- Phan tich, danh gié thyc trang hoat dong du lich va quan 1y nha nudc
d6i voi hoat dong du lich ¢ tinh Quang Ngii giai doan 2011-2015, tir d6 rat ra
nhimg mit tich cuc, han ché va nguyén nhén ciia nhitng han ché trong quan ly
nha nudc dbi véi hoat dong du lich.

Pé thuc hién dong bd cac giai phap néu trén, ngoai su ¢d ging cua So
VH, TT va DL tinh Quang Ngii doi hdi phai c6 sy hd tro cua cac co quan
quan ly nha nudc & Trung wong, dia phuong. Co6 nhu vay, cac giai phdp hoan

thién cong tdc quan ly nha nude vé du lich ¢ tinh Quang Ngai ma luin van deé
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ra c6 thé mang lai hi€u qua cao khi dua vao thuc thi.

Quan 1y nha nudc vé du lich 1a van dé phuc tap, hon nita thoi gian
nghién ctru va von kién thirc cta tac gia con han ché nén luan van khong tranh
khoi nhitng khiém khuyét. Mong rang, voi mot vai y kién dong gop nho trong
dé tai, v6i su nd luc chung cua toan nganh DL, cua S& VH, TT va DL tinh
Quang Ngai, cong tic QLNN vé DL s& som duoc hoan thién hon, du ning luc
dap tng doi hoi cla su phét trién. DL Viét Nam néi chung va tinh Quang
Ngai noéi riéng dé dua du lich thuc sy tré thanh nganh kinh t& mili nhon trong

thoi gian téi.
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