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LOI CAM ON

Luan van nay duogc thuc hién tai Hoc vién Khoa hoc xa hi, Co s¢ tai thanh
phé H6 Chi Minh.

Pé hoan thanh duge luan vin nay t6i da nhan duogc rat nhiéu su dong vién,
gitip d& cua nhidu ca nhan va tap thé.

Trude hét, t6i xin bay t6 10ng biét on sau sic dén PGS.TS Nguyén Minh
Phuong d4 hudng dan toi thuc hién dé tai caa minh.

T6i xin bay to 1ong biét on chan thanh tdi cac thiy co gido, nguoi di dem lai
cho t6i nhitng kién thitc quy bau, v cung ¢ ich trong nhitng ndm hoc vira qua.

T6i ciing xin giri 101 cam on chan thanh téi Ban Giam ddc, Phong Pao tao
ctia Hoc vién Khoa hoc x3 hoi da tao diéu kién cho toi trong qua trinh hoc tap.

Cubi cuing, toi xin giri 101 cdm on dén gia dinh, ban bé, nhitng ngudi da ludn
bén t6i, dong vién va khuyén khich toi trong qua trinh thuc hién dé tai nghién ctu

cua minh.



LOI CAM DOAN
Toi cam doan day la cong trinh nghién cuu cua riéng toi.
Cdc s6 liéu, két qua néu trong ludn van la trung thuc va chua timg dwoc ai

céng bo trong bdt ky céng trinh ndo khac.

Hoc vién

Nguyén Hoang Tuan
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cai cach hanh chinh nha nudc 13 yéu cau khach quan cia moi nén hanh
chinh va ctia moi qudc gia trén thé gii. i voi nude ta CCHC 1a yéu cau cip bach
va 12 mot trong nhirng nhiém vu mang tam chién lugc trong céng cudc déi moi
duoc Pang va Nha nudc dac biét quan tam, nham xay dung mot nén hanh chinh dan
chu, trong sach, chuyén nghiép, viing manh, tirng budc hién dai; nang cao hicu luc,
hiéu qua quan 1y, diéu hanh cac linh vuc trong doi séng x4 hoi va thuc thi quyén luc
cua nhan dan.

Mit khéc, trong qua trinh d6i méi dat nude, nhitng ton tai yéu kém cia nén
hanh chinh d lam bién dang ban chat nha nudc kiéu méi, can tré sy phat trién kinh
té - x3 hoi, 1am giam sut nién tin cua nhan dan. Do vay, tai dai hoi XI tiép tuc khﬁng
dinh viéc déy manh CCHC. Va m{t trong nhirng ndi dung quan trong cua CCHC
nha nudc 13 xay dung doi ngii can bd, cong chirc c6 pham chit chinh tri vimg vang,
du nang lyc trinh do chuyén mon nghiép vy, ngang tim dé dap Gmg yéu ciu cua su
nghi¢p cach mang trong giai doan hién nay - giai doan cong nghiép hod, hién dai
hoa dat nudc, trong d6 sir dung c6 hiéu qua doi ngii can bd, cong chirc dong mot vai
tro quan trong.

Chinh vi vdy trong duong 16i lanh dao va diéu hanh dat nuéc, Pang va Nha
nuéc ta ludn cha trong téi viée xay dung, phat trién nguon nhan luc x3 hoi noi
chung va doi ngili cdn by, cong chuc trong bd may nha nudc noédi riéng phu hop voi
tinh hinh thyc tién cta dat nudc trong ting giai doan cach mang ciing nhu yéu cau
tat yéu khach quan ctia nén kinh té tri thirc. Trong d6, viéc quan 1y hiéu qua doi ngii
can b, cong churc 1a mot nhi€m vuy dac bit quan trong, gilt vitng vai trd nong cot,
14 “... cdi goc ciia moi cong viéc” nhu 161 Bac Ho da day. Vai trd cua doi ngil can
b, cong chire trong nén kinh té tri thirc duoc khang dinh 1 nhan t6 quan trong hang
dau trong phat trién kinh té - xa hoi, nhu nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan thi
X d3 xéac dinh: “Hoan thién ché do cong vu, quy ché can bé, cong chuee, coi trong

cd nang lwc va dao dirc; bdo dam tinh nghiém tic, trung thuc trong thi tuyén can



bo, cong chirc. Pao tao, boi dwong can by, cong chuee, truedc hét la can bo lanh dao,
can bo quan Iy vé dwong 16i, chinh sdch, vé kién thirc VA kj nang qudn 1y hanh
chinh nha nuée, sdp xép lai ddi ngii cdn bo, cong chirc theo chirc danh, tiéu
chuan...”;

Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XI cua bang khéng dinh mot
trong nhirng nhiém vu trong 5 nam (2011-2015) la: “Xdy dung doi ngii cdn bo,
céng chirc trong sach, ¢é ndang lwc ddp vmg yéu cau trong tinh hinh méi; ra sodt, bo
sung, hoan thién quy ché quan 1y can bo, céng chire; phdn dinh ré chirc ndng,
nhiém vu, trach nhiém va tham quyén ciia moi can bd, céng chirc; ting cwong tinh
cong khai, minh bach, trach nhiém cua hoat dong cong vu. Nang cao chat lwong doi
ngil cdn bg, cong chirc cd vé ban linh chinh tri, pham chat dao dire, nang liee lanh
dao, chi dao, diéu hanh, quan ly nha nuoc. Co chinh sach dai ngo, dong vién,
khuyén khich can bo, cong chirc hoan thanh nhiém vu va co co ché logi bé, bdi mién
nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky ludt, mdt uy tin véi nhén
dan...”, “Xay dwng doi ngii can bd, céng chire, vién chirc c¢6 pham chat dao dike tot,
co ban linh chinh tri, co nang luc, co tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan
dan.”;

Tuy vay, thuc té cho théy, do1 ngli cong chirc HCNN hi¢n nay chua thyc sy
ngang tim voi yéu cau, nhiém vu cia sy nghiép doi moi. “Mot bé phdn cdn bg cong
chikc yéu kém ca vé néing lwc lan pham chat... Quan liéu, tham nhiing, lang phi van
con nghiém trong, véi nhitng biéu hién tinh vi, phirc tap, chwa dwoc ngdan chan, ddy
lUi g8y birc xiic xd héi... Tinh trang thiéu trach nhiém, co héi, suy thodi dao dirc, 16
song van ra khd phé bién trong mot bo phdn can bg, dang vién.” Nam trong thuc té
chung cua dat nuéc, thanh phd HO Chi Minh néi chung va quan 11 néi riéng khong
tranh khoi nhitng bat cép trong xay dung, st dung doi ngii céng chirc HCNN. Cu
thé 1a tinh trang hut hdng vé co cau, chua hop 1y nganh nghé, chat lwong cong chirc
ctia thanh phd chua dap Gmg duoc yéu cau cong viéc; co sd vat chat phuc vu cho doi
ngili cong chitc HCNN con han ché; cong voi vige dao tao, boi dudng doi ngili cong

chtitc HCNN chua gin véi viée sir dung, dong thdi chua ¢ chinh sach thoa dang dé



thu hut cong chie co trinh d6 cao vé cap co s& cong tac... van con xay ra. Do vy,
can xac dinh vai trd quan trong cta cong tac xay dung va phat trién doi ngii cong
chtitc HCNN ddp itng yéu cau phdt trién kinh té tri thirc la khdu ddt phd trong chién
luoc phat trién kinh té - xd héi ciia dat nude.

Trudc nhitg yéu ciu dé nén tac gia chon dé tai: “Qudn Iy cong chire tir
thwe tién Qudn 11, Thanh phé Hé Chi Minh” 1am d& tai luan vin tot nghiép cao
hoc luat cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Qua qua trinh 1am viéc, hoc tap va tim hiéu, ban than tac gia nhan thay ring
van dé quan 1y can bo, cong chirc 1a mot van dé quan trong, duoc nhiéu nha nghién
ctru, quan 1y quan tim. Cho dén nay, da c6 nhiéu dé tai khoa hoc nghién ciru, nhu:

“Ludn cit khoa hoc cho viéc nang cao chat luwong doi ngil can bo, cong chirc
trong thoi ky day manh céng nghiép héa, hién dai héa dat nwéc” cia PGS.TS.
Nguyén Phi Trong va PGS.TS. Tran Xuin Sam, NXB Chinh tri qudc gia, 2003.
Tdc phdm nay da dwa ra nhitng nghién ciru vé lich sir phdt trién cia cdc khdi niém
can bg, cong chire, vién chirc; phan tich, xay dung lugn cu khoa hoc va noi dung
ciia cong nghiép hod - hién dai hod ddt nuwéc, yéu cau ciia cong nghiép hod - hién
dai hod véi viéc ndng cao chdt eong cdan bd, cong chire néi chung. Tir d6, dwa ra
nhitng kién nghi vé phwong hwdéng, gidi phap nham cung cé, phdt trién ddi ngii nay
ca vé chat lwong, sé lwong va co cdu.

“Xay dung doi ngii can bg, cong chuc dap ung doi hoi cua Nha nudc phap
quyén xa héi chii nghia cia dan, do dan, vi dan” cia TS. Thang Vin Phic va TS.
Nguyén Minh Phuong, NXB Chinh tri qudc gia, 2004. Trén co s& nghién ciru cac
quan diém co ban ciia chii nghia Mac-LéNin, tu twéng H6 Chi Minh va cta Dang
Cong san Viét Nam vé vai tro, vi tri nguoi can b cach mang, cling nhu yéu cau dao
tao, xay dung doi ngli can bo, cong churc; tim hiéu nhitng bai hoc kinh nghiém vé
tuyén chon va sy dung nhan tai trong sudt qua trinh lich str dung nudc va giit nudc
cua dan tQc ta, cling nhu kinh nghiém xay dung nén cong vu chinh quy, hién dai cta

cac nudc trong khu vuc va trén the gidi. Tu do xac dinh hé thong cac yéu cau, ti€u



chuén cua can bd, cong chirc dap tng doi hoi ctia Nha nuée phap quyén xa hoi cha
nghia cua dan, do dan, vi dan.

“H¢ thong cong vu va xu hudng cdi cach ciia mdt sé nude trén thé gidi” ciua
TS. Thang Vian Phuc - TS. Nguyén Minh Phuong - TS. Nguyén Thu Huyén, NXB
Chinh tri qudc gia, 2004. Day 1a cong trinh nghién ciru vé t6 chirc nha nudce, bd may
hanh chinh, lich sir nén cong vu, ché d6 quan 1y céng chirc & mot sé nude co nén
kinh té phat trién trén thé gidi. Tac pham gidi thidu ché do chinh sach cia mdi nude
nhdm cai cach nén cong vu nhu: ché do tuyén chon, dao tao, danh gia, luong béng,
phu cap, str dung nhan tai, phong, chéng tham nhiing. ..

“Vé ché do cong vu Viét Nam” do PGS.TS. Nguyén Trong Piéu chu bién,
NXB Chinh tri qudc gia, 2007. Pay 13 cong trinh nghién ctru vé& cong chirc, cong vu
va céc co s& khoa hoc dé hoan thién ché do cong vu & Viét Nam hién nay; phan tich
va hé théng hod vé 1y luan va thyc tién ciia ché do cong vu va cai cach cong vu Viét
Nam qua ting thoi ky, c¢6 tham chiéu cac md hinh céng vu cua cac nha nude tiéu
biéu cho céac thé ché chinh tri khac. Qua dé, luan giai va dua ra 10 trinh thich hop
cho viéc hoan thién ché do cong vu Viét Nam trong diéu kién xay dung Nha nudc
xa hoi chu nghia cua dan dan, do dan, vi dan dudi sy lanh dao cia Pang Cong san
Viét Nam.

“Gido trinh qudn Iy nguon nhdn luc chién lwgc trong khu viee cong va vin
dung vao thwc tién Viét Nam” ciia PGS.TS. Nguyén Thi Hong Hai, 2013. Pay 1a
sach chuyén khao nghién ctru vé khu vuc cong, quan Iy ngudn nhéan lyc trong khu
vuc cong; hé théng nhitng van dé 1y luan vé quan 1y ngudn nhan lyc chién luge va
su ap dung vao khu vuc cong; nghién ctru vé sy van dung quan 1y ngudn nhan lyc
trong khu vuc cong & Viét Nam.

Béo c4o ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tong hop dé tai
“Nang luc, hiéu qua, hiéu lyc quan ly hanh chinh nha nuoc: thuc trang, nguyén
nhdn va giai phdp”. Dé tai nay nghién ciru vé hiéu luc quan Iy hanh chinh nha nudc,
trong d6 dat cong chuc trong mbi quan hé véi viéc nang cao hi¢u qua va hiéu lyc

quan 1y hanh chinh nha nudc; phan tich, danh gia nhitng wu diém va han ché cua doi



ngil cong chie hanh chinh nha nudc, tir 46 dwa ra nhirng giai phap khic phuc.

Lun 4n tién si “Hoan thién thé ché quan Iy cong chirc & Viét Nam trong diéu
kién phat trién va héi nhdp quoc té” cua tac gia Tran Anh Tuén, bao vé nam 2007
tai Pai hoc Kinh té Quéc dan. Noi dung dé tai tap trung vao viéc nghién clru va
khuyén nghi viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chirc & nudc ta trong bdi canh day
manh hoi nhap kinh té quéc té.

Luan van thac st “Quan ly can bg, cong churc cép quan qua thyc tién tai dia
ban quan Hai Ba Trung, Ha Noi”, cla tac gia Nguyén Lan Huong, bao vé thanh
cong nam 2013 tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Bén canh nhitng cong trinh nghién ciru néu trén c6 mot s6 bai nghién dugc
ding trén cac tap chi chuyén nganh nhu: Déi mdi qudn 1y cin b, cong chire ¢ Viét
Nam theo xu hwéng "quan Iy nguén nhan luc", tic gia PGS. TS. Nguyén Thi Hong
Hai - Hoc vién Hanh chinh qubc gia, ding trén tap chi T6 chirc nha nudc thang
12/2016. Vé phdn cdp quan 1y cong chike trong cdc co quan hanh chinh nha mede,
tac gia ThS. Poan Nhan Pao - Truong DPao tao, boi dudng can b, cong chic, Bo
No6i vy, tap chi Tb chttc nha nuée thang 6/2015. Xay duyng doi ngli can bg, cong
chtrc dap tng yéu cau cai cach nén hanh chinh nha nuéc, tdc gia Truong Quoc Viét
- Dai hoc Noi vu Ha Noi, tap chi T 6 chirc nha nudc thang 2/2016.

Céc nghién ctru trén cho thiy birc tranh kha day du va toan dién ca 1y luan va
thuc tién vé cong vu, can bd, cong churc, vién chirc noi chung va van dé xay dung
doi ngli can bg, cong churc, vién chire noi riéng dudi nhiéu gbc do khac nhau nhung
chua di siu vao mot nhom cong chirc cu thé.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru néu trén di gitp tac gia hé thdng hoa
co so 1y ludn vé cong tac quan 1y cong chirc nédi chung, chua cé cai nhin cu thé cho
ting dia phuong. Do vay, Luin vin nay 13 két qua nghién ctru cua tac gia trén co s
van dung nhiing kién thuc da duoc hoc tai Hoc vién va tham khao céc cong trinh
nghién ctru khoa hoc, luan an... két hop vé6i kinh nghiém thuc tién trong qué trinh
cong tac cla tac gia tai dja phuwong trong nhitng nim vira qua. Do dé, c6 thé khiang

dinh dé tai hoc vién lya chon nghién ctru 1a can thiét va khong cé sy trung lap ve



ndi dung va ddi twong nghién ctru.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich, 1am rd nhimg van dé 1y ludn - phéap ludt co ban vé quan
1y cong chic va danh gia thuc trang quan 1y coéng chire tai Quan 11, TP. Hb Chi
Minh luan vin dé xuit phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y céng chirc
dap Gmg véi yéu cau cai cach hanh chinh nha nudec.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng héa va phén tich 1am rd cac van dé 1y luan — phap luat co ban vé
quéan ly, cong chirc;

- Banh gia phan tich thuc trang quan 1y cong chirc cac co quan chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan Quan 11, TP. Hb Chi Minh, chi ra nhimng két qua va han ché
va nguyén nhan.

- Pé xuét phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y céng chirc dap ung
v6i yéu cau cai cach hanh chinh nha nuéc.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Doi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru cua dé tai nay 1a cong tac quan 1y cong chirc trong cac
co quan chuyén moén thugc UBND Quan 11.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Cong chirc cap huyén, quin bao gdm cong chiic trong cac co quan chuyén
mén thuéc UBND Quin, co quan ctia Quan uy, Uy ban Mit tran T6 qudc va cac
doan thé nhan dan, Toa 4n nhan dan, Vién Kiém sit nhan dan cép huyén, quan, tuy
nhién trong gidi han ciia luan van thac si, d6i tugng nghién ctru cua dé tai 1a cong
tac quan ly cong chirc trong cac co quan chuyén mén thugc UBND Quén 11, TP.
H6 Chi Minh.

- Luan van tap trung khao sat, danh gia thyc trang quan ly cong chire tai cac
co quan chuyén mén thuoc UBND Quian 11, TP H6 Chi Minh giai doan 2013 —

2016 va dé xuat phuong hudng, giai phap hoan thién quan 1y céng chiic giai doan



2017-2021 .

5. Phuong phap luan va phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp ludn

Luan van dugc nghién ctru dya trén co s& phuong phap luan ctuia chu nghia
Méc-Lénin, tu twéng H6 Chi Minh, quan diém cua Dang va phap luat cua Nha nuée
ta vé xay dung doi ngii cong chtrc hanh chinh trong bdi canh diy manh cai cach
HCNN.

5.2. Phwong phap nghién curu

- Phuong phap khao ctru tai li¢u dé thuén tién trong viéc tiép can, ndm bét va
mo rong hiéu biét vé dé tai dang thuc hién, qua d6 hé thong hoa va 1am sang to van
dé can quan tAm.

Luan vin st dung phuong phap nghién ciru cu thé cua kinh té hoc va
xa hoi hoc nhu: Phuong phap thong ké, phuong phap phan tich tong hop, phuong
phap so sanh...

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia lun viin

6.1. Vé y nghia Iy ludn

Luan vin gop phan 1am rd mot s6 van dé vé co so 1y luan va thuce tién vé viée
quan 1y céng chic & co quan chuyén mon thuoc UBND cip quan; tir d6 cung cap co
s6 khoa hoc cho viéc thuc hién phuong hudng va giai phap quan 1y cong chiue & co
quan chuyén mon thuoc UBND Quéan 11, TP. H6 Chi Minh.

6.2. Vé y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cia Ludn vin gitp nang cao hiéu qua quan 1y cong chiic
& co quan chuyén mén thuoc UBND quan néi chung va quan 11, thanh phd Ho Chi
Minh néi riéng. Dong thoi, két qua nghién ciru ndy cé thé lam tai liéu tham khao
cho cac nghién ctru lién quan dén cong tac quan Iy cong chirc.

7. Co ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc
két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan 1y cong chirc tai cac co quan chuyén mén



thudc Uy ban nhan dan cip quin.

Chuwong 2: Thuc trang quan 1y cong chiic & co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan Quan 11, Thanh ph H6 Chi Minh.

Chuwong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y cong chic & nudce

ta hién nay.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CONG CHUC TAI CAC CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN CAP QUAN

1.1. Nhirng vin dé chung vé cong chirc tai cic co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhéan din cip quin

1.1.1. Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin dan cdp qudn

1.1.1.1. Ve Vi tri, chuc nang

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh
phu thi Co quan chuyén mén thuéc UBND cép quén 1 co quan thyc hién chtc ning
tham muu, giap UBND cap quan QLNN vé nganh, linh vuc & dia phuong va thuc
hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo sy ty quyén cia UBND cdp quin va theo
quy dinh cta phap luat; gop phan bao dam sy théng nhéat quan 1y cta nganh hoic
linh vuc cong tac ¢ dia phuong.

Co quan chuyén mén thuéc UBND cip quén chiu sy chi dao, quan 1y vé to
chtre, vi tri viéc lam, bién ché cong chirc, co cdu ngach cong chirc va cong tac cua
UBND cip quén, dong thoi chiu sy chi dao, kiém tra, hudéng din vé& chuyén mén
nghiép vu cia co quan chuyén mon thugc UBND thanh phd.

Co quan chuyén mon thuéec UBND cép quan co6 nhiém vuy:

1. Trinh UBND cép quan ban hanh quyét dinh, chi thi; quy hoach, ké hoach
dai han, 05 nam va hang nam; chuong trinh, bién phap t6 chure thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh nha nudc thudc linh vuc QLNN dugc giao.

2. T6 chirc thuc hién cac van ban phéap luat, quy hoach, ké hoach sau khi
dugc phé duyét; thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé cac linh
vuc thudc pham vi quan 1y dugc giao; theo doi thi hanh phap luat.

3. Giap UBND cép quén thuc hién va chiu trach nhiém vé viéc tham dinh,
dang ky, cap cac loai gidy phép thudc pham vi trach nhiém va tham quyén cta co
quan chuyén mén theo quy dinh cta phap luét va theo phan cong cia UBND cip

quan.



4. Gitp UBND cép quin QLNN déi véi to chire kinh té tap thé, kinh té tu
nhan, cac hoi va td chuc phi chinh phu hoat dong trén dia ban thudc céac linh vuc
quan 1y cta co quan chuyén mon theo quy dinh ctia phap luat.

5. Huong din chuyén mén, nghiép vu vé linh vuc quan Iy cua co quan
chuyén mon cho can bg, cong chirc xa, phuong.

6. T6 chirc tmg dung tién bd khoa hoc, cong nghé; xdy dung hé thdng théng
tin, luu trit phuc vu cong tdc QLNN va chuyén mon nghi€p vu cia co quan chuyén
mon cap huyén.

7. Thuc hién cong tac thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cia UBND cap quin va s quan 1y
nganh, linh vuc.

8. Kiém tra theo nganh, linh vuc dugc phan cong phu trach ddi véi to chiic,
c4 nhan trong viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat; giai quyét khiéu nai, to
c40; phong, chong tham nhiing, lang phi theo quy dinh ctia phép luat va phan cong
ctia UBND cip quan.

9. Quan ly td chirc bd may, vi tri viéc lam, bién ché cong chtc, co cAu ngach
cong chtre, thuc hién ché do tién luong, chinh sach, ché do dai ngd, khen thudong, ky
luat, dao tao va boi dudng vé chuyén mon nghiép vu ddi vai cong chirc thudc pham
vi quan 1y theo quy dinh cta phap luat, theo phan cong ctia UBND cap quan.

10. Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh cta co quan chuyén mén theo
quy dinh cta phéap lut va phan céng caia UBND cép quan.

11. Thuc hién mot s6 nhiém vu khac do UBND cip quén giao hoic theo quy
dinh cua phap luat.

Nguoi ding dau co quan chuyén mén thuéc UBND cép quén (goi chung 1a
Truéng phong) chiu trach nhiém trudec UBND cép quan, Chi tich UBND cip quén
va trude phap luat vé thuc hién chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han cua co quan
chuyén mon do minh phu trach.

Cép ph6 cua ngudi ding dau co quan chuyén mén thudéc UBND cip quin

(goi chung 1a Pho Trudng phong) 1a nguoi giup Trudng phong chi dao mot s6 mat
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cong tac va chiu trach nhiém trude Trudng phong vé nhiém vu duoc phan cong. Khi
Truéng phong ving mat mot Phé Trudng phong duoc Trudng phong ty nhiém diéu
hanh céac hoat dong cia phong.

Co quan chuyén mon thuoc UBND cap quén 1am viéc theo ché d6 thi truong
va theo Quy ché 1am viéc cia UBND cép quan; bao dam nguyén tic tip trung dan
chu; thue hién ché d6 thong tin, bao cdo cua cac co quan chuyén mén theo quy
dinh. Viéc bd nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat, mién nhiém,
cho tir chirc, thyc hién ché d¢, chinh sach d6i voi Truong phong, Pho Trudng phong
do Chu tich UBND cép quan quyét dinh theo quy dinh ctia phép lut.

1.1.1.2. Vé co cdu t6 chirc

Céc co quan chuyén mon duogc td chirc théng nhét & céc quan, huyé¢n, thi xa,
thanh phd thudc tinh, bao gom:

1. Phong Néi vu:

. Phong Tu phap:
. Phong Tai chinh - Ké hoach:

. Phong Tai nguyén va M6i truong:

. Phong Van hoéa va Thong tin:
. Phong Giao duc va bPao tao:
. Phong Y té:
. Thanh tra quéan:
10. Van phong HDND va UBND:

2
3
4
5. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:
6
7
8
9

Ngoai 10 co quan chuyén moén duoc to chirc thdng nhat & tit ca cac quan,
huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh nhu trén, & cac don vi cép quan nhu quan 11,
thanh phé HO Chi Minh con t6 chitc mot s6 co quan chuyén mon dé phu hop véi
ting loai hinh don vi hanh chinh cip quan nhu sau:

a) Phong Kinh té:

b) Phong Quan 1y do thi:
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1.1.2. Vai tro ciia cong chirc tai cdc co quan chuyén mon thupc Uy ban
nhén din cip quén

1.1.2.1. Khai niém cong chuc

Cong churc 13 thuat ngir duoc st dung phd bién ¢ nhiéu qubc gia trén thé gisi
nhung duoc hiéu khong giéng nhau, thdm chi ngay trong pham vi mét qubc gia
quan niém vé cong chic qua cac thoi ky ciing khac nhau.

Theo Tur dién giai thich thuat ngir hanh chinh dinh nghia cong chirc la:
“Ngueoi dwoc tuyén dung va bé nhiém vao lam viéc trong mét co quan ciia nha nuéce
& trung wong hay dia phwong, lam viéc thuong xuyén, toan bé thoi gian, dwoc xép
vao ngach ciia hé théng ngach bdc, dwoc hwong lwong tir ngdn sach nha niede, cO
tw cdach phap 1y khi thi hanh cong vu cua nha nuoc”.

Maic du c6 nhiing quan ni¢m khac nhau trong xac dinh dbi tuong, pham vi
cong chirc. Song nhin chung déu cho rang mot ngudi dé tro thanh cong chic phai
thoa man céac diéu kién sau:

+ La cong dan cua nudc do;

+ Puoc tuyén dung va 1am viée trong co quan nha nudc;

+ Pugc bd nhiém vao mot ngach, mot nganh chuyén mon,;

+ Puogc hudng luong tir ngan sach nha nudc;

+ Puoc quan 1y théng nhét va duogc diéu chinh béng luat riéng duogc goi la
luat cong chuec.

O Viét Nam, khai niém cong chirc dugc hinh thanh gan lién v6i su phat trién
ctia nén HCNN Vin ban c¢6 tinh phap 1y dau tién quy dinh vé cong chirc 1 Sic 1énh
s6 76/SL do Chu tich H6 Chi Minh ky ngay 20/5/1950, tai Diéu 1 quy dinh: “Cong
chikc Viét Nam la nhitng cong dan dwoc chinh quyén nhdn dan tuyén dé gii mot
chire vu thuong xuyén trong co quan Chinh phi, ¢ trong hay & ngodi mede, déu la
céng chirc theo quy ché ndy, trir nhitng trieong hop riéng biét do Chinh phii quy
dinh”.
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Hién phap nim 1959 khong sir dung thuat ngit cong chic va tir nhitng nim
1960 dén dau thap ki 80, gan nhu khong ton tai khai niém “cong chirc” ma thay vao
doé 1a khai niém “can bd, cong nhan vién chirc nha nudc™.

Thuat ngtr cong chirc dugc st dung tro lai tai Nghi dinh s6 169/HDBT ngay
25/5/1991 cua Hoi déng Bo truong. Diéu 1 Nghi dinh nay quy dinh, cong chirc 1a:
“Céng ddn Viét Nam dwoc tuyén dung va bo nhiém giit mot cong vu thuong xuyén
trong mot cong so cua Nha nudc o Trung wong hay dia phuong; o trong nuoc hay
ngodi mede; da dwoce xép vao mét ngach; hwéng lwong do NSNN cdp goi la cong
chirc Nha nwéc”. Tuy nhién, do ddc diém ché do chinh trj clia nuéce ta la nhing
nguoi 1am viée trong cac co quan Pang, Nha nudc, doan thé 1a mot khdi théng nhat
trong hé théng chinh tri do Pang 1anh dao nén cin c¢6 pham vi diéu chinh chung ddi
v6i can bo, cong chitc trong toan bo hé théng chinh tri. VSi quan diém dé, Phap
Iénh can bg, cong chirc nam 1998 va Phap 1énh cén bd, cong chirc stra ddi, bd sung
nam 2003 dugc ban hanh da quy dinh chung ca can b, cong chire, vién chuec.

Trudce yéu cau khach quan cua tién trinh cai cach nén HCNN va doi hoi
chuan hoa doi ngli can bg, cong chirc nha nudc, Luat Can bd, cong chirc ndm 2008
da quy dinh 15: “Céng chike la cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bo nhiém vdo
ngach, chirc vu, chirc danh trong co quan cua Dang Cong san Viét Nam, Nha nuoc,
16 chitc chinh tri - xd hi ¢ trung wong, cdp tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi
thuoc Quan doi nhan ddn ma khong phai la si quan, qudn nhan chuyén nghiép,
céng nhan quoc phong; trong co quan, don vi thuéc Cong an nhdn dan ma khong
phdi la st quan, ha st quan chuyén nghiép va trong bo may lanh dao, quan ly cua
don vi sw nghiép céng ldp cia Pdang Cong san Viét Nam, Nha nude, t6 chirc chinh
tri - xd hoi (sau day goi chung la don vi s nghiép cong ldp), trong bién ché va
hwong heong tir ngan sdch nha nudée; doi véi cong chire trong bé mdy ldnh dao,
quan ly cua don vi sy nghiép cong ldp thi lwong dwoc bao dam tiw quy lwong cua
don vi su nghiép cong ldp theo quy dinh cua phadp ludt.”

1.1.2.2. Vai tro va ddc diém ciia céng chire tai cdc co quan chuyén mén cia

Uy ban nhdn ddn cdp qudn
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a) Vai tro ciia cong chirc

Nén HCNN c¢6 4 yéu té cau thanh d6 1a:

- Hé théng thé ché dé quan 1y xd hoi theo phap luat, bao gdm hé thdng vin
ban quy pham phap ludt 1am co s& cho cac hoat dong quan ly;

- Co ciu tb chire va co ché van hanh cua bo may nha nudc cac cip tir trung
wong dén co so;

- D61 ngii can bd, cong chirc 1a nhirng ngudi thuc thi cong vu trong bd may
nha nudc.

- Tai chinh céng

Nhu vay, cong chirc 1a mot mét xich quan trong khong thé thiéu trong bat ky
bd may hanh chinh nha nudc nao. Poi ngii ndy c6 vai tro thuc thi phap luat dé quan
1y cac linh vyuc cua doi séng xa hoi. Poi ngil cong chire s& can ctr vao hé thong thé
ché - khudn kho phap luat dé thuc thi quyén hanh phap trong viéc quan 1y xa hoi,
dua chinh sach phap luat cia Nha nudc vao doi séng nén doi ngii cong chic ¢o vi
tri vO cling quan trong trong bd may hanh chinh nha nudc cac cap trong d6 co cap
quan, cu thé:

Thir nhdt, céng chire tai cdc co quan nha nwée cdp qudan la mét bo phdn
nguon nhdn lwc quan trong trong hé thong chinh tri cap qudn do Pang Cong san
Vi¢t Nam lanh dao, la nhitng nguwoi lam viéc thuong xuyén tai cac COCM thudc
UBND cdp huyén. Pdy chinh la yéu t6 lam cho bg mdy hanh chinh nha mede tai cap
quan hoat dong hiéu qua nham phuc vu nhdn ddan mot cach {6t nhdt, néu thiéu dji
ngii nay thi cdc chinh sdch, phdp ludt khé cé thé di vao doi song mét cach nhanh
chong, hiéu qua.

Thit hai, trong qud trinh hoat ddng theo thé ché, ddi ngii cong chirc mot mdt
phat huy vai tré ciia b mdy qudn Iy trong viéc quan 1y moi mdt cia doi song xd
héi; dong thoi trong qud trinh thiee hién nhiém vu dgi ngii ndy sé phat hién nhing
han ché, diém yéu cia hé thong thé ché va co cau té chire, dé tham gia véi Nha
nude dé sira doi, bo sung hoan thién thé ché va bg mdy ngay cang hoan chinh.

Thit ba, di ngii cong chirc giiva vi tri quan trong trong viéc truc tiép thuc
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hién chirc nang quan ly nha nudc, vi loi ich an toan xa hoi. Hiéu qua hoat dong cua
déi ngii ndy g6p phan quan trong vao si phdt trién va ting trieong trén cdc linh viec
kinh té, van hod, xd hoi, gidao duc va khoa hoc.

Véi vi tri nhw trén, ddi ngii cong chire ndy sé dong vai tro quyét dinh dén
hiéu lyc, hiéu qua hoat déng quan 1y nha nudc cua bat ky qudc gia ndo. Hoat dong
quan 1y hanh chinh 13 hoat déng chap hanh va diéu hanh tic dong sdu rong toi moi
linh vuc, moi quan hé x4 hoi. Hoat dong nay 1a bién phap chil yéu, quan trong nhat
dé thuc thi phap luat, ddm bao cho phap luat ciia Nha nudc duoc thuc hién trén thyc
té. Chirc nang, nhiém vy quan 1y nha nudc dugc thyc hién thong qua tac nghiép
thuc thi cong vu cua doi ngil cong chirc trong co quan HCNN. Tat ca hoat dong cia
ca hé théng bo may quan 1y hanh chinh déu dugc thyc hién thong qua hoat dong
thuc thi cong vu theo chuc trach cia mdi c nhan cong chirc trong hé thong bd may
quan 1y hanh chinh. Do vy, mdi cong chitc 1a mdi té bao cdu tao nén co quan quan
Iy hanh chinh. Sy ton tai va hoat dong ctia mdi céng chirc ciing nhu cta ca doi ngi
cong chue lién quan truc tiép dén chat lugng, hiéu qua hoat dong ciia mdi co quan
quan ly hanh chinh, anh hudng dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cd by may
quan ly HCNN.

Vai tro ctia d6i ngii cong chirc nay co thé khai quat nhu sau:

Mot la, d6i ngii cong chuc tai cac co quan chuyén moén thuéc UBND cap
quan la lyc lugng hoach dinh, xay dung cac chién luoc, ké hoach phat trién kinh té
xa hdi cua dia phuong do. Dudi sy lanh dao ctia Bang, sy chi dao, diéu hanh cua
Nha nuée, d6i ngii cong chirc hanh chinh 1a nhitng luc lwong truc tiép tham muu va
hoach dinh ké hoach, chién lugc cia cong tac quan 1y hanh chinh, hoach dinh céc
chién lugc, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua quan. Chinh céc chién luoc, ké
hoach nay s& quyét dinh ching duong phat trién trudéc mat va lau dai cia dia
phuong.

Hai 13, d6i ngii cong chiic nay sé 1a luc luong truc tiép trién khai thyc hién
phép luat, truc tiép tac nghiép quan 1y hanh chinh, thyc hién cac chién lugc phat

trién kinh té - xa hoi cua quan. V&i chiic nang quan ly toan di¢n, moi mat doi song
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kinh té - x4 hoi ctia quan, bd may quan 1y hanh chinh 1a céng cu chinh dé DPang,
Nha nuéc va nhan dan ta quan 1y x3 hoi va to chirc xdy dung, bao vé to quc. Hau
hét cac chirc ning, nhiém vu ctua bd mdy quan 1y hanh chinh déu do d6i ngii cong
chire t6 chue thuc hién.

Ba |, d6i ngii cong chirc nay 1a lwc luong lao dong xa hoi co chat luong cao
g6p phan rat quan trong vao qua trinh xay dung va bao vé t6 qudc Viét Nam Xa hoi
Chu nghia n6i chung va hoat dong tai dia phuong noéi riéng. Cung véi cac lyc luong
lao dong truc tiép san xut tao ra san phém, dich vu phuc vu nhu cau doi séng nhan
dan va xay dung dat nudc, doi ngii cong chirc hanh chinh théng qua tac nghiép quan
1y hanh chinh 14 luc luong quan trong dam bao moi trudng, diéu kién 6n dinh, thuan
lgi cho cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoa, cho sy nghiép xay dung, phat trién
toan dién dat nude va timg dia phuong.

b) Pdc diém ciia cong chire tai cic co quan chuyén mén cia Uy ban nhén
dan cdp qudn

Cong chirc tai cac co quan chuyén mon cia Uy ban nhan dan cip quén ciing
c6 nhitng dic diém co ban cta cong chirc hanh chinh nha nuéc noéi chung, nhu:

- Hoat dong tai cac co quan chuyén mon thudc bd may nha nudc cép quan,
nham thuc hién chirc nang quan ly HCNN, thyc hién chic nang chép hanh, diéu
hanh ciia co quan hanh chinh nha nuéc cap quan. Pugc cung cap diéu kién can thiét
dé tién hanh cac hoat dong cong vu nhu tru sd, phuong tién,...; dugc dam bao cac
quyén loi vat chit va tinh than nhu trong bién ché va hirong lirong tir ngdn sach nha
nude twong xing véi chirc trach nhiém vu duoc giao, su dam bao nay co tinh 6n
dinh, 1au dai, thuc té 13 sudt doi néu nhu ho khong vi pham ky luat budc théi viee
hoic bi truy t6 trude phap luat.

- La dgi ngii lam vi¢ce c6 tinh chuyén mon, nghiép vu rd rét. Puogc td chirc va
hoat dong theo nhitng nguyén tic nhat dinh nham quan 1y, diéu hanh xa hoi theo
phép luat va bﬁng phap luat trén tat ca cac linh vuc kinh té, van hoa, chinh tri, xa
hoi..., dam bao cho xa hoi 6n dinh va phat trién. Tat ca céc hoat dong do déu dién ra

hang ngay, truc ti€p hodc gian tién lién quan dén cudc song cua tat ca moi nguodi
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dan, chinh vi vy, ngay tir khi tuyén dung, cac co quan nha nuéc da yéu cau ngudi
du tuyén phai c6 chuyén mon, co du tiéu chuan vé d6 tudi, phém cht chinh tri, dao
duc 16i sbéng... Do vay, d6i ngii cong chirc 13 luc luong lao dong mang tinh chuyén
nghi¢p, co6 tinh théng nhét, thuc hién cong vu thuong xuyén, lién tuc, co6 trinh do
chuyén mén hoa cao dé giai quyét cac van dé thudc pham vi minh quan ly, diéu
hanh mot cach nhanh chong, kip thoi, c6 hi¢u qua.

- Cong chire cac co quan chuyén moén thudéc UBND cip quan 13 luc lugng cd
thé duoc diéu dong, luan chuyén, biét phai sang co quan dang, to chic chinh tri - xa
hoi va ting cuong, hd tro cho chinh quyén cip phuong, gop phan quan trong trong
viéc cing cd, kién toan bd may chinh quyén cip phudng; nang cao ning luc lanh
dao, diéu hanh va han ché tinh trang cuc bo dia phuong & cép phuong.

- La cau nbi dé trién khai dudng 16i, chu truong, chinh sach, phap luat cia
Trung uong dén cap thanh phd va phuong; tham muu va tryc tiép trién khai bao
dam thuc hién déy du chtrc nang, nhiém vu QLNN cua cép quan va sy théng nhét,
thong sudt, quan 1y nganh, linh vuc cong tac tir Trung wong dén co so.

1.2. Quan ly cong chire tai cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan
dan cip quin

1.2.1. Khai niém qudn ly cong chirc

QLNN vé can b, cong chirc 1 hoat dong quan 1y nha nudc chuyén nganh,
do vay trudc khi di tim hiéu khai niém nay, ching ta can ¢ cach hiéu théng nhat vé
thudt nglr QLNN.

QLNN la mot thuat ngit duoc sir dung kha phd bién ¢ nuée ta voi nhiu cach
tiép can khac nhau, tuy nhién pho bién nhat vin 1a hai cach tiép can theo nghia hep
va nghia rong.

Theo nghia rong, QLNN Ila hoat dong cua toan bd bé may nha nudc tr co
quan quyén lyc nha nudc: Qudc hoi, HDND cac cip dén cac co quan HCNN nhu
Chinh pha, UBND céc cip; Co quan kiém sat nhu Vién kiém sat nhan déan t6i cao
va cac Vién kiém sat nhan dan cac cdp. Vi nghia rong nay thi QLNN chirc ning

tong thé cua bd may nha nudc voi tu cach 1a mot t6 chirc quyen lyc va mang tinh
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phap quyén, 14 to chirc cong quyén quan 1y toan xa hoi bang cac hoat dong 1ap phap,
hanh phap, tu phap.

Theo nghia hep, QLNN 14 hoat dong cua riéng hé thdng co quan HCNN
(quan 1y hanh chinh nha nudc) nhu Chinh phu, cac bd, co quan ngang by, UBND
cac cip, cac co quan chuyén mén thuéc UBND céc cip. Theo nghia nay thi hoat
d6ng QLNN khong bao gém hoat dong 14p phap va tu phap ctia Nha nudc ma né 1a
hoat dong diéu hanh cong viéc hang ngay cua hé thong bd may HCNN.

Du theo nghia hep hay nghia rong thi hoat dong QLNN cling c6 nhiing dac
diém co ban phan anh ban chit cta hoat dong QLNN nhu sau:

- Cha thé QLNN 1a cac co quan QLNN;

- Khéch thé QLNN Ia qua trinh xa hoi va hoat dong cua con nguoi;

- QLNN la hoat dong chép hanh va diéu hanh;

- QLNN la hoat dong mang tinh truc tiép cua Nha nudc trén moi linh vuec,
moi nganh, moi mat cuia doi séng;

- QLNN Ia hoat dong mang tinh chui dong, sang tao; mang tinh chinh tri, dan
chu, khoa hoc va dugc dam bao vé phuong dién t6 chirc bd may, con ngudi va
ngu@)n luc vat chat, k¥ thuat va nhiéu nguén luc khac.

Tu viéc tim hiéu va nghién ctru cic khai niém QLNN cua cac hoc gia, céac
nha nghién ctru c6 thé rat ra mot khai niém chung nhét vé QLNN nhu sau:

QLNN 1a thuat ngir chi hoat dong thuc hién quyén luc nha nudc cia cac co
quan trong bd may nha nudc nhiam thue hién chirc nang dbi ndi, ddi ngoai ctia nha
nudc trén co sO cac quy luat phat trién xa hoi, nham muc dich 6n dinh va phat trién
dat nudc.

Cung vo6i sy phat trién cua xa hoi, hoat dong QLNN ciing dugc chuyén mon
hoa, day chinh la co s¢ khach quan cua viéc phan chia hoat dong QLNN thanh cac
quan 1y chuyén nganh khac nhau, trong dé c6 hoat dong quan 1y cong chue.

Nhu vay, QLNN vé cong chirc 13 sy quan 1y vi mo cta Chinh phu d6i véi
viéc phat trién nguff)n nhan lyc trong nén cong vu va hoat dong truc tiép quan ly doi

ngil cong chirc trong cac co quan HCNN. Pay la hoat dong rat quan trong cia
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QLNN, no lién quan dén hiéu qua van hanh cta hé thdng cac co quan HCNN va su
thanh bai ctia nén cong vy. Khai thac ngudn nhan luc nay 13 dong luc quan trong dé
thuc ddy va hoan thién ché d6 cong vu nha nuéc, cai cach ché d6 quan 1y, cong
chuec.

QLNN vé cong churc 1a hoat dong nham thuc hién cac van dé vé tuyén dung,
st dung, dao tao, boi dudng, danh gia,... doi ngli can bg, cong chirc lam vi¢e tai cac
co quan nha nudc va ca hé théng chinh tri trén co s& nang luc, kinh nghiém, hoc
van, trinh d6 chuyén mon va két qua cong viéc ciia ho. QLNN vé cong chirc tirc 1a
hoat dong tuyén chon, st dung nguoi thich hgp vao lam viéc thich hogp, 1a sy két
hop giita con nguoi va cong viéc dé mdi ngudi trong nén cong vu déu cé thé cong
hién hét kha ning ctia minh, dem lai nhitg két qua nhu mong mudn.

Chtic nang QLNN vé cong chtic 1a chitc ning quan 1y va phat trién chinh doi
ngil cong chirc nha nude. Chirc nang nay bao gom:

Mot la, Chinh phu thong qua viéc ban hanh hang loat cac van ban quy pham
phap luét, cac chinh sach, bién phap mang tinh vi mé dé t6 churc, diéu hoa, kiém
soat viéc phat trién ngudn nhan luc cho nén cong vu néi chung nhu xay dung quy
hoach phat trién ngudn nhan lyc, quy tic tuyén dung, chinh sach tién luong,...

Hai 13, QLNN vé cong chirc cu thé 1a cac hoat dong tuyén dung, st hach, sir
dung, b6 nhiém, mién nhiém, dao tao, bdi dudng va thuc hién cac ché d6 chinh sach
cong churc khéc.

Pé thyc hién chirc ning va nhiém vu QLNN vé cong chirc theo quy dinh cta
phap luat hién hanh s& c6 co quan quan 1y cong chic, d6 1a: “co quan, t6 chire, don
vi diege giao tham quyén tuyén dung, bo nhiém, ndng ngach, nang lwong, cho thoéi
viéc, nghi huweu, gidi quyét ché dj, chinh sach va khen thudng, ky ludt doi véi can bé,
cong churc”

1.2.2. Muc tiéu, nguyén tic va cdc ngi dung co ban ciia quin ly céng chirc
tai cdac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhdn din quan

1.2.2.1. Muc tiéu quan ly cong chirc

Quan ly cong chic cling giong nhu quan Iy ngudn nhan luc cua to chic
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nhdm tao ra mot ngué)n nhan lyc dap tng duogc yéu cau, nhiém vu cua t6 chuc.
Quan ly cong chirc nham dat duoc muc tiéu sau:

- Déap mg doi hoi cua td chic vé& phat trién ngudn nhan lyc. Quan 1y cong
chtrc nham xay dung d6i ngii cong chirc dép tng yéu cau cia to chirc (co quan nha
nuoc) dé thuc hién muc tiéu cua to chirc da dé ra;

- Phat trién doi ngii cong chirc thich Gmg voi yéu ciu cia timg giai doan xay
dung va hoan thi¢én nha nudc, cai cach nén hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
cong chirc va yéu cau quan 1y moi mat cta doi séng kinh té, vin hoa, xa hoi;

- Tao co hdi dé can bo, cong churc phat trién tai nang;

- Bdo dam viéc thyc thi cong vu dung phap ludt nha nudc quy dinh;

- Xay dung mot moi truong lam viéc c6 van hoa, cd hi¢u qua trén co s¢ hop
tac, phdi hop gitra timg can bo, cong chirc vdi nhau trong co quan, to chic.

1.2.2.2. Cdc nguyén tic qudn Iy cong chirc

Cong chtrc 13 mot bd phan ngudn nhan luc quan trong 1am trong cac co quan,
td chirc cua bang, Nha nudc, t6 chtrc chinh trj - xa hoi, mot mit phai tuan tha cac
nguyén tic dic trung trong khoa hoc quan 1y ngudn nhan lyc. Mit khac, day la
ngu@)n nhan lyc dac bi¢t, mang nhitng dac trung ri€ng, do d6 quan 1y can b, cong
chtrc phai tuan tha mot sé nguyén tic cé tinh dic thu riéng. Diéu 5 Luat Can bo,
cong chirc ndm 2008 quy dinh viéc quan ly can bg, cong chirc phdi tuan thu 5
nguyén tic sau day:

- Bdo dam sy lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam, su quan 1y cia Nha
nude. Két hop gitra tiéu chuan chitc danh, vi tri viéc lam va chi tiéu bién ché.

- Thuc hién nguyén tac tap trung dan chu, ché d6 trach nhiém ca nhan va
phan cong, phan cap rd rang.

- Viéc st dung, danh gi4, phan loai can b0, cong chuc phai dya trén phém
chét chinh tri, dao dirc va nang lyc thi hanh cong vu.

- Thyc hién binh dang gioi.

1.2.3. Cac ngi dung co bdn cua qudn ly cong chirc

Theo quy dinh cta Ludt Can bg, cong chirc nam 2008, viéc quan ly cong
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chtrc bao gdm nhitng ndi dung co ban sau:

- Ban hanh cdc vin ban quy pham phdp ludt vé céng chirc.

Nha nudc xay dung, hoan chinh hé théng phap luit va nhitng vin ban lién
quan dén hoat dong quan 1y cong chirc. Nha nuéc ban hanh, sira d6i, bo sung luat
Céan bo, cong chirc va cac van ban duéi luat nhdm hudng dan thi hanh lut ndy nhu
cac quy dinh vé tuyén dung, bién ché, dao tao, phan cp quan ly, danh gid cong
chtec,...Bén canh, hé thong cac vin ban quy pham phap luat do nha nudc ban hanh
nham théng nhat quan 1y cong chitc trong ca nudc, thi theo thAm quyén duoc phan
cAp Gy ban nhan dan céc cdp tai cac dia phuong ciing s& ban hanh nhitng vin ban
quy pham phap luat cu thé dé thyc hién chirc nang quan Iy nha nudc trén dia ban
quan ly.

- Xdy dung ké hoach, quy hoach céng chike.

Trén co s& chién luoc quy hoach tong thé phat trién kinh té - x hoi cua dat
nuéc, ciia nganh va dia phuong dé xay dung cac quy hoach, ké hoach cong chic,
trong d6 quan trong nhét 13 viéc xac dinh nhu cau vé doi ngll can bd, cong chure,
nang cao chat luong doi1 ngli, dao tao, boi dudng,...Tuong tu nhu vay, tai cac dia
phuong cu thé ciling dua trén ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phwong ma
xdy dung va dé ra ké hoach, quy hoach cho d6i ngii céng chic cho cic co quan
hanh chinh nha nu¢c ctia minh.

- Quy dinh ngach, chirc danh, md sé coéng chirc; mé ta, quy dinh vi tri viéc
lam va co cdu cong chike.

Nha nudc dé ra cac quy dinh cu thé vé ngach, chic danh, ma sb cong chirc
nhim tao thun loi cho viéc quan 1y cong chirc theo hé théng trong pham vi ca
nudc. Bén canh d6 nha nudce con phai thuc hién viéc mo ta, quy dinh vé vi tri viéc
lam va co ciu cong chuc trong ca nudc bdi viéc xac dinh vi tri vi¢e lam va co cAu
ngach cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc nham d6i méi co ché quan
1y cong chirc. Nha nudc to chire xay dung vi tri viéc lam dua trén co sé chiic ning,

nhiém vu, d6i tuong phuc vu, dbi twong quan 1y. Nhitng hoat dong ndy c6 ¥ nghia
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dic biét quan trong ddi voi viée quan 1y, tuyén dung, danh gia, quy hoach, dao tao,
bdi dudng cong chirc.

Ngoai ra, vi tri vi€c lam la cong viéc gén véi chtre danh, chitc vu, co ciu
ngach cong chic dé xac dinh bién ché va b tri cong chirc trong co quan, to chirc
don vi. Viéc xéc dinh vi tri viéc 1am c6 y nghia to 16n dé xac dinh 3 co ciu cong
chtrc va dinh bién cong chirc tao thuan loi cho cong tac quan 1y, sip xép lai td chirc.
bay la nhiém vu bt budc cho cac BY, nganh, dia phuong trong tién trinh déy manh
cai cach ché do cong vu, cong chirc noi chung.

- Xdc dinh s6 lwong va quan 1y bién ché cong chirc.

Xac dinh s6 lugng va quan 1y bién ché cong chire 1a viéc nha nude dé ra
nguyén tic quan 1y bién ché cong chirc, cin cr xac dinh bién ché coéng chirc, ndi
dung quan 1y bién ché cong chirc trong pham vi ca nudc dé dam bao di va hop 1y vé
s6 luong cho nén cong vu hoat dong c6 hiéu qua. Viéc xac dinh ) luong va quan ly
bién ché phai tuan tha cic quy dinh cta phap luat vé can bd, cong chic va quy dinh
cua co quan co tham quyén cua Pang Cong san Viét Nam; Bao dam théng nhét,
ddng bo gitra quan 1y bién ché cong chirc véi tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chtrc; Két hop giita quan 1y bién ché cong chirc véi tiéu chuan chire danh, vi tri viée
lam cta cong chirc; Pap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh, bao dam bién ché cong
chtrc phu hop voi chiric nang, nhi€ém vu cua co quan, t6 chirc, don vi va Cong khai,
minh bach, dan chu trong quan 1y bién ché cong chirc.

- T6 chike thue hién viéc tuyén dung, swr dung cong chu.

Céac co quan hanh chinh nha nudc td chirc thuc hién viéc tuyén dung, st
dung cong chirc trén co so quy dinh cia phap luat. Viéc tuyén dung phai can cir vao
yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché cua co quan su dung cong
chtrc. Dong thoi, co quan str dung cong chic ¢ trach nhiém xac dinh, mo ta vi tri
viéc 1am, bao cdo co quan quan 1y cong chirc phé duyét dé lam cin c&r tuyén dung
cong chirc. Hang nam, co quan st dung cong chic xdy dung ké hoach tuyén dung
cong chirc, bio cdo co quan quan 1y cong chirc dé phé duyét va td chirc tuyén dung

theo quy dinh.
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Con viée sir dung cong chuc thi ngudi ding dau co quan sir dung cong chire
chiu trach nhiém bd tri, phan cong cong tac, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua
cong chtrc, bao dam cac diéu kién can thiét dé cong chirc thi hanh nhiém vu va thuc
hién cac ché @0, chinh sach dbi véi cong chic. Viée bb tri, phan cong cong tac cho
cong chirc phai bao dam phu hop gitta quyén han va nhiém vu duoc giao véi chire
danh, chtrc vu va ngach cong chic dugc bd nhiém. Cong chtrc dugc b tri cong tac
& nhitng vi tri phai thuc hién dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac thuc hién theo quy
dinh cua phép luét.

- T6 chire thue hién ché dé dao tao, boi duong doi véi cong churc.

T chtrc thuc hién ché do dao tao, bdi dudng dbi véi cong chure la viéc trang
bi kién thuc, k¥ nang, phuong phap thyc hién nhiém vy, cong vu cho doi ngli cong
chtrc nham goép phan xay dung doi ngii cong chirc chuyén nghiép co dii niang luc
xay dung nén hanh chinh tién tién, hién dai.

Viéc dao tao, bdi dudng phai can cur vao vi tri viéc lam, ti€u chuan cua ngach
cong chuc, tiéu chuan chtrc vu lanh dao, quan 1y va nhu cau xay dyng, phét trién
nguén nhan lyc cua co quan, don vi. Déng thoi, bao dam tinh ty chu cta co quan
quan 1y, don vi sir dung cong chirc trong hoat dong dao tao, bodi dudng ciing nhu dé
cao vai tro tu hoc va quyén cua cong chirc trong viéc lwa chon chuwong trinh boi
dudng theo vi tri viéc lam.

Noi dung dao tao, bdi dudng cong chic trong nude tap trung vao cac noi
dung nhu: Ly luén chinh tri; Chuyén moén, nghiép vu; Kién thuc phap luat; kién
thire, k¥ nang quan 1y nha nudc va quan 1y chuyén nganh; Tin hoc, ngoai ngit, tiéng
dan tdc.

Bo6i dudng ¢ ngoai nudc tap trung vao cac ndi dung nhu: Kién thirc, kinh
nghiém, k¥ ning quan 1y hanh chinh nha nudc va quan Iy chuyén nganh; Kién thic,
kinh nghiém hoi nhap quéc té.

Viéc dao tao, bdi dudng phai duoc thuc hién bang phuong phap tich cuc,

phat huy tinh tu giac, chu dong va tu duy sang tao cua nguoi hoc, ting cudng trao
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d6i thong tin, kién thirc va kinh nghiém giita giang vién vé6i hoc vién va giita cac
hoc vién.

- T6 chikc thuc hién ché dé tien lwong va cac ché dp, chinh sdach dai ngo doi
VOi cong churc.

Chinh sach ddi ngd can bd, cong chic bao gdm ca dii ngd vé vat chat va
khuyén khich vé tinh than: tién luong, thudng; phu cap chirc vy, khu vire, 1am thém
gi0, trg cap kho khian; phuc lgi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, nha cong vu va cac
dich vu xa hoi dugc bao cép mot phﬁn hoac toan bg; luong huu, nghi om, nghi dé,
nghi phép hang nam, tham quan du lich; sy ton vinh qua cac danh hi¢u cta co quan,
nganh va Nha nudc trao tang.

Trong hé théng chinh sach d3i ngd néu trén, chinh sach khuyén khich bang
loi ich vat chat 13 co ban, chu yéu va quan trong nhat. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop, loi ich vat chét va tinh than dan xen voi nhau, trong phﬁn thuong vé vat chat co
phan thuong vé tinh than, ngay ca mutc lwong ciing chtra dung sy danh gia cua xa
hoi ddi véi nhiing céng hién cta ca nhan. Cling c6 truong hop dac biét, loi ich vé
tinh than con quan trong hon ca vé loi ich vat chat.

Pang ta va Nha nudc ta luon nhdn manh tdm quan trong cua chinh sach dai
ngd can bo, cong chirc ndéi chung. Do d6, trong thoi gian qua di dé ra kha nhiéu giai
phap nham khic phuc nhiing bat hop 1y cia tién lwong va chinh séch khac ngoai
lwong cho can bg, cong churc.

- T6 chire thue hién viéc khen thuong, ky ludt doi véi cong churc.

Cong chirc c6 thanh tich trong cong vu thi dugce khen thuong theo quy dinh
ctia phap luat vé thi dua khen thuéng nhu: cong chirc c6 thanh tich xuat sic hoic
cong trang thi dugc nang luong trudc thoi han, duge wu tién khi xem xét bo nhiém
chitc vu cao hon néu co quan, td chtre, don vi ¢6 nhu cau. Con néu cong chirc vi
pham quy dinh ctia phap luat vé quan 1y cong chirc va cac quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan thi tuy theo tinh chat, mc d6 vi pham phai chiu mot trong nhirng
hinh thure ky luét sau day:

- Khién trach;
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- Canh cao;

- Cach chic;

- Bai nhiém;

- Ha bac luvong;

- Budc thoi viéc.

Viéc ap dung cac hinh thirc ky lut, thim quyén, trinh ty, thu tuc xur Iy ky
luat can bo dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat, diéu 18 cua Dang Cong san
Viét Nam, to chtrc chinh tri - x3 hoi va vin ban cua co quan, t6 chirc c6 tham quyén.

- Thuee hién ché dé théi viéc, nghi huu doi véi cong churc.

Cong chirc duoc hudng ché do thdi viéc néu thudc mot trong cac truong hop
sau day:

- Do sap xép to churc;

- Theo nguyén vong va dugc cap co tham quyén dong ¥;

- Theo quy dinh cua phap luat.

Cong chirc xin thoi viéc theo nguyén vong thi phai 1am don guri co quan, to
chtre, don vi c¢6 thim quyén xem xét, quyét dinh. Trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay nhan don, co quan, to chtrc, don vi c6 thAm quyén phai tra 10i bang vin ban,
néu khong ddng ¥ cho thdi viéc thi phai néu rd 1y do; trudng hop chua duge co
quan, t6 chitc, don vi c6 thAm quyén dong ¥ ma tu y bo viée thi khong duge huong
ché do thoi viéc va phai boi thudng chi phi dio tao, boi dudng theo quy dinh cua
phép luit.

Khong giai quyét thoi viéc ddi voi cong chirc dang trong thoi gian xem xét
ky luat hodc truy ctru trach nhiém hinh su. Khéng giai quyét thoi viée ddi voi cong
chirc nir dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi, trir trudng hop xin thoi
viéc theo nguyén vong.

Vé nghi huu thi cong chic duge nghi huu theo quy dinh ciia B luat Lao
dong. Trude 06 thang, tinh dén ngay cong chtrc nghi huu, co quan, t6 chirc, don vi

quan 1y coéng chirc phai thong bao bang van ban vé thdi diém nghi huu; trude 03
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thang, tinh dén ngdy cong chirc nghi huu, co quan, té chirc, don vi quan 1y cong
chtre ra quyét dinh nghi huu.

- Thuee hién ché dg bdo cdo, thong ké va qudn Iy hé so cong chirc.

Hb so cong chic duge quan 1y, st dung va bao quan theo ché do tai liéu mat
do nha nu6c quy dinh, chi nhitng ngudi duge co quan hodc ngudi ¢ thim quyén
quan 1y hd so céng chic dong ¥ bang vin ban méi dugc nghién ciru, st dung va
khai thac hd so ctia cong chirc. HO so cong chic can duge xay dung, luu trit va bao
quan dudi dang ho so dién tir dé quan 1y, st dung va khai thac nhanh, chinh xac, c6
hiéu qua dap tng yéu ciu quan 1y cong chirc, v.v... Ngoai ra, ché do bao cio thong
ké cong chirc cling dugc quy dinh cu thé nhu sau: Pinh ky hang nam, hoic theo yéu
cau dot xuét cia Bd Ndi vy, co quan quan 1y cong chirc chi dao cac co quan, to
chtrc, don vi thude va truc thudc 1ap bao céo théng ké sb luong, chat luong cong
chtic, danh sach va tién luong cong chiic cia nim trudc bio cdo co quan quan 1y
cong chtrc theo biéu mau théng nhat.

+ Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh quy dinh ciia phdp ludt vé céng chic.

Thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cta can by, cong chic theo
quy dinh cua phap luat va tap trung vao cac ndi dung nhu: thanh tra viéc thuc hién
tuyén dung, bo nhiém, dao tao, bdi dudng, diéu dong, luan chuyén, biét phai, mién
nhiém, danh gid, thoi viéc, nghi huu, khen thudéng, xtt Iy ky luat cong chuic, dao
dtrc, vin hoa giao tiép trong thi hanh céng vu cta cong chirc va cac diéu kién bao
dam cho hoat dong cong vu.

+ Chi dao, t6 chirc gidi quyét khiéu nai, 6 cdo doi véi cong chirc.

Pang va Nha nude ta ludn chi trong dén cong tac giai quyét khiéu nai, té cao
no6i chung va véi cong chirc noi riéng. Pay 1a hoat dong nham dam bao moi khiéu
nai, td céo cua ngudi dan dbi v6i doi ngii cong chirc nha nude déu duge xem xét va
giai quyét theo diing quy dinh cua phap luat. Dong thoi hoat dong nay ciing 1a nham
dam bao moi hoat dong ciia cong chirc nha nuéc déu duoc kiém tra, giam sat chat

~

ché.
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1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén quin ly cong chirc tai cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan din cip quin

Trong cong tac quan 1y cong chirc ndi chung va cong chire tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND céap huyén ndi riéng bi anh hudng bdi rat nhiéu cac nhin
t6 chil quan va khach quan khac nhau, trong d6 phai ké dén mot s6 nhan té co ban
nhu sau:

Mot la: Mire dé hoan thién cia co ché, chinh sdch, phap luat cua Nha nudc
vé quan Iy cong chire

Mot hé thong co ché, chinh sach, phap luat day du, hoan thién, 6n dinh c6 tac
dong 16n dén hiéu luc va hiéu qua trong moi hoat dong ctia nén HCNN va cong tac
quan 1y can bo, céng chirc cua qudc gia ndi chung va & timg dia phuong noi riéng.
Boi hé théng phap luat hoan chinh, dong bo sé& tao ra hanh lang phap 1y dé cac co
quan quan 1y c6 can ct trién khai ciing nhu ¢6 céng cu dé xtr phat néu xay ra tinh
trang ti€u cuc. Bén canh do, viéc xay dung, hoan thi¢n hé théng chinh sach, phap
luat (nhu chinh ngu@)n nhan luc, chinh sach thu hat nhan tai vao lam viéc khu vuc
cong...) 6n dinh, c6 tinh dén trinh do phat trién kinh té, xa hoi va muc tiéu phat trién
trong tirng thoi ky s& gitp tang hiéu qua ctia cong cudc CCHC, nang cao chat luong
doi ngili cong chirc. Sy hoan thién cua hé théng chinh sach, phap luéat néi chung va
hé thong chinh sach trong quan 1y doi ngii cong chitc con duge thé hién qua co ché,
chinh sach khuyén khich, hd trg, thu huat, ddi ngd, tién lwong, phat trién chuc
nghi¢p.... Pay la dong luc rat quan trong cho doi ngti cong chure thuc hién hicu luc,
hiéu qua cong vu duoc giao.

Hai la: Té6 chitc bd mdy qudn Iy cong chirc

Hiéu qua cong tac quan 1y cong chire phu thude vao nhidu yéu té, trong do
bb tri, sip xép, phan cong doi ngii can bo, cong chic 1am cong tac quan 1y thu co ¥
nghia cyc ky quan trong; bai 18 suy cho cting moi hoat dong quan 1y c6 tot hay xau
déu do con ngudi quyét dinh. B6 tri, sap xép, phan cong va st dung lai doi ngii
cong chuc 1a mot yéu cau khach quan, dic biét trong bdi canh ddy manh cai cach

nén HCNN nhu hién nay; mit khac viéc bo tri doi ngii cong chirc khong phit hop s&
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lam cho viéc thyuc thi nhiém vu ctia nén HCNN khong dat duoc hi€u qua nhu mong
mudn. Chinh vi vdy, céng viéc dau tién trong qué trinh quan 1y cong chirc 1a phai
sap xép, bd tri phan coéng doi ngii cong chirc sao cho hop 1y, phi hop ning luc, trinh
d6 quan 1y cua ting can bo va yéu cau QLNN trong ting giai doan cu thé.

Mot bo may quan 1y cong chirc duoc t chirc hop 1y, duoc xac 14p trén co sd
chtrc nang, nhiém vu mot cach rd rang, cu thé cho tung bd phan; dff)ng thoi ¢b su
phdi két hop cong viée giita cac bo phan trong hé thong to chirc sé 1a diéu kién quan
trong cho viéc nang cao hi€u qua cua cong tdc quan ly quan 1y cong chue.

Ba la: Tinh hoan thién cua quy trinh quan ly cong churc

Quy trinh quan 1y cong chirc thuc chat 1a cac bude cong viéc quan 1y cong
chie dugc thyc hién theo mét trinh ty nhat dinh. Mot quy trinh quan 1y hop 1y
khong nhitng bao dam hiéu luc, hi€u qua hoat dong nén HCNN ma tiét kiém duoc
thoi gian, tién cua cho nha nudc, to chuc, cong dan.

Mot quy trinh quéan 1y hop 1y phai xac 1ap dugc cac budc cong viéc hop 1y
theo mot trinh ty nhat dinh, khong chong chéo, khong bo sot cac budc cong viée
trong quan 1y cong chirc; xac dinh rd dugc trach nhiém cua cac co quan lién quan
trong tirng budc cong viée, dong thoi thé hién rd nét tinh cong ddng trach nhiém
trong qua trinh cong tac quan 1y cong chirc; phan 4nh duogc cac yéu cau cia CCHC
bao dam chit ché, don gian, tinh giam cac TTHC phién ha.

Boén la: Sw phdt trién ciia cong nghé théng tin phuc vu cong tic quan Iy cong
chure

Sy phat trién cua cong nghé thong tin va kha ning ung dung cong nghé
thong tin s& quyét dinh hiéu qua ctia cong tic QLNN noi chung va quan 1y doi ngi
cong chirc nha nudc ndi riéng. Cong nghé thong tin gitp cac co quan quan 1y tiét
kiém chi phi vé& bd may, nhan luc; ddng thoi gitp tiét kiém thoi gian. Bén canh do,
bd may quan 1y cong chic s& 1am viéc hiéu qua hon néu duoc trang bi tot vé& co s
vat chat phuc vu cho cong tac quan 1y cong chirc. Muc do trang bi co sé vat chat
phuc vu cho cong tac QLNN noi chung ¢6 anh huong to 16n dén hiéu qua, hi¢u lyc

ctia nén HCNN. Néu co so vat chat phuc vu cho cong tic QLNN va quan 1y cong
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chtrc dugc trang bi tdt s& tao diéu kién tét thuc thi cong viéc, tirng budc hién dai hoa
cong tac QLNN no6i chung va quan 1y cong chire noi riéng.

Nam la: diéu kién lao dong can dwoe dam bdo. Didu kién lao dong bao gdm
diéu kién vat chat, k¥ thuat phuc vu cho quan 1y anh huéng dén kha ning lam viéc
va strc khoe ciia cong chirc trong qua trinh 1am viée. Khi diéu kién lao dong dugc
dam bao, strc khoe va chét luong cong viée ciia can bo, cong chirc s& duogc ting lén,
gitip ho hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Do vay, diéu kién lam viéc co v nghia
quan trong dé ning cao chat luong va hiéu qua cong tic cia cong chirc trong cic co
guan HCNN.

TIEU KET CHUONG 1

QLNN vé cong chure 1a hoat dong nham thuc hién cac van dé vé tuyén dung,
st dung, dao tao, boi dudng, danh gia,... doi ngli can bg, cong chirc lam viée tai cac
co quan nha nudc va ca hé théng chinh tri trén co s& nang luc, kinh nghiém, hoc
van, trinh d6 chuyén mon va két qua cong viéc ctia ho. QLNN vé cong chtc tic 1a
hoat dong tuyén chon, st dung nguoi thich hop vao lam viéc thich hop, 1a su két
hop giita con ngudi va coéng viéc dé mdi ngudi trong nén cong vu déu cé thé cong
hién hét kha ning ctia minh, dem lai nhitng két qua nhu mong muén. Do d6, hoat
dong nay c6 anh hudng truc triép té1 higu luc, hi€éu qua cia hoat dong QLNN noi
chung.

Chuong 1 ludn vin da dé cap tdi cac van dé chung vé 1y luan ciia cong tac
quan 1y cong chire. Viéc dua ra nhirng 1y luan co ban vé& mat 1y luan néu trén nham
gitip cho tac gia va ngudi doc co cai nhin tong quan va thong nhat vé hoat dong
quan 1y cong chtrc ndi chung. Pong thoi ddy ciing chinh 14 co s& gitip cho tac gia
xem xét, danh gia hoat dong quan 1y cong chirc, dang va dién ra trong thyc tién hién

nay.
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Chuwong 2
THU'C TRANG QUAN LY CONG CHUC O CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN QUAN 11,
THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Pic diém ty nhién, kinh té - xa hoi ciia dia phwong tic dong dén
cong tac quan ly doi ngii cong chirc ctia cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan Quéan 11

2.1.1. Pic diém hanh chinh - tw nhién

Quan 11 1a mdt quan ndi thanh trong s6 24 quan, huyén cua Thanh phé Ho
Chi Minh. Quén 11 chinh thirc dugc thanh 1ap vao ngay 1 thdng 7 nam 1969 theo
sach 1éch s6 73 cua chinh quyén Sai Gon cii. Ban dau Quéan gdm 4 phudng duoc
tach ra tr Quan 5 va Quan 6, d6 1a cac phudng Phu Tho (Quan 5 cii), Phuong Cau
Tre, Binh Thoéi, Phu Tho Hoa (Quén 6 cii). Sau do 1ap thém 2 phuong mai 1a Binh
Thanh va Pha Thanh.

Sau ngay giai phong 30/04/1975, dia ban Quan 11 dugc gitt nguyén véi 6
phuong va 47 khom. Pén ngay 01/06/1976 dugc phan chia lai thanh 21 phuong.
Sau nhiéu l1an diéu chinh dia gi6i, dén nay Quéan 11 c6 16 phuong. Hién nay, c6 vi
tri dia ly nhu sau:

Phia Béc giap quan Tan Binh, ranh gidi 1a duong Au Co, dudng Nguyén Thi
Nho va duong Thién Phudec.

Phia Nam giap quan 5, ranh gi6i 1a duong Nguyén Chi Thanh.

Phia T4y Béc giap quan Tan Phu.

Tay va Tay Nam giap quan 6, ranh gidi la duong Hung Vuong.

Phia Bong giap quén 10, ranh gidi 1a duong Ly Thuong Kiét.

Tinh dén nay, dién tich Quan 11 12 513,58 ha vé&i dan sb 230.014 ngudi (diéu
tra dan s6 nam 2013), mat d6 dan s trung binh 1a 44.540 ngu’é’i/kmz. Vé co cau dan
s6 thi ¢6 120.562 nit chiém ty 18 52,41%. Ngudi Hoa c6 108.003 nguoi chiém ty 16
cao la 46,95%.
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2.1.2. Diic diém kinh té - xi hji

Qua gan 30 nam hinh thanh va phat trién , Dang b Chinh quyén va nhan dan
Quan 11 da ra strc phén dau phat huy cac nhan t6 thuan loi, vuot qua moi kho khan
thir thach thyc hién cong cudc ddi méi dat nude va cide muc tiéu nhiém vu cia cac
Nghi quyét Dai hoi Dang bd quén dé ra trong timg thoi ky. Dén nay kinh té - xa hoi
clia quin c6 nhitng nét chuyén bién tich cuc nhu sau:

Kinh té cta quan tiép tuc ting truong, gia tri san luong cong nghiép - tiéu
thu cong nghiép giai doan 2000-2010 tang binh quan 1a 11%, giai doan 2011-2016
tdng binh quan 10,2%; doanh thu thuong mai - dich vu giai doan 2000 -2010 tang
binh quan 18%, giai doan 2011-2016 ting binh quan 16%. Co cau kinh té tiép tuc
chuyén dich theo hudéng thuwong mai dich vu - san xuidt CN-TTCN. Co ciu thanh
phan kinh té c6 budc chuyén do6i theo chi truong phat trién kinh té nhiéu thanh
phan ctua Pang va Nha nuéc. Tinh dén nay, c6 hon 1500 doanh nghiép dan doanh
va hon 15.000 co s hoat dong san xudt kinh doanh trén dia ban quan, di déng gop
dang ké vao ngudn thu ngan sach Nha nuéc, nhiéu san pham duoc nguoi tiéu ding
binh chon 1a hang Viét Nam chat lugng cao, hinh thanh cac khu vyc chuyén doanh
cung cép hanh héa cho céc tinh va ca nudc; Cong vién Vin hoa Pam Sen khong
ngung dau tu phat trién, mo rong nhiéu loai hinh dich vu phong pht, hién dai dap
g nhu cau giai tri ngay cang ting ctia nhan dan, gdp phan vao su phat trién chung
cua quan.

Co s6 ha téng ky thuat - xa hoi phuc vu doi séng, sinh hoat ctia nhan dan
dugc quan tdm dau tu, dén nay toan bd cac hém trong quan di duoc xi ming hoa;
nhiéu tuyén duong 16n dugc mo rong, nhiéu khu nha &, co s& vat chit cho gido duc,
y té, thé duc thé thao duoc xay dyng... Pic biét trong nhitng nim qua cung véi viée
trién khai thuc hién cac du 4n 16n, cac cong trinh trong diém, d3 gbp phan lam thay
d6i dién mao d6 thi cia quan ngay cang khang trang, sach dep hon, thuc day kinh té
phat trién, nang cao doi song nhan dan.

Hoat dong vin hoa xa hoi duoc ddy manh nham phat huy truyén thdng yéu

nudc, cach mang, giltt gin ban sac van hod dan tdc, cham lo sy nghiép phat trién
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gido duc, thuc hién tot chinh sach dén on dap nghia, xo04 d6i giam ngheo, thic diy
xa ho1 hoa cac hoat dong van hod - gido duc -y té - thé duc thé thao, nang cao doi
séng nhan dan

Co s& vt chét phuc vu céac hoat dong van hoa - thé thao dugc dau tu mdi va
nang cip trd thanh noi vui choi, giai tri, sinh hoat vin hod lanh manh trong nhin
dan. Song song vé&i viéc phat trién cac loai hinh vin hod vin nghé, cac phong trao
rén luyén than thé theo chu truong xa hoi hoa, nhiu phong trao thi dua xay dung
cac thiét ché vin hod nhu : guong ngudi tét viée tot, gia dinh vin hod, cudc van
dong toan dan xay dung doi séng vin hod & co s0,... dd bat & sau rong, dugc dong
dao cac nganh, cac gidi va quan chiing nhan dan dong tinh hudng tng.

Cong tac dén on dap nghia nhitng nguoi c6 céng voi dat nude duoc quan tim
thuc hién xuyén sudt trong gan 30 nim qua, dén nay quan da xay dung dugc 215
can nha tinh nghia, 194 can nha tinh thuong, stra chita 1.365 cdn nha dién chinh
sach véi tong kinh phi trén 4.600 triéu dong. Hang nim quén danh hon 3 ty dong dé
trg cap kho khin dot xuat cho cac gia dinh chinh sach va nhan dan lao dong nghéo.

Cong tac xoa d6i giam nghéo duoc quin tap trung thyc hién trén quan diém
phat trién kinh té gin v4i nang cao mirc song cho timg ho dan nghéo. Pén nay, trén
dia ban quin khong con ho doi, nhiéu ho nghéo trude day da timg budc vuon 1én,
thoat khoi doéi nghéo.

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tiép tuc dugc gitr virng va
6n dinh.

Nhin chung, v&i sy phét trién kinh té - x3 hoi twong d6i 6n dinh nhu trong
thoi gian qua s& tao diéu kién thuan loi cho chinh quyén quan 11 day manh cong
cugc cai cach hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan
chuyén mén va ddi ngii cong chirc tai cic co quan ndy nhim dap tmg nhu cau xay
dung mot b may hanh chinh chinh quy, hién dai, hi¢u qua, phuc vu kip thoi nhu
cau ciia doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban.

2.2. Tinh hinh d¢i ngii cong chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban

nhan dan Quéan 11
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2.2.1. Vé 6 lwong

V& s6 lugng cong chirc, trong giai doan tir nim 2014 dén hét nam 2016 c6 ty
1¢ tang khong dang ké 1a 4,5%, twong tmg tang thém 12 cong chirc. Cu thé nhu sau:

Hinh 2.1. 86 lwong céng chirc tai cdc co quan chuyén moén thuéc UBND
quan 11 trong giai doan 2014- 2016
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Nguon: Phong Néi vu qudn 11 thanh pho Ho Chi Minh (2014-2016), [9].

Tinh dén hét nam 2016 d6i ngii cong chirc tai cac co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dan quin 11 c6 tong s6 242 ngudi, trong d6 c6 105 cong chire 13 dang
vién, chiém 40%; cong chirc 1a nit c6 126 nguoi, chiém 52%. Cong chirc 1anh dao
UBND la 4 nguoi, chiém ty 1& 1,6%; cong chirc 14 1anh dao ctia cac co quan chuyén
mon 13 38 ngudi, chiém ty 18 15,7%; cong chirc chuyén moén 1a 200 ngudi, chiém
82,6%.

Qua khao sat cu thé doi ngii cong chirc cta cic co quan chuyén mén thude
UBND quan 11 trong giai doan tir naim 2014 -2016 cho thay:

+ Vé co cau gioi tinh
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Hinh 2.2. Co cdu gidi tinh ciia ddi ngii cong chike cdc co quan chuyén mon

thuoc UBND qudn 11 giai doan 2014- 2016
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Nguon: Phong Néi vu qudn 11 thanh phé Hé Chi Minh (2014-2016), [10].

Qua phan tich co cdu gidi tinh ciia doi ngii cong chiic trong cac co quan
chuyén mén thuéc UBND quéan 11 tai Hinh 2.2 cho thiy ty 1é cong chiic 1a nir
chiém kha 16n, nim 2014 1a 120 nguoi, chiém 52,1%; nam 2015 1a 122 nguoi,
chiém 51,9% ; nam 2016 1a 126 nguoi, chiém 52%. Vi ty 1é cong chire nit nhur trén
da dép tmg duoc yéu cau ciia Nghi quyét s6 11-NQ/TW caa Bo Chinh trj khoa X
“Vé cong tac phy nik thoi ky ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa dat nuwée” 1a
“Cac co quan, don vi co ty 1¢ nit tir 30% tro lén, nhat thiét phdi co can bo lanh dao
chii chét la nit. Co quan lanh dao cdp cao cia Pdng, Quoc héi, Nha nwée, Chinh
phii ¢6 1y 1é niv phit hop véi muc tiéu binh dang giéi”. Pic biét, 100% co quan
chuyén moén thugc UBND quan c¢6 can b lanh dao chu chét 12 ni.

+ Ve co cau do tuoi
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Hinh 2.3. Co cau d¢ tuoi cia dji ngii cong chirc cac co quan chuyén mon

thuoc UBND qudn 11 giai doan 2014- 2016

S6 luong (ngwoi)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Duoi 30

Tir 30 dén 40

Tir 41 dén 50

51- 55 (ni¥) va 51
- 60 (nam)

mNam 2014

72

61

52

45

mNam 2015

74

62

54

45

mNam 2016

78

63

54

47

B Seriesd 0

Nguén: Phong Néi vu quén 11 thanh phé Ho Chi Minh (2014-2016), [11].

Trong tong s cong chirc cua cac co quan chuyén mon thuéc UBND quén 11
thi s6 cong chirc 30 tudi nam 2014 1a 72 ngudi; ndm 2015 13 74 ngudi va nam 2016
1a 78 ngudi, chiém khoang 32%, day 1a s6 luong cong chirc con tré méi duoc tuyén
dung vao lam viéc tai cac co quan chuyén mon, ho déu l1a nhitng nguoi cé trinh do
chuyén mén, cd ¥ chi vuon 1én trong qua trinh 1am viéc va 1a ngudn can b tiép ndi
cho cac thé hé di trude néu dugc ddo tao va bdi dudng vé chuyén mon ciing nhu
kinh nghiém lam viéc. S6 cong chire tir 30 dén 40 nam 2014 1a 61 nguoi, nam 2015
1a 62 nguoi, nam 2016 1a 63 ngudi, chiém khoang 26%. S6 cong chirc tir 41 dén 50
tudi nam 2014 1a 52 nguoi, ndm 2015 1a 54 ngudi, nam 2016 1a 54 nguoi, chiém
khoang 22%, s cong chirc co do tudi tir 30 -50 chiém gan nira trong doi ngii, day 1a

s0 can bg dong vai trd quan trong trong hoat dong ctia cac co quan chuyén moén do

35



day 1a nhitng coéng chuc vira c6 trinh do chuyén moén, vira c6 kinh nghiém nhiéu
nam trong coéng tac. SO con lai thude do tudi tir 51-55 ddi voi nit va 51-60 ddi véi
nam nam 2014 13 45 ngudi, ndm 2015 14 45 nguoi va ndm 2016 1 47 nguoi, chiém
khoang 18,5%.

2.2.2. Vé chit lwong

+ Vé trinh do chuyén mén — nghiép vu:

V& trinh d6 chuyén mén — nghiép ctia doi ngii cong chirc tai cac co quan
chuyén mén thuoc UBND quén 11 1a kha cao.

Hinh 2.4. Co cdu trinh @3 chuyén mén cia céng chire cdc co quan chuyén

mon thuoc UBND qudn 11 giai doan 2014-2016
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Nguon: Phong Néi vu qudn 11 thanh phé Hé Chi Minh (2014-2016), [12].

Nhu vay, tinh dén hét nam 2016, s cong chirc c6 trinh do thac si 1a 24
nguoi, chiém 9,9%, trinh do dai hoc 13 193 nguoi, chiém 79,7%, con lai 1a trinh do
cao dang va trung cap 1a 25 nguoi, chiém 10,3%.

Nhin chung, trinh d§ chuyén moén cua doi ngli cong chirc cia cac co quan
chuyén mén thuéc UBND quén 11, vé co ban dap ung duoc yéu cau thuc hién

nhi¢m vu cua céc don vi giup viéc chuyén mén cho UBND.
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+ Vé trinh do ly lugn chinh tri:
Hinh 2.5. Co cdu trinh @6 Iy ludn chinh tri cia dgi ngii cong chirc cdc co

quan chuyén mon thuoc UBND qudn 11 giai doan 2014 -2016
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Nguon: Phong Néi vu quén 11 thanh phé Ho Chi Minh(2014-2016), [13].

V& trinh do chinh tri ctia doi ngii cong chirc cac co quan chuyén mon thude
UBND quan 11 dén hét nam 2016 nhu sau: cong chirc c6 trinh d§ cir nhan va cao
cép 1a 28 nguoi, chiém 11,5%, cong chuc co6 trinh do 1i luan trung cép la 85 nguoi,
chiém 35%, con lai 14 trinh do so cép va chua qua dao tao chiém 53,5%. Nhu vay,
c6 thé thy s lugng cong chirc 6 trinh do so cip va chua qua dao tao vé 1y ludn
chinh tri 1a kha cao, can c6 giai phap nang cao trinh d6 nay trong d6i ngii cong chirc
dé trang bi kién thuc, nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri, ban linh chinh tri, gop
phan thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién va van dong nhan dan thuc

hién duong 161, cha treong ciia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nudc.
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+ Vé trinh d¢ tin hoc- ngoai ngie:
Bing 2.1. Co cdu trinh dg tin hoc - ngoai ngit ciia dgi ngii cong chirc cdc co

quan chuyén mon thuoc UBND qudn 11

TIN HQC NGOAI NGU
y ANH VAN KHAC
Nam
Dai hoc | Chung chi
Dai hoc | Chirng chi | Dai hoc | Chung chi

2014 16 198 22 201 5 23
2015 16 201 25 205 5 24
2015 19 206 25 205 6 27

Nguon: Phong Néi vu qudn 11 thanh phé Hé Chi Minh (2014-2016), [14].

Nhin chung vé trinh d¢ tin hoc va ngoai ngit vé co ban di dap ung duoc yéu
cau cong viéc, tuy nhién mot bd phan nho cdng chic cira cac don vi van chua co
bang cip va ching chi theo quy dinh, sd luong ndy tap trung chi yéu vao nhiing
cong chirc 16n tudi hodc dic thu cong viéc khong sir dung dén cong nghé tin hoc va
ngoai ngir.

+ Vé ngach céng chirc:

V& co cu ngach coéng chirc trong cic co quan chuyén moén thuoc UBND
quan 11 tinh dén nam 2016 khong c6 cong chirc giit ngach chuyén vién cao cip va
tuong duong; sé luong cong chirc gitt ngach chuyén vién chinh va tuong duong c6
8 ngudi, chiém ty 18 3.3%; con lai da s cong chirc giit ngach chuyén vién va twong
duong 1a 205 nguoi, chiém 84,7% . Con lai 28 cong chuc giit ngach can sy va

ngach nhan vién, chiém gén 11,5%.
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Hinh 2.6. Co cdu theo ngach ciia doi ngii céng chire tai co quan chuyén mén

thuoc UBND qudan 11, giai doan tir 2014- 2016

250
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50
0 - - " ”
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
m Chuyén vién chinh 8 8 8
W Chuyénvién 193 198 205
wCan sy 11 11 11
B Nhan vién 17 17 17

Nguon: Phong Néi vu qudn 11 thanh phé Ho Chi Minh (2014-2016), [15].

Qua s lidu trén cho thdy cong chirc giit ngach chuyén vién chinh va twong
duong trong giai doan trén & mic on dinh véi khoang 3-4%. Nguyén nhan 13 do s6
cong chirc nay chu yéu 1a cong chire gitr chitc vu 1anh dao, quéan 1y 16n tudi, sap dén
tudi nghi huu theo quy dinh. Trong thoi gian ngan 3 nim doi ngii cong chirc ciia
quan chua c6 du diéu kién thi nang ngach nén khong cé sy bién dong.

Cong chure giit ngach chuyén vién va tuong duong chiém ty 1é khoang trén
80% qua cac nam (ndm 2014: 83,9%, nam 2015: 84,2%, ndm 2016: 84,7%) day

cling 1a lyc lugng cong chirc chiém da s6 c6 trinh d§ chuyén mon cao tir dai hoc trd
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I&n, trong d6i 6n dinh vi ngay tir khiu tuyén dung da duoc xép vao ngach chuyén
vién.

Cong chirc giit ngach can su khong dang ké (nam 2014: 4,7%, nam 2015:
4,6%, nam 2016: 4,5%) chu yéu duge bd tri 1am cong tac van thu cia mot s6 co
quan. Hién nay sb cong chirc nay ciing tu hoc tip nang cao trinh d6 va s& tham gia
ky thi nang ngach cong chirc khi du tiéu chuan.

Cong chuc giir ngach nhan vién cta quan hién nay van chiém ty 1¢ khé cao
(nam 2014: 7,3%, nam 2015: 7,2%, nam 2016: 7%) va chu yéu la bao v¢, phuc vu,
lai xe thuoc Van phong Uy ban nhan dan quan, P61 Quan ly trat ty do thi tryc thudc
Phong Quan ly do thi quan.

2.3. Thue tién quan ly cong chirc tai cac co quan chuyén mén thude Uy

ban nhan dan Quén 11, thanh phé H6 Chi Minh

2.3.1. Vé t6 chirc bg mdy va thé ché qudn Iy

Theo quy dinh cua Luat Can bd, cong chirc ndm 2008 va cac van ban phap
luat ¢6 lién quan, cic co quan c6 thAm quyén quan 1y bao gém: Chinh phu va
UBND cac cép; Bo No6i vy, S6 No1 vy, Phong No6i vu c6 trach nhi€ém tham muu cho
Chinh phu, UBND cac cap thyc hién viéc quan 1y nha nuéc d6i véi CBCC.

Trong nhitng nim qua, dé thé ché hoa kip thoi duong 16i, chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc, HDND, UBND thanh phd H6 Chi Minh
va quan 11 da ban hanh vin ban diéu chinh cac quan hé phét sinh trong cong tac
quan ly cong chuc, lam co s cho cac co quan chuc nang thuc hi¢n theo dung quy
dinh cta phép luét va phu hop véi dac thu quan ly cua dia phuong.

Tir nam 2013 dén nay, t6 chic bd may va thé ché quan 1y doi ngii cong chirc

cac co quan chuyén moén thuoc UBND Quan 11 da dat dugc mot s6 két qua kha

quan.

- Céc co quan chuyén mon di ban hanh day du quy ché quan 1y cong chiic.

- Tiép tuc stra doi, bd sung chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han cua cac don vi
theo quy dinh;
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- Theo doi tinh hinh tu twéng va nhitng hoat dong cua cong churc trong céc
don vi, chu trong gido duc chinh tri tu tuong cho do1 ngli cong chirc voi nhiéu hinh
thirc nhu:

+ Tb chuc tuyén truyén, gido duc vé ndi dung, ¥ nghia nhimg ngay ky niém
quan trong cta qudc gia, phd bién tinh hinh ndi bat trén thé gidi, chinh sach quan 1y
cua Pang va Nha nudc.

+ Tb chie 16p hoc cac Nghi quyét cua Pang, phap luat cua nha nudc va
thudng xuyén sinh hoat, trao d6i, thao luan.

- Thyc hién céc chinh sach déi v6i cong chirc cho kip thoi.

- Chii trong cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, gui di hoc tap dai han,
ngan han; tp huin, tham quan, hoc tip thuc tién trong va ngoai nudc.

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua quan 1y doi ngii cong chirc, chinh quyén
Quan 11 da chu trong ban hanh, cu thé hoa hé théng vin ban quan 1y cong chirc cia
cac co quan céap trén. Hoat dong nay duoc cha trong boi ddy 1a phuong tién dé cu
thé hoa dudng 16i, chi truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc ddi voi cong tac
quan 1y cong chirc; dya vao vin ban quy pham phap luit dé xac dinh 1 chtc ning,
nhiém vu, quyén han cua co quan, td chirc, ca nhan tham gia vao qua trinh quan ly;
dura vao vin ban quy pham phap luat dé kiém tra, kiém soat cac t6 chtc, co quan, ca
nhan c¢6 trach nhi€ém quan 1y cong churc.

2.3.2. Vé céng tdc ldp ké hoach qudn Iy va sit dung dji ngii cong chikc

Cong tac 1ap ké hoach 1a ndi dung trong yéu ctia cong tac can bo. Trudc hét
can phai nhan thirc duoc réng d6 1a mot qua trinh thuc hién déng bd cac chu truong,
bién phap dé tao ngudn va xay dung va phat trién doi ngii cong chire, dat biét 1a can
bd quan 1y, trén co sé dy bao nhu cau can bd nham dam bao hoan thanh thing loi
nhiém vu chinh tri ctia quan trong tirng giai doan.

Cong tac nay di timg bude di vao 6n dinh, dam bao theo diing quy trinh dan
chu, cong khai va da phat huy tét vai trd cua cap uy dang va thi trudng co quan,
don vi; cong tac dao tao, boi dudng cén b trong ké hoach duoc quan tdm dang muc

hon. Hién nay, hau hét cac co quan, don vi thugc UBND quan da xay dung Kké
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hoach quéan 1y va str dung, quy hoach déi ngii cong chirc dén hét nim 2020. Nho do
da giam bot dugc tinh trang b1 dong, chép va trong viéc b nhiém can bd 1anh dao,
va st dung ngudn nhan lyc cia to chuc va bude dau khai thac duge tiém ning cua
d6i ngii cong chirc. Tuy nhién, bén canh d6 van con nhirng ton tai nhét dinh:

- Cong tac lap ké hoach con ning né vé hinh thuc, d6i pho, thiéu tim nhin
xa, do d6 con thiéu tinh chién luoc.

- Mot s6 can b 1anh dao, can bd quan 1y chua nhan thirc dling dén vé tm
quan trong cia cong tac ndy nén van con tinh trang 1ap ké hoach chung chung.

- Chua c6 khao sat, diéu tra, danh gia thuc trang doi ngii céng chuc trong co
quan mot cach toan dién va khoa hoc lam co s¢ cho viéc lap ké hoach; chua gén Vo1
cong tac dao tao, bdi dudng, cong chirc trong ké hoach.

2.3.3. Vé céng tdc dao tao va béi dwing cong chive

Nhitng nim qua cac co quan chuyén moén thuoc UBND quan 11 da cha y dén
viéc ning cao trinh d6 nhan thtc cho cong chirc v6i nhiéu bién phap nhu to chirc
mo cac 16p ngan han nham nang cao trinh do chuyén moén nghiép vy, nang cao nhan
thirc vé chinh tri, tu tudng, k¥ ning giai quyét cong viée, tap huin nang cao trinh
d6, cap nhat kién thtrc chuyén mon, kién thirc quan 1y nha nudc.

Trong giai doan tir ndm 2014 dén nay da cir dugc:

- Boi dudng, tap hudn, hoc tap, tham khao thuc tién trong nudc (ngan han),
téng s6 296 luot cong chuc di hoc cac 16p;

- Boi dudng, huén luyén, hoc tdp tham khao thuc tién & nudc ngoai (ngén
han), tong s6 25 nguoi;

bao tao chinh quy (dai han) cidc nganh chuyén moén, nghiép vu khac voi
tong s6 47 luot nguoi, nit 19 nguoi; thac si 20 ngudi, dai hoc 15 ngudi, 12 ngudi
cao dang, trung cip. N6i chung d6i ngii cong chirc cac co quan chuyén mén thudce
UBND quan 11 da dugc dao tao, boi dudng va nang cao nang luc vé chuyén mon,
nghiép vu thuong xuyén. Pa co ban dép ung dugc yéu ciu nhiém vy cong viéc

duogc giao.
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Trong nhitng nim qua, céng tac ddo tao, boi dudng cong chirc trong co quan
nay da dugc chi trong va ¢ nhirng tién bo rd rét. Nhiéu hinh thie dao tao duoc ap
dung nhim ting cudng kién thic, k§ ning cho doi ngii cong chirc. Cac co quan, don
vi thudc quan 11 da t6 chirc diéu tra, khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng ddi voi
cong chirc trong co quan chuyén mén truc thudc trén co sé chu dong phdi hop véi
cac trudng dao tao, bdi dudng ma cac 16p dao tao va bodi dudng kién thire quan 1y
nha nudc, cac 16p vé 1y luan chinh tri va dac biét 1a cac 16p hoc vé k¥ ndng lam
viéc.

Noi dung ddo tao, bdi dudng da tap trung vao nhitng kién thitc ma hoc vién
con thiéu va can thiét cho cong tac cia minh nhu: 1y ludn Chinh tri- Hanh chinh,
quan 1y nha nude, chuyén mon, nghiép vu tin hoc, ngoai ngit,v.v... Pong thdi c6
quy hoach dao tao dai hoc, sau dai hoc trong va ngoai nudc cho dbi tuong la cong
chtic tré c6 ning luc dé hinh thanh doi ngii ké can trong tuong lai. Pé dam bao c6
dugc doi ngii cong chirc ké cin o ning luc dé dam duong cong viée trong tuong
lai.

Ngoai vi¢c cir can bd di dao tao theo ké hoach thi quan con dong vién
khuyén khich, tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho cac cong chirc tu theo hoc
cac 16p cao hoc, dai hoc va cac 16p trung cip chuyén mén dé dap tng yéu cau duoc
giao. Piéu nay di tao dugc phong trao ty hoc tap trong d6i ngii cong chirc, ning cao
vé mit kién thirc cho can bd, nhat 1a can bo tré.

2.3.4. Vé céong tac danh gid cong chirc

Panh gia cong chuc 1a viéc 1am kho, rat nhay cam vi noé anh huéng dén tat
ca cac khau khac cua cong tac can bd, co ¥ nghia quyét dinh trong viéc phat hién,
tuyénchon,déotao,béidu&ng,bétﬁ,mkdung,délwn,khenthuéng,kyluétvéthuc
hién cac ché d0, chinh sach dbi voi doi ngii cong chirc ciing nhu gitp can bd phat
huy wu diém, khic phuc nhuoc diém, tién bd khong nglimg trong viéc nang cao
phém chét chinh tri, dao drc cach mang, nang lyc va hi€u quéa cong tac cua cong

chuec.
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- Trong nhitng ndm qua, trén co s& Luat CBCC nim 2008 va Nghi dinh sb
24/2010/ND-CP ctia Chinh phi vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc, Nghi
dinh s6 56/2015/ND-CP cta Chinh phu vé danh gia va phan loai can bd, cong chic,
vién chtrc, cong tac danh gia cong chuc cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND
quan 11 da cé chuyén bién ca vé nhan thic va cach 1am, nhin chung da thuc hién
dang quy trinh va thu tuc, mé rong dan chu hon nén danh gid can bd sat hon.

Theo d6 nguyén tic danh gia CC dugc quy dinh nhu sau:

- Bao dam dung tham quyén: CC do nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi
danh gia. Cép nao, nguoi nao thuc hién viéc danh gia thi déng tho1 thuc hién viéc
phan loai va phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh.

- Viéc danh giad phai cdn ctr vao chic trach, nhiém vy dugc giao va két
qua thuyc hién nhi€ém vu. Viéc danh gia can lam rd wu diém, khuyét diém, ton tai,
han ché vé phém cht, nang luc, trinh do ctia CC.

- Bao dam khach quan, cong bang, chinh xac va khong né nang, tru dap,
thién vi, hinh thtrc.

Péang cha ¥ 1a Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP vé danh gia va phan loai
CB,CC,VC c6 nhirng diém mdi cu thé, rd rang hon, thuc chat hon nhu:

Viéc dénh gia, phan loai cong chirc trudc hét phai cin cir vao chirc trach,
nhiém vu va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Nhiém vu duogc dua ra dé danh
gia bao gom ca chuong trinh, ké hoach cong tic hang nim va cac nhiém vu dot
xuat. Néu cong chirc hoan thanh khéi luong cong viée dudi 70% hoic dé cham tién
d6 co thé bi phan loai 1a khong hoan thanh nhiém vu. tiéu chuan dé cong chirc dugc
danh gia 1a hoan thanh xuat sic nhiém vy 1a phai c6 it nhat 01 dé tai, sang kién, giai
phdp dem lai hi¢u qua trong hoat dong cia co quan, don vi minh.

DPé cao trach nhiém nguoi dung dau co quan, td chire, don vi trong viéc
danh gia, phan loai cong chirc. Theo d6, quyén quyét dinh danh gia va phan loai
mirc 46 hoan thanh nhiém vu cia cip dudi, ké ca cap pho sé phai do chinh ngudi
dung dau quyét dinh va chiu hoan toan trach nhiém vé quyét dinh danh gia, phan

loai ctiia minh.
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Gén trach nhiém, két qua thuc hién nhi€ém vy, cong vu ciia nguoi lanh dao,
quan ly voi két qua thuc hién nhiém vu cua td chirc, don vi do minh lanh dao, quan
1y, phu trach. Theo d6, mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi dimg dau khong
dugc cao hon mtrc d§ hoan thanh nhi€ém vu ctia co quan, td chuc, don vi.

Két qua danh gia 13 cin ¢ quan trong dé bd tri, stir dung, dao tao, bdi dudng,
nang ngach hodc thing hang chic danh nghé nghiép, quy hoach, bd nhiém, mién
nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudéng, ky luat va thuc hién cac chinh sach
khac d6i véi cong chirc. Pic biét, két qua danh gia trong 02 nim lién tiép 14 can clr
dé dua ra khoi nén cong vu nhimg cong chirc kém ning luc, pham chat; néu bi danh
gia l1a khong hoan thanh nhiém vu thi CB ¢o6 thé bi mién nhiém, thoi 1am nhiém vu,
CC bi cho théi viéc.

Co su tuong tac gilta nguoi danh gia va nguoil duge danh gid. Nguoi danh
gia phai thong bao két qua danh gia cho cong chirc. Nguoc lai, nguoi duoc danh gia
c6 quyén khiéu nai néu thiy két qua danh gia khong phu hop. Viéc khéng hoan
thanh nhiém vu do yéu t6 khach quan, bat kha khang thi dugc xem xét trong qua
trinh danh gié, phan loai.

Tuy nhién, thuc té cong tac danh gia cong chirc & Quan 11 van con mot s6
han ché sau:

- Nhéan thuc hay tam nhin cia mot sd can bod lanh dao chua siu sic, déy du
vé trach nhiém va tdm quan trong ctia cong tac danh gia céng chirc. Tir nhin xét
khong ding, dan dén viéc budng 1ong, 1am cho cac budi tién hanh danh gia can bo
con nang vé hinh thuc va khong dat dugc muc tiéu danh gia.

- Phuong phap danh gid cong chie da theo quy trinh, nhung céc ti€u chi lai
chung chung, khong cu thé nén rt kho cho cac ca nhan tu kiém diém va tap thé
danh gia cd nhan. Hon nira muyc ti€u co ban cua cong tdc danh gia 1a néu dugc cac
uu khuyét diém chinh cua can b lai it duge cht y ding muec.

- Trong cin cir && danh gia cong chirc, nhiéu co quan, don vi con chua lay

két qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do chu yéu. Tinh trang mat doan két & mot
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s6 don vi lam cho cong tac danh gia bi sai l1é€ch, khong dua trén cac tiéu chi ma dua
trén tinh cam phe phai. Két qua nhan xét, danh gia hang nim chua duogc st dung dé
xem xét, bd nhiém, khen thudng, ky luat va thyc hién chinh sach khac ddi véi cong
chuec.

2.3.5. Vé céng tdc tuyén chon, dé bat, bé nhi¢m

Céac vin ban quy pham phap luat vé tuyén dung cong chirc hién hanh bao
gém: Luat Can bo, cong chirc, Nghi dinh s 24/2010/ND-CP ngay 15/03/2010 cta
Chinh phii qui dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y coéng chirc, Thong tu sb
13/TT-BNV ngay 30/12/2010 ctia B6 Noi vu huéng dan thi hanh Nghi dinh )
24/2010/ND-CP, Thong tu sd 05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 ciia Bo Noi vy,
vé viéc stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 13/2010/TT-BNV va cac vin
ban quy pham phép luét c6 lién quan khac quy dinh nhitng ndi dung cu thé sau

Viéc thuc hién cong tac tuyén chon, bd nhiém va diéu dong, luan chuyén
cong chtrc tai cac co quan chuyén moén thugc UBND quén 11 trong thoi gian qua da
duoc thuc hién kha tét, ding quy trinh, vé co ban dam bao 6n dinh bo may va phat
huy duoc trinh do, nang luc déi ngii cong chuc. Tur nam 2014 - 2016 c6 42 luot
cong chuc dugc bd nhiém, diéu dong luan chuyén vao cac chuc danh lanh dao chu
chdt & quan va phuong. Trong d6 c6 12 dong chi duoc bd nhiém, 30 lugt cong chirc
duoc diéu dong. Tuy nhién, cong tac bd nhiém, diéu dong va luan chuyén cong
chtrc tai cac co quan chuyén mon thugc UBND quan con boc 10 mot s6 han ché
nhu:

Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén cong chuc lanh dao hién nay
chua c6 quy dinh vé quy hoach, luan chuyén cong chic 13nh dao va cac ché do,
chinh sach dbi véi cong chirc duoc diéu dong, luan chuyén. Piéu ndy ciing chua
thuc sy phi hop Vi viéc bo nhiém lai ¢ong chirc 1anh dao can phéi hop tot vai ké
hoach luan chuyén, diéu dong cdng chic.

C4c tiéu chi bo nhiém con chung chung, chua thuc su gan chit voi timg vi
tri cong viéc ma chu yéu theo chic danh. Trén thuc té, cing chic danh 14 truéng

phong thudéc UBND nhung phai ¢6 tiéu chuan khac nhau cho céc don vi khac nhau.
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C4c tiéu chuan, diéu kién bd nhiém van chi yéu dwa vao trinh d6 duoc dao
tao va tham nién céng tac chir chua thuc su chl y dén ning luc cong tac, dic biét 1a
nang luc 1dnh dao do Viét Nam van &p dung md hinh cong vu thién vé chic nghiép.
Vi vay, tai nhiéu co quan hanh chinh nha nudc, can b tré, c6 nang luc chua thuc su
dugce quan tdm dung mirc trong bd nhiém. Pong thoi, mot sé cdng chirc sau khi
dugce bo nhiém kho thé hién hét s¢ trudng cua minh hodc gip tré ngai trong qué
trinh quan ly.

2.3.6. Vé ché dé ddi ngé va chinh sdch déi véi cong chire

Cin cur cac quy dinh cta Luat Lao dong va cac vin ban huéng dan; Luat Can
bd, cong chirc nam 2008; Luat Bao hiém x3a hoi va cac nghi dinh huéng dan; Luat
Thi dua, khen thudng va cac nghi dinh hudng din, tryc tiép 1a Nghi dinh sb
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cta Chinh phii vé ché do tién luong dbi véi can
bd, va luc luong vii trang va Nghi dinh s6 34/2012/ND-CP vé ché 6 phu céip cong
vu, thoi gian qua ¢ Quan 11, ché d6 dai ngd va chinh sach dbi voi cong chirc da
duogc quan tam va tap trung vao cac ndi dung:

- Khen thudng vé su cong hién, c6 cac loai ky niém chuong, gidy khen, ting
thuong tong sb 65 nguoi.

- Huong luong, cac loai phu cdp va luong bong theo quy dinh dugc thuc hién
nghiém tac, day du.

- Nghi hang ndm c6 luong theo quy dinh cua luat Lao dong.

- Huong ché d6 bao hiém xa hoi, tro cép dm dau, tro cép thai san, tai nan lao
dong hodc bénh nghé nghiép, ché do huu tri.

Viéc thuce hién chinh sach ddi véi can bod tuy da dugc cai thién tirng budc,
nhung nhin chung vin con nhiéu diéu bt cip, chua thyc sy 1a don bay khuyén
khich can bg, cong chirc tan tam, tan luc ddi v&i nhiém vu ma minh dam nhiém.

Chinh sach dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc chua dugc thuong xuyén,
chua c6 chinh sach khen thuéng hop 1y, kip thoi dbi vai can bg, cong chiic ¢ thanh

tich xuat sac.
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Mot s6 chinh sach khac nhu quy dinh vé dinh bién cong chirc, tiéu chuan
nghi¢p vu ngach cong churc, quy hoach can b9, cong chure,v.v... Con cham stra doi
cho pht hop véi tinh hinh thue té cua ting giai doan.

Chua ¢ chinh sach thu hut nhan tai, khuyén khich tai ning. Con thudng
xuyén x4y ra tinh trang cong chuc tré, c6 trinh do, ning lyc, khong mudn lam viée
tai cac don vi, co quan ma chay sang cac chuong trinh, du 4n qudc t& v6i muc
lwong hip din va nhiéu co hoi hon. Tat ca cac chinh sach va ché d6 dai ngd hién
nay déu mang tinh cao bang chir khong cong bang. Nguoi lam nhiéu, 1am it, hiéu
qua hay khong hiéu qua déu duoc hudng nhu nhau. Vi vay, khong thé khuyén khich
tai nang sang tao, sy vuon lén cua cong chirc, dong thoi cling khong cé tac dung
diéu chinh nhitng hanh vi, hoat dong sai trai va ti€u cuc cua doi ngli cong churc dang
c6 xu hudng ngay cang tang 1én.

Dic biét, chinh sach tién lvong va ché 6 dai ngo dbi vai cong chirc noi
chung va cong chtrc tai cac co quan chuyén moén thugc UBND quén 11 hién nay
chua twong xtng véi cong viée ho dam nhiém va véi su phat trién cta kinh té thi
truong. Ché do luong va phu cép cua céng chic déu thyc hién ap dung theo quy
dinh khung luong ciia nha nudc & ting cap bac va theo timg hé s6 lwong. Tuy hang
nam nha nudc da co diéu chinh mic luong tdi thiéu nhung so véi yéu ciu cudce song
thi chua giai quyét dugc cin ban doi sdng cho can bd, cong chirc. Mirc thu nhap cia
cong chirc 1am viée tai quan con thip, khong thé so v6i cac doanh nghiép ngoai khu
vue nha nuée ké ca can bd lanh dao, quan 1y va can bd chuyén mon.

Ché d6 tién luong con thép, lai chua thuc su dua trén két qua cong viéc cho
nén cong chirc chua chuyén tam véi cong viée chinh gén v6i1 vi tri cong viéc ma ho
dam nhan tai co quan. C6 khong it nguoi phai lo lam thém nhiéu viée, c¢6 thé gan
hozc khong gan véi linh vuc chuyén mén ciia minh. Chinh vi diéu nay dan dén tinh
trang cong chirc chuyén mén khong chuyén sau va thiéu doi ngii chuyén moén nam
virng va chuyén sau linh vuc ma ho dang dam nhan. Viéc Ién luong con phu thudc
vao yéu té thoi gian ma chua cht y dén yéu t6 hiéu qua hay thuc chat cong viéc ma

ho dang dam nhan. C6 thé noi, ché do chinh sach dai ngd doi vdi cong chure chua
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thuc su la don béy khuyén khich ho tan tam, tan lyc v6i1 nhiém vu. Muc luong vira
thap lai khong c6 ché do uu dai thoa dang ddi nén kho c6 kha nang thu hat va gt
chan ngudi tai trong co quan. DAy ciing 1a mot thach thirc 16n dbi véi cac cip lanh
dao trong vi¢c thu hut va st dung nguén luc, khai thac hét kha nang, chit x4m cua
doi ngili cong chire quan hién nay.

2.4. Panh gia, nhan xét vé thuc trang quan ly cong chirc tai cac co quan
chuyén mon thugc Uy ban nhian dan Quén 11

Qua nghién ctru thyc trang quan ly cong chirc tai cac co quan chuyén mon
thudc UBND quén 11 tac gia c6 nhitng danh gid, nhan xét nhu sau:

+ Uu diém:

Nhin chung, chét luong ddi ngii cong chirc tai cac co quan chuyén mén thudc
UBND quén 11 trong thoi gian qua d ¢6 sy chuyén bién: vé chat lugng doi ngi,
dai bo phan cong chirc c6 ban linh chinh tri viing vang; ¢ kién thirc quan 1y chuyén
mon; cd trinh 46 chuyén mon nghiép vu dap tng duge nhu cau cong viée duoc giao;
c¢6 kha nang van dung dang dan chinh sach ciia Nha nudc va quy dinh cua phap luat
vao thyc hién cong vu;

Chinh quyén quan 11 va cic co quan chuyén moén da chi dao chit chg, tap
trung dao tao, boi dudng doi1 ngli cong chuc trén dia ban quan vé cac linh vuc
chuyén moén nghiép vu, 1y luan chinh tri, quan 1y hanh chinh nha nuéc va ky nang
giai quyét cong viéc... dap tmg dugc yéu cau trong hoat dong quan 1y nha nude.
Qua dao tao va bdi dudng chit lwong doi ngii cong chic dd duge nang 1én rd rét
nhat 13 trinh d¢ tng dung cong nghé thong tin, k¥ ning giai quyét cong viéc....

Viéc tuyén dung, st dung, bd tri, phin cong cong tac dbi véi cong chire trong
céc co quan chuyén mon thudc quan trong thoi gian qua vé co ban dung nganh nghé
duogc dao tao, dam bado hop 1y gitra cong viéc dugc giao so voi trinh do dao tao, phat
huy so truong, nang luc cong tac cua tirng cong chirc, gitp cong chic yén tam,
thoai mai thyc hién cong viéc dugce giao.

Ché d6 tién luong, chinh sach dai ngd ddi v6i cong chirc duoc cai thién timg

budc theo hudng d61 médi, gan vdi cong tac td chuc, sap xEp lai bd may, quan da
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thue hién t6t viéc tinh giam bién ché, thuc hién khoan bién ché, kinh phi quan 1y
hanh chinh nha nudc cho cac co quan chuyén mén thuoc UBND quén.

Pat duoc két qua néu trén la do:

- Do nhén thirc dugc vai tro, vi tri quan trong cua doi ngti cong chire ddi véi
moi hoat dong cua nén cong vu noéi chung va hiéu qua hoat dong cua cac co quan
chuyén mén thuéc UBND nén trén co s vin ban clia co quan quan Iy nha nuée cap
trén, quan 11 da som xay dung va ban hanh chinh sach thu hat va str dung do1 ngii
cong chirc. Trong qué trinh thuc hién, chinh quyén quan da thuong xuyén ra Soat,
stra d6i, b sung, bao dam cho chinh sach luén phu hop véi chu truong, dudng 16i
ctiia Pang, phap luat ctia Nha nudc va tinh hinh dic diém cia dia phuwong ciing nhu
cua thanh phé, thuan tién trong qua trinh thyc hién va dam bao tinh kha thi cao.

- Chinh quyén quén 11 va cic co quan chuyén mén ciia minh da thong qua
viéc thuc hién chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng va st dung cong chuc da
tao diéu kién thuén loi, dong vién, khuyén khich mdt s6 cong chuc cua cac co quan
chuyén mon thugc UBND di hoc sau dai hoc nham nang cao trinh d chuyén mon,
nghiép vu, gop phan xay dung doi ngii cong chirc du trinh d6 dam nhan cong viéc
theo yéu cau; thu hut, tuyén dung duge mot s6 ngudi sinh vién tot nghiép loai gioi
vé cong tac tai quan, bo sung nguén nhan lyc c6 trinh d§ chuyén moén cao cho doi
ngli cong chirc quan.

- Cong tac quan ly doi ngili cong chirc cua cac co quan chuyén moén thude
quan trong dat hi¢u qua, giup dong vién, khich 1€ ddi ngili cong chirc tich cuc hoc
tap, phr?'m du, rén luyén, vuon Ién, hoan thanh tdt chirc trach, nhiém vu cia tung,
cong chirc, ciing nhu gép phan hoan thanh tot chirc ning, nhiém vu cua ting co
quan, don vi trong quan.

+ Han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi trong cong tac quan ly doi ngil cong
chitc cia cac co quan chuyén moén thugc UBND quan 11 thi van tdn tai mot sd

nhirng bat cap, han ché.
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Mot bd phan cong chire tai cac co quan chuyén moén thuéc UBND quén van
dap tmg dugc yéu cau quan Iy nha nudc trong tinh hinh méi hién nay. Mic du cong
tac dao tao, bodi dudng duoc tinh chu trong, sé lvong cong chirc qua cac khod dao
tao, boi dudng kha 16n, nhung nhin chung chat luong, nhat 1a kién thirc quan 1y nha
nuée, quan 1y kinh té con han ché, bang cap, ching chi ting, nhung chat luong that
su dang 1a van dé& dang lo ngai. Van con thiéu kién thic co ban vé quan 1y Nha
nude, quan 1y kinh té, k¥ ning tac nghiép.... Thé hién & cic mit sau:

- Vé dao dirc cong vu: Van con hién tuong, cong chirc sa st vé pham chat,
dao dtrc, tham nhiing hach sach, con quan li€u, hach dich, ctra quyén, thiéu y thuc
trach nhiém va tinh than phyuc vu, “vd cam” trudc nhitng yéu cau birc xtic chinh
dang cua nhan dan, ctia xa hoi.

- Vé chat heong va kj nang céng tac: S6 luong cong chirc ngay cang ting
nhung van con tinh trang “vira thira, vira thiéu”. Thiéu coéng chuc hanh chinh
chuyén nganh, céng chirc 1anh dao, quan 1y gidi. Nhidu cong chirc khong nghiém
tuc tu phé binh va tiép thu phé binh, tinh chién dau kém, con co tinh trang né nang,
né tranh, khong dadm noéi théng, noi that. Xét vé chat lugng, sb lugng va co cAu co
nhiéu mit chua ngang tam voi doi hoi ciia nhiém vu. Tinh than trach nhiém, tinh
than hop tac va phong cach 1am 1am viéc cua d6i ngii cong chirc con yéu va cham
doi méi.

- Vé cong tac quan 1y cong chirc

boi vai cong tac sép xép, bd nhiém cong chuc cling con tdn tai mot sd han
ché. Trong d6 c6 mét sb truong hop sau khi tt nghiép nganh chuyén sau, duoc lya
chon vao lam viéc & mdt co quan nha nudc chi 1a ngau nhién, khong dua trén tiéu
chuan vé chuyén mén. Co truong hop tiép nhan nhung phan cong, bd tri cong tac
khong phu hop cho dén khi duoc st dung dung vé6i trinh dd chuyén mon thi phai
bdi dudng hay phai bat dau lai tir ddu. Hodc c6 truong hop co quan thong bao co
nhu cau cong chirc nhung véi cac ddi tugng sinh vién dugce phan bo vé thi lai thiéu

nhiét tinh tiép nhén.

o1



Do chua c6 su ton trong nguoi tai dung muc, chua dan chu, dan chu trong
viéc tuyén chon, dé bat, bé nhiém, dan chu trong chinh sach dai ng, dan chu trong
diéu kién va moi truong lam vigce. ..

Cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngii cong chire cling chua thuc su dap ung
dugc nhu ciu nang cao, xy dung do6i ngii cong chirc hién dai. Trong co ciu chuong
trinh dao tao, boi dudng con bét hop ly, chua thuc su tién hanh dao tao va bdi
dudng trén co s¢ xac dinh nhu cau thuc té.

Cong tac danh gid cong chuc chua thye su phat huy dugc chirc ndng cia hoat
dong nay 1a nham danh gia qua trinh 1am viéc cua céng chirc qua d6 1am co sé cho
cac hoat dong quan 1y, sir dung cong chirc. Cham cy thé hoa cac quy dinh cia cap
trén thanh cac quy dinh, quy ché cua don vi dé thuc hién déng bo trong toan dia
phuong. Cac quan diém dénh gia can bd chua dugc cu thé hoa thanh quy ché. Viéc
cu thé hoéa tiéu chuan danh gid can bo con chua lam tdt nhat 1a doi véi doi ngll can
bd quan ly, 1anh dao.

Chinh sach dai ngd chua that sy thoa dang. Chinh sach dai ngd chua thoa
dang nay khong chi c6 & quan ma hién nay né van 1a van dé vi mé cua ca nén cong
vu nude ta. O khu vuc cong hién nay, gﬁn nhu ¢o su cao bﬁng trong chinh sach dai
ngd d6i voi moi thanh phan, khong phéan biét nguoi tai hay khong phai 1a nguoi tai,
tic 1a nguoi tai ciing khong dugce ddi ngd gi hon so véi nhitng ngudi khac. Chang
han, mot cong chire 1am viéc binh thudng, tham chi hi¢u qua cong viéc yéu kém véi
mot cong chire ning nd, cd nhiéu sang kién, hiéu qua cong viéc cao hon thi gan nhu
ho van dugc tra luong nhu nhau. Dic biét véi co ché tang lvong theo tham nién thi
mot cong chirc nhiéu cong chirc “lang nhang” ma c6 tham nién thi lvong con cao
hon. Nhu vay, s& khong khuyén khich dugc ngudi gioi, ngudi tai, nguoi tim huyén
dén lam viéc cho co quan nha nudc, cang khong dong vién ho ra strc céng hién. Tir
do, hodc 1a ho tim noi khac 1am viéc hodc ho chiu & lai nhung “chan ngoai chan
trong” hoac ho chiu thui chdt nang luc.

Co nhirng rao can vé moi truong lam viée, diéu kién lam viéc. Hién nay, cac

co quan trong khu vuc cong noéi chung, cac don vi thudc quan van triét d&é ap dung
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ché d6 1am viéc “8 gio hanh chinh”, d6i véi mét sb cong viée, linh vuce diéu nay c6
thé 1a khong can thiét, nhat la trong diéu kién tién bo cua cong ngh¢ thong tin hién
nay, nhiéu ngudi c6 thé 1am viée tir xa ma van dam bao yéu ciu cong tac. Bén canh
d6 1a cac van dé vé stic y to chirc, van hoa td chirc ciing 14 nhitng yéu t6 tao nén rao
can d6i v6i doi ngii cong chire tai cic co quan chuyén mén cia quan.

Nguyén nhén cia nhitng han ché néu trén la do:

- Cung véi su chuyén d6i ctia nén kinh té thi truong, doi ngii cong chuc cia
tinh m&i chi bude dau duge 1lam quen nén chua nam virng duogc co ché van hanh
ctia nén kinh té thi truong, tror mot s6 m&i duoc dao tao vé quan 1y kinh té thi
truong. Nguyén nhan nay da tac dong rat 16n dén chat luong doi ngii cong chic noi
chung va clia cc co quan chuyén mén thudc quan ndi riéng, nhiéu coéng chic t6 ra
lung ting va hang hut kién thirc trude nhitng thay doi cong viée va vi tri cong tac.

- Qua trinh hoi nhap quéc té dang dién ra nhanh chéng, dan téi sy thay doi
chtrc nang, nhi¢m vu cua cac co quan hanh chinh; thay doi nhirng ti€u chuan ddi véi
nguoi thyc hién coéng viée...Nguyén nhan nay lam cho khoang cach gitta yéu cau
cua cong viéc va nang luc hién c6 ctia nguoi thuc hién cong viéc co xu hudng ngay
cang xa nhau.

- Su khong dong bd va chua chit ché cia hé thong phap luat vé quan cong
chtic 13 mot trong nhitng nguyén nhin quan trong 1am anh hudng téi chat luong
cong tac quan 1y, trong viéc dap ung yéu cau doi hoi cta cong viée hién tai; yéu cau
cua hodi nhap, yéu cau cong nghi¢p hod hién dai hoa ctua dat nude.

- Chinh séach tién lwong chim duogc cai tién nén viéc thu hat, khuyén khich
d6i ngii cong chirc 1am viée con gip nhiéu kho khin. Ché d6 tién luong chua tuong
xtng v&i nhiém vu, voi cong hién ciia cong chic, dé cong chirc yén tam, chuyén
can voi cong viée & vi tri cong tic ctia minh trong bo may nha nudc.

TIEU KET CHUONG 2

Noi dung chuong 2 1a chuong phan tich, danh gid tinh hinh d6i ngli cong

chtrc cling nhu thuc trang dd1 ngli cong chuc cua cac co quan chuyén mon thudc

UBND quén 11. Trén co so phan tich nhitng ddc diém hanh chinh tuy nhién, dic
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diém kinh té - x4 hoi, tinh hinh d6i ngii cong chirc tai cac co quan, thuc trang cong
tac quan 1y doi ngli nay, tac gia da dua ra nhimg nhan xét, danh gai vé nhitng mat
duoc; nhitng mat tdn tai, han ché va nguyén nhan ctia nhiing tdn tai, han ché cua
cong tac quan 1y cong chic. Pong thoi, 1am cin cir dé xut cac giai phap tai chuong

tiép theo.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
CONG CHUC O NUOC TA HIEN NAY

3.1. Phuong huwéng hoan thién quan ly cong chirc

Trong bdi canh hién nay, cong tac quan 1y céng chirc dugc coi 1a khau then
chét trong coéng cudc cai cach hanh chinh, nhim lya chon bang dwgc nhitng nguoi
c6 nang lyc, chuyén mon, phém chit dao drc dé thuc hién cong vu. Do vay, trong
cong tac quan 1y cong chirc dé dat dugc hidu qua can xac dinh phai hoan thién cong
taic nay & tat ca cac khau tuyén dung, sir dung, danh gia, dao tao, luan chuyén, bod
nhiém; c¢6 chinh sach phu hop dé thu hit, sir dung nguoi tai. Pong thoi, phai xay
dung, phat huy kha ning tiém an cta d6i ngii cong chirc, gitp cho nhitng ca nhan cé
tiém nang sém nam duoc trién vong vé con duong su nghiép cua ho. Tao diéu kién
cho tat ca cong chuc trong co quan quan 1y nha nudc khong ngimg hoc hoi va phat
trién cac k¥ ning chuyén mon, nghiép vu.

Pong thoi, cong tac quan 1y cong chirc trong thoi gian tdi can phat huy duoc
mdi quan hé giita cac c4 nhan véi tap thé, duy tri nhitng cam két trong don vi to
chtic, thic day to chire, nhom cong tic va ca nhan dat duoc két qua tot hon bang
cach giam sat va kiém dinh chat luong cong viéc cua ho nhim duy tri va nang cao
doi song vat chat va tinh than ctia ca nhan trong to chitc bang cach tao ra cac diéu
kién lam viéc phu hop, dam bao vé y té va stre khoé, cung cép cac dich vu phuc loi
va giup do cac cd nhan khi ho gap kho khan.

Bén canh d6, hoat dong quan 1y cong chiic tai cic co quan can thong qua
viée lap ké hoach nguén nhan sy vé s6 lugng, trinh 6 va nang lyc thyc hién cac ké
hoach dé dap ung nhu ciu nay thong qua tuyén dung, dao tao, phat trién hodc tinh
giam bién ché dé t6 chirc c6 duoc mot doi ngii cong chire phu hop.

Dic biét, cong tac quan 1y cong chirc can phai dam bao cac yéu cau:

Thit nhdt, phai bao dam su lanh dao thong nhét cia Pang vé cong tac can bo
noi chung, trong dé c6 cong tac quan ly cong chirc tai cac co quan hanh chinh nha

nude. Diéu 4, Hién phap nudc ta khéng dinh: "Pang Cong san Viét Nam, doi tién
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phong cua giai cdp cong nhan Viét Nam..., 1a luc lugng lanh dao Nha nudc va xi
h6i". Pang lanh dao Nha nudc dugc thé hién ¢ nhidu phuong dién khac nhau: linh
dao trong t6 chirc va hoat dong cua toan bd mdy nha nuée, dua ra cac chi truong,
quan diém xay dung Nha nudc, dinh hudng chinh tri cho hoat dong cua Nha nudec,
thong qua cong tac kiém tra, gidm sat ciia Pang, thong qua cong tac can bd. Xuét
phat tir nhan thie chung d6, hoan thién cong tac quan 1y cong chirc can phai: Dya
trén co s& quan diém, duong 16i chinh tri, chi truong, chinh sach ctua Pang vé cong
tac can bo, xay dung do6i ngii can bo, cong chirc. Kip thoi thé ché héa quan diém cia
Pang vé cong tac can bo thanh phap ludt diéu chinh quan hé cong vu, cong chc.
Xay dung doi ngii cong chitc ngay cang chinh quy, hién dai, c6 pham chat chinh tri,
trinh d0 chuyén mon va phém chit dao duc trong cong vu. Ton trong su kiém tra,
huéng din, 1anh dao ctia Pang trong cong tac can bd va ton trong sy gidi thiéu cua
cac co quan, t6 churc dang trong lua chon, dé bat can bo. Xay dung dao duc cong vu
theo nhiing ti€u chi dao duc cach mang.

Pang ta di c6 nhiéu nghi quyét vé cong tac can bo, trong d6 nhan manh
nhiing tiéu chuan cta nguoi can bo, dang vién nodi chung va cong chic néi riéng
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Do 1a: ¢o tinh than yéu nudc
siu séc, tan tuy phuc vu nhan dan, kién dinh muc ti€u doc 1ap dan toc va chu nghia
xa hoi, phan du thuc hién co két qua duong 16i cia Pang, chinh sach va phap luat
ciia Nha nudc. Can kiém, liém chinh, chi cong, vo tu. Khong tham nhiing va kién
quyét ddu tranh chéng tham nhiing. Cé y thirc t6 chuc ky luat. Trung thuc, khong co
hoi, gin bo mat thiét vi nhan dan, duge nhan dan tin nhiém. C6 trinh d6 hiéu biét
vé 1y luan chinh tri, quan diém, duong 16i ctia Pang, chinh sich va phép luit cia
Nha nuéc; c¢o trinh d6 vian hoa, chuyén mén, du ning luc va stc khoe dé lam viéc
c6 hiéu qua, dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao.

Thir hai, hoan thién cong tac quan ly cong chirc phai gan véi doi méi hoat
hoat dong ctia bd may nha nudc cac cap. Viéc d6i méi to chirc bd may nha nude
phai gin v&i d6i méi co cau to chirc bén trong cla timg co quan nha nudc, toi phan

cong chtrc nang nhiém vy, quyén han cia ting by phan co quan nha nudc. Yéu to
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nay anh hudng co tinh quyét dinh dén hoat dong céng vu cua cong chirc trong cac
co quan nha nudc, dén trach nhiém cong vu cua cong churc. Chinh vi vay, khi hoan
thién cong tac quan 1y cong chirc can phai chu ¥ toi viée dinh rd chire trach cua timg
chtrc vu quan 1y, tung vi tri, chirc danh cong chirc.

Tht ba, hoan thién cong tac quan 1y cong chirc can dam bao yéu cau cua hoi
nhap quéc té. Hién nay, mot bo phan can bd, cong chirc nodi chung cua chung ta do
dugc dio tao trong co ché cii nén di tro nén lac hau, khéng con phi hop voi yéu cau
cé tinh thoi dai, thém vao d6 1a cac thu tuc hanh chinh ruém ra, cung vai tinh bao
thu, da Iam cho b§ may hanh chinh van hanh mdgt cach kém hi¢u qua, moi cong viéc
thuong duoc giai quyét cham tré.

Vi vay, cling nhu viécvhoan thién ché do cong vu noi chung, hoat dong quan
1y cong chirc cling can hudng toi viée dap Gng cac yéu cau cua hoi nhap kinh té
quéc té, mo ctra. Xay dung doi ngili cong chirc co trinh d6 chuyén mon cao ngang
tam voi khu vue va quoc té, c6 kha ning dap Gng linh hoat yéu cau cua hoi nhap
kinh té quéc té.

Thir tr, hoan thién cong tac quan 1y cong chirc nham xay dung nén cong vu
phuc vu nhan dan, chiu su gidm sat cia nhan dan. Xuét phat tir ban chat Nha nuéc
ta 1a Nha nude cua dan, do dan va vi dan, ché do cong vu nudc ta la ché o cong vu
phuc vu cach mang, phuc vu nhan dan. Hién phap nim 1992 (da duoc sira d6i, bo
sung nam 2001) khang dinh: "Céc co quan nha nudc, can b, vién chirc nha nuéc
phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan, lién hé chit ch€ véi nhan dan,
lang nghe y kién va chiu sy giam sat cia nhan dan; kién quyét dau tranh chéng moi
biéu hién quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing" (Diéu 8). Piéu nay doi hoi
viéc hoan thién cong tac quan ly cong chirc ciing can tuan tha nghiém khic quy tac,
quy dinh trach nhiém, bon phan cong vu cua can bg, cong chuc, vién chic noi
chung, cong chirc trong bd mdy nha nudc ndi riéng. Bi doi véi qua trinh do, phai
thiét 1ap co ché dé moi hoat dong cong vu cua can bg, cong chirc déu chiu su giam
sat ctia nhan dan, thong qua cac co quan quyén luc nha nude do nhan dan truc tiép

bau lén, thong qua cac t6 chtrc chinh trj - xa hoi ma cong dan 1a thanh vién, thong
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qua vi¢c cong dan su dung quyén khiéu nai, t cdo. Pic biét, cac td chirc xi hoi
thyc sy 1a nguot phan bién xa hoi ddi véi moi hoat dong nha nudc, hoat dong cua
doi ngli can bd, cong chirc nha nudec.

Thir nim, hoan thién cong tic quan 1y cong chirc phai gin véi ting cudng
chuyén moén, ning cao dao dirc cong vu, bao dam ché d6 thu truéng trong cac co
quan quan 1y nha nude. Biéu hién pham chét cong chirc phai gin lién v6i hoan canh
cong vu va mdi trudng xa hoi. Do dao dirc 1a mot yéu té trong tong thé cac thudce
tinh ctia ngudi cong chire, ddng thoi trong thuc thi cong quyén, chuyén mon tao nén
mot quan h¢, con dao duc va phap luat tao nén mbi quan h¢ khac. Néu chuyén mon
tao nén hi¢u qua xa hoi, thi phap luat tao ra hanh lang chuan muc cho sinh hoat xa
hoi. Hai yéu t6 nay co6 thé phat huy téi da hay bi can tré, déu co sy chi phdi manh
ctia cac biéu hién cua dao dirc cong chuec.

Piéu d6 cho chung ta thay, rén luyén dao dirc 1a mot yéu cau co tinh nguyén
tac, 1a bat budc trong diéu kién hién nay. Vi vdy, hoan thién cong tac quan ly cong
chtic & nude ta hién nay can phai hudéng téi xay dung hé théng cac chuan muc dao
dtrc cong vu cua can bo, cong chirc.

Pong thoi, su tp trung, thong nhat quyén luc 1a mot nguyén tic, thude tinh
ctia quan 1y hanh chinh nha nudc, néu khong s& khong bao dam duoc sy thong nhat
trong diéu hanh, chi huy hoat dong cong vu. Tir goc d6 hanh chinh, nguoi ding dau
co quan nha nudc 1a ngudi chi huy, diéu hanh cic cong viéc c6 tinh hanh chinh
trong co quan nha nudc, dé thuc thi cac nhiém vy, cong vu cua co quan d6. Chinh
diéu do6 doi hoi phai phan dinh ro nhiém vu, quyén han cua tap thé va ca nhan nguoi
ding dau co quan.

3.2. Cac giai phap hoan thién quan ly cong chirc & nwéc ta hién nay

3.2.1. Péi méi tuyén dung cong chirc

Tuyén dung cong chirc 14 hoat dong vo cling quan trong trong qua trinh quan
1y cong chire, ¢6 tinh quyét dinh cho su phat trién ctia nén hanh chinh nha nuéc noi
chung. Trong qué trinh vAn hanh cta nén cong vy, viéc tuyén dung dugc nhiing

cong chuc gioi thi nhat dinh nén cong vu s& hoat dong dat két qua cao hon vi cong
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chirc nha nudc 1a nhan tb quyét dinh dén sy van hanh cua mot nén cong vu. Nhu
Bac HO da tung nodi: “can bo la géc cua moi cong viéc“. Chinh vi vay, viéc thuc
hién t6t chinh sach tuyén dung s& c6 tic dung 16n trong viéc hinh thanh nén déi ngii
can b9, cong chirc ddm bao chat lugng.

Tu khi Luat Can bg, cong chirc nam 2008 c6 hi¢u luc, da ddi méi va quy
pham hoa chinh sach tuyén dung can bd, cong chirc cia Dang va Nha nude, do6 1a
viéc tuyén dung cong churc phai céan clt vao yéu cau, nhiém vy, vi tri viéc 1am va chi
tiéu bién ché va thong qua thi tuyén theo nguyén tic cong khai, minh bach, khach
quan va dung phap luat, ddm bao tinh canh tranh. Hinh thirc thi, ndi dung thi tuyén
cong chirc phai phu hop véi nganh, nghé, dam bao lua chon dugc nhitng nguoi c6
pham chat, trinh d6 va ning luc dap Gng yéu cau tuyén dung. Luit cling quy dinh
hinh thtic tuyén dung thong qua xét tuyén véi cac trudng hop dic biét.

Nhu vy, hoat dong tuyén dung cong chirc trong giai doan hién nay ciing nhu
trong thoi gian téi phai thuc su xuat phat tir nhu cAu cong viée, vi viéc tim nguoi
thay vi nguoi dé sap xép, bd tri viéc. Dé 1am duoc diéu nay phai két hop dong bo
cung véi cac gidi phdp khac nhu cdc co quan nha nudc phai xay dung dugc hé
théng danh muc vi tri viéc lam va co cAu ngach céng chirc cua co quan, té chirc
minh, tir 6 méi c6 co so dé tuyén dung ding nguoi, ding viée, dung s luong, dam
bao co cau hop 1y.

Hoat dong tuyén dung phai ludén dit & trang thai “dong”, co su lién thong
nhét dinh gitra nguén nhan lyc khu vuc cong véi nguén nhan luc khu vuc tu. Do do,
viéc xay dung vi tri viéc 1am v&i ban mé ta cong viée ctia mdi vi tri chire danh véi
nhitng nhiém vu hét stc cu thé, chi tiét, dﬁy du chuc nang, nhiém vy, khoi lugng
cong viéc, cac ung xu can thiét cho tung vi tri, dé tir d6 méi cb co so tuyén dung
ngudn nhan luc “dang ngudi” dap tng dugc yéu cau cia vi tri viée lam. Tiép tuc
nghién cru quy dinh cho phép cic co quan hanh chinh duoc ky hop dong lao dong
c6 thoi han t6i da nhat dinh doi véi mot s6 vi tri viée 1am dé tuyén dung dugc cong
chtrc dap tmg ngay yéu cau cua hoat dong cong vu, d6 1a co sd, nén tang dé ting

bude doi mébi ché do cong vy, cong chuc theo hudng nang dong, linh hoat. Co ché
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hop ddng lao dong c6 thdi han nhit dinh s& tao ra kha ning linh hoat hon trong thay
d6i nhan su, dong thoi ciing bude nhiéu cong chirc dang lam viéc phai 1am viéce tich
cuc hon. Qua do tao su lién thong, thu hit nhan tai tir khu vuc tu nhan vao khu vuc
cong tét hon.

Dé hoat dong tuyén dung mang tinh “doéng” va “mé” doi hoi cong tic quan
1y, phat trién ngudn nhan lyc phai trén co s& cac hoat dong phan tich, danh gia vé
nguén nhan luc hién tai dé du béo vé nguén nhan lyc tuong lai, cac yéu td tac dong,
anh huong dén nén cong vu. Ngoai ra, viéc tuyén dung méi cong chirc can gin véi
viéc co cau lai to chirc bd may va tinh gian bién ché cong chirc theo muc tiéu do6i
m&i vé chét, thay thé manh nhiing ngudi khong dap tmg duoc yéu cau thuc thi cong
vu trong nén hanh chinh hién dai. C6 nhu vay mo1 xay dung duogc nén cong vu
“mo™, nghia 13 ¢6 tuyén dung vao néu dap ung duoc yéu cau cia vi tri viéc lam va
vi tri viéc 1am con tréng, c6 co ché chuyén ra (cho thdi viée, chuyén vi tri cong tac
khac...) néu khéng con dap tmg duoc yéu ciu cong viée.

Mot trong nhitng giai phap thuc hién thoi gian vira qua do B Noi vu di dau,
cling da va dang phdi hop cung mot sé bo, nganh va dia phuong hién nay nham
nang cao chat luong tuyén dung cong chirc va thi ning ngach cong chirc, 1a tng
dung cong nghé tin hoc vao thi tuyén coéng chirc budce dau di thu duoc mot sd két
qua kha quan, dugc du luan danh gia cao. Viéc ung dung cong nghé tin hoc vao
tuyén dung cong chirc khong phai 1a méi dbi véi cac qudc gia cd nén cong vu phat
trién nhung 1a méi dbi v6i nudc ta, hinh thic thi nay di dam bao t6i da nguyén tic
canh tranh khach quan, cong bﬁng, minh bach, thuc tai va co sy kiém soét 1an nhau,
ché)ng dugc ti€u cuc trong thi clr, moi cong dan co du diéu kién, tiéu chuan déu co
co hoi nhu nhau dé dang ky va tham gia qué trinh lya chon vao nén cong vu Trung
wong va dia phuong va dam bao chat lugng dau vao cua ngach cong chirc.

Pong hanh cung viéc d6i mai tuyén dung cong chirc, phai tip trung thuc hién
chinh sach nhan tai, c6 ché do, co ché chinh sach gop phﬁn phat hién, tuyén chon,
tién ctr, boi dudng, trong dung va dii ngd ngudi cé tai ning trong hoat dong cong

vu. Nghién ctru xay dung va xac dinh dung ndi ham cia khai ni¢ém nhan tai, tranh
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hinh thtrc, danh dong nhén tai v6i ngudi c6 bang cap cao nhung thiéu k§ ning nghé
nghiép can thiét ctia nén cong vy. Nghién ctru chién lvgc can co, dai han vé chinh
sach nhén tai chir khéng phai 1a cac chinh sach mang tinh nhat thoi. Phai xay dung
duoc b tiéu chi xac dinh nhén tai dé c6 co ché, chinh sach phu hop nudi dudng va
phat trién. Phai xac dinh nhan tai bao gém ca nhimg cong chirc dang hoat dong
trong nén cong vu chtr khéng phai chi thu hut tir bén ngoai vao nén coéng vu dé cé
ché d6 dai ngd twong xtng.

3.2.2. Doi mdi hoat dpng dao tao, boi dwong cong chirc

Hoat dong dao tao cong churc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 c6 anh hudng
tryc tiép dén chat lugng doi ngii cong chirc ndi chung va cap xi ndi riéng, gitp ho
c¢6 kha ning dap tng yéu cau nhiém vu ngdy cang cao trong tinh hinh méi. Trong
nhimg nim qua & nudc ta da thuc sy quan tim dén viéc d6i mai cong tac ddo tao,
bdi dudng doi ngil cong chirc tuy nhién, hoat dong nay trong qué trinh thuc hién van
chua dat dugc hi¢u qua mong mudn.

Dé dao tao, bdi dudng duoc doi ngii cong chirc dap tmg nhu cau cong tac 1a
mot khau rat quan trong c6 tinh quyét dinh dén chat luong doi ngii cong chirc. Do
vay, trong qua trinh thyc hién hoat dong nay can cht trong to1 mot s6 van dé co ban
Sau:

Thir nhat, cht trong dao tao, boi dudng kién thirc 1y luan gén voi thuc tién
cong tac. Trong yéu cau d6i méi cong tic dao tao va bdi dudng can cha trong dao
tao ca thuc tién cong tac, ca dao tao trinh do chinh tri va chuyén mon nghiép vu.
Dao tao dé dap Gng yéu cau trudc mat va yéu cau cong viéc sau nay theo 10 trinh
quy hoach can bo. Van dé dao tao thuc tién cho doi ngli cong chirc du nguff)n can
phai chu y tao diéu kién dua can bd vé co sé tiép can va kinh qua nhiéu vi tri cong
tac, trong do co ca linh vuc chuyén moén va ca linh vyc cong tadc khac cua déi tuong
du nguén, dé tir d6 moi phrflm chit dao dic va nang luc chuyén mon, sé truong va
s& doan cua mdi cong chirc déu boc 16 ra trong qué trinh co xat. Cé nhu vay, t0
chtrc mé&i danh gia chinh xac vé can bd thudc dién minh quan Iy ma c6 hudng dao

tao, bdi dudng va diéu chinh kip thoi.

61



Thir hai, viéc d& xuit cac diéu kién va ctr cong chirc di dao tao mot cach co
chon lgc phai c6 moét sy thay ddi co ban vé nhan thirc va trach nhiém. Mot mat, phai
xem viéc dap tng dugc yéu cAu c6 tinh bat budc vé trinh d6 dao tao 1a trach nhiém
cua nhiing ai mudn duogc tuyén dung vao mot vi tri viéc lam nhét dinh, qua do, gép
phan han ché su tuy tién, vo nguyén tic trong viéc tuyén dung va cir cong chirc di
dao tao va boi dudng nhu hién nay. Mit khac, viée ctr cong chirc di ddo tao co quy
hoach str dung 1au dai s& gop phan tiét kiém cho ngin sach va han ché nhing rui ro
trong ddo tao, boi dudng cong chirc.

Thir ba, phai st dung nhiéu hinh thirc dao tao, bdi dudng cong chirc phi hop
v6i diéu kién hoan canh ting don vi, ting co s& va ting ddi tuong trong toan
nganh, to chie t6t hinh thirc vira lam vira hoc va bdi dudng chuyén dé. Pong thoi
doi hoi cong chic phai tu hoc, tu rén luyén, tu d6i moi chinh minh, nang cao kién
thire, nang luc nghi¢p vu, vuot kho vuon 1€n dé hoan thanh nhiém vu. Cac cép phai
c6 ché d6 khuyén khich va bat budc dbi voi viée tir hoc, tw nghién ctru. Pinh ky
kiém tra kién thtc va trinh 6 chuyén mén d6i véi timg vi tri cong tac, c6 quy ché
kiém so4t viéc sir dung cong chirc sau dio tao, bao dam 1am dung nganh nghé.

Thir tu, dua cong tac dao tao, boi dudng, chuan bi cong chuc ké can di vao
né nép, tung budce ti€u chuin hoa doi ngili cong chirc theo yéu cau nhiém vu duoc
giao, dap tmg yéu cau chuyén tiép doi ngii. Can tao nhiéu diéu kién khac nhau dé ho
rén luyén va boc 16 ning khiéu, so trudng va ban linh cong tac, trén co sd d6 gitp
dd ho thiét thuc va c6 hiéu qua, khuyén khich nhirng nguoi hoc tap dat két qua tot.

Nhu vay, co thé théiy doi méi cong tac dao tao, boi dudng, cong chuc la
nhiém vu rat quan trong, quyét dinh chat lugng d6i ngii cong chire, hiéu qua hoat
dong quan 1y ctia b may hanh chinh nha nudc noi chung va tai cac co so noi riéng.

3.2.3. Hoan thign bé tri, st dung, qudn Iy dji ngii cong chirc

Ciing nhu hoat dong thu hat va tuyén dung, thi viéc sir dung doi ngii cong
chirc néi chung ciing 1a nhitng van dé quan trong ctia mot nén hanh chinh nha nuéc.
Qua trinh thyc hi¢n hoat dong nay con co6 tac dong to 16n dén hiéu qua cong viéc

cua nén cong vy. Chinh sach sir dung doi ngti can by, cong chirc bao gom nhiéu
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hoat dong khac nhau nhu b tri sép Xép, danh gia, dé bat, b nhiém. Céc hoat dong
nay lai ¢ vai tro quan trong trong quan ly nha nudc néi chung va quan ly cong
chtrc noi riéng. Do d6, viée bd tri, sip xép, sir dung dung ngudi, ding viéc s& mang
lai hiéu qua cong viéc va nguoc lai. B6 tri, sap xép, ddi ngd phu hop véi yéu cau,
nhiém vu cong tac cling nhu phu hop voi nang luc, trinh d cua cong chirc.

- D& bat cong chirc trong qua trinh st cong chirc ciing 13 mot van dé hét stc
quan trong. Pay 12 qua trinh bd nhiém cong chirc vao vi tri cong viéc méi hodc 1én
mot vi tri cao hon trong hé théng hanh chinh nha nudc. Diéu nay thé hién su thang
tién, phat trién trong con duong chirc nghiép cua coéng chirc. Hoat dong nay tudng
ching don gian nhung trong thuc té né lai ¢ tic dong to 16n dén tinh cam, tam tu,
¥ thirc phan dau ctia mdi nguodi. Do do, viée dé bat cong chirc phai tuan theo quy
chuan nhat dinh. Cong chirc duoc dé bat phai dat di yéu cau vé tiéu chuan. Quy
trinh dé bat phai thuc hién cong khai, cong bﬁng, tao co hdi cho moi nguoi.

Bén canh do can tiép tuc thuc hién tt chinh sach tuyén chon, tao nguén, quy
hoach cong chirc. Gan cong tac quy hoach véi cong tac ddo tao, boi dudng, ludn
chuyén can bo dé thtr thach, rén luyén trong thuc tién. Cé chinh sach khuyén khich
can bo tu hoc tap, tu dao tao, co co ché dé cong chuc phat huy tinh tich cuc, sang
tao trong cong viéc. C6 chinh sach khen thuong dong vién kip thoi, dung mirc ddi
v6i nhitng cong chic c6 thanh tich, dic biét ddi véi nhitng can bd diing cam dau
tranh chdng tiéu cuc, tham nhiing. Pong thoi phai phé binh, ky luat, dua ra khoi bo
may nhimg ngudi khong du trinh d6, ning lyc, thiéu tinh than trach nhiém trong
cong viéc.

3.2.4. Tiép tuc déi mdi néi dung va phwong phdp dinh gid cong chirc gin
v6i bé tri sip xép phit hop véi néing lwc, sé trwong va phdt hién nhan tai

Viéc danh gia cong chirc phai dam bao dat duoc nhimg yéu ciu sau:

- Panh gia cong chiic phai gan chit voi yéu cau nhiém vu cong chirc dang
dam nhiém, phai can ct vao tiéu chuan cong chirc, két qua hoan thanh cong viéc
ctia cong chire dé danh gia.

- Trong danh gia phai 1am rd nhitng mat wu diém, mat khuyét diém cia cong
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chtrc vé pham chit chinh tri, dao dirc, 16i séng, trinh do ning luc, hiu qua cong tac
va kha niang phat trién cta cong chirc. Lam rd nguyén nhan din toi khong hoan
thanh nhiém vu ctia cong chuec.

- Danh gia cong chirc phai cong tdm, minh bach, dva trén phuong phap khoa
hoc, khach quan, toan dién, phat trién, thuc tién va quan diém lich st - cu thé.

- Panh gi4 cong chirc phai thuc hién theo nguyén tic tap trung dan chu, cong
khai ng1 dung danh gia v61 cong chirc duge danh gia.

- Banh gia cong chic dugc thuc hién dinh ky 6 thang mot lan hodc it nhat
mot nim mot 1an; danh gia trude khi hét nhiém ky, trudc khi bo nhiém, bo nhiém
lai, trrdc khi nhan nhiém vu luan chuyén hoidc diéu dong va khi khen thudéng, ky
luat.

Hién nay, c6 kha nhiéu cac phuong phép c6 thé ap dung dé danh gia doi ngil
cong chirc 1am viéc tai cac co quan nha nudc. Mdi phuong phap ¢ dic diém riéng
vi vy, khi x4y dung hé thdng danh gia, nha quan Iy phai cn nhic ky dua trén
nhitng co s& hop 1y dé lua chon va st dung phuong phép thich hop. Dudi day 1a
mot s6 phuong phap danh gia co thé ap dung trong bdi canh ciia nudc ta hién nay,
do la:

+ Phwong phdp thang do ddnh gid bang do hoa. Theo phuong phap nay,
nguoi danh gia sé cho y kién danh gia vé su thuc hién cong viéc cua ddi tuong danh
gia vé céc tiéu thirc duoc xac dinh dua trén mot thang do xac dinh cac mic do thuc
hién cong viéc tir thip dén cao. Thang do danh gia c6 thé gom tir 3 — 7 mirc duoc
xac dinh bﬁng céc tir: xudt sic, kha, trung binh, dudi trung binh, kém. TAt ca cac
tiéu thirc ¢ thé duoc soan thao trén mot phiéu danh gia (miu in sin), ngudi danh
gia danh gia bang cach cho diém vao cac murc do thyc hién trén miu in sin nay.
M&i nhén vién s& duoc danh gia theo tirng yéu cau va cudi ciing cap quan 1y s& dua
ra danh gia chung vé tinh hinh thyc hién cong viéc tong the.

- Uu diém cua phuong phap nay 1a cac két qua dugc thuc hién bang sd, do d6
c6 thé dung dé so sanh giita cac thanh vién va 1am co s& dé sip xép, bé tri cong viée

va quy hoach bd nhiém, dé bat can bd. Nhin chung dé dang khi sir dung.
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- Han ché cua phuong phéap nay 1a: Cac danh gia 13 do chu quan cua ngudi
danh gia, do d6 rat dé mac 18i dinh kién, thién vi; cac chi tiéu danh gid mang tinh
chét chung, do d6 nhiéu khi khong phan 4anh hét sy thuc hién cong viée ciia c4 nhan
cu thé.

- Pham vi 4p dung: C6 thé 4p dung cho rat nhiéu loai cong viéc khac nhau vi
cac chi tiéu rat khai quat.

+ Phwong phdp danh gid bang danh muc kiém tra. Theo phuong phap nay
thi nguoi danh gia s€ thiét ké mot danh muc cac cAu miéu ta vé hanh vi va thai do
c6 thé xay ra ddi v6i nguoi lao dong khi thuc hién cong viéc va dua trén ¥ kién chi
quan ctia minh, ngudi danh gia s& danh dau vao nhimng cau miéu ta phu hop voi ddi
tuong danh gia.

- Uu diém: giam duoc nhimng nhan xét mang tinh cha quan, thién vi

- Nhuoc diém: tén thoi gian, cong stic dé xdy dung

- Ap dung: Thich hop cho cong viéc c¢6 két qua kho xac dinh nhu hanh chinh,
ké toan

+ Phuwong phdp danh gid bang suw kién quan trong. Theo phuong phap nay,
ngudi danh gia phai quan sat va ghi lai theo cach md ta nhitng hanh vi xuét sac hoic
yéu kém c6 lién quan dén thyc hién cong viée ctia cong chirc trong subt thoi ky
danh gia theo cac yéu td cong viéc.

- Uu diém: khuyén khich cong chirc 1ap thanh tich vuot trdi va han ché céac
hanh vi tiéu cuc c6 thé xay ra; 1a co so dé danh gia quan sat hanh vi.

- Nhuoc diém; co thé khong ghi chép lién tuc cac su ki€n xay ra; mat khac
khong phai sy kién nao nha quan Iy ciing c6 thé quan sat duoc.

- Ap dung: cho céac cong viéc doi hoi nd lyc va phan dau khong ngimg.

+ Phuong phap so sanh. Phuong phap nay 1a phuong phap st dung dé xéc
dinh vi tri cia mQt ngudi trong tap thé lao dong dua trén nhiing chi tiéu can thiét.
C6 nhiéu phuong phép so sanh khac nhau nhung cliing ban chat d6 1a sy so sanh sy
thue hién cong viée ciia ngudi lao dong ddi véi cac cong chirc trong cing b phan.

C6 nhirng cach so sanh sau:

65



- So sanh cap: so sanh nguoi dugc danh gia voi tirng ngudi trong cung mot
bo phan.

- Xép hang: Nguoi danh gia 14p danh sach nhitng ngudi can danh gia; dua
vao cac tieu chi danh gia dé xép hang 1, 2, 3, ... theo thu ty tu xudt sic dén trung
binh va yéu kém.

- Uu diém cua phuong phap nay 1a d& sir dung, phan biét dugc cac c4 nhan
vé thanh tich cong tac dé ra cac quyét dinh quan 1y.

- Nhuoc diém 1a bi anh hudng boi yéu té chil quan cta nguoi danh gia.

- Pham vi 4p dung: ap dung cho cac nhom nho cé cac dic diém cong viec
tuong d6i giong nhau.

Nhu vy, ¢ thé thdy c6 kha nhiéu cic phuong phap danh gia khac nhau. Tuy
nhién, dé dam bao su cong bﬁng va chinh xdc cua viéc danh gia thuc hién cong viéc
trong t6 chirc thi viéc lua chon phuong phap danh gia thuc hién cong viéc sao cho
phU hop voi tinh chét cong viéc cia timg don vi 1a hét stc can thiét. Tuy nhién,
khong phai to chirc nao ciing a4p dung nguyén phuong phap ma minh lya chon ma
phai can ctr vao diéu kién cong viéc cu thé dé dua ra céc tiéu chuin va mau phiéu
cho phu hgp. Ngoai ra, viéc lga chon phuong phap con phu thudc vao muc ti€u
quan 1y 14 ngdn han hay dai han. Cac co quan hanh chinh can cin c@r vao tinh chat,
dic diém cong viée cua co quan va vu, nhuoc diém cua timg phuong phép dé cé su
Iwa chon phuong phap pht hop hodc két hop 2 hay nhiéu phuong phap. Ngoai cac
tiéu chi v& mirc d9, chat lwong hoan thanh cong viéc nhu néu trén, can danh gia
pham chat dao dirc, ¥ thirc to chirc ky luat va su chp hanh ndi quy, quy ché lam
viéc cua co quan, don vi.

Mit khéc, danh gia cong chirc quan 1y nha nudc nham mang lai mot cai nhin
toan dién vé can bd cong chirc d6, vé pham chét chinh tri va nhitng ning luc chuyén
mén. Dé c6 duge cac thong tin chinh xac, viéc danh gid dugc thyc hién thong qua
cac ndi dung sau:

- Déanh gia két qua thuc hién chirc trach, nhiém vu trén c¢d s¢ ciia Ban mo ta

cong vi¢c va Ban tiéu chuan thyc hién cong vi¢e;
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- Panh gia vé dam bao cic mdi quan hé trong qua trinh thuc hién cong viéc.
Moi cong viéc khi ddm nhan c6 mbi quan hé voi nhiéu nguoi va cong viée khac, vi
vay khi danh gia thuc hién cong viéc cuia cong chirc can dua trén cac mbi quan h¢
nay (quan hé v6i quan chung, quan hé voi dong nghiép, quan hé véi cap trén, quan
hé voi cp dudi...).

- Panh gia phém chét chinh tri duoc thé hién & nhan thuec, tu tudng chinh tri,
¥ thic chap hanh chu trwong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat caa Nha
nuéc; thai d6 trong dau tranh voi luan diém sai trai, phan dong dé bao vé duong 16i
cua Dang.

- Panh gia dao duec, 161 séng cua cong chirc nhu tinh than cau thi, hoc tap
nang cao trinh dg; y thirc td chirc ky luat, tinh than trach nhiém trong cong tac; tinh
than ty giac va phé binh. Viéc gitt gin dao dirc, 16i séng trung thyc, lanh manh, tac
phong cong tac, mdi quan hé xa hoi; thai do chong tiéu cuc, quan liéu va tham
nhiing...

- Panh gia vé tinh trang stc khoe ctia cong chic va kha ning strc khoe dap
ung cho su phuc vu lau dai trong diéu kién cuong do lam vi¢c ngay cang cao, tinh
chét phuc tap ngay cang da dang.

- Panh gia kha nang, huéng phat trién trong nghé nghiép cua cong chirc.

3.2.5. Thurc hién thi néng ngach cong chirc canh tranh lanh manh

Canh tranh trong cong vu nhu la dong luc thic déy tinh tich cuc, su phén dau
ctia cong chirc, nhim nang cao ning luc cua cong chirc, khic phuc duoc tinh trang
tri tré "séng 1au 1én 1o lang". Ngach cong chiic 13 cap bac vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu, do d0, twong tng v6i nhirg cong viéc dam nhiém ma can cong chirc c6
chuyén mén, nghiép vu tuong tng. Tir d6, thi ndng ngach cong chirc chi duogc tién
hanh theo yéu cau cong vu, chi thi nang ngach khi c¢6 chd trong chirc vu chuyén
mon. Viée thi ndng ngach cong chirc hién nay méi chu yéu 1a nham giai quyét ché
d6 cho cong chirc vé lwong, vé danh, ma chua lam thay doi vé nghia vu, chic phan

cong vu cua ho.
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Déi voi cac chirc vu quan 1y, lanh dao (céng chire lanh dao) trong co quan
lam viéc theo ché do thu trudng, mot sb chirc vu & cép nao do, cling can c6 co ché
nhdm tao ra sy canh tranh lanh manh dé dam nhiém chac vu. Theo do, tién hanh
nhimg cudc thi tuyén s& khach quan hon 1 viéc gi6i thiéu, thim do, xét duyét, quyét
dinh b6 nhiém nhu hién nay. biéu nay con tranh dugc tinh trang chu quan cua
ngudi lanh dao khi bd nhiém chire vu va tinh trang "mua quan, ban tudc" ciing kho
¢6 co hoi phat trién.

Déi v6i cong chirc quan 1y trong ting bd phan co quan (chirc vu tir vy trudng
va tuong duong trd xudng) tién hanh thi dé tuyén, bd nhiém thong qua viéc xay
dung cac dé an thuc thi cong wvu, dé an vé su phat trién cua to chuc...
Tién hanh tra luong céng chirc theo chirc vu chuyén mén (ngach, bac chuyén mon)
va chtrc vu quan 1y, ngudi khong gilt chirc vu quan 1y thi chuyén hudng lwong theo
chic vu chuyén mon. Tran trong tinh chuyén nghiép, chuyén moén sau cia cong
chuec.

3.2.6. Thuee hién tot cong tac ludn chuyén cong chive linh dao, quan Iy

Cung v6i1 cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, dé bat,... luan
chuyén chuyén 1a khau quan trong trong cong tac xay dung doi ngii can bo lanh dao
quan 1y cta cac cip. Tuy nhién, ddy 13 viéc 1am rat phuc tap, kho khin, doi hoi c6
hé théng cac yéu to dong bo ca vé pham cham, nguyén tic va diéu kién dam bao
trong qua trinh t6 chtrc thuc hién.

Luan chuyén khong phai 1a mot viéc 1am moi mé. Trong céc triéu dai phong
kién da thuc hién c6 két qua viéc luan chuyén cic quan lai trong qua trinh xay dung
bd may nha nudc. Mot sé ché dinh phat huy tac dung tot nhu Luat hoi ty khong bd
lam hang quan phu (huyén), hang tinh 1a ngudi dia phuong. Tuy nhién do hoan canh
lich str, luan chuyén dudi thoi nay cé cd khia canh tiéu cuc. Trudc khi thuc hién doi
moi, c6 thoi ky Pang ta cling da thyc hién luan chuyén can bd theo hinh thic diéu
dong ting cudng cho co s tir can bo cap trén (tinh, huyén).

Thyuc hién duong 16i d6i md&i, BO Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét )
11/NQ-TW ngay 25/01/2002 vé luan chuyén cén bo lanh dao, quan 1y, trong dé c6
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cong chirc 1anh dao trong hé théng hanh chinh. Pay 1a chi truong quan trong, dap
g yéu cau burc thiét cta cong tac xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo
lanh dao quan 1y trong cac co quan Dang va co quan thudc hé thong hanh chinh nha
nudc.

Trude hét, muc dich cua cong tac luan chuyén cong chirc quan 1y lanh dao
1a: Tao diéu kién dé rén luyén, boi dudng, thir thach can bo, nhét 1a can bd tré, co
trién vong trudong thanh nhanh hon va toan dién, viing vang hon. Ting budc diéu
chinh viéc bd tri can bd hop 1y hon, ting cuong duoc can b cho nhitng noi c¢6 nhu
ciu cap bach, nhit 1a mot sé dia ban c6 nhiéu khé khan.

Tao nén mdt trong nhitng budc dot pha, gop phan déi mdi sau sic cong tac
dao tao, boi dudng can bo 1anh dao quan 1y... pha bo nhitng quan diém va théi quen
lac héu trong cong tdc can by nhu: khuynh hudéng cuc bd khép kin trong tirng don
vi, nhat 13 trong timg dia phuong;

Thit hai, nguyén tic trong luan chuyén cong chirc ldnh dao quan 1y: Luan
chuyén phai xuat phét tir quy hoach d6i ngii cong chirc, khong luan chuyén nhiing
cong chtrc khong ndm trong quy hoach, bi ky luat, hoic khong c6 kha niang phat
trién.

Luan chuyén phai duoc coi 13 nhiém vu thudng xuyén & cac cip. Trong qua
trinh thuc hién phai bao dam tot mbi quan hé gitra 6n dinh va phat trién binh thuong
v6i yéu cau bdi dudng, rén luyén xay dung doi ngli cong chtrc hanh chinh ¢ ning
luc toan dién, chuyén sau.

Chéng tu tudng cuc bo, khép kin trong ting dia phuong, don vi va nhiing
biéu hién lgi dung luan chuyén dé thuc hi¢n y dd c4 nhan hodc nhirng biéu hién
khong lanh manh nhu c6 1ap, gay kho khan, [am gidm uy tin ngudi méi dugce luan
chuyén dén.

Thir ba, hinh thirc va dbi twong thyc hién luan chuyén: Luan chuyén cong
chirc quan 1y duge tién hanh & cong chire chu chdt ca bdn cip trong hé théng hanh

chinh Nha nuéc. C6 hai hinh thirc luan chuyén, d6 1a:
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+ Ludn chuyén theo chiéu doc. Pay 1a hinh thirc luan chuyén phd thong nhét,
thue hién theo hai chiéu: dua cong chire tir co quan cap trén xudng giit cac chirc vu
& cap dudi va dua cong chic tir co quan, don vi cip duédi 1én giit cic cuong vi co
quan cép trén trong hé thong hanh chinh:

- Cép tinh: Lya chon nhitng cong chirc giira chitc vu chu tich, phé chu tich
Uiy ban nhan dén tinh, thanh phé thuéc Trung wong trong dién quy hoach, tudi duéi
55, ¢6 stic khoe phu hgp, ¢6 nang lyc va trién vong, da gitr chtirc vu hién tai it nhét
mot nhiém ky, dua 1én gilt cac chic vu thr trudng hodc tuong duong & bg, nganh
Trung wong.

Lua chon nhitng cong chuc gitta chite giam ddc, pho giam dbc cac so, ban
nganh va tuong dwong cua cac tinh, thanh phd thudc Trung wong trong dién quy
hoach, tu6i dudi 45, co sic khoe phu hop, c6 ning luc va trién vong, chua qua
cuwong vi chu chét cap huyén, dua xudng cap huyén, thi, thanh phd thudc tinh giit
cac chtrc vu chu tich, hodc pho chu tich iy ban nhan dan huyén.

- Cap huyén: Lua chon nhimng cong chitc giit chire vu chu tich, phé chi tich
uy ban nhan dan huyé¢n, thi xa trong dién quy hoach, tudi tir 40 dén dudi 50, co strc
khoe phu hop, c6 ning luc va trién vong, da gilt chitrc vu hién tai it nhat mot nhiém
ky, dua 1én tinh giir cac chire vu: giam ddc, pho giam ddc cac sé, nganh.

Lya chon nhiing cong chuc gitr chirc vu truong, pho ban nganh cua huyén
trong dién quy hoach, tudi tir 35 dén dudi 40, co sirc khoe phu hop, ¢6 nang luc va
trién vong, dua xudng cap co so giit chirc vu chu tich ty ban nhan dan.

- CAp co so: Lua chon nhitng cong chtc gitta chitc vu chu tich, phé chu tich
uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin trong di¢én quy hoach, tudi duédi 40, c6 suc
khée phu hop, trinh d¢ dai hoc chuyén nganh, c6 nang lyc va trién vong, da gilr
chtre vy hién tai it nhat mot nhiém ky, dua 1én tinh giir cac chirc vu: trudng, pho ban
nganh cap huyén.

+ Ludn chuyén theo chiéu ngang. Hinh thirc ndy dugc ap dung v6i nhimg
cong chire tré, c6 budc dot pha trong phin ddu (dwogc bd nhiém & lra tudi tré,

khoang cach xa v6i tudi quy dinh cua chic vu khi bd nhiém lan dau). Thyc hién
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hinh thirc nay, tao diéu kién cho cong chirc c¢6 thém trinh d6 hiéu biét sau rong yéu
cAu nhiém vu ngay trong ting cdp, dugc phan doan va xir 1y cac tinh hudng phic
tap, da dang trong thuc té trén cac cwong vi khi ludn chuyén theo chiéu ngang. Qua
do, cong chirc truong thanh toan dién, co kién thirc va kinh nghiém dugc cliing cd
vitng chic ngay & ting cap, tao tAm 1y tu tin hon khi dugc luan chuyén, bo nhiém
1én cép trén. Nhitng cong chic du diéu kién va duogc thuc hién luan chuyén cé theo
chiéu doc va chiéu ngang thudng 13 nhitng céng chic c6 cic yéu td toan dién ca
pham chat, nang luc, 1a ngudn co ban dé phat trién 1én nhitng cuong vi cao trong
nén hanh chinh nuéc nha.

Luan chuyén theo chiéu ngang vdi cac ddi tuong va chirc vu sau:

- Cap tinh: Lya chon nhitng cong chirc gitt chirc vu chu tich iy ban nhin dan
trong dién quy hoach, tudi dudi dudi 50, co sic khoe phit hop, ¢6 niang luc va trién
vong, luan chuyén sang mot dia phuong khac dam nhiém cuong vi twong duong. C6
thé chon nhirng déng chi méi duge bau vao cuong vi nay, dé thuc hién luan chuyén.

Lua chon nhiing cong chirc gitt chirc giam dbc cac so: s Ké hoach dau tu,
s¢ Tai chinh, s& Noi vy, s& Tai nguyén moi truong, Cong an tinh va Vién trudng
Vién kiém sat nhan dan tinh trong dién quy hoach, tu6i dudi 45, c6 sitc khoe phu
hop, ¢6 ning luc va trién vong; thuc hién luan chuyén sang dia phwong khac dam
nhiém chirc vu twong duong.

- Cap huyén: Lya chon nhiing cong chtc gitt chtrc chu tich ty ban nhan dan
huyén, trong dién quy hoach, tudi dudi 45, c6 stc khoe phu hop, cé ning luc va
trién vong, thuc hién luan chuyén sang giit chirc vu twong duong cua huyén khac
trong tinh.

Bon la, Quy trinh luan chuyén cong chirc quan 1y lanh dao:

Budc 1: Xay dung ké hoach luan chuyén

Trén co s& quy hoach cong chirc, tién hanh ra soat, danh gia va xay dung ké
hoach luan chuyén: Pua vao danh sach dé co thé thuc hién luan chuyén ddi voi
nhirng ngudi ma nhiém ky téi van tiép tuc tham gia cac cuong vi chu chét trong co

quan hanh chinh céc cap; nhiing ngudi ma trong quy hoach ngudn cap trung wong,
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cip tinh, cAp huyén chua qua rén luyén cic cuong vi chu tri cap dudi truc tiép.
Nhitng ngudi da qua chu tri cap dudi truc tiép trong dy ngudn 1én cép trén.

Théng qua ké hoach luan chuyén trudc co quan c6 tham quyén cung cp dé
x4c dinh chirc danh va danh sach can bd, cong chirc luan chuyén timg dot theo
chiéu doc, chiéu ngang phu hop véi quy hoach va yéu cau nhiém vu cua ting dia
phuong, don vi.

Budc 2: To chirc thyc hién luan chuyén

Thong bao cho dia phuong, don vi noi c6 cong chirc chuyén di ciing nhu noi
c6 cong chirc luan chuyén dén dé chuan bi cac yéu té vé tu tudng, to chirc va cac
diéu kién vat chét can thiét cho viéc tiép nhan cong chirc méi. Pac biét chl y cong
tac tu tudng cho lanh dao va doi1 ngili cong chirc noi s€ c6 cong chirc thyc hién luan
chuyén dé théng nhat quan diém, ung ho va tao diéu kién cho cong chirc hoan thanh
nhiém vu.

Tap huin nhitng ndi dung cin thiét cho can bd, cong chuc trudce khi di luan
chuyén: nhirng kién thuc nghiép vu co ban, nhitng thong tin cap nhat vé tinh hinh,
dic diém nhiém vu cta dia phuong, don vi cong churc sa“ip dén va nhirng van dé can
thiét khac.

Budc 3: Theo ddi kiém tra thuong xuyén coéng chic trong qua trinh luan
chuyén

- Phéi hop chat ché véi lanh dao cac cap dé nam chic két qua qua trinh rén
luyén, phén dAu thuc hién nhiém vu caa cong chirc dang thuc hién luan chuyén. Kip
thoi dong vién phat huy vu diém, giup d& cong chire luan chuyén khic phuc khuyét
diém.

- Pinh ky so két, rat kinh nghiém ting budc dé thuc hién tt cong tac luan
chuyén cong chirc va dua cong tac luan chuyén trd thanh thudng xuyén, nén nép
trong cong tac can bd & cac cap.

3.2.7. Ting cwong cong tdc thanh tra, kiém tra

Muc dich cta cong tac nay 1a giup cong chirc thdy duoc thuc trang vé chuyén

mon, nghi¢p vu cua minh; mic d¢ dap Uing cac yéu cau vé chuan nghé¢ nghiép;
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khuyén khich cong chuc phat huy mat tdt, mat tich cuc, tu diéu chinh mat con han
ché. Két qua thanh tra, kiém tra, danh gia doi ngii cong chirc 1a 1am cin ctr dé cac
cép quan ly bd tri, str dung, bd nhiém, dao tao, boi dudng va thuc hién ché do chinh
sach d6i v6i cong chirc mot cach hop 1y. Phat hién kip thoi nhitng sai 1éch, nhiing
d4u hiéu vi pham quy dinh dé udn nin nhic nhé, diéu chinh va tim ra nhitng nguyén
nhan, bién phap khéc phuc.

Dé lam tot cong tac ndy, trudc hét thanh tra, kiém tra doi ngii cong chirc can
tap trung vao viéc chap hanh duong 16i, chu truong ciia Pang, phap luat ciia Nha
nudc; thuc hién cac quy dinh ctia co quan, don vi, y thuc td chirc ky luat, tinh than
doan két ndi bo; dao duc, tac phong, 161 séng. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu dugc phan cong.

Thit hai, thay d6i cac hinh thtc kiém tra, két hop giita thanh tra, kiém tra cta
co quan chirc ning voi cong tac tu kiém tra chéo giita cac don vi, phdi hop giita
thanh tra toan di¢n véi thanh tra chuyén dé, thanh tra kiém tra d6t xudt, dinh ky.

Thit ba, quy trinh thanh tra, kiém tra phai tudn thi nghiém ngit moi quy dinh
ctia phap luat, quy ché chuyén mon; ndi dung thanh tra rd rang, tiéu chi thanh tra cu
thé, khong map md gay hiéu sai. Nang cao ¥ thtic trach nhiém trong thanh tra, kiém
tra doi ngil cong chirc. Qua trinh tién hanh thanh tra, kiém tra ¢ phuong phap khoa
hoc, phan anh dung din niang lyc va pham chét cua cong chic.

Thit tr, két thuc dot thanh tra kiém tra, ddnh gia phai c6 két luan thong bao
té1 don vi to1 don vi, cd nhan cong chirc dugc kiém tra. Nhitng nd1 dung cong viéc
duoc thanh tra, kiém tra chua hoan thanh, chua dat yéu cau con thiéu sot can c6 su
hudng dan, tu van giup d& cua doan thanh tra. Sau khi thanh tra phai yéu cau dugc
duogc kiém tra khan truong khac phuc nhiing cong viéc duge rit kinh nghiém, gop
y; d6n ddc, nhic nhé cong chirc bao cdo két qua thuc hién cong viée va kiém tra
danh gié lai cong vi¢c da dugc thanh tra, kiém tra.

TIEU KET CHUONG 3
Trén co s& két qua danh gia thyc trang cong tac quan 1y cong chirc tai Quan

11, TP. H6 Chi Minh, trong chuong 3, tic gia da trinh bay nhitng phuong huéng vé
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cong tac quan 1y cong chirc ciia quan trong thoi gian téi. Dong thoi tac gia dua ra
mot s6 nhiing giai phap co ban nham hoan thién cong tic quan 1y cong chuc tai
quan. Tac gia tp trung vao 7 giai phap co ban nhu sau: D6i méi cong tac tuyén
dung cong chirc; DPoi méi hoat dong dao tao va boi dudng cong churc; DPoi méi viée
b tri, str dung, quan 1y doi ngii cong chirc; D6i méi phwong phap danh gia cong
chtrc gén vé6i bd tri sip xép phu hop v6i ning luc, sé truong va phat hién nhan tai;
Thi nang ngach cong churc trén co sé canh tranh lanh manh; Thuc hi¢n tbt cong tac
luan chuyén cong chic lanh dao quéan 1y ; Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra.
Nhitng giai phap trén sé tao thanh hé théng cac giai phap nhim khic phuc
nhimg han ché, nhugce diém cia trong hoat dong quan 1y céng chirc nudc ta hién
nay, dong thoi dap tmg xu thé hoi nhap kinh t& qudc té, xu huéng chuyén tir nén
hanh chinh diéu hanh sang nén hanh chinh phuc vu cac khach hang ciia nén hanh

chinh: ca nhan, co quan, to chic.
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KET LUAN

Quan 1y cong chic 13 van dé& quan trong va nhay cam trong tinh hinh hién
nay, bai chu tich H6 Chi Minh di timg noi: "Cén bo 1a cai gbc ciia moi cong viéc.
Cong viéc ¢ thanh cong hay that bai déu do cong tic can bd quyét dinh". Do vay,
cong tac quan 1y cong chirc cang can phai chi trong dé dam bao dat duge cac muc
tiéu quan 1y, dam bao yéu ciu cai cach va phat trién nén coéng vu trong xu thé hién
nay. Trong khudn kho cta luan van: "'Qudn Iy céng chive tiv thwe tién Qudn 11,
Thanh phé Hoé Chi Minh", tic gia da van dung tong hop cac phuong phap nghién
ctru, ludn van d3 néu 1én duoc nhitng luan ct khoa hoc va nhirng giai phap chu yéu
nham hoan thién cong tac quan 1y doi ngil cong chirc thong qua thuc tién hoat dong
quan ly cong chtrc tai cac co quan chuyén mon thuoc UBND quén. Luan van da
hoan thanh nhiém vu dat ra trén nhirng van dé cu thé sau:

Thir nhat, Tong quan co so 1y luan vé can bo, cong chirc cling nhu quan 1y
cong chuc;

Thir hai, danh gia thyc trang cua doi ngii can bd, cong chirc cling nhu cac
cong tac quan ly cong churc tai cac co quan chuyén mén thugc UBND quén 11. Qua
d6 rat ra dugc nhitng vy, khuyét diém ciing nhu nhitng nguyén nhan.

Thir ba, luan van da néu 1én myc tiéu dinh hudng va giai phap chi yéu nham
hoan thién cong tac quan ly cong chirc hién nay.

Luan vin da dé cap dén nhiéu ndi dung theo dbi twong va pham vi nghién
ctru, nhung do han ché vé thoi gian thyuc hién luan van, mdt s6 noi dung chi néu 1én
theo 16 gic hé théng, can thiét phai tiép tuc nghién ciru dé dam béo tinh dong bod
nhim nang cao hon nita tinh kha thi trong thuc té. Nhimg két qua nghién ctru cta
luan vin 13 hét strc can thiét, dap tng yéu cau thuc té trong cong tac quan ly doi ngi

cong chtrc hién nay.
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