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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Stic khoé 1a voén quy nhat cia con ngudi, 1a mdt trong nhing diéu co
ban dé con nguoi song hanh phic, 1 muc tiéu va 1a nhan t quan trong trong
viéc phat trién kinh té, vin hoa, x3 hoi va bao vé T6 qudc [4]. Pang va Nha
nuéc ta da dic biét quan tAm, chi dao phat trién su nghiép y té va cong tac
cham sdc, bao vé stc khoé nhan dan. Trong nhitng ndm qua, cong tac bao vé
va cham soc stc khoé nhan dan & nudc ta tiép tuc dat dugc nhiéu thanh tyu
quan trong. Mang luéi y té, dic biét 1a co sé y té tu nhan ngdy cang duoc phat
trién va dong vai trd ngdy cang quan trong trong hoat dong kham, chira bénh
no1 riéng va cong tac cham soc suc khde nhan dan noéi chung.

Viét Nam 1a mot qudc gia nam trong khu vuc Dong Nam A, nén kinh té
thoi gian qua cd nhiéu ddi méi, Viét Nam chu dong ma cira, hoi nhap kinh té
khu vuc va thé gisi. V&i quy mo dan sé dat 90,7 triéu ngudi vao nim 2014,
Viét Nam dung vi tri th 3 trong khu vyc Pong Nam A va tht 13 thé gidi
[38]. Chinh vi vay, xu hudng thi truong hoa dich vu kham, chira bénh da tac
dong khdng nho dén linh vyc y té tu nhan ¢ Viét Nam. Nguyén nhan truc tiép
kéo hoat dong kham, chita bénh tu nhan tham gia vao linh vuc nay la do dich
vu y té nha nudc qué tai, khong dap ung dugc nhitng nhu cau da dang cua
nguoi bénh.

Thuce té nhitng nim qua, hoat dong kham, chira bénh tai cac co so' y té
tu nhan & Viét Nam di co nhimg dong gop dang ké vao viéc cai thién suc
khoe cho nhan dan, nang cao chat luong phuc vy, dap tng mot phan nhu cau
kham, chira bénh cua nhan dan va chia sé ganh niang qué tai cho cac co so' y té
nha nudc. Bong thoi cac co sé kham, chita bénh y té tu nhan chu trong dén
viéc dau tu co so vat chat, cac loai trang thiét bi y té hién dai, tién tién trén thé
gidi va ap dung nhirng tha tuc khdm, chra bénh nhanh gon, thai do phuc vu
tan tinh, chu ddo di gitp ngudi bénh tiét kiém duoc thoi gian, tao tam ly thoai



mai cho ngudi bénh... da trd thanh ddi trong so véi cac co sd Y té nha nudc,
budc cac co sd 'y té nha nude thay ddi co ché, thai do phuc vu...

Béac Ninh 1a mét tinh ndm trong khu vuc déng bang Bic bo, duoc tai
lap sau khi tach ra tir tinh Ha Bac theo Nghi quyét ky hop thtr 10 cia Qudc
hoi khda IX ngay 06 thang 11 nam 1996 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam vé viéc chia va diéu chinh dia gigi hanh chinh mét sé tinh. Trong
nhitng nam qua hoat d6ng kham, chita bénh y té tu nhan trén dia ban tinh Bic
Ninh d3 va dang phat trién nhanh chong vé sé lugng, chat luong, tao thanh
mang ludi y té rong khap, phéat huy hiéu qua trong viéc cung cap dich vu
kham bénh, chita bénh, tao diéu kién cho nguoi dan duoc tiép can véi cac
dich vu y té, gop phan dang ké dbi vai cong tac bao vé va cham soc stic khoe
nhan dan. Tu khi Phap lénh hanh nghé y, duoc tu nhan sé 07/2003/PL-
UBTVQH11 dugc Uy ban thuong vu Qudc hoi nudc Cong hoa x& hoi cha
nghia Viét Nam thong qua ngay 25 thang 2 nam 2003 va dac biét Luat kham
bénh, chita bénh duoc Québc hoi nudc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét Nam
khoa XII, ky hop thu 6 théng qua ngay 23/11/2009 cé hiéu luc ngay
01/01/2011 thi hoat dong kham, chira bénh tai cac co cd y té tu nhan ngay
mot phét trién va dat duoc nhitng mat tich cuc, tao diéu kién cho nguoi dan
duoc tiép can véi cac dich vy y té nham phat hién sém bénh tat, nguoi dan
dugc cham soc va theo ddi suc khoé thudng xuyén hon. Qua do, gbp phan
thuc hién cong bang xa hoi trong chim soc sic khoé, chia sé ganh nang va
gop phan giam qua tai trong cac co so Yy té Nha nudc, gitup cho ngudi dan cé
nhiéu co hoi lva chon dich vu y té ki thuat cao trong cham soc suc khoe.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém dat dwgc néu trén, thi 15 hdng
trong cong tac quan ly hoat dong khéam, chita bénh tai cac co sé y té tu nhan
d3 vo tinh tao diéu kién cho nhitng vi pham trong linh vuc nay tré nén pho
bién, nhu bat cap do viéc quan ly con long Iéo va c6 nhiéu ké hg; luc luong
thanh kiém tra cia nganh con qua mong; cac ché tai xtr phat thi chua du
manh, chua du strc rin de; cong tac tuyén truyén phd bién phap luat con han
ché dan dén:



- Nhiéu co so kham, chita bénh khong c6 gidy phép hoat dong; Hoat dong
quéa pham vi ding ky hanh nghé, d6i ngii nhan vién y t& hanh nghé khong c6
gidy phép hanh nghé, hanh nghé khong diing dang ky di duoc phé duyét.

- Tinh trang vi pham quy ché chuyén mén, k¥ thuat y té, hanh nghé
vuot qua kha ning chuyén mén, qua pham vi cho phép van con x4y ra.

- Viéc dao tao, nang cao nghiép vu, cap nhat kién thire y khoa va phé bién
phép luat vé hanh nghé y tu nhan (HNYTN) cho d6i ngii y tu nhan (YTN) chua
dugc quan tam.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, dé gop phan nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc, phat huy nhitng mit tich cuc, khac phuc nhiing ton tai trong hoat
dong kham, chira bénh tai cic co sd'y té tu nhan trén dia ban tinh Bic Ninh,
t6i chon chu dé: “Qudn Iy nha nwée déi véi hoat dong kham, chira bénh tai
cdc co ¢ y té tw nhdn tir thuc tién tinh Bac Ninh” lam dé tai luan van tot
nghiép cao hoc luat.

2. Tinh hinh nghién ctru d@ tai

Vén dé quan ly nha nudc ddi v6i hoat dong kham, chita bénh tai cac co
6 y té tu nhan d duoc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctru. Lién quan
dén van dé nay da c6 mot s6 cong trinh:

- Pé tai khoa hoc cip bo: Lé Quang Cudng va cdng su - Vién Chién
luge va Chinh sach Y té — Bo Y té (2007), Pdnh gid tinh hinh qud tdi ciia mét
s6 bénh vién tai Ha Néi va TP. Ho Chi Minh va dé xudt gidi phap khdc phuc,
Ha Noi.

- Pé tai khoa hoc cap bo: Pam Viét Cuong va cong su - Vién Chién
lugce va Chinh sach Y té — BO Y té (2006), Nghién ciru thire trang qudn 1y y té
tuyén co so hién nay o mot s6 dia phuong, Ha NOi.

- Pé tai khoa hoc cép bd: Tran Thi Mai Oanh va cong su - Vién Chién
lugc va Chinh sach Y té — B Y té (2011), Danh gia thuc trang va dé xudt
gidi phdp nham tang cuong phoi hop céng tw trong linh viee y té, Ha Noi.

- Pé tai khoa hoc cap bd: Tran Thi Mai Oanh va cong su - Vién Chién



luge va Chinh sach Y t& — Bo Y té (2011), Nghién citu y té ngodi céng ldp,
Ha Noéi.

- B4o c4o nghién ctru: “Tiép cdn ciia nguoi nghéo dén dich vu y té va
giao duc trong béi canh xd héi héa hoat dong y té va giao duc tai Viét Nam”,
Actionaid VietNam, 2010.

- Lé Thay Huong (2014), "Phat trién nhan luc y té dap tmg nhu cau bao
vé, cham soc stc khoe nhan dan trong tinh hinh méi", Tap chi Kinh té va qudn
ly, (12), thang 11.

- Nguyén Minh Phuong (2012) “ Pdy manh xd hdi héa Gido duc, Y té
& Viét Nam”, Nxb Chinh tri qudc gia.

- Pang L¢ Xuan (2011), Xa hoi hoa y té ¢ Viét Nam.: Ly lugn, thuc tién va
gidi phdp, Luan an Tién si, Trudng Pai hoc kinh té qudc dan.

- Ho6 Vin Vinh (chi bién), Nguyén Pinh khang, V6 Van Puc (2003), Kinh
té tw nhén va quan Iy nha nuée doi véi kinh té tw nhan & nuée ta hién nay, Nxb
Chinh tri Quéc gia.

- Nguyén Thi Hong Minh (2011), Phdt trién dich vu y té tw nhdn & Viét
Nam, Luan van thac sy, Trudng Pai hoc kinh té Pa Nang.

- Tran Quang Trung (2006), Thuc trang hoat déng ciia cdc co sé hanh
nghé y ti nhdn tai cdc qudn ciia thanh phé Ha Noi va xdy dung mé hinh qudn
ly, Luan van Thac sy, Hoc vién quan y, Ha Noi.

- L& Thi Thuy (1999), Ddnh gid hoat déng y té tw nhdin tai quin Ngé
Quyén thanh phé Hai Phong, Luan vin Chuyén khoa I, Pai hoc Y té cong cong.

- Trinh Thi Hoan (2009), Vai tro y té tw nhdn qua nghién ciru cdc
truong hop tai thanh ph5 Da Nc%ng, Luan an Tién si, Pai hoc Y khoa Hué.

- L& Huy (2001), Khdo sdt tinh hinh quan 1y hanh nghé y dwoc tw nhén
tinh Quang Ngdi, Luan vian Chuyén khoa I, chuyén nganh y té cong cong, Dai
hoc Y khoa Hué.

Nhin chung cac dé tai nghién ctru trén déu nghién ciru vé hoat dong va
vai tro hoat dong cua cac co so y té tu nhan. Chua c6 nhiéu cac cong trinh

nghién ctru vé quan 1y nha nude dbi véi hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan.



Mac du vay, cac cong trinh khoa hoc trén 1a tai li¢u tham khao c6 gia tri cho viéc
nghién ctru va hoan thién ban luin van nay, do vy viéc nghién ctru dé tai nay
1a rat can thiét nham dap ung yéu cau thyc tién dang dit ra.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cvu

Luén vin c6 myc dich tong quat 1a xay dung luan ctr khoa hoc cho cac giai
phép tang cuong quan Iy nha nudc dbi vé6i hoat dong kham, chita bénh tai cac co
cd'y té tu nhan tai tinh Bc Ninh ndi riéng, trén dia ban ca nudc néi chung.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc dich trén, luan vin c6 nhitng nhiém vu sau:

- Nghién ctru, 1am r6 nhiing van dé 1y luan va phéap luat vé quan 1y nha
nudc ddi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co sd y té tu nhan.

- Phan tich, danh gia két qua dat dugc va chi ra nhitng mat han ché,
vudng mic trong quan 1y nha nude ddi voi hoat dong kham, chita bénh tai cac
co sO'y té tu nhan & tinh Bac Ninh.

- Pé xuét cac quan diém va giai phap ting cuong quan 1y nha nude d6i
vo1 hoat dong kham, chita bénh tai cac co sé y té tu nhan tai tinh Bic Ninh
noi riéng, trén dia ban ca nudc noéi chung.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Déi twong nghién civu

- Nhan thirc 1y luan vé quan 1y nha nudc di véi hoat dong kham, chira
bénh tai cac co sO'y té tu nhan.

- Hé thong quy dinh phéap luat d6i voi hoat dong kham, chita bénh tai
cac co sO y té tr nhan & Viét Nam.

- Thuc tién quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kham, chira bénh tai
cac co sO v té tw nhan & tinh Bic Ninh.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: dé tai tip trung nghién ciru mot sé ndi dung trong tAm

cia quan 1y nha nude, gdbm: Xay dung va ban hanh phap luit, t6 chirc thuc



hién, thanh tra, kiém tra, xt 1y vi pham trong cong tac quan 1y nha nudc dbi
voi hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan.

- V& thoi gian: Pé tai tdp trung nghién ctru cong tac quan 1y nha nudc
ddi vai hoat dong kham, chira bénh tai cac co so'y té tu nhan trong 3 nam gﬁn
day (2013 — 2015).

- Vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru cong tac quan 1y nha nudc
ddi vai hoat dong kham, chira bénh tai cac co sd' y té tu nhan & tinh Bic Ninh.

5. Phwong phap ludn va phuwong phap nghién ciru

5.1 Phuwong phdp ludn nghién ciru

- Luan van dugc nghién ctru trén co s& phuong phap ludn ctua chi nghia
Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, duong 16i, chu truong cia Pang, phap luat
ctia Nha nuée vé quan ly khadm, chita bénh no6i chung va kham chira bénh tai cac
co sO'y té tu nhan ndi riéng.

- Luan van dya trén 1y thuyét vé quyén co ban ctia con ngudi, trong tam 1a
quyén tu do kinh doanh va quyén duoc cham soc, bao vé stic khoe cia con ngudi.

5.2 Phuwong phdp nghién ciru cu thé

- Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru, cu thé nhu: Lich st — cu
thé, phan tich - tong hop; théng ké - so sanh, tong két thuc tién.

- Luan vin c6 sy ké thira va str dung két qua nghién ctru ctia cac cong
trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén chu dé luan van.

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia luan vin

- Vé 1y luan, dé tai hé théng hoa co so 1y luan, gop phan lam phong phu
thém 1y luan quan 1y nha nuéc ddi voi hoat dong kham, chira bénh tai cic co
sO vy té tu nhan.

- Vé thyc tién, luan vén 1a tai liéu tham khao co gia tri cho viéc hoan thién
cong tac quan 1y nha nudc dbi v6i hoat dong kham, chira bénh tai cac co s¢'y
té tu nhan néi chung va cong tac quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kham,

chira bénh tai cac co s¢ y t€ tu nhan ¢ tinh Bac Ninh noi riéng.



7. Co céu ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va muc luc,
luan vin gém 3 chuong:

Chuwong 1: Nhitng van dé 1y luan va phap luat vé quan 1y nha nudc doi
v6i hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan.

Chwong 2: Thuc trang quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kham, chira
bénh tai cac co sO'y té tu nhan & tinh Bic Ninh.

Chuwong 3: Quan diém va giai phap ting cudng quan 1y nha nudc ddi voi
hoat dong kham, chira bénh tai cac co sd'y té tu nhan tr thyc tién tinh Bic Ninh.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE QUAN LY
NHA NUGC POI VOI HOAT PONG KHAM, CHUA BENH TAI
CAC CO SO Y TE TU NHAN

1.1 Khai niém, dic diém, vai trd ciia quan Iy nha nuéc ddi véi hoat
dong kham, chira bénh tai cc co sé' y té tw nhan

1.1.1 Khdi niém quén Iy nha nwéc doi véi hoat dpng khim, chira
bénh tai cdc co sé y té tw nhén

Quan 1y 1a hoat dong mang tinh ddc thu ctia con nguoi, 1a sy tac dong
c6 muyc dich ciia cac chu thé quan 1y dbi v6i cac dbi tugng quan 1y. Quan 1y
xuét hién & bat ky noi nao, luc nao néu & noi d6 c6 hoat dong chung cua con
nguoi. Muc dich va nhiém vu ctia quan 1y 1a diéu khién, chi dao hoat dong
chung cta con ngudi, phdi hop hoat dong riéng 1é cia timg c4 nhan thanh mot
hoat dong chung thong nhét cua ca tap thé va hudng hoat dong chung do6 theo
nhitng phuong hudéng théng nhét, nham dat duwoc muc tiéu da dinh trude.

Quan 1y nha nudc c6 ngay sau khi xuit hién Nha nude. Noi ham cua
quan 1y nha nudc thay d6i phu thudc vao ché do chinh tri, trinh d6 phat trién
kinh té - x hoi ciia mdi mot qudc gia qua cac giai doan lich st.

Theo Hoc vién Hanh chinh quéc gia (2011), quan 1y nha nudc duge dinh
nghia nhu sau: “Qudn Iy nha nuée la s tdc ddng ¢ té chire va diéu chinh bang
quyén luc nha nwde ddi véi cdc qud trinh xa hoi va hanh vi hoat dong cua con
nguwoi dé duy tri va phdt trién cdc moi quan hé xd hoi va trdt tw phdp ludt nham
thuc hién nhitng chirc nang va nhiém vu cua nha nuoc trong cong cuoc xay dung
chii nghia xd héi va bdo vé t6 quéc xa héi chii nghia”. [30, tr.407]

Nhu vay, quan 1y nha nudc 13 hoat dong mang tinh quyén liwc nha nuéc,
dugc st dung quyén luc nha nude dé diéu chinh cac quan hé xa hoi. Quan ly
nha nudc dugec xem 1a mot hoat dong chirc ndng ctia nha nude trong quan ly

xa hd1 va c6 thé xem la hoat dong chirc nang dic biét.



Theo nghia réng, quan 1y nha nudc bao gdm hoat dong 1ap phap ciia co
quan 1ap phap (Qudc hoi), hoat dong hanh chinh (chip hanh va diéu hanh) cua
hé théng hanh chinh nha nudc (Chinh phi) va hoat dong tu phap cua hé théng
tu phap va c6 mot sé dic diém:

Thir nhat, chii thé quan 1y nha nudc 1a cic co quan trong bd may nha
nuéc, gdm: 14p phap, hanh phap, tu phép;

Thit hai, d6i tugng quan 1y cia Nha nudc 1a tat ca cac ca nhan, to chirc
sinh séng va hoat dong trong pham vi lanh thd quéc gia;

Thur ba, vi tinh da dang vé o1 ich, hoat dong cua cac nhom nguoi trong
xa hoi, quan 1y nha nudc dién ra trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi:
chinh tri, kinh té, vin ho4, x4 hoi, an ninh, quc phong, ngoai giao;

Thir tw, quan 1y nha nudc mang tinh quyén luc nha nuéc, sir dung cong
cu phap luat nha nudc dé quan 1y xa hoi;

Thuwr nam, muc ti€u cua quan ly nha nudc 1a phuc vu nhan dan, duy tri
su 6n dinh va phat trién cua x3 hoi;

Tir nhitng dic diém trén, c6 thé hiéu quan 1y nha nudc 14 mot dang
quan 1y x3a hoi dic biét, mang tinh quyén luc nha nudc va sir dung phap luat
nha nudc dé diéu chinh hanh vi hoat dong cua ca nhan, t6 chuc trén tat ca cac
mit ctia doi séng x3 hoi, do cic co quan trong bd may nha nude thyuc hién,
nham phuc vu nhan dan, duy tri su on dinh va phat trién cua xa hoi.

Nhu vay QLNN Ia thuat ngtr chi hoat dong thuc hién quyén luc nha nudc
clia cac co quan trong bd may nha nudc nhdm thuc hién cac chic nang dbi noi,
d6i ngoai ctia nha nude trén co s& cac quy luat phat trién xa hoi nham muyc dich
6n dinh va phat trién dat nudc.

Theo nghia hep, quan 1y nha nudc 1a hoat dong quan 1y hanh chinh nha
nuodc, chi do hé théng co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién va c6 cac dac
diém sau:

Thir nhdt, hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc c6 tinh chap hanh va

diéu hanh



Thir hai, quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hoat dong mang tinh quyén
luc nha nudc

Thir ba, quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 hoat dong tién hanh boi nhimg
chu thé c6 quyén niang hanh phap

Thir tw, quan 1y hanh chinh nha nudc 1a hoat dong mang tinh thong
nhét, duoc t6 chic chit ché

Thir nam, quan ly hanh chinh nha nudc 1a hoat dong mang tinh lién tuc
la dé dap mg sy van dong khong ngimg ciia doi séng xa hoi, day 1a mot trong
nhiing co s& quan trong trong viéc xac 1ap quy dinh vé to churc va hoat dong
cua bo mady hanh chinh nha nuéc

Quén 1y nha nudc vé y & 1a dang quan 1y ma trong do, chi thé quan 1y
chinh la co quan hanh chinh nha nudc. D6 1a dang quan 1y xa hdi mang tinh
quyén luc nha nudce, duge st dung quyén luc nha nudce, by may hanh chinh nha
nudc dé diéu chinh cac hanh vi hoat dong cuia con nguoi trong linh vuc hoat
dong kham, chira bénh.

Tir nhimg phan tich trén cho thay, dé thong nhét thuc hién QLNN vé linh
vuc kham, chita bénh. Bo Y té 1a co quan thudc Chinh phu thyc hién chirc ndng
QLNN dbi véi nganh y té bang phap luat. Riéng linh vuc hoat dong kham, chira
bénh, B Y té giao cho Cuc quan 1y khdm chira bénh thuc hién chtrc ning QLNN
d6i voi linh vuc nay nay.

Heé thong y té gom: y té nha nudc va y té tu nhan. Trong do y té tu nhan
c6 nhiéu loai hinh khéc nhau va kham, chira bénh y té tu nhan 1a mot loai hinh.

Hoat dong Kham, chita bénh tai cic co s y té tu nhan Ia viéc cac chi
thé cung cap cac dich vu vé strc khoe ngoai quyén sé hitu ctia nha nudc. Ho
6 thé hoat dong vi myc dich lgi nhuan hodc phi lgi nhuan, cung cép cac loai
dich vu kham bénh, chira bénh. Hoat dong nay la loai hinh kham, chita bénh va
chiam soc stic khoe nhan dan do tu nhan thuc hién trén co s& ¢o sy quan 1y, kiém
tra ctia Nha nudc gbp phan nang cao chat luong cudc sdng ctia nhan dan va dap
g nhu cau kham, chira bénh, cham soc sirc khoe va tham my cta nhan dan. Do

vay hoat dong nay phai dat dudi su quan 1y ctia Nha nude nham dam bao cho
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viéc kham, chita bénh va cham soc stic khoe nhan dan duoc dién ra theo diing
quy dinh ctia phap luat va dinh hudng cia nha nudec.

Khdam bénh 1a viéc hoi bénh, khai thac tién st bénh, thim kham thuc
thé, khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can l1am sang, tham do chirc
nang dé chan doan va chi dinh phuong phap diéu tri phu hop da duoc cong
nhan [36, tr.6].

Chita bénh 1a viéc st dung phuong phap chuyén mon k¥ thuat da duogc
cong nhan va thuc di duge phép luu hanh dé cap cuu, diéu tri, cham soc,
phuc hoi chtrc ning cho ngudi bénh [36, tr.6].

Co s6 khdam bénh, chita bénh 13 co so c¢b dinh hodc luu dong di duogc
cap gidy phép hoat dong va cung cap dich vu kham bénh, chira bénh [36, tr.6].

Hoat dong QLNN d6i v6i hoat dong kham, chita bénh tai cac co so y & tu
nhan 13 viéc co quan hanh chinh nha nudc thyc hién tham quyén theo quy dinh
ctia phap ludt d6i véi cac co s¢ kham, chira bénh tu nhan. Hé théng co quan nay
duoc thanh 1ap tir Trung wong dén dia phuong c6 chiic ning QLNN vé y té noi
chung va hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan néi riéng trén co s& kiém tra,
giam sat viéc thuc hién phap luat vé hoat dong kham, chita bénh tai cac co s6 y
té tu nhan va cac loai hinh dich vu y té khac.

Nhuwe vy cé thé hiéu, quan Iy nha nuée déi véi hoat dong kham, chita
bénh tai cdc co so'y té tw nhan la hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc cé tham quyén trong viéc ban hanh cdc van ban quy pham phdp ludt,
cho phép thanh Idp va kiém tra, gidm sat, xir 1y nhitng hanh vi vi pham phdp
ludt cua cdc co so kham, chita bénh y té tw nhan nham lam cho cdc hoat dong
kham, chita bénh tai cdic co so' y té tw nhdn dién ra theo ding quy dinh cia
phap ludt, bao dam viéc cham soc, kham, chita bénh cho nhan dan mang lai

két qua va hiéu qua theo dinh hiedng ciia nha nude.
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1.1.2 Bdc diém ciia qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong khdm, chira
bénh tai cdc co s y té tw nhin

Bén canh nhiing dic diém chung cta quan 1y nha nudc, quan ly nha
nuée ddi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan co nhiing
dic diém riéng sau:

Quan ly nha nudc ddi v4i hoat dong kham, chira bénh tai cac co so'y té
tu nhan mang tinh quyén luc, tinh t6 chirc cao va tinh ménh lénh don phuong
ctia nha nude thuc hién dbi véi hoat dong kham, chita bénh tai cac co sy té
tu nhan.

Quan 1y nha nudce ddi véi hoat dong kham, chita bénh tai cic co so'y té
tu nhan mang tinh t6 chirc va diéu chinh. T6 chirc ¢ day duoc hiéu nhu mot
viéc thiét 1ap nhitng mdi quan hé ctia nha nudc nham thuc hién qua trinh quan
1y hoat dong kham, chira bénh tai cac co so y té tw nhan. Tinh diéu chinh
duoc hiéu 1a nha nude dya vao céac cong cu phap luat dé budc cac co sé kham,
chira bénh y té tu nhan phai thuc hién theo quy luat xa hoi khach quan nham
dat duoc su can b'fmg trong xa hoi.

Quan 1y nha nudce ddi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co so'y té
tu nhan mang tinh khoa hoc, tinh ké hoach. Pic trung nay d6i hoi nha nudc
phai to chirc cic hoat dong quan 1y ctia minh ddi véi hoat dong kham, chira
bénh tai cac co s¢ y té tu nhan phai c6 mot chuong trinh nhat quan, cy thé va
theo nhitng ké hoach duogc vach ra tir truée trén co s& nghién ciru mot cach
khoa hoc.

Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kham, chita bénh tai cac co so y té
tu nhan 1a nhitng tac dong mang tinh lién tuc, va on dinh 1én cac qué trinh xa
ho1 va hé théng cac hanh vi xa héi. Cung véi su van dong bién d6i cta hoat
dong kham, chita bénh tai cadc co so'y té tu nhan, hoat dong quan 1y nha nudc
phai dién ra thuong xuyén, lién tuc, khong bi gidn doan. Céc quyét dinh cua
nha nudc phai cé tinh 6n dinh, khong dugc thay ddi qua nhanh. Viéc 6n dinh
clia cac quyét dinh ctia nha nudce giup cho cac chu thé quan 1y cé diéu kién

ki€n toan hoat dong cua minh va hé thong hanh vi xa hdi dugc 6n dinh.
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1.1.3 Vai tré ciia quén 1y nha nwéc doi véi hoat dong khdm, chira
bénh tai cdc co sé'y té tw nhin

1.1.3.1. OLNN déi véi hoat déng khdm, chita bénh tai cdc co sé'y té tu
nhan gép phdn xdy dung chién lwoc, qui hoach, ké hoach vé phat trién cdc
hoat dong khdam, chita bénh cac co so'y té tw nhan.

Su phat trién cta hoat dong kham, chira bénh tai cac co s YTTN la ca
mot quéa trinh, ngodi nhitng nd6i dung co ban mang tinh chuyén nganh vé
CSBVSKND, khong thé thiéu duoc ndi dung mang tinh x3a hoi va tinh chinh tri.
Do vay, hé théng tu tuong ciia Pang, quan diém va muc tiéu phat trién kinh té xa
héi ctia dat nude anh hudng rat 1on dén muc tiéu, chuong trinh va ndi dung cta
cong tac cham soc suc khoe.

Xuat phat tir vai trd chu dao cia QLNN trong su nghiép chim soc va
bao v¢ strc khoe cong déng. T4t ca cac hoat dong kham, chira bénh tai cac co
sO Y té tu nhan dudi bat ky hinh thirc nao déu phai chiu su giam sat va quan ly
vi mo cua Nha nudec.

Day la hoat dong thuong xuyén, lién tuc, 1a cd mot qua trinh ndi tiép nhau,
ké thira thanh tyu cta nhitng thé hé trude. Chinh vi vdy, vai trd QLNN dbi véi
hoat dong kham, chita bénh tai cac co sé y té tu nhan doi hoi su nhét quan va
lugc phu hop cia Nha nudc ddi véi hoat dong kham, chita bénh tai cac co so' y
té tu nhan.

bé cong tac QLNN ddi véi kham, chira bénh tai cac co so y té tu nhan
c¢6 hiéu qua thi vai trd QLNN dbi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co
so Yy té tu nhan quyét dinh nhiing phwong huéng lau dai cho nhiéu nam. Noi
dung co ban cua chién lugc phat trién ndy bao gdm mot hé théng cac quan
diém, myc tiéu phat trién va thar ty uu tién cta chiing trong thoi ky, cudi ciing
14 cdc nhi¢m vu va chinh sach 16n can thyc hién.

1.1.3.2. OLNN doi véi hoat dong kham, chita bénh tai cdac co so'y té tu
nhan gép phan dam bdo quyén con nguoi, cdc quyén va loi ich hop phdp ciia

cong dan trong kham, chita bénh.
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Vi lgi ich bao vé strc khoe, bao vé tinh mang cua con nguoi, quyén con
nguoi. Nha nudc can phai thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cua céc co
s& kham, chira bénh y té tu nhan.

Vai tro thanh tra, kiém tra, gidm sat cia Nha nudc ddi véi hoat dong
kham, chita bénh tai CAC co sO Y té tu nhan la dic biét quan trong bdi vi viéc
kham, chita bénh lién quan tryc tiép dén tinh mang, strc khoe ctia ngudi dan va
su phat trién cua gidng noi. Do vay can phai tién hanh thuong xuyén va két
hop linh hoat nhiéu hinh thirc kiém tra: dinh ky, dot xuét, kiém tra tir trén
xuéng, ... viéc tuan thu phap luat nham dua hoat dong kham, chita bénh tai cac
co s&' Y té tu nhan vao trat tu, ky cuong, gop phan quan trong trong viéc tang
cuong su lanh dao ctia dang va nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tdc quan ly
cua Nha nudc.

Tang cudng vai trd quan 1y nha nude d6i véi cac hoat dong kham, chita
bénh tai cac co sd y té tu nhan dé YTTN thuc sy phat huy hiéu qua ctia minh
va di dang hudéng, khong bi chi phéi cta co ché thi truong, han ché tiéu cuec,
tao ra moi truong canh tranh lanh manh trong hoat dong cung cép cac dich vu
kham, chira bénh.

1.1.3.3. OLNN d6i véi hoat déng khdm, chita bénh tai cic co sé'y té tu
nhan gdp phdn néng cao tinh xa héi héa trong khdam, chita bénh

Trong nén kinh té nhiéu thanh phan, phat trién theo co ché thi truong, néu
khong c6 su tham gia QLNN thi cac thanh phan trong linh vuc y tu nhan s& phat
trién mot cach bira bai, tu phat, thiéu to chic dong bo, hin siu thém nhimng
khuyét tat cua co ché thi truong va véi muc tiéu 191 nhuan s€ khong thé ¢6 cong
b?mg trong cham soc strc khoe, s€ di chéch hoac di nguoc lai véi quan diém cua
Dang, trai véi ban chét ctia Nha nude ta 13 Nha nude cta dan, do dan va vi dan,
vi myc tiéu xa hoi cong bang van minh. Vi vdy, ting cuong vai trd QLNN dbi
véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co so' y té tu nhan s& gop ph?m vao viéc
thue hién cong bang xi hoi trong chim soc strc khoé nhan dan.

S¢ di nhu vay 1a vi hoat dong kham, chita bénh tai cac co sé y té tu

nhan 13 hoat dong rong khap tir thanh thi dén ndng thon, tir viing sau dén ving
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xa, ving héo lanh, & dau c6 con ngudi ton tai thi & d6 can c6 y té dé cham soc
sttc khoe cho ho. Viée chim soc stic khoe cho mot dbi twong 16n, pham vi
rong, nhu cdu ngay cang cao nhu vay khong chi 1a trach nhiém cia nganh y té
ma con 1a trach nhiém cua céc cap uy Pang, chinh quyén, doan thé, tic 13 xa
hoi hoa cong tac y té trong d6 khuyén khich YTTN phat trién, y té nha nudc
giif vai trd nong cot.

Do vay, muén 1am tot cong tdc cham soc stic khde nhan dan, nha nudc
khong thé khong can thiép vao hoat dong nay. Boi vi, hoat dong nay can co su
dau tu rat 1én trong khi d6 Ngan sach nha nudce lai ¢o6 han. Vi vay, can c6 su
tham gia cta cac luc luong xa hoi. Van dé nidy mot nganh, mot c4 nhan khong
thé 1am dugc ma can phai c6 co ché, chinh sach phu hop tirc 1a can sy can thiép
ctia nha nude dé thyc hién vai trod tap trung, tip hop strc manh cua cong dong.

Déi v6i phat trién kinh té - xa hoi: hanh nghé kham, chita bénh tai cac
co sO Y té tu nhan 6 vai trd quan trong ddi véi s nghiép chim séc sire khoe
ctia nhan dan noi riéng va gop phan khong thé thiéu trong sy phat trién kinh
té- x4 hoi noi chung. Viéc cham soc va bdo v¢ stic khde gilt mot vi tri quan
trong trong su nghiép phat trién kinh té xa hoi. Trach nhiém nay thudc vé toan
xa hoi trong d6 nganh y té dong vai trd chil dao. Tl nhan thirc dau tu cho y té
chinh 13 du tu cho su phat trién ngudn luc con ngudi. Vi vy, ¢ nude ta van
dé nay duoc thé hién rat 1d trong quan diém duong 16i phat trién kinh té xa
hoi cua dat nude di duge thong qua tai Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc
lan tha VI, VII, VIII, IX, X va cac Hoi nghi ctia Ban chép hanh Trung uong
Pang. Dé phat trién kinh té xa hoi ctia dat nude, quan diém ciia Pang va Nha
nude ta chi 16: dau tu cho sttc khoe dé moi nguoi déu dugc chim soc suc
khoe chinh 1a dau tu cho su phat trién kinh té x3 hoi cua dat nude. Pau tu cho
y té 1a tao tién dé vé co s& vat chat va trang thiét bi hién dai nham dap ung
nhu cau kham bénh, chita bénh ctia nhan dan. Chi c6 Nha nude véi vai trd quan
Iy cia minh méi diéu hanh cac hoat dong kham, chira bénh tai cac co s6¢ y té tur

nhan dap tmg duoc yéu cau phuc vu cong nghiép hoa hién dai hoa hién nay.
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1.1.3.4. QLNN doi véi hoat dong kham, chita bénh tai cac co so'y 1é tw
nhan dam bdo tinh hiéu qua trong khdam, chita bénh.

Céc co s hoat dong kham, chira bénh y té tu nhan I thanh phan kinh t&
tu nhan va cac co s& YTTN noi chung thuong hoat dong vi muc dich loi
nhuan, khi ho bo vbn dau tu thi ho phai thu hdi von, phai c¢6 13i dé duy tri hoat
dong, tai dau tu va phat trién. Cho nén vi muc tiéu lgi nhuin ma ho cé thé bo
qua nhitng yéu cau vé chuyén mon, vé dao dtrc nghé nghiép, ho quyét dinh s
luong dich vu ma ngudi bénh phai lam ké ca nhitng dich vu khong thuc su
can thiét. Viéc lam dung cac xét nghiém hay may moéc, ky thuat dat tién
khong can thiét dién ra thuong xuyén.

Khi tham gia vao hoat dong kham, chira bénh y té tu nhén thi cac co s&
hanh nghé kham, chita bénh y té tu nhan van phai tuan theo nhiing nguyén tic
ctia co ché thi truong, cu thé 1a thuc hién cac quan h¢ hang hoa — tién té, cung
— cAu, gia ca, tién cong, lo1 nhuan v.v.. Pay dugc xem nhu diéu kién dé duy
tri sy tOn tai va phat trién cla cac co s& kham, chita bénh y té tu nhan nhim
thuc hién chinh sach x3 hdi hoa vé y té va cham soc stc khoe cho nhan dan
khi ma nén kinh té Viét Nam dang budc vao thoi ky ting trudng nhanh trén
con dudng phat trién kinh té thi truong va hdi nhap. Vi vdy, can ting cuong
vai trd QLNN dé c6 bién phap han ché hoic ngan chin nham dam bao tinh
hiéu qua trong viéc cung cap dich vu do cac co sé kham, chita bénh y té tu
nhan cung cép cho cong dong. Hiéu qua & diy 1a nhin tir goc doc kinh té,
nghia 14 cac dich vu phai dam bao sao cho chi phi ctia ngudi dan bo ra toi
thiéu ma hiéu qua phai t6i da.

1.2 Noi dung quan 1y nha nuéc déi véi hoat dong kham, chira bénh tai
cac co'sé'y té tw nhén

QLNN ddi vai hoat dong kham, chira bénh tai cac co so' y té tu nhan co
vai tro rat quan trong trong viéc quan 1y su nghiép CSBVSKND. Néi dung
quan ly Nha nudc hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan duge
quy dinh Diéu 5, Luat Kham bénh, chita bénh do Qudc hoi théng qua ngay 23
thang 11 nam 2009 va c¢6 hi€u luc ti ngay 01 thang 01 nam 2011 [36, tr.9],
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quy dinh: ndi dung quan 1y nha nude vé kham bénh, chita bénh tai cac co sd y
té tu nhan nhu sau:

1.2.1 Xdy dung, ban hanh chién luoc, quy hoach, ké hoach phit trién hé
théng y té tw nhan va hé thong vin bin quy pham phdp ludt vé qudn Iy nha
nwdc doi véi hoat dpng khdm, chiva bénh tai cdc co sé'y té tw nhén

Nha nudc ta dd c6 mot hé thdng vin ban phap luat kha day di bao gdm
Luat, Nghi dinh, Thong tu hudng dan, bén canh d6 con ¢ cac Nghi quyét cua
Pang lam nén tang cho viéc xay dung va phat trién hé thong cac van ban quy
pham phép luat d6i voi hoat dong kham, chira bénh tai cac co s y té tu nhan
theo dinh huong XHCN.

No6i dung quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan
dugc quy dinh tai Luat Kham bénh, chita bénh nam 2009. Theo d6, co quan cé
thAm quyén quan ly bao gém: Chinh phu, UBND céc cép. Bo Y té, Bo Noi vy, BO
Ké hoach dau tu, BO Cong thuong, S6¢ Y té, Phong hanh nghé y duoc tu nhan,
phong Y té ¢6 trach nhiém tham muu cho Chinh phu, UBND céac cép thue hién
quan Iy nha nude vé kham bénh, chita bénh.

Tuy nhién, tr Luat va cac van ban dudi Luat dén viéc thyc thi ¢ hiéu
qua phap luat bao gio cling c6 do tré, tic 1a co khoang cach, thiéu déng b0,
chéng chéo, doi hoi phai co sy hudng din, giai thich, phd bién cy thé va thanh
tra, kiém tra viéc thuc thi phap luat.

1.2.2 T6 chirc thwe hi¢n quén Iy nha nwéc déi véi hoat dpng khdam,
chita bénh tai cdc co sé Y té tw nhéin

T6 chire thye hién: dya trén cac qui hoach, ké hoach d3 duoc phé duyét,
cac co quan quan 1y nha nudc cac cip sé trién khai thuc hién cac hoat dong cu
thé: T6 chirc hudng dan, tuyén truyén, phd bién kién thirc phap luat vé kham,
chira bénh tai cac co sé y té tu nhan; T6 chirc nghién ctru khoa hoc, cap nhat
kién thirc, chuyén mon k¥ thuat cho cac co so y té tu nhan [36].

Viéc to chire trién khai thuc hién QLNN ddi vé6i hoat dong kham, chira
bénh tai cac co sé y té tu nhan thdng qua cac vin ban qui pham phap luat vé y

té tu nhan 13 viéc co quan y té cac cap phai to chic huéng dan, tuyén truyén,
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phd bién cho d6i ngii nhan vién y t& mot cach cu thé, kip thoi, ddy du nhiing
ndi dung ctia cic van ban quy pham phap luat vé hoat dong kham, chita bénh
d6i voi cac co so Y té tu nhan dé cho ho hiéu va thyc hién dung cac quy dinh
cua phap luat.

Luat kham bénh, chita bénh nim 2009 di thay thé Phap lénh hanh
nghé y tu nhan. Sy ra doi ciia Luat kham bénh, chita bénh nhu 1a mot kim
chi nam cho céc hoat dong kham, chita bénh khong nhiing & cic co so y té
cong 14p ma con & ca cac co sd' y té ngoai cong 1ap.

Sau khi Luat kham bénh, chita bénh c6 hi¢u luc tr ngay 01/01/2011,
B0 Y té da ban hanh Thong tu s6 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 huéng
dan cap chung chi hanh nghé d6i véi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat
dong ddi voi co s& kham bénh, chita bénh. Thu tuc va thAm quyén cap ching
chi hanh nghé, gidy phép hoat dong dugc qui dinh cu thé tai Thong tu sd
41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 cua Bo Y té [4].

- Chinh phui théng nhat quan 1y nha nudc vé kham bénh, chira bénh.

- BO Y té chiu trach nhiém truéc Chinh pht thyc hién quan 1y nha nudc
vé kham bénh, chita bénh va ¢ cac nhiém vy, quyén han sau day:

+ Xay dyng va ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan c6 thim
quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuat vé kham
bénh, chita bénh; chién lugc phat trién, quy hoach hé théng co s& kham bénh,
chita bénh;

+ Chi dao hudng dan, tuyén truyén va to chtc trién khai thuc hién van
ban quy pham phap luat vé kham bénh, chita bénh; chién luoc phat trién, quy
hoach hé théng co sO kham bénh, chira bénh;

+ Quan 1y thong nhat viéc cap, cap lai, thu hdi chimg chi hanh nghé va
gidy phép hoat dong;

+ Xay dung va quan 1y co so dit liéu qudc gia vé ngudi hanh nghé va
co sO kham bénh, chita bénh;

+ Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur Iy vi pham

phap luat vé kham bénh, chira bénh;

18



+ T6 chtrc dao tao, dao tao lién tuc, boi dudng phat trién ngué)n nhan
luc; hudng dan viéc luan phién nguoi hanh nghé; nghién ctru, tmg dung khoa
hoc va cong ngh¢ trong kham bénh, chira bénh;

+ Thuc hién hop tac quéc té vé kham bénh, chita bénh; thira nhan chung
chi hanh nghé giita cac nuédc; hudng dan khdm bénh, chira bénh nhan dao; hop
tac chuyén gia, chuyén giao k¥ thuat va phuong phap chira bénh méi.

- Nhiém vu, quyén han cta S& Y Té: Trinh Uy ban nhan dan tinh:

+ Dy thao quy hoach phat trién nganh; quy hoach mang luégi cac co s
y té; ké hoach dai han, 5 nam, hang nam,; dé an, chuong trinh phat trién y té,
cai cach hanh chinh va phan cap quan 1y, xd hoi hod trong linh vuc y té ¢ dia
phuong;

+ Dy thao cac quyét dinh, chi thi thuoc thAm quyén ban hanh cua Uy
ban nhan dén tinh vé linh vuc y té;

+ Du thdo quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc
cua cac Chi cuc truc thudc So;

+ Du thao quy dinh vé tiéu chuan chirc danh d6i voi trudng, pho céc
don vi.

1.2.3 Thanh tra, kiém tra vigc chip hanh phdp ludt vé quadn Iy nha
nuwdc doi voi hoat dpng khdm, chiva bénh y té tw nhin

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xir Iy cac vi pham
phap luat vé kham, chita bénh y té tu nhan; Hoat dong thanh tra, kiém tra 13
ndi dung quan trong ctia cong tic QLNN. Néu khong c6 thanh tra, kiém tra thi
khong thé quan 1y tét. Hoat dong thanh tra gop phan quan trong vao viéc ting
cuong su lanh dao ctia dang va nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac quan ly
ctia Nha nudc, bao vé loi ich cua nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, td chtre, c4 nhén lién quan hoat dong kham, chira b¢nh y té tu nhan.

Hoat dong thanh tra, kiém tra ddi voi hoat dong kham, chita bénh y té
tu nhan phai dam béao tuan theo phap luat, bdo ddm chinh xac, khach quan,
cong khai, dan chu, kip thoi. Thanh tra nha nudc ddi véi hoat dong kham,

chira bénh y té tu nhan 14 thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phép luat
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vé kham, chita bénh; viéc thuc hién chinh sach phap luat, nhiém vu duogc giao
clia cac co sé kham, chira bénh y té tu nhan.

Vi véy, can phai tién hanh thuong xuyén va két hop linh hoat nhiéu
hinh thirc kiém tra: dinh ky, dot xuat, kiém tra tir trén xuéng, kiém tra chéo
giita cac bo phan, cac khau. Piéu quan trong 13 “can bd thanh tra phai 13
nguoi trung thyc, thang than, liém khiét; c6 pham chat va ban linh chinh tri
vitng vang; co trinh do chuyén mon, am hiéu thuc té, nim vimg chu truong,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, co hiéu biét cong tic vé quan ly Nha
nuéc; hang nam duoc bdi dudng vé nghiép vu thanh tra” [5].

1.2.4 Xw ly cac vi pham phap ludt trong hoat dong kham, chita bénh
tai cdc co sé'Y té tw nhén

CAac hoat dong kham bénh, chira bénh tai cac co so'y té tu nhan phai co
chtng chi hanh nghé kham bénh, chita bénh va duogc cap gidy phép hoat dong.
Nhitng c4 nhan, t6 chirc khong c6 du cac loai gidy to trén ma van hanh nghé
thi dugc coi 14 hanh nghé "chui".

Trén co so qui dinh vé diéu kién va tham quyén cdp chtng chi hanh
nghé va gidy phép hoat dong néu trén, Bo Y té, S& Y té phai thanh 1ap doan
tham dinh trude khi cAp Gidy phép hoat dong cho cac co s¢ hoat dong kham,
chita bénh. Hoat dong kham bénh, chita bénh tai co so y té tu nhan c6 hanh vi
vi pham céc quy dinh vé kham bénh, chita bénh sé& bi tudc quyén st dung
ching chi hanh nghé hoac giéy phép hoat dong hodc bi dinh chi hoat dong
theo quy dinh ctia phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh.

Co quan QLNN c6 quyén thu hdi chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat
dong duoc quy dinh cu thé tai Piéu 4, 5 cia Thong tu 35/2013/TT-BYT ngay
30.10.2013 ctia B6 Y t& quy dinh vé thu hoi chimg chi hanh nghé, gidy phép
hoat dong va dinh chi hoat déng chuyén mon ctia ngudi hanh nghé, co s kham
bénh, chira bénh [16].

Chung chi hanh nghé bi thu hoi trong nhing truong hop: Chimg chi
hanh nghé dugc cip khong dang thidm quyén; chimg chi hanh nghé c6 noi

dung trai phap luat; Nguoi hanh nghé khong hanh nghé trong thoi han 02 nim
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lién tuc; nguoi hanh nghé dugc xac dinh co sai s6t chuyén mon k¥ thuit gay
hau qua nghiém trong dén sttc khoe, tinh mang ngudi bénh; Nguoi hanh nghé
khong cap nhat kién thirc y khoa lién tuc trong thoi gian 02 niam lién tiép;
nguoi hanh nghé khong du sitc khoe dé hanh nghé; cac truong hop dang trong
thoi gian bi cAm hanh nghé.

Truong hop vi pham bi thu hdi ching chi hanh nghé, truéc khi thyc
hién thu tuc thu hdi chimg chi hanh nghé cta ngudi lam viée tai co so kham
bénh, chira bénh phai c6 két luan ciia Hoi dong chuyén mon.

Tham quyén thu hoi chimg chi hanh nghé: Bo truong Bo Y té iy quyén
cho Giam ddc S¢ Y té thu hoi chtng chi hanh nghé ddi véi truong hop nguoi
hanh nghé c¢6 chimg chi hanh nghé do Bo truéng Bo Y té hodc So Y té tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong khac cap nhung c6 hoat dong kham bénh, chira
bénh tai co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban quéan ly va thong bao vé co
quan ¢ thAm quyén da cip ching chi hanh nghé cho nguoi hanh nghé do.

Gidy phép hoat dong bj thu hoi trong nhiing truong hop: Gidy phép
hoat dong dugc cdp khong ding thim quyén; Co s& kham bénh, chita bénh
khong bao dam cac diéu kién theo quy dinh; sau 12 thang, ké tir ngy duoc
cap gidy phép hoat dong ma co sé kham bénh, chita bénh khong hoat dong;
Co s¢ khadm bénh, chita bénh tam dung hoat dong trong thoi gian 12 théng
lién tuc hodc chdm dat hoat dong.

Truong hop ¢6 hanh vi vi pham va bi thu hoi Gidy phép hoat dong, trudc
khi thuc hién thi tuc thu hoi gidy phép hoat dong ciia co sé kham bénh, chira
bénh, phai co6 két luan cia co quan co tham quyén xac dinh co s& kham bénh,
chira bénh khong du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 43 ctia Luat kham bénh,
chira bénh [36, tr.31].

Tham quyén thu hdi Gidy phép hoat dong: Bo truong Bo Y té thu hoi
giéy phép hoat dong ddi v6i co s& kham bénh, chita bénh thudc Bo Y té, bénh
vién tu nhan hodc thudc cic bd khac; Giam ddc S¢ Y té thu hoi gidy phép
hoat dong ddi vai co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban.

Quan 1y gia dich vu kham, chita bénh tai cac co s¢ y té tu nhan hién
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nay van 1a mot linh vuc dang con rat thiéu thong tin vi chua c6 cac nghién
cuu toan dién va hé théng. Trén thuc té co rat nhiéu nhan tb tac dong to1 gia
dich vu kham, chita bénh tai cac co sé y té tu nhan nhu: quan h¢ cung cau,
hanh vi ctia nguoi cung cip dich vu, tong chi phi cia timg loai dich vu, chi
phi co hoi, méi trudng canh tranh... Cac yéu t6 ndy khong chi tac dong dén
gia dich vu kham, chira bénh tai cac co so' y té tu nhan mot cach doc lap va
true tiép ma con co sy tic dong qua lai 1dn nhau va tiy theo timg diéu kién ma
lai gian tiép tac dong manh hay yéu vao gia cta dich vu kham, chita bénh tai
cac co s Y té tu nhan.

Hoat dong thanh tra, kiém tra nham phong nglra, phat hién va giai
quyét cac khiéu nai, to cao va dua ra cach thic xtr 1y cac hanh vi vi pham
phép luat; phat hién nhiing so ho trong co ché quan 1y, chinh sach, phap luat
d6i véi hoat dong kham, chita bénh tai cic co sé Yy té tu nhan dé tir d6 kién
nghi v6i co quan nha nudc c¢6 thim quyén cd bién phap khic phuc, phat huy
nhan td tich cuc, gop phé‘ln nang cao hic¢u luc, hiéu qua ctua hoat dong QLNN,
bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phéap cta co quan, to chc,
ca nhan trong hoat dong kham, chira bénh tai cac co so Y té tu nhan. Gop phan
thuc hién tdt cong tac cham soc va bao vé suc khoe nhan dan.

1.3 Cac yéu to anh hwong dén quén ly nha nwéce d6i véi hoat dong
kham, chira bénh tai cic co s& y té tw nhan

1.3.1 Phdp ludt vé qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dpng khim, chira
bénh tai cdc co sé'y té tw nhin

Trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, xdy dung Nha
nudc phap quyén, hoi nhap quédc té, phap luat nudce ta ngdy cang thé hién rd
vai trd quan trong, 13 cong cu diéu chinh hang dau cic quan hé xa hoi. Phap
luat 1 coéng cu cua Nha nudc dé quan 1y x3 hoi, cong cu huéng dan va bao
dam, bao vé cac quyén va lgi ich chinh dang cta nguoi dan. Song song véi
gido duc, y té, 1a mot nganh ddc biét quan trong trong tat ca cac nganh, dugc
quan tdm nhiéu nhit vi né lién quan dén vén quy nhat cia con ngudi, 46 1a

suc khoe. Nha nudc quan ly tat cad cadc mat cua doi song xa hoi trong do6 co 'y
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té. Nha nude thé hién vai tro quan 1y chit ch& hé thdng y té bang viéc quan 1y
tir khau ddo tao nhan lyc cho nganh y té, dén cac quy dinh trong hoat dong
kham, chita bénh tai cac co s y té tu nhan, cy thé bang Luat Kham bénh chira
bénh, so: 40/2009/QH12 ban hanh nim 2009. Diéu 1 luat kham bénh chita
bénh quy dinh: pham vi diéu chinh cua luat kham chira bénh: “Luat nay quy
dinh quyén va nghia vu cta ngudi bénh, nguoi hanh nghé kham bénh, chita
bénh va co s& kham bénh, chita bénh; diéu kién ddi voi ngudi hanh nghé
kham bénh, chita bénh va co s& kham bénh, chita bénh; quy dinh chuyén moén
ky thuat trong kham bénh, chita bénh; 4p dung ky thuat, phuong phap madi
trong kham bénh, chita bénh; sai s6t chuyén mén k¥ thuat, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va tranh chép trong kham bénh, chita bénh; diéu kién bao dam
céngtéckhénlbénh,ch&abénhf’Luétkhénlbénhch&abénh(k)quéchéiban
hanh ngay 23 thang 11 nam 2009, c6 hiéu lyc tir 01 thang 01 nam 2011 [36,
tr.5], diéu 1 quy dinh quyén va nghia vu cta nguoi bénh, ngudi hanh nghé
kham bénh, chita bénh va co sé kham bénh, chita bénh; diéu kién déi voi
ngudihmﬂlnghékhénlbénh,ch&abénh\émxrﬁikhénlbénh,chﬁabénh;quy
dinh chuyén mon k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh; 4p dung k¥ thuat,
phuong phap mai trong kham bénh, chira bénh; sai sot chuyén mon ky thuat,
giai quyét khiéu nai, to cdo va tranh chip trong kham bénh, chita bénh; diéu
kién bao dam cong tac khdm bénh, chira bénh. Pay la van ban phap 1y c6 gia
tri cao nhat trong quan 1y hé thong y té. Hiéu biét vé van ban nay s& gitip nhan
vién y té thuc hién tét chirc trach nhiém vu ctia minh, nhiing diéu can lam,
can tranh, hiéu biét vé quyén va nghia vu nguoi bénh va cc van dé lién quan
trong cong tac cham soc ngudi bénh dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi bénh cling nhu bdo vé nhan vién y té, tao moi truong cham soc diéu tri
than thién va hiéu qua cho nguoi bénh, an toan cho nhan vién y té.

* Nguyén tic trong hanh nghé kham bénh, chita bénh (Piéu 3 trong luat
kham bénh chita bénh quy dinh) [36, tr.8]

- Binh dang, céng bang va khong ky thi, phan biét dbi xu dbi véi

nguoi bénh.
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- Tbn trong quyén cta ngudi bénh; giit bi mat thong tin vé tinh trang
strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an.

- Kip thoi va tuan thu ding quy dinh chuyén mon ky thuét

- Uu tién kham bénh, chita bénh dbi vai truong hop cép cuu, tré em
dudi 6 tudi, nguoi khuyét tat nang, nguoi tir du 80 tudi tro 18n, ngudi cd cong
v6i cach mang, phu nit ¢6 thai.

- Bao dam dao dtrc nghé nghiép cta nguoi hanh nghé.

- Ton trong, hop tac va bao vé ngudi hanh nghé khi lam nhiém vy.

* Cac hanh vi bi cAm

- TUr chbi hodc ¢6 y cham cip ctru ngudi bénh.

- Kham bénh, chita bénh khong c6 chtng chi hanh nghé hoic dang
trong thoi gian bi dinh chi hanh nghé, cung cdp dich vu kham bénh, chita
bénh ma khong c6 gidy phép hoat dong hodc dang trong thoi gian bi dinh chi
hoat dong.

- Hanh nghé kham bénh, chira bénh, cung cép dich vu kham bénh,
chira bénh vuot qua pham vi hoat dong chuyén mén dugce ghi trong chimg chi
hanh nghé, gidy phép hoat dong, trir trudng hop cap ciu.

- Thué, muon, cho thué, cho mugn chirng chi hanh nghé hoac giéy
phép hoat dong.

- Nguoi hanh nghé ban thude cho ngudi bénh dudi moi hinh thuc, trir
bac sy dong y, y sy dong y, lwong y va ngudi co bai thube gia truyeén.

- Ap dung phuong phap chuyén mon ky thuét y té chua dugc cong
nhan, sir dung thudc chua duoc phép luu hanh trong khdm bénh, chira bénh.

- Quang cdo khong dung véi kha nang, trinh d§ chuyén mon hodc qua
pham vi hoat dong chuyén mon dugc ghi trong chimg chi hanh nghé, gidy
phép hoat dong; loi dung kién thirc y hoc cd truyén hoac kién thuc y khoa
khac dé quang céo gian ddi vé phuong phép chita bénh, thudc chira bénh.

- Str dung hinh thirc mé tin trong kham bénh, chita bénh.

- Nguo1 hanh nghé su dung rugu, bia, thude 14 hodc co néng dd con

trong mau, hoi théd khi kham bénh, chira bénh.
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- Vi pham quyén cta ngudi bénh; khong tuan tha cac quy dinh chuyén
mon ky thuat trong kham bénh, chita bénh; 191 dung chirc vu, quyén han trong
qué trinh kham bénh, chita bénh; lam dung nghé nghiép dé xam pham danh
du, nhan phém, than thé nguodi bénh; téy x0a, stra chita hd so bénh an nham
lam sai léch thong tin vé kham bénh, chita bénh.

- Gay ton hai dén suc khoe, tinh mang, danh dyu, nhan phém cua nguoi
hanh nghé.

- Ngan can ngudi bénh thudc dién chira bénh bat budc vao co sé kham
bénh, chita bénh hodc ¢b ¥ thuc hién chita bénh bat budc ddi voi nguoi khong
thudc dién chira bénh bit budc.

- Can b, cong chirc, vién chuc y té thanh 1ap, tham gia thanh lap hoic
tham gia quan 1y, diéu hanh bénh vién tu nhan hoic co s& kham bénh, chira
bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo Luat doanh nghi¢p va Luat hop tac xa,
trir trudng hop duoc co quan nha nude ¢ thim quyén ctr tham gia quan 1y,
diéu hanh tai co s& kham bénh, chira bénh ¢ ph?m von ctia Nha nude.

- Pua, nhan, méi1 gioi héi 16 trong kham bénh, chira bénh.

1.3.2 B¢ may qudn ly hoat dong kham, chira bénh tai cdc co so'y
té tw nhin

Pé cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chita bénh tai cac co
sO y té tu nhan c6 hiéu qua thi Nha nudc phai thuc hién tt chirc nang t6 chirc
bd may va can bd quan ly.

T6 chitc QLNN d6i voi hoat dong kham, chita bénh tai cac co so' y té tu
nhan nuéc ta dugc hinh thanh theo t6 chic hanh chinh gdm 4 tuyén: Trung
wong - Tinh - Huyén - X&. Tuyén sau co trach nhiém chi dao, hd tro tuyén
trude. Tuyén trude co trach nhiém bao cao day du cac thong tin cho tuyén sau
dé lam tbt viéc quan ly. Mang luéi y té chia 1am 2 khu vuc; khu vue phé) cap,
nham dam bao yéu cdu cham soc sitc khoe cho nhan dan hang ngiy, sir dung
k¥ thuat thong thuong, pho bién, khu vuc nay co tir tuyén tinh dén co s¢. Khu
vuc chuyén sau véi nhiém vu timg budc di vao khoa hoc ki thuat cao, st dung

cac ky thuat cao, thich hop voi Viét Nam di sdu vao nghién ctu khoa hoc va
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chi dao khoa hoc k¥ thuat cho dia phuong hd tro giai quyét kho khin vuot qua
kha ning y té phd cap. Mang ludi con duoc hinh thanh theo nhiéu thanh phan
kinh té d6 13; co s¢ y té nha nudc, co sd'y té tu nhan.

DPé hé théng td chirc van hanh, thuc hién tot chirc nang thi can phai c6
d6i ngil can bo c6 trinh d6 chuyén mon, kién thirc xa hoi, am hiéu phap luat
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu duoc giao.

Can bd lam cong tac Quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chita bénh
tai cac co s& y té tu nhan |a nhitng ngudi dugc phan cong lam viéce trong cac
co quan quan 1y nha nudce vé y té truc tiép theo ddi, chiu trach nhiém d6i véi
cac hoat dong lién quan dén cong tac y té.

Trinh d6 cta can bo 1am cong tac quan 1y nha nudc vé y té duoc thé
hién thong qua bang cap, ching chi chuyén mén ma ho duoc dao tao. Viéc
phan cong nhiém vu phu hgp hay khong phu hop véi chuyén mon duge dao
tao cling anh huong dén két qua cong viéc duoc giao. Ngoai ra, ¥ thic trach
nhiém, kinh nghiém céng tic nguoi lam cong tac quan 1y nha nudc vé y té
dong vai tro rat quan trong.

Mot sb chi tiéu phan anh tinh hinh can b lam cong tac quan Iy nha
nuéc vé y té nhu sau:

- S6 luong can bo.

- Trinh d§ chuyén mon duoc dao tao.

- S6 nam lam cong tac QLNN ciia mdi can bo.

1.3.3 Ning lwc qudn 1y hoat dong khdm, chiva bénh tai cdc co sé'y té
tw nhan

Hién nay, nang luc QLNN ddi vai hoat dong kham, chita bénh tai cac
co s&'y té tu nhan dang dugc ndng cao nghiép vu chuy&n mén ca vé chat ca vé
lwong. Hé théng dao tao md ra ngay cang nhiéu dap umg twong ddi nhu cau
nhan su cho nganh, nhat 12 can bo hoach dinh. Pua can bo di boi dudng, thuc
té ting kha ning nhan thirc d6i cac su vat hién twong dé chinh sach duogc tét
hon. DBéi véi luc Tugng ndy can phai ¢d quy hoach, té chic nghién cau, hoc
tap gang lién vai chinh sach wu dai cho ho. Hién nay, hau hét cac chinh séch
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déu duoc ca nhan hoach dinh, sau d6 dua 18n tap thé danh gia, mat du vay tinh
cha quan caa c& nhan van cao, nhét Ia tam nhin cua can b anh huong 16n doi
véi ¥ chi trong chinh sach. Tap thé kho cd thé danh gia mot céch toan ven.
Ning luc can bo han ché 1am cho chinh sach han ché vé tinh kha thi, khéng
bao trim hét cac dbi twong, gy mat céng bang trong qué trinh sir dung dich
vu y té.

Su phdi két hop dé to chirc thuc hién mot nhiém vu chung d6 1a mot
trong nhimg k¥ nang quan trong, can thiét trong cong tac quan ly. Béi vi, mdi
linh vuc, hoat dong c6 ndi dung, phuong thic riéng nhung lai co su théng
nhat & myc dich. Do d6, can phai c6 sy phdi két hop gitta cac co quan quan 1y
nha nudc giai quyét mot cach khoa hoc, hop ly, can dbi va hai hoa moi linh
vuc. Co quan QLNN vé cong tac y té cac cap la co quan thudng truc, dau moi
chu tri, phéi hop véi cac co quan chic ning nhu: Chinh quyén dia phuong,
Cong an, Ddi quan 1y thi truong, Pai, béo, truyén hinh...dé kiém tra, giam sat
cac hoat dong kham, chita bénh tai cac co sd'y té tu nhan qua do tuyén truyén,
huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luit vé hanh nghé kham,
chira bénh tai cac coso'y té tu nhan.

Dbi véi co quan quan 1y nha nudce vé y té ndi chung, hoat dong kham,
chita bénh tai cic co s& y té tu nhan noi riéng viéc trang bi cac thiét bi k¥
thuat phuc vu cho cong tac QLNN la rét can thiét, gitp cho co quan quan ly
nha nudc thuc hién chirc nang quan 1y, diéu hanh va thuc nhiém vu thudc linh
vuc cua minh quan ly.

O mbi cap, mdi can bo quan 1y can dugc trang bi nhitng may moc thiét
bi phu hop, dap tmg dugc yéu cau can thiét cho cong tac quan 1y, diéu hanh
va thuc hién nhi¢ém vu dugc giao. H¢ théng trang thiét bi hd trg va phuc vu
cong viéc dugc trang bi dﬁy du, hién dai giap cho viéc tiép nhan, xu ly, va
trao ddi moi thong tin dit liéu mot cach nhanh chéng, chinh xac, tao su két ndi
thuan tién gitra cac cip quan Iy va vdi cac co quan, t6 chirc lién quan. Nguoc

lai, nhitng nhu cdu co ban vé co sd vat chét, trang thiét bi, tai chinh khdng
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dam bao thi khong thé thuc hién tdt chirc trach nhiém vu, hiéu qua cong tac
quan ly s€ khong cao.

Bén canh nhiing td chirc, c4 nhan hoat dong tdt, van con khong it to
chirc, c4 nhan vi pham trong qua trinh hanh nghé kham, chira bénh tai cac co
so Y té tu nhan. Vi vdy, can phai c6 nhitng chinh sach khen thudng va xir phat
dung mutrc nham khuyén khich nhiing t6 chtrc, nhitng ca nhan hoat dong t6t va
han ché duoc nhiing ti€u cyuc trong khi hanh nghé. Can phai lam tdt viéc khen
thuong va xtr phat thi nhan dan maéi thuc sy tin tuéng vao cac hoat dong
kham, chira bénh tai cac co sd'y té tu nhan.

1.3.4 Tinh hinh khdm, chita bénh tai cdc co sé'y té tw nhin

Y té tu nhan & nudc ta dugc phép hoat dong tir nam 1989, khi Luat Bao
vé va chdm soc stic khoe nhan dan ra doi nam 1989 [35] da danh diu mot moc
phat trién ctia nganh y t& ndi chung va cong tac quan Iy y t& tu nhan noi riéng.
Sau d6 1a Phap 1énh hanh nghé y, dugc tu nhan s6 07/2003/PL-UBTVQHI.
Hién nay da c6 Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh cu thé cac d6i tuong, cac
hoat dong chuyén moén trong kham, chita bénh, cham séc sttc khoe nhan dan;
quyén han, nghia vu cta timg d6i tuong, chirc ning nhiém vu ctia hé théng quan
Iy nha nudc vé y té ndi chung, y t& tu nhan néi riéng; cing nhiéu nghi dinh,
thong tu hudng dan thi hanh Luat; hanh lang phap Iy da tao diéu kién cho cong
tac quan 1y nha nudc y té tu nhan thuan loi.

Tur nhitng co ché chinh sach nhu trén ma hé théng y té tu nhan da phat
trién manh mé, rong khap tir thanh phd dén ving sau, ving xa. Y té tu nhan
d3 tré thanh mot bd phan khong thé tach roi trong hé théng y té qubc gia va
dong vai tro quan trong trong cong tic cham soc strc khoe nhan dan. N6 da co
tac dong quan trong trong viéc dua ra cac co ché phdi hop cong - tu phu, nhat
1a thyc trang vé nhan lyc va hoat dong cua n6 hién nay. Su phéi hop nay dién
ra dudi cac hinh thie: bénh vién ban cong, khoa ban cong, phong kham ban
cong; su phdi hop trong hoi chan, trong cung cp cac dich vu va céc co sd'y té
tu nhan dugc phép moi y, bac sy tir cac bénh vién ciia nha nudce dén cac co sé

y té tu nhan kham, chita bénh ngoai gid theo quy dinh. Vi vay nhiing hoat
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déng nay doi hoi phai tuan thu theo quy dinh cta phap luét va chiu su quan ly
cua Nha nudc.

Céc co so y té tu nhan nodi chung thuong vi muc dich loi nhuén vi khi
b6 von ra dau tu thi phai thu hoi lai vén va phai c6 13i. Cac co sd y té tu nhan
nay ciing thudc thanh phan kinh té tu nhan, diang ky hoat dong dudi hinh thirc
phong kham hodc bénh vién tu nhan. Khi tham gia vao hoat dong kham, chira
bénh y té tu nhan thi cic co sé nay phai tudn theo nhitng nguyén tic cua co
ché thi trudong, cu thé 1a thuc hién cac quan hé hang hoa — tién té, cung — cau,
gia ca, tién cong, loi nhudn va cling chiu su chi phéi cua Luat Doanh nghiép,
Luat Thué, Luat Pau tu... tir d6 cho théy vai tro cia QLNN ddi véi hoat dong
clia cac co sO'y té tu nhan hét sitc quan trong.

Tuy nhién su phat trién ciia y té tu nhan ¢ nudc ta con ¢ nhitng han
ché nhét dinh do chiju tac dong manh mé€ cua co ché thi truong nhu: cac co s¢
kham, chita bénh y té tu nhan tuy c6 ting vé sd luong, ting vé quy mé, nhung
quy md ciia cac co sd y té tu nhan qua nho, cb ting vé sb luong nhung chua
di lién véi nang cao chat luong. Hoat dong vi muyc tiéu 1gi nhudn nén mat $6
co s& dd cb tinh 1am sai quy dinh nhu: hanh nghé khong ding chuyén mén
trong gidy phép hanh nghé; tuy tién nang gia cac dich vu; kham, chita bénh
khéng thuc hién day du cac quy dinh vé chuyén mon, gy hiu qua nghiém
trong td1 strc khoe ctia ngudi bénh, tham chi 1a téi tinh mang ctia ngudi bénh.
Nguyén nhan 1a do cac chinh sach va bién phéap thyc hién doi médi cua cac co
quan quan 1y nha nudce van thiéu dong bo va chua kién quyét. Mat khac, t6
chirc bd may cua cic co quan nady van mang ning tinh hanh chinh, chiu su chi
dao, tac dong ctia nhiéu co quan nha nudc khac nhau. Doi ngii can bd QLNN
cOn qua mong vi vay khong thé kiém tra, kiém soat hét hoat dong cua cac co
sOy té tu nhan. Mat khac hé théng phap luat chua ro rang, dac biét 1a viéc
thuc thi cac chinh sach quan 1y, uu tién, uvu dai dau tu trong linh vuc nay con
chua thdng nhat, thiéu sy phéi hop clia cac co quan trong viéc thanh tra, kiém
tra ciing nhu ban hanh chinh séch, dan dén tinh hiéu quan cta céng tic QLNN

doi voi hoat dong kham, chira bénh tai cac co s¢ y té tu nhan chua cao.
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1.3.5 Nhdn thirc ciia dji ngii cdn bé y té tw nhén va nguoi din

Nhan thirc cua d6i ngli can bd hoat dong kham, chira bénh tu nhan va
quan niém, thai dg, img xur ciia nguoi dan cé tac dong rat 1on ddi véi viée
quan 1y hoat dong khadm, chira bénh tai cac co s0'y té tu nhan.

Theo quy dinh cua phap luat, cac co s& hoat dong kham, chita bénh
phai co du diéu kién vé cac vin bang, gidy chimg nhan phu hop véi hinh thirc
kham bénh, chita bénh; c6 van ban xac nhan qua trinh thyc hanh; thyc hién
dao duc nghé nghiép theo quy dinh. Ngoai ra can bo hoat dong kham, chira
bénh can phai hiéu biét cac chinh sach phap luat quy dinh vé kham, chira bénh
dé thuc hién ding, khong vi pham quy dinh nhat 1a d6i v6i hoat dong kham,
chita bénh tai cac co sd y té tu nhan.

Nhitng nam tr¢ lai day, hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé'y té tur
nhan da tro nén kha phd bién va duoc nguoi dan huéng tmg tich cuc. Du biét
s& chiu nhiéu thiét thoi nhu muc phi kham, chita bénh cao hon hay chua dugc
huong cac ché do bao hiém y té song ngudi bénh, nguoi dan van lwa chon loai
hinh dich vu kham, chita bénh tu nhan hon, vi nhitng tién ich ma loai hinh nay
mang lai.

Két luan chwong 1

O chuwong nay, luan van tip trung nghién ctu nhitng van dé co ban vé
quan 1y nha nudc dbi v6i hoat ddng kham, chira bénh tai cic co sé y té tu nhan
nhu: Khai niém quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co
sO y té tu nhan; dic diém cia quan 1y nha nudce ddi voi hoat dong kham, chita
bénh tai cac co s y té tu nhan; vai trd ciia quan 1y nha nude doi véi hoat dong
kham, chira bénh tai cac co sy té tu nhan, ndi dung cta quan ly nha nudc ddi
v6i hoat dong kham, chita bénh tai cac co so'y té tu nhan; cac yéu t6 anh hudng
dén quan ly nha nudce dbi véi hoat dong kham, chira bénh tai cac co so' y té tu
nhan lam tién dé cho viéc danh gia thuc trang quan 1y nha nudc d6i véi hoat
dong kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan tir thuc tién tinh Bic Ninh &
chuwong 2 va dua ra mot sé giai phap dé hoan thién quan 1y nha nudc dbi véi hoat

dong kham, chira bénh tai cac co so y té tw nhan & chuong 3.

30



Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOGCPOI VOI HOAT PONG
KHAM, CHUA BENH TAI CAC CO SO Y TE TU NHAN
O TINH BAC NINH

2.1 Khai quat mdt so diic diém ciia tinh Bic Ninh ¢6 dnh hwéng dén quan
Iy nha nudéc doi véi hoat dong kham, chira bénh tai cic co'sé'y té tw nhin

2.1.1 Khdi qudt vé dic diém dén cw, kinh té, xa héi tinh Bic Ninh

Bdc diéem dia ly —dan cu

Tinh Bac Ninh duoc tai 1ap theo nghi quyét ciia Qudc hoi khoa IX, ky
hop thir 10, ngay 06 thang 11 nim 1996, Bac Ninh c6 vi tri dia Iy nam & phia
Nam Song Cau, cach Thu d6 Ha Noi 30km, cach san bay Noi Bai 45 km, cach
cang bién Hai Phong 110km. V61 vi tri dia ly thuan loi, cac tuyén truc giao
thong 16n quan trong chay qua: Qudc 10 1A, 1B, Qudc 16 18 (thanh phd Ha
Long - Noi Bai), Qubc 16 18, Qudc 16 38 va tuyén dudng sit xuyén Viét di
Trung Qudc, tuyén duong thuy Song Ciu va hé thdng cang séng ndi dia.
Mang luéi giao thong hoan chinh nay quyét dinh vai tro cta tinh Bac Ninh
giit vi tri dau moi giao thong quan trong gitra thit 46 Ha Noi véi cac tinh
Trung du mién ndi phia Béac, v6i hanh lang kinh té dau moi kinh té giao
thuong quan trong. Bac Ninh vé6i dién tich nhién 82,271km?2 1a tinh c6 dién
tich nho nhat ca nudc. V& mat hanh chinh, tinh c6 8 don vi hanh chinh cép
huyén, gébm: 01 thanh phd, 01 thi x4 va 06 huyén; 126 don vi hanh chinh cap
x4, gom: 17 phuong, 06 thi tran, 102 x4 [26].

Theo s6 liéu théng ké méi nhat nam 2010, tinh Bac Ninh c6 téng dan
s6 1.038.229 ngudi. Trong d6 dan cu nong thong chiém trén 74,1% dan sd
thanh thi chiém 25,9%. Thanh phan dan s6 c6 xu hudéng chuyén dich theo co
cdu tang dan sb thanh thi va giam dan sé nong thon. Dan sb Bic Ninh 1a dan

s tré, trén 60% trong do tudi lao dong [26].
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Diic diém tinh hinh phdt trién kinh té

Cung v&i su phat trién nhanh ctia nén kinh té, hé thong d6 thi tinh ciing
d3a dan duoc hinh thanh va phat trién. Kinh té phat trién manh da tao tién d¢
nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan; cong tac chim séc siic
khoé cho nhan dan dugc coi trong. Chuong trinh x6a doi gidm nghco, khich
khich 1am giau dat hiéu qua cao, hang nim giai quyét viéc lam mdi cho
khoang 20000 lao dong, viéc thuc hién chinh sach xa hdi, ngudi cé hoan canh
dac biét khé khan dugc chu trong, quan tam. Ty 1€ hd nghéo theo ti€u chi méi
chi con 2,48 %, khong con s6 ho doi trén dia ban.

Trong tinh hién ¢6 hon 650.000 lao dong trong d6 doi ngti can bo khoa
hoc k¥ thuat, cong nhan lanh nghé phat trién kha nhanh phu hop véi nén kinh
té mo cira. Poi ngii lao dong trong tinh c6 kha ning tham gia hop tac lao dong
qudc té, ddng thoi ciing 1 co hoi cho cac nha dau tu khai thac lao dong khi
dén Bac Ninh dau tu. Phan dau dén nam 2015 co ban trd thanh tinh cong
nghiép theo hudng hién dai va thanh phd truc thuéc Trung wong vao nim
2020. Toc do ting truong GDP binh quan hang nim dat 13-14%;. Thu ngan
sach trén dia ban dat 8.500 ty dong, ting binh quan 13,6%/nam, trong d6 thu
noi dia tdng binh quan 19,3%/ndm; von dau tu xa hoi hang nam dat 45-50%
GDP [26].

Phat trién ngudn nhan luc, ty 1& lao dong qua dao tao 1a 60%, trong d6
noéng thon 45%; giai quyét viéc 1am binh quan hang nim 26-27 nghin lao
dong. Cham soc, nang cao sttc khoé va muc séng cia nhan dan. Thu nhap
binh quan dau nguoi dat 50 triéu dong/nam, trong d6 khu vuc nong thon 1a 36
triéu ddng/nam.

Diic diém xa hji

Bic Ninh duoc biét dén nhu 1a mot mién dat cua cac di tich lich st, van
hoa. Tiéu biéu nhét 1a chua dén, dinh miéu gin lién véi cac 1& hoi: dén tho
Kinh Duong Vuong, dén D6, chua But Thap, chua Dau, chua Phét Tich, dén
Ba Chua Kho, Vin Miéu, hoi Lim...Ngoai ra thu hit khach du lich can phai
ké dén cac lang nghé truyén thong: tranh Pong Ho, diic dong Pai Bai, rén Pa
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Hoi, dd gb my nghé Pdng Ky, gdm Phu Ling... Bic Ninh 1a mot trong ba
tinh hoan thanh phd cap gido duc tiéu hoc dau tién trong ca nudc vao nim
2000, dén nam 2002 d3 hoan thanh phd cap trung hoc co s va dang tién hanh
pho cap trung hoc pho thong. Mang ludi truong hoc & tat ca cac bac hoc tir
mam non, pho thong phat trién déu khap trén dia ban toan tinh.

Cong tac y té va cham soc strc khoé cho nhan dan ludn ludn dugc tinh
dac biét chu trong, thé hién & mang ludi cadc bénh vién, phong kham da khoa
khu vuc rai déu khép cac huyén/thi, 100% cac xa/phuong thi trin co tram y té,
Co s& vat chat va doi ngil y sy, bac sy ting dan qua cac nam. SO giudong bénh
trong toan tinh 2.340; s can b cong tac & nganh y 1a 3.249 ngudi; trong d6
tién sy, thac sy 1a 55 nguoi, bac sy 1a 650 ngudi [37].

Tir nhitng dic diém vé vi tri dia 1y, tinh hinh kinh té, van hod, x4 hoi, y
té cung véi truyén thong cach mang, ning dong sang tao, truyén thng hiéu
hoc, trinh do dan tri cao, dan sb tré, co toc do cong nghi¢p hoa nhanh, mang
ludi giao thong thuan loi, s6 lugng nguoi trong do tudi lao dong 16n, thu nhap
binh quan dau ngudi cao. D6 chinh 13 nhitng co s¢ dé phat trién hoat dong
kham, chita bénh tai cic co s& y té tu nhan phat trién, nham dap tng nhiing
nhu cdu chim soc stc khoe ctia nhan dan ngay cang cao va la yéu tb quan
trong trong viéc giam tai doi vdi cac co so y té nha nudc.

2.1.2 Tinh hinh hoat déng khdm, chita bénh tai cdc co sé y té tw
nhén ¢ tinh Bic Ninh

2.1.2.1.Phdn b6 dia ban hoat dong cua cdc co so kham, chita bénh tu
nhdn ¢ tinh Bac Ninh

Hién nay, trén dia ban tinh Bic Ninh sb luong cac co s& kham, chira
bénh y té tu nhan c6 02 bénh vién da khoa tu nhan, trén 153 phong kham da
khoa, phong kham chuyén khoa va cac co sé dich vu y té khac [37].

Péi voi tinh Bac Ninh hién nay hau hét cac co sé hoat dong kham,
chita bénh y té tu nhan chua duoc quy hoach mét cach c6 hé thong. Cac co s
nay tu b tri dja diém hoat dong (thué mat bang, tai gia dinh), tu dau tu mua

sam trang thiét bi dam bao theo quy dinh cua Bo y té.
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Bang 2.1 Phan bd dia ban hoat dong ciia cac co sé kham, chira
bénh y té tw nhéan tinh dén nim 2015 [39].

) i Trong do:
Tong so _ _
Phong | Phong
, co SO Bénh | Bénh vién ] ]
TT Cap huyén A kham | kham
dang hoat | viénda | chuyén X
da | chuyén
dong khoa khoa
khoa | khoa
1| TP. Bac Ninh 58 2 0 18 38
2 | TX. Tir Son 32 0 0 9 23
3| H. Qué V5 9 0 0 3 6
4| H.Tién Du 15 0 0 5 10
5| H. Thuan Thanh 13 0 0 4 9
6 | H. Luong Tai 8 0 0 2 6
7 | H. Gia Binh 8 0 0 2 6
8 | H. Yén Phong 10 0 0 4 6
Cong 153 02 0 47 104

Céc co s& hanh nghé kham, chita bénh tu nhan chu yéu tap trung & khu
vuc thanh thi chiém 58,82%, day 1a noi c6 diéu kién hoat dong t6t, gan bénh
vién va cac co sé y té nha nudc, diéu kién giao thong di lai, thong tin thuan
tién, ngudi dan c6 xu hudng tim noi cung cap dich vu c6 chat lugng tot hon,
con lai 41,18% cac co sd hoat dong & cac khu vue nong thon.

Véi mang ludi y té tu nhan trén dia ban tinh Bac Ninh hién nay cho
théy, hoat dong y tu nhan da chia s¢ mdt luong 16n bénh nhan trong kham
bénh véi co so y t& nha nude, gobp phan ddy manh xd hoi héa cong tac
CSBVSKND; tao thuan lgi hon cho nhan dan trong kham, chita bénh; nguoi
dan c6 diéu kién lua chon céc co s& y té phu hop voi tung loai bénh tat va
diéu kién kinh té cua minh; nguoi bénh dugc phat hién sém bénh tat va dugc

chiam séc theo ddi thuong xuyén. Hon nita, mot s6 co s¢ y tu nhan da phat
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trién k¥ thuat y té hién dai, tao diéu kién cho bénh nhan chita tri bénh ngay
trong tinh, giam bét su ton kém so véi viéc 1én tuyén trén kham, chita bénh va
cling lam giam sy qua tai cua cac bénh vién nha nudc. Cac hoat dong hanh
nghé y tu nhan trén dia ban nam trong su kiém soat noi chung ciia SO Y té va
clia cac phong y té.

2.1.2.2. 86 lwong va loai hinh co 6y té tw nhén & tinh Bic Ninh

Tir khi c6 Phép 1énh hanh nghé y tu nhan duoc Chu tich nudc cong bd
ngay 13/10/1993 dén nay hé thong y té tu nhan di c6 budc phat trién nhanh
chong, tro thanh luc luong khong thé thiéu trong cham soc stre khoe nhan dan
dic biét trudc bdi canh nganh y té dang gip nhitng kho khan trong viéc dap
mg nhu cau kham, chita bénh ngay cang cao cta nhan dan. Pac biét, tir khi
c6 Luat kham bénh, chita bénh, hé théng y té tu nhan da tang Ién dang ké, thoa
min nhu ciu ngdy cang cao cua nhan dan trong CSSK. Tuy nhién, hé théng
nay con ¢ tinh trang manh mun, quy mo nho.

Bang 2.2 S6 lwgng cac loai hinh hanh nghé kham, chira bénh tw nhan

Loai hinh hanh nghé .
STT Nam Bénh vién | PK da khoa PK chuyén Tong
j i khoa
1 2011 1 23 81 105
2 2012 1 29 93 123
3 2013 2 42 93 137
4 2014 2 45 99 146
5 2015 2 47 104 153

Trong s6 hon 153 co s& dé chi c6 02 bénh vién tu (1,30%), phong
kham da khoa chiém 30,71%, phong kham chuyén khoa chiém 67,97%. Loai
hinh phong kham chuyén khoa 1a phé bién nhét, trong d6 chuyén khoa chiém
wu thé: San - phu khoa, chuyén khoa Rang ham mat, Noi khoa, Nhi. Thoi gian
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gan day 02 Bénh vién tu nhan di timg budc nang cap va qui mo hoat dong:
bénh vién da khoa Kinh Bic c6 50 giudng bénh, Bénh vién da khoa Thanh An
Thing Long c6 120 giwong bénh. Cac bénh vién tu nhan déu c¢6 co s& vat chat
khang trang, déu 13 nha cao ting va co trang thiét bi tién tién nhu: may X.quang
tang sang truyén hinh; may chup cong hudng tir; may chup CT Scanner; may than

nhan tao; siéu am mau 4D,... [37].

Su phat trién clia cac co s hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan
cling 13 mot trong nhitg dong luc thic ddy dé cac co sd y té nha nudc co su
chuyén bién manh mé& hon vé chat lugng phuc vu, hién dai hoa trang thiét bi y
té dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cua nhan dan trong viéc cham soc sirc
khoe va cling dé phat huy duoc vai tro chu dao cua y té nha nude va tao ra su
canh tranh giita khu vyuc y t& nha nude va khu vuc y tu nhan nham thac day y
té nha nudc phat trién. Hon nita, cac co sé y té tw nhan da dong gop tich cuc
vao cong tac kham, chira bénh.

2.1.2.3. Thuc trang vé nguon nhan lic tai cdc co sé'y té tu nhdn

Pé thuc hién nhiém vu CSBVSKND trén dia ban tinh Bic Ninh hién
nay, riéng khdi ngoai cong 1ap, tong sé lao dong thuong xuyén trong cac co
so y té tu nhan 14 466, phan 16n da qua dao tao co ban tir trung cap tré 1én, cu
thé vé s6 lugng can b y té thudng xuyén lam viée trong linh vuc y té tu nhan
nhu sau:

Bang 2.3 S6 lwgng nhan vién lam viéc & cac co sé kham, chira bénh y té
tw nhan [37].

Nam 2013 2014 2015
TL TL TL
SL SL SL
N A (%) (%) (%)
Trinh d¢ chuyén mon
Tién s§, Béac sy CKII 1 04| 2 0,6 2 0,4
Thac sy o 20| 7 21| 11 2,4
Bac sy CKI 11 43| 16 49| 23 4,9
Bac sy 78 30,7 | 119 36,4 | 152 32,6
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Y sy 39 | 154 54 153 75 | 16,1
Luong y 18 7,1 19 58| 21 4,5
Piéu dudng vién 47 18,5 54 16,5 86 18,5
K¥ thuat vién 32 12,6 | 35 10,7 | 57 12,2
Khac 23 91| 25 7,6 39 8,4
Tong cong 254 | . 327 ] 466 ]

Qua bang mo ta vé thuc trang doi ngli can bo lam viéc tai cac co s&
YTN nhitng ndm gan day cho thay, vé trinh d6 chuyén mén cta nhitng can bo
y tu nhan c¢o trinh d§ sau dai hoc chiém ty 1€ khoang 7,7%; trinh d dai hoc
chiém ty 1¢ 32,6%; trinh do y si, luong y chiém 20,6%, ky thuat vién trung
cap 12,2%, diéu dudng chiém ty 1& 18,5%, con lai 8,4% 1a cac chuyén méon
khac. Piéu d6 cho thiy trinh d6 chuyén mén cta nguoi hanh nghé YTTN &
tinh Bic Ninh phén 16m c6 trinh d§ bac si. Nhu vay, cac bac si van la nguén
nhan lyc chu dao cua cac co s& YTN va phu gitp cho ho luon 1a cac y si,
diéu dudng va ky thuat, mot doi ngii khong thé thiéu trong céc co so kham,
chit bénh y té tu nhan.

Mic du nhu ciu nhéan lyc phuc vu co sé YTTN di ting ngay sau khi
Phép Iénh hanh nghé y, dugc tu nhan dugc ban hanh ndm 1993, song viéc du
béo, tao diéu kién va c6 co ché khuyén khich dé ting kha ning dio tao nhan
luc y té, dé dap Gmg nhu cu cia cic co s& YTN chua dugc quan tim ding
muc. Dén nay, nguén nhan lyc & cac co sé YTTN van phu thudc chu yéu vao
C4C co sO vy té Nha nudc.

2.1.2.4. Két qua hoat déng ciia cdc co sé hanh nghé y té tw nhdn

Vé co sé vit chdt, trang thiét bi y té:

Theo thdng ké hang nam ctia S¢ y té tinh Bac ninh cho thdy, cc co sé
HNYTN di dau tu kinh phi xay dung co so ha ting, mua sim trang thiét bi,

dung cu hi¢n dai dé nang cao chat luong kham va diéu trj bénh.
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Bang 2.4 Tinh hinh co sé ha ting, trang thiét bi tai cic co s¢' kham, chira

bénh y té tw nhan

STT Co s6 ha tang, trang thiét bi Don vi tinh S6 lwong
1 Tong dién tich m?2 4.988m"
2 May chup City Scaner Chiéc 2
3 May chup XQ Chiéc 15
4 May siéu &m mau Chiéc 7
5 May siéu am den trang Chiéc 18
6 May ndi soi da day Chiéc 3
7 May noi soi dai trang Chiéc 3
8 May noi soi tai miii hong Chiéc 3
9 May dién sung Chiéc 5
10 | May kéo gian cot song Chiéc 2
11 May ndi soi co tir cung Chiéc 4
12 | May dién tim Chiéc 4
13 | Dién ndo do Chiéc 2
14 | May do luu huyét nio Chiéc 2
15 | May khi dung Chiéc 3
16 | May xét nghiém Chiéc 18
17 Ghé ring Chiéc 48

Hoat dong kham, chira bénh tai cac co sé'y té tu nhan ngay mot phat trién,
da chia sé mot luong 16n bénh nhan trong kham bénh ngoai tri véi co s y té nha
nudce, tao thuédn 191 hon cho nhan déan trong kham, chira bénh. Mdt s6 bénh vién,
phong kham tu nhan da phat trién k¥ thuat y té hién dai, khong nhiing tao diéu
kién cho bénh nhén, ngudi dan sinh séng trong tinh ma con thu hit duge khoi
lwong 16n bénh nhan tir cac dia ban khac vé kham va diéu tri bénh, giam bét su

ton kém so voi viéc 1én cac bénh vién tuyén trén.
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Bang 2.5 Két qua kham, chira bénh tai cac co sé'y té tw nhén giai doan

2013 — 2015 [37].

Nam
Noi dung 2013 2014 2015
S6 luot kham bénh. Trong do: 291.036 315.088 335.247
Noi 69.800 65.500 72.000
Tai miii hong 12.706 18.920 19.308
Rang ham mat 19.650 19.150 21.120
San/KHHGD 12.100 13.837 15.010
Dong y 41.090 44.595 45.220
Xét nghiém sinh hoa 24.200 29.650 32.206
Xét nghiém huyét hoc 25.160 25.665 26.330
Xét nghiém vi sinh 5.800 8.350 8.540
Chuyp X quang 30.400 36.250 38.440
Siéu am 45.430 46.850 48.553
Noi soi 4.700 6.321 8.520

Qua s6 liéu trén cho théy, hang ndm hoat dong kham, chira bénh tai cac

co SOy té tu nhan di kham, chita bénh cho trén 150.000 lwgt bénh nhan, 1am

cac xét nghiém trén 50.000; chup X quang trén 30.000 luot, si€u am cho hon

40.000 luot; ndi soi cho hon 4.000 bénh nhan. Sy gia ting vé téng s6 luot

kham bénh d3 thé hién mutc d6 thoa man ciia ngudi bénh. Tuy nhién, s6 luong

va chat luong co sé y tu nhan chua tuong xtmg voi tiém nang, phan 16n co so

y té tu nhan chi yéu la kham, chita bénh ban dau véi cac k¥ thuat chuyén mon

don gian, chi trién khai cac dich vu dé lam, céc loai xét nghiém va chan doan

hinh anh d& thu hoi von, ty 18 sir dung givong bénh thap.
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2.2. Thuc tién quan 1y nha nwée ddi véi hoat dong kham, chira
bénh tai cac co s¢'y té tw nhan & tinh Bac Ninh

2.2.1. Thue tién xdy dung, ban hanh phdp lugt vé hoat dong khdm,
chita bénh tai cdc co sé'y té tw nhén 6 tinh Bic Ninh

Tir khi cho phép y té tu nhan hoat dong, Nha nudc da ban hanh nhiéu
van ban phap 1y dé quan 1y, huéng dan hoat dong cua khu vuc nay. Tir nim
1993 thuc hién theo Phap 1énh hanh nghé y, duoc tu nhan va Phép 1énh stra
d6i bo sung nam 2003. Nghi dinh 103/2003/ND-CP huéng dan thuc hién
Phép 1énh hanh nghé y, duoc tu nhan va Thong tu 01/2004/TT-BYT vé viéc
huéng dan Phap 1énh hanh nghé y duoc tu nhan.

Hién nay, cic vin ban quy pham phap lut c6 tinh phap 1y cao nhét
trong linh vic vé HNYTN 1a Ludt kham bénh, chira bénh nam 2009, ban hanh
ngay 23/11/2009 c6 hiéu luc ngay 01/01/2011 va nghi dinh sb 87/2011/ ND-
CP ngay 27/9/2016 quy dinh, huéng din quyén va nghia vu ctia ngudi bénh,
nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh va co sé kham bénh, chita bénh; diéu
kién ddi v6i nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh va co s¢ kham bénh,
chita bénh; quy dinh chuyén moén k¥ thudt trong kham bénh, chita bénh; ap
dung k¥ thuat, phuong phap mdéi trong kham bénh, chita bénh; sai sot chuyén
mon k¥ thuat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chip trong kham bénh,
chita bénh; diéu kién bao dam cong tac kham bénh, chira bénh.

Ngoai ra con rat nhiéu cac van ban khac nhu:

Thong tu S6 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 ciia BYT huéng dan
cap chimg chi hanh nghé d6i véi ngudi hanh nghé va cap gidy phép hoat dong
d6i v6i co s& kham, chira bénh. Noi dung chinh cta thong tu nay quy dinh,
huéng dan cac diéu kién trong viéc cip phép hoat dong, cip chimg chi hanh
nghé ddi vai cac co sd kham, chita bénh.

Nghi dinh S6 01/1998/NB-CP ngay 03/01/1998 cta Chinh phu ban
hanh vé hé théng t6 chirc Y té dia phuong

Vé ché tai x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vyc y té chung ta c6
Nghi dinh 176/2013/ND-CP méi ban hanh va c6 hi€u luc tir ngay 31 thang 12
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niam 2013 [18]. Mot trong nhitng diém méi ctia Nghi dinh nay 1a cic muc phat
tién di v6i cac hanh vi vi pham c6 ting so véi cac vin ban quy dinh trude day.
Tuy nhién, mdt s6 mirc phat ddi v6i hanh vi vi pham dugc cho 1a qua nhe. Nguoi
vi pham san sang ndp phat va lai tai pham.

Nghi quyét S6 05/2005/CP ngay 18/4/2005ctia Chinh phu vé viéc day
manh xa hoi hoa Y té, Gido duc, Van hoa, Thé thao. Noi dung cua nghi dinh
nay nham thic day cong tac xa hoi trong d6 ¢o linh vuc y té

Nghi quyét s6 46/NQ/TW ngay 23/2/2005 ctia Bo chinh trj vé cong tac
bao vé cham soc va nang cao sttc khde nhan dan trong tinh hinh méi [1].

Thong tu s6 03/2013/TT-BTC ngay 08/01/2013 ctia B Tai chinh, quy dinh
phi tham dinh kinh doanh thuong mai c6 diéu kién; thim dinh tiéu chuan, diéu
kién hanh nghé y, dugc; 1& phi cap phép xuét khau, nhap khau trang thiét bi y té,
duoc pham; cdp ching chi hanh nghé y; cap phép hoat dong ddi véi co s kham
bénh, chita bénh. Thong tu ndy 13 co s& phap 1y ddi véi viée thanh 1ap cac co sd
kham, chita bénh y té tur nhan.

Thong tu s6 07/2009/TT-BYT ngiy 25/9/2009 ctia B Y té hudng dan
cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cao cua thu truéng co quan y
té. Muc dich hudng dan cach giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, thanh kiém tra doi
voO1 cac co sé kham, chira bénh.

Céc van ban quy pham phép luat vé HNYTN duoc tinh Bic Ninh thuc
hién théng nhit v6i cac vin ban Luat, dudi luat vé hanh nghé kham bénh,
chita bénh chung cho cd nudc. Sau khi Luat kham bénh, chita bénh c6 hiéu
luc ngay 01/01/2011, va cac quy dinh dudi Luat dugc ban hanh va cé hi¢u
luc, S& Y té tinh Bac Ninh t6 chic trién khai tuyén truyén, phd bién kip thoi
cac van ban, quy dinh méi ctia Pang va nha nudc t6i cac ting 16p nhan dan va
cho 100% cac co s& hoat dong kham, chira bénh y té tu nhan trén dia ban.
Pong thoi thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tuan thil cac quy
dinh cuia phap luat ctia cac co sé kham, chira bénh y té tu nhan, gép phan tich
cuc vao nang cao hiéu biét vé& chu truong, chinh sach phap luit cta Dang,

Nha nuée cho ngudi hanh nghé y té tu nhén.
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Dé tang cuong hiéu qua, hiéu luc cua coéng tic quan Iy nha nude va
nang cao nhan thurc cua cac td churc, c4 nhan hanh nghé kham, chira bénh trén
dia ban tinh. Trong nhiing nim qua, SO y té da phdi hop véi cac phong, trung
tam y té cac huyén, thi t6 chirc dugce nhiéu 16p tap huén, phé bién cac van
ban quy pham phap luét ciia nha nuéc trong linh vuc y, duoc, thim my cho
cac co s& y té tu nhan va trién khai mot sé qui ché hoat dong chuyén mén
theo qui dinh ctia B6 Y té. Mdi nim tién hanh t6 chirc 03 16p tap huan trong
d6: 02 16p dé pho bién cac van ban quy pham phap luat vé hanh nghé y dugc
cho céac d6i tugng 1a chi co s va nhan vién y té hanh dang hanh nghé trong
cac co s6' y té tu nhan. Hau hét cac d6i twong déu tham gia tdp huin day du.
Bang 2.6 Két qua pho bién, tuyén truyén kién thirc phap luat hanh nghé

kham, chira bénh y té tw nhan

g £ I . Ty 1é tham gia/s6
Nam So lop SO ngwoi tham gia dwoc tricu tap (%)
2013 02 203 97,0
2014 03 231 99,0
2015 03 275 99,0

Ngoaira, SO Y té con td chuc sinh hoat chuyén moén, khoa hoc ky thuat
(mdi nam mot lan t6 chire Hoi nghi khoa hoc ky thuat nganh y té Bac Ninh)
trong d6 co6 su tham gia cia cac co sd y té nha nudc va co so y té tu nhan.

Két qua trén da tao su chuyén bién tich cuc, cic co s hanh nghé y da co y
thirc chép hanh cac quy dinh vé hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan trén dia
ban tinh. Tuy nhién, do dic diém cua hoat dong kham, chira bénh y té tu nhéan 1a
mdt loai hinh dich vu doi héi phai c6 nhing diéu kién nhat dinh va lién quan truc
tiép dén strc khoé va tinh mang ctia con ngudi nén viée dio tao trinh do chuyén
mon, cdp nhat kién thic cho doi ngli can bd y té trong d6 c6 ca nhiing nguoi
hanh nghé kham, chira bénh y té tu nhan can duoc quan tam hon nira, tao diéu
kién giap do cho mot s6 can bd k¥ thuat tai cac co s¢ hoat dong kham, chira

bénh y té tw nhan khi c6 nhu cau hoc thém chuyén mon nghi¢p vu, k¥ thuat mai;
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thuong xuyén mé rong giao luu, hoc hoéi kinh nghiém 1an nhau tao ra tam 1y
thoai mai khong phan biét nha nudc hay y té tw nhan.

2.2.2. Thuec tién t6 chirc quéin 1y nha nwéc doi véi hoat dong khdm,
chita bénh tai cdc co sé'y té tw nhén 6 tinh Bic Ninh

2.2.2.1. Bo may quan ly nha nudc

Churc nang, nhiém vu cua bo may quan ly

* Tai Trung uong co quan QLNN vé YTTN gom 2 bo phan

B0 Y té thyuc hién nhiém vy, quyén han cu thé thudc pham vi chuyén mon,
quéan 1y cia Bo Y té va truc tiép 1a Cuc Quan 1y kham, chita bénh.

* Tai dia phuong bao gom tuyén tinh, tuyén huyén, xa

Tuyén tinh: S& Y té tinh Bac Ninh 14 co quan chuyén mén cia UBND
tinh, gitp UBND tinh thuc hién chirc ning QLNN vé cong tac y té trén dia
ban tinh theo quy dinh cua phap luat. Trong do:

Phong Quén 1y hanh nghé y, duoc thudc S Y té co chic ning tham
muu cho Giam dbc So trong viéc thyuc hién chirc ning QLNN vé hanh nghé y,
duogc (bao gém ca y, dugc hoc cd truyén) trén dia ban tinh.

Thanh tra S§ Y té: Thanh tra S& Y té ¢6 chuc nang thuc hién quyén thanh
tra nha nudc chuyén nganh y té tu nhan trong pham vi quan 1y nha nudc cta S¢
y té, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat, nhiém vu, ké hoach
theo luat dinh, xét giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan theo tham quyén;
Tham muu cho Gidm déc S& Y té thuc hién chtc ning quan 1y nha nudc vé
cong tac kiém tra, thanh tra y té, giai quyét khiéu nai t6 cao clia cong dan theo
tham quyén va quan ly chuyén nganh y té tu nhan trén dia ban toan tinh.

Tuyén huyén: Phong Y té 1a co quan chuyén mén thuéc UBND cép
huyén c6 chtic nang tham muu, giup UBND cip huyén thuc hién chtc ning
quan 1y nha nude vé y té trén dia ban.

* Phong y té& cdp huyén thuc nhiém vy va quyén han trong cong tac
quan 1y hoat dong kham,chita bénh y té tu nhan nhu sau:

Trinh UBND cép huyén huéng dan co ché, chinh sach, phap luat, cac
quy dinh cia UBND tinh va S&' Y té va chuong trinh cai cach hanh chinh nha
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nude vé cong tac cham séc¢ va bao v¢ suc khoe nhan dan, chiu trach nhiém td
chuc thuc hién sau khi dugc phé duyét.

Gitp UBND cip huyén quan 1y viéc t6 chiic, ca nhan hanh nghé Y trén
dia ban, tinh theo quy dinh ctia phap ludt va theo phan cap.

Tham muu cho UBND cép huyén kiém tra, thanh tra, xur 1y cac vi pham
trong viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh chuyén mén dbi véi cac co so
hanh nghé y trén dia ban.

Huéng dan kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh, quy ché, tiéu chuan,
quy pham, dinh muc kinh té, ky thuat da dugc Nha nudc, BO Y té, UBND
tinh ban hanh vé quan ly duoc, thiét bi, vat tu y té.

Chu tri phéi hop véi cac nganh, cac doan thé, to chtrc x4 hoi trén dai
ban thuc hién cong tac tuyén truyén gido duc stc khoe, phd bién phap luat
cho nguoi hanh nghé, nhan dan trén dia ban theo quy dinh cuia UBND cap
huyén va So Y té.

Kiém tra thanh tra viéc thuc hién chinh sach va giai quyét khiéu nai, to
cao theo quy dinh hi¢n hanh.

Quan 1y t6 chirc bd may, bién ché, thuc hién ché do, chinh sach, ché do
dai ng0, khen thudng, ky luat, dao tao va boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu
cho can bd, cong chiic cia Phong Y té va ciia tram y té cac xi, phuong theo
quy dinh cua phép luét.

- Tuyén x3, phuong: Tram y té xa, phuong tham gia cong tac quan 1y
hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan nhu sau: phong y té gui danh sach
cac co so y tu nhan cho Tram y té xa, phudng dé theo ddi, danh sach c6 cac
ndi dung nhu: tén co so, dia chi, nim hanh nghé, han gidy phép hanh nghé...;
tram y té dwa vao danh sach theo doi va phat hién sai pham, phat hi¢n cac co
s& md&i hodc nhiing co s¢ da di chuyén dia diém, hoac khong con hoat dong,
theo ddi, bao céo cho Phong Y té va UBND phuong, xa dé phdi hop can thiép
néu sai pham.

Pé bod may hoat dong tdt can c6 sy lién hoan & tit ca céac cép, néu mot

trong cap nao d6 budng long thi bo may d6 hoat dong s& kém hiéu qua. Co
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ciu hé thdng t6 churc y té co s& chwa 6n dinh da tao nén nhitng bat cap trong
cong tac quan 1y, diéu hanh cia cac cap chinh quyén.

B0 may quan 1y nha nudc vé y té néi chung va hoat dong kham, chita
bénh y té tu nhan noi riéng ¢ tinh Bac Ninh ciing gidng nhu & cac dia phuong
khac. Tuy nhién, thuc té cho thdy chinh quyén dia phuong cdp xi, phuong
chua thuc su quan tdm dén quan 1y hoat dong cua cac co sé YTN. Tram y té
xa, phuong con lung tung trong cong tac quan ly hoat dong cua cac co s&
hanh nghé YTN trén dia ban. Hau hét cac Tram y té chua chu dong tham muu
cho UBND céc xa, phudng trong cong tac QLNN vé hanh nghé y tu nhan.

Hién nay, tai tinh Bic Ninh néi chung ciing chua ban hanh Quy dinh
phén cap, quy ché phéi hop cu thé nén khi quan 1y diéu hanh khi thi chéng,
khi thi chong chéo. Vi vdy, can phai c6 quy ché phdi hop, quy dinh phan
cap quan 1y rd rang phu hop vdi tinh hinh cta dia phuong thi chung ta méi
c6 thé quan 1y t6t duoc hoat dong cua khu vuc YTN.

2.2.2.2. Nguon nhdn luc lam céng téc quan 1y nha nwée vé HNYTN

Doi ngii 1am cong tac quan 1y va chuyén mén, nghiép vu vé hoat dong
kham, chira bénh tai cac co s&'y té tu nhan tinh Bic Ninh gé)m:

Tuyén tinh: Phong Quan 1y hanh nghé y, dugc thudc S6 Y té ¢ chirc
nang tham muu cho Giam dbc So trong viéc thuc hién chic ning QLNN vé
hanh nghé y, dugc (bao gdbm ca y, dugc hoc co truyén) trén dia ban tinh;
Thanh tra SO Y té: Thanh tra S&' Y té c6 chirc nang thuc hién quyén thanh tra
nha nudc chuyén nganh y té trong pham vi quan 1y nha nuéc ciia S6' y té.

Hién tai, Phong Quan 1y hanh nghé y, duoc c6 02 can bo; Thanh tra S&
co 03 can bo. Vi téng s6 can bo chi co 05 nguoi, phai thyc hién cong tac
quan 1y, giam sat, kiém tra toan bd hoat dong ctia hon 40 co s y té cong 1ap
va gan 600 co so hanh nghé y tu nhan bao gdm ca y va dugc trén dai ban toan
tinh va con thuc hién chirc ndng, nhi¢m vu khéc.

Tuyén huyén: Phong y té cap co 04 can b, trong do:

01 Truéng Phong, chiu trach nhiém trudc UBND cép huyén va trude

phap ludt vé toan bo hoat dong cua Phong. Nhiém vu cu thé nhu sau: xay
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dung ké hoach tham muu UBND cép huyén thuc hi¢n QLNN veé y té trén dia
ban. Phéi hop cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan tham muu cic van ban nhu:
Chi thi, Quyét dinh, K& hoach, Bao céo, Cong van,.. lién quan dén linh vuc y té
trinh 1anh dao thanh phé ky ban hanh. T chie, trién khai thuc hién cac chu
truong, chinh sach cua Pang va Phap luat cua Nha nudc to1 can bd, cong chic
ctia phong Y té. Phan coéng nhiém vu va truc tiép don déc, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién chirc nang nhi¢m vu cua cac can bd cong chuc cia Phong. Phu
trach cong tac Té chirc can bo, quan 1y tai chinh, 1 chu tai khoan. Phu trach
cong tac quan 1y hanh nghé y, dugc tu nhan, quan 1y an toan vé sinh thuc pham.

01 Pho truong Phong, gitip Truéng phong phu trach cdc mat sau: chiu
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, to céo lién quan dén can bo, cong chirc
trong don vi. Phéi hop voi cac Trung tam y té chi dao, don dbc, kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién cac cong tic chuyén mon: kham chira bénh, phuc hdi
chtrc nang, Y dugc cd truyén, Y té du phong va thuc hién cac Chuong trinh y
té. Truc tiép trién khai cac quy trinh chuyén mén trong cong tac thim dinh hd
so hanh chinh thudc linh vire cAp phép hanh nghé Y duoc tu nhan, cip Gidy
chirng nhan du diéu kién VSANTT cho céc co s& hoat dong trén dia ban.

01 cdn bé phu trach ké todn, giup lanh dao Phong trong viéc phdi hop
v6i Phong Tai chinh thanh phé 13p ké hoach tai chinh-ngan sach hang nam cho
hoat dong Y té trén dia ban, hoat dong thuong xuyén ciia cac phong va thuc hién
cac chuong trinh, dy 4n Y té theo phan bd ctia cac cap c6 tham quyén. xay dung
quy ché chi tiéu ndi bo ctia Phong trinh lanh dao phong phé duyét va thuc hién
thu chi Ngén sach theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh.

01 can bo phu trach cong tic té chire can bé, lao déng tién heong, vin
phong kiém van thu, thu kho, thu quy, c6 trach nhiém gitp 1anh dao xay dung va
tric tiép trién khai nhiém vy quan 1y tién luong, tién cong, bién ché, hop dong
lam viéc tai phong. Theo doi viéc nang luong theo dinh ky, thuc hién cac ché do,
chinh sach; quan 1y, luu trit cac loai cong van di dén, tai liéu, giéy to.

Véi khéi luong cong viée duge phan cong cu thé cho timg ngudi nhu

trén cho thay cong tac quan 1y, gidm sat, kiém tra hoat dong cua cac co s&
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hanh nghé YTN s& khong thyc hién thudng xuyén. Vi, sb bién ché ctia Phong
Y té qué it ma cong vi¢e thi nhiéu, dja ban quan ly rong. Hon nira, s6 can bod
ctia phong y té hau hét chua duoc dao tao nghiép vu thanh tra co ban, chwa co
nhiéu nim quan 1y linh vyc hanh nghé y tu nhéan, can bo thuong xuyén bién
dong. Cho nén trong qua trinh giai quyét cong viéc lién quan dén hanh nghé y
gdp khong it kho khan.

Tuyén xa: Mbi xa, phuong c6 1 can bo theo ddi, bao cdo danh sach céac
co sO y tu nhan hoat dong trén dia ban xa, phuong. Tuy nhién, do dia ban xa,
phuong rong, phtc tap, khong cé luc lugng chuyén trach tai cac thon, khu
phé. Mit khéc, can bd xa phai kiém nhiém nhiéu cong viéc cua Tram y té nén
viéc theo ddi, giam sat va va nam thong tin vé hoat dong ciia cac co sé hanh
nghé chua chinh xac, thuong xuyén.

Bang 2.7 S6 lwgng can bd 1am cong tic QLNN vé hanh nghé YTN

; i Can by tham gia
DPon vi | Tong so can .
STT Don vi QLNN ve
tinh b0

HNYTN
1 |Séy té Bac Ninh Nguoi 35 06
2 | Phong y té cap huyén Y 32 32
3 | Tramy té x4, phuong " 145 145

Vé trinh d6 chuyén mon cua can bd lam cong tac QLNN hi¢n tai da dap
g duogc yéu cau cua cong tac quan 1y. Tuy nhién, sé can bd con mong, Kiém
nhiém nhiéu cong vigéc. Mot s6 can bo méi con thiéu kién thurc phap luat, kinh
nghiém vé QLNN dan dén gip nhiéu khé khan trong thuc hién nhiém vu.
Trudc nhitng yéu cau ngdy cang cao, viéc nang cao trinh do chuyén mén, k¥
nang quan 1y va hiéu biét phap luat ngiy cang trd nén quan trong.

2.2.2.3. Co s6 vit chit, trang thiét bi phuc vu cong tac quan Iy

V& co s& vat chat trang thiét bi phuc vu cong tac co ban dap tng duoc

yéu cau cua cong viéc.
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Bang 2.8 Trang thiét bi phuc vu cong tic quan Iy hanh nghé YTN

Trang thiét bi DVT Cép tinh Phong y te Tramy té
May vi tinh B 05 24 06
Ban ghé, tu tai liéu Bo 04 26 08
May in Céi 02 08 05
Pién thoai ban Chiéc 02 08 08

P6i v6i co quan quan 1y cdp tinh: hién tai, hai phong chic nang la
Phong quan 1y hanh nghé y, dugc va Thanh tra S¢ ¢6 cac phong 1am viéc ndm
trong tru s ctia SO Y té. Co du thiét bi 1am viéc co ban nhu: may vi tinh, may
in va ban ghé, ti phuc vu cho cong tac quan 1y. Tuy nhién so thiét bi ndy co
ban di cii, lac hau. Trang thiét bi chuyén mén dung cho hoat dong quan 1y nha
nuéc chua dap ing duoc nhu cau trong quan 1y. Thanh tra, kiém tra ghi bién
ban bang tay, chua c6 may ghi 4m, may quay phim, may chup anh... dé kip
thoi ghi lai cac hinh anh, bang chimg vi pham quy dinh vé hanh nghé cia cac
co sO hanh nghé YTN. Do do6, anh huéng dén hiéu luc, hiéu qua trong viéc Xu
Iy vi pham sau thanh tra, kiém tra.

Hé théng thu thap thong tin va xtr 1y théng tin chua dugc xay dung va
dau tu. Viéc bao cdo, trao doi thong tin gita cac cap quan Iy chu yéu van dya
vao ché d6 bao cao thang, quy, nim. Dén nay, chua c6 mang ludi thong tin
dién tir thich hop dé quan 1y moi hoat dong cua cac co s& YTN.

Qua phan tich trén cho thiy, co s& vat chat chua day du, thiéu cac trang
thiét bi can thiét phuc vu cong tdc chuyén mon thanh tra, kiém tra va xur 1y vi
pham, dong thoi chua xdy dung duoc mang ludi thong tin quan 1y hai chiéu,
giita co quan quan 1y véi co s& HNYTN. Day chinh 1 nhing yéu té anh
huong dén két qua cong tac quan 1y chung.

2.2.2.4. COng tac cap phép hanh nghé y té fu nhan

Viéc tham muu quan 1y, cdp phép hanh nghé y té tu nhan do phong
Quan ly hanh nghé Y duogc thude S6 Y té dam nhén; truc tiép tham muu cho

Gidm doc S¢ y t€ huong dan, chi dao cac co s& va ¢4 nhan hanh nghé y té tu
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nhan thyc hién ding cac quy dinh cua phép luat vé kham, chira bénh; 1a bo
phan thuong truc trinh Hoi ddng xét cap ching chi va gidy chung nhan du
diéu kién hoat dong kham, chira b¢nh theo ding quy dinh hién hanh.

Thu tyc va thim quyén cap chung chi hanh nghé, gidy phép hoat dong
dugc qui dinh cu thé trong Thong tu sé 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011
ctia B Y té duoc S¢ Y té Bic Ninh thuc hién nhu sau:

Buwée 1: Ngudi dé nghi cap chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong
kham, chtra bénh y té tu nhan nop ho so tai Phong giao dich hanh chinh “ M{t
cira” SO Y t€;

* H6 so dé nghi cdp, cdp lai chitng chi hanh nghé kham, chita bénh:

- B6i véi nguoi Viét Nam bao gom:

+ Pon dé nghi cip ching chi hanh nghé, theo mau;

+ Ban sao ¢6 chung thuc vin bang hodc gidy chting nhan trinh do
chuyén mén dbi véi lwong y hodc gidy ching nhan bai thude gia truyén hoic
phuong phap chita bénh gia truyén do Bo truong Bo Y té hodc Giam dbc So
Y té tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong cap;

+ Gidy xac nhan qua trinh thyc hanh;

+ So yéu 1y lich c6 x4c nhén cta Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trin
noi cu tra hodc xac nhan cua tha truong don vi noi cong tac;

+ Phiéu 1y lich tu phap (theo quy dinh cia Luat 1y lich tu phap);

+ Hai anh 04 x 06 cm dugc chup trén nén tring trong thoi gian khong
quéa 06 thang tinh dén ngay nop don;

- P6i voi nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai, gom:

+ Pon dé nghi cip chimg chi hanh nghé;

+ Ban sao van béng chuyén mon; ban x4c nhan qua trinh thuc hanh;

+ Ban xac nhan biét tiéng Viét thanh thao hodc hd so ctia ngudi phién
dich theo quy dinh la ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nude
ngoai tryc tiép kham bénh, chita bénh cho ngudi Viét Nam duoc xac dinh la

biét tiéng Viét thanh thao va ngudi duge xac dinh 1a du trinh d6 phién dich
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trong kham bénh, chita bénh khi dugc co s¢ dao tao chuyén nganh y do B0
truéng BO Y té chi dinh kiém tra va cong nhan;

+ Gidy chimg nhan du stirc khoé dé hanh nghé do co so kham bénh,
chita bénh c6 du diéu kién theo quy dinh cia Bg truong BO Y té cép;

+ Phiéu 1y lich tu phap;

+ Gidy phép lao dong do co quan nha nudc cé thim quyén vé lao dong
ctia Viét Nam cap.

* HO so dé nghi cap, cap lai hodc diéu chinh gidy phép hoat déng ddi
vO1 co so kham bénh, chira bénh bao gém:

+ Pon dé nghi cip gidy phép hoat dong;

+ Ban sao quyét dinh thanh 13p cta co quan nha nudc c6 tham quyén doi
v6i co s kham bénh, chita bénh cia Nha nuéc hodc gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh ddi vé6i co s& kham bénh, chira bénh tu nhan hodc gidy ching nhan
dau tu doi v6i co sé kham bénh, chita bénh ¢6 von dau tu nuée ngoai;

+ Ban sao chimg chi hanh nghé cua ngudi chiu trach nhiém chuyén
mon k¥ thuat, nguodi phu trach by phan chuyén moén va danh sach ghi 1o ho
tén, s6 chung chi, pham vi hoat dong chuyén mon cua ting ngudi hanh nghé
dbi véi bénh vién;

+ Ban sao chtng chi hanh nghé cua timg ngudi hanh nghé d6i voi co s
kham bénh, chita bénh khac;

+ Ban ké khai co s& vat chit, thiét bi y té, ban mo ta mo hinh td chirc va
hd so nhan su; tai lidu chtirng minh co s& kham bénh, chita bénh dap img céc
quy dinh cta quy chuan k§y thuat qudc gia vé co s& kham bénh, chita bénh do
Bo truong BO Y té ban hanh, c6 di nguoi hanh nghé phu hop véi pham vi
hoat dong chuyén moén, nguoi chiu trach nhi€ém chuyén mon ky thuét cua co
s& kham bénh, chita bénh phai c6 thoi gian hanh nghé kham bénh, chira bénh
it nhat 1a 36 thang.

* Ho so dé nghi cép lai gidy phép hoat dong bao gom: Pon dé nghi cap
lai gidy phép hoat dong; Ban gbc gidy phép bi hu hong (néu co).
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* Hd so dé nghi diéu chinh gidy phép hoat dong bao gdm: Pon dé nghi
diéu chinh gidy phép hoat dong; Ban ké khai co s vat chat, thiét bi y té va ho
so nhan sy twong tng voi quy md hodac pham vi hoat dong chuyén moén du
kién diéu chinh.

Hb so dé nghi cip, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong dugc giri vé
B Y t€ hodc S¢ Y té noi dt tru so.

Buwée 2: S6 Y té tinh Bic Ninh tiép nhén, thu phi tham dinh theo quy
dinh va gui Phiéu tiép nhan ho so cho nguoi dé nghi.

Buée 3: Trong thoi han 60 ngay, SO Y té xem xét va tham dinh ho so
dé cap chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh:

- Truong hop du hd so va diéu kién theo quy dinh sé& cap chung chi
hanh nghé, gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.

- Trudong hop hd so chua hop 1¢ thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké
tir ngay ghi trén Phiéu tiép nhan hod so, S& Y té tinh Bic Ninh c6 vin ban
thong bao cho ngudi dé nghi cip chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong
dé hoan chinh hd so.

- Truong hop khong du didu kién dé cap ching chi hanh nghé hodc
gidy phép hoat dong, S& Y té s& c6 van ban tra 16i va néu 1y do.

Buéc 4: Ca nhan nhan chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong tai
Phong giao dich hanh chinh® Mot ctra ” SO Y té, thu 18 phi theo quy dinh.

Thoi han giai quyét: Trong thoi han 60 ngdy, ké tir ngay nhan da ho so,
180 ngay d6i véi truong hop can xac minh nguoi duge dao tao ¢ nudc ngoai
hoic ¢6 ching chi hanh nghé do nudc ngoai cap.

Quy trinh, thil tuc chimg chi hanh nghé, gidy chimg nhan du diéu kién
hanh nghé cho cac co s y té tu nhan dugc cong khai va duoc hudng dan cu
thé cho mdi ca nhan khi ho ¢6 nhu cau. Nhd d6 viée thanh 1ap cac co sd vy,
duoc tu nhan tré nén dé dang hon, nhanh chong hon, tiét kiém duoc thoi gian
di lai ctia ngudi dan. Pong thoi ciing giup cho viée theo ddi, gidm sat, chi dao
hoat dong cta cac co s& ndy trd nén don gian hon nhiéu so véi trude. Phong

Quan 1y hanh nghé thudc So Y té, Phong Y té cap huyén cé thé nam bat mot
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cach chinh x4c dia diém cua tung co sd, loai hinh cd s&, quy mo, trinh do
chuyén mon ctia chu cac co so nay. Tur d6 c6 su can thi€p kip thoi ngan chan
hay gitip d& céc co s& d6 phat trién theo dung muc dich ding ky, mang lai loi
ich cho khong chi ban than ho ma con mang lai nhiing l¢i ich cho chinh
nhitng nguo1 bénh va nhan dan.

Tham quyén cdp, cdp lai va thu héi chimg chi hanh nghé kham, chita
bénh duoc qui dinh nhu sau:

Giam dbc SO Y té cap, cap lai va thu hoi chung chi hanh nghé dbi véi
nguoi lam viéc tai co s& khdm bénh, chita bénh trén dia ban quan ly, tru
truong hop thudc tham quyén cua Bo trudng Bo Y té.

Tham quyén cap, cdp lai, diéu chinh va thu héi gidy phép hoat déng déi
voi co so kham bénh, chira bénh:

S¢ Y té cAp va Giam dbc SO Y té cap, cap lai, diéu chinh va thu hdi
gidy phép hoat dong dbi v6i co so kham, chita bénh trén dia ban, trir truong
hop B6 y té cip va thong bao cho Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x, thanh
phé thudc tinh noi co s d6 dit tru so trong thoi gian 30 ngay ké tir ngdy cp,
diéu chinh hoic thu hdi gidy phép hoat dong.

Gidy phép hoat dong bi thu hdi trong nhitng trudng hop sau day: Gidy
phép hoat déng duoc cip khong ding tham quyén; co s kham, chita bénh
khong bao dam cac diéu kién theo quy dinh; Sau 12 thang, ké tir ngay duoc
cap gidy phép hoat dong ma co sé kham bénh, chita bénh khong hoat dong;
co s& kham bénh, chita bénh tam dirng hoat dong trong thoi gian 12 thang lién
tuc hodc cham dut hoat dong.

B trudng Bo y t& qui dinh viée to chire tham dinh, thanh phan tham gia
tham dinh, thu tuc tham dinh dé cip gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé.

Chung chi hanh nghé, gidy phép hoat dong dugc cap mot 1an va cé gia
tri trong pham vi cd nudc.

Trén co so qui dinh vé diéu kién va tham quyén cdp chtng chi hanh
nghé va gidy phép hoat dong néu trén. Hién nay, S Y té di thuc hién viéc

cap chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong dam bao dung quy trinh, tién
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do yéu cau.

Bang 2.9 Két qua cép, thu hoi chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong
trén dia ban tinh Bic Ninh giai doan 2013 — 2015

_ PVT | Nam | Nam | Nam Ghi chu
Noi dung
2013 | 2014 | 2015
Cap chung chi hanh nghé | Nguoi 670 | 890 | 2.150
Cap gidy phép hoat dong | Co sd 153 | 205| 260
Thu héi gidy phép Co s0 0 0 02 | dimghoatdong

Két qua cip Chung chi hanh nghé, Gidy phép hoat dong cho thiy sd

luong ngudi hanh nghé va co so hanh nghé kham, chita bénh y té tu nhan ting

nhanh qua cac nam. Twr khi Luat khdm chtra bénh ¢6 hi¢u luc nam 2011, viéc

quan 1y, cap phép va tuan thu cac quy dinh ctia phap luat tai cac co so di vao

né nép va dugc thuc hién nghiém tac hon.
Bang 2.10 Tinh hinh thuc hién ding ky hoat dgng hanh nghé kham, chira
bénh cia cac co sé¢ YTN tinh Bic Ninh (tinh dén niam 2015)

Tinh hinh ding ky hoat dong hanh nghé

Tén x4, Ghi

TT . Tongsdcoss | Sécosodd | S6cosochua )

phuong dang hoat dong | duoc cap phép | duoc cip phép chu
1| TP. Bac Ninh 55 52 3
2 | TX. Tu Son 35 33 2
3| H. Qué V5 9 7 2
4| H. Tién Du 9 7 2
5 | H. Thuan Thanh 12 9 3
6 | H. Luong Tai 11 8 3
7 | H. Gia Binh 10 9 1
g | H. Yén Phong 12 10 2
Céng 153 135 18

Theo bao cao ctiia SO Y té cho thay, hién nay toan tinh di c6 135/153 co

s0, dat ty 1€ 88,23% co s& c6 du cac diéu kién hanh nghé theo qui dinh dugc
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cap gidy phép hoat dong. Nhu vy, van con 11,77% co sé hoat dong chua co
gidy phép. Trong d6 chiém da sb 1a cic co so hanh nghé y hoc co truyén,
Phong kham rang, lam ring thAm my méi hoat dong.

Qua két qua danh gia cua 24 co s& HNTYN vé thi tuc cap chimg chi
hanh nghé, chting nhan du diéu kién hanh nghé cho thay:
Bang 2.11 Nhan xét ciia co s¢ HNTYN vé thii tuc cap chéng chi hanh
nghé, chitng nhan da diéu kién hanh nghé

Két qua Ghi chu

Noi anh oia — -
Ol dung danhgia -2 nhan xét | Ty & (%)

1. Thi tuc, ho so

- Bon gian 22 92,0
- Ruomra 1 4,0
- Khac 1 4’0 Quy dinh phai c6 Ly lich tu phap

2. Thoi gian cho doi

- bung hen 23 92,0

- Phai di lai nhiéu lan 2 8,0

- Khéac 0

3. Tinh than phuc vu

- Huéng dan tan tinh 23 96,0

- Gay phién ha 0 00

- Khac 1 4, Phai cho doi
0

Hién nay céc loai hinh hoat dong kham bénh, chira bénh dugc quy dinh
tai Luat Kham bénh, chita bénh. Luat di quy dinh rat rd vé diéu kién hanh
nghé, quyén va nghia vu cta ngudi hanh nghé y tu nhén, diéu kién dé cap
chtng chi hanh nghé, gidy phép hoat dong... Tuy nhién, quy dinh vé viéc
tham dinh cap phép du diéu kién hoat dong kham bénh, chira bénh nhu hién
nay con c6 nhitng han ché nhat dinh.

Dé quan 1y tét cac dich vu y tu nhin cua dia phuong can 1am tot cong
tac nay phai chat ché trong viéc kiém tra, thAm dinh, d6i chiéu cac quy dinh

ctia Nha nudc va Bo nganh c6 lién quan trong viéc cip phép hoat dong cho
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cac co s y té, dong thoi bd sung céc tiéu chi, tiéu chuan cu thé cho ting
loai hinh kham, chita bénh. Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat cho
ngudi hanh nghé, khong hanh nghé khi chua duoc cép phép, néu hanh nghé
khong phép 1a vi pham phap luat va bi xtr phat nang.

2.2.2.5. Céng tdc quan Iy gid doi véi dich vu y té tw nhan

Luat kham bénh, chita bénh nam 2009 quy dinh “Co s& kham bénh,
chira bénh tu nhan dugc quyén quyét dinh va phai niém yét cong khai gia dich
vu kham bénh, chira bénh”. Vay, Luat phap cho phép cic co sé y té ngoai
cong lap trong linh vuc hanh nghé y duoc phép dinh gia cac dich vu kham
chita bénh nhung phai 1ap biéu gia thu cac dich vu y té niém yét cong khai tai
co s¢ hanh nghé.

Mot trong nhitng van dé can quan tdm hién nay cta cac nha quan ly d6
la gia dich vu tai cac co s& y tu nhan.

Qua danh gia, nhan xét cua khach hang (bénh nhan va nguoi nha bénh
nhan) khi duoc héi cling c6 nhimg nhan xét vé gia dich vu tai co sd y tu nhan
S0 Vi gia trong co so y t& nha nude co su chénh 1éch kha rd: ¢ 33,3% ¥ kién
nhan xét 1a ngang nhau, c¢6 66,7% ¥ kién cho rang gia cao hon so véi gia & cac
co s y té nha nudc.

Bang 2.12 Nhin xét ciia khach hang vé gia dich vu ciia co sé YTN so véi

gia trong co s¢'y té nha nwéc

So sanh gia dich vu Phong kham Phong kham Chung
tw nhan véi nha PK (70p) CK (50p) (120p)
nuéC SL | TL(%) | SL | TL(%) | SL | TL(%)
Ngang nhau 23 32,9 17 34,0 40 33,3
Cao hon 47 67,1 33 66,0 80 66,7

Tir phén tich trén cho thdy, viéc dinh gia, quan 1y gia dich vu y té tai cac
co 80 y tu té tu nhan hién nay con nhiéu bat cap. Vay, dé quan 1y tot van dé gia
dich vu tai cac co sO y té tu nhan nhién nay, thi ngoai viéc thuong xuyén
thanh, kiém tra viéc niém yét gia thi nha nudc can ban hanh quy dinh viéc xay

dung khung gia dich vu cho cac co s¢ hanh nghé y té tu nhan.
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2.2.3. Thuec tién thanh tra, kiém tra hoat déng khdm, chiva bénh tai
cdc co $6'y té tw nhan ¢ tinh Bic Ninh

Cong tac thanh tra, kiém tra cac co s& hanh nghé y tu nhan trén dia ban
tinh nham ting cuong cong tic QLNN, chan chinh cac sai pham, ning cao
chat luong hoat dong ctia cac co s& hanh nghé y tu nhan, gop phan thuc hién
t6t hon cong tac bao vé va cham soc stic khoé nhan dan; dua viéc hanh nghé y
tu nhan hoat dong theo phap luat; dam bao quyén va loi ich hop phap cua
nguoi hanh nghé y tu nhén.

Nhan thire duoc tim quan trong cua hoat dong nay, ngay tir dau nam,
S Y té, phong quan Iy hanh nghé y duoc, thanh tra s, phong Y té cap huyén
da chu dong lap ké hoach tham muu cho UBND tinh, UBND cép huyén thanh
1ap cac doan thanh, kiém tra lién nganh dé tién hanh thanh, kiém tra viéc tuan
thu cac quy dinh cta phéap ludt cua tat ca cac co so hanh nghé y, dugc tu nhan
trén dia ban. Ngoai ra, hang nam phong Quan 1y hanh nghé da phéi két hop
v6i Thanh Tra S& va cac don vi ¢6 lién quan x4y dung chuong trinh, ké hoach
tién hanh thanh tra, kiém tra cac co s& hanh nghé trén dia ban tinh. Trong do,
phan 16n 13 cac co s& hanh nghé y té tu nhan déng trén dia ban thanh phd Bic
Ninh. Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan ma S¢ Y té chi thyc hién viéc thanh
kiém tra cac co so hanh nghé y tu nhan c6 quy mé 16n nhu bénh vién, phong
kham da khoa. Cac co so hanh nghé y tu nhan con lai chiu sy quan 1y va thanh
kiém tra tryc tiép cta phong y té dia phuong.
Bang 2.13 Tinh hinh t6 chirc doan thanh tra, kiém tra cac co' s& YTN trén
dia ban tinh Biic Ninh giai doan 2013 — 2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Thanh Thanh Thanh
TT | Co quan cha tri bot bot bot
tra theo .| tratheo .| tratheo .
Xuat xuat xuat
KH KH KH
1 [S6Yté 04| 02 04| 03 04 05
2 | Phong y té cap huyén 18| 20 23| 25 25 24
Cong 22| 22 27| 28 29 29
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Thong thuong, mdi nam SO y té tién hanh 04 cudc thanh tra, kiém tra
16m vao céac thoi diém dau nam, cudi nam trén dia ban toan tinh. Ngoai ra, con
thanh 1ap cac doan kiém tra dot xuat mot sd co s HNYTN. Phong y té thanh
phd, xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra chung vé y, duoc va vé ATVSTP
trén dia ban thanh phé.

Két qua hoat dong thanh, kiém tra nhu sau:

Bang 2.14 Két qua hoat dong thanh, kiém tra cac co s& YTIN trén dia ban
tinh Bac Ninh giai doan 2013 — 2015

A Cic vi pham ciia cac co s¢ hanh nghé
S0 co Khéng | Khéng . . » Khéng
S& ) ] Khéng | Bang hi¢u 2
co GCN co niem . mé so
TT|Niam | dwge | Sécosy | dididu | chimg ) ;ﬁﬁ? sach
> (
kiém | vipham kién chi b}j 40 9 theo
tra hanh | hanh | o | TR g
\ X gia dinh
nghé nghé bénh
2013 55 19 3 3 8 3 2
2014 49 11 2 2 4 2 01
2015 64 9 2 1 4 2 0

Theo bao céo két qua thanh tra, kiém tra cho thay, cac co s co day
da bién ché, cac chung chi chuyén mén phu hop voi loai hinh hanh nghé,
nguoi phu trach chuyén mén hay cha co s& hanh nghé kham, chita bénh
hau hét 1a nguoi co trinh d§ dai hoc va trén dai hoc. Tt khi c6 Luat kham
bénh, chira bénh c6 hi¢u luc nam 2011 thi hoat dong HNYTN ngay mot di
vao né nép. Tuy nhién, sb lugng va loai hinh hat dong cua cac co so&
HNYTN ngay mot phat trién, mot s6 co sd ngang nhién hoat dong khi trua
duoc cap phép hoidc co so tuyén nhan vién y té chua co ching chi hanh
nghé vao lam viéc. Chinh vi vy ma chi qua cong tac thanh, kiém tra méi
phat hi¢n duoc.

Qua két qua khao sat tai 24 co s& HNYTN ciing cho thay, viéc chap

hanh cac quy dinh vé bién hiéu cua phong kham, niém yét gia va viéc ghi chép

S




cac thong tin can thiét vé tinh hinh bénh nhan dén diéu trj tai co s& tuy cé thuc

hién nhung chua diy du, dung quy dinh.

Bang 2.15. Thuc hién cac quy dinh vé chirng nhan da diéu kién, bién

hiéu, cong khai bang gia tai cac co s6 HNYTN

Khu vue | Phong khdm | Phong kham Chung
PK (12p) CK (12p) (24p)

Thyc hién cac quy din SL |Tylé )| SL |Tylé@®)| SL | Tylé (%)
Chirng chi hanh nghé, gidy phép hoat dong
C6 day du 10 83,3 11 91,7 | 21 87,5
C6 nhung chua day du 2 | 167 | 1 8,3 3 | 125
Bién hiéu ciia dich vu
Co, ding quy dinh 10 83,3 11 91,7 | 21 87,5
Khong dung quy dinh 2 16,7 1 8,3 3 12,5
Cong khai bang gia dich vu
C6 niém yét gia 12 | 100,0 8 66,7 | 20 83,3
Khoéng niém yét gia 0 0 4 33,3 4 16,7

2.2.4 Thuec tién xir Iy vi pham trong hoat dong khim, chita bénh tai

cdc co sé'y té tw nhén 6 tinh Bic Ninh

Viéce xtr phat vi pham nghiém ddi voi cac co sé hanh nghé trai quy dinh coa

nha nudc nham dua cic hoat hanh nghé ngdy cang phat trién dang huéng va dem

lai niém tin trong kham bénh, chita bénh tai cac co so'y té tu nhan cho nhan dan.
Bang 2.16. Két qua xir ly vi pham HNYTN (giai doan 2013-2015)

Hinh thire xir ly ..
. Thu héi
Canh | Dinh . | SoCS N
, Chuyén o GCN Thu hoéi
STT | Nam | Phat cao, chi b1 xtr 5 )
N , CO quan i dangky | CCHN
Tien | nhac | hoat . ly
) A diéu tra HN
nhd | dong
2013 | 23 10 03 0 19 01
2014 | 18 06 02 0 11 0
2015 | 12 05 01 0 09 0

58




Vi¢c xtr Iy vi pham sau thanh tra, kiém tra duogc thuc hién nghiém tuc.
Tuy nhién, mac du da xu 1y cac co s¢ vi pham nhung con xay ra tinh trang tai
pham nhiéu 1an. Piéu d6 cho thay, cac ché tai xir phat vi pham hanh chinh
hién nay vé y té chu yéu 1a ran de dé nang cao ¥ thirc ciia nguoi hanh nghé. Y
nghia cuia xir phat hanh chinh 1a dé lam guong va gido duc y thirc chip hanh
phap luat cho ngudi hanh nghé. Do d6, viéc xtr phat can di doi v6i ting cudng
gido duc tuyén truyén, phd bién phap luat vé hanh nghé y té tu dé ngudi hanh
nghé biét diéu gi bi cAm va néu vi pham s& bi xtr phat, 1am anh huéng dén sirc
khoe ctia nhan dan thi méi han ché duoc vi pham.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang quén 1y nha nwéc doi véi hoat
dong kham, chira bénh tai cic co s¢' y té tw nhan & tinh Bac Ninh

2.3.1. Két qua va nguyén nhan

2.3.1.1. Két qua

Pé duy tri va phat trién hé thong y té tu nhan hién nay, cong tic QLNN
vé hoat dong cua linh vuc nay ¢ tinh Bic ninh dd dat duge mot sb két qua
dang ké :

- Cac vian ban, huéng dan, quy dinh caa Nha nudc va cia Bo Y té vé
HNYTN tuong d6i day da va dugc SO y té, Phong y té trién khai truyén
truyén pho bién vin ban, quy dinh méi cho can bd, nhan vién y té day du, kip
thoi day du, kip thoi. SO Y té, Phong y té cdp huyén chi dong xdy dung va
trién khai ké hoach hang nim vé tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua
phap luat, vé thanh tra, kiém tra co s HNYTN. Do do, chat luong hoat dong
ctia nhiéu co s& duoc ting 1én.

- Hé thong to chirc can b lam cong tac quan ly nha nudc hoat dong
thong nhat tir Trung wong téi dia phuong. Can bo 1am quan 1y co trinh do,
nang lyc, nhiét tinh cong tac.

- Thu tuc cip chimg chi hanh nghé, gidy phép hoat dong hanh nghé y tu
nhan duoc thyc hién dang quy trinh, quy dinh, thoi gian va giai quyét cac hd so
thudong trude thoi han so quy dinh, khong gay phién ha cho ngudi hanh nghé.
Phan 16n nguoi hanh nghé va cac co s HNYTN cé danh gia tét vé thu tuc,

thoi gian cp ching chi va gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé.
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- Cong tac quan ly gia dich vu duoc kiém tra, giam sat thudng xuyén,
chua c6 khiéu kién lién quan dén gia dich vu tai cac co sé hoat dong kham,
chira bénh tu nhan.

- Cong tac thanh tra, kiém tra duoc tién hanh hang nam cé ké hoach cu
thé. Thanh, kiém tra dot xuit duogc to chirc thuong xuyén khi phat hién co dau
hi¢u vi pham.

- Céc co s6 hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan di co ¥ thic trong
viéc thuc hién cac quy dinh cua Nha nudc va cia BO Y té. Chat luong hoat
dong cua nhiéu co s& dugc tang lén. Loai hinh hoat dong kham, chira bénh tai
cac co sO' Y té tu nhan da va dang trd thanh dia chi duoc ngudi dan tin tudng lra
chon do déap tng dugc yéu cau vé thoi gian, sy thuan tién. He théng co so hoat
dong kham, chita bénh y té tu nhan di gdp phan dang ké trong viéc giam tai
cho hé théng y té nha nudc trén dia ban.

- Hoat dong kham, chita bénh tai cic co s& y té tu nhan phan b rong
khap trén dia ban tinh, tao diéu kién cho nguoi dan dé dang tiép can védi cac
dich vu CSSK nham dap ung kip thoi nhu cau chim lo va bao vé strc khoe
nhan dan. Hon nita nd con thu hut mét s6 lugng bac si & cac bénh vién nha
nude trén dja ban dén lam viéc, ké ca béac si da nghi huu va nhiéu y, bac si moi
t6t nghiép ra truong, gop phan dang ké trong viéc giai quyét viéc 1lam cho lao
dong trén dia ban.

2.3.1.2. Nguyén nhdn cia két qud

Qua nghién ctru thyc trang va kinh nghi€ém cong tac quan 1y nha nudéc
d6i v6i hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan ¢ tinh Bac Ninh, dé c¢6 duoc
két qua nhu trén 12 do méot sé nguyén nhan nhu sau:

Quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan,
trude hét: Pa ban hanh vin ban phap quy mang tinh chi dao, hudng dan ddi voi
hoat dong kham, chira bénh cua cac co so' y té tu nhan chua that cu thé. Ngoai
Luat kham bénh, chira bénh, c4c Théng tu hudng dan cua Bo Y té thi UBND
Tinh, S6 Y té, UBND cép huyén chua c6 nhiéu céac vén ban chi dao, hudng dan
cu thé di véi loai hinh hoat dong nay.

Viéc khuyén khich phat trién y té tu nhan va sy hop tac nha nudc - tu
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nhan trong cung cap dich vu y té dé hé thong y té phat trién theo hudng cong
bang va hiéu qua hon, dugc quan tim dung muc.

ba cong khai, minh bach moi thong tin vé bac sy, vé cac co s& kham,
chita bénh tu nhan ciing nhu cac su ¢d lién quan dén phap luat. Tir d6 ¢6 co
s dé nguoi bénh, nguoi dan lya chon dugc cac bac sy, cac co sé kham, chira
y té tu nhan uy tin.

Duy tri bd may quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong kham, chita bénh
tai cac co so y té tu nhan tir tinh dén huyén, xa. Phan cap quan 1y cu thé doi
véi timg cap dé tranh hoat dong chong chéo va kém hiéu qua.

Viéc gido duc, phd bién va tuyén truyén nhitng chinh sach, quy dinh
cua Pang va Nha nudc lién quan dén hoat dong kham, chira bénh tai cac co s&
y t& tu nhan va cac ndi dung lién quan dén strc khoé cua nguoi dan, dé ngudi
dan nhan thirc day du vé quyén duoc bao vé sitc khoé va cac co so kham,
chita bénh y té tu nhan hoat dong theo dung phép luét.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra 14 bién phap hiru hiéu va can
thiét dé hudng hoat dong hanh nghé y tu nhan phat trién theo dung qui dinh
cua phap luat.

Khen thuong kip thoi nhitng co sé hoat dong tét va xir phat nghiém
nhitng co s¢ hoat dong trai voi qui dinh cuia Nha nude dé hoat dong HNYTN
ngay cang phat trién ding hudng va dem lai niém tin trong kham, chita bénh
tai cic co s y té tu nhan cho nhan dén.

Phéi hop chit ché véi cac co quan ban nganh dé quan 1y tt cac hoat
dong kham, chira bénh tai cac co sd Yy té tu nhan.

2.3.2 Han ché vuwéng mdc va nguyén nhén

2.3.2.1. Han ché, viuéng mdc

Bén canh nhiing wu diém trén céng tac QLNN vé HNYTN 6 tinh Bac
Ninh con c6 mot s6 diém han ché sau:

- Ngoai cac vin ban quy pham phap luat ctia Nha nuéc, huéng dan cia
Bo y té thi con thiéu cac quy ché, quy dinh cu thé vé phan cip quan 1y, gidm
sat hoat dong hoat dong kham, chita bénh cua cac co sé y té tur nhan phu hop

v6i tinh hinh ¢ dia phuong.
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- Thiéu cac chinh sach khuyén khich, hd trg phat trién y té tu nhan.

- Cap x3, phuong chua thyc sy quan tim dén cong tac quan 1y hanh nghé
y. Tram y té x4, phuong con lung ting trong cong tac quan 1y hanh nghé y.

- Ty 1&¢ hanh nghé khong phép con cao 18%. Van c6 nhiing co sé
HNYTN qua coi trong lgi nhuan, lgi dung long tin cua ngudi dan, coi thuong
phap luit hanh nghé khong c6 gidy phép; y bac sy hanh nghé khong c6 chimg
chi hanh nghé ; hanh nghé vuot qua kha niang chuyén mén, qua pham vi cho
phép van con x4y ra.

2.3.2.2. Nguyén nhdn ciia han ché, viuéng mdc

- Chwa ¢6 md hinh, phuong thirc quan 1y phu hop trude sy phét trién
nhanh chong va da dang cua cac co s& hoat dong kham, chira bénh y té tu
nhan, ciing nhu chua c6 md hinh két hop giita y té nha nude va y té tu nhan.

- Céc co sé hoat dong kham, chira bénh y té tu nhan cung tham gia giai
quyét cac van dé xi hoi nhung khong duoc hudng cac chinh sach khuyén
khich hd tro cua nha nuéc nhu wu dii vé von, thué hay mit bang dat dai. Vé
lgi thé canh tranh, trong khi cac co s& kham, chita bénh nha nuéc dugc hd tro
gﬁn nhu vé moi mit, thi cac co sé hoat dong kham, chira bénh y té tu nhan
phai tu than van dong moi chiéu, vay von thi khong dugc huong vu dai, dat
dai khong duogc hd tro vé mat béng... nén d6i khi gap vo van kho khan.

- Hau hét cac co quan QLNN ddi véi hoat dong kham, chita bénh y té
tu nhan chua tham muu, chua thuong xuyén, chua kip thoi1 dugc thuc hién
ché do bao cao ddi véi cac co quan cp trén.

- Mot s6 cap uy chinh quyén chua thay hét duoc vai tro, trach nhiém
trong diéu hanh va quan 1y co s¢ hoat dong khadm, chira bénh y té tu nhan trén
dia ban, ma con uy thac toan bd cho co quan y té. Sy phdi hop cua cac co
quan tai dia phuong trong quan 1y hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan
con han ché, hiéu qua chua cao.

- Vén dé dao tao, nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho ngudi
tham gia hoat dong kham, chira bénh y té tu nhan chua duoc quan tam, cha y téi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat caa Nha nudc,

cac quy dinh d6i v6i hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan. Cac qui ché,
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ché do chuyén mon cia Nganh y té dén cac co so hoat dong kham, chita bénh
y té tu nhan trong toan tinh chua thudng xuyén, chua tim kiém duogc giai phap
thuc sy hiru hi¢u, cac hinh thirc tuyén truyén duoc st dung chua da dang,
cling chua thu hit dugc su quan tdm ctia nguoi dan.

- COng tac kiém tra, gidm sat cac co sd hoat dong kham, chita bénh y té
tu nhan chua kip thoi, thuong xuyén. Cong tac xir Iy sau thanh, kiém tra con
né tranh, né nang, it c6 tac dung dan de va con c¢o6 su can thép khac. Céc bién
phép xur 1y dbi véi cac co sd vi pham con chua thuc su thoa dang, ché tai ap
dung chua di manh so véi vi pham, do d6 tinh trang vi pham va tai pham van
con xay ra.

Két luan chwong 2

Chuong nay luan van di sdu nghién ctru thyuc trang hoat dong kham, chira
bénh tai cac co sO'y té tu nhan cta tinh Bic Ninh; sy tac dong cua diéu kién tu
nhién, diéu kién kinh t& xa hoi téi quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chira
bénh tai cac co s& y té tu nhan cia tinh Bac Ninh. Qua phan tich va danh gia
thuc trang mét s6 noi dung quan ly nha nudéc vé hoat dong kham, chita bénh tai
C4C Co sO y té tu nhan ciia tinh Bac Ninh: Ban hanh van ban quan 1y; thanh tra,
kiém tra; xtr Iy vi pham; cap gidy phép; cap chimg chi hanh nghé; thu hoi gidy
phép, thu héi chimg chi hanh nghé, bdi dudng doi ngii can bo y té dbi vai hoat
dong kham, chita bénh tai cac co s& y té tu nhan cta tinh Bic Ninh. Tur nhiing
phan tich, danh gia, hoc vién rut ra nhitng mat manh va nhirng tdn tai, han ché vé
tinh hinh quéan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chira bénh tai cac co so' y té tur
nhan cia tinh Bic Ninh, 1am co s cho viéc dé ra mét sd giai phap, kién nghi
nham hoan thién quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chita bénh tai cac co sd'y

té tw nhan néi chung va ¢ tinh Bac Ninh trong thdi gian t&i noi riéng .
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Chuong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC
POI VOI HOAT PONG KHAM, CHUA BENH TAI CAC CO SO Y TE
TU NHAN TU THUC TIEN TINH BAC NINH

3.1. Quan diém ting cwong quan ly nha nuwéc ddi voi hoat dong
kham, chira bénh tai cic co s¢'y té tw nhin

3.1.1. Tiing cuong qudn Iy nha nudc doi véi hoat dpng khdm, chiva bénh
tai cdc co s6 y té tw nhan phdi di d6i véi dam bdo cdc quyén co ban ciia con
nguoi trong hoat dong kinh doanh va cham soc svrc khoe

QLNN dbi voi hoat dong kham chira bénh y té hét suc Xuat phat tir dac
diém phat trién kinh té xa hoi va nhu cau chim soc sttc khoe ctiia nhan dan
trong giai doan méi, nghi quyét Trung Uong IV ctia Ban chap hanh TW Déng
khoa VII vé mot sb van dé cip bach trong cong tac chim soc Strc khoe nhan
dan da khang dinh quan diém ctia Pang bao gdbm: Suc khoe va con ngudi 1a
ngudn tai nguyén quan trong nhét quyét dinh su phat trién ctia dat nudc, trong
d6 Suc khoe 1a vén quy nhét ciia con ngudi va toan x4 hoi, day cling 14 niém
hanh phuc nhat ciia mdi ngudi, mdi gia dinh. Vi vay dau tu cho Sirc khoe
chinh 1a su dau tu cho sy phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc, nang cao chat
lwong cudc séng cho mdi ca nhan va mdi gia dinh. Nha nuéec XHCN dam bao
cho moi nguoi duoc Strc khoe phu hop véi kha niang kinh té cua dat nudc,
dong thoi co chinh sach kham Stc khoe mién phi va giam phi voi ngudi co
cong voi nude, ngudi nghéo, nguoi séng ¢ ving cd nhiéu kho khan va dong
bao dan tdc it ngudi gbp phan bao dam cac quyén co ban cua ngudi.

3.1.2. Ting cuong qudn Iy nha nudc doi véi hoat dpng khdm, chiva bénh
tai cdc co 56 y té tw nhén phdi phiy hop véi chii trwong xa hji héa cdc hoat dpng
dich vu cong

Thuce hién t6t cong tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kham, chira
bénh tai cac co sO'y té tu nhan trong vi¢c cham soc va bao v¢ strc khoé 1a nhu

cau thi€t yéu cua moi nguoi dan va cia ca cong dong. Bay khong chi 1a nhiém
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vu cuia riéng nganh y té, ma con 1a trach nhiém cua cac cip uy Pang va chinh
quyén, cia cac doan thé quan ching va té chirc xa hoi. Pac biét QLNN ddi
v6i viée thu phi & cac co sé hoat dong kham, chita bénh y té tu nhan cho phu
hop véi tinh hinh kinh té, x4 hoi hién nay trén nguyén tic gia vién phi dugc
tinh gf?m du cac chi phi truc tiép phuc vu nguodi bénh, song thuc hién tung
budc dé nhan dan co thé chap nhan duoc, khong dé lam dung nang gia dich
vu kham, chira bénh tai cac co sé y té tu nhan.

Vi vay, ting cudng cong tac quan 1y nha nudc doi voi hoat dong kham
chita bénh tai cac co s y té tu nhan 1a can thiét va phu hop véi xu thé cia
thoi dai, dap ung nhu cau chim soc va bao vé sitc khoé nhan dan va phu hop
v6i chu truong xa hoi hoa dich vu cong cua Bang va Nha nudc.

3.1.3. Ting cuong qudn Iy nha nudc doi véi hoat dpng khdm, chiva bénh
tai cdc co sé y té tw nhdn nham nang cao nang luc, hi¢u qud ciia hoat dpng
kham, chita bénh tw nhdn

Thuc té cho thdy s6 luong ngudi bénh dén véi cac co s kham, chira
bénh y té tu nhan ngay cang tang do dia ban di lai gan khu déan cu, thai d6 cua
nguoi théy thudc v4i bénh nhan an can niém no, nguoi bénh c¢6 thém co hoi dé
lya chon cac dich vu y té cho ban than. Nhiéu co s& kham, chita bénh tu nhan
lam viéc ngoai gio, ké ca ngay thir bay, chu nhat, rat thuén tién cho bénh nhan.
Khi dén cac co sé nay bénh nhan duogc dén tiép phuc vu tan tinh chu déo, diéu
dé cang lam tang thém tinh canh tranh vo1 cac co s& kham, chita bénh nha
nudc. Déng thoi, cac co s& kham, chira bénh tu nhan cling da giai quyét duoc
tinh trang qua tai dang dién ra & cac co s& kham, chita bénh nha nudc.

Bén canh cidc mit vu diém néu trén, cac co s& kham, chita bénh tu
nhéan, ma dic biét 1a cac phong kham da khoa van con nhitng mit han ché, ton
tai, do la con it doi ngli can bd thz‘iy thude g101, chuyén mon sau, giau kinh
nghiém nhu & cac thanh phé 16m, do d6 mirc d§ thu hit nguoi bénh con han
ché. Chu cac co s& kham chira bénh cling con d¢ dit trong viéc mua sdm cac
trang thiét bi hién dai, néu dau tu vai sb tién 16n dé mua sdm may moc thiét b

cling kho thu hdi von. Khong it co s¢ kham chira bénh & Bic Ninh hoat dong
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trong di¢n tich chat hep, chua ddm bdo anh sang, diéu kién vo trung tai phong
diéu tri; mot sb co so vi pham vé trat tu d6 thi va trat ty an toan giao thong; h¢
théng xu ly nudc thai, chit thai chua duoc dau tu, chua dam bao theo quy
dinh hién hanh du di c6 quy dinh bat budc phai co hé théng xur 1y chét thai
riéng...

Vi vay ting cuong kiém tra, giam sat cac co so kham, chita bénh tu
nhan nhim bao dam cho céac co sé hoat dong dung chirc nang, nhi€ém vu va
dung quy dinh phéap luat, tir 46 gop phan nang cao, niang lyc hiéu qua, ting
cuong nguodn luc y té, giam bdt ganh nang cho y té nha nudc, 1am da dang
héa céc loai hinh dich vu dé nguoi dan lua chon, tiép can véi cac diéu kién y
té ky thuat cao, giup chan doan bénh sém, chinh xac va duoc diéu tri kip thoi,
gidm chi phi va thoi gian cho ngudi bénh.

3.2.Giai phap ting cwdng quin 1y nha nwée ddi véi hoat dong
kham, chira bénh tai cic co sé y té tw nhan tir thyc tién tinh Bac Ninh

3.2.1 Nhom gidi phap chung

3.2.1.1. Hoan thién chinh sdch, phdp ludt vé quan 1y nha nuée doi véi
hoat dong khdam, chita bénh tai cac co so'y té tw nhén

Trude hét, tiép tuc ra soat va hoan thién cac chinh sach, quy dinh lién
quan dén hoat dong kham, chita bénh tai cic co s& y té tu nhan: quy dinh diéu
kién thanh lap va hanh nghé, quy ché hoat dong ctia cac co s& y tu nhan theo
hudéng quy dinh rd vai tro, trach nhi€ém, chirc nang, muc ti€u hoat dong, cac
loai hinh chét lugng dich vu d¢ dam bao viée thuc hién cac tiéu chi, tiéu
chuan k¥ thuat y té va quyén loi ctia ngudi bénh.

Hién nay, viéc thAm dinh, cép phép cho cac co s& hanh nghé y tu nhan
hoat dong mai chi chu trong dén co sd ha tﬁng, trang thiét bi, nhan luc dam béo,
trinh d9, chuyén mon dao tao, do d6 da co cac truong hop nguot bénh di kham
bénh nhung bac si chan doan khong dung bénh, khong phat hién ra bénh hodc
chan doén sai (mdc du Béc si van dam bao diing quy trinh) thi hau qua 13 nguoi
bénh phai chiu. Vi vay, viéc tham dinh cép phép hoat dong ddi véi cac co so

hanh nghé y nhu hién nay can xay dung quy dinh nhiing tiéu chi, tiéu chuan cu
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thé cho tung loai dich vu (chuyén mon, k¥ thuat) va phai dugc tham dinh trude
khi cap phép va trong qua trinh hanh nghé cung cép dich vu y té. Quy dinh diéu
kién thanh 1ap va hanh nghé, quy ché hoat dong muc ti€u hoat dong, cac loai
hinh chat luong dich vu dé dam bao viéc thuc hién céc tiéu chi, tiéu chuan ky
thuat y té.

3.2.1.2. Béi méi co ché quan Iy gid doi véi dich vu y té tw nhan

Hoan thién hé thdng van ban quy dinh vé gia. Boi vi, gia dich vu KCB 1a
mot van dé rat quan trong ddi voi nguoi st dung dich vu va co s KCB, 1a mot
mang nhay cam ddi véi nha quan 1y. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 mot
van ban cu thé nao c6 quy dinh 16 hay dé cap toi gia dich vu YTTN. Vin ban
hanh chinh chinh thong duy nhét lién quan dén gia dich vu y té tu nhan chi la
cong khai, niém yét gia kham bénh, chita bénh tai co s& hanh nghé. Chinh bai
1€ do, gia dich vu y té clia cAc co s& y tu nhan dugc tha ndi, nguoi st dung
dich vu thi danh phai chi tra vi khong thé mic ca véi bac si. Do vay, nhiém vy
cap thiét 1a ban hanh vin ban quy dinh vé gia dich vu véi cac co s& kham
chita bénh y té tu nhan voi xu hudng c6 quy dinh cu thé gia cho timg dich vy,
ting nhom bénh va c6 khéng ché gia tran 1 hét st quan trong.

C6 nhing chinh sach vu dai vé dat dai, thué, vay von dé dau tu nang cap
co sO ha ting, mua sam trang thiét bi may moc hién dai, nghién ctu, ing dung
khoa hoc cong nghé méi c6 sy thong nhat chung trong toan qudc dé tao ra moi
truong binh dang cho cac co so hoat dong kham, chira bénh y té tu nhén.

3.2.1.3. Chii trong céng tac dao tao nguén nhén luc dap g yéu cau
hoat dong kham, chita bénh tai cdc co so'y té tw nhan

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau hoat dong kham,
chira bénh tai cac co so'y té tu nhan duoc thuc hién ca & cac truong dai hoc va
cac co so dao tao tuyén tinh, d6 1a cac trudng cao dang va trung cap y té. O ca
hai nhém truong ndy, viée dao tao chil yéu tap trung nhiéu vao 1y thuyét, con
cac hoat dong thuc hanh cho hoc sinh, sinh vién tip trung nhiéu hon & moi
truong bénh vién thay vi cong déng. Chuong trinh dao tao duoc tiéu chuin

héa & mot chimg muc nhat dinh ndo d6, nhung chat lugng giang day phu
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thudc vao dong luc va ning luc cua doi ngii giang day. Dé cham séc sire khoe
cho nguoi dan tét hon, ching ta can phai c6 doi ngii can bd chim soc stc
khoe c6 chét lugng tot hon. Do d6, cac co sé dao tao y té da ning cao ning
luc giang day cling nhu ning luc quan 1y. Pong thoi, ting cudng nhimg linh
vuc giang day ma cac du an khac khong hd trg, voi kinh nghiém tir cong viéc
thuc té va kinh nghiém nham nang cao chat lugng dao tao y té gbp phan cai
thién, nang cao nang luc ngudn nhan lyc y té dé dap tng yéu cau ngiy cang
cao cua hoat dong kham, chira bénh tai cac co so'y té tu nhan.

Thudng xuyén to chirc tap huan bdi dudng nghiép vu chuyén mon, chinh
sach phap luat ciia Pang va nha nudc vé hanh nghé hoat dong kham, chita y té tu
nhan cho ddi ngii Bac si, nhan vién y té trong cac co s hoat dong kham, chira
bénh tai cic co s y té tu nhan. Pong thoi t6 chirc hoi thao, trao d6i kinh nghiém
chuyén mon, nghiép vu k¥ thuat giira y té nha nudc va y té tu nhan.

3.2.2. Nhém gidi phdp ting cwong qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dopng
khdam, chita bénh tai cdc co s6 y té tw nhdn tai tinh Béic Ninh

3.2.2.1.Tdng cuong nguon luc cho cong tac quan 1y nha nuéce

Thit nhat, vé t6 chitc bd may can bo quan 1y

Hoan thién mang lu6i quan 1y hoat dong kham, chira bénh tai cac co s¢'y té
tu nhan cta tinh Bac Ninh con rat mong, vira thiéu, vira yéu vé ning lyc chuyén
mon. Vi vay can bo sung bién ché cho phong Quén Iy hanh nghé y duoc ngoai
cong 1ap, Thanh tra y S& Y té t& va cho phong y t& cap huyén, tbi thiéu phai c¢6 5
bién ché trong do it nhat phai c6 01 bac sy, 01 Duoc sy dai hoc va 01 chuyén
nganh Luat.

MGdi tram y té phai cir 01 can bo y té kiém nhiém cong tic quan 1y hanh
nghé, sd can bd nay phai thudng xuyén duoc cap nhat cac vin ban cia nha
nuéc vé hanh nghé, cac quy ché, ché do chuyén mon cua Bo Y té va hiéu
dugc cac quy trinh, thu tuc xtr 1y vi pham hanh chinh, dé tham muu giup
UBND xé/phudng quan 1y dugc cac co s hanh nghé trén dia ban.

Can thanh 1ap hoi hanh nghé y té tu nhan cua tinh: tdp hop nhiing

nguoi hoat dong & linh vuc y, duoc, y hoc ¢d truyén tu nhan dé gitp d& nhau
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trong viéc hanh nghé va khong ngimg ning cao ning luc chuyén mén, thuc
hanh nghé nghi¢p theo chuan muc vé nghia vy dao duc, bao vé quyén va loi
ich hop phap cho hoi vién, ciing nhau gép phan tich cuc cho su nghiép bao vé
va tang cuong suc khoe nhan dan.

Thir hai, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac

Tang cuong co sd vat cht, trang thiét bi phuc vu cho cong tac thanh
kiém tra: tao diéu kién vé vat chit, ky thuat can thiét dé luc lrong thanh tra
ngay cang trudng thanh, vimg manh, dp tmg duoc cac yéu cau dit ra trong
giai doan hién nay. Do vay can dau tu thém kinh phi dé trang bi cac thiét bi
chuyén dung phuc vu cho céng tac thanh kiém tra nhu: may chup anh, may
ghi am, may ghi hinh,...

3.2.2.2.Téng cuong qudn Iy gia doi véi dich vu y tw nhdn

Co ché thi truong cho phép cac co sd v té ngoai cong lap trong linh vuc
hanh nghé y duoc phép dinh gia kham chita bénh. Vi viy, cin c6 nhimg quy
dinh cu thé hon cho viéc xdy dung khung gia dich vu y té trong co s y té
ngoai cong lap. Trén co s& gia vién phi cia UBND tinh da ban hanh, tinh
khau hao may moc thiét bi, chi vat tu tiéu hao, chi tra luong cho cén bd cac co
sO y tu nhan phai lap biéu gia thu cac dich vu y té. Sau khi d3 xay dung biéu
gia thi phai ding ky v6i So Tai chinh va So Y té vé khung gia dich vu thu tai
ting co so y tu nhan, gia da dugc dang ky véi SO Y té va S¢ Tai chinh phai
duoc niém yét cong khai tai cac co s y tu nhan.

Can c6 mot hé thong quan 1y dién tir thong qua internet d6i vai cac bac
sy tai phong kham tu. O d6 cong khai, minh bach cac thong tin vé bac sy, gia
ca cta cac dich vu y té ciing nhu céac su ¢ lién quan dén phap luit cta cac co
sO' y té tu nhan, tir 46 dé khach hang lya chon cac béac sy, phong kham uy tin.

3.2.2.3. Ddo tao, béi dudng dji ngii cdn bo qudn 1y

Can quan tdm hon nita d6i voi d6i ngii can bo quan 1y. Ho 13 nhitng nguoi
6 vi tri, thAm quyén, c6 trach nhi¢ém lam cho ngudi khac c6 kha nang lao dong

t6t, 1a nhan t6 quyét dinh toi hidu qua cong tac quan 1y.
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Chu trong, dao tao, bdi dudng can bd quan ly: Pay 13 yéu té quyét dinh
t6i su phat trién bén viing cia nganh. Vi thuc té cho thay néu co trong tay mot
nguoi quan 1y t6i thi bao nhiéu chuyén gia gidi, bao nhiéu thiét bj hién dai
cling chi 1a con s khong. Vi vay, can sap xép, bd tri nhan luc hop 1y, nang
cao pham chit dao dirc va trinh do chuyén mon cua nguoi can bd quan 1y.
Thuong xuyén ctr can bd di dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén (Pai hoc,
cao hoc), tham gia cic 16p bdi dudng trinh d6 1y luan, nghiép vu quan ly,...
Timg budc xay dung, ddo tao nguén nhan liuc cho quan Iy du vé sb luong, co cAu
hop 1y va c6 chat luong.

3.2.2.4. Ning cao nhdn thirc va chuyén mén cho nguwoi hanh nghé y té
tw nhan

Pbi voi d6i ngii hanh nghé y tu nhan can duogc cir di dao tao thuong
xuyén, lién tuc vé chuyén mon nghiép vu nhim nang cao tay nghé va cap nhat
kién thitc méi gitip cho cong tac kham chira bénh dat két qua cao.

Can to chirc hoi thao, tap huén, cac 16p boi dudng vé nghi¢p vu, chuyén
mon, kién thire phap luat cho cac d6i tuong hanh nghé dé cung cap thong tin
can thiét va nhirng kién thirc méi vé linh vuc chim soc va béo vé stc khoe
nhan déan; phd bién cho ho cac van ban méi ban hanh nham giap ho hiéu, thuc
hién, nang cao trinh do chuyén mén, nang cao y duc khi hanh nghé. Bén canh
d6, phong Y té nén t6 chic giao ban dinh ky voi doi ngii nhitng nguoi hanh
nghé y tu nhan dé danh gia két qua chuyén mon, trao doi, rat kinh nghiém va
trién khai cac chu truong, chinh sach méi trong linh vuc CSVBVSKND.

3.2.2.5. Déi méi chinh sach khen thwong, xir phat trong hoat dong
khdam chita bénh tai cic co sé'y té tie nhan

Bén canh nhiing td chirc, c4 nhan hoat dong tdt, van con khong it td
chire, ¢4 nhan vi pham trong qua trinh hanh nghé y tu nhan. Vi vy, can phai
c¢6 nhitng chinh sach khen thudng va xtr phat ding mtc nham khuyén khich
nhirng td chire, nhitng ca nhan hoat dong tdt va han ché duoc nhirng tiéu cuc
trong khi hanh nghé. Can phai lam tét viéc khen thudng va xir phat thi nhan

dan mai thuc su tin tudng vao cac co s¢ hanh nghe y tw nhén.
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Hang niam, SO Y té, Phong y té thanh phd phat dong phong trio thi dua
va dang ky thi dua tir ddu nam dé xét khen thudng, dong vién kip thoi nhiing
guong tdt, nhan tb tich cuc nhim han ché nhiing ti€u cuc trong qua trinh thuc
hién dich vu y té gép phan quan 1y tot hoat dong hanh nghé y tu nhan.

Tuyén truyén néu guong nhitng co s& dién hinh tién tién, c6 nhiéu dong
g6p cho nhan déan dia phuong, ddng thoi phé phan kip thoi nhiing hién tuong
ti€u cuyc, sai trdi trong kham bénh, chira bénh, c6 nhiing bién phap xir phat
nang ddi véi co s& vi pham trong hoat dong hanh nghé TYN; nang muc phat
vi pham hanh chinh, kém theo hinh thirc phat bd sung va c6 quy dinh riéng
cua dia phuong.

3.2.2.6. Pdy manh céng tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham

Chung ta déu biét thanh tra 1a hoat dong khong thé thiéu duogc trong
quan ly. Muyc dich ciia hoat dong thanh kiém tra 14 1am cho cac mit cong tac
trong linh vuc hanh nghé y duogc t6t hon, dung phap luét, gop phan ning cao
hiéu luc cua cong tic QLNN. Vi vay, hé thdng vin ban phap luat vé thanh tra,
kiém tra can phai dugc hoan thién, bd sung sao cho phu hop véi tinh hinh
thuc té va phai c6 tinh manh mé€. Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cu
thé, c6 trong tdm. Tang cudng kiém tra dot xudt cac co so co dau hiéu vi
pham. Chu trong giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi bénh.
Can kiém tra chat ché chét luong dich vu dé dam bao viéc thyuc hién cac tiéu
chi, tiéu chuan k¥ thuat y té va quyén loi cia ngudi bénh.

Trong qué trinh thanh tra phai nghiém minh, xir ly ding muc cac
truong hop vi pham vé cac quy dinh ctia phap ludt va quy ché chuyén mon vé
hanh nghé y té tu nhan. Kién toan hé théng thanh tra y té dé dam bao thuc
hién tot quan 1y nha nuéc bang phap luit. Poi ngii thanh tra y t& dam bao du
manh vé sb luong va chat luong. Xay dung doi ngli thanh tra vién cé phém
chat chinh tri va dao duc, c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu viing vang bao

dam cho to chirc thanh tra y té trong sach viing manh.
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3.2.2.7.Tang cuong sw phoi hop giita cdc ban, nganh dodn thé, chinh
quyén dia phiong

Céc cip uy dang, chinh quyén can nang cao vai tro trach nhiém trong
nhiém vu CSBVSKND. Déng thoi phai xac dinh vi¢c lanh dao chi dao cong
tac y té 1a nhiém vu quan trong ctia cdp iy dang, chinh quyén; phai thuc hién
tbt trach nhiém cta minh, phai ting cuong kiém tra, gidm sat.

Co quan y té cac cap chit dong phdi hop chit ché véi cac ban nganh,
doan thé dja phuong nhim diy manh cong tic truyén thong gido duc sic
khoe, tuyén truyén pho bién phap luat dén moi nguoi dan.

Tang cudong phdi hop voi cac co quan chice nang nhu Cong an, Quan 1y
thi truong...thuong xuyén thanh, kiém tra cac co s HNYTN trén dia ban vé

viéc tuan thu cac quy dinh ctia Nha nudc.

K¢ét luan chuwong 3
Tt co so 1y luan nghién ctru va dia trén thue trang quan 1y nha nuée dbi véi
hoat dong kham, chira bénh tai cic co sO' y té tw nhan & tinh Bic Ninh, trong
chuong nay, dé tai di dé xuat cac muc tiéu, yéu cau va giai phap gop phan nang
cao hi¢u qua quan ly nha nude vé hoat dong kham, chira bénh tai cac co sd'y té tu

nhan no6i chung va céc co s¢ y t€ tu nhan trén dia ban tinh Bac Ninh ndi riéng.
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KET LUAN

QLNN dbi véi hoat dong kham, chira tai cac coso y té tu nhan duogc thuc
hién bdi co quan hanh chinh nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap
luat. Cong tac quan ly nha nudc ddi véi hoat dong kham, chita tai cdc co sO y té
tu nhan d3 gop phan dam bao cho hoat dong ctia khu vuc tu nhan trong kham,
chita bénh va chim soc strc khoe nhan dan duge dién ra theo diing dinh huéng
va quy dinh phép luat cua Bang va nha nudc.

Su hinh thanh va phat trién manh mé cua hoat dong kham, chira tai cac
co sO y té tu nhan trén dia ban tinh Bac Ninh ting 1én ca vé s6 luong, quy mo
va chét luong. Vi trén 150 co sé hoat dong khadm, chira y té tu nhan trén dia
ban tinh Bac Ninh, hang nim da kham, chita bénh cho hang trim nghin luot
bénh nhén, d4 gop phan giam tai cho céc co s¢ kham, chita bénh nha nudc va
nang cao cong tac cham soc, bao vé strc khoe ctia nguoi dan trén dia ban.

Poi véi cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong kham, chira tai cac co
s y té tu nhan trén dia ban tinh Bac Ninh trong thoi gian qua di dat duoc
nhing két qua nhét dinh: T6 chirc bd may va can bg lam cong tac QLNN hoat
dong théng nhat tir Trung wong dén dia phuong. Viéc tuyén truyén, phd bién
chinh sach phap luat ctia Nha nude, cac quy dinh vé hanh nghé y, cac qui ché
chuyén mén cua Nganh y té da duoc trién khai dén tat ca cac co so hoat dong
kham, chita y t& tu nhan trén dia ban tinh. Cong tac quan 1y cip gidy phép
hoat dong, ching chi hanh nghé dam bao dung quy dinh va huéng dan. Cong
tac thanh tra, kiém tra duogc trién khai theo ké hoach hang ndm, qua thanh tra,
kiém tra dd chan chinh va xir Iy cac trudng hop sai pham, ning cao chat lugng
ctia hoat dong kham, chita tai cac co sO y té tu nhan. Cac co s& ndy di c6 ¥ thic
trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia nha nudec.

Tuy nhién, xét trén mdt khia canh nao do, van dé quan ly nha nudc ddi
vl hoat dong kham, chira tai cadc co s6 y té tu nhan da dit ra nhiéu van can
quan tdm hi¢n nay nhu: H¢ théng van ban con thiéu, chua duoc cu thé hoa

cho phul hop véi tinh hinh dia phuwong; Nguén luc cho hoat dong quéan 1y con
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han hep, trang thiét bi, phuong tién lam viéc con thiéu thdn, lac hau, luc
luong can bo quan 1y con mong; vVan dé dao tao, ning cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho ngudi hoat dong kham, chita y té tu nhan ciing chua dugc
quan tdm; quan 1y gia dich vu y té tai cac co s YTN con nhiéu bat cap; Cong
tac thanh tra, gidm sit khong thuong xuyén, viéc xir Iy vi pham van con
nuong nhe, chua thyc hiéu qua.

Tang cuong cong tac QLNN dbi voi hoat dong kham, chira tai cac co
sO y té tu nhan tinh Bic Ninh trong thoi gian tdi can thuc hién dong bo cac
giai phap thiét thyc, cu thé nhu: ban hanh cic vin ban quan Iy nhim cuy thé
hoéa cho phu hop véi tinh hinh dia phuong; Hoan thién mang ludi quan ly
HNYTN tir tinh dén xa; bo sung can bo lam cong tac quan 1y, thanh tra, kiém
tra & cac cp; chi trong ddo tao ngudn nhan luc du vé sé luong, co cau hop 1y
va c6 chat luong; cac Tram y té x4, phudng cd can b chuyén trach lam cong
tac quan ly hoat dong kham, chita bénh tai cac co s6 y té tu nhan; thanh 1ap
Hoi hanh nghé y tu nhan; thiét 1ap hé théng thong tin hai chiéu giita co quan
QLNN va cac co s& hoat dong kham, chira y té tu nhan, gilta nguoi bénh,
ngudi dan vai cac bac sy; nang cao nhan thie phap luat va chuyén mon cho
nguoi tham gia hoat dong kham, chira tai cac co so y té tu nhan; quan Iy gia
can ¢ nhimg quy dinh cu thé hon trong viéc xdy dung khung gia dich vu y té
d6i voi co so hoat dong kham, chita y té tu nhéan; ting cuong cong tac thanh
kiém tra va két hop chit voi cac co quan chirc ning ¢ dia phuong; ¢ nhing
chinh sach khen thudéng va xtr phat nham khuyén khich nhiing t6 chirc, nhiing
c4 nhan hoat dong t6t va han ché duoc nhimg tiéu cuc.

pPé quan ly nha nudc ddi vai hoat dong kham, chita bénh tai cac co sé y
té tu nhan dat hiéu qua, ngoai nhimg giai phap néu trén, con can thuc hién
nhiéu giai phap khac. Tuy nhién, trong pham vi luan vin cao hoc, tac gia chi
dé cap dén nhitng giai phap chi dugc xem 13 co ban nhat. Voi kién thuc va
kinh nghiém nhét dinh, luan van khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot.
Tac gia rit mong nhan duoc ¥ kién nhan xét, gop ¥ cua Thay, CO gido dé luan

van hoan thién tét hon.
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PHU LUC

Méu 1
SO Y TE BAC NINH PHIEU PIEU TRA CHU CO SO HANH NGHE
MA SO .oueereercrenne KHAM, CHUA BENH Y TE TU NHAN

NEAY GIEU L.

Ho vatén chl cO SG....cuvvveeiiieeiieeecieee, gidi: 1. Nam 2. Nit.  Tudi.......
Phong kham dang ky hanh nghé: 1. Pa khoa 2. Chuyén khoa..................
D1a Chi: oo
Bit dau hoat AONG tl NAML.........ovveeeeeeeeeeeeeeeeee e
Gidy phép duogc cap gan dy nhat: ngay........ thang.......... NAM...oeeerieeerireeenns
Noi cap gidy phép hanh NENEG..........o.oveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

I. Tinh hinh nhan vién lam tai dich vu:

S61am | Sélam |
2 I . So dang cong
Tong so ngoal | trong

. . . tac tai CSYT
STT Chirc danh nguol gl g1 A
cong l1ap
HC HC
Nam | Nir

TS, Bs Chuyén khoa Il

Thac si, Bs CK 1

Bac si da khoa va tuong duong

biéu dudng, HQ sinh, KTV Cb

gl B W N

Y si, biéu dudng, HO sinh,

KTV trung cép

6 | DuogcsiT. Cap

7 Duoc si dai hoc

8 | KNAC.o oo,
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II1. Thue hién cic quy dinh vé diéu kién hoat dong:
1. C6 day du 2. C6, nhung khong day du.
VI. . Bién hiéu ciia dich vu: 1. Co 2. Khéng co
1. bang quy dinh 2. Khong ding quy dinh
VIL Niém yét cong khai bang gia dich vu: 1. C6 2. Khong
VIIL Nhin xét ciia chii co s¢ vé viée cap giay phép hanh nghé

1/ Vé thii tuc, hd so: 1. Pon gian 2. Ruom ra

2/ V& thoi gian cho doi: 1. Ping hen 2. Phai di lai nhiéu lan.
3/ Tinh than phuc vu: 1. Hu6ng dan tan tinh 2. Gay phién ha

IV. Anh (chi) cho biét cic cap quan Iy nha nuwéc vé hanh nghé y tw nhén
hién nay?

1-BO Y té: 1.Pang 2. Sai

2- So'Y té gitip UBND tinh quan 1y nha nuéc vé HNYTN toan tinh

1. bling 2. Sai

3- Phong y té huyén, thi xd c6 can bo kiém nghiém theo ddi, quan 1y
truc tiép co sé hanh nghé y tu nhan: 1. Pung 2. Sai

4- Tram y té xa (phudng, thi tran) giap UBND x4 theo ddi quan 1y céc
co s& hanh nghé y tu nhan trén dia ban: 1. Dung 2. Sai
X. Anh (chi) cho biét cic co' quan quan 1y nha nwéc kiém tra, giam sat co
s¢ HNYTN nhu thé nao?

1. Thuong xuyén 2. Khong thuong xuyén

Xin cam on Anh (chi) da danh thoi gian tra 161 cac cau héi.
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Méau 2
SO Y TE BACNINH PHIEU PHONG VAN NGUOI HANH NGHE

Y 1N 0 KHAM, CHUA BENH Y TE TU NHAN
Ngay diéu tra:........... [oeeeereaans [ieeeireaaannn,
Co s¢ dang ky hanh nghé: 1. Pa khoa. 2.Chuyén khoa  .........
I. Théng tin chung: 7
HO VA ten...cooviiiiiiiiiiiice Tudi.......... Gi61: 1. Nam, 2. N

Chuyén mén cao DAL e
I1. Thong tin vé tinh hinh cong tac
1. Pang cong tac
2. P nghi ché do
3. Méi ra truong
4. Chtrc danh hién nay lam gi tai co s¢ Y tu nhan
1. Chu co so 2. Lam theo hop dong
5. Thot gian tham gia hoat dong tai co s& Y tu nhan
1. Ngoai gio hanh chinh................. gio
2. Trong va ngoai gio hanh chinh................... gio
6. Gidy chung nhan du tiéu chuan va diéu kién hanh nghé
1.Co 2. Khéng
7. Anh, chi vui 10ng cho biét 1y do tham gia hoat dong tai co s nay
1. Do chua c¢6 viéc lam
2. Muén lam thém ngoai gio, C6 thu lao thoa dang
3. Pugc lam chuyén mén nhiéu hon
4. Co6 mbi quan hé binh dang trong thu chi
5. Co thu nhap dé cai thién cudc séng.
I11. Hiéu biét vé chinh sach, phap luit:
1- Theo anh, chi nhitng cau hoi sau la dung hay sai so voi quy dinh
vé quyén dwoc khdam, chiva bénh ciia nhan dén trong Ludt KCB?

Cau héi Tra loi

1- Moi ngudi khi 0m dau, bénh tat, tai nan duoc kham bénh, chita bénh tai | 1=Pung
cac co s kham chira bénh ¢ noi cong dan cu trd, lao dong, hoc tap 2=Sal

2- Trong truong hop cap clru, ngudi bénh can dugc chuyén vé cip ctu tai | 1=Pung
noi dong bao hiém y té 2=Sal

3- Cac co s6 kham bénh, chira bénh can tiép nhan va xu tri nhitng truong | 1=Pung
hop cip ctru phu hop vé6i didu kién ki thuat ctia minh 2=Sai

4- Cac co sé kham bénh, chita bénh phai tiép nhan va xtr tri moi truong | 1=Pling
hop cap ctru 2=Sai

5- Nguoi bénh duge chon théy thudc hoac luong y, co s& kham chita bénh | 1=bung
2=GSal
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2- Nhitng cdu héi sau cé diing theo Ludt KCB vé trach nhi¢m trong KCB

khong?
Cau hoi Tra loi

1- Chu co s& va cac nhan vién trong co s phai c6 du giay phép hanh nghé | 1=Ding
2=Sali

2- ,Gifg: bi mat nhirng diéu co lién quan dén bénh tat hodc doi tu minh duoc 1=bulng

bict vé nguodi bénh 2=Sali

3- C6 y duc, tinh than trach nhi€m, tan tinh ctru chita nguoi bénh 1=Dung
2=Sai

4- Co s0 hanh nghé Y tu nhéan phai c¢6 du diéu kién vé co s vat chat TTB | 1=Pung

y t€ theo quy dinh 2=Sal

5- Khi khdm bénh, chita bénh, ké don tai nha c6 thé mang thudc di dé
phuc vu ddm bao thuin loi cho ngudi bénh

3- Nhitng ciu sau la diing hay sai so véi quy dinh vé quyén ngwoi hanh

nghé Y tw nhin trong Luit KCB?

Cau héi Tra loi

1- Pugc tham gia dio tao bdi dudng chuyén mén cua nganh dé ning cao | 1=Ping
trinh d§ chuyén mon 2=Sal

2- Pugc hoc tap dai han theo quy dinh tuyén sinh cta nha nuéc dé nang | 1=Ping
cao nghiép vu 2=Sai

3- Puoc tham gia sinh hoat trong mot t6 chitc nghé nghiép y hoc dugc | 1=Piing
thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat 2=Sali

4- Pugc cho nguoi khac thué, muon chimg chi hanh nghé 1=bulng
2=Sal

5- Pugc ban thudc cho bénh nhan dén kham chita bénh tai co s& ciia minh 1=Dung
2=Sai

4- Nhitng céu sau cé diing véi Ludt Kham chita bénh quy dinh vé nghia vu

nguwoi hanh nghé Y tw nhan?

Cau hoi Tra loi
1- Chiju su quan 1y ctia nha nuéc, co quan y té dia phuong 1=Dung
2=Sali
2- Tham gia kham chita bénh theo gidy phép hanh nghé y va khong nhat | 1=Pting
thiét phai tham gia cac hoat dong chiam soc strc khoe ban dau. 2=Sai
3- Bao cao kip thoi v6i co quan y té dia phuong khi phat hi¢n dich bénh, | 1=Dung
nhiém doc hang loat va phéi hop véi cac co so y té khac dé nhanh chong | 2=Sai
giai quyét hau qua dich bénh
4- Niém yét bang gid dich vu cho bénh nhan tai co s¢ cia minh 1=Dung
2=Sai
5- Tuyén truyén hudng dan cho ngudi bénh, ngudi dan bao vé stc khoe | 1=Pung
phong bénh va chira bénh 2=Sai
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VI. Tham gia dao tao, tdp huin chuyén mén, nghiép vu va kién thirc
phdp luit vé hanh nghé:
1. C6 tham gia, bao nhiéu lan/nam..............
2. Chua tham gia.
Y KIEN KHAC CUA NGUOI PUQC PHONG VAN:

Xin cdm on Anh (chi) da danh thoi gian tra 161 cac cau hoi.
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MAu 3

SO Y TE BAC NINH PHIEU PHONG VAN BENH NHAN VE DICH VU
MA SO .oueerererenne KHAM, CHUA BENH Y TE TU NHAN
Ngay Phong van ... Lo [oiiiiinn.
1- Théng tin chung
- Ho, tén ngudi duoc phong VAN..........o.c.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Tudi.......
- G161 tinh: 1. Nam 2. Nu
=18 G

2- Ly do Ong (ba) chon co sé'y té tw nhian dé KCB?
1. Thuan tién, thu tuc nhanh, don gian
2. Co Bac sy gioi
3. Pam bao chat lugng, dép tmg moi nhu cau ctia ngudi bénh
4. Giacahoply
5. Thai do phuc vu tbt
3- Xin Ong/ba cho biét y kién nhin xét vé co s¢' Y tw nhan & day
- V& tinh than thai d6 phuc vu :
1. Rét tot 2. Tt 3. Trung binh 4. Kém
- Thoi gian cho doi dé dugce kham:
1. BPugc kham ngay 2. Phéi cho....ccveeeiiinne phut
- Ong ba c6 hai long khi duoc kham chita bénh & day khong?
1. Rét hai long 2. Hai long 3. Khong hai long
- Ong/ ba co tin tudng vao co s y té nay khong?
1. Rét tin tuong 2. Tin tudng 3. Khong tin tudng
4- Xin Ong/ba cho biét y kién nhin xét vé gia ca dich vu co sé' y té tw
nhén so voi gia dich vu trong cic co sé' y té cong 1ap:

1. Ngang nhau 2. Cao hon.
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AT Tol (] T I (o) TSRS
Y KIEN KHAC CUA NGUOI PUQC PHONG VAN:

Xin cam on Anh (chi) da danh thoi gian tra 16 cac cau hoi.
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Mau 4

SO Y TE BAC NINH CAC CHU PE PHONG VAN SAU
DANH CHO CAN BQ LANH PAO VA QUAN LY
Y V2N 0 J NEAY GIBU Ao

1. Pong chi cho biét quan diém, chu truong cia Pang, Nha nudc vé van dé
hanh nghé y tu nhan, dac biét 1a viéc cho phép mé co so y t€ tu nhan?

2. Bong chi hay cho biét nhan xét ciia minh vé thuc trang cac co sé y té tu
nhan hién nay (co s& vat chat, ha tang, trang thiét bi, may moc, doi ngli nhan
vién y te...)

3. Xin déng chi cho biét chat luong, gia ca cua cac dich vu y té tai cac co so y
té tu nhan hién nay

4. Theo dong chi nhitng yéu t6 nao lam anh hudéng dén cong tac quan 1y cac
co s& y tu nhan hién nay?
- V€ co ché, chinh sach cua nha nudc:
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5. Theo ddng chi can phai c¢6 nhitng bién phap gi dé c6 thé quan 1y tot cac co
sO'y té tu nhan ?

Xin cam on Pong chi da danh thoi gian tra 1i cac cau hoi.
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