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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Xdc tién thuong mai & Viét Nam ngay cang khang dinh 13 cong cu khong thé
thiéu trong viéc thuc dy hoat dong thwong mai, thiic ddy xuét khau nhat 1a trong bdi
canh phét trién kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chii nghia va hoi nhap kinh té
quéc té siu rong hién nay. Xtc tién thuong mai 13 hoat dong thiic day, tim kiém co hoi
mua, ban hang hoéa va cung tng dich vu, bao g@)m cac hoat dong cu thé nhu khuyén
mai, quang cdo thuong mai, trung bay gidi thiéu hang hoéa, dich vu hay hoi cho, trién
1am thuong mai khong chi gitp cac quéc gia tan dung co hoi va han ché nhitng thach
thirc, kho khin cta hoi nhap kinh té qudc t&é ma con 13 cong cu hiru hiéu gitp cac qubc
gia phat trién thi trudong noi dia, déy manh hoat dong xuat khau va han ché nhap siéu.
Xdc tién thuong mai duogc xem 13 cau ndi hop tac va phat trién throng mai giita doanh
nghiép Viét Nam va thé gidi. Xuc tién thuong mai giup cac doanh nghiép Viét Nam
tim kiém co hoi kinh doanh, tim ddi tac dau tu tir thi trudng ngoai nudc, quang ba san
pham, thwong hiéu nham chinh phuc ngudi tiéu ding ca trong va ngoai nudc.

Su ra doi cta Luat thuong mai nam 1999 da tao co sé quan trong cho viéc tién
hanh céc hoat dong xuc tién thuong mai nham tim kiém thi truong, tim kiém co hoi
kinh doanh cho cic doanh nghiép Viét Nam. Cung véi viéc hoan thién hé thong phap
luat, chinh sach trong tirng giai doan khac nhau, hang loat cic van ban phap luat da
duoc ban hanh, c6 tac dong truc tiép dén hoat dong xtc tién thuong mai. Quan trong
hon nira, cOng tac xuc tién thuong mai cling da duoc dé cap kha cu thé tai Luat thuong
mai 2005 va Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP, nho vy ma dén nay, hoat dong xuc tién
thuong mai da ting cudng tinh hiéu qua. Tuy nhién, du di c6 nhiéu vin ban phap luat
ra doi dé diéu chinh hoat dong xtc tién thwong mai, nhung dén nay, viéc ap dung phap
luét vé xtc tién thuong mai van con c6 mot s6 bat cap va chua thuc sy phu hop.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té sau rong hi¢n nay, cac doanh nghi€p mot mat
duy tri hoat dong tai cac thi truong truyén théng, mot mat tich cuc déy manh hoat dong

tai cac thi trudng 10n va tiém ning, hira hen mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té Viét



Nam. Mot trong nhitng thi trudng duoc Nha nudc va cong dong doanh nghiép quan
tam nhat hién nay chinh 1a thi truong Hoa Ky.

Hoa Ky khong phai 1a mot thi truong xa la d6i v6i hang héa Viét Nam, chung ta
d3 c6 nhitg mit hang duoc biét dén trén thi trudng nay nhu hang may mic, da gidy,
hang thiy san ché bién, ché, ca phé, ho tiéu... nhung d6 van chi 1a nhimng con sd nho bé
so v&i quy mo rdng 16n cua thi truong Hoa Ky. Véi tinh hinh hién nay, khi Hoa Ky va
Viét Nam di ky Hiép dinh ddi tac kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP)
v6i 10 qudc gia khéc, ta dang ding trude co héi mé rong quan hé thuong mai hon nira
v6i mot trong nhiing thi trudng hap din nhit thé gidi. Chinh vi thé, hoat dong xuc tién
thuong mai dé dwa hang héa Viét Nam vao thi truong Hoa Ky cang trd nén cap thiét
hon bao gid hét.

Xuat phat tir tim quan trong ctia hoat dong xuc tién thuong mai tai Viét Nam
noi chung, ciing nhu vai trd cia phap luat vé hoat dong xtic tién thwong mai, xtc tién
xuat khau sang thi truong Hoa Ky néi riéng lam co s¢ dé phat trién kinh té - xa hoi, vi
vy, em da lya chon d¢ tai “Phdp ludt vé xiic tién thwong mai tir thwe tién hoat djng
xudt khdu ciia cdc doanh nghiép Viét Nam sang thi truong Hoa Kp”dé nghién ctu
va lam Luéan vin Thac sy luat hoc.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Xdc tién thuong mai ¢ Viét Nam van con 1a linh viec méi mé va 1a van dé duoc
quan tdm nghién cau nhiéu trong thoi gian gan day. Néi téi hoat dong xuc tién thuong
mai va phap luat vé xdc tién thuong mai, di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu, luan &n,
luan van, sach chuyén khao ban vé van dé nay. C6 thé ké tgi nhitng nghién ctiu sau:

- Luan van thac sy: Hoan thién hoat dong xdc tién thuong mai nham day manh
xuat khau hang hda cua Viét Nam sang thi truong Hoa Ky cua thac sy Lé Viét Anh,
treong Pai hoc Ngoai thuong, nam 2005;

- Luan an tién sy: Phép luat vé xdc tién thuong mai trong nén kinh té thi truong
& Viét nam - Iy luan, thyc tién va giai phap hoan thién cua tién sy Nguyén Thi Dung,

truong Pai hoc Luat Ha Noi, nam 2006;



- Luén &n tién sy: Hoan thién hoat dong xUc tién nham thuc day xuat khau caa
cac doanh nghiép Viét Nam vao thj truong EU cua tién sy DS Thi Huong, trudng Pai
hoc Kinh té Qudc dan, nam 2009;

- Sach chuyén khao: Phap luat vé& Xdc tién thuong mai ¢ Viét Nam: nhirng vén
dé ly luan va thyc tién cua tién sy Nguyén Thi Dung, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia,
nam 2007;

- Sach chuyén khao: X(c tién thuong mai - Iy luan va thyc tién cua tién sy Lé
Hoang Oanh, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, nim 2014.

- Nang cao hiéu qua hoat dong xc tién thuong mai trong tinh hinh méi, caa

tac gia Nguyén Duy Nghia, nim 2007.

C6 thé khang dinh rang, da c6 khong it nhitng nghién cau dé cap téi hoat dong
xuc tién thuong mai véi nhimg goc do tiép can khac nhau. Cac nghién ctru nay da truc
tiép hoic gian tiép dua ra cac muc tiéu, phuong huéng, luan ci khoa hoc ciing nhu cac
giai phap nham timg budc nang cao hiéu qua cia céng tac xdc tién thuong mai, nhung
rat it cac cong trinh nghién ciru mot cach chuyén sau va toan dién tir goc do luat hoc vé
thuc trang phép luat xuc tién thwong mai ¢ nuéc ta hién nay. Vi vay, viéc nghién cau
vé phap luat xdc tién thuong mai tir thuc tién hoat dong xuat khau caa doanh nghiép
Viét Nam sang thi truong Hoa Ky 1a can thiét.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién cttu cua luan van 1a nghién ciru mot s6 van dé Iy luan vé xdc
tién thuong mai va phap luat xdc tién thuong mai, nghién ctru, danh gia thuc trang
phap luat vé xdc tién thuong mai & Viét Nam trén co s& tir thuc tién hoat dong xuat
khau cua cac doanh nghiép sang thi truong Hoa Ky, tir d6, dé xuat nhiing giai phap
nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat, phat huy vai tro
ctia phép luat vé xdc tién thuong mai tai Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat dwoc muc dich nghién ctru, nhiém vu nghién cau cua luan vin dugc Xac
dinh la:



- Lam sang to nhirng van dé Iy luan vé xdc tién thuong mai va phap luat vé xic
tién thwong mai cua Viét Nam.

- Nghién ciru cac quy dinh phap luat vé xdc tién thuong mai cta nudc ta hién
nay, tir d6, phan tich thuc tién thi hanh phép luat vé xtc tién thuong mai tir hoat dong
xuat khau cua cac doanh nghiép sang thi truong Hoa Ky.

- Pua ra duoc nhitng kién nghi nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thi hanh phéap luat vé x(c tién thuong mai tai Viét Nam.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciu cua luan van 1a nhimg quy dinh caa phap luat nudc ta
hién nay vé xuc tién thuong mai va viéc ap dung cac quy dinh nay tir thuc tién hoat
dong xuat khau sang Hoa Ky. Dé nghién ciru dugc toan dién, luan vin cling xem xét
so lugc lich sir phap luat vé xc tién thuong mai ¢ Viét Nam truée ddy, cling nhu tai
mot sb qudc gia trén thé gidi.

4.2. Pham vi nghién ciru

Nham lam rd thyc trang phap luat vé xdc tién thuong mai (dic biét chu trong vao
c4c hinh thirc xdc tién thwong mai), ciing nhu thuc tién thuc thi phap luat vé xdc tién thuong
mai trong hoat dong xuét khau hang hoa sang thi truong Hoa Ky, pham vi nghién ciu coa
Luan van dugc thuc hién tir khi ban hanh Luat thwong mai nam 2005 dén nay trong do6 tap
trung vao céc loai hinh x{c tién thuong mai cha yéu duogc cac thuong nhan 4p dung dé day
manh viéc xuat khau hang hda sang thi truong Hoa K.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

Dé tai duoc thuc hién trén co s& phuong phap luan duy vat bién chang, duy vat
lich st caa chii nghia Mac - Lénin, tu tudong H6 Chi Minh; cac quan diém cia Pang va
Nha nuéc vé hoat dong xUc tién thuong mai ndi chung va phép luat vé xdc tién thuong
mai noi riéng.

Pé thuc hién cac noi dung nghién ctu, tac gia sir dung cac phuong phép cu thé
nhu: Phan tich, tong hop, lich sir, so sanh va két hop cac phuong phap khac nhu: hé

théng, 16gic....



6. Y nghia ly luan va thyc tién cia luan viin

Luan van la mot trong nhitng cdng trinh khoa hoc nghién ciau mot cach cé hé
théng vé phap luat xdc tién thuong mai ¢ Viét Nam va thyc tién thuc thi phap luat xuc
tién thuong mai trong hoat dong xuat khau cua doanh nghiép Viét Nam sang thi truong
Hoa Ky. Két qua nghién ctru va nhitng kién nghi caa luan van c6 y nghia quan trong
d6i vai viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua xay dung va ap dung phap luat
vé xUc tién thuong mai & nudc ta. Ngoai ra, thdng qua luan van, tac gia mong mudn
dong gép phan nho bé cia minh vao viéc nang cao hiéu qua cua hoat dong xdc tién
thuong mai n6i chung va trong hoat dong xuat khau cua doanh nghiép sang thi truong
Hoa Ky noi riéng trong bi canh hoi nhap kinh té quéc té sau rong nhu hién nay.

Luan van c6 thé duoc st dung lam tai liéu tham khao cho cong tac giang day vé
phap luat xdc tién thwong mai; lam tai liéu nghién ciu cho tat ca nhitng ai quan tam,
mudn tim hiéu vé phép luat xdc tién thuong mai...

7. Co ciu ciia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung cua luan
van duoc két cdu 3 chuong:

Chuwong 1: M6t s6 van dé ly luan vé xtc tién thuong mai va phap luat vé xdc
tién thwong mai

Chuwong 2: Thyc trang phap luat vé xuc tién thuong mai ¢ Viét Nam tir thuc
tién hoat dong xuat khau cua cac doanh nghiép Viét Nam sang thi truong Hoa Ky

Chwong 3: Mot sb giai phap hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua thi
hanh phéap luat vé xdc tién thuong mai trong hoat dong xuat khau caa doanh nghiép

Viét Nam sang thi truong Hoa Ky



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE XUC TIEN THUONG MAI VA
PHAP LUAT VE XUC TIEN THUONG MAI

1.1. Ly luan chung vé xtc tién thwong mai

1.1.1. Khai nigm, diic diém xic tién thwong mai

1.1.1.1. Khai niém xuc tién thiwong mai

Xc tién thuong mai (XTTM) theo quan diém truyén théng Ia hoat dong trao
d6i va hd tro trao doi thdng tin giira bén ban va bén mua, hoic qua khau trung gian,
nham tac dong téi thai d6 va hanh vi budn ban, qua dé thiic day viéc mua ban va trao
d6i hang hoa va dich vu. Theo quan diém nay, XTTM gom cac hoat dong sau:

- Hoat dong thong tin thuong mai va nghién cuu thi truong.

- Hoat dong tuyén truyén, quang cao, trién 1am va khuyén mai hang hoa va dich vu.

- To chirc va tham gia cac doan khao sét thi trudng nudc ngoai.

- Pon tiép va td chire cho cac doan thuong mai va thuong nhan nudc ngoai vao
khao sat thi trurong noi dia

- Pai dién thuong mai tai nudc ngoai.

Tuy nhién, trong co ché thi truong, doanh nghiép phai déi mat véi nhiing kho
khan, thach thuc trong viéc thAm nhap va mé rong thi truong. Vi vay, cadc doanh
nghiép khong chi tién hanh cac hoat dong XTTM truyén théng ma phai quan tim dén
nhu cau thi trudng, xay dung va phat trién thuong hiéu...Nhu vay, khai niém thuong
mai hiéu theo nghia rong, gan lién véi ndi dung cac hoat dong ma céc chi thé XTTM
can thuc hién trong qua trinh dwa hang héa, dich vu dén véi ngudi tiéu dung.

Pé thuc hién nhiém vu nay, doanh nghiép phai phéi két hop véi nhiéu co quan
XTTM khéc nhau, ca co quan chinh phu va phi chinh phi.. Trung tim Thuong mai quéc té
(ITC) cho rang hoat dong XTTM duoc thuc hién ca & tim vi md (cac doanh nghiép) va
tam vi mo (Chinh phu va céc t6 chirc XTTM). Day 1a cach hiéu rat rong vé XTTM va phu
hop Véi nhiing thay d6i ciia moi truong thuong mai qudc té hién nay. Nhu vay, khéi niém

XTTM duoc hiéu theo nghia rong, dudi géc do cuia doanh nghiép 1a hoat dong xic tién



ban hang (sale promotion), dudi goéc dd cua chinh phi 1a mét phan cua hoat déng phéat
trién thuong mai (trade development) cia quéc gia dé [21, tr 512].

1.1.1.2. Pdc diém cua XUc tién thwong mai

Ta c6 thé nhan dién hoat dong XTTM thong qua cac dic diém chinh sau:

- Vé tinh chat: XTTM 14 mot loai hoat dong thuwong mai. Pic diém nay cho
phép khing dinh XTTM la hoat dong nham muc dich sinh 16i va thuong do thuong
nhan thuc hién. Tuy nhién, khac biét véi cac loai hoat dong thuong mai khac, XTTM
c6 y nghia hé tro cho hoat dong mua ban hang hda, cung tng dich vu hay cac hoat
dong thuwong mai c6 muc dich sinh 15i khac, tao co hoi khuyén khich, thuc day cac
hoat ¢6ng nay thuc hién vai hiéu qua cao nhat.

- Vé chu thé: Do XTTM nham tim kiém, thuc ddy co hoi mua ban hang hda va
cung &ng dich vu nén cha thé thuc hién cha yéu 1a thuong nhan cho du Luét thuong
mai quy dinh d6i tuong &p dung cua Luat 13 thwong nhan va cac to chiac, ca nhan khac
c6 lién quan dén hoat dong thuong mai. Chu thé cua hoat dong XTTM phai ¢é tu cach
phap 1y doc lap, 1a thuwong nhan Viét Nam hoac thuong nhan nudc ngoai. Phap luat
khong cho phép cac van phong dai dién tién hanh khuyén mai, quang céo...va chi cho
phép chi nhanh dugc XTTM phi hop véi ndi dung hoat dong ghi trong gidy phép.

- V& muc dich: XTTM nham muc dich tryc tiép 1a tim kiém, thac day co hoi
mua ban hang hda, cung ung dich vu va thong qua d6 muc dich lgi nhuan cua thuong
nhan dat dugc. Theo Luat thwong mai, muc dich cua XTTM khéng bao gom viéc tim
kiém thuc day co hoi dau tu (xuc tién dau tu). V& mat ly luan, hoat dong thuong mai
hang hoéa, thuong mai dich vu va hoat dong dau tu mang ban chat khac nhau nhung
c4c bién phép, cach thirc dé xuc tién qua trinh d6 thi co rat nhidu nét twong dong.
Trong moi truong hop, cac bién phéap thong tin, quang céo, trién 1am... nham gigi
thiéu, khuyéch truong cho thuong nhan va hoat dong thuong mai cua ho déu mang lai
hiéu qua phat trién thuong mai, bao gdbm ca dau tu.

- V& céach thitc XTTM: do c6 dbi twong ap dung chu yéu 1a thwong nhan nén
Luat thuong mai chi quy dinh céc céch thie XTTM do thuong nhan tién hanh, bao

gom viéc thuong nhan tu minh XTTM hoic thué thuong nhan khac thyuc hién dich vu



XTTM cho minh, véi cac hoat dong cu thé: khuyén mai, quang cdo, hoi tro trién 1am
thuong mai, trung bay, gidi thiéu hang hda, dich vu.

- Vé khéng gian thuc hién: hoat dong XTTM dugc thuc hién & nhiéu khong
gian khac nhau, trong pham vi quéc gia va cac bién phap lién hé véi thi truong khu
vuc va qudc té.

1.1.2. Pdc diém cia XUc tién thwong mai trong hoat déng xudt khdu cia cac
doanh nghiép

XTTM la hoat dong thuong xuyén, mang tinh séng con caa doanh nghiép.
XTTM dbi voi doanh nghiép xuat khau 1a hoat dong khai thac c6 hiéu qua moi hinh
thire xdc tién, hd tro kinh doanh (hoi cho trién 13m thuwong mai, to chirc nghién cau
khao sat thi truong, tiép xuc truc tiép voi khach hang, tiép xlc voi tham tan thuong
mai Viét Nam tai nuéc ngoai va tham tan nudc ngoai tai Viét Nam...) nham muc dich
tim kiém, phat hién cac co hoi kinh doanh, mé rong thi truong xuat khau.

Hoat dong xuc tién thuong mai cua cac doanh nghiép xuét khau khong chi 12 su
quang ba cho mét thuwong hiéu, cho hinh anh cia mét doanh nghiép nham day manh
viéc ban hang ra nudc ngoai ma nd con mang y nghia xay dung va ton vinh ay tin, vi
thé caia qudc gia trén truong quéc té.

Pic thd caa XTTM d6i véi cac doanh nghiép xuat khau d6 1a phai xuc tién tai
thi treong nuéc nhap khau xa la va phai d6i mat vai nhiéu yéu tb nam ngoai kha ning
kiém soat cua doanh nghiép vé chinh tri, phap luat, van hoa. ..

Muc dich XTTM cua céc doanh nghiép xuat khau la truyén dat thong tin vé
doanh nghiép va san pham, tac dong mot cach tich cuc 1én khach hang thi trudng nhap
khau, tao ra nhu cau cua ho vé san pham. Pé 1am duoc diéu nay, doanh nghiép xuat
khau phai hiéu dugc qua trinh 16i kéo khach hang va nhiing tac dong cua nhitng yéu t6
moi truong 1én qué trinh d6. Céac khach hang van con xa la ¢ nuéc nhap khau khdng
chi nhan duoc théng tin ma con phai y thirc véi thong tin dugc cung cap. Thong tin véi
khach hang phai Ia nhitng thong tin c6 ich, dap tng dugc mong doi cua ho thi méi co
thé thuc day viéc phan tng lai véi thong tin mot cach tich cuc tir khach hang. Do vay,

hoat dong XTTM cuia doanh nghiép xuat khau khdng chi quan tim dén viéc dua thong



tin dén khach hang nuéc nhap khau nhu thé ndo ma con phai quan tim dén nhiing
phan tng sau d6 cua khach hang vai chit luong, mau ma san pham...

Hoat dong XTTM cua cac doanh nghiép xuat khau tao dung dugc hinh anh tét
cho doanh nghiép va san pham cuaa doanh nghiép tai thi treong xuat khau dong thai tao
long tin tir phia khach hang cua cac nudc nhap khau dbi véi san pham nhap khau ciing
nhu d6i véi doanh nghiép xuat khau. Uy tin cua doanh nghiép cung san pham trén thi
truong sé& 16i kéo dugc khach hang tiém niang d6i voi san pham cua doanh nghiép. Tuy
nhién ddi vé6i cac doanh nghiép xuit khau thi lai co dic thu riéng. Vi dy, cac doanh
nghiép Viét Nam c6 san pham dugc binh chon 13 hang Viét Nam chét lugng cao luén
thiy minh c6 loi thé hon & thi trudng trong nudc nhung danh hiéu nay khéng giup ho
duoc nhiéu lam ¢ thi trudng nudc ngoai. Bang cac hoat dong XTTM va su kiém
nghiém thuc té trén thi truong, doanh nghiép c6 thé 1am cho cac khach hang tai thi
truong nhap khau nhan biét dugc ¥ nghia cua danh hiéu dé. Vi vay, doanh nghiép xuat
khau phai biét cach duy tri phat trién nhitng gi minh c6, cing c¢b thuong hiéu cua
minh, giit chat luong san pham xuat khau tét va dua ra mot mac gia ph hop o thi
truong nhap khau thi ho s& timg budc cung ¢d dugc chd dung cua thi truong nhap
khau. Viéc co duoc chd ding & thi truong nudc ngoai, yéu té ¢ tinh chat quyét dinh
dbi vai cac doanh nghiép xuat khau cua Viét Nam van 1a XTTM két hop vai nd luc
cua doanh nghigp.

1.1.3. Vai tro cia XUc tién thwong mai

1.1.3.1 Vai tro cua xuc tién thwong mai déi véi quéc gia

XUc tién thuwong mai 1a cdng cu hizu hiéu gop phan phat trién thi treong néi dia,
ddy manh xudt khau va han ché nhdp siéu.

XTTM la cong cu dé phat trién thi truong trong nudc, kich thich san xuat va
thuong mai ¢ cac viing, mién cia qudc gia thdng qua cac hoat dong nhu to chic hoi
cho, trién 1am thuong mai, cac dot dua hang vé cac tinh, thanh, néng thon, viing ndi va
hai dao. XTTM nham bao d¢am 6n dinh thi trudng trong nudc, tao su phat trién dong
déu gitra cac vung, mién, gop phan 6n dinh kinh té vi mé. Ddi véi nén kinh té thi
truong, XTTM c6 mét vai trd quan trong, né tao ra nhitng thuan loi cho hoat dong xuat

nhap khau, mang lai thu nhap cho nén kinh té. Hoat dong XTTM ¢ cép qudc gia do



Chinh phu thyuc hién, ¢6 y kién cho riang Chinh pha chi nén tap trung vao viéc tao moi
truong kinh doanh thuan loi bang cach ban hanh céc chinh sach khuyén khich thuong
mai hoic tién hanh cac hoat dong nham thuan loi héa thwong mai, con nhitng hoat
dong XTTM truc tiép khac nén dé cho khu vyc tu nhan va phi chinh pha dam nhiém.
Lap luan nay dua trén co sd hoc thuyét kinh té thi truong thuan tdy cho ring Nha nudc
chi can thiép vao thi truong khi c6 nhitng that bai thi truong hoic khi Nha nuée 1am
viéc ¢6 hidu qua hon khu vyc tu nhan. Song trén thyc té, & hau hét tat ca cac nudc ké
ca cac nudc phat trién, chinh pha déu truc tiép tién hanh mot sb hoat dong XTTM,
nhat 1a hoat dong thong tin. Chinh pha 14 t6 chic thu thap, phan tich va chuyén tai
thong tin vé thi truong va co hoi kinh doanh & nuéc ngoai ciing nhu du doan xu huéng
va thay doi cua no... cho ca cong dong doanh nghiép véi chi phi thap hon so véi khu
vuc tu nhan dam nhiém.

Mat khac, theo quy dinh ciia WTO, chinh phu cac nudc thanh vién c6 muac thu
nhap GNP binh quin dau ngudi tir 1000USD tré 1én khong duoc phép trg cap truc tiép
cho xuat khau nhung c6 thé tro cap cho hoat dong XTTM hoic tién hanh mot sé hoat
dong XTTM dé hd trg cho doanh nghiép. Pay 1a nguyén nhan ngdy cang nhiéu qudc
gia thanh 1ap t6 chac XTTM cua Chinh pha. Tém lai, vai tro chu yéu cia XTTM dbi
Vvéi quéc gia van thé hién qua nhitng chinh séach cua Chinh phu nham tao thuan lgi cho
hoat dong thwong mai. Pong thoi, viéc xuat hién céc toé chac XTTM caa Chinh pha
cling khang dinh vai trd quan trong khong thé thiéu cia XTTM ddi véi nén kinh té
qudc gia, dic biét trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té sau rong hién nay.

1.1.3.2. Vai tro cia XUc tién thirong mai déi véi doanh nghiép

Déi véi doanh nghiép, XTTM c6 vai tro dic biét quan trong, tac dong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh, 1a van dé séng con cua doanh nghiép. Cu thé la:

Ther nhdt, hé tro va cung cdp céc thdng tin nghiép vu can thiét va chinh xac cho
doanh nghiép. Hién nay, méi trudng va thi truong kinh doanh d c6 nhing thay doi
I6m, tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép va sy phéat trién cua x& hoi. Ngay cang
c6 nhiéu quéc gia tham gia vao WTO, han ngach xuat nhap khau s& bi bai bo cing véi
cac khoan thué danh vao hang nhap khau. Diéu nay tao thuan loi 16n cho viéc giao

thwong nhung ciing dua cac nha kinh doanh vao moéi trudong canh tranh gay gat trén
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truong quéc té. Cac thdng tin vé cac hiép dinh thuong mai, thué quan, hang rao phi
thué quan 1a rat can thiét va hitu ich. Tuy nhién, cac doanh nghiép kinh doanh xuat
nhap khau thuong it dugc thong tin day du. Vi thé, vai tro cia XTTM la phai cap nhat
va nam ving thong tin dé cung cip cho doanh nghiép mét cach kip thai va chinh xac.

Thet hai, tang cwong vai tro 1a cau néi gitp doanh nghiép nghién cizu th; treong
va tim kiém khach hang. Bén canh méi trudng kinh doanh thay doi, thi truedng kinh
doanh hién nhién ciing thay d6i lién tuc. Cac yéu té cau tao nén thj truong nhu nhu cau
ctia ngudi tiéu dung, nha san xuét, kénh phan phdi, giao dich, dich vu ... hién nay da
khac hin nhitng nam trude day. Hoat dong trong linh viee XTTM phai nhanh nhay Vi
nhitng thay doi cua thi truong, nim bat va dy bao xu huéng thi trudng dé tu van va hd
trg doanh nghiép dat hiéu qua. Doanh nghiép can tim hiéu k¥ thi truong trong nudc
cling nhu thi trudng nude ngoai dé nang cao chat lwong san pham, ting sic canh tranh.
XTTM s& 1am cau ndi dua doanh nghiép di nghién ciru ma rong thi trudng, gitp doanh
nghiép hiéu va than trong hon khi lya chon ban hang, thi truong va phuong thic kinh
doanh khi ky két hop dong.

Thet ba, ddy manh cong tac hudn luyén, dao tao ndng cao ndng luc cho doanh
nghiép, ng dung cdng nghé théng tin mgt cach cd hiéu qua. Internet ciing 1a mot cong
cu rat hitu ich cho doanh nghiép, dac biét 1a ddi voi cac doanh nghiép xuat khau. Pay
la kénh thu thap va pho bién théng tin, cong cu ban hang va marketing hiru hiéu.
Thong qua internet, ngudi ta co thé chao gid, gisi thiéu san pham, giao dich, ... vai cac
cong ty khéc trén khap thé giéi. Nhung trén thyc té, st dung cdng cu nay nhu thé ndo
cho hiéu qua, mang lai lgi nhuan 1a diéu khéng phai doanh nghiép, t6 chitc nao ciing
lam duogc. Do d6, vai tro ciia cac to chicc XTTM 1a ting cudng cong tac dao tao nghiep
vu thuong mai dién tar dé doanh nghiép c6 kha nang sir dung cong cu nay. Bén canh
d6, can quan tam dén dao tao nghiép vu chuyén mén dé nang cao hon nita kha ning va
trinh d6 quan ly ciaa doanh nghiép.

Thit 1, khuyén khich, hé tro doanh nghiép xay dung thwong hiéu nham nang
cao suc cgnh tranh cia san pham, hang hod. Van dé xay dung va phat trién thuong
hiéu ciing 12 mot yéu cau cap thiét, khang dinh vi thé, uy tin cia hang hoa va doanh

nghiép, gilp doanh nghiép ning cao ning lwc thAm nhap, duy tri va phat trién thi
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truong ca trong nude va nudc ngoai. Trong bdi canh hién nay, ching ta khong chi
canh tranh véi cac doanh nghiép trong nuéc ma ching ta con phai canh tranh véi céc
tap doan nuéc ngoai dau tu va kinh doanh tai Viét Nam. Mot san pham mang nhan
hiéu duoc bao ho doc quyén dudi mét nguoi tiéu dung thi d6 1a biéu twong xac dinh uy
tin vé mat chat lugng caa san pham, mat khac nd con khang dinh vé mat trach nhiém
cua nha cung cap doi véi ngudi tidu ding. Do vay, stc mua trén thi truong ddi véi
nhitng san pham cé thuong hiéu thudng 16n hon, va ngudi tiéu ding san sang chi tra
cao hon nhirng san pham cuing loai ma khong c6 thwong hiéu. N6i tom lai, chat lwong
va thuong hiéu cua san pham 1a diéu kién tién quyét trong méi trudng canh tranh. Tuy
nhién, dé doanh nghiép hiéu va bat tay vao 1am 1a ca mot qua trinh. Do d6, vai tro cua
XTTM I 1am sao tu van, cung cap thong tin va huéng dan dé doanh nghiép c6 nhan
thirc dung dan hon vé tim quan trong cua thuong hiéu va c¢6 su dau tu nhét dinh cho
viéc phat trién thuong hiéu.

1.2. Khai quat vé phap luit xic tién thwong mai

1.2.1. Khai ni¢m phép ludt vé xuc tién thwong mai

Khai niém phap luat vé XTTM can 1am rd ¢ hai khia canh: theo nghia rong va
theo nghia hep.

Khai niém phap luat vé XTTM duogc hiéu theo nghia rong ca vé noi dung va
hinh thtre. Vé ndi dung, phap luat vé XTTM la téng hop cac quy dinh phap luat diéu
chinh quan hé x& hoi hinh thanh trong qua trinh Nha nudc, thuong nhan va céc t6 chuc
XTTM thuc hién céc bién phap XTTM. Vé hinh thic, cac quy dinh phép luat vé
XTTM dugc ghi nhan trong nhiéu van ban, thuéc nhiéu linh vuc phap luat khac nhau,
trong d6 chu yéu 1a linh vuc phép luat thwong mai.

Cac quan hé xa hoi co ban hinh thanh trong hoat dong XTTM rat da dang, c6
rat nhiéu moi quan hé hinh thanh gitra céc chu thé, dé la:

- Quan hé¢ giita Nha nudc véi Nha nuéc, biéu hién cu thé 1a hoat dong Chinh
pht Viét Nam dam phan, ky két hiép dinh thwong mai voi Chinh phi nuéc ban hosc
c4c to chtrc qudc té, dam phan vé viéc dit cac co quan dai dién thuong mai cua Viét

Nam ¢ nudc ngoai. ..
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- Quan h¢ gitra nha nudc véi thuong nhan XTTM, vadi thuong nhan kinh doanh
dich vu XTTM va cac t6 chirc XTTM. Pay la nhitng quan hé mang tinh chat t6 chuc,
quan ly, hinh thanh trong qua trinh nha nudc thuc hién chic nang quan ly hoat dong
XTTM.

- Quan hé gita thwong nhan XTTM véi cac t6 chic XTTM hinh thanh khi
thwong nhan sir dung dich vu do cac té chirc nay cung cap.

- Quan hé¢ gitra thwong nhan XTTM véi thuong nhan kinh doanh dich vu
XTTM hinh thanh khi thuong nhan XTTM thué thuong nhan kinh doanh dich vu
XTTM thuc hién XTTM cho minh theo hop déng dich vu.

- Quan h¢ gitta thwong nhan XTTM, thuong nhan kinh doanh dich vu XTTM
véi chu phuong tién thong tin trong quan hé quang cao thuong mai.

- Quan h¢ gitta thwong nhan XTTM, thuwong nhan kinh doanh dich vu XTTM
véi nguoi tiéu dung khi thuong nhan s dung cac bién phap théng tin, bién phap loi
ich... dé tac dong dén thai d6 va hanh vi mua sam cua ho.

Xét vé tinh chat cac quan hé x& hoi, cac mdi quan hé trén thuoc hai nhém chinh:
nhém céc quan hé thwong mai va nhdm quan hé té chire, quan Iy cac hoat dong thuong mai.

Xét vé noi dung co ban cua cac quy pham phap luat, c6 thé chia cac quy dinh
phap luat diéu chinh cac quan hé XTTM trén thanh ba nhém chinh:

- Cac quy dinh ghi nhan quyén ty do hoat d6ng XTTM cua thuong nhan. Noi
dung ciia nhom nay bao gom quy dinh vé céc hinh thiic phap 1y dé thuong nhan
XTTM, cac hinh thic thuc hién cac hoat dong XTTM, cac quy dinh lién quan dén
canh tranh va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong XTTM. ..

- Cac quy dinh phap luat bao dam thuc thi quyén tu do hoat dong XTTM phu
hop véi lgi ich ctia nha nudc, cua thuong nhan khac va cta nguoi tiéu dung. Noi dung
ciia nhém nay chu yéu 1a cac quy dinh vé quan 1y nha nudc trong hoat dong XTTM,
bao gdm cac quy dinh vé tham quyén quan 1y nha nudc, quy dinh vé trinh ty, thu tuc
tién hanh cac hoat dong XTTM ma thuong nhan phai thuc hién, quy dinh vé giam sét,
kiém tra hoat dong XTTM cua thuong nhan, xt Iy vi pham phép luat vé XTTM, quy
dinh vé trach nhiém cia co quan nha nudc c6 tham quyén trong thyc thi quyén tu do
hoat dong XTTM.
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- Cac quy dinh phép luat c6 lién quan dén XTTM cua nha nuéc va cac td chic
XTTM. B¢ 1a cic quy dinh vé chirc nang, nhiém vy cia Chinh phu, co quan thudc
Chinh phu trong hoat dong XTTM, quy dinh lién quan dén thanh 1ap, hoat dong cua
cac hiép hoi 12 to chitc XTTM, hoat dong dai dién thuong mai & nuéc ngoai. ..

Nhu vay, di twong diéu chinh cua phép luat vé XTTM theo nghia rong bao
gom céc quan hé kinh té - x4 hoi dién ra gitra cac nha nudc, giita cac thuong nhin véi
nhau, gitra cac thuong nhan véi khach hang, gitta thuong nhan véi co quan quan ly
nha nudc...Do d6 c6 thé hiéu phap lugt vé XTTM theo nghia réng 1 tong hop cac quy
dinh phép ludr diéu chinh quan hé thiong mai va té chic, quan 1y hoat déng thirong
Mai hinh thanh trong qud trinh nha nwée, thwong nhdn va cdc t6 chirc XTTM thuc hién
cac bién phap XTTM [14, tr 56]. Pay 1a mot ché dinh phap luat bao gom cac quy pham
duge quy dinh trong cac van ban thuoc nhiéu linh vyc phap luat khac nhau nhu:
thuong mai, dan su, hanh chinh...

Con theo nghia hep, phap luat vé XTTM duoc tiép can véi tu cach 1a mot bo
phan caa phép luat thuong mai, diéu chinh cac quan hé thuong mai phét sinh trong qué
trinh XTTM cua thuong nhan. Bao gdm cac quan hé sau:

- Quan hé sir dung dich vu hinh thanh giira thwong nhin c¢6 nhu cau XTTM véi
thuong nhan kinh doanh dich vu XTTM hoic céc to chitc XTTM c¢d kha ning cung
cap dich vu.

- Quan h¢ gitra thuong nhan vai nguoi tiéu dung, vai chi phuong tién thong tin
khi thuwong nhan thuc hién cac hoat dong XTTM.

- Quan hé gitra thwong nhan véi co quan nha nudc cd tham quyén khi thuc hién
c4c quyén va nghia vu lién quan dén quan 1y nha nudc vé XTTM.

Phap luat vé XTTM theo nghia hep 1a mot bo phan caa phap luat thuong mai
nén chi bao gém cac quy dinh diéu chinh céc quan hé thuong mai phét sinh trong qué
trinh XTTM cua thuong nhan.

Hiéu theo nghia nay, phap luat vé XTTM diéu chinh cic quan hé: quan hé
thuong mai hinh thanh khi thuong nhan ty minh tim kiém, thiic diy co hoi mua béan
hang hda, cung tng dich vu théng qua cac bién phép théng tin, tiép thi hoic danh loi

ich cho khach hang dé tac dong t6i thai ¢ va hanh vi mua ban caa khéach hang: quan
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hé str dung hinh thanh giita thvong nhan c6 nhu cau XTTM véi thuong nhan kinh
doanh dich vu XTTM hoic t6 chic XTTM c6 kha ning cung cap dich vu; quan hé
gitra thwong nhan XTTM véi nguoi tiéu dung, véi chia phuong tién thong tin.

T6m lai, noi dung cua phap luat vé XTTM theo nghia hep bao gdm cac nhém
quy dinh sau:

- Nhom quy dinh vé hinh thic XTTM. Céc hinh thac XTTM rét phong pha va
da dang. Tuy nhién, phap luat XTTM chi diéu chinh céc hinh thirc XTTM c6 kha ning
gay anh huéng ti loi ich cia nha nuwéc va nhiéu chu thé khac nhu hoat dong khuyén
mai, quang cao thwong mai, hoi cho, trién 1am thuong mai, trung bay gidi thiéu hang
héa, dich vu.

- Nhém quy dinh vé kinh doanh dich vu XTTM. Cac quy dinh nay la su thira
nhan loai hinh dich vu kinh doanh méi xuat hién trong nén kinh té thi truong, thira
nhan quyén kinh doanh tir viec XTTM cho t6 chirc, ca nhan khac dé huang thu lao.
Pay ciing 14 quy dinh gop phan thuc thi quyén tu do lya chon hoat dong XTTM theo
hai cach thuc: tu thuc hién hoac thué dich vu chuyén nghiép do thuong nhan khac
cung cap. DPiéu kién kinh doanh XTTM, hop dong dich vu XTTM, trach nhiém cua
thuong nhan XTTM va thuong nhéan kinh doanh dich vy XTTM ddi véi nguoi tiéu
dung va d6i thi canh tranh cua thuong nhan XTTM... 1a nhitng vin d& ma nhém quy
dinh phép luat nay can diéu chinh.

Nhu vay, Vi tu cach 1a mot bo phan cua caa phap luat thuong mai, phap luat vé
XTTM theo nghia hep 14 tong hop cac quy dinh phap luat diéu chinh quan hé thuong
mai hinh thanh trong qué trinh thuong nhan tim kiém, thuc day co hoi mua ban hang
hoa, cung tng dich vu théng qua céc bién phap thong tin, tiép thi hoic danh loi ich cho
khach hang dé tac dong toi thai do va hanh vi mua sam cuaa khach hang [14, tr 60].

Tir tiép can phap luat vé XTTM theo nghia rong va theo nghia hep, cd thé khai
quat mot cach chung nhat phap ludt vé XTTM 1a hé théng cac quy tac xi sy do nha
nuéc ban hanh hogc thira nhén, diéu chinh cac quan hé x& hgi phat sinh trong qua
trinh hoat dong XTTM cua thuwong nhan [17, tr 137].
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1.2.2. Ngi dung phap ludt vé xuc tién thwong mai

1.2.2.1. Khuyén mai

Piéu 88 Luat Thuwong mai nam 2005 quy dinh: “Khuyén mqi 1a hogt déng
XTTM ciia thirong nhdn nham xAc tién viéc mua ban hang héa, cung :#ng dich vu bang
cach danh cho khach hang nhaiing lei ich nhdt dinh . [24]

Theo quy dinh ndy, ngodi nhitng dic diém chung cua hoat dong XTTM, khuyén
mai 1a mot hinh thire XTTM c6 dic diém riéng cho phép phan biét véi cac hinh thuc
XTTM khéc 1a danh cho khach hang nhiing lgi ich nhét dinh dé tac dong toi thai do va
hanh vi mua sim cuaa ho. Cu thé:

- Chu thé thyc hién hanh vi khuyén mai 1a thuong nhan. D¢ ting cuong co hoi
thuong mai, thuong nhan duoc phép tu minh té chie thuc hién viéc khuyén mai, ciing
cd thé lya chon dich vu khuyén mai cho thuong nhan khac dé kinh doanh. Quan hé
dich vu nay hinh thanh trén co s& hop dong dich vu khuyén mai giira thuong nhan ¢
nhu cau khuyén mai va thuong nhan kinh doanh dich vu.

- Cach thizc XTTM la danh cho khach hang nhiing loi ich nhat dinh. Ty thugc
vao muc tiéu cua dot khuyén mai, ty thudc vao trang théi canh tranh, phan @ng cua ddi
thii canh tranh trén thuwong trudng, tiy thudc diéu kién kinh phi danh cho khuyén mai,
loi ich ma thuong nhan danh cho khach hang c6 thé 1a qua tang, hang mau dé dung thu,
mua hang giam gia...hodc Ia loi ich phi vat chat khac. Khach hang dugc khuyén mai c6
thé 1a ngudi tiéu ding hoac cac trung gian phan phdi nhu dai Iy ban hang.

- Muc dich caa khuyén mai la xdc tién viéc ban hang va cung tng dich vu. Bé thuc
hién muc dich nay, cac dot khuyén mai c6 thé hudng téi muc tiéu 16i kéo hanh vi mua
sam, str dung dich vu cua khach hang, gisi thiéu mot san pham mdi, kich thich trung gian
phan phdi chii ¥ hon nita dén hang hoa cua doanh nghiép, ting luong hang dit mua. ..
thong qua d6 tang thi phan caa doanh nghiép trén thi truong hang hoa, dich vu.

Luat Thuong mai quy dinh cac hinh thac khuyén mai (bao gdm 8 hinh thirc
khuyén mai, ngoai ra, thuong nhan cé thé duoc thuc hién khuyén mai cac hinh thuc
khéc néu dugc co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai chap thuan), quy dinh hang
hoa dich vy dugc khuyén mai, hang hoa dich dung dé khuyén mai, quyén va nghia vu

cua thuong nhan thyc hién khuyén mai, théng tin va cach thac théng bao hoat dong
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khuyén mai. Ngoai ra, Luét con quy dinh cac hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén
mai va bao dam bi mat thdng tin vé chuong trinh, ndi dung khuyén mai déi véi hinh
thire khuyén mai dugc co quan nha nuéc ¢ tham quyén chap thuan.

1.2.2.2. Quang cdo thuwong mai

Piéu 102 Luat thuong mai nim 2005 quy dinh: “Quéng cac thuong mai 1a hoat
dong xuc tién thuong mai cua thuong nhan dé giéi thiéu véi khach hang vé hoat dong
kinh doanh hang hoa, dich vu cua minh”.

Phan biét véi quang cdo ndi chung va cac hoat dong XTTM khéac, quang céo
thuong mai ¢6 céc dic diém phap 1y co ban nhu sau:

- Chu thé hoat dong quang céo thwong mai |a thuong nhan. Véi tu cach 1a
nguoi kinh doanh, thwong nhan thuc hién quang cdo thwong mai dé hd trg cho hoat
dong kinh doanh cua minh hoac thuc hién dich vu quang céo cho thuwong nhan khac
theo hop dong dé tim kiém lgi nhuan. Pay 1a dic diém dé phan biét quang cao thuong
mai V&i cac hoat dong thong tin, ¢ dong do co quan nha nuéc, té chic chinh tri, to
chuc x4 hoi...thyc hién nham tuyén truyén vé duong 16i, chi truong, chinh sach kinh
té - x4 hoi ciia Pang va Nha nudc.

- V& t6 chuic thuc hién: thuong nhan co6 thé tu minh hoic thué dich vu quang
c4o cua thuong nhan khac thong qua hop dong dich vu. Do quang céo c6 tac dong rat
I6n dén hoat dong ban hang, cung tng dich vu nén thuong nhan sir dung quang cao dé
khuyéch truong hang hoa, dich vu cia minh, ting cuong co hoi thuong mai va co hoi
loi nhuan.

- Céc thac XTTM: trong hoat dong quang cao thuong mai, thuong nhan sir
dung san pham va phuong tién quang cdo thuong mai dé thong tin vé hang hoa, dich
vu dén khach hang. Nhitng théng tin bang hinh anh, tiéng noi, chix viét... vé hang hoa,
dich vu can gidi thiéu duoc truyén tai dén cong ching théng qua cac phuong tién
truyén thanh, truyén hinh, an pham...DPic diém nay cho phép phan biét quang céo
thuong mai véi nhitng hinh thirc XTTM khac cling ¢c6 muc dich gidi thiéu hang hoa,
dich vu nhu trung bay, gi6i thiéu hang hda, hoi tro trién 1am.

- Muc dich truc tiép cua quang cio thuong mai I giéi thiéu vé hang héa, dich

vu dé XTTM, dap Gng nhu cau canh tranh va muc tiéu loi nhuan cua thuong nhan.
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Théng qua cac hinh thic truyén dat théng tin, thwong nhan giéi thiéu vé mot loai hang
hoa, dich vu méi, tinh wu viét vé chat luong, gia ca, kha niang dap ¢ng nhu cau st
dung...Nhu vdy, thuong nhan c6 thé tao sy nhan biét va kién thirc vé hang hoa, dich
vy; ¢6 thé thu hut khach hang dang str dung hang hda, dich vu cua doanh nghiép khac
théng qua viéc nhan manh dic diém va nhirng lgi ich cia mot nhan hiéu cu thé (quang
céo canh tranh) hoic thdng qua viéc so sanh tinh wu viét cua san pham véi cac san
pham cung loai (quang co so sanh). Pay thuc su 1a nhitng loi thé ma thwong nhan ¢
thé khai thac vi n6 c6 y nghia rat I6n trong viéc dinh huéng nhu cau tiéu ding xa hoi.

San pham quang cao thuong mai bao gom nhitng thdng tin bang hinh anh, hanh
dong, am thanh, tiéng nai, chit viét, biéu trong, mau sic, anh sang chira dung noi dung
quang cao thuong mai.

Noi dung quang cao thuong mai bao gom nhitng théng tin vé hoat dong kinh
doanh hang hda, dich vy ma thuong nhan muén duoc thé hién nham thdng béo, gigi
thiéu rong rdi. Noi dung san pham quang céo phai bao d¢am tinh l1anh manh, khéng tréi
Vi truyén thong lich sir, van héa, dao duc, thuan phong my tuc Viét Nam; quang céo
phai ding su that, khdng gay nham Ian cho khach hang vé sé luong, chat lugng, gié ca,
cdng dung, kiéu dang, xuat xa hang hoa, ching loai bao bi, phwong thirc phuc vy, thoi
han bao hanh ctaa hang héa, dich vu.

Hinh thicc quang céo duoc thé hién bang tiéng noi, chir viét, biéu tuong, mau
sic, anh sang, hinh anh, hanh déng, am thanh va cac hinh thac khac cé kha nang
truyén dat noi dung quang cao.

Phuong tién quang cao thuong mai la c4c cong cu duoc sir dung dé gisi thiéu
c4c san pham quang cao thuong mai. Phuong tién quang céo thuong mai bao gém tat
ca cac phuong tién c6 kha ning truyén tai thong tin: cic phuong tién thong tin dai
chung; cac phuong tién truyén tin; cac loai xuat ban pham; cac loai bang, bién, biang,
pano, ap phich, vat thé cé dinh, cac phuong tién giao thong hoic cac vat thé di dong
khac; cac phuong tién quang cao thuong mai khac. Viéc st dung phuong tién quang
céo thuong mai phai tuan tha phap luat vé béo chi, xuat ban, thong tin, chuong trinh
hoat dong van hoa, thé thao, hoi cho, trién 1am; tuan thu quy dinh vé dia diém quang

céo, khong gay anh huong xau dén canh quan, moi trudng, trat tu an toan giao théng,
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an toan x& hoi va dam bao vé thoi luong, thoi diém ddi voi ting loai phuong tién
thong tin dai chdng.

1.2.2.3. Trung bay, gioi thigu hang héa, dich vu

Theo Diéu 117 Luat thvong mai nam 2005, trung bay, gidi thiéu hang héa, dich
vy 14 hoat dong XTTM cua thuong nhan dung hang héa, dich vy va tai liéu vé hang
hoa, dich vu dé gigi thiéu véi khach hang vé hang hoa, dich vu dé; kinh doanh dich vu
trung bay, gidi thiéu hang hda, dich vu 13 hoat dong thwong mai cua thwong nhan dé
thuc hién cung tng dich vu trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu cho thuong nhén
khac. Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu 1a mét cach thic thong tin dén khach
hang ma phuong tién dé truyén tai théng tin chinh 1a hang hoa va dich vu dé. Cach
thize thong tin nay 1a dic diém dé phan biét hinh thirc trung bay, gidi thiéu véi hinh
thic quang cao thuong mai.

Céc hinh thtrc trung bay, gidi thi¢u theo quy dinh cua Luat thuong mai 2005
bao gom: md phong trung bay, gidi thiéu hang héa, dich vu; trung bay, gidi thiéu hang
hoa, dich vu tai cac trung tAm thwong mai hoac théng qua cac hoat dong giai tri, thé
thao, van hoa, nghé thuat; t6 chtrc hoi nghi, hoi thao ¢ trung bay, gidi thiéu hang hoa,
dich vu; trung bay, gidi thiéu hang hda, dich vu trén internet va cac hinh thac khéc
theo quy dinh cua phap luat.

Déi twong duogc trung bay, gidi thiéu hang hda, dich vu I1a hang héa, dich vu
thudc linh vuc kinh doanh cta thuong nhan. Diéu 121, 122 Luat thwong mai nim 2005
quy dinh hang hdéa, dich vu trung bay, gidi thiéu phai la nhirng hang hoa, dich vu kinh
doanh hop phéap trén thi trudng, phai tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé chat lugng
hang hoa va ghi nhin hang héa. Pi voi hang héa nhap khau vao Viét Nam dé trung
bay, gioi thiéu tai Viét Nam, ngoai viéc dap ung cac diéu kién trén con phai la hang
hoa duoc phép nhap khau vao Viét Nam.

Gidng nhu cac hinh thize XTTM khac, hinh thuc trung bay, gidi thiéu hang hoa,
dich vu dugc phép luat quy dinh ca hai cach thac: thué dich vu va ty to chie thuc hién.
Luat thwong mai nam 2005 quy dinh, viéc thué dich vu trung bay, gigi thiéu hang hoa,

dich vu phai dugc xac 1ap bang van ban trong d6 c6 chira dung sy thoa thuan vé quyén
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va nghia vu cua bén sur dung va bén cung trng dich vu trong viéc trung bay, gidi thiéu
hang hoa, dich vu.

Do khéng xuat hién hanh vi ban hang nhu trong hoi cho, khong duoc to chic
tap trung nhu trong trién 1am, hiéu qua tac dong dén loi ich cua khach hang va thuong
nhan khac khéng nhiéu nén trung bay, giéi thidu hang hoa, dich vu duoc danh gia 1a
hinh thire XTTM don gian, cac quy dinh phap luat hién hanh co ban dap ing duoc yéu
cau diéu chinh bang phap luat, it xuat hién cac van d& buc xdc tir thuwong nhan, khach
hang va co quan quan 1y nha nudc.

1.2.2.4. Hgi cho, trién lam thwong mai

Hoi chg, trién 1am thuwong mai la hoat dong XTTM dugc thuc hién tap trung
trong mot thoi gian va tai mot dia diém nhat dinh dé thuong nhan trung bay, gidi thiéu
hang hda, dich vy nham muc dich thic day, tim kiém co hoi giao két hop dong mua
ban hang hoa, hop dong dich vu.

Hoi cho 14 hoat dong mang tinh dinh ky, duoc té chac tai mot dia diém, thoi
gian thich hop, 12 noi nguoi ban, nguoi mua truc tiép giao dich mua ban (ban hang tai
chd hoic giao dich dé ky két hop dong). Trién 13m gan gidng véi hoi chg nhung muc
dich ctia nguoi tham gia chu yéu 1a dé gigi thiéu, quang cao chir khéng nham muc dich
ban hang tai chd. Khac véi hoi cho, trién 1am thuong it duoc to chie dinh ky nhung
trong thuc té hoi cho va trién 1am thuong dugc to chac phdi hop nén goi chung 1a hoi
cho trién 1am. Phap luat thuong mai khdng cd su phan biét diéu chinh ddi vai hoi cho
va trién 1am thuong mai.

Pic diém caa hdi che, trién 1am thwong mai:

- V& chu thé: day 1a hoat dong XTTM do thuong nhan thuc hién. Néu cac hanh
vi XTTM khéc c6 thé do tirng thuong nhan doc 1ap tién hanh thi hoi cho, trién 1am chi
c6 thé thuc hién duoc khi c6 sy tham gia dong thoi cua nhiéu thuong nhan tai cling
mot thoi gian va dia diém nhat dinh. Thuong nhan Viét Nam, chi nhanh cua thuong
nhan Viét Nam, chi nhanh caa thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam cé quyén truc
tiép to churc, tham gia hoi cho, trién 1dam thuong mai vé hang hda, dich vu ma minh
kinh doanh hoic thué thuong nhan kinh doanh dich vu hi cho, trién 1am thuong mai

thue hién. Van phong dai dién caa thuong nhan khong duoc truc tiép to chic, tham gia
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hoi cho, trién 1am thuong mai. Trong truong hop dwgce thwong nhin uy quyén, vin
phong dai dién c6 quyén Iy hop dong véi thuong nhan kinh doanh dich vu hoi cho,
trién 1am thuong mai dé t6 chic, tham gia hoi cho, trién 1am thwong mai cho thuong
nhan ma minh dai dién. Thuong nhan nuéc ngodi cd quyén truc tiép tham gia hoic
thué thuong nhan kinh doanh dich vu hoi cho, trién 1am thuong mai tai Viét Nam thay
mat minh tham gia hoi cho, trién 1dm thuong mai tai Viét Nam. Trong truong hop
muén t6 chic hoi cho, trién 1am thuong mai tai Viét Nam thi thuong nhan nuéc ngoai
phai thué thuong nhéan kinh doanh dich vu hoi che, trién 1dm thuong mai tai Viét Nam
thuc hién.

- V& céach thic t6 chuc: thuong nhan c6 thé tryc tiép to chic hodc thdng qua
hop d6ng dich vy to chtc hdi cho trién 1am. Trong ca hai truong hop, thuong nhan to
chac hoi cho, trién 1dm thuong mai déu phai tuan tha cac quy dinh cua phap luat. Néu
hoi cho, trién 1dm thuong mai to chuc tai Viét Nam thi phai duoc ding ky va dugc xac
nhan bang van ban cia co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai tinh, thanh phd truc
thudc trung wong noi té chic hdi cho, trién 1am thuwong mai. Néu to chuc hoi cho, trién
lam thuong mai ¢ nudc ngoai, thuong nhan kinh doanh dich vu hoi cho, trién 1am
thuong mai khi t6 chirc cho thuong nhan khac tham gia hoi chg, trién 1dm thuong mai
phai dang ky vai B Cong Thuong. Thuong nhan khong kinh doanh dich vu hoi chg,
trién 13m thwong mai khi truc tiép to chirc hodc tham gia hoi cho, trién 13m thuong mai
& nudc ngoai vé hang hda, dich vu ma minh dang kinh doanh phai tuan theo cac quy
dinh vé xuat khau hang héa va khong duoc t6 chire cho thuong nhan khac tham gia hoi
cho, trién 1am thuong mai & nudc ngoai.

- Cach thue XTTM la trung bay gidi thiéu, quang cao hang héa, ban Ié va giao
két hop ddng. Ban hang tai chd 1a mot dic trung cua hoi chg thuong mai. Viéc ban
hang san xuat trong nudc tai cac cudc hoi cho trong nude dién ra nhu cac hoat dong
mua ban théng thudng. Ddi v6i hang hda tam nhap tai xuat, tam xuét tai nhap dé tham
gia hoi cho, viéc mua béan, ting cho ma khong tai xuat hay tai nhap phai tuan thu céc
quy dinh vé thi tuc hai quan, xuat nhap khau, thué va cac nghia vu tai chinh khéc. Béi
vGi mot s6 trudng hop, viéc béan, tang phai duoc su chap thuan caa co quan quan ly

nha nudc c6 tham quyén.
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1.2.2.5. Vin phong dai dién cua té chirc xdc tién thwong mai nwéc ngodi tai
Viéet Nam

Theo quy dinh cia Nghi dinh s6 100/2011/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2011
cua Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap va hoat dong vin phong dai dién cua t chuc
XTTM nudc ngodi tai Viét Nam thi to chitc XTTM nuéc ngoai bao géom: cac to chic
thuoc Chinh pha hoac phi Chinh phu, cac hiép hoi, hoi...dugc thanh lap theo quy dinh
ctia nude noi to chic dit try s, thuc hién cac hoat dong lién quan dén XTTM tai Viét
Nam nham thtc ddy cac hoat dong XTTM tir nuéc ngoai vao Viét Nam va nguoc lai;
hd tro cac doanh nghiép cua nudc ngoai thAm nhap vao va hoat dong tai thi truong
Viét Nam; nghién ciru va cung cap cac thdng tin kinh té, thuong mai, thi truong cho
c4c to chic, doanh nghiép nudc ngoai; thuc day cac hoat dong thuwong mai qua bién
giéi véi Viét Nam; cac hoat dong nham két ndi giao thuong giira cac doanh nghiép
nudc ngoai va cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Nghi dinh s6 100/2011/ND-CP ciing quy dinh cu thé diéu kién thanh lap, t6
chtc, noi dung hoat dong, bdo cdo hoat dong, cham dat hoat dong va cac nghia vu
khac cua to chire XTTM nuéc ngoai, cia van phong dai dién cua td chiic cling nhu cia
ngudi dai dién cua té chire. Noi dung hoat dong cua van phong dai dién duoc quy dinh
tai Piéu 7 nhu sau [12]:

- Thyc hién chirc nang van phong lién lac;

- Thuc hién cac hoat dong nham thuc day cac hoat dong XTTM tir nudc ngoai
vao Viét Nam va nguoc lai; hd tro cac doanh nghiép ciia nudc ngoai tiép can va hoat
dong tai thi truong Viét Nam; nghién ctiu va cung cap cac thong tin kinh té, thuong
mai, thi trudng cho céc t6 chic, doanh nghiép nudc ngoai, thic day céc hoat dong
ngoai thuong/thuong mai qua bién gisi vai Viét Nam; cac hoat dong nham két ndi
giao thuong gitra doanh nghiép nudc ngoai va cac doanh nghiép tai Viét Nam;

- Phéi hop Véi cac co quan, to chiic ¢ chic ning thuc hién hoat dong XTTM
cua Viét Nam dé thyc hién céc hoat dong lién quan dén XTTM;

- Céc hoat dong XTTM khac theo quy dinh cua phap luat.

Vin phong dai dién khong dugc thuc hién cac hoat dong nham muc dich sinh

loi tryc tiép tai Viét Nam.
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Két luan Chuong 1

Véi viéc nghién cau, 1am rd khai niém, dic diém XTTM va phép luat vé
XTTM, lam rd cac méi quan hé ma phap luat XTTM diéu chinh cho ching ta thay mét
cai nhin téng thé vé cac hoat dong XTTM va phap luat vé XTTM. Qua dé, c6 thé thdy
XTTM ngay cang thé hién vai tro quan trong ciia minh khdng chi & pham vi caa doanh
nghiép ma con & ca pham vi qudc gia. XTTM c6 ¥ nghia thiét thuc di véi viéc day
manh xuat khau, mg rong thi trueong tiéu thu va nang cao nang lyc canh tranh cho
doanh nghiép. Béi véi ngudi tiéu ding, XTTM kich thich nhu ciu mua sim va nho d6
tang cuong co hoi thwong mai cho doanh nghiép. Tat ca cac hinh thie XTTM déu c6 y
nghia xay dung hinh anh dep vé doanh nghiép va do vay gia tri tai san vé hinh cua
thuong nhan dugc ting cuong. Hoat dong XTTM 1a mét bo phan cau thanh dong bo,
khong thé thiéu trong chinh sach thuong mai quéc gia. Vi vay, phap luat hién hanh cua
Viét Nam da kip thoi diéu chinh cac hinh thitc XTTM pho bién do thuong nhan thyc
hién, tao co s& phap ly can thiét cho thwong nhan thuc hién quyén tu do hoat dong
XTTM trong sy ton trong loi ich ctia Nha nudc, cta nguoi tiéu dung va thuong nhan
khac ddng thoi 1a cong cu dé Nha nudc Kiém soat, ngin ngira nhiing tiéu cuc phét sinh
trong hoat dong XTTM cua thwong nhan, gép phan hinh thanh va dam bao méi trueong

canh tranh lanh manh trong kinh doanh.
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Chuwong 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VE XUC TIEN THUONG MAI O VIET NAM
TU THUC TIEN HOAT PONG XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP
SANG THI TRUONG HOA KY

2.1. Thuc trang cac quy dinh phap luit vé xuc tién thwong mai ¢ Viét Nam

2.1.1. Khuyén mai

Luat thwong mai 2005 khi dinh nghia vé khuyén mai c6 bo sung thém 2 diém vé
muc dich cua khuyén mai va cach thirc khuyén mai théng qua quan hé dich vu. Muc
dich khuyén mai khéng chi nham x(c tién viéc ban hang ma con nham xdc tién viéc
mua hang... Mic du khuyén mai dé béan hang 1a hoat dong phd bién cuaa thuong nhan,
do thuong nhén tién hanh nhu mot nhu cau tat yéu dé canh tranh mé rong thi phan
nhung d6i vai cac doanh nghiép thuong mai, viéc khuyén mai dé mua hang, gom hang
cling ¢ thé trg thanh nhu cau can thiét dé hoan thanh ké hoach kinh doanh. Pap tng
yéu cau thyc té nay, phap luat hién hanh da quy dinh khuyén mai 13 hoat dong thuong
mai cta thuong nhan nham xuc tién viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu (chi
khong chi 1a xdc tién viéc ban hang nhu Luat thwong mai 1997 quy dinh).

Vé céch thic thuc hién khuyén mai, thuwong nhan duoc lya chon thuc hién
khuyén mai theo céch thic ty té chic hoic thué dich vu do thuong nhan khac cung
cap. Pay 1a diém mai tién bo ma Luat thuong mai 1997 va cac van ban phap luat truéc
day khong quy dinh. Quy dinh nay di bu dip su thiéu hut va kip thoi dap ung duoc doi
hoi diéu chinh bang phap luat ddi véi cac quan hé kinh té mai phat sinh.

Diéu 92 Luat thvong mai 2005 quy dinh céc hinh thac khuyén mai. Céc quy
dinh vé hinh thirc khuyén mai 1a co so phéap 1y dé thuong nhan danh lgi ich cho khach
hang theo nhitng céach thirc khac nhau, nham muc dich xuc tién mua ban hang hoa,
cung ung dich vu. Cac hinh thicc XTTM gom:

- Pua hang miu, cung &ng dich vu mau dé khach hang dung thir khéng phai tra
tién. Hang mau thudng duoc st dung khi thwong nhan can gigi thiéu mot san pham
méi hodc mot san pham da cai tién, vi vay, hang mau dua cho khach hang dung thir 12

hang dang ban hoac s& ban trén thi truong. Viéc khuyén mai bang hang miu khéng
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nhét thiét gan lién véi hanh vi mua ban cua khach hang va khéng bi han ché vé sé
lwong, gia tri hang mau, thoi gian phat ting hang mau cho khach hang.

- Tang hang héa cho khach hang, cung wng dich vu khong thu tién; khong kém
theo viéc mua, ban hang hoa, cung tng dich vu. la hinh thirc thwong nhan dung hang
hoa, dich vu 1am qua ting cho khach hang khéng thu tién. Tang qua duoc thyc hién
d6i véi khach hang c6 hanh vi mua sim hang héa hoic sir dung dich vu cta thuong
nhan. Hang hda, dich vu ding lam qua ting c6 thé 1a hang hda, dich vu ma thuong
nhan dang kinh doanh hoac la hang hoa, dich vu ctia thwong nhan khac. Viéc phap luat
cho phép sir dung hang hoa, dich vu caa thuong nhin khac dé phat ting cho phép
khuyén khich su lién két XTTM cua thuong nhan nham khai thac loi ich téi da. Viéc
ting qua trong truong hop nay khong chi cé y nghia thuc day hanh vi mua sam, sir
dung dich vu ma thuong nhan con ¢ co hdi quang céo, gidi thiéu vé hang héa, dich vu
cua nhau [17, tr 144].

- Ban hang, cung tng dich vu véi gia thap hon gia ban hang, cung wng dich vu
trudc d6. Pay 1a hanh vi ban hang, cung tng dich vy trong thoi gian khuyén mai véi
gia thap hon gia ban, gia cung ¢ng dich vy binh thuong trude do, duoc ap dung trong
thoi gian khuyén mai ma thuong nhan da diang ky va thong bao. Dé ngan ngira hanh vi
canh tranh khong lanh manh va han ché canh tranh, viéc giam gia phai tuan tha céc
quy dinh vé han muc téi da. Cu thé:

+ Muc giam gia toi da d6i véi hang héa, dich vu dugc khuyén mai trong thoi
gian khuyén mai tai bat ky thoi diém nao khong duoc vuot qué 50% gia hang hda, dich
vu d6 ngay trudc thoi gian khuyén mai.

+ Khéng duoc giam gid ban hang hda, gia cung ung dich vu trong truong hop
gia ban hang hoa, dich vu thudc dién nha nude quy dinh gia cu thé.

+ Khong duoc giam gia ban hang hoa, gia cung @ng dich vu xubng thap hon
muc gia toi thiéu trong truong hop gid ban hang hda, gia cung tng dich vu thudc dién
Nha nuée quy dinh khung gia hoic quy dinh gia téi thiéu.

+ Tong thoi gian thyc hién chuong trinh khuyén mai bang cach giam gia ddi
vai mot loai nhan hi¢u hang hoa, dich vy khong dugc vugt qua 90 ngay trong 1 nam;

mot chuong trinh khuyén mai khong duge vuot qua 45 ngay.
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+ Nghiém cam viéc lgi dung hinh thicc khuyén mai dé ban pha gia hang hoa,
dich vu.

- Ban hang, cung @ng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung dich
vu. Theo hinh thirc khuyén mai nay, khach hang duwoc sir dung phiéu mua hang c6
ménh gia cu thé dé thanh toan cho nhirng lan mua sau trong hé thdng ban hang cua
thuong nhan; phiéu sir dung dich vu cho phép sir dung dich vu mién phi hoic véi gia
ré theo diéu kién do nha cung tng dich vu dua ra. Viéc ban hang, cung ung dich vu co
kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dé khach hang duoc huong loi ich
nhat dinh phai bao dam 2 diéu kién sau:

+ Gié tri t6i da cua phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu duoc ting kém theo
mot don vi hang héa dugc béan, dich vu dugc cung tng trong thoi gian khuyén mai
khong duoc vuot qué 50% gia cua don vi hang hoa, dich vu duoc khuyén mai dé trudc
thoi gian khuyén mai. Tuy nhién, phap luat khong quy dinh rd han mic 50% tinh theo
don gia san pham tinh trén co s& hang héa da mua dé c6 phiéu mua hang hay tinh theo
lan mua sau, ¢6 sir dung phiéu mua hang dé thanh toan. Piéu nay cho thay sé& rat kho
khan khi xac dinh thuong nhan khuyén mai c6 vi pham quy dinh vé han mac khuyén
mai hay khéng [14, tr 97].

+ Noi dung phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu phai bao gom cac thong tin
lién quan dugc quy dinh tai Diéu 97 Luat Thuong mai nam 2005.

- Béan hang, cung uang dich vu c6 kém theo phiéu duy thi cho khach hang dé chon
ngudi trao thuong theo thé & va giai thuong di cong bd. Theo hinh thic khuyén mai
nay, viéc mua hang hay sir dung dich vu chi mang lai cho khach hang quyén dy thi cho
co hoi nhan giai thuéng do thwong nhan trao tang. Phiéu du thi c6 thé mang lai giai
thuang hoic khdng mang lai loi ich nao cho khach hang, phu thugc vao két qua dy thi
cua ho. Hinh thirc khuyén mai nay khong bi gi¢i han bai han muc gia tri tinh theo don
gia hang héa nhung ciing phai dam bao quy dinh tong gia tri cua hang héa, dich vu
dung dé khuyén mai trong mot chuong trinh khuyén mai khong duoc vuot qua 50%
téng gié tri cua hang hda, dich vu duoc khuyén mai.

- Ban hang, cung tng dich vu kém theo viéc tham dy cac chuong trinh mang

tinh may rui. Pay 1a hinh thuc khuyén mai méi dugc bd sung tai Luat thuong mai
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2005 trén co so luat hda mot hinh thie khuyén mai di xuét hién kha phé bién trong
thuc tién nhung truée ddy chua co phap luat diéu chinh [17, tr 88]. Hinh thirc khuyén
mai ndy chira dung yéu tb thu dong, may rai cua khach hang trong viéc nhan nhitng loi
ich do thuwong nhan trao ting nhung thwong nhan khuyén mai lai rit chu dong trong
viéc chuan bi co cau giai thuong, sé lwong, gia tri giai thuong...Chinh vi vay, thuong
nhan khuyén mai c6 thé loi dung su may rui cd thé xay ra dé gian 1an vé giai thuéng
cho nén bao dam viéc thuc hién nguyén tic trung thuc trong hoat dong khuyén mai cua
thwong nhan 14 nhiém vu quan trong cta phap luat déi véi hinh thirc khuyén mai nay.
Khoan 1,2 Biéu 12 Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP di dua ra cac yéu cau cu thé ddi voi
hinh thirc khuyén mai nay. [11]

- T6 chtic chuong trinh khach hang thuong xuyén. Hinh thic khuyén mai nay
dugc bd sung vao Luat thuong mai nam 2005, theo d6 thwong nhan thyc hién khuyén
mai theo hinh thirc nay phai tuan tha quy dinh vé théng béo cac thong tin lién quan tai
Piéu 97 Luat thwong mai 2005, c6 trach nhiém xac nhan kip thoi, chinh xac sy tham
gia cua khach hang vao chuong trinh khach hang thuong xuyén thong qua thé khach
hang, phiéu ghi nhan viéc mua hang héa, dich vu.

- T6 chirc cho khach hang tham gia cac chuong trinh van héa, nghé thuat, giai
tri va cac su kién khac vi muc dich khuyén mai. Pay ciing 1a mot hinh thirc khuyén
mai méi duoc bd sung trong Luat thuong mai nim 2005 nham muc tiéu thu hit khach
hang, huéng téi khach hang tiém ning cia thuong nhan théng qua hinh thic khuyén
mai phi vat chat.

- Céc hinh thic khuyén mai khac. Ngoai cac hinh thac khuyén mai néu trén,
Luat thuong mai nam 2005 ciing quy dinh thuong nhén ¢ thé tién hanh cac hinh thuc
khuyén mai khac néu dugc co quan Nha nudc ¢d tham quyén cho phép. Piéu 14 Nghi
dinh s6 37/2006/NB-CP quy dinh mét hinh thiac khuyén mai ngoai cac hinh thirc duoc
quy dinh trong Luat thwong mai nim 2005, d6 1a “khuyén mai hang héa, dich vu théng
qua internet va cac phuong tién dién tu khac”.

Nhin chung, phap luat hién hanh da quy dinh kha 16 rang, day da vé cac hinh
thirc khuyén mai tai Luat thwong mai 2005 va Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP, tuy nhién

mot s6 diéu luat con thé hién tinh bat cip va han ché nhu sau:
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- Ther nhdt: viéc quy dinh nhu trén vé 2 hinh thirc khuyén mai hang mau va qua
tang s& dan dén khé phan biét 2 hinh thuac nay. Néu thuong nhan dung hang hoa, dich
vy ma minh dugc kinh doanh hop phap dé phét qua tang khdng thu tién caa khach
hang, khong kém theo hanh vi mua ban thi khi nao Ia hinh thirc hang mau, khi nao la
hinh thac tang qua? Chinh vi vay, phap luat chi nén quy dinh viéc tang qua kem theo
viéc mua ban hang hoa, st dung dich vu. Con lai, cac treong hop dua hang héa cho
khach hang khong thu tién s& dugc coi 12 hinh thirc hang mau. Tuy nhién, sy phan biét
nay s& khong con can thiét néu nhu quy dinh vé han muc téi da gia tri hang hoa, dich
vu dung dé khuyén mai duoc x6a bo trong phap luat hién hanh.

- Thiz hai, vé céc hinh thic khuyén mai, mac du c6 bd sung thém muc dich xtc
tién viéc mua hang, nhung quy dinh vé céc cach thuc khuyén mai van chi tap trung
vao hoat dong xuc tién viéc ban hang. Trong thuc té, néu nhu viéc giam gia dé tiéu thu
hang hoa c6 thé 1am nay sinh hién twong ban pha gi4, thi viéc nang gia dé thu mua,
gom hang hoéa ciing c6 thé 1am xuat hién nhitng nguy co dang ké cho hoat dong kinh
doanh cua thuong nhan trong cung mdt linh vuc hoat dong.

- Thi# ba, quy dinh vé han muc tbi da gia tri hang hoa dich vu dung dé khuyén
mai gap khéa nhiéu kho khan, vuéng mac khi thi hanh. Cuy thé 1a ddi véi cac chuong
trinh khuyén mai cta thuong nhan kinh doanh dich vu, viéc xac dinh han mac gia tri
dung dé khuyén mai 1a rat kho thuc hién; khi xay ra tranh chap s& khdng tranh khoi bat
dong gitta co quan quan 1y va thuong nhan do moi s liéu cd thé chi 1a wéce tinh.
Truong hop thwong nhan thyc hién nhiéu hinh thac khuyén mai trong mot chuong
trinh khuyén mai thi viéc xac dinh han mac gia tri dung dé khuyén mai ciing khong
don gian do con thiéu co s phap 1y dé tinh toan cu thé.

Céc phan tich trén ddy cho thay, quy dinh vé han mac gia tri vat chat dung dé
khuyén mai va thoi gian khuyén mai khdng nhiing c6 thé gay khé thuc hién duoc muc
dich chong canh tranh khéng lanh manh ma con c6 thé gay can tro cho thuong nhan
trong viéc thuc hién quyén tu do hoat dong XTTM va quyén tu do canh tranh.

Ngoai ra, c6 mot s6 hinh thicc khuyén mai dugc cac doanh nghiép thuc hién
nhung chua duge quy dinh nhu: mé hinh khuyén mai theo nhém, mé hinh khuyén mai

mua theo goi hang hda, goi dich vu (coupon). Vi du: Goi hang héa A bao gém: khin
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mat (10.000), ban chai danh rang (10.000), dao cao rau (20.000). Thong thuong, khach
hang s& phai tra tong cong 40.000 dé mua dugc goi hang hoa nay. Trong chuong trinh
khuyén mai giam gia, goi hang héa A dugc ban véi gia 20.000 (giam 50% - 1an luot 13:
khan mat 50%, ban chai 70%, cao rau 30%). V& hinh thtc, c6 vé nhu muc giam gia
nay phu hop vai phap luat vé khuyén mai khi chi giam gia khdng quéa 50% gia ngay
treéc thoi gian khuyén mai. Tuy nhién, néu xét theo muc giam gia cua ting don vi
hang hoa, tic 12 tch riéng céc san pham cau thanh goéi hang hoa d6 ra thi rd rang muc
giam gia 70% cua ban chai danh ring c6 dau hiéu vi pham quy dinh v& mac giam gia
t6i da theo Diéu 6 Nghi dinh 37. Tuy nhién, Diéu 7 Nghi dinh 37 lai chi quy dinh
chung chung 1a mutc giam gié téi da ddi v6i “hang héa, dich vu” nén céc doanh nghiép
thuc hién khuyén mai theo gdi hang hoa, géi dich vu c6 thé vin vao d6 dé bién minh
trude co quan cd tham quyén rang hang hoa cua ho & day duoc tinh 1a ca gdi hang hoa
cha khdng tinh riéng theo tig don vi hang hda ciu thanh nén géi hang hoa d6. Thuc
té d6 dat ra yéu cau can sira ddi, bd sung céc hinh thirc khuyén mai méi nay.

Vé quyén va nghia vu ciia thuong nhan hoat dong khuyén mai quy dinh tai diéu
95 va diéu 96 Luat thwong mai 2005 ¢ mot s6 ndi dung han ché sau:

- Thiz nhdt: mic du dugce ban hanh nhung mot sé quy dinh vé khuyén mai da
gay phan ¢ng trong gi¢i thuong nhan. Khoan 4 diéu 96 Luat thwong mai 2005 la
khong dam bao quyén lgi cia thuong nhan hoat dong khuyén mai. Muc dich ban hanh
quy dinh nay la nham han ché tinh trang khuyén mai gian déi, thiéu trung thuc cua
thwvong nhin nhung c6 nhuge diém 1a khdng phd hop véi lgi ich kinh doanh cua
thuong nhan.

- Thet hai: quy dinh phap luat vé trach nhiém cta thuong nhan khuyén mai chua
that su day du dé bao dam loi ich cua khach hang. Trong thuc té, khach hang 1a nguoi
phai chiu thiét thoi do nhiing gian lan trong khuyén mai, do céc sai s6t ki thuat trong
in 4n tem, phiéu, vat pham c6 chta dung thdng tin vé loi ich vat chat khach hang dugc
huong trong dot khuyén mai.

- Thi ba: dé bao dam sy trung thuc cua thwong nhan vé giai thuéng trong cac
chuong trinh khuyén mai, khoan 3 diéu 96 Luat thuong mai 2005 quy dinh: thuong

nhan c6 nghia vu thuc hién dung chuong trinh khuyén mai da thong bao va cam két voi
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khéch hang. Tuy nhién, thuc té cho thay c6 truong hop thwong nhan van tiéu thu duoc
hang hda ma sb luong giai thuong da trao qua it. Piéu ndy c6 thé s& dan dén viéc vi
pham nghia vu thuc hién dang chuong trinh khuyén mai da thong bao. Lam thé nao dé
kiém soat tinh trung thuc coa thwong nhan khi thuc hién khuyén mai, bao dam canh
tranh 1anh manh va quyén loi caa khach hang 13 mot van dé khé ma phép luat hién hanh
vé XTTM vén chua da cac quy pham hiru hiéu dé c6 thé bao dam kiém soat duoc.

V& trinh ty tha tuc thyc hién khuyén mai, bao gom: ding ky, thong béo va xin
phép duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP nhung phap luat hién hanh chua
quy dinh cac diéu kién can dap tmg dé thuong nhan duoc su Xac nhan cia co quan nha
nuéc c6 tham quyén va quyén caa thwong nhan khi bi tir chdi xac nhan viéc dang ky
thuc hién chuong trinh khuyén mai. Diéu nay dé dan dén tinh trang tly tién, thiéu co
s& cua co quan cong quyen khi thuc hién quyén han caa minh va c6 kha niang lam cho
quyén tu do hoat dong khuyén mai cia thuong nhan khé dugc thuc hién mot cach day
du. Pay co thé 1a mot trong nhiéu nguyén nhan caa viéc nhiéu chuong trinh khuyén
mai duoc thuc hién khi chua lam thu tuc dang ky.

Khuyén mai 12 hoat d6ng XTTM pho bién, duoc da sé cac thuong nhan trong
nuéc ap dung dé thlc day viéc tiéu thu hang hda, dich vu caa minh tuy nhién dé day
manh xuat khau, cac doanh nghiép Viét Nam khong thuc hién loai hinh XTTM nay tai
thi truong Hoa Ky. Vi hang hoa cua Viét Nam khi da xuat khau sang Hoa Ky s& do cac
doanh nghiép so tai phan phdi tai thi truong nay va khi d6 dé thuc day tiéu thu hang
hoa tai thi truong Hoa Ky, doanh nghiép so tai s& 4p dung hinh thicc khuyén mai chu
khéng phai doanh nghiép Viét Nam.

2.1.2. Qudng cdo thuwong mai

Tt khai niém quang céo tai Biéu 102 Luat thuong mai 2005, ta c6 thé rit ra cac
dic diém co ban dé phan biét quang cdo thuong mai véi cac hoat dong khong phai la
quang cao thuong mai nhu: Hoat déng thong tin tuyén truyén, c6 déng mang tinh
chinh tri, x& hoi do co quan nha nudc, to chac chinh tri, to chizc xa hoi thuc hién, hoat
dong thong tin ciia cac to chirc ca nhan khong nham muc dich kinh doanh. Tuy nhién,
thuc trang phap luat vé quang cao & Viét Nam cho thay, quang cdo thuong mai dang

duoc coi 1a mét loai quang cdo néi chung, tn tai bén canh nhiing quang cao khong c6
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muc dich sinh 16i. Do vay, thuong nhan hoat dong quang cao thuong mai phai tuan tha
cac van ban phap luat vé quang cdo thuong mai va cac vin ban phap luat vé quang cao
noi chung.

N6i chung, cac quy dinh caa phap luat hién hanh vé san pham va cac phuong
tién quang cdo 1a trong d6i day du va rd rang, tuy nhién van con mot s ton tai can
khic phuc nhu sau:

Tha nhat, ton tai 16n nhat trong thuc trang phap luat vé quang céo 1a cd su
chéng chéo, trung lap, thiéu théng nhét caa nhiéu vin ban phap luat, do nhiéu co quan
khac nhau ban hanh. Hai nhom van ban phép luat vé quang cdo: Luat Quang céo va
cac van ban huéng dan thi hanh, Luat Thuong mai nim 2005 va cic vin ban huéng
dan thi hanh cung cd hiéu luc phap luat. Luat Quang cdo khong sir dung thuat ngi
“quang cao thuong mai” nhung ndi dung cia vin ban nay chi yéu quy dinh vé& quang
céo hang hoa, dich vu kinh doanh. Trong khi dé, viéc t6 chirc thi hanh phép luat, ban
hanh vin ban huéng dan cua B Van hoa, Thé thao va Du lich va Bo Cong Thuong
gan nhu doc 1ap véi nhau, dan dén sy trang lap, chong chéo va thiéu tinh lién két, 1am
giam hiéu qua diéu chinh phép luat déi véi hoat dong quang cao. Ton tai nay cua phap
luat kéo theo nhiéu hé qua tiéu cuc nhu: thwong nhan khi hoat déng quang céo thuong
mai phai ty ra soat dé thuc hién tat ca cac quy dinh vé quang céo va quang cio thuong
mai; khdng pht hop vé mat quan 1y nha nude khi cac thuong nhéan thuc hién quang céo
thi phai lam cac thu tuc tai co quan quéan Iy nha nuéc vé vin hoa thong tin.

Thi hai, vé nghia vu quang cdo trung thuc. Theo quy dinh cua phép luat Viét
Nam, quang cao khong trung thuc dugc coi la hanh vi trdi phap luat. Tuy nhién, phap
luat diéu chinh vé quang cao thuong mai & Viét Nam mai chi dung lai & viéc liét ké
mét s6 it hanh vi va quy dinh tan man vé van dé nay. Diéu nay dan dén sy khong day
da va co thé khdng tién liéu dugc hét nhitng tinh hudng quang céo khéng trung thuc c6
thé sé& xay ra.

Thi ba, vé quang c&o so sanh. Quang céo so sanh truc tiép 1a hanh vi bi cam
theo quy dinh cua Luat canh tranh, Luat thuong mai va Luat quang cao. Tuy nhién,
phap luat Viét Nam van chua c6 dinh nghia vé quang cao so sanh. Pong thoi, doi

tuong bi cAm so sanh chua co su théng nhat gitra Luat thuong mai (hoat dong kinh
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doanh hang hoéa, dich vu) va Luat canh tranh (hang héa, dich vu). D6 d6, trong qua
trinh stra d6i, hoan thién phap luat vé quang céo thuong mai, day ciing 1a mot van dé
can duoc chd y. Ngoai ra ca ba vin ban Luat néu trén déu chi cam quang céo so sanh
tryc tiép. Tuy nhién, trén thuc té nhiéu quang co van tién hanh so sanh nhung mot
cach gian tiép bang cach sir dung san pham bi so sanh mét cach chung chung, hoic
lam mo di dé ngudi xem khong nhan biét rd duoc san pham bj so sanh 1a san pham
nao. Trudng hop quang cdo nay khong bi cam, nhung trén thuc té ngudi xem quang
c4o van c6 thé biét san pham bi so sanh 1a san pham cua doanh nghiép nao (thdng qua
hinh dang san pham), trong khi d6 doanh nghiép ¢ san pham bj so sanh khong c6 co
s& dé khiéu nai doanh nghiép c6 san pham duoc quang céo. [19]

Quang cao thuong mai la moét hinh thire XTTM duge danh gia 1la mang lai
nhiéu hiéu qua gilp doanh nghiép gigi thiéu dén nguoi tiéu dung vé hoat dong kinh
doanh hang hda, dich vy ciia minh. Pay 1a hinh thiic XTTM phé bién duoc céc doanh
nghiép thuc hién tai Viét Nam. Tuy nhién, chi phi quang céo tai Hoa Ky rat cao, cac
doanh nghiép Viét Nam kho kham noi, do vay, day ciing khong phai 1a hinh thuc
XTTM duoc cac doanh nghiép Viét Nam ap dung phd bién tai Hoa Ky.

2.1.3. Trung bay gigi thigu hang hoa, dich vu

Céc hinh thtrc trung bay gigi thiéu hang hoa, dich vy, phap luat hién hanh cho
phép thuong nhan duogc ty to chic viée trung bay hodc thué thuong nhin khéc thuc
hién dich vu trung bay véi cac hinh thirc m¢é phong trung bay, trung bay tai hdi thao,
hoi nghi, trung tim thuong mai, trung bay trén internet... So véi Luat thuong mai
1997, Luat thuong mai 2005 quy dinh bo sung hinh thirc trung bay hang hoa trén
internet. Tuy nhién, hang hoa khi dugc trung bay trén internet s€ trd thanh hinh anh
cua hang hda chir khdng con 1a hang héa. Thyc chat, hinh thire trung bay trén internet
14 hinh thitc quang cao trén mang thong tin may tinh va phai tuan tha quy dinh phép
luat vé quang c4o.

Phap luat quy dinh tai liéu vé hang héa ciing dugc sir dung dé trung bay, song
nhitng tai liéu nay dugc trung bay cung vai hang hdéa va chira dung thong tin gigi thiéu
chi tiét vé hang hoa dang dugc trung bay. Cho nén, ciing khong nén coi hinh anh vé

hang hoa trén internet 1a tai liéu vé hang hoa dung dé trung bay.
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Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu la hoat dong thuong mai, do vay, hang
hoa dich vu dugc trung bay gidi thiéu phai dap tmg duoc mot sé diéu kién nhit dinh
dé d¢am bao tinh hop phép cua hoat dong thuong mai d6. Piéu kién ddi vai hang hoa,
dich vu dugc trung bay va cac trudng hop cdm trung bay, gi6i thiéu hang héa, dich vu
la vin dé duoc phap luat quan tdm nhiéu nhét trong hinh thiec XTTM. Do tinh chat
gidi thiéu truc tiép bang hang hda, hinh thirc trung bay c6 kha ning phat tan thong tin
dén cong ching v&i pham vi hep hon so véi quang céo thuong mai. Chinh vi vay c6
nhitng hang héa han ché kinh doanh doanh bi phap luat cdm quang cdo nhung khong
cam viéc trung bay nhu thude 14, ruou c¢6 do con tir 30 d6 tro 1én. Pay 1a quy dinh
hoan toan hop ly.

Viéc trung bay gidi thidu hang hoa, dich vu do khdng xuat hién hanh vi ban
hang nhu trong hdi cho, khong duoc t6 chic tap trung nhu trong trién 1am, hiéu qua
tac dong dén loi ich ciia khach hang va thuong nhan khéc ciing khong nhiéu nén trung
bay, giéi thiéu hang hoa, dich vu dugc danh gia 13 hinh thitc XTTM c6 tinh chat don
gian nhat. Cac quy dinh cua phép luat hién hanh co ban da dap (mg duoc yéu cau diéu
chinh bang phap luat, it xuat hién cac van dé buc xUc tir phia thuong nhan, khach hang
va co quan quan ly nha nudc.

Trung bay, gidi thiéu hang hoa khong phai la hinh thirc XTTM dugc cac doanh
nghiép Viét Nam ap dung pho bién khi XTTM tai Hoa Ky nhung tai mot s6 cac hoi
nghi, hoi thao, dién dan, cac doanh nghiép Viét Nam ciing thuong két hop dé trung
bay, gidi thiéu hang hda caa minh.

2.1.4. Héi chg, trién lam thwong mai

Pay 1a hinh thic XTTM pho bién nhat duoc cac doanh nghiép Viét Nam thuc
hién tai Hoa Ky.

Theo Luat thuong mai 2005, hoi cho, trién 1am thuong mai 1a hoat dong XTTM
duoc thuc hién trong mot thoi gian va tai mot dia diém nhét dinh dé thuong nhan trung
bay gigi thiéu hang hda dich vy, tai liéu vé hang hda dich vu nham thic day, tim kiém
co hoi giao két hop ddng mua ban hang héa, hop ddng dich vu.

Hoat dong hoi cho, trién 1am thwong mai quy dinh tai Luat Thuong mai 2005,
Nghi dinh 37/2006/ND-CP va Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC, theo
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d6, quy dinh cac d6i twong duoc t6 chuc, tham gia hoi che, trién 1dm thuong mai, hang
hoa, dich vu dich vu dugc trung bay, gidi thiéu tai hoi cho, trién 1am thuong mai,
quyén duoc bén, tang, cung tng hang hoa, dich vu tai hoi cho, trién 13m thuong mai tai
Viét Nam va nude ngoai, quy dinh viéc tam nhap tai xuat hang hoa tham gia hoi cho,
trién 13m thuong mai va thoi han hang hoé phai tai xuat.

CAc t6 chuc, c& nhan mudn td chuc trién 1am, hoi cho thi dang ky voi co quan
quan 1y thuong mai tai dia phuong dy Kién t6 chic tir thang 10 nam trude. Trudng
hop ¢6 tir 2 t6 chirc, ca nhan diang ki hoat dong trién 1dm, hoi cho tai cing mot dia
phuong vé ciing mot chu dé thi co quan quan 1y thuong mai s& to chtc hiép thuong.
Néu hiép thuong khong thanh s& lya chon trén tiéu chi don vi ndo c¢6 kinh nghiém hon,
uy tin hon, dugc danh gia cao hon s& dugc chon. Cac to chirc ¢ nhan muén thay doi
nodi dung cua trién 13m, hoi cho thi phai thong bao cho co quan quan 1y thuong mai
lién quan trude 30 dén 45 ngay.

Hinh thirc XTTM nay vira chira dung yéu td trung bay gidi thiéu hang hoa, vira
c6 y nghia khuyéch truong, quang céo cho thuong nhan va duoc phan biét voi cac
hanh vi khac la:

- Hoi cho, trién 1am thuong mai c6 tinh xac dinh vé thoi gian, dia diém va noi dung.

- Hoi cho, trién 1am thuong mai 6 sy tham gia dong thoi cua nhiéu thuong nhan.

- Muc dich tryc tiép cua thuong nhan khi tham gia hoi cho, trién 1dm thuong
mai 12 tim kiém khach hang dé giao két hop dong.

Viéc tham gia hoi cho, trién 13m thuwong mai c6 thé duoc thuc hién théng qua
hop dong dich vu dugc ky két voi thuong nhan kinh doanh dich vu hi cho, trién 1am.
Tuong ty nhu hop dong dich vu quang céo va hop ddng dich vu trung bay, gidi thiéu
hang hoa, hop ddng dich vu hdi cho, trién 1dm thuong mai phai dugc lap thanh vin ban
hoac cac hinh thuc khac cé gié tri phap 1y twong duong.

Thuyc tién thi hanh phép luat vé hoi cho, trién 1am thuong mai cho thdy mot sb
bat cap nhu sau:

- C6 khdng it nhimg gian hang con bay ban dd ¢ xuat xu tir Trung Quéc (dic

biét 12 hang giay dép, quan &o, tli xéach,...). Mot s6 hang hoa khong rd ngudn goc xuat
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Xt (trén mac chi ghi tén co s& san xuat chung chung ma khéng ghi rd dia chi cu thé va
loai hinh doanh nghiép).

- Hau hét céc gian hang trong hoi cho déu thuc hién chuong trinh khuyén mai
v6i mac giam gia rat cao (thuong tir 50 — 70%). Néu cin cr theo quy dinh phap luat
hién hanh, thi mac giam gia nhu vay 1a vi pham quy dinh vé muac giam gia téi da
(khong duge vuot qua 50% gia hang hda, dich vu d6 ngay truée thoi gian khuyén
mai). Tuy nhién, phap luat can linh hoat trong truong hop nay, vi: (i) viéc giam gia nay
chi gdi gon trong pham vi cua 01 hoi che duoc t chirc trong vong vai ba ngay (trong
khi nhitng hang hoa nay & bén ngoai hoi cho van ban véi mirc gia binh thuong), do do
s& khdng 1am anh hudng dén su canh tranh cua hang hda cua cac doanh nghiép khac;
(ii) khuyén khich khach hang dén tham quan, mua sam véi mirc gia uu dai; (i) & mot
s6 nudc nhu Malaysia, Singapore, Thai Lan,... ho thuong té chac cac hoi cho thuong
nién (tham chi t6 chirc cac Thang mua sam, Mia mua sam, Tuan khuyén mai,...) v6i
muc giam gia vo cing vu dii (1én téi 80-90%) va viéc 1am nay di tao nén hiéu ung rat
manh mé& cho viéc thu hit mua sam cua dan ching.

- Hoi cho chua thuc su thu hut dugce khach hang dén tham quan va mua sam.
Vin d& nay c6 nhiéu nguyén nhan: sy lo ngai vé chat luong cua nhitng mit hang giam
gi&; su hdn don vé ngudn goc xuat xi; su don diéu cua cac mat hang; nhu cau thuc sy
cua khach hang; xu huéng sinh hang ngoai. RS rang, dé thuc sy phat trién va ddy manh
hiéu qua caa cac hoi cho trién 1dm & Viét Nam, van con c6 rat nhiéu viéc phai 1am, ma
cha yéu 1a cong tac thuc thi (quan ly, giam sat, xa ly vi pham,...).

- Hoi cho t6 chic tai cac dia diém khdng chuyén nghiép (nha thi dau, san bong,
vuon hoa, cdng vién) gay mat an toan giao thdng, mat my quan dé thi.

- Nhiéu doanh nghiép dang ky t6 chac hoi cho (nhat 1 to chirc dé canh tranh,
gianh chd vai doanh nghiép khéc) kiéu “dat gach” nhung khong to chirc thi khdng c6
quy dinh xu ly.

- Tan suat cac hoi chg clng chuyén nganh, cing miat hang to chac sat nhau
nham tranh gianh khach hang, canh tranh khéng lanh manh nhung khéng c6 quy dinh
tir chdi dang ky ma S¢ Cong Thuong bat budc phai dang ky cho doanh nghiép.
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- Hoi cho chuyén nganh nhung cac gian hang trung bay khong theo chu dé cua
doanh nghiép da dang ky.

- Hoi cho mang tén rat kéu (qudc gia, quéc té) nhung khong du sé gian hang,
doanh nghiép hang hoa don diéu, chit luong khong twong xirng.

- Hoi cho va Phién cho hodc Cho phién khéng c6 sy phan biét cu thé nén cac
loai cho phién ciing phai ding ky 13 hoat dong hoi cho, trién 1am.

- Chua phan biét Hoi cho va trién 1dm mac di ban chat ¢ su khac nhau: Hoi
cho cho béan hang hoa tai chd nén quy dinh phai khac vai trién 1dm 1a khdng ban hang
hoa. [1, tr 34]

T6m lgi, phap luat hién hanh d3 kip thoi diéu chinh céc hinh thiec XTTM phd
bién do thuong nhan thyc hién, tao co s& phap ly can thiét cho thwong nhan thuc hién
quyén tu do hoat dong XTTM trong sy ton trong loi ich ciia Nha nudc, cia ngudi tiéu
dung va cta thuong nhan khac.

2.2. Thyc tién thyc thi phap luat vé xuc tién thwong mai qua hoat déng
xuit khau cta cac doanh nghiép Viét Nam sang thi trwong Hoa Ky

2.2.1. Ddc diém cua hoat déng xudt khdu cia cac doanh nghiép Viét Nam
sang thi trwong Hoa Ky

Xuat khau cua doanh nghiép Viét Nam sang Hoa Ky da ting vot tir 220 triéu
USD nam 1994 (nim Hoa Ky bo cAm van kinh té d6i véi Viét Nam) 1én 1,4 ty USD
nam 2001 (nam trudce khi Hiép dinh thuong mai song phuong c6 hiéu luc) dat trén 35
ty USD niam 2014, va 37,9 ty USD ndm 2015. Tinh dén cudi ndm 2015, Viét Nam
dung thir 19 trong sé cac quéc gia hang dau ¢ quan hé thuong mai véi My (ndm 2014

Viét Nam dung thir 26). Céc s6 liéu xuat khau cu thé & cac bang sau:
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Bang 2.1: Xuat khau ciaa doanh nghiép Viét Nam sang Hoa Ky nim 2014: Top 10
mit hang va téng xuat khau (tinh téi hét thang 10 nam 2014) [27, tr 7]
Nguon: USITC ( Uy ban Thwong mai quéc té Hoa Ky)

Quac gia

Viét Nam

2013
Ma HTS

Triéu US Dollars

61 4,712

San pham dét may

62 3.322

San pham dét may

64 2.901

Da giay cac loai

94 2.627
Db gb noi that

84 2.043
Lo phan tng hat nhan, noi

hoi, may moc, thiét bi co khi;

linh Kién

85 1.917
May moc, linh kién va thiét
bidién tu

03 935
Thuy san

42 737

Cac san pham ti da, bo do6
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2013
YTD

3.935

2.813

2.418

2.119

1.524

1.511
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592

2014
YTD

4.546

3.240

2.961

2.548
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15,5%

15,2%

22,5%

20,2%

45,0%
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Tong  top
10—

Vietnam
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Cac mat

hang khéac
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tuong tu

09 662
Ca phé va gia vi

08 516
Hoa qua va cac loai hat; qua
thuoc chi cam quyt hoac cac

loai dua tach vo

20.373

4.057

24.430

38

592

431

16.681

3.376

20.057

707

509

21.105

3.698

24.803

19,4%
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26,5%
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Bang 2.2: Xuat khau ciaa doanh nghiép Viét Nam sang Hoa Ky nim 2015: Top 10

Qudc gia

Vietnam

Cong

Nhom
hang khéac

Téng cong

mit hang va téng xuat khau (tinh dén thang 10/2015) [28 tr 9]

Nguon: USITC ( Uy ban Thwong mai quéc té Hoa Ky)

Ma HTS

85: Thiét bi dién, am thanh, thu
thanh...

61: Quan 40 va phu kién dan hoic
moc
64: Giay dép

62: Quan 4o va phu kién khéng

phai dan va moc
94: B6 g noi that

84: Thiét bi, bo phan, thanh phan
héa hoc, ndi hoi cho cong nghé
phan ung hat nhan

42: Tui, vi, da
03: Thuay hai san
08: Trai cay va cac loai hat

09: Ca phé, tra, va cac loai gia vi
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2014

2014
YTD

2015
YTD

Don vi tinh: trigu USD

3,748

5,419

3,622

3,789

3,150

2,174

961
1,134
616
795
26,009

4,580

30,589

2,605

4,598

3,030

3,285

2,549

2,280

828
951
510
707
21,343

3,766

25,108

6,804

5,249

3,791

3,716

3,163

2,039

958
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3,974
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doi
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Bang 2.3: Xuat khau cia doanh nghiép Viét Nam sang Hoa Ky nim 2016:
Top 10 mit hang va téong xuat khau (zinh d@én thang 01/2016) [29, tr 6]

Nguon: USITC ( Uy ban Thwong mai quéc té Hoa Ky)

STT Nhom hang — Ma HTS
85

1 Thiét bi dién, &m thanh, thu
thanh. ..

, 61: Quan &o va phu kién dan
hoac moc
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4,321

3,864

2,538

1,121
908
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284
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46

2,769

% thay doi
YTD2015 -
YTD2016

34.9%

13.1%

28.8%

21.4%

23.9%

-17.9%

1.0%
-16.7%
34.3%

-9.3%

18.0%



Nhom 4,826 | 347 402 15.9%

Téng 37,993 12,693 3,171 17.7%

Nhin chung vé co ban co cdu hang xuit khau cua cac doanh nghiép Viét Nam
sang Hoa Ky khong c6 nhiéu thay déi trong nhitng nim vira qua. Cac nhém hang cha
yéu van la dét may, gidy dép, do gd, thuy san, ca phé, diéu. Vé dét may, Viét Nam hién
giit vi tri nudc xuat khau dét may 16n thtr 2 vao thi truong Hoa Ky (sau Trung Quéc).
Vé da gidy, Viét Nam ciing vitng vang & vi tri s6 2 (sau Trung Qudc) voéi thi phan dat
khoang 15,6% tong khoi luong nhap khau cua Hoa Ky, bo xa 2 nudc tiép theo 1a Italy
va Indonesia.Vé thuy san, Viét Nam qudc gia dung thi 5 xuat khau tdm nhiéu nhat
sang Hoa Ky va dang thir 3 & chau A (sau An Do va Indonesia). Tuy nhién tri gia budn
ban hang hda hai chiéu gitra Viét Nam véi Hoa Ky van chi chiém ty trong rat nho
trong téng kim ngach xuat nhap khau cua Hoa Ky (chi 1%). Véi nhitng tin hiéu tét tir
nén kinh té Hoa Ky, cling véi trién vong cua viéc Hiép dinh TPP duoc théng qua, thi
day rd rang 1a nhitng co hoi khong thé tét hon dé Viét Nam day manh xuat khu, ting
kim ngach va mé rong danh muc cac mat hang xuét khau, vi thi truong Hoa Ky con rat
nhiéu tiém ning dé khai thac va phat trién, va vi ty trong 1% la con s rat nho va Viét
Nam hoan toan c6 thé nang cao con s6 nay. Néu Hiép dinh Ddi tac xuyén Théi Binh
Duong (TPP) duogc Qudc hdi cac nudc tham gia théng qua, thi chiac chan s& dem lai
nhiéu co hoi nhu thué suat cho phan 16n hang xuat khau cua Viét Nam sang Hoa Ky s&
giam xuéng 0%, xuat khau hang hda cua Viét Nam sé& ting manh hon nita trong khi
thué suat d6i véi cac ddi thi canh tranh chua tham gia TPP van duoc duy tri & mic cao
nhu 7% ddi véi gao tir Thai Lan hay An Po. Thi truong xuat khau day tiém niang nay
s& thuc ddy manh mé san xuat trong nudc vé may mac, gidy dép, thuy san, ca phé...Du

kién trao d6i thuong mai song phuwong sé& dat 50 ti USD vao nam 2020.[29, tr 10]
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Quan hé thuong mai phat trién nhanh chéng va thuan loi vi hai nén kinh té b
sung cho nhau, c6 trinh do phat trién rat khac nhau va it canh tranh véi nhau. Viét
Nam ¢ loi thé vé lao dong gia ré, khéo tay nhu dét - may va nhirng san pham néng -
thuy san nhu ca phé, ho tiéu, tom, ca tra/basa... Hiép dinh TPP s& gop phan gidp Viét
Nam thu hat thém dau tu nudc ngoai, ddi mai cdng nghé, thuc day nhanh hon qua
trinh tai co cau kinh té, cai cach thé ché, lam ting manh GDP cua Viét Nam trong 10
nam toi.

2.2.2. Céc hinh thizc xUc tién thwong mai cia doanh nghiép Viét Nam dé
xudt khdu sang thi trwong Hoa Ky

2.2.2.1. Tham dir hdi che, trién 1am thiong mai

Tham gia hoi cho, trién 1dm 14 mot trong nhirng cong cu tét nhat dé thuc hién
viéc nghién ctru thi truong, quang ba hinh anh cua doanh nghiép, giap g& ddi tac tai thi
truong Hoa Ky. Trung bay hang mau va quang ba tai hoi chg ciing 1a hoat dong
XTTM phd théng nhat ma cac doanh nghiép Viét Nam thuc hién tai Hoa Ky. Viéc trao
d6i tai hoi cho, trién 1am duoc tién hanh mot cach truc tiép véi nhiéu dbi tac, thu thap
thong tin tir khach tham quan ciing nhu khach hang. Pay 1a co hoi tot dé cac doanh
nghiép Viét Nam gigi thiéu, kiém dinh san pham caa minh véi nguoi tiéu ding Hoa
Ky va 1a diéu Kién dé quan sat ddi thii canh tranh ciing nhu cac bién phap maketing
cua ho.

Muc tiéu cua cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia hoi cho, trién 1am tai
Hoa Ky:

- X(c tién ban hang: gisi thiéu san pham, dich vy cia doanh nghiép.

- B&n hang: day la muc tiéu ma cac doanh nghiép thuong hudng tdi bén canh
viéc quang béa san pham caa minh.

- Phét trién thi truong: thiét 1ap quan hé méi, tim kiém, tiép xdc cac nha cung cap
va dai ly tiém ning; thuc hién cac hoat dong nghién ctu thi trudng nhu danh gia vé xu
hudng tiéu dung, doi thu canh tranh, cac diéu kién thi truong, kénh phan phdi..., tiép
xUc véi cac hiép hoi, béo chi, truyén hinh, nhitng ngudi ¢6 thé dinh hudng du luan.

- Duy tri va cing ¢ hoat dong kinh doanh hién tai: phuc vy khach hang truyén

théng, ching to kha nang canh tranh.
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Hoi cho chuyén nganh 1a noi tap trung nhit dé cac doanh nghiép Viét nam khao
sat nhu cau va canh tranh cua thi truong, tim kiém ban hang. Théng qua cac hoi cho
chuyén nganh, cac doanh nghiép c6 thé biét duoc thi truong can gi, xu huéng phat
trién cua thi truong, dbi tha canh tranh cia minh 13 ai va kha ning canh tranh cua ho
dén dau. Hoi cho chuyén nganh 1a noi hoi tu gitra nguoi mua va ké ban cung nganh
nén do 1a noi Iy twong dé gidi thiéu san pham, kiém nghiém phan tng cua thi truong
d6i voi san pham va gap g& doi tac.

Cac hoi chg chuyén nganh 16n tai Hoa Ky doanh nghiép Viét Nam tham gia:

- Hdi chg quéc té vé thay san tai Boston (Internation Boston Seafood
Show): day la hoi cho 16n nhat Hoa Ky vé thay san dong lanh va ché bién, thiét bi
nganh thuy san. Hoi cho nay duoc to chitc hang nim vao thang 3. Hoi cho thu hat
khoang 18 ngan nha trung bay, cong ty, dai dién chinh phu téi tir hon 100 quéc gia
trén khap thé gioi ti dé trién 1am san pham, gap g& va tim kiém co hoi kinh doanh.
Nam 2014, doan cua Hiép hoi thuy san Viét Nam VASEP tham gia Hoi chg c6 18
doanh nghiép thuay san Viét Nam, gdom 10 doanh nghiép c6 gian hang trung bay riéng
va 8 doanh nghiép tham gia gian hang chung caa Viét Nam. Gian hang cua Viét Nam
tuy nho nhung lai nam & khu vue trung tdm caa Hoi cho nén c6 kha nhiéu khach hang
quan tam, lwong khach tgi 1am viéc cha yéu la do di biét téi danh tiéng cua hang thuy
san xuat khau caa Viét Nam [27, tr 25] (Céc cdng ty tham duy hoi cho nhu: Cong ty ¢b
phan thuy san Ca Mau, Cong ty Tafishco Thuan An, Céng ty thuy san Thien Ha
Hihaco, Cong ty c6 phan Nam Viét, Coéng ty c6 phan dau tu thuong mai thuy san
Incomfish ...). Nam 2016, hoi chg ¢6 su tham du cta 16 doanh nghiép thuy san Viét
Nam, trong d6 8 doanh nghiép c6 gian hang trung bay riéng va 8 doanh nghiép tham
gia gian hang chung cua Viét Nam.

- Hdi chg quéc té vé hang may mic tai Las Vegas (Magic Show): day 1a hoi
cho 16n nhat Hoa Ky vé quan 4o va phu kién may mac. Hoi cho nay duoc td chirc mdi
nam 2 1an vao khoang thang 02 va thang 8. Hoi cho gom 4 khu chuyén nganh: Magic
(quan 4o nam), Wwdmagic (quan 4o nir), Magic Kids (quan 4o tré em), The Edge
(quan 4o thoi trang tré). Hoi cho thuang xuyén cé khoang 3.000 cong ty cua Hoa Ky

va cac nudc trung bay trén 5.000 nhan hiéu quan 4o [2, tr 257]. Céc doanh nghiép dét
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may cua Viét Nam rat quan tdm dén Hoi cho ndy. Nam 2015, S& Cong Thuong Ha
Noi d3 din doan 10 doanh nghiép dét may Ha Noi tham du Hoi cho nay (tir 12 dén
26/8/2015). Cac doanh nghiép Viét Nam tham du Hoi cho nay da két nbi dugc vai cac
doanh nghiép cua Hoa Ky (Cong ty May Nha Bé da két ndi duoc véi doanh nghiép
Viét Kiéu San Jose trong viéc md Vin phong dai dién; Tong cong ty May Btc Giang
két ndi dwoc véi doanh nghiép Viét Kiéu Nam Cali dé dua hang may mic vao chudi
phan phdi cua Hoa Ky...).

- Hdi che quéc té vé giay dép tai Las Vegas (WSA Show): ddy 1a hoi cho lén
nhat Hoa Ky vé giay dép, tui, cip, dd dung hanh 1y...do Hiép hoi Giay Thé gisi to
chic mdi ndm 2 1an vao khoang thang 02 va thang 8. Hoi cho nay thu hat khoang trén
1.000 cong ty trung bay hau hét cac nhan hiéu giay, dép, tdi noi tiéng trén thé gidi.
Thang 8 nam 2014, 18 doanh nghiép cua thanh phd Ha Noi da tham dy Hoi cho nay.
Tai hoi chg, cdng ty Hanvinco va cong ty Ladoda da dugc Thuong vu Viét Nam tai
Hoa Ky két ndi gap g& véi khach hang My (Céng ty HEDGE HOUSE) chuyén lam vé
V6 gbi va tli xach dé trao doi thong tin, dam phan hop tac.

- Hi che quéc té vé d6 gia dung trong nha (The International Home
Furnishings Market): hoi cho nay duoc t6 chirc mdi nim 2 1an vao thang 4 va thang
10 tai thanh phd High Point, bang Bac Carolina. Pay 1a hoi chg I6n nhat vé d6 noi that
trén thé gidi nén cac doanh nghiép xuat khau d6 gé cua Viét Nam rat quan tm. Thang
4 nam 2014, Viét Nam c6 8 doanh nghiép d6 g tham du Hoi cho ndy. Thang 10 nim
2014, c6 11 doanh nghiép Viét Nam tham gia Hoi chg. Cac doanh nghiép Viét Nam
sau khi tham gia hoi cho nay déu cé nhiing tin hiéu xuat khau kha quan.

- Hdi chg thuc pham, @6 udng, siéu thi tai Chicago: day Ia hoi cho 16n nhat
Hoa Ky vé hang thuc pham siéu thi, dugc to chirc hang nam tai thanh phé Chicago.
Hoi cho nay hang nim thu hit khoang 1.000 doanh nghiép trung bay hang thuc pham
déng lanh va ché bién, rau qua cac loai, cac cong ty cung cap thiét bi ché bién thuc
pham va thiét bi ban hang trong siéu thi. Nam 2015, cac doanh nghiép Viét Nam da
tham dy va xay dung Gian hang Qudc gia Viét Nam (gém 10 gian).
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Ngoai ra, cac doanh nghiép Viét Nam ciing tham gia nhiéu cac Hoi cho khéc tai
Hoa Ky nhu Hoi cho vé ca phé; Hoi cho vé thuc pham; Hoi cho vé néng nghiép hay
Hoi cho vé qua tang. ..

Bén canh viéc tham gia cac Hoi cho, cac doanh nghiép Viét Nam ciing da phdi
hop vé6i Pai st quan Viét Nam tai Hoa Ky, Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky to chuc
Trién 1am gidi thiéu thuong hiéu va hang héa xuat khau cua cac doanh nghiép Viét
Nam nhén dip ky niém 20 nam binh thuong héa quan hé Viét Nam - Hoa Ky. Pay la
trién 1am véi quy md nho, nhung dugc té chuc trong thoi gian dai tir thang 3 dén hét
thang 6 nam 2015. Tai trién 1am, cac doanh nghiép giGi thiéu véi doanh nghiép va
ngudi tiéu ding Hoa Ky cac mat hang xuat khau tiém nang cua Viét Nam.

Théng qua viéc tham gia cac hoi cho, trién 1dm thuong mai, cac doanh nghiép
Viét Nam c6 diéu kién tiép can truc tiép, cap nhat théng tin vé nhu cau, thi hiéu, nhiing
xu huéng méi, nam bat cac quy dinh vé rao can k¥ thuat va thwong mai, nguy co bi
kién ban phép gié tai Hoa Ky dé c nhitng tng pho kip thoi, diy manh viéc xuat khau
hang hoa sang thi truong nay.

2.2.2.2. Van phong dai dién XUc tién thwong mai cia Viét Nam tai Hoa Ky

Vin phong XTTM 1a noi dé cac doanh nghiép tién hanh cac cong tac XTTM
mét cach thuc thu. Pay chinh la canh tay ndi dai tir khau nghién ciu chinh sach cia co
quan Thuong vy, su két ndi giita cac doanh nghiép s& nhanh hon néu chung ta thuc
hién qua Van phong XTTM. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam muén ma vin phong dai
dién & nudc ngoai nhung chi phi riéng I¢ sé& rat dat, sy 6 mat cua Van phong XTTM la
noi 1y tuong dé cac doanh nghiép trién khai cong tac nay.

Vién phong XTTM Viét Nam tai nudc ngoai noi chung va tai Hoa Ky ndi riéng
¢ cac nhiém vu sau:

- Chu tri, phdi hop véi co quan Thuong vu, cac b phan lién quan thudc cac Co
quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai trién khai cac hoat dong xdc tién thuong mai,
xuc tién dau tu.

- Quang ba hinh anh quéc gia va thuong hiéu san pham, dich vu cua cac doanh

nghiép Viét Nam tai nude ngoai.
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- Cung cap thong tin, tu van va hd tro doanh nghiép nudc ngoai phét trién quan
hé kinh doanh véi Viét Nam.

- Tap hop, cung cip thong tin dinh ky va theo yéu cau cho doanh nghiép Viét
Nam vé tinh hinh thi truong, nhu cau va thi hiéu thi truong déi véi cac san pham thé
manh ctaa doanh nghiép trong nudc.

- H tro cac doanh nghiép Viét Nam tim kiém d6i tac, xac minh tu cach phap 1y
cua doi tac, phat trién kinh doanh va tiéu thu san pham xuat khau & nuéc ngoai (bao
gom viéc hd trg doanh nghiép trong nudc thuc hién cac nghia vu phép 1y & nuéc so
tai); tim kiém d4i tac, x4c minh théng tin, nang cao hiéu qua cua hoat dong nhap khau;
giai quyét va xir ly cac tranh chap thuong mai qudc té.

- T6 chirc hoat dong xUc tién dau tu nuéc ngodi vao cac du an thuong mai va
cdng nghiép phuc vu phat trién nganh cong thuong.

- Pai dién ctia Cuc XUc tién thuong mai tai nudc ngoai dé duy tri va phat trién
quan hé hop tac véi cac co quan xtc tién thuwong mai va to chtic hitu quan ciia nudc s tai.

Nhan thic rd vai tro cia cac Van phong XTTM ¢ nudc ngoai, ngay tir nam
2002, Thu tuéng Chinh phu da dong y cho Bo Thuong mai (nay 1a Bo Cong Thuong)
thanh Iap Trung tam gigi thiéu san pham (GTSP) Viét Nam tai New York, Hoa Ky.

Trung tdm GTSP Viét Nam tai Hoa Ky (New York) duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh 0928/2002/QB-BTM ngay 05 thang 8 nam 2002 cua Bo treéng Bo Thuong mai.
Hoat dong cua Trung tdm GTSP Viét Nam tai Hoa Ky ngay cang duoc cung cd, ting
cudng va maé rong. Trung tim da tap trung trién khai hiéu qua mot sé loai hinh hoat
dong XTTM chuyén sau tai Hoa Ky nhu: (1) quang ba tuyén truyén cho san pham,
doanh nghiép va sy kién thuong mai cua Viét Nam tai Hoa Ky; (2) t6 chtc cung cap
thong tin va tu van vé thi truong, san pham va kénh phan phéi tai Viét Nam va Hoa Ky
cho doanh nghiép hai bén két hop t6 chtic cac dién dan giao thuong giita hai nudc; (3)
phdi hop véi cac Hiép hoi nganh hang va cac dia phuong t6 chtc cac chuong trinh
XTTM qudc gia tai Hoa Ky; (4) tiép can cac nha nhap khau va kénh phan phéi 16n tai
Hoa Ky dé giéi thiéu tiém niang xuit khau Viét Nam va tim kiém co hoi tham nhap thi
truong truc tiép cho doanh nghiép Viét Nam; (5) xay dung co s& dit liéu doanh nghiép

Hoa Ky theo nganh hang cho cong tac thim dinh doanh nghiép va hd tro giai quyét
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tranh chip thuong mai hodc xir 1y cac kho khin vé phap Iy theo luat phéap Hoa Ky.
Trung tdm ciing chu dong phdi két hop chit ché véi Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky
(dat tai thu d6 Washington) va cac Chi nhanh Thuong vu tai Texas va San Francisco
trong viéc trién khai cac nhiém vu do Bo Coéng Thuong giao.

Véi wu thé dit tai thanh phd New York, trung tam tai chinh va kinh té thuoc bo
déng cuia Hoa Ky, Trung tim GTSP Viét Nam tai Hoa Ky da thiét 1ap duoc méi quan
hé va hop tac véi céc to chic kinh té, thwong mai va nganh hang cia Hoa Ky tai New
York ciing nhu hé thdng cac dai dién thuong mai nudc ngoai dit tai New York goi tit
la TCNYC (Trade Commissions in New York City) ciing nhu tham gia tich cuc vao
cac hoat dong giao luu thuong mai, quan hé qudc té va phéi hop té chirc cac chuong
trinh XTTM cho cac hiép hoi nganh hang, doanh nghiép Viét Nam tai bo dong cua
Hoa Ky [8, tr 19].

Nhitng nim qua, Trung tdm d& c6 nhitng déng gop tich cuc cho viéc phat trién
quan hé thuwong mai song phuong v6i Hoa Ky, dugce dai dién cac doanh nghiép, Hiép
hoi nganh hang, dia phuong va cac B9, nganh hitu quan Viét Nam ciing nhu ddi tac
Hoa Ky danh gia cao.

Thuc té thoi gian qua, Trung tim GTSP Viét Nam tai Hoa Ky, véi tu cach 1a
mét trong nhitng don vi dau tién cua hé théng cac Van phong XTTM Viét Nam & nuéc
ngoai di khang dinh duoc vai trd caa minh va phi hop véi xu huéng cua qudc té trong
hoat dong XTTM va hd tro doanh nghiép mé rong thi tredng xuat khau.

Véi su hd trg cua Trung tam GTSP Hoa Ky, cac doanh nghiép Viét Nam di c6
nhiéu hoat dong XTTM vao thi trudng nay, dic biét 1a thanh Iap vin phong dai dién
cua doanh nghiép tai Hoa Ky. Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex) dat van phong
dai dién tai New York tir nam 2001, van phong dai dién cua hang Hang khong Viét
Nam (Vietnam Airline) dat tai thanh phd San Francisco bang California. Gan day nhat
Téng Cong ty Tin Nghia ¢ tru so tai Pong Nai (thudc top 500 doanh nghiép 16n nhat
cua Viét Nam, hoat dong chinh trong linh vuc dau tu kinh doanh ha tr:flng khu cong
nghiép, xang, dau, khi d6t va hang néng san, dich vu kho cang, vén tai da phuwong thirc
va logistics) vira chinh thirc khai truong Van phong dai dién tai thanh phd Bentonville,

bang Arkansas Viéc thanh l4p van phong dai dién tai Hoa Ky d3 mé ra cho Tong cong
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ty Tin Nghia co hdi chao ban sang thi truong Hoa Ky cac mat hang nong san nhu ca
phé, hat diéu, tiéu, gao0, san phém dd gd. Lanh dao Téng cong ty nhan dinh, viéc xuc
tién tham nhap thi truong Hoa Ky, hop tac kinh doanh va dau tu tai day co tiém ning
16n vi diéu kién thi truong va ha tﬁng thuan loi, c6 nhiéu wu d3i tir chinh quyén dia
phuong va c6 d6i tac tot. Pay ciing 1a budc chuan bi can thiét cua Tong cong ty Tin
Nghia dé dén bét nhirng co hoi kinh doanh sép téi khi Hiép dinh TPP duoc thong qua.

2.3. Panh gia thuc tién thuc thi phap luat vé xdc tién thwong mai qua thuc
tién hoat ddng xuat khau cia cac doanh nghiép sang thi trweong Hoa Ky

2.3.1. Uu diém

Hoat dong XTTM di mang lai hiéu qua déang ké cho hoat dong xuat khau cua
Viét Nam sang thi truong Hoa Ky. Két qua nay thé hién qua céc so liéu thong ké vé
kim ngach xuat khau nhu: kim ngach xuat khau caa Viét Nam vao thj truong Hoa Ky
tang rat manh, nam 2015 dat 37,9 ty USD, ting 24,2% s0 v&i nam 2014 (day 1a mirc
taing manh nhat ké tir nim 2005 dén nay) va ting 25 lan so véi naim 2001 (nim BTA
c6 hiéu luc).

Nam 2015, Viét Nam vuon 1én xép thi 19 trong sé cac dbi tac throng mai hang
dau caa Hoa Ky (tinh gop ca can can xuét khau va nhap khau) tai cing thoi diém nay
nam 2014, Viét Nam chi dtng & vi tri s6 27. Day 1a lan dau tién Viét Nam lot vao danh
sach 20 dbi tc thuong mai Ion nhat caa Hoa Ky. Viét Nam hién nay ciing 1a nudc xuat
khau 16n tha 13 vao thi truong Hoa Ky. Cac mat hang xuat khau chinh hién nay sang
Hoa Ky van 1a nhitng mat hang truyén thong nhu: dét may (I6n nhat - chiém hon 35%
tong kim ngach, gom cac mat hang c6 ma HTS tir 51 dén 62), may mac thiét b diéen tir
va linh kién (25,4%), gidy dép (13,5%), 46 g ndi that (12%)... [29, tr 5]

Nhitng két qua dat dugc trong hoat dong xuat khau cua Viét Nam sang thi
truong Hoa Ky ¢ su dong gop khong nho cia hoat dong XTTM. DPay cling 1a tin hiéu
dang mung, cho thiy chung ta dang di dung huéng va cac to chicc XTTM s& tiép tuc
duwa trén nhitng thanh qua dat duoc dé tiép tuc xay dung cac chuong trinh XTTM tai
Hoa Ky trong thoi gian toi, khi Viét Nam va Hoa Ky da tham gia TPP, mé dau mot
giai doan maéi cho nén kinh té Viét Nam. Khi Hiép dinh TPP di vao thyc thi di, Viét

Nam c6 thé ting xuat khau dugc 32% va GDP s& ting 1én 25% nita. Trong 11 nugc
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cua TPP c6 xuat khau vao Hoa Ky thi Viét Nam dung dau vé hai mat hang dét may va
giay dép. Nhiéu doanh nghiép Hoa Ky da thé hién rd quan diém chuyén huéng dau tu
tir cac nuéc khong phai thanh vién TPP sang Viét Nam dé tan dung loi thé TPP ddi véi
linh vuc dét may khi hiép dinh nay co hiéu luc.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché trong hoat dgng XTTM néi chung

Bén canh nhiing két qua da dat duoc thi hoat dong XTTM ¢ Viét Nam van con
mét s6 han ché can khic phuc, do 1a:

Sir thiéu dong bé trong cong tac XTTM: Hién nay, da sé cac dia phuong trong
ca nude di cb cac trung tim XTTM, hoat dong song song véi cac td chixc XTTM qudc
gia nhung chua c6 sy phdi hop gitta cac trung tam nay. Hau nhu mdi trung tam tién
hanh mot chuong trinh XTTM cua riéng minh ma khdng c6 ké hoach phdi hop, gan
két cac trung tam khac trén ca nude dé thuc hién mot chuong trinh XTTM hoan chinh,
da dang va cd quy mo lén. Du viéc phdi hop tat ca céc té chitc XTTM lai trong mot ké
hoach théng nhat 14 khdng dé dang song dé ciing khong phai la van dé bat kha thi, no
phu thudc va y thic va tdm nhin cuaa cac té chie XTTM.

Chuta ¢é mét co quan XTTM dimg ra lam co quan dau tau: Hién nay & Viét Nam,
Cuyc Xc tién thuong mai (thuoc Bo Cong Thuong) duoc biét dén 14 co quan XTTM cap
Nha nuéc, chiu trach nhiém xay dung va tién hanh hoat dong XTTM cho cong dong
doanh nghiép. Tuy nhién, Cuc XUc tién thuong mai khong thé mot minh hoan thanh tot
cong tac kho khian nay. Chinh vi thé, cac t6 chac XTTM ¢ dia phuong va cac t6 chuc tu
nhan duoc thanh 1ap. Nhung, Cuc XUc tién thuong mai chua thé thuc hién vai tro 1anh dao
trong cong tac XTTM, chua co sy quan tim ding muc dén van dé phdi hop hoat dong cua
c4c to chiic XTTM trong nudc va nudc ngoai. Hoat dong chinh caa Cuc XUc tién thuong
mai van l1a xay dung cac chuong trinh XTTM cin ct theo tinh hinh va yéu cau thi truong
va kéu goi su tham gia cua cong dong doanh nghiép.

Siw phai hop cua cé&c trung tam XTTM va Hiép hgi doanh nghiép chuea chdt ché:
Sy xuat hién cac hiép hoi nganh hang ngay cang nhiéu nhung van chua c6 méi quan hé
hop tac véi trung tam XTTM. Din dén, céng tac XTTM giita tinh thanh, hiép hoi va

doanh nghiép chua co6 su két néi, con manh man, roi rac. Trong khi d6, chinh cac hiép
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hoi la nhimg nguoi dugc huong loi tir hoat dong cua cac Trung tdm XTTM. Chinh
nhitng han ché nay 1am cho ngudn kinh phi Nha nuée dau tu vao cac trung tim XTTM
dia phuong van chua dem lai hiéu qua. Thém vao dé, sy thiéu phdi hop gitra hiép hoi
doanh nghiép va cac trung tim XTTM con gay kho khin cho viéc diéu tra, nghién ctu
thi truong cua cac trung tam XTTM, lam giam hiéu qua cua cac chuong trinh XTTM
duoc xay dung.

Céng tac XTTM chwa hé trg doanh nghiép mét cach hoan chinh: Hién nay, da
s6 cac chuong trinh XTTM cua ching ta 12 nhim vao khau tiéu thy hang héa, tuc la
c4c bién phap dua hang hoa cua doanh nghiép dén véi thi truong nhanh hon. Tuy
nhién, khi nén kinh té da phat trién, hoat dong XTTM khdng thé chi dung lai & khau
tiéu thu ma phai hd tro doanh nghiép ngay tir khau hoach dinh chién luoc kinh doanh,
tu van vé nganh hang va ké hoanh san xuit nhim dat hiéu qua cao nhat. V& van dé
nay, ¢ thé trong thoi gian gan, ching ta chua thé khac phuc dugc do han ché vé trinh
d6 phat trién nhung trong tuong lai, 6 1a yéu cau can thiét cua hoat dong XTTM, nhat
1a trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té sau rong hién nay.

Nguon kinh phi danh cho hogt déng XTTM con hgn ché: Céac chuong trinh
XTTM hién nay van tréng chd nhiéu vao nguén kinh phi hd tro tir phia Nha nuée. Tuy
nhién, ngudn kinh phi nay rat gioi han va khong kip thoi. Rat nhiéu van dé xung quanh
chinh sach hd tro kinh phi cho cac chuong trinh XTTM ma nguyén nhan chi yéu 12 sy
han hep vé quy mé ctia ngudn ngan sach trong khi chi phi cho cac du an nay khong
phai 1a nho.

Nhén thize chuwa diing cia chinh quyén dia phirong vé tam quan trong cia hogt
dong XTTM: Nhiéu UBND céc tinh chua coi XTTM 1a trach nhiém cua minh, cac UBND
thy theo kinh phi ma tién hanh hoat dong XTTM ¢ dia phuong minh. Qua d6 ¢ thé thay,
hoat dong XTTM cua chling ta van con yéu & cap dia phuong, mot han ché rat dang tiéc
trong khi day 1a hoat dong mang lai sy phat trién cho kinh té cac tinh thanh.

Poi ngii can b lam cong tac XTTM chuwa c6 trinh dg cao ciing 1a mot han ché
lam giam hiéu qua cau hoat dong XTTM. Nguon nhan lyc hién nay ciia chung ta chua
dugc dao tao bai ban do kinh phi qué it trong khi viéc dao tao nhén luc trong linh vuc

nay lai kha ton kém, do phai c6 yéu té nudc ngoai vi chung ta chua co thoi gian phat

50



trién 1au dai trong hoat dong nay. Chinh vi thé, viéc dua thong tin dén véi khach hang
dugce danh gia 1a kha yéu, dan dén hiéu qua thap trong mot sé chuong trinh XTTM.

Ngoai ra, theo danh gia cua mot sb chuyén gia nudc ngoai lam viéc tai Viét
Nam, hoat dong XTTM cua chung ta con mang tinh nghiép du, thu dong. D6 1a nhirng
han ché do ca yéu té chu quan va khach quan mang lai, va trong ching duong phat
trién sap t6i, ching ta can khic phuc nhitng han ché nay dé nang cao hiéu qua caa hoat
dong XTTM, dap tng duoc yéu cau cua nén kinh té dang phat trién voi toe do ngay
Mot nhanh hon.

2.3.2.2. Han ché trong hoat dong XTTM tai thi truong Hoa Ky

Cong tac nghién ciru thi trudng Hoa Ky cua cac doanh nghiép chua dugc tot.
Hoa KV 1a mét thi truong 16n, phtc tap véi 50 bang khac nhau, vi vay nghién ctru thi
truong Hoa Ky 13 viéc 1am dau tién va khong thé thiéu trong cac nd luc nham day
manh xuat khau hang héa ciia Viét Nam sang thi trudng nay. Tuy nhién, thuc té thoi
gian qua, vi¢c nghién cuu thi truong Hoa Ky chua dugc cac doanh nghi¢p thuc hién
mot cach bai ban, chuyén nghiép nén dan dén nhiéu vu viéc hang xuét khau cua Viét
Nam bi tic ¢ cira khau hai quan do khong dap umg duoc cac tiéu chuin nhap
khau...Mot trong nhirng nguyén nhan cua viéc doanh nghiép chua chi trong dén viéc
nghién ctru thi truong do 1a chua quy dinh nghién ctru thi truong 1a mot hinh thirc
XTTM trong luat mac du day vura 1a mot hoat dong XTTM, vura la tién dé cho cac hoat
dong XTTM khac.

Tham du hoi cho, trién 1am thuong mai tai Hoa Ky 1a mot trong nhiing hinh
thirc XTTM hi¢u quéa ctia doanh nghi€p Viét Nam. Tuy nhién, chi phi trung bay va
quang ba tai hoi cho, trién 13m tai Hoa Ky rat cao. Mot gian hang tiéu chuin (3x3m)
tai hoi cho ciia Hoa Ky theo tiéu chuan quéc té vao khoang 13-15 ngan USD (gom tién
thué gian hang va thiét bi, thiét ké dan dung, tién hang mau, chi phi van chuyén hang
mAau trude va sau hoi cho) [2, tr 221]. Do méi tham gia hodc bj han ché vé kinh phi,
hay dat thué gian hang mudn nén cac gian hang cua cic doanh nghi€p Viét Nam
thuong duoc bd tri & nhimg vi tri khong thuan loi cho viée thu hat khach dén tham.
Hon nira, cdc doanh nghi¢p Viét Nam tham gia trung bay tai hoi cho, trién 1am cua

Hoa Ky thuong it quan tdm dén viéc quang ba vé€ su c6 mdt ciia minh tai hdi chg. Do
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viy, nhiéu khach dén tham héi cho, trién 1dm khong biét c6 gian hang Viét Nam dé
chu dong dén tham quan va giao dich. Viéc han hep vé tai chinh hodc nhan thirc chua
hét tim quan trong ctia viéc thiét ké va dan dung gian hang nén hau hét cic doanh
nghi¢p Viét Nam déu “tu bién, tu dién” viéc dan dung gian hang tai hoi chg & Hoa Ky.
Viéc tu bién ty dién thiét ké va dan dung cong v6i khong du thiét bi, nhat 1 anh séng
1am cho cac gian hang khéng c6 stc thu hit, thim chi con tao ra an tuong vé sy khong
chuyén nghiép va lac hau. C6 doanh nghiép thué cic nha thiét ké chuyén nghiép trong
nuée thiét ké va dan dung gian hang, song cac nha thiét ké chuyén nghiép nay ciing co
nhirng han ché nhat dinh do ho chua mot lan dén tham hoi cho tai Hoa Ky nén khong
thé hinh dung dugc toan canh va khong nam duoc “gu” cua hoi chg nén kho co thé
thiét ké va dan dung duoc gian hang phu hop va bat mat.

V& liwa chon hang mau trung bay: do chwa nghién ctru k¥ thi trudng, cac doanh
nghiép Viét Nam tham gia tai cac hoi cho ciia Hoa Ky thuong trung bay qua nhiéu
hang mau ma khong chu trong dén viéc tap trung trung bay nhimg mau hang phu hop
v6i xu hudng tiéu ding chung cua thi truong va dai dién duoc cho kha ning san xuat
ctia minh vé loai san phém, dd tinh x40, chét luong, kiéu dang, nguyén licu... Thuc té
dd c6 mot sé doanh nghiép Viét Nam tham gia héi cho hang thii cong my nghé tai New
York trung bay tran lan rat nhiéu loai hang (tréng nhw nhitng sap hang & chg Pong
Xudn hay cho Bén Thanh). Nhin vao cdc gian hang nay khdach hang Hoa Ky c6 thé két
ludn cdc chi gian hang chwa nghién ciru hodc chwa hiéu gi vé thi truong Hoa Ky. Do
vdy rdt khé cé thé thu hit dwoc sw quan tam cia ho. Hon nita do khéng nghién civu ky
thi truong hodc tham gia trung bay qud nhiéu hang mdu, nhiéu mdt hang trung bay
khéng hé phiv hop voi thi truong. Vi du néi bét nhdt cia hang khéng phiv hop voi thi
trieomg la nhitng chiéc ghé lam bang tre yéu ot dwegc trung bay la ding dé tiép khach
tai cdc gian hang héi cho. Hau nhw khéng cé khédch ndo ngéi vao nhitng chiéc ghé dé
vi ho nght rcing chung khong chiu néi than hinh to béo va nang cua ho. Ve mat ludt
phdp, nhitng san pham c6 nguy co gdy hai cho nguwoi sir dung nhw nhitng chiéu ghé tre
yéu 6t néi trén khéng dwoc phép tiéu thy & Hoa Ky. Trong thuc té thwong mai, do

nguoi san xudt hodc ngwoi ban ghé cé trach nhiém phdi béi thuong toan bé thiét hai

52



cho ngueoi sir dung néu ghé gay lam nguoi sir dung bi thuwong, nén sé khong cé cong ty
nao dam nhdp nhitng chiéc ghé tre ndy vé tiéu thy ¢ Hoa Ky [2, tr 224].

Trung bay tai hoi chg néu chuan bj va tién hanh khong chu dao hodc khong
chuyén nghiép khong nhitng s& tbn kém ma con cd thé gy 4n twong khdng tét véi
khach hang va rat kho khic phuc sau nay. Do vay, cac doanh nghiép can nim rd dic
diém cua hoi cho va kha ning thyuc hién trudc khi quyét dinh c6 tham gia trung bay tai
hoi cho hay khong, néu cé thi tham gia hdi cho nao 1a phi hop nhat va nén trung bay

nhitng mat hang nao.

Két luan Chuong 2

XTTM la hoat dong thuong mai do thwong nhén tién hanh véi céac hinh thic
phd bién duoc quy dinh trong Luat thuong mai. Thuong nhan st dung quyén ty do
hoat dong XTTM dé tim kiém, thic ddy co hoi mua ban hang hoa va cung tng dich
vu, dap tmg dugc yéu cau canh tranh trong nén kinh té thi treong.

Véi myc tiéu ghi nhan quyén tu do hoat dong thuong mai cua thuong nhan
trong su bao dam loi ich cia Nha nudc, cua thuong nhan khac va cia ngudi tiéu dung,
phap luat vé XTTM c6 noi dung cha yéu quy dinh vé céc hinh thac XTTM. Véi tu
cach 1a mot bo phan cua phap luat thwong mai, phap luat diéu chinh méi quan hé
XTTM trén co s& nguy@n tic tén trong quyén tu do kinh doanh, tu do canh tranh. Day
cling 1a yéu cau va muc dich ctia phap luat vé XTTM.

Déi véi Viet Nam, hoat dong XTTM tuy la hoat dong con méi mé nhung nd
cling dd duoc Nha nudc, cong dong ciing nhu cac doanh nghiép hét sic quan tam
théng qua viéc ban hanh céc quy pham phap luat diéu chinh méi quan hé nay. Tuy
nhién, thyc trang phap luat va thi hanh phap luat vé XTTM boc 16 kha nhiéu vudng
mac, bat cap, ndi bat 12 nhitng quy dinh tring l3p, chong chéo vé quang cao va quang
céo thuong mai; nhitg quy dinh han ché tr do thwong mai va thiéu cu thé vé khuyén
mai, ruom ra vé thu tuc cap phép, dan dén khé ap dung va tinh kha thi chua cao.

Mt khéc, phap luat hién hanh ciing chua da quy dinh can thiét dé kiém soat cac
hoat dong thuong mai dién ra tap trung nhu hoi cho, trién 1am thuong mai, kiém soat

tinh trung thuc caa thuong nhan hoat dong khuyén mai. Bong thoi chua c6 su thdng
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nhat véi cac quy dinh vé canh tranh va bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung trong
hoat dong XTTM.

Hoat dong XTTM nhim day manh xuat khau hang héa cua cac doanh nghiép
Viét Nam sang thi truong Hoa Ky bén canh nhiing két qua dat dugc ciing boc 16 nhiéu
van dé vé nghién ctru thi truong, vé thiét ké dan dung gian hang va lua chon hang mau
trung bay tai hoi cho, trién lam. ..

Tat ca nhitng thiéu s6t nay 1a mét trong nhitng nguy@n nhan co ban dan dén
gian lan thuong mai va tinh trang XTTM kha 6n xon trong nén kinh té thi treong hién

nay. Vi vay, can nghién ctru, xem xét dé hoan thién quy dinh phap luat vé XTTM.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THI HANH PHAP LUAT VE XUC TIEN THUONG MAI TRONG HOAT
PONG XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP VIET NAM SANG
THI TRUONG HOA KY

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luit vé xic tién thwong mai

3.1.1. Hoan thién phap ludt x(c tién thwong mai ddp ing yéu cau tw do hoa
thiwong mai va quyén tw do hoat dgng XUc tién thwong mai

Xu huéng ty do héa thuong mai dang lan rong trén pham vi toan thé gioi va dic
biét 1a & cac nudc dang phat trién, cac chinh sach trong thuong mai ciing c¢6 sy chuyén
huéng theo huéng ty do héa. Trong qué trinh chuyén chinh sach thwong mai theo
hudng tu do hda, phap luat dong vai tro quan trong va la cong cu xac dinh mic do tu
do hoa thwong mai ciing nhu 16 trinh thuc hién phi hop véi diéu kién cua ting nén
Kinh té.

XTTM la hoat dong thuong mai do thuwong nhan tién hanh, do d6 né khéng nam
ngoai xu huéng tu do héa thuong mai dang dién ra trong quan hé thuong mai. Cac yéu
cau nham thyc hién ty do héa dwgc dit ra 1 nhitng yéu cau ap dung chung cho toan bo
chinh sach thuong mai. Déi véi mot s6 linh vuc cu thé, cac nude cd thé dat ra cac yéu
cau cu thé trong qua trinh dam phan. Vi vay, véi nhiéu yéu cau twong tu nhu di Voi
phap luat vé XTTM can quy dinh nhitng vin dé nham thuc hién tu do héa thuong mai.

Trong thuong mai ndi dia, can thuc hién hai vin dé dé 1a thao bo dan céc rao
can vé chinh séach, phap luat va thédo bé dan céc chinh sach vé co ché quan Iy. Moi nén
kinh té déu can c6 su quan Iy cia Nha nudc nhung cach thac va mic do can thiép cua
Nha nudc 1a khac nhau. Viét Nam can tim kiém maot su can thiép phi hop va c6 hiéu
qua tir Nha nudce theo hudng thi truong, dap ing nhirng muc tiéu ma Nha nude dat ra.
Théo bo dan céc rao can vé chinh sach, phap luat va cac rao can vé co ché quan ly la
mét trong nhitng nhiém vu hang dau duoc dit ra nham thuc hién tu do thuong mai ¢
Viét Nam. Céc rao can phap luat can thdo bo nhu cac quy dinh cAm doan, han ché

khong can thiét viéc thuc hién quyén tu do hoat dong thuong mai va XTTM cua
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thuong nhan. D6 ¢ thé 1a sy han ché cAm doan vé hanh vi cia thuong nhan hay gian
tiép bang cong cu vat chat nhu han ché muc chi cho hoat ddng XTTM:; han ché viéc sir
dung cac céng cu XTTM dé canh tranh; cac quy dinh thiéu tinh phd hop, minh bach,
gy kho khin cho qué trinh thue hién XTTM. Céc rdo can vé co ché quan Iy can thao
bo nhu rao can vé thi tuc hanh chinh, sy phan dinh thiéu ré rang, khong pht hop vé
tham quyén quan 1y cho cic co quan nha nudc, cac diéu kién phuc tap phai dap tng
khi thuc hién XTTM.

Trong thuong mai qudc té, tu do hoa thwong mai duoc dé cip véi noi dung 1a
nhitng cai cach trong hé théng chinh sach kinh té ciaa Chinh pha va cac chinh sach
khac co lién quan, nham xda bo dan moi can tro d6i voi thuong mai, bao gom thué
quan va phi thué quan. Ty do hoa thuong mai nham hudng t6i x6a bo sy phan biét doi
xtr d6i véi hang xuat khau, hang nhap khau, giita thuong nhan trong nudc va thuong
nhan nudc ngoai trong quan hé thuong mai gitta nudc nay voi nuac khac. Nhiing yéu
cau cu thé ciia qua trinh nay duoc dit ra trong cac cudc dam phéan vé ty do hda cua cac
t6 chic quéc té va dam phéan song phuong giita cac quoc gia, bao gom ca nhitng noi
dung vé XTTM, dic biét la dich vu quang céo.

Nhu vay, muc dich caa viéc hoan thién phap luat vé XTTM Ia nham thuc hién
tu do hoa thuong mai va quyén tu do hoat dong XTTM cuia thuwong nhan. [14, tr 264]

3.1.2. Hoan thién phap lugt XTTM nham hai héa lei ich quéc gia, lgi ich cia
thwong nhdn va nguoi tiéu dung

XTTM la hoat dong thuong mai do thuong nhan tién hanh nham muc dich tim
kiém, thuc day co hoi thuong mai. Vi muc dich loi nhuan téi da, thuong nhan XTTM
c6 thé roi vao tinh trang bat chap loi ich cua céc chu thé khac, gay anh huong tiéu cuc
dén loi ich quéc gia, loi ich cia thuong nhan khac va cia nguoi tiéu ding. Trong nhiéu
truong hop, hoat dong XTTM khong chi 1a su khuéch truong hang hoa, dich vu hay
tén thwong mai cta thwong nhan ma con biéu hién rd nét vé hinh anh dt nude, con
nguoi Viét Nam. Do vay, loi ich qudc gia bi tac dong boi hoat dong XTTM c6 thé 1a
loi ich kinh té, chinh tri, vin héa...Di v6i thuong nhan 1a ddi thu canh tranh cua
thuong nhan XTTM, lgi ich canh tranh cta ho bi de doa bai nhitng hanh vi XTTM

khong lanh manh nham mé rong thi phan. Nguoi tiéu dung 1a khach hang cua thuong
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nhan, 13 ddi twong ma thuong nhan phai dung dén céc hinh thite XTTM khéc nhau dé
16i kéo ho dén véi hang hda va dich vu cua minh. Ho ¢6 thé huong nhiing lgi ich kinh
té trong tiéu dang tir hanh vi khuyén mai, quang cdo...ctia thuong nhan nhung ciing dé
dang bi thiét hai do hanh vi lira dbi, gian lan, c¢b tinh gy nham 13n cua thuong nhan
trong hoat dong XTTM. Pay 1a nhitng ly do can c6 sy can thiép ctia Nha nuéc vao
hoat dong XTTM cua thuong nhan. Thong qua cong cu phap luat, Nha nudc thuc hién
nhiém vu bao vé loi ich chinh dang cua cac chu thé va bao dam sy phat trién lanh
manh cua nén kinh té. Bé thuc hién nhiém vu nay, qué trinh hoan thién phép luat
XTTM phai quan tdm toan dién dén cac van dé sau:

- Nha nuéc can thiét quy dinh mot sé cim doan d6i véi thwong nhan nham ngin
ngira ho gay ton hai dén lgi ich quéc gia, caa thuong nhan khac va ciia ngudi tiéu ding
nhu: cAm thuong nhan thuc hién mot sé hoat dong XTTM gay hai cho lgi ich cong
d6ng (cam quang cdo nhiing hang hda, dich vu han ché kinh doanh); cdm thuong nhan
thuc hién cac hoat dong XTTM nhiam canh tranh khéng lanh manh, gay han ché canh
tranh; cAm thwong nhan thuc hién cac hoat dong XTTM Iam thiét hai dén quyén loi
nguoi tiéu dung. Cac quy dinh cAm nay ciing 1a phd bién trong phép luat vé XTTM cua
cac nudc.

- Phap luat can quy dinh khuén kho, cach thac thuc hién hoat dong XTTM
trong nhimg treong hop dé& nay sinh mau thuan vé loi ich gitra thwong nhan XTTM va
cac chi thé khac. Yéu cau nay duogc thuc hién thong qua cac quy dinh vé tha tuc xin
phép, ding ky thuc hién, théng béo két qua tién hanh hoat dong XTTM, cac quy dinh
c6 noi dung hudng dan thuong nhan vé cach thie thuc hién hinh thirc XTTM ma ho
lua chon.

- Phép luat can quy dinh vé hinh thirc xir ly vi pham phap luat trong hoat dong
XTTM. Véi y nghia trirng phat, rin de, quy dinh cac ché tai ¢ vai trd quan trong trong
viéc bao v¢ lgi ich ctia Nha nudc, cia thuong nhan va nguoi tiéu dung.

- Phép luat can quy dinh co ché bao vé lgi ich ciia cac cha thé véi sy théng nhat, rd
rang trong quy dinh vé tham quyén cua cac co quan lién quan trong viéc bao vé loi ich cua
chi thé bi vi pham. Trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN, phép luat ton trong

quyén tu quyét cua cac té chac, ca nhan nén viéc quy dinh co ché bao vé loi ich cho cac
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chi thé c6 quyén lgi bi xAm hai c6 ¥ nghia chi ré cho ho cach thirc hanh dong cu thé dé tu
bao vé hay yéu cau bao vé quyén loi cua minh. Ho c6 quyén khiéu nai hay khoi kién
khéng? Tai co quan nio va theo thii tuc t6 tung nao?...Viéc quy dinh rd thim quyén, chic
ning, nhiém vu cta cic co quan lién quan trong viéc bao vé loi ich cua cha thé bj vi pham
1a diéu kién quyét dinh, bao dam tinh kha thi cia cac quy dinh vé co ché bao vé quyén loi
cua moi ddi twong chu thé. [14, tr 268]

3.1.3. Hoan thién phép lugt XTTM nham g6p phan dam bdo thgc thi cac cam
két quéc té cia Viét Nam vé thuwong mai

Xu thé toan cau hda vé kinh té 1am boc 16 rd thuc trang chinh sach thuong mai
ctia cac nude dang phat trién 13 c6 mic bao ho cao, thiéu sy nhat quan giira chinh séach
thuong mai va chinh sach kinh té vi mé va con nhiéu rao can déi véi ty do thuong mai.
Chinh vi vay, dap @ng nhu cau hoi nhap, cai cach kinh té theo huéng mo cira tat yéu
phai duoc thuc hién ma viéc ky két cac diéu wdc va sira doi chinh sach, phép luat trong
nuéc 1a mot nhiém vu quan trong. Phap luat thuong mai, trong d6 c6 phéap ludt vé
XTTM c6 s ménh noi luat hda cac cam két quoc té, gop phan day nhanh tién trinh hoi
nhap kinh té quéc té cua Viét Nam. Trong cac cam két quéc té ma Viét Nam da ky két,
XTTM duogc dé cap véi tinh chat 1a cac dich vu thuong mai. Ngoai cac cam két chung
vé mo cira dich vy, cac dich vu XTTM tuy khong duge dic biét quan tam nhu cac dich
vu kinh doanh, dich vu tai chinh, phan phdi, truyén thong...trong cac ndi dung dam
phan, nhung ciing 13 mot ndi dung dugc dé cap nhiéu trong hiép dinh thuong mai.

Theo su phén loai cac dich vu cia WTO, toan bo linh vuc dich vu duoc chia ra
12 nganh, mdi nganh gom nhiéu phan nganh cé liét ké cac hoat dong dich vy cu thé.
Céac dich vu XTTM duoc liét ké trong nhém céc dich vu kinh doanh gém dich vu
quang c4o, dich vu nghién ctu thi truong va y kién cong ching. Cam két vé thuong
mai dich vu trong Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky co ban dya trén nén tang
quy dinh caa Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu caa WTO, véi nhirng cam két cu
thé vé 16 trinh thuc hién cac dich vu quang cdo va dich vu nghién ctu, thim do thi
truong tai Phu luc G. B4i véi phuong thic cung cap dich vu qua bién gidi, st dung
dich vu & nuéc ngoai va hién dién thé nhan, Viét Nam cam két khéng han ché vé gigi

han tiép can thi trudng, trir mot sé trudng hop chua co cam két ngoai cam két nén
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chung. Véi hinh thic cung cap dich vu théng qua su hién dién thuong mai, Viét Nam
cam két: “chi théng qua lién doanh hoic hop dong hop tac kinh doanh véi ddi tac Viét
Nam. Phan vén gop cua cac cong ty Hoa Ky khong vuot quéa 49% von phéap dinh cua
lién doanh, 05 nam sau khi hiép dinh cd hiéu luc, han ché nay sé& 1a 51% va 07 nim sau
khi hiép dinh c6 hiéu luc s& khong c6 han ché vé ty 18 gop von tir phia Hoa Ky trong
cac lién doanh” [14, tr 125]. Nhu vay, dén nay khdng con han ché vé ty 1& gop von tur
phia Hoa Ky trong cac lién doanh véi Viét Nam.

Noi dung céc cam két qudc té vé cac van dé lién quan dén dich vu XTTM cha
yéu bao gdm céc cam két chung vé thuong mai dich vu va cac cam két cu thé vé 15
trinh thyc hién ddi véi timg phwong thic cung cap dich vu va loai hinh dich vu
XTTM. Céc cam két cu thé vé ma cia dbi véi ting loai hinh dich vu, bao gém ca dich
vu XTTM va 16 trinh thuc hién phu thudc vao két qua dam phan song phuong va da
phuong. Pay 1a mot van dé quan trong tac dong dén viéc dua ra cac quy tic diéu chinh
quan hé thuong mai dich vu trong nudc caa Viét Nam, nhat 1a trong bdi canh Viét
Nam d4 1a thanh vién caa hiép dinh TPP, mot hiép dinh thuong mai thé hé méi. Vi
vay, dé dam bao thuc thi cac cam két quéc té ma nudc ta da va s& tham gia, viéc hoan
thién phap luat thurong mai va phap luat XTTM Ia sira d6i, bd sung cac quy dinh cua
phap luat co tinh dén cac yéu to:

- Thtr nhat, doi hoi chung cua cac cam két qudc té vé mé cira thi trudng thuong
mai dich vy, x6a bo cac han ché, rao can, khéng phan biét dbi xir gitra dich vu va nha
cung cap dich vu trong nude va nudc ngoai.

- Thir hai, cam két cu thé vé mtic @6 ma cira d6i véi ting loai hinh dich vy (nhu
han ché vé loai hinh phép nhan, ty 1¢ vén gop ddi véi nha cung cap dich vy Hoa Ky
khi dau tu kinh doanh dich vu quang céo, dich vu nghién cau thi truong tai Viét Nam).
La mot nude dang phat trién, Viét nam khdng bat budc phai mé cia toan bo linh vuc
thuong mai dich vu ma dugc phép c6 nhitng cam két cu thé ddi vai ting linh vuc va
loai hinh dich vu. Phap luat vé XTTM trong nudc phai tinh dén nhitng cam két cy thé

nay dé c6 nhitng quy dinh ph hop. [14, tr 274]
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3.2. Mot so giai phap hoan thién phap luat vé xiic tién thwong mai va ning
cao hiéu qua thi hanh phéap luit vé xic tién thwong mai trong hoat déng xuit
khéu ciia doanh nghiép Viét Nam sang thi truong Hoa Ky

3.2.1. Nhém gidi phap hoan thién phap ludt

3.2.1.1. Hoan thién quy dinh vé khuyén mgi

Nghién curu, xem xét viéc huy bé quy dinh nghia vu nop 50% gia tri giai thudong
d3 cong bd vao ngan sach nha nude trong trudng hop khéng co ngudi tring thuong.
Khoan 4 Diéu 96 Luat thwong mai nim 2005 quy dinh: d6i véi hinh thic khuyén mai
ban hang, cung tng dich vu kem theo viéc tham du cac chuong trinh mang tinh may
rai ma viéc tham gia chwong trinh gan lién véi viéc mua ban hang hda, dich vu va viéc
trang thuong dua trén sy may man cua nguoi tham gia theo thé 1é va giai thuong da
cdng bé, thuong nhan phai trich 50% gia tri giai thuong di cong bd vao ngan séch nha
nudc trong truong hop khong c6 nguoi tring thuong. Quy dinh nay khong dam bao
quyén loi cia thuong nhan khuyén mai. Vi s hang hoa dung dé khuyén mai sé tuong
tng véi lugng hang hoa can tiéu thu. Khi doanh sé ban hang khong dat du kién ma
thuong nhan lai mat chi phi danh cho khuyén mai thi rd rang loi ich kinh doanh cuaa ho
khong dugc dam bao. Ngoai ra, cling c6 nhiéu rac rdi nay sinh tir thuc té khi hang hoa
khuyén mai 12 hién vat, nop ngan séch lai tinh bang gié tri. Gia mua, gia ban hang hoa
d6 1a khac nhau, chua ké chi phi can thiét cho viéc mua, ban va quan 1y hang hoa do.

Pay 1a quy dinh han ché tinh trang khuyén mai gian doi, thiéu trung thuc cua
thuong nhan vé co cau, sé luong giai thuong va sy phan phéi giai thuong dén khach
hang. Tuy nhién, khéng phai moi thuong nhan déu c6 hanh vi gian Ian, thiéu trung
thuc vé giai thuong, khi su tring thuéng cua khach hang dya trén sy may rai thi viéc
con lai giai thuong sau thoi gian khuyén mai hay chua hét thoi gian khuyén mai ma
toan bo giai thuong di co khach hang trung thuong ciing 1a tat yéu. Do vay, trong qua
trinh thuc thi phép luat, co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai can c6 bién phap
quan ly, kiém tra, giam sat dé phat hién, ngan ngtra tinh trang gian lan vé giai thuong,
ké ca viéc d& xuat mac xt ly vi pham thich déang déi véi ngudi vi pham. Trén co s&

can nhac loi ich va han ché ma diéu luat mang lai, viéc quy dinh nghia vu nop 50% gia
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tri giai thuong da cong bd vao ngan sach nha nude trong truong hop khéng co ngudoi
trang thuang can dugc nghién ciru xem xét dé bai bo.

Nghién cau viéc haty bo cac quy dinh vé han muc t6i da gia tri hang hda, dich
vu dung dé khuyén mai, han mac vé thoi gian thuc hién khuyén mai. Bé ngan ngira
hanh vi ban phéa gia nham canh tranh khéng lanh manh, Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP
quy dinh han mc giam gia 1a 50% gia cua hang hoa, dich vu truge thoi gian khuyén
mai. Ngoai ra, con ¢6 quy dinh han mac vé téng gia tri cia hang hoa, dich vu ding dé
khuyén mai khéng vuot qua 50% tong gié tri hang hoa, dich vu duoc khuyén mai va
han mic vé thoi gian thuc hién khuyén mai bang giam gia 1a 90 ngay/nam va khong
qua 45 ngay cho mot dot khuyén mai. Véan dé ¢ day 1a c¢6 can thiét quy dinh cac han
muc t6i da trén hay khong, khi Luat canh tranh chi phong ngira nguy co ban pha gia dé
canh tranh di v6i thuong nhan hodc nhom thuong nhén c6 vi tri théng linh thi truong,
thuong nhan doc quyén.

Viéc giam gia dudi 50% gia hang hoa, dich vy truéc thoi gian khuyén mai co
thé dong thoi & mirc dudi mirc “gia thanh toan bd™ cua san pham quy dinh tai Diéu 13,
Diéu 14 Luat canh tranh. Phap luat canh tranh chi coi hanh vi lam dung vi tri thong
linh bi cAm thuc hién khi hanh vi ban hang hoa, cung @ng dich vu duéi gia thanh toan
bo duogc thuc hién boi doanh nghiép doc quyén, doanh nghiép va nhdm doanh nghiép
cd vi tri thdng linh thi truong. Trong khi d6, moi hanh vi vi pham vé han muc tdi da
gia tri dung dé khuyén mai caa moi doanh nghiép déu 1a hanh vi vi pham phap luat vé
XTTM. Khi kiém soat thuc hién quy dinh ndy, viéc xac dinh dung gia ban hang hoa,
gia cung &ng dich vu trudc thoi gian khuyén mai dé xac dinh mac giam gia c6 vuot
qua quy dinh cua phap luat hay khong 1a rat kho. Hon nira, van dé kiém tra, xu Iy viéc
tuan thu quy dinh trén ciing khong don gian do phap luat khong quy dinh cu thé
nguyén tic, tiéu chi xac dinh han muc gia tri téi da dung dé khuyén mai, dac biét 1a doi
V6i chuong trinh khuyén mai caa thuong nhan kinh doanh dich vu va cac chwong trinh
khuyén mai c6 két hop nhiéu hinh thizc khuyén mai. Tém lai, tinh kha thi caa quy dinh
nay khdng cao va tao ra nhirng phirc tap khéng can thiét.

Pam bao tinh trung thyc vé giai thuong va chon nguoi trang thudng trong cac

chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai, can bd sung quy dinh vé trach nhiém ca
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nhan cua thuong nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua thuong nhan va trach nhiém
ca nhan cua nguoi dugc giao to chirc chwong trinh khuyén mai. Thuc té, mac du phap
luat hién hanh da quy dinh nghia vu trung thyc cta thuong nhan trong hoat dong
khuyén mai, tuy nhién tinh trang thiéu khach quan hay gian lan trong viéc chon ngudi
trang thuong van xay ra. Chinh vi vay, phéap luat can b6 sung quy dinh budc thuong
nhan hoic ngudi dai dién hop phap cua thuong nhin, nguoi duoc giao trach nhiém té
chic chuong trinh khuyén mai phai chiu trach nhiém hanh chinh, trach nhiém hinh sy
vé hanh vi gian 1an, hra dbi khach hang trong chwong trinh khuyén mai.

Trong thyc té hién nay ton tai mot s6 hinh thirc khuyén mai ma Luat Thuong
mai ciing nhu Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP chua c6 quy dinh diéu chinh hoic da co
quy dinh diéu chinh nhung chua rd rang hoic gay nhiéu cach hiéu khac nhau can duoc
xem xét, bd sung tai Luat Thuong mai va Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP, d6 la:

M@ hinh khuyén mai mua theo nhém (Groupon):

Hinh thic: moi ngudi khac ciing mua, khuyén mai duoc thuc hién khi ¢6 du sé
lugng ngudi mua toi thiéu. Vi du: luong téi thiéu 1a 50 nguoi, néu du 50 nguoi dat
mua khuyén mai duoc thuc hién véi mic gia thap hon rat nhiéu, c¢é thé giam dén 90%.
C6 rat nhiéu trang web hién nay khuyén mai véi hinh thire nay, theo d6 c6 nhiéu mat
hang giam hon mac cho phép cia Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP vé muc giam gié ti
da ddi véi hang hoa, dich vu duoc khuyén mai.

M6 hinh khuyén mai mua theo goi hang héa, goi dich vu (coupon):

Tir phén tich vi du thyuc té tai Chuong 2 dat ra yéu ciu can stra d6i ndi dung
Diéu 6 Nghi dinh 37 theo hudng “Mitc giam gia téi da doi véi tirng dom vi hang hoa,
dich vu duwoc khuyén mai khéng dwrge virot qua 50% gid ciia don vi hang hoa, dich vy
dé ngay truéc thoi gian khuyén mai” [1, tr 23].

Hinh thic khuyén mai “tang hang hoa, dich vu khéng thu tién gan lién véi viéc
mua hang” (mua 01 hang tang 01 hang):

Theo diém b khoan 7 Piéu 36 Nghi dinh s 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011
cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Vién
Théng thi hinh thic “sit dung don vi dich vy vién théng, hang hoa vién thdng chuyén

diing dé khuyén mai cho chinh don vi dich vu vién thdng, hang hda vién thong chuyén

62



diing d6 khi giit nguyén gid ban” duoc coi 13 mot hinh thic khuyén mai giam gia di véi
dich vu vién théng, hang hoa vién thong chuyén dung. Hay nhu diém d khoan 2 Piéu 8
Thong tu 11/2010/TT-BTTTT ngay 14/5/2010 cua Bo Thong tin va Truyén thdng quy
dinh hoat dong khuyén mai déi véi dich vu thong tin di dong thi viéc “zang thé nap tién
khi khach hang mua thé nap tién ” 13 mot trong cac phwong thirc khuyén mai giam gia ban
hang hoa chuyén ding thong tin di dong. Mic du viée dat hinh thie khuyén mai nay vao
trong hoat dong khuyén mai giam gia 1a khong dung chd, song khong thé pha nhan day 1a
mét hinh thirc khuyén mai hoan toan cd thé xay ra trén thyc té ma Luat Thuong mai cling
nhu Nghi dinh 6 37/2006/ND-CP chua c6 sy diéu chinh.

Néu cin ctr theo Piéu 17 Nghi dinh s6 37/2006/NDP-CP khi coi hinh thirc
khuyén mai mua 01 hang tang 01 hang 1a “chwong trinh khuyén mai bang hinh thitc
khdc” thi tam thoi c6 thé diéu chinh duoc hoat dong khuyén mai nay. Tuy nhién, véi
tinh chat hét stc binh thuong va pho bién cua hinh thicc khuyén mai nay, sé 1a khdng
hop Iy néu yéu cau thuong nhan chi dugc thuc hién sau khi ¢6 van ban chap thuan cua
Bo Cong Thuong r6i sau d6 lai phai lam thu tuc thong béo téi S& Cong Thuong noi
thuc hién khuyén mai. Dac biét, néu theo quy dinh hién hanh thi trong trudng hop
thuong nhan té chtc hinh thie khuyén mai “siz dung don vi dich vu vién théng, hang
héa vién théng chuyén dimg dé khuyén mai cho chinh don vi dich vu vién théng, hang
hoa vién thong chuyén ding dé khi giiv nguyén gid ban” s& phai trai qua 04 tha tuc sau
day ro6i méi duoc tién hanh khuyén mai trén thuc té:

i) Théng bao voi co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong (Bo Thang tin va
Truyén thdng) va S¢ Thong tin va Truyén théng dia phuong;

ii) Pang ky gia cudc ddi vai dich vu trong Danh muc dich vu vién théng phai
dang ky gia cudc Vi co quan quan ly chuy@n nganh vé vién thong (Bo Théng tin va
Truyeén thdng);

iii) Lam tha tuc dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai véi Bo Cong
Thuong va phai dugc sy chap thuan cia Bo Cong Thuong bang van ban;

iv) Lam tha tuc thdng béo téi S& Cong Thuong noi thuc hién khuyén mai.

Viéc trai qua mot loat nhirng thu tuc hanh chinh khéng thuc sy can thiét va vo

Iy nhu vay di gay kho khin cho thwong nhan c6 nhu cau khuyén mai cho hang hoa,
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dich vu caa minh nhiam xdc tién viéc mua ban hang héa, ting thi phan trén thi truong
lien quan, nang cao suc canh tranh véi cac doanh nghiép khac, 1am mat rat nhiéu thoi
gian cua doanh nghiép trong viéc phai chd doi sy xac nhan/chap thuan cua phia co
quan cd tham quyén ciing nhu trong viéc chuan bi hd so ding ky/théng bao.

Vi vay, giai phap dé xuat Ia can sia d6i Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP theo
huéng cu thé héa hinh thirc khuyén mai nay thanh mét diéu trong Muc 2 Chwong 1T va
yéu cau thuong nhan trudc khi tién hanh khuyén mai chi phai thong bao véi S¢ Cong
Thuong noi t6 chirc khuyén mai.

3.2.1.2. Hoan thién quy dinh vé qudng cao

Thir nhdt, khic phyc tinh trang chong chéo, tring lip, thiéu théng nhat cua
nhiéu van ban phép luat, do nhiéu co quan khac nhau ban hanh vé quang céo theo
huéng chi quy dinh vé& quang céo thwong mai & mot vin ban duy nhat d6 la Luat
thuong mai.

Thir hai, can tap trung vao diéu chinh nghia vu quang céo trung thuc. Phép luat
vé quang cao thwong mai ciia Hoa Ky va ctia mot sé nudc ciing tip trung chi yéu vao
didu chinh nghia vu quang céo trung thuc. Day la diéu ma phap luat vé quang céo
thuong mai cua Viét Nam can phai luu ¥ trong qué trinh hoan thién, vira d&é dam bao
quyén loi ciia nguoi tieu dung, vira hudng dén tao dung cho nguoi kinh doanh hang
hoa, dich vu va nguoi kinh doanh dich vu quang cao thuong mai thdi quen kinh doanh
trung thuc. [19]

Thir ba, can dua ra dinh nghia cu thé vé& quang c40 so sanh va thong nhat déi
tuong bi cAm so sanh gitra Luat thwong mai va Luat canh tranh.

3.2.1.3. Hoan thién quy dinh vé héi cho, trién lam thirong mai

Tur nhitng phan tich bat cap & trén cho thay sy can thiét phai stra doi, bo sung
nhitng quy dinh vé hoi trg, trién 1am thuong mai trong Nghi dinh s 37/2006/ND-CP
nhu sau:

- Quy dinh cu thé vé dia diém to chirc hoi cho, trién 1am vao cac dia diém trong

quy hoach.

64



- Can quy dinh Quy ché hoat dong Hoi cho chuyén nganh trong d6 quy dinh vé
bién do, tranh canh tranh khong lanh manh, gianh chd, diang ky nhiéu nhung khdng
thuc hién.

- Quy dinh cap héi cho, tiéu chuan vé gian hang, quy md.

3.2.1.4. Bé sung quy dinh diéu chinh hoat déng quan hé cong ching va dich vu
quan h¢ céng ching trong phap lugt Viét Nam

Trong xu thé toan cau hoa vé kinh té, dich vu quan hé cong chiing da hinh thanh
& Viét Nam, dap ung c6 hiéu qua nhu cau tim kiém co hoi thuong mai cta ngudi sir
dung dich vu va nhu cau loi nhuan cua ngudi cung cap dich vu. Thuc trang nay di va
dang tao ra mau thuin khong nho ddi véi hoat dong kinh doanh dich vy XTTM tai
Viét Nam. D¢ 1a, thuc hién quyén ty do kinh doanh, thwong nhan trong nuéc duoc
quyén kinh doanh nhitng nganh, nghé ma phap luat khdng cam. Khi thiéu cac quy dinh
phap luat diéu chinh, rat dé& xay ra rai ro d6i vai ca ngudi kinh doanh dich vy va nguoi
st dung dich vu. Quan 1y nha nude dbi véi loai hinh dich vu nay ciing gap nhiéu han
ché bat cap. Xuat phét tir yéu té nay, viéc quy dinh bo sung dich vu quan hé cong
ching 1a can thiét. V& hinh thtrc phap 1y, quy dinh b sung hinh thire XTTM nay vao
Luat thuong mai, Chuong Xuc tién thuong mai, véi cac nguyén tic co ban 1a thdng tin
chinh xac, trung thuc, ton trong su that, bao dam lgi ich cta nguoi tiéu dung va thuong
nhan khéc.

3.2.1.5. B6 sung quy dinh vé trach nhiém cia thwong nhan kinh doanh dich vy
xUc tién thirong mai

Thuong nhan kinh doanh dich vu XTTM la mét chi thé hoat dong XTTM. Nén
kinh té cang phat trién, viéc XTTM théng qua quan hé dich vu s& ngay cang tré nén
pho bién. Miac diu XTTM cho thuong nhan khac nhung thuong nhan kinh doanh dich
vu XTTM van phai cé nghia vu hoat ddng XTTM ding phap luat. Phap luat hién hanh
con thiéu cac quy dinh rang budc trach nhiém cua thuwong nhan kinh doanh dich vu
XTTM d6i v6i Nha nudc, véi ngudi tiéu dung. Vi vay, quy dinh cac quyén va nghia
vu phi hop, can thiét ddi véi thuong nhan kinh doanh dich vu XTTM la giai phéap tdt,
bao dam thyc thi cac quy dinh vé XTTM.

Cu thé phép luat hién hanh vé XTTM céan duoc bd sung cac quy dinh sau:

65



- Quy dinh budc thuong nhan khi khuyén mai, quang cdo, trung bay hang hoa,
dich vu cho thuong nhan khac theo hop dong phai thuc hién diy da quy dinh phap luat
vé c4c hoat dong nay va phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia hoat dong khuyén
mal, quang cao, trung bay gidi thiéu hang hoa, dich vu.

- Quy dinh budc thuong nhan kinh doanh dich vu to chic hoi cho, trién 1am
thwong mai phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua hang héa, dich vu trung bay tai
hoi cho, trién 1am, vé diéu kién ddi véi thuwong nhan tham gia hdi chg, trién 1am
thuong mai.

3.2.1.6. B6 sung nhing hinh thirc xuc tién thwong mai méi lién quan dén xdc
tién xudt khau

C6 thé nhan dinh rang XTTM tuy da gat hai nhiéu thanh cong nhung cong cu
chinh sach va phap ly thoi gian qua van tap trung vao cac hoat dong XTTM trong nudc
va hoat dong XTTM truyén thong (khuyén mai; hoi cho, trién 1am, trung bay, gidi
thiéu hang hoa; quang cao). Piéu ndy dan dén hé thdng phap luat ciing phan anh xu thé
nay, bang ching 14 Luat Thuong mai chi quy dinh cac hoat dong XTTM truyén thong;
chua phan tach dugc XTTM trong nudc va xdc tién xuat khau (c6 nhiing yéu té, co
ché dic thu); mot s6 cong cu da co nhitng thanh cong nhat dinh (nhu trung tim gidi
thiéu hang hoa va dich vu caa Viét Nam ¢ nuéc ngoai) van chua duoc nhan rong dong
thoi mot s6 cdng cu chinh sach dugc &p dung thanh cong trén thé gisi da duoc thir
nghiém tai Viét Nam van chua dugc thé ché hoa (bao hiém xuat khau, xtc tién xuat
khau hang hoa cua thuong nhan, hiép hoi nganh hang, xuc tién xuat khau tai chd...)
gay kho khan, bo budc su sang tao, nang dong cua co quan quan ly nha nudc trong
linh vuc nay. Do vay, can nghién cttu bd sung nhiing hinh thic XTTM méi nay trong
Luat thuong mai hoic xay dyng, ban hanh Luat Quan |y ngoai thuong dé diéu chinh
nhitng hinh thac XTTM méi nhu: Chuong trinh XTTM qudc gia; Chuong trinh
thuong hiéu qudc gia; Tin dung xuat khau; Bao hiém xuat khau; Vin phong dai dién to

chuc XTTM Viét Nam tai nude ngoai. ..
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3.2.2. Nhém gidi phap nang cao hi¢u qud thi hanh phap lugt

3.2.2.1. Vé khuyén mgi

- Quan ly hau khuyén mai: nén cho phép céc doanh nghiép béo céo két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai truc tuyén dé giam chi phi va thu tuc hanh chinh, ddng
thoi nang cao hi¢u lyc quan 1y nha nudc.

- Van dé cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong khuyén mai: don gian héa
thi tuc hanh chinh theo huéng thay thé thu tuc dang ky khuyén mai bang thi tuc théng
bao thuc hién khuyén mai nham giam bét khau tién kiém va ting cuong hau kiém, tao
su chu dong va nang cao trach nhiém cua thuong nhan khi thuc hién cac chuong trinh
khuyén mai. Pay 1a mét trong nhitng noi dung cho thay su can thiét phai sira d6i, bd
sung Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP trong thoi gian tdi.

3.2.2.2. Vé héi che, trién lam thwong mai

Tang cudng quang bé hinh anh, quang ba vé viéc tham gia hoi cho: Tai cac hoi
trg, trién 1dm qudc té ndi chung va Hoa Ky néi riéng, dé thu hat dugc nhiéu khach dén
tham va giao dich, cac gian hang cua doanh nghiép Viét Nam can phai tap trung vao
mét khu vuc va kinh phi hd trg XTTM cta nha nude can phai danh mot phan dé quang
ba vé su c6 mit cua Viét Nam tai hoi cho. Mot trong nhitng cach quang ba c6 hiéu qua
1a dang tin va quang céo trén danh ba hoi cho hoic cac tap chi chuyén nganh gan véi
hoi cho. Kinh nghiém tai Hoi cho do gb tai thanh phé High Point, bang Béc Carolina
nam 2004 cho thay, thanh cong cua Viét Nam khi tham gia hoi cho nay chinh 1a nho
mét phan 1am tét cong tac quang béa vé su tham gia cua cac doanh nghiép Viét Nam tai
hoi cho. Thuong vu Viét Nam tai Hoa Ky di tiép can duoc véi tap chi chuyén nganh
vé do gd Furniture Today cua Hoa Ky dé dang trong muc bao céo dic biét cua 3 sb
bao lién tiép trudc khi din ra hoi chg. Cac bai bao dd dé cap dén quy mé va ning luc
ngay cang cao cia nganh do gd Viét Nam va Viét nam dang ndi Ién 13 mot ngudn cung
cap 16n trong linh vyc ndy. Céc thong tin vé nganh dd g Viét Nam dang trén tap chi
da duoc chuyeén tai dén rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh d6 g va db noi that tai Hoa
Ky va trén thé giéi. Nho vy ma dén nay nganh d6 gd Viét Nam da duoc biét dén tai
Hoa Ky.
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C4c tai lidu quang ba xuit khau nén tap trung cung cip cac théng tin ma khach
hang nudc ngoai quan tam. CAc tai liéu nay chi nén in bang mét thi tiéng nuéc ngoai,
khéng nén in song ngir cling vai tiéng Viét. In song ngit khong nhitng 1am ting gia in
va chi phi phat hanh khong can thiét ma con gay tac dong tiéu cuc vi nguoi doc thuong
thay kho chiu khi bi ngit quing bi mot thi tiéng ma ho khéng hiéu. Nhitng cong ty
hoic tap doan kinh doanh nhiéu linh vuc khac nhau nén l1am catalogue riéng ting linh
vyc dé gidi thiéu dung ngudi, ding viéc va thé hién dugc tinh chuyén nghiép. Cac
doanh nghiép Viét Nam tham gia hoi cho tai nudc ngoai cha yéu 1a nhim xay dung
hinh anh thi truong Viét Nam, do vay, viéc dau tu kinh phi thué thiét ké va dan dung
gian hang mot cach chuyén nghiép (ké ca viéc thué cac cong ty thiét ké va dan dung
nudc so tai) la viéc dang lam.

3.2.2.3. Gidi phdp doi véi doanh nghiép xudt khau sang thy triong Hoa Ky

Thi nhat, can tap trung cho cong tac nghién ciu va tim hiéu thi truong Hoa Ky
va phéi hop véi co quan XTTM cua ca hai nugc. Trén thuc té ¢ nhiéu doanh nghiép
Viét Nam khi dua hang hoa vao thi truong Hoa Ky di giap cac rac rbi lién quan dén
cac quy dinh Vé tiéu chuan hang hoéa, cac quy dinh phéap ly dan dén hang hoa khong
thé dua vao luu thong kip thoi, bi phia d6i tc ép gia va thiét hai vé tai chinh khi phia
d6i tac kien doanh nghiép Viét Nam vi pham céc quy dinh thuong mai cua Hoa Ky. S&
di xay ra diéu nay la do Hoa Ky la mét thi truong rong 16n, hé théng phap luat d6 so
va kha phuc tap theo tiing bang. Vi vay, doanh nghiép Viét Nam can tién hanh nghién
ctu thi truong Hoa Ky mot cach day du, k§ ludng, bén canh viéc nghién ciu nhu cau,
thi hiéu cta nguoi tiéu dung can nghién ciru cac quy dinh caa phép luat Hoa Ky vé thu
tuc nhap khau, kiém dich, bao vé thuc vat, dong vat, cac tiéu chuan lién quan dén chat
lugng... Dé nghién ctu thi truong c6 hiéu qua, doanh nghiép can cé nhitng can bo
nghién ctiu thi truong chuyén nghiép, ¢6 hiéu biét vé thi truong Hoa Ky.

Thi hai, can nang cao chat lwong san pham, thoa man thi hiéu khach hang va
tiéu ding cua thi truong Hoa Ky. Thi truong Hoa Ky ¢6 quy md 16n va doi hoi chat
lwong hang hoa khé cao, chinh vi vay céc doanh nghiép can c6 muc tiéu va xay dung
chién lugc chit lwong san pham cho minh. Bé thuc hién duoc chién luge chat luong,

cac doanh nghiép can thyuc hién mot sb giai phap sau:
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- Tang cuong nguon luc cho viée diéu tra, nghién ciu thi trudng Hoa Ky dé xac
dinh ding yéu cau vé mit chat luong. Can dat ra cac bién phép tiép can, thu thap thdng
tin ban dau cho viéc nghién ctu, cai tién mau ma, tham my, tién loi, an toan, tiét kiém,
can két hop cac dic diém nay dé tao nén mot hang hda co chat lwong téi wu.

- Thuc hién dau tu d6i méi cdng nghé cé chon loc dé nang cao chat lugng san
pham véi chi phi c6 lgi thé so sanh.

- Tang cudng cong tac dio tao va phét trién ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.
Viéc dao tao kién thirc chuyén mén, ki ning, tay nghé va nhing kién thic vé quan ly
chat lwong san pham 1a khau c6 y nghia quyét dinh dén ning suat, chat luong va hiéu
qua cua doanh nghiép.

- Kiém soét va nang cao chat luong caa cac yéu to dau vao. Picu nay kha quan
trong, nhat Ia trong nganh san xuat thuc pham ché bién, thay hai san xuit khau. Cac co
quan kiém dinh chat luong thuc pham ciia Hoa Ky ¢ yéu cau rat cao vé van dé nay,
dé dap ung duoc yéu cau cua ho, doanh nghiép Viét Nam can nim rd quy dinh qudc té
va quy dinh cia Hoa Ky va dam bao hang hoa ctia minh théa man cac quy dinh do.

- Két hop Véi cac co quan quan 1y Nha nuéc trong viéc kiém dinh chat luong
san pham, tham gia cac chuong trinh cua cac to chirc qudc té dé dat duoc cac chung
nhan vé chat luong san pham xuat khau.

Thu ba, cic doanh nghiép nén tham gia vao céc hiép hoi nganh hang, lién doanh
lien két vai cac cong ty Hoa Ky dé tao thuan loi khi thAm nhap thi truong. Viéc tham
gia vao cac hiép hoi, nganh hang s& gitp doanh nghiép nang cao tiém lyc tai chinh,
tiép thu kinh nghiém quan 1y va trinh do ngudn nhan luc, mé rong mang ludi kinh
doanh. Bong thoi, qua céc hiép hoi, cong ty Hoa Ky, doanh nghiép Viét Nam s& nhan
dugc nhiéu thong tin hiru ich va duoc chia sé nhiéu kinh nghiém trong hoat dong san
xuat kinh doanh ciing nhu hoat dong XTTM.

Viéc tham gia c4c hiép hoi nganh hang con gitp cong dong doanh nghiép Viét
Nam giam bt khé khan vé ta chinh khi d¢6i mat véi nhitng vy kién cia cac cong ty
Hoa Ky, mot van dé thuong gap khi kinh doanh tai thi truong nay. Ching ta da rat ra
kinh nghiém va thdy duoc vai trd caa hiép hoi trong vu kién ban pha gia ca tra, ca

basa. Néu nhu ¢6 su hd tro cua hiép hoi, doanh nghiép c6 thé theo dudi vu kién va néu
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cd thiét hai thi cling dwoc chia s¢ bai cong dong doanh nghiép, giam bét ganh niang
cho doanh nghiép.

Thi tu, can dao tao d6i ngili can bd chuy@n mon cao trong cong tac XTTM. C6
mot d6i ngil nhan vién c6 trinh d6 va ning luc chuyén mén 1a yéu cau hét stc quan
trong d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, vin dé dit ra voi cac doanh
nghiép hién nay la phai c6 chinh sach tuyén dung va thu hat ngudi tai, c6 ké hoach dao
tao va nang cao ning luc chuyén mon cua nhan vién. Do vay, mdi doanh nghiép can
dua ra mot ché do dai ngd thoa dang, mot moi trueong 1am viée thuan loi @& moi nhan
vién déu phat huy hét nang luc cia minh.

Cac doanh nghiép dang va sé& co tiém niang xuét khau sang thi trudng Hoa Ky
nén té chic cac khoa dao tao, bdi dudng cho nhan vién vé tinh hinh thi trudng, vé céac
yéu cau khit khe cua thi truong, vé cac quy dinh phap ly, vé tam ly tiéu dung cua
nguoi Hoa Ky... dé nhan vién y thic duoc tim quan trong cua viéc nang cao chat

lwong san pham va viéc dam bao cac quy dinh do.

Két luan Chuwong 3

XTTM la mét loai hinh dich vy thuong mai, do d6 viéc hoan thién phap luat vé
XTTM ciing can phai bao dam thyc thi cac cam két qudc té cua Viét Nam vé thuong
mai. Vi vay, phéap luat vé XTTM can dugc hoan thién theo cac dinh hudng co ban:
hoan thién phap luat XTTM nham thuc hién tu do héa thuong mai, dam bao két hop
hai hoa giita loi ich qudc gia, lgi ich ciia thuong nhan va loi ich cia nguoi tiéu ding.
CAc giai phap co ban nhiam hoan thién phap luat vé XTTM bao gom: sira d6i, bd sung
hodc hay bo mot sé van ban phap luat khong can thiét dé tranh tinh trang tring lap,
chdng chéo; sira doi, bd sung hodc hiy bo mot sé diéu luat khong phi hop vai quyén
tu do hoat dong thuong mai cia thuong nhan.

Bén canh d6, mot s6 hinh thac XTTM méi da va dang duoc cac thuong nhan
thuc hién can c6 quy dinh cua phap luat dé diéu chinh kip thoi nhu hinh thirc khuyén
mai theo nhém, dich vu quan hé cong chung, dic biét 1a can bé sung quy dinh vé céac

hinh thire XTTM lién quan dén céc xuc tién xuat khau nhu Chwong trinh XTTM quéc
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gia; Chuong trinh thuong hiéu qudc gia; Van phong dai dién to che XTTM Viét Nam
tai nudc ngoai...

Song song véi viéc hoan thién cac quy dinh caa phap luat, can nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé XTTM cua doanh nghiép dé phat trién kinh té, ting truéng
xuat khau. Nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép xuat khau, can chu dong nghién cau, tim
hiéu thi truong; khéng ngirng cai tién, nang cao chat luong san pham, mau mé, bao bi;
cha déng tham gia cac hiép hoi nganh hang va danh kinh phi dé dao tao, nang cao
trinh d6 cho can bg, nhan vién cia doanh nghiép.
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KET LUAN

Dé ton tai va phat trién trong thi trudong kinh doanh day canh tranh hién nay,
ddng thoi dé dat dugc nhitng muc tiéu kinh doanh d3 dé ra thi cac doanh nghiép nhat
thiét phai tién hanh cac hoat dong XTTM. Vi vay, dé hoat dong XTTM cua cac doanh
nghiép dat hiéu qua, dong thoi bao vé duoc quyén loi ctia nguoi tiéu dung thi doi hoi
hanh lang phap 1y diéu chinh hoat dong XTTM phai chat ch&, pha hop. Qua nghién
ctru, 1am rd khai niém vé XTTM, khai niém vé phép luat XTTM, noi dung phap luat
XTTM & Viét Nam hién nay va thuc tién thuc thi phap luat vé XTTM tir hoat dong
xuat khau cua cac doanh nghiép Viét Nam sang thi trudng Hoa Ky cho thay phap luat
d3 quy dinh vé cac hinh thicc XTTM, cac nguyén tic dé thyc hién XTTM...nhung van
con ¢0 nhirng quy dinh trung lap, chua rd rang gitra cac hinh thac XTTM, bén canh do
mét sé hinh thac XTTM méi phat sinh, dugc cac doanh nghiép thuc hién thuong
xuyén nhung chua duoc phap luat quy dinh; cac hinh thac XTTM lién quan dén x(c
tién xuat khau ciing chua duoc dé cap dén. Tir d6 tac gia da dua ra mot sé dinh huéng
dé hoan thién phap luat vé XTTM va dé xuat mot sé giai phap dé hoan thién céac quy
dinh phép luat vé XTTM, trong d6 c6 dé cap dén viéc sta doi, bo sung nhimg quy dinh
phap luat cu thé. Viéc sira ddi, bo sung nhirng quy dinh nay dé kip thoi diéu chinh, tao
hanh lang phap Iy chat ché va phi hop dé doanh nghiép hoat dong. Su chat ché va phi
hop nay s& tao mot moi truong kinh doanh lanh manh, thuc day dwgc phét trién kinh
té, ting truong Xuat Khau.

Hoa Ky la thi truong xuat khau 16n nhat caa Viét Nam nén van dé day manh
XTTM sang thi truong Hoa Ky ludn 1a van dé dugc doanh nghiép xuat khau va cac co
quan Nha nuéc quan tdm hang dau trong thoi diém hién nay. Pay 1a mot phan quan
trong cua chinh sach, ké hoach phat trién kinh té, ngoai thuong cua Viét Nam sau khi
ching ta da hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé giéi va tham gia vao Hiép dinh TPP.

Qua nghién ctiu thyuc té hoat dong xuat khau cua cac doanh nghiép Viét nam sang
thi truong Hoa Ky cho thiy céc hoat dong XTTM cua Viét Nam thuc hién trong thoi
gian qua tuy d3 mang lai hiéu qua budc dau cho doanh nghiép kinh doanh tai Hoa Ky

nhung dé tiép tuc ké hoach dai han trong twong lai thi con rat nhiéu viéc phai lam. Bé
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day manh hon nira viéc xuit khau hang hoéa cua Viét Nam sang thi truong Hoa Ky,
ching ta can c6 mot ké hoach, chién lwgc XTTM tong thé, hoan thién va thong nhét tur
viéc hoach dinh chinh sach ngoai thuong, chinh sach thuong mai két hop véi nhiéu bién
phép hd tro. Vi vy, trong thoi gian ti, cac to chire XTTM can tiép tuc cai tién to churc,
da dang hoa va chuyén nghiép hoa cac hoat dong XTTM cua minh trén thi truong thé
giéi ndi chung va thi truong Hoa Ky noi riéng, dap tng su ky vong cua cong dong
doanh nghiép./.
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