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chinh t6i thue hién. Moi sé liéu, két qua nghién cuu da cong
bé dugce tham khéo trong ludn dn déu trung thyc va trich dan
nguon tai liéu ding quy dinh. Nhitng két qud nghién ciu cia
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tdc gia nao khac.
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MO DPAU

1. Ly do lwa chon d@ tai

Kinh doanh BHNT la mét linh vyc kinh doanh phét trién kha lau trén thé gidi,
dac biét 1a nhiing nudce cod nén kinh té phat trién. Tuy nhién tai Viét Nam, BHNT van
con tuong doi méi mé va duge cac DNBH, cic chuyén gia va cic co quan quan ly
danh gia 1a thi truong dﬁy tiém nang. Trén thuc té, BHNT mang lai nhiéu 1oi ich cho
x4 hoi vi bén canh ¥ nghia bao hiém, BHNT con 13 dugc xem 1a mot kénh dau tu hiéu
qua dbi voi nén kinh té véi sb von hang nghin ty d6-la My trén toan thé gidi.

Thi truong BHNT & Viét Nam chinh thirc dugc ghi nhéan vé mit phap 1y tai
Nghi dinh 100-CP ngay 18/12/1993 vé kinh doanh bao hiém. Tir d6 cho dén nay, hé
thong phap luat vé linh vuc bao hiém néi chung va BHNT noi riéng ludn co sy ké thira
va phat trién nén da timg budc diéu chinh ngay cang tét hon dbi vai thi truong BHNT.
Tuy nhién, dé dap ang doi hoi ctia nén kinh té Viét Nam va hoi nhap quéc té thi phap
luat vé kinh doanh BHNT van can dugc tiép tuc hoan thién. Nhiing tranh chip vé
HDBHNT ngiy cang nhiéu, trong d6 rat nhiéu vu viéc xuat phat tir nhitng bat cap cua
cac quy dinh phap luat. Cac quy dinh vé hoat dong kinh doanh bao hiém nhu thiét ké,
phan phdi san pham BHNT, hoat dong dau tu va quan 1y tai chinh v.v. con nhiéu han
ché. Hoat dong giam sat bao hiém van con boc 10 nhitng khiém khuyét, trong d6 vi¢c
phdi hop giira cac co quan, to chirc ¢o lién quan trong hoat dong giam sat chua that sy
phat huy dugc hi¢u qua.

Hién nay, cic cong trinh nghién ctru vé mit 1y luan va téng két thuc tién vé phap
luat kinh doanh BHNT ¢ Viét Nam chua nhiéu. Da s6 cac cong trinh nghién ctru chi dé
cap dén mot sb khia canh vé phap luat kinh doanh BHNT ma chua dugc nghién ctru mot
cach hé théng. V& mit 1y luan c6 nhiéu van dé chua dugc giai quyét nhu khai niém san
phim BHNT, kinh doanh BHNT bao gdm nhimng ndi dung gi, cdu triic phap lut kinh
doanh BHNT gdm nhitng b phin nao va c6 nhitng yéu t6 nao chi phéi dén hiéu qua ap
dung phap luat. V& mit thuc tién, chua c6 cong trinh khoa hoc nao danh gia mét cach
tong thé vé thyc trang phép luat kinh doanh BHNT & Viét Nam trong mbi twong quan
gilta cac bd phan phap luat v6i nhau, do d6 cac dé xuat chua dam bao duoc tinh hé
thong. Trong khi d6, mot trong nhitng yéu cau trong qua trinh hoan thién phap luat kinh
doanh bao hiém noi chung va kinh doanh BHNT noi riéng 14 hoi nhap qudc té dang
dugc dat ra ngay cang cap bach. Co rat nhiéu cac chuan muc, thong 1& qubc té da duoc
hinh thanh va 4p dung & nhiéu qudc gia nhung chwa duge ghi nhan trong phap luat kinh
doanh BHNT ¢ Viét Nam, dic biét 1a nhimg khuyén nghi va huéng dan cua Hiép hoi

qudc té cac co quan giam sat bao hiém (IAIS) ma Viét Nam d3 1a thanh vién.
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Chinh vi vay, vi¢c nghién ctru thau dao vé ly luan va thyc tién ddi véi phép luat
kinh doanh BHNT 1a hét stic can thiét trong bbi canh hién nay dé xay dung nhiing giai
phap kha thi nhdm hoan thién hé théng phap luat Viét Nam v6i muc tiéu xay dung nén
kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi chi nghia. Do do, tac gia luan an da lya chon
dé tai “Phap ludt vé kinh doanh bdo hiém nhan tho ¢ Viét Nam - Nhitng van dé ly lugn
va thuee tién” 1am dé tai nghién ctru sinh ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta luan an 1a xay dung co so 1y luan vé phap luat kinh
doanh BHNT, dua trén co s& 1y luan d6 dé danh gia vé thuc trang cac quy dinh phap
luat hién hanh va dua ra duoc nhimg giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh
BHNT nhim dap Gng yéu cau ciia nén kinh t€ va hoi nhap qudc té.

V61 muc dich nhu trén, nhi€ém vu nghién ctru cua luén an la:

- Panh gia vé nhirng quan diém hién hanh va tir 46 xay dung ndi dung 1y luan
vé phap luat kinh doanh BHNT nhu: xay dung khai niém san pham BHNT va khai
niém kinh doanh BHNT, x4c dinh cic nguyén tic co ban va céu trac phap luat kinh
doanh BHNT ciing nhu cac yéu t6 chi phdi dén phap luat kinh doanh BHNT.

- Panh gia ndi dung phap luat vé kinh doanh BHNT, bao gdm nhitng uvu diém
va han ché ctia cic quy dinh hién hanh. Viéc danh gia duoc thuc hién chi tiét theo cu
tric ciia tmg bd phan phap luat nham phat hién nhiing bat cap, han ché co ban cuia cac
quy dinh phép luat hién hanh.

- Xay dung cac giai phap hoan thién phap luat hién hanh vé kinh doanh BHNT.
Nhirng giai phap nay nay can bam sat va thé hién dang chu truong ctia Pang Cong san
Viét Nam va chinh sach ctia nha nudc trong viéc hoan thién phap luat nham thuc day
su phét trién lanh manh cia thi truong bao hiém dap ng qué trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Cac giai phap dua ra can c6 tinh kha thi va c¢6 co so khoa hoc, dugc dua trén
co s& 1y luan da xay dung va nhitng danh gia khach quan vé thuc trang phap luat.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cia luan 4n bao gom:

- Hé théng quy dinh phap luit diéu chinh hoat dong kinh doanh BHNT bao
gdm: Luat kinh doanh bao hiém, cac vin ban hudng din thi hanh Luét Kinh doanh bao
hiém va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan nhu Luat Doanh nghiép, Bo luat Dan
su, Luat Thuong mai, Luat Bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

- Cac quan diém khoa hoc dd duoc cac tac gia ca nhan va cac t6 chirc cong bd
trong cac cong trinh nghién ctru vé kinh doanh bao hiém néi chung va kinh doanh

BHNT noi riéng ca trong nudc va quoc te.
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Vi yéu cau vé dung luong, luan an dugc xéac dinh gidi han nghién ctru nhu sau:

- Pbi twong nghién ctru 1a hé théng quy dinh phap luat vé kinh doanh BHNT &
Viét Nam ké tir khi ¢6 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 cho dén hién nay, trong d6
tac gia tap trung chu yéu vao hé thong cac quy dinh phap luat hién hanh. Giai doan trudc
khi Luét Kinh doanh bao hiém c6 hiéu luc khong thudc pham vi nghién ctru cua luén an,
tuy nhién c6 thé duoc dé cip khi so sanh va danh gia cac quy dinh phéap luat hién hanh.

- Nhitng nghién ctru ctia ludn 4n hudng téi hé thong cac quy dinh phap luat diéu
chinh d6i v6i hoat dong kinh doanh BHNT noéi chung, khéng di siu vao cac quy dinh
c4 biét dé diéu chinh mot sb san phém BHNT dac thu.

4. Phuwong phap nghién ctru

Pé thuc hién duogc nhirng nhi¢m vu nghién ctru va muc dich nghién ctu, dudi
gidc do khai quat, luan an duoc tiép cin theo phuong phap luin ctia chu nghia Méc
Lénin trong viéc giai quyét nhiém vu nghién ctru. D4i voi timg ndi dung cu thé, dé tai
chu yéu str dung phuong phap phan tich, thong ké, phuong phap so sanh luat hoc va
phuong phap lich str.

Phuong phép phén tich duoc ap dung phd bién trong viéc xdy dung cac luan
diém trong timg ndi dung ctia luan an. Thong qua viéc phan tich timg khia canh cua
dbi twong nghién ciru, luan an s& xay dung cac khai niém hodc chirg minh cac luan
diém d3 duoc dua ra.

Phuong phap thdng ké duoc ap dung trong qua trinh danh gia thuc tién vé 4p
dung phéap luat vé kinh doanh BHNT. Bang viéc sir dung céc sb liéu thuc té thong qua
phuong phap thong ké sé chung minh cho cac nhan dinh dugc dua ra.

Phuong phép so sanh luat hoc duoc ap dung twong d6i phd bién trong qué trinh
phan tich cac luan diém. N6i dung so sanh chi yéu bao gdm so sanh cac quy dinh phap
luat hién hanh cua Viét Nam véi quy dinh phap luat ctia mét sé qudc gia trén thé gisi
va so sanh gitra quy dinh phap luit hién hanh cta Viét Nam voi cc tiéu chuén, tip
quan qudc té.

Phuong phép lich sir dugc st dung dé nghién ctru qua trinh phat trién cua hé
thong phap luat kinh doanh BHNT gén véi bbi canh phat trién kinh té xa hoi Viét Nam.

5. Y nghia khoa hoc va tinh thye tién

Luan 4n 1a cong trinh chuyén khao xay dung hé thong 1y luan vé phap luat kinh
doanh BHNT ciing nhu danh gia twong dbi toan dién thuc trang phap luat hién hanh
diéu chinh linh vyc nay. Do d6, luan 4n s& gop phan bd sung tri thirc trong nganh khoa
hoc phép 1y néi chung va chuyén nganh Luat kinh té néi riéng vé linh vuc phap luat
kinh doanh BHNT.
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Két qua nghién ctru cta luan an co tinh tmg dung thuc tién. Mot 4, luan 4n
dong gop nhitng can ct khoa hoc cho viée tiép tuc hoan thién phap luat vé kinh doanh
BHNT ¢ Viét Nam. Hai la, luan an s& gop phan dong gop vao hé théng kién thic phap
1y dé cic co quan quan 1y nha nuéec, DNBH va nguoi tham gia bao hiém ap dung céc
quy dinh cua phap luat mdt cach hi€u qua.

6. Két cAu ciia luan an

Ngoai phan M¢ dau va Két ludn, luan 4n c6 4 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan vé kinh doanh bao hiém nhan tho va phap luat
kinh doanh bao hiém nhan tho

Chuong 3: Thuc trang phép luat kinh doanh bao hiém nhan tho & Viét Nam

Chuong 4: Nhirng giai phap hoan thién phap luat kinh doanh bao hiém nhan tho

o Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1. PANH GIA NHUNG KET QUA NGHIEN CUU DA CONG BO LIEN
QUAN DEN DE TAI

Pé tai “Phap ludt vé kinh doanh bdo hiém nhan tho & Viét Nam - Nhitng van dé
Iy ludn va thye tién” 1a dé tai chua duoc nghién ciru & trinh d6 nghién ctru sinh luat
hoc. Tuy nhién, cing véi su phat trién hang trim nim trén thé gii va hon 20 nim &
Viét Nam thi nhitng c6ng trinh nghién ciru lién quan dén dé tai ciing twong ddi da
dang. Co thé tam chia cdc cong trinh nghién ctru thanh hai nhom 1a cac cong trinh
nudc ngoai va cac cong trinh trong nude. Cac cong trinh nghién clru cua nude ngoai,
hodc chi tap trung vao nhitng van dé phéap 1y ctia nudc ngoai, hodc trén binh dién khai
quat chung, rat it cong trinh dé cap dén thi truong BHNT Viét Nam ciing nhu hé thong
phap luat Viét Nam, tuy vay nhitng ndi dung 1y ludn ciing rat co gia tri tham khao. Pdi
Vi cac cong trinh nghién ctru trong nudc lién quan dén dé tai, cac tac gia thudng dé cap
dén mot hodc mot sb khia canh vé BHNT va phép luat kinh doanh BHNT véi nhiing
mirc 6 khac nhau phi hop v6i nhiém vu nghién ctru clia cong trinh khoa hoc 4y.

Muc tiéu cua Chuong 1 ndy 13 trinh bay khai quat cac két qua nghién ciru da
duoc cong bd lién quan dén dé tai, ddng thoi danh gia vé gia tri tham khao cua nhiing
két qua d6 trong qua trinh thyuc hién viéc nghién ciru dé tai. Tir nhirng dénh gia vé két
qua nghién ctru clia cac cong trinh khoa hoc dd dugc cong bd, ngudi viét s& xac dinh
phuong hudng va nhitng muc tiéu nghién ctru cy thé ciia cac Chuong tiép theo.

Thtr ty danh gia cac két qua nghién ctru s& phi hop véi nhiém vu nghién ciru coa
dé tai, bao gdm viéc danh gia nhitng két qua nghién ctiru vé 1y luan phép luat kinh doanh
BHNT, nhiing két qua nghién ctru vé thuc trang phap luat va nhimg dé xuat, giai phap
duoc cac cong trinh nghién ctru trudc dua ra dé hoan thién phap luat kinh doanh BHNT.

1.1.1. Nhirng két qua nghién ciru Iy luin vé kinh doanh bio hiém nhan the
va phap luit kinh doanh béo hiém nhén tho

a) Ly ludn vé kinh doanh bdo hiém nhan the

- Vé khai niém va ddc diém BHNT

O Viét Nam, trong cac cong trinh nghién ctru trong nudce ¢ nhidu dinh nghia vé
BHNT nhu: Truong Moc Lam va Luu Nguyén Khanh (2001) trong tac pham “Mot so
diéu can biét vé phdp Iy trong kinh doanh bdo hiém” [50]; Nguyén Thi Hai Puong
(2006) trong cong trinh “Mét s6 gidi phdp phdt trién thi truong bdo hiém nhan tho &
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Viét Nam” [37]; Nguyén Van Dinh (2008) trong “Gido trinh Bdo hiém’ [33]; va Poan
Minh Phyung va Hoang Manh Ctr (2011) tai “Gido trinh Bdo hiém nhdn tho” [56].

O nudc ngoai, ciing ¢ nhiéu cong trinh khoa hoc dé cap dén khai niém BHNT,
c6 thé ké dén nhu: “Black’s Law Dictionary” cia tac gia Bryan A.Garner (1999)
[111]; “Gido khoa quéc té vé bdo hiém” cua tac gia Jérome Yeatman (2001) [89]; va
John Birds & Norma J.Hird (2004) trong “Modern Insurance Law” [94].

Tt nhitng dinh nghia vé BHNT dugc dé cip trong cac cong trinh ké trén, nguoi
viét c6 thé danh gia nhu sau:

Mot la, nhitng dinh nghia thudng dé cap dén ban chat cia BHNT theo hudng
mo ta k¥ thuat bao hiém (d6i twong bao hiém va trach nhiém bao hiém) chi khong dé
cap BHNT duéi khia canh phap 1y 12 mot quan hé gitta DNBH va bén mua bao hiém
thé hién béi nhing nghia vu co ban ciia hai bén dbi véi nhau.

Hai la, cac dinh nghia chua lam ndi bat duoc tinh chat cia BHNT la mot dich
vu throng mai ma bén bao hiém cung cip cho bén mua bao hiém va nhimng nguoi cé
lién quan (nhu ngudi dugc bao hiém va ngudi thu hudng).

Ba la, cac dinh nghia chua dugc phan tich dé 1am ro nhitng dac trung co ban
ctia BHNT nhu phén tich vé dbi tugng bao hiém 1a tudi tho con ngudi, tinh da dang vé
su kién bao hiém va yéu td tiét kiém va dau tu cd trong hau hét cac san phém BHNT.

- Vé khdi niém san pham BHNT

Tiép can nghiép vu BHNT duéi goc do 1a san pham dich vu do DNBH cung cip
chua duoc chi y trong céc tai liéu nghién ciru. David Bland (1993) trong “Bdo hiém:
Nguyén tic va Thye hanh” [2] cho rang, bao hiém noi chung chic chin 1a mot dich vu,
va viéc quan niém n6 1a san pham hay khong van con rat mo hd va c6 nhiéu tranh luan.
Tuy nhién, quan diém cua David Bland 1a khong chinh xac vi mic du thuat ngit “sdn
phdm BHNT” khong duogc dinh nghia nhung duoc str dung kha phd bién trong cac quy
dinh cua phép luat nhiéu qudc gia va & cac cong trinh nghién ctru nén khong thé coi 1a
c6 tranh ludn vé viéc san pham BHNT c6 phai 13 “san phim” hay khong.

Vé khai niém san pham néi chung, c6 thé tim thidy quan niém cia Bryan
A.Garner (1999) trong “Black’s Law Dictionary” [111]. O trong nudc, c6 thé tim thay
mot vai dinh nghia vé san phdm BHNT nhu trong: Nguyén Vin Dinh (chi bién) tai
“Gido trinh Qudn tri kinh doanh bdo hiém’ va Nguyén Thi Hai Puong (2006) trong
“Mét s6 gidi phdp phdt trién thi truong BHNT ¢ Viét Nam” da dan nguodn & trén. Nhin
chung, cic tac gia cling dé cap dén nhimng dic trung co ban cta san pham bao hiém vai
tu cach 1a mot dich vu nhu tinh v6 hinh, tinh khong bao hd doc quyén, v.v.. Tuy nhién,
c6 mot sb dic diém rat it gia tri khoa hoc vi sy mo hd cua chung, vi du nhu tinh

“khong mong doi”, c6 “hiéu qua xé dich”, tham chi tac gia Nguyén Tién Hung (2005)
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cho rang san pham BHNT con c6 “tinh kho hiéu” (tham luan doc tai Hoi thao chu dé
"Boi thuong trong BHNT — nhitng van dé dat ra” do Bo Tai chinh t6 chirc) [46a].

Nhu vay, co thé khéng dinh 13 cho dén thoi diém nay, khai ni¢ém san phém
BHNT c¢6 nhiéu cic hiéu khac nhau va dudi giac d6 phap 1y, khai niém nay van chua
duoc xay dung mot cach chuan xac dua vao ban chét cta nd voi nhitng dic trung gitp
phan bi¢t n6 mot cach rd rang véi céc dich vu thuwong mai khac.

- Vé khai niém hoat dong kinh doanh BHNT

Hién nay, cic tai liéu nghién ctru thuong khong dé cap dén khai niém vé kinh
doanh BHNT ma chi dimg lai & dinh nghia kinh doanh bao hiém néi chung, trong d6
bao ham ca vé kinh doanh BHNT nhu Nguyén Vin Binh (2009) trong “Gido trinh
Quan tri kinh doanh bdo hiém” [34]; David Bland (1993) trong “Bdo hiém: Nguyén
tiic va Thuc hanh” [2] va H6 Thay Tién (2007) trong ludn an tién sy kinh té v&i dé tai
“Phat trién thi truong BHNT Viét Nam trong giai doan héi nhdp kinh té quéc té” [82].
Mdi cong trinh lai cé cach dinh nghia khdc nhau nhu: kinh doanh bao hiém la hoat
dong cia DNBH nham muc dich sinh 1gi trén co s& chép nhan rai ro cia bén mua bao
hiém; kinh doanh bao hiém chinh 1a nghiép vu bao hiém ma theo d6, kinh doanh bao
hiém chinh 1a thyc hién cac hoat dong nghiép vu bao hiém bao gdm khai thac bao
hiém, luu giit hd so va giai quyét bdi thudng, hodc bao gdm viéc thiét ké san pham,
dinh phi, 1ap du phong va phan phdi bao hiém.

Nhu vay 13 hién nay, khai niém kinh doanh BHNT con c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau va mét sd céach tiép can chua thé hién ro ban chit cua hoat dong kinh doanh
BHNT bao gém nhiing ndi dung kinh doanh gi, do d6 chua thiy dugc mdi quan hé
giita hoat dong cung cp san pham BHNT va hoat dong dau tu cia DNBH.

b) Ly ludn vé phdp ludt kinh doanh béo hiém nhan the

Nbi dung 1y luan vé phéap luat kinh doanh BHNT duoc tap trung vao 3 véan dé
co ban 13 nguyén tic ctia phap luat kinh doanh BHNT, ciu trtic phap luat kinh doanh
BHNT va nhing yéu t6 chi phdi dén phap luat kinh doanh BHNT.

- Vé nguyén tdic ciia phdp ludt kinh doanh BHNT

Hién nay, cac cong trinh nghién ctru hau nhu khong nghién ciru vé cac nguyén
tac phap luat kinh doanh BHNT, trong khi noi dung 1y luan nay cé y nghia hét sirc
quan trong trong viéc ludn giai cAu trac phap luat cling nhu cac ndi dung can phai
duoc ghi nhan trong cic quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh BHNT.

Tuy nhién, & timg gidc d6 cu thé thi c6 mot sé cong trinh nghién ciru tiéu biéu
dé cap dén hai nguyén tic co ban la nguyén tic dam bao quyén tu do kinh doanh va
nguyén tic bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém.

Nguyén tic tu do kinh doanh duge TS.Bui Ngoc Cudng (2004) phan tich kha
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sdu va toan dién trong tic pham “M¢ét sé vin dé vé quyén tw do kinh doanh trong phdp
ludt kinh té hién hanh tai Viét Nam” [27]. Nhitng quan diém nay c6 thé ap dung trong
phan tich nhitng ndi dung vé nguyén tic tu do kinh doanh trong linh vuc BHNT.

Nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiém c6 mot sé quan diém
dang cht y nhu: Dominique Ponsot (2010) trong bai tham luan “Bdo vé nguoi tiéu
ding chong lai cdc diéu khodn lam dung” [57] va Takahiro Yasui (2001) trong tac
pham “Policyholder Protection Fund: Rationale and Structure” [148].

Qua céc cong trinh ké trén, c6 thé danh gia nhu sau:

- Céc cong trinh thuong khong dé cap cing mét lic hai nguyén tac quan trong
ctia phap luat kinh doanh BHNT 1a nguyén tic dam bao quyén tu do kinh doanh va
nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiém.

- Noi dung cua cac nguyén tic chua dugc phan tich cu thé, dic biét 1a nguyén
tic bao vé quyén loi cua ngudi tham gia bao hiém. Pdng thoi, cac cong trinh nghién
ctru chua dé cap dén viéc xdy dung cic quy dinh phap luat nhu thé nao dé dam bao
nhirng nguyén tic nay duoc thyc hién.

- Vé cdu triic phdp ludt kinh doanh BHNT

Viéc nghién ctru vé cdu tric phap luat vé kinh doanh BHNT c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc xac dinh ndi dung phap luat vé linh vuc nay. Dé cip dén van dé nay
c¢6 nhitng quan diém cht yéu sau: John Birds va Norma J.Hird (2004) trong tac phim
“Modern Insurance Law” [94]; Muriel L.Crawford (1998) trong tac pham “Life &
Health Insurance Law” [102]. Jérome Yeatman (2001) trong “Gido khoa quéc té vé
bdo hiém” [89] va mot s6 cong trinh khac.

Qua cac cong trinh ké trén, c6 thé danh gia 1a da sb cac nghién ctu thudng
huéng dén viéc xac dinh ngudn luat diéu chinh déi v6i ndi dung nhét dinh cua phap
luat vé kinh doanh BHNT hon 1a tra 101 cau héi phap luat vé linh vuc nay can diéu
chinh nhitng ndi dung gi. Nhiéu cong trinh (vi du nhu cta Jonh Birds va Norma J.Hird,
cia Muriel L.Crawford) dd nhin nhén cdu trac phap luat kinh doanh bao hiém xuét
phat tir mbi quan hé HDBH. Quan diém cta Jérdme Yeatman (2001) c6 tinh hop 1y
hon ca khi tac gia thdy duoc quan hé kinh doanh bao hiém rong hon 1a quan hé
HDBH, nhung tac gia chi coi cic quy dinh diéu chinh vé dja vi phap 1y cia DNBH
thudc vé ndi dung giam sat cia nha nudc.

Di sau vao timg ndi dung 1y ludn vé cia timg bd phan trong cau tric phap luat
vé kinh doanh BHNT, c6 mét s cong trinh dang cha y nhur:

- Cac 4n pham do Hiép hoi qudc té cac nha giam sat bao hiém (IAIS) 4n hanh,
trong d6 dang cha ¥ nhit 1a cac 4n pham nhu: TAIS (2011), Insurance core principles,

standards, guidance and assessment methodology [121]; TAIS (2002), Guidance Paper
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on Public Disclosure by Insurers [117]; IAIS (2007), Guidance paper on use of internal
models for risks and capital management purposes by insurers [120], v.v.. Nhiing tac
pham nay 14 nhitng cong trinh nghién ciru ma IAIS di tong két nhiéu nodi dung thuc tién,
tir d6 dua ra quan diém va khuyén nghi d6i véi hoat dong giam sat bao hiém cia cac
qudc gia thanh vién. Nhitng quan diém va khuyén nghi ndy c6 anh huéng manh mé dén
cac quy dinh phap luat ctia nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, IAIS chi
nhin nhén dudi gidc dd quan 1y va giam sat, con van dung vao cu thé vao cac quy dinh
phap ludt nhu thé nao thi khong duoc dé cap.

- M6t s6 cong trinh tap trung nghién ctru vé kha ning thanh toan cia DNBH ma
n6i bat nhat 1a cong trinh nghién ciru cia Takahiro Yasui (2001) 1a “Policyholder
Protection Fund: Rationale and Structure” [148]. Tac pham nay dong gop rat nhiéu noi
dung vé mat 1y luan khi tac gia d nghién ciru va co su so sanh tir nhiéu qudc gia khac
nhau. Bén canh d6, mot cong trinh khac rat dang chu y 1 Nguyen Van Thanh & Takao
Atsushi (2005) véi tén goi “Proposals of the Suitable Solvency Regulation for the
Vietnamese Life Insurance Industry - Based on the Experience from the US and Japan”
[145]. Trong cong trinh nay, cic tic gia da khao ctru dinh lugng vé kha ning thanh toan
cua cac DNBH ¢ Viét Nam trong giai doan 1998 - 2004 theo m6 hinh dénh gia dua trén
rui ro va da c¢6 nhirng nhan xét quan trong, dac biét la so sanh gitra cach tiép can vé kha
ning thanh toan cta Lién minh Chau Au va cach tiép can caa My va Nhat Ban. Tuy
nhién, nhitng dé xuat phap 1y dugc dua ra tir cong trinh nay lai khong nhiéu.

- Mot s6 cong trinh nghién cru vé nhitng khia canh khac nhau cia HDPBHNT,
trong d6 ndi bat nhu: GS,TS. Truong Moc Lam va Luu Nguyén Khanh (2001) véi tac
pham “Mét s6 diéu can biét vé phdp Iy trong kinh doanh bdo hiém” [50], John Birds va
Norma J.Hird (2004) v6i “Modern Insurance Law” [94] va Tran Vi Hai (2006) véi
“Hop dong bdo hiém nhdn tho - nhitng van d@é 1y ludn va thuc tién” [39]. Trong tac
pham “Mét s6 diéu can biét vé phdp Iy trong kinh doanh bdo hiém”, cac tac gia co
phan tich nhiéu loai hinh HPBH, trong d6 c¢6 BHNT, tuy nhién chi tip trung vao
nhimg dic diém ctia HDBHNT chir chua dé cap nhiéu dén ndi dung 1y luan khac. Tac
gia Tran Vil Hai (2006) da xay dung nhiéu noi dung ly luan quan trong, dac biét 1a noi
dung vé diéu khoan mau. Tuy nhién, tic gia ciing chi dimng lai & su phan tich theo quan
diém c4 nhan, chua co su so sanh thiu dao véi cac quan diém khoa hoc khac.

- Ngoai nhitng tic phdm cua IAIS, c6 mot sé cong trinh nghién ctru vé hoat
dong giam sat kinh doanh bao hiém ma dang chu y nhit 1a: Rodney Lester (2009) véi
tac pham “Consumer Protection Insurance” co6 nhiing danh gia vé tAm quan trong cta
khu vuc tu (bén canh cac co quan cong quyén) trong hoat déng giam sat [127]; V3 Tri
Thanh & Lé Xuan Sang (2013) trong “Gidm sdt hé thong tai chinh: Chi tiéu va mé

hinh dinh lwong” c6 @& cap dén cac moé hinh giam sat [75]. Tuy nhién, nhirg cong
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trinh ndy chua luan giai vé cdu trac cac quy dinh vé hoat dong giam sat kinh doanh
BHNT gom nhiing ndi dung gi.

Nhu vay, c6 thé két luan, van dé cau trac phép luat vé kinh doanh BHNT & Viét
Nam hién nay chua duoc nghién ctru mot cach téng thé, dong thoi cach tiép can cua
cic tac gia cling rat khac nhau can dugc tiép tuc nghién ciru va lam rd. Cac tac gia
chua xudt phat tir caic mdi quan hé phap luat phat sinh trong hoat dong kinh doanh
BHNT véi mot bén cha thé 1a DNBH. Ddi véi timg bd phan thudc ciu trac phéap luat
vé kinh doanh BHNT, c6 mot sb cong trinh nghién cuu co thé ké thira, tir d6 hinh
thanh cac luan diém moi dé xay dung ciu triic phap luat vé kinh doanh BHNT.

- Vé nhitng yéu t6 chi phéi dén phdp ludt kinh doanh BHNT

C6 thé khang dinh hién nay chua c6 cong trinh nio chi ra tong thé nhiing yéu t6
chi phéi dén phéap luat kinh doanh BHNT. Tuy nhién, & giac d6 khai quat va timg yéu
t6 cy thé thi da co mot sb tac gia nghién ctru voi nhitng két qua nhat dinh.

O goc do 1y luan chung vé phéap luat, tic gia Nguyén Minh Poan (2008) trong
tac pham “Vai tro ciia phdp ludt trong doi séng xd héi” da phan tich vé yéu té phong
tuc tAp quan c6 anh huodng dén viée xay dung va thuc hién phap luat [36]. Con tac gia
Bui Ngoc Cudng trong tac phim “Phdp ludt Viét nam trong tién trinh hdi nhdp quoc té
va phat trién bén virng” dé cap dén yéu té tu duy kinh té va bdi canh Viét Nam hién
nay [85]. Vién Khoa hoc Tai chinh (2005) d3 c6 nhitng danh gia twong dbi chi tiét vé
nhirng tdc dong ctia vi¢c md cua thi trudng ddi voi nganh bao hiém tir viéc thuc thi cac
cam két khi gia nhap WTO, hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa Ky, bao gdm nhiing
DNBH c¢6 ngudn von trong nudc va DNBH c6 ngudn von nudc ngoai; doi mai vé quan
1y nha nudc nhu cap phép hoat dong v.v.[87]. Pdi véi yéu té chinh sach cua Pang va
Nha nuéc ddi voi viée xay dung va hoan thién phap luat bao hiém ciing duoc mot sd
tac gia dé cap rai rac trong cac cong trinh nghién ctru.

V& noi dung nay, co6 thé dua ra nhirng danh gia chung nhu sau:

- Céc cong trinh nghién ctru chua giai quyét duoc mot cach téng thé nhimg yéu
t6 chinh anh huéng dén phap luat vé kinh doanh BHNT, ma thudng chi tap trung vao
mot sb nhitng yéu td nht dinh, trong do dac biét nhan manh dén yéu t6 hoi nhap quéc
té. Tuy nhién ddi v6i yéu t6 hoi nhap qudc té, cac cong trinh chi tap trung nghién ctru
nhitng tdc dong cua viéc gia nhap WTO va Hi¢p dinh Thuong mai Viét Nam Hoa Ky
ma chua nghién ctru ndi dung tap quan qudc té cua linh vuc kinh doanh bao hiém. Tir
niam 2009, co quan quan 1y bao hiém ciia Viét Nam da 14 thanh vién Hiép hoi quoc té
cac co quan giam sat bao hiém (IAIS) nén nhitng quy tic, hudng din cia co quan nay
rat c6 anh hudng dén nodi dung phéap luat Viét Nam nhung chua dugc nghién ciru.

- Nhiéu yéu té quan trong khong dugc nghién ctru nhu sy twong tac gitta cac bo
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phan phéap luat, kha ning chap hanh phap luat cia cac chu thé c6 lién quan hoic su
phat trién cta thi truong bao hiém, v.v.. Trong khi d6, nhitng yéu t6 nay da cho thiy su
anh huéng manh mé cua chung dbi véi su phat trién cua hé thong cac quy dinh phap
luat cuia Viét Nam trong thoi gian qua.

1.1.2. Két qua nghién ctru vé thwe trang phap luit kinh doanh bao hiém
nhan tho & Viét Nam

a) Thuc trang quy dinh vé DNBH kinh doanh BHNT

Vé dia vi phap 1y cta doanh nghiép BHNT, cac cong trinh nghién ciru hién nay
chi danh gia & mot s6 khia canh nhat dinh, hoic dimg lai & muc khai quat, trong d6 da
phén duoc nghién ctru dudi khia canh kinh té hoc hodc quan tri hoc nhu Nguyén Van
Dinh (2009) trong “Gido trinh Qudn tri kinh doanh bdo hiém”[34], Nguyén Thi Hai
Puong (2006) trong “M¢t sé gidi phdp phdt trién thi truong BHNT ¢ Viét Nam”[37].
Cu thé hon, HO Thuy Tién (2007) trong “Phdt trién thi trwong BHNT Viét Nam trong
giai doan héi nhdp kinh té quéc t&” d co nhitng phan tich twong d6i k¥ ludng vé tinh
hinh hoat dong cua doanh nghi¢p BHNT trong giai doan 2001 - 2005 nhu thyc trang
trich 1ap va str dung du phong nghiép vy, thuc trang dau tu ciia doanh nghiép BHNT
cling nhu van dé truc loi BHNT, tir d6 dua ra mot sd ton tai phép 1y tai thoi diém d6
nhu cac quy dinh vé gi6i han dau tu, quy dinh vé trich 1ap du phong toan hoc v.v..[82].
Nguyén Thi Thity (2002) trong bai bao “Cdc bién phdp canh tranh trong linh viee kinh
doanh bdo hiém tai Viét Nam” da phan tich mdt $6 phap 1y vé canh tranh cia DNBH
c6 ¥ nghia nhit dinh vé mit khoa hoc phap 1y [80]. Tuy nhién, nhitng cong trinh ké
trén déu duoc thuc hién trude khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nén viéc
nghién ctru ndi dung nay trong bdi canh tir khi c6 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thi van con bo ngo.

Pbi v6i ndi dung quy dinh vé DNBH nhu cip phép hoat dong, cung cip san
phém BHNT, hoat dong dau tu cling nhu viéc dam bao kha nang thanh toan thi hau nhu
c6 rét it cong trinh nghién ctru trong khoa hoc phap 1y. Tuy nhién, timg khia canh cy thé
thi c¢6 thé ghi nhan mot s6 két qua. Vi du, vé hoat dong dau tu dang chu y nhét 1a quan
diém ctia Lé Song Lai (2005) trong bai bao “Thuc trang va cdc gidi phdp ndng cao ning
cao hiéu qud hoat dong dau tw ciia cdc DNBH trén thi triecong bdo hiém Viét Nam” da
khéng dinh trén thuc t& hién nay danh muc dau tu ctia cac DNBH con kha ngheo nan,
rti ro dau tu cao cling nhu viéc quan 1y dau tu con kém hiéu qua v.v.. Tac gia ciing dé
Xuét can cai cach cac quy dinh phap 1y nhung khong c6 nhiing kién nghi cu thé [49].

C6 thé danh gia chung 13 nhimg két qua nghién ctru vé dia vi phap Iy caa DNBH
con han ché. Mot la, cac cong trinh nghién ciru cac khia canh khac nhau trong viéc thuc

hién cac quyén va nghia vu cia DNBH, nhung thudng di sdu phan tich tirng ndi dung cu
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thé dudi giac d6 chuyén nganh kinh té hoc, chua co d4nh gia tong quan dudi goc do luat
hoc dé dua ra nhiing khuyén nghi 10 rang vé viéc hoan thién phép luat hién nay. Hai la,
nhiéu ndi dung chua duge nghién ctru mot cach théa dang nhu van dé thanh 1ap va co
cAu t6 chuc ctia DNBH kinh doanh BHNT, thuc trang quy dinh vé hoat dong kinh doanh
ciia DNBH nhu cung tng san pham BHNT va hoat dong dau tu, viéc danh gia vé thuc
trang quy dinh kha ning thanh toan, vé Quy BVNDBH, v.v..

b) Thuee trang quy dinh vé HDBHNT

Vén dé thyuc trang quy dinh vé HDBHNT duogc nhiéu cong trinh nghién ctiru dé
cap nhiéu hon 1a nhitg ndi dung khac cua phap luat vé kinh doanh BHNT. Hau hét
cac cong trinh nghién ciru déu dé cip dén nhirng khia canh cu thé vé thuc trang quy
dinh ddi véi HDBHNT nhu nghia vu ndp phi, viéc xac dinh quyén loi ¢6 thé dugc bao
hiém, quan hé bdi thuong v.v.. Tac gia Nguyén Vin Tuyén (2011) trong bai bao
“Quyén va nghia vu tdi san ciia vo' chong khi tham gia quan hé kinh doanh béo hiém”
dd c6 nghién ctru vé& van dé tai san giita vo va chong trong quan hé bao hiém. Tac gia
cling chi ra rang, sy mo hd trong cic quy dinh vé van dé tai san vo chong sé& lam phirc
tap quan hé bao hiém va co thé khé giai quyét cac tranh chap phat sinh [86]. Ciing dé
cap dén trach nhiém bao hiém, tac gia Phi Thi Quynh Nga (2006) lai quan tim dén céac
quy dinh v& loai trir trach nhiém bao hiém. Tac gia cho rang quy dinh tai Diéu 16 va
Diéu 39 Luat Kinh doanh bao hiém con bat hop 1y va chua rd rang, c6 thé din dén
nhitng cach hiéu va van dung khac nhau giita cic DNBH, ciing nhu khong phu hop véi
thong 18 cua phap luat nhiéu qudc gia trén thé gidi [54].

Tac gia Tran Vil Hai (2006) trong tac phim “Hop dong bdo hiém nhdn tho -
Nhitng vin dé 1y ludn va thye tién” da c6 nhimg két qua nghién ctru nhat dinh, trong d6
d3 chi ra nhiéu nguyén nhén co ban dan dén thyc trang quy dinh va ap dung phap luat,
tuy nhién tac gid con lung tung trong viée sip xép cac nodi dung, con nham lan giita
hién tugng va nguyén nhan cua thuc trang [39].

¢) Thuc trang quy dinh vé hoat dong gidm sdt trong kinh doanh BHNT

Hién nay c6 rét it cong trinh nghién ctru vé thuc trang phap ludt diéu chinh hoat
dong giam sat trong kinh doanh bao hiém, tiéu biéu chi c6 mot sé két qua dang cha y.
Ching han, TS.V3 Tri Thanh & Lé Xudn Sang (2013) trong “Gidm sdt hé thong tdi
chinh: Chi tiéu va moé hinh dinh luong” c6 nhan xét 1a mo hinh giam sat hién nay ctua
Viét Nam vé thi truong tai chinh con nhiéu bat cap nén viéc giam sat khong hiéu qua,
trong d6 c6 thi trudng bao hiém [75]. Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém (2012) trong bai
“Ddnh gid thuc tién hoat ddng gidm sdt cdc tdp doan, doanh nghiép cung cdp cdc dich
vu tdi chinh ¢é kinh doanh bdo hiém tai Viét Nam”, &3 nhan dinh ring cac chuan muc

giam sat cua Viét Nam hién nay da lac hau, can duoc stra doi, bd sung [26].
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Nhu vay, cac cong trinh nghién ctru ké trén con chua phan tich dugc vé thuc
trang phap luat diéu chinh hoat déng giam st thong qua nhitng nhém ndi dung 16n ctia
quy dinh phéap luat nhu yéu ciu minh bach théng tin, thAm quyén gidm sat, ndi dung
giam sat va phuong thic giam sat.

Tom lai, nguoi viét xin duoc danh gia chung vé cac két qua nghién ciru thyc
trang phap luat vé kinh doanh BHNT nhu sau:

- Mot sb cong trinh dd c6 nhitng két qua nghién ctru c6 thé ké thira, phat trién
khi trién khai phan tich, danh gia vé thyc trang phap luat & Chuong 3. Tuy nhién, chua
c6 cong trinh ndo nghién cru mot cach tong thé tat ca nhimg nodi dung phap luat vé
kinh doanh BHNT, do d6 chua c6 nhitng danh gid mang tinh chat xuyén sut 1am co
sO dé stra d6i toan dién phap luat kinh doanh BHNT hién hanh.

- Rét it cac cong trinh tiép can dudi gidc do khoa hoc phéap 1y nén nhitng danh
gi4, nhan xét thuong nghiéng vé khia canh quan 1y hon 14 chi ra nhitng bét cap va hi¢u
qua ap dung cua cac quy dinh phap luat.

- Trong hau hét cac cong trinh, viéc so sanh giita cac quy dinh cta phap luat
Viét Nam v6i cac quy dinh phap luat cta cac qudc gia khac con twong ddi han ché, dic
biét 1a chua danh gia thyc trang ctuia cac quy dinh hién hanh so véi tiéu chuan cta IAIS
va nhitng thong 18 phd bién trong phap luat cua cac qudc gia khac.

1.1.3. Nhirng dé xuét trong cac cong trinh nghién ciru nham ning cao tinh
hiéu qua thwe thi phéap luit vé kinh doanh bio hiém nhan tho & Viét Nam

- Vé nhitng dé xudt da céng bé nham hoan thién cdc quy dinh ciia Ludt kinh
doanh bdo hiém va cdc van ban hwdng dan thi hanh

Trong cic cong trinh nghién ciru ké trén, ciing c6 kha nhiéu dé xuét, kién nghi
dang chu ¥ di duoc cong bd, vi du nhu:

- Phi Thi Quynh Nga (2006) trong bai bio “Nhitng bdt cdp cia diéu khoan logi
triv trach nhiém bdo hiém trong Ludt kinh doanh bdo hiém” cho rang mot s quy dinh
ctia Luat Kinh doanh bao hiém can duoc sira doi vi chua bao quat dugc hét cac truong
hop can diéu chinh [54].

- PGS, TS.Hoang Tran Hau va ThS.Nguyén Tién Hung (2013) trong “Gidm sdt
an toan tdi chinh doi véi cac doanh nghiép bdo hiém & Viét Nam” d& xuit giai phap
khéc phuc su khac bi¢t gitra Chuan muc ké toan sd 19 va quy dinh vé trich lap du
phong nghiép vu theo Thong tu 125/2012/TT-BTC.

- V& Tri Thanh & Lé Xuén Sang (2013) trong tic pham “Gidm sdt hé thong tdi
chinh: Chi tiéu va mé hinh dinh lwong” c6 dé xuat vé xdy dung mo hinh gidm sat hop
nhat tir nay dén nam 2020. Tuy nhién, cac tac gia chua dé xuét cu thé cac budce thuc

hién muc ti€u nay.
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Vé nhitng dé xudt néu trén, nguoi viét cho rang cac két qua nay can duogc ké
thira va phat trién, tuy nhién con rat nhidu ndi dung phap lut can hoan thién nhiing
chua duoc nghién ctru va dé xuét giai phap hoic méi chi dua ra nhitng giai phap chung
chung, rat it cac giai phap hoan thién cac quy dinh phap luit cu thé. Dong thoi, nhidu
dé xuat ¢ trén con chua gin két v6i nhitng chu trvong, dinh hudng 16n cia Pang va
nha nudc trong viée phat trién thi trudng bao hiém nhu Cuwong linh x4y dung dat nudce
trong thoi ky qua do 1én chi nghia x3 hoi, Chién lugce phét trién kinh té xa hoi giai
doan 2011 - 2020 va Bao c4o chinh tri ctia Ban chap hanh trung wong Dang Khoa X vé
d61 méi mo hinh ting trudng, co cdu lai nén kinh té, ddy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa, phat trién nhanh va bén virng.

1.2. DINH HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.2.1. Nhirng van d& ma ludn an can giai quyét

a) Xay dung hé thong Iy ludn vé phdp ludt kinh doanh béo hiém nhdn tho

Trong ndi dung ndy, ludn 4n can giai quyét nhitng nhiém vu cu thé sau:

- Xay dyng khai niém BHNT thé hién ban chat phap 1y ctia loai hinh bao hiém
nay véi nhitng dic trung cta nd, phan biét duge BHNT voi cac nghiép vu bao hiém
khac. Cung véi @6, xay dung khai niém “san pham BHNT” dé 1am co so 1y luan cho
viéc nghién ctru hé thong phap luat vé kinh doanh BHNT.

- Xay dyng khai niém “kinh doanh BHNT”, trong d6 chimg minh rang ndi ham
ctia hoat dong kinh doanh nay bao goém cung cip dich vu BHNT thong qua céc san
pham bao hiém va hoat dong dau tu tir nguon phi bao hiém nhan rdi.

- X4y dung cac nguyén tic co ban cta phap lut kinh doanh BHNT, bao gdm
nguyén tic dam bao quyén tu do kinh doanh va nguyén tic bao vé quyén loi nguoi
tham gia bao hiém.

- Xay dung ndi dung 1y ludn vé cau trac phap luat kinh doanh BHNT dya trén
cac quan hé phap luat dac thu cua linh vuc nay, véi Xuét phat tur gidc d0 DNBH.

- Panh gia tong thé nhitng yéu t6 quan trong nhat chi phéi dén phap luat kinh
doanh BHNT.

b) Phén tich, dinh gid tong thé vé thwc trang phdp ludt vé kinh doanh bdio
hiém nhén tho

Trong ndi dung nay, ludn 4n can giai quyét nhitng nhiém vu cu thé sau:

Phan tich thyc trang cua timg bo phan phap luat nam trong cau triic phap luat
hién hanh diéu chinh hoat dong kinh doanh BHNT bao gdm cic quy dinh diéu chinh
doanh nghiép kinh doanh BHNT, céc quy dinh vé HPBHNT va cac quy dinh vé giam
sat kinh doanh BHNT. Trong do, bén canh vi¢c danh gia thanh tyu dat dugc, luan an
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tap trung phan tich nhitng bat cap cta phap luat dé lam co so dua ra cac kién nghi hoan
thién. Trong qua trinh phan tich, danh gia, cin ¢ su so sanh véi thong 1& qubc té va
phap luat cac quéc gia khac dé c6 duoc nhitng nhan dinh khach quan va khoa hoc.

¢) Dé xudt nhiing gidi phdp cé can cir khoa hoc d@é hoan thi¢n phdp lugt kinh
doanh bio hiém nhan the

Trong ndi dung nay, ludn 4n can giai quyét nhitng nhiém vu cu thé sau:

- X4c dinh 1 nhitng yéu cau trong viéc viéc hoan thién phéap luat vé kinh doanh
BHNT tur chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.

- Dé xuat hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé dia vi phap 1y cia DNBH,
cac quy dinh vé HDBHNT va quy dinh vé giam sat d6i véi hoat dong kinh doanh bao
hiém trén co s& giai quyét dugce nhimg vudng mic, bat cip hién dang ton tai, phi hop
v6i thong 18 qubc té, gop phan ting cuong hiéu qua phap luat va hoi nhap qudc té.

1.2.2. N§i dung chinh cua luin an

Dé giai quyét nhitng nhiém vy cta luin 4n di néu ra & trén, ndi dung chinh cua
luan 4n s& bao gdbm 3 chuong tir Chuong 2 dén Chuong 4, cu thé nhu sau:

- Chuong 2 véi tiéu dé “Nhitng vin dé 1y ludn vé kinh doanh bdo hiém nhan tho
va phdp ludt kinh doanh bdo hiém nhdn tho”. Noi dung cta chuong nay duoc phan
chia thanh 2 phan chinh. Phan 2.1 tap trung phan tich 1am 1 nhiing van dé 1y luan vé
kinh doanh BHNT, trong d6 c6 xdy dung nhitng khai niém quan trong va khai niém
BHNT, “san pham BHNT” va “kinh doanh BHNT”. Phan 2.2 tip trung xdy dung ndi
dung 1y luan vé phap luat kinh doanh BHNT nhu cac nguyén tic, cdu tric phap luat
kinh doanh BHNT va céac yéu t6 chi phdi dén phap luat kinh doanh BHNT.

- Chuong 3 v6i tiéu dé& “Thure trang phdp ludt kinh doanh bdo hiém nhan tho &
Viét Nam”. Chuong ndy ciing chia thanh 3 phan chinh nham phan tich, danh gia hé
théng cic quy dinh hién hanh vé phap luat kinh doanh BHNT bao gdm cac quy dinh
vé doanh nghiép kinh doanh BHNT, quy dinh vé HDBHNT va quy dinh vé giam sét
hoat dong kinh doanh BHNT. Nhimng ndi dung cia phan nay théng nhat voi ciu trac
phap luat da duoc xay dung & Chuong 1 dé dam bao nhitng ndi dung 1y luan s& gop
phan danh gia thuc trang mot cach chinh xAc.

- Chuong 4 voi tiéu d& “Nhitng gidi phdp hodn thién phdp ludt kinh doanh
BHNT ¢ Viét Nam”. Chuong ndy ciing dugc chia thanh 2 phan chinh. Phan 4.1 dua ra
nhirng yéu cau co ban trong viéc hoan thién phap luat theo dinh huéng cia Pang va
Nha nudc. Phan 4.2 dua ra nhitng dé xuit vé cac giai phap cu thé nhim hoan thién
nhirg ndi dung con bt cap, han ché di dugc danh gia & Chuong 3. Do d6, phan 4.2
cling tudn theo cdu tric phap luat di xay dung, dong thoi dam bao nhing bét cap da

duoc két luan & Chuong 3 s& ¢ nhitng giai phap twong tng.



-17 -

KET LUAN CHUONG 1

1. Dé tai “Phap luqt vé kinh doanh bao hiém nhan tho & Viét Nam - Nhitng van
dé Iy lugn va thyc tién” 13 d& tai nghién ciru c6 tinh méi, chua co cong trinh nghién
clru ndo giai quyét & cap do ludn an tién sy luat hoc. Tuy nhién, ting khia canh cua dé
tai thi cling c6 nhiéu cong trinh dé cip dén & nhitng mic do khac nhau, bao gdm
nhimg két qua nghién ctru trong nudc va nudc ngoai. Mot sb két qua trong nhitng cong
trinh nay tiép tuc c6 gia tri ké thira, nhung da s6 két qua lai chua giai quyét triét dé
nhimg nhiém vu dit ra d6i voi dé tai, dic biét dudi khia canh khoa hoc phap 1y.

2. Nhitng han ché cta nhiing két qua nghién ctru trude ddy c6 thé khai quat nhu
sau: mot la, cac két qua nghién ciru thiéu tinh hé thdng khi chwa xay dung cac khai
niém co ban, dé)ng thoi chi dé cap dén tung khia canh cu thé ma khong xac dinh duoc
cAu trac phap luat vé kinh doanh BHNT; hai la, cac két qua nghién ciru vé 1y ludn con
nhiéu han ché, viéc danh gia thuc trang phap luat con thiéu so sanh giira quy dinh Viét
Nam va phéap ludt nudc ngoai ciing nhu it dé cap dén thong 1& quéc té.

3. Tir nhitng danh gia vé két qua nghién ctru, nguoi viét di xac dinh rd nhimg
van dé& ma luén 4n can giai quyét, tir d6 xac dinh cu thé nhitng nhi€ém vu nghién ctru vé
1y luan va thuc trang phap luat kinh doanh BHNT ciing nhu dé xuét nhimng giai phap
hoan thién phap luat. Nhitng nhiém vy nay s& duoc giai quyét & Chuong 2, Chuong 3

va Chuong 4 cua luan an nay.
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CHUONG 2

NHUNG VAN PE LY LUAN VE KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO
VA PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO

2.1.NHUNG VAN BE LY LUAN VE KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO

2.1.1. Bio hiém nhan tho va san pham béo hiém nhén tho

a) Khdi ni¢gm bédo hiém nhan tho

Trong lich st phat trién cua nganh bao hiém, BHNT véi tu cach 1a dich vu
thuong mai xuét hién mudn hon so véi loai hinh bao hiém phi nhan tho, déng thoi gén
v6i su ra doi va phat trién cua nganh khoa hoc x4c suét va thong ké. Bang chimg lau
doi nhat vé sy xuét hién céac hinh thirc so khai ctia BHNT la thoi Babilon ¢d dai [149].
Cho dn tin dau thé ky 17, BHNT van con hét stc don gian. Viéc tham gia bao hiém
chi 14 c6 muc dich tiét kiém va tuong tro 1an nhau trong cong déng ma khong phai 1a
hoat dong kinh doanh. Ly do chinh giai thich cho hién tuwong nay 1a thoi diém d6 khoa
hoc chua phat trién dé c6 thé tinh toan duoc chi phi boi thuong nhim dam bao kha
ning kinh doanh c¢ 14i d6i véi linh vuc BHNT.

Thé ky 18 danh diu sy ra doi nhanh chong ctia cac DNBH kinh doanh BHNT
dic biét 1a & Vuong qudc Anh va Hoa Ky. Tir nhitng DNBH nhan tho dau tién, sau
khoang hai thé ky rudi phat trién, dén nay thi truong BHNT d3 tré nén rat quen thudc
v6i nguoi dan hau hét cac qudc gia trén thé gisi. O nhitng nude phat trién, thi truong
BHNT c6 quy mé khé 16n véi mot hé thong phép luat twong dbi hoan thién, gop phan
khong nhé trong viée bao vé cudc séng con ngudi va tai dau tu cho xi hoi.

O Viét Nam, BHNT 1a mot dich vu tai chinh twong d6i méi mé. Miac du BHNT
cling d ting xuét hién trong thoi ky Phap thudc va & mién Nam trudc ngay dat nudc
thong nhat nhung khong dang ké. Sau ngay thong nhat dat nudc, trong nén kinh té theo
co ché tap trung, linh vuc BHNT khong c6 co hdi phat trién [50, tr.199].

V& mit phap 1y, thi truong BHNT chinh thirc duoc tai lap cach diy gan 20 nim
boi su ra doi Nghi dinh 100/CP ngay 18/12/1993 ciia Chinh phu vé kinh doanh bao
hiém. Nhung trén thyuc té, hoat dong kinh doanh BHNT chi thuc sy dugc trién khai
theo Quyét dinh 281/BTC-TCNH ngay 20/3/1996 cta Bo trudng BO Tai chinh cho
phép Tong Coéng ty Bao hiém Viét Nam (Bao Viét) duoc thi diém kinh doanh san
pham BHNT véi cac nghiép vu bao hiém 5 nim, 10 nim va bao hiém tré em.

Trai qua hon 18 nam ké tir khi xuat hién cho dén nay, thi truong BHNT Viét

Nam duoc danh gia 13 twong ddi da dang céc loai san phdm bao hiém va c6 toc do phat
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trién nhanh va kha déu dan. Diéu d6 cho thay Viét Nam 1a mot thi trudong day tiém ning
trong linh vuc BHNT. Trong nhiing nam dau, san phém BHNT chua nhan dugc sy quan
tam nhiéu tir cac tdng 16p dan cu trong xi hoi véi sb6 lugng cac DNBH kinh doanh
BHNT khé it 61 nhung dén nay theo s6 liéu cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam thi d3 c6
16 DNBH trong linh viec BHNT, tinh dén thang 6 nam 2014 [43].

Khai Iuoc lich sir nganh BHNT va qué trinh phat trién cta thi truong BHNT Viét
Nam dugc phan tich k¥ hon trong Phu luc A cta luén an.

Tuy d3 xuat hién tir kha 14u, nhung hién nay quan niém vé BHNT vén khong c
su théng nhét. Khai niém BHNT c6 nhiéu cach tiép can khac nhau trong cac tai li¢u
khoa hoc va trong hé thong phap ludt & cac quc gia trén thé gi6i.

Duéi giac d6 kinh té hoc, Nguyén Thi Hai Puong (2006) cho rang: “BHNT la
hinh thtc bao hiém nhitng rui ro lién quan dén sinh mang, cudc séng va tudi tho cla
ngudi duoc bao hiém” [37, tr.7]. Tuong ty nhu vdy, Nguyén Vin Pinh (2008) cho
rang: “BHNT 14 qué trinh bao hiém céc rui ro lién quan dén sinh mang, cudc sdng va
tudi tho ctia con ngudi” [33, tr.432]. Dinh nghia ndy tuy rong va khai quat, nhung lai
gan chat nghiép vu BHNT véi rai ro, ma chua dé cap dén tinh tiét kiém trong cac san
pham BHNT, dong thoi trong cach hiéu vé dbi tugng ciia BHNT lai c6 tinh tring lap
vi sinh mang, tudi tho va cudc séng la cac khai niém chéng 14n 1én nhau.

Dudi khia canh luat hoc, theo Bryan A.Garner (1999) thi BHNT dugc dinh
nghia 13 mot thoa thuan gitra mét DNBH (hoic giita cac DNBH déng bao hiém) dé
tra mot sb tién quy dinh cho nguoi thy huong duogc chi dinh vé cai chét cia nguoi
duoc bao hiém. Téac gia cling giai thich cu thé bang cach dan chiéu mot ban an cia
toa an Hoa Ky cho rang: HDBHNT dugc xac dinh 13 hop dong ma trong d6 mot bén
ddng y boi thuong thuong tat do tai nan hodc tr vong do bat ky nguyén nhan khong
dy kién trong hop dong. Chinh xac hon, HDBHNT khong c6 ban chét 1 mot thoa
thuan bdi thuong, nhung 1a mdt cam két tuyet ddi dé tra mot khoan tién nhat dinh
vao cudi thoi han hodc khong xéac dinh thoi han [111, tr.806]. Pinh nghia nay da tach
biét nhau ¢ hai phan, phan dau 1a dinh nghia vé bao hiém tir ky thuan tiy, phan sau
lai dinh nghia vé san pham bao hiém sinh ky va bao hiém hdn hop. Mot khai niém
khéac duoc P.H.Collin (2000) dua ra nhu sau: “BHNT 14 loai hinh bao hiém ma theo
do, s& tra tong s6 tién khi ngudi duoc bao hiém chét trong thoi han xac dinh hodc
nguoi d6 van con séng dén thoi diém d6” [101, tr.216]. Thoi gian sau do, John Birds
va Norma J.Hird (2004) dwa ra mot dinh nghia khac vé BHNT nhu sau: “BHNT c6
nhiéu hinh thirc, co ban nhét 1a bao hiém cho cudc sdng ciia ngudi duoc bao hiém ma
theo d6, c6 mot cam két tra tién khi ngudi duoc bao hiém sdng qua mot do tudi nhat
dinh, hodc khi chét bat cr khi nao trong thoi gian bao hiém; hién nay, BHNT co6 thé



- 20 -

két hop véi cac hinh thirc dau tu chimg khoan hodc dau tu vén” [94, tr.9]. Pinh nghia
nay c6 uvu diém 1a khong nhitng dé cap dén noi dung cbt 18i cua nghiép vu BHNT ma
con dé cap dén tinh tiét kiém 13 mot dic trung quan trong trong hau hét cic san pham
BHNT hién nay. Tuy nhién, dinh nghia nay chua that khai quéat, hay n6i cach khac, no
chi 1 quan niém vé BHNT trong nhirng truong hop cu thé.

Nhiéu quéc gia cling dinh nghia BHNT trong cic vin ban phép luat ciia minh.
Luat Cong ty bao hiém ctia New Zealand nim 1994 c6 dua ra dinh nghia vé BHNT la
“bao hiém bang viéc tra tién cho cai chét ciia ngudi tham gia bao hiém (khong loai trir
la do tai nan hodc c6 nguyén nhan bénh tat hoac dau 6m) hodc do bat ky mot su cd
ngau nhién nao d6 cé tac dong lam két thuc hodc duy tri cudc sdng ciia ngudi do; va ké
ca mot thoa thuan phap 1y quy dinh viéc tra phi bao hiém theo thdi han phy thudc vao
su két thuc hodc tiép tuc séng cua nguoi duge bao hiém cling nhu dam bao mdt khoan
trg cap dinh ky phu thudc vao cudc séng tiép tuc ctia ngudi d6” [132]. Mot dinh nghia
tuong tu ciing duoc quy dinh trong phan giai thich thuat ngir ciia Pao luat Bao hiém
ciia Cong hoa Singapore nim 1970 (ban sira d6i nim 1994) [3, tr.468]. Cach dinh
nghia nhu trén 1a khai quat, dé cap ca truong hop BHNT tron doi, nhung tuong ddi
phirc tap trong cach tiép can, nhat 13 d6i v6i qubc gia co hé thong phap luat con dang
trong qua trinh hoan thién nhu Viét Nam.

Dao ludt BHNT Australia nim 1995 khéong dua ra dinh nghia vé BHNT, nhung
liét ké HDBHNT bao gdm nhiéu loai, trong d6 dic trung nhit 1 thoa thuan giita
DNBH va nguoi tham gia bao hiém ma theo d6, DNBH sé& tra mot khoan tién phu
thudc vao su song hodc cham dut su séng cta nguoi duoc bao hiém; khoan tién nay co
thé tra mot 1an hodc hang nam (nién kim); va mot s6 HDBHNT c6 thoa thuan lién két
dau tu (investment-linked). Pé dam bao tinh nhat quan cta dinh nghia, dao luat nay
cling quy dinh: Mot hop déng khong phai 13 HDBHNT néu theo cac diéu khoan cia
hop dong, thoi han ctia hop dong 1a khéng qua mot ndm va chi thanh toan trong trudng
hop chét do tai nan hodc chét do duy nhat mot bénh nhét dinh [92].

O Viét Nam, Luét kinh doanh bao hiém nam 2000 c6 dua ra dinh nghia BHNT
nhu sau: “BHNT 14 loai nghiép vu bao hiém cho trudng hop ngudi duoc bao hiém
séng hodc chét” [59]. Dinh nghia nay mac du da khai quat duoc vé su kién bao hiém,
nhung cé nhiéu han ché nhu chua lam 16 dugce d6i tuong bao hiém cling nhu sy kién
bao hiém thyc sy 1a gi cling nhu chua néu duoc dic trung phd bién cua hau hét cac san
pham BHNT la tinh tiét kiém d6i voi nguoi tham gia bao hiém.

Tir nhitng phan tich néu trén, c6 thé khang dinh rang viéc dinh nghia BHNT la
khong dé dang vi nhiéu 1y do. Mét la, cach hiéu vé BHNT c6 thé khac nhau & ting

quéc gia, do dac diém kinh té x3 hoi khac nhau, chinh sach phat trién kinh té n6i chung
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va phat trién thi truong BHNT néi riéng cé thé cling khac nhau. Hai ld, qué trinh phat
trién cua chinh thi truong BHNT khuyén khich cic doanh nghiép kinh doanh BHNT
sing tao ra cac san phdm méi, c6 nhiéu dic diém méi dé thoa man nhu cau cua ngudi
tham gia bao hiém. Va cubi cung, do cach tiép can duéi gidc dd khac nhau (kinh té,
phap 1y hay nghiép vu quan Iy nha nudc) ma din dén nhitng dinh nghia khac nhau.

Tuy nhién, cho du ¢6 nhiing cach tiép can khac nhau, ngoai nhimng dic trung co
ban ctia nghiép vu bao hiém con ngudi, hau hét cac nha nghién ciru va phap luat cta
cac qudc gia déu co ban thong nhat vé nhiing dic trung sau ddy cia BHNT khi so sanh
Vi cac nghiép vu bao hiém con nguoi phi nhan tho:

Thir nhat, xét vé khia canh nghi¢p vu bao hiém thi BHNT c6 d6i tuong bao
hiém 1a tudi tho ctia nguoi duoc bao hiém. “Tudi tho ciia nguoi dwoc bdo hiém” dugc
hiéu 13 qua trinh séng cua nguoi d6 trong mot khoang thoi gian duge danh ddu boi mot
trong hai (hodc ca hai) su kién quan trong: Su két thuc cta cudc sdng (thé hién bang
cai chét cuia ngudi d6) trong thoi han nhit dinh hodc 1a su tiép tuc cua cude séng Ay
trong sau mot thoi diém nhit dinh. Trong khi d6, & cac loai hinh bao hiém con ngudi
phi nhan tho, ddi tuong bao hiém thuong co tinh chét cu thé hon, vi du nhu stc khoe,
tal nan nghé nghi¢p hoac mdt bénh nhét dinh.

Chinh vi BHNT 1a bao hiém cho tudi tho ctia nguoi duoc bao hiém, nén nhiing
rii ro vat chat lién quan dén ngudi dugc bao hiém bao gdom hai loai 14 rii ro lién quan
dén sy kién chét va rui ro lién quan dén sy kién song.

Nhitng rui ro vat chét lién quan dén su kién chét ciia mot ngudi thuong dugc
chia thanh hai ndi dung. Mot la, rii ro do khdng c6 du chi phi mai tdng cho nguoi
duge bao hiém, vi du nhu ddi véi nhitng nguoi cao tudi séng ddc than va khong co thu
nhap tich lily thi viéc tham gia bao hiém chi phi mai tang s& gitp ho yén tdm hon khi
biét rang minh qua doi s& dugc t6 chirc tang 18 chu ddo. Tham chi, phap luat cia mot
s6 qudc gia con cho phép mot ngudi mua BHNT chi phi mai ting ma khong can sy
ddng ¥ cua nguoi duoc bao hiém. Hai la, s& c6 nhing rii ro mat mat thu nhap ddi véi
gia dinh tir sy kién nguoi dugc bao hiém chét, nhat 1a d6i véi nhitng ngudi ma ngudi
duoc bao hiém c6 nghia vu nudi dudng cap dudng. Vi du nhu mot ngudi ¢ thu nhap
binh quan hang thang 1a 5 triéu dong, trong khi anh ta dang nudi dudng 2 con nho véi
téng chi phi binh quan 1a 3,2 triéu dong/thang. R& rang cai chét ctia nguoi ndy sé lam
anh huong dén kha nang nudi dudng nhitng ngudi con sau khi anh ta qua doi.

Trong truong hop ngudi dé tiép tuc sdng sau mot thdi han nhit dinh thi khong
phai 1a khong c6 nhitng rii ro xét vé mit vat chit, trong d6 rui ro quan trong nhat 1a
nhing bat loi khong luong trude ddi voi cude séng binh thudng cia chinh ho. Do sirc

lao dong giam sut, hodc do nhiing rii ro v€ cong viéc l1am anh hudng dén thu nhéap,
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ngudi dugc bao hiém s& phai ddi mit v6i nhitng khé khan nham duy tri cudc sdng binh
thuong, chéng han nhu céc chi phi sinh hoat va chita bénh. Chinh vi vy, BHNT s¢€ 1a
mot trong nhitng dam bao vat chit cho cudc sdng binh thudng cua ban than ngudi duogc
bao hiém hoic gia dinh ho khi xay ra sy kién bao hiém. Khong nhitng thé, DNBH hién
nay con cung cap nhiéu dich vu lién quan trong qua trinh bao hiém nham dap tmg cac
nhu cdu tai chinh ctia ngudi tham gia bao hiém nhu: vay tién tir gia tri hoan lai cua hop
dong, dugc chuyén doi hop dong cho phit hop khi diéu kién tai chinh thay doi, v.v..

Chinh vi d6i twong bao hiém 14 tudi tho nén nghia vy khai bao dung tudi va tinh
trang sirc khoe cta nguoi duge bao hiém 14 rat quan trong d6i voi DNBH. Cin cit vao
do tudi cua nguoi dugc bao hiém, DNBH sé& x4c dinh xem nguodi do c6 thudc nhom
tudi tham gia bao hiém hay khong ciing nhu tinh toan mirc phi bao hiém. Vé 1y thuyét,
muc d6 rui ro sé khac nhau néu nguoi duge bao hiém c6 do tudi khac nhau. Ngoai ra,
cudc sdng cling nhu chit luong sdng ciia con nguoi con phu thude vao rat nhidu yéu t6
nhu strc khoé, bénh tat, nép sinh hoat, gien di truyén, v.v.. Do vay, dé dam bao quyén
loi chinh déng ctia cac bén, ndi dung cia san pham BHNT thudng rat phic tap, ma
nguyén nhan chu yéu 1a do tinh phue tap cia ddi tuong bao hiém tao ra [39, tr.13].

Thir hai, BHNT thudng c6 sy kién bao hiém twong dbi da dang va c6 tinh bao
quat vé nguyén nhan xay ra su kién do.

So véi cac loai hinh bao hiém con ngudi phi nhan tho, BHNT thudng ghi nhan
thoa thuan vé su kién bao hiém tuong ddi khai quat, c6 nghia la nguoi duge bao hiém
bi chét s& dugc tra tién bao hiém (trir bao hiém sinh ky thuan tiy), cho du cai chét d6
c6 nguyén nhan 1a gi di ching nita thi ciing khong loai trir trach nhiém tra tién cua
DNBH. Trong khi d6, trong bao hiém con nguoi phi nhan tho, DNBH thuong chi tra
tién bao hiém cho nhiing su ki¢n bao hiém cu thé, vi du nhu tai nan cu thé, mot bénh
cu thé, v.v.. T4t nhién, dé dam bao tinh cong bang va bao vé quyén loi chinh dang cua
DNBH, DNBH ciing s& thoa thuin trong HDBHNT mét s6 truong hop ma theo do,
DNBH duoc quyén tir chdi tra tién bao hiém. Vi du: khong khai bao trung thuc vé tudi
hodc bénh tat, khong ndp phi trong thoi han hodc trong thoi gian gia han ndp phi, tu tu
trong truong hop thoi gian hop dong thuc hién qua ngin, v.v.. Tuy nhién, ngay ca khi
c6 nhimg giéi han nay thi so véi cac loai bao hiém con ngudi phi nhan tho (nhu bao
hiém thuong tat, bao hiém bénh hiém nghéo v.v.) thi su kién bao hiém duogc théa thuin
trong HDBHNT 1a rong hon rat nhiéu.

Thir ba, BHNT thudng c6 yéu t6 tiét kiém va dau tu, tirc 1a gop phan lam gia
tang loi ich tir s6 tién phi bao hiém cho nguoi tham gia bao hiém.

Nhu da phéan tich & trén, do tinh chit 1a mot nghi€p vu bao hiém cho cudc

song con nguoi nén viéc ddm bdo tinh trang tai chinh cho ngudi dugc bdo hi€ém
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(trong trudng hop song) hoic gia dinh ho (trong trudng hop chét) 1a rat quan trong.
Vi dbi tugng bao hiém 1a tudi tho nén khong thé xac dinh duoc gia tri, cing véi do 1a
thoi han bao hiém dai nén dé hip din nguoi tham gia bao hiém, DNBH thudng cam
két dam bao vé gia tri khoan tién bao hiém ¢ mirc d6 nhat dinh, trong mdi twong
quan v6i sd phi bao hiém. Chinh vi vay da tir 1au, cac DNBH d3 gin nghiép vu bao
hiém cho cudc séng ctia con ngudi véi qua trinh dau tu tir phi bao hiém va né trd
thanh mdgt dac trung quan trong cia BHNT. Xu hudong chung 14 nguoi tham gia bao
hiém mong mudn sé tién bao hiém ngdy cang ting dé dam bao vé sirc mua. Chinh vi
thé, trong rat nhiéu san pham BHNT, DNBH c6 cam két voi bén tham gia bao hiém
vige tra 1ai cho ngudi dugce bao hiém duya trén sd phi bao hiém da nop hodc dam bao
s6 tién bao hiém khong thap hon téng sé phi bao hiém. Ngay ca dbi voi san phim
bao hiém tir ky, mic du yéu t tiét kiém va dau tu khong that sy rd rang nhu cic san
phdm BHNT khac nhung DNBH ciing can thuc hién hoat dong dau tu sinh 1oi dé
giam muc phi bao hiém, tao diéu kién ngudi tham gia bao hiém duoc hudng quyén
loi bao hiém tét hon so véi sb phi bao hiém di ndép. Chinh vi BHNT c6 yéu td tiét
kiém va dau tu nén quyén dau tu cia DNBH kinh doanh BHNT thudng dugc quy
dinh rong hon so voi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho. Hién nay, c6 nhiéu
san phém BHNT duoc thiét ké nham ndi bat yéu td tiét kiém va dau tu goi la san
phdm BHNT lién két dau tu, qua d6 thu hat duoc kha nhiéu sy quan tdm cta khach
hang c6 y dinh tham gia BHNT.

V& mit 1y luan, do san pham BHNT c6 yéu t6 dau tu nén rat can thiét phai phan
biét v4i san pham tién gui tai to chire tin dung. Gitta hai san phim nay tuy c6 diém
chung 13 déu mang yéu t6 dau tu, nhung su khac biét 1a hét sirc rd rang. PAu tién, san
pham BHNT c6 yéu t6 bao hiém 1a ndi dung chinh, chir khong phai 1 ndi dung dau tu,
mic du d6i véi mot sb san pham BHNT thi yéu t6 dau tr ngay cang quan trong. Do do,
phi bao hiém dugc coi 1a doanh thu cia DNBH chtr khong phai 13 mot khoan no theo
dung nghia nhu trong san pham tién giri cua TCTD d6i v6i khach hang gui tién. Bén
canh d6, theo M. Todd Henderson (2009) thi trén thyc t& c6 nhiéu san pham tin dung
kha giéng véi san phim bao hiém, nhung diém khac biét rd nhét 1a & chd viéc cung
g cac san phim BHNT la do DNBH thyc hién véi nhitng yéu cau nghiém ngit vé
mit phap 1y, va hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu c6 mot hé théng phap luat vé
bao hiém kha doc 1ap so véi phap luat vé ngan hang va tin dung [114].

Nhu vay, mot cach khai quat dudi goc dd khoa hoc phép ly, co6 thé dua ra khai
niém BHNT nhu sau:

BHNT la loai hinh nghiép vu bado hiém thwong mai ma theo do, DNBH cam két
tra mot khoan tién xdc dinh theo théa thudn khi xay ra sy kién bao hiém la nguoi dugc

bdo hiém séng hodc chét trong mét thoi gian nhdt dinh, ¢é gdn lién hodc khong gdn
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lién véi quyén loi dau tie tir s6 phi bdo hiém ma DNBH dé nhan, véi diéu kién bén mua
bdo hiém déng phi bio hiém theo théa thudn.

Do tinh chét 14 loai hinh bao hiém nham bao vé cudc séng cua nguoi dugc bao
hiém, nén gitta BHNT va bao hiém xa hoi c6 nhitng twong ddng nhat dinh vé co ché
bao hiém. Tuy nhién, BHNT khac voi bao hiém xi hoi vé ban chat. BHNT 1a mot dich
vu tai chinh ctia nén kinh té thi truong, theo do, né duoc biéu hién ra 1a mot san phém
cu thé ma c6 thé duoc mua (bdi bén mua bao hiém) va dugce ban (bdi DNBH kinh
doanh BHNT). Trong khi do, bao hiém x4 hoi khong duogc coi 1a dich vu tai chinh theo
dung nghia vi n6 don thuan 1a co ché bao dam an sinh x4 hoi cho nguoi lao dong véi
ba bén tham gia la chu st dung lao dong, nguoi lao dong va nha nudc [37, tr.14].

b) Khdi nigm sin pham béo hiém nhan tho

Véi tu cach 1a mot dich vy thuong mai, BHNT duwoc DNBH thiét ké thanh
nhitng san pham cu thé dé phuc vu khach hang ctia minh. Theo Bryan A.Garner
(1999), san ph'flm duoc hiéu 1a két qua cua viéc ché tao hodc ché bién, duogc phan phéi
qua hoat dong thuong mai dé str dung va tiéu dung [111, tr.1225]. Mot cach khai quat
nhat, san pham 1a mot pham tri chi cai ma con ngudi ¢6 thé tao ra nham phuc vu cho
cudc sdng con ngudi, hay néi cach khac, san pham 14 thir dem lai loi ich cho con ngudi
thong qua hoat dong trao ddi hodc mua ban.

Tir cach hiéu khai niém san pham nhu vdy cing v6i ban chat cia BHNT da
duoc phan tich & trén, c6 thé dua ra dinh nghia vé san pham BHNT nhu sau: Sdn pham
BHNT la dich vu thwong mai ma DNBH cung itng cho bén mua bdo hiém va nhitng
chii thé lién quan théng qua nghiép vu BHNT va dwoc théa thudn trong HPBHNT.

San pham BHNT c6 nhiing diém khac biét véi BHNT, theo d6, san phim
BHNT duoc thé hién ra 1a mét dich vu thuong mai cu thé dya trén nghi¢p vu BHNT.
Noi cach khac, trong linh vyc bao hiém thuong mai, nghiép vu BHNT duoc hiéu 1a
nguyén 1y, 1a “cong nghé” d¢ DNBH thiét ké cac san pham BHNT khac nhau phu hop
v6i timg d6i tuong khach hang.

Vi cach thire tiép can nhu trén, c6 thé nhan théy san ph'flm BHNT c¢6 mét sb
dic diém co ban sau day:

Thir nhat, san phdm BHNT ciing nhu cac san phim bao hiém khac, thé hién ra
1a mot dich vu nhung c¢6 tinh tai san.

Mot cach chung nhét, dich vu dugc hiéu la nhitng tién ich ma mdt chu thé (goi
1a chu thé cung cap dich vu) thuc hién cho mot chi thé khac (goi 1a cha thé nhan dich
vu). Nhu vay, dich vu khac v6i hang hoa hitu hinh & chd, 1gi ich cua dich vu chi duoc
thé hién ra khi chinh chu thé cung cép dich vu thuc hién, chir khong phai 13 hanh vi sir

dung cua nguoi nhan dugc hang hoa. Mot vi du don gian nhu sau: mot ngudi mua mot
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chiéc xe 6 t6, nhiing tién ich ciia chiéc xe phai do chinh nguoi d6 thyc hién nhu l4i xe
dén mot dia diém can dén. Trong trudng hop ngudi d6 mudn di dén mot noi va thué xe
taxi thi ngudi 14i xe taxi s& dap tng nhu cau d6 va day 1a mot dich vu chuyén ch.

San pham BHNT 1a mét dich vu nén c¢6 tinh v6 hinh, khong biéu hién dudi mot
hinh thai vt chat cu thé ma théng qua nhimg cam két cia DNBH d6i v6i ngudi tham
gia bao hiém. Loi ich co ban nhat tir san pham BHNT 1a dugc tra tién trong truong
hop xdy ra sy kién bao hiém. Bén tham gia bao hiém c6 thé duoc huong mot s6 loi ich
khac néu c6 théa thuan nhu: duoc hoan lai mot phan phi bao hiém trong truong hop
hay hop dong, duge mién ndp phi bao hiém néu bi thuong tat, bénh hiém nghéo, v.v..
Nhiéu DNBH con sén sang cho nguoi tham gia bao hiém vay tién sir dung trong thoi
han ¢6 hiéu lyc cia HDBHNT néu hop dong di c6 gia tri hoan lai.

Nhitng dich vu thong thudng chi cung cdp cho khach hang nhirng tién ich
huong thu thong qua cam nhdn bang cac gidc quan ciia con ngudi nhu in, mic, &, giai
tri, ké ca viéc tiép nhan tri thirc (trong dich vu tu van, thiét ké...), trong khi d6 san
pham néi chung va san pham BHNT néi riéng lai c6 tinh tai san, d6 1a quyén duogc tra
tién bao hiém hodc gia tri hoan lai ciia hop ddng. Dbi v6i hau hét cac san pham BHNT
(trir bao hiém tir ky thuan tay), trach nhiém nay 1a bat budc va chic chin s& dugc thuc
hién. Gia tri hoan lai cia HDBHNT tai mot thoi diém nhét dinh (néu c6), vé ban chat
13 thudc s hiru ciia bén tham gia bao hiém.

Thit hai, cling nhu cac san pham bao hiém khac, san pham BHNT c6 quy trinh
kinh doanh twong dbi dic biét: Doanh thu c6 trude chi phi chu yéu va chi phi khong
chéc chén cho ting san pham ciing nhu dbi voi timg khach hang.

Trong hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va BHNT néi riéng, DNBH
nhan phi bao hiém trudc roéi méi tra tién bao hiém sau. P6i véi DNBH, phi bao hiém
vé ban chéat khong phai 1a chi phi ma chinh 1a doanh thu ma DNBH duoc nhéan khi
cung cip san pham bao hiém cho khach hang. Theo cach thic kinh doanh thong
thuong, dé san xudt mot san phém nhét dinh, cht thé kinh doanh phai bo ra cac chi
phi (nguyén liéu, tién cong, dich vu mua ngoai, v.v.), sau d6 ban hang méi c6 dugc
doanh thu. Nhung d6i v6i san pham BHNT, DNBH sé& nhan phi bao hiém tir bén mua
bao hiém (vé ban chét 1a doanh thu), rdi sau d6 méi phai tra tién bao hiém (vé ban
chét 1a chi phi) khi xay ra su kién bao hiém. Chinh vi vdy, di c6 quan diém thong
nhat rang kinh doanh bao hiém néi chung va BHNT néi riéng c6 chu trinh kinh
doanh dao nguoc [37, tr.9]. Tuy nhién, theo y kién cta ngudi viét, khang dinh nhu
vy 1a chua thoa dang vi hai 1y do co ban sau day: mér ld, viéc tra tién bao hiém hoic
gia tri hoan lai khong phai 1a chi phi duy nhdt ma DNBH phai b6 ra dé cung cép san

pham BHNT, vi con c6 nhiéu chi phi khac da xuat hién truéc khi cung cap san pham
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BHNT nhu chi phi quan 1y, chi phi giao dich v.v.; hai la, khong thé phan tach viéc
kinh doanh BHNT cho tirng khach hang cu thé, boi vi vé ban chat, DNBH s& quan 1y
ca quy bao hiém gém nhiéu khach hang tham gia nén nhirng khoan chi phi dé tra tién
bao hiém xuit hién thudng xuyén va co thé rat khac nhau d6i véi ting khach hang.
Do d6 c6 thé két ludn, mic du quy trinh kinh doanh san pham BHNT twong d6i dic
biét ¢ chd loai chi phi rt co ban 1a tién bao hiém duoc chi tra s& phat sinh sau khi
phat sinh doanh thu déi voi timg khach hang, nhung khong c6 nghia 1a chu trinh kinh
doanh b1 ddo nguoc hoan toan.

So v6i cac san pham bao hiém con ngudi phi nhan tho, c6 mét 1y do riéng dé
giai thich viéc DNBH kinh doanh san pham BHNT dugc quyén nhan phi bao hiém
truéc khi chap nhan bao hiém 1a vi loi ich co ban cia DNBH thudng khong ¢ viée
dugc nhan phi, ma ¢ chd co quyén sir dung khoan phi d6 trong mot khoang thoi gian
nhat dinh cho dén khi tra tién bao hiém. Trir bao hiém tir ky thuan tay thi ddi véi cac
san pham BHNT khac, DNBH lu6n phai tra so tién bao hiém (va thudng 1a nhiéu hon
téng s6 phi ma minh da nhan) néu xay ra sy kién bao hiém. Chinh vi vay, loi ich chu
yéu ctia DNBH 14 quyén sir dung ngudn phi bao hiém nhan rdi dé dau tu, tir 46 dem lai
loi nhuan cho DNBH ciing nhu dam bao kha ning thanh toan tién bao hiém.

Déi v6i san pham BHNT, viéc dinh phi bao hiém 1a mot qua trinh k¥ thuat phire
tap lién quan dén quy luat sb dong, bang ty 1¢ tr vong ciing nhu cac yéu t6 k¥ thuat
khac. Mdi san pham bao hiém duoc thiét ké, do quyén loi cua khach hang khac nhau
nén viéc dinh phi ciing khac nhau. P6 13 khong ké dén truong hop khach hang mua
thém céc san pham bao hiém bo trg dé gia ting quyén loi bao hiém hodc quyén loi dau
tu cua minh thi viéc dinh phi con phure tap hon nira.

Su phirc tap cua chi phi trong cung cdp san phim bao hiém con chinh tir su
khong chic chin cta chi phi. Trude tién, do chi phi chwa xut hién khi thiét ké san
pham nén chi c6 thé udc tinh. Mic du viée udc tinh thuong dya trén nhitng co s khoa
hoc va thuc tién nhat dinh va do céac chuyén gia thyc hién nhung chic chin van c6 su
khac biét gitra wdc tinh va thuc té xay ra. Rui ro s& ting cao néu c6 nhiing bién dong
trén thi treong trong khi DNBH thuong khéng duoc quyén ting phi bao hiém di cam
két v6i khach hang. Bén canh d6, ddi véi ting khach hang cu thé, mirc do chi phi thuc
té ciing c6 thé khac nhau do x4c suat cling nhu thoi diém phai tra tién bao hiém 1a khac
nhau giita ting khach hang. Vi du rd nht trong san pham bao hiém hdn hop: Cung
tham gia mot san phdm bao hiém véi cung thoi han 10 nam, khach hang A chi ndp phi
duoc mot ndm thi qua doi, DNBH phai tra toan bd sb tién bao hiém; con khach hang B
song dén hét thoi han bao hiém va ciing duoc tra tién bao hiém, nhung s phi bao hiém

ma khach hang B ndp d3 gip 10 lan khach hang A.
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Thir ba, san pham BHNT thuong c6 tinh da muc dich va DNBH thuong cung
cap nhiéu loai san pham BHNT cho cac ddi tugng khach hang khac nhau.

Tinh da muc dich dugc hiéu 1a viéc tham gia BHNT khong chi 1a bao hiém,
mic di bao hiém van 1a muc dich chinh cta san pham. Hau hét cac san pham BHNT
(trir bao hiém tir ky thuan tay) déu c6 tinh tiét kiém va dau tu, tic 1a nguoi tham gia
bao hiém duoc chia 14i tir s tién bao hiém d3 ndp hodc it nhat 1a dam bao gia tri hoan
lai sau mot thoi gian nhat dinh (ndi dung nay s& dugc phan tich k§ ¢ phan sau). Bén
canh d6, do tinh chat 13 nghiép vu bao hiém con ngudi nén BHNT duya trén nguyén tic
khodn sd tién bao hiém chir khong dua trén nguyén tic boi thuong ngang bang ton that
nhu trong bao hiém tai san. Chinh vi vdy, kha ning dong phi ctia khach hang s& 1a yéu
t6 quyét dinh dén viéc lya chon san phim bao hiém phu hop. Do d6, dé dap tng kha
nang ndp phi khac nhau, cing v6i nhitng nhu cdu khac nhau, DNBH phai thiét ké
nhiéu san pham BHNT dé phu hop voi timg nhom khach hang nhat dinh. Vi dy: déi
v6i khach hang 1a cac bac phu huynh thi san pham bao hiém t6t nhat danh cho con
minh 13 san pham an sinh gido duc, nham tich liiy mot khoan tién dé cho con hoc dai
hoc ching han. Pdi v6i nhitng ngudi c¢6 thu nhap bat thudng va khong tham gia bao
hiém x4 hi, thi loai hinh bao hiém huu tri ty nguyén t6 ra hét strc phii hop véi ho. Véi
nhing cip vo chong lo ling vé viéc mot ngudi co thé qua doi trudc va ngudi kia s&
kho khan trong cudc séng, ho c6 thé chon san phém BHNT nhom cho ca hai véi thoa
thuan DNBH tra tién cho ngudi con song khi mot nguoi qua doi, v.v.. P6 1a 1y do
chinh dé 1y giai tai sao can phai c6 nhiéu loai san pham BHNT trén thj truong.

Thir tw, san pham BHNT duoc thé hién thong qua HPBHNT va cac hoat dong
ciia DNBH dé dap ung nhu ciu lién quan ctia khach hang trong qua trinh thyc hién
hop dong.

Co ché dé6 DNBH cung cdp san phim BHNT 1a théng qua HPBHNT.
HDBHNT la su thoa thuan bfmg van ban gitta DNBH va bén mua bao hiém, theo do,
DNBH sé& cung cap cho bén mua bao hiém san pham BHNT véi diéu kién bén mua
bao hiém ndp phi bao hiém theo thoa thuin. Co ché hop déng duoc phap luat dam bao
bang cic quy dinh nhiam tao vi thé binh ding giita cac bén tham gia hop dong. Cac
cam két cia DNBH vé san pham bao hiém duogc cung cip sé thé hién dy du trén
HDBHNT ma DNBH ky két voi khach hang.

Bén canh d6, san pham BHNT khong don thuan 13 cc thoa thuan trén hop dong
ma con 13 cac hoat dong ma DNBH thyc hién nham phuc vu quyén loi cho khach hiang
theo thoa thuan hop dong. Nhu trén da phan tich, vé co ban cac san phim BHNT Ia
tuong dbi giéng nhau giita cac DNBH, do d6 sy khac biét giita san pham BHNT cuia
DNBH nay véi san pham ciia DNBH khac khong chi nam trong cac cam két vé quyén
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lgi, ma con & nhitng dich vy “cham so6c” khach hang. Nhitng DBNH c¢6 cac dich vu
t6t, thai d6 phuc vu khach hang chu dao tit nhién s& c6 kha ning canh tranh cao hon
trén thi tredng bao hiém.

Thir ndm, co so k¥ thuat co ban cta san pham BHNT & quy luat vé sb dong,
bang ty 1& tir vong, 13i suat k¥ thuat va phi binh quan.

Dé thiét ké mot san phém BHNT, véi tu cach 1a mot loai hinh bao hiém thuong
mai, DNBH phai dya trén nhiing co s¢ k¥ thuat nhét dinh nham cung mot luc dat duoc
hai muyc tiéu song song: dem lai quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém véi mire chi
phi hop 1y, ddng thoi dem lai loi nhuén cho DNBH.

Ciing gidng nhu cac san phim bao hiém khac, co s& k¥ thuat dau tién cia san
pham BHNT la dya trén quy luat vé sé dong. Quy luat vé sé dong duogc hiéu trén hai
phuong dién co ban. Mér la, quy luat vé sé dong doi hoi viéc tham gia BHNT phai
gdém nhiéu ngudi. Quy bao hiém s& do nhidu ngudi cung déng gop dé chi tra cho
nhiing trudng hop xay ra ton that hodc c6 cam két tra tién cia DNBH. Do yéu to xac
suat, néu sb lugng ngudi tham gia quy bao hiém khong du, thi dwong nhién DNBH
khong thé du kha ning tai chinh dé thuc hién viéc bao hiém. Hai la, viéc x4c dinh ty 1¢
rii ro chi chinh xac trong trudng hop khao sat véi sé lwong du 16n. Didu nay thuong
duoc minh hoa bang tinh hung tung déng xu c6 hai mat sap va ngtra, theo d6 néu sb
lan tung cang nhiéu thi s lugng xuat hién mat sap hodc ngira s& co6 khuynh hudng
bang nhau.

Bén canh quy luat vé s6 dong, BHNT dua vao co s¢ ki thuat thu hai rat dic
trung 14 bang ty 1& tir vong duoc xdy dung dya trén nguyén tic thong ké voi sb luong
16n ¢4 nhan séng qua cac do tudi khac nhau. Thong thuong, bang ty 1& tir vong c6 thé
c6 hai loai 14 bang ty 1& tir vong sng va bang ty 1¢ tir vong chét. Bang ty 1¢ tir vong
sdng xac dinh sé nguoi sdng dén d6 tudi x nao d6 trén tong s6 ngudi khao sat, con
bang ty 18 tir vong chét xac dinh s6 ngudi chét & do tudi x nao d6 trén tong sd nguoi
khao sat [89, tr.185]. Bén canh do, bang ty 1€ t&r vong con dugc chia thanh hai loai 1a
bang ty 1& tir vong dan s6 (duoc 1ap thong qua cac cudc diéu tra chinh thirc ciia co
quan cé trach nhiém) va bang ty 18 tir vong kinh nghiém (dwoc diéu chinh dua trén
kinh nghiém cua DNBH kinh doanh BHNT) [37, tr.23]. Hi¢n nay c6 2 bang ty 1€ tr
vong qudc té duoc sir dung pho bién 1a Bang ty 1¢ tir vong nam 1980 (Commissioners
Standard Ordinary, viét tat 1a CSO 1980) va Bang ty 18 tir vong 2001 (CSO 2001). Bé
dam bao cong bang, phap luat mot sd qudc gia nhu quy dinh nhit quan ap dung mot
bang ty 1¢ tr vong 1am co so cho cac DNBH tinh toan mirc phi bao hiém d6i véi khach
hang. Vi du nhu & Hoa Ky, tir naim 2009 di thdng nhat a4p dung CSO 2001 theo quy
dinh ctua Hiép hdi quoc gia cdc Uy ban bdo hiém Hoa Ky (NAIC). Theo danh gia
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chung, CSO 2001 tao diéu kién cho ngudi mua bao hiém cé thé nop phi thap hon cho
cting mot sO tién bao hiém, so véi viée tinh theo CSO 1980 nhu trudce day [146].

Co so ki thut dic trung tiép theo ctia san pham BHNT 1a 14i suat ky thuat. Do
hau hét cac san pham BHNT déu c6 tinh tiét kiém, nén dé canh tranh, DNBH phai dam
bao mot mirc 14i suat hop 1y tdi thiéu nhat dinh dé thu hat nguoi tham gia bao hiém, goi
1a 14 suat k¥ thuat. Mtc 13i suat nay thudng dugc tinh todn sao cho bu dip dugce lam
phat d6i v6i khoan phi bao hiém da nhan, va néu co thé, gia ting thém quyén lgi cho
ngudi tham gia bao hiém. Vé 1y thuyét, 13i suat k¥ thuat thuong dua trén 13i suat huy
dong vbn khong ky han ctia ngan hang, 13i suét trai phiéu Chinh phu, v.v..[82, tr.13]

Co s6 k§ thuat dic trung cudi cing ctia san pham BHNT 14 phi binh quéin. Trén
thue té, ty 16 tir vong cta ngudi duge bao hiém trong timg d6 tudi 1a khac nhau, dong
thot stre lao dong va thu nhdp cua ho cling khac nhau. Do do, néu tinh toan mot cach
chi tiét, mirc phi bao hiém thyuc (hay con goi 1a murc phi ty nhién) ma bén mua bao
hiém phai ndp s& khac nhau theo tirng nim, timg giai doan trong cudc doi ngudi duoc
bao hiém. Diéu nay giy ra nhitng phién toai khong chi cho bén mua bao hiém ma cho
chinh DNBH trong qué trinh quan 1y phi bao hiém. Chinh vi thé trén thuc té, cac
DNBH cung cdp san phim BHNT déu dua ra mic phi bang nhau (goi 14 phi binh
quan) ma bén mua bao hiém phai nop cho ting niam. O nhirg nim dau, mirc phi bao
hiém s& cao hon so voi muc phi thie, con nhirng nim cubi lai thap hon muc phi thuc.

Thir sdu, san pham BHNT thudng duge cung cip véi thoi han twong déi dai.

Hau hét cac san pham bao hiém phi nhan tho c¢6 thdi han ngan hon nhiéu so véi
BHNT. ba ph?m cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho déu c6 thoi han bao hiém tir mot
nam tr¢& xuéng, dic biét 12 bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém dan su. Tuy nhién
trong BHNT, thoi han bao hiém 1a twong dbi dai nham dam bao quyén loi cho ca bén
bao hiém va bén tham gia bao hiém. Di véi DNBH, thoi han bao hiém dai s& dam béao
cho kha ning dau tu cia doanh nghiép tir ngudn phi bao hiém, tir d6 dam bao duoc
tinh tiét kiém cia HDBH. Thoi han bao hiém dai cling giup cho bén mua bao hiém c6
kha nang ndp phi bao hiém dé tham gia nhitng HDBH c6 gia tri 16n, dép tmg duoc nhu
cau bao hiém, tiét kiém va dau tu ciia minh. Riéng ddi véi san pham bao hiém tir ky,
do chi c6 tinh chat bao hiém thuan tiy nén c6 thé dugce cung cap voi thoi han bao hiém
ngan, théng thuong 1a mot nam.

Thoi han bao hiém dai ciing anh huéng dén ky thuat quan 1y ddi voi san pham
bao hiém ciling nhu cac quy dinh phap luat nhim bao vé quyén loi cho ngudi duge bao
hiém hodc nguoi thu huong. K¥ thudt quan Iy san pham BHNT (trir bao hiém tir ky) 1a
ky thuat tdn tich, theo do, trach nhiém bao hiém cuia DNBH duoc kéo dai nhiéu nim,

nén viéc quan 1y phi do d6 cling phai ghi nhan trong nhiéu nim dé dam bao kha ning
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chi tra tién bao hiém. Khong nhu cic san pham bao hiém phi nhan tho, trong phap luat
vé kinh doanh BHNT ghi nhan nhiéu quy dinh bao vé quyén loi ngudi tham gia bao
hiém nhu gia han ndp phi, mién truy xét, quyén tam tng tir gia tri hoan lai v.v.. S& di
c¢6 nhitng quy dinh nhu vay 1 do thoi han bao hiém dai nén ¢ nhiéu yéu té anh huéng
dén ké hoach thyuc hién cam két cia cac bén trong HDBH.

¢) Phén logi sdn pham bio hiém nhan tho

Hién nay, trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam, san phim BHNT ngay cang da
dang vé loai hinh nham d4p tng nhirng nhu cau khac nhau ctia khach hang. Tuy nhién,
nhirng cach phan loai phd bién duoc thong nhat chung trong hau hét cac thi trudng bao
hiém 14 dua trén mot s6 tiéu chi co ban nhu: Theo cach thirc cam két bao hiém cua
DNBH; theo s6 ngudi dugc bao hiém trong HPBH; theo sy két hop gitta BHNT va
cac san pham phi bao hiém; theo thdi diém cam két trach nhiém bao hiém va muc d6
cam két trach nhiém bao hiém cua DNBH. Cu thé nhu sau:

Theo nghiép vu BHNT thi san pham BHNT c6 3 loai chu yéu 1a bao hiém sinh
ky, bao hiém tit ky va bao hiém hén hop.

Bdo hiém sinh kp 13 loai hinh san pham BHNT ma theo d6, DNBH cam két tra
mot khoan tién nhit dinh (mot 1an hodc dinh ky) khi xay ra sy kién bao hiém la ngudi
duoc bao hiém sdng dén mot thoi diém nhat dinh theo thoa thuin voi didu kién 1a bén
mua bao hiém déng phi bao hiém. N6i cach khéac, bao hiém sinh ky 13 loai hinh san
pham bao hiém cho trudng hop sbéng ciia ngudi dugc bao hiém.

San pham bao hiém sinh ky thuan tay hién nay hau nhu khong duoc cac DNBH
trién khai vi hai 1y do chinh: mét la, mic d6 bao vé cua loai hinh bao hiém nay khong
cao, trong khi d6 trén thi trudng hién nay c6 nhitng san pham tai chinh khac hip din
hon & muc lgi tirc thu duge nhu gui tién tiét kiém hodc mua ching chi tién gui, trai
phiéu v.v.; hai la, chinh sach an sinh x4 hoi cta nha nuéc ngay cang tot hon, dic biét
13 & nhitng nudc phat trién, da lam giam nhu cau bao vé tir san pham bao hiém sinh ky.

Chinh vi vay, hau nhu cic DNBH hién nay chi cung cip sin pham bao hiém
sinh ky tra tién dinh ky (thuong duoc biét dén véi tén goi 1a nién kim nhdn tho) [89,
tr.180]. Trong san pham bao hiém sinh ky tra tién dinh ky, ngudi dugc bao hiém yén
tam hon do dugc bao vé lau dai cho cudc séng ctia minh sau mot thoi diém xac dinh.
O san phém nay, bén mua bao hiém c6 thé ndp phi bao hiém mot 14n hodc dinh ky, sau
d6 tir thoi diém thoa thuan, DNBH s& dinh ky tra tién bao hiém cho nguoi dugc bao
hiém cho dén khi ngudi d6 qua doi hodc mot thoi diém nhét dinh. Néu DNBH cam két
tra tién bao hiém dinh ky ké tir khi ngudi dugc bao hiém hét tudi lao dong thi d6 1a san
pham bao hiém huu tri ty nguyén. DAy 1a loai hinh bao hiém c6 thé thay thé cho bao

hiém xa hoi loai hinh huu tri do c¢6 nhi€u di€ém chung v6i nhau.
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San pham bao hiém co6 nhiing cam két nguoc lai so voi bao hiém sinh ky 1a
bao hiém tir ky. Bdo hiém ti kp 13 san pham BHNT ma theo d6, DNBH cam két tra
mot khoan tién nhat dinh khi xay ra su kién bao hiém 1a nguoi dugc bao hiém chét
trong thoi han bao hiém, v6i didu kién 13 bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo
thoa thuén.

Bao hiém tir ky c6 dic trung 1 nghiéng cha yéu vé yéu t6 bao vé hon 1a tiét kiém.
DNBH chi phai tra tién bao hiém néu nguoi duoc bao hiém chét trong thoi gian bao hiém
nén nghia vy nay 1a khéng chic chan. Chinh vi thé, tong s6 phi bao hiém tir ky thuong
thap hon nhiéu so véi s6 tién bao hiém ma DNBH cam két tra cho ngudi thu huong.

Trong cac san phim bao hiém tir ky c6 mot san pham twong d6i dic biét 1a bao
hiém truong sinh (hay san phim BHNT tron doi). O san pham nay, DNBH s& tra tién
bao hiém cho nguoi thu huong khi ngudi thu huéng qua doi bat ctr khi nao, mién 1a
HDBHNT con hiéu lyc. Trong mot sd san pham bao hiém tir ky loai nay, DNBH gi6i
han thoi gian séng ciia nguoi duge bao hiém 1a 99 hodc 100 tudi, tuy nhién ngudi dugc
bao hiém thuong khong phai ndp phi cho dén thoi diém d6. Bao hiém trudng sinh c6
tinh bao vé cao, nhung né doi hoi viéc tham gia bao hiém phai dugc duy tri lau dai.

C6 tac gia cho rang bao hiém truong sinh 1a loai BHNT khéng giéng nhu bao
hiém tr ky, do chic chin dén lic ngudi duoc bao hiém qua doi, DNBH sé& phai thanh
toan [2, tr.162]. Tuy nhién, ngudi viét cho rang, yéu té rai ro d6i véi DNBH chinh 13 &
chd, thoi diém d6 khong biét 1a khi ndo hay noi cach khac, thoi han bao hiém 1a khong
xac dinh. V& mit 1y luan ciing nhu phap 1y, khong can bt budc phai cé gi6i han vé
thoi han bao hiém dbi voi loai hinh bao hiém tir ky.

San pham BHNT duoc ua chudng nhét trén thi truong hién nay 1a bao hiém hén
hop. Bdo hiém hon hop 1a loai hinh BHNT ma theo d6, DNBH cam két tra mot khoan
tién nhat dinh (mot 1an hodc dinh ky) khi xay ra su kién bao hiém 1a ngudi duoc bao
hiém séng dén thoi diém hét thoi han bao hiém hodc chét trong thoi han bao hiém, véi
diéu kién 1a bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo théa thuan.

Bao hiém hdn hop 1a san phim pho bién vi tinh da muc dich cta nd. Trudc tién,
no co déy du tinh bao vé nhu loai hinh bao hiém tir ky, nhung lai co6 tinh tiét kiém va
dau tu nhu bao hiém sinh ky. DNBH chéc chin s& phai tra tién bao hiém tuy thudc vao
su kién bao hiém nao xay ra trudc: nguodi dugce bao hiém chét trong thoi han bao hiém
hozc hét thoi han bao hiém ma ngudi dugce bao hiém van con séng. Cac san pham bao
hiém hén hop hién nay rat da dang va c6 nhiéu tén goi khac nhau tuy theo cach dit tén
ctia DNBH ciing nhu cic quyén loi ma DNBH danh cho khach hang.

Theo s6 lwong nguoi dwoc bio hiém trong HDBHNT, san pham BHNT bao

gom bao hiém ca nhan va bao hiém nhom.
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Bdo hiém cd nhdn 13 san pham BHNT ma theo d6, chi c6 mdt c4 nhan 1a nguoi
duogc bao hiém. Bdo hiém nhém 1a san pham BHNT trong d6 mot nhom cé nhan 13 nhing
ngudi duoc bao hiém. San phadm bao hiém nhom thich hop trong nhitng truong hop chu
yéu sau: (i) vo chdng cting mua bao hiém nhdm bao dam cudc sdng cho ngudi con sdng
sau cting hodc cho ngudi thira ké sau khi ca vo va chong déu qua doi; (ii) doanh nghiép
mua bao hiém cho ngudi lao dong hodc nhitng nguoi lanh dao chii chét cia doanh nghiép;
(iii) cong ty du lich mua bao hiém cho khach hang trong cac chuyén du lich, v.v..

Sy khac biét quan trong giita bao hiém ca nhan va bao hiém nhom 1a sé lugng
ngudi dugc bao hiém theo hgp dong. Trong bao hiém ca nhan, chi c6 mot ngudi dugce
bao hiém, con trong bao hiém nhém lai ¢6 nhiéu ngudi duge bao hiém. Nhitng nguoi
duoc bao hiém trong bao hiém nhém thuong c¢6 mbi quan hé voi nhau vé mit loi ich,
hoic cing c6 quan hé véi bén mua bao hiém. V& 1y thuyét, mdi ca nhan dugc bao hiém
trong bao hiém nhém c6 thé dugc cp mot don bao hiém riéng r& nhung déu trén co s
HPBHNT nhom di dugc giao két.

Theo su két hop giita BHNT va cdc dich vu 1y thdc dau tw do DNBH cung cip
thi san phAm BHNT c6 hai loai 1a san phdm BHNT thuan tdy va san pham bao hiém
BHNT lién két dau tu.

San phdam BHNT thudn tiy 13 san pham bao hiém c6 ddy du cac thudc tinh cia
BHNT, khong kém theo cac quyén loi riéng vé dau tu. Trong san pham BHNT thuan tiy
cling ¢6 nhitng loi ich gia ting (quyén loi bd sung) duoc ghi nhan tir cac san pham bao
hiém phi nhén tho bd trg ma DNBH cung cip thém cho khach hang, tat nhién véi diéu
kién 1a khach hang phai tra thém phi. Cac san pham bd tro ndy kha da dang nhu bao
hiém tir bo thu phi bénh hiém nghéo, bao hiém bénh hiém nghéo, v.v.. Tuy nhién, nhitng
loi ich nay chi nham gia ting quyén loi bao hiém, chtr khong phai quyén loi vé dau tu.
Viéc chia 13i (néu co) 1a su chia sé loi nhuan cia DNBH véi ngudi tham gia bao hiém
chtr khong phai 1a muyc dich chinh cta san phim bao hiém.

San pham BHNT lién két ddu tir 1a san pham BHNT ma ngoai nhiing quyén loi
bao hiém giéng nhu san pham BHNT thuan ty, bén mua bao hiém con duoc tham gia
vao quy dau tu cia DNBH va dugc chia 13i dau tu tir quy nay. San pham bao hiém lién
két dau tu duoc sang tao boi G.R.Dinney vao nim 1971, sau d6 dugc phét trién boi
James C.H. Anderson tir nam 1975 [104, tr.111].

Cho dén nay, san phadm BHNT lién két ddu tu ¢ hai dang co ban 1a lién két dau
tu chung va lién két dau tu don vi. O san phdm BHNT lién két dau tu chung (universal
life), bén bao hiém duoc huong két qua dau tu tir quy dau tu chung tir phi bao hiém.
Con ¢ san pham BHNT lién két dau tu don vi (unit-linked life), bén mua bao hiém

dugc quyén lua chon dau tu phi bao hiém cua minh dé mua céc don vi cua cac quy lién
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két don vi do DNBH thanh 1ap, dugc hudng toan b két qua dau tu va chiu moi rui ro
dau tu tuong ung voi phan phi bao hiém da danh cho dau tu.

V& nguyén tic, phi bao hiém trong cic san phdm bao hiém lién két dau tu
duoc tach bach giita phan phi danh cho bao hiém va phan phi danh cho dau tu. Trong
phan phi danh cho dau tu, bén mua bao hiém co tu cach nhu 1a mot nha dau tu ty
thac, chiu trach nhiém d6i véi khoan du tu ciia minh theo thoa thuan ay thic véi
DNBH. San pham bao hiém lién két dau tu dugc danh gia 1a c6 kha ning canh tranh
v6i cac san pham tai chinh cua thi truong ngan hang va thi truong ching khoan do
bén mua bao hiém duoc tham gia vao mot hoac nhiéu quy dau tu cia DNBH tr mot
phan phi bao hiém di nop.

Theo thoi diém va mitc do cam két trach nhiém bdo hiém thi BHNT dugc phan
loai thanh bao hiém chinh thirc va bao hiém tam thoi.

Bdo hiém chinh thirc 14 san pham BHNT dugc DNBH cung cép bai co so phép 1y
1a mot HPBHNT c6 hiéu luc giita bén mua bao hiém va DNBH. Bdo hiém tam thoi 1a
san pham BHNT ma DNBH cung cap cho bén mua bao hiém trong khoang thoi gian tir
khi bén mua bao hiém ky vio HDBHNT, d4 ndp phi bao hiém cho dén khi DNBH chinh
thirc chap nhan bao hiém. Bao hiém tam thoi thuong 1a cam két don phuong ciia DNBH
d6i véi khach hang. Do dic thi vé giao két HDBHNT, thong thuong bén mua bao hiém
phai ky truéc vao van ban hop dong, sau d6 DNBH s& xem xét va chap nhan bao hiém.
Pé gia ting mirc do bao vé dbi voi nguoi duge bao hiém sau khi bén mua bao hiém da
ndp khoan phi dau tién, cic DNBH thuong cung cap mot san phAm BHNT tam thoi,
theo d6, néu ngudi duoc bao hiém chét trong thoi gian DNBH xem xét dong y bao hiém
thi DNBH s& tra mot khoan tién theo cam két v6i bén mua bao hiém. Hiéu luc cta san
phim BHNT tam thoi chdm dit ngay khi DNBH chp nhan bao hiém bang cach ky vao
HDBHNT, tirc 13 chuyén sang san phim bao hiém chinh thuc.

Vé mat hoc thuat, thudt ngit bdo hiém tam thoi c6 modt cach hiéu khac. Theo
Jérome Yeatman (2001) thi bao hiém tam thoi 1a ddm bao cho quyén loi ciia mot nguoi
thir ba lién quan dén mot hop dong, néu ngudi duoc bao hiém (1a nguoi cd nghia vu)
chét trudc thoi han cia hop dong ndy. Vi du: ngan hang thay mat ngudi vay tién dé mua
san pham BHNT cho ho [89, tr.178]. Tuy nhién, ngudi viét cho rang, trong truong hop
nay chi don gian 1a mot dang ctia san pham BHNT tir ky ca nhan hodc tir ky nhom.

2.1.2. Hoat ddng kinh doanh bio hiém nhan tho

a) Khdi ni¢gm kinh doanh béo hiém nhan tho

Dinh nghia thé nao 1a hoat dong kinh doanh BHNT la khong d& dang do co
nhiéu cach tiép can khac nhau. Dé xay dung khai niém, cAn xem xét cac dic trung co
ban cua hoat dong kinh doanh BHNT nhu sau:
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Thir nhat, kinh doanh BHNT 14 hoat dong kinh doanh c6 diéu kién.

Hau hét cac cong trinh nghién ctru va trong hé thdng phap ludt cia nhidu qubc
gia déu c6 chung mot quan diém d6 1a kinh doanh BHNT phai 14 mot linh vyc kinh
doanh c6 diéu kién, tic l1a phép luat can dit ra nhitng yéu cau cao hon d6i voi DNBH
so voi cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc théng thuong. Nhitng yéu ciu
cao hon thuong tap trung vao nhiing néi dung sau day:

- Mét la, diéu kién thanh lap DNBH kinh doanh BHNT thuong chat ch€ hon so
v6i nhitng doanh nghiép thong thudng. Vi du: vé quy md vdn, phap luat thuong yéu
cau phai dap tng & mdt muc do nhét dinh dé dam bao kha nang hoat dong va chiu
trach nhiém ddi voi cac HDBH dang thuc hién.

- Hai la, trong qué trinh hoat dong, DNBH kinh doanh BHNT phai dap tng
nhiéu diéu kién. Péi voi nhan sy quan 1y, phap luat doi hoi ho phai dap Gng nhing
diéu kién vé chuyén moén va kinh nghi€m, cling nhu céc tiéu chuan vé dao dirc. Mtic
d6 doi hoi sy minh bach trong qué trinh quan 1y thuong rat cao, véi hé théng ké toan
¢6 nhiéu quy dinh dic thu va chi tiét hon so véi doanh nghiép thong thuong.

- Ba la, DNBH kinh doanh BHNT phai tuin thu cdc quy dinh nham dam bao
kha ning thanh toan dé bao vé quyén loi cua khach hang tham gia bao hiém. Dé thuc
hién viéc nay, DNBH phai trich 1ap du phong nghiép vu, thanh 1ap cac quy du trir bat
budc va tuan thu cac giéi han dau tu theo quy dinh cua timg qudc gia v6i mirc d6 néi
long hodc chat ché khac nhau.

Thir hai, kinh doanh BHNT 13 hoat dong kinh doanh bao gdm hoat dong cung
cap dich vu BHNT thong qua cac san pham bao hiém va hoat dong dau tu tir ngudn du
phong phi bao hiém nhan rdi.

Nhu di phén tich & myc 2.1.1, cac san pham BHNT c6 nhiing diém khéc biét
so voi san pham bao hiém phi nhan tho vé ddi twong bao hiém, co sé k¥ thuat bao
hiém, thoi han bao hiém va dic biét 1a muc tiéu tham gia bao hiém. Voi nhitng dic
trung nhu vy, kinh doanh BHNT thuong c6 nhiing quy dinh phap luat diéu chinh
riéng, bén canh nhitng quy dinh chung nhu ddi véi hoat dong kinh doanh bao hiém
phi nhan tho.

Hién nay, hau hét cac tac gia trong cac cong trinh nghién ciru déu dinh nghia hoat
dong kinh doanh BHNT chinh 14 viéc DNBH cung cip san pham BHNT cho khach hang
thong qua viéc giao két va thuc hién HDBHNT. Bén canh d6, nhiéu nha nghién ctru ciing
thuong nhan dinh: bén canh hoat dong kinh doanh BHNT thi hoat dong dau tu cia DNBH
1a hét strc quan trong, cé mbi lién hé mat thiét va hd trg cho hoat dong kinh doanh bao
hiém, tham chi dau tu con duoc coi 13 mot chire nang co ban cua DNBH [49, tr.2-3].

Nhimng quan diém trén ddy mic du déu nhan manh dén hoat dong dau tu cua



-35 -

DNBH nhung thuc té van tach bach gitra hoat dong kinh doanh BHNT véi hoat dong
dau tu. Tuy nhién, quan niém nhu vay vé kinh doanh BHNT 1a chua chinh xé4c vi
nhitng 1y do co ban sau day:

- Mgt la, DNBH ludn c6 sin mot lugng von déng ké tir phi bdo hiém va c6
quyén st dung nguén von nay dé dau tu.

Nhu d3 phan tich & phan trén thi trong linh vuc kinh doanh bao hiém néi chung
va BHNT noi riéng, doanh thu tir phi bao hiém s& phat sinh trudc khoan chi phi quan
trong nhat 1a chi phi bdi thudong va duoc tich lily dudi hinh thie dy phong nghiép vu.
Do vay, v6i ngudn dy phong phi bao hiém c6 sén, cong v6i von chu sé hitu, DNBH c6
thé thuc hién cac hoat dong dau tu trén co s& dam bao kha nang thanh toan cho céc
HDBH khi phat sinh sy kién bao hiém. Do d6, hoat dong dau tu tir ngudn du phong
ludn gin két v6i nghiép vu bao hiém va 13 mot phan khong thé thiéu trong hoat dong
kinh doanh bao hiém. Viéc st dung ngudn dy phong phi bao hiém dé dau tu cua
DNBH vé ban chét ciing twong tu nhu viée cac to chirc tin dung sir dung ngudn vén
huy dong dé cap tin dung, trén co s& dam bao kha ning thanh toan tién giri cho nhitng
ngudi g tién theo quy dinh cua phap lut.

Quyén dau tu tir ngudn du phong phi cia DNBH ludén duoc phéap luat cac quic
gia cong nhan. Piéu nay duoc giai thich boi hai Iy do co ban: mét mét, DNBH 1a mot
chu thé kinh doanh, do vdy c6 quyén sir dung tat ca nhitng ngudn lyc sin c6 dé tao ra
loi nhudn cho céac cd dong/thanh vién gbp von, tir d6 dong gop cuia cai vat chit cho x4
hoi théng qua ngudn thu thué; mdat khdc, hoat dong dau tu s& gop phan lam gia ting
kha ning tai chinh cia DNBH dé dam bao chi tra cho cac nghia vu tai chinh phét sinh
tir HDBH theo thoa thuin v6i ngudi tham gia bao hiém. Hoat dong dau tu ciing gop
phan tang ngudn von cho xi hoi dé sir dung hiéu qué hon.

- Hai la, nghiép vu dau tu cia DNBH tir nguén dy phong phi 1a hoat dong
thudc vé ban chat ciia hoat dong kinh doanh bao hiém, cho phép phan biét hoat dong
kinh doanh bao hiém véi viéc danh bac.

Mic du déu dya trén 1y thuyét xac sudt va c6 tinh chat may rui, nhung néu nhu
viéc danh bac chi thudn tay dwa vao may rui thi hoat déng dau tu cia DNBH gitp cho
DNBH khong con quéa phu thudc vao yéu té nay. DNBH khong chi trong chd vao viée
ngudi tham gia bao hiém khong gip rui ro, hay néi cach khac thi ngudn thu nhap cua
DNBH chu yéu dua vao hi¢u qua cua viéc dau tu, chir khong chi dya vao chénh l¢ch
giita ngudn doanh thu phi bao hiém véi chi phi bdi thudng hodc tra tién bao hiém.
Chinh vi vy, hiéu qua dau tu s& c6 kha ning dam bao cho DNBH ddi mit véi nhimng
rtii ro tir cic HDBH. Ngay ca khi ¢6 nhiing rai ro ¢6 tinh chit hang loat thi DNBH van

c6 thé dam bao kha ning chi tra khi c6 duoc hiéu qua dau tu tot.
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- Ba la, dbi véi linh vyuc kinh doanh BHNT thi hoat dong dau tu cia DNBH c6
¥ nghia quyét dinh dén sy ton tai cta linh vuc kinh doanh nay.

Nhu trén di phan tich, trong hau hét cac san pham déu phét sinh nghia vu tra tién
ctia DNBH mét cach kha chac chan, trir san pham bao hiém tir ky 1 phy thudc vao rii
ro. Pay dugc xem 1a mot diém khac biét 1on gitta kinh doanh BHNT so v6i kinh doanh
bao hiém phi nhan tho. Trir bao hiém tir ky, hau hét cac san pham BHNT déu 1a sy két
hop gitra nhu cau bao hiém va nhu cau tiét kiém. Trén thyc té, san pham BHNT hdn hop
chiém ty trong cao nhit trong cac san pham BHNT duoc cac DNBH cung cip. Ddi vé6i
san pham nay, DNBH luén phai tra tién bao hiém trong moi truong hop, véi gia dinh 1a
hop déng c6 hiéu luc va cac bén khong chdm dut trude han. Nhu vay, vé mat ly thuyét,
sO phi bao hiém ma DNBH kinh doanh san pham BHNT nhan dugc 1a it hon so véi
trach nhiém tra tién cia DNBH.

Do d6, loi ich ma DNBH cung cdp san phdm BHNT c6 duogc chinh 14 quyén st
dung du phong nghiép vu trong khoang thoi gian ¢ hiéu luc cua hop ddng. Chinh vi
vay, DNBH can phai tién hanh cac hoat dong dau tu moi c6 kha nang thu dugc loi
nhuan sau khi thyc hién cac nghia vu chi trd cho ngudi tham gia bao hiém. Bén canh
do, lgi nhuan tir hoat dong dau tu cia DNBH m&i dam bao yéu td tiét kiém trong cac
san pham BHNT, it nhit 13 viéc bao vé ngudi tham gia bao hiém trude tinh trang lam
phat cua nén kinh té. Theo H Thuy Tién (2007) thi DNBH thudng phai dam bao mot
mure 14i sudt k§ thuat nhat dinh d6i v6i ngudi tham gia bao hiém va diéu d6 chi co thé
thuc hién dugc thong qua hoat dong dau tu [82, tr.24-25].

- Bén la, cac san pham BHNT hién nay c6 khuynh huéng nhin manh hon dén
yéu t6 dau tu, bén canh yéu té bao hiém truyén thong.

Nhu trén da phan tich, yéu t6 dau tu s& gitp cho cac san pham BHNT dat duoc
mirc do bao vé cao hon d6i voi ngudi duoc bao hiém, dong thoi thoa min nhu cau dau
tu cta khach hang, giup san pham BHNT c6 kha ning canh tranh v6i nhimg san pham
tai chinh khac, vi du nhu cac san pham do to chirc tin dung cung cip. Do tinh chat tiét
kiém va dau tu 1 thudc tinh ctia hiu hét cac san pham BHNT, co6 thé két luan ring
nghiép vu dau tu cia DNBH chinh 13 dé dap (mg nhitng doi hoi cta ban than san pham
BHNT. Diéu d6 cang rd nét hon ddi voi cac san pham BHNT lién két dau tu nhu da
trinh bay & trén. Py ciing 1a diém khac biét quan trong giita kinh doanh BHNT va kinh
doanh bao hiém phi nhan tho, méac du dau tu cia DNBH trong linh vyuc bao hiém phi
nhan tho ciing c¢6 y nghia tuong tu, nhung chi dé dap Gmg nhu cau cta hoat dong kinh
doanh bao hiém noi chung, chir khong phai cho timg san pham bao hiém cu thé. Chinh
vi 1y do nay, phap luat cac qudc gia thuong c6 nhitng quy dinh mé rong quyén dau tu
ctia DNBH kinh doanh BHNT hon so véi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho.
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Tir nhitng lap ludn trén c6 thé thay rang: khi néi dén hoat dong kinh doanh
BHNT tirc 12 n6i dén hoat dong cung ting dich vu BHNT va hoat dong dau tu cua
DNBH. Hai hoat dong nay co mbi lién hé mat thiét vdi nhau dé dam béao viéc kinh
doanh cia DNBH c6 hiéu qua va trong nhiéu san phim thi nghiép vu dau tu cia
DNBH chinh 1a dé dap ung nhu ciu cua khach hang. Chinh vi vay, d3 xuét hién
nhitng quan niém cho rang hoat dong kinh doanh BHNT khéng don thuan 1a viéc
cung cip cac san phAm BHNT. Vi dy: Luit B4o hiém nhén tho cia New Zealand ¢
quy dinh: kinh doanh BHNT c6 nghia 13 viéc kinh doanh bao hiém dua trén dbi
tuong 1a cudc sé)ng cua nguoi dugc bao hiém, hoac trg cép hang ndm hodc tai bao
hiém theo cac HPBHNT [131]. Theo Héi dong tiéu chudn ké todn Australia
(AASB), tai Chuan muc ké toan AASB 1038 ban hanh nim 2010 vé HDBHNT thi
kinh doanh BHNT duoc dinh nghia la tt ca cac hoat dong kinh doanh duogc thuc
hién béi mot DNBH kinh doanh BHNT [91].

Vay mdi quan hé giita hoat dong cung tng dich vu BHNT véi hoat dong dau tu
ctia DNBH thé hién nhu thé nao? Vé ban chat, hoat dong cung tng dich vu BHNT la
nghi€p vu chinh, co ban cua kinh doanh BHNT, con hoat dong dau tu 1a nghiép vu
phai sinh, thé hién qua nhiing noi dung chinh sau day:

- M¢t la, hoat dong cung ung dich vu BHNT 14 hoat dong co ban nhét, gitp
phan bi¢t chirc ndng cua DNBH kinh doanh BHNT véi cac loai hinh doanh nghiép noi
chung. N61 mét cach khac, da 1a DNBH kinh doanh BHNT thi doanh nghi¢p phai thuc
hién cung tng dich vu BHNT cho khéach hang. Néu khong thuc hién dugc ndi dung
kinh doanh nay thi c6 thé két luan doanh nghiép di khong tién hanh hoat dong. Sau khi
DNBH da thyc hién cung cép cac san phém BHNT, thi d@)ng thoi hoac sau d6, DNBH
s€ thuc hién hoat dong dau tu.

- Hai la, hoat dong dau tu cia DNBH chu yéu dwa vao ngudn du phong nghiép
vu. Ngudn vén cha yéu nay c6 duogc 1a dua trén cac san pham BHNT duoc phan phdi
cho khach hang, theo d6 khach hang s& ndp phi mot lan hodc dinh ky nhu théa thun.
Nhu vay, néu khong c6 hoat dong cung tmg cac san phim BHNT, thi s& khong c6
ngudn voén dé dau tu, nhat 1a d6i véi cac san phadm BHNT c6 thoa thudn chia 13i vé6i
khach hang.

Tt nhitng 13p ludn trén day, c6 thé dua ra dinh nghia vé hoat dong kinh doanh
BHNT nhu sau:

Kinh doanh BHNT la hoat dong kinh doanh co diéu kién ciia DNBH dwoc phép,
theo d6 DNBH cung cdp dich vu BHNT théng qua cdc san phdm bdo hiém va tién
hanh ddu tw tir nguon phi bao hiém va nguon von khdc dé dam bao quyén loi dd cam

két véi ngueoi tham gia bdo hiém theo quy dinh ciia phdp ludt.
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b) Néi dung hoat dpng kinh doanh bio hiém nhin tho

Nhu trén d3 phén tich, ndi dung kinh doanh BHNT bao goém hoat déng cung
ung dich vu BHNT va hoat dong dau tu tir ngu@)n phi bao hiém. Do vay, can phan tich
va 1am 1 nhimg ndi dung ndy nham muc dich xac dinh cau tric phap luat diéu chinh
linh vuc kinh doanh BHNT.

Hoat dong cung ing dich vu BHNT thong qua cac san phiam béo hiém

San pham BHNT la do DNBH ty thiét ké xay dung trén co s& quyén tu chil
kinh doanh. Phap luat céc quéc gia thuong tao diéu kién thuan lgi cho cic DNBH
trong viéc nghién ctru, phat trién cac san pham bao hiém néi chung, trong dé ¢ san
pham BHNT. Viéc thiét ké, xdy dung cac san pham BHNT thuong dua trén nhu cau
ctiia khach hang va kha ning dap tng cua ban thain DNBH, dong thoi phai tuan tha
nhimg quy dinh cta phap luat. Trén thuc té, cac san phdm BHNT cing mét loai hinh
thi twong d6i gidng nhau vé nodi dung gitta cac DNBH, mic du ¢ thé khac nhau vé tén
€01 cua san phflm. Do d6 trén thuc té, hoat dong cung c?ip dich vu BHNT phu thudc
cht yéu vao vi thé cia DNBH trén thi truong, tinh hinh hoat dong kinh doanh va dic
biét 14 hoat dong phan phoi.

Phan phdi san phdm BHNT 1a quy trinh nhim dua san phdm BHNT dén véi
khach hang. N6i cach khac, phan phdi san pham BHNT la cach thirc ma thong qua do,
HDBHNT duoc ky két va thue hién. Hé thong phan phdi 13 sy két hop mang ludi gitta
nhiéu t6 chirc, c4 nhan ma trong d6 DNBH c6 vai trd chil chét dé dua san pham BHNT
dén v6i nguoi tiéu dung. Nguyén Vian Dinh (2009) cho riang, khic véi cac san pham
hitu hinh, viéc phan phdi san pham bao hiém khéng phu thudc nhiéu vao cac phuong
tién vat chat ma chu yéu phy thudc vao yéu té con nguoi [34, tr.138].

Trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam hién nay, DNBH kinh doanh san pham
BHNT thudng c6 cic kénh phan phdi co ban 13 phan phdi truc tiép va phan phdi qua
trung gian.

Phdn phoi trye tiép 1a viec DNBH thong qua mang lu6i nhan vién va van phong
clia minh dé ban san pham bao hiém. Kénh phan phdi nay thuong dugc thiét 1ap bang
viéc DNBH truc tiép dua ra cic chuong trinh quang ba san pham, dong thoi chao ban
san pham qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu bao chi, internet v.v.. Sau do,
khach hang phan hoi bang cach tiép xtic véi nhan vién cia DNBH va ky két hop dong.

Thuec tién cho thdy, kénh phan phdi truc tiép khong phai 1a kénh phan phdi hiéu
qua cua DNBH trong giai doan thi truong BHNT c6 su canh tranh cao nhu hién nay.
Mic du c¢6 nhiéu vu diém nhu chi phi thip hon va dang tin ciy hon, nhung do muc d6
phuc vu thuong khong sat voi didu kién va nhu cau cta khach hang (nhan vién chi lam

viéc vao gio hanh chinh, khach hang tu tic phuong tién di lai, v.v.) nén thuong khong
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duge khach hang wa chudng, do d6 ty 1€ doanh thu thong qua kénh nay trén thé giéi
cling nhu ¢ Viét Nam 1a tuong ddi thap.

Phan phéi qua trung gian tix 1au di 1a kénh phan phdi cha dao ctia cac DNBH kinh
doanh san pham BHNT, theo d6, HDBHNT dugc ky két v6i sy thu xép clia mot chu thé
thir ba trén co so chu thé trung gian nay duoc DNBH tra mot khoan phi nhét dinh (goi 1a
hoa hong bdo hiém). Chi thé trung gian thuc hién viéc phan phdi san phim BHNT trén
thi trudng hién nay chu yéu la dai 1y bao hiém, to chirc méi gi6i va ngan hang.

Phdn phdi théng qua dai Iy 13 kénh phan phdi qua trung gian ma theo d6, dai ly
bao hiém s& tiép xuc voi khach hang va thu xép viéc giao két hop dong. Theo quy dinh
ctia phap luat nhiéu qudc gia, dai 1y bao hiém (c6 thé 1a ca nhan hoic t6 chirc) co
quyén dai dién cho DNBH dé thu xép viéc giao két HDBHNT [102, tr.53].

Kénh phan phdi qua dai Iy ¢6 uu diém 1a hét stc linh hoat, c6 thé tiép xuc voi
khach hang hiéu qua hon kénh tryc tiép nhd su co gidn vé thoi gian ciing nhu viée dai
1y san sang hen gip khach hang tai noi khach hang dé nghi. Kénh nay ciing tao hi¢u
qua tiét kiém chi phi cho DNBH vi thu nhap cta dai 1y bao hiém chu yéu ty 1¢ theo
doanh s6 ma dai Iy d6 c6 duoc tir cic HDBHNT di ky. Tuy nhién, dé dam bao hoat
dong hiéu qua, dai 1y bao hiém phai duogc dio tao vé chuyén mon nghiép vu va phai c6
co ché quan 1y tét tir co quan giam sat bao hiém va DNBH.

Phdn phéi qua méi giéi 1a kénh phan phdi ma theo d6, mét HDBHNT duoc ky
két v6i su thu xép cua nha moi giéi bao hiém. Thong thudng, nha méi gisi 1a mot to
chtrc, duoc thanh 1ap va hoat dong theo gidy phép va c6 tu cach phap nhan. Vé mat ly
luan, sy khac biét co ban giira cha thé méi gidi va cha thé dai 1y 12 & chd, chi thé tién
hanh moéi gidi co tu cach doc 1ap, thuong tu van hodc dai dién cho bén mua bao hiém
d¢ giao két HDBHNT v6i DNBH chir khong phai la dai dién cho DNBH [28, tr.79-80].

Kénh phdan phodi qua ngdn hang (bancassurance) di phat trién nhanh chong
trong nhitng nim gan day va duoc coi 12 mot kénh phan phdi san phdm BHNT quan
trong trong twong lai. Bancassurance c6 nhiéu dinh nghia khac nhau. Mot cach don
gian nhat, bancassurance 14 hoat dong phan phdi san phdm bao hiém qua ngan hang
dura trén co so khach hang cua ngan hang va nhimg loi thé nhu hé thong cac diém giao
dich, hé théng hd tro thanh toan ciing nhu thuong hiéu. Theo Brahmam Rayala va
cong sy (2004) thi trong mot mo hinh bancassurance dién hinh, ngudi tiéu dung s&
duoc tiép can v6i mot san pham hdn hop kha toan dién, bao gdm cac san phim ngan
hang va bao hiém [136]. O mét s6 quéc gia chau Au, kénh phan phdi BHNT qua ngan
hang to ra vuot troi so voi cac kénh phan phdi truyén théng, vi du nhu ¢ Phap 13 62%,
o Ttalia 1a 68%, & Tay Ban Nha 13 69% v.v.. Hién nay & Chau A, kénh phéan phdi
BHNT qua ngin hang ciing dang phat trién kha nhanh & nhirg quéc gia nhu Trung
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Quéc, Hongkong, Malaysia, Singapore v.v.[103]. O Viét Nam, kénh phan phdi qua
ngan hang ciling bat dau phat trién manh trong nhitng nim gan day, nhung van chua
phai 13 kénh phan phdi cha yéu trong linh virc BHNT.

Theo danh gia ciia cac chuyén gia nganh bao hiém, cac DNBH khi cung cép san
pham BHNT thudng da dang héa cac kénh phan phdi. Cac kénh phan phéi ciing khéc
nhau gitta tng DNBH, va mdi kénh phan phéi lai c6 wu thé ddi véi mot hodc mot sb
san pham BHNT nhat dinh [28, tr.78].

Két qua cua qua trinh phan phdi 1a viéc DNBH va bén mua bao hiém giao két
HDBHNT. Cam két bao hiém ciing nhu quyén va nghia vu cta cac bén trong BHNT
duoc thé hién bang HDBHNT. Khai niém HPDBHNT duoc hiéu 13 “si thod thudn giita
bén mua bao hiém va DNBH vé viéc DNBH cam két bdao hiém cho tudi tho ciia nguoi
dwoe bdo hiém, véi diéu kién bén mua bdo hiém phdi déng phi bao hiém; DNBH sé tra
tién bao hiém cho nguoi dwoc bdo hiém hodc nguoi thu hwdng néu nguoi dwoc bdo
hiém song hodc chét trong thoi gian thod thudn” [38, tr.8]. Mot cach ngin gon,
HDBHNT la thoa thuin gitta DNBH va bén mua bao hiém ma theo d6, DNBH sé& cung
cap cho bén mua bao hiém mét san pham BHNT nhét dinh.

HDBH néi chung va HDBHNT noi riéng thuong duge DNBH soan thao sin do
tinh chat phuc tap dac thu cua quan hé bao hiém [40]. MGt bo phan quan trong cua
HPBHNT chinh 14 diéu khoan méu (standard clauses). Theo Enrico Baffi (2012) thi
diéu khoan mau c6 2 nghia co ban: mét la, 6 1a nhitng quy dinh do mdt bén cta hop
ddng dua ra va bén kia khong thé thuong luong; hai la, khi d6 1 nhitng quy tic, thoa
thuan da duoc 4p dung va tré nén chuan muec, cac chi thé cua nhitng hop ddng tuong
tur sau d6 chi viéc ap dung, tham chi khong can thiét phai sira chita hay bo sung [93].

Vé mat 1y luén, can 1am 16 su khac biét gitta diéu khoan mau véi diéu kién giao
dich chung va hop dong theo miu. Mot cach khai quat, hop dong theo miu 1a hop
ddng gébm nhitng diéu khoan do mot bén dwa ra theo mau dé bén kia tra 10i trong mot
thoi gian hop 1y va néu bén dugc dé nghi tra 10i chap nhan thi coi nhu chip nhan toan
bd ndi dung hop déng theo mau ma bén dé nghi di dwa ra. Trong khi do, diéu kién
giao dich chung 14 nhitng quy dinh ma bén cung cip hang hoa, dich vu céng bd va ap
dung chung cho tat ca khach hang khi tién hanh giao dich. Chinh vi vay pham vi ap
dung cua diéu kién giao dich chung 1a rong hon so véi viéc ap dung hop dong miu,
ddng thoi diéu kién giao dich chung khong bao gom tat ca nhiing thoa thuan dé tao nén
mot hop dong giita bén cung cip hang hoa, dich vu véi khach hang.

Nhu vay, diéu khoan miu HDBHNT khong thé 13 diéu kién giao dich chung vi
n6 duoc ca biét hoa, quy dinh cu thé trong hop ddng. Pidu khoan miu cia HDBHNT

cling khong thé dugc ddng nhit v6i khai niém hop dong theo mau (standard contract)
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vi hop dong theo mau 1a chi do mot bén ban hanh ra toan bo cac diéu khoan trong hop
ddng. Hop ddng theo mau hau nhu loai trir hoan toan sy tham gia soan thao ndi dung
hop ddng cua bén khong ban hanh hop dong. Bén khong ban hanh hop dong chi co
quyén dua ra cac thong tin lién quan dén ban than khi giao két hop dong. Trong khi
d6, dbi voi HDBHNT thi DNBH khong hoan toan ban hanh tit ca cic ndi dung hop
ddng. Mot s6 noi dung quan trong trong HDBHNT van c6 su tham gia quyét dinh cua
bén mua bao hiém nhu sb tién bao hiém, thoi han bao hiém, nguoi thy huong, cac san
phém béo hiém bd tro v.v.. Trén thyuc té, didu khoan mau 13 cic ndi dung con lai cua
HDBH, thudng bao gdm nhiing thoa thuin vé& quyén va nghia vu cta cac bén, c6 tinh
chét 4p dung chung cho tit ca cac hop dong cua cing mot loai san pham BHNT va
thuong duoc st dung nhiéu 1an chtr khong phai cho ting khach hang cu thé. Céc
DNBH thudng nhin manh vé&i khach hang rang diéu khoan bao hiém 1a mot phan
khong thé tach roi cia HDBH.

Tir nhitng 14p luan trén, c6 thé nhan thy vé tinh ¥ chi ciing nhu hinh thai biéu
hién, diéu khoan mau HDBHNT nam & khoang giita tir diéu kién giao dich chung dén
hop ddng theo mau. Theo cach tiép can ciia phap luat Lién minh Chau Au, mot hop
dong c6 da s cac diéu khoan mau thi ciing dugc xem nhu 12 hop ddng theo mau véi
muc dich bdo v€ nguoi tiéu dung [105].

Khi HDBHNT c6 hiéu luc, cac bén s€ thuc hién cac quyén va nghia vu cua
minh theo thdéa thuan. Nghia vy quan trong nhat ddi véi DNBH khi thuc hién
HDPBHNT la dam bdo tra tién bao hiém ding nhu thda thuén khi sy kién bao hiém xay
ra, dong thoi dau tu c6 hiéu qua tir ngudn phi bao hiém co dugc dé dam bao kha ning
thanh to4n va tra 13i cho khach hang (néu c6 cam két chia 13i).

Hoat dong dau tw tir ngudn phi bao hiém

Nhu trén d3 phén tich, dau tu tir ngudn phi bao hiém 13 mot nghiép vu quan
trong thudc hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va BHNT ndi riéng. Hoat dong
dau tu s& giap DNBH dam bao kha ning thanh toan cho ngudi tham gia bao hiém,
dong thoi gia tang loi ich cho ¢6 dong hodc thanh vién. V& mat 1y luan ciing nhu thuc
tién, loi tirc danh cho nguoi tham gia bao hiém ciing nhu loi nhuan cia DNBH chu yéu
c6 duoc tir hoat dong dau tu, thay vi tir viéc quan 1y don thuan doanh thu phi bao hiém
va chi tra tién bao hiém.

Hoat dong dau tu cia DNBH kinh doanh BHNT thudng c6 nhitng dic diém co

ban sau day:
Thir nhat, hoat dong dau tu co tinh dai han dé tao thu nhap 6n dinh.
Hau hét danh muc du tu cia DNBH trong linh vuc kinh doanh BHNT trén thé

gidi ciing nhu ¢ Viét Nam 13 tip trung vao céac tai san ddu tu dai han nhu trai phiéu
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Chinh phi, trai phiéu cong ty, c6 phiéu, tham chi ca bat dong san. Tinh dai han viéc
dau tu xuat phat tir chinh dic diém cua san pham BHNT. Hau hét cac san pham BHNT
déu c6 thoi han dai, do d6 cho phép DNBH sir dung dai han ngudn phi bao hiém dé
tién hanh dau tu. Bén canh do, nhirng tai san dau tu dai han ma dic biét 1a trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu cong ty cho phép DNBH x4c dinh rd rang muc 1ai suat ky thuat
khi thiét ké cac san pham BHNT, tir d6 dam bao thu nhap 6n dinh cho DNBH. Trong
khi d6, hoat dong dau tu ciia cac DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho thudng tip
trung vao nhimng thdi han ngin va tai san c6 tinh thanh khoan cao, vi du nhu giri tién
ngan hang hoic mua tin phiéu Kho bac nha nudc.

Thir hai, quy méd dau tu 16n hon nhiéu so vé6i linh vuc bao hiém phi nhéan tho.

Ngoai tinh dai han, san pham BHNT con c6 dic trung 13 doanh thu phi thuong
cao, nhat 13 trong nhitng nim dau cua thoi han bao hiém. Vi nhitng san phdm BHNT
c6 tinh tiét kiém va dau tu thi trong doanh thu phi bao hiém vé ban chit c6 mot phan 1a
s6 tién ma nguoi tham gia bao hiém uy thac cho DNBH dé tién hanh dau tu. Chinh vi
vay, DNBH c6 ngudn dy phong phi rat 16n dé tién hanh dau tu mot cach 6n dinh.
Trong khi d6, dbi v6i cac san phidm bao hiém phi nhan tho, do thdi han ngén va chi co
tinh chét bu ddp rui ro nén doanh thu phi thudng it hon rit nhiéu, ddng thoi ngudn thu
tir phi bao hiém ciing khong dwoc 6n dinh nhu kinh doanh BHNT.

Thir ba, hoat dong dau tu phu thudc vao viéc thiét ké cac san ph'flm BHNT.

Nhu trén di phan tich, cac san phim BHNT c6 thé c6 hodc khong cé quyén loi
dau tu. Mt khac, quyén loi dau tu ctia ting san pham BHNT ciing khong giéng nhau
do mdi loai san pham hudéng dén mot ddi tugng khach hang khac nhau véi nhitng nhu
cau khac nhau. Do do, tuy thudc vao vi¢e thiét ké cac san phém BHNT ma hoat dong
dau tu cia DNBH c6 thé khac nhau. Pbi v6i nhitng san phim cé tinh chit bao vé
thuan tay nhu bao hiém tir ky, hoat dong dau tu tir ngudn phi ndy can dam bao tinh
thanh khoan cao. Trong khi d6, ddi voi ngudn phi bao hiém ciia cic san phidm bao
hiém hdn hop thi viéc du tu c6 tinh chat 6n dinh va dai han hon. Riéng ddi vai cac
san pham BHNT lién két dau tu, thi viéc dau tu cia DNBH can thuc hién dang theo
cam két ddi v6i khach hang. Nhu vy, véi mdi mot san pham BHNT doi hoi hoat dong
dau tu hét stc khac nhau, trong khi d6 d6i v6i san phim bao hiém phi nhan tho, hoat
dong dau tu hoan toan tuy thudc vao quyét dinh cia DNBH trén co s& dam bao
nguyén tic dau tu va tun thi quy dinh cua phap luat.

Do nhirng dic thu trong hoat dong dau tu cia DNBH néi chung va DNBH kinh
doanh BHNT noi riéng ma hoat dong nay can dam bao nhirng nguyén tic nhat dinh,
trong d6 phai ké dén hai nguyén tic quan trong la nguyén tic dam bao an toan cho

danh myc dau tu va nguyén tic dam béo tinh thanh khoan.
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Pdam bdo an toan cho danh muc dau tw 13 mot nguyén tic chung ddi voi moi
hoat dong dau tu, tuy nhién ddi voi DNBH kinh doanh BHNT lai cang hét suc quan
trong, boi 1& hau hét cac san pham BHNT déu doi hoi trach nhiém chi tra cia DNBH,
nén néu hoat dong dau tu gip rui ro ciing dong nghia véi viée anh huong dén kha ning
thanh toan cia DNBH. Theo IAIS (2005) thi nhitng rai ro ma DNBH thuong phai ddi
mit 14 rui ro tién té, rai ro 13i suét, rui ro thanh khoan, rai ro tin dung va rai ro do muc
d6 tap trung dau tu qua muc [119]. Do d6, dé dam bao an toan, DNBH thuong tap trung
vao danh muc dau tu cia minh nhitng tai san c6 do an toan cao nhu trai phiéu Chinh
phu, trai phiéu va c6 phiéu cta nhimg cong ty niém yét trén thi truong ching khoan va
mot s6 tai san khac. Theo tong két nim 2010 cta Uy ban bao hiém Chau Au (CEA) thi
trén 80% von ctia DNBH duogc dau tu vao cac to chirc tai chinh [95, tr.21].

Pdam bdo tinh thanh khodn doi véi tai san ddau tw cling 1a mot nguyén tic quan
trong. Boi 18, DNBH cin dam bao duy tri kha niang chi tra ddi véi cac HDBH khi su
kién bao hiém xay ra. Mot dic trung cua su kién bao hiém d6 chinh 1a tinh khong thé
dy doan trude khi nao nd xdy ra, do d6, DNBH phai luon trong tinh trang sin sang dap
mg quyén loi ctia khach hang. Chinh vi vay, danh muc dau tu cia DNBH thuong wu
tién cho nhiing loai tai san dau tu co tinh thanh khoan cao, vi du nhu cac san phém tai
chinh vi ¢ thé dé dang thanh khoan nhiing tai san nay trén thi trudng tai chinh. Céac
DNBH thuong rat han ché tham gia hoat dong dau tu truc tiép vi ddi véi nghiép vu
dau tu nay thi tinh thanh khoan kém hon nhiéu so v&i hoat dong dau tu gian tiép trén
thi truong tai chinh.

2.2. NHUNG VAN DBE LY LUAN VE PHAP LUAT KINH DOANH BAO
HIEM NHAN THO

2.2.1. Nguyén tic ciia phap luit kinh doanh bao hiém nhan tho

a) Nguyén tic dam bdo quyén tw do kinh doanh

O cac qudc gia c6 nén kinh té theo thé ché kinh té thi truong, trong d6 co Viét
Nam, doanh nghiép no6i chung duoc quyén tir do kinh doanh. Mirc d6 quyén tu do kinh
doanh c6 thé khac nhau ¢ nhitng nén kinh té c6 murc phat trién khac nhau, nhung vé co
ban, déu dua trén nguyén ly: doanh nghiép c6 quyén tu quyét dinh va tu chiu trach
nhiém vé hoat dong kinh doanh cta minh. Theo TS.Bui Ngoc Cudng (2004) thi quyén
tu do kinh doanh xut phat tir quyén tu do ctia c4 nhan trong linh vuc kinh té va duoc
nhin nhan theo hai gidc d§ khac nhau la chu quan va khach quan [27, tr.19-22]. Theo
cach tiép can nay, dudi giac d6 chu quan, quyén tr do kinh doanh cia DNBH duoc
hiéu 1a kha nang thyc hién cac hanh vi cia DNBH nham dat duoc nhirng muc ti€u kinh
doanh cta minh. Con duéi gidc d6 khach quan, quyén tu do kinh doanh cia DNBH
duoc hiéu 1a hé thé)ng cac quy pham phap luat dé dam bao cho DNBH thyc hién duge
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nhimg quyén ning ctia minh trén thyc t& bao gdm quyén duoc dam bao vé so hitu tai
san, quyén tu do lya chon mé hinh va tién hanh kinh doanh, tu do hop d@)ng, tu do
canh tranh va giai quyét tranh chip theo quy dinh cua phap luat. Vi du: Hién phap
(nim 1992) trudce day va Hién phap hién hanh déu c6 quy dinh t6 chirc, ca nhan thudc
cac thanh phan kinh t& duoc quyén tu do kinh doanh trong nhitng nganh, nghé ma
phap luat khong cAm; cung phat trién 1au dai, hop tac, binh dang va canh tranh theo
phap luat [58][58a].

Nguyén tic dam bao quyén ty do kinh doanh c6 ¥ nghia sau sic d6i véi linh
vuc kinh doanh bao hiém néi chung va kinh doanh BHNT noi riéng vi ddy 1a linh vuc
kinh doanh c6 nhiéu rii ro, anh huong truc tiép dén quyeén loi ciia nhiéu nguoi. Chinh
vi vay phéap ludt nhiéu qubc gia c6 khuynh hudng han ché quyén tu do kinh doanh
trong linh vuc bao hiém bang cich dit ra nhiéu “rao can phap ly” khi gia nhap thi
truong, nhung bén canh d6 ciing cin dam bao cac diéu kién dé DNBH thyc hién tot
churc nang cuia minh.

Dé dam bao nguyén tic quyén tu do kinh doanh cia DNBH trong linh vuc
BHNT, phap luét can thé hién nhing ndi dung sau:

- M{t la, phép luat cAn dam bao sy binh dang giira cac thanh phan kinh té trong
viéc tham gia thanh 1ap, gop von vao DNBH, khong c6 su vu dii danh riéng cho thanh
phan kinh té nha nudc hodc han ché mot cach thiéu can cir ddi véi thanh phan kinh té
nudc ngoai.

- Hai la, phap luat cAn dam bao quyén ty do thanh 1ap DNBH phu hop véi 10
trinh phat trién cta thi truong bao hiém dé dam bao quyén cua nha dau tu. Nhitng quy
dinh vé cip phép, dang ky hodc phé chuan cin rd rang va day du dé dam bao tinh minh
bach. Vi du: tai Viét Nam, phap luat dang dan noi long nhiing diéu kién thanh lap
DNBH tai Viét Nam theo cic cam két qudc té ma Viét Nam da tham gia nhu T6 chiic
Thuong mai thé gidi, Hiép dinh thuong mai ty do Vi¢t Nam - Hoa Ky, v.v..

- Ba la, phap luat can ¢ nhitng quy dinh dam bao cho DNBH dugc canh tranh
lanh manh théng qua viéc thiét ké, phan phdi san pham BHNT, quyét dinh muc phi
bao hiém ciing nhu dam bao cac loi ich khac cho khach hang.

- Bon la, @& dam bao cho quyén tu do kinh doanh duoc thuc hién, phap luat can
c¢6 nhitng quy dinh dé han ché tinh trang khéng du niang lyc kinh doanh cia DNBH,
tinh trang canh tranh khong lanh manh ciing nhu céc hanh vi xdm hai dén tinh cong
béng, minh bach trén thi truong bao hiém.

b) Nguyén tic bdo vé quyén loi ciia ngwoi tham gia bio hiém

Ngudi tham gia bao hiém duoc hiéu 1a ngudi mua bao hiém, nguoi duge bao

hiém hodc nguoi thy hudng, tirc 1a nhitng chii thé ma quyén lgi va nghia vy gan lién
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v6i HDBH do DNBH cung cap. Xét & goc d6 chung nhat, nhiing quyén loi cia nguoi
tham gia bao hiém thudng bao gom:

- M¢t la, quyén dugce dam bao nguyén tic binh dang trong giao két va thuc hién
HDBBH. Mac du ndi dung nay dugc phap luat ghi nhan, nhung do dac thu cta quan hé
bao hiém, nhat 1a d6i voi BHNT khi nguoi tham gia bao hiém thuong 1a timg ca nhan
riéng 1¢ thi DNBH thuong c6 vi thé manh hon khi giao két va thyc hién hop dong.

- Hai la, quyén duoc giai thich, hudéng dan dé hiéu dung va day du noi dung cua
HDBHNT. Vi néu khong hiéu 3, ngudi tham gia bao hiém s& co thé thuc hién khong
dung thoa thuan, ddn dén nhimng bét loi, tham chi c6 thé khong duoc tra tién bao hiém.

- Ba la, quyén duogc tra tién bao hiém theo diing thoa thuan. Co thé thay day 1a
quyén lgi quan trong nhét, vi n6 13 muc dich cia viéc tham gia bao hiém. Do do,
DNBH can dam bao kha ning tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém

Trong phap luat Viét Nam ciing nhu théng 18 qudc té, bén canh nguyén tic bao
vé quyén loi chinh dang cua tit ca cac bén tham gia hop dong, thi nguyén tic bao vé
ngudi tham gia bao hiém ludn duoc dé cao. S¢ di ngudi tham gia bao hiém luén 1a cha
thé dugc chi ¥ bao vé vi nhitng 1y do co ban sau déy:

Thir nhdt, HDBH noi chung va HDBHNT noi riéng rat phirc tap, gdm nhiéu noi
dung va thuat ngit c6 tinh chuyén mén cao, khong dé dang d6i v6i nhimng ca nhan c6
nhan thuc binh thuong.

Mot bang chimg cho thiy 14 hién nay, viéc chuan hoa va théng nhat vé cac thuit
ngtr bao hiém hién van con 1a mot tién trinh khé khan ddi véi Hi¢p hoi Bao hiém Viét
Nam, do d6 khong c6 gi la néu nhitng nguoi nhan thirc binh thuong khong hiéu dung
vé nhitng thuat ngit nay. Chinh vi vy, néu quyén va nghia vy d6i voi nguoi tham gia
bao hiém duoc ho nhan thirc khong thau déo c6 thé din dén viéc cac chu thé thyc hién
khong ding nghia vu hoic khong bao vé duoc quyén loi ciia minh mét cach thoa dang.
Do d6, phép luat can phai c6 quy dinh dé dam bao cho ngudi tham gia bao hiém c6
kha ning nhan thirc vé nhitng diéu khoan bao hiém va dong thoi ho duoc bao vé khi
DNBH loi dung vi thé 1a ngudi am hiéu chuyén mon dé dwa ra nhimg rang budc bét loi
d6i véi ngudi tham gia bao hiém.

Thir hai, theo thong 1& ¢ Viét Nam ciing nhu cac qudc gia trén thé gi6i, phan
16n ng1 dung HDBHNT 14 do DNBH soan thao va ban hanh, thuong dugc goi 1a nhitng
diéu khoan mau. Piéu nay duoc 1y giai boi tinh tién ich, dam bao nguyén tic minh
bach, cong bﬁng [40, tr.25-30]. Tuy nhién, trén thuc té, DNBH c6 thé loi dung vi tri la
ngudi ban hanh cac didu khoan miu caa HDBH dé dua ra nhirng thoa thuin khong
cong bang. Chinh vi vy, phap luat can phai xac 14p cac co ché dé can bang vi thé giita
cac bén trong HDBHNT.
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Thong 1é quéc té va phap luat cac qudc gia déu rat chii y dén van dé bao vé
ngudi tiéu ding trudc nhing diéu khoan khong cong bang, dic biét 1a dbi v6i nhing
diéu khoan khéng dugc dam phén riéng 1¢ (ttrc 1a diéu khoan mau). Lién minh Chau
Au dinh nghia trong Chi thi 93/13/EEC ngay 5/4/1993 (Diéu 3) vé nhitng diéu khoan
khong cong bing trong hop dong véi khach hang nhu sau: “Mgt diéu khodn hop
dong khong dwoc dam phén riéng 1é degc coi la khéng cong bang néu nhw né trdi
V&i yéu cau ciia mét giao dich diing ddn, gdy mat can bang dang ké trong cdc quyén
va nghia vu ciia cdc bén phdt sinh theo hop dong, tir d6 gdy thiét hai cho nguoi tiéu
ding” [105]. Chi thi nay ciing giai thich diéu khoan duoc coi 1a khéng dam phan
riéng 1¢ khi diéu khoan dé dugc soan thao trude va ngudi tiéu dung khong thé tac
dong dén noi dung cua cac didu khoan, dic biét 1a trong bdi canh cua hop dong theo
mAu (standard contract). Tham chi, theo chi thi nay thi ngay ca khi mot s phan cua
hop ddng dugc dam phan riéng 1¢ thi ciing khong loai trir viée 4p dung quy dinh vé
diéu khoan khong coéng bang cho phan con lai ciia hop déng, néu nhu danh gia tong
thé thi hop ddéng d6 van 1a mot hop ddng theo mau. Chi thi ciing ghi nhan ¢ phan phu
luc mot danh muc cac diéu khoan trong dé cé thé dugc coi 1a khong cong bang. Sau
khi duoc ban hanh, cic nudc thudc Lién minh Chau Au déu nodi luat hoa quy dinh
nay trong phap luat nudc minh. Vi dy, theo Dominique Ponsot (2010) thi phap luat
Phéap hién nay di dinh nghia vé diéu khoan khong cong bang twong ty nhu Lién minh
Chau Au, mic du trude d6 phap luat Phap ciing di c6 nhirng nhédn thirc va diéu chinh
kha o vé van dé nay [57].

Thir ba, khi quyén loi cia ngudi tham gia bao hiém 16 thudc vao DNBH c6 thé
dan dén hanh vi khong cong bang khi thuc hién hop déng cia DNBH.

Sau khi ndp phi bao hiém, ngudi tham gia bao hiém da hoan tat nghia vy cua
minh, néu su kién bao hiém xay ra thi ho co quyén loi theo HDBH. Chinh vi sy 1€ thudc
nay ma DNBH c6 thé dua ra cac théa thuan, hodc co nhirng hanh vi lam anh hudng dén
quyén loi chinh dang cua nguoi tham gia bao hiém, vi du nhu nhitng doi hoi qua mirc
trong cac thi tuc khai bao hodc cham tré trong viéc quyét dinh tra tién bao hiém, v.v..

Bén canh d6, do HDBHNT c6 thoi han bao hiém rat dai (thuong 13 tir 5 nim tré
1én), nén nhirng thiét hai do HPBH bi cham dut trudc han 1 rit 16n dbi v6i ngudi
tham gia bao hiém. Chinh vi ngudi tham gia bao hiém luén ¢ nhu cau tiép tuc duy tri
hop ddng nén DNBH s& ¢6 loi thé trong khi thuc hién HDBHNT. Vi du sau day co thé
thiy rd diéu nay: khi mot ngudi cao tudi d3 mua bao hiém, néu bj chim dut hop dong
khi DNBH vi bét ctr 1y do gi, tham chi 12 khi DNBH bi pha san, thi ngudi d6 ciing s&
khoé c6 kha nang mua dugc san ph?lm thay thé hodc tham chi c6 thé bi tir chdi néu vuot

qua mot ngudng tudi nhat dinh.
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Thir tir, viéc bao vé ngudi tham gia bao hiém nham duy tri niém tin v6i cong
chung ddi véi nganh kinh doanh bao hiém.

Takahiro Yasui (2001) cho rang, viéc bao vé ngudi tham gia bao hiém 1a mot
cach dé duy tri niém tin cua cong chung ddi véi nganh bao hiém [148]. Kinh doanh
bao hiém noi chung va BHNT noi riéng ludn c6 sb lugng ngudi tham gia bao hiém rét
dong ddo. RO rang, trong truong hop thong tin khong can xung thi vai trd cua cac
phuong thirc bao vé nguoi tham gia bao hiém c6 y nghia quan trong d6i véi cong
chung. C6 quan niém cho rang, ngudi tham gia bao hiém c6 tu cach twong ty nhu cha
no cua DNBH, do d6 ho c6 quyén dugc biét vé tinh hinh tai chinh cia DNBH, trong
khi thuc té nhitng théng tin ma DNBH cung cap lai khong can xing vé6i trach nhiém
do6 [23, tr.18]. Nguoi viét cho rang, quan niém nhu vay la khong chinh xé4c trong moi
truong hop vi nguoi tham gia bao hiém khong duong nhién dugc bdi thuong hodc tra
tién néu khong c6 su kién bao hiém, nhung quan niém nay co ban 13 dung d6i v6i da
s6 cac san pham BHNT, dic biét 1a BHNT hon hop hodc BHNT truong sinh. Tuy vay
trong moi truong hop, DNBH ludn ¢ tu cach giéng nhu bén vay ng, vi ludn phai
trong tinh trang san sang tra no cho dén hét thoi han HDBH.

Bén canh d6, DNBH khong thé chi nhin phi bao hiém va chd bdi thuong hay
tra tién ma DNBH con st dung cac ngudn von va dy phong phi nhan r6i dé thuc hién
dau tr 1am gia ting kha ning thanh toan ciing nhu loi nhuin. Tuy nhién, trong qua
trinh dau tu khong thé ludng hét duoc nhitng rui ro co thé xdy ra. Boi thé, néu co
nhing quy dinh phap 1y nham dam bao kha ning thanh toan cia DNBH thi s& dam bao
cho quyén lgi cuia nguoi tham gia bao hiém. Tir d6, cong chung sé tin tudéng hon vao
céc cam két bao hiém ctia DNBH, dam bao cho thi truong bao hiém phat trién on dinh.

Dé thyuc hién viée bao vé nguoi tham gia bao hiém, vai tro cta phap luat la hét
sttc quan trong. IAIS (2011) trong 4n phdm “Nguyén tic cot 16i ciia bdo hiém, tiéu
chudn, huwéng ddan va phwong phdp danh gid” (sau day goi tit ICP 2011) di néu rd mot
s6 diéu kién tién quyét cho giam sat bao hiém hiéu qua, trong d6 co diéu kién 1a hé
théng phap luat kinh doanh hoan chinh, bao gém phap luit vé hop dong, phap luat vé
bao vé khach hang va sé hiru tu nhan [121]. Rodney Lester (2009) cho rang luat phap
nén cung cp cic quy tic rd rang vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc bao hiém va
phai co dy du cac thoa thuan vé thé ché dé thuc thi mot cach hiéu qua cac quy tic bao
vé nguoi tiéu dung, dic biét 1 nhitng nguoi tham gia bao hiém nho 1¢ [127].

Phép luat cac qudc gia thudng xac 1ap nhiéu phuong thirc bao vé quyén loi
ngudi tham gia bao hiém bao gém: (i) mét la, quy dinh vé nghia vu minh bach thong
tin gitta DNBH va nguoi tham gia bao hiém ciing nhu gitta DNBH véi cic co quan c6

chtrc ning giam sat va bao vé quyén loi ngudi tham gia bao hiém; (ii) kai la, quy dinh
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vé kha ning thanh toan ciia DNBH va su hd trg khi DNBH gap khé khin vé kha ning
thanh toan; (iii) va ba la, quy dinh vé hoat dong gidm sat va xu ly cua co quan quan ly
nha nude ¢ thim quyén déi voi cac hanh vi xdm pham quyén loi cua ngudi tham gia
bao hiém. V& 1y thuyét, nhitng phuong thirc nay vira xac dinh nhirng trach nhiém riéng
r& cia DNBH, ddng thoi chung c6 kha niang hd trg 1an nhau dé dam bao quyén loi cua
ngudi tham gia bao hiém ciing nhu quyén loi chinh dang cia DNBH.

2.2.2. CAu triic phap luat kinh doanh bio hiém nhan tho

CAu tric phap luat kinh doanh bao hiém c6 thé duoc nhin nhan tir nhiéu giac do
khéac nhau vdi nhitng muc ti€u khac nhau. Theo NAIC thi muc ti€u cua phap luat kinh
doanh bao hiém 1a dé bao vé ngudi tiéu ding va dam bao nhitng cam két bao hiém cua
DNBH phai duogc thuc hién. Do do6, cac bd phan chinh cua phap luat kinh doanh bao
hiém bao gdm céc quy dinh vé cip phép cho DNBH, cap phép cho dich vu bao hiém,
quy dinh vé san pham bao hiém, quy dinh vé quy ché tai chinh cia DNBH, quy dinh vé
thi trudong bao hiém va dich vu khach hang [129]. Con & Chau Au, theo Jérome
Yeatman (2001) thi khung phap 1y d6i voi hoat dong kinh doanh bao hiém bao gém hai
bo phan co ban, d6 1a quy dinh vé sy giam sat ctia nha nudc va quy dinh vé HPBH [89].

Pé phan tich ciu tric phap luat kinh doanh BHNT, cach thudn loi nhét 13 xuét
phat tir “cai gbc” ctia hién tuong xa hoi, d6 13 cac quan hé xi hoi co ban co thé phat
sinh tir hoat dong kinh doanh BHNT. Tir nhu cau diéu chinh cac quan hé xa hoi nay sé
dinh hinh nhimg ndi dung phép ludt can phai co6 dé dam bao cho nhirng quan hé xa hoi
trong linh vyc kinh doanh BHNT duoc bao vé va phat trién ding dén, vi loi ich chinh
dang cua nhitng chi thé tham gia.

Véi cach tiép can trén day, phap luat kinh doanh BHNT cén diéu chinh nhiing
nhom quan h¢ xa hdi sau:

Thir nhat, phap luat can diéu chinh nhom quan h¢ xa hdi dinh hinh tu cach chu
thé cia DNBH véi chirc ning kinh doanh BHNT.

Bo phan phéap luit ndy nham xac dinh dia vi phap 1y cia DNBH véi nhiing
quyén va nghia vu phi hop vé6i chirc ning ciia nd trong mdi twong quan véi cac chu
thé khac ciia nén kinh té. Vi ning luc phéap luat duge phap luat quy dinh, DNBH kinh
doanh BHNT s& c6 co s& phap 1y dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh véi tu cach 13
mot chu thé doc 1ap. BO phan phap luat ndy thong thudng bao gdm nhimng quy dinh vé
vi€c thanh 13p va hoat dong cia DNBH, nhiing quy dinh vé co cAu, to chuc cung voi
nhing quyén va nghia vu cia DNBH khi hoat dong, trong d6 quyén va nghia vu khi
thuc hién hoat dong kinh doanh BHNT 14 nhiing quy dinh quan trong, ddc trung nhat.
Tai nhiéu quéc gia, dia vi phap 1y cia DNBH duoc quy dinh trong mot vian ban luat va
thuong goi 1a Luat vé cong ty bao hiém (Insurance Company Act), vi du nhu Vuong
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qudc Anh, Cong hoa Lién bang Purc, Trung Qudc v.v.. Piéu d6 ching t6 day 1a mot bo
phan phép lut quan trong trong hé théng phap luat vé kinh doanh bao hiém.

Thit hai, phap luat can didu chinh nhém quan hé xa hoi gitta DNBH voi ngudi
tham gia bao hiém.

DNBH véi tu cach chu thé kinh doanh san pham BHNT, s& tién hanh “ban” cac
san pham ctia minh thong qua mot giao dich hop ddng. Do san pham BHNT la dich
vu, nén khac véi san pham hang héa, HDBHNT céan phai mé ta rd vé ndi dung dich vu
d6 voi nhitng quyén va nghia vu ctia cic bén tham gia hop ddng. Chinh vi vay, phap
luat diéu chinh d6i véi HPBHNT ludn duogc coi 1a méot bo phan phap luat quan trong
dbi voi hoat dong kinh doanh BHNT. Mic du bo phan phéap lut nay thé hién quyén
kinh doanh BHNT ctia DNBH, nhung né véan c6 tinh doc 1ap twong d6i v6i bd phan
phap luat xac dinh dia vi phap 1y cia DNBH vi mét s6 1y do sau day:

- Mgt la, ndi dung phap luat vé HPBH né6i chung va HDBHNT noi riéng thudc
su diéu chinh ciia phap luat hop dong véi nhitng nguyén tic chung cia giao dich hop
ddng. Mic du mot sé qudc gia ban hanh riéng vin ban luat vé HDBHNT, nhét 1a nhiing
qudc gia c6 thi truong bao hiém phét trién nhu Cong hoa Lién bang Pirc, Australia,
Israel v.v., nhung vé ndi dung chi quy dinh vé nhimng diém dic thu cia HDBHNT,
nhiing ndi dung khéc thi tuan theo cic quy dinh chung cua phap luat hop dong.

- Hai la, véi dic diém cua giao dich hop dong, cac quy dinh vé HPBHNT c6
dbi twong 4p dung 1a DNBH va ngudi tham gia bao hiém, trong khi d6 cac quy dinh
vé hanh vi kinh doanh cia DNBH chi ¢6 ddi twong 4p dung 1a DNBH. Phap luat vé
HDBHNT can t6n trong nguyén tic tu do thoa thuan giita cdc bén tham gia hop
ddng. Chinh vi vay ¢ hau hét cac quoc gia, HDBHNT chiju su diéu chinh cta phap
luat vé hop dong noéi chung, tham chi con dugc coi 1a hop dong trong linh vuc
thuong mai.

Thir ba, phap luat can diéu chinh nhém quan hé xa hoi gitta co quan c6 tham
quyén giam sat v6i DNBH trong hoat dong giam sat.

DNBH vdi tur cach 1a mot chu thé kinh doanh phai chiu su giam sat ctia co quan
quan 1y nha nude va cac chi thé khac c6 tham quyén. Quan hé phap lut phat sinh giita
co quan quan 1y nha nudc co thim quyén véi DNBH chu yéu 1a quan hé phap luat
hanh chinh, dya trén nguyén tic ménh 1énh giita mot bén 1a cha thé quan 1y va mot bén
1a cha thé chiu quan 1y. Nhitng quy dinh ctia bd phan phéap luat ndy xac dinh nhiing
quyén han cia co quan quan Iy nha nudc va cac chii thé khic co thim quyén trong
hoat dong giam sat, dong thoi cling xac dinh nhitng nghia vu ma DNBH cin phai tuin
tht va thuc hién dé dam bao sy minh bach, cong bang trén thi truong bao hiém tu do

canh tranh va ddm bao nguyén tac bao v¢ ngudi tham gia bao hiém.



-50 -

a) Quy dinh vé dia vi phdp Iy ciia doanh nghiép bdio hiém kinh doanh bdio
hiém nhén the

Quy dinh vé cip phép hoat dong

Chu thé kinh doanh bao hiém noi chung va BHNT noéi riéng duoc goi 1a
DNBH. Phap luét cac qudc gia trén thé gidi déu co quan diém chung la chu thé cung
cap san pham BHNT la chu thé kinh doanh.

La linh vyc kinh doanh c6 anh hudéng 16n dén nén kinh té va x3 hoi, hau hét cac
qudc gia déu yéu cau DNBH phai duoc cip phép thanh lap sau khi chimg minh di thoa
min ddy du cac diéu kién do phap luat quy dinh. Muc dich cta thi tuc cap phép 1a dé
dam bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién chirc nang gidm sat trude khi
hinh thanh DNBH. Theo IAIS trong ICP 2011, tai nguyén tic s6 4 (ICP 4) c6 ghi
nhan: Mot phép nhan cé y dinh tham gia vao cac hoat dong bao hiém phai c6 gidy
phép truée khi phap nhan d6 c6 thé hoat dong trong pham vi quan Iy cia mot qubc gia.
Cac yéu cau va thu tuc cap gidy phép can phai duge quy dinh mot cach rd rang, khach
quan, cong khai va phai duoc ap dung thong nhat [121]. IAIS ciing khuyén nghi rang:
Nhitng diéu kién chung nhat ma DNBH can dap tng khi muén dugc cip phép 1a diéu
kién vé quy md von, ¢6 tru s& chinh 6n dinh, nang lyc cua nguoi quan tri, diéu hanh,
ké hoach kinh doanh 1 rang va dam bdao réng hoat dong kinh doanh bao hiém 14 hoat
dong chinh cua doanh nghiép [116].

Phép luat nhiéu qudc gia thuong co quy dinh tach bach hai nghiép vu bao hiém
1a BHNT va bao hiém phi nhan tho. Su phan chia BHNT va bao hiém phi nhéan tho cha
yéu dua trén nhitng dic diém k¥ thuat cua hai loai hinh bao hiém nay, theo d6 cac san
pham bao hiém phi nhan tho duoc quan 1y theo k¥ thuat phan chia, trong khi cac san
pham BHNT lai chu yéu dugc quéan 1y theo k¥ thuat ton tich. V& 1y thuyét, kinh doanh
BHNT c6 d6 rii ro vé kha ning thanh toan cao hon so véi kinh doanh bao hiém phi
nhan tho nén phép luat nhiéu qudc gia quy dinh néu kinh doanh nghiép vu phi nhan
tho thi khong dugc dong thoi kinh doanh BHNT. Tuy nhién, ciing c¢6 mdt sd it qudc
gia cap phép cho DNBH kinh doanh ca bao hiém phi nhan tho va BHNT véi nhiing
yéu ciu dam bao tinh minh bach va doc 1ap gitra hai loai nghiép vu nay.

Quy dinh vé co ciu to chirc, nhan sy va quan ly

Vé 1y thuyét, mic du hau hét cac qudc gia déu quy dinh co s& phap 1y dé
DNBH tuong ddi cu thé béng cac dao luat riéng biét, co tinh doc 1ap tuong ddi véi cac
mo hinh doanh nghiép théng thuong, nhung nhiing ndi dung vé co céu té chirc clia
DNBH van khong c6 nhiéu diém khac biét. Nhitng yéu cau dic thu dbi véi DNBH lai
thudc vé van dé nhan su va té chirc quan tri doanh nghiép. IAIS trong ICP 2011 di
danh nhiéu quy dinh vé van dé nay tai cdc nguyén tic 5, 6, 7 va 8 [121]. Nhitng noi
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dung nay da duoc nhidu qubc gia ghi nhan va cu thé hoa trong phap luat nudc minh.
Nhirng yéu cau chu yéu bao gom:

- Mot la, phap luat thuong dua ra nhitng yéu cau ddi voi thanh vién Hoi dong
quan tri, quan 1y cp cao, ngudi chu chédt trong quan 1y va cac chu sé hitu quan trong
ctia DNBH dé dam bao nhitng nguoi ndy phai pht hop dé thuc hién day di vai tro cia
minh. Thong thudng, phap luat cac qudc gia thuong quy dinh didu kién vé mat chuyén
mon va dao duc ddi véi nhitng ngudi gilt chie danh quan 1y cia DNBH.

- Hai la, phap luat thudng c6 nhitng quy dinh yéu cau DNBH x4y dung va thyuc
hién hoat dong quan tri doanh nghi¢p mdt cach than trong, cling nhu ddm bao kha
nang tu giam sat hoat dong kinh doanh cua chinh minh dé bao vé loi ich cua nguoi
tham gia bao hiém.

- Ba la, phéap luat thuong c6 nhitng quy dinh yéu ciu DNBH phai c¢6 hé thong
quan 1y rui ro va kiém soat ndi bd ¢ hiéu luc va nd phai dugc coi nhu 1a mot phén
trong khung quan tri tong thé cia DNBH, bao gém nhiing bd phan hiéu qua cho viéc
quan ly rui ro, kiém soat tuan thu, tinh toan bao hiém va kiém toan néi bo. Diéu nay
cho thdy rang DNBH can phai c¢6 hanh lang phap 1y dé c6 duoc su linh hoat khi ra
quyét dinh, trong khi ciing mét liic phai dam bao tinh minh bach va c6 kha ning kiém
soat vé nhitng giéi han do phap luat quy dinh.

- Bén la, phap luat cling cAn dam bao rang quyén han quan 1y 1a khong tap trung
qua mire va duge st dung vi loi ich tot nhat cia DNBH va nhitng chu thé ¢6 lién quan.
Vi du: Ho1 déng quan tri cuia DNBH can c6 sy tham gia cua cac thanh vién doc lap 1a
ngudi khong truc tiép quan 1y hoat dong hang ngay hoic khong cé loi ich tryc tiép gan
voi DNBH. Sy can thiét cta thanh vién doc 1ap nham dam bao su can b?mg trong viéc
ra quyét dinh ctia ban lanh dao DNBH, tranh nhiing anh hudng tir cac thanh vién dong
thoi 1a nguoi quan 1y tryc tiép hoat dong DNBH. Véi sy tham gia cua thanh vién doc
1ap, Hoi d@)ng quan tri cia DNBH c6 thé duoc xay dung theo md hinh mét tﬁng hoac
hai tang. O m6 hinh mot ting, Hoi dong quan tri s& gdm ca nhiing thanh vién tham gia
tryc tiép quan 1y va nhirng thanh vién doc 1ap. Con & mé hinh hai ting, ting cao nhat
1a nhing thanh vién doc 1ap, con tang thap hon 14 nhiing thanh vién tham gia truc tiép
quan Iy DNBH. IAIS ciing cho rang viéc tach vai trd ctia Chu tich Hoi dong quan tri
va Tong Giam dbc dugc xem nhu 1a mot phuong thire hidu qua dé dam bao phan biét
r0 rang gitra trach nhi€ém gidm sat va trach nhi€ém quan ly trong DNBH [121, tr.45-51].

Quy dinh vé cung ing dich vu bio hiém théng qua cac sin pham BHNT

Phéap lut ciia hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu ghi nhan nguyén tic san
pham BHNT 1a do DNBH ty thiét ké xay dung trén co s& quyén ty cha kinh doanh

nham dép Gng cac nhu cau bao v¢ va dau tu cua nhiéu doi twong khach hang. Tuy
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nhién, do dic trung cua san pham BHNT ma nhiéu qudc gia quy dinh DNBH mubn
cung cap san pham BHNT ra thi truong thi cAn phai dap ing mot thi tuc phap 1y 14 su
phé chuan ciia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Phé chuan 1a mot thu tuc phap 1y do co quan nha nudc ¢6 thim quyén thuc hién
bay t6 su chip thuan ddi v6i san pham BHNT s& duoc cung cép ra thi truong. Muc
dich cta viéc phé chuan trude hét 1a dé co quan nha nudc tham tra tinh hop phéap va ca
tinh hop 1y ctia san pham BHNT. Néu san pham BHNT c6 ndi dung trai phap luat hoic
dao dtrc x4 hoi thi san pham d6 khong dugc phép trién khai. Bén canh dé, co quan nha
nuéc cling s& yéu cau DNBH phai tuan tha cac yéu cau khac khi thiét ké san pham
BHNT nhu tinh khoa hoc, rd rang, d& hiéu va cong bang [38, tr.26].

Viéc phap ludt cac qudc gia thuong quy dinh san phdm BHNT phai dugc phé
chuén 13 vi nhirng 1y do co ban sau day:

- Mét la, san pham BHNT duwoc DNBH thiét ké va khong c6 sy tham gia cua
bén mua bao hiém.

Nhu d3 phan tich & muc 2.1.2, san phim BHNT duoc phan phéi thong qua viéc
DNBH v bén mua bao hiém giao két HDBHNT. Vi HDBHNT do DNBH soan thao
bén mua bao hiém chi c6 thé chfip nhan hodc khong chép nhén toan bo cac diéu khoan
mAu cta hop ddng va néu chip nhan, HDBHNT s& duogc giao két. Rat c6 thé mot sb quy
dinh trong HDBHNT khong thét sy cong bang dbi véi bén mua bao hiém, do d6 phap
luat can c6 quy dinh vé viéc gidm sat ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén. Bén canh
do, co thé thay rang HDBHNT rét phic tap, nhiu ndi dung chuyén moén ma nhimng
ngudi co kién thirc pho thong thudng khong thé hicu hét, do do lai cang can dén vai tro
clia co quan quan 1y nha nude giam sat thong qua thi tuc phé chuan san pham bao hiém.
Mic du phap luat vé hop ddng cta nhidu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam thuong dua ra
quy dinh: trong viéc giai thich hop dong theo mau, phai giai thich theo huéng c6 lgi cho
bén khong soan thao hop dong. Nhung sy bao vé nay 1a chua du d6i véi HDBHNT.

- Hai la, san phdm BHNT danh cho s6 dong nguoi tham gia bao hiém nén can
dam bao su cong bang cho nguodi tham gia bao hiém.

Nguyén tic bao hiém doi hoi mot san phdm bao hiém can phai c6 mét sé luong
déng dao nhitng nguoi tham gia. Do c¢6 nhiéu ngudi mua bao hiém, vé nguyén tic
DNBH can dam bao san pham BHNT duoc cung cap déu c6 “chét lugng” nhu nhau,
nhiam dam bao cong bang cho cic bén tham gia bao hiém, tranh tinh trang DNBH loi
dung vi thé cia minh dé dwa ra nhiing quy dinh khac nhau giira nhitng ngudi tham gia,
gy anh huong dén quyén loi chinh dang cua ho.

- Ba la, phé chuan san pham BHNT s& gop phan 1am ting muc do tin tudng cua

cong chung d6i véi DNBH va 1a phuong thirc dé co quan nha nudc giam sat DNBH.
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Dic trung vé thoi han dai va tinh tiét kiém ciia san pham BHNT doi hoi nguoi
mua bao hiém can c6 sy can nhic, xem xét thdu déo trudc khi quyét dinh mua mot san
pham BHNT nhat dinh. Chinh vi thé, dé nguoi mua bao hiém c6 thé tin twéng hon,
DNBH cin ¢6 su phé chuan cia co quan nha nude co thim quyén ddi voi san pham
ciia minh. Piéu nay dic biét can thiét ddi véi thi truong bao hiém méi hinh thanh nhu
Viét Nam. Bén canh do, v6i san phadm bao hiém dugc phé chudn, co quan quan Iy nha
nude c6 thém cin cir dé giam sat viée cung cap san pham BHNT béi 18 vé nguyén tic,
DNBH phai cung cip san phim chinh xac va dy du nhitng ndi dung di duoc phé
chuan boi co quan nha nudc ¢ thim quyén.

Viéc dua san pham bao hiém dén v6i nguoi tham gia bao hiém dugc thyc hién
thong qua cac kénh phan phdi. Phap luat cac qudc gia thuong quy dinh nhiéu kénh
phan phdi san pham bao hiém noi chung va san pham BHNT noi riéng nhu kénh phan
phdi tryc tiép va kénh phan phdi qua trung gian thong qua dai 1y bao hiém, moi giéi
bao hiém hay ngan hang. Pé dam bao chat lwong dich vu bao hiém ciing nhu bao vé
quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém, phap lut nhiéu qudc gia dua ra cac quy dinh
vé diéu kién hoat dong cua trung gian bao hiém, vi du nhu yéu cau dai ly bao hiém,
moi gidi bao hiém phai duoc cdp gidy phép hanh nghé hodc gidy phép thanh lap va
hoat dong theo cac diéu kién tuong ddi chat ché. Mot sé qubc gia cho phép dai 1y bao
hiém duoc thyc hién dudi hai mé hinh 13 tong dai 1y va dai Iy doc lap. Doi v6i mo hinh
tong dai 1y, cac dai Iy s& do DNBH t6 chirc thanh hé thdng chit ché va chi hoat dong
cho mot DNBH, trong khi d6 ddi v6i mé hinh dai Iy doc 14p thi duge quyén ban san
pham BHNT cua nhiéu DNBH [137].

Quy dinh v& hoat djng diu tu cia DNBH

DPé dam bao kha ning thanh toan cia DNBH, phap luit cac qudc gia thudng cd
quy dinh kh4 chi tiét vé nhitng yéu cau ddi v6i hoat dong dau tu cia DNBH. V& nguyén
tic, phap ludt cac qudc gia déu yéu cau cac DBHN phai tién hanh dau tw mot cach an
toan nhu nhau ddi voi ca hai ngudn vén 1a dy phong phi bao hiém nhan r6i va ngudn
vbn chi s hitu, trén co s& dam béao giit virg kha ning thanh toan thudng xuyén theo du
kién bang nhiing tiéu chi danh gia nhat quan. IAIS cho ring phap luat diéu chinh vé dau
tur cAn dam bao kha ning thanh todn trong cac hoat dong dau tu cia DNBH, gitp DNBH
c6 thé giai quyét cac rui ro phai doi mat. Phap ludt co thé dit ra cic quy dinh hodc
nhitng gidi han cu thé vé cac hoat dong dau tu cia DNBH dé han ché viéc DNBH theo
dudi nhimg muc tiéu dau tu co nhidu rai ro. Vi dy, phap luat c6 thé quy dinh DNBH
tuan thi mot s6 nguyén tic vé chién luge dau tu hodc dat ra gi61 han dinh lugng vé cac
loai tai san ma DNBH c6 thé dau tu nhu gi6i han phan trim lwong vén dau tu vao cb
phiéu, bat dong san hay viéc han ché dau tu ra nude ngoai [89, tr.76-77]. Bén canh do,

IAIS ciing khuyén nghi rang nhitmg yéu cau ma phap luat dit ra can phai tao ra co s va
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dong lyc cho DNBH trong viéc thuc hién quan 1y hi¢u qua ddi véi rai ro trong linh vuc
dau tu cht khong don thuan chi 1a han ché dau tu [121, tr.139].

Quy dinh vé kha niing thanh toan cia DNBH

Kha ning thanh toan cia DNBH 1a hét strc quan trong d6i voi ban thin DNBH
va ngudi tham gia bao hiém vi n6 dam bao cho viéc DNBH thyc hién ding thoa thuan
trong HDBHNT. V6i viéc ton trong nguyén tic bao vé nguoi tham gia bao hiém, phap
luat cua cac qudc gia déu tip trung quy dinh cu thé vé& ndi dung nay. Chinh vi vay,
IAIS d3 khuyén nghi: Co quan giam sat bao hiém can thiét 1ap cac yéu ciu an toan vén
cho cac muyc dich dam bao kha ning thanh toan, dé doanh nghiép bao hiém co thé giai
quyét nhimg thiét hai nghiém trong khéng luong trude duge. Nhitng quy dinh nay
thudng bao gdm quy dinh vé vn phap dinh, quy dinh vé trich 1ap du phong nghiép vu,
quy du trir bit budc va quy dinh vé trach nhiém dam bao kha ning thanh toan [121].

- Quy dinh vé von phap dinh

Vén phap dinh 1a mérc vbn t6i thiéu dé thanh 1ap DNBH theo quy dinh ctia phap
luat nham dam bao kha nang hoat dong cua DNBH. IAIS ghi nhan tai ICP 2011
(nguyén tic s6 17) nhu sau: Co quan giam sat can thiét 1ap yéu cau vé vén phap dinh ¢
muc du dé cho DNBH c6 thé thuc hién duoc nghia vu bao hiém dang thoi han ngay ca
khi gip hoan canh kho khin va DNBH phai duy tri ngudn von dé dap tmg cac yéu cau
vé vbn theo quy dinh [121, tr.191]. Chinh vi vy, phap luat cta hau hét cac qudc gia
déu c6 yéu cau vé von phap dinh dbi véi hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung,
cling nhu d6i voi BHNT néi riéng.

- Quy dinh vé Idp di phong nghiép vu va quy di trit bdt budc

Trong hoat dong kinh doanh bao hiém, viéc trich 1ap du phong nghiép vu tir
ngudn phi bao hiém 1a hét strc quan trong va duoc phap luat ghi nhan nhu 1a mot trach
nhiém bét budc ddi véi DNBH vi nhimng 1y do sau day:

Mot la, trach nhiém cua DNBH thudng phat sinh sau khi thu phi bao hiém, hay
n6i cach khac, DNBH luén & trong tinh trang sin sang chi tra tién bao hiém. Do d6, dé
dam bao kha ning thanh toan, DNBH can phai danh lai mot phan phi bao hiém da
nhan dé thiét 1ap cac khoan du phong phu hop véi trach nhiém cta minh.

Hai la, hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va kinh doanh BHNT néi
riéng c6 nhiéu rdi ro, chinh vi vay viéc chuan bi sin sang cho nhitng bién dong 16n vé
rtii ro phai tra tién bao hiém 1a hét strc can thiét dé dam bao hoat dong binh thuong cia
DNBH trén thyc té.

Ba la, dic thu cta kinh doanh bao hiém 13 doanh thu cia DNBH phat sinh truéc
chi phi tra tién bao hiém. Trong linh vuc kinh doanh BHNT, nhiéu truong hop doanh

thu tir khoan phi bao hiém c6 thé phat sinh trudc chi phi tra tién bao hiém rat 1au, nén
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viéc chuyén phi bao hiém sang cac khoan muc du phong 13 cach d& DNBH “dan déu”
chi phi, dam bao cho su 6n dinh trong xac dinh loi nhuan cia DNBH ciing nhu thuc
hién nghia vu vé thué thu nhap doanh nghiép d6i véi nha nuéc.

Do d6, phap luét cac qudc gia thuong quy dinh kha cu thé cac loai du phong ma
DNBH phai trich 14p nham dam bao quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém. Nhimg loai
du phong bat budc dbi voi DNBH kinh doanh BHNT thuong 1a dy phong toan hoc, du
phong phi chua dugc huong, du phong chi tra, du phong can déi va du phong chia 13i.

Du phong todn hoc 13 khoan du phong quan trong nhat déi véi DNBH kinh
doanh BHNT. S¢ di no c6 tén la dy phong toan hoc 1a béi vi viée tinh toan cé tinh chét
toan bao hiém [89, tr.322]. Tuy nhién vé ban chit, du phong toan hoc 13 khoan du
phong nhim dam bao cho kha ning chi tra cia DNBH phu hop véi ban chit cia hoat
dong kinh doanh BHNT. Do viéc xac dinh phi binh quan khac voi phi ty nhién trong
nhirng ndm dau va cudi cua thoi han bao hiém nén can c6 du phong dé dam bao phu
hop véi trach nhiém bao hiém trong twong lai. Cé nhiéu phuong phap xac dinh dy
phong toan hoc khac nhau nhu phuong phap qué khir, phuong phap tuong lai, phuong
phép Zillmerized, tinh trén phi bao hiém gdp hodc phi thuan, v.v..[56, tr.115-120]. Bén
canh d6, c6 thé thdy phan phi hoat dong danh cho viéc phat hanh HDBHNT trong nim
dau tién 16n hon nhiéu nhitng nim tiép theo nén ciing can diéu chinh dé “dan déu”
khoan phi ndy cho nhitng nim sau. Thong 1& qudc té thudng cho phép thuc hién viée
diéu chinh du phong toan hoc mot ty 16 nhit dinh dé giai quyét tinh trang nay trén theo
phuong phap mang tén nha toan hoc d phat hién ra, goi la diéu chinh Zillmer.

Dur phong chi tra (hay con goi 13 dy phong bdi thuong) 1a khoan du phong duoc
thiét 14p dé dam bao chi tra cho nhing HDBHNT d3 xay ra su kién bao hiém va yéu
ciu tra tién bao hiém nhung chwa duoc DNBH thanh toan tinh dén cubi nim tai chinh.
Phép luat nhiéu qudc gia ciing cho phép DNBH duoc trich lap du phong chi tra ngay
khi phat hién sy kién bao hiém da xay ra nhung chua cd yéu cau bdi thudng.

Du phong phi chira dwoc hirong 13 khoan du phong duoc thiét 1ap dé dam bao
chi tra cho nhitng HPBHNT ngan han, thong thuong 13 bao hiém tir ky. S¢ di ¢o
khoan dy phong nay vi d6i véi HDBHNT ngan han thi khong thé 4p dung dy phong
toan hoc ma can phai xac dinh dy phong giéng nhu dbi véi bao hiém phi nhéan tho.
Trong bao hiém ngan han, can thiét 1ap du phong phi chua dugc huong vi cac HDBH
thuong kéo dai tir gitra ndm tai chinh nay sang gitra ndm tai chinh khac.

Dur phong dam bdo cdn déi 1a khoan du phong duoc thiét 1ap nhim dam bao
cho DNBH déi pho6 duoc voi nhitng bién dong 16n vé ty 1é tir vong. Mtc trich 1ap hang
nim va gi6i han du phong c6 thé quy dinh khac nhau giita cac quéc gia.

Duw phong chia ldi 1a khoan dy phong duoc thiét 1ap nham dam bao thuc hién
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cam két chia 13i ddi véi cac san pham BHNT c6 chia 14i bao gdm ca viéc chia 13i da
cong bd va chia 13i chua cong bo.

Bén canh trach nhiém thiét 1ap cac khoan dy phong nghiép vu, phap luat vé
kinh doanh bao hiém ctia cac qubc gia con yéu cau DNBH phai 1ap cac quy du trir bat
budc. Mirc trich 1ap cac quy dy trit bat budc 1a khac nhau giira cac qubc gia, duoc xac
dinh theo ty 1& phan trim trén vn hoic mot muc c¢d dinh. Khac véi cac khoan muc du
phong nghiép vu duogc thiét 1ap tir nguon phi bao hiém va do d6 thudc vé muc No phdi
tra, cac quy du trir bat budc duoc thiét lap tr nguén lgi nhuan sau thué cia DNBH nén
duoc trinh bay & muc Nguon von trén Béo céo tai chinh.

- Quy dinh vé dam bdo kha nang thanh todn

Bén canh cac quy dinh vé vén phap dinh, quy dy trit va dy phong, phap luat vé
kinh doanh BHNT con c6 nhiing ndi dung rat dic thu, d6 1a quy dinh vé dam bao kha
nang thanh toan cia DNBH nham dam bao quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém.
Thong thudng, van dé dam bao kha nang thanh todn dugc xem xét dudi hai noi dung:
mét la, phap luat quy dinh vé kha ning thanh toan téi thiéu ma DNBH phai tuan thu;
va hai la, phap luat quy dinh viéc thanh 1ap va st dung Quy bao vé chu HDBH dé hd
trg nguoi tham gia bao hiém khi DNBH bi mat kha ning chi tra hodc bi pha san.

No6i dung thir nhét 13 quy dinh vé kha ning thanh toan cia DNBH. Theo Rosa
Cocozza (2007) thi mét DNBH duoc coi 1a du kha ning thanh toan néu né c6 thé thuc
hién nghia vu cia minh theo cic hop déng trong moi trudng hop co thé du doan duoc
mot cach hop 1y, tuy nhién kha ning thanh toan can duoc phéap luat dinh nghia mot
cach 1 rang dua trén sy pht hop vé tinh hinh tai san cia DNBH [100]. Hién nay trén
thé gi6i, phap luat cac qudc gia thudong lya chon mot trong hai phwong phéap phd bién
xéac dinh kha niang thanh toan cia DNBH d6 1a phuong phép theo ty 1é ¢6 dinh (fixed
ratio) va phuong phap dénh gia hé thong dua trén rui ro (risk-based systems). Phap luat
ctia Lién minh Chau Au quy dinh danh gia kha niang thanh toan dya trén ty 1& c6 dinh
(fixed ratio), trong khi d6 tai Hoa Ky va Nhat Ban lai 4p dung phuong phap danh gia
hé thong dua trén rii ro. Theo Nguyen Van Thanh va Takao Atsushi (2005) thi mo
hinh ty 18 ¢6 dinh tuy c6 mot sé nhuge diém nhung van dugc sir dung kha pho bién vi
tinh chat don gian, chi phi thip va to ra c¢6 hiéu qua trong méi trudng phap 1y nghiém
ngit nhu Lién minh Chéau Au [145].

Theo céch tiép cin xac dinh kha ning thanh toan theo ty 1& c¢b dinh, kha ning
thanh toan cia DNBH duoc xac dinh bing thudc do bién kha ning thanh toan téi thiéu
ma DNBH phai dap tng. Theo Pradeep Kansal (2004) thi bién kha nang thanh todn
ctia DNBH 14 tong sd tai san cia DNBH vuot qué trach nhiém cua nd. Phuong phap
dinh gia tai san va ng phai trd cia DNBH dugc xé4c dinh theo cac quy dinh phap luat
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vé bao hiém. Phap luat quy dinh bién kha ning thanh toan tdi thiéu, 1a mirc ma DNBH
phai duy tri & moi thoi diém. Poi véi DNBH da ning, bién kha ning thanh toan s&
duoc yéu cau riéng bi¢t cho kinh doanh bao hiém dai han va bao hiém nga“'ln han dé
mdi loai hinh s& dam bao kha ning thanh toan va khong trg cap 1an nhau [125]. Uy ban
Bao hiém Chau Au (Comité Européen des Assurances) ciing c¢6 dinh nghia twong tu
bién kha ning thanh toan [96]. Hién nay, trong quy dinh méi ctia Lién minh Chau Au
vé kha ning thanh toan cia DNBH, thuit ngit bién kha ning thanh toan t6i thiéu duoc
thay thé bang thuat ngit co y nghia twong tu 13 quy dinh von thanh toan va quy dinh vén
t6i thiéu (Solvency Capital Requirement and Minimum Capital Requirement) [107].

Noi dung thtr hai 1a vi¢e thanh lap Quy bao v¢ chu HPBH (Policyholder
Protection Fund). Trong nén kinh té thi trudng voi nhiéu bién dong nhu hién nay, viéc
mot DNBH pha san hodc mat kha niang thanh toan thuong dé lai nhitng hau qua xa hoi
16n hon so voi cac doanh nghiép thong thuong. Su kién d6 s& chdm dat kha nhiéu
HPBH dang c¢6 hiéu luc va do d6 nhiéu ngudi tham gia bao hiém s& khong dugc bao
v¢, tham chi rat khé c6 thé giao két mot HDBH méi. Qu§ bao vé chi HDBH voi
ngudn tai chinh do chinh cac DNBH déng gop s& bu dip nhiing t6n that ma nguoi
tham gia bao hiém phai ganh chiu khi moét DNBH 1am vao tinh trang mat kha nang
thanh toan hay pha san.

Phap luat rat nhidu qudc gia quy dinh vé Quy bao vé chu HDBH nhu MJ,
Nhat Ban, Trung Qudc, Ba Lan, Philippines hay Malaysia v.v.. Theo TS.Nguyén Vin
Thanh (2009) thi thyc tién cho thiy ngay ca d6i v6i nhimng quéc gia c6 kha ning
kiém soat nghiém ngit linh voec KDBH thi viéc thanh 1ap Quy bao vé chu HDBH van
hét strc can thiét dé hd tro thi truong bao hiém [74]. Theo Takahiro Yasui (2001),
Quy bao v¢ chu HDBH thong thuong dugc phap ludt quy dinh hai chitc nang chinh:
mét la, Quy s& hd tro ngudi tham gia bao hiém khi DNBH bi pha san ma khong thyc
hién duoc nghia vu chi tra tién bdi thuong; va hai la, Quy s& hd tro dé tiép tuc duy tri
HDBH cho dén khi hét han [148]. DPbi v6i nghiép vu BHNT thi chirc ning thir hai
ciia Quy 14 rat can thiét vi HDBHNT thudng c6 thoi han dai va co tinh tich liiy nén
viée tiép tuc duy tri hiéu luc cia HPBH méi thuc sy bao dam cho quyén lgi cua
ngudi tham gia bao hiém.

M6 hinh Quy bao vé chu HDBH duogc phap luat quy dinh khac nhau gitta cac
qudc gia. C6 nhirng quéc gia cho phép thanh lap tach biét Quy bao vé cha HDBH giita
linh vuc BHNT va phi nhan tho (My, Nhat Ban, Canada...), nhung cling c6 nhitng
quédc gia chi thanh 14p mot quy chung cho ca hai nghiép vu nay (Anh, Han Qudc,
Ireland...), tuy nhién yéu cau phai c6 hé thong ké toan riéng biét [24, tr.16-18]. V& t6
chtrc Quy, phap luat cac qudc gia trén thé giéi thudng quy dinh Quy duoc thanh 1ap
dué6i hinh thire phap nhan doc 14p voi nhimg thanh vién bit budc 1a DNBH. Hoi dong
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quan 1y Quy duogc lwa chon tir cc thanh vién, trong nhiéu trudong hop con cé sy tham
gia cua dai dién co quan quan ly nha nudc c6 lién quan. Ciing theo Takahiro Yasui
(2001), mac du thuong dugc thanh 1ap nhu la phap nhan doc 1ap véi nha nudc nhung
Quy vén can duoc phdi hop chit ché véi cic co quan giam sat dé thyc hién hiéu qua
chtrc ndng ctia minh [148].

b) Quy dinh vé hop dong bdo hiém nhén tho

HDBHNT vé ban chat 14 hop dong din sy nén cac nguyén tic cua giao dich dan
su ndi chung ludn duoc phép luat ton trong va ghi nhan. Mdi qudc gia khac nhau, tiy
ting cach tiép can va xay dung phap luat ma quy dinh vé HPBHNT c6 vi tri khac
nhau. Mot s6 quéc gia quy dinh vé HPBHNT trong mot vin ban Luit riéng, vi du nhu
Australia hodc Israel, nhung nhiéu quéc gia khac chi quy dinh nhitng van dé dic thu
lién quan dén HDBHNT trong cac dao ludt vé& bao hiém hoic BHNT ma khong quy
dinh thanh vin ban riéng. Tuy nhién, xuit phat tir quan hé phat sinh gitta DNBH va
ngudi tham gia BHNT, ciung véi ban chit cua san pham BHNT ma phap luat vé
HDBHNT thuodng tip trung quy dinh vé nhitng ndi dung chinh 13 quy dinh vé ngudi
tham gia bao hiém, vé noi dung, hinh thirc va hi¢u luc cia HDBHNT.

- Nguoi tham gia bdo hiém

Trong quan hé HDBHNT, khéi niém nguoi tham gia bao hiém 1a dé chi bén
mua bao hiém va cac chu thé co6 quyén va nghia vu lién quan dén HPBH bao gdm
ngudi duge bao hiém va nguoi thu huéng. Do d6, chu thé trude tién va quan trong
nhat dugc phap ludt quan tim diéu chinh chinh 14 bén mua bao hiém.

Bén canh nhitng diéu kién chung dé dam bao tu cach chua thé ciia bén mua bao
hiém tuong tu nhu cac giao dich dan sy khac thi ndi dung dac thu ma phap luat céac
qudc gia ludn phai quy dinh ddi v6i bén mua bao hiém chinh 13 viéc bén mua bao hiém
phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém (insurable interest). That vy, muc dich cua
béo hiém chi dat dugc néu bén mua bao hiém co lgi ich bao hiém, tir d6 tranh tinh
trang truc 1oi bao hiém. Piéu kién nay tré thanh mot nguyén tic quan trong trong hoat
dong bao hiém trén thé gidi.

Nguyén tic bén mua bao hiém phai co quyén loi co thé dugc bao hiém duoc
hinh thanh tir thé ky 18 ¢ nudc Anh. Thoi ky d6, mot nguoi thi ba c6 thé mua bao
hiém cho mot nguoi khac ma gitta ho khong ¢6 méi quan hé than thiét nao. Néu nguoi
dugc bao hiém gip rui ro thi bén mua bao hiém s& dugc boi thudng. Pay co thé coi
nhu mot cach danh bac va déng thoi co thé xay ra nhiéu toi pham nham truc loi bao
hiém. Chinh vi vy, vao nam 1774, Nghi vién Vuong qudc Anh d3 ban hanh Luat Bao
hiém nhén tho trong d6 quy dinh HDBH s& v6 hi¢u néu bén mua bao hiém khong c6
loi ich bao hiém, vi hanh vi ndy coi nhu 1a danh bac [102, tr.129].
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Quyén lgi c6 thé duoc bao hiém duoc hiéu 1a nhitng 191 ich ctia bén mua bao
hiém d6i v6i ddi tuong duge bao hiém ma néu xdy ra sy kién bao hiém thi bén mua
béo hiém s& bi thiét hai. Theo John Birds va Norma J.Hird (2004) thi bén mua bao
hiém c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém khi ngudi d6 sé bi thiét hai vé tai chinh xuét
phat tir quyén loi hop phap lién quan dén nguoi duoc bao hiém va quyén loi nay duoc
bao hiém [94]. Néu ddi twong bao hiém bj thiét hai, thi d6 duoc coi 13 ton that that su
cia bén mua bao hiém. Cy thé hon, c6 quan diém cho rang viéc giai thich c6 hay
khong quyén loi c6 thé dugc bao hiém 13 & ba trudng hop: mdt la, c6 tinh cam tu nhién
nhu trong treong hop mua bao hiém cho chinh minh hoic cho vg, chdng, con v.v.; hai
la, c6 kha ning xay ra ton that vé tai chinh; va ba ld, c6 mot loi ich tai chinh theo luat
dinh [147, tr.41]. Tuy nhién, quan diém nay ciing cho ring, viéc xac dinh quyén loi co
thé dugc bao hiém doi khi rat phirc tap [147, tr.9].

Vé mat phap 1y thi quyén loi c6 thé dugc bao hiém can phai thoa man cac diéu
kién sau day:

- Mét la, quyén loi c6 thé dugc bao hiém phai thuc su ton tai ¢ thoi diém giao
két hop ddng. Nhitng quyén loi da cham dut khong duoc coi 1a quyén loi ¢6 thé duoc
bao hiém vi khi d6, bén mua bao hiém khong thé co thiét hai gi. Vi du: Chéng cii
khong thé mua bao hiém nhén tho cho vo cii di ly hon vi hai ngudi khong con quan hé
vo chong theo quy dinh ctia phap luat. Nhirng quyén loi chwa phat sinh ciing khong thé
13 quyén 1oi c6 thé duoc bao hiém do nd chwa chic chin xay ra trong tuwong lai.

- Hai la, quyén loi c6 thé dugc bao hiém phai 1a quyén loi hop phap va khong
trai voi loi ich chung ctia nha nude va xa hoi. Quyén loi khéng hop phap duoc hiéu 1a
nhitng 191 ich hinh thanh tir nhitng quan h¢ hoac hanh vi khong dugc phép luat thura
nhan. Nhitng quyén loi khong hop phap khong thé duoc bao hiém do vi pham phap
luat va nguy co gay thiét hai cho xa hoi [50, tr.96].

Trong HDBHNT, ngoai trir bén mua bao hiém mua BHNT cho chinh minh thi
mdi quan hé giira bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém co tinh chat quyét dinh
dén viéc xac dinh xem bén mua bao hiém co6 quyén loi 6 thé duge bao hiém hay khong.
Pé han ché su suy dién, phap luat cac qudc gia thudng xac dinh ré nhitng trudng hop
duoc coi la co quyén loi ¢6 thé duge bao hiém, thong thuong 1a xac dinh dya trén quan
hé gia dinh va huyét théng hodc c6 hay khong sy thi¢t hai thuc su vé tai chinh. Trong
quan hé gia dinh va huyét thong, nhitng nguoi c6 quan hé gan giii, vé mat phap luat ciing
nhu dao dte déu quy dinh trach nhiém chim soc 1an nhau thi c6 quyén loi ¢6 thé duoc
béo hiém, vi du nhu cha me va con, vg va chéng, anh chi em rudt, v.v.. Trong nhitng
truong hop khéc, loi ich kinh té giita cac chu thé ciing dugc giai thich 13 ¢6 quyén loi ¢6

thé dugc bao hiém nhu doanh nghiép va ngudi lao dong, ngan hang va ngudi vay, v.v..
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Ngoai bén mua bao hiém, ngudi tham gia bao hiém con dugc hiéu 1a ngudi
duoc bao hiém va nguoi thu hudng, néu cac chu thé nay khong dong thoi 1a mot. Khéc
v6i bén mua bao hiém, nhitng chu thé nay (néu khong dong thdi 13 bén mua bao hiém)
chi duogc coi 13 chu thé lién quan cta hop ddng vi: mdt la, nhitng cha thé nay khong
phai 1 nhitng chu thé ky két hop dong, tirc 1a nhitng chii thé c6 hanh vi lam phat sinh
quan hé hop ddng; hai la, nhitng chu thé nay duoc chi dinh cy thé va mic du ho ¢o
nhirg quyén va nghia vu nhit dinh, nhung nhirng quyén va nghia vu 4y phat sinh tir
nhirng thoa thuin cta cac bén ky két hop dong.

Phép luat quy dinh nguoi dioc bdo hiém 1a ca nhan cé tudi tho 1a déi twong bao
hiém. Néu ngudi duge bao hiém khong dong thoi 12 bén mua bao hiém thi bén mua
bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém. Vi d6 tudi 1a co sé k¥ thuat rat quan
trong ddi v&i nghiép vu BHNT nén phap luat cac qudc gia thudng c6 yéu cau nguoi
duoc bao hiém phai khai ding tudi thuc ctia minh. Trong khi d6, ngwoi thu hudng co
thé 1a t6 chuc hodc ca nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh dé nhén tién bao hiém.
Khai niém ngudi thy hudéng chi co trong bao hiém con ngudi vi trong nhiéu truong
hop, ddi tugng bao hiém gip rui ro dong nghia voi nguoi duoc bao hiém chét nén
ngudi duoc bao hiém khong thé nhan tién bao hiém. Phap luat thuong quy dinh bén
mua béo hiém c6 thé chi dinh nhiéu nguoi thy hudng theo mot trat ty vu tién hodc
khong theo mot trat ty wu tién ndo va phai duoc sy dong ¥ clia ngudi duoc bao hiém.
Khac véi ngudi duge bao hiém phai bat budc duoc chi rd, trong HDBHNT khong nhat
thiét phai chi dinh rd ngudi thu hudng.

- Noi dung cua HDBHNT

Noi dung cia HDBHNT 14 téng thé nhimng thoa thuan gitta DNBH va ngudi
tham gia bao hiém dwoc ghi nhan trong HDBHNT. Hau hét phap luit cac qudc gia déu
quy dinh vé nodi dung can phai c6 hoac mot s6 thoa thuan dic trung cua quan hé
HDBHNT. Ly do dé giai thich cho viéc can phai c6 quy dinh nay 13 & chd, HDBHNT
12 mot hop ddng rat phirc tap, chinh vi vy ngudi tham gia bao hiém c6 thé khong chu
¥ dén nhimg diéu khoan quan trong trong hop dong di duge DNBH soan thiao. Do do,
dé bao vé quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém, phap luit cic qudc gia & nhitng
chirng muc khac nhau, déu c6 nhitng quy dinh vé ndi dung can phai c6 ciaa HDBHNT
[89, tr.84-85]. Nhiéu nudc khong lua chon viéc quy dinh cu thé noi dung cua
HDBHNT bao gdém nhitng van dé gi, nhung c6 quy dinh vé mot s6 ndi dung ma céac
bén bt budc phai thoa thuan trong HPBH. Vi du, Luat Hop ddng bao hiém Lién bang
DPtrc nim 2008 quy dinh: Néu cac bén thoa thuin trai v6i mot sb didu da quy dinh
trong Luat thi théa thuan d6 khong c6 hi¢u luc phap luat [113].

- Hinh thirc cua HDBHNT
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Theo Jérome Yeatman (2001), vé 1y thuyét thi mot hop dong s& c6 gia tri khi
cac bén tham gia nhat tri v6i nhau vé nodi dung va thé thirc. Tuy nhién, néu HDBH
duoc giao két bang 16 néi thi chimg ¢ cia cac cam két rat khé xac dinh. Chinh vi
vay, hau hét phap luat cac quéc gia déu yéu ciu HDBHNT phai duoc 1ap bang hinh
thirc van ban. Do d6, mac du ¢ thoi dai dién tr va y tudng giao dich “khéng dung
gidy” nhu hién nay, caic DNBH van budc phai soan thao va luu trit mot khéi lwong
khéng 16 cac vin ban gidy to [89, tr.93]. Muc dich chinh cta quy dinh nay 13 nhim
dam bao kha ning thuc hién ding hop ddng ciia cac bén ciing nhu tao thuan loi cho
cong tac kiém tra, giam sat ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

Trén thyc té, HDBHNT thuong gom nhiéu vin ban khac nhau tap hop lai nhu
don d& nghi bao hiém, gidy ching nhan bao hiém hodc don bao hiém, tap diéu khoan
bao hiém, v.v.. S6 di HDBHNT thuong gdm nhiéu vin ban khac nhau 1a boi vi: mét
la, qua trinh giao két hop dong kha phirc tap va thudong khong truc tiép giap nhau dé
cung ky két, nén dé dugc bao hiém thi bén mua bao hiém phai ké khai mot s6 mau
gidy to nhat dinh; hai la, tap diéu khoan mau 1a giéng nhau trong cung mot san pham
BHNT, tham chi giita cdc san pham BHNT tuong tu nhau, nén khong can thiét phai
duoc 1ap riéng ma thudng duoc DNBH in sin dé dung chung cho cac HDBHNT; ba
la, bén mua bao hiém va DNBH c6 thé thoa thuan thém vé mot hodc mot sé san phim
bao hiém bd trg cho san pham chinh va su théa thuan nay c6 thé khac nhau gitta nhiing
ngudi mua bao hiém; va cudi cing, c6 thé DNBH con yéu cau mot s loai gidy to khac
dé dam bao danh gia dung tinh trang cua d6i twong bao hiém va nhiing yéu cau nay
khong giéng nhau gitta cac HDBHNT.

Ngoai viéc quy dinh HPBHNT phai dugc 1ap thanh vin ban, dé bao vé ngudi
tham gia bao hiém trudc nhitng diéu khoan mau, phap luat mot sé nude con yéu cau in
dam mot sd diéu khoan quan trong, hodc quy dinh khong dugc in cd chit qua nho dé
bén mua bao hiém danh su cht ¥ ddi v6i nhitng ndi dung nay [89, tr.84-85].

- Hiéu luc cua HDBHNT

Quy dinh vé hiéu luc cia HPBHNT la rat quan trong vi chi khi ndo hop dong
phat sinh hiéu lyc thi cac bén méi ¢6 quyén va nghia vu d6i voi nhau. Chinh vi thé,
phap luat cac qudc gia déu c6 quy dinh vé hiéu luc cia HDBH néi chung, trong d6 c6
HDBHNT, bao gdm quy dinh vé thoi diém phat sinh hiéu lyc va quy dinh vé nhiing
truong hop hop dong bi vo hiéu.

V& thoi diém c6 hiéu lyc cia HDBHNT thi quy dinh phap luat khéng co gi dic
biét ma twong ty nhu cac hop dong thong thudng. Tuy nhién, do dic thu cua viée giao
két HDBHNT thuong khéng co viée truc tiép cac bén ky két hop dong, nén hiéu luc
ctia HDBHNT thuong bat dau ké tir khi DNBH chip nhan bao hiém.
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Mot van dé phap 1y quan trong khi xem xét tinh hiéu luc ctia HDBHNT la
truong hop hop dong vé hiéu. Theo phap luat nhiéu qubc gia, su vo hiéu cta hop dong
n6i chung thyc chit c6 hai trudng hop 13 duong nhién vo hiéu va c6 kha ning vo hiéu.
Nhitng truong hop hop dong duong nhién vé hiéu (void contract) 1a hop ddng thé hién
giao dich bit hop phap, khoéng dam béo tinh cong bang hodc anh huéng dén loi ich
chung hoic do chu thé giao két khong du ning luc hanh vi v.v., trong khi d6 hop dong
c6 kha nang vo hiéu (voidable contract) 1a hop déng da co hiéu luc va duoc thuc hién
nhung viée giao dich xuat phat tir sy nham 14n, thiéu tw do ¥ chi, trinh bay khong ding
hinh thtrc hodc khi c¢6 vi pham nghiém trong cac diéu khoan ctia hop dong gy thiét hai
cho mot bén. Su khac biét 16n nhat giira hop dong vé hiéu va hop dong c6 kha ning vo
hiéu 1a ¢ chd, hop ddng c6 kha ning vo hiéu van dugc thuc hién cho dén khi co dé
nghi cia bén dugc bao vé theo nhiing diéu kién luat dinh, con hop déng v0 hi¢u khong
thé duoc thuc hién boi ca hai bén [154]. D6i vé6i HDBHNT, ngoai nhimng trudng hop
bi vo hiéu theo cac quy dinh chung ctiia phap luat vé hop dong, thi phap luat vé kinh
doanh BHNT c6 thé c6 nhitng quy dinh riéng trong mot sb trudng hop, dic biét 1a khi
mot trong cic bén khong trung thuc khi giao két hop dong hodc khi bén mua bao hiém
khong c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém.

¢) Quy dinh vé gidm sdt kinh doanh bdo hiém nhén tho

Trong linh vuc bao hiém, hoat dong giam sat va kha ning xir Iy nhitng vi pham
phép luat cia co quan nha nude co thim quyén gitt mot vai trd dic biét quan trong
nham dam bao cho cac chu thé lién quan thuc hién hanh vi mot cach c6 trach nhiém
dbi voi quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém. Véi mot nguyén 1y da duoc hau hét
céc nha kinh té hoc va chinh tri hoc chap nhan d6 1 ai ciing uu tién hanh dong vi loi
ich ctia minh, do d6 viéc quy dinh nhiing co quan, to chirc chiu trach nhiém giam sat
nham han ché su xdm pham loi ich chinh dang cta chil thé nay ddi véi chi thé khac 1a
can thiét dé tao 1ap su cong béng cua thi truong noéi chung va thi trudng bao hiém néi
riéng. Chinh vi vay, phap ludt cic qudc gia déu c6 quy dinh nhim dam bao kha ning
giam sat va xir Iy ctia co quan c6 thim quyén ddi voi cac hanh vi xdm pham quyén loi
ngudi tham gia bao hiém ctia DNBH va nhiing cha thé ¢ lién quan.

Vé muc dich cua hé théng giam sat trong kinh doanh bao hiém, Lawrie Savage
(1998) cho rang c6 hai muc dich co ban: mér la, ddm bao & mirc d6 16n nhat co thé dé
DNBH c6 ngudn tai chinh can thiét du thanh toan tat ca cac yéu cau bdi thudng hodc
tra tién bao hiém khi dén han; va hai la, ddm bao cho DNBH sé& ddi xu véi nguoi tham
gia bao hiém mot cach cong bang trong tit ca cac giao dich tai chinh lién quan [138].

V& co ban, phap luat vé giam sat hoat dong kinh doanh BHNT thuong c6 nhiing

ndi dung sau day:
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- Thir nhat, phap luat quy dinh vé nghia vu minh bach thong tin cia DNBH va
ngudi tham gia bao hiém.

Vai tro ctia minh bach thong tin 13 hét stc quan trong nhim dam bao cho
HPBHNT duoc thyc hién. Péi tuong hudng t6i cia DNBH khi cong bd théng tin bao
gdm hai nhom chii thé chinh, bao gom khach hang ciia DNBH va nhém con lai 1a co
quan giam sat va cong chung. Trudc tién, DNBH c¢6 trach nhiém dam bao cho bén
mua bao hiém hoan toan hiéu rd cic quyén va nghia vu ctia minh trong hop dong. Bén
canh d6, bén mua bao hiém c6 thé luong trudce nhitng kho khan, rii ro ma minh c6 thé
gap phai khi giao két va thyc hién hop ddng. Va cudi ciing, DNBH khong thé che gidu
hoat dong cua chinh minh trudc co quan giam sat va cong chung.

Trong viéc cong khai thong tin véi co quan gidm sat va cong chung, [IAIS
khuyén nghi phap luit cac qudc gia can yéu cau DNBH cong b tdi thiéu nhiing thong
tin gdbm: thong tin chung vé hoat dong kinh doanh va quan tri doanh nghiép; tinh hinh
va hoat dong tai chinh; murc dd rui ro va cach thirc quan 1y rti ro; co sd, phuong phéap
va chinh sach hoat dong ké toan [117, tr.7-8]. IAIS ciing khuyén nghi viéc cong bd
thong tin can dwogc thuce hién kip thoi va cip nhat thudng xuyén; dong thoi viée truy
cap thong tin khong qua ton kém hay cham tré. Nhimng thong tin cong bd cin dang tin
cdy, toan dién, c6 ¥ nghia va duoc sip xép mot cach nhit quan dé gitp ngudi tham gia
thi truong c6 duoc cai nhin toan dién vé DNBH. IAIS con khuyén khich viéc dua ra
thong tin so sanh giita cac DNBH v6i nhau va véi cac cong ty khac dé lam ndi bat
nhitng thong tin da dugc cong bo [117, tr.5-6].

Trong viéc minh bach thong tin vdi khach hang, theo IAIS trong “B¢ nguyén
tic cot 16i ciia bdo hiém” ban hanh nim 2003 (ICP 2003), tai nguyén tic sb 25 c6 ghi
nhan: Trong thim quyén ctia minh, co quan giam sat dwa ra cac yéu cau tbi thiéu ddi
v6i DNBH, trung gian bao hiém trong giao dich v6i khach hang, bao gdm ca céc
DNBH nudc ngoai ban cic san phdm bao hiém qua bién gi6i. Cac yéu cau ndy bao
gdm: cung cip thong tin kip thoi, ddy du va phu hop véi khach hang ké ca trude khi
hop ddng duoc ky két thong qua viéc nhin manh vé cac nghia vu theo hop dong ma
khach hang can dap ung [118]. Khai quat thém mét budc, nguyén tic s 19 trong ICP
2011 ghi nhin: Nguoi giam sat dit ra cac yéu cau cho viéc kinh doanh ctia cac DNBH
dé dam bao khach hang duwoc doi xir cong bang, ngay ca trude khi hop dong duoc ky
két va thong qua viéc nhan manh tt ca cac nghia vu theo hop dong ma khach hang can
dap ung [121].

Bén canh d6, dé dam bao cho quyén lgi ctia chinh minh va dap g cac nguyén
tac cta hoat dong bao hiém, nguoi tham gia bao hiém ciing can phai c6 nghia vu cung
cap thong tin mot cach minh bach va trung thuc cho DNBH. Theo khuyén nghi cta
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IAIS, cac DNBH va céc trung gian bao hiém nén c6 duoc thong tin day di vé khach
hang dé danh gia nhu ciu bao hiém cua ho. Pong thoi, dé bao vé ngudi tham gia bao
hiém khi dd cung cap thong tin cho DNBH, ciac DNBH can giit bi mat thong tin va
ngudi tham gia bao hiém cin duoc thong bao vé thong tin co thé duoc tiét 10 trong
truong hop ndo va cho ai. Co quan gidm sat bao hiém ciing cin c¢6 nhiing yéu cau ddi
v6i DNBH va trung gian bao hiém vé quy dinh va thi tuc nhim bao vé thong tin ca
nhan cua khach hang [121, tr.295].

Minh bach thong tin ciing ddng nghia véi viéc 1am sao dé can bang thong tin
giita DNBH, khach hang, trong d6 vai trd cia trung gian bao hiém (nhu dai 1y bao
hiém va méi gidi bao hiém) 13 rat quan trong. Nhitng chu thé niy c6 chirc ning tu
van, gitp d& khach hang, vi vy viéc cung cap thong tin va nhitng luu ¥ cta ho ¢6
thé thuc day viéc bao vé khach hang bang cach gitip khach hang dua ra quyét dinh
dua trén thong tin t6t hon vé cic san phdm ma ho muén mua. Van dé cét 15 trong
bao vé quyén loi ctia khach hang 13 giai quyét viéc bat can xing thong tin gitta cac
nha cung cap san pham va cong chung 1a nhitng nguoi mua cic san pham 4y. Trén
thuc té, DNBH va trung gian bao hiém bang hanh vi ding dan cua minh sé& gitp dam
bao rang khach hang dugc thong bao day du vé cac san pham bao hiém ma ho mua
trude khi giao két hop dong.

Tuy nhién, viéc yéu cau minh bach théng tin ciing cin c6 nhirng gii han nhat
dinh dé dam bao cho sy lanh manh cua thi truong bao hiém. DNBH khéng c6 quyén
yéu cau qua nhiéu thong tin tir phia khach hang néu nhiing thong tin d6 khong thyuc su
phuc vu cho viéc danh gia rui ro cua doi tuong dugc bao hiém. Thém nira, cling can
can nhac dbi twong tiép nhan thong tin tir phia DNBH trong nhiing truong hop nhat
dinh, vi du khi DNBH gép kho khan vé thanh toan thi nén c6 quy dinh bao vé thong tin
dé cac giai phap khac phuc phat huy hiéu qua.

Thir hai, phap luat quy dinh vé thAm quyén giam sat cua cac co quan nha nuéc
va céac chu thé c6 lién quan.

Chtic ning giam sat thuong duoc giao cho cic co quan chuyén trach dé dam
bao hiéu qua chuyén moén va yéu té doc 1ap trong thyc hién. Nhitng co quan nay 6 vi
tri khac nhau trong hé théng cac co quan nha nude. Mot s6 qudc gia cd co quan gidm
sat bao hiém doc 1ap, trong khi d6 & mdt s6 nuée khac, giam sat bao hiém c6 thé duogc
trao cho mot co quan giam sat chung vé thi truong tai chinh hodc tham chi cé thé giao
cho ngan hang trung wong thuc hién.

Hién nay trén thé giéi c6 3 mé hinh giam sat co ban d6 1a mé hinh giam sat
chuyén biét di voi timg linh vire, mé hinh gidm sat theo chtrc ning va mé hinh giam

sat hop nhit. Theo V& Tri Thanh va Lé Xuan Sang (2013), m&i mot mé hinh déu c¢6 wu
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va nhugc diém riéng, nhung moé hinh giam sat hop nhat duoc coi 13 ¢6 nhiéu vu diém
hon ca va 1a mé hinh ma nhiéu qubc gia dang hudng ti xay dung [75, tr.27-30].

Lawrie Savage (1998) cho rang: giam sat khong don thuan 1a chirc nang thudc
thaAm quyén quan 1y nha nudc ma co thé trai rong tir viéc quan 1y nha nudc cho dén
viéc tu diéu chinh cia DNBH. O gitra hai thai cyc néu trén, trach nhi€ém giam sat co
thé duoc két hop gilta co quan nha nudc véi Hoi dong cac giam déc DNBH, cac hiép
hoi ¢o lién quan, cac dinh ché kiém toan va cac chuyén gia tinh toan v.v.[138]. Cing
quan diém nay, Rodney Lester (2009) cho rang cac quy tic va thiét ché giam sat can
chu trong va uu tién vai tro cua khu vuc tu, bao gém ca cac to churc bao vé nguoi tiéu
ding va cac t6 chiic tu quan 1y tu nguyén [127]. IAIS khuyén nghi can xic dinh rd
rang co quan chiu trach nhiém gidm sat bao hiém va cdc muyc tiéu cia giam sat bao
hiém, déng thoi co quan giam sat phai c6 nhitng cong cu thich hop va dugc quyén trao
d6i thong tin v6i nhitng co quan khac ¢ lién quan [121]. Piéu nay hét sttc quan trong
nhim dam bao xac dinh dung thidm quyén va tir myc tiéu gidm sat c¢6 thé xac dinh
ding phuong thire va cong cu thuc hién giam sat.

Thir ba, phap luat quy dinh vé ndi dung giam sat can duogc thuc hién.

Nhin chung, phéap lut cac qudc gia déu ghi nhan ndi dung giam sat can da dang
nham dam bao cho co quan giam sat c6 kha ning danh gia dung vé tinh hinh hoat dong
cia DNBH ciing nhu cua thi trudong bao hiém véi hai muc tiéu chinh: mér la, ddm bao su
tuan thil cac quy dinh phap luat cia DNBH; hai la, ¢6 kha ning dua ra nhirng canh bao dé
dam bao su an toan cho DNBH va bao vé quyén loi clia ngudi tham gia bao hiém. Nhimng
n6i dung chinh ctia viéc gidm sat bao gdbm: viéc cip phép hoat dong; cac tiéu chuan nguoi
quén 1y, hoat dong kinh doanh; d4u tr vén ciing nhu cac bién phap phong ngira rii ro va
xtr phat. Co quan giam sat phai cé trach nhi¢ém giam sat hoat dong cua thi truong bao
hiém bang tit ca nhimg ngudn luc sin c6 cling nhu sy hop tac giita cac co quan giam sat
v6i nhau nham phan tich cac yéu t6 c¢6 kha ning tic dong dén DNBH va thi truong bao
hiém. Tir d6, co quan giam sat c6 quyén dua ra nhitng danh gia va hanh dong thich hop dé
dat dugc muc ti€u giam sat. Vi¢c thi hanh quyét dinh va xtr phat nén dugc thyc hién trén
co so nhitng tiéu chi 16 rang, khach quan va duoc cong bd cong khai.

Thir tu, phap luat quy dinh vé phuong thirc giam sat.

V& 1y luan ciing nhu thyc tién, phap ludt thuong trao quyén cho co quan giam
sat thyc hién hai phuong thirc gidm sat co ban 1a giam sat gian tiép va giam sat truc
tiép. Theo TAIS thi viéc giam sat gian tiép dugc thuc hién théng qua hoat dong tiép
nhan thong tin va thyc hién danh gia tir thong tin da tiép nhan theo nhitng tiéu chuén
nhat dinh. Trong khi d6, voi phuong thic giam sat truc tiép, co quan giam sat thuc
hién viéc kiém tra tai chd hoat dong kinh doanh cia DNBH va sy tuan thu cua DNBH
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dbi voi nhimg yéu cau ctia phap luat cling nhu cta co quan giam sat [118]. Viéc két
hop gifta hai phuong thirc nay dugc xem 13 hét sitc quan trong dé dam bao hoat dong
giam sat dugc thuc hién hi¢u qua.

2.2.3. Nhirng yéu t6 chi phoi dén phap luit kinh doanh bao hiém nhén tho

Phép luit trong qua trinh phat trién chju nhiéu sy anh huéng tir nhiing yéu t6
khac nhau. Nhitng yéu té nay c6 thé anh hudng tich cuc hodc anh hudng tiéu cuc dén
qua trinh xay dung va ap dung phap luit trong nhiing hoan canh cu thé. Rat kho co thé
xem xét hét nhirng yéu t6 anh huong dén phéap luat kinh doanh BHNT vi sir da dang va
dan xen cua nhiing yéu té tac dong nay. Tuy nhién, & mic d6 chung nhit, nhitng yéu
t chi phéi dén phap luat kinh doanh BHNT thuong bao gdm: quan diém ctia nha nudce
ddi voi su phat trién cta thi truong BHNT, thuc trang cua thi truong bao hiém noi
chung va BHNT ndi riéng, ludt phap qudc té va tdp quan qudc té, su tuong tac giita cac
bo phan trong hé théng phap luat va cudi cung 1a kha ning chip hanh phap lut cua
cac chu thé trong xa hoi.

a) Quan diém ciia nha nwéc doi véi sw phdt trién ciia thi trwong bdo hiém
nhdn tho

Cho du 13 mé hinh chinh thé hoic chu thuyét chinh tri ndo thi ¢ tig giai doan
khac nhau, nha nudc ciing ¢ nhitng quan diém, dinh huéng nhét dinh trong viéc phat
trién kinh t& x3 hoi noi chung va thi trudng bao hiém ndi riéng. Nhimmg dinh hudng
nay, & muc do khai quat hodc cu thé, s& duoc ghi nhan trong cac quy dinh phap luat
dugc ban hanh va thyc hién. Néu nhimng dinh huéng d6 1a dung quy luat phat trién,
phul hop véi thyc tién thi chac chan s& thuc day thi truong bao hiém phat trién, trong
d6 c6 BHNT. Nguoc lai, nhiing quan diém dinh huéng khong pht hop sé lam han ché
su phat trién cua thi truong, giy ra nhiéu khé khin trong viéc diéu chinh cac méi quan
hé x4 hoi gitta DNBH vé6i nha nudc va véi nguoi tham gia bao hiém.

O mot s6 qudc gia ma nha nude xac dinh mé hinh quan 1y kinh t& 14 mé hinh
tap trung, trong d6 nha nudc giir vai tro 1a chi thé doc quyén td chire san xuét va doc
quyén phan phdi thi thi truong bao hiém néi chung va BHNT néi riéng s& khong phat
trién duoc do khong c6 nhu cau dé ton tai, bai vi khi do khong c6 su canh tranh va nha
nude da 1a chu thé chiu trach nhiém hoan toan déi véi nhitng rii ro cling nhu giir trach
nhiém thyuc hién ché do phuc lgi xa hoi. Chinh vi vdy ¢ nhitng mo6 hinh nay, phap luat
vé kinh doanh bao hiém ciing khong thé phat trién va hoan thién duoc.

Nguoc lai, néu quan diém cta nha nudc 1a phat trién va hoan thién thé ché kinh
té thi truong, thi day chinh 1a diéu kién tién quyét dé thi trudong bao hiém noi chung va
BHNT néi riéng c6 kha niang phat trién nhanh chéng. O nén kinh té thi truong, cac

thanh phan kinh té duoc quyén ty do kinh doanh, do d6 ciing d6i mat véi nhimng rii ro
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trong qué trinh hoat dong va nhu mot nhu cau ty than, nhimg chu thé niy sé tham gia
thi truong bao hiém. Pong thoi, véi mic thu nhap trén ddu ngudi ting 1én, cing véi
mot bd phan dan cu c6 thu nhdp cao thi nhu ciu tham gia BHNT s& ngay cang nhiéu
hon, vira d& bao hiém vira dé tich lity. Thuc té thi truong bao hiém cta cic qubc gia
trong d6 c¢6 Viét Nam thoi gian qua da chimg minh diéu d6. Cung vé6i su phat trién cta
thi truong bao hiém, véi tu cach 1a mot cong cu dé quan 1y x3 hoi, phap luat s& cang
phai duoc hoan thién dé dam béao hiéu qua diéu chinh trén thuc té.

Bén canh d6, phap luat vé BHNT con chiu anh huéng tir chu truong, dinh
huéng phat trién thi truong bao hiém ting giai doan cy thé cua nha nude. Trong giai
doan nén kinh té phat trién 6n dinh thi cac quy dinh phép luat c6 khuynh huéng it
nhitng han ché d6i voi hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va BHNT ndi riéng.
Nguoc lai, & nhitng giai doan nén kinh té ¢6 nhiéu rui ro thi phap luat can ¢o nhitng
quy dinh han ché quyén ty do kinh doanh nham dam bao an toan cho thi truong bao
hiém, ddng thoi dé thyc hién nhimng chinh sach vi mé cua nha nude. Vi dy: Trong giai
doan hién nay, c6 qudc gia da ban hanh nhiing quy dinh nham han ché viéc cac khoan
dau tu ra nude ngoai cia DNBH ciing nhu ting cac yéu cau dbi véi cac cong ty quan
1y tai san dau tu & nude ngoai [97]. Muc dich cua nhitng quy dinh nay 1a dé gitr ngudn
vbn tai dau tu ¢ trong nudc, dong thoi han ché dugc nhitng rui ro khi dau tu & thi
truong nudc ngoai.

b) Sw phit trién ciia thi truong béo hiém nhén the

Trén thuc té, thi truong BHNT ludn c6 su phat trién ca vé quy mé cling nhu cac
loai san phim bao hiém. Khac véi thi truong bao hiém phi nhan tho véi nhiing san
pham bao hiém twong dbi 6n dinh, cac san pham BHNT luén dugc DNBH cai tién dé
dap tng nhu ciu ngdy cang da dang cta ngudi tham gia bao hiém. Chinh vi vay, sy ra
doi cac san phim méi doi hoi can ¢ nhitng quy dinh phap luat diéu chinh dé dam bao
thi truong BHNT duoc phat trién lanh manh.

Trong nhitng thap nién vira qua, trén thé gi6i da chimg kién sy lién két da nganh
trong kinh doanh bao hiém, ma dién hinh 1a giita linh vyc kinh doanh BHNT va kinh
doanh ngan hang trong phan phdi cac san pham BHNT, hay giita nganh kinh doanh bao
hiém véi nganh kinh doanh chimg khoén trong hoat dong dau tu. Sy lién két da nganh
da anh hudng rat nhiéu dén cac quy dinh cta phép luat, vi du nhu can thiét phai c6 quy
dinh vé sy giam sat da nganh trong linh vuc tai chinh dé dam bao cing mét luc co quan
nha nudc c6 tham quyén c6 kha ning giam sat & nhiéu linh vyc khac nhau.

Bén canh d6, yéu cau cua cong ching vé viéc minh bach héa thi truong tai
chinh néi chung trong d6 co thi truong bao hiém trong thoi gian gan diy ngay cang

cao nham bao dam quyén lgi cia nguodi tham gia bao hi€ém. Diéu nay da anh hudng
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tich cuc dén cac quy dinh phap luat ma theo d6, phap ludt cac qudc gia ngay cang yéu
cau nhiéu hon viéc minh bach thong tin vé tinh hinh hoat dong cia DNBH nham dap
lai nhitng doi hoi ctia cong chung.

¢) Ludt phdp quéc té va tip qudn quéc té

Luat phap qudc té 1a mot trong nhitng ngudn cua phap luat quéc gia. Trén thuc
té, c6 nhiéu truong hop phap luat quy dinh viée truc tiép ap dung luat phap qudc té
trong diéu chinh cac quan hé xa hoi. Tuy nhién, hau hét nhitng truong hop con lai, cin
clr vao luat phap qudc té nhu cac hiép udc, nghi dinh thw, nghi quyét cua lién minh
qudc gia v.v., cac qudc gia s& ban hanh hodc stra d6i cac quy dinh cho phu hop. Vi du,
khi mot qudc gia tham gia T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), thi qudc gia d6 phai
chap hanh cac quy dinh cia WTO trong viéc mé cira thi trudng mot cach binh dang
dbi v6i phap nhan, thé nhan cua qudc gia khac cing tham gia WTO. Do d6, phap luat
qudc gia ciing s& phai bii bo cac quy dinh c6 tinh chat phan biét dbi xur ddi véi DNBH
nudce ngoai, ddng thoi ciing phai quy dinh nhitng ndi dung dé quan Iy cac DNBH nudc
ngoai cho phu hop véi nhitng cam két cuia minh. Theo Jérome Yeatman (2001) thi &
chau Au, céac chi thi caa Lién minh Chau Au trong linh vuc bao hiém luén c6 ¥ nghia
quan trong, d6i khi 1am thay doi hét stc cin ban cac quy dinh phéap luat cia cac quéc
gia thanh vién [89, tr.123].

Pbi voi cac qudc gia 1 thanh vién ctua T chirc Thwong mai Thé giéi (WTO)
thi nhitng quy dinh trong Hiép dinh chung vé Thwong mai dich vu (GATS) c6 anh
huong rat sau sic dén qua trinh ban hanh phap luit. Theo GATS, linh vuc bao hiém
tryc tiép duoc chia thanh BHNT va bao hiém phi nhan tho. Ciing theo quy dinh cta
GATS vé viéc tiép can thi truong, mdi nudc thanh vien WTO phai danh cho dich vu
hodc ngudi cung cdp dich vu cua cac nude thanh vién khac sy ddi xir khong kém thuan
loi hon su ddi xtr theo nhiing diéu kién, diéu khoan va han ché di duoc thoa thuan va
quy dinh tai Danh muc cam két cu thé caa mdi thanh vién [72a].

Theo Danh muc cam két cu thé khi gia nhap WTO, Viét Nam da cho phép mé
ctra thi truong dbi voi tat ca cac phan nganh dich vu bao hiém (trir bao hiém y té), dong
thoi c6 mot s6 it han ché dbi véi nha dau tu nude ngoai nhu: Mot la, han ché DNBH
100% von nudc ngoai cung cap mot sb loai hinh bao hiém phi nhan tho dén hét ngay
31/12/2007; Hai la, DNBH nudc ngoai dugc thanh 1ap chi nhanh tai Viét Nam nhung
chi dugc kinh doanh bao hiém phi nhan tho tir sau ngay 11/1/2012; Ba la, cic DNBH
nudc ngoai c¢6 thé cung cap dich vu bao hiém qua bién gi6i ddi vdi doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngodi va ngudi nude ngoai tai Viét Nam [86a]. Nhitng cam két nay ciia Viét
Nam c6 anh hudng 16n dén qua trinh phat trién cta phap luat kinh doanh bao hiém noi
chung va kinh doanh BHNT noi riéng, da dugc nguoi viét binh luan k¥ hon ¢ Phu luc B.
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Bén canh luat phap qudc té thi su d4nh huéng cia nhiing t6 chic qubc té phi
Chinh phi vé linh vuc bao hiém ciing hét sirc quan trong. Hién nay, gidng nhu Uy ban
Basel (Basel Committee on Banking Supervision) trong linh vuc giam sat ngan hang,
cac khuyén nghi cua IAIS mic du khong c6 tinh chit rang budc phap 1y nhung lai co
anh huong 16n dén cach tiép can trong xay dung va thyc hién phap ludt cia cac quc
gia c6 co quan gidm sat bao hiém 1a thanh vién cta IAIS, bao gdm ca Viét Nam.

Linh vuc bao hiém noi chung, trong d6 c6 BHNT, khong thé phii nhan nhiing tap
quéan qubc té. Dicu nay dic biét diing ddi véi nhimg qudc gia phat trién cham hon, hay
no6i cach khéac, ¢ nhitg qudc gia ma nganh kinh doanh bao hiém phat trién 1a do ngudn
gdc tlr bén ngoai chir khong phai tu than nén kinh té. Nhiing tip quan bao hiém 1a nhiing
chuan muc duge sy thira nhan & pham vi quéc té, dugc ap dung phé bién vi tinh hop ly
ctia n6. Vi du: co thé tim thdy sy nhat quan kha rd nét trong phap luat cac qudc gia ddi
V6i cac truong hop tir chdi tra tién bao hiém trong HDBHNT khi ngudi duoc bao hiém
tu tir trong thoi gian dau tham gia bao hiém, hay viéc khong chap nhan bao hiém ddi voi
truong hop chét ddi véi ngudi vi thanh nién. Do d6, dé diéu chinh mot cach tt nhat va
hop 1y nhat, phap ludt cin phai cong nhan nhiing tap quan bao hiém qudc té dé truc tiép
ap dung hodc thé hién chiing thong qua cac quy dinh phéap luat.

d) Sw twong tdac giira cac by phan phdp ludt

Sy tuong tac gitta cic bd phan phap luat trong cung mot hé thong phap luat cua
qudc gia c6 anh hudng 16n dén hiéu luc diéu chinh phap luat vé kinh doanh BHNT. V&
1y thuyét, hiém khi chi c6 mot vin ban phap luat duy nhat quy dinh vé mot vin dé ma
thudng co sy diéu chinh ctia nhiéu vin ban khac nhau. Nhitng vin ban nay, khi cling
diéu chinh vé& mot ndi dung, thi su twong thich hay xung dot s& anh hudng rat 1én dén
hiéu qua phap luat.

Néu cac quy dinh giita cic van ban mau thuin nhau, viéc 4p dung ciing nhu giai
quyét tranh chap s& gap khé khan. Tinh trang trung lip trong quy dinh (tirc 1a nhiing
quy dinh nhu nhau trong cac vin ban khac nhau) ciing 13 anh hudéng dén viéc ap dung
vi n6 khong dam bao tinh nhat quan vé cin ctr phap 1y. Nguoc lai, néu cac van ban
phap luat hd trg duoc cho nhau, khong mau thudn hodc tring lap thi hé théng cic quy
dinh s& minh bach, théng nhat, do d6 viéc ap dung ciing s& d& dang hon cho céc chu
thé tham gia quan hé phap luat kinh doanh BHNT.

Hién nay, trong hé thng cac quy dinh vé kinh doanh BHNT ¢ bat ky qudc gia
nao, ngoai nhimg ndi dung dic thu thuong quy dinh trong cac luat nhu Luat vé Bao
hiém nhan tho, Luit vé Doanh nghi¢p bao hiém v.v. thi con c6 bod phan phap luat vé
hop dong va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Nhitng bd phan phap luat

nay dang ngay cang c6 anh huéng dén hiéu qua diéu chinh trén thuc té.
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e) Khd ning chép hanh phdp lugt

Kha ning chap hanh phap ludt cua cac chu thé tham gia cac quan hé phap luat co
anh hudng 16n dén hiéu qua phap luat trén thyuc té. Nguoc lai, tir viéc xem xét kha ning
chap hanh phap luat ciia cac dbi twong chiu sy diéu chinh, cdc co quan nha nudc co
tham quyén s& c6 can ctr dé ban hanh, stra doi cac quy dinh cho phu hop véi thyc tién.

Kha ning chip hanh phéap luit phy thudc vao hai nguyén nhan co ban la nhan
thirc va ¥ thie chap hanh phép ludt cua cac cha thé. Néu cac chu thé c6 nhén thic
dung, ma cuy thé 13 hiéu biét va van dung cic quy dinh phap luat dung véi vai tro va y
nghia ctia chung thi s& gop phan phat huy hiéu qua phap luit va nguoc lai. Dbi véi ¥
thirc chap hanh phap luat, néu cac chu thé ¢ y ap dung sai hodc khong thuc hién céac
quy dinh phap luat s& 1am anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua phap luat trén thyc té.

Péi véi linh vuc kinh doanh BHNT, kha ning chap hanh phap luat duoc danh
gia ¢ nhiing khia canh co ban sau:

Thir nhat, nhan thirc ctia nguoi tham gia bao hiém giit vai trd quan trong trong
thuc hi¢n phap luat vé kinh doanh BHNT. Déi voi nhirng thi truong BHNT co6 lich su
lau dai va phat trién, hau hét ngudi dan déu hiéu biét kha &6 vé BHNT va nhiing ndi
dung phap luat chu yéu diéu chinh quan hé HDBHNT, nén viéc thuc hién phap luat
duoc thuan loi hon, it tranh chfip hon. Nguoc lai, ddi véi nhirng thi trudong maoi phat
trién, hiéu biét cua nguoi tham gia bao hiém ddi véi BHNT chua cao, thi viéc vi pham
phap luat d& c6 kha ning xay ra hon. Vi du nhu viéc v6 y cung cip thong tin khong
trung thuc hodc ¢b y gian 1an bao hiém, v.v..

Thir hai, kha ning giam sat ctia co quan quan 1y nha nudce 1a mot yéu té khong
nho anh huéng dén hiéu qua thue hién phap luat. Néu hé théng giam sat duogc to chic
t6t v6i nhitng tiéu chi giam sat rd rang va phu hop, kha ning giam sat hoat déng cua
DNBH s& dugc thuc hién tét, han ché duge tinh trang gian 1an va bdo v€ hiéu qua
ngudi tham gia bao hiém. Nguoc lai, néu hoat dong giam sat ctia co quan quan 1y nha
nuée khong dugc to chire tt thi s& kho phét hién ra cac sai pham, tir d6 anh hudng dén
hiéu qua diéu chinh phap luat trén thyc té.

Cuoi ciing, khong thé khong ké dén kha nang ap dung phap ludt clia co quan
tai phan. Hau hét cac tranh chép HDPBHNT déu duoc thuc hién tai Toa an, nén kha
ning xét xtr ctia Toa an duoc xem 1a mot trong nhitng yéu to quan trong d6i véi viéc
dam bao thuc hién phép luat. Néu cac vu an duoc giai quyét ding ban chit vu viéc,
ap dung dung cac quy dinh phap luat s& gép phan bao vé quyén lgi chinh dang cia
cac bén tranh chap, dong thoi 1a mot phuong thirc phd bién phap lut rat hiru hiéu.
Nhung nguoc lai, néu cac quyét dinh ciia Toa an khong thoa dang, sé& anh hudng tiéu
cuc dén thi truong BHNT.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir viéc nghién ctru nhitng vin dé 1y luan vé kinh doanh BHNT va phép luét
kinh doanh BHNT, c6 thé rat ra nhirng két luan sau:

1. Khai quat dudi goc do khoa hoc phap 1y, BHNT dugc hiéu 1 loai hinh bao
hiém thuong mai ma theo d6, DNBH cam két tra mot khoan tién xac dinh theo thoa
thuan khi xay ra sy kién bao hiém 1a nguoi dugc bao hiém séng hodc chét trong mot
thoi gian nhit dinh, c6 gin lién hodc khong gin lién v6i quyén loi dau tu tir sb phi bao
hiém da nhén véi diéu kién bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo thoa thuan.

2. Kinh doanh BHNT 1a hoat dong kinh doanh c6 diéu kién cia DNBH duoc
phép, theo d6 DNBH cung cip dich vu BHNT thong qua cac san phiam bao hiém va
tién hanh dau tu tir ngudn phi bao hiém va ngudn vén khac dé dam bao quyén loi da
cam két voi ngudi tham gia bao hiém theo quy dinh ctia phap luat. Vé ban chat, hoat
dong cung tng dich vu BHNT la nghiép vu chinh va co ban cua kinh doanh BHNT,
con hoat dong dau tu 1a nghiép vu phdi sinh.

3. Phap luét vé kinh doanh BHNT c6 hai nguyén tic co ban 1a nguyén tic dam
bao quyén ty do kinh doanh va nguyén tic bao vé quyén loi cia ngudi tham gia bao
hiém. Pé dam bao quyén tu do kinh doanh, phap luit can dam bao sy binh dang cua
cac thanh phan kinh té trong viéc tham gia thanh 1ap ciing nhu trong quy dinh vé dia vi
phap 1y dbi v6i DNBH. Nguyén tic bao vé quyén loi cliia ngudi tham gia bao hiém
duoc dé cao 1a do tinh dic thu cua san phém BHNT, su phu thudc vé quyén loi cua
ngudi tham gia bao hiém vao DNBH va nham duy tri niém tin ctia cong chung ddi véi
nganh bao hiém. Phap luat cac qudc gia thuong xac 1ap nhiéu phwong thirc dé thuc
hién viéc bao vé quyén loi ngudi tham gia bao hiém nhu minh bach thong tin, dam bao
kha nang thanh toan va hoat dong gidm sat.

4. Ciu truc phap luat kinh doanh BHNT duoc xem xét dua trén nhitng quan hé
xa ho1 dac thu phat sinh tir hoat dong kinh doanh BHNT. Theo do6, cac bd phan phap
luat co ban bao gdm cac nhom quy dinh dic thu sau: (i) Nhom céac quy dinh xéac dinh
dia vi phap 1y cia DNBH bao gdm céc quy dinh vé cdp phép thanh 1ap va hoat dong,
quy dinh vé co cdu to chtrc nhin su, quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu BHNT
thong qua cac san phdm BHNT, quy dinh vé hoat dong dau tu tir ngudn du phong phi
bao hiém, quy dinh vé bao dam kha ning thanh toan cuia DNBH; (ii) Nhom cac quy
dinh vé HDBHNT nhu cac quy dinh vé& ngudi tham gia bao hiém, ndi dung va hinh
thire cia HDBHNT, ciing nhu quy dinh vé hiéu luc cia HPBHNT; (iii) Nhom céc
quy dinh vé& gidm sat kinh doanh BHNT nhu nghia vu minh bach théng tin cua
DNBH va cac chu thé lién quan, thAm quyén, ndi dung giam sat ciing nhu phuong

thurc giam sat.
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5. C6 nhiéu yéu tb chi phéi dén phéap luat kinh doanh BHNT, trong d6 chi yéu
phai ké dén nhiing yéu t6 sau: (i) Quan diém ctia nha nudc d6i voi sy phat trién cia thi
truong BHNT trong timg giai doan cu thé; (ii) Ban than sy phat trién cta chinh thi
truong BHNT v6i nhirng san phdm méi va yéu cau minh bach hon; (iii) Luat phap
quéc té va tap quan quéc té trong linh vuc kinh doanh BHNT nhu cac quy dinh cua
WTO hay nhitng huéng dan cua IAIS; (iv) Su tuong tac giita cac bo phan phap luat
nhu phép lut vé& doanh nghiép, vé hop dong, vé bao vé ngudi tiéu dung...; (v) va cudi
cung 14 cAn xem xét dén sy anh huéng ctia kha ning chip hanh phéap luat cia cac chu
thé ¢6 lién quan bao gdbm DNBH, ngudi tham gia bao hiém, co quan quan 1y nha nudc
va ca co quan Toa an trong giai quyét tranh chap HDBHNT.

Nhirng két qua nghién ciru 1y luan vé phap luat kinh doanh BHNT trong churong
nay s& lam co sé cho viéc danh gia thyc trang phap luat hién hanh quy dinh vé kinh
doanh BHNT ¢ Vi¢t Nam ¢ Chuong 3 sau day.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAP LUAT
KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO O VIET NAM

3.1. THUC TRANG QUY PINH VE DOANH NGHIEP BAO HIEM KINH
DOANH BAO HIEM NHAN THO

3.1.1. Quy dinh vé cAp phép hoat dong ddi véi doanh nghiép bao hiém

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, linh vyc kinh doanh BHNT chi dugc
thuc hién thong qua vi¢c thanh 1ap DNBH tai Viét Nam. Phap luat khong chép nhan
viéc thanh 1ap chi nhanh cia DNBH nudc ngoai dé kinh doanh BHNT, trong khi
DNBH nuéc ngoai thude linh vuc bao hiém phi nhén tho lai duge quyén nay. DNBH
duoc thanh 14p va hoat dong khi thoa min nhiing diéu kién theo quy dinh cta phap
luat va phai duoc BO Tai chinh cip phép. Theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao
hiém, Nghi dinh 45/2007/ND-CP, Nghi dinh 123/2011/ND-CP va huéng dan tai
Thong tu 124/2012/TT-BTC cua Bo Tai chinh thi nhiing diéu kién duoc phap luat dat
ra tap trung vao 3 ndi dung 1 yéu cau vé von phap dinh phu hop, vé& ngudi quan tri va
diéu hanh phai du tiéu chuin va co sd vat chét, trang thiét bi phai dap ung duoc dé
dam bao hoat dong ngay sau khi dugc cip phép. Piéu kién dé dugc cap phép cua
DNBH Viét Nam ciing tuong dong véi nhiéu qudc gia, dic biét 13 cac qudc gia dang
phat trién. Vi du, theo Luat Bao hiém Trung Qubc nim 1995 c6 quy dinh DNBH chi
dugc cap phép khi thoa man cac diéu kién nhu: quy ché phai phu hop véi Luat Doanh
nghiép va Luat Bao hiém, c6 s von tdi thiéu 1a 200 triéu nhan dén t¢, céc chic danh
quan 1y cap cao phai c6 chuyén mon va kinh nghiém, co ciu to chirc va hé thong quan
1y chit ché va cudi cung 1a phai c¢6 co sé kinh doanh phu hop véi chirc ning kinh
doanh bao hiém [98].

Quy dinh cua phap luat Viét Nam 1a twong ddng voi cac qudc gia khac trong
viéc cip phép ddi voi DNBH. C6 thé minh chimg quy dinh ndy & nhiéu nudc trén thé
gi61 nhu Phap, Puc, Australia hay My. Theo quy dinh ctia phap luat Cong hoa Phép,
mot cong ty bao hiém chi duoc thanh 14p sau khi duge cip gidy phép cua Bo Kinh té
va Tai chinh va chi duoc hoat dong trong pham vi gidy phép dugc cap [109]. Theo
phap luat Australia, mét DNBH phai dugc cap phép boi Co quan Quan 1y cin trong
Australia (APRA) [92]. Theo phap luat Cong hoa Lién bang Buc, DNBH khong dugc
phép tién hanh hoat dong kinh doanh néu khéng duoc phép cta co quan giam sat bao
hiém [112]. O M¥, mot DNBH con mudn hoat dong phai xin gidy phép cua ca cap lién
bang va cap bang noi tién hanh kinh doanh [89, tr.397].
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Vé mé hinh doanh nghiép, DNBH theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam bao
g0m céc loai hinh cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu han, hop tac xa bao hiém
va td chtrc bao hiém twong hd. Quy dinh nhu vay vé co ban 1a twong dong véi phap
luat cac qudc gia trén thé gidi, theo d6, ngoai mod hinh doanh nghiép thuan tay kinh
doanh bao hiém, cac qudc gia thuong khuyén khich cac quy bao hiém twong hd phat
trién dé dam bao an sinh xa hoi cho cong déng. Dé han ché viéc khép kin trong hoat
dong cia DNBH ciing nhu dam bao ning luc cta cac chu thé tham gia thanh lap
DNBH, Lut Kinh doanh bao hiém va cac vin ban huéng din da quy dinh kha chi tiét
nhirng diéu kién dbi véi nhitng chu thé sang 1ap, trong d6 ndi bat 14 quy dinh vé diéu
kién va gidi han gép von ddi véi to chirc va ca nhan, dong thoi quy dinh phai sir dung
vbn ctia chinh minh dé gop vén ma khong duoc phép vay hodc nhan uy thac tir cha thé
khac. Riéng d6i v6i DNBH nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, Nghi dinh 45/2007/ND-CP
van c6 yéu cau riéng, trong d6 ndi bat 1a nhitng yéu cau vé ning luc tai chinh, kinh
nghi¢m hoat dong va dac bié¢t 1a chi dugc tién hanh tai Viét Nam nghiép vu bao hiém
dang thuc hién tai nudc ngoai, noi ¢é tru s¢ chinh cua DNBH do.

Dbi véi nghiép vu bao hiém dugce phép kinh doanh, quan diém nhét quan cua
phap luat Viét Nam keé tir khi c¢6 Luat Kinh doanh bdo hiém nam 2000 la khéng cho
phép DNBH d6ng thoi kinh doanh BHNT va bao hiém phi nhan tho ddi véi nghiép vu
bao hiém gdc, ngoai trir truong hop doanh nghiép BHNT kinh doanh nghiép vu bao
hiém sirc khoé va bao hiém tai nan con ngudi dé bo tro cho BHNT [59]. Piéu d6 c6
nghia, cac DNBH kinh doanh bao hiém phi nhin tho khéng dwoc cung cip cac san
pham BHNT va cac DNBH kinh doanh BHNT ciing khong duoc chao ban cac san
pham bao hiém phi nhan tho mot cach doc 14p ma chi dugc ban nhitng san pham phi
nhan tho bd tro dé gia ting yéu td bao hiém cho san pham BHNT di dugc cung cip.

Hién nay trén thé gidi, phap luat nhiéu qudc gia c6 quy dinh twong ty nhu Viét
Nam, d6 1a tach bach nghi€p vu bao hiém phi nhan tho véi nghi¢p vu BHNT. Vi du:
Theo phép luat Thai Lan, DNBH kinh doanh BHNT s€ chiu su diéu chinh riéng cua Pao
luat BHNT, con DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho chiu sy diéu chinh ctua Pao
luat Bao hiém phi nhan tho. DNBH phi nhén tho khong dugc quyén tién hanh hoat dong
kinh doanh BHNT [143]. Theo quy dinh cta phap luat Nhat Ban, mot DNBH phai dugc
Thi tuéng Chinh phii cap phép va chi dugc quyén thyc hién mot trong hai nghiép vu 1a
kinh doanh BHNT hoic phi nhan tho [124]. O mét s6 qudc gia 6 thi truong bao hiém
phat trién nhu Vuong qubc Anh, phap luat cho phép DNBH c6 thé dong thoi cung cap
san pham BHNT va bao hiém phi nhan tho, nhung yéu cau phai c6 sy tach bach vé quan
Iy tai san va hoat dong kinh doanh giita hai nghiép vu bao hiém nay [89, tr.127].

Tir nhitng phan tich trén day, c6 thé danh gia khai quat cac quy dinh cta phap
luat Viét Nam vé cap phép hoat dong DNBH kinh doanh BHNT vé co ban 13 twong
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dong véi hau hét cac qudc gia ¢ thi truong bao hiem phat trién, dong thoi cling phu
hop véi cac chuan muc quéc té, vi du nhu hudng dan cia IAIS.

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém trén, cdc quy dinh vé cip phép hoat dong
ctia phap luat Viét Nam con ¢6 mot s6 han ché sau:

Thir nhdt, phap luat Viét Nam van khoéng cho phép DNBH nudc ngoai duoc
tham gia thanh 14p DNBH duéi hinh thirc cong ty ¢6 phan va khong duogc thanh 1ap chi
nhanh DNBH nudc ngoai kinh doanh BHNT tai Vi¢t Nam.

Theo tinh than cua Nghi dinh 45/2007/ND-CP va Thong tu 123/2012/Nb-CP
thi chi c6 DNBH nudc ngoai méi c6 quyén dau tu vao linh vuc kinh doanh bao hiém
tai Viét Nam du6i hinh thirc chi nhanh DNBH nudc ngoai tai Viét Nam hoac tham gia
thanh 1ap cong ty trach nhiém hiru han bao hiém. Theo nguoi viét, viéc quy dinh chi
DNBH méi duoc dau tu vao linh vuc bao hiém 13 hop 1y trong giai doan hién nay, vi
bén canh nhu ciu thu hat ngudn vén nude ngoai trong linh vyc bao hiém, Viét Nam
cling ¢6 nhu cau hoc héi nhimng kinh nghiém trong kinh doanh bao hiém néi chung va
BHNT noi riéng tir DNBH nudéc ngoai, nhung dong thoi cling dam bao sy phat trién
6n dinh cia thi truong bao hiém. Tuy nhién trong linh vuc BHNT, viéc chi cho phép
DNBH nuéc ngoai dugc thanh 1ap dudi mo hinh cong ty trach nhi¢m hiru han 1a khong
hop 1y vi nhitng 1y do sau:

- M¢t la, mic du khong vi pham cac cam két khi gia nhap WTO trong linh vuc
bao hiém, nhung viéc ddi xtr khac nhau giira linh viee BHNT va bao hiém phi nhan tho
trong viéc cho phép mé chi nhanh DNBH nuéc ngoai cho thiy Viét Nam con kha rut
ré trong viéc mé cira thi trudng bao hiém. Vé 1y thuyét, viéc cho phép mé chi nhanh
DNBH nuéc ngoai kinh doanh BHNT khong anh hudng gi dén hiéu qua quan 1y vi
phap ludt hoan toan c6 thé quy dinh cac diéu kién rang budc chat ché d6i véi DNBH
nudc ngoai khi md chi nhanh tai Viét Nam dé ¢am bao quyén lgi cho nguoi tham gia
bao hiém, cling nhu han ché tinh trang dau tu von ra nude ngoai. Trong khi dé, tinh
chat lién thong quéc té ciia san pham BHNT do chi nhanh DNBH nudc ngoai cung cap
s& gitip nguoi tham gia bao hiém yén tam khi di chuyén tir qudc gia nay sang qudc gia
khac trong qua trinh tham gia bao hiém.

- Hai la, néu xét vé& anh huéng dbi véi cong chung thi linh vue bao hiém thuong
khong gdy anh hudéng nhidu nhu linh vue ngan hang. Trong khi phap lut ngan hang to
ra kha c&i mo trong cac quy dinh vé dau tu nude ngoai, theo d6 ngan hang nudc ngoai
c6 thé tham gia gbp v6n, mua cd phan cua ngan hang Viét Nam, dugc thanh 1ap chi
nhanh thi viéc han ché DNBH kinh doanh BHNT nuéc ngoai dugc tham gia gop von
thanh 1ap DNBH c6 phan 1a diéu khong hop 1y. Vi du nhu & Malaysia - mot thi truong

bao hiém phat trién rat nhanh trong thoi gian gan day - tit ca cac cong ty bao hiém,
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bao gom ca DNBH nudc ngoai, déu phai thanh 1ap dudi mé hinh cong ty cd phan trir
mod hinh bao hiém takaful c6 ban chat 1a t6 chic bao hiém twong hd. Chu truong phat
trién nganh tai chinh cua Malaysia tr nim 2001 dd néi 1éng cac quy dinh han ché
DNBH nuéc ngoai nim giit ¢d phiéu cia DNBH trong nuéce da gop phan thuc day su
16n manh cua DNBH trong nudc trong linh vuc BHNT, theo d6 cac DNBH trong nudc
ctia Malaysia chiém hon 60% doanh thu phi bao hiém [71, tr.23-26].

Thir hai, quy dinh vé nghiép vu kinh doanh tai bao hiém con bat cap.

Theo tinh than cua Luat Kinh doanh bao hiém, DNBH kinh doanh bao hiém phi
nhan tho thi khong dugc kinh doanh san ph?lm BHNT. Tuy nhién, tai Nghi dinh
123/2011/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém khi quy dinh vé mirc vdn
phap dinh dbi véi DNBH kinh doanh tai bao hiém lai cho phép DNBH tai bao hiém
dugc kinh doanh ¢4 3 loai hinh t&i BHNT, tai bao hiém phi nhan tho va tai bao hiém strc
khoe khi c6 mirc von diéu 1& khong thap hon vén phap dinh 1a 1.100 ty dong. Theo
Thong tu 125/2012/TT-BTC quy dinh, twong tmg vé6i ting nghiép vu tai bao hiém phi
nhan tho hoic BHNT ma DNBH kinh doanh tai bao hiém trich 1ap céc loai du phong.
Nhung ddi véi nhitng loai du phong giéng nhau (vi du du phong dam bao can ddi, du
phong boi thudng) co phai trich 14p riéng biét hay khong thi khong duoc quy dinh rd,
mic du vin ban nay ciing yéu cau néu DNBH kinh doanh tai bao hiém ca BHNT va bao
hiém phi nhan tho thi trong viéc dau tur phai thuc hién hach toan riéng biét.

Theo quan diém cua nguoi viét, quy dinh nhu vay 1a hét sitc mau thuin voi
Luit Kinh doanh bao hiém vi vé ban chit, kinh doanh tai bao hiém ciing chinh 1 kinh
doanh bao hiém vi déu dua trén cung mot sy ki¢n bao hiém. Pinh nghia vé kinh doanh
tai bao hiém trong Luat Kinh doanh bao hiém cling thé hién sy thé)ng nhét véi dinh
nghia vé kinh doanh bao hiém. Bén canh d6, ddi véi thi truong bao hiém Viét Nam
trong giai doan dang phat trién hién nay, viéc tach bach giita loai hinh kinh doanh
BHNT va kinh doanh bao hiém phi nhén tho 13 can thiét dé dam bao kha ning giam sat
va bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém. Do dé, néu di nhat quan trong viée
tach bach hai nghiép vu BHNT va bao hiém phi nhan tho thi cin dam bao nguyén tic
nay ddi vé6i kinh doanh tai bao hiém.

3.1.2. Quy dinh vé co ciu té chirc va bd may quén 1y doanh nghiép bio hiém

V& co cdu t6 chirc cia DNBH, Luat Kinh doanh bao hiém khéng c6 quy dinh cu
thé, nhung trong Nghi dinh 45/2007/ND-CP thi lai duoc Chinh pha huéng dan khé chi
tiét va duoc danh gia 13 phu hop vé6i thong 18 qudc té cling nhu thue tién. Theo do,
DNBH c6 co cdu t6 chirc bao gdm try s& chinh, chi nhanh, phong giao dich va c6 thé
c6 van phong dai dién. Tru sé chinh 1a noi c6 bo may quan tri va diéu hanh cuia DNBH

va noi tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Tru s& chinh chiu nhi€u rang budc vé mat
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phap 1y, vi du nhu ddy 1a noi thyc hién nghia vu thué, hodc dia chi tru s& chinh 14 noi
khoi kién ddi voi DNBH (véi tu cach 1a bi don) v.v.. Chi nhanh cia DNBH 1a don vi
khong c6 tu cach phap nhan, hach toan phu thudc, duoc quyén thuc hién mot phan
hoc toan bo cac chirc ning cia DNBH, trong d6 c6 chirc ning kinh doanh BHNT. Dé
dam bao thuan loi cho khach hang, DNBH c¢6 quyén thanh 1ap cac Phong Giao dich, 1a
noi tién hanh cac hoat dong kinh doanh va trgc thuoc Chi nhanh. Bén canh do, DNBH
c6 thé thanh 14p Vin phong dai dién, 1a don vi khong c6 tu cach phap nhén, hach toan
phu thudc, dé dai dién DNBH & trong va ngoai nudc nham bao vé 1oi ich cia DNBH.
Ciing theo Nghi dinh 45/2007/ND-CP, viéc m¢ Chi nhanh hodc Van phong dai dién
ctia DNBH phai duoc su chip thuan cua Bo Tai chinh, sau khi dap tmg duoc nhimng
diéu kién nhu vén diéu 1¢, kha ning quan ly, gidm sat, khong co vi pham phap luat
cling nhu dam bao kha ning thanh toan, ddng thoi nguoi diéu hanh cua Chi nhanh,
Vin phong dai dién dugc thanh 14p phai du ning luc va kinh nghiém, khong thudc ddi
tugng bi cAm quan 1y doanh nghiép.

Vé bd may quan ly DNBH, Luit Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh
45/2007/ND-CP ciing nhu Nghi dinh 123/2011/ND-CP déu thong nhat quy dinh giao
cho B¢ Tai chinh hudng dan. Do d6, Thong tu 124/2012/TT-BTC cta B Tai chinh
d3 c6 nhitng quy dinh kha cu thé, tir quy dinh chung cho dén quy dinh cu thé cho ting
chuc danh. B6 may quan 1y s€ c6 tén goi cac chitc danh khéac nhau tuy thudc vao viéc
DNBH 12 m6 hinh doanh nghiép nao. Theo Thong tu 124/2012/TT-BTC thi by may
quan trj va diéu hanh cia DNBH kinh doanh BHNT bao gdm céac chirc danh nhu: Chu
tich Hoi dong quan tri (Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty); Tong Giam
dbc (Giam dbc); Pho Tong Giam ddc (Phé Giam ddc); thanh vién Hoi ddng quan tri
(Hoi ddng thanh vién); Truéng Ban kiém soat; kiém soat vién (d6i véi truong hop
DNBH khéng thanh 14p Ban kiém soat); Truong bd phan kiém tra, kiém soat ndi bo;
Ké toan trudong; Giam dbc chi nhanh, Truéng Vin phong dai dién; ngudi dimg dau cac
bo phan nghiép vu; va cudi cung 1a chuyén gia tinh toan.

C6 thé khai luge nhitng yéu cdu ma Thong tu 124/2012/TT-BTC dua ra d6i voi
cac chuc danh quan ly nhu sau:

- Mot la, ngudi quan 1y phai khong thudc cac ddi twong bi cdm quéan 1y doanh
nghi¢p theo quy dinh cua Luat Doanh nghi¢p va khong vi pham phép luat, dac biét 1a
trong linh vuc kinh doanh bao hiém. Vi dy: Khong bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy ma
chua duoc x6a an tich, khong bi xir Iy vi pham hanh chinh vé kinh doanh bao hiém véi
tu cach la nguoi dai dién cua DNBH, v.v..

- Hai la, nguoi quan 1y phai 1a ngudi c6 nang lyc chuyén mon va kinh nghiém

trong linh vuc kinh doanh bao hiém. Cac chirc danh quan 1y déu phai c6 bang dai hoc
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hodc trén dai hoc va phai c6 thoi gian cong tac ti thiéu 3 nam trong linh vuc tuong
g dugc bd nhiém. Yéu cau nay nham dam bao cho ngudi quan 1y c¢6 di kha ning
thuc hién tot cong viéc ¢ vi tri tuong Ung.

- Ba la, ngudi quan 1y déu phai cu tra tai Viét Nam trong thoi gian duong nhiém.
Quy dinh nay nhim dam bao ngudi quan ly c6 diéu kién thuc hién viéc diéu hanh, quan
ly, ciing nhu ddm bao kha ning giam sat ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

- Bén la, dbi v6i chire danh thanh vién Hoi ddng quan tri (HOi dong thanh vién),
chtrc danh Téng Giam dbc (Giam dbc) con co yéu cau vé viée khong duge dam nhiém
mét sb chuc vu quan ly & DNBH khéc tai Viét Nam. Quy dinh nay nham dam bao han
ché nhiing loi ich dan xen giita cac DNBH, ciing nhu dam bao vé& quy thoi gian dé
nguoi quan 1y thyc hién trach nhiém cua minh.

Mot chitc danh quan 1y hét strc ddc thu chi co6 @ DNBH theo thong 1& qudc té 1a
chuyén gia tinh toan (actuary). Theo phap luat Viét Nam, DNBH phai c6 chuyén gia
tinh toan dé giit trach nhiém dam bao an toan tai chinh cho DNBH. Quy dinh nay ciing
tuong ty nhu phap luat nhiéu quéc gia. Vi du, Luat Bao hiém nhéan tho Australia c6 quy
dinh DNBH phai ¢6 chuyén gia tinh toan dugc chi dinh, dong thoi khong thé thiu
chuyén gia tinh toan qua 6 tuan ké tir khi chuyén gia tinh toan trudc day khong con dam
nhiém chic vu [92].

Chuyén gia tinh toan chinh 1a ngudi chiu trach nhiém xay dung quy tic, diéu
khoan va tinh to4n phi bao hiém cta cac san pham BHNT, l4p du phong nghiép vu bao
hiém, thuc hién tach quy va phan chia thing du hang nim ctia quy chu hop dong trén
co sO cong bang, hop 1y va tudn thu phap luat. Cudi ndm tai chinh, chuyén gia tinh
toan 14p bao cdo bang vin ban vé két qua hoat dong kinh doanh bao hiém, trong dé co
bao cao riéng vé tach quy chia 13i, dé xuat so 1ai chia cho ting chi hop dong. Chuyén
gia tinh toan ciling phai 1ap bao cap danh gia kha nang thanh toan cia DNBH va gtri B
Tai chinh vao ngay 15 hang thang. Bén canh do, dinh ky hodc dot Xuét, chuyén gia
tinh toan phai bdo cao béng van ban cho Hoi déng quan tri (Hoi déng thanh vién, Chu
tich cong ty) hoic Tong Giam dbc (Giam dbc) vé moi van dé bat thuong co kha ning
anh huong bat loi t6i tinh hinh tai chinh cia DNBH va dé xuat bién phap khac phuc,
tham chi trong truong hop nghiém trong c6 thé bao céo truc tiép v6i B Tai chinh.

Cac quy dinh vé nhiém vu cua chuyén gia tinh toan theo phap luat Viét Nam
kha twong ddng voi quy dinh cua nhiéu qudc gia co thi trudng bao hiém phat trién. Vi
du, theo quy dinh ctia Lut Bao hiém nhén tho ciia New Zealand thi chuyén gia tinh toan
c6 trach nhiém xéac dinh cac nguyén tic dinh gia san pham BHNT nhu muc 131 suit gia
dinh khi tinh todn va bang ty 1€ tr vong, viéc phan chia lgi nhuan gitra cic HDBHNT,
loi nhudn cta cong ty va cac trach nhiém cia DNBH theo hop dong [131]. Trong khi do,
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Luat Bao hiém nhan tho cta Australia ¢6 quy dinh, chuyén gia tinh toan c6 quyén va
trach nhiém theo Pao luat thu thap dir liéu khu vyc tai chinh ndm 2001 va c6 quyén truc
tiép bao cao voi Co quan Quan 1y can trong Australia (APRA) [92].

Dé dap mg dugc nhitng nhiém vu trén ddy, Bo Tai chinh quy dinh chuyén gia
tinh todn phai la nguoi dugc dao tao, c6 kinh nghiém lam viéc ti thiéu 10 nim vé tinh
toan trong linh vyc BHNT va da lam viéc trong linh vyc nay 01 nam ké tir khi 14 thanh
vién ctia mot trong nhitng Hiép hdi cdc nha tinh todn bdo hiém dugce qudc té thira nhan
rong rai. Trong truong hgp chua du 11 nam lam vi¢c nhu trudng hop trén thi phai co
kinh nghiém lam viéc tdi thiéu 5 nam vé tinh toan trong linh vuc BHNT ké tir khi 1a
thanh vién cua moét trong cac Hoi trén. Ngoai ra, chuyén gia tinh toan phai 1a nguoi
duoc DNBH ky két hop dong lao dong, cu tra tai Viét Nam trong thoi gian duong
nhiém va chua vi pham quy tic dao dirc hanh nghé ciing nhu khong bi truy ciru trach
nhiém hinh sy vé cac t6i danh c6 lién quan dén cong viéc chuyén mon ciia minh.

Nhin chung, cac quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh da tiém can véi
v6i nhitng chudn muc chung cua qudc té, dic biét 1a cac khuyén nghi cua IAIS va
tuong tu phap luat nhiéu quéc gia. Tuy nhién, so véi hudng din cua IAIS ciing nhu
phap luat nhidu qudc gia co thi trudng bao hiém phat trién thi cac quy dinh hién hanh
vé bd may quan 1y va diéu hanh DNBH con c6 mdt sd bét cap sau day:

Mot la, phap luat Viét Nam hién nay quy dinh vé co quan quan Iy thuong truc
ctia DNBH 13 Hoi ddng quan tri (Hoi dong thanh vién) theo mé hinh mét ting nhung
chua quy dinh vé thanh vién doc 1ap, trong khi hudng din cua IAIS va phap luat nhiéu
qudc gia ghi nhan kha cu thé vé thanh vién doc 1ap. Vi dy, theo huéng dan cua Uy ban
Bao hiém Hong kong (Trung Quéc) thi sé lwong thanh vién doc 1ap trong Hoi dong
quan tri chiém it nhét 1a 20%. Thanh vién doc 1ap 1a ngudi khong c6 nhitng quan hé co
thé 1am anh huéng dén tinh khach quan va doc 1ap trong quyét dinh, vi du: Khong phai
1a 1anh dao, nhan vién cia DNBH, cong ty con cung hé thdng hodc ngudi cé loi ich
gin lién voi DNBH [115]. Tuong tw, quy dinh vé& quéan tri DNBH cua Singapore vira
ban hanh nam 2013 c6 ghi nhan: thanh vién ddc 1ap phai 1a nguoi cé su doc 1ap trong
quan hé quan 1y va kinh doanh ciia DNBH, ddng thoi khong phai 1a ¢6 dong 16n hodc co
quan hé than thudc voi cb dong 16n [139]. Viéc khong ghi nhan thanh vién doc lap trong
Ho6i dong quan tri (Hoi dong thanh vién) cia DNBH s& 1am ting nguy co rui ro cho
DNBH khi dua ra cic quyét dinh, vi du thay vi “lam viéc can phai 1am” thi lai quyét
dinh “lam viéc c6 thé 1am duoc”, tir d6 anh hudng dén quyén loi ciia ngudi tham gia bao
hiém va cac c6 dong (thanh vién) cia DNBH.

Hai la, phap luat hién hanh chua dam béo tinh can bang trong kiém soat ciia bo
mAy quan tri va diéu hanh DNBH khi khong c6 quy dinh tach bach hai chirc danh 1a Chu
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tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién) v6i Tong Giam ddc (Giam ddc) cia DNBH,
cling nhu chua c6 quy dinh vé co ché kiém soat thich hop trong trudng hop cho phép
Chu tich Hoi déng quan tri kiém Téng Giam dbc nhu hién nay. Mot diéu rat dugc phap
luat nhidu quéc gia coi trong 13 can c6 su cin bang quyén lyc cua Chu tich Hoi dong
quan tri va Téng Giam dbc dé khong ai ¢6 quyén tu do quyét dinh nham bao vé quyén loi
clia ngudi tham gia bao hiém, tranh cho viéc DNBH c6 nhiing quyét dinh mao hiém. Uy
ban Bao hiém Hong kong (Trung Quéc) trong huéng dan vé quan tri DNBH nam 2002
cho rang s& tot hon khi mot nguoi khong dong vai tro kép ctia Chu tich va Giam dc diéu
hanh. Noi nao ma hai chirc danh nay 13 mét nguoi thi viée kiém soét thich hop can duoc
dua ra @& dam bao rang viéc quan 1y cua Hoi déng quan tri du hiéu qua trén thue té [115].

3.1.3. Quy dinh vé hoat dong cung @ng dich vu bao hiém nhan tho

Nhu d3 phén tich tai Chwong 2, DNBH kinh doanh BHNT duoc quyén thiét ké
va phan phdi cac san pham BHNT nén Luat Kinh doanh bao hiém va cic vin ban
huéng dan thi hanh d3 danh nhidu quy dinh ddi voi nhitng ndi dung nay. Theo phap
luat hién hanh, cac san phim BHNT ma DNBH duogc phép cung cdp bao gébm bao
hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém tir ky, bao hiém hdn hop, bao hiém tra tién
dinh ky, bao hiém lién két dau tu va bao hiém huwu tri. Nhu vay, c6 thé nhin xét rang
hau hét cac san pham BHNT thong dung trén thé gidi déu dugc phap luat cho phép
cung cap tai thi truong bao hiém Viét Nam nham dép Gng sy da dang trong nhu cau
ctia nhitng dbi twong khach hang khac nhau.

Theo quy dinh cta phép luit, san pham BHNT trude khi trién khai phai duoc B
Tai chinh phé chuin. Pé dam bao san pham BHNT dugc thiét ké dang voi chinh sach
cua nha nudc, Nghi dinh 45/2007/ND-CP va Thong tu 124/2012/TT-BTC da dua ra cac
nguyén tic khi xay dung san phim BHNT nhu: phai dam bao tuan thu phap luat; phu
hop voi thong 18, chuin muyc dao durc, van hod va phong tuc, tip quan ctia Viét Nam;
ngdn ngir st dung phai chinh xac, don gian, dé hiéu, cic thuit ngir chuyén mon cin phai
dinh nghia r5 rang; thé hién minh bach cac ndi dung chu yéu cuia HDBH. Phi bao hiém
phai duoc xay dung dua trén sb liéu théng ké va cong thirc tinh hop 1y, dam bao kha
ning thanh toan ctia DNBH va phai twong tmg vé6i diéu kién va trach nhiém bao hiém.
N1 dung phé chuin dugc thuc hién bao gém tham dinh vé tinh hop 1€ cua hd so dé
nghi, su phu hop phép lut cia quy tic, diéu khoan bao hiém va thdm dinh tinh kha thi
vé mit kinh té, k¥ thuat cua san pham BHNT. Vé thi tuc phé chuan san phim bao hiém,
phap ludt quy dinh DNBH cin chuyén cho B Tai chinh nhiing tai liéu can thiét ciing
nhu giai trinh cho nhimg ndi dung cua san pham BHNT. Trong thdi han 30 ngay ké tir
ngdy nhan du hd so hop 18, B6 Tai chinh phai chip thuin hodc tir chdi chip thuin san
phim BHNT d6. Théng tu 124/2012/TT-BTC ciing nhAn manh, DNBH can phai thuc

hién ding noi dung ctia san pham BHNT di dugc phé chuan khi trién khai vao thuc té.



_81 -

Quy dinh vé phé chuan san pham BHNT tai Viét Nam 13 can thiét trong boi
canh thi truong bao hiém con non tré. Mot s6 qudc gia, dic biét 1a nhimg nudc dang
phat trién, déu c6 nhitng quy dinh kha chit ch& vé viéc phé chuan san phdm BHNT. Vi
du, theo quy dinh ctia phap luat Thai Lan, HDBHNT bao gom ca cdc tai liéu lién quan
phai duoc ngudi ding dau co quan quan 1y bao hiém phé chuin va DNBH khéng duoc
quyén cung cdp dudi bt ky mot hinh thirc nao khac ngoai hinh thirc d3 dé nghi phé
chuén [144]. Theo phap luat An Do, san phadm BHNT ciing phai duoc ding ky véi co
quan quan 1y cta chinh quyén trung wong [122]. Tuy nhién, mot s qudc gia c6 thi
truong BHNT phat trién thudng c6 nhitng quy dinh “léng” hon vé van dé nay. Vi du
nhu & Anh va Australia, cac san pham BHNT khéng nhét thiét phai dugc co quan quan
1y nha nudc phé chuin, nhung phai tuan theo cac quy dinh phap luat vé BHNT. Trong
truong hop cac co quan nay cho ring, ndi dung san pham bao hiém d3 xdm pham dén
loi ich khach hang, thi ho c6 quyén yéu cau thay d6i nhirng ndi dung d6 [29, tr.64].
Trong khi d6 & Pirc ciing khong yéu cau san phim BHNT bét budc phai dugce phé
chuén, nhung DNBH phai ndp tit ca nhirng tai liéu can thiét vé san pham bao hiém s&
cung cip cho khach hang khi muén dugc cip phép kinh doanh bao hiém [112].

O Viét Nam, phép ludt c6 quy dinh twong d6i mé ddi véi hoat dong phan phoi
san pham BHNT, theo ¢6 DNBH c6 thé phan phdi théng qua kénh ban truc tiép, théng
qua kénh dai 1y hodic moi gi6i bao hiém, thong qua dau thau va cac hinh thirc khac phu
hop véi quy dinh cua phéap luat [13]. Vé co ban, cic quy dinh vé kénh phan phbi san
pham BHNT theo phdp luit Viét Nam ciling phu hop vai thong 1€ chung trong phap
luat ciia nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Pbi v6i kénh phan phdi qua trung gian, phap luat hién hanh dua ra cac quy dinh
vé diéu kién hoat dong cua dai ly bao hiém va moi gidi bao hiém dé dam bao chat lugong
dich vy bao hiém ciing nhu bao vé quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém. Theo quy
dinh Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh 45/2007/ND-CP, Nghi dinh 46/2007/ND-CP
va Thong tu 124/2012/TT-BTC thi dai 1y bao hiém c6 thé 1 ca nhan hoic t6 chic, trong
khi d6 méi giéi bao hiém phai dugc thanh 1ap dudi hinh thirc doanh nghiép nhung déu
phai tuan thi cac diéu kién cta phap luat ma chi yéu 1a diéu kién vé ning luc va chuyén
moén nghiép vu. Pai ly bao hiém phai dugc dao tao tai cac co s¢ dao tao dam bao chét
luong, theo nhitng yéu cau cua phap luat vé chuong trinh dio tao va dudi sy giam sat
ctia Bo Tai chinh. Dbi véi dai 1y bao hiém 1a t6 chirc thi tat ca nhiing ca nhan c6 kha
ning dai dién cho t6 chic dai 1y déu phai thoa méan diéu kién gidong nhu dai 1y 1a ca
nhan. Nhu vay, phép luat Viét Nam ciing ghi nhan mé hinh tong dai 1y giéng nhu &
nhiéu qudc gia, tuy vé tén goi c6 khac nhau. Pbi v6i doanh nghiép méi gidi bao hiém,
phap luat quy dinh chi thé nay phai do Bo Tai chinh cap gidy phép thanh lap va hoat
dong va co6 murc von phap dinh 14 4 ty dong Viét Nam.
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Quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé diéu kién d6i v6i dai 1y bao hiém va moi
gidi bao hiém ciing giong nhu nhiéu qubc gia trén thé gidi, mic di mirc do yéu cau co
thé khac nhau. Trong khi phap luat Viét Nam chi yéu cau vé diéu kién ning luc thong
qua ky thi sat hach, thi nhiéu qudc gia thudng quy dinh dai Iy bao hiém phai duoc cp
gidy phép hanh nghé theo cac diéu kién hét strc chit ch&. Vi du nhu & Thai Lan, theo
Pao luat BHNT nam 1992, dé tr& thanh mot dai 1y bao hiém thi c4 nhan phai du trinh
d6 chuyén mon, phai cu tra tai Thai Lan va phai duoc ngudi ding dau co quan quan 1y
bao hiém cép gidy phép, trong d6 c6 ghi rd cong ty bao hiém noi dai Iy d6 1am viéc
[144]. Theo Pao luat bao hiém nim 1994 cua Singapore thi dai ly bao hiém chi duoc
hoat dong néu dugc Co quan quan 1y tién té Singapore cap gidy phép, chiu su giam sat
v6i nhitng yéu ciu cao vé tinh trung thuc va dao dirc nghé nghiép [3, tr.432-435].

Tir nhimng phén tich trén day, c6 thé nhan thay da sé cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam vé cung tmg dich vu BHNT 1a phu hop véi ban chat ctia linh vyc kinh doanh
nay va tuong doéng véi nhiéu qudc gia trén thé gidi, ké ca mot sé qudc gia co thi
truong bao hiém phét trién. Tuy nhién bén canh nhitng wu diém nay, cac quy dinh vé
cung ung dich vy BHNT ctia Viét Nam con c6 mot s6 han ché sau day:

Thir nhat, Luat Kinh doanh bao hiém con khéng rd rang trong phan loai nghiép
vu BHNT va cach hiéu vé san pham BHNT.

Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000, nghiép vu BHNT
duoc phan loai thanh bao hiém sinh ky, bao hiém tu ky, bao hiém hon hop, bao hiém
tron doi va bao hiém tra tién dinh ky va cac nghiép vu khac do Chinh pha quy dinh.
Do ¢6 mot s6 loai nghiép vu bao hiém phat sinh trong thoi gian gin day, nén Lut sta
d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém nim 2010 di bé sung thém
hai loai hinh 14 bao hiém lién két dau tu va bao hiém huu tri ty nguyén.

Tuy nhién, ngay ca sau khi dd duoc stra d6i, bo sung thi Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000 van boc 1o bat cap vé cach thirc phan loai BHNT ma thé hién r nhét
1a sy khong thong nhat vé tiéu chi phan loai ciing nhu c6 sy nham 13n vé ban chét cua
BHNT véi san phim BHNT:

- Mét la, @é dam bao nhat quan theo tiéu chi nghiép vu khi phan loai, BHNT
nén duoc chia thanh 3 loai co ban: bao hiém tir ky, bao hiém sinh ky va bao hiém hdn
hop. S& di chi ¢6 3 loai co ban ndy 13 bai vi sy kién bao hiém trong ting loai 1a khac
nhau rat rd rang, trong d6 bao hiém hdn hop 14 loai hinh BHNT cho phép su kién bao
hiém vira 13 truong hop bao hiém tir ky, vira 1a trudong hop bao hiém sinh ky. Nhu di
phan tich tai Chuwong 2, ban chit cta loai hinh bao hiém tron doi 1 bao hiém tir ky con
bao hiém tra tién dinh ky 1a loai hinh bao hiém sinh ky hodc bao hiém hén hop. Ddi

v6i loai hinh bao hiém huu tri ty nguyén, v€ ban chat cling thudc vé loai hinh bao hiém
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tra tién dinh ky, theo d6 nguoi dugc bao hiém sé& nhan duogc khoan tro cép khi dén mot
d6 tudi nhat dinh theo thoa thuan va nguoi d6 khong con trong d6 tudi lao dong.

- Hai la, viéc nham 13n giita khai niém BHNT va khai niém san pham BHNT
duoc thé hién khé rd trong lan stra d6i naim 2010 ddi voi Luat Kinh doanh bao hiém.
Nhu di phan tich tai Chuong 2, san pham BHNT 1a dich vu thuong mai ma DNBH
cung cip cho ngudi tham gia bao hiém, trong d6 cam két BHNT 1a cam két miu chot
va quan trong nhét, nhung bén canh d6 con c6 nhitng cam két khac dem dén nhiing loi
ich bo sung cho ngudi tham gia bao hiém, vi du nhu quyén lgi dugc vay tir gia tri hoan
lai, dugc ndp phi bao hiém tu dong... Do d0, khai niém san ph'flm BHNT vé ban chét
khac v6i khai niém BHNT. Nguoi viét cling cho rang viéc Luat Kinh doanh bao hiém
(stra d6i) dua bao hiém lién két dau tu tro thanh mot loai hinh BHNT doc 1ap 1a khong
chinh x4c. V& mat 1y luén, bao hiém lién két dau tu 1a mot loai san phém BHNT thudc
vé loai hinh bao hiém sinh ky hodc bao hiém hdn hop nhung dugc két hop véi dich vu
Uy thac dau tu, thé hién rat 1d qua viéc phap lut quy dinh phai co su tach bach giita co
ciu phi bao hiém va quyén loi danh cho bao hiém va cho dau tu. Pung nhu David Bland
(1998) da nhan xét, bao hiém lién két dau tu khong phai 1a loai hinh BHNT khac ma 1a
cach khéc dé dau tu phi bao hiém da thu duogc tir nguoi c6 HDPBHNT [2, tr.188].

Bén canh d6, hién nay trong cac vin ban phap lut diéu chinh hoat dong kinh
doanh bao hiém noi chung va BHNT néi riéng khong hé c6 dinh nghia vé san pham
bao hiém, do d6 ciing khong c6 cach hiéu chinh thirc vé san pham BHNT. Tinh than
chung cua Luat Kinh doanh bao hiém va céc van ban dudi luat 1a c6 su phan biét gitra
khai niém nghiép vu (loai hinh) bao hiém va khéi niém san pham bao hiém, diéu d6 da
thé hién trong nhiéu quy dinh. Chinh vi vdy, hién nay phap luat hién hanh dang thiéu
vang nhiéu quy dinh diéu chinh vé san pham bao hiém va do d6, da gay kho khan cho
cong tac quan ly va giam sat hoat dong kinh doanh BHNT.

Mot vi du rat rd vé van dé nay la vi¢c dat tén cho san phém béo hiém. Do hién
nay khong hé c6 quy dinh nao vé viéc dit tén cho san phim bao hiém nén cac DNBH
duoc tuy y dat tén. Nhiéu san pham BHNT c6 ndi dung twong tu nhau nhung do céc
DNBH khéc nhau cung cip nén tén goi ciing khac nhau. Tham chi trong cac san pham
BHNT cua cing mot DNBH, dé tu “lam méi” hodc chi c¢6 nhitng thay dbi khong dang
ké so voi san pham trude d6 ciing duoc DNBH dit mot cai tén khac. Pidu nay 1am cho
thi truong tré nén khé giam sat hon, dong thoi ngudi tiéu dung ciing kho khin hon
trong viéc lya chon ding san ph?lm BHNT ma minh cn. Trong khi do, & mot bo phan
thi truong tai chinh khac 1a thi trudng ngan hang, mic du c6 rat nhiéu san pham tién
guri khac nhau nhung khong dién ra “vdn ngn” dit tén nhu & thi truong BHNT.

- Ba la, 1an stra d6i nam 2010 d3 1am cho Luét Kinh doanh bao hiém mét di quy
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dinh ma ngudi viét cho rang hop 1y trong hoan canh nén kinh té Viét Nam trudc day,
hién nay ciing nhu giai doan mot s6 nam tiép theo: d6 1a cho phép Chinh phii quy dinh
thém vé mot s6 loai hinh BHNT néu phat sinh trén thuc té. Do su phat trién cta thi
truong BHNT trén thé gi6i va & Viét Nam 1a rat nhanh chong, nén phap luat thudng cé
khuynh huéng di sau thuc tién, dé rdi phai ghi nhan thuc tidn vao phap luat. Tinh
hudng nay di xdy ra trén thuc té: Viéc Nghi dinh 45/2007/ND-CP quy dinh vé loai
hinh bao hiém lién két dau tu ma trude day khong hé duge quy dinh trong Luat Kinh
doanh bao hiém niam 2000. Nhung Chinh phu 14 dugc phép thyc hién diéu d6 theo quy
dinh tai diém e khoan 1 Diéu 7 Luét Kinh doanh bao hiém nim 2000. Viéc cho phép
Chinh phu dugc quy dinh vé loai hinh san pham BHNT méi thi s& han ché viéc phai
stra d6i vian ban Luat khi chua thét sy can thiét.

Thir hai, quy dinh hién hanh vé thi tuc phé chuin san phém BHNT la chua ro
rang, minh bach dé dam bao quyén va trach nhiém cia cac bén.

Nhu d3 phan tich ¢ trén, phé chuin san pham BHNT la thu tuc phap 1y can thiét
nhim béo vé ngudi tham gia bao hiém ciing nhu dam bao canh tranh lanh manh gitta
cac DNBH trén thi truong BHNT ¢ Viét Nam. Ngay sau khi Luat Kinh doanh bao
hiém nim 2000 c6 hiéu luc thi di c6 cac quy dinh vé ndi dung nay tai Nghi dinh
42/2001/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu 98/2004/TT-BTC cua B§ Tai chinh. Tuy
nhién, Nghi dinh 42/2001/ND-CP lai quy dinh kha so sai vé vin d& nay. Cho dén vin
ban thay thé Nghi dinh 42/2001/ND-CP 1a Nghi dinh 45/2007/ND-CP thi ndi dung nay
khong co gi thay doi. Cu thé 13 chi quy dinh co quan c6 thadm quyén phé chuan quy tic,
diéu khoan BHNT la Bo Tai chinh; DNBH phai nop hd so dé nghi phé chuan cé day
du tai liéu theo quy dinh; B Tai chinh phai chép thuan hodc tir chdi trong thoi han 30
ngay. Trong thong tu huéng dan cac vin ban trén 1a Thong tw 155/2007/TT-BTC, Bo
Tai chinh ciing chi giai thich cu thé mot s6 ndi dung cta nhitng quy dinh trén. Mic du
sau d6, Thong tu 124/2012/TT-BTC thay thé Thong tu 155/2007/TT-BTC di c6 bd
sung quan trong so v4i cic vin ban trude day 1a quy dinh vé nodi dung phé chuan,
nhung van c6 thé thiy rang nhitng van dé vé trinh tu, thi tuc phé chuin san pham
BHNT chua c¢6 quy dinh cy thé. Vi du: Mic du Bo Tai chinh 13 co quan c6 thdm quyén
nhung hién nay, co quan quan 1y chuyén nganh vé linh vyuc kinh doanh bao hiém 1a
Cuc Qudan 1y, gidm st bdo hiém, vay chu thé nao da thuc té thim dinh ndi dung quy
tac, diéu khoan bao hiém? Céac budc dé thuc hién viéc phé chuan 1a nhu thé nao dé
dam bao danh gia ding? Liéu trong qué trinh phé chuan, co quan nha nudc co tham
quyén c6 phai lam viéc, trao d6i véi DNBH c6 san pham dé nghi phé chuan hay khong
v.v.. Pay 1a nhitng van dé can thiét duoc dit ra dé dam bao chat luong ciia hoat dong
phé chuan, ddng thoi can xac dinh cu thé trach nhiém cua cac c4 nhan va to chic lién

quan d6i voi hoat dong phé chuan san pham BHNT béi nhimng 1y do sau day:
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- Mét la, vé 1y thuyét, viéc phé chudn san pham BHNT 1a mét thal tuc hanh
chinh, do dé véi chii truong cai cach hanh chinh hién nay, thi tuc phé chuan san pham
BHNT can phai duoc 1am sang t6 vé quy trinh, nhdm tao diéu kién cho DNBH thuc
hién dung trach nhiém cua minh, ciing nhu xac dinh chinh xac quyén han cta co quan
quan 1y nha nuée c6 thim quyén trong hoat dong nay.

- Hai la, viéc dua ra thi trudng mot san pham BHNT méi thudc vé quyén tu do
kinh doanh ctia DNBH, trén co s¢ dap tng nhirng doi hoi vé mat phap ly. Mic du mic
d6 quan 1y san pham BHNT ké tir Luat Kinh doanh bao hiém niam 2000 di giam di so
véi trude d6 (thong qua viéc chuyén tir thii tuc cip phép sang thu tuc phé chuan),
nhung xét vé ban chat thi néu khong co su phé chuan ctia Bo Tai chinh thi DNBH
cling khong thé dua san pham BHNT ra thi truong. Do d6, viéc quy dinh cu thé cac
yéu cau can dap Gmg d6i voi san pham BHNT ciing nhu thii tuc phé chuan 1a hét sirc
quan trong d6i véi DNBH trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay.

- Ba la, viéc quy dinh 10 vé thu tuc va trach nhiém cta cac to chitc, cd nhan
trong qua trinh phé chuan san phdm BHNT c6 ¥ nghia quan trong ddi véi chét lugng
hoat dong phé chuin, qua d6 bao vé quyén loi cia ngudi tham gia bao hiém. Néu mot
san phim BHNT khong dam bao nhiing yéu cau phap 1y nhung lai duoc phé chuén,
chéc chén s& anh huéng khong nho d6i véi nhirng chu thé tham gia bao hiém. Dic biét,
viéc soan thdo ndi dung cua diéu khoan bao hiém c6 anh huong 16n dén viéc thuc hién
quyén va nghia vu cta cac bén trong qué trinh thuc hién HDBHNT. Trén thuc té,
nhiéu HDBHNT c6 cac quy dinh khong bao vé nguoi tham gia bao hiém, tic 1a trai
v6i nguyén tac ciia Luat Kinh doanh bao hiém nhung vin dugc phé chuan va trién
khai. Van d& nay s& dugc phan tich k¥ & phan 3.3. R rang, mot khi san phdm BHNT
dd duoc ban thi nhitng bién phap dé giai quyét hau qua s& khong don gian vé thu tuc
va duong nhién s& ton kém vé chi phi cho tat ca cac chi thé tham gia.

Thir ba, phap luat con nhiéu quy dinh bat cip vé cac kénh phan phdi san
pham BHNT.

Nhu da phan tich & trén, phap luat Viét Nam hién hanh da quy dinh nhiéu kénh
phan phdi san pham BHNT. Viéc da dang cac kénh phan phdi s& gbp phan tao diéu
kién cho ca DNBH va bén mua bao hiém dé dang tiép xuc va giao két hop dong. Tuy
nhién, ddi v6i cac quy dinh vé phan phdi san pham BHNT hién nay van con ton tai
mot sd bat cap chu yéu sau:

- Mt la, cac quy dinh vé dai 1y bao hiém van chua hoan thién.

Luat Kinh doanh bao hiém danh 5 diéu dé quy dinh vé dai Iy bao hiém tir diéu
84 dén diéu 88. Thuc tién cho thiy trong linh vuc kinh doanh BHNT, dai 1y bao hiém

la kénh phan phéi quan trong nhat. Theo cach tiép can cua phap luat hi¢n hanh, dai ly
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bao hiém giao dich v6i khach hang theo sy uy quyén cia DNBH va dugce huong hoa
hong bao hiém do DNBH chi tra. Mac du Nghi dinh 45/2007/ND-CP da tién xa hon
Nghi dinh 42/2001/ND-CP trong viéc chi tiét hoa céac quy dinh vé dai ly, va nhiéu noi
dung di dugc huéng dan bd sung trong Thong tu 124/2012/TT-BTC, tuy nhién theo
ngudi viét thi nhitng ndi dung ndy can thiét phai dugce quy dinh trong Luat Kinh doanh
bao hiém nham dam bao hiéu luc phap 1y cao va tinh 6n dinh.

Bén canh d6, Luat Kinh doanh bao hiém con thiéu quy dinh cu thé vé trach
nhiém cua dai Iy bao hiém ddi véi khach hang nhu 13 mot nguyén tic nghé nghiép, boi
18 trach nhiém nay khong chi giéi han trong nghia vu cua dai 1y bao hiém theo hop
dong dai 1y. Diéu 88 Luat Kinh doanh bao hiém chi quy trach nhiém cho DNBH khi
dai 1y vi pham hop dong dai 1y nhung néu dai 1y khong vi pham hop dong dai 1y,
nhung st dung cac thu doan khac dé khach hang giao két hop dong, xdm pham dén
nguyén tic tu nguyén thi trach nhiém cia DNBH nhu thé ndo, bai vé nguyén tic thi
dbi v6i nguoi tham gia bao hiém, dai 1y bao hiém dang dai dién cho DNBH va nguoi
tham gia bao hiém khong thé biét va khong can phai biét vé hop dong dai ly. Mt
khac, ciing theo quy dinh tai Diéu 88, chii thé chiu thiét hai chi quy dinh 1a ngudi dugc
bao hiém rd rang 1a khong du vi ddi véi HPBHNT, bén mua bao hiém vin co thé bi
thiét hai do hanh vi ctia dai 1y bao hiém.

Thuec tién trong thoi gian qua, khong it cic tranh chap vé HDBHNT xay ra 1a
bét ngudn tir hanh vi cta dai 1y bao hiém nhu ké khai thay khach hang, ép budc khach
hang mua bao hiém, gian 1an vé thu phi, khai khong hop dong v.v.. Bén canh do, theo
danh gia cia co quan quan 1y nha nudc thi thuc té chat luong dai 1y cua nhiéu DNBH
hién nay 13 chua cao do khong tuan tha dung quy dinh cta phap luat vé qué trinh tuyén
dung, dao tao va st dung dai ly, tham chi con 16i kéo, st dung dai ly cuia DNBH khac
dé ban san pham BHNT ctia minh [20, tr.7].

Nhitng thue té trén day da boc 16 cach tiép can khong hop 1y cua phap luat kinh
doanh bao hiém hién hanh trong viéc quy dinh dai 1y bao hiém chi don thuan 1a ngudi
dai dién theo uy quyén cia DNBH ma khong c6 tu cach hanh nghé doc 1ap. Cach tiép
can nay dan dén toan bo trach nhiém cua dai 1y bao hiém trong viéc giao két va thuc
hién hop ddng dugc quy 1a trach nhiém cua chinh DNBH, do d6 DNBH phai c6 trach
nhiém d3o tao va giam sat dai 1y bao hiém cua minh. Pong thoi, phap luat hién hanh
duong nhién s& phai gin dai 1y bao hiém véi mot DNBH nhat dinh bang quy dinh t6
chtrc, ca nhan khong dugc dong thoi 1am dai 1y cho DNBH khac néu khéng duge chip
thuan bang vin ban cia DNBH ma minh dang lam dai Iy [13]. Trong khi do, vé ban
chét thi dai Iy bao hiém 1a mot nghé thuong mai hay noi cach khac, day chinh 1a mot
dich vu thuong mai, tuong tu nhu dich vu dai 1y theo quy dinh ctia Luat Thuong mai.

Béi 1€, néu soi chiéu vao cac quy dinh cia Luat Thuong mai diéu chinh hoat dong dai
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ly thwong mai, thi dai 1y bao hiém hoan toan cé day du nhiing diéu kién dé duoc dicu
chinh tuong ty. Trong khi & nhiéu quéc gia, mo hinh dai 1y doc 1ap véi tu cach 1a mot
chu thé kinh doanh d3 dugc phéap luat ghi nhén, théng qua d0, dai 1y phai thuc hién theo
dung quy dinh phap luét va thoa thuan dai 1y ciing nhu chiu hoan toan trach nhiém ddi
v6i hanh vi ctia minh. O Hoa Ky, dai 1y doc 1ap 1a kénh phan phdi cha yéu, chiém 54%
trong viéc phan phdi san phdm BHNT [103, tr.45]. Twong tmg véi trach nhiém do, dai
1y bao hiém c6 quyén thyuc hién ban san phdm bao hiém cho nhiéu DNBH, lam ting kha
nang lya chon cua khach hang va dam bao hiéu qua hoat dong dai 1y.

- Hai la, phap luat khong co6 quy dinh cu thé vé kénh phan phdi san pham
BHNT qua ngan hang.

Mic du trong pham vi diéu chinh ctia phap luat, to chire tin dung noi chung va
ngan hang noi riéng c6 quyén hop tac véi DNBH dé trién khai phan phdi cac san phdm
BHNT trén co s& chia sé dir liéu khach hang. Con trén thuc té, hoat dong bancassurance
d3d dién ra tir 14u va c6 nhitng budc phat trién rat nhanh chéng & Viét Nam trong thoi
gian qua. Tuy nhién, hau nhu thiéu ving cac quy dinh phap luat diéu chinh mé hinh lién
két nay cho dén thoi diém hién tai mac du trén thuc t& ¢6 rat nhidu noi dung can duge
1am 15 vé mat phap ly. Boi vi trong viée lién két ngan hang - bao hiém dé kinh doanh
bao hiém, thuc chat ngin hang c6 thé c6 nhiéu vj tri phap 1y khac nhau trong hoat dong
nay. Mét la, ngan hang 1a chl thé mua bao hiém cho khach hang 13 nhitng ngudi vay
tién ngan hang, khi d6 ngan hang vira 1a ngudi mua bao hiém vira 14 ngudi thu hudng.
Hai la, ngan hang dai dién cho DNBH bén cac san phiam bao hiém cho khach hang cua
minh, khi d6 ngan hang ¢ tu cach nhu dai 1y bao hiém. Ba la, ngan hang phdi hop véi
DNBH dua ra cac san pham két hop, khi d6 & chirng muc nhét dinh thi ngén hang 1a chu
thé kinh doanh bao hiém. Va cudi cung, thdm chi hinh thic bancassurance con duoc
hiéu 1 viéc s¢ hiru 13n nhau giita ngan hang va DNBH hodc don gian 1a ngan hang cho
DNBH nho dia diém dé chao ban san pham bao hiém [21, tr.17-20].

Chinh vi thiéu co s6 phap ly dé thuc hién hoat dong bancassurance nén trén thuc
tién, hoat dong nay dang dién ra ma chua dugc giam sat ding murc. Bén canh nhiing loi
ich ctia hoat dong bancassurance, c6 thé nhan thay nhimg rui ro tiém an can cé quy dinh
phap luat dé phong ngira hodc han ché. Viéc DNBH sé¢ hitu mot ngan hang hay viéc
ngan hang thanh 14p mét DNBH c6 thé dan dén nguy co rui ro trong ca hoat dong ngan
hang 1an hoat dong kinh doanh bao hiém nén rit can mét phuong thirc phdi hop quan ly
chit ché giita Ngan hang Nha nudc va Bo Tai chinh dbi voi mé hinh lién két nay.

3.1.4. Quy dinh vé hoat dong dau tu ciia doanh nghiép bao hiém

Tuong tu phap luat ctia nhidu quéc gia, Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh &

Viét Nam quy dinh hoat dong du tu von cia DNBH phai bao dam nguyén tic an toan,
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hiéu qua va dap mg duoc yéu cau chi tra thudng xuyén cho cac cam két theo HDBH.
bé dam bao nguyén tac nay, DNBH chi dugc thuc hién hoat dong dau tu & nhitng nodi
dung nhu mua trai phiéu Chinh phi; mua c6 phiéu, trai phiéu doanh nghiép; kinh
doanh bat dong san; gop von vao cac doanh nghiép khac; cho vay theo quy dinh cia
Luat Céc t6 chuc tin dung; va giri tién tai cac to chirc tin dung.

Huéng dan nhimg ndi dung vé dau tu cia DNBH, Nghi dinh 46/2007/ND-CP
va Thong tu 125/2012/TT-BTC di quy dinh kha cu thé nhiing giéi han ma DNBH can
phai thuc hién, duoc chia thanh nhimg van dé 16n nhu sau:

Thir nhdt, phap luat quy dinh ngudn vén dau tu bao gdm hai loai chu yéu la
ngudn von nhan rdi tir du phong nghiép vu va ngudn vén cha sé hitu.

Ngudn vbn nhan rdi tir dy phong nghiép vu ciia DNBH la tong dy phong nghiép
vu trir cac khodn tién ma DNBH dung dé tra tién bao hiém thuong xuyén trong ky. Doi
v6i ngudn von ndy, vé ban chat 1a trach nhiém cia DNBH d6i voi khach hang nhung
tam thoi chua st dung nén dugc phép dau tu vi hai muc dich: mét ld, lam gia tang loi
nhuan cho DNBH; va hai la, ting cuong kha nang chi trd va gia tang loi ich cho nguoi
tham gia bao hiém. Ciing theo quy dinh cta Nghi dinh 46/2007/ND-CP thi dé dam bao
kha nang chi tra binh thuong, khoan tién ding dé tra tién bao hiém thuong xuyén trong
ky d6i voi DNBH kinh doanh BHNT khong thap hon 5% tong du phong nghiép vu
bao hiém va phai dugc giri tai cac to chire tin dung hoat dong tai Viét Nam.

Déi v6i ngudn vén cha sé hiru, Thong tr 155/2012/TT-BTC phan chia ndi dung
dau tu thanh hai nhom: mdt la, d6i véi hoat dong dau tu dé thiét 1ap co so vat chat va
trang trai chi phi kinh doanh thi duoc thuc hién theo quy dinh chung; va hai la, d6i véi
phan vbn chu s¢ hitu con lai thi phai duoc st dung dé dau tu tuong tu nhu ddi véi
ngudn von nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém. Pong thoi, ¢é dam bao sy minh
bach, phap luat cling quy dinh DNBH phai tach bach trong hach toan cac loai ngudn
dau tu, cling nhu dam bao ghi nhan céc tai san dau tu mot cach nhat quan.

Thir hai, phap luat quy dinh vé gi6i han dau tu ddi véi timg loai hinh dau tu.

P6i voi DNBH kinh doanh BHNT, Nghi dinh 46/2007/NB-CP cho phép
DNBH dugc mua khong han ché trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép co6
bao lanh ciing nhu giri tién tai cac t6 chirc tin dung. Pdi véi hoat dong dau tu co
phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh hoic gép vdén vao cic doanh
nghiép khac thi chi dugc thuc hién tdi da bang 50% vén nhan rdi tir du phong nghiép
vu. Pdi vai hoat dong kinh doanh bat dong san hodc cho vay thi chi dugc dau tu tdi
da 40% von nhan r6i tir dy phong nghiép vu. Quy dinh nay ciing dugc ap dung doi
v6i ngudn von chu so hitu danh dé dau tu. Cac han muc nay dbi véi DNBH kinh
doanh BHNT 1a cao hon néu so sanh vdi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho.
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Diéu nay xuét phat tir ban chat hoat dong kinh doanh BHNT thudng c6 ngudn du
phong nghiép vu 16n va 6n dinh do HPBHNT c6 thoi han dai. Thong tu
155/2012/TT-BTC ciing huéng dan bd sung, theo d6 dé bao dam an toan tai chinh,
DNBH khéng dugc dau tu trd lai dudi moi hinh thire cho cac ¢d dong/thanh vién gop
von va ngudi c6 lién quan (trir truong hop guri tién vao td chie tin dung), déng thoi
nhitng t6 chire tin dung nhan tién giri phai c6 mirc tin nhiém cao (thuéc nhom 1 va 2)
theo danh gia ctia Ngan hang Nha nudc.

Thir ba, phap luat quy dinh vé hoat dong dau tu ra nudc ngoai cia DNBH.

Phép luat hién hanh quy dinh DNBH c¢6 quyén sir dung ngudn von chu sé hitu
dé dau tu ra nudc ngoai va DNBH dugc phép thuc hién nhiéu hinh thic ddu tu nhu
dau tu thanh 14p DNBH, chi nhanh DNBH & nudc ngodi va cac hinh thic dau tu
khac. Tuy nhién, DNBH chi duoc dau tu ra nudc ngoai & phan von tuong tng voi sb
chénh léch giira von chu s& hitu vuot qua so v6i von phap dinh. Trong trudng hop
bién kha ning thanh toan tbi thiéu 16n hon vén phap dinh, thi giéi han dau tu ra nudce
ngoai s& 1a chénh léch gira von cha s hitu vuot qua bién kha ning thanh toan tbi
thiéu. Mot ni dung quan trong khéc cling dugc quy dinh trong viéc thuc hi¢n dau tu
ra nudc ngoai cua DNBH d6 1a phai duogc su chfip thuan cia Bo Tai chinh khi tién
hanh dau tu, diéu chinh va chAm dut du tu v6i quy trinh duoc quy dinh tai Thong tu
125/2012/TT-BTC.

C6 thé danh gia chung 1a cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé dau tu cia
DNBH 1a kha twong ddng véi nhiéu qudc gia trén thé gidi. Mot s6 nudc ciing co quy
dinh vé han ché ddu tu ra nu6c ngoai cia DNBH nham dam bao cho ngudn von dau tu
dap ung nhimg nhu ciu trong nuée, dic biét 1a nhiing nudc dang phat trién. Vi du
trong thoi gian gan day, phap luat Trung Quédc cé nhiéu quy dinh méi nhim han ché
viéc dau tu ra nude ngoai ciia cac DNBH Trung Qudc. Theo quy dinh mdi nim 2012
ciia Uy ban Quan 1y bao hiém Trung Quéc (CIRC), viéc dau tu ra nude ngoai chi gisi
han trong viéc dau tu gian tiép vao trai phiéu, cd phiéu, cic quy dau tu va bat dong
san, dong thoi cong ty bao hiém phai dam bao kha ning thanh todn vuot troi va chi
duge dau tu khong qua 15% tong tai san ctia minh. T6 chirc dau tu & nudc ngoai nhan
ty thac dau tu tir cong ty bao hiém Trung Qudc cling phai dam bao ning luc tai chinh
va kinh nghiém [97].

Bén canh nhiing vu diém dat dugc, cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong
dau tu cia DNBH kinh doanh BHNT van con mot s bat cap, thé hién & nhitng khia
canh chi yéu sau day:

Mot la, cac quy dinh vé gidi han dau tu con kha so sai, chua dam bao sy can

bang giita nguyén tic an toan va tinh sinh 101 cua hoat dong dau tu.
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V6i nhiing quy dinh trén, nhin chung DNBH kh4 thuan lgi trong hoat dong dau
tuw dé dam bao da dang héa danh muc dau tu. Tuy nhién, can cb nhitng gidi han cu thé
hon dé dam bao su an toan ciing nhu c¢6 cin ¢ cho hoat dong giam sat trong mot sb
hoat dong dau tu, vi du nhu dau tu vao cd phiéu, gop vén doanh nghiép v.v.. Nghi dinh
46/2007/ND-CP méi chi quy dinh nhitng han ché vé ty 1& von dau tu tdi da ddi véi
tirng loai hinh dau tu ma chwa c6 cac quy dinh khdng ché ty 1¢ dau tu cu thé d6i véi
ting loai tai san dau tu nhu ty 16 hay mic dau tu c6 phiéu khong bao lanh tai mot
doanh nghiép, hodc ty 1& hay muc cho vay t6i da d6i v6i mot khach hang v.v.. Bén
canh do, Nghi dinh 46/2007/ND-CP ciing khong c6 sy phan biét gitta ching khoan
duoc niém yét hoic ding ky giao dich trén thi truong chimg khoan chinh thirc va
chtng khoan khong duoc niém yét hodc dang ky giao dich, trong khi d6 ching khoan
trén thi truong chinh thirc thudng c6 do an toan cao hon. Phap ludt nhiéu qudc gia
thudng quy dinh cu thé vé nhirng gidi han nay. Chang han, Ludt mau vé hoat dong dau
tw ctia DNBH ctiia NAIC quy dinh nhiéu giéi han dau tu d6i vé6i linh vuc BHNT nhu:
DNBH khong dugc nim giit qua 5% co phiéu cé quyén biéu quyét cia mot to chirc luu
ky, khong duge nam giit qua 20% so vdi tai san cia DNBH dbi v6i cac khoan dau tu
dugc xép hang 1a trung binh hodc thap, v.v..[128, tr.23-24]

Khac véi phap luat & nhiéu qudc gia c6 thi truong bao hiém phat trién nhu
Lién minh Chau Au hoic Hoa Ky, cac gidi han dau tu theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam hi¢n hanh chi c6 gidi han tdi da, khong c6 gidi han tdi thiéu [49, tr.5].
Trong khi d6, quy dinh vé gi6i han dau tu tbi thiéu c6 y nghia quan trong trong viéc
dam bao ngudn vén dau tu cia DNBH duoc da dang va phu hop véi dinh hudng phat
trién thi trudng vén ciia nha nudc.

Vé mat thuc té, hoat dong dau tu cua cac DNBH kinh doanh BHNT tai Viét
Nam thoi gian qua dugc danh gia 1a kha don gian, chi tap trung chu yéu vao hai linh
vuc 1 dau tu vao trai phiéu Chinh phu va gui tai t6 chuc tin dung, con phan 16n ngudn
von dau tu con lai danh dé uy thac dau tu. S liéu théng ké nam 2012 cua Bo Tai chinh
da ching minh cho nhan dinh trén, theo d6 ty 1& dau tu vao trai phiéu Chinh phu cua
DNBH kinh doanh BHNT 1 48,33%, giri vao t6 chuc tin dung 14 15,25%, ty thac dau
tu 14 23,83%, cho vay 1a 7,05%, cac linh vuc dau tu khac khong dang ké va dic biét 1a
khong c6 hoat dong dau tu bat dong san. Tham chi c¢6 nhiéu DNBH c6 vbn dau tu
nudc ngoai mai thanh 1ap nhirg nim gan day chi dau tu bang hinh thic giri tién tai to
chtic tin dung [4, tr.15]. Trong khi d6 ¢ nhiéu quéc gia tai Lién minh Chau Au, trir
Pric, ¢6 co ciu dau tu nghiéng vé trai phiéu va c6 phiéu, trong d6 dau tu co phiéu
chiém mot ty 1& dang ké tir 20% dén 30% [49, tr.5].

Hai la, quy dinh vé oy thac dau tu 1a khong rd rang, c6 thé lam sai léch cac gi6i

han dau tu trén thuc té.
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Theo quy dinh hién hanh thi DNBH c6 thé truc tiép dau tu hodc dau tu thong
qua uy thac cho chu thé khac, vi du nhu cong ty quan 1y dau tu. Co mot thuc té hién
nay dang 13 xu huéng chung trén thé gidi, d6 1a viéc cac DNBH thuc hién dau tu thong
qua ty thac dau tu. Tai Viét Nam, xu hudéng nay ciing dang dan rd nét théng qua viée
nhiéu DNBH thanh 14p cac cong ty dau tu truc thude. Chinh vi vy, van dé uy thac dau
tu dang rat can duoc phap luat didu chinh, nhung hién van chwa co quy dinh cu thé.
Cac quy dinh hién hanh khong thé hién rd liéu vén dau tu qua ty thac c6 phai dap tng
nhirg giéi han dau tu theo quy dinh hay khong. V& ban chat, ty thac dau tu 1a mot
phuong thirc dau tu chir khong phai 1a linh vuc dau tu vi né khong thé hién duoc 1a
DNBH dang dau tu vao loai tai san dau tu nao hodc cha thé nao tiép nhan dau tu.
Nhitng théng ké sb liéu ctia Bo Tai chinh vé hoat dong dau tu cia DNBH trong nhitng
niam qua cho thiy co quan quan Iy nha nudc ciing xem déu tu qua ty thac 1a mot linh
vue du tu. Sy nhiam lan nay s€ lam cho viéc xem xét cac gidi han dau tu tré nén kho
khan hon, thdm chi sé& tao diéu kién cho DNBH “lach” cac quy dinh vé gi61 han dau tu
bang cach ty thac du tu. Trong khi d6, cac qubc gia c6 thi truong bao hiém phat trién
nhu Lién minh Chau Au hay Hoa Ky déu quan niém 1a khi x4c dinh cac gi6i han dau
tu thi khong phu thudc vao viéc DNBH truc tiép dau tu hay dau tu qua oy thac. Diéu
nay thé hién rat rd tai Ludt mau vé hoat déng dau tw ciia DNBH cua NAIC va céac
huéng dan cua IAIS. Vi su thiéu ving cac quy dinh nhu phan tich & trén, hoat dong
dau tu uy thac cia DNBH trong thoi gian qua dugc cic chuyén gia danh gia 13 chua
dat nhirng chuan muc can thiét theo thong 18 qudc té [42, tr.47].

Ba la, gitta Luat Kinh doanh bao hiém va Luat Cac to chuc tin dung c6 mau
thuan lién quan dén nghiép vu dau tu théng qua cho vay.

Theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém, cho vay la mot trong nhitng linh
vue dau tu duoc thue hién theo quy dinh cua Luat Céc td chirc tin dung, trong d6 bao
gdm ca viéc cho vay doc 1ap va cho vay theo HDBHNT. Theo tip quan ctia hau hét
cac qubc gia ddi v6i san pham BHNT, bén mua bao hiém duoc quyén vay cia DNBH
trén co s HDBHNT da c6 gia tri hoan lai, hay n6i cach khéac, bén mua bao hiém da
“cAm ¢6” gia tri hoan lai ctia hop dong dé vay mot so tién nhat dinh. Didu nay rat co y
nghia d6i véi bén mua bao hiém vi HDBHNT c6 thoi han dai, bén mua bao hiém vira
mudn duy tri hgp dong vira mudn cé tién dé str dung trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. DNBH cho vay, mot mat 1a dap ung nhu cau chinh dang cua khach hang, mat
khac 1a mot kénh dau tu. Mic du Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh viéc cho vay
phai dugc thyc hién theo quy dinh cua Luat Céc td churc tin dung, nhung ban than Luat
Cac to chirc tin dung lai cam cac t6 chire khong phai to chirc tin dung thyuc hién hoat
dong cho vay voi tu cach 1a hoat dong kinh doanh. Tai Piéu 8 Luat Cac t6 chuc tin

dung quy dinh: “Nghiém cdm cd nhdn, t6 chirc khéng phdi la t6 chire tin dung thyc
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hién hoat dong ngan hang, true giao dich ky quy, giao dich mua, ban lai chung khodn
cua cong ty chung khoan”. Nhu vay, nghi€p vu cho vay cia DNBH hi¢n dang dugc
thuc hién trén thuc té duoc coi 1a bat hop phap theo cach tiép can cua Luat Cac to chirc
tin dung vi DNBH khéng phai 14 t6 chire tin dung.

3.1.5. Quy dinh vé kha niing thanh toan ciia doanh nghiép bao hiém

a) Quy dinh vé von phdp dinh

Pé dam bao kha ning hoat dong, phap luat quy dinh DNBH kinh doanh
BHNT phai duy tri mic von diéu 1é khong thap hon vén phap dinh (muc hién hanh 13
600 ty dong). Viéc gbp von cia céc to chiic, ca nhan duoc Thong tuw 124/2012/TT-
BTC quy dinh kha chit ch& ma ndi bat 13 yéu cau vé ngudn gbc von gop va gii han
g6p von. Theo do, to chirc, ca nhan chi dugc str dung ngudn vén cua chinh minh dé
g6p, khong duoc str dung von vay hay von uy thac. P6i véi mé hinh cong ty c6 phan,
mdi c4 nhan khong duoc gop nhiéu hon 10% vén diéu 1&, con ddi véi to chie gop
von thi gii han nay 1a 20%. Pong thoi, phap luat cling yéu ciu DNBH phai dam bao
vbn diéu 1¢ twong xtmg véi pham vi va ndi dung kinh doanh trong suét qué trinh hoat
dong, chang han nhu phai ting von néu mo thém chi nhanh hodc bd sung thém loai
hinh bao hiém. Trong trudng hop thay d6i vén diéu 1é thi DNBH phai dugc su chap
thuan cua Bo Tai chinh.

Quy dinh vén phap dinh ddi véi kinh doanh bao hiém noi chung va BHNT noi
riéng 13 twong dbi phd bién trén thé gidi. Vi dy, tai Hoa Ky, hau hét cac bang déu c6 quy
dinh vé mirc vén phap dinh dbi véi cac nghiép vu bao hiém, trong d6 muc von tdi thiéu
d6i voi BHNT thudng tir 1,5 dén 2,5 triéu USD [130]. Tai Trung Qudc, DNBH chi duoc
hoat dong néu c6 mirc von t6i thiéu 1a 200 triéu nhan dan té [98]. Nhin chung, mirc von
phap dinh theo phéap luat Viét Nam 1a phu hop va twong dwong véi quy dinh ctia nhiéu
qudc gia trén thé giéi. Tuy nhién, theo Hoang Tran Hau va Nguyén Tién Hung (2013) thi
viéc ap dung chung mot mirc vén phap dinh cho tit ca DNBH kinh doanh BHNT ma
khong c6 danh gia vé mirc d6 rui ro ciing nhu kha ning chiu dung rui ro cia DNBH s&
1am cho viéc danh gia kha ning thanh toan ciia DNBH c6 nhiéu sai léch [42, tr.47].

b) Quy dinh vé trich ldp dw phong nghiép vu

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh thi DNBH kinh doanh BHNT phai trich
1ap céc loai du phong nghiép vu bao g@)m du phong toan hoc, du phong boi thuong, du
phong phi chua dugce hudng, dy phong chia 13i va dy phong dam bao can ddi. Do mdi
loai du phong lai c6 nhiéu phuong phéap tinh khic nhau, nén vé nguyén tic, Bo Tai
chinh cho phép cac DNBH chu dong lya chon phuong phép trich 1ap nhung phai dugc
B6 Tai chinh phé chuan trudc khi thyc hién va khong dugc thay doi phuong phap trich

1ap trong nam tai chinh.
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béi véi du phong toan hoc, néu nhu trudce day Thong tu 156/2007/TT-BTC chi
quy dinh mot phuong phap trich 1ap du phong toan hoc 1a phuong phéap phi thuan thi
hién nay Thong tu 125/2012/TT-BTC cho phép DNBH duoc lwa chon nhiéu phuong
phap trich 14p du phong toan hoc theo thong 18 qudc té voi nguyén tic viée trich lap s&
cho két qua khong thap hon phuong phap phi thuan duge didu chinh boi hé sé Zillmer
3% s6 tién bao hiém. Co s& ding dé danh gia cac phuong phap trich 1ap 1a Bang ty 18
tir vong nam 1980 (CSO 1980) va 13i suat k¥ thuat tdi da khong vuot qua 80% li suat
trai phiéu Chinh pht ky han 10 nim tai thoi diém gan nhét trudce thoi diém trich lap du
phong cung céc co sé ki thuat khac pht hop cam két ciaa DNBH v6i khach hang.

Dbi véi du phong phi chua dugc huéng, Thong tu 125/2012/TT-BTC chi cho
phép ap dung ddi véi HDBH c6 thoi han tir 01 nam trd xudng, vi du nhu véi san pham
bao hiém tur ky hoac san phém bao hiém bo trg. DNBH c6 thé lya chon mot trong cac
phuong phap dé trich dy phong nhu phuong phap 50%, phuong phap hé sb 1/8,
phuong phap hé sd 1/24 hoic phuong phap 1/365. C6 thé danh gia rang quy dinh cia
phap luat Viét Nam 1a phu hop véi thong 1¢ qubc té vé viéc trich lap du phong phi
chua dugc huong. Trén thyc té, mic di phuong phap 1/365 1a chinh xac nhat nhung
viéc trich 1ap rat phtrc tap nén thudng khong duoc ap dung phd bién. Do dé, & cac
nuéc Chau Au, hau hét cac DNBH déu thuc hién viée trich 1ap theo phuong phap hé
s6 1/8 hodc 1/24 nham dam bao kha ning tra tién bao hiém [10, tr.399].

Déi véi du phong bdi thuong, Thong tu 125/2012/TT-BTC quy dinh viée trich
1ap theo phuong phap ting hd so véi mie trich 1ap duoc tinh trén co s théng ké trach
nhiém tra tién bao hiém ctia DNBH vao thoi diém cudi nam tai chinh khi quyén loi
bao hiém da duoc yéu cau nhung chua dugc DNBH giai quyét. Nhu vay, doi véi
DNBH kinh doanh BHNT, dy phong bdi thuong khong dugc phép trich 1ap theo hé s6
phat sinh boi thuong nhu dbi véi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho. Bén canh
d6, mot diém méi cua Thong tu 125/2012/TT-BTC so véi Thong tu 156/2007/TT-
BTC 14 & viéc cho phép DNBH duoc trich 1ap du phong bdi thudong dbi véi cac ton
that da phat sinh nhung chua c6 thong bao hodc yéu cau bdi thuong d6i voi HDBHNT
c6 thoi han tir 01 nim tré xudng.

Déi voi du phong chia 131, Thong tu 125/2012/TT-BTC quy dinh DNBH phai
trich 14p hai loai 12 du phong cho phan 1ii d3 cong bd va du phong cho phan 1ii chua
cong bd. Viéc trich 1ap du phong cho phan 14i dd cong bd dugc xac dinh bang tong gia
tri cac khoan tién 13i ma DNBH cong bd chia cho cht hop dong cong voi gia tri tich
lity ctia cac khoan 13i ndm trudc nhung chwa duge chi tra. Cong thire nay vé 1y thuyét
dugc ap dung cho ca hinh thire chia 1ai tién mat hodc hinh thic bao tic tich Iiy. béi
v6i dy phong phan 13i chua cong bd, dé dam bao cho bén tham gia bao hiém nhan

dugc khong thap hon 70% tong s6 1di thu dugc (hodc chénh 1éch thing du so véi gia
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dinh, tuy thudc s6 nao 16n hon) nén murc trich l1ap hang nim cta du phong nay khong
qua 10% tong thing du cua quy chi hop dong c6 tham gia chia 13i va trong moi thoi
diém, tong gia tri ctia du phong cho phan lii chua cong bd khong duoc vuot qua 0,5%
gia tri binh quan thoi han con lai cia cac hop dong c6 tham gia chia 13i nhan véi tong
mirc trach nhiém ctia quy cha hop dong tai thoi diém do.

Db6i véi du phong bao dam can ddi, Thong tu 125/2012/TT-BTC quy dinh
DNBH phai trich 1ap hang nim theo muc 1% loi nhuan trudc thué cho dén khi khoan
du phong nay bang 5% tong s6 phi bao hiém thu dugc ctia nam tai chinh do.

C6 thé nhan xét 1a phap luat Viét Nam kha twong dong vé6i thong 16 qudc té va
phap luat nhidu quéc gia trong viéc quy dinh vé trich 1ap dy phong nghiép vu dbi véi
DNBH kinh doanh BHNT. V& thuc tién, DNBH tai Viét Nam thyuc hién trich lap du
phong twong d6i diy du nhung ciing c6 nhiéu trudng hop DNBH trich 1ap khong ding
ché d6 ma dién hinh 1a viéc trich 14p ca du phong bdi thudng dbi véi cac hd so di tir
chdi tra tién [42, tr.46]. Theo thong ké ciia BO Tai chinh thi cing véi sy ting trudng
ctia doanh thu phi bao hiém, tong du phong nghiép vu bao hiém d6i véi cac DNBH
kinh doanh BHNT nam 2012 di dat 57.393 ty dong, ting 14,54% so v&i nam 2011 [4,
tr.12]. Riéng du phong phi chua dugc hudéng gidm 66,29% do cac DNBH phai hoan
nhap khoan phi nay dé chuyén sang du phong toan hoc, vi Thong tu 125/2012/TT-
BTC khong cho phép trich loai du phong nay véi cac HDBHNT thoi han trén 1 nam
nhu Thong tu 146/2007/TT-BTC trude day.

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém d3 dat duoc, cac quy dinh van con mot )
bat cap sau day:

- Mét la, quy dinh co so ki thuat dé danh gia phuong phép trich 1ap dy phong
toan hoc 1a bang ty 1& tir vong CSO 1980 duy nhat 14 khong that sy thich hgp. CSO 1980
dugc xay dyng dya trén théng ké dan sd nude ngoai, ma cha yéu 1a cac nudc chiu Au.
Chinh vi vay, CSO 1980 khong chic chan dung véi dan s6 Viét Nam, ngay ca trong giai
doan hién nay. Trén thé gidi hién nay dang ap dung phd bién bang ty 1& tir vong duoc
ban hanh nam 2001 (goi 1a CSO 2001) v6i nhiéu théng ké da thay doi so véi trude day.
Bén canh d6, nhiéu qudc gia thuong c6 bang ty 1& tir vong ciia riéng minh nhu Hoa Ky,
Australia, Israel, v.v.. Trong khi phap luat Vi¢t Nam chi quy dinh mét bang ty 1¢ tor vong
duy nhat dugc ghi nhan trong cac thong tur huéng dan ciia Bo Tai chinh, thi trén thé gidi,
ban than CSO 1980 ciing nhu cac bang ty 1é tir vong khac déu duoc phan chia thanh rat
nhiéu bang cu thé hon nhu bang d6i v6i nam hodc nit, ngudi hat thude 14 hoic khong
hat thude 14, v.v. [157].

- Hai la, mic du phap luat cho phép DNBH duoc quyén lua chon mot trong
nhirg phuong phap trich 14p du phong toan hoc theo thong 1& qudc té nhung Bo Tai
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chinh lai khong c6 huéng dan cu thé cac phuong phép trich lap nay, tir 46 s& dan dén
tinh trang 4p dung khong nhat quan gitta cac DNBH, tham chi ngay ca khi nhiing
DNBH nay 4p dung cing mot phuong phap. Déi véi phuong phap phi thuan cé didu
chinh Zillmer 3% s6 tién bao hiém dung dé tham chiéu véi cac phuong phép khéac
trong hoat dong giam sat, Thong tu 125/2012/TT-BTC da khong con hudng dan cu thé
vé cong thur trich 1ap (diéu ma Thong tu 146/2007/TT-BTC trude day di lam duoc).
Viéc khong c6 huéng din cu thé s& gay kho khin cho viéc giam sat ctia co quan quan
1y nha nudc d6i v6i kha nang thanh toan cia DNBH vi thiéu can cir phap 1y.

- Ba la, phap lut con bt cap trong viéc quy dinh vé dy phong boi thuong véi
nhing truong hop DNBH tir chdi tra tién bao hiém. Khi khong thay c6 du can cir dé
tra tién bao hiém, DNBH c6 quyén tir chdi tra tién. Theo cach tiép can cua Thong tu
125/2012/TT-BTC thi ddi véi nhitng hd so da dugc DNBH tir chdi tra tién thi DNBH
khong duge quyén trich 1ap du phong boi thuong. Tuy nhién, theo quy dinh cta Luat
Kinh doanh bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén khoi kién trong thdi han 3 nim
ké tir ngdy DNBH tir chbi bdi thuong. Nhu vy, kha naing DNBH phai thyc hién boi
thuong van c6 thé xay ra nhung lai khong duoc trich 1ap du phong.

¢) Quy dinh vé bién khd nang thanh todn

Theo quy dinh ctua phap luat hi€én hanh, DNBH phai luoén duy tri kha nang
thanh to4n trong sudt qua trinh hoat dong nham dam bao dap Ung nhiing nghia vu tai
chinh ctia minh. Kha ning thanh toan cia DNBH duoc xac dinh bang bién kha ning
thanh toan t6i thiéu ma DNBH phai dap tmg. DNBH duoc coi 1a ¢6 du kha ning thanh
toan khi da trich 14p diy du du phong nghiép vu theo quy dinh va c6 bién kha ning
thanh toan khong thip hon bién kha ning thanh toan tbi thiéu. Theo Nghi dinh
46/2007/ND-CP va Thong tu 155/2012/TT-BTC, bién kha ning thanh toan tbi thiéu
duoc hiéu 14 phan chénh 1éch giita gia tri tai san va cac khoan no phai tra cia DNBH
tai mot thoi diém nhat dinh, trong do cac tai san phai dam bdo tinh thanh khoan va mét
sd tai san phai giam trir gia tri dé dam bao twong xtmg voi rui ro thanh khoan. Déi voi
DNBH kinh doanh BHNT, viéc x4c dinh bién kha ning thanh toan 13 tong sd cia 4%
du phong nghiép vu bao hiém va 0,1% sd tién bao hiém chiu rai ro (d6i véi HDBHNT
c6 thoi han 5 ndm tré xudng) hodc 0,3% s tién bao hiém chiu rui ro (ddi véi
HDBHNT c6 thoi han trén 5 ndm).

Nhu vy, viéc xac dinh kha nang thanh toan cia DNBH theo phép luat Viét Nam
dugc 4p dung theo phuwong phép ty 18 ¢ dinh twong ty nhu cac nude thude Lién minh
Chau Au [106]. Phap luat nhiéu qudc gia khac cling quy dinh twong tu nhu vay vé kha
ning thanh toan cia DNBH. Vi duy, Luat Bao hiém Trung Qudc quy dinh: “Mét DNBH
phai duy tri kha ning thanh toan t4i thiéu twong ximg voi quy mo kinh doanh cua minh.
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Sau khi d trir s6 tién trach nhiém thyc té cia DNBH tir gia tri tai san thyc té cta no, két
qua s& khong it hon sd tién theo quy dinh ctia co quan giam sat bao hiém. Trong truong
hop sb du it hon s tién quy dinh, DNBH s& dugc yéu cau bd sung von chi so hitu dé
dam bao su thing du theo dung quy dinh” [98]. Theo phap luat Vuong qudc Anh, mot
DNBH can dam bao kha ning thanh toan t6i thiéu bang 4% du phong toan hoc trong
truong hop DNBH phai chiu rai ro dau tu va ¢ mirc thdp hon néu muc do rui ro theo
cam két 13 thip hon [90]. Tham chi, Ngan hang trung wong New Zealand khi huéng dan
tiéu chuan kha ning thanh toan theo Luat Giam sat bio hiém nim 2010 cta nudc nay
con quy dinh vén t6i thiéu cia DNBH kinh doanh BHNT phai dugc tinh toan cho ting
quy bao hiém, thay vi cho ca DNBH [134]. Nhu vay, c6 thé nhan xét khai quat 1a nhitng
quy dinh vé bién kha ning thanh toan t6i thiéu cia DNBH theo phap luat Viét Nam 1a
kha twong ddng so v6i quy dinh ciia nhiéu quéc gia.

Trong thoi gian qua, ddnh gid chung ctia co quan nha nudc co tham quyén va
Hi¢p hdi bao hiém Viét Nam cho théy cac DNBH hi¢n nay hoat dong trong c4 hai linh
vuc phi nhan tho va nhan tho d d4p ing vé co ban nhiing yéu cu vé kha niang thanh
toan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, pht hop véi cac tidu chi gidm sat vé von
va kha nang thanh toan dugc B Tai chinh quy dinh [45]. Theo Nguyen Van Thanh va
Takao Atsushi (2005) thi & giai doan tir ndm 2000 dén 2004, c6 rat nhiéu DNBH kinh
doanh BHNT ¢ Viét Nam, trong d6 da s6 1a DNBH nuéc ngoai nhu AIA, Prudential
va Manulife v.v. d3 khong c6 du kha ning thanh toan theo tiéu chuan Viét Nam lac d6
va néu danh gia theo mo hinh ctia My hodic Nhat Ban thi lai cang khong dam béo. Sau
do, véi nhitng quy dinh chat ché hon cta phép luat va viéc thuc thi cong tac gidm sat
ctia Bo Tai chinh, cac DNBH nay d3 nd lyc ting thém vén dé dép ung nhitng quy dinh
vé dam bao kha ning thanh toan, nhit 1a sau khi cic vin ban hudng din Luat Kinh
doanh bao hiém ra doi [145]. Theo danh gia ciia Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém thi
tinh dén thoi diém gitta ndm 2012, tong tai san cua cac DNBH kinh doanh BHNT udc
dat 5.742 ty véi bién kha ning thanh toan nhin chung déu cao hon so voi bién kha
ning thanh toan t6i thiéu theo quy dinh cta phap luat, véi muc cao hon trung binh
khoang 150% [25, tr.4].

Tuy nhién, néu danh gia mot cach chi tiét va can trong, thi con c6 mat s6 bat
cap trong cac quy dinh ciing nhu thyuc tién vé kha ning thanh toan cia DNBH, ma dién
hinh 13 nhiing van dé sau day:

- Mét la, viéc danh gia kha ning thanh toan con chua nhit quan theo mé hinh
ctia Lién minh Chau Au hay mo hinh M§ - Nhat Ban.

Hién nay, quy dinh vé céc chi tiéu tai chinh dé danh gia kha nang thanh toan ddi
véi DNBH n6i chung va DNBH kinh doanh BHNT noi riéng tai Viét Nam quy dinh tai
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Quyét dinh s6 153/2003/QD-BTC cua Bo truong Bo Tai chinh. Noi dung ciia hé thong
chi tiéu nay dugc xay dung dua trén viéc tham khao hé thong chi tiéu giam sat cua Hoa
Ky goi 1a IRIS (Impact Reporting & Investment Standards). Tuy nhién, theo nhan dinh
ctia Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém (2012) thi trén thyuc té & Hoa Ky, ngoai IRIS thi con
c6 nhiu cong cu danh gia khac, dong thoi quy trinh va cac chi tiéu giam sat lién tuc
duoc cap nhat, cai tién. Trong khi d6 & Vi¢t Nam thi cac chi ti€éu danh gia da lac hau
nhiéu so v6i chuan muc qudc té. Bén canh do, viéc sir dung IRIS dé giam sat trong khi
quy dinh vé kha ning thanh toan lai dua trén quy mé vén tbi thiéu (twong ti nhu Lién
minh Chau Au) d3 din dén nhitng sai 1éch trong danh gia. Do d6, trong mét sb truong
hop mic du DNBH Viét Nam dap tmg dugc quy md von téi thiéu nhung van tiém 4n
nguy co rui ro thanh toan cao [26, tr.19-20].

- Hai la, quy dinh vé viéc giam trir gia tri hach toan mot sd tai san khi xac dinh
bién kha ning thanh toan 1a khong that su pht hop véi thoi diém hién tai.

Mic du Théng tu 155/2012/TT-BTC thay thé Théong tu 156/2007/TT-BTC
nhung quy dinh cu thé cua Bo Tai chinh vé bién kha ning thanh toan so véi quy dinh
truée day thi hiu nhu khong co gi thay doi. Ngoai mot sd tai san nhu tién mit, trai
phiéu Chinh phu, tién gui tai to chire tin dung (trir trudong hop guri tai to chire tin dung
khong thuéc nhém 1 hodc nhém 2 theo xép hang ctua Ngan hang Nha nuée) v.v. duoc
chép nhan toan b gid tri hach toan, thi hau hét nhitng tai san con lai nhu céc tai san
dau tu, cac khoan phai thu v.v. déu bj giam tror mot phﬁn hodc toan bd gid tri hach
toan. Vi duy: trai phiéu doanh nghiép bi giam trir 1% hodc 3% tiy thudc c6 hay khong
¢6 bao lanh; c6 phiéu niém yét giam trir 15%; bat dong san bi giam trir 8% hoic 15%
tuy thudc vie¢c DNBH st dung hay cho thué; cac khoan tién dau tu trd lai cho ¢d dong
hodc gui tai t6 chuc tin dung khong thudc nhém 1 va nhém 2 theo xép hang ctia Ngan
hang Nha nudc bi loai trir toan bo gia tri, v.v..

Tuy nhién, tinh hinh nén kinh té hién nay cua Viét Nam dang c6 nhiéu kho khin
v6i nhitng bat 6n vi mo va c6 xu hudng kéo dai trong trung han. Thi trudng bat dong
san c6 nguy co dd vo, thi truong tién té c6 nhiéu kho khin, dic biét 1a tinh thanh
khoan giam st ddn dén nhiéu ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang phai tién
hanh tai co cAu hodc budc phai sap nhap. Thi truong hang héa giam strc mua, hang ton
kho & muc cao, cac doanh nghiép c6 mirc no xau 16n va khong co kha ning tra no
[72],[76]. Nhitng nguy co d6 cho thdy viéc giam trir gia tri hach todn mét sd tai san
cua DNBH nhu quy dinh hi¢n hanh 1a khong phu hop, vi mirc do rui ro thanh khoan
dbi voi cac loai tai san ndi trén déu c6 khuynh huéng cao hon so v6i mirc giam trir.
Bén canh d6, voi tinh hinh kho khin chung cta nén kinh té thi hiéu qua dau tu cua
DNBH noi chung va DNBH kinh doanh BHNT néi riéng 13 twong ddi thap nén da anh

huong dén kha ning thanh toan vé dai han.
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- Ba la, phuong phap tinh bién kha nang thanh toan hi¢n nay chi dua vao nhan
t rui ro thanh khoan cua tai san ma khong danh gia dén nhing rai ro khac trong qua
trinh kinh doanh cua DNBH nhu rti ro thi truong, rai ro 1ai suét, v.v.. Bén canh do, co
mot nghich 1y 14 khi DNBH xéac dinh phi bao hiém thap thi bién kha ning thanh toan
t6i thiéu sé& thap xubng nhung thuc té thi ri ro thanh toan s& ting 1én.

d) Quy dinh vé Quy bio vé nguwoi dwgc bio hiém

Mot bude tién quan trong cua Luat Kinh doanh bao hiém sau khi duoc Quéc hoi
stra d6i, bd sung vao nam 2010 1a viéc quy dinh vé& Quy Bao vé ngudi dugc bao hiém
(Ouy BVNDBH) dé bao vé quyén loi ctia ngudi duge bao hiém trong trudng hop DNBH
pha san hodic mat kha ning thanh toan v&i ngudn tai chinh duoc trich 14p theo ty 18 phan
tram trén phi bao hiém ap dung ddi voi tit ca HDBH. Hién nay, Quy BVNDBH duoc
quy dinh cu thé trong Nghi dinh 123/2011/ND-CP va dugc hudng dan tai Thong tu
101/2013/TT-BTC ngay 30/7/2013 cua B Tai chinh. Theo céc van ban nay thi Quy
BVNDBH dugc st dung dé tra tién bao hiém, gia tr1 hoan lai; tra tién boi thuong bao
hiém; hoan phi bao hiém theo quy dinh tai HDBH theo dé nghi ctia DNBH, chi nhanh
DNBH phi nhén tho nudc ngoai méat kha niang thanh toan hodc bi pha san.

Theo quy dinh hién hanh thi Quy BVNDBH dugc quén 1y tap trung tai Hiép hoi
béo hiém Viét Nam va duge hach toan, quan ly, theo ddi riéng ddi véi tung loai hinh
BHNT va bao hiém phi nhéan tho. Mirc trich nop Quy BVNDBH cua DNBH s& do B
Tai chinh cong bd hang nim nhung tdi da khong vuot qua 0,3% tong doanh thu phi bao
hiém gitr lai cia cac HDBH géc. Ddi vé6i DNBH kinh doanh BHNT, viéc trich ndp duoc
thyc hién cho dén khi quy mé ciia Quy BVNDBH dat 3% téng tai san di véi DNBH
kinh doanh BHNT. Nhu vay, viéc dong gbép Quy duoc thuc hién theo phuong thirc dong
trudc va mirc dong gop nay theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam tuong duong voi mirc
dong gop theo phap luat Han Qudc. Trong khi d6 tai Phap, viéc gop Quy lai xac dinh 1a
0,05% du phong nghiép vu chir khéng theo doanh thu phi bao hiém [148].

Ngoai ra phap luat hién hanh con quy dinh DNBH phai lap quy du trir bat budc
dé bd sung von diéu 1é va bao dam kha nang thanh toan. Quy du trir bt bude duoc
DNBH trich hang niam theo ty 1& 5% loi nhuan sau thué va téi da bang 10% von diéu
1¢. Quy dinh twong tu ciing ¢6 & nhiéu qudc gia, vi du nhu tai Vuong qudc Anh,
DNBH phai dap ung cac yéu cau Quy dy trit & mirc t6i thiéu 1a 3 triéu bang Anh [90].

Tir nhitng phén tich trén ddy, c6 thé danh gia ring viéc cho phép thanh 1ap Quy
BVNDBH la budc tién cua phap luat kinh doanh bao hiém Viét Nam nham bao vé
ngudi tham gia bao hiém. Tuy nhién, bén canh viéc ghi nhan nhimg wu diém da dat
duoc thi quy dinh phép luit vé Quy BVNDBH tinh dén thoi diém hién nay con co

nhirng bit cip co ban sau day:
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- M{t la, tén goi cua Quy chua bao ham tit ca nhitng chu thé can duoc “bao vé”
trong quan hé phap luat BHNT.

O cac qudc gia trén thé gidi, thong thuong cac Quy ¢ chic ning nay dugc goi
12 Quy bao vé chi HDBH (Policyholder Protection Fund) va d6i tuong dugc bao vé &
day 1a cha hop dong (tiéng Anh 1 Policyholder hodc Policy Owner) chir khong phai 13
ngudi duge bao hiém theo cach tiép can cua phap luat Viét Nam. Theo cach hiéu thong
dung thi chu HPBH 14 c4 nhan hoic t6 chirc s¢ hitu don bao hiém hoic HPBH, ¢
quyén loi gan lién v6i HPBH d6 va c6 quyén thay doi danh sach ngudi thu hudng
[155]. Luat Bao hiém nhan tho ctia New Zealand c6 dinh nghia chu HPBHNT la
ngudi dang nam giit vé mat phap 1y d6i véi HDBHNT [131]. Trong khi d6, Luat Hop
ddng bao hiém cua Cong hoa Lién bang Pic tai Diu 46 c6 ghi nhan sy wu tién vé
quyén ciia cha HPBH, theo d6 chu HPBH khong c6 nghia vu ban giao HPBH cho
ngudi duoc bao hiém va duge vu tién thyc hién viée yéu cau bdi thuong hodc tra tién
tién bao hiém so véi nguoi duge bao hiém va nhimg chii ng sau nay [113]. Nhu vay,
hau hét cac dinh nghia vé chut HDBHNT ¢ cac nudc trén thé gidi twong dong véi khai
niém ngudi mua bao hiém theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, trong khi d6 Luat
Kinh doanh bao hiém hién hanh dinh nghia nguoi dwoc bao hiém 1a ngudi co tai san,
trach nhiém dan su, tinh mang dugc bao hiém [59].

Theo nguoi viét, viéc tén goi cua Quy nhan manh dén bao vé nguoi dugce bao
hiém vé co ban chi dung d6i v6i bao hiém tai san, con ddi véi linh vuc BHNT thi
khong chinh xac. Thong thudng trong cac HDBHNT, ngudi mua bao hiém va nguoi
thu hudng s& c6 nhiing loi ich lién quan dén HDBH, tham chi con nhiéu hon 13 nguoi
duoc bao hiém (néu nhu cac cha thé nay khéng cing 1a mot ngudi) nhu quyén huong
131, quyén vay von, quyén nhan tién bao hiém khi sy kién bao hiém xay ra, v.v.. Chinh
vi vy, quyén loi clia ngudi mua bao hiém va nguoi thu huéng ciing can duoc bao vé
khi DNBH bi pha san hodc mat kha niang thanh toan, chtr khong riéng gi dbi voi nguoi
duoc bao hiém. C6 thé tim thdy quy dinh rat rd tai Piéu L423-1 Bo Luat Bao hiém
Cong hoa Phap nhu sau: DNBH kinh doanh BHNT dugc phép hoat dong tai Phap phai
tham gia quy bao vé dé bao dam quyén loi ciia nguoi dugce bao hiém, chu hop dong,
thanh vién va ngudi thu huéng theo HDBHNT [109].

- Hai la, quy dinh phap luat con han ché chtc ning ctia Quy, do d6 chua phu
hop véi thong 18 qudc té.

Theo quy dinh hién hanh, chirc ning cia Quy BVNDBH chi 1a hd tro DNBH
trong viéc thanh toan cic nghia vu theo HDBH khi DNBH bi pha san hodc mét kha
ning thanh toan. Nhu vay, Quy BVNDBH khong tham gia ho trg cac DNBH trong qué

trinh thyc hién céc bién phap khoi phuc kha ning thanh toan ma chi hd tro thanh toan
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tra tién bao hiém khi nhimg giai phap khoi phuc nay khong co hiéu qua. Co thé thiy
mot trong nhitng chirc ndng quan trong cia Quy BVNDBH da khong dugc phap luat
Viét Nam ghi nhan 1a viéc hd tro chuyén giao HDBH tir DNBH mat kha ning thanh
toan hoic pha san sang cho DNBH khac du diéu kién dé tiép tuc duy tri HDBH. Trong
khi d6 & rt nhiéu qudc gia nhu Nhat Ban, Vuong qudc Anh hoic Canada v.v., phap
luat rat nhin manh chirc ning nay nham dam bao quyén loi cho ngudi duge bao hiém
hoic nguoi thu hudng vi néu tai thoi diém DNBH pha san hodc mat kha ning thanh
toan ma chua c6 su kién bao hiém xay ra thi nguoi tham gia BHNT s€ bi thiét thoi vé
quyén loi bao hiém khi budc phai cham dut hop dong trude han [24, tr.18]. Tham chi,
& mot s6 quoc gia, Quy bao vé chit HDBH c6 thé truc tiép 1a chu thé duy tri HDBH
cho dén khi n6 dén han thanh toan [74].

- Ba la, tu cach phap 1y cia Quy khong rd rang va quy dinh vé chii thé quan 1y
Quy 1a Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam 1a khong phu hop.

Theo quy dinh hién hanh, Quy BVNDBH khong c6 tu cach phdp nhan, duoc
quan 1y truc tiép boi Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, nén trong hoat dong phai sir dung
con diu cua Hiép hoi [16]. Diéu ndy s& gy ra nhiéu bt cap vi rd rang 1a khi Quy
khong c6 tu cach phap nhan thi khong thé truc tiép t6 chirc bd may quan 1y, tiép nhan
cac ngué)n von va thyuc hién cc hoat dong ctia minh nhu 1a mét chu thé doc 1ap ma bét
budc phai thuc hién thong qua Hiép hdi Bao hiém Viét Nam. Do do, céc giao dich cua
Quy sé& khong thé chu dong va minh bach, tir d6 han ché kha ning bao vé ngudi tham
gia bao hiém. Nhu da phan tich ¢ phan trén, Quy bao vé chi HDBH ¢ nhiéu qudc gia
duoc phép luat xac dinh 1a mot phap nhan doc 1ap, cé tu cach phap nhan, tham chi dugc
hoat dong theo mé hinh cong ty. Vi du nhu & Nhat Ban, Luét Kinh doanh bao hiém nim
1995 quy dinh Quy bao vé cha hop dong 1a mé hinh Tong cong ty voi tén riéng 1a
Hoken Keiyakusha Hogo Kiko [124]. Trong khi do, theo quy dinh cua phap Viét Nam
thi khong nhitng Quy BVNDBH khong cé tu cach doc 1ap ma con cé tinh chat ton tai
ngan han, vi ngudn thu cia Quy bao ham ca s du cua nim trude chuyén sang niam sau,
tuc 1a Quy s€ dugc hinh thanh ting nam.

V& chi thé quan 1y chiu trach nhiém quan 1y, cic hiép hoi nganh bao hiém chi
nén giir vai trd tham gia chir khong nén 1a chu thé truc tiép quan Iy Quy BVNDBH.
Boi vi xét vé chire nang, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam trudc tién phai c6 trach nhiém
bao vé cho cac DNBH thanh vién, chir khong phai ngudi tham gia bao hiém. Mic du
c6 thé suy luan 13 viéc bao vé ngudi tham gia bao hiém ciing chinh 1a hd trg cho céac
DNBH, nhung c6 thé thiy rang viéc giao cho Hiép hoi bao hiém Viét Nam chirc ning
quan 1y Quy trong khi t6 chtrc nay “¢ ciing mét bén” véi DNBH thi s& khong dam bao
tinh doc 1ap, khach quan va cong bang trong viéc dam bao quyén loi cia ngudi tham

gia bao hiém.
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Hién nay, véi quy dinh vé b may quan 1y Quy tai Thong tu 101/2013/TT-BTC
thi chic chin s& c6 nhiéu bat cap. Trude tién 1a vé co cdu bd may quan 1y Quy, thong
tu quy dinh gdm c6 Hoi ddng quan 1y, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat Quy, véi su
tham gia cua dai dién Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém, Chu tich va Tong thu ky Hiép
hoi bao hiém Viét Nam va dai dién cta cac DNBH (gém BHNT va phi nhan tho). Mdi
mot co quan trong bd may quan 1y Quy ké trén lai c6 dai dién cua timg nhom DNBH
khac nhau, v6i nguyén tic 1a DNBH nao c6 thi phan cao hon thi ¢ co quan quan 1y cao
hon. Vi dy: tham gia Hoi dong quan 1y Quy c6 dai dién 3 DNBH kinh doanh BHNT c6
thi phan 16n thtr nhat, thir hai va tht ba, trong khi d6 tham gia Ban Kiém soat Quy c6
dai dién cua cac DNBH c6 thi phén tha 7, 8 va 9. Viéc tach bach mot cach co hoc vé
nhan su giita cac co quan trong bd may quan 1y quy, cling nhu viéc cb ging dua dai
dién cua that nhiéu DNBH vao bd may quan 1y 1am cho B6 may quan 1y Quy hét stc
phtec tap, chic chin hiéu qua quan 1y s& khong cao. Co thé d6i khi vi loi ich ctia minh,
dai dién cac DNBH s& khong dé dang c6 duoc sy déng thuin. Co cdu quan 1y ndy con
loai bo hoan toan chu thé c6 ¥ nghia quan trong nhat d6i véi su ton tai cua Quy, do
chinh 13 nguoi tham gia bao hiém va do vay s& khong thé dam bao sy minh bach va
cong bang trong hoat dong ctua Quy. Thém nita, theo quy dinh hién hanh thi bé may
cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam c6 thé dugc st dung cho hoat dong quan Iy Qu¥, dé
dan dén viéc khong tach bach gitra hoat dong ctia Hi€p hoi vdi hoat dong ctia Quy.

Ban than Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ciing ting nhan ra bat cip ndy. Bang
chtng 1 trude ddy, khi gop ¥ cho du thao stra d6i, b6 sung Luat Kinh doanh bao hiém,
ngudi dai dién cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ciing cho rang nén xay dung mé hinh
Quy BVNDBH doc lap sé dé hon trong quan 1y va giam sat [32].

- Bon la, viéc phép ludt xac dinh tién déng gép vao Quy BVNDBH la chi phi
kinh doanh 1a khong hop 1y.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 123/2011/ND-CP thi s tién déng gop vao Quy
BVNDBH c¢6 3 ngudn: (i) thue hién viée trich ndp hang nim va sé tién ndy duoc xac
dinh 1a chi phi hop 1y khi tinh thué thu nhap doanh nghiép; (ii) khoan loi nhuén tir hoat
dong dau tu cua Quy; (iii) sd du cua Quy chuyén tir nim trudc sang ndm sau. Viée xac
dinh khoan trich ndp hang nam 1a chi phi hop Iy 1a khong thoa dang boi 1€ ngudi tham
gia bao hiém khong c6 13i trong viéc DNBH mat kha ning thanh toan hay pha san, vi
diéu nay hoan toan phu thudc vao hoat dong cua chinh DNBH. Do d6, khéng thé
“chuyén giao” nhitng chi phi nay cho ngudi mua bao hiém thong qua phi bao hiém. Bén
canh d0, trach nhiém caa DNBH 1a phai chi tra s6 tién bao hiém khi sy kién bao hiém
xay ra dé dam bao quyén loi cho nguoi tham gia bao hiém. Néu xac dinh tién dong gop
Quy 1a chi phi thi cling c6 nghia 1a nguoi mua bao hiém da phai tham gia bao hiém 2 1an

cho cung mét ddi twong bao hiém.
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3.2. THUC TRANG QUY PINH VE HGP BONG BAO HIEM NHAN THOQ

3.2.1. Quy dinh vé nguwoi tham gia bao hiém

Ngoai DNBH thi nhitng chii thé c6 quyén va nghia vu lién quan dén
HDBHNT chinh 13 nguoi tham gia bao hiém bao gém bén mua bao hiém, ngudi
duoc bao hiém va ngudi thu huéng. Bén mua bao hiém cé thé ddng thoi 13 ngudi
duoc bao hiém va ngudi thy hudng, nhung ciing ¢6 thé 1a cac cha thé riéng biét. Luat
Kinh doanh bao hiém hién hanh c6 dua ra dinh nghia riéng tirng ngudi tham gia bao
hiém nhu bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém va nguoi thu huong.

Bén mua bao hiém 1a chi thé dung tén trong HDBHNT va 1a nguoi ¢6 nghia vu
ndp phi bao hiém. Bén mua bao hiém thuong 1 ca nhan nhung ciing khong ngoai 18
bén mua bao hiém 1a to chirc, mién 13 thoa mén cac diéu kién dbi voi bén mua bao
hiém theo quy dinh cua phap luat. Cac diéu kién nay bao gom:

- Bén mua bdo hiém phdi ¢é nang lwc hanh vi dan sw day di.

biéu kién nay dam bao cho bén mua bao hiém 1a nguoi thuc sy co thé kiém soat
duoc hanh vi giao két va thuc hién hop déng. Theo quy dinh cua B Luat Dan sy,
duoc coi la c6 nang luc hanh vi dan sy dﬁy du khi bén mua bao hiém du 18 tudi, khong
mic cac bénh lam mét hodc han ché kha nang nhan thic. Tuy nhién, phap luat mot s6
qudc gia cho phép ngudi chua thanh nién ¢ do tudi nhat dinh duoc mua bao hiém
nhung phai c¢6 su dong ¥ ctia cha me hodc ngudi giam ho hop phap, néu nhu ngudi nay
ching minh dugc minh c6 kha néng tai chinh dé thuc hién viéc nay [3].

- Bén mua bdo hiém phdi c¢é quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém

Luit Kinh doanh bao hiém chi rd nhitng ngudi ma bén mua bao hiém c6 quyén
loi ¢ thé duge bao hiém, theo do, bén mua bao hiém chi c¢6 thé mua bao hiém cho
nhitng ngudi sau day:

- Ban than bén mua bao hiém

- Vo, chdng, con, cha, me hop phap ctia bén mua bao hiém

- Anh, chi, em rudt; nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudng;

- Nguoi khac, néu bén mua bao hiém cé quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém.

- Bén mua bdo hiém phdi dwoc sw chdp thudn cia nguoi doc bdo hiém trong
triweong hop bdo hiém chét.

Dbi v6i bao hiém tir ky va bao hiém hdn hop, néu nguoi duge bao hiém khong
ddng thoi 12 bén mua bao hiém thi HDBHNT chi duoc giao két néu ¢ su dong y cua
nguoi duge bao hiém. Piéu kién nay duoc dat ra nham loai bé tinh trang nguoi thy
huéng mudn truc loi bat chinh, c6 thé giy ra cac rui ro dao dtrc. Bén canh d6, quyén

song cua con nguoi la quyéen thiéng liéng, khong ai c6 thé xam pham ma khong co6 su
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dong y ctia ho, trir trrong hop ho ganh chiu su trimg phat ctia phap luat. Chinh vi vay,
Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: "Khi bén mua béio hiém giao két hop dong bdo
hiém con nguwoi cho truong hop chét ciia nguoi khdc thi phdi dwoc nguoi dé dong y
bang vin ban, trong dé ghi ré sé tién bdo hiém va nguoi thu huwong".

Vi su chap thuan cta ngudi dugc bao hiém 1a sy thé hién ¥ chi ciia nguoi do, do
vay phap luat thuong cdm giao két HPBH con ngudi trong truong hop chét ma nguoi
dugc bao hiém 1a nhitng ngudi khong co nang lyc hanh vi dan sy. Con d6i voi nhiing
ngudi chua c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du, phap luat yéu cau phai co sy dong ¥
bang van ban cia cha me hodc 1a nguoi giam ho hop phap.

Piéu kién bén mua bao hiém phai c6 su chép thuan cua ngudi dugc bao hiém
trong truomg hop bao hiém chét duoc quy dinh phd bién trong phap lut cac nude. Vi
du, tai Diéu 42 Luét hop dong bao hiém Israel nim 1981 ciing quy dinh: "Trong
truong hop bao hiém cho tir vong ciia nguoi thir ba khéng phdi bén mua bao hiém,
hop dong phdi ¢é sw chdp thudn bang van ban ciia nguoi db, hodc ciia nguoi gidm hé
hop phdp néu nguwoi dé la tré em hodc la nguwoi thiéu nang lec hanh vi". [123]

Bén canh viéc quy dinh vé bén mua bao hiém, phéap luat cling c6 quy dinh ddi
v6i nguoi duge bao hiém va nguoi thy huong. Theo Luat Kinh doanh bao hiém thi
nguwoi dwoc bao hiém trong BHNT 1a ca nhan cé tudi tho 1a d6i twong bao hiém. Nguoi
dugce bao hiém c6 thé dong thoi 1a bén mua bao hiém. Néu nguoi duoc bao hiém
khong phai 13 bén mua bao hiém thi bén mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢ thé duoc
bao hiém d6i voi nguoi duoc bao hiém. Trong thuc tién kinh doanh BHNT, d6 tudi
clia ngudi dugc bao hiém 1a mot yéu t6 quan trong d& DNBH chip nhan bao hiém. Do
rtii ro s& khac nhau tuy theo d6 tudi ciia ngudi duoc bao hiém. Thong thuong, DNBH
khong chap nhin bao hiém cho ngudi duge bao hiém cé mot d6 tudi qua gisi han nao
d6. Tham chi, mot s6 san phadm bao hiém ciing chi 4p dung cho nhirng d6 tudi nhat
dinh. Chinh vi vdy, Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh viéc khai bdo dung tudi 1a
nghia vu ctiia nguoi duoc bao hiém va hau qua cua viéc khai bao sai tudi.

Ciing theo Luat Kinh doanh bao hiém, nguoi thu hwong 1a td chirc, ca nhan
duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém. Khac véi nguodi dugc bao
hiém, HPBHNT khéng nhét thiét phai chi dinh rd nguoi thy huong. Néu trong hop
ddng khong thoa thuin vé nguoi thy hudng, thi so tién bao hiém duoc tra sé 13 tai san
ctia ngudi duoc bao hiém.

Bén canh nhitng ndi dung hop 1y trén day, cac quy dinh hién hanh vé ngudi
tham gia bao hiém van con mot s6 bat cip, thé hién & nhitng ndi dung co ban sau day:

- Mét la, phap luat con chua quy dinh rd nhitng quyén va nghia vu cta nguoi

duoc bao hiém va ngudi thy huong.
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Vé mit ly luan, nhitng chu thé duoc chi dinh 1a nguodi dugc bao hiém hoac
ngudi thu hudng cé quyén tir chdi tu cach nay néu ho khéng mudn. C6 thé khang dinh
d6 13 nhitng quyén ning dan sy khong thé phu nhan. Néu ngudi dugce bao hiém tir chdi
sau khi hop ddng d3 ky thi HDBHNT mat di d6i twong hop dong, do vay né s& chim
dut. Tuy nhién, dé dam bao quyén loi cho DNBH, ddi voi nguoi duge bao hiém,
quyén tir chdi chi nén dugc thyc hién trong mot khoang thoi gian nhét dinh theo thoa
thuan hodc phép lut c6 quy dinh va phai thé hién dudi hinh thire van ban gui truc tiép
cho DNBH. Trong trudng hop nhitng ngudi ndy di dong ¥, ho s& phai tuan tht nhimng
nghia vu nhét dinh dé hop déng duoc dam bao thue hién. Vi du: dbi véi nguoi duoc
bao hiém la nghia vu chip nhan xét nghiém y khoa, nghia vu cung cp thong tin trung
thuc vé ban than theo yéu cau cia DNBH, khi mic bénh phai c6 nghia vu chip hanh
chi dan cta bac sy trong diéu tri... D6i v6i ngudi thu huong phai c6 nghia vu thong
bao vé sy kién bao hiém cho DNBH, nghia vu hop tic véi DNBH trong khi tién hanh
xé4c minh, nghia vu cung cdp tai liéu d& DNBH xé4c minh sy kién bao hiém...

Tuy nhién, phéap luat vé kinh doanh bao hiém lai khéng c6 nhiing quy dinh nhu
da phan tich ¢ trén, lam cho viéc diéu chinh d6i v6i mdi quan hé giira nhimg nguoi
tham gia bao hiém véi nhau trd nén thiéu chat ché, dong thoi thiéu co sé phap ly dé
bao vé quyén loi chinh dang ctia ho trong méi quan hé véi DNBH. Trong khi dé phap
lut nhiéu quéc gia diéu chinh cu thé hon ddi véi chu thé nay. Vi dy, phap luat mot sb
qudc gia quy dinh trong qua trinh thuc hién hop dong, bén mua bao hiém co thé thay
d6i nguoi thy huong ma khong nhat thiét phai co sy dong ¥ ciia ngudi nay va viée thay
d6i nguoi thy huong thudng phai co su dong ¥ ciia nguoi duge bao hiém [3].

Thir hai, khai niém quyén loi c6 thé dugc bao hiém khong that sy hop 1y voi
ban chat clia bao hiém con nguoi, trong d6 c6 BHNT.

Theo quy dinh ctia Luét Kinh doanh bao hiém thi quyén loi c6 thé dugc bao hiém
1a quyén s6 hitu, quyén chiém hiru, quyén str dung, quyén tai san; quyén, nghia vu nudi
dudng, cip dudng ddi véi ddi twong duoc bao hiém. Trong Luit Kinh doanh bao hiém
cling d3 c6 quy dinh cu thé vé viéc bén mua bao hiém c6 thé mua BHNT cho nhiing ai,
déng thoi nha 1am luat ¢6 dy liéu mé 14 bén mua béo hiém c6 thé mua bao hiém cho
“ngudi khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢ thé duoc bao hiém” nhung lai
khong dugc giai thich rd. Chinh vi vy, néu theo quy dinh cua phap luat hién hanh thi s&
kho giai thich quyén loi c6 thé duogc bao hiém trong trudng hop doanh nghiép mua
BHNT cho nguoi lao dong dé hd tro nguoi lao dong, tham chi 1a cach dé bao vé doanh
nghiép trong truong hop nguoi lanh dao doanh nghié€p tr vong khi dang tai nhié¢m.
Trong khi d6, thuc t& hién nay c6 nhiéu doanh nghiép, t6 chirc mua BHNT cho nhan
vién, ngudi lao dong ciia minh dé khuyén khich nguoi lao dong lam viée hiéu quéa hon.

Vi du nhu vao nam 2007, mot cong ty trong linh vuc cong ngh¢ thong tin 1a TMA
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Solution &3 mua 379 HPBHNT véi tong gia tri 55 ty dong cho nhéan vién [55]. R& rang
c¢6 nhiéu van d& nay sinh trong mdi quan hé phap luat nay can dugc diéu chinh, vi du
nhu li€u doanh nghiép 1a bén mua BHNT thi c6 dugc phép 1a ngudi thu hudng hay
khong, hodc khi nguoi lao dong khong con lam viéc tai doanh nghi¢p d6 nira thi
HDBBNHT do s€ dugc duy tri thyc hién nhu thé nao, v.v..

3.2.2. Quy dinh vé ndi dung hop ddng bao hiém nhén tho

Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh khong quy dinh riéng vé ndi dung cua
HDBHNT ma chi quy dinh nhitng ndi dung can phai c6 cia HPBH néi chung, nhung
cling khong quy dinh chi tiét di véi tat ca cac ndi dung ma nhidu van dé& duoc bo ngo
dé cac bén ty thoa thuan. Thong qua cac quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém, c6
thé nhan thiy HDBHNT bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:

- Teén, dia chi cua DNBH; bén mua bao hiém; nguoi duoc bao hiém va nguoi
thu huong.

Noi dung ndy nhiam xac dinh tu cach phap 1y cia cac bén trong hop ddng. Dbi
vo1 DNBH, phai ghi 10 tén giao dich, dia chi tru sé, tén va chitc vu nguoi dai dién ky
két. D6i v6i bén tham gia bao hiém phai ghi rd tén va dja chi. Ngoai ra, tén va dia
chi vé chu thé lién quan khéc trong hop ddng nhu ngudi duoc bao hiém (néu khong
ddng thoi 1a bén mua bao hiém) va ngudi thu huéng (néu cd) ciing phai duoc ghi
nhén vao hop dong.

- Péi tiwgng bdo hiém

béi tuong bao hiém 14 tudi tho cua nguoi dugc bao hiém. Néu DNBH va bén
mua bao hiém thoa thuan vé viéc bén mua bao hiém tham gia cac san phadm bao hiém bd
tro thi strc khoé va tai nan ctia ngudi duoc bao hiém ciing tré thanh ddi trong bao hiém.

- 86 tién bdo hiém

S6 tién bao hiém 1a sb tién ma DNBH s& tra khi xay ra sy kién bao hiém. Trong
bao hiém con ngudi ndi chung va BHNT néi riéng, s6 tién bao hiém do cac bén tu thoa
thuan khong phuy thudc vao dbi tuong bao hiém, vi tudi tho cua con nguoi luén dugc
coi 1a quy gia khong thé xac dinh duoc gia tri. Chinh vi viy, DNBH va bén mua bao
hiém phai xac dinh trude sb tién bao hiém. S tién bao hiém trong HDBHNT thuong
do bén mua bao hiém quyét dinh dya trén kha ning tai chinh cia minh.

- Pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém.

Day la cac diéu khoan xac dinh pham vi bao hiém cia DNBH (nhu pham vi cac
loai rui ro chang han), cac diéu kién ddi véi ddi tuong bao hiém va cac diéu khoan lién
quan khac. Noi dung cua diéu khoan nay phu thudc vao loai hinh va dic trung cia
ting san pham BHNT.
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- Diéu khoan loai trir trach nhiém bdo hiém

Day 1a diéu khoan quan trong nham loai trir trach nhiém tra tién bao hiém cua
DNBH khi xdy ra su kién bao hiém. Piéu khoan nay nhim bao vé DNBH trudc nhiing
nghia vu tra tién bao hiém hoic la qua lon, hoac 1a sy kién bao hiém xay ra khong han
1a tir rti ro. Theo quy dinh hién hanh, DNBH s& khong tra tién bao hiém trong truong
hop nguoi duge bao hiém chét do tu tir trong thoi han hai nam, ké tir ngdy ndp khoan
phi bao hiém dau tién hoic ké tir ngay HDPBHNT tiép tuc c6 hiéu luc, khi ngudi dugc
bao hiém chét hoic bi thuong tat vinh vién do 16i cd v cua bén mua bao hiém hoac 15i
¢d y cta nguoi thy hudng va trong trudng hop ngudi duge bao hiém chét do bi thi
hanh an tr hinh. DNBH c6 quyén thoa thuan nhitng trudng hop loai trir khac. Vi thoa
thuan nay anh hudng dén quyén loi ciia bén mua bao hiém hoic nguoi thu huéng nén
phap lut c6 nhitng quy dinh nham gii han pham vi loai trir traich nhiém bao hiém cta
DNBH, theo d6, néu bén mua bao hiém vi pham phap luat do v6 ¥ hodc c6 1y do chinh
dang trong viéc cham thong bao vé viéc xay ra su kién bao hiém thi DNBH khong
duoc coi d6 1 1y do dé loai trir trach nhiém bao hiém.

Cac quy dinh vé nhiing trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo phép luét
Viét Nam ciing tuong tu nhu cac quc gia khac. Tuy nhién, ciing c6 qubc gia khong
chép nhan nguoi dugc bao hiém tu tir 14 sy kién bao hiém, trir truong hop nguoi dugc
bao hiém méc bénh tam than [3, tr.377].

- Thoi han bdo hiém

Thoi han bao hiém 14 khoang thoi gian DNBH thyc hién trach nhiém bao hiém.
Theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém, trach nhiém bao hiém ctia DNBH bit
dau ké tir khi HDBHNT d4 duoc giao két va bén mua bao hiém da nop phi bao hiém (trir
truong hop DNBH chép nhan cho bén mua bao hiém ng phi bao hiém). Thoi han bao
hiém do cac bén thoa thuan nhung trén thuc té, thoi han bao hiém trong HPBHNT it
nhét 12 05 nam, trir san pham bao hiém tir ky thuong ¢ thoi han tir mot ndm troy xudng.

- Mitc phi bdo hiém, phwong thirc dong phi bdo hiém

Phi bao hiém 14 s tién ma bén mua bao hiém phai ndp cho DNBH theo thoa
thuan. Mtc phi bao hiém phu thudc chit ché vao sé tién bao hiém va ddi tuong bao
hiém. Cac bén ciing phai thoa thuan vé phuong thirc ndp phi bao hiém. Thong thuong
¢6 cac phuong thirc ndp phi sau: ndp phi bao hiém hang thang; ndp phi bao hiém hang
03 thang, hang 06 thang; hang nim hoic ndp phi bao hiém mot 1an.

- Thoi han, phwong thirc trd tién bdo hiém

Thoi han tra tién bao hiém la khoang thoi gian DNBH thyc hién trach nhiém tra
tién bao hiém cho nguoi thy hudng. Phuong thire tra tién bao hiém 1a cach thirxe DNBH

tra tién bao hiém nhu: tra mot 1an khi xay ra sy kién bao hiém; tra dinh ky trong thoi
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han bao hiém hodc sau khi xay ra su kién bao hiém, tra tron doi cho nguoi dugc bao
hiém khi hét thoi han bao hiém.

- Ngay, thang, nam giao két hop dong

Piy 1a cin ctr nhim xac dinh thoi diém giao két hop dong, tir 46 xac dinh tinh
hiéu lyc cia HDBHNT ddi véi cac bén. Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém,
thoi diém giao két hop dong 13 mot trong nhitng cin ctr 1am phat sinh trach nhiém bao
hiém ctia DNBH.

Bén canh nhitng ndi dung co ban trén ddy, san pham BHNT thuong dugc
DNBH cung cip v6i nhiing tién ich gan lién v6i muc dich tiét kiém ciing nhu thoi han
tham gia bao hiém tuong d6i lau dai cia bén mua bao hiém. Nhitng ndi dung nay hién
nay tuy it dugc phap luat quy dinh cu thé nhung theo thong 1& qubc té thi rat pho bién
va ciing thuong dugc DNBH dua vao diéu khoan bao hiém, bao gom:

- Théa thudn vé thoi gian cdn nhdc

bay 1a thoa thuan trong HDBHNT ma theo d6, sau khi hop d@)ng co hiéu luc,
bén mua bao hiém c6 mot khoang thoi gian dé xem xét, can nhac vé quyét dinh mua
bao hiém ciia minh. Khoang thoi gian nay theo thong 1¢ thudng dugc cac DNBH quy
dinh tir 14 dén 21 ngay ké tir ngdy HDBHNT c6 hiéu lyc. S¢ di c6 thoa thudn nay boi
vi HDBHNT rét phirc tap va thoi han thyc hién 1au dai, bén mua bao hiém sau khi c6
duoc hop dong méi co diéu kién nghién ctru k¥ ludng, va do d6 co thé thay rang viéc
tham gia bao hiém la khong thich hop. Néu bén mua bao hiém quyét dinh lai 1a khong
tham gia hop dong thi hop dong cham dit, DNBH s& hoan lai s6 phi da nop, sau khi
trir di cac chi phi hop 1y c6 1ién quan.

- Théa thudn vé mién truy xét

Day 1a thoa thuin trong HDBHNT ma theo d6, sau mot khoang thoi gian nhat
dinh ké tir khi HDBHNT c6 hiéu lyc hodc phuc hdi hiéu lwc, DNBH s& khong truy xét
trach nhiém ctia bén mua bao hiém néu bén mua bao hiém vo ¥ ké khai khong chinh
xéc khi giao két HDBHNT. Thoi hiéu mién truy xét nay thuong dugc cac DNBH quy
dinh 13 02 nam. Thoa thuan nay nhiam bao dam quyén loi cho bén mua bao hiém va
ngudi duoc bao hiém do ndi dung ké khai ma DNBH yéu ciu rat nhidu va phic tap,
nén khong phai ltc nao cac chu thé tham gia bao hiém ciing c6 thé ké khai chinh xac.

- Thoa thugn gia han nop phi

Diéu khoan gia han nop phi 14 thoa thuan ma theo d6, DNBH cho bén mua bao
hiém cham ndp phi sau khi dén han. V& noi dung nay thi Luat Kinh doanh bao hiém co
quy dinh nhu sau: Thoi gian gia han ndp phi 14 60 ngay ké tir ngdy dén han, néu hét
thoi gian gia han ma bén mua bao hiém van khong ndp phi va khong cé thoa thuin
khac thi DNBH ¢ quyén dinh chi hop dong. Trén thuc té khi thuc hién hop ddng,
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DNBH thuong thoa thuan viéc mic nhién gia han ma khong can phai c¢6 su dé nghi
ctia bén mua bao hiém. Thoa thuin gia han ndp phi tao diéu kién cho bén mua bao
hiém c6 thé tiép tuc duy tri quan hé BHNT, rit c6 y nghia ddi véi cac bén vi
HDBHNT c6 thoi gian rat dai.

- Théa thudn vé tir b6 thu phi

Piy 14 thoa thuidn dwgc DNBH dua vao ndi dung hop dong ma theo do, bén
mua bao hiém s& khong phai tiép tuc ndp phi bao hiém trong nhitng trudng hop nhit
dinh nhu khi bén mua bao hiém chét hoic thuong tat toan bo va vinh vién; ngudi dugc
bao hiém méc bénh hiém nghéo... Biéu khoan tir bo thu phi c6 thé duoc cung cip trong
san pham bao hiém chinh hodc san phdm bao hiém bd trg. C6 thé ndi day 1a didu
khoan nhén vin, c6 tinh bao hiém rat cao. Mic du bén mua bao hiém khéng tiép tuc
nop phi nhung HDBHNT vén duy tri dén hét thoi han bao hiém.

- Théa thudn vé gia tri hoan lai

Gi tri hoan lai 1a s6 tién ma DNBH s& tra cho bén mua bao hiém khi hop dong
chdm dut hiéu lyc ma khong thudc trudong hop tra tién bao hiém. V& 1y thuyét, do tinh
tiét kiém cua hau hét cac san phém BHNT nén khi dén mét thoi diém nhét dinh, s6 phi
bao hiém d3 ndp nhiéu hon so véi tong mirc phi bao hiém tw nhién thi hop dong co gia
tri hoan lai. V& ban chét sb tién do thudc vé bén mua bao hiém nén phai dugc tra cho
bén mua bao hiém. Dé DNBH c6 thé bu dip duoc chi phi khai thac va duy tri hop
ddng, phap luat thuong quy dinh bén mua bao hiém chi c6 quyén yéu ciu chdm dut
hop ddng va nhan gia tri hoan lai sau mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan hoic
phap luat quy dinh. Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh khong truc tiép dinh nghia
vé gia tri hoan lai va khi nao HDBHNT c6 gia tri hoan lai, nhung thong qua cic quy
dinh, c6 thé nhan théy HDBBHNT c6 gia tri hoan lai sau 02 nam ké tir khi thuc hién
viéc dong phi. Tuy nhién tai Thong tw 124/2012/TT-BTC c6 huéng dan thém 2 trudng
hop: mét la, thoi diém c6 gia tri hoan lai co thé som hon theo thoa thudn trong
HDBHNT; hai ld, d6i véi HDBHNT ndp phi mot lan thi s& co gia tri hoan lai ngay
thoi diém ndp phi. Thoa thuan vé gia tri hoan lai thudng co & phéap luat cac qubc gia
khéc, vi du nhu B0 luat dan sy va thuong mai Théi Lan quy dinh: Bén mua bao hiém
c6 quyén yéu cau chAm dut hop dong va nhan gia tri hoan lai néu hop dong thuc hién
duge 3 nam [73]. Phap luat nhiéu qubc gia cling quy dinh vé trach nhiém ciia DNBH
trong viéc cong bd gia tri hoan lai cho khach hang theo ting nim trong HDBHNT
hodc cong bd sau mdi nam hgp doéng dudi hinh thirc phy luc hgp dong.

- Théa thudn vé viéc cho vay tw gia tri hoan lai

Day 14 thoa thuan ma theo d6, DNBH s& cho khach hiang vay mét s6 tién nhat
dinh ké tir khi hop dong di c6 gia tri hoan lai. Viéc cho vay gitp cho bén mua bao
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hiém d¢am bao cudc séng nhung van duy tri duoc hop dong. S tién vay thudng khong
qua mot ty 1¢ nhét dinh trén gia tri hoan lai (trén thuc té & Viét Nam cac DNBH
thuong xéac dinh ty 1€ nay 1a 80% ). Mot trong nhitng thda thuan vay la viéc ndp phi
bao hiém ty dong. Trong qua trinh thuc hién hop dong, co thé nhitng khé khin tai
chinh 1am cho bén mua bao hiém chua thé nop phi bao hiém ding han va trong thoi
gian gia han thi DNBH s& tir dong cho bén mua bao hiém vay tién trong pham vi gia
tri hoan lai dé nop phi bao hiém.

Vé ban chat, ddy 1a thoa thuan vay ma bén mua bao hiém “cdm ¢6” gia tri hoan
lai ma minh c6 dé vay tién cia DNBH. Thong thudng, bén mua bao hiém c6 thé hoan
tra bat ky luc ndo va néu bén mua khong hoan tra thi sb tién vay va 1ai vay s& khau trir
vao gia tri hoan lai hodc s6 tién bao hiém khi chdm dut hop dong. Khi tong s tién vay
va lai vay b?mg gia tri hoan lai, HDBHNT s¢ chidm dut hiéu lyc.

- Théa thudn vé bdo tirc tich lup

Day la thoa thuan ma theo do, DNBH s¢€ tra 1ai cho khach hang dua trén s6 tién
bao hiém. Thoa thuan nay chi c6 trong nhimg HDBHNT ma khach hang c6 tham gia
vao vi¢c chia 1ai. Bao tuc tich luy dugc thdéa thuan thuong co6 hai loai 1a bao tirc dam
bao va bao tirc khong dam bao. Bao tirc dam bao 1a loai bao tirc dwoc DNBH cam két
tra theo hop dong. Bao tirc khong dam bao 1a khoan 14i trén sb tién bao hiém ciing
duge xac dinh trén sd tién bao hiém va gdp vao s6 tién bao hiém theo ting nam hop
d@)ng, do DNBH xéc dinh theo ting ndm hodc mét s6 nim va thay doi phu thude vao
tinh hinh kinh doanh cuia DNBH.

- Théa thudn chuyén nhwong hop dong

Diy 1a thoa thuin ma theo d6, bén mua bao hiém co6 thé chuyén nhuong hop
ddng cho nguoi khac. Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh viéc chuyén nhuong phai
duoc DNBH chép thuin bang vin ban sau khi c6 vin ban dé nghi chuyén nhuong cua
bén mua bao hiém. Viéc chuyén nhuong tao diéu kién cho bén mua bao hiém rat lui
khoi hop dong nhung vin dam bao quyén loi cho DNBH va ngudi thu huong. Vé
nguyén tic, ngudi nhan chuyén nhuong 13 bén mua bao hiém ké tir thoi diém chuyén
nhuong, do d6 ngudi ndy phai hoi du cac diéu kién ciia bén mua bao hiém theo quy
dinh cua phap luat. Trong khi d6, phap luat mot sé quéc gia quy dinh viéc chuyén
nhuong HDBHNT phai ¢6 su dong ¥ ctia ngudi duge bao hiém, néu ngudi d6 khong
phai 1a bén mua bao hiém hoic ngudi nhan chuyén nhuong, boi vi ddi twong cua hop
ddng thudc vé ngudi dugc bao hiém.

- Théa thudn khéi phuc hiéu lwc hop dong

Thoa thuan nay thuong duoc DNBH ghi nhan ma theo d6, sau khi hop dong da
bi DNBH don phuong dinh chi (do bén mua bao hiém khong thuc hién diy du nghia
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vu ndp phi bao hiém trong thoi gian thoa thuan hodc thoi gian gia han déng phi) sé
duoc khoi phuc lai néu bén mua béo hiém dé nghi duogc tiép tuc thuc hién hop déng va
dugec DNBH chép thuan.

Vi da s6 cac san pham BHNT vira c6 yéu té bao hiém, vira co yéu td tiét kiém
nén DNBH thuong thoa thuan vé viéc khoi phuc hi¢u lyc trong HDBHNT. Viéc khoéi
phuc chi dugc thyc hi¢n trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé dam bao nhiing ndi
dung hop ddng van con phu hop véi cac bén. Chinh vi vy, Luat Kinh doanh bao hiém
cho phép cac bén khoi phuc hiéu luc hop dong trong thdi han 2 nam ké tir ngay hop
df)ng bi dinh chi. Sau khi khoi phuc hi¢u luc thi hop déng duoc coi 1a ludn co6 hiéu luc
ké tir khi ky két. Doi lai, bén mua bao hiém phai dong du phi bao hiém va cac nghia vu
tai chinh khac phat sinh trong thoi gian dinh chi hop dong. Trén thyc té, néu bén mua
béo hiém khong thyc hién nghia vu nay, van co thé duoc DNBH chép nhan khoi phuc
hiéu luc hop déng nhung ngay c6 hiéu luc duoc doi lai mot khoang thoi gian tuong
ung voi khoang thoi gian khong dong phi (hodc nghia vu tai chinh khac).

Tir nhitng phan tich trén day, c6 thé nhan thiy vé co ban thi néi dung HDBHNT
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam ciling nhu dugc cac DNBH théa thuan trén thyuc
té 1a phu hop voi thong 18 qubc té. Tuy nhién, bén canh nhitng quy dinh tich cuc thi
phép luat vé HDBHNT con c6 mot s bét cap co ban sau day:

Thir nhat, gitta BO luat Dan su va Luat Kinh doanh bao hiém khong thong nhat
trong quy dinh tra tién bao hiém khi ngudi duge bao hiém chét doi véi bao hiém con
nguoi (trong d6 c6 BHNT).

Theo B luat Dan sy nam 2005, HDBH ciing dugc quy dinh nhu 1a mot loai
hop dong thong dung. Tuy nhién, trong nhimg quy dinh vé HPBH ctia B6 luat Dén sy,
hoan toan khéng cé quy dinh vé nguoi thy huéng ma chi cé quy dinh vé nguoi dugc
bao hiém, nhung khai niém vé nguodi dugce bao hiém cling khong dugc B0 luat Dan su
néu ra. Trong khi d6, ngudi thy hudng 1a mot chu thé lién quan rt quan trong trong
HDBH con ngudi. Didu nay tat yéu din dén nhitng vudng méc trong qua trinh ap dung
phap lut. Bo luat Dan sy nam 2005 tai Piéu 578 quy dinh vé bao hiém tinh mang c6
quy dinh trong truong hop xay ra su kién bao hiém, bén bao hiém phai tra tién bao
hiém cho bén dugc bao hiém hoic nguoi dai dién theo uy quyén ctia ho; néu bén duoc
bao hiém chét, thi tién bao hiém duoc tra cho nguoi thira ké ctia bén duoc bao hiém.
Trong khi d6, Luat Kinh doanh bao hiém tai Piéu 3 (khoan 7 va 8) lai quy dinh, ngudi
thu huong 1a nguoi duge bén mua bao hiém chi dinh nhan tién bao hiém trong bao
hiém con ngudi va ngudi thy hudng co thé khong phai 1a nguoi duoc bao hiém. Nhu
vay, néu nguoi dugce bao hiém chét, theo quy dinh cua B¢ luat Dan su, sb tién bao

hi€ém s€ tra cho nguoi thira ké cua ngudi duge bao hi€ém, con theo quy dinh cua Luat
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Kinh doanh bao hiém, sd tién bao hiém sé tra cho ngudi thy hudng, va co thé ho khong
phai 14 nguoi (hodc nhitng ngudi) thira ké ctia ngudi dugc bao hiém.

Thir hai, Luat Kinh doanh bao hiém khong dinh nghia mot s6 thuat ngir rat phé
bién trong HPBHNT (vi du: gi4 tri hoan lai, chi phi hop 1y, ngay tron nim hop dong,
v.v.), mac du nhiing thuat nglr ndy dugc st dung thuong xuyén trong luat va cac van
ban dudi luat, tir 46 dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Bén canh d6, nhiéu thuét ngir
khac ciing dugc hiéu khong thong nhat gitta cac DNBH, dan dén viéc han ché kha
nang lya chon cua khach hang. Nam 2006, caic DNBH kinh doanh BHNT tai Viét Nam
cung théng nhét cach hiéu 29 thuat ngir cia BHNT da chimg to day 1a mot ndi dung
hét strc quan trong [48a]. Tuy nhién, rd rang viéc thong nhat niy chi 1a nhitng cam két
khong rang budc vé mat phap 1y vi phap luat chua c¢6 quy dinh cu thé vé ndi dung nay.
Chinh vi vady ma cho dén hién nay, viéc st dung thuat ngtr khac nhau hoac dinh nghia
khac nhau vé cung mot thuat ngit cia cac DNBH van con rat phd bién. Vi du: mot
trong nhirg quyén loi d6i voi khach hang tham gia BHNT la viéc dugc vay tién tir gia
tri hoan lai cia HDBHNT va thuong phai tra khoan 13i vay duoc xac dinh bang sé tién
vay nhan v&i mot muc 13i suat nhat dinh. Trong cc san pham BHNT cua Prudential,
khoan 13i vay nay duoc goi 1 “khoan giam trir thu nhap dau tu”; d6i voi cac san pham
ciia AIA thi goi 1a “khoan giam thu nhap dau tu”, con trong cac san pham cua ACE
Life thi duoc goi 1a “Phi tam Gng”, v.v..

Thir ba, Luat Kinh doanh bao hiém chwa quy dinh cu thé vé viéc chuyén
nhugng HPBH trong linh vec BHNT. Ban chat cua viéc chuyén nhuong 13 viéc mot
cha thé khac sé& thay thé vi tri phap 1y cia bén mua bao hiém hodc ngudi duoc bao
hiém trong HDBHNT. Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong HDPBHNT cho nguoi
khac véi nhidu myc dich khac nhau nhu dé tiép tuc duy tri hop dong vi diéu d6 lam
anh huong dén quyén loi ciia ngudi thu huéng hodc dé c6 mot khoan tién nhat dinh tir
gia tri ctia hop dong ma khéng can phai cham dut hop dong. Van dé nay duoc ghi
nhan mot cach chung chung tai Diéu 26 Luat Kinh doanh bao hiém, nhung thuc té diéu
khoan nay chi du ¥ nghia véi HPBH tai san, khi ma bén mua bao hiém dong thoi 1a
ngudi duoc bao hiém (vao thoi diém mua bao hiém). Vi dy: diéu kién d6i ngudi nhan
chuyén nhuong nhu thé ndo, c¢6 can c6 sy dong ¥ cua ngudi dugc bao hiém hay
khong? O mot khia canh khéc, chuyén nhuong HDBHNT c6 thé dugc hiéu 1a viéc
HPBHNT dugc chuyén tir ngudi duoc bao hiém nay sang nguoi khac nhung van duy
tri toan bo ndi dung cia HDBHNT va van dé nay hién nay hoan toan khong c¢6 quy
dinh d¢ thyc hién.

Tir nhitng phan tich & trén, c6 thé thay quy dinh vé chuyén nhuong HDBH céan
phai cu thé nham han ché nhitng tranh chép c6 thé xay ra sau khi HDBH duoc chuyén

nhuong. Néu khong co quy dinh cu thé, s& kho khin khi xem xét trach nhiém cua
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DNBH trong viéc chap thuan viéc chuyén nhuong cia bén mua bao hiém. Trén thyc té
trong HDBHNT, cac DNBH thuong thoa thuan voi bén mua bao hiém vé viéc DNBH
s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cta thoa thuin chuyén nhuong, tir d6 dan
dén tinh trang DNBH chip nhan viéc chuyén nhuong dé tiép tuc thu phi, dén khi su
kién bao hiém xdy ra lai tur chdi tra tién bao hiém ma chi hoan lai phi bao hiém vi
HPBHNT khong con hiéu luc ké tir thoi diém chuyén nhugng.

Thir tw, khong nhimng khai niém diéu khoan miu ciia HPBH chua duoc quy
dinh, ma ngay ca van dé diéu chinh hop ddng theo mau ciing khong c6 cach hiéu giéng
nhau gitra B) luat Dan sy, Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va Luat Kinh doanh
bao hiém.

Co thé khéng dinh rﬁlng B0 luat Dan sy va Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung rat quan tim dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cac giao dich co
st dung hop ddng theo mau. Bo luat Dan su quy dinh hop dong theo mau 1a hop ddng
gdm nhitng diéu khoan do mot bén dua ra theo miu dé bén kia tra 101 trong mot thoi
gian hop ly; néu bén dugc dé nghi tra 101 chép nhan thi coi nhu chép nhan toan bd noi
dung hop ddng theo mau ma bén dé nghi di dua ra. Trong khi d6, Luat Bao vé quyén
loi ngudi tidu dung quy dinh hop ddng theo mau 13 hop dong do to chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu soan thao dé giao dich v6i ngudi tiéu dung. Co thé nhan thay,
khai niém hop dong theo miu theo cach hiéu ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 1a hep hon, chi thé hién yéu td “mau” vé mat hinh thirc ma chua thé hién duge
ban chat “mau” vé mat ndi dung cia loai hgp déng nay. Hop dong theo mau khong chi
1a viéc bén nao thuc hi¢n viéc soan thao, ma con la viéc bén khong soan thao khong co
quyén thuong luong vé ndi dung hop ddng, dong thoi hgp dong theo mau duoc ap
dung cho nhiéu khach hang. Tir d6 c6 thé thay khai niém hop dong theo mau ctia Luét
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a chua hoan thién.

Nhu d phén tich tai Chwong 2, vé mit 1y luan thi diéu khoan miu HDBHNT
khong ddng nhat véi hop ddng theo miu, do dé diéu khoan miu can phai dugc phap
luat dinh nghia cu thé. Tuy nhién, Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh mic du st
dung kha phd bién thuat ngir “diéu khoan bao hiém” nhung khong dugc dinh nghia.
Trong khi d6, phap lut nhiéu qudc gia thuong cé dinh nghia 1d rang vé diéu khoan
mau, vi du nhu Luat Hop dong cua Trung Qudc cd quy dinh: “Piéu khoan miu 14 cac
diéu khoan duoc xay dung trudc boi mot bén hop ddéng véi muc dich st dung lap di
lap lai voi mot bén (hodc v6i nhidu bén) khong dam phan khi ky két hop dong. Bén
cung cap diéu khoan mau phai xac dinh quyén va nghia vu giita cac bén phu hop véi
cac nguyén tic cong bing, c6 phuong phap thich hop dé nhic nhd cho bén kia vé
nhirng han ché lién quan dén trach nhiém cua bén soan théo, va dua ra 1oi giai thich vé

cac diéu khoan theo yéu cau cuia bén kia” [98].
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Thir nam, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung chua duge ghi nhan thu tuc phé
chuan nhu 1a mot hinh thtre déng ky déi v6i HDBH noi chung va HDBHNT néi riéng.

Theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Quyét dinh 12/2012/QP-TTg
cia Thu twéng Chinh phi thi cic doanh nghiép ap dung diéu kién giao dich chung
hozc hop dong theo miu s& dang ky voi co quan nha nude c6 tham quyén, trong d6 co
mot s6 hang hoa, dich vu phai dang ky bat budc [77]. Trong khi d6 Luat Kinh doanh
bao hiém lai quy dinh: Piéu khoan mau do DNBH soan thao va phai duoc Bo Tai
chinh phé chudn. Xét vé mit 1y ludn, hoat dong phé chuan c6 ¥ nghia phap 1y cao hon
so v6i hoat dong ding ky, vi dang ky 1a cong khai hoa nodi dung hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, trong khi d6 hau qua cta tha tuc phé chuan 1a san pham bao
hiém dugc phép cung ung ra thi trudng néu duge phé chuan hoic khong duge cung
mg néu khong dugce phé chuan. Nhu vay, c6 thé xem thu tuc phé chuan 1a mot hinh
thire dac thu trong dang ky bat budc can duge ghi nhan vao Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding dé dam bao tinh thong nhit giita cic van ban Luét cung diéu chinh
mot van dé.

3.2.3. Quy dinh vé hinh thitc ctia hop ddng bio hiém nhén tho

Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh tai Diéu 14 co quy dinh HPBH néi
chung, trong d6 c6 HDBHNT phai dugc 1ap dudi hinh thirc vin ban, dong thoi quy
dinh bang chimg cua viéc giao két HPBH 14 gidy chimg nhan bao hiém, don bao
hiém, dién bao, telex, fax va cac hinh thirc khac do phéap luat quy dinh. Quy dinh vé
hinh thirc van ban cia HDBH ciling dugc ghi nhan tai Piéu 570 B6 luat Dan sy véi
bd sung: Gidy yéu cau bao hiém cé chit ky ciia bén mua bao hiém 13 bd phan khong
tach ro1 cuia HDBH.

Quy dinh vé hinh thitrc van ban ddi voi HDBH c6 trong phap luat hau hét cac
qudc gia. Theo tinh than cta Diéu 3 va Piéu 7 Luat Hop dong bao hiém Cong hoa Lién
bang Ptrc nim 2008 thi HDBH phai dugc 1ap thanh vin ban véi quy dinh cic diéu
khoan ctia HPBH va don bao hiém phai duoc viét va giri cho chi HDBH duéi hinh thirc
van ban. Dbi véi 1an guri dau tién, chi phi phat hanh hop dong sé do DNBH chiu, nhung
tir nhitg 14n sau, néu chu HPBH ¢6 yéu cau cung cip mdt ban sao thi chi phi s& do chu
HPBH chi tra [113]. Con theo Piéu 13 Luat Bao hiém Trung Qudc thi HDBH phai
dugc lap thanh vin ban: “DNBH phai cap cho ngudi mua bao hiém trong thoi gian hop
ly mot HDBH hoic gidy chimg nhan bao hiém, trong d6 phai chi ra cac diéu khoan va
diéu kién theo thoa thuén cua ca hai bén. HDBH cling c6 thé co dang van ban khac véi
quy dinh trén néu cac bén dong ¥ [98]. Piéu L112-3 B luat Bao hiém Cong hoa Phap
con ghi nhéan cu thé hon nhu sau: HDBH va céc thong tin duoc de cap trong B9 luat Bao
hiém ma DNBH guri dén phai duoc ghi trong ban in rd rang, bang tiéng Phap [109].
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Nhu vy, c6 thé nhan thdy viéc quy dinh hinh thirc vin ban d6i v6i HDBH cua
phap luat Viét Nam 1a hoan toan phu hop vé6i thong 18 quéc té. Tuy nhién, quy dinh vé
hinh thirc cia HPBHNT con rt so sai, thé hién ¢ nhimng diém sau day:

- Mot la, phap luat con thiéu su ghi nhin nhirng thanh td tao nén hinh thuc
HDBHNT. Trén thyc té, khong gidng nhiing hop dong thong thuong chi c6 mot van
ban duy nhat, HDBHNT thudng bao gdm nhiéu vin ban véi nhitng ndi dung rat khac
nhau nhu: gidy dé nghi bao hiém, diéu khoan bao hiém chinh, diéu khoan bao hiém
riéng, don bao hiém v.v.. Tong hop cac vin ban nay mai tao thanh vin ban HDBHNT.
Do d6, phap luat can ghi nhan nhiing loai gidy to ndo la thanh t6 HDBHNT dé dam
bao cho ngudi tham gia bao hiém biét 1d vé quyén va nghia vy ciia minh. Trén thyc té,
nhiéu ngudi tham gia bao hiém khong nhan thirc duge tap diéu khodn bao hiém duge
in san chinh 1a mot phan quan trong cia HDBHNT ma minh di giao két.

- Hai la, phap luat hién hanh khong c6 quy dinh yéu cau vé cach thic in 4n
HDBHNT. Déi v6i cac san pham BHNT lién két dau tu, phap luat hién hanh quy dinh
tai Thong tu 135/2012/TT-BTC cuia Bo Tai chinh ciing c6 nhitng quy dinh vé cach
thire trinh bay, nhung chi ap dung cho cac tai li¢u minh hoa ban hang chir khong phai
ap dung ddi véi HDBHNT. Trén thuc té, viée in ¢& chit quéa nho hoac mau sdc mo nhat
trén cac vian ban nham tiét kiém chi phi cia DNBH c6 thé lam cho ngudi tham gia bao
hiém khéng cht ¥, bo qua nhirg diéu khoan quan trong, anh hudng dén viéc bao vé
quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém. Trong khi d6, phap lut nhiéu qudc gia quy
dinh kha cu thé vé ndi dung nay. Vi dy: Diéu L112-4 B luat Bao hiém Cong hoa Phap
quy dinh: Cac diéu khoan cia HDBH quy dinh vé hily bo, mat hiéu luc hoic loai trir
trach nhiém bao hiém chi c6 gia tri néu chung xuat hién rd rang trong ban in an [109].

3.2.4. Hiéu lye ciia hop dong bio hiém nhén the va mdt s6 hién twong tiéu
cuc trong qua trinh thyc hién

Luat Kinh doanh bao hiém khong c6 quy dinh cu thé vé hiéu luc cia HDBHNT,
diéu d6 co6 nghia 1a s& ap dung cac quy dinh chung cta phap luat vé hop dong. Theo
quy dinh cua B¢ luat Dan sy, thoi diém phat sinh hi¢u luc 1a do cac bén thoa thuan,
trong truong hop cac bén khong thoa thuan thi 1a thoi diém giao két hop dong. Tuy
nhién, Luat Kinh doanh bao hiém lai c¢6 quy dinh r& vé nhimg trudng hop HPBH vo
hiéu bao gém: (1) Bén mua bao hiém khong co quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém; (i1) Tai
thoi diém giao két HDBH, ddi twong bao hiém khong ton tai; (iii) Tai thoi diém giao
két HDBH, bén mua bao hiém biét su kién bao hiém da xay ra; (iv) Bén mua bao hiém
hoic DNBH c¢6 hanh vi Ira déi khi giao két HPBH; (vi) va céc truong hop khac theo
quy dinh ctia phap luat. C6 thé nhan thay cac quy dinh vé HDBH v6 hiéu cua phap luat
Viét Nam kha twong ddng v6i phap luat nhiéu qudc gia. Vi dy, Luat Bao hiém Trung
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Quodc tai Pidu 12 quy dinh: HDBH s& v6 hiéu néu ngudi mua bao hiém khong cé
quyén loi c6 the dugc bao hiem [98].

Bén canh nhiing no6i dung hop 1y, Luat Kinh doanh bao hiém c6 nhiing quy
dinh bat cap vé sy vo hiéu cia HDBHNT. Theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Kinh
doanh bao hiém thi néu mot bén cb y cung cap thong tin sai sy that nham giao két
HDBH thi bén kia c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hgp dong. Néu bén mua
bao hiém cung cép thong tin sai sy that thi DNBH cé quyén thu phi bao hiém dén
thoi diém dinh chi hop déng. Nguoc lai, néu DNBH cung cfip thong tin sai sy that
ma gy thiét hai cho bén mua bao hiém thi bén mua bao hiém ciing c6 quyén don
phuong dinh chi hgp dong va doi boi thuong. Tuy nhién vé ban chat, viéc cd y cung
cap thong tin sai sy that nham giao két HDBH 1a hanh vi lira déi khi giao két hop
ddng vi BO luat Dan sy Piéu 132 di quy dinh: “Lira ddi trong giao dich 1a hanh vi ¢6
¥ cia mot bén hodc cta ngudi thir ba nham 1am cho bén kia hiéu sai 1éch vé chu thé,
tinh chat cua doi tuong hoac ndi dung cua giao dich dan sy nén da xéac 1ap giao dich
d6”. Trong khi d0, tai Piéu 22 Luat Kinh doanh bao hiém lai quy dinh néu mot bén
c¢6 hanh vi lira ddi thi hop doéng vo hiéu va duoc xir 1y theo quy dinh ciia Bo luat Dan
su va cac quy dinh phap luat lién quan. Nhu vay c6 thé két luan, d6i véi hanh vi ¢d y
cung cap thong tin sai sy that c6 thé duoc diéu chinh bai Pidu 19 hodc Piéu 22 Luat
Kinh doanh bao hiém, nhung hai diéu luat nay lai dua ra hai cdch xir 1y khéc nhau va
do d6 s& gay lung ting cho cic bén tham gia HDBHNT ciing nhu d6i véi co quan
giai quyét tranh chap [41].

Trong qué trinh thuc hién HPBHNT trén thuc té, ngoai viéc da sb cac
HPBHNT duoc cic bén tudn thi ding theo thoa thudn thi vin con xay ra nhiéu truong
hop tiéu cuc ma dién hinh 1a tinh trang gian 14n bao hiém ciing nhu tranh chéap bao
hiém. Theo danh gia ctua cac DNBH thi trong nhitng nim gan ddy xu huéng nay dang
gia tang v6i nhiéu thu doan hét st tinh vi va duoc thuc hién mot cach co to chuc. Rat
nhiéu vu viéc gian 1an duoc phat hién thong qua giai quyét cac tranh chap bao hiém tai
Toda 4n ma phd bién nhét 12 hanh vi khai bao khong trung thyc tinh trang ciia nguoi
duoc bao hiém dé duoc chap nhan bao hiém va sau d6 duoc tra tién bao hiém. Tinh
trang gian 14n bao hiém c6 khuynh huéng gia ting da doi hoi cac DNBH can phai c6
co ché giam sat chat ché hon, va duong nhién ciing ton kém chi phi hon dé phong
ngura va ngan chan gian lan.

Mot trong nhitng tinh trang phé) bién hién nay la viéc truc lgi bao hiém co su
thong ddng cb v hodc tiép tay vo tinh cta cic co sé y té khi xac nhan tinh trang strc
khoe ciia ngudi duoc bao hiém hodc viée sir dung thé bao hiém y té ctia ngudi khac dé
diéu tri bénh hiém nghéo trudc va trong qua trinh tham gia bao hiém v.v.[17]. Bén

canh do, viéc thiéu can trong trong xac minh va lap bién ban ctia co quan nha nudc co
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tham quyén (co quan coéng an hodc chinh quyén dia phuong) da vo tinh lam cho viéc
truc 1oi bao hiém duogc thuan loi hon, cling nhu gay kho khan cho qué trinh xac minh
cua DNBH, vi vi¢c xadc minh thudong phai dya vao nhiing ching ctr c6 dugc tir co quan
nha nudc c6 tham quyén [22].

Bén canh tinh trang gian lan gia tang, cic vu tranh chép vé HDBHNT cling c6
chiéu huéng tuong tuy véi kha nhiéu vu viéc dugc dua ra toa an céc cép dé xét xu.
Thuyc tién xét Xt cdc vu an tranh chap HDBHNT thoi gian qua cho thdy, chat luong
xét xir linh vuc nay & Viét Nam con twong d6i thip do nhiéu nguyén nhan khac nhau,
ma bén canh nguyén nhéan tir sy bat cap cla cac quy dinh phap luat thi con c6 nguyén
nhan tir kha nang 4p dung phép luat cia cac cha thé tham gia hop ddng ciing nhu cta
co quan xeét xur [38, tr.35-49].

Vi du sau day vé& vu an Ho Thi Thanh Ngoan - Céng ty TNHH BHNT Prudential
s& thé hién rd diéu do:

Ong H6 Vin Ping (cu tra tai thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang) c¢6 ky
HPBHNT s6 70927726 véi Cong ty TNHH BHNT Prudential Viét Nam (sau day goi
tat 1a Prudential) va c6 hi¢u luc tr ngay 15/11/2003, thoi han 15 ndm, ngay déo han
15/11/2018, phi bao hiém dinh ky 3 thang la 560.900 dong, sd tién bao hiém
30.000.000 ddng, ngudi thu hudng 1a ba HO6 Thi Thanh Ngoan (con gai 6ng Pang).
Trong qué trinh thyc hién, 6ng Dang c¢6 vi pham nghia vu ndp phi va bi Prudential
dinh chi hop dong 3 1an, nhung sau d6 ong déu co yéu cau khoi phuc hop dong va
dugc chip nhan. Lan sau cung, ngay 15/5/2005, HDBHNT bj dinh chi lan 3 nhung dén
ngay 23/7/2005, ong Piang ndp phiéu yéu cau khoéi phuc hiéu luc hop ddng va dugc
Prudential chap nhan vao ngay 01/8/2005.

Dén ngay 11/8/2006, 6ng Pang bi bénh chét trong khi HDBHNT van con hiéu
luc. Sau d6, ba Ngoan di yéu cau Prudential tra cho ba tién bao 1a 30.000.000 dong.
Tuy nhién, Prudential da tir chdi tra tién véi Iy do: Theo hop ddng thi khi co yéu cau
khoi phuc hiéu luc, thi ngudi mua bao hiém phai khai bao day du tinh trang stc khoe,
néu vi pham thi bén bao hiém c6 quyén tir chdi tra tién bao hiém, tuy nhién 6ng Pang
d3 khong trung thuc khi khai bao khoi phuc hop dong ¢ 1an 2 (ngay 6/5/2005), nén
Prudential khong dong ¥ tra s tién bao hiém. Cu thé 1a ngay 29/4/2005, tai phiéu yéu
cau khéi phuc hiéu luc 1an th{ hai, ong Déng cam két: “Hién nay nguoi dugc bao hiém
dang trong tinh trang strc khoe tot, va khong bi bat cir bénh tat cling nhu thuong tat gi
khac so v6i thoi diém ky hd so yéu cau bao hiém nhén tho. Trong thoi gian tir d6 dén
nay, nguoi dugc bao hiém chua bao gio di lam xét nghiém y khoa, khong tham gia
hodc xét thiy khong can phai tham gia tu van hay diéu tri gi lién quan t6i bénh ung
thu, bénh AIDS ciing nhu khong bi bat cir tai nan nao can phai cham séc y té...”. Tuy
nhién, tai hd so bénh 4n ndi khoa cta bénh vién Pa khoa Nhat Tan ngay 18/3/2006,
chinh 6ng H Vin Dang thira nhén tinh trang bénh “Bénh khai phat 01 nim nay, phi.
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Kham bénh & thanh phé, chan doan va diéu tri xo gan, suy than, tai bién mach mau

n3o” va da duoc bénh vién tiép tuc didu tri.

Tai ban an kinh doanh thuong mai so tham sé 10/2007/KDTM-ST ngay
10/3/2007 cua Toa an nhan dan tinh An Giang, can ctr biéu 13, 14, 15, 17, 18, 39 Luat
kinh doanh bao hiém; Diéu 122 va céc Diéu tir 127 dén 138, Diéu 410 Bo luat dan su
niam 2005 d3 quyét dinh chip nhan yéu cau ctia ba Ngoan va do d6, Prudential phai tra
tién bao hiém [55a].

Trong ban 4n nay, Toa 4n nhan dan tinh An Giang da c6 sai 1am khi khong ap
dung Piéu 16 cua Luat Kinh doanh béo hiém, theo d6 bén bao hiém cé quyén tir chéi
tra tién néu trong HDBHNT c6 thoa thudn rd rang vé nhirng trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém va Piéu 19 vé trach nhiém cung cip thong tin trung thuc cta bén
mua bao hiém. Trong ban an s6 59/2007/KDTM -PT ngay 25/6/2007 cta Toa Phiic
thAm Toa an nhan dan tdi cao tai Thanh phé HO Chi Minh d& nhan dinh viéc
Prudential tir chdi tra tién bao hiém 13 c¢6 cin cir, nhung ciing khong chi rd 1a cin cir
vao quy dinh nao.

3.3. THUC TRANG QUY PINH VE GIAM SAT POI VOI HOAT PONG
KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO

3.3.1. Quy dinh vé nghia vu minh bach théng tin

Nhu dé phan tich tai Chuwong 2, nghia vy minh bach thong tin cta cic chu thé
trong hoat dong kinh doanh BHNT c¢6 ¥ nghia quan trong d6i v6i viée giam st cia co
quan c6 tham quyén, boi thong tin chinh 13 ciu nbi giita co quan giam sat véi DNBH
va cac chu thé khac c6 lién quan. Chinh vi vdy, Luat Kinh doanh bao hiém da quy dinh
kha cu thé vé nghia vu thong tin nhu nhitng phan tich dudi day.

Thir nhdt, DNBH phai minh bach kha ning tai chinh va ning luc quan 1y khi
thanh 1ap va trong qua trinh hoat dong.

Theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém va céc vin ban hudng dan thi
DNBH trong qué trinh hoat dong néu c6 nhimng thay dbi quan trong vé vén diéu 18, co
ciu t6 chtrc hodc nguoi lanh dao thi phai xin ¥ kién va dugc su chip thuan cia Bo Tai
chinh. Sau khi thay di thi phai cong bd cong khai trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
duoc chip thuan. Nhitng quy dinh nay ddm bao cho hoat dong cia DNBH duoc giam
sat mot cach chat ch& nham bao dam an toan cho hoat dong kinh doanh bao hiém.

Trong qua trinh hoat dong, phap luat hién hanh ciing quy dinh DNBH phai
thudng xuyén thuc hién nghia vu bao cdo thong tin dinh ky va bit thudng véi co quan
nha nudc cd thim quyén. Bao cdo dinh ky duoc thuc hién hang thang, quy va nim, véi
doi hoi vé nodi dung twong dbi chi tiét. DNBH con phai bao cao BO Tai chinh trong

truong hop xay ra nhimg dién bién khong binh thuong trong hoat dong kinh doanh
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hodc khi khong bao dam cac yéu cau veé tai chinh theo quy dinh dé thyc hién nhiing
cam két v6i bén mua bao hiém. Tir ngay 1/10/2012 tré di, nghia vu minh bach thong
tin cia DNBH duoc thuc hién nghiém ngit hon vé6i viée quy dinh DNBH phai cong bd
thong tin ra cong chung theo dinh ky hang nam. Trudc day, theo Thong tu
156/2007/TT-BTC thi viéc cong khai thong tin ra cong ching vé co ban 1a ty nguyén,
trir mot s6 thong tin bit budc phai cong bd trén bao. Hinh thirc cong khai bit budc theo
quy dinh hién nay bao gdm cong khai trén trang thong tin dién tir cia DNBH va trén
bao trung wong hodc dia phuong, ngoai ra DNBH c6 quyén cong khai thém & nhitng
hinh thtrc khac. Noi dung cong khai gom toan vin bio céo tai chinh (d6i voi viée cong
bd trén trang thong tin dién tr); béo cdo thudng nién, bao cdo tai chinh tom tit (ddi véi
viéc cong bd trén bao trung wong hodc dia phuong) va nhitng van ban nay phai co ¥
kién ctia to chirc kiém toan doc lap. Viéc cong khai thong tin phai thuc hién trong thoi
han 120 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh.

Nhimng yéu cau vé nodi dung cong khai thong tin theo phap luat Viét Nam da
ting budc tiép can voi nhimg yéu cau chung cia qudc té khi so sanh voi nhiing
khuyén nghi cta IAIS va tuwong ty nhu phap luat cia nhiéu qubc gia. Vi du theo phap
luat Trung Qudc, mét DNBH phai giri bao cdo kinh doanh, bdo c4o tai chinh, ké toan
va bao céo lién quan cua nim trude cho co quan gidm sat bao hiém va céc co quan c6
quyén kiém soat khac trong vong 3 thang sau khi két thuc nam tai chinh, va cong bd
cong khai cac bao cao nay theo quy dinh ctua phép luat [98].

Thir hai, DNBH phai dam bao cung cap thong tin trung thuc khi giao két va
thuc hién HDBHNT.

Vi san pham bao hiém 1a mot dich vu tai chinh, nén viéc cung cp cac thong tin
1a hét strc quan trong dé ngudi tham gia bao hiém c6 thé lya chon san pham phu hop.
DBdi voi BHNT, vi thdi han bao hiém 1a tuong dbi dai nén su can nhic cua bén mua
bao hiém trudc khi tham gia lai cang quan trong, khong nhirng dé dam bao cho quyén
loi ctia nguoi tham gia bao hiém ma con giup cho DNBH tranh tinh trang bi hiy hop
dong trude thoi han.

Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém, DNBH c6 trach nhiém cung
cap day du thong tin lién quan dén HPBH, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao
hiém cho bén mua bao hiém. Trong qua trinh phan phdi san phdm bao hiém, DNBH
phai ¢dam bao nhirng thong tin quang cao vé san pham phai trung thuc va khong 1am
cho khach hang hiéu nham. Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh DNBH c6 trach
nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén HDBH, giai thich cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém cho bén mua bao hiém, dong thdi xac dinh viéc cung cap thong tin,

quang céo sai sy that dan dén tén hai dén quyén, loi ich hop phap ctia bén mua bao
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hiém 14 hanh vi bi nghiém cam. Giai thich & ndi dung nay, B Tai chinh quy dinh
dbi vai tai lidu gidi thiéu vé san pham bao hiém noi chung, trong d6 c6 BHNT cia
DNBH can phai rd rang, d& hiéu, khong chira dung bat ky thong tin nao c6 thé dan
dén hiéu nham va khong trai v6i quy tic, diéu khoan bao hiém cua san pham. Di véi
tai liéu minh hoa ban hang phai st dung ngén ngit phi hop véi ddi twong khach
hang, dong thoi phai co su chap thuin cia chuyén gia tinh toan. Dé dam bao quyén
loi cia ngudi tham gia bao hiém, DNBH phai thong bao cho khach hang vé nhiing
van dé sau: (i) mét la, viéc giao két HDBH dbi v6i san pham bd tro kém theo
HDBHNT chinh khong phai 1a diéu kién bit budc dé duy tri hiéu lyc cia HDBHNT
chinh; (ii) hai la, HDBHNT c6 gia tri hoan lai khi ¢4 hiéu lyc va dong phi bao hiém
du 24 thang trd 1én hodc c6 thé sém hon theo thoa thuan; (iii) ba ld, quyén cua
DNBH dugc khéu trir cac khoan no chua duoc hoan tra trude khi thanh toan gia tri
hoan lai cho bén mua bao hiém [7].

Nhitng yéu ciu bit budc cong khai mot s quyén loi va nghia vu cia cac bén
duoc phap luat nhidu qudc gia ghi nhan. Vi du, theo Luat Bao hiém Trung Qudc thi
DNBH c6 trach nhiém giai thich cac diéu khoan hop dong cho ngudi ndp don (tirc 1a
ngudi dé nghi giao két HDBH) va dam bao ho c6 thé tim hiéu vé ndi dung cia HDBH
va céc truong hop c6 lién quan dén ngudi dugc bao hiém [98]. Trong Ludt mdu vé bdo
hiém cta NAIC c6 quy dinh vé viéc nha cung cp bao hiém va nha moi giéi phai co
nghia vu cung cp nhiéu noi dung thong tin lién quan dén HPBH, vi du nhu viéc nha
cung cip c6 quyén hiy bo hop dong trong vong 15 ngay ké tir ngay giao két, quy dinh
vé sb tién bao hiém duoc nhan va quyén vay tién, ciing nhu viéc ¢ thé bi danh thué
trén nhiing loi tirc nhan dugc [126].

Thir ba, song song v6i trach nhi€ém minh bach thong tin cia DNBH, nguoi tham
gia bao hiém ciing phai ké khai trung thuc nhiing thong tin c6 lién quan dén d6i tuong
bao hiém va duoc bao mat nhiing thong tin nay.

Can bang voi nhitng nghia vu minh bach thong tin cia DNBH, ngudi tham gia
bao hiém ciing phai trung thyuc trong coéng bd thong tin khi giao két hop déng nhim
dam bao quyén loi chinh dang cho DNBH khi tinh toan muc d6 rii ro bao hiém, ciing
nhu dam bao sy céng bang cho nhirng chu thé tham gia bao hiém khac dbi véi cling
mot san pham bao hiém. Khac véi DNBH phai c6 nghia vu minh bach thong tin trong
sudt qua trinh hoat dong va trong nhiéu truong hop cu thé, phap luat chi yéu ciu
nghia vu nay déi voi ngudi tham gia bao hiém khi tién hanh giao két va thyc hién
HDBHNT véi DNBH.

Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh bén mua bao hiém phai c6 trach nhiém

cung cp day du thong tin lién quan dén ddi tuong bao hiém cho DNBH va chiu trach
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nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia thong tin da cung cip, dong thoi phai c6 trach
nhiém cung cap nhiing thong tin phat sinh c6 lién quan nhu viéc thay d6i mic do rii
ro, théng bao vé sy kién bao hiém v.v.. Déi v6i HDBHNT, ngoai nhitng nghia vu ké
trén, bén mua bao hiém con c6 nghia vu théng bao chinh xac tudi cua ngudi duge bao
hiém vao thoi diém giao két HDBH dé 1am co so tinh phi bao hiém. Tuwong ty nhu
phap luat Viét Nam, phap luat Trung Quéc ciing c6 quy dinh: DNBH c6 quyén huy bo
HDBH, néu nguoi ndp don d& nghi bao hiém cb tinh che gidu su that hodc vo ¥ khong
thuc hién cong bd thong tin, tir d6 thuc su 1am anh huéng dén DNBH khi quyét dinh
c6 hay khong cung cdp san pham bao hiém hodc c6 hay khéng viéc ting mirc phi bao
hiém. Dong thdi, DNBH ciing khéng chiu trach nhiém bdi thuong néu su kién bao
hiém xay ra trude thoi diém quyét dinh huy b6 HDBH [98].

Bén canh d6, phap luat ciing quy dinh nghia vu d6i véi DNBH trong van dé bao
mat thong tin vé nguoi tham gia bao hiém. Vé noi dung nay, Luat Kinh doanh bao
hiém khong c¢é quy dinh tryc tiép, nhung lai quy dinh néu DNBH khong giir bi mat
thong tin c6 lién quan dén HPBH do bén mua bao hiém cung cap 13 vi pham phap luat.
Tuy nhién, Ludt Bao v¢é ngudi ti€u dung lai c6 quy dinh kha cu thé, theo do nguoi tiéu
dung dugc bdo dam an toan, bi mat thong tin ctia minh khi tham gia giao dich trur
truong hop co quan nha nudc cd thim quyén yéu cau, déng thoi to chic, ca nhan kinh
doanh phai cé trach nhi€ém minh bach vé muc dich str dung thong tin, chi dugc chuyén
giao thong tin cta nguoi tiéu dung cho bén tht ba khi c¢6 sy dong ¥ cua nguoi tiéu
dung (trir truong hop phap luat c6 quy dinh) va nhiéu nghia vu khac.

Nhu vdy, c¢6 thé nhan thdy cac quy dinh phap luat hién hanh 13 twong ddi ro
rang va co ban 13 phu hop voi muc d6 phat trién cta thi truong BHNT. Tuy nhién,
theo ngudi viét thi hién nay van con ton tai mot s van dé, cu thé nhu sau:

- M¢t la, phap luat chua c6 quy dinh bét budc cong khai diéu khoan mau BHNT
trén trang thong tin dién tir cia DNBH.

Viéc nguoi tham gia bao hiém c6 kha nang tiép can va tim hiéu vé san pham
BHNT trudc khi quyét dinh tham gia 13 hét sttc quan trong nham bao vé quyén loi cho
ho. Tuy nhién, hién nay phéap luat khong bat buoc DNBH phai cong khai diéu khoan
mau BHNT trén trang thong tin dién tr ctia minh. Trén thuc té, duong nhu cac DNBH
c6 von dau tu nudce ngoai thuc hién tdt hon so v6i DNBH kinh doanh BHNT trong
nude. Hién nay, DNBH thuong chi cong khai diéu khoan mau BHNT lién két dau tu,
con nhimng loai hinh BHNT khac thudng it dugc cong bd. Do khong cé thong tin,
ngudi tham gia bao hiém s& khong c6 co hoi dé so sanh giira cac san pham BHNT véi
nhau dé c6 thé tim duoc mot san pham pht hop nhat. Diéu d6 s& anh huéng dén kha
nang duy tri HDBHNT ctia bén mua bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong.
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Trong qua trinh phan phdi san pham BHNT, viéc giai thich cac diéu khoan
quan trong hodc kho hiéu c6 y nghia hét stirc quan trong ddi v6i bén mua bao hiém.
Tuy nhién, hi¢n nay viéc giai thich HDPBHNT thuong la trach nhiém cua dai 1y,
nhung nhiéu dai 1y chi giai thich “qua loa, chiéu 18” véi muc dich ky két duoc HDBH
dé huong hoa hong, dan dén hau qua 13 bén mua bao hiém khong nim rd duoc vé
quyén va nghia vu ctia minh, hoic tham gia HDBH vuot qua kha ning chi tra cua
ban than [52, tr.8].

Hai la, phap luat khong co quy dinh vé trach nhiém trao d6i co so dir liéu khach
hang giita cac DNBH nham phong, chdng truc loi bao hiém.

Hién nay, van dé truc loi bao hiém dang lam anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh cia DNBH ciing nhu 4nh huéng dén quy bao hiém chung cta nhimng ngudi
tham gia bao hiém. Tuy nhién, do khong c6 quy dinh vé trach nhiém trao ddi co s& dit
li¢u khéch hang nén vi dong luc canh tranh, cac DNBH thuong khong chia sé thong tin
v6i nhau. Chinh vi vdy, nhiéu truong hop truc loi bao hiém c6 tinh chat hang loat da
xay ra ma khong duoc canh bao hodc phdi hop giai quyét, tir d6 gay thiét hai cho nhiéu
DNBH va giam niém tin ctia cong chung ddi véi nganh bao hiém.

Ba la, quy dinh vé ché do ké toan va bao cdo tai chinh cia DNBH kinh doanh
BHNT con nhiéu bét cap.

Hi¢n nay, ché dd ké toan cia DNBH theo Quyét dinh s 150/2001/Qb-BTC
ngay 31/12/2001 cua B trudong Bo Tai chinh d3 boc 16 nhiéu bat cap do sy ra doi cua
Luét Ké toan va cac chuan muc ké toan méi. Vi du: Chuan muc ké toan sb 19 vé “Hop
ddgn bao hiém” khong cho phép trich 1ap du phong bao dam can dbi, nhung quy dinh
ctia phap luat hién hanh vé kinh doanh bao hiém lai cho phép, vdy can trinh bay vao
muc nao trén bao céo tai chinh s€ 1a hop ly? Chinh vi vay, viéc sua ddi ché d6 ké toan
va trinh bay bao cdo tai chinh cia DNBH dang dit ra hét stic cap thiét. Trén thuc té, ¢6
nhitng DNBH trinh bay béo c4o tai chinh theo Quyét dinh 150/2001/QB-BTC vi vin
ban nay diéu chinh tryc tiép dbi véi DNBH, nhung lai c6 DNBH lai trinh bay bao cdo
tai chinh theo Quyét dinh sé 15/2006/QD-BTC huéng dan Luat Ké toan 4p dung trong
linh vuc ké toan doanh nghiép vi van ban ndy c6 hiéu luc sau va phu hop hon [42, tr.50].
Hién nay, ché d6 ké toan méi d6i véi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhan tho di dugc
ap dung theo Thong tu 232/2012/TT-BTC ngay 28/12/2012 cta B¢ Tai chinh, nhung
d6i voi DNBH kinh doanh BHNT thi van chua duoc ban hanh.

Bén canh d6, vé thuc tién c6 thé thiy viéc tudn thu quy dinh vé cong khai thong
tin van chua duoc cac DNBH quan tdm dung muc. Theo quy dinh tai Thong tu
125/2012/TT-BTC thi chdm nhat 120 ngay ké tir khi két thiic nim tai chinh, DNBH

phai cong khai toan bg bao cao tai chinh trén trang dién tir ctia doanh nghiép kém theo
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¥ kién cua kiém toan doc 1ap. Qua theo ddi ctia nguoi viét, tai dén thoi diém thang
5/2013, hau hét cac DNBH déu cong khai bao cdo tai chinh trudc ngay 01/5/2013, chi
c6 Bao Viét Nhan Tho la c6 bdo céo tai chinh mudn nhit, duoc cong bd sau ngay
10/5/2013 [84]. Vi¢c cong khai bado cdo tai chinh nam 2012 dugc Prudential thyc hién
dung han, vé thé thirc kha gidng véi yéu cau ctia Thong tu 125/2012/TT-BTC, nhung
bao céo tai chinh chi 14 ban tom tit nhu dung dé cong bd thong tin trén bao viét. Viéc
cong bd bao céo tai chinh theo kiéu vén tit duoc hau hét cac DBNH thyuc hién nhu Bao
Viét Nhén tho, Manulife, Cathay Life v.v.[17][18]. Riéng ddi v6i AIA, trén trang dién tir
chi c6 thong cdo bao chi dién giai vé két qua kinh doanh, hoan toan khong tuan thu theo
thé thie do Thong tu 125/2012/TT-BTC quy dinh [19]. Cach thirc cong khai thong tin
khong ding quy dinh van tiép tuc duoc lap lai dbi véi bao cdo tai chinh ndm 2013 dugc
cac DNBH cong bd trén trang dién tir vao thang 4/2014.

3.3.2. Quy dinh vé thim quyén gidm sat kinh doanh bao hiém nhin tho

Luit Kinh doanh bao hiém quy dinh Chinh phu 13 co quan c6 thim quyén quan
1y nha nudce vé linh vuc kinh doanh bao hiém va B Tai chinh 13 co quan chuyén mén
chiu trach nhiém truédc Chinh phu vé hoat dong gidm sat kinh doanh bao hiém noi
chung, trong d6 c6 linh vuec BHNT. Tir nim 2009, theo Quyét dinh 288/QD-BTC ngay
12/2/2009 cua B9 truong Bo Tai chinh thi hoat dong giam sat bao hiém dugc thue hién
truc tiép boi1 Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém truc thudc Bo Tai chinh, thay thé cho Vu
Bao hiém. So véi trude ddy, Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém 1a co quan c6 tu cach
phap nhan, do d6 duoc doc 1ap hon trong hoat dong gidm sat bao hiém ciing nhu tham
gia cac t6 chtrc qudc té vé giam sat bao hiém.

Tuong ty nhu phap luat Viét Nam, cic qudc gia khac thuong cd co quan
chuyén trach riéng dé thuc hién hoat dong nay nhim dam bao tinh hiéu qua ciing nhu
doc lap trong cong tac giam sat. Vi du: O Singapore 1a Co quan quéan 1y tién té
Singapore (MAS), & Cong hoa Séc 1a Ngan hang trung wong Séc, & Hoa Ky 1a Hi¢p
héi qubc gia cac Uy ban bao hiém (NAIC), ¢ Trung Quéc 1a Uy ban Quan 1y bao
hiém (CIRC)... Nhitng co quan nay déu 1a thanh vién cua IAIS twong tu nhu Cuc
Quan 1y, giam sat bao hiém Viét Nam [156].

Bén canh nhiing wu diém trén day, quy dinh vé tham quyén giam sat, quan ly
nha nudc ddi véi linh vue bao hiém néi chung va BHNT noi riéng con c6 nhimng han
ché co ban sau day:

- M{t la, viéc phan dinh trach nhiém va quyén han cua cac co quan quan 1y nha
nuée hién nay con chua rd rang va c6 nhiéu bat cap.

Theo céch tiép can cia phap luat Viét Nam hién hanh, cic co quan quéan 1y,
giam sat duoc phan dinh thim quyén theo linh vyc. Vi du: Ngan hang Nha nudc 1a co
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quan gidm sat trong linh vuc ngan hang, B Tai chinh 1a co quan giam sat trong linh
vuc bao hiém, Uy ban Chung khoan nha nudc 1a co quan gidm sat trong linh vuc
chtng khoan (mic du vé phap 1y thi co quan nay truc thuéc Bo Tai chinh nhung c6
tinh doc 1ap rat cao, theo danh gia ctia nguoi viét). Mic du tai Viét Nam c6 Uy ban
Giam sat tai chinh qudc gia nhung co quan ndy chi c¢6 chtrc ning tu van, giap Thu
tudng Chinh pha diéu hanh hoat dong gidm st thi truong tai chinh néi chung, chi
khong phai 1a co quan gidm sat nhu tén goi.

Viéc chia cit theo timg linh vyc trong giam sét thi truong tai chinh da lam cho
hoat dong gidm sat tré nén kém hi€u qua. Vi du: Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh
béo hiém thi Bo Tai chinh 1a co quan chiu trach nhi¢ém quan ly, gidm sat vé hoat dong
kinh doanh bao hiém, trong d6 c6 ci van dé bao vé quyén loi nguoi tham gia bao
hiém. Tuy nhién, theo quy dinh ctia Luat Bao vé ngudi tiéu dung thi B6 Cong thuong
va UBND céc cap c¢6 thAm quyén thuc hién quan 1y nha nudc ddi véi van dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va nhiém vu nay thuc té hién nay duoc giao cho Cuc Quan
1y canh tranh. Chinh sy chong lan vé thAm quyén ndy doi hoi can phai co co ché phdi
hop gitra cac co quan chirc nang. Bén canh d6, viéc phan cong Cuc Quan ly canh tranh
giit chirc ning bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ma khong c6 su tach biét 16 vé co cau
t6 chirc chuyén mon 13 chua thoa dang, ké ca vé mat 1y luan va thuc tién. V& mit 1y
luan, linh vuc canh tranh va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tuy c6 mot s6 diém
chung nhung vé co ban 1a khac nhau, theo d6 canh tranh 1a van dé nay sinh gitra cac
doanh nghiép v6i nhau con bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén mdi quan
hé giita doanh nghiép va khach hang. V& mit thuc tién, do tinh chét phirc tap va “nho
1¢” ctia cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, nén co quan bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung can c6 mat tai cac dia phuong nhung dong thoi phai co
kha ning giai quyét cac vu viéc trén pham vi ca nude, con néu chi tip trung & Cuc
Quan 1y canh tranh thi s€ kém hi¢u qua.

Mot bang chung khac cho thdy viéc gidm sat doc 1ap theo ting linh vuc s&
kém hi€u qua ddi voi céac tap doan tai chinh da nganh. Trén thyuc té tai Viét Nam, c6
ngan hang me s¢ hiru cong ty con 1a DNBH va nguoc lai, c6 DNBH me lai s¢ hitu
cong ty con 1a ngan hang. Sy chia cat trong giam st s& rat kho thuc hién v6i mé hinh
kinh doanh nay, do khau phdi hop s& ton kém nhiéu chi phi va viéc dich chuyén rii
ro tir linh vyc ngan hang sang bao hiém hodc nguoc lai s& trd nén kho kiém soat hon.
Chang han, co quan gidm sat kho c6 thé nhan thirc 1& nguy co rii ro trong truong
hop mot DNBH kinh doanh BHNT giri tién tai ngan hang me. Theo danh gia ciia cac
chuyén gia, md hinh giam sat theo linh vuc da lam tram trong thém cudc khung
hoang tai chinh tai Chau A vao thap nién 1990 va hién nay nhiéu qubc gia da chuyén

sang mo hinh khéc hi¢u qua hon [75, tr.33].
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- Hai la, cac co quan giam sat ndi chung, trong dé c6 co quan gidm sat bao
hiém vira gitt chirc nang giam sat, vira giit chitc ning ban hanh chinh sach, phap luat
nén hi€u qua giam sat khong cao.

C6 thé nhan thay, Bo Tai chinh vira 1a co quan ban hanh cic chi tiéu gidm sat,
cac van ban hudéng dan Luat Kinh doanh bao hiém, dong thoi vira thuc hién chiic ning
giam sat, bao gdm viéc cap phép, phé chuan, thanh tra, kiém tra v.v. ddi véi hoat dong
kinh doanh bao hiém, do d6 sé& khong tranh khoi sy xung dot vé chirc nang va loi ich.
Gia dinh c6 co so 1a khi co quan quan ly khong c6 kha nang thyc hi¢n mot ndi dung
giam sat ndo do thi s& khong ban hanh cac vin ban phap ludt vé ndi dung nay, hoic khi
da ban hanh nhung khong thuc hién dugc thi c6 thé ty sira d6i, bd sung cho phu hop
v6i kha ning thyc hién ciia minh. Vi du: Mot trong nhitng van dé quan trong thé hién
két qua giam sat duoc quy dinh trong Théng tu 155/2007/ND-CP 1a trach nhiém cong
b6 danh muc san pham bao hiém ctia Bo Tai chinh trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
két thuc mdi quy. Viéc cong bd danh muc cac san phiam bao hiém dugc B Tai chinh
tién hanh cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing va guri dén Hiép hoi bao hiém
Viét Nam ciing nhu giri ¢én cac DNBH duoc phép thanh 1ap va hoat dong hop phap tai
Vi¢t Nam. Tuy nhién, trong subt thoi gian van ban nay co6 hi€u lyc, BO Tai chinh
khong thé thuc hién duogc viée nay. Chinh vi vay, Thong tu 124/2012/TT-BTC thay
thé Thong tu 155/2007/TT-BTC da khong con quy dinh ndy, nhung van yéu ciu
DNBH phai béo cdo danh muc sian pham BHNT véi Bo Tai chinh khi két thiic timg
quy. Theo ngudi viét, quy dinh trude day vé yéu cau cong bd cong khai danh muc san
pham BHNT 1a quy dinh rat hop Iy dé lam minh bach thi trudng, giup ngudi tham gia
bao hiém thuén loi hon trong viéc so sanh, danh gia cic san phdm bao hiém.

- Ba la, mot trong nhimg chu thé ¢ vai tro quan trong trong hoat dong giam sat
kinh doanh bao hiém khong duoc dé cap dén 1a Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

Nhu d3 phan tich & Chuong 2, théng 1& qudc té hién nay rat coi trong chtrc ning
giam sat bao hiém cua cac t6 chuc phi Chinh phu, ma dic biét 1a cac hiép hoi. Trén
thuc té, tir quy dinh cua Nghi dinh 45/2007/ND-CP di cho thdy Chinh phu lai mic
nhién cong nhan vai tro cua Hi€p hdi bao hiém Viét Nam trong vi¢c gidm sat boi cac
quy dinh nhu “Nha nudc tao diéu kién dé Hiép hoi bao hiém Viét Nam va céc td chuc
xd hoi - nghé nghiép ting cudng vai trd ty quan trong linh vuc bao hiém; bao dam
canh tranh lanh manh vi quyén va loi ich hop phép cta t6 chirc, c4 nhan tham gia bao
hiém” va “DNBH phai c6 nghia vu théng bao cho Hiép hdi bao hiém Viét Nam danh
sach cac dai 1y bao hiém bi DNBH chim dirt hop dong dai 1y bao hiém do vi pham
phap luat, quy tic hanh nghé”. Tuy nhién, Luat Kinh doanh bao hiém lai khong c6 quy
dinh Hiép hoi Bao hiém Viét Nam 1 mét trong nhitng chu thé c6 thim quyén gidm sat.

bicu nay da han ché nhi€u dén hi¢u qua gidm sat vi to chirc ndy c6 nhi€u thong tin va
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v6i vai tro 1a t chic phi Chinh pha, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam s& dé& dang hon
trong viéc thuc hién chirc ning giam sat va phdi hop giam sat, dong thoi phu hop véi
xu hudng hi¢n nay l1a han ché can thi¢p hanh chinh ddi véi hoat dong kinh doanh.

3.3.3. Quy dinh vé ndi dung giam sat va phwong thirc giam sat doi véi hoat
dong kinh doanh bao hiém nhén tho

Quy dinh vé ndi dung gidm sat ddi véi hoat dong kinh doanh bao hiém noi
chung va BHNT néi riéng duoc ghi nhin ngan gon trong Lu4t Kinh doanh bao hiém,
theo d6, giam sat 13 mot ndi dung cia hoat déng quan 1y nha nuée vé bao hiém. Giam
sat hoat dong kinh doanh bao hiém duoc thuc hién thong qua viéc gidm sat cac hoat
dong nghiép vu, tinh hinh tai chinh, quan tri doanh nghiép, quan tri ri ro va viéc chap
hanh phap luat cia DNBH va c6 thé ap dung cac bién phap can thiét d& DNBH bao
dam cac yéu cAu vé tai chinh va thuc hién nhirng cam két v6i bén mua bao hiém. Dua
trén quy dinh nay, Chinh pha dd c6 quy dinh chi tiét vé& viéc quan 1y giam sat tai Nghi
dinh sb 45/2007/ND-CP. Theo cach tiép can cua nhitng vin ban nay, hoat dong giam
sat ciing chinh 13 nhirg nodi dung quan 1y nha nuéc nhu cip phép, phé chuan, thanh
tra, kiém tra, xr Iy vi pham, v.v..

Dé dam bao kha ning giam sat, phap luat Viét Nam ciing di c6 nhiing quy dinh
vé hanh vi vi pham phap luat va viéc xir phat va duoc cu thé héa trong Nghi dinh
98/2013/ND-CP ngay 28/8/2013 vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc kinh
doanh bao hiém, kinh doanh x6 s6. Theo nhiing quy dinh ndy thi nhiing hanh vi vi
pham lién quan dén khai thac bao hiém nhu quang cao sai sy that, tai liéu minh hoa
khong rd rang hoic khong cong khai, minh bach din dén sy hiéu 1am cta khach hang,
ép budc giao két hoic khong thong bao vé tinh trang cia HDBHNT, vi pham nghia vu
gilt bi mat vé thong tin co lién quan dén HPBH do bén mua bao hiém cung cip v.v.
déu 1a nhitng hanh vi bi xur phat.

Dbi voi phuong thirc giam sat, Luat Kinh doanh bao hiém va cac vian ban hudng
dan hién hanh khong c6 quy dinh cu thé. Tuy nhién, thong qua cac quy dinh vé quyén
han va trach nhiém cua co quan quan 1y gidm sat, c6 thé thay viéc giam sat ¢ thé dugc
thuc hién theo ca hai phuong thirc 13 giam sat truc tiép va giam sat gian tiép (hay con
goi 1a giam sat tir xa). Phuong thirc giam sat gian tiép dugc thé hién bang cac hoat dong
cap phép, phé chuan hodc chap thuan cua Bo Tai chinh. Trong khi d6, phuong thirc
giam sat tryc tiép duoc thuc hién thong qua cac hoat dong thanh tra, kiém tra tai DNBH.

Trén thuc té, thong qua cic phuong thirc gidm sat, co quan quan 1y nha nuée da
phat hién va xur 1y nhiéu sai pham cua DNBH trong hoat déng. Vi du: trong 6 thang
dau nam 2010, B6 Tai chinh dé c6 nhitng cudc kiém tra chuyén dé dbi voi cac DNBH.

Trong linh vuc BHNT, qua dot kiém tra nay, B Tai chinh da c6 mot s6 két luan quan



- 126 -

trong lién quan dén viéc bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiém nhu: mét la, viéc
quan tdm dén quyén loi cua khich hang con nhiéu han ché, trong d6 nguyén nhan
chinh 1a chét luong cua doi ngti dai ly bao hiém; hai la, viéc dan chiéu hodc van dung
cac quy dinh phap luit cia DNBH trong qué trinh giai quyét quyén loi bao hiém con
chua thuc sy va nhat quan lam anh hudng dén quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém,
ddng thoi quy trinh kiém tra, danh gia do chinh DNBH x4y dung di khong duogc thyuc
hién mdt cach nghiém tuc [20, tr.7].

Nhu vay c6 thé danh gia rang, vé khung phép 1y diéu chinh hoat dong gidm sat
kinh doanh bao hiém 14 twong d6i rd, thé hién nhiéu quan diém phu hop véi thong 1é
qudc té. Tuy nhién, cac quy dinh nay con boc 16 mot sb bat cap co ban sau day:

Thir nhdt, muc tiéu gidam sat quy dinh trong cac vin ban con twong ddi chung
chung, chura nhan manh dén viéc bao vé quyén loi ciia bén tham gia bao hiém nhu &
phap ludt cac qudc gia phat trién. Vi du, theo Co quan gidm sat thi trudng tai chinh
Thuy S¥ thi cac yéu t6 co ban cua giam sat BHNT bao gom: mdt ld, gidm sat viéc tudn
tht phap luét cua Thuy Si va cac quy dinh riéng, bao gdm ca cac quy dinh minh bach
theo luat dinh; ai la, dam bao loi ich cho ngudi duge bao hiém va bao vé ngudi duoc
bao hiém nham chdng lai hdu qua cta pha san, hanh vi lam dung va d6i xtr khong cong
bang cling nhu dam bao tuan thi nghia vy theo HDBH [141].

Thit hai, mac du nhiéu ndi dung giam sat dugc phap luat quy dinh cu thé nhung
khung giam sat tong thé lai chua duoc quy dinh, dic biét 14 thiéu nhan manh dén mo
hinh giam sat ndi b (internal model) ma DNBH can phai xdy dung dé danh gia kha
ning thanh toan va quan 1y cia DNBH nhim dam bao an toan cho hoat dong kinh
doanh cua minh. Trong khi d6, mo hinh ndi bd rat duge TAIS coi trong va hudng dan
cac thanh vién thuc hién, theo do, mdt trong nhiing muc dich chinh cia m6 hinh néi b
1a dé hd trg DNBH trong tich hop t6t hon cac quy trinh va phuong thirc quan 1y von va
ri ro cua nd. St dung mo hinh néi bd ciing cho phép cac DNBH hiéu duoc tac dong
clia nhitng thay d6i trong hoat dong kinh doanh, chang han nhu van ban kinh doanh
m&i, thue hién sap nhdp va mua lai va nhitng bién dong cua tinh hinh tai chinh [120,
tr.5]. Chinh vi vay, n0i dung gidm sat dugc co quan quan ly nha nudc thuc hién trong
thoi gian qua con ning vé tha tuc hanh chinh hon 14 danh gia ban chat nhitng van dé
can giam sat cling nhu méi lién hé gitta chung véi nhau [35].

Thir ba, do quy dinh phéap luat khong cu thé nén hoat dong giam sat dbi voi cac
san pham BHNT con hinh thtrc, chua dam bao chét luong.

Mic du dd c6 nhiéu quy dinh cu thé hon vé viéc phé chuin san phdm BHNT
trong Thong tu 124/2012/TT-BTC, theo d6 nhiing tiéu chi dé phé chuan di duoc quy

dinh nhung van con nhitng bat cap. Trong cac quy dinh ndy, B6 Tai chinh yéu ciu cac
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DNBH phai cam két chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta cac quy tic, diéu khoan bao
hiém 13 hop ly, nhung lai khong c6 quy dinh vé trich nhiém cua co quan phé chuan khi
tién hanh phé chuin ddi v6i san phim bao hiém c6 nhitng diéu khoan khong cong bang.
Chinh vi vay, nhiéu quy tic, diéu khoan BHNT khi duoc phé chuin van chtra dung
nhiéu quy dinh bt loi ddi véi nguoi tham gia bao hiém. Qua danh gia tir thuc tién, c6
thé nhdn thy cac diéu khoan miu do DNBH ban hanh c6 cdu triic va ndi dung tuong
ddi chat ché trong do chura dung mat s6 dinh nghia kha “l4t 1é0” hodc quy dinh “map
md” ¢6 thé 1am cho ngudi tham gia bao hiém hiéu sai. Pong thoi, diéu khoan BHNT lai
quy dinh rat “kin” mot s6 ndi dung c6 lgi cho DNBH, tir d6 doi hoi cong tac tham dinh
trudc khi phé chuin phai dugc thuc hi€én mot cach nghiém tuc.

Vi du 1: Theo Bo diéu khoan Bdo hiém hon hop c6 quyén loi mé réng cia
Prudential (d3 dugc BO Tai chinh phé chuan bai Cong van 14830/BTC-QLBH ngay
21/10/2009) ¢ quy dinh vé diéu khoan mién truy xét nhu sau:

“Ngoai trir nhitng thong tin quan trong va can thiét quy dinh tai Quy téc, diéu khoan san

pham bao hiém nay, Prudential s& khong truy xét cac thong tin khac do Bén mua bao

hiém ké khai khong chinh xac thé hién trong hd so yéu cau bao hiém sau 24 thang lién
tuc dong phi bao hiém, trong khi ngudi duge bao hiém van con sdng, tinh tir ngay gidy
chimg nhan bao hiém hodc cac sira d6i, bd sung gidy ching nhan bao hiém c6 hiéu luc.”

Véi quy dinh nay, tudong chimg nhu Prudential rit dé dang “cho qua” nhing
thong tin khong chinh xac ma bén mua bao hiém c6 thé di khai, nhung xem xét k§ thi
khong phai nhu vay:

- M§t la, trong ca bo diéu khoan néi trén khong hé cé dinh nghia hodc chi din
dau 1a thong tin quan trong va can thiét, do d6 Prudential c6 thé toan quyén danh gia
vé nhiing thong tin ma bén mua bao hiém phai ké khai 13 ¢6 can thiét va quan trong
hay khong. Véi cang nhiéu thong tin dugc yéu cau, kha ning chinh x4c cua thong tin
s& ¢6 nguy co giam xudng va do d6 kha nang tir chdi tra tién cia DNBH sé ting 1én.

- Hai la, tr quy dinh trén sé& cho thdy, néu nguoi dugc bao hiém khéng con séng
(ma déy lai 12 mot truong hop phai tra tién bao hiém trong san phdm BHNT hdn hop),
thi moi thong tin ké khai khong chinh xac déu c6 thé dan dén quyét dinh tir chéi tra
tién bao hiém cia DNBH.

Vi du 2: Theo Piéu khoan hop dong sin phdm BHNT lién két don vi cla
Manulife (d3 dwgc BO Tai chinh phé chuin béi Cong vin 5485/BTC-BH ngay
13/5/2008) c6 quy dinh sau day:

“Cac loai phi lién quan dén HPBH dugc quy dinh 16 trong trang hop dong. Cong ty co

thé thay d6i muc phi, nhung khong thé vuot qua mirc bao dam tdi da duoc dé cap

trong diéu 13.9 dudi day. it nhat 3 thang trude khi thay doi, cong ty phai théng bao va

thoa thuan bang van ban véi Bén mua bao hieém.”
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Véi Piéu 13.9 cho phép nhiéu loai phi dugc ting tdi da 15%/nam, DNBH da
trao cho minh quyén duoc ting nhiéu loai phi ma khong can sy déng ¥ ctia ngudi mua
bao hiém v6i mirc ting cao hon mirc lam phat wdc tinh vao thoi diém san pham BHNT
nay dugc ban. Sy “mdp mo” 1a & chd, sau khi di quy dinh vé quyén tu ¥ ting phi, thi
“thoa thuan bang vin ban” duoc néu & diéu khoan nay chi c¢6 ¥ nghia 1a su “thong
bao” cia DNBH ma thoi.

Chinh vi nhing loi thé tir sy “mép md” ndy ma trén thyc té, nhiéu HDBHNT
v6i kha nang chic chan 1a DNBH sé& khong tra tién bao hiém nhung van dugc DNBH
duy tri dé chiém dung phi bao hiém. Dén khi sy kién bao hiém xay ra thi DNBH s&
dwa vao cac quy dinh nay dé tir chbi boi thudng.

Vé6i nd luc dé cac didu khoan bao hiém dat chat lwong tot hon, Hiép hoi Béo
hiém Viét Nam thoi gian qua di ban hanh miu diéu khoan HDBHNT [44]. Tuy nhién,
bo didu khoan nay chi c6 nhimg quy dinh chung chung, mang ¥ nghia 14 sy khuyén nghi
hodc huéng dan dbi v&i cac DNBH chtr chua thue su 1a dat dén d6 chuin muc dé co thé
thanh “mau”, cho nén hiéu qua trén thuc té 1a khong cao.

Thir tw, phép luat hién hanh chua c6 quy dinh cu thé vé quy trinh gidm sat va
phuong thirc gidm sat clia co quan nha nudc c¢6 tham quyén déi voi DNBH.

C6 thé khing dinh ring, viéc giam sat khong thé chi dya trén chi tiéu, ma can co
nhiing quy trinh va phuong thirc cu thé thi méi dat hiéu qua. Diéu d6 cho thdy viéc gidm
st kinh doanh bao hiém cta Viét Nam van chua dat duoc nhitng yéu cau vé mit phap ly
cling nhu ndi dung theo tiéu chuan qudc té. Trén thyc té trién khai cong tac gidm sat, cac
co quan quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém chu yéu thyc hién viéc gidm sat gidn
tiép ma it thuc hién viéc giam sét tryc tiép. Két luan nay duoc dua ra boi cac chuyén gia
cua Uy ban Kinh té quéc hdi va UNDP Viét Nam [75, tr.160]. Viéc giam sat tir xa 1a can
thiét, nham han ché sy can thiép hanh chinh d6i véi hoat dong ctia DNBH, tuy nhién, néu
qué lam dung s& dan dén viéc cic co quan giam sat s& kho c6 kha ning phat hién cac mdi
nguy co tiém an tai cic DNBH ma chi c¢6 thé phat hién thong qua viéc giam sat truc tiép.
Khong thé loai trir khd ning cac bao céo, thong tin cong khai cia DNBH chira dyung
nhitng thong tin khong dung su that, nham che ddy nhimng sai pham hodc sy yéu kém
trong quan 1y hoat dong kinh doanh, thim chi dugc thyc hién trong nhiéu nim. Két qua
kiém tra ciua BO Tai chinh ndm 2010 1a minh chung cho nhan dinh nay [20, tr.7].

KET LUAN CHUONG 3

Tir viéc nghién ciru vé thyc trang phap luat kinh doanh BHNT c6 thé rit ra
nhiing két luan sau:

1. Quy dinh vé DNBH kinh doanh BHNT con nhiéu bét cap. Mt ld, mé hinh chi
nhanh DNBH kinh doanh BHNT khéng dugc quy dinh, vé& bd may quan 1y khong dam
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bao su kiém so4t can bang, thiéu quy dinh vé thanh vién doc 1ap ciia Hoi dong quan tri
DNBH. Hai la, phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu BHNT con nham 14n giira phan
loai nghiép vu BHNT va phén loai san pham BHNT, cac quy dinh vé thi tuc phé chuin
san phim BHNT khong rd rang, chwa cho phép dai 1y bao hiém cé tu cach doc lap nhu
dai 1y thwong mai, con thiéu ving cac quy dinh vé kénh phan phdi bao hiém qua ngan
hang. Ba la, phap luit vé hoat dong dau tu cia DNBH con so sai trong quy dinh vé gidi
han dau tu va uy thac dau tu, c6 sy mau thuin gitra Luat Kinh doanh bao hiém va Luét
Céc t6 chuc tin dung trong hoat dong cho vay cia DNBH. Bén la, cac quy dinh kha
ning thanh toan con nhiéu bat cip nhu quy dinh vé trich 1ap du phong toan hoc van ap
dung CSO 1980 va khong c6 hudng dan vé cac phwong phap trich 1ap theo thong 18
qudc té. Bén canh d6, mo hinh danh gia kha ning thanh toan con chwa nhit quan va viéc
giam trir gia trj hach toan con chua pht hop véi thuc té. Quy dinh vé Quy BVNDBH hét
strc bat cap tir chtrc ning ctia Quy, tu cach phap 1y ctia Quy va mo hinh quan tri Quy.

2. Quy dinh vé HPBHNT trong Luat Kinh doanh bao hiém va cac vin ban c6
lién quan con nhiéu bét cap. Mt la, phap luat chua quy dinh chua hop 1y vé quyén loi
c¢6 thé duge bao hiém va quy dinh khong rd vé quyén va nghia vu ctia ngudi duge bao
hiém va nguoi thy hudéng. Hai la, quy dinh vé noéi dung HDBHNT con so sai, thiéu
nhiéu quy dinh quan trong, trong d6 c6 su bat cap giita Luat Kinh doanh bao hiém va
B6 luat dan sy va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ mot s van dé nhu quy
dinh vé diéu khoan mau, quy dinh vé nguoi dugc tra tién bao hiém, v.v.. Ba la, quy
dinh vé hinh thie HDBHNT con chua cu thé vé nhitng thanh t6 tao nén hop dong ciing
nhu cach thirc trinh bay hop dong. Bon I, con ¢6 sy mau thudn giita cac quy dinh cta
Luat Kinh doanh bao hiém vé van dé hiéu lyc cia HDBHNT.

3. Quy dinh vé giam sat d6i voi hoat dong kinh doanh BHNT con nhiéu bat cap.
Mot Ia, mic du quy dinh vé nghia vu cong khai thong tin 13 kha rd rang nhung viéc thuc
thi lai c6 nhiéu han ché. Hai la, viéc phan dinh trach nhiém gidm sat giita cac co quan co
thim quyén con nhiéu bat cap, chirc ning giam sat khong doc 1ap da anh huong dén hiéu
qua giam sat, trong khi d6 phap luat lai khong dé cap dén vai tro ctia Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam. Ba la, quy dinh vé ndi dung va muc ti€u giam sat con tuong ddi chung chung,
vai trd cia mo hinh gidm sat ndi bo khong dugce coi trong, va dac biét 1a viéc giam sat
noi dung cac san pham BHNT con mang tinh hinh thirc, chwa dam bao chat luong. Bon
la, phap luat chua co quy dinh cu thé vé phuong thirc va quy trinh gidm sat va trén thuc
té cht yéu chi thyc hién giam sat gian tiép ma it khi thuc hién giam sat tryc tiép.

Cung v6i nhitng két qua nghién ctru vé 1y ludn phéap luit & Chuong 2, nhitng két
qua nghién ctru vé thuc trang phap luat hién hanh diéu chinh hoat déng kinh doanh
BHNT & chuong ndy sé& 1a nhitng cin ctr khoa hoc dé xdy dung cac dé xuit kién nghi
hoan thién phép luat & Chuong 4 sau day.
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CHUONG 4
NHUNG GIAI PHAP HOAN THIEN
PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM NHAN THO O VIET NAM

4.1. NHUNG YEU CAU TRONG VIEC HOAN THIEN PHAP LUAT KINH
DOANH BAO HIEM NHAN THO O VIET NAM

4.1.1. Hién thuc héa Chii trwong, dwong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam
vé phat trién thi truong bio hiém

Nhu da phan tich tai muc 2.2.3 cua Chuong 2, nhiing chu truong, dinh hudng
16n cua dang cAm quyén c6 anh huéng dén viée xay dung, hoan thién phap luit cua
cac qudc gia va Viét Nam ciing vdy. Chu truong va dinh hudng ctia Pang Cong san
Viét Nam vé phat trién thi trudng bao hiém duoc thé hién & trong Cuong linh xay
dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi, Chién lugc phat trién kinh té
x4 hoi giai doan 2011 - 2020 va Bao c4o chinh tri ciia Ban chip hanh trung wvong Khoa
X tai Pai hoi Pai biéu toan qué)c bang Cong san Viét Nam lan tht XI vé d6i méi mé
hinh ting trudng, co cAu lai nén kinh té, ddy manh céng nghiép héa, hién dai hoa, phat
trién nhanh va bén viing.

Trong Cuwong linh xdy dwng dat nude trong thoi ky qud do 1én chii nghia xa héi,
DPang Cong san Viét Nam chu truong tiép tuc phat trién nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chii nghia v6i nhidu hinh thirc sé hitu, nhiéu thanh phan kinh té, hinh
thire t6 chirc kinh doanh va hinh thtc phan phdi. Cac thanh phan kinh té hoat dong
theo phap luat déu 12 bd phan hop thanh quan trong ctia nén kinh té, binh dang trudc
phap luat, cting phat trién 1au dai, hop tac va canh tranh lanh manh [31].

Cu thé hoa Cuong linh vao van dé kinh té, trong Chién lwoc phdt trién kinh té
xd hoi giai dogn 2011 - 2020, Bang Cong san Viét Nam chu truong viéc tao lap déng
bd va van hanh thong sudt cac loai thi truong. Thi trudng hang hoa, dich vu duoc phat
trién theo hudng ty do hod thuong mai va dau tu. Cung véi do6 1a viéc phat trién thi
truong tai chinh véi co cdu hoan chinh, van hanh an toan, duogc quan ly va gidm sat
hiéu qua. Pé dam bao thuc hién dugc didu d6, Pang dinh hudng can ting cudng cong
tac giam sat, nhat 13 giam sat thi truong tai chinh, chu dong diéu tiét, giam céc tac
dong tiéu cuc cua thi truong [31].

V& thi trudong bao hiém, trong Bdo cdo chinh tri ciia Ban chdp hanh trung
wong Khoa X tai Pai hoi Pai biéu toan quéc bang Cong san Viét Nam lan thi XI,

phan nd1 dung néi vé déi mé1 mod hinh tang trudng, co cau lai nén kinh té, day manh
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cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa, phat trién nhanh va bén viing, Pang Cong san Viét
Nam chi truong trong thoi gian téi can phat trién da dang va nang cao chét luong
cac san phdm bao hiém, dong thoi khuyén khich, tao diéu kién phat trién cac DNBH
thudc moi thanh phﬁn kinh té trong nudc. Cung véi do, thuc hién 10 trinh mé ctra thi
trudong bao hiém phu hop voi didu kién dit nude va cam két hoi nhap kinh té quéc té
va nhin manh dén nguyén tic bao vé loi ich cua ngudi mua bao hiém [31].

4.1.2. Thue hién Chién lwgc phat trién thi truwong bao hiém Viét Nam giai
doan 2011 - 2020 ctia Chinh phu

Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2011 — 2020
(sau ddy goi tit 13 Chién lwoc) da duoc Thu tuéng Chinh phi ban hanh theo Quyét
dinh s6 193/QD-TTg ngay 15/2/2012. Muc tiéu tdng quat cta chién luoc nay 13 phat
trién thi treong bao hiém phu hop véi dinh hudng phat trién cua nén kinh té x3 hoi
cia qubc gia, bao dam thuc hién cac cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién,
ting cudng tinh an toan, bén virng va hiéu qué cua thi truong va kha niang dap ung
nhu cu bao hiém da dang cua cac chu thé trong xa hoi, tiép can cac chuan muec,
thong 18 qudc té vé kinh doanh bao hiém va thu hep khoang cach phat trién véi cac
quéc gia trong khu vue [78].

Pé thyuc hién muc tiéu téng quat néu trén, mot trong nhitng muc ti€u cu thé ma
Chién lwoc dé cap 1a xay dung hé thdng co ché, chinh sich vé kinh doanh bao hiém
déy du, minh bach va déng b9, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua thi truong
bao hiém ciing nhu dam bao thyc hién cac cam két quic té cua Viét Nam.

Theo Chién lwgc dé ra thi dé xay dung co ché, chinh sach vé kinh doanh bao
hiém theo yéu cdu néu trén, trude tién phai bang giai phap hoan thién hé théng phap
lut vé kinh doanh béao hiém theo 16 trinh 2 giai doan 1a 2012 - 2015 va 2016 - 2020.

Trong giai doan 2012 - 2015, muyc tiéu chu yéu cia qua trinh hoan thién phap
luat sé la:

- Ban hanh cac quy dinh phi hgp véi tinh hinh phat trién cua thi trudng bao
hiém va chuan myc quan 1y, giam sat bao hiém quéc té. Trong nhimng ndi dung nay,
Chién luoc dé cap dén viéc xay dung cac quy dinh nhdm chuan héa diéu kién va quy
trinh phé chuan san pham bao hiém, chuan héa chat lwong nguén nhan lyc trong linh
vuc phan phdi san pham bao hiém, sira d6i hé thong chi tiéu gidm sat bao hiém phu
hop véi chuan muc quéc té.

- Thuc hién cac nghia vu theo cam két quéc té ctia Viét Nam trong linh vyc
kinh doanh bao hiém.

- Stra ddi cac quy dinh chdng chéo giita cac vin ban phap luat & dam bao tinh

ddng bo, nhat quan giita cac vin ban quy pham phap luat.
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Trong giai doan 2016 - 2020, muyc tiéu chu yéu cia qua trinh hoan thién phap
luat sé€ la:

- Stra d6i toan dién Luat Kinh doanh bao hiém (stra d6i, b sung nam 2010)
hién hanh véi pham vi diéu chinh rong hon theo hudng lién két dong bo giita thi
truong bao hiém va cac b phan khac cua thi truong tai chinh.

- Ban hanh cac quy dinh chat ch& vé vdn phap dinh, cac muc do an toan kha
nang thanh todn cia DNBH.

- Ban hanh cac quy dinh vé quan 1y rai ro cia DNBH, bao gdm céac quy trinh
quan tri rui ro.

- Ban hanh quy dinh chit ché vé cong khai va minh bach hoa théng tin cia
DNBH, bao gdm tan suit cong khai, cac loai thong tin cong khai va muc do chi tiét
hoa cia thong tin dugc cong khai.

4.1.3. Pam béo cho viéc tai cAu tric thi trwong bao hiém, dip @ng nhirng
doi héi ciia nén kinh té giai doan hién nay va yéu cau héi nhap qudc té

Dé an “Tdi cdu tric thi truong chitng khodn va doanh nghiép bdo hiém” (sau day
goi tit 1a D& 4n) duwoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sb 1826/Qb-
TTg ngay 06/12/2012 véi mét trong nhimg muc tiéu 16n 1a nhim dam bao su phat trién
6n dinh va an toan ddi véi thi truong bao hiém [79]. Noi dung chinh lién quan dén hoan
thién phap luat can dugc thuc hién dé tai ciu trac hé théng DNBH bao gém:

- Mét la, xay dung cac quy dinh dé phan loai hé théng DNBH thanh 4 nhom.
Nhom 1 gébm cac DNBH dam bao kha ning thanh toan, ¢ 13i tir 2 ndm lién tuc tré 1én;
(ii) Nhém 2 gom cdac DNBH dam bao kha ning thanh toan va hoat dong kinh doanh
bao hiém gbc khong c6 14i trong 2 nam lién tuc; (iii) Nhém 3 gdm cac DNBH c6 nguy
co khong dam bao kha ning thanh toan; (iv) Nhom 4 gébm cac DNBH mét kha ning
thanh toan bi dat trong tinh trang kiém soat dic biét. Theo Pé dn thi tuong Ung voi
mdi nhém tir nhém 2 dén nhém 4 s& ¢ cac bién phap tai co ciu phu hop voi quy dinh
cua phap luat.

- Hai la, trong giai doan tir nam 2012 dén 2014, cic co quan c6 thAm quyén s&
thuc hién ban hanh cac quy dinh vé nhirng van dé sau: Quy trinh kiém soat va quan 1y
rii ro; hé thong danh gia, giam sat theo tiéu chuan qudc té; Hoan thién cac quy dinh
phép 1y dé cung c6 m6 hinh t6 chirc va hoat dong cua DNBH; Céc quy dinh xac lap
tiéu chi danh gia, phan loai DNBH; Cac quy dinh dé giam sat hoat dong cac DNBH
dua trén 3 tiéu chi la mirc d§ an toan tai chinh, quan tri rii ro va minh bach thong tin.

Tom lai, qué trinh hoan thién cac quy dinh phap luat vé kinh doanh BHNT can
bam sat nhitng chu trrong 16n cua Pang Cong san Viét Nam, nhitng quan diém trong

Chién lugc phat trién thi truong bao hiém giai doan 2011 — 2020 va Dé an tai ciu
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trac DNBH. D¢ ciing 14 nhitng dinh huéng quan trong dé nguoi viét dé xuat nhirng
giai phap cu thé & phan 4.2.

4.2. NHUNG GIAI PHAP CU THE NHAM HOAN THIEN PHAP LUAT KINH
DOANH BAO HIEM NHAN THO VA DPAM BAO THUC HIEN

4.2.1. Hoan thién cic quy dinh vé doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao
hiém nhan tho

a) Quy dinh vé cd’p phép hoat dong

Nhu dé phan tich va danh gi4 tai phan 3.1.1 ctia Chuong 3, cic quy dinh phap
luat hién hanh vé viéc cép phép thanh 1ap va hoat dong ddi voi DNBH la kha chit ché,
cu thé va thé hién dugc nhitng yéu cAu db6i vai linh vuc kinh doanh BHNT. Bén canh do,
cac quy dinh vé cap phép thanh 1ap va hoat dong van con mot s6 han ché nhu khong cho
phép DNBH nuéc ngoai tham gia thanh 1ap DNBH theo hinh thirc cong ty c6 phan va
khong dugc thanh 1ap chi nhanh kinh doanh BHNT & Viét Nam, dong thoi cho phép
DNBH kinh doanh t4i bao hiém c6 thé vira tai bao hiém phi nhan tho vira tii BHNT.

Thir nhdt, d& nghi sira d6i quy dinh trong Lut Kinh doanh bao hiém va cac vin
ban huéng dan theo hudng cho phép DNBH nudc ngoai thanh 14p DNBH dudi hinh
thirc cong ty c6 phan & Viét Nam. Theo cach tiép can ctia Luat Doanh nghiép ciing
nhu Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh, khéng c6 su khac biét vé dia vi phap 1y gitta
mo hinh cong ty c6 phan va mé hinh cong ty trach nhiém hitu han. Bén canh d6, ngudi
viét cho ring hién nay cac quy dinh vé diéu kién ddi véi cac cb dong trong mé hinh
DNBH 14 cong ty c6 phan c6 phan chit ch& hon so véi mé hinh DNBH 1a cong ty
trach nhiém hitu han, nén viéc cho phép DNBH nudc ngoai tham gia thanh 1ap DNBH
1a cong ty c6 phan s& khong anh hudng tiéu cuc dén thi truong bao hiém ciing nhu dén
hoat dong giam sat. Mat khac, day lai 1a quy dinh tao diéu kién cho cac thanh phﬁn
kinh té trong nudc ddu tu tham gia vao linh vuc kinh doanh BHNT trong viéc lién két
v6i DNBH nudc ngoai. Tat nhién, dé dam bao dinh hudng phat trién, c6 thé quy dinh
nhirng giéi han vé ty 18 gbp vén cia DNBH nudc ngoai ciing nhu dbi voi cac thanh
phan kinh té trong nudc.

Thir hai, cAn bd sung quy dinh yéu cau tach bach giira kinh doanh tai bao hiém
phi nhan tho va kinh doanh tai BHNT nhdm dam bao su an toan dbi voi nghi¢p vu tai
bao hiém. Nhu d phén tich & Chuong 3, ban chit cua kinh doanh tai bao hiém kha
ddng nhit v6i ban chit cua kinh doanh bao hiém nén khi d3 c6 yéu cau tach bach giita
kinh doanh BHNT va kinh doanh bao hiém phi nhan tho thi yéu ciu niy ciing nén ap
dung véi kinh doanh tai bao hiém. Do dé, quy dinh b sung s& theo huéng:

- D6i voi DNBH kinh doanh BHNT thi chi dwoc kinh doanh tai bao hiém d6i
v6i BHNT va quy dinh twong ty véi DNBH kinh doanh bao hiém phi nhén tho.
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- P6i v6i DNBH chuyén kinh doanh ti bao hiém thi phai thanh 1ap nhiing
DNBH tryc thudc kinh doanh tai bao hiém riéng biét cho ting nghiép vu bao hiém.

b) Quy dinh vé by mdy qudan ly doanh nghigp bio hiém

Nhitng phan tich ¢ phan 3.1.2 ctia Chuong 3 di cho thdy, cac quy dinh phap
luat vé bd may quan Iy DNBH ¢ Viét Nam con mot sb bat cap 1am anh huéng dén hiéu
qua quan tri doanh nghiép. Do dé, phap luat can b sung cac quy dinh vé bé may quan
1y DNBH dé phu hop véi thuc tién va thong 16 quéc té.

Luat Kinh doanh bao hiém can ghi nhan cu thé vé thanh vién doc 1ap cua Hoi
ddng quan tri (hoic Hoi ddng thanh vién). Piéu nay ciing doi hoi can stra d6i khai
niém vé Hoi dong thanh vién trong Luat Doanh nghiép hodc dinh nghia riéng vé Hoi
ddng thanh vién trong Luat Kinh doanh bao hiém (vi theo Luat Doanh nghiép thi
thanh vién Hoi dong thanh vién bét budc phai 1a nguoi gop vén vao cong ty TNHH).
Theo ngudi viét, @& dam bao nguyén tic binh dang gitta cac moé hinh DNBH, quy
dinh vé thanh vién ddc 14p can c6 ca & mo hinh DNBH 14 cong ty c6 phan hoic
DNBH la cong ty TNHH, do d6 ¢ phan sau ddy, khi dé cap dén Hoi dong quan tri thi
cling c6 nghia bao gdm ca Hoi dong thanh vién. Nhirng quy dinh vé thanh vién doc
1ap nén c6 nhirng ndi dung:

- Vé diéu kién cua thanh vién doc lap, can quy dinh thanh vién doc 1ap khong
phai la nguoi dang lam viéc voi tu cach 1a nguoi lao dong cho DNBH hodc cho cong
ty me hay cong ty con cia DNBH; khéng phai 1a ¢6 dong/thanh vién sé hitu phan vén
g6p vuot qua mot ty 18 nhat dinh (can quy dinh mét ty 1& du nho dé khong c6 kha ning
gy anh huéng hodc co loi ich chi phéi); khong giir cac chirc danh quan 1y cia DNBH
khi 12 thanh vién doc 1ap va néu da tung gitt chtrc vu quan 1y & qua khir thi phai cach
thoi diém duoc bo nhiém 14 thanh vién doc 1ap mot thoi gian nhat dinh (khoang tir 3
dén 5 nam) dé dam bao khong con cac mdi quan hé mat thiét véi hé théng quan 1y hién
tai cia DNBH; va cudi cung, thanh vién doc 1ap khong thé 1a nguodi ¢d cha, me, vo
hoic chdng, anh, chi, em giit cac chirc vu trong Hoi ddng quan tri, Tong Gidam déc/Pho
Tong Giam dbc hodc cd dong/thanh vién c6 s6 von gop 16n ciia DNBH.

- V& s6 luong thanh vién doc lap, phap luat can ghi nhan theo hudng quy dinh
t6i thiéu sd luong thanh vién doc 1ap trong Hoi dong quan tri hodc quy dinh theo ty 1
v6i s6 lwong thanh vién Hoi dong quan tri. Theo quan diém cua nguoi viét, tuy thudce
vao timg md hinh DNBH ma B6 Tai chinh nén c¢6 nhirng huéng dan cu thé, nhung s6
lwong thanh vién doc 14p can quy dinh khong it hon 02 thanh vién thi méi dam bao
phat huy vai tro cua chtrc danh nay.

¢) Quy dinh vé hoat dpng cung vrng dich vu bio hiém nhan tho

V6i nhitng nhan dinh & phan 3.1.3 cia Chuong 3 da cho thiy cic quy dinh vé
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hoat dong cung ung dich vu BHNT con nhiéu bat cap, can duogc stra doi, bd sung &
nhitng ndi dung sau day:

Thir nhdt, Luat Kinh doanh bao hiém can dugc sira d6i, bd sung nham quy dinh
dung ban chat cia BHNT va san pham BHNT theo hudng:

- Théng nhét cach phan loai BHNT thanh ba loai chinh 1a bao hiém tir ky, bao
hiém sinh ky va bao hiém hdn hop dé dam bao thdng nhit tiéu chi phan loai. V&i modi
loai co ban néu trén, co thé phan chia thanh tirng loai hinh cu thé theo dic trung co ban
cua nghi¢p vu bao hiém cta loai hinh dé. Vi du: trong nghi¢p vu bao hiém hdn hop hoac
bao hiém sinh ky s& c6 nghiép vu bao hiém lién két dau tu, trong nghiép vu bao hiém tir
ky s& c6 bao hiém tron doi va trong nghiép vu bao hiém sinh ky c6 bao hiém huu tri tu
nguyén va nién kim nhan tho, v.v.. Cach phén loai théng nhét c6 ¥ nghia quan trong dé
dam bao quyén ty do kinh doanh ctia DNBH khi cung cip cac san pham bao hiém trong
cung mdt loai nghiép vu bao hiém, vi theo quy dinh hi¢n hanh, néu DNBH mudn bd
sung nghiép vu bao hiém mai thi phai duge Bo Tai chinh chap thuan.

- B6 sung khai niém vé san pham BHNT dé tir 6 phan tach rd hai khai niém 1a
BHNT va san pham BHNT. Nhu d3 phan tich & Chuong 3, viéc khong tach bach giita
khai niém BHNT va san pham BHNT di 1am cho nhiéu quy dinh tré nén khong phu
hop, dong thoi lai thiéu nhitg quy dinh can thiét dé diéu chinh san pham BHNT. Do
d6, Luat Kinh doanh bao hiém cin bo sung dinh nghia vé san pham bao hiém néi
chung hodc dinh nghia riéng ddi voi san phadm bao hiém phi nhan tho, san pham
BHNT. Déi v6i san phadm BHNT thi nén dinh nghia nhu sau: Sdn phdm BHNT la dich
vu thiwong mai ma DNBH cung vmg cho bén mua bdo hiém va nhitng chii thé lién quan
thong qua nghiép vu BHNT va duoc thoa thuan trong HDBHNT.

Cung véi viéc ghi nhan khai niém san pham BHNT, phép luat cin bd sung cac
quy dinh vé tén goi san pham BHNT nham han ché tinh trang c6 qué nhiéu céc tén goi
khac nhau vé ddi v6i cing mot loai san pham, thim chi nhitng san pham d6 1a cia
cung mot DNBH. Theo ngudi viét, dé dam bao tinh hap din va kha nang canh tranh,
phap luat can xay dung cac nguyén tic dit tén theo huéng: Tén goi phai thé hién rd
loai hinh san pham BHNT d¢ bén mua bao hiém dé c6 kha ning nhan biét va lya chon
san pham phu hop véi nhu cau va kha ning tai chinh ctia minh. Bén canh d6, cn quy
dinh trach nhiém cia DNBH khi x4y dung mot san pham BHNT méi thi can giai trinh
r& véi BO Tai chinh vé nhiing diém khac biét quan trong ctia san pham modi so véi
nhimg san pham da phan phdi trudc diy dé dam bao khong cung cip hai san pham
BHNT tuong d6i gidéng nhau nhung tén goi lai khac nhau 1am cho khach hang c6 thé
nham 14n. Néu danh gia nhimg diém khac biét d6 1a khong quan trong, Bo Tai chinh

c6 quyén tur choi phé chuan déi voi sdn pham moi.
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- Sira d6i Luat Kinh doanh bao hiém theo hudng chi nén quy dinh nhing loai
hinh bao hiém co ban, khong nén phan loai qua cu thé ma can danh quyén quy dinh
cho Chinh pht nhdm dam bao diéu chinh nhanh chong cac san phdm BHNT phat sinh
trén thyuc té. Ciing chinh vi Iy do d6, can khoi phuc lai quy dinh d ting c6 trong Luét
Kinh doanh bao hiém nim 2000, d6 1a cho phép Chinh phu quy dinh thém hodc chi tiét
hoa mot s6 loai hinh bao hiém khac néu phat sinh trén thuc té. Nhu vy s& tranh phai
stra d6i quy dinh cta Luat va trao quyén lap quy chu dong hon cho Chinh phu trong
quan 1y thi trudng bao hiém.

Thir hai, can sta doi, bd sung quy dinh vé phé chuan san phim BHNT va ghi
nhan cac quy dinh co ban nhét vé van dé niy vao Luat Kinh doanh bao hiém.

Nhu dd phén tich & phan 3.1.3, hién nay cac quy dinh vé phé chuén san phdm
BHNT van con twong ddi so sai, chwa quy dinh rd vé thu tuc, trinh tu phé chuan san
pham BHNT. Diéu d6 khong dap ung duoc tinh minh bach va tinh than cai cach thu
tuc hanh chinh cta nha nudc ta hién nay. Do d6, can bd sung nhitng ndi dung sau dy:

- X4c dinh 13 co quan thyc hién thyc hién phé chuan san pham BHNT.

Vé Iy thuyét, ddy 1a mot trong nhitng ndi dung ctia hoat dong giam sat bao hiém
nén co quan dau mdi thuc hién giam sat bao hiém sé& 1a co quan thuc hi¢n viéc phé
chuén san pham bao hiém. Cuc Quan Iy, giam sat bao hiém hién nay khac vé tu cach
phap 1y so véi Vu Bao hiém trudc day, theo d6 Vu Bao hiém chi 1a don vi truc thudc
c¢6 chire ning gitp viée cho Bo trudng, con Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém 1a chi thé
c6 tu cach phap ly doc 1ap trong hoat dong quan 1y nha nudce tryc thuéc Bo Tai chinh.
Do d6, thay vi ghi nhan B¢ Tai chinh 13 co quan phé chuan san pham BHNT nhung
thuc chat hoat dong nay do Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém tién hanh, dé nghi quy
dinh 16 Cuc Quén 1y, giam sat bao hiém 1a co quan c6 tham quyén phé chuan. Trong
truong hop Bo Tai chinh van gitt quan diém 1a co quan phé chuén, thi cn xac dinh rd
timg khau trong hoat dong phé chuan s& do co quan nao thyc hién thi méi dam bao
tinh minh bach va xac dinh rd trach nhiém cua ting chu thé tham gia.

- Quy dinh chi tiét vé thu tuc, trinh tu phé chuin san pham BHNT.

Cung vé6i viéc ghi nhan nhitg ndi dung co ban vao Luat Kinh doanh bao hiém,
Bo Tai chinh can ban hanh Thong tu quy dinh vé hoat dong phé chuan san pham
BHNT, nham théng nhét vé trinh tu, thu tuc phé chuin san ph'flm BHNT ciing nhu
hudng din cac DNBH thuc hién cac thu tuc thudc trach nhiém cua minh dé co quan
giam sat bao hiém co thé nhanh chong phé chuan san pham BHNT, d4p tng kha ning
canh tranh ctia cac DNBH trén thi trudng. Trong van ban nay, can xéac dinh rd ting noi
dung cong viéc trong mdi khau, thoi han cia ting khau cling nhu dam bao cho quyén
duoc giai trinh cia DNBH.
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Thir ba, can sira doi, bd sung cac quy dinh vé phan phéi san pham BHNT & mot
s6 ndi dung co ban sau day:

- Thong nhat dau méi dao tao dai 1y bao hiém, ban hanh cic quy tic hanh nghé
dai 1y bdo hiem.

Nhu dé phan tich & muc 3.1.3 ctia Chuong 3, do dic thu cua san pham BHNT
nén dai 1y bao hiém van dugc xem 13 kénh phan phdi chu yéu. Hién nay, mic du di
théng nhit vé phuong phap sat hach, nhung phap luat vin cho phép cac DNBH duoc
tu dao tao dai ly bao hiém di lam cho viéc dao tao tré nén thiéu kiém soat vé chat
lwrong. Do nhitng anh huéng cua yéu td chi phi cling nhu stc ép cua viée gianh thi
phan, nén cong tac ty dao tao ctia mot s6 DNBH chua dat yéu cau. Theo nguoi viét,
can quy dinh rd nhitng t6 chirc duoc phép dao tao vé dai Iy bao hiém, dong thoi co
nhirng yéu cau cu thé vé co sé vat chat, doi ngii giang vién ciing nhu chuong trinh dao
tao. Cac DNBH c¢6 nhu ciu dao tao dai 1y s€ cir nguodi tham gia cac khoa hoc. Vé t6
chtrc dao tao, ngudi viét dé& xuit giao cho Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, vi to chirc nay
vira ¢6 tinh doc lap, lai c6 mdi quan hé gin bo v6i cac DNBH 1a thanh vién, dong thoi
lai ¢6 trach nhiém ddi véi su phat trién thi truong bao hiém. Theo nguoi viét, néu Bo
Tai chinh chu tri viéc t6 chuc thi va cAp chimg chi du tiéu chuan hanh nghé dai 1y thi
khong nén truc tiép hodc gian tiép tham gia vao hoat dong dao tao dé dam bao tinh
khéch quan.

- Quy dinh dai 1y bao hiém 1a mot nghé thuong mai va ca nhan, to chic lam dai
1y phai dugc cip phép hanh nghé.

Nhu di phan tich & muyc 3.1.3 cta Chuong 3, thay vi chi don thuan coi dai 1y bao
hiém nhu 12 mot chu thé dai dién cia DNBH thi can phai xem dai ly bao hiém 1a mot
nghé thuwong mai. Tir cach tiép can nay, Bo Tai chinh can nghién ciru xdy dung va ban
hanh quy ché cip gidy phép hanh nghé dbi véi dai 1y bao hiém ma noi dung chinh 1a tap
trung vao viéc quy dinh cac diéu kién dé duoc cap phép hanh nghé, thu tuc cip phép
cling nhu cac quyén va nghia vu cua dai 1y bao hiém khi hanh nghé. D6i véi dai Iy 14 t6
chirc thi ban than to chic dai 1y, nguoi dai dién, cac thanh vién quan 1y chu chdt ciing
nhu ¢4 nhan thuc hién hoat dong dai 1y phai duoc cip gidy phép hanh nghé. Sau khi c6
gidy phép hanh nghé, dai 1y bao hiém c6 thé ky hop dong dai 1y voi mot hodc nhiéu
DNBH d¢é thyc hién hoat dong phan phdi san pham BHNT. Dong thoi hang nam, B Tai
chinh s& cap nhat va cong khai danh sach dai Iy dugc phép hoat dong dé tao diéu kién
cho viéc giam sat cling nhu bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém.

Dé chuyén dbi mé hinh ddi voi nhitng dai Iy bao hiém dang hoat dong, B Tai
chinh can x4c dinh mot 16 trinh nham danh gia lai nang lyc cua dai 1y bao hiém dang

hoat dong dé tir d6 tién hanh cip gidy phép hanh nghé dai 1y bao hiém. Bo Tai chinh



- 138 -

cling cAn sém nghién ctru ban hanh B Quy tdc hanh nghé dai Iy bao hiém dé lam tiéu
chuan dao tao ciing nhu hanh nghé dbi véi dai 1y bao hiém. B quy tic ndy can tap trung
vao nhitng van dé mang tinh dao duc nghé nghiép cua dai 1y bao hiém dé giam thiéu
nhiing tranh chap ma nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép lién quan dén chu thé nay.

Véi s6 luong dai 1y bao hiém dong dao nhu hién nay, néu chuyén d6i sang mo
hinh dai 1y doc 1ap, nguoi viét cho rang can phai c6 mot to chirc xd hoi nghé nghiép
dai dién cho quyén loi ciia ho. Do d6, trong tuong lai c¢6 thé cho phép thanh 1ap Hiép
hoi Pai 1y bao hiém Viét Nam dé phdi hop cung voi Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
trong viéc dinh hudng phat trién thi trudng bao hiém.

- Sém ban hanh cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong phan phdi san
phan bao hiém qua ngan hang.

Hién nay hoat dong phan phdi bao hiém qua ngin hang da timg budc phat trién
kha nhanh chéng ¢ Viét Nam va do d6 can thiét phai dwoc lut phap ghi nhan dé dam
bao kha ning gidm sat ciia co quan quan 1y nha nuéc. Luat Kinh doanh bao hiém nén
bd sung quy dinh vé kénh phan phdi bao hiém qua ngan hang voi nhitng quy dinh c6
tinh chat nguyén tic dé tir 6, Bo Tai chinh s& phéi hop v6i Ngan hang Nha nudc ban
hanh cac quy dinh diéu chinh hoat dong phan phdi bao hiém qua ngan hang. Cac quy
dinh nay can bam sat ting tu cach ciia ngan hang trong hoat dong phan phi bao hiém
(ngan hang 1a ngudi mua va nguoi thy hudng, 1a dai Iy bao hiém hay 1a chi thé kinh
doanh bao hiém) dé co thé diéu chinh mét cach hiéu qua.

d) Quy dinh vé hoat dong dau tw ciia doanh nghiép bio hiém

Qua nhiing nhan dinh tai muc 3.1.4 cua Chuong 3, c6 thé khéng dinh phép luat
quy dinh vé hoat dong dau tu cia DNBH kinh doanh BHNT van con nhiéu bat cép,
can dugc stra d6i, b6 sung nhirng ndi dung sau day:

Thir nhdt, phap luat can quy dinh cy thé hon vé nhiing gidi han dau tu cia
DNBH d6i véi ting loai tai san dau tu.

Theo quan diém cta nguoi viét, ngoai trir trai phiéu Chinh phu 1a tai san duoc
dau tu khong han ché thi céc tai san dau tu khac déu can quy dinh vé gi6i han dau tu.
Ngay ca doi v6i viéc dau tu bing cach gii tién vao to chire tin dung hodc mua trai
phiéu doanh nghiép c6 bao lanh ciing can phai han ché mét ty 1& nhat dinh. Ban than to
chtrc tin dung ciing 13 trung gian tai chinh nén viéc giri tién vao t6 chtc tin dung s&
1am ting chi phi von cho nén kinh té so véi cac kénh dau tu gian tiép khac. Trong khi
d6 hién nay, hé thng t6 chirc tin dung cung dang d6i mit véi nhiéu rii ro can duoc tai
co céu, dic biét 1a ri ro ng x4u, nén viéc quy dinh gi6i han dau tu thong qua kénh guri
tién 12 mot bién phap nham han ché kha ning anh hudéng day chuyén trén thi truong tai

chinh giira t6 chuc tin dung voi DNBH. Nhiing ty 16 gidi han cu thé can dugc nghién
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ctru k¥ ludng dya trén cac s lidu diéu tra thuc té va danh gia k¥ thuat, nhung dé thuc
hién dung nguyén tic phan tan rui ro thi cin dam bao nhiing nguyén tic sau:

- Phan biét giira trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh ciia Chinh phu véi trai
phiéu doanh nghiép c6 bao lanh cta to chic tin dung hodc bao ldnh cta to chic khac
khong phai 1a to chire tin dung. V& 1y thuyét, giéi han danh cho trai phiéu duoc Chinh
phil bao 1anh nén 14 cao nhat va thap nhat 1a trai phiéu duoc bao lanh béi to chirc
khong phai t6 chtc tin dung.

- Phén biét giita chiung khoan ctia doanh nghiép niém yét trén S Giao dich
Chtng khoan voi ching khoan cua doanh nghiép khong niém yét. Nhin chung, nhiing
yéu cau vé minh bach thong tin ciing nhu kha ning tai chinh cua nhitng doanh nghiép
niém yét 1 cao hon nén giéi han dau tu ciing s& 16n hon.

- Khong cho phép DNBH dau tu qua nhiéu vao mot loai hinh dau tu, vi du nhu
chi dau tu vao cb phiéu cia mot doanh nghiép hodc mot nhém doanh nghiép co quan
hé s¢ hitu v6i nhau, hodc chi giri tién vao mot t6 chirc tin dung. Can c6 nhitng quy
dinh dé yéu cau DNBH phai phan tan cac khoan dau tu bang cac gidi han dau tu cta
DNBH dbi véi ting chu thé tiép nhan dau tu.

- Bén canh viéc quy dinh nhirng gi6i han tdi da nhu & trén, nguoi viét cho rang
cling can quy dinh nhitng gi6i han téi thiéu dé dam bao dinh hudéng phat trién thi
truong von cta nha nuée. Vi du, DNBH phai ddm bao mot ty 1€ nhét dinh dau tu vao
c¢6 phiéu hodc bat dong san vi thuc té hién nay, hdu nhu ngudn von cia DNBH kinh
doanh BHNT khong dau tu vao bat dong san va ty 1& dau tu vao cd phiéu, trai phiéu
doanh nghiép con kha thp (nim 2012 chi chiém 0,86% so v6i tong s6 voén dau tu
[4,tr.27]), trong khi d6 thi trudng bat dong san va thi truong chimg khoan dang rat can
ngudn von dau tu trong giai doan hién nay.

Phap ludt vira c6 quy dinh vé gidi han dau tu t6i da, vira c6 gi6i han dau tu tdi
thiéu khong c6 gi 13 mau thuan nhau vi nhu vy s& vira dam bao cho danh muc dau tu da
dang, vira dam bao dinh hudng xay dung thi trudng von phat trién lanh manh va can déi.

Thir hai, phap luat can quy dinh cy thé vé phuong thirc dau tu Uy thic cua
DNBH dé d¢am bao nhiing giéi han dau tu dugc tuan tha.

Hién nay, phap luit khong c6 quy dinh cu thé vé hoat dong ty thac dau tu cua
DNBH, trong khi d6 phuong thirc ddu tu nay chiém mot ty 1& dang ké. Chinh vi vay,
Bo Tai chinh cin sém ban hanh thong tu hudng dan vé phuong thic dau tu uy thac
mot cach cu thé theo hudng sau:

- Théng nhat quan diém dau tu ay thac 1a mot phuong thire dau tu chir khong
phai 1a linh vuc dau tu. Do @6, can quy dinh 1a cac giéi han dau tu ddi voi ting linh

vuc dau tu va tai san dau tu bao gdm ca trudng hop DNBH tryc tiép dau tu va truong
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hop DNBH iy thac dau tu. Quy dinh nhu vay s& dam bao minh bach cac gi6i han dau
tu, tranh tinh trang DNBH “lach” gi6i han dau tu thong qua viéc ty thac dau tu, tir d6
tao diéu kién cho co quan gidm sat bao hiém c6 kha ning danh gia chinh xac hon vé
tinh hinh tai chinh cia DNBH.

- Tr quan diém trén, can quy dinh vé diéu kién ddi voi to chirc nhan ty thac dau
tu dé dam bao su an toan d6i véi cac khoan dau tu ty thac. Nhimg diéu kién nay bao
gém diéu kién vé loai hinh, nang lyc tai chinh va kinh nghiém trong linh vyc nhan uy
thac dau tu. Bén canh d6, phap luat cling can yéu cau to chic nhan vy thac dau tu cia
DNBH phai minh bach thong tin qua viéc béo cdo véi co quan giam sat vé tinh hinh
thuc hién dau tu oy thac.

Thir ba, can sira d6i, bo sung Luat Céac to chirc tin dung dé dam bao tinh hop
phap ctia nghiép vu dau tu théng qua cho vay va quy dinh cy thé hon vé hoat dong cho
vay trong Luat Kinh doanh bao hiém theo hudng sau:

- Stra d6i Luat Cac to chire tin dung dé cho phép DNBH thuc hién nghiép vu
cho vay, theo d6 DPiéu 8 cua luat ndy nén stra doi nhu sau: “Nghiém cam cd nhan, t6
chirc khéong phdi té chirc tin dung thuc hién hoat ddng ngdn hang, triv giao dich ky
quy, giao dich mua, ban lgi chung khodn cua cong ty chung khodn va giao dich cho
vay ciia doanh nghiép bdo hiém.” Boi vi, nhu phéan tich & Chuong 2 va Chuong 3,
nghiép vu cho vay tir gia tri hoan lai 1d mot trong nhitng quyén loi quan trong cta bén
mua bao hiém (trir bao hiém tir ky), do d6 hau hét cac DNBH déu ghi nhan quyén nay
trong HDBHNT. Bén canh d6, DNBH c6 thé cho vay d6i v6i nhitng chu thé khac dé
huong 131 nhu 1a mot kénh dau tu. Quan diém cd nguoi viét cho rang hoat dong cho
vay can duogc xem 12 mot nghiép vu kinh doanh cia DNBH nén can duoc diéu chinh
theo phap luat ngan hang.

- Quy dinh cuy thé hon vé hoat dong cho vay, theo d6, ngoai viéc cho vay theo
HPBHNT d6i v6i bén mua bao hiém thi DNBH chi dugc quyén cho vay d6i véi to
chtrc ma khong duoc phép cho vay ddi véi ca nhan dé dam bao an toan, dong thoi dam
bao su phan tach twong dbi véi thi truong ngan hang. Thém vao d6, theo ngudi viét,
phap luat can quy dinh cac khoan vay ddi véi to chirc can phai dugc dam bao theo quy
dinh cuia phap luat vé giao dich bao dam. Gidi han cho vay can dugc sira d6i theo mirc
thap hon, vi theo cac chuyén gia thi mic 20% von nhan rdi tir duy phong nghiép vu nhu
quy dinh hién nay 14 qua cao [42, tr.48]. Theo nguoi viét, mirc gi6i han nay chi nén
quy dinh ¢ muc tir 5% dén 10%, vi tir thuc t& nim 2012 cho thay, ty 18 nay 1a 7%,
trong d6 ¢6 thé c6 nhitng khoan vay khong co bao dam [4, tr.28].

e) Quy dinh vé khd néng thanh todn ciia doanh nghiép bdo hiém

V6i nhirng nhan dinh tir muc 3.1.5 ctia Chuong 3, ¢6 thé khiang dinh nhimng quy
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dinh vé kha nang thanh todn cia DNBH hi¢n hanh can duoc stra doi, bod sung theo
hudng sau:

Thir nhdt, stra d6i quy dinh vé mirc vén phap dinh dé dam bao dap tmg quy mo
vbn phit hop véi nghiép vu bao hiém va mirc d6 rui ro.

Trén thue té, cac DNBH c6 quy md doanh thu khic nhau nhung hién nay van 4p
dung cung mot mirc von phap dinh. Néu DNBH c6 quy méd kinh doanh 16n, nhiéu
nghiép vu bao hiém dugc thue hién cung véi doanh thu phi cao thi rd rang von phap
dinh cling can phai ting 1én nhim dam bao kha ning chi tra. Do dé, can bd sung quy
dinh vé& vén phéap dinh theo nhiing nguyén tic sau:

- Vén phap dinh dugc xac dinh ¢ muc tdi thiéu ban dau véi nhitng nghiép vu
BHNT co ban. Sau d6, yéu ciu vé von phap dinh sé& ting 1én ty 1& thuin véi quy mod
doanh thu phi bao hiém. Pong thoi, néu DNBH mé rong cac san pham bao hiém, vi du
nhu bao hiém lién két dau tu hodc cac san pham bao hiém bo trg phi nhan tho, thi yéu
cau vé vén phap dinh ciing can b sung ¢ muc do thich hop.

- Vén phap dinh duoc x4c dinh trong mdi twong quan vé6i kha ning thanh toan.
Néu 4p dung m6 hinh danh gia vén dya trén rai ro thi s& xac dinh mirc vén thip nhat
ma tirng DNBH can phai dam béo trong timg trudng hop cu thé. Con néu van ap dung
mo hinh vén ti thiéu nhu hién nay thi cAn b sung quy dinh trong trudong hop bién
kha ning thanh toan thap hon bién kha ning thanh toan téi thiéu thi vén phap dinh cén
duoc diéu chinh ting 18én twong Gmg v6i phan chénh léch ndy. Mic du hién nay, Nghi
dinh 46/2007/ND-CP c6 quy dinh vé viéc bd sung vén chi s hiru trong trudng hop
nguy co mat kha nang thanh toan nhung chi quy dinh chung chung, do d6 theo nguoi
viét thi can dinh luong cu thé dé thuan loi cho ap dung.

Thir hai, stta d6i, bd sung quy dinh vé trich 14p du phong nghiép vu nhim dam
bao kha ning thanh toan cia DNBH ciing nhu kha ning giam sat tét hon tir phia co
quan quan ly. Nhirng sira doi, bd sung nay bao gdm:

- Nghién ctru va ban hanh Bang ty 1& tir vong dan s6 Viét Nam lam co s& cho
viéc thiét ké cac san pham bao hiém. Viéc sir dung Bang ty 18 tir vong nudc ngoai s&
khong phtt hop véi Viét Nam do thé chét, diéu kién xa hoi va y té ctia Viét Nam c6
nhiéu diém dic thi. Néu c6 dugc Bang ty 18 tir vong dan s6 thi hét stc hitu ich trong
viéc dam bao cho san pham BHNT phu hop véi diéu kién kinh € xa héi clia Viét Nam,
Mot giai phap khac co thé tham khao d6 13 viéc cing véi cac qubc gia trong Hiép hoi
cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN) nghién ciru xay dung Bang CSO cta khu vuc, khi
hinh thanh Cong déng ASEAN tir nim 2015.

- Quy dinh 16 nhiing phuong phép trich 1ap du phong toan hoc theo thong 1€
quéc té duoc Bo Tai chinh chip nhan thay vi chi quy dinh chung chung nhu hién nay,
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vi thyc té ¢ rat nhiéu phuong phap trich 1ap khac nhau. Pong thoi, voi timg phuong
phap duoc chap nhan, B Tai chinh cin hudng dan cach trich 1ap dé 1am co s& cho
cong tac giam sat vi néu khong quy dinh cong thirc trich lap thi s& thiéu co s¢ phap ly
dé danh gia hoat dong trich 1ap du phong toan hoc cia DNBH c6 dung hay khéng.
Trong thoi gian trudc mat, néu chua thé quy dinh duoc nhu vay, B Tai chinh can
hudng dan cy thé phuong phép phi thuan nhu trong Thong tu 156/2007/TT-BTC trude
day vi phuong phéap phi thudn dang dugc coi 14 co so dé danh gia nhitng phuong phap
khac c6 dat mirc do yéu cau hay khong.

- B6 sung quy dinh yéu ciu DNBH phai trich lap dy phong bdi thuong trong
vong 3 nam, ké tir nim DNBH tir chbi ddi v6i hod so yéu cau doi tra tién bao hiém.
Diéu nay 1a hop 1y vi sau thoi diém DNBH tir chdi boi thuong, nguoi tham gia bao
hiém c6 quyén khai kién DNBH véi thoi hiéu 3 nam. Néu quyét dinh cta co quan giai
quyét tranh chap 13 DNBH phai bdi thuong, thi khoan du phong trén s& dam bao cho
kha nang thanh todn cia DNBH.

Thir ba, stra doi, b sung cac quy dinh vé xac dinh bién kha ning thanh toan
theo hudng sau:

- Nhit quan vé cach danh gia kha niang thanh toan cia DNBH. Theo ngudi viét,
v6i thyuc tién hién nay ctia méi trudng phap 1y Viét Nam, can tiép tuc nhat quan xay
dung va thuc hién cac quy dinh danh gia kha nang thanh todn theo mé hinh cia Lién
minh Chau Au, ddc biét 13 tir thoi diém 1/1/2014 khi cac qudc gia thudc Lién minh Chau
Au bit dau thyc hién quy dinh méi vé kha ning thanh toan (goi l1a Solvency II) dé thay
thé cho cac quy dinh cii trude day (goi 1a Solvency I). Bén canh viéc miéu ta cac yéu
cau vé von, Solvency II ciing yéu cdu mot cach rd rang hon vé hé théng quan 1y rai ro
ctia DNBH. Theo danh gia cua cac chuyén gia thi Solvency II di tiép thu nhitng hop 1y
tor m6 hinh My - Nhat Ban trong viéc danh gia von dya trén co s& rui ro. S& di nén thuc
hién theo mé hinh ctia Lién minh Chau Au béi vi hé thdng phap 1y Viét Nam kha tuong
ddng v6i moi trudng phap 1y cua Lién minh Chau Au (goi 13 hé thdng phap luat Chau
Au luc dia) nén vi¢c hiéu va van dung vé mat phuong phép s€ thuan lgi hon. Bén canh
d6 thi tinh chinh x4c cta cc gi6i han thanh toan sé& giup viéc kiém tra va giam sat duoc
thuan tién hon, nhat 1a trong bdi canh nang luc thuc hién phap luat, kha nang tu gidm sat
cua DNBH va hoat dong gidm sat cia co quan quan ly nha nudc trén thi truong bao
hiém con & muc chua cao.

- Sira d6i muc giam trir gia tri hach todn mot so tai san khi xac dinh bién kha
nang thanh toan dé ph hop v6i bdi canh nén kinh té hién nay. Mic du theo ngudi viét,
diéu d6 s& anh hudng dén cac DNBH vi bién kha ning thanh toan s& thap xudng kéo

theo viéc phai thuc hién nhiéu giai phap dé tang cudng ning lyc tai chinh. Tuy nhién,
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diéu do 1a can thiét dé dam bao sy an toan cho chinh cic DNBH va d@)ng thoi bao vé
quyén lgi cia nguoi tham gia bao hiém trong twong lai gan khi tinh thanh khoan va gia
tri clia c4c tai san hach toan chju nhiéu anh hudng tiéu cyc cua thi truong kinh té kho
khan nhu hién nay. Diéu d6 ciing pht hop véi 16 trinh tai cau trac DNBH ma Chinh
phu Viét Nam da xay dung va bt dau thyuc hién.

Thir tur, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé Quy BVNDBH.

T nhitng phdn tich & phan thuc trang di cho thiy cac quy dinh vé Quy
BVNDBH can duoc sira doi, bd sung nhitng van dé sau:

- Stra ddi tén goi cua Quy dé dam bao ¥ nghia cia quy 1 bao vé nhimng chu thé
¢6 loi ich lién quan truc tiép dén HPBH nhu nguoi duoc bao hiém, bén mua bao hiém
va nguoi thy hudng, tic 1a nhimg ngudi tham gia vao quan hé phap luat bao hiém
duoc xac lap theo HDBH. O Viét Nam, do khong phé bién cum tir “chi hop déng bao
hiém” va thuc chat thuat ngir nay 14 chi ngudi tham gia bao hiém trong ting hoan canh
cu thé nhu da phan tich tai muc 2.2.1 cia Chuong 2. Do d06, quy dinh tai khoan 3 biéu
97 nén duoc sira doi 1a: “Quj bdo vé nguoi tham gia bdo hiém dwoc thanh Idp dé bdo
vé quyén loi ciia nguoi tham gia bdo hiém trong trwong hop DNBH phd sin hodc mat
kha nang thanh toan”.

- Bb sung quy dinh dé dam bao Quy BVNDBH c6 diy du nhiing chic ning
theo thong 1¢ qudc té. Nghia 13, bén canh chtrc ning hd trg DNBH trong viéc thanh
toan cac nghia vy theo HDBH khi DNBH bj pha san hodc mét kha niang thanh toan thi
Quy can ¢ thém chirc nang tham gia vao viéc hd trg chi phi dé chuyén giao HDBH tir
DNBH mit kha ning thanh toan hodc pha san sang cho DNBH khac du diéu kién
nham muc dich duy tri HDBH dé bao vé quyén lgi ngudi tham gia bao hiém.

- Stra ddi, bd sung cac quy dinh dé dam bao tu cach phap 1y doc 1ap cho Quy
BVNDBH, theo d6 Quy nén duogc coi 1a mot phap nhan ddc 1ap, hoat dong theo mo hinh
doanh nghiép hodic mé hinh t6 chirc phi loi nhuan véi co cdu bd may quan Iy ¢ sy tham
gia hop Iy tir cac co quan quan 1y nha nudce, Hiép hoi bao hiém Viét Nam va cac DNBH
thanh vién, dic biét can c6 su tham gia ctia Hoi tiéu chudn va bdo vé ngueoi tiéu ding
Viét Nam hodc co quan, to chic khac ¢6 chire ning bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Co cau quan 1y s& theo nguyén tic vira dam bao tinh doc 1ap trong cac van dé diéu hanh,
vira dam béo su lién két véi cac thanh vién ciing nhu chtrc ning giam sat clia co quan
nha nuée c6 thim quyén ddi v6i hoat dong cua Quy. Theo d6, viée lwa chon ngudi tham
gia quan ly phai dya trén nang luc va kinh nghi€ém quan 1y cling nhu dam bao su doc
1ap, khach quan khi tham gia quyét dinh.

- Stra d6i, bd sung mot sé quy dinh vé co ché tai chinh di voi Quy BVNDBH.

Mot la, can bai bo quy dinh coi s6 du ciia ndm trude cua Quy la ngudn thu ciia ndm sau
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nham dam bao tinh chét 6n dinh 1au dai cua Quy. Hai ld, bdi bd quy dinh chi phi cua
DNBH tham gia Quy BVNDBH coi 1a chi phi kinh doanh. Tuy nhién, dé dam bao
khuyén khich cac DNBH tham gia Quy, thi can c6 giai phap “trung gian”, theo d6 quy
dinh 13 nguyén tic: chi phi tham gia Quy BVNDBH khong duoc coi 1a chi phi kinh
doanh, nhung duoc phép trir khoi thu nhap chiu thué trude khi tinh thué thu nhap doanh
nghiép (twong tu nhu quy dinh vé chi phi danh cho Quy Phdt trién Khoa hoc va céng
nghé cua doanh nghi¢p hién nay).

4.2.2. Hoan thién cac quy dinh vé hop dong bao hiém nhén tho

a) Quy dinh vé nguoi tham gia bio hiém

Tur nhimg nhan dinh vé thyc trang cac quy dinh vé ngudi tham gia bao hiém tai
muc 3.2.1 ctia Chuong 3 c6 thé nhan thiy phéap luat diéu chinh vé ndi dung nay con
nhiéu bét cap, can duoc sira d6i, bo sung theo huéng sau day:

Thir nhdt, bd sung vao Luat Kinh doanh bao hiém khai niém “ngudi tham gia
bao hiém” vi hién nay Luat Kinh doanh bao hiém khong dinh nghia vé ngudi tham gia
béo hiém nhung lai st dung kha phé) bién, vi du tai Piéu 2, 4, 6, 8 va Piéu 10 cua
Luat. V& mit 1y lun ciing nhu thuc tién, ngudi tham gia bao hiém trong HDBHNT c6
thé 1a mot hay hai hodc ba chu thé khac nhau, nhung c¢6 nhiéu quyén va nghia vu lién
quan dén nhau. Tt nhitng phan tich & Chuong 2 va Chuong 3, dé nghi bé sung dinh
nghia vé& nguoi tham gia bao hiém trong phan giai thich tir ngit ctia Luat Kinh doanh
bao hiém nhu sau: “Nguwoi tham gia bao hiém la t6 chire, cG nhdan mua bdo hiém, duoc
bdo hiém hodc dwoc chi dinh la ngueoi thu hwong theo quy dinh cia Ludt Kinh doanh
bdo hiém”.

Thir hai, cin bd sung quy dinh rd quyén va nghia vu cta ngudi dugce bao hiém
va ngudi thy hudng trong trong Luit Kinh doanh bao hiém dbi véi bao hiém con
nguoi néi chung va BHNT néi riéng vi hién nay chua dugc ghi nhan. Nhitng ndi dung
can bo sung 1a:

- Quy dinh 16 vé quyén co ban cta ngudi duoc bao hiém bao gom: mér la,
quyén duoc tir chdi 1a ngudi duoc bao hiém trong mot khoang thdi gian nhat dinh ké
tir khi HDBHNT di duoc giao két (néu ngudi duoc bao hiém khong dong thoi 1a bén
mua bao hiém); hai la, quyén dong y hodc khong dong ¥ véi su chi dinh ngudi thy
hudng cia bén mua bao hiém; ba 4, quyén duge wu tién nhan tién bao hiém so véi
ngudi mua bao hiém hozc nguoi thy hudong.

- Quy dinh rd vé nghia vu ctia ngudi duge bao hiém trong d6 ¢ nhirng nghia vu
chu yéu sau day: mét la, ty minh khai bao théng tin trung thuc theo yéu ciu ciia bén
bao hiém, trir trudng hop dudi 18 tudi thi viée khai bao s& do cha, me hoic ngudi giam
ho thuc hién; hai la, thuc hién cac xét nghi€ém y khoa theo chi dinh cia DNBH; ba /a,
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khi kham, chita bénh phai chap hanh chi din cua bac sy chuyén khoa trong diéu tri.

- Quy dinh 3 vé& quyén va nghia vu co ban cua ngudi thy hudng bao gdm: mdt
la, quyén dugc théng bao vé viéc minh 1a nguoi thu hudng theo HDBHNT hoic khong
con 1a nguoi thy hudng; hai la, quyén tir chdi tré thanh ngudi thu huong theo
HPBHNT; ba I, nghia vu théng bao vé sy kién bao hiém (trong trudng hop bén mua
bao hiém khong thé thong bao) va nghia vu hop tac véi DNBH trong viéc xac minh sy
kién bao hiém.

Thit ba, can sira d6i quy dinh vé quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo hudng tach
bach giita quyén loi c6 thé duoc bao hiém trong bao hiém con ngudi véi bao hiém tai
san va bao hiém trach nhiém dan sy vi ban chét cua quyén loi bao hiém d6i véi cac loai
hinh nay 1a khac nhau. Do d6, quyén loi c6 thé dugc bao hiém nén quy dinh nhu sau:

- béi v6i HPBH tai séan, quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém 1a quyén s& hiru,
quyén chiém hitu, quyén sir dung, quyén tai san d6i véi ddi tuong bao hiém.

- b6i véi HPBH trach nhiém dan sy, quyén loi ¢6 thé duge bao hiém 1a trach
nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi thir ba trong cac giao dich dan su theo hop dong
va ngoai hop déng.

- Béi v6i HPBH con nguoi, quyén lgi ¢6 thé duoc bao hiém 14 quyén, nghia vy
nudi dudng, cap dudng va cac quyén loi khac d6i voi ngudi duge bao hiém, néu duoc
DNBH chép thuan hodc phap ludt c6 quy dinh. Pong thoi can bo sung thém nhiing chi
thé ¢6 the 1a bén mua bao hiém tai khoan 2 Diéu 31 Luat Kinh doanh bao hiém, bao
gdm: bén cho vay mua bao hiém cho bén vay; doanh nghiép, t6 chirc mua bao hiém
cho nguoi lao dong.

b) Quy dinh vé néi dung ciia hop dong bdo hiém nhan tho

Tir nhitng nhan dinh tai muc 3.2.2 cua Chuong 3 cho thdy cic quy dinh vé
HDBHNT con nhiéu bat cap nhu c6 su mau thuan gitra Luat Kinh doanh bao hiém va
Bo Luat Dan sy, thiéu nhiéu quy dinh thé hién ban chit cia HDBHNT ciing nhu quy
dinh vé& diéu khoan mau, v.v.. Ttr nhitng bat cip di dugc phan tich, cac quy dinh vé
ndi dung cia HDBHNT nén duoc sira doi, bd sung theo huéng sau:

- Thir nhat, can bai bo quy dinh cua B¢ luat Dan su vé HPBH, vi theo nguoi
viét thi khong thé xem HPBH 1a mot loai hop déng dan sy thong dung. Trudc tién,
HPBH c6 nhitng dic thu so v6i nhitng loai hop déng dan sy khac va né ciing khong
thé dugc giao két gilta cac chu thé dan sy thong thuong. Bén bao hiém ludn 1a mot
phap nhan c6 hoat dong kinh doanh bao hiém véi nhitng diéu kién hét stc nghiém
ngit. Mat khac, HDBH d3 duoc diéu chinh bsi Luat Kinh doanh bao hiém véi tinh
chat 13 luat chuyén nganh nén khong can thiét phai duogc ghi nhan trong Bo luat Dan

su vi dieu do6 s€ giam sut hi€u qua diéu chinh phap luat néu cac quy dinh la khac nhau,
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va thuc té hién nay da c6 nhiing quy dinh khac nhau. Mac du Luat Kinh doanh bao
hiém sira d6i da nhat quan quan diém néu c6 sy khac nhau giira Luat Kinh doanh bao
hiém va luat khac thi 4p dung Lu4t Kinh doanh bao hiém, nhung viéc bai bé quy dinh
ciia BO luat Dan sy s& lam hé thong phap luat dat dugc su théng nhat, cling nhu dé
dang hon cho cic co quan xét xtr khi giai quyét tranh chdp HDBHNT.

Thir hai, cin bo sung cac thuat ngir lién quan dén HDBHNT nham dam bao
cach hiéu théng nhét vé nhiing thuat ngit nay. Theo ngudi viét, Luat Kinh doanh bao
hiém can c6 dinh nghia vé mét sb thuat ngir quan trong nhu chi phi hop 1y, gia tri hoan
lai va vay tur gia tri hoan lai.

- V& thuét ngit chi phi hop 1y, ngudi viét cho rang viée xac dinh chi phi hop 1y
12 quyén caa DNBH trén co s& quy luat thi trudong, nhung phai dam bao chi phi nay
lién quan truc tiép dén viéc khai thac va duy tri HDBH. Dé dam bao tinh minh bach va
bao vé ngudi tham gia bao hiém, DNBH can phai dua ra cac cin clr xac dinh chi phi
hop 1y trong quy tic bao hiém dé Bo Tai chinh phé chuan, dong thoi mé ta rd muc chi
phi nay trong HDBHNT cho tirng nim hop déng, dé tranh tinh trang DNBH quy dinh
chung chung, dén khi hop dong bi huy bé méi dugc tinh toan cu thé thi co thé s&
khong dam bao quyén loi cho bén mua bao hiém. Chinh vi vay, chi phi hop 1y can
duoc quy dinh nhu sau: “Chi phi hop 1y la nhitng chi phi truc tiép lién quan dén viéc
khai thac va duy tri hop dong ciia DNBH, bao gom chi phi in dn hop dong, chi phi
khdm nghiém y khoa va cdc chi phi khdc theo thod thudn. DNBH phdi xdc dinh cu thé
cdc logi chi phi hop Iy trong HPBH va mikc chi phi hop Iy cho tirng ndm hop dong,
néu nhu HDBH bi huy bo hodac dinh chi thuc hién”.

- Vé thuat ngtr gia tri hoan lai, Luat Kinh doanh bao hiém nén quy dinh theo
hudng ghi nhan gid tri hoan lai thudc s& hiru cua bén mua bao hiém vi bén mua bao
hiém 14 nguoi co trach nhiém ndp phi nén s& 13 hop 1y néu chu thé nay duoc nhan gia tri
hoan lai. Bén canh d6, can dua quy dinh vé thoi diém HPBHNT c6 gia tri hoan lai tu
van ban thoéng tu (Thong tu 124/2012/TT-BTC) vao Luat Kinh doanh bao hiém dé dam
bao hiéu luc phap 1y cho ndi dung quan trong nay. Nhu vay, gid tri hoan lai can duoc
quy dinh trong Luét Kinh doanh bao hiém nhu sau: “Gid tri hoan lai la sé tién ma
DNBH trd cho bén mua bdo hiém néu HPBHNT cham dirt ma khéng xdy ra sw kién bdo
hiém. Thoi diém HPBHNT c6 gid tri hoan lai do cdc bén thod thudn nhung khong qud 2
nam ké tir khi déng phi bao hiém doi véi HPBHNT ndp phi bdo hiém dinh ky, hodc ¢é
hiéu lyc ngay sau khi nép phi bdo hiém déi véi HDBHNT ndp phi bao hiém mét lan”.

- V& thuat ngir vay tir gi4 tri hoan lai, c6 thé thay dy 1a mot quyén ning clia bén
mua bao hiém dugc phép luat hi€n hanh ghi nhan nhung lai khong c6 dinh nghia, tir d6

dan dén cac khai niém khac nhau vé 1ai vay. Do dd, nguoi viét cho rang Luat Kinh
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doanh bao hiém can c6 quy dinh vé van dé vay tir gia tri hoan lai va khéi niém lai vay.
Theo @0, vay tir gid tri hoan lai la viéc DNBH cho nguwdi mua bdo hiém vay mét sé tién
nhat dinh trong thoi han co hiéu luc cua HDBHNT, voi diéu kién HPBHNT di ¢6 gid tri
hoan lgi. Do d6, 1ai vay dugc dinh nghia la s6 tién theo thoa thudn ma DNBH dugc nhan
tir khoan tién vay tuong Gng voi thoi han vay. Phép ludt ciing can bd sung quy dinh 13
141 vay ma DNBH thoa thuin phai pht hop véi quy dinh vé 13i suit ciia Ngan hang nha
nuée ddi voi cac t6 chire tin dung twong ing voi thoi han vay.

Thir ba, Luat Kinh doanh bao hiém can sta d6i quy dinh vé viéc chuyén
nhugng HDBH theo hudng sau:

- Quy dinh rd viéc chuyén nhuong ting loai HDBH, trong d6 c6 HDBHNT,
tranh tinh trang quy dinh chung chung nhu hién nay. Theo d6, chuyén nhuong
HDBHNT c6 hai loai 1a chuyén nhuong tir ngudi mua bao hiém sang ngudi khac va
chuyén nhuong ngudi duoc bao hiém sang ngudi khac va quyén chuyén nhuong phai
duoc ghi 18 vao hop dong.

- Trong trudng hop chuyén nhuong tir nguoi mua bao hiém sang ngudi khac thi
ngudi nhan chuyén nhuong phai thoa man diéu kién 1a bén mua bao hiém theo quy
dinh cua phap luat. Phap luat ciing can ghi nhan viéc chuyén nhuong HDBHNT trong
truong hop nay phai duogc sy dong ¥ cia ngudi dugc bao hiém nham dam bao ton
trong nguoi duge bao hiém vi tinh mang, tudi tho 1a cua nguoi dugc bao hiém. Néu
ngudi dugc bao hiém khong c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy di thi sy dong v cta cha,
me hodc nguoi giam ho hop phap khac 1a diéu kién dé chuyén nhuong hop dong. Dbi
v6i trudng hop cha hodc me mua bao hiém cho con nhung sau d6 nguodi mua bao
hiém qua doi thi me hodc cha (nguoi con sdng) s& duong nhién thay thé 13 ngudi
mua bao hiém, trir truong hop tu nguyén khong tiép tuc thuc hién HDBH. Quy dinh
nhu vay s& gop phan bao vé quyén loi cua ngudi duge bao hiém trén thyc té.

- Trong trudng hop chuyén nhugng tir nguoi duge bao hiém sang nguoi khac
thi phai dugc thda thuan cu thé trong HDBHNT vé truong hop nao dugc thuc hién
viéc chuyén nhuong va phai dugc thong bao cho ngudi duge bao hiém nham bao vé
quyén loi cua ngudi dugc bao hiém, tranh tinh trang bén mua bao hiém tuy tién
chuyén nhuong hop dong. Tir quy dinh nay, van ban huéng dan Luat Kinh doanh bao
hiém c6 thé huéng dan mot sd truong hop chuyén nhwong HDBHNT cu thé nhu
doanh nghiép mua BHNT cho nguoi lao dong, cha hoic me mua bao hiém cho con
sau d6 bén mua bao hiém qua doi v.v..Vi du, d6i v6i viéc doanh nghiép mua BHNT
cho nguoi lao dong, phap luat c6 thé quy dinh trong trudng hop nguoi dugce bao
hiém chdm dut hop dong lao dong trai phap luat hodc bi budc théi viéc thi bén mua

bao hiém c6 quyén chuyén nhugng HDBHNT cho ngudi lao dong khac, trir trudng
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hop ngudi duoc bao hiém cé nhu cau tiép tuc tham gia bao hiém va dugc chuyén
nhugng véi tu cach 12 bén mua bao hiém (sau khi dd bdi hoan phi bao hiém ma
doanh nghiép da nop).

Thir tir, cn sira d6i, bo sung khai niém hop ddng theo mau va khai niém diéu
khoan mau theo huéng sau:

- Can stra d6i khai niém hop dong theo méu ctia Ludt Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung phu hop véi ban chét ctua hop dong theo miu twong tu quy dinh cua B luat
Dan sy. Theo ngudi viét, cach hop 1y nhét 14 khong can phai dinh nghia hop dong theo
mau trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma chi can din chiéu theo quy dinh
ciia B luat Dan sy, dé tranh tinh trang “sao chép” quy dinh tir vin ban luat nay sang
luat khac nhu thyc trang cua nhiéu van ban luat hién nay.

- B6 sung dinh nghia vé diéu khoan mau, it nhit 1a trong Luat Kinh doanh bao
hiém, dé 1am can cir phap 1y khi ap dung trén thuc té. Theo ngudi viét, diéu khoan
mau trong linh vyc kinh doanh bao hiém nén dugc dinh nghia nhu sau: “Piéu khodn
mau HPBH la nhitng diéu khodn do DNBH soan thdo hodc dan chiéu tdp qudn quoc
té, dwoc dp dung chung doi véi tat ca khach hang mua ciing mét san phdam bdo hiém.
Néu khdch hang dong y giao két HPBH thi ciing ¢é nghia la dong y véi tat ca noi
dung diéu khoan mau. Piéu khodn mau la mét phan khéng thé tich roi ciia HPBH.
DNBH c¢6 nghia vu céng bo, gidi thich vé diéu khodan mdu truwée khi giao két HDBH
va thyc hién nhitng nghia vu khdc theo quy dinh ciia phdp ludt vé bdo vé quyén lgi
nguoi tieu dung”.

- B6 sung Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung quy dinh vé phé chuan diéu
khodn mau ciia Bo Tai chinh 1a mét cach thirc dang ky nhu d6i véi hop dong theo
mau. Theo d6, ngoai thi tuc dang ky bat budc dbi véi mot s hang hoa, dich vy theo
quy dinh cta Thu tuéng Chinh pha, d6i véi cac san pham bao hiém, viéc ding ky s&
thue hién duéi hinh thirc phé chuan theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém.

¢) Quy dinh vé hinh thivc ciia hop dong bdo hiém nhan the

Nhu d3 phan tich & muc 3.2.3 cua Chuong 3, cac quy dinh vé hinh thirc cua
HDBH con kha chung chung, chua thé hién nguyén tic minh bach nham bao vé quyén
loi ctia nguoi tham gia bao hiém. Chinh vi vdy, Luat Kinh doanh bao hiém can quy
dinh giao cho Chinh phii hodc B6 Tai chinh hudéng dan cu thé vé hinh thac HDBH
theo hudng:

Thir nhdt, cAn ghi nhin cac thanh t4 tao nén hinh thie HDBH. Theo dé, can quy
dinh HDBH bao gdém nhitng vin ban nhu gidy (don) dé nghi bao hiém; tip diéu khoan
bao hiém, c6 thé bao gém tap diéu khoan bao hiém chinh va tip diéu khoan bao hiém

riéng (n€u cd); don bao hiém hodc gidy chung nhan bao hi€ém va nhitng van ban can
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thiét khac. Can quy dinh rd trach nhiém cia DNBH 1a cung cdp day du cac vin ban
trong HDBH dé dam bao cho nguodi tham gia bao hiém thuc hién ding thoa thuan.

Thir hai, van ban hudng dan ctia Bo Tai chinh can quy dinh cu thé vé hinh thirc
hop dong, dic biét 1a van dé trinh bay, in 4n khong chi dbi véi tai liéu minh hoa ban
hang ma quan trong hon 14 can quy dinh d6i v6i HPBH. Theo d6, can quy dinh loai
chir va ¢ chir t6i thieu ma DNBH dugc quyén sir dung nham dam bao kha nang theo
ddi hop dong cua nguoi tham gia bao hiém, tranh tinh trang DNBH st dung ¢& chit
qua nho. Bén canh d6, cling can quy dinh mot s6 ndi dung can duge in 4n mot cach ndi
bat dé thu hat sy chil ¥ cia ngudi tham gia bao hiém nhu ndi dung vé quyén cia
DNBH, nghia vu ciia nguoi tham gia bao hiém, cac truong hop loai trir trach nhiém
bao hiém va nhiing trudng hop chdm dut HPBH.

d) Quy dinh vé hiéu lwe ciia hop dong bdo hiém nhan the

Nhu da phan tich & muc 3.2.4 cia Chuong 3, Luat Kinh doanh bao hiém co su
mau thuln trong cic quy dinh vé hau qua do hanh vi ¢d y cung cap thong tin sai sy that
trong giao két HDBH. V& mit 1y luan, néu cé hanh vi lira dbi khi giao két hop dong thi
hop dong d6 phai vo hiéu vi di khong tuan thi nguyén tac trung thyc khi giao két. Hau
qua cta hanh vi ltra ddi da duoc quy dinh rat hop 1y tai Piéu 142 va 145 Bo luat Dan
su, theo d6 néu mot bén bi lira doi thi c6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd hop dong vo
hiéu trong thoi han mot nam, ké tir ngay ky két hop dong. Vi vay, viéc cung cap thong
tin sai sy that nham giao két HDBH khong thé dan dén hanh vi dinh chi thuc hién hop
ddng ma phai thudc vé truong hop hop dong c6 thé bi tuyén 1a vo hiéu theo quy dinh
cua phap luat.

Chinh vi vay, ngudi viét cho rang dé dam bao tinh nhat quan trong diéu chinh
can stra d6i nhitng quy dinh tai Piéu 19 va Piéu 22 nhu sau:

- B3i b6 khoan 3 Diéu 19 vé6i ndi dung “Trong trieong hop DNBH ¢6 ¥ cung cdp
théng tin sai sy thdt nham giao két HPBH thi bén mua bdo hiém c6 quyén don phiong
dinh chi thuc hien HDBH; DNBH phai boi thwong thiét hai phat sinh cho bén mua bao
hiém do viéc cung cdp thong tin sai si thdt’. Boi vi trong truong hop nay, HDBH s&
v6 hiéu theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 22 va s& xt Iy theo quy dinh tai khoan
2 Diéu nay.

- Stra d6i khoan 2 Piéu 19 diém a bang cach bé cum tir "nham giao két hop
dong bao hiém". Khi d6, khoan 2 Diéu 19 s& ap dung trong khi thyc hién HPBH véi
noi dung 1a DNBH cé quyén don phuong dinh chi thyc hién HPBH va thu phi bao
hiém dén thoi diém dinh chi khi bén mua bao hiém c6 mot trong nhitng hanh vi nhu ¢6
y cung cap thong tin sai sy that dé dugc tra tién bao hiém hodc cd ¥ khong cung cép

thong tin theo quy dinh cia phép luat.
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4.2.3. Hoan thién cac quy dinh vé giam sat ddi véi hoat dong kinh doanh
bao hiém nhan tho

a) Quy dinh vé nghia vu minh bach théng tin

V61 nhitng nhan dinh vé thuc trang quy dinh phép luat vé nghia vu minh bach
thong tin tai myc 3.3.1 ctia Chuong 3 cho thdy, vé co ban cac yéu cau minh bach thong
tin da twong ddi day du, nhung hiéu qua minh bach théng tin chwa cao. Do d6, dé ting
cuong hon nira tinh minh bach trén thi truong bao hiém, cic quy dinh vé nghia vu
thong tin nén dugc stra d6i, bo sung theo hudng sau:

- Quy dinh cy thé hon van dé cong khai thong tin vé san pham bao hiém, theo
d6 phap luat bo sung yéu cdu DNBH phai c¢6 nghia vu cong bd ddy du noi dung diéu
khodn bao hiém trén trang thong tin dién tir va trudc va trong qua trinh trién khai san
pham bao hiém dé dam bao cho khach hang c6 kha ning tiép can, tir d6 hiéu 1d vé
quyén va nghia vu ctia minh trong HDBHNT. Bén canh d6, can c¢6 quy dinh rd ché tai
xU phat hanh chinh d6i v6i dai 1y bao hiém trong truong hop khong giai thich day du
HPBHNT cho khéach hang trude khi giao két hop dong.

- B6 Tai chinh can ban hanh Théng tr quy dinh vé trach nhiém trao d6i co s& di
liéu khach hang gitta cic DNBH nham dam bao han ché truc loi bao hiém. Cac quy dinh
trong van ban ndy tip trung xac dinh nhitng truong hop ndo cin trao ddi thong tin,
phuong thire trao d6i thong tin va trach nhiém ctia cac DNBH trong viéc st dung nhiing
thong tin da trao d6i. Néu cac DNBH c6 su hop tac véi nhau tét hon thong qua viée trao
dobi thong tin va kinh nghiém chéc chin tinh trang truc 1gi bao hiém s& han ché hon.

- Bo Tai chinh can nhanh chéng ban hanh Thong tu quy dinh vé ché d6 ké toan
ap dung cho DNBH kinh doanh BHNT nhim dam bao su théng nhét trong viéc ghi
nhan cac gia tri ké toan ciing nhu trinh bay bao cdo tai chinh. Chi khi nhimng gia tri ké
toan va bao cdo tai chinh duoc trinh bay théng nhat thi khi d6 méi c6 kha ning danh
gia chinh x4c tinh hinh tai chinh cia DNBH, ciing nhu dé dang hon trong viéc so sanh
gitta cac DNBH v6i nhau theo nhu khuyén nghi cta IAIS. Theo Hoang Tran Hau va
Nguyén Tién Hung (2013), dé giai quyét su khac biét gitta Chuan muc ké toan sb 19
vé “Hop dong bao hiém” véi quy dinh phap luat vé trich 14p du phong bao dam can
dbi, can huéng din viée trinh bay ndi dung nay trén bao céo tai chinh nhu 13 mot phan
ctia von chu s& hitu vi ban chét cua loai dy phong ndy gin véi trach nhiém cua DNBH
chtr khong phai vé6i ting HPBH cu thé. Nhiéu quéc gia ciing di thuc hién theo cach
nay khi 4p dung chuin muc ké toan vé HDBH [42, tr.49].

b) Quy dinh vé tham quyén gidm sdt

Tir nhitng nhén dinh tai myc 3.3.2 cua Chwong 3 cho thiy quy dinh vé thim

quyén giam sat con nhiéu bat cap, can stra doi theo nhitng dé xuat sau day:



- 151 -

Thir nhdt, ting budc xay dung va thyc hién mé hinh giam sit hop nhét trong
tuong lai. Theo quan diém cua nguoi viét, ciing giébng nhu y kién cta nhiéu chuyén
gia, thi chi c6 mé hinh giam sat hop nhit méi c6 kha ning giam sat hiéu qua thi truong
tai chinh néi chung, trong d6 cé thi trudng bao hiém trong twong lai vi tinh lién thong
gifra thi trudng bao hiém véi thi truong ngan hang va thi trudng ching khoan ngay
cang rd nét. Cung véi viée hinh thanh va phat trién cac tip doan tai chinh da nganh &
Viét Nam thi sy ra doi cia mo hinh gidm sat hop nhét 1a can thiét va tat yéu.

Pé thuc hién mo hinh gidm sat hop nhét, trong d6 ¢6 linh vyc bao hiém ¢ Viét
Nam can xéc dinh 1§ trinh 3 buéc nhu sau:

Buée 1 1a nang cao hiéu qua phdi hop giita cc co quan giam st tai chinh cua
timg linh virc d6i véi thi trudng tai chinh néi chung, trong d6 ¢ thi trudng bao hiém.
Trong thoi gian trude mit (giai doan 2011 - 2015), cac co quan quan 1y nha nude c6 lién
quan can xay dung va thyc hién mot cach thuc chit cac quy ché phdi hop giam sat trén
thi truong tai chinh néi chung va thi trudng bao hiém néi riéng. Vi du: quy ché phdi hop
gitra Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc trong giam sat cac tap doan tai chinh - bao
hiém va hoat dong cho vay; quy ché phdi hop giita Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém véi
Uy ban Chtng khoan Nha nudc trong viée giam sat hoat dong dau tu trén thi truong
ching khoan, dic biét 1a phuong thire dau tu uy thac; quy ché phdi hop gitta B6 Cong
thuong va BO Tai chinh trong vain dé bao vé quyén loi ngudi tham gia bao hiém, v.v..

Buéc 2 bat dau tir kinh nghiém thyc hién co ché phéi hop trong budc 1, Chinh
phu s& xay dung céc tiéu chi giam sat co ban ap dung chung dbi v6i cac co quan giam
st thi truong tai chinh, bao gdm B Tai chinh (véi nhitng co quan giam sat cy thé 1a
Uy ban Chimg khoan Nha nuéce va Cuc Quan 1y, gidm sat bao hiém) va Ngan hang
Nha nudc, tr d6 xay dung khung hop tac gitta cdc co quan gidm sat trong hoat dong
trao ddi thong tin, phdi hop phan tich va dua ra canh bao, ciing nhu cing nhau kién
nghi chinh sach gidm sat chung. Giai doan nay can duoc thuc hién tir nam 2016 dén
2020. Theo V& Tri Thanh va Lé Xuan Sang (2013) thi van dé rat quan trong trong giai
doan nay 1a nang cao vi tri phap 1y cho Uy ban Gidm sat tai chinh quéc gia [75,
tr.173]. Co quan nay khong chi thuc hién chtrc ning tu van cc chinh sach tai chinh -
tién t& cho Chinh phu ma s€ thuc hién cac hoat dong giam sat tir xa ddi voi thi truong
tai chinh noi chung, trong d6 cé thi truong bao hiém, tir d6 kip thoi dua ra khuyén nghi
va yéu cau ddi vé6i cac co quan giam sat chuyén nganh dé giai quyét.

Buéc 3 sé 1a giai doan xay dung md hinh giam sat hop nhat dé thay thé mo
hinh gidm sat chuyén biét tir sau ndm 2020. Véi nhitng kinh nghi¢m tich Iy dugc tu
budc 2, Chinh phii sé thanh 1ap co quan giam sat hgp nhat. Trén thé gidi, c6 nhiéu mo

hinh giam sat hop nhét trong d6 c6 hai mo hinh co ban: mot la, co quan thyuc hi¢n viéc
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giam sat hop nht 1a ngan hang trung wong; hai 13, co quan giam sat hop nhét doc lap
khong phai ngan hang trung wong. O Viét Nam, do tinh doc 1ap ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam con han ché, nén ngudi viét dong quan diém véi nhiéu chuyén gia cho
rang can nang vi tri cua Uy ban Giam sat tai chinh qudc gia tré thanh co quan chuyén
trach thuc hién viéc gidm sat hop nhét [75]. Piéu nay vira ddm bao tinh doc 1ap cua mod
hinh gidm sat, vira ddm bao nguyén tic tach bach giita co quan ban hanh quy dinh va
co quan giam sat thuc hién nhitng quy dinh 4y.

Thit hai, quy dinh 0 vai tro cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam trong viéc phéi
hop giam sat. Nhitng nd lyuc trong thoi gian qua nham thong nhat hoa cac khai niém lién
quan dén HDBHNT va viéc ban hanh diéu khoan BHNT mau dé cac DNBH 4p dung 1a
rat dang ghi nhan, nhung do khong c6 quy dinh rd ring vé thim quyén ctia Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam trong Luat Kinh doanh bao hiém nén sy phéi hop giita co quan nay voéi
Bo Tai chinh con twong dbi han ché. Do d6, can bd sung quy dinh vé dia vi phap 1y cua
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam trong Luat Kinh doanh bao hiém theo huéng sau:

- Ghi nhan Hiép hoi Bao hiém Viét Nam 1a t6 chirc dai dién cho quyén va loi
ich ctuia cac DNBH thanh vién, c6 trach nhiém phdi hop véi Bo Tai chinh trong hoat
dong giam sat v6i nhitng quyén han cu thé dé bao vé ngudi tham gia bao hiém.

- Ghi nhan Hi¢p héi Bao hiém Viét Nam co quyén va trach nhiém hé théng hoa
va giai thich nhitng thuat ngir trong linh vuc bao hiém noi chung va BHNT néi riéng
dé co6 cach hiéu théng nhat giita cac DNBH, dong thdi c¢6 thidm quyén ban hanh diéu
khoan BHNT mAu vé6i nhitng yéu ciu rd rang vé mit phap 1y dé viéc ap dung chung.

¢) Quy dinh vé nji dung gidm st

Theo nhimg danh gia tai muc 3.3.3 cua Chuong 3, c6 thé nhan thiy cac quy
dinh vé ndi dung giam sat can duogc stra ddi, bd sung cho phu hop, dong thoi can co
nhimg quy dinh nhdm ning cao thyc chit cong tic giam sat, tranh viéc giam sat chi
duoc thuc hién vé mat hinh thire.

Thir nhdt, can c6 quy dinh rd vé hoat dong giam sat trong Luat Kinh doanh bao
hiém phu hop véi thong 1& qudc té va nhitng khuyén nghi cta IAIS. Theo d6, Luat
Kinh doanh bao hiém can quy dinh rd nhiing ndi dung sau:

- Quy dinh vé& muc tiéu giam sat, theo d6, muc tiéu giam sat s& bao gdm giam
sat tuan thu va gidm sat phong ngtra rui ro. Giam sat tuan thu la viéc co quan gidm sat
tién hanh giam sat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat ciaa DNBH. Trong khi do,
giam sat rui ro 1a viéc co quan gidm sat xac dinh muc do rii ro ma DNBH dang phai
dbi mit dé dwa ra nhirng canh béo, khuyén nghi can thiét.

- Quy dinh vé nhimng tiéu chi dé giam sat, theo d6, nhiing tiéu chi gidm sat theo
Quyét dinh 153/2003/QP-BTC hién nay can phai duoc Bo Tai chinh sira d6i, bd sung
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vi nhiing tiéu chi nay da lac hau sau hon 10 nim ban hanh. Cing véi d6, can xay dung
va ban hanh nhiing tiéu chi giam sat theo nhiing khuyén nghi cua IAIS nhu vé hoat
dong quan tri, minh bach théng tin, chat luong san pham BHNT, kha ning ty giam sat
v.v., thay vi chi ¢6 nhitng tiéu chi giam sat vé chi tiéu tai chinh nhu hién nay.

Thir hai, BO Tai chinh can timg budc quy dinh vé mé hinh gidm sat ndi bd cua
DNBH vi néu DNBH thuc hién t6t viéc ty giam sat, thi s& han ché hiéu quéa nhimg sai
1&ch trong qué trinh hoat dong, tir 6 gitp cong tac giam sat ciia co quan quan ly nha
nudc duge hiéu qua hon. Hién nay, mac du Luat Kinh doanh bao hiém va céc van ban
huéng dan thi hanh d4 c6 quy dinh vé viéc DNBH phai thyc hién viéc kiém soat ndi bo
v6i nhitg quy dinh twong ddi rd, nhung so voi nhitng khuyén nghi cua IAIS thi van
con khoang cach, can dugc bd sung theo nhitng nguyén tic sau:

- Quy trinh kiém soat noi bo nén hudéng dén muc tiéu phong ngira va han ché rai
ro, hon 13 chi ddm bao nguyén tic tudn thi. Do d6, kiém soat ndi bd can c6 nhitng tiéu
chi 1d rang, nhit quan va c6 thé dinh luong duge nham muc dich phan anh chinh xéac
tinh hinh ctia DNBH tir d6 giup bd may quan Iy c6 nhitng quyét dinh phu hop.

- Quy trinh kiém so4t ndi bd can duoc phan tach thanh timg khau, timg ndi
dung, nhung cin dam bao nhitng khau, ndi dung ndy cé sy lién hé voi nhau. Kha ning
tich hop nay rat quan trong dé gitp bd may quan 1y c6 kha ning danh gia mot cach
téng thé, tir d6 dua ra giai phap can thiét.

- Quy trinh kiém soat ndi bo can dam bao kha ning tiép nhan va xtr 1y thong tin
t6t va nhanh chong tir nhidu ngudn, c6 kha niang kiém tra chéo dé dam bao tinh chinh
xéc cua nhiing thong tin duoc tiép nhan.

- Quy trinh kiém soat ndi bd can thuong xuyén duoc danh gia thong qua cc
hoat dong thir nghiém (Stress-Test, viét tit 1a ST), tir d6 danh gia nhirng phan hdi va
hiéu qua cta quy trinh dé c6 nhiing diéu chinh phu hop.

Thir ba, bd sung nhiing quy dinh dé dam bao giam sat chit ché hon nita d6i voi
ndi dung céc diéu khoan BHNT khi tién hanh thu tuc phé chuan theo huéng sau:

- DNBH phai ¢6 ban thuyét minh nham giai thich vé noi dung va tic dong cua
tirng ndi dung ctia didu khoan bao hiém. Viéc giai thich nay ciing s& 4p dung thong
nhat khi giao dich véi khach hang nhim tranh tinh trang hiéu nhdm, ciing nhu dam bao
su nhit quan gifra san pham bao hiém dugc phé chuin véi san pham bao hiém duoc
trién khai. Dong thdi, DNBH ciing can thuyét minh vé nhirng thong tin ma DNBH yéu
cAu ngudi tham gia bao hiém ké khai, ddm bao nhing thong tin d6 14 can va du dé
danh gia vé& d6i twong bao hiém va ngudi tham gia bao hiém, han ché viéc yéu cau qua
nhiéu thong tin khong can thiét lam anh huong dén quyén loi chinh dang cua ngudi

tham gia bao hiém.
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- Néu co quan giam sat cho rang nhitng quy dinh nhu vay 1a khong dam béao
quyén loi ciia nguoi tham gia bao hiém thi DNBH phai stra d6i ndi dung diéu khoan
hozc phai giai thich cong khai theo hudng bao vé quyén lgi ciia ngudi tham gia bao
hiém. Dé dam bao nguyén tic tu do kinh doanh va tinh céng bang, phap lut can quy
dinh quyén cia DNBH dugc trao ddi truc tiép hodc gian tiép voi co quan giam sat dé
giai thich ndi dung diéu khoan truéc khi dugc phé chuan.

- Trong trudng hop khong co sy thong nhét giita cach hiéu cua co quan giam st
va ctia DNBH, trude khi quyét dinh, co quan giam sat c6 quyén trung cau ¥ kién cia
mot hodc nhiéu co quan doc 1ap dé bao vé quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém, vi
du nhu Hoi tiéu chudn va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Hoi Luat gia Viét Nam,
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam v.v..

d) Quy dinh vé phwong thirc gidm sdt

Theo danh gia cia muc 3.3.3 ctia Chuong 3 thi nhitng quy dinh vé phuong thiic
giam sat hién hanh 1 khong cu thé, do d6 can stra d6i, bo sung theo hudng quy dinh rd
nhimg phuong thirc gidm sat ma co quan quan 1y nha nude co tham quyén thuc hién
bao gdm phuong thirc giam sat gian tiép (hay giam sat tir xa) va phuwong thirc giam sat
tryc tiép (hay giam sat tai chd) nhim minh bach héa quy trinh gidm sat va dap tng
nhiing yéu cau vé ci cach thii tuc hanh chinh hién nay.

Thir nhat, quy dinh cu thé phuong thirc giam sat gian tiép 4p dung trong nhiing
truong hop nao. Theo nguoi viét, d6 1a nhirg truong hop nhu giam sat théng qua hoat
dong cap phép, phé chuan hodc chap thuan cua B Tai chinh. Bén canh do, gidm sat
gian tiép ciing thyc hién thong qua hoat dong dénh gia cac bao cio dinh ky do DNBH
guri theo quy dinh. Phap luat can quy dinh trach nhiém cua Bo Tai chinh theo dinh ky,
3 thang hodc 6 thang va mot nim, phai cong bo ra cong chung két qua giam sat va co
nhiing danh gia chinh thic vé thi truong bao hiém ciing nhu nhitng khuyén nghi doi
v6i DNBH dé dam bao dinh hudng thi trudong phat trién lanh manh.

Thir hai, quy dinh cu thé phuong thirc giam sat truc tiép ap dung trong nhiing
truong hop ndo. Theo ngudi viét, d6 13 nhitng trudng hop gidm sat thong qua hoat
dong thanh tra, kiém tra d6i véi DNBH. V& ndi dung, can quy dinh dé phan biét rd
trong trudng hop nao thi kiém tra, truong hop ndo can thanh tra. Theo dé thi vé
nguyén tic, kiém tra 1a hoat dong giam sat thudng xuyén, con thanh tra chi thuc hién
khi c6 nhitng d4u hiéu vi pham rd rang hoic theo yéu cau cia co quan nha nuéc co
thAm quyén. V& thoi han, Luat Kinh doanh bao hiém can quy dinh rd thoi han kiém
tra, thanh tra duogc tién hanh trong thoi gian bao lau theo nguyén tic thoi han thanh tra
can dai hon thoi han kiém tra. V& quy trinh, can quy dinh rd ting khau, bao gém viéc

quyét dinh thanh tra, kiém tra; thong bao quyét dinh thanh tra, kiém tra; thuc hién viéc
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thanh tra, kiém tra tai DNBH; va cudi cung la két luan thanh tra, kiém tra. Luat Kinh
doanh bao hiém ciing can quy dinh rd vé quyén han cta Poan thanh tra, kiém tra cling
nhu quyén va nghia vu cia DNBH trong qua trinh chip hanh quyét dinh thanh tra,
kiém tra. Bén canh d6, Luat Kinh doanh bao hiém ciing cin phai b sung quy dinh giai
quyét xung dot vé thAm quyén thanh tra, kiém tra giita co quan quan 1y nha nuéc vé

bdo hiém vdi nhitng co quan quan 1y nha nudc khac.

KET LUAN CHUONG 4

Tir viée nghién ciru nhitng giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh BHNT,
c6 thé rat ra nhirng két luan sau:

1. Bén canh viéc dap Gng nhitng yéu ciu vé mit 1y ludn duoc xdy dung &
Chuong 2 cuia luan an, viéc hoan thién phap luat vé kinh doanh BHNT & Viét Nam can
dam bao yéu cau thuc hién chi truong, duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam vé
phat trién thi truong bao hiém, chién luwgc phat trién thi truong bao hiém giai doan
2011-2020 va 16 trinh tai cu trac thi trudng bao hiém dé dap ing doi hoi cua nén kinh
té va yéu cau hoi nhap qudc té giai doan hién nay. Nhitng giai phap cu thé dugc dé
xudt 12 hoan thién cic quy dinh vé DNBH, quy dinh vé HDBHNT, quy dinh vé giam
sat kinh doanh BHNT va cubi cung 13 viéc dam bao thuc hién phéap luat vé kinh doanh
BHNT ¢ Viét Nam.

2. Cac quy dinh vé dia vi phap 1y cia DNBH nén dugc stra doi, bo sung nhiéu
noi dung. Phap luat nén cho phép thanh lap DNBH cé vdn dau tu nudc ngoai 1a mo
hinh cong ty c6 phan ciing nhu can tach bach giita kinh doanh tai bao hiém phi nhan
tho va BHNT. Quy dinh vé bd mdy quan tri DNBH can duoc bd sung ndi dung vé
thanh vién doc 1ap. Luat Kinh doanh bao hiém ciing can chuan hoéa viéc phan loai san
phém BHNT va b sung khai niém vé san phém BHNT, dam bao viéc phé chuan dugc
thuc hién 16 rang. Dbi véi hoat dong phan phdi, dai 1y bao hiém can dugc coi 1a nghé
thuong mai, dong thoi can co quy dinh cu thé vé kénh phan phdi bao hiém qua ngan
hang. Trong hoat dong dau tu, phap luat can bo sung cac quy dinh nhu cu thé hoa cac
gidi han dau tu, quy dinh 18 vé dau tu Gy thac va nghiép vu cho vay dé dam bao su an
toan va minh bach trong hoat dong nay. Pdi v6i quy dinh vé kha nang thanh toan, can
cu thé hoa hon nira céc yéu cau vé von phép dinh, huéng dan cu thé viéc trich lap du
phong nghiép vu va quy dinh chit ché vé bién kha ning thanh todn cia DNBH. Quy
dinh vé Quy BVNDBH can duoc bd sung dé dam bao tu cach phap 1y doc lap, bao
quat hop 1y nhitng dbi tugng can bao vé, ting cuong chirc ning theo thong 1& qubc té

va quan tri mdt cach hiéu qua.
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3. Cac quy dinh vé HPBHNT nén hoan thién nhiéu ndi dung nhu: Luat Kinh
doanh bao hiém can bd sung dinh nghia vé nguoi tham gia bao hiém, cac quy dinh vé
quyén va nghia vu cua nhitng chu thé nay. Quy dinh vé ndi dung HPBHNT can duoc
thé)ng nhét gitra Luat Kinh doanh bao hiém va Bo luat Dan su, nhiéu thuét ngi can
duoc dinh nghia dé 4p dung thong nhat. Luat Kinh doanh bao hiém ciing can bd sung
dinh nghia vé diéu khoan miu HDBH. Quy dinh vé hinh thirc cia HPBHNT cén cu
thé dé dam bao ngudi tham gia bao hiém c6 kha ning theo ddi. Cac quy dinh vé hiéu
luc cia HDBHNT can duoc stra ddi dé dam bao tinh théng nhéat.

4. Cac quy dinh vé giam sat ddi voi hoat dong kinh doanh BHNT ciing can
dugce stra ddi, bd sung. Quy dinh vé minh bach thong tin can bd sung trach nhiém cua
DNBH trong viéc cong khai diéu khoan miu san pham BHNT va chia sé dir liéu khach
hang dé phong chéng truc loi bao hiém. Bo Tai chinh ciing can ban hanh Théng tu quy
dinh vé ché do ké toan ddi voi DNBH kinh doanh BHNT dé 4p dung thong nhat.
Trong thoi gian tdi, dé xuat huéng dén viéc xdy dung mo hinh giam sat hop nhat doi
v6i thi truong tai chinh theo 19 trinh 3 budc tr nay dén sau nam 2020. Pbi véi ndi
dung giam sat, cdn mo rong viée gidm sat dbi voi rui ro, hoan thién cac tiéu chi giam
sat theo yéu cau hoi nhap quéc té ciing nhu quy dinh cu thé vé mé hinh giam sat noi bd
ctia DNBH. Céc phuong thitc giam sat cling can dugc quy dinh cu thé dé dam bao tinh

hi€u qua trong hoat dong giam sat.
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KET LUAN CUA LUAN AN

Thong qua viéc nghién ciru nhitng van dé 1y luan va thuc tién phap luat kinh
doanh BHNT, c6 thé rat ra nhiing két luan chinh sau day:

Thir nhat, viéc xay dung noi dung 1y luan vé phap luat kinh doanh BHNT ¢6 y
nghia hét sttc quan trong trong viéc danh gia cic quy dinh phap luat trén thuc tién, tir
d6 méi co thé dé xuat nhitng giai phap hoan thién phap luat dam bao tinh kha thi, dap
g yéu cau hoi nhap qudc té. Nhitng khai niém quan trong nhu “BHNT”, “san phim
BHNT”, “kinh doanh BHNT” da duoc xdy dung, lam co s& cho viéc nghién clru
nhirng noi dung 1y luan vé phap luat kinh doanh BHNT.

Thir hai, ciu trac phap luat kinh doanh BHNT duoc x4c dinh tir cc quan hé phap
luat phat sinh trong qua trinh kinh doanh BHNT, bao gdm 3 b phan chinh: mét la, hé
thdng quy dinh phap luat vé dia vi phap 1y cua DNBH kinh doanh BHNT; hai ld, hé
thdng quy dinh phap luat vé HPBHNT; va ba la, hé théng quy dinh vé giam sat kinh
doanh BHNT. Tuy nhién, viéc phan chia cling chi ¢6 y nghia trong d6i vi c6 nhitng noi
dung phap luat c6 thé vira thudc bo phan nay, vira thudc bd phan kia do dugc danh gia &
nhiéu khia canh khac nhau. Bén canh d6, viéc xac dinh rd dugc nhitng nguyén tic phap
luat kinh doanh BHNT bao gdm nguyén tic dam bao quyén ty do kinh doanh, nguyén
tic bao vé ngudi tham gia bao hiém ciing nhu viée nhan dién nhitng yéu té chi phéi s&
g6p phan danh gia chinh xac hon vé thuc trang phap luat hién nay.

Thir ba, bén canh nhitng thanh tyu, phap luat kinh doanh BHNT con rat nhiéu
bét cap can duoc stra d6i, bo sung. Mot la, h¢ théng quy dinh vé DNBH con chua hoan
thién vé ciu trac bd may quan ly, hoat dong cung tng dich vu BHNT, hoat dong dau
tu, cac quy dinh kha ning thanh toan va quy dinh vé Quy BVNDBH. Hui la, cac quy
dinh vé HDBHNT con nhiéu bat cap nhu quy dinh chua hop 1y nhiing ngudi tham gia
bao hiém, néi dung HDBHNT con so sai va thiéu nhiéu quy dinh quan trong, hinh
thiee HDBHNT con chua quy dinh cu thé v.v.. Ba la, ndi dung quy dinh vé giam sat
d6i v6i hoat dong kinh doanh BHNT can phai duoc sira ddi vi nhitng 1y do co ban sau:
thiéu nhiéu quy dinh vé cong khai va minh bach thong tin, hé théng cac co quan giam
sat va co ché giam sat con han ché, mé hinh giam sat ndi bd khong dugc coi trong va
cudi cung 1a chua quy dinh cu thé vé phuong thirc va quy trinh giam sat.

Thit tie, viéc hoan thién phap luat 1a hét strc can thiét trong giai doan hién nay. Pé
hoan thién, can bam sat vao nhiing dinh huéng nhu chu truong, dudng 16i ciia Pang
Cong san Viét Nam vé phat trién thi trudng bao hiém, chién luge phat trién thi truong
bao hiém giai doan 2011-2020 va 16 trinh tai cu trac thi truong bao hiém dé dap ung

doi hdi cia nén kinh t€ va yéu cau hoi nhap qudc t€ giai doan hi¢n nay. Mot la, hoan
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thién cac quy dinh vé DNBH theo hudng: cho phép thanh lap DNBH c6 von dau tu
nude ngoai theo mo hinh cong ty cd phan; bd may quan tri DNBH can duoc bo sung ndi
dung vé& thanh vién doc 1ap; chudn hoa viéc phan loai san pham BHNT va bd sung khai
niém vé san phém BHNT; dam bao viéc phé chuén san phém BHNT duoc thuc hién ro
rang; dai 1y bao hiém can dugc coi 1 nghé thwong mai; quy dinh cu thé vé kénh phan
phéi bao hiém qua ngan hang; bd sung cac quy dinh vé cac gidi han dau tu, dau tu uy
thac va nghiép vu cho vay; huéng dan cu thé viéc trich 1ap du phong nghiép vu va quy
dinh chit ch& vé bién kha ning thanh toan cia DNBH; va cudi cung 1a quy dinh vé Qu§y
BVNDBH can dugc bd sung dé dam bao tu cach phap 1y doc lap, bao quat hop 1y nhitng
dbi twong can bao vé, ting cudng chirc ning theo thong 18 qudc té va quan tri mot cach
hiéu qua. Hai la, cac quy dinh vé HDPBHNT céan dugc hoan thién theo hudng: bd sung
dinh nghia vé& ngudi tham gia bao hiém, cac quy dinh vé& quyén va nghia vu cta nhiing
chu thé nay; nhiéu thuit ngir can dugc dinh nghia, trong d6 c6 dinh nghia vé diéu khoan
mau HPBH; cu thé hoa hinh thirc cia HDBHNT; va sira ddi cac quy dinh vé hiéu luc
ctia HDBHNT. Ba I, cac quy dinh vé giam sat can sira d6i, bd sung theo huéng: ting
cuong trach nhiém ctia DNBH trong viéc cong khai diéu khoan mau san pham BHNT
va chia sé dir liéu khach hang dé phong chdng truc loi bao hiém; Bo Tai chinh ciing can
ban hanh Thong tu quy dinh vé& ché d6 ké toan ddi véi DNBH kinh doanh BHNT; xay
dung mé hinh giam sat hop nhat dbi vai thi truong tai chinh theo 16 trinh 3 budc tir nay
dén sau nam 2020; hoan thién cac tiéu chi giam sat theo yéu cau hoi nhap qudc té ciing
nhu quy dinh cu thé vé mé hinh gidm sat ndi bd cia DNBH.

Két qua nghién ctru cta luan an da chi ra rang: Nhdn thire diing bdn chdt quan
hé phdp ludt trong linh vuc kinh doanh BHNT tir d6 sita doi, b6 sung cdc quy dinh
phdp ludt vé kinh doanh BHNT theo nhitng dé xudt trong ludn dn la gidi phdp quan
trong gdp phan hoan thién hé thong phdp ludt nham thic ddy sw phdt trién cua thi
trieong bao hiém néi chung va thi trieong BHNT néi riéng, ddp g nhu cau ndi tai ciia
nén kinh té va héi nhdp quéc té, dam bdo phdt trién bén viing va dong bo hé thong thi

truong tai chinh o Viét Nam./.



PHULUC A
KHAI LUGC VE LICH SU BAO HIEM NHAN THO VA
SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO HIEM NHAN THO VIET NAM

1. Khai lwge vé lich sir bao hiém nhén tho trén thé giéi

Trong lich st phat trién cua nganh bao hiém, BHNT véi tu cach 1a dich vu
thuong mai xuét hién mudn hon so véi loai hinh bao hiém phi nhan tho, déng thoi gén
v6i su ra doi va phat trién ctia nganh khoa hoc xac suit va théng ké. Theo nhitng tai
liéu nghién ctru thi HDBHNT tuong d6i hoan chinh con luu giir dugce cho dén nay 1a
ctia 6ng William Gybbon duoc giao két naim 1583 [33, tr.432].

Bang chung 1au doi nhit vé sy xuat hién cac hinh thirc so khai cia BHNT 14 tir
thoi Babilon ¢ dai. Vao khoang 2100 nam trude Cong nguyén, Bo luat c6 Hammurabi
d3 quy dinh vé hoat déng cho vay phiéu luu, theo d6, ngudi vay s& khong phai tra
khoan no néu gip rai ro d6i véi hang hoa ciing nhu tinh mang ctia minh [149]. Nhu
vy, BHNT so khai chi 1a mot phan trong thoa thun cho vay, chit khong phai 13 mot

giao dich bao hiém doc lap.

Vao thé ky thir 6, & La M3 phat trién hinh thiec BHNT so khai mot cach doc lap
khi nguoi dan, dic biét 1 cac tho thu cong, da t6 chirc ra md hinh phudng hoi goi 1a
“xd hoi tir thién” (benevolent societies) dé tra chi phi tang 18 cua cac thanh vién va
chiam séc cho gia dinh cua ngudi nay khi ho chét, ddi lai ho phai ndp 18 phi khi tham
gia sinh hoat chung [150]. Trong cic phudng hoi ndy, c6 mot sé quy dinh kha twong
ddng v6i BHNT ngay nay. Vi du: cac thanh vién di khong duoc tra lai tién 1¢ phi ma
ho da dong trong sau thang dau va do d6 khong duoc phép c6 yéu cau duoc to chirc
tang 18 néu chét trong thoi gian nay. Hon nira, cic thanh vién tu tir ¢6 thé khong dugc
chén cit twong tu nhu cac thanh vién khac va nhitng ngudi than cta ho ciing khong ¢o

quyén yéu cau duoc hd tro tai chinh [151].

Cho dén tan dau thé ky 17, BHNT van con hét stc don gian. Viéc tham gia bao
hiém chi 1a c6 muc dich tiét kiém va twong trg 13n nhau trong cong déng ma khong
phai 14 hoat dong kinh doanh. Ly do chinh 1a thoi diém nay khoa hoc chua phét trién
dé c6 thé tinh toan duoc chi phi bdi thudng nham dam bao kha niang kinh doanh c6 13i
ddi véi linh vuc BHNT. Cho dén nam 1654, Blaise Pascal, nha toan hoc nguoi Phap,
1a nguoi dau tién phat minh ra may tinh va dong huong ciia 6ng 1 nha toan hoc Pierre
de Fermat di phat hién ra cach tinh xac suat, tir @6 cho phép hiéu va do ludong duoc
muc do rai ro [152]. Nam 1693, nha khoa hoc Edmond Halley phat minh ra bang ty 1¢
tir vong, tao ra co s& k¥ thuat bao dam cho BHNT phét trién. Ong ciing két hop cac dinh
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luat thong keé trong xéac dinh ty 18 tir vong va nguyén tac 1ai kép trong tinh toan mirc phi
bao hiém. Tuy nhién, bang nay dugc sit dung ciing mét ty 1& cho moi Itra tudi. Pén tan
nam 1756, Joseph Dodson da sira chita 16i nay va lam cho bang ty 1& tr vong c6 kha
ning xac dinh ty 18 phi bao hiém cho tirng d6 tudi rdi diéu chinh thanh muc phi binh
quan gidng nhu ngay nay [149]. Cho du nhu viy nhung dén tan thé ky 19, phi bao hiém

van c6 kha ning duogc thuong luong gitra ngudi tham gia bao hiém va DNBH [153].

Thé ky 18 danh du su ra doi nhanh chong cua cac DNBH kinh doanh BHNT.
O nuéc Anh, DNBH nhéan tho dau tién duoc thanh 1ap vao nam 1762 cé tén la
Equitable of London d3 danh diu sy ra doi chinh thtc cia hoat dong kinh doanh
BHNT trén thé gigi [149]. O Hoa Ky, t6 chirc BHNT déu tién dugc thanh 14p vao nim
1735 vi loi ich cla cac gia dinh cta nhitng tin dd gido hoi Trudng 4o, mot gido hoi co
ngudn gdc tir Scotland. Tir ndm 1787, nhiu cong ty BHNT ra doi & My nhung ciing
c6 it it cong ty ton tai 1au dai do lic nay chwa c6 quy dinh cAm mua bao hiém cho
ngudi la, tie 1 ngudi mua bao hiém khong can c6 quyén loi bao hiém ddi voi ngudi
duoc bao hiém theo cach hiéu nhu ngay nay [151]. Con tai Chau A, coéng ty BHNT ¢6
tén 1a Oriental Life Insurance Company duoc thanh 1ap ¢ Calcutta (An Do) vao nim
1818 duoc xem 1a sém nhét. Cong ty ndy mang qudc tich nuéc Anh va cé khach hang
la nguoi Chau Au, vi luc nay An Do 1a thudc dia cua nude Anh [140, tr.3]. Chinh vi
vay, phép luat vé BHNT cua An Do cling dugc ban hanh sém nhét & Chau A véi Pao
luat Cong ty BHNT An D6 nam 1912 [140, tr.6].

Tir nhitng DNBH nhan tho dau tién, sau khoang hai thé ky rudi phat trién, dén
nay thi truong BHNT d3 trd nén rat quen thudc v6i ngudi dan hau hét cac qudc gia
trén thé gidi. O nhimg nudc phat trién, thi truong BHNT c6 quy mé kha 16n véi mot
hé thong phap luat twong ddi hoan thién, gop phan khong nho trong viéc bao vé cudc
sdng con ngudi va tai dau tu cho xa hoi. O chau Au, nhiing thi truong BHNT 16n 1a
Anh, Buc va Phap. O Chau Pai duong, Australia va New Zealand 1a nhirng thi truong
c6 muc d6 phat trién twong duong nhu chau Au. O chau Phi, chi ¢ thi trudng bao
hiém Nam Phi 1a phat trién nhat. O Chau MY, thi truong BHNT 16n nhat duong nhién
1a thi trudng Hoa Ky, sau d6 1a Canada. O Chau A, thi truong Nhat Bén giit ty trong
16n nhét, sau d6 phai ké dén thi truong Trung Qudc, Han Qudc va mot sé qudc gia
khéc nhu Dai Loan, Singapore...[89, tr.380-411]

2. Khai lwge qua trinh phat trién ciia thi treong bao hiém nhan tho Viét Nam

O Viét Nam, BHNT 1a mot dich vu tai chinh twong d6i méi mé. Miac du BHNT
cling d ting xuét hién trong thoi ky Phap thudc va & mién Nam trudc ngay dat nudc
théng nhat nhung sy phat trién 1a khong dang ké. Vao dau thap nién 1970, & mién
Nam Vi¢t Nam, cong ty bao hiém Hung Viét da trién khai mét s loai hinh BHNT,
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nhung cong ty nay khong ton tai duoc 1au. Sau ngay thong nhat dat nudc, trong nén
kinh té theo co ché tap trung, linh vuc BHNT khong c6 co hoi phat trién. Nam 1987,
Téng Coéng ty Bao hiém Viét Nam (Bao Viét) di nghién ctru dé tai “Bdo hiém nhdn
tho va viéc van dung vao Viét Nam”. Két qua nghién ctru cho thﬁy viéc trién khai san
pham BHNT tai Viét Nam trong giai doan nay 1a khong phu hop do tinh trang lam phat
cao, hanh lang phép 1y chua 6n dinh, muc thu nhip binh quan thap, v.v. [50, tr.199].

V& mit phap 1y, thi truong BHNT chinh thirc duoc tai lap cach day gan 20 nim
boi sur ra doi Nghi dinh 100/CP ngay 18/12/1993 ciia Chinh phu vé kinh doanh bao
hiém. Theo danh gia cta cac chuyén gia, nghi dinh ndy 13 ddu méc quan trong dé xay
dung thi trudong bao hiém & Viét Nam theo thé ché kinh té thi truong, chdm dut sy doc
quyén ctia nha nuéc trong linh vuc bao hiém. Nhung trén thyc té, hoat dong kinh
doanh BHNT chi thuc sy duogc trién khai theo Quyét dinh 281/BTC-TCNH ngay
20/3/1996 ciia Bo truéng Bo Tai chinh cho phép Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam
(Bao Viét) duogc thi diém kinh doanh san phdm BHNT v&i cic nghiép vu bao hiém 5
nim, 10 nim va bao hiém tré em. Trai qua hon 18 nam ké tir khi xuat hién cho dén
nay, thi truong BHNT Viét Nam duoc danh gia 1a twong ddi da dang cac loai san pham
béo hiém va c6 tdc dod phat trién nhanh va kha déu din. Piéu dé cho thﬁy Viét Nam la

mot thi trudng day tiém ning trong linh vuec BHNT.

Trong nhitng nim dau, san phim BHNT chua nhan duoc sy quan tim nhiéu tir
cac tang 16p dan cu trong x3 hoi. Bén canh d6, cac DNBH kinh doanh BHNT ¢ Viét
Nam con rat it, d&én nam 1999 moéi chi c6 3 DNBH trong linh vyc ndy 1a Bao Viét
(100% vbn nha nudc), Chinfon - Manulife (doanh nghiép 100% von nudc ngoai) va Bao
Minh - CMG (Doanh nghiép lién doanh giita Téng Cong ty bao hiém Thanh phd Ho Chi
Minh va Tap doan bao hiém CMG cia Australia). Sau d6 5 nim, dén nim 2004, thi
truong BHNT Viét Nam ciing méi chi c6 thém 2 DNBH nita, d6 1a Cong ty bao hiém
Qudc té My (AIA) va Cong ty BHNT Prudential (d¢éu 1a DNBH 100% vén nudc ngoai).
Tir nam 2005 dén nay, thi truong BHNT Viét Nam trd nén so6i dong hon khi c6 thém
nhiéu DNBH duoc cip phép hoat dong (ma cha yéu 1a DNBH cé von dau tu nudc
ngoai). Trong qué trinh kinh doanh tai Vi¢t Nam, c6 mot s6 DNBH da rat khoi thi
truong hoic lién doanh véi DNBH tai Viét Nam dé hinh thanh nén DNBH méi. Theo sb
liéu cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, tinh dén hét thang 6 nam 2014, thi trudng Viét
Nam c¢6 16 DNBH kinh doanh BHNT xép theo van ABC bao g@)m: ACE Life, AIA, Bao
Viét Nhan Tho, Cathay Life, Dai-ichi, Fubon Life, Generali, Great Eastern, Hanwha,
Manulife, Phu Hung, Prevoir, Prudential, PVI - Sun Life, Vietcombank - Cardif va
Vietinbank - Aviva [43]. Trir Phu Hung 13 cong ty c6 phan, nhimg DNBH khac déu Iya

chon mo hinh cong ty trach nhi¢m hiru han mét thanh vién hoac hai thanh vién tr¢ 1én.
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Mic du chi chinh thirc hinh thanh khoang 18 nam, nhung c6 thé chia qua trinh
phat trién thi truong BHNT & Viét Nam thanh 4 giai doan chinh. Giai doan dau tir nim
1997 dén nam 2000, tuy toc do phat trién hang niam binh quan 1a trén 200%, nhung
quy md thi truong BHNT rat nhoé bé. S6 luong cac san pham BHNT con it va don gian
nén chua that sy thu hut dugc ngudi tham gia bao hiém. Giai doan tiép theo tir nam
2001 dén nam 2004, thi trudng BHNT di c6 sy phat trién nhanh chéng vé quy mo (toc
d6 tang truong binh quéan giai doan nay 1a trén 60%/nim) véi sd luong san pham ting
khong ngimg va da dang vé loai hinh. Bén canh d6, cac kénh phan phdi ngay cang
phong phti véi su phat trién nhanh chong cua doi ngii dai Iy chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép [64, tr.4]. Giai doan nay ciing 1a lic mdi trudng phap 1y vé kinh doanh
BHNT déan hoan thién, véi ddu médc 1a Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 va céac
vian ban quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh. Giai doan tiép theo tir nim 2005 dén
2008, thi truong BHNT c¢6 khuynh huéng trim ling véi tbe d6 ting trudng binh quan
cham lai va DNBH phai dbi mat véi nhiing kho khan tir viéc 1ai suét tién gl & muc
cao, chi sb gia tiéu dung ting manh d3 khién kha ning tiét kiém cua ngudi dan bi han
ché, dong thoi cac san phadm BHNT trd nén kém hép dan trude cac kénh dau tu khac.
Tuy nhién trong giai doan tir cudi 2006 dén hét 2007, tinh hinh thi trudng c6 nhiéu cai
thién dang ké va bit dau ting trudng cao trd lai [65, tr.5], [67, tr.4]. Va cudi cing la
giai doan tir ddu nim 2009 cho dén nay, v6i dic trung ndi bat 1a sy anh hudng cua
cudc khung hoang tai chinh toan cau dén thi truong BHNT Viét Nam. Tuy nhién, khéac
voi mue d sut giam sau sdc cua thi truong BHNT & cac nudc phat trién, thi truong
BHNT & cac qubc gia tir Nam A dén Dong A nhu Trung Qubc, An D6 va Viét Nam
déu giir duoc su ting trudng & mirc trung binh, tham chi 13 twong ddi cao [68, tr.32].
Khong giéng véi nhirng khé khan & thi trudng ngan hang va ching khoan, cac DNBH
& Viét Nam van gitt duoc cac cam két chia 14i nhu da thoéa thuan, diéu niy cho thay vai
trd quan trong ctia san pham BHNT trong thoi ky khung hoang. Cac DNBH c6 khuynh
huéng phat trién nhiéu san pham bao hiém méi va chu trong nhiéu hon dén cac dich
vu cham sdc khach hang [69, tr.4].

Theo s6 liéu ctia B Tai chinh, tinh dén hét naim 2012, doanh thu phi BHNT dat
mirc 18.397 ty dong, ting 15% so voi cung ky nam 2011 [4, tr.8]. Con theo thong ké
ciia hing bao hiém uy tin cua Thuy Sy 13 SwissRe thi murc ting doanh thu phi bao
hiém BHNT nam 2012 cta Viét Nam 1a 15%, nhung néu diéu chinh lam phét thi murc
tang truong thuc 13 5,2% [142, tr.36]. Cac DNBH c6 thi phan khai thac méi 16n nhat
tinh dén thoi diém hét nam 2012 14 Prudential véi ty 1& 25,82%, Bao Viét Nhan tho 13
24,09% va Manulife 13 13,17% [142, tr.8]. Nhin chung, cac DNBH dan dau vé thi
phan van khong thay do6i, nhung ty 1¢ thi phan c¢6 khuynh huéng giam xudng vi su
tham gia ctia nhiéu DNBH méi gia nhap thi truong.
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Mot cach khai quat, c¢6 thé danh gia thi trudng kinh doanh BHNT ¢ Viét Nam

hién nay c6 nhiing thuén loi nhu sau:
Thir nhdt, c6 thé nhan thay day 1a mot thi trudng c6 nhiéu tiém ning to 10n.

Véi quy mé dan sb déng voi hon 90 tridu ngudi, nhu cau duge bao vé ciing nhur
tich lily théng qua BHNT cua cac c4 nhan, ho gia dinh 14 rat 16n. Bén canh do, nén
kinh té Viét Nam dang trong giai doan phat trién nhanh, vi muc thu nhip binh quan
trén dau ngudi thudc nhom nude ¢6 muc thu nhap trung binh, do d6 ngudi dan dd dan
c6 tich liy va tir d6 ¢6 nhiéu su lya chon hon dé dau tu cling nhu mong muén dam bao
cudc song tuong lai. Va cudi cung, do Viét Nam méi chuyén sang nén kinh té thi
truong chwa 1au, nén trong mot thoi gian dai hau nhu ving bong cac dich vu tai chinh
c4 nhan, trong d6 c¢6 BHNT. Hién nay, chua dén 10% dan sé Viét Nam tham gia
BHNT, tiém ning ting truéng thi trudong BHNT Viét Nam dugce nhidu chuyén gia
danh gia 1a mot trong nhitng noi kinh doanh t6t nhét trong khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong [110].

Thit hai, cic san pham BHNT ¢ Viét Nam hién nay ngdy cang da dang tir d6 tao

cho ngudi1 mua bao hi€ém nhiéu sy lya chon.

Tt nhitng loai hinh BHNT hét strc co ban tai thoi diém bit du trién khai 13
san phdm BHNT 5 nidm, 10 nim va bao hiém tré em, cho dén nay cac DNBH d3 dua
ra rat nhiéu loai san pham dé phu hop véi timg nhém ddi twong khach hang. Trong
cac san pham BHNT ¢ Viét Nam ciing nhu cac thi trudng bao hiém cac nude trén thé
gidi, san pham bao hiém hdn hop thudng chiém wu thé do chung két hop duoc giira
yéu td bao vé va tich lity. Vi du: DNBH Prudential Viét Nam c6 10 san pham BHNT
chinh, trong d6 c6 8 san pham hdn hop, chi c6 2 san pham 1 bao hiém t ky (Phu -
Bao nghiép va Phi - Trudng An), trong khi d6 Bao Viét Nhan tho c6 12 san pham
BHNT chinh nhung chi ¢6 2 san phdm bao hiém tir ky 1a An Khang Truong Tho va
An Nghiép Thanh Cong (déu 1a san pham bao hiém tar ky nhém). Trong timg loai
hinh BHNT hdn hop ciing c6 nhiéu san pham khac nhau dé dap ung nhu ciu ciia cac
nhom khéach hang c6 muc ti€u bao vé va tich liiy khac nhau. Vi du: nhom khéch hang
¢6 nhu ciu mua san pham bao hiém cho con thi c6 cic san pham huéng dén sy dam
bdo tai chinh cho con cta ho tham gia hoc dai hoc sau khi tdt nghiép hoac dugc cung
cap tai chinh dé 1ap nghiép; nhom khach hang c6 nhu ciu bao vé tai chinh khi dén
tu6i nghi huu thi cé cac san pham huéng t6i viéc trg cap tién dinh ky khi khach hang
dén mot do tudi nhat dinh, v.v..

Co6 thé thay rd 1a tai thi truong Viét Nam hién nay, bén canh su da dang, cac san
pham BHNT cé khuynh huéng twong ty nhau giita cic DNBH, tham chi con tuong tu

nhau giira cc san pham cia cing moét DNBH. Vi du: Prudential cé san pham “Phii -
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An khang tron doi” thi AIA c6 san pham “Bdo gia huu tri” déu c¢6 muc dich dam bao
cho khach hang c6 bao dam tai chinh khi vé huu. Bao Viét nhan tho c6 2 san pham
tuong tu nhau 13 “An Sinh ldp nghiép” va “An Sinh thanh tai” déu danh cho ddi tuong
bao hiém 14 tré em tir 0 dén 13 tudi nhdm bao dam tai chinh cho tré em khi trudng
thanh, trong khi Cathay Life c¢6 2 san pham BHNT twong tu nhau 1a “Thinh An Tiét
kiém théng minh” va “Thinh An Tiét kiém vwot tréi”, v.v.. Piéu d6 cho thiy sy khéc
biét giita cac san phdm cua cac DNBH khong con 13 yéu t6 quyét dinh anh huong dén
su lya chon cua khach hang. Chinh vi vdy, cd&c DNBH dang c6 khuynh hudng tap
trung vao cac san pham bd tro ciing nhu cac dich vu chim soc khach hang dé canh

tranh trén thi truong.

Mot s6 nim gin day, cic san pham bao hiém nhom c6 xu huéng phat trién
nhanh chéng voi bén mua bao hiém chu yéu 1a cac doanh nghiép. Diéu d6 cho thiy
nhén thtc vé 1gi ich cia BHNT & Viét Nam di ¢6 nhirng chuyén bién 16m, dic biét 1a
dbi v6i cac doanh nghiép. San pham bao hiém nhém tap trung vao loai hinh bao hiém
tr ky nham gia ting quyén loi cho ngudi lao dong va ngudi quan Iy chi chét trong
doanh nghiép. Vi du: San pham “Phii - Bdo nghiép” cua Prudential 1a bao hiém tir ky
danh cho nhém khach hang tir 5 thanh vién tré 1€n; trong khi do, Bao Viét Nhan tho co

san pham tuwong tu 14 “An nghiép Thanh cong”.

Mot trong nhitng san phim BHNT duoc ua chudng trén thi truong BHNT thé
gidi hién nay 1 san phdm bao hiém lién két ddu tu. Xut hién trén thé giéi cach day
hon 30 niam trudc, dén thap ky 1990 thi san pham nay rat dugc ua chuong & Chau A.
Tai Viét Nam, san pham bao hiém lién két dau tu bat diu dugc chinh thirc quy dinh vé
mat phap 1y tir nam 2007 va ngay lap tirc duge nhiéu DNBH trién khai, mang lai su
hap dan méi dbi voi thi trudong BHNT.

Mot xu huéng méi xuat hién gan day 1 sy ting truong cua bao hiém tir ky
trong ty trong cac san pham BHNT dugc cung cip ra thi trudng. Voi nhitng bién dong
ctia kinh té x4 hoi thé giéi va Viét Nam thoi gian vira qua da anh huéng 16n dén kha
nang tich lily cia ngudi dan ciing nhu 1am gia ting dong co mong mudn duoc bao vé
thuan tdy qua san phdm bao hiém. Ngoai ra ciing phai ké dén viéc day manh kénh ban
san pham bao hiém qua ngan hang cta cac DNBH ciing gop phan thuc day su ting
truong ctia san pham bao hiém tir ky tai Viét Nam [70, tr.2].

Thir ba, cdc kénh phdn phéi BHNT ngay cang da dang nham phuc vu tot hon
cho khdch hang.

Hoat dong phan phbi 1a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong
ctia kinh doanh san pham BHNT. Cac kénh phéan phdi truyén thong bao gém bén truc
tiép va ban qua dai 1y d3 quyét dinh dén sy thanh cong cia cac DNBH trong nhiing
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nam dau phat trién cta thi truong BHNT Viét Nam, trong khi d6 kénh méi gidi thuong
khong chiém ty 1& cao trong linh vuc BHNT ma cha yéu tap trung & thi trudng bao
hiém phi nhén tho. Tc do ting trudng sb lwong dai Iy BHNT 1a kha nhanh, tir khoang
hon 6000 dai Iy nam 1998 dén hon 100 ngan dai ly vao nam 2004 va dat 225.963 dai
1y tinh dén hét nim 2012 [45] [83, tr.58]. Cho dén nay, kénh phan phdi théng qua dai
1y van duogc coi 1a kénh phan phdi chinh d6i véi san phdm BHNT. Bén canh d6, kénh
ban san pham BHNT truc tiép cling duoc ting cudng nhd nhitng hd trg vé cong nghé
nhur mang internet, cac dich vu qua thé tin dung, v.v.. Ngoai cac kénh phan phdi néu
trén, viéc phan phdi san pham BHNT hién nay con duoc trién khai théng qua mot sb
kénh khac ma ndi tréi nhat 1a kénh ban san pham BHNT qua ngan hang véi cac dong

san pham danh cho khach hang vay 1a c4 nhan [69, tr.2].



viii

PHULUCB
QUA TRINH PHAT TRIEN CUA
PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM O VIET NAM

1. Giai doan tir ngay 01/01/1994 dén ngay 01/4/2001

Sy phat trién cta phap luat vé kinh doanh bao hiém néi chung va kinh doanh
BHNT noéi riéng dugc danh diu biang su ra doi cua Nghi dinh 100-CP ngay
18/12/1993, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/1994. Dudi anh sang cta tu duy d6i méi duoc
thé hién rat rd nét trong Hién phap nim 1992, mic du con kha don gian nhung Nghj
dinh 100-CP di ghi nhan twrong d6i ddy du quan diém cua Pang va Nha nudc trong
viéc xay dung thi trudong bao hiém tai Viét Nam. Mot diém sang cua Nghi dinh 100-
CP 1a Diéu 4 véi quy dinh nha nudc bao hd quyén va loi ich hop phap cua ngudi
duoc bao hiém. Theo Nghi dinh 100-CP, cac DNBH duoc thanh 14p tir nhiéu thanh
phan kinh té, bao gdm doanh nghiép nha nudc, céng ty bao hiém cb phan, cong ty
bao hiém twong hd, cong ty bao hiém lién doanh, cong ty bao hiém 100% vbn nudc
ngoai va chi nhanh t6 chirc bao hiém nudc ngoai tai Viét Nam. Cac DNBH khi thanh
lap va hoat dong tai Viét Nam déu phai dugc B Tai chinh cép giﬁy ching nhan du
diéu kién hoat dong kinh doanh béo hiém. Pé dugc cap giéy chiing nhan, DNBH
phai dap ung nhitng diéu kién tai Diéu 17 va Piéu 22 cua nghi dinh nay. Panh gia
tong thé, nhitng diéu kién nay khé twong ddng v6i nhirng quy dinh vé sau nay cia
phap luat Viét Nam, cho théy nhan thac khé rd cia Chinh phu Viét Nam vé linh vuc
kinh doanh bao hiém ngay tir nhirng nim dau d6i mdi. Nghi dinh 100-CP ciing quy
dinh vé trung gian bao hiém bao gdm méi gidi bao hiém va dai 1y bao hiém. Khac
v6i nhitng quy dinh sau nay, tai thoi diém nay, chi 1a ca nhan m&i duoc phép lam dai
1y bao hiém.

Nghi dinh 100-CP ciing quy dinh rd rang tai Diéu 7 vé nghiép vu BHNT véi tu
cach 13 mot nghiép vu bao hiém duogc phép kinh doanh tai Viét Nam. Khong gidng nhu
sau ndy, Nghi dinh 100-CP khong cAm DNBH kinh doanh dong thoéi BHNT va bao
hiém phi nhan tho, nhung ¢ yéu cau phai hach toan riéng biét hai nghiép vu kinh doanh
nay. Nghi dinh 100-CP ciing danh mot chuong véi 8 diéu quy dinh vé viéc giam sat hoat
dong kinh doanh bao hiém, tuy ndi dung con so sai nhung chi véi cum tir “giam sat” da
cho thdy cach tiép can kha chuan xac cua vin ban ndy so v6i thong 18 quéc té.

Pé hudng dan thi hanh Nghi dinh 100-CP, ngay 30/5/1994, Bo Tai chinh da
ban hanh hai vin ban 13 Thong tu 46-TC/CDTC huéng din Nghi dinh 100-CP va
Thong tu 45-TC/CPKT quy dinh ché d6 quéan 1y tai chinh dbi véi DNBH. Pang chi y
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nhat 1a Thong tu 45-TC/CPKT véi nhitng quy dinh yéu cau DNBH phai dam bao vé
vén, ky quy va kha nang thanh toan. D6i véi BHNT, bién kha ning thanh toan dugc
quy dinh bang 0,1% tong sb tién bao hiém theo cac HDBH c6 hiéu lyc trong nam tai
chinh trudc d6. Dy phong nghiép vu ddi voi BHNT khong dugc quy dinh cy thé ma
chi néu nguyén tic ap dung theo thong 18 qudc té. Ciing theo Thong tu 45-TC/CDKT,
hoat dong dau tu duogc thuc hién tir nguén von nhan rdi duéi hinh thic mua cong trai,
tin phiéu, dau tu gbp von v.v.. Pic biét, vin ban nay cho phép DNBH thuc hién viée
cho vay theo quy dinh ctia Phép 1€énh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai
chinh ngay 23/5/1990, tirc 1a hoat dong cho vay cia DNBH duogc coi nhu 1a hoat dong

cap tin dung.

Trong giai doan nay, B luat Dan sy ndm 1995 ciling dugc ban hanh, trong do
¢6 quy dinh vé HPBH véi tu cach 1a mot loai hop dong dan sy thong dung. Theo quy
dinh cua Bo luat Dan sy nam 1995, HPBH c6 dbi tuong bao hiém bao gé)m con nguoi,
tai san, trach nhiém dan sy va cac d6i tuong khac. HDBH phai dugc 1ap thanh van ban
v6i nguyén tic bén mua bao hiém phai cung cip thong tin day da va trung thuc. Cho
dén khi Luét Kinh doanh bao hiém dugc ban hanh, duy nhét chi c6 B luat Dan sy
nam 1995 1a ¢6 cac quy dinh vé HDBH.

Sau mot thoi gian thuc hién, Nghi dinh 100-CP dd duoc stra ddi, bd sung bai
Nghi dinh 74/CP ngay 14/6/1997. Béi vé6i linh vuc BHNT, c6 hai ndi dung quan
trong dugc sua ddi theo Nghi dinh 74/CP bao gém: mot la, cac nghi¢p vu bao hiém
lién quan dén con ngudi, trong d6 ¢6 BHNT, phai dugc Bo Tai chinh phé chuan vé
quy tic, diéu khoan bao hiém, déng thoi phai ding ky biéu phi bao hiém véi Bo Tai
chinh trudc khi thyc hién; hai la, dua quy dinh da c6 & Thong tu 45-TC/CDKT lén
tam nghi dinh, theo d6 DNBH dugc phép dau tu theo nguyén tic dam bao an toan va
c6 hiéu qua, luén dap g yéu ciu thanh toan thudng xuyén phat sinh trong qua trinh
chi tra tién bao hiém.

Trong khoang thdi gian tir ndam 1997 d&én nam 2000, nhiéu vin ban dugc Bo Tai
chinh ban hanh di cu thé hoa nhiéu noi dung lién quan dén kinh doanh bao hiém, trong
d6 c6 kinh doanh BHNT. Thong tu 26/1998/TT-BTC ngay 04/3/1998 thay thé cho
Thong tu 46-TC/CDTC véi nhitng quy dinh cu thé hon vé viéc cip phép ddi véi
DNBH. Pang chi ¥ nhit trong van ban nay 1a quy dinh, ngoai viéc dap ung cac diéu
kién cua cac nghi dinh theo hudng din, viéc cAp phép cho DNBH con phai phu hop
v6i dinh hudng va chién luoc phat trién thi truong bao hiém, nhu ciu ctia nén kinh té
va dam bao sy 6n dinh cua thi truong. béi voi hoat dong khai thac bao hiém va quan
ly phi bao hiém, B6 Tai chinh di ban hanh Thong tu 27/1998/TT-BTC ngiy
04/3/1998, theo d6 hoat dong tuyén truyén, quang cao phai dugc thuc hién trung thyc,
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chinh xéc, nghiém cim viéc loi dung 10ng tin cta khach hang. Vian ban nay ciing quy
dinh c6 3 kénh phan phdi bao hiém 1a kénh ban tryc tiép, ban thong qua trung gian va
ban thong qua ddu thdu. Lin dau tién, tai Thong tu 144/1999/TT-BTC ngay
13/12/1999 quy dinh ché d6 hoa hong BHNT, B Tai chinh d3 phan loai cac san pham
BHNT tuong ty nhu cic van ban phap luit sau ndy nhu bao hiém tir ky, bao hiém sinh
ky thudn tay, bao hiém hdn hop, bao hiém tron doi va nién kim nhén tho, ddng thoi
cling phan bi¢t gitta BHNT c4 nhan va BHNT nhém. Van ban nay cling quy dinh muc
ty 1& hoa hong, nguyén tic xac dinh mic hoa hong ap dung cho dai 1y, cong tac vién
ban san pham BHNT.

Nhu viy, trong giai doan tir ndm 1993 dén nam 2000, v6i nhirng vin ban phap
1y dau tién ¢ tim nghi dinh va thong tu, c6 thé nhan thdy co s phap 1y dbi voi hoat
dong kinh doanh BHNT da dugc hinh thanh, tuy con don gidn nhung dugc hoan thién
dan, tir viéc cho phép thuc hién nghiép vu BHNT, cac mé hinh DNBH, cac quy dinh
vé vbn, kha nang thanh todn va hoat dong dau tu... Tuy nhién, v6i linh vec BHNT, noi
dung ctia Nghi dinh 100-CP, Nghi dinh 74/CP va cac van ban huéng dan con co nhiing

han ché co ban sau:

- M6t la, cac quy dinh vé kinh doanh bao hiém n6i chung va kinh doanh BHNT
no6i riéng con ¢ mirc d6 don gian, v6i nhitng quy dinh c6 tinh chat “khung”, con thiéu
su cu thé hoa dé thyuc hién. Vi du, trong subt giai doan tir nam 1993 dén nam 1999, cac
quy dinh phap 1y chwa c6 su phin loai cic san pham BHNT, do d6 di anh huong dén
viéc diéu chinh phap luat dbi véi cac san pham BHNT trén thyc té. Mot phan cua
nguyén nhan cua thyc trang nay la vi¢c thi truong BHNT trong giai doan nay phat
trién rat cham va chua c6 anh huéng déang ké dén nén kinh té va xa hoi nén nhu cau

diéu chinh phap luat 1a chua cao.

- Hai la, cac quy dinh phap luat vé kinh doanh bao hiém trong giai doan nay
chua yéu cau tach bach cu thé giira kinh doanh BHNT va bao hiém phi nhén tho. Piéu
nay da anh huong dén viéc quan 1y va giam sat ddi véi linh vuc kinh doanh BHNT.
Dbi voi mot sd6 DNBH kinh doanh BHNT c¢6 von dau tu nudc ngoai duoc cap phép tai
Vi¢t Nam trong giai doan nay nhu Chinfon - Manulife va Bdo Minh - CMG chi kinh
doanh BHNT, con Bao Viét van dong thoi kinh doanh ca BHNT va phi nhan tho.

- Ba la, nhitng quy dinh vé kinh doanh bao hiém noi chung va BHNT néi riéng
con nam rai ric ¢ nhiéu vian ban phap luat khac nhau, déng thoi nhitng vin ban nay
déu 13 van ban dudi luat nén da anh huong 16n dén hiéu qua diéu chinh trén thyc té.
Nhiéu quy dinh duge bo sung dan dan qua cac thong tu hudng din, mic du duge xem
1a pht hop véi tinh hinh thyc tién nhung cic ndi dung nay da khong dugc dé cap dén
trong Nghi dinh 100-CP va Nghi dinh 74/CP sau do.
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2. Giai doan tir 01/04/2001 cho dén ngay 30/6/2011

Chinh vi nhiing 1y do trén, cling v6i sy phét trién nhanh ciia thi truong bao hiém
n6i chung va thi truong BHNT néi riéng, yéu ciu ngay cang cip thiét 1a can phai c6
mot van ban hiéu luc phép 1y cao hon, c6 kha ning phap dién hoa cac quy dinh hop ly
giai doan nay, dong thoi stra d6i cac quy dinh con bat cdp va bd sung nhirng ndi dung
méi dé diéu chinh thi trudng bao hiém. Chinh vi viy, Qudc hoi da thong qua Luat Kinh
doanh bao hiém vao ngay 09/12/2000, c6 hiéu luc tir ngay 01/4/2001. Lan d4u tién, hoat
d6ng kinh doanh bao hiém dugc diéu chinh toan dién béi mot dao luat. Dé thi hanh Luat
Kinh doanh bao hiém, Chinh pht d ban hanh Nghi dinh s6 42/2001/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Luét Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh s6 43/2001/ND-CP quy dinh
vé ché d6 tai chinh dbi voi DNBH va doanh nghiép méi giéi bao hiém, dong thoi Bo Tai
chinh ban hanh Thoéng tu 71/2001/TT-BTC va Thong tu 72/2001/TT-BTC cung ngay
28/8/2001 huéng dan nhitng vin ban trén. So véi cac quy dinh trude ddy, phap luat vé

kinh doanh BHNT trong giai doan ndy c6 sy phét trién nhu sau:

- M{t la, cac quy dinh phap luat di twong d6i dong bo, thong nhat v6i nhau tir
van ban luat dén nghi dinh va thong tu. Hiu nhu khong con tinh trang cac quy dinh
ctia chdng chéo, mau thudn giita Luit Kinh doanh bao hiém va cac vin ban duéi luat.
Nhitng quy dinh ctia cac nghi dinh va thong tu vé co ban 1a phu hop voi tinh than caa
Luat Kinh doanh bao hiém.

- Hai la, Luat Kinh doanh bao hiém va cac van ban hudng dan thi hanh di c6
nhing quy dinh cy thé vé cac loai hinh san pham BHNT, quy dinh chung HPBH, quy
dinh vé bao hiém con nguoi trong d6 c6 mot sé quy dinh dic thu doi véi BHNT nhu
quy dinh vé théng bao tudi va quy dinh vé doéng phi. Trong cic vin ban huéng din
nhu Thong tu 71/2001/TT-BTC (sau d6 dugc thay thé boi Thong tu 98/2004/TT-BTC
ngay 19/10/2004) ciing di c6 nhitg quy dinh vé khai thac BHNT, nguyén tic phé
chuan san pham BHNT, v.v.. Nhitng quy dinh nay tuy chwa that ddy da nhung 14 co so
phap 1y quan trong dé diéu chinh hoat dong kinh doanh BHNT trén thyc té.

- Ba la, cac quy dinh vé dia vi phap 1y ctia DNBH néi chung, trong d6 c6 DNBH
kinh doanh BHNT da c6 nhiing budc tién dang ké. Trudc tién, Luat Kinh doanh bao
hiém d3 yéu cau tach bach gitra loai hinh BHNT vé&i bao hiém phi nhan tho. Quy dinh
nay twong ty véi quy dinh cta nhiéu qudc gia trén thé gidi, nhat 1a nhing nudc dang
phat trién, gitp dam bao sy lanh manh cua thi trudng bao hiém con non tré. Bén canh
do, cac quy dinh trong Nghi dinh 43/2001/ND-CP, Thong tu 72/2001/TT-BTC (sau d6
dugc thay thé boi Thong tu 99/2004/TT-BTC ngay 19/10/2004) vé hoat dong dau tu,
kha ning thanh toan tuong dbi 16 rang, cu thé da giup cac DNBH thuén loi hon trong

viéc dap irng nhiing yé€u cau giam sat cia co quan quan ly nha nudc.



xii

Véi hé théng phap 1y twong dbi day du, cung v6i chinh sach khuyén khich dau
tu nén thi truong BHNT giai doan 2001 - 2004 da c6 toc d6 phat trién rat nhanh chéng.
Tuy nhién, qua mét thoi gian thyc hién, cac van ban phap luat néu trén bt dau boc 16
mot s6 bat cap can sira d6i, bd sung. Chinh vi vay, mot hé théng cac vin ban thay thé
d3 ra doi bao gdm Nghi dinh 45/2007/ND-CP (thay thé cho Nghi dinh 42/2001/ND-
CP), Nghi dinh 46/2007/ND-CP (thay thé cho Nghi dinh 43/2001/ND-CP) dugc ban
hanh cing ngay 27/3/2007, cac thong tu s6 155/2007/TT-BTC va 156/2007/TT-BTC
duoc ban hanh cing ngay 20/12/2007 1an luot thay thé Thong tu 98/2004/TT-BTC va
Thong tu 99/2004/TT-BTC. So vé6i nhitng vin ban trude do, cac vin ban thay thé co

nhirng diém mai sau day:

- M6t la, cac quy dinh méi di ting cudng yéu cau vé kha ning tai chinh déi véi
DNBH noi chung, trong d6 ¢c6 DNBH kinh doanh BHNT. Mtrc vén phap dinh dbi véi
hoat dong kinh doanh BHNT duogc quy dinh ting tir 140 ty déng 1én dén 600 ty dong.
Dbi voi cac tai san tinh bién kha nang thanh toan, thay vi chap nhan 100% gia tri hach
todn nhu trudce thi nay phai gidm trir gia tri hach toan twong ing véi mic do rui ro. Bo
Tai chinh ciing huéng dan cu thé d6i véi viée trich 14p dy phong toan hoc theo huéng
chi chap nhan phuong phap trich 1ap dy phong phi thuan c6 diéu chinh Zillmer 3% s6
tién bao hiém.

- Hai la, cac quy dinh méi yéu cdu nhiéu hon trach nhiém cua DNBH dbi véi
hoat dong quan tri doanh nghiép nhu viéc xdy dung quy ché kiém so4t, kiém toan noi

bd, cac yéu cau vé minh bach thong tin thong qua ché dd bao cdo va cong khai v.v..

- Ba la, Chinh phu cho phép DNBH kinh doanh BHNT dugc thuc hién kinh
doanh san pham BHNT lién két ddu tu vé6i hai loai hinh 14 BHNT lién két chung
(universal life) va BHNT lién két don vi (unit-linked life). Sau d6, Bo Tai chinh da ban
hanh quy ché cy thé vé cac san pham nay bang Quyét dinh 96/2007/QD-BTC ngay
23/11/2007 vé viéc ban hanh Quy ché trién khai san pham bao hiém lién két chung va
Quyét dinh s6 102/2007/QD-BTC ngay 14/12/2007 vé viéc ban hanh Quy ché trién
khai san phém bao hiém lién két don vi. K& tur thoi diém nay, trén thi truong bao hiém
Viét Nam xut hién cac san pham bao hiém lién két dau tu, dap tmg nhu cau cta khach

hang va 1a mot kénh huy dong von hiéu quéa cho nén kinh té.
3. Giai doan tir 01/7/2011 cho dén hién nay

Giai doan nay dugc danh du tir thoi diém c6 hiéu luc cta Luét stra doi, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém (sau day goi tat 1a Luat stra doi, bo sung),
duge Qudc hoi thong qua ngay 24/11/2010. Bé quy dinh chi tiét mot s6 noi dung cua
méi, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011. Nghi dinh
nay khong thay thé Nghi dinh 45/2007/ND-CP ma chi b sung, stra d6i mot sb quy dinh
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cho phu hop véi Luat stta doi, bé sung, dong thoi van giit nguyén Nghi dinh
46/2007/ND-CP vé quy dinh vé hoat dong tai chinh cia DNBH. Sau d6, ngay
30/7/2012, BO Tai chinh da ban hanh hai van ban la Thong tu 124/2012/TT-BTC thay
thé Thong tu 155/2007/TT-BTC va Thong tu 125/2012/TT-BTC thay thé Thong tu
156/2007/TT-BTC. Va gan day nhat, Bo Tai chinh d3 ban hanh Théng tr 101/2013/TT-
BTC ngay 30/7/2013 hudng dan viéc quan 1y va sit dung Quy bao vé nguoi duoc bao
hiém va Thong tu 115/2013/TT-BTC ngay 20/8/2013 huéng din vé bao hiém huu tri va
Quy huu tri ty nguyén.

Hé théng cac quy dinh vé kinh doanh bao hiém néi chung va kinh doanh BHNT

noi riéng c6 nhiéu thay d6i duoc giai thich béi nhirmg 1y do sau:

- Mot la, Viét Nam can dap ting cac y€u cau trong cac cam két qudc té ve tu do

hoa thuong mai.

Trong giai doan tir nim 2000 dén nam 2010, Viét Nam di c6 nhiéu budc tién
trong cac quan hé thuong mai song phuong va da phuong. Viét Nam da ky hi¢p dinh
thwong mai v6i Hoa Ky, gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO), mé rong hop
tac trong ASEAN, v6i Nhat Ban, Singapore v.v.. Chinh vi vy, phap luat vé kinh
doanh bao hiém néi chung va kinh doanh BHNT néi riéng can thé hién nhitng cam két
ctia Viét Nam trong viéc mé cira thi trudong bao hiém, do d6 can thay ddi cac quy dinh

han ché dau tu nudc ngoai va cung cap dich vu bao hi€ém qua bi€n gidi nhu trudce day.

- Hai la, cac quy dinh phap luat bao hiém da boc 16 nhiéu han ché, can duoc stra

doi, bo sung.

Trong thoi gian thyc hi¢n Luat Kinh doanh bao hiém niam 2000, c6 nhiéu quy
dinh to ra bat cap. Vi du: quy dinh vé thoi diém phét sinh trach nhiém bao hiém khong
1d rang (Piéu 15), hodc cac quy dinh vé dai 1y bao hiém con so sai v.v.. Bén canh do,
nhiéu vin ban luat ¢ lién quan di cé nhiing thay d6i quan trong, din dén sy mau
thuan gitra Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000 v&i nhitng van ban nay. Vi du: viéc
thong nhat dau tu trong nudc va du tu nude ngoai dan dén Luat Pau tu nudc ngoai bi
bii bo, anh hudong dén cac quy dinh vé dau tu nudc ngoai trong linh vuc bao hiém;
viéc thong nhat Luat Doanh nghiép dan dén khong con mé hinh DNBH la doanh
nghiép nha nudc, v.v..

- Ba la, Viét Nam tirng budc hoi nhap qudc té vé quan 1y, giam sat bao hiém.

Sau khi co quan quan 1y bao hiém cta Viét Nam tham gia IAIS, cc nguyén tic
qudc té vé quan 1y, giam sat bao hiém ngay cang dugc coi trong va ting budc dugc thé
hién trong phap luat Viét Nam. Nguyén tic bao vé ngudi tham gia bao hiém duoc chi

¥ nhiéu hon cling véi viéc minh bach héa thong tin vé hoat dong kinh doanh bao hiém.
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Nhitng diém méi co ban cta hé thong vin ban phap luat vé kinh doanh BHNT

hién nay so véi trude day la:

- M{t la, phap luat d3 bai bé cac mo6 hinh DNBH khong con phi hop. Néu nhu
truée ddy, md hinh t6 chirc bao hiém bao gébm cic md hinh doanh nghiép nhu doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép 100% von nudc ngoai thi
hién nay nhitng mo hinh nay khong con dugc quy dinh, thay vao d6, moé hinh cong ty
trach nhiém hiru han va hop tac xa lai dugc ghi nhan dé phu hop véi sy thé)ng nhét cac

mo hinh doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép ndm 2005 va Luat Hop tac xa.

- Hai la, Luat stra d6i, bo sung quy dinh thém cac san pham BHNT. Ngoai nhitng
san phém BHNT dugc ghi nhan theo Luat Kinh doanh bao hiém niam 2000, Luét sira
d6i, bd sung con quy dinh thém san pham bao hiém lién két dau tr va bao hiém huru tri.
Vi¢e luat hoa quy dinh vé san ph?lm béo hiém lién két dau tu 1a can thiét sau mot thoi
gian quy dinh duéi hinh thirc Quyét dinh ctia Bo trudng Bo Tai chinh. Thém vao do, san
pham bao hiém huu tri cling dugc quy dinh dé da dang héa céc loai hinh san pham bao
hiém, phu hop vé6i nhitng nhu cau khac nhau ciia ngudi mua bao hiém. Mic du cach
phan loai khong that sy hop 1y nhung viéc ghi nhdn thém cac san phdm BHNT trong

Luat stra d6i, bd sung ¢ ¥ nghia rit quan trong ddi voi sy phat trién cua thi truong.

- Ba la, quy dinh vé thanh 14p Quy BVNDBH va cu thé hon quyén trich 1ap dy
phong nghiép vu cuia DNBH.

Luét stra d6i, bd sung dd quy dinh vé Quy BVNDBH, mot mé hinh bao dam sy
6n dinh cta thi truong bao hiém di dugc nhiéu qudc gia trén thé gisi ap dung. Quy
BVNDBH dugc hinh thanh tir sy dong gop cia cac DNBH trén thi truong, dugc giao
cho Hiép hoi bao hiém Viét Nam quan 1y v6i bd may diéu hanh co su tham gia cta dai

dién co quan quan 1y bao hiém, Hiép hoi bao hiém Viét Nam va cac DNBH.

Bén canh d6, viéc trich 1ap du phong nghi€p vu ctia cic DNBH kinh doanh
BHNT ciing ¢6 nhiéu d6i méi. Trude tién, DNBH c6 quyén trich 1ap du phong toan
hoc theo nhiéu phuwong phap khac nhau phu hop véi thong 18 quéc té, thay vi chi trich
1ap theo phuong phap phi thuan nhu trudc day. Doi véi du phong bdi thudng, quy dinh
m&i bo sung cho phép trich 1ap dbi v6i cac HDBHNT c6 thoi han tir 01 nidm tré xudng
da xay ra sy kién bao hiém nhung chua c6 thong bao su kién bao hiém hodc yéu cau
tra tién bao hiém tir phia nguoi tham gia bao hiém.

- Bon la, tang cudng kha nang giam sat thi truong bao hiém thong qua cac quy

dinh vé cong bé thong tin.

Theo cic quy dinh mdi, ngoai viéc thuc hién cong khai thong tin trén céac

phuong tién thong tin dai chung nhu trudc ddy, phap ludt yéu cau cic DNBH phai
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cong khai trén trang thong tin dién tir cia DNBH toan bd bio cdo tai chinh c¢6 ¥ kién
ctia kiém toan doc 1ap trong thoi han 120 ngay ké tir khi két thiic ndm tai chinh. Nhiing
yéu cau cong khai nay s& gitip ting cuong su minh bach thong tin dbi véi hoat dong

kinh doanh bao hiém dé bao vé quyén loi ngudi tham gia bao hiém.

Tir nhitng phan tich khai quat vé qua trinh phat trién cta phap luét kinh doanh
BHNT & trén, ¢6 thé rat ra nhan dinh nhu sau: tir khi chuyén sang nén kinh té thi
truong, hé thng cac quy dinh phap lut vé kinh doanh bao hiém noi chung, trong d6
c¢6 kinh doanh BHNT di timg budc dugce hoan thién. Tir chd thiéu ving hau hét cac
quy dinh thi dén nay phép lut gin nhu da ddy du cac bo phan dé diéu chinh hoat dong
kinh doanh BHNT. Céc quy dinh ban hanh vé sau ngay cang tiém cén voi thong 1¢

quéc té trong kinh doanh bao hiém.
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