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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa @@ tai nghién ciru

Canh tranh c6 vai trd quan trong trong nén kinh té thi truong. Théng
qua viéc canh tranh, nguoi kinh doanh khdng nging cai tién chat lwong hang
hoa, dich vu dé gianh, gitr va nang cao vi thé cia minh trén thuong trudng.
Tuy nhién, bén canh nhimg tac dong tich cuc, canh tranh ciing co thé tac dong
tiéu cuc d6i véi cho nén kinh té, doanh nghiép va ngudi tiéu ding. Do vay,
hoat dong canh tranh cua cac chu thé kinh doanh trén thi truong bao gid ciing
phai duoc diéu chinh bai cac thiét ché nha nuée va cac dinh ché phép luat. Su
can thiép cua Nha nudc va tu duy canh tranh tir d6i dau sang hop tac ciing cé
loi 12 xu hudng tat yéu bao dam cho nén kinh té phat trién bén viing.

Trong qua trinh thyc hién cac hoat dong kinh doanh dé nang cao vi thé
ctia minh trén thi truong, doanh nghiép st dung nhiéu céng cu khac nhau,
trong dé c6 hoat dong quang céo. C6 thé noi, quang cao la mot trong nhiing
phuong tién hitu hiéu dé doanh nghiép thdng tin vé san pham, hang héa, dich
vu ctia minh dén nguoi tidu dung. Cung vai su gia ting vé 6 luong thi van dé
canh tranh khong lanh manh (CTKLM) trong linh vuc quang cao ngay cang
c6 xu hudéng phét trién vé quy md va thu doan. Chinh vi vay, day duoc coi l1a
mét trong nhitng van dé rat duoc xa hoi quan tam hién nay.

Trong diéu kién nudc ta dang xdy dung nén kinh té thi truong, viéc
nghién ctru dé 1am rd nhiing van dé Iy luan ciing nhu thuc trang cac quy dinh
phap luat vé hanh vi canh tranh, chéng CTKLM n6i chung va hanh vi quang
c4o nham CTKLM noi riéng Ia rat can thiét. Trong thoi gian qua, viéc nghién
ctru vé canh tranh va chong CTKLM da duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam,
song c4c nghién ctu vé hanh vi quang cao nham CTKLM van con khiém tén.

Van con khong it cac van dé ly luan va thuc tién vé hanh vi quang cao nham



CTKLM can duoc giai quyét sau hon, day du hon, qua do, gitip cho c&c co
quan nha nudc, cdc doanh nghiép, nguoi tiéu dung c6 dugc cong cu va su
hiéu biét nhat dinh dé chéng lai s« CTKLM. Vi vay, nghién ctu sinh di lya
chon van dé “Phép lugt vé hanh vi quang cdo nham cgnh tranh khéng lanh
manh ¢ Viét Nam hién nay” lam dé tai nghién ciu cho luan an Tién si luat
hoc cua minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu cua dé tai “Phap ludt vé hanh vi quang cao nham
canh tranh khéng lanh mgnh ¢ Viét Nam hién nay” 1a: trén co s nhan dién
dugc ban chat cia cac hanh vi CTKLM va danh gia mot cach khach quan,
toan dién thuc trang cac quy dinh phéap luat caa Nha nude vé hoat dong quang
céo, dé ra mot sé dinh hudng co ban va giai phap phap ly cu thé nham han
ché va tién dén cham dut cac hanh vi quang cao nham CTKLM & nudéc ta, gop
phan bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac doanh nghiép chan chinh,
nguoi tiéu dung.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu trén, Luan an c6 cac nhiém vu nghién ctu sau:

Thet nhdt, vé phuong dién ly luan, nghién ctu sinh tién hanh hé thong
hoa cac van dé Iy luan vé canh tranh, CTKLM, chéng CTKLM dé lam rd
hanh vi quang c4o nham CTKLM; phan tich sy can thiét phai diéu chinh bang
phap luat déi véi hanh vi quang c4o nham CTKLM.

Thet hai, vé thuc tién, nghién ctu sinh sé tién hanh phan tich, danh gia
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh lién quan dén hanh vi quang
cdo nham CTKLM. Suu tam, tim kiém céac vu viéc hoic cac biéu hién cu thé
cua hanh vi quang cio nham CTKLM dé chang minh cho céc lap luan khoa
hoc trong luan an, dé tir 6 dua ra cac danh gia déi véi thuc trang phap luat vé

hanh vi quang co nhim CTKLM & Viét Nam.
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The ba, nghién ctu phuong phap xdy dung va thuc thi phap luat vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM & mot s6 qubc gia dé rat ra nhitng kinh
nghiém, bai hoc cho Viét Nam trong viéc xdy dung ciing nhu thuc thi phap
luat vé céc hanh vi quang céo nham CTKLM.

Thit te, nghién ciu dé& xuit cac phuong huéng, giai phap gop phan
hoan thién phép luat vé hanh vi quang cio nham CTKLM & Viét Nam.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Déi twgng nghién ciru

Péi twong nghién ctu cua dé tai 1a cac van dé ly luan vé quang céo va
hanh vi CTKLM; cac quy dinh caa phap luat vé hanh vi quang cdo nham muc
dich CTKLM, phap luat cia mot s6 quoc gia trén thé gisi vé hanh vi quang
c40 nham CTKLM:; cac vu viéc cu thé da hoic chua dugc giai quyét dé tir do
xac dinh nguyén nhan thuc trang va dé xuat cac giai phap hoan thién cac quy
dinh cua phap luat canh tranh ndi chung va phap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM ndi riéng.

3.2. Pham vi nghién cuu

Vé ngi dung: CTKLM dugc thyc hién thdng qua nhiéu hanh vi va trong
nhiéu linh vyuc hoat dong khac nhau cua doanh nghiép, tuy nhién, dé phu hop
véi noi dung cua dé tai, Luan an chi gigi han su nghién ciu caa minh trong
cac quy dinh cua phéap luat Viét Nam vé cac hanh vi quang cdo nhim
CTKLM va co ché xir ly cac hanh vi nay.

Vé thoi gian va khéng gian: Luan an nghién ciru cac quy dinh caa phap
luat va thyc tién thuc hién cac quy dinh vé hanh vi quang c&o nham CTKLM
& Viét Nam tir ndm 2004 dén nay (thoi diém Luat Canh tranh duoc ban hanh
va diéu chinh c&c hanh vi quang cao nham CTKLM). Trong qua trinh nghién
ctu, ¢6 lién he, so sanh véi quy dinh caa mot sé qudc gia, khu vuc vé hanh vi

quang céo nham CTKLM.



4. Phwong phap nghién ctru caa luan an

Dé 1am rd cac van dé nghién ctu, luan an da sir dung phwong phap luan
nghién cau la chi nghia Mac — Lé Nin vé duy vat bién chiing va duy vat lich
str. Cac quan diém ctia Pang va nha nudc ta vé phat trién kinh té trong thoi ki
d6i mai, xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia, trong
d6 c6 phat trién thuong mai va cac hoat dong canh tranh, xic tién thuong mai.

Ngoai ra, dé hoan thién luan an, cac phuong phap nghién ciru tong hop
dudi day cling duoc stir dung nhur:

Phwrong phdp so sanh lugt hoc duoc st dung xuyén sudt luan an nham
d6i chiéu quy dinh phép luat véi cac nude dé tim ra nhimg diém hop ly trong
cac quy dinh phap luat vé chdng CTKLM néi chung va hanh vi quang céo
nham CTKLM néi riéng.

Phwong phdp nghién citu tong hop, phan tich cdac tw liéu dugc sir dung
dé khai quat hoa rat ra nhiing nhan xét, két luan vé ting noi dung cua luan an.
Cu thé 1a phuong phap nay duogc sir dung dé di sau vao tim toi, trinh bay céac
hién tuong, quan diém cta phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM;
khai quét lai dé tir d6 dua ra cac danh gia, két luan, kién nghi va giai phap pho
hop nhiam hoan thién phép luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM.

Phwong phdp hé thong hda: dugc st dung xuyén sudt toan bo luan &n
nham trinh by cac van dé, noi dung trong luan &n theo mét trinh tw, mot b
cuc hop ly, chit chg, cé sy gan két, ké thira, phat trién cac van dé, noi dung dé
dat duoc muc dich, yéu cau da duoc xac dinh cho luan an.

Phwong phdp tiép cdn hé thdng, da nganh va lién nganh khoa hoc xa
héi nhdn van nhue lich si, kinh té, ludt hoc nham 1am rd ban chat kinh té, xa
hoi, phap Iy caa CTKLM va phép luat vé hanh vi quang co nham CTKLM &
Viét Nam; danh gia mtc do phd hop hay khéng pht hop va nhat 1a tinh kha

thi cua cac quy dinh nay.



5. Nhirng dong gop méi vé khoa hoc cia luin an

Luén &n c6 nhitng dong gop méi vé khoa hoc, cu thé nhu sau:

Ther nhdt, Luan an 1a cong trinh dau tién nghién ctru mot cach dau du,
c6 hé thdng cac van dé ly luan vé hanh vi quang cdo nham CTKLM, dic biét
la khai niém, dic diém va cau thanh cua hanh vi ndy, qua d6, Luan an Xxéc
dinh phap luat dé nhan dién va xir Iy déi voi hanh vi quang céo nham
CTKLM la phap luat canh tranh.

Ther hai, Luan an da danh gia thuc trang phap luat va thuc tién ap dung
cac quy dinh vé hanh vi quang cdo nham CTKLM hién nay, chi ra nhitng han
ché ma phép luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM can phai khac phuc va
hoan thién trong thoi gian toi.

Thet ba, Luan an xéac dinh vé cac dinh huéng va dua ra nhiéu giai phap
vira tong thé, vira cd tinh chat cu thé, nham hoan thién cac quy dinh caa phap
luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM va nang cao hiéu qua &p dung céc
quy dinh nay trong thuc tién.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan an

Vé mdt khoa hoc: Luan an 1a céng trinh nghién ctru co ban ¢ tinh hé
théng vé phap luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM ¢ Viét Nam hién nay.
Cac két qua nghién ctiu cia luan an sé gop phan lam sang té thém nhiéu van
dé Iy luan vé hanh vi quang co nham CTKLM va phap luat vé hanh vi quang
c4o nham CTKLM.

Vé mat thyc tién: Két qua nghién ctu cua luan an cé thé duoc sir dung
dé giai quyét nhiéu van dé ma hoat dong thuc tién dang dat ra, day la tai liéu
tham khao cho cac co quan 1ap phap, nha hoach dinh chinh sach, co quan
quan 1y nha nudéc lién quan trong viéc xay dung va thuc hién cac quy dinh vé

hanh vi quang c&o nham CTKLM.



Luan an ciing 1a ngudn tai liéu tham khao cho viéc nghién cau, giang
day, hoc tap nhiéu linh vuc phép luat, dac biét 1a phap luat vé canh tranh tai
cac co s& dao tao luat va kinh té & nudc ta.

7. Co cau luan an

Ngoai phan mé dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan
4n gdm c6 4 chuong, gdm:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu va nhiing van dé lién quan
dén dé tai luan an.

Chwong 2: M6t s6 van dé Iy luan cua phap luat vé hanh vi quang cao
nham canh tranh khéng lanh manh.

Chwong 3: Thuc trang phap luat vé hanh vi quang cdo nham canh
tranh khdng lanh manh & Viét Nam.

Chuwong 4: Dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat vé hanh vi

quang c4o nham canh tranh khéng lanh manh & Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
VA NHUNG VAN DE LIEN QUAN DPEN DPE TAI LUAN AN

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Canh tranh 13 hién tuwong tat yéu caa nén kinh té thi truong. Ly thuyét vé
canh tranh trong nén kinh té thi truong hinh thanh ciing véi qua trinh hoan thién
quan niém vé thé ché kinh té thi trudng. Do d0, cac nghién cau vé chinh sach
canh tranh, phap luat vé canh tranh luén duoc coi 1a mot cong cu hiru hiéu dé
Nha nuéc quan Iy, dan dit va huéng thi truong téi muc tiéu phat trién an toan,
lanh manh, khuyén khich tu do sang tao trong qua trinh kinh doanh va bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Cung Vv&i sy phat trién cua cac quan hé thi truong, viéc chéng CTKLM
cling dwoc md rong ra trén nhiéu linh vuc véi nhiéu hanh vi khac nhau nhu
hanh vi chi dan gay nham Ian, ép budc trong kinh doanh, giém pha doanh
nghiép khac, quang c4o nham CTKLM, ban hang da cip bat chinh... Vi thé,
bén canh viéc nghién ciu 1am rd nhiing van dé Iy luan vé canh tranh, chéng
canh tranh khdng lanh ndi chung con c6 nhiing nghién ctu vé chéng CTKLM
trong tirng hanh vi cu thé.

Quan khao sat tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé CTKLM,
phap luat vé chéng hanh vi CTKLM, hanh vi quang cdo nhim CTKLM,
nghién ciu sinh xin c6 mot s6 danh gia cac nghién ciu lién quan dén noi
dung dé tai luan &n ctia minh nhu sau:

1.1.1. Tinh hinh nghién citu cdc vin dé Iy lugn phdp ludt vé hanh vi
qudng cdo nham canh tranh khong lanh manh

1.1.1.1. Vé hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh

Canh tranh néi chung, CTKLM va tung hanh vi CTKLM cu thé noi

riéng duoc cac nha khoa hoc dé cap dén ¢ cac muc do khac nhau trong céc
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cong trinh khoa hoc, cac nghién ctu nay da dé cap dén nhiéu ly thuyét canh
tranh, mirc d6 tac dong cia Nha nudc vao hoat dong canh tranh caa cac chu
thé kinh doanh trén thi truong. Mot sb ly thuyét canh tranh dién hinh nhu: Ly
thuyét canh tranh c6 dién, Iy thuyét canh tranh tan c6 dién va ly thuyét canh
tranh hién dai da duoc dé cap trong nhiéu tai liéu [64, Tr20], [91]. Céc nghién
cttu vé Iy thuyét canh tranh da lam rd duoc sy can thiét, co s¢ va mac do can
thiép ctia Nha nudc vao hoat dong canh tranh huéng téi viée diéu tiét hoat
dong canh tranh phd hop véi dinh huéng phét trién cia Nha nude. Pay 1a
nhitng két qua rat can duoc luu ¥ khi 1am 1d cac van dé chéng CTKLM ndi
chung va hanh vi quang cao nham CTKLM ndi riéng.

Vé CTKLM va chong CTKLM, van dé nay ciing thu hat duoc sy quan
tam cua nhiéu nha khoa hoc phap 1y trong va ngoai nudce [70], [48], [62], [72],
[99], [42]. C6 tac gia cho ring, canh trang khdng lanh manh bao gom tit ca
hanh vi nao xam hai ti hoat dong canh tranh [55]. Ciing c6 y kién cho rang,
khong phai bat ci hanh vi ndo xam hai dén loi ich caa doanh nghiép déu bi
coi 14 hanh vi CTKLM ma chi nhitng hanh vi do cha thé kinh doanh thyc hién
dbi véi @i thu canh tranh caa minh trong mét thi truong hang hoa, dich vu
hoic thi truong lién quan [93]. Tac gia Nguyén Nhu Phat [69] cho rang, tuy
chua dén muc gay gat va quyét liét nhu cac nudc ¢d nén kinh té phat trién,
nhung tinh hinh CTKLM trén thi truong Viét Nam dang dién bién hét suc
phtrc tap. Cac hanh vi CTKLM xuét hién ngay cang nhiéu va rat kho kiém
soat. Nhitng mam maong tiéu cuc caa canh tranh trong nén kinh té thi truong
d3 lan tran téi moi linh vyuc cia doi sdng xa hoi, tir san xuat toi tiéu dung dudi
moi hinh thirc: ban pha gia, quang cao khong trung thuc. .. gdy nhiéu hau qua
xau cho x& hoi, nguoi tiéu ding va cho doanh nghiép khéac. Cac cong trinh
nghién ctiru déu co diém chung cho rang, loi ich cua cac chu thé kinh doanh
dang bi xam pham, de doa béi “stic tan cong” ctia cac thu doan CTKLM ngay

cang tinh vi, xao quyét, trat tu kinh doanh céng bang ¢ nguy co bi phé vé.

8



Do vdy, Nha nudc can duy tri mot trat tu canh tranh 1anh manh, méi truong
kinh doanh c6ng bang théng qua viéc ban hanh nhimng chinh sach, quy dinh
dam bao trat tu kinh doanh trong nén kinh té thi truomg dé bao vé loi ich cua
Nha nudc, nguoi tiéu dung, nha kinh doanh.

O céc quéc gia, khu vuc c6 nén kinh té phat trién, hanh vi CTKLM noi
chung va hanh vi quang cdo nham CTKLM noi riéng d3 xuat hién tir sém va
c6 tac dong nhat dinh dén cac doanh nghiép, nguoi tiéu ding va méi truong
kinh doanh. Trong “Review of Directive 2006/114/EC concerning misleading
and comparative advertising” [119], Uy ban Chau Au cho rang hanh vi quang
c4o gian doi c6 thé gy ton hai dang ké cho cac cong ty khac, dic biét 1a cac
cong ty nho. Nhin mot céch tong quan, cac hanh vi tiép thi gay nham lan gay
thiét hai, 1am suy yéu hozc 1am giam kha ning lya chon va ra quyét dinh cua
cong ty. Su bop méo quyét dinh trong kinh doanh cua mét chu thé kinh doanh
c6 thé kéo theo bop méo canh tranh. Theo d6, hanh vi quang c4o gay nham
1an tao ra phan ung day chuyén ti nguoi tiéu ding vi ho s& phai tra nhiéu tién
hon cho san pham va dich vu. Ciing theo tiy ban chau Au, quang cao 1 bat ki
hinh thire truyén tai ndi dung hoic gigi thiéu dé quang cao hang hda, dich vu
ma khéng quy dinh hinh thac cu thé.

Piém qua cac nghién cau ly luan vé CTKLM va phap luat vé chng
CTKLM trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam cho thay, cac van dé ly luan
co ban vé CTKLM va chéng CTKLM di duoc cac tac gia nghién cau mot
cach tuong dbi c6 hé thong. Noi dung céc cong trinh nay da xay dung, tao 1ap
dugc hé thong céac Iy luan vé CTKLM va chéng CTKLM trong nén kinh té thi
trudng, 1am co sé cho cac cdng trinh nghién ciu vé sau. Két qua caa cac cong
trinh d6, nghién cau sinh s& ké thira trong qué trinh nghién cau nhitng van dé
ly luan vé& hanh vi quang cdo nham CTKLM va phép luat hanh vi quang cao
nham CTKLM.



Vé nhu cdu va si can thiét ciia chong CTKLM trong hoat déng qudng
cé0. Theo tac gia Aude Mahy [106, Tr.23] cho rang, cam quang c&o gay nham
lan va cac hanh vi thuong mai khong lanh manh 1a noi dung quan trong, chira
dung trong nhiéu van ban phap luat & Chau Au. Muc dich cta cac qudc gia
Chau Au khi ap dung cac quy dinh nay nham muc dich bao dam rang nguoi
tiéu dung khéng bi nham 1an trong cac san pham quang cdo hoic xdc tién
thuong mai; bao vé cac cha thé kinh doanh va chdng lai cac quang céo sai
Iéch. Trong Advertising Food in Europe — A Comparative Law Analysis, tac
gia Aude Mahy va c&c cong sy da co sur so sanh hanh vi quang cao gay nham
1an trong phap luat cia mot sé qudc gia chau Au va cho thay rang: hanh vi
quang cao gay nham Ian trong phap luat cua cac qudc gia nay déu co sy giong
nhau, d6 1 cac hanh vi thong tin vé hang héa dich vu, gay hiéu lam cho nguoi
tiéu dung vé tac dung, thanh phan, ngudn gbc xuét x&, gia ca. Dya trén céc
thon tin d6, ngudi tidu ding da hoic s& quyét dinh giao dich véi doanh nghiép
quang cao. Vi vay, thong tin gdy nham Ian véi ngudi tiéu dung ciing duoc coi
la hanh vi CTKLM dbi véi doanh nghiép doi tha. Vi vay, dé dam bao moi
truong canh tranh khéng bang, 1anh manh, bao vé quyén loi cho cac doanh
nghiép, ngudi tidu ding, cac qudc gia déu cdm céc hanh vi quang céo gay
nham lan.

Nhan thirc duoc tac dong caa canh tranh, CTKLM dbi vai nén kinh té
thi truong, nén van dé su can thiét phai chong CTKLM néi chung va hanh vi
quang cao nham CTKLM noi riéng duoc dé cap dén trong mot sé cong trinh
nghién ctu & nudc ta [45], [72], [93].

O cac muc do khac nhau, cac tac pham nay déu thé hién su can thiét
phai ¢6 su can thiép cua Nha nude ddi voi hanh vi canh tranh néi chung va
hanh vi CTKLM néi riéng. Céc co quan nha nudc can phai chong lai cac hanh

vi CTKLM dé bao vé ngudi tiéu dung, doanh nghiép va d¢am bao su cong
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bang trong nén kinh té. Cac cdng trinh nghién cau chi ra rang, ngudi tiéu
ding Viét Nam hién nay dang bi “ltra d6i” boi su quang céo khdng trung
thuc, bai lwgng hang nhai, hang gia nhiéu vo ké trén thi trudng. Nguoi tiéu
dung “dang thuong” khong thé tu minh xac dinh dugc mét cach chinh xéc
chat luong cta hang héa dang luu thong trén thi truong, ho hoang mang
trugc nhitng quang cdo qua 16 trén phuong tién thong tin dai ching. Quyén
loi ctia nguoi tiéu ding bi xam hai nghiém trong va dang rat can sy bao vé
cia Nha nudc, cac quy dinh caa phap luat va cac céng cu tran ap cua quyén
luc cong [69].

Déi véi hanh vi quang cao nham CTKLM, cho dén nay, cac cong trinh
nghién cau truc tiép van dé nay van con khiém ton. Luan van Thac si ctia Vil
Van Anh trong cong tinh nghién ciu cia minh [1] budc dau lam rd mot sd
van dé Iy luan chong CTKLM trong hoat dong quang céo va phap luat chéng
CTKLM trong hoat dong quang céo dong thoi ciing da tim hiéu thuc trang
phap luat va dé ra phuong huéng, quan diém dé hoan thién phéap luat trong
linh vuc nay. Ciing c6 cong trinh so sanh quy dinh cta phap luat canh tranh
Viét Nam va Lién minh chau Au vé quang céo so sanh [47]. Téac gia nhan
dinh & Viét Nam quang céo c6 noi dung so sanh cling da trd nén pho bién.
Nhung d6ng thoi ciing xuat hién nhiéu phan nan va su nghi ngd vé tinh hop
phap cua cac quang cao do. Nén ching, cac quy pham diéu chinh hoat dong
quang cdo so sanh phai dua ra dugc cac diéu kién cu thé dé xem xét mot
quang cao so sanh dugc coi la hop phap hay khéng sé cé tac dung tich cuc
cho méi trudng canh tranh. Cac doanh nghiép sé& tu tin va tu biét gidi han khi
str dung cong cu xuc tién thuong mai dé, ciing nhu khi ¢6 tranh chap xay ra
co quan quan Iy nha nudc ¢6 mot co so phap 1y viing vang dé giai quyét.

Mic di nghién cau & cac mirc do khac nhau, nhung cac nghién ciru déu

cho rang, quang céo la hoat dong nhay cam nhung c6 vai tro to 16n ddi véi

11



cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Bé quang céo phéat
huy duoc vai tro tich cuc thi can phai c6 su kiém soat cua Nha nudc noi
chung va Luat Canh tranh néi riéng. Luan diém nay s& dugc nghién ctu sinh
ké thira dé tiép tuc nghién ciu thyc trang caa phap luat hién hanh d6i véi
hanh vi quang c4o nham CTKLM va co ché diéu chinh cta phéap luat dbi véi
cac hanh vi nay.

1.1.1.2. Vé phéap ludt chéng hanh vi qudng co nham canh tranh khong
lanh manh ¢ Viét Nam

Phap luat chong CTKLM noéi chung di thu hat dugc nhiéu nha khoa
hoc quan tdm nghién ctru dudi goc d6 ly luan. Cac cong trinh cua cac nha
khoa hoc nhu PGS.TS. Nguyén Nhu Phat, TS. Lé Anh Tuan, TS. Pang Vil
Huan, PGS.TS. Bui Nguyén Khanh d3 1am rd dugc nhiéu van dé Iy luan veé
phap luat chong CTKLM. Két qua caa nghién ciu cua céc tac gia nay s& duoc
Nghién cau sinh ké thira trong qua trinh nghién cau ly luan vé hanh vi quang
c4o nham CTKLM.

Vé hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh ciing da duoc
mot s6 tac gia quan tam [1]. Tac gia Phan Huy Hong [47] cho rang, cac hanh
vi CTKLM dugc néu tai Biéu 39 Luat Canh tranh chi méi duoc dinh nghia
mot cach khéi quét & cac diéu khoan tiép theo va to ra rat kho ap dung trén
thuc té. Bai viét tap trung tim hiéu mot trong cac quan hé phap luat canh tranh
nhay cam nhét va duoc xtr ly rat khac nhau trong céc hé thdng phép luat khac
nhau, d6 1a quang co so sanh. Ciing c6 cong trinh [74] di vao tim hiéu vé
quang c4o so sanh nhung chi yéu ciing chi tap trung & cac van dé ly luan veé
quang co so sanh va chirc nang, vai tro, ban chat khdng lanh manh cua quang
cao so sanh. Nhung duong nhu, nghién ctu nay ciing chi mai dung lai &

cac quy dinh cua Luat Thuong mai va phap luat quang cao ma chua lam ro
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duoc van dé y luan vé hanh vi quang cdo nhaim CTKLM duéi goc do Luat
Canh tranh.

Trong bai viét “Comparative Advertising and Competition Policy”
[129] cua hai tac gia Francesca Barigozzi (University of Bologna) va Martin
Peitz (University of Mannheim) cho riang, & My, trong thoi gian gan day, cac
co quan canh tranh c6 xu huéng ung hd quang céo so sanh néu dé 1a nhiing
quang c&o codng bang, khdng sai léch va ting thong tin cho ngudi tiéu dung.
Bén canh do, bai viét ciing dwa ra mot s6 phan tich vé cac quy dinh cta quang
c4o so sanh va giai thich diéu gi 1am cho quang céo so sanh 1a hop phap?
Phap luat cia My va Chau au quy dinh thé nao vé quang céo so sanh?

Cac nghién ctru nay ciing dua ra goi y (i) vé diéu kién dé mot quang
cao so sanh dugc xem 1a hop phap ma phap luat Lién minh chau Au dit ra co
thé str dung duogc cho quang céo so sanh gian tiép & Viét Nam hay khong? (ii)
phap luat canh tranh Viét Nam c6 thé thira nhan tinh hop phap ciia mot quang
c40 so sanh truc tiép nhung dap tng mot sé diéu kién nao d6 hay khong? Pay
la goi ¥ ¢6 gia tri tham khao trong quéa trinh nghién cau dé xay dung cac quy
dinh vé hanh vi quang c4o nham CTKLM.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciu thec trgng phép ludt vé hanh vi qudng céo
nham cgnh tranh khong 1anh mgnh ¢ Vigt Nam

Vé céc hanh vi quang c4o nham CTKLM, néu nhu CTKLM da co
nhiéu tac gia quan tdm nghién cau [93], [37], [39], [40] thi s6 luong cdng
trinh cong b nghién ctru vé hanh vi quang cdo nham CTKLM vén con khiém
tén. Cac cong trinh da di tim hiéu cac quy dinh chung cia phép luat chng
CTKLM va di sau vao tim hiéu tirng hanh vi CTKLM cu thé. CAc tac gia déu
cho rang, phap luat hién hanh chi méi goi tén cac hanh vi CTKLM nén qua
trinh giai quyét cac hanh vi vi pham con gip nhiéu kho khan. Vi vay, cic co

quan nha nudc ¢6 tham quyén can phai ban hanh cac van ban huéng dan cu
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thé dbi voi cac hanh vi nay. Dong thoi, két qua cua cac nghién ctu di cung
cap nhiing ly luan chung vé cac hanh vi CTKLM, ban chit, cau thanh caa cac
hanh vi CTKLM... c0 gia tri tham khao cho nghién ctu sinh trong qué trinh
nghién ctru quy dinh cua phap luat vé hanh vi quang co nham CTKLM. Déi
vé6i thuc trang phéap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM, trong thoi gian
qua, cac cdng trinh nghién ciu van con khiém tén. Pa c6 mot sé nghién cau
vé canh tranh trong linh vuc quang céo [2], [41], [45]. Cac nghién ctu nay
cha yéu di vao tim hiéu mot s6 khia canh cua tiing hanh vi quang cao nham
CTKLM ma chua nghién ctu mot cach hé théng cac quy dinh cta phap luat
vé hanh vi quang c4o nham CTKLM.

Vé xur ly cac hanh vi quang cao nham canh tranh khéng lanh manh, day
la mot ndi dung quan trong trong phap luat vé chéng hanh vi CTKLM, bai I8,
hau qua caa hanh vi CTKLM gay thiét hai hoic c6 thé gay thiét hai cho Nha
nuée, d6i tha canh tranh, ngudi tiéu dung. Do d6, hanh vi CTKLM can phai
duogc xur ly theo céc hinh thac: Xir Iy vi pham hanh chinh, yéu cau boi thuong
thiét hai va truy ctu trach nhiém hinh su néu du yéu té cau thanh toi pham.
Tuy nhién, thuc tién xt ly hanh vi CTKLM néi chung va hanh vi quang cao
nham CTKLM noi riéng chi méi ding lai ¢ xtr phat vi pham hanh chinh ma
chua c6 vu viéc yéu cau bdi thuong thiét hai hay truy ctu trach nhiém hinh
su. Bé ¢6 thé xtr Iy hanh vi quang c&o nham CTKLM c6 hiéu qua doi hoi phai
danh cho toa &n quyén giai thich mot hanh vi 1a CTKLM ma vé ban chat 1a
trai véi chuan thuc thong thuong vé dao dic kinh doanh — mét khai niém rong
hon nhiéu so v&i khai niém canh tranh bat hop phap; sir dung an Ié khi giai
quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi CTKLM va truy ctu trach nhiém
hinh sy d6i véi phap nhan.

Vé thii tuc lién quan dén viéc xir Iy hanh vi quang cdo nham CTKLM,

c6 thé noi rang, day 1a noi dung chua duoc cac nghién ctu ¢ nudc ta dé cap
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cu thé. Trén thyuc té, phap luat Viét Nam c6 khac biét Ion so phép luat canh
tranh cac nude khi quy dinh vé tham quyén xu Iy hanh vi CTKLM. Theo Luat
Canh tranh Viét Nam thi co quan quan 1y canh tranh c6 quyén diéu tra vu viéc
lién quan dén CTKLM [78]; Hoi ddng canh tranh ¢6 nhiém vu té chac xu 1y,
giai quyét cac khiéu nai ddi vai cac vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi
han ché canh tranh [78]. Diéu d6 co6 nghia 13, & Viét Nam, viéc giai quyét vu
viéc lién quan dén CTKLM c6 thé do Co quan quan ly canh tranh (theo tha
tuc hanh chinh) hoic tda an nhan dan giai quyét (khi c6 yéu cau doi boi
thuong thiét hai do hanh vi CTKLM gay ra). Con ddi véi cac qubc gia khac
nhu Nhat Ban [18], Phap [50] thi viéc giai quyét cac vu viéc lién quan dén
CTKLM thuoc tham quyén caa Uy ban thuong mai lanh manh cia cac nudc
nay giai quyét. Theo ching tdi, viéc giao cho Co quan quan ly canh tranh giai
quyét cac vu viéc lién quan dén CTKLM, trong d6 c6 cac hanh vi quang c&o
nham CTKLM 1a hop ly, béi I8, day 1a co quan chuyén trach, c6 doi ngil can
bo am hiéu phap luat canh tranh thi s& giai quyét cac vu viéc lién quan dén
CTKLM c6 hiéu qua hon. Tuy nhién, mot van dé hién nay dang xay ra kha
phd bién ¢ nude ta d6 1a xac dinh rd vu viéc nao thuoc thim quyén cua co
quan quan ly canh tranh, con vu viéc ndo caa Bo Thong tin va Truyén thong.
Vé thyre tién thuc hién phap ludt vé hanh vi quang co nham canh tranh
khong lanh manh. Qua khao sat cac cong trinh, bai viét cua céc tac gia, ching
t6i nhan thay, trong thoi gian qua, hoat dong quang cao néi chung va hanh vi
quang cdo nhim CTKLM néi riéng di duoc mot sb tac gia quan tam. Tuy
nhién, cac cong trinh, bai viét nghién ctu vé thuc tién thuc hién phap luat vé
hanh vi quang c&o nham CTKLM van con khiém ton. Céc bai viét chu yéu
mang tinh chéat thong tin, binh luan vé hanh vi quang céo cia mot doanh
nghiép nao d6 dé xem xét nd vi pham quy dinh nao, co quan nao c6 tham
quyén xu ly. Con cac cong trinh nghién ctu mot cach day du, toan dién, co hé

théng vé thuc tién thuc hién cac quy dinh nay trén thuc té thi chwa c6. Chinh
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vi vay, trong pham vi luan &n, nghién ctu sinh s& ¢6 gang tim hiéu va nghién
ctru thuc tién thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM ¢ Viét Nam hién nay.

1.1.3. Nghién ciru dé xudt gidgi phap hoan thi¢n phap lugt vé hanh vi
qudng c&o nham canh tranh khdng lanh mgnh ¢ Viét Nam

Tinh hinh nghién ctu va dé& xuat vé giai phap hoan thién phap luat vé
hanh vi quang cao nhim CTKLM ¢ Viét Nam hién nay hau nhu chua duoc
nhiéu cong trinh khoa hoc dé cap. Trong mot s6 nghién cau so sanh luat hoc
chi méi ding lai & viéc dé cap dén van dé cd nén thira nhan tinh hop phép cua
mot s6 hanh vi quang céo so sanh hay khoéng? C6 nén &p dung trach nhiém
hinh sy doi véi doanh nghiép ¢6 hanh vi vi pham hay khong ma chua c6 cac
nghién ctru va dé xuat cu thé ddi véi cac van dé ndy. Trong mot sé cong trinh
cling noi dén sy can thiét phai hoan thién cac quy dinh caa phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM trong diéu kién nén kinh té ngay cang phat trién va
nhu cau quang cdo ngay cang tang vé ca sé luong, hinh thic va phuong thic.

1.1.4. Pdnh gid tong quat vé tinh hinh nghién c#u trong va ngoai
nwéc vé phap lugt lien quan d@én hanh vi qudang cao nham canh tranh
khong lanh magnh

Trén co so khao sat cac nghién ciru trong va ngoai nuéc vé phap luat
lién quan dén hanh vi quang c4o nhim CTKLM, ching t6i c6 mot s6 danh gia
sau day:

Thir nhdt, mét sé vén dé da dwoc cac tac gid nghién ciru mét cach day
i, toan dién. Trong qué trinh thuc hién dé tai, Ludn an sé ké thira cac két
qud nghién cizu cia cac cong trinh nay, bao gom:

- Ly luan vé canh tranh, CTKLM va phap luat vé chéng hanh vi
CTKLM trong nén kinh té thi truong;

- Ly luan vé quang c&o va vai trd cua quang céo trong nén kinh té thi

truong;
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- Két qua nghién ctu vé mot s6 khia canh caa hanh vi quang cao nham
CTKLM.

Ther hai, c6 mét sé vin d@é da dwoc cac cong trinh nghién citu nhung
chwa sdu, chira hé thong, chia toan dién. Nhimg néi dung nay sé dwoc Ludn
an tiép tiép tuc nghién cizu 1am rd, cu thé:

- Ly luan v& hanh vi quang cdo nham CTKLM va nhén dién cac hanh vi do;

- Panh gia thyc trang phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM;

- Luan giai vé su can thiét va cac giai phap tong thé nham hoan thién
phap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM ¢ Viét Nam hién nay.

Thir ba, trong pham vi cua ludgn an tien si’ ludt hoc, nghién cuu sinh
tiep tuc nghién cizu va tdp trung 1am rd nhing van dé Iy ludgn va thyc tién
phép ludt vé hanh vi quang cdo nham CTKLM, bao gom:

- C4c van dé vé hanh vi quang cdo nham CTKLM, nhan dién cac hanh
Vi quang cdo d6 va phan biét ching véi cac hanh vi quang céo bi cam trong
Luat Quang cao va Luat Thuong mai;

- Xac dinh mot s6 noi dung cua phép luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM:; nguyén tic &p dung phap luat trong xur Iy hanh vi quang cao nham
CTKLM;

- Panh gia thuc trang phap luat va thyc tién ap dung phap luat vé hanh
vi quang c4o nham CTKLM, chi ra nhitng thanh céng va han ché dé lam co
s& dé xuat giai phap, kién nghi giai phap hoan thién phéap luat vé hanh vi
quang cao nhim CTKLM ¢ Viét Nam.

1.2. Co s& 1y thuyét nghién ciru ciia ludn an

1.2.1. Cdc Iy thuyét dwoc siv dung trong qud trinh nghién civu

Dé thyc hién dé tai luan an, nghién ctu sinh dua trén nhitng co so ly
thuyét sau day:

- Céc ly thuyét vé canh tranh cua cac truong phai nhu: Ly thuyét canh

tranh cua trudng phéi c6 dién ma dai dién 1a ly thuyét canh tranh caa Adam
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Smith, caa Jonh Stuart Mill, ly luan canh tranh cta Jonh Bates Clark...; 1y
thuyét canh tranh cua truong phai tan co dién nhan manh dén su can thiép/tac
d6ng ciia Nha nudc vao cac qua trinh kinh té can phai bao ¢am sy tu do kinh
doanh cua céc chu thé kinh doanh trong nén kinh té; truong phai Keynes nhan
manh dén su can thiép ctia Nha nude nhu mot giai phap nham thoét khoi tinh
trang khang hoang, that nghiép, suy thoéi kinh té...; 1y thuyét canh tranh tu
do, ly thuyét canh tranh kha thi. ..

- Quan diém cua Pang va Nha nudc Viét Nam vé xay dung va hoan
thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chu nghia, trong d6 quyén
tu do kinh doanh va tu do canh tranh dugc dam bao.

- Cé4c quan diém vé tu do kinh doanh, tu do hop dong va vai trd cua
Nha nuéc trong nén kinh té thi truong;

1.2.2. Cau hgi nghién cieu va gia thuyét nghién ciru

Cau hgi nghién ciu 1: Hanh vi CTKLM, hanh vi quang c&o nham
CTKLM la gi? Nguyén nhan, tac dong va hau qua cua hanh vi quang cao
nham CTKLM doi véi nén kinh té, doanh nghiép va nguoi tiéu ding la gi?

Gid thuyét nghién citu: Vé phuong dién khoa hoc hién tai chua c6 quan
niém théng nhat vé CTKLM. Hoat dong quang cdo la hoat dong xuc tién
thuong mai, c6 ¥ nghia/ vai trd quan trong doi vai hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong diéu kién kinh té thi trudng, quang cao ngay cang phong
phu, da dang vé céch thuc, hinh thie, phuong tién nén khi nghién ciu vé hanh
vi quang c&o nham CTKLM can nhan dién duoc cac hanh vi quang cao dé co
co s& tiép tuc 1am rd nhiing cau hoi nghién cau tiép theo. C6 nhiéu nguyén
nhan dan téi hanh vi CTKLM va hanh vi quang co nham CTKLM va chinh
hanh vi d6 s& mang lai hau qua x4u d6i voi nén kinh té, doanh nghiép va

nguoi tiéu dung.
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Du dinh két qua nghién cizu: Phan tich co so kinh té, phap 1y va dua ra
duoc khai niém, mé ta hanh vi quang cdo nham CTKLM, nhan dién duoc cac
hanh vi quang c&o nhiam canh ranh khdng lanh manh vu thé.

Cau héi nghién ciru 2: Vi sao phai diéu chinh bang phap luat dbi voi
hanh vi quang c&o nham CTKLM? Néi dung cua cac quy dinh d6 1a gi?

Gia thuyét nghién ciru: Viée diéu chinh bang phap luat déi véi hanh vi
quang c&o nham CTKLM xuét phat tir: vai trd caa hoat dong quang céo doi
véi hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép. Bén canh nhitng hanh vi quang
cao lanh manh pht hop voi dao dic kinh doanh va phéap luat thi ton tai cac
hanh vi quang cao nham CTKLM, nhitng hanh vi d6 c6 tac dong tiéu cuc dén
doanh nghiép, nén kinh té va nguoi tiéu ding.

Du kién két qud nghién cizu: Hinh thanh khung ly luan vé phap luat vé
hanh vi quang c4o nhim CTKLM; Nhan dang cac hanh vi quang c4o nham
CTKLM.

Cau héi nghién cizu 3: Phap luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM
& Viét Nam hinh thanh tir bao gio? Phap luat vé hanh vi quang cdo nham
CTKLM trudc va sau khi Luat Canh tranh ra doi ¢ thay doi nhu thé nao?

Gid thuyét nghién cizu: O Viét Nam, trude khi Luat Canh tranh ra doi
d3 c6 cac quy dinh diéu chinh hoat dong quang cdo va c6 nhiing hanh vi
quang cao bi cdm. Tuy nhién, khi Lu4t Canh tranh ra doi viéc xay dung cac
quy dinh diéu chinh vé hanh vi quang cao nham CTKLM la can thiét.

Dur kién két qua nghién cizu: Phan tich va 1am rd qua trinh hinh thanh
va phat trién ctua phap luat vé hanh vi quang co nham CTKLM. O Viét Nam,
da c6 su chuyén bién trong quan niém vé hanh vi quang cao bi cam sang quan
niém “hanh vi quang cao nham CTKLM”.

Cau héi nghién citu 4: Phap luat hién hanh da quy dinh cu thé céc
hanh vi quang c4o nham CTKLM chua? Néu c6 thi bao géom nhiing hanh vi

nao? Néu chua c6 thi c6 can thiét phai xay dung cac quy dinh cu thé vé cac
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hanh vi quang cdo nham CTKLM cu thé hay khong? Co ché xir 1y ddi véi cac
hanh vi d6 nhu thé nao?

Gia thuyét nghién cizu: C6 thé khing dinh, & Viét Nam di c6 cac quy
dinh cam céc hanh vi quang céo vi pham dao dtc kinh doanh va vi pham phép
luat trong Luat Thuong mai, Luat Quang cdo...; Luat Canh tranh cling c6 quy
dinh vé hanh vi quang cdo nhim CTKLM va cac co ché xir Iy hanh vi vi
pham dé.

Két qua nghién cizu du kién: Céac quy dinh vé chéng hanh vi quang céo
nham CTKLM chua dua ra khai niém vé hanh vi quang cao nham CTKLM va
mo ta cu thé cac hanh vi @6 dan dén khé khan trong qua trinh ap dung.

Cau héi nghién cizu 5: C6 can thiét phai hoan thién cac quy dinh vé
hanh vi quang c4o nham CTKLM khéng? Phuwong huéng, muc dich va yéu
cau caa viéc hoan thién doé 1a gi?

Gia thuyét nghién cizu: Véi thuc tién phat trién caa nén kinh té va thuc
trang phap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM, trong thoi gian toi, viéc
tiép hoan thién cac quy dinh phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM ¢
Viét Nam 1 can thiét.

Két qua nghién cizu dir kién: Xay dung duoc co sd 1y luan va thyc tién
cua viéc xay dung va hoan thién cac quy dinh phap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM. Xéc dinh yéu cau va phuong hudng hoan thién phap luat vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM. Vé phuong dién lap phép, phai nhanh
chéng ban hanh mét sé van ban quy pham phap luat dé diéu chinh linh vuc
nay it nhat phai bao gom 01 Nghi dinh cua Chinh pha. Bén canh dé, can c6
cac giai phap nham hd tro viéc thyc thi phéap luat vé hanh vi quang c&o nham
CTKLM.

Két luan Chwong 1

1. Phap luat vé canh tranh va chéng CTKLM la van dé duoc cac nha

khoa hoc quan tdm nghién ctu ¢ nhiéu phuong dién khac nhau. Két qua
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nghién cau caa céc cdng trinh 1a ngudn tai liéu quan trong dwoc Luan an tiép
tuc ké thira, tham khao trong qué trinh nghién ctu phap luat vé hanh vi quang
c4o nham CTKLM. Pay 1a van dé twong ddi mai, chua co cong trinh nao
nghién ctu mét cach c6 hé thdng va toan dién.

2. Dé hoan thién duoc luan &n, bén canh viéc ké thura, phat huy céc
két qua nghién ctu caa cac nha khoa hoc da cong bd, luan an ciing can
duoc xay dung trén co so Iy thuyét va van dung phuong phap nghién cuu

khoa hoc phu hop.
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Chuong 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VE HANH VI
QUANG CAO NHAM CANH TRANH KHONG LANH MANH

2.1. Khai quat vé hanh vi quang cio nham canh tranh khong lanh manh

2.1.1. Khdi niém hanh vi quéng cdo nham canh tranh khong lanh manh

Quang céo véi vai trd 1a cong cu xdc tién thwong mai c6 lich sir hinh
thanh tir 1au doi. Thoi c6 dai, nguoi Ai Cap da biét dung giay Papyrus dé lam
cac ban chao hang, thong bao. Ngudi La Ma di biét vé tranh tuong dé quang
cdo. Dén thé ki XV, khi nghé in ra doi va phat trién, quang cao da dugc thuc
hién dudi cac hinh thirc to roi. Thé ky XVII1, miu quang cdo bao chi dau tién
da xuat hién trén mot to tuan béo tai Anh. Tuy nhién, thoi ¢o dai, trung dai,
hoat dong quang cao mang tinh ty cung, cung cap, don 1é. Sau thé ki XIX, khi
cudc cach mang coéng nghiép thuc day cac hoat dong san xuat hang hoa,
thuong nhan budc phai tim moi cach dé tiéu thu san pham thi quang c4o mai
thuc sy phat trién manh mé, duoc st dung nhu mét cong cu canh tranh c6
hiéu qua trén thuong truong. Cung vai su phét trién caa khoa hoc cong nghé,
quang cdo ciing khong nging phat trién. Trude day chi ¢6 chi ¢d quang céo
bang to roi, bao gidy, gio ddy, quang cdo duoc thuc hién trén cac hinh thic
bao nodi, bao hinh, bao dién tu, thuc hién thong qua cac chuong trinh khach
hang, tai tro cho cac su kién, quang céo truc tuyén... Kho cd thé tién luong
duogc trong thoi gian tiép theo quang cao s& phét trién nhu thé ndo. Nhung
chéc chan rang, nguoi ta khdng thé pha nhan vai trd quan trong ctia quang céo
trong x& hoi hién dai, dic biét 1a dbi véi nguoi kinh doanh.

Theo tir dién Tiéng Viét, quang cdo 1a “trinh bay dé gidi thiéu rong rai
cho nhiéu nguoi biét dén nham tranh thu duoc nhiéu khach hang” [89].

Theo tac gia Arrmand Dayan thi: “C6 thé coi quang cdo nhu 1a mot trong

c4c dang truyén thong tin trong thuong mai. Quang cao phai thdng bao (vé su
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hién dién cua hang hoa, gié ca, kich ¢d...) nhung truéc hét quang co phai la kich
thich su mua sam béi d6 1a chirc ning chinh yéu cua quang cdo...” [33, tr.6].

Theo Hiép hoi quang cao My (American Advertising Association) mot
trong nhiing hiép hoi quang céo 1au doi va c6 uy tin nhat trén thé gigi thi
quang cao duoc hiéu 1a “hoat dong truyén ba thong tin trong d6 ndi ré ¥ dd
cua cha quang cdo, truyén tin hang hod, dich vu cia chu quang céo trén co s
c6 thu phi quang cao”.

Con Philip Kotler, mot trong nhitng cay dai thu cia nganh Marketing noi
chung va nganh quang céo nai riéng trén thé gisi lai dua ra mot khai niém khac
vé quang céo. Theo dng “Quang c4o 1a hinh thic truyén théng khdng truc tiép
duogc thyuc hién thdng qua nhimg phuong tién truyén tin phai tra tién va xac
dinh rd nguén kinh phi” [53, tr.367]. Trong mét cudn sach khac ong viét
“Quang c4o 1a mot hinh thic trinh bay gian tiép va khuéch truong ¥ tuong,
hang hoa hay dich vu dugc nguoi bao tro nhat dinh tra tién” [114, tr.678].

Theo céc khai niém nay, quang cao 1a mét hinh thire truyén thdng tin c6
thé tra phi hozc khdng phai tra phi. Noi dung quang cdo thudng hudng dén sd
dong nguoi tiép nhan. Trong hoat dong kinh té, quang céo 1a hoat dong xuc
tién thuong mai, 12 cong cu dé nguoi kinh doanh giéi thiéu hang hod, san
pham, dich vy dén véi nguoi tiéu ding. Muc dich cta ngudi quang co chinh
la gigi thiéu hang hoa, dich vu kinh doanh ctia minh dén nhiéu nguoi dé thu
huat khach hang, taing doanh thu va lgi nhuan.

Pé gioi thiéu hang hoa, san pham, dich vu dén véi nguoi tiéu ding,
doanh nghiép ciing c6 thé sir dung hinh thtc thong tin khac nhu “rao vat”.
Mic du, “rao vat” 1a mot hinh thic quang céo phd bién trén bao chi, céc trang
thong tin dién tir, n6 mang tinh chat cong dong va binh dan hon so vai cac
hinh thirc quang céo khac. “Rao vat” gidng nhu mot hinh thuc loan tin gidp
taing doanh sd vé kinh doanh hoic dich vy caa mét ca nhan, to chac hoic

doanh nghiép nao d6 [130]. Hinh thic cta “rao vat” thuong don gian, khéng
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cau ki, duoc truyén tai trén bao gidy bang mau thdng tin, hodc c6 thém hinh
anh dai dién khi dang tai trén cac trang thong tin dién tir. Dé ding tai cac
thong tin quang cao nay, doanh nghiép c6 thé mat mot khoan phi hoic dugc
mién phi. So véi “rao vat”, dé thuc hién hoat dong quang céo, doanh nghiép
phai dau tu nhiéu cbng stc va chi phi hon. bé dat duoc muc dich trong hoat
d6ng quang cdo doi hoi phai c6 su két hop cua nhiéu cong doan khac nhau,
can duoc dau tu chi phi, cong sic va tinh nghé thuat va doi hoi su sang tao.
Do vay, san pham quang céo ciing dugc phap luat vé sé hitu tri tué diéu chinh
va bao Vvé.

Duéi goc do phap Iy, quang céo ciing duoc dé cap dén trong cac tir dién
luat hoc va cac van ban phap luat.

Theo tir dién Black’s Law “Quang cdo 1a viéc khuyén céo, théng bao,
dé nghi, gidi thiéu hay dua ra thong tin dé gay su chi y cua cong ching bing
bat ky mot phuong tién nao nhu bang miéng hay bang van ban hoic ap phich
do ngudi béan thuc hién bang bat ky cach nao dé dap tng yéu cau kinh
doanh, khéng bi giéi han béi sé luong, 101 néi va duoc in trén bao hay céc
an pham khéac, hoac trén radio, truyén hinh hoac nhitng hinh thac truyén trai
thong tin nhu to roi, dau hiéu catalo hay thu tir... hay nhitng nhan hiéu dinh
kem” [107].

Theo phép luat Viét Nam, khai niém quang céo ciing duoc dé cap trong
nhiéu van ban khac nhau [77], [104], [79], [81]. Phap luat quing céo diéu
chinh hoat déng quang céo chung, bao gém quang c4o nhim muc dich loi
nhuan va khdng nham muc dich loi nhuan. Trong khi d6, Luat Thuong mai
chi diéu chinh hoat dong quang céo véi tu cach 1a hoat dong x(c tién thuong
mai [79]. Nhu vay, cho du tiép can & nhiéu cach khac nhau nhung gitra ching
déu co6 diém chung khi coi quang céo c6 ban chat thong tin.

Vi tu cach 1a hanh vi thuong mai hd tro cho hoat dong kinh doanh cua

thuong nhan, quang cdo mang ban chat thuong mai. Trong ban chat von co
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cua nd, quang cao la cdng cu canh tranh lanh manh va trong sang cua thuong
nhan. Cang ngay, quang cdo cang phét huy vai tro hiru hiéu déi véi hoat dong
kinh doanh, gop phan thic thiic day nén kinh té phat trién. Thong qua hanh vi
quang cdo, thuong nhan mudn tac dong dén tam ly, théi quen va hanh vi cua
nguoi tiéu dung, thuyét phuc ngudi tiéu ding mua hang hoa, sir dung dich vu,
tir d6, thuc day, tim kiém co hoi giao két hop ddng, nang cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép. Théng qua quang cdo, nguoi tiéu ding biét dugc
nhiéu hon vé thong tin hang hoa, dich vu c6 kha nang dap tmg duoc nhu cau
cua minh, nhd vay, ting co hoi trong lya chon. Quang céo ciing gop phan
dinh hudng tiéu ding trong dan chdng. Tuy nhién, trong qué trinh téi da hoa
loi nhuan caa minh, nhiéu doanh nghiép canh tranh, ganh dua, kinh dich nhau,
ndn nong thu hat khach hang st dung hang hoa, dich vu cia minh bang nhiéu
cach thic, thi doan va phuong tién khac nhau. Quang cao 1a mét trong sé cac
cong cu d6. Thong qua quang cdo, doanh nghiép giri dén khach hang cac
thong tin vé chéat luong, cng dung, tinh ning, thanh phan caa san pham
thuyét phuc nhat, khéng ngoai trir cac thong tin, phong dai, n6i qua hoic gay
hiéu nham. C6 y kién cho rang nguoi tiéu dung hién nay dang bi “lira dbi” boi
su quang cdo khong trung thuc, bai luong hang gia, hang nhai nhiéu vo ké
trén thi truong. Ho khdng thé tu minh xac dinh mot cach chinh xac vé chat
luong hang héa trir phi sau khi ho da str dung va ganh chiu toan bo nhitng hau
qua do hang kém chét lugng. Hon nita, ho hoang mang, lo lang va doi khi 1a
bat binh truéc nhitng quang cdo qué 16 trén cac phuong tién thong tin dai
ching [69]. Nhitng hanh vi nay gop phan pha v& méi truong canh tranh lanh
manh, cong bang, binh dang trén thi truong, doi hoi can dugce nha nude didu
chinh bang cac quy pham phap luat.

Trong khoa hoc phéap ly, khi xac dinh hanh vi CTKLM nguoi ta
thuong dat nd trong mat dbi 1ap voi hanh vi canh tranh lanh manh. Cho dén

nay, canh tranh lanh manh duoc nghién ctu, tiép can, phan anh trong nhiéu
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hoc thuyét va cong trinh khac nhau. Cac tac gia Nguyén Nhu Phat va Bui
Nguyén Khanh cho rang, canh tranh Ianh manh duoc hiéu la canh tranh trung
thuc, cdng bang, hop phép, hop dao duc, tap quan kinh doanh; 1a hinh thuc
canh tranh trong sang, canh tranh bang tiém ning vén c6 caa ban than doanh
nghiép [71, tr.30]. Dudi goc do luat hoc, canh tranh lanh manh duoc hiéu la
“Su ganh dua mét cach hop phép, trong sach, dang hoang gitta cac nha kinh
doanh trong cung linh vuc, nganh nghé dé chiém linh thi phan ma khdng su
dung thu doan mo am, bat chinh nham loai bo dbi tha, tranh gianh thi truong”
[96, tr.107]. Thé nhung, d¢ danh gia thé nao Ia trong sach, dang hoang, trung
thuc, cong bang 1a khong don gian, béi I8, cac quan diém tiép can & trén déu
c6 chung nhan dinh, hanh vi canh tranh lanh manh phai hop phap (phu hop
V6i quy dinh cta phéap luat) va chuan muc thong thuong vé dao duc kinh
doanh. Hanh vi canh tranh lanh manh ¢é noi ham rong, khé cé thé duoc quy
dinh mot céach cu thé, day du [93, tr.20]. Néu theo nguyén tac, chu thé kinh
doanh duoc 1am nhitng gi phép luat khong cam thi khdng thé xay dung duoc
khai niém chuan, dung trong moi trudng hop. Vi vay, phap luat cac qubc gia
thuong xac dinh hanh vi CTKLM va quy dinh thanh diéu cam [43, tr.160].
Chuing ta c6 thé thay duoc diéu nay trong phap luat caa cac qudc gia trén thé
gidi. Piéu 2 Luat Chéng CTKLM cua Cong hoa Lién Bang Ptic (CHLB Diic)
quy dinh cAm céac hanh vi thuong mai khéng lanh manh gay thiét hai cho doi
thu canh tranh, nguoi tiéu dung va nguoi tham gia thi truong khac. Noi dung
tr phan 4 dén phan 7 cua luat ndy md ta cac hanh vi duoc coi 1a CTKLM
[117]. Tuong ty nhu vay, chuong 5 cua Luat Chéng doc quyén Nhat Ban quy
dinh vé hanh vi CTKLM, khdng mét doanh nghiép nao dugc thuc hién hanh
vi CTKLM (Piéu 19). Biéu 20 cua luat ndy mé ta cac hanh vi CTKLM va cac
ché tai dugc ap dung [110].

Cong udc Paris 1883 vé Bao ho quyén sé hiru cong nghiép ciing dé cap
dén hanh vi CTKLM [11]. Theo d6, bat ki hanh déng nao trai véi tap quén
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trung thuc trong cdng nghiép va thuong mai déu bj coi 13 hanh dong CTKLM.
Céac hanh dong sé& bi cAm néu c6 dau hiéu: (i) hanh dong c6 kha ning gay
nham lan duéi bat ki hinh thirc ndo; (i) nhitng khang dinh sai léch trong hoat
dong thuong mai ¢4 kha ning giy mat uy tin cta ngudi canh tranh; (iii)
nhitng chi dan hoic khang dinh ma viéc st dung chlng trong hoat dong
thuong mai c6 thé gay nham lan cho cdng ching vé ban chét, qua trinh san
Xuat, tinh chat, tinh thich hop dé st dung hoic sé luong ctia hang hoa. Luat
Canh tranh cua Viét Nam nam 2004 [78] da dua ra khai niém va liét ké cac
hanh vi CTKLM, d6 1a cac hanh vi cua doanh nghiép nham muc dich canh
tranh trong qua trinh kinh doanh, trai véi chuan muc thdng thuong vé dao duc
kinh doanh, gay thiét hai hoac cd thé gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phéap cua doanh nghiép khac hoic nguoi tiéu dung. Nhin
chung, céch tiép can hanh vi CTKLM theo quy dinh caa phap luat Viét Nam
vé co ban 1a phi hop voi Cong wdc Pari nam 1883 vé bao ho quyén s hitu
cdng nghiép cling nhu phap luat mot sé nude. Ban chat phap ly caa hanh vi
CTKLM chinh la tinh trai v&i cac chuan muc trung thuc va lanh manh trong
quan hé thuong mai, gy thiét hai cha yéu dén doanh nghiép 1a di tha canh
tranh trén thi truong lién quan.

C6 thé thay, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé CTKLM nhung déu coi
CTKLM Ia nhitng hanh vi cu thé, don phuong, vi muc dich cua cac chu thé
kinh doanh khi thyc hién hanh vi la khdng lanh manh (ch khong chi la tinh
bat hop phap), ma hau qua cua nd 1a gy ra sy bat lgi hay thiét hai cho ddi tha
canh tranh trong kinh doanh [68, tr.241]. Quang c4o nham CTKLM la mot
trong nhitng hanh vi cu thé caa hanh vi CTKLM. Hau hét, phép luat cac qudc
gia ciing nhu phap luat Viét Nam hién nay chua quy dinh vé khai niém hanh
vi quang cdo nham CTKLM. Luat Chéng CTKLM cua CHLB Puc liét ké
quang c4o so sanh; thong tin gay nham 1an vé dic tinh co ban caa hang hoa,

dich vu; quang cao quiy ray... la mot trong nhitng hanh vi thwong mai khdng
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lanh manh, ma khéng dwa ra mot khai niém chung cho cac hanh vi quang cao
nham CTKLM. Phép luat Hoa Ky tiép can hanh vi quang c4o nham CTKLM
& phuong thirc khéc. Luat vé Uy ban thuong mai Lién bang quy dinh vé cac
phuong phap CTKLM, trong d6 c6 quang céo so sanh. Diéu 14 Luat nay quy
dinh vé& hanh vi quang c&o gian déi hoiac gay nham Ian vé mat vat chat caa
hang héa. O Viét Nam, Phap lénh Quang cio nim 2001, Luat Quang c&o
2012, Luat Thuong mai 2005 chi dé cap dén cac hanh vi quang cdo bi cim
[104] [81] [79], Quang c4o nham CTKLM la mot trong sb cac hanh vi do.

Hanh vi quang co nham CTKLM duoc hiéu la hanh vi quang céo duoc
thuong nhan thuc hién trong hoat dong kinh doanh, trai voi chuan muc thong
thuong vé dao duc kinh doanh, gay thiét hai hoic c6 thé gay thiét hai dén loi
ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép khac hoic caa
nguoi tiéu dung. So di phai la hanh vi quang cao thuwong mai boi vi mac du
hoat dong quang cao khong tham gia vao qua trinh san xuat ra hang hoa,
nhung c6 vai trd rat [on ddi véi hoat dong san xuat, kinh doanh cua céc cha
thé kinh doanh. Vi tu cach 1a hoat dong x(c tién thuong mai, thuong nhan
phai tra mot khoan tién dé thong tin quang cao dén véi dbi tegng minh muén.
Viéc phai tra tién cho quang céo tach no ra khoi xu huéng ty do théng tin cua
x& hoi noi chung; dong thoi, nha quang céo c6 thé cung cap thdng tin mot
cach chon loc, c6 dinh hudng téi nguoi tiéu dung [54], gilp nha quang cao
dat dugc muc dich tim kiém co hoi mua ban hang hda, cung tng dich vu, téi
da loi nhuan. Diéu nay thé hién ban chét thuong mai cua quang c&o ma hoat
dong tuyén truyén, pho bién thong tin khac khong cé duoc. Khing dinh ban
chat thuong mai ctia quang cdo, Luat cua Cong déng Chau Au phan biét rd:
“Quang cao khong bao gém: cac thong tin do co quan phat thanh thyc hién c6
lién quan t6i chuwong trinh cta co quan va cac san pham tryc tiép cua chuong
trinh nay; cac théng tin vé dich vu céng cong va cac 1oi kéu goi cho viéc 1am
tir thién, mién phi” [34, tr.15-16].
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2.1.2. Pic diém hanh vi quing cdo nham canh tranh khéong lanh manh

Ther nhdt, hanh vi qudng cao nham CTKLM la hanh vi qudng céo
thuong mai.

Hién nay, khoa hoc phéap ly Viét Nam tén tai hai quan niém vé quang
c40. Mot quan niém hiéu quang cao theo nghia chung, bao gébm hoat dong
théng tin lgi nhuan va phi lgi nhuan. Mot quan niém khéc coi quang céo la
hoat dong x(c tién thuong mai ciia thuong nhan, 13 cong cu dé thuong nhan
tang cuong co hoi mua ban hang hda, cung ung dich vu [81].

Véi tu cach 1a chu thé kinh doanh, thuong nhan mong muén gidi thiéu
hang hod, dich vu cta minh dén véi rong rai céng ching. Théng qua quang
c4o, thuong nhan truyén tai thdng tin vé hang hoa, dich vu caa minh dén thi
truong, giup cho nguoi tiéu dung biét nhan hiéu, tinh ning, cong dung, céch
bao dudng, gia ca, cach mua va dia diém mua hang hoa minh mong mudn
ban. Nho vay, thuong nhan cé thé 16i kéo, thuyét phuc lwong khach hang,
tang doanh thu va tbi da loi nhuan. Viéc thong tin nay ciing rat can thiét cho
khach hang, gilp ho ¢6 su so sanh truéc khi quyét dinh lya chon san pham
nao. Co6 thé néi, quang cao c6 kha ning dinh hudng tidu dung, qua do giup
doanh nghiép canh tranh, gianh thi phan trén thi truong.

Véi tinh chét 1a quyén phap 1y, thuong nhan dugc quang céo dé x(c
tién thuong mai ddi véi ddi twong kinh doanh cua minh. Thuong nhan truc
tiép hoidc thué nguoi khac quang cao dé khuéch truong hang hoa, dich vu, uy
tin, thuong hiéu. Déi tuong duoc quang céo khong thé 1a hang ho4, dich vu
cdm quang cdo, mic du day van la d6i tuong thuong nhan vin dugc quyén
kinh doanh.

Do vay, hanh vi quang céo thudc ddi twong diéu chinh cua Luat Canh
tranh phai dugc hiéu theo khai niém ma Luat Thuong mai da dé cap, theo do,

quang céo phai la hanh vi thuong mai cia thuong nhan.
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Thee hai, hanh vi quang cao nham CTKLM la hanh vi thwong mai cia
thwong nhdn trdi véi cac chuan muc théng thirong vé dao dirc kinh doanh
trong hoat dong quang cao.

Tréai v6i chuan muyc thong thuong vé dao dirc kinh doanh 1a can cu ly
luan dé xac dinh ban chat khéng lanh manh ctia hanh vi. Dé lam rd “chuan
muc thong thudng vé dao dirc kinh doanh” can dya vao hai cin cu: (i) Can cir
luat dinh; (ii) Cac tap quan kinh doanh, dao duc kinh doanh thong thuong da
duoc thtra nhan.

Mgt 13, can ct luat dinh 1a nhitng tiéu chuan da duoc dinh luong hoa
bang phap luat. Mot khi, hanh vi di trai véi quy dinh phap luat s& xem la
khong lanh manh [89, tr.170]. S& di nhu vay la vi, phép luat kinh té ndi chung
va phap luat canh tranh ndi riéng vé ban chat 1a céng cu can thiép cua Nha
nudc vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Muc dich cua phap luat
canh tranh 1a thiét l1ap va duy tri thi trudng ¢ tinh canh tranh cong bang nham
bao dam quyén tu do kinh doanh va tu do canh tranh cua doanh nghiép. Thuc
chat, viéc can thiép vao quyén tu do kinh doanh cta doanh nghiép 1a gop phan
thiét 1ap thi truong, cdng biang, binh dang va cé tinh canh tranh cao [46,
tr.115]. Do vay, doanh nghiép c6 nghia vu phai tuan thu phap luat. Trong kinh
doanh, thwong nhan c6 quyén tu minh hoic thué thuong nhan kinh doanh dich
vu quang cao thuc hién viéc quang cao thuong mai cho minh nhung phai chiu
su diéu chinh caa cac van ban phép luat nhu Luat Quang céo, Luat Thuong
mai, Luat Canh tranh, luat chuyén nganh va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Hai la, cdn cir cac tdp quan kinh doanh, dao dtc kinh doanh théng
thuong da dugc thira nhan. Tuy nhién, can clr nay dugc danh gia Ia triru tuong
ca vé phap ly I1an ly thuyét [89, tr.170], chung chung va gian lugc hon so véi
Cong udc Paris. Cong uéc Paris ¢6 néu hai tiéu chi cu thé Ia tinh trung thuc
va tinh thién chi, dé dua vao do, co quan c6 tham quyén danh gid mot hanh vi

cu thé trén thuc té co trung thuc, thién chi hay khong [54, tr.102]. Mot sb
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quan diém cho rang, “Dao duc kinh doanh bao gdm nhiing nguyén tic va
chuan muc c6 tac dung nham huéng dan hanh vi trong quan hé kinh doanh,
ching duoc nhitng nguoi hitu quan (nha quan 1y, nha dau tu, ngudi lao dong,
d6i tac, cac co quan phép 1y, cong dong dan cu...) st dung dé phan xét xem
mot hanh dong cu thé 1a ding hay 1a sai, hop dao dtrc hay phi dao dtc” [76].

Theo Phillip V.Lewis thi dao duc kinh doanh nhu 1a nhitng quy tac,
tiéu chi, chuan myuc dé danh gia hanh vi cta cha thé kinh doanh. Ong viét:
“Pao duc kinh doanh 1a tat ca nhitng quy tac, tiéu chuan, chuan muc dao dirc
hoac luat 1é dé cung cap chi dan vé hanh vi ang xir chuan muc va su trung
thuc (caa mot to chic) trong nhitng truong hop nhat dinh” [115]. Con
Ferrels va John Fraedrich lai cht y dén phuong dién diéu chinh hanh vi cua
dao duic kinh doanh ddi véi chii thé kinh doanh: “Dao dac kinh doanh bao
gém nhitng nguyén tic co ban va tiéu chuan diéu chinh hanh vi trong thé
gidi kinh doanh. Tuy nhién, viéc danh gia mot hanh vi cu thé 1a dung hay
sai, phu hop véi dao duc hay khéng s& duoc quyét dinh boi nha dau tu, nhan
vién, khach hang, cac nhom co6 quyén loi lién quan, hé thong phap 1y ciing
nhu cong ddng” [109, tr.256].

Theo ching t6i, dao dic kinh doanh trong hoat dong quang céo la
nhitng quy tic, chuan muc quy dinh danh cho cac cha thé tham gia vao hoat
dong quang cdo. Khi thuc hién hoat dong quang céo, chua thé chiu su diéu
chinh cua nhiéu quy tic khac nhau, hudng dén hanh vi canh tranh lanh manh.
Chding t6i cho ring, chuan muc théng thuong vé dao dac kinh doanh trong
hoat dong quang cao thé hién & cac noi dung: (i) Quang cao phai dam bao tinh
trung thuc, nghia 1a thong tin trong san pham quang cdo phai chinh xac, day
du; khong duogc thoi phong, phong dai, noi qué; (i) Quang céo phai ton trong
d6i thu canh tranh: nghia 13 thuong nhan phai canh tranh bang chinh nang luc
cua minh. Khoéng bit chudc san pham quang cdo cua dbi tha; khong thdng

qua san pham quang cao dé dém pha, cdng kich, néi xau hay ha thap uy tin
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cua ddi thu; (iii) Quang c&o phai dam bao sy ton trong con ngudi: su ton trong
con ngudi thé hién trong viéc cung cap thong tin trung thuc trong san pham
quang cao; khdng khai thac su kém hiéu biét, hoac thiéu théng tin cua mot sb
d6i twong (nhu nguoi gia, trée em) hoic han ché cia nguoi nghéo, ngudi
khuyét tat; (iv) San pham quang c&o khdng chaa dung cac théng tin nham du
dd, 16i kéo khach hang; (v) San pham quang cdo khéng chira dwng néi dung,
hinh anh gay phan cam; (vi) Doanh nghiép thuc hién trach nhiém x& hoi ca
trong hoat dong quang cao.

Khi xac dinh tinh khéng lanh manh caa quang céo, can dua vao dong
co, muc dich ctia hanh vi trén co s& phép luat canh tranh, phap luat quang céo,
cac van ban chuyén nganh lién quan va chuan myc thong thuong vé dao dirc
kinh doanh trong hoat dong quang cao. D¢ dat hiéu qua cao trong viéc chong
lai cac hanh vi quang cdo nham CTKLM, can phai dam bao quyén giai thich
phap luat cua tda &4n va st dung &n & nhu ngudn bd sung quy pham quan
trong, boi hoat dong canh tranh cling nhu hoat dong quang quang céo van
dong khéng ngung, tinh 1anh manh caa né phu thudc vao sy phat trién cua thi
truong vao ting thoi ki nhat dinh.

Thi# ba, hdu qud cia hanh vi quang cdo nham CTKLM 14 gay thiét hai
hodc c6 thé gay thiét hai d@én loi ich ciia Nha nwéc, quyén va loi ich hop phap
cua doanh nghiép khac hoac nguroi tiéu dung

Hanh vi CTKLM néi chung va hanh vi quang cao nham CTKLM noi
riéng c6 d6i twong bi xam hai cu thé 14 loi ich cua nha nudc, caa doanh nghiép
khéc va cua nguoi tiéu ding. Thiét hai ma hanh vi gay ra co thé co that, xac dinh
duoc hoic ciing c6 thé chi Ia tiém ning, ¢6 can c rang hau qua chic chan s& xay
ra néu khong ngan chan hanh vi.

Déi voi nha nudc, hanh vi quang cao nham CTKLM xam pham dén cac

quan hé x& hoi duoc nha nudc bao vé. Hanh vi d6 trai véi chuan mic thdng
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thuong vé dao dic kinh doanh, xam hai trat tu kinh té, quyén canh tranh lanh
manh cuaa cac chi thé kinh doanh.

Péi véi cac doanh nghiép, hanh vi quang c&o nham CTKLM xam pham
dén loi ich, gay thiét hai hoac c6 thé gay thiét hai cho cac doanh nghiép khéc.
Théng qua hoat dong quang céo, doanh nghiép cong kich, ha uy tin dbi thu
canh tranh bang cac quang co so sanh; hoic bit chudc san pham quang céo
cua doanh nghiép ndi tiéng tao cho khach hang su nham 1an vé chu thé cung
cap hang hod, dich vu. Hay ndi céch khéc, 1a doanh nghiép khai thac uy tin,
thuong hiéu cua d6i thu dé 1am loi cho minh. Thiét hai ¢ day duoc hiéu la
nhitng thiét hai vé vat chat, tac 1a anh huong téi doanh thu, kha nang sinh lgi
va nhitng tén hai vé& uy tin cua ddi tha canh tranh trén thi truong. Trong mot
s6 truong hop, hoat dong quang céo cua doanh nghiép nay co thé xam hai dén
loi ich ctia doanh nghiép khac néu khong kip thoi ngan chan. Xam pham dén
quyén loi cia ddi tha canh tranh 13 viéc thuc hién cac hanh vi CTKLM dugc
quy dinh trong Luat Canh tranh. VVé nguyén tic, do xuat phét tir yéu cau boi
thuong thiét hai 1a2 mot ché dinh dién hinh cua tuat tu nén toa an hoic co quan
nha nudc c6 tham quyeén chi xu Iy khi c6 yéu cau caa nguoi bi thiét hai.

Déi voi nguoi tiéu dung, hanh vi quang cao khong dung, khong trung
thuc, gian ddi ciing c6 thé anh hudng dén quyén va loi ich cia ho. Quang céo
la hoat dong doc thoai, mot chiéu, khéng cd sy trao doi hai phia. Théng
thuong, doanh nghiép chi chon lya nhirng thong tin cé lgi cho minh, phuc vu
cho y dinh ciia minh, nhiing théng tin bat loi cho doanh nghiép sé& bi luoc bo
hodc khong duoc dé cap dén. Khach hang cd thé bi nham 13n trong nhan thic
nén cé quyét dinh khong chinh xéac. Do vay, quyén lya chon cua nguoi tiéu

ding c6 thé bi anh hudng do thong tin khong day du.

33



2.1.3. Phin biét hanh vi quing cdo nham canh tranh khéng lanh
manh véi cdc hanh vi quing cdo bi cam theo quy dinh ciia Ludt Qudng cdo
va Ludt Thwong mai

Trudc khi Luat Canh tranh nam 2004 dugc ban hanh, hoat dong quang
céo duge diéu chinh truc tiép boi Luat Thuong mai 1997 va Phap lénh Quang
c4o 2001. Bén canh viéc ghi nhan quang céo 1a quyén caa ngudi kinh doanh,
cac van ban phap luat nay ciing quy dinh cac hanh vi quang co bi cim. Tu
khi Luat Canh tranh nam 2004 ra doi, cac hanh vi quang céo bi cAm dugc bo
sung thém 1a hanh vi quang céo ¢6 noi dung nham CTKLM theo quy dinh cua
phap luat vé canh tranh. Mac du, cung 1 hanh vi quang céo so sénh truc tiép,
quang cao dua thong tin gian déi hoic gay nham 1an cho khach hang va quang
c4o bat chudc, nhung khi xem xét cac hanh vi nay tir phuong dién Ia hanh vi
quang céo bi cam (theo Luat Quang co va Luat Thuong mai) va phuong dién
1a hanh vi quang co nham CTKLM c6 su khéc biét.

Pé xac dinh mot mot hanh vi quang cdo 1a CTKLM khi n6 co day du
cac yéu té cau thanh, néu thiéu mot trong cac yéu té do thi chua thé coi l1a
hanh vi quang c4o nham CTKLM. Theo chiing t6i, ciu caa hanh vi quang céo
nham CTKLM bao gém céc yéu té:

M@t la, yéu t6 khach thé: Hanh vi quang cdo nham CTKLM di di tac
dong ti€u cyc moi1 truong canh tranh cong béng va lanh manh — muc ti€u bao
v€ cua phap ludt canh tranh; di ngugc vo1 cac quy dinh ctua phép luat, tap
quan va truyén thong kinh doanh, xdm pham quyén va loi ich hop phap cua
cac dbi thu canh tranh, nguoi tiéu dung va loi ich chung ctia xa hoi [49], xam
pham quyén tu do canh tranh trong binh dang ciia cac chu thé kinh doanh trén
thi truong. Nguoi quang cdo da tim cach ha uy tin ciia doanh nghiép khac
thong qua quang céo so sanh, thu hut khach hang bang nhimng théng tin phong
dai, noi qua, dua thong tin gian doi, khong day du, gdy nham lan, cac doanh

nghiép da xdm pham quyén dugc thong tin trung thuc cta nguoi tiéu ding ma
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phap luat bao vé€ nguoi ti€u dung bao hd. Tur nhitng nhan thuce sai 1éch do,
nguoi tiéu dung da mua hang hoéa, sir dung dich vu ctia doanh nghi¢p quang
céo. Pdi tuong tac dong cua hanh vi quang cdo nham CTKLM la d6i tugng
duoc phép ludt canh tranh va céc van ban phdp luat lién quan nhu Luat
Thuong mai, Luat Quang cdo, Luat Bao v¢ nguoi ti€u dung... bao vé. Do vay,
day 1a yéu td quan trong trong viéc xac dinh hanh vi quang cdo nhim
CTKLM.

Hai 13, yéu t6 khdch quan: Hanh vi quang cdo nham CTKLM dugc thé
hién ra bén ngoai 1a nhitng hanh vi quang cdo trai voi chuan muc thong
thuong vé dao durc kinh doanh, cu thé nhu quang céo so sanh, quang céo bt
chuéc hoic quang cdo dua thong tin gian dbi hodc giy nham 1an. Néu cac
hanh vi nay duoc thuc hién thi s& xAm hai dén quyén va loi ich hop phap cua
cac doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cac chu thé quan hé xi hoi khac duoc
nha nudc bao ho. Pé xic dinh ¢6 hanh vi quang cao nham CTKLM thi co
quan nha nudc c6 thAm quyén phai cin ctr vao cac hanh vi quang co cu thé,
nghia l1a hanh vi d6 da duoc doanh nghiép hodc ngudi do doanh nghiép thué
thue hién trén thyc té. Dé nhan dién dwoc hanh vi nay, thong thudng, phap
luat cac quéc gia mo ta hoac dua ra cac tiéu chi cu thé.

Mit khach quan ctia hanh vi quang cdo nham CTKLM con duoc thé
hién & hau qua, tic 1a cac thi¢t hai do chinh cac hanh vi d6 giy ra, co thé 1a:
(i) Uy tin ctia hang hoa, dich vu cta d6i thil bi ha thap dé lam noi bat gy 4n
tugng ddi voi san pham cta doanh nghiép quang cdo. Tir thiét hai ndy co thé
1am cho doanh thu cia doanh nghiép bi giam xuéng; (ii) Hang hoa cta ddi tha
bi mang ra lam chd dya cho sin pham cua doanh nghiép quang cao; (iii)
Nguoi tiéu dung khong lua chon duge hang héa nhu minh mong mudn do bi
Itra déi, hogc bi nham 1an.

Trong cau thanh ctia hanh vi nay, thi¢t hai vat chét truc tiép do hanh vi

quang cao nham CTKLM khong phai 1a yéu t6 bat budc phai c6. Tuy nhién,

35



héu qua ma hanh vi nay gy ra, gian tiép 1am cho cac thiét hai vat chit co thé
xdy ra nhu: doanh thu ciia doanh nghiép bi giam sut, tinh hinh kinh doanh 6n
dinh cua doanh nghiép c6 thé bi pha vJ...

Ba 13, yéu t6 chi thé: Quang céo 13 quyén tu do cua céc cha thé kinh
doanh dé thuc day hoat dong thwong mai cho minh. Theo Luat Thuong mai,
cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 quyén tu minh hoic thué ngudi khac cung
ung dich vu quang cdo cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Pay cling chinh
1a chu thé cta hanh vi quang cdo nham CTKLM. Nhiéu quéc gia (trong dé c6
Viét Nam) chi méi xem xét chi thé thyc hién hanh vi quang cédo nham
CTKLM la nguoi quang céo. Trong khi d6, c6 nhiéu trudng hop, nguoi quang
cdo khong thé thuc hién dugc hanh vi quang cao néu khong co su hd tro cia
cac doanh nghi¢p cung img dich vu quang céo.

Mot yéu té quan trong, khong thé thiéu dugc khi xem xét cAu thanh cia
hanh vi quang cdo nham CTKLM d6 1a cha thé thuc hién hanh vi va chi thé
bi tac dong phai la ddi tha canh tranh caa nhau trén cung mqt thi truong lién
quan. Nghia la, cdc doanh nghiép nay cung kinh doanh mgt nhoém hang hoda,
dich vu cung loai, c6 kha nang thay thé cho nhau, trong mot gid1 han vé thi
truong dia 1y. Do vdy, khi xac dinh hanh vi quang cdo nham CTKLM, co
quan c6 thim quyén phai xac dinh dugc thi truong san pham lién quan va thi
truong dia 1y lién quan ma cac chu thé dang hoat dong kinh doanh. Néu c6
dau hiéu ndy, c6 thé hanh vi ctia doanh nghiép ciing bi coi 12 vi pham phéap
luat nhung khong thudc doi tugng diéu chinh cua phap luat canh tranh.

Bon la, yéu t6 chii quan: Hanh vi vi pham phép luat néi chung phai la
su thong nhét giita hai yéu t6 chil quan va khach quan. Trong Luat Hinh sy
Viét Nam khong chdp nhan viéc quy toi khach quan, nghia 1 truy ctru trach
nhiém hinh sy chi cin cir vao nhitng biéu hién cua hanh vi nguy hiém cho x3
hoi khong ké hanh vi d6 bat ngudn tir dau, dién bién tdm 1y ciia nguoi thyuc

hién hanh vi ra sao. Hoat dong dinh t1 phai 1a su két hop gitra mat khach
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quan va cha quan, giita hanh vi biéu hién va thai d6 bén trong ctia nguoi thuc
hién hanh vi. Tuwong tu nhu khi truy ctru trach nhiém hinh sy, dé xac dinh mot
hanh vi quang cdo c6 phai 1a hanh vi quang cdo nhim CTKLM hay khong
phai co sy thong nhat vé mit chii quan va mat khach quan. Mit cha quan cua
hanh vi nay duoc thé hién ¢ 161, dong co va muc dich thyc hién hanh vi.

DPong co dé thuc hién hanh vi quang céo trai voi phap luét, di nguoc
cac chuan muyc thong thuong vé dao dirc kinh doanh 1a CTKLM dé tdi da hoa
loi nhuan. Pay 1 dau hiéu khong thé thiéu khi xac dinh hanh vi vi pham phap
luat canh tranh néi chung va phap lut vé hanh vi quang cdo nham CTKLM
no6i riéng. Bé canh tranh, doanh nghiép c6 thé sir dung ning luc ciia minh nhu
tai chinh, cong ngh¢, bi quyét trong kinh doanh... Tuy nhién, vi canh tranh
trén thi truong ngdy cang gay git, viéc canh tranh lanh manh, chan chinh
khong mang lai hi¢u qua va khong gip doanh nghi¢p dat duoc muc dich
trong kinh doanh. Do vay, doanh nghiép sit dung phuong thirc quang céo so
sanh dé 1am ndi bat gy an tuwong dbi voi san pham ctia minh bang cach so
sanh vo1 hang hoéa, dich vu cung loai cia doanh nghi¢p khéac. Khi do, uy tin,
thuong hiéu cta doanh nghiép nay s& bi ha thip, co hoi giao két hop dong s&
bi giam di. Dé thu hat khach hang, ngoai viéc tao an twong théng qua viée so
sanh, doanh nghiép quang cao thuyét khach hang bang phuong thirc néi qua,
phong dai, st dung cac thong tin khong trung thuc, khong c6 that, lam cho
khach hang danh gia sai vé cic san pham, hang hoa cing loai.

Nhu vy, dong co va muyc dich 1a yéu t6 khong thé thiéu khi xac dinh
ciu thanh ctia hanh vi quang cdo nhim CTKLM. Véi dong co va muc dich
d6, hanh vi quang cao nham CTKLM dugc chu thé thyc hién véi 16i ¢b . Boi
vi, trong kinh doanh, quang céo 13 quyén tu do ctia doanh nghiép. Doanh
nghi¢p duoc tu minh quyét dinh vé ndi dung, phuong thirc, thoi gian va dia
diém quang cdo. Hau qua ma hanh vi gy ra chinh 1a cai ma doanh nghiép

mong mudn khi thye hién hanh vi.
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Déi chiéu cau thanh caa hanh vi quang cao nhim CTKLM va cac hanh
Vi quang céo so sanh truc tiép, quang cao bat chudc, quang cao dua thong tin
gian déi hodc gay nham Ian cho khach hang bi cAm theo Luét Thuong mai,
Luat Quang cao va cac van ban lién quan khéc c6 thé thiy, c6 mot s6 nét khac
biét rd rét nhu sau:

The nhdt, ca hanh vi quang céo bi cdm va hanh vi quang cao nham
CTKLM déu do cha thé thuc hién trong hoat dong kinh doanh, nham thiic day
hoat dong mua ban hang hoa, cung ung dich vu cia minh. Tuy nhién, sé
khong thé khang dinh mét hanh vi quang céo 1a nham CTKLM néu trén thuc
té, cac chu thé khong phai 1a “di thia” cua nhau, khong cung thi truong lién
quan. Pay chinh 1a dau hiéu dau tién dé phan biét hai hanh vi nay. Di tuong
bi mang ra dé so sanh, hoac bj bat chudc khdng cing thi truong lién quan véi
ngudi quang c&o néu cho rang quyén va loi caa minh bi xdm pham thi c6
quyén khoi kién dén co quan c6 tham quyén vé hanh vi quang céo bi cim theo
Luat Thuong mai, Luat Quang cdo nhung khong thé khoi kién vu viéc
CTKLM.

Thet hai, r rang, hanh vi quang c&o nham muc dich CTKLM khéng thé
duoc thuc hién bai 16i vo y. Boi vi khi thuc hién hanh vi quang céo so sanh
hay dua thong tin gian d6i hoic gay nham 1an, chu thé da c6 muc dich “nham
CTKLM”, ¢6 dong co, muc dich ro rang, du biét rﬁng, hanh vi d6 trai voi
phap luat, trai chuan muc thong thuong vé dao duc kinh doanh. Pong co dé
thuc hién hanh vi 1a gay thiét hai cho d6i thu canh tranh dé téi da hoa loi
nhuan cho minh, 16i kéo khach hang théng qua viéc tao cho ho c6 nhan thuc
sai léch theo chiéu hudng tich cuc vé hang hda, dich vy, tir 46 dua ra quyét
dinh giao két hgp ddng. Cac hanh vi quang cao nham muyc dich CTKLM c¢6
ban chat 12 viéc tao ra nhitng loi thé khong chinh déng trong twong quan canh
tranh trén thi trudng. Hau qua cta hanh vi 1a diéu ma ngudi quang cao mong

mudn xay ra. Trén thyuc té c6 thé bat gap nhiing hanh vi quang céo so sanh
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nhung khong phai nham muc dich canh tranh, vi hang héa, dich vu caa chu
thé khong cung thi truong lién quan. Hanh vi nay sé& dugc xem xét dudi goc
d6 14 hanh vi quang cao bi cam.

Bén canh d6, khi thuc hién cac hanh vi quang c&o bi cim, chu thé cé
thé biét hoac khong biét minh dang thyuc hién hanh vi ma phap luat cim. Do
vay, trong cau thanh caa hanh vi quang cao bi cam, 13i 12 khéng phai 1a yéu té
bat budc phai cé.

2.2. Mot s6 van dé 1y luan phap luat vé hanh vi quang cdo nham
canh tranh khong lanh manh

2.2.1. Khdi ni¢gm phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham canh tranh
khong lanh manh

Phép luat canh tranh khdng phai 1a loai phap luat c6 muc tiéu truc tiép
nham nang cao ning lyc canh tranh caa céc chu thé kinh doanh hay rong hon
la cua nén kinh té qudc gia. Thuc chat, myc tiéu cua phap luat canh tranh 12
ngan can va xu ly nhirng hanh vi canh tranh cta doanh nghiép véi dong co
canh tranh nhung trai véi phap luat, chuan muc dao duc kinh doanh, tap quén
kinh doanh, qua d6 tim cho minh nhitng lgi thé canh tranh ma ding ra s€
khong c6 dugc néu khong thuc hién hanh vi vi pham [93]. Trong phap luat
canh tranh, chua thé thyc hién cac hanh vi canh tranh 1a cc doanh nghiép noi
chung, nhirg ngudi duoc quyén tu do kinh doanh, ty do sang tao dé nang cao
nang luc canh tranh cua minh. Phép luat diéu chinh hoat dong nay thuoc vé
luat tu. Tuy nhién, nhitmg quy dinh cAm doan, ngin can cac hanh vi vi pham
phap luat, trai dao dtc xa hoi ciing nhu trinh tu thu tuc, co ché, ché tai xu ly
cac hanh thudc vé cac quy dinh cua luat cong. Do vay, phap luat canh canh
vira mang tinh chét caa luat tw va mang tinh chat cua lut cong.

Xuat phét tir tinh chat, dic diém cua hanh vi canh tranh, phap luat cua
cac qubc gia thuong chia phap luat canh tranh thanh hai linh vyuc chinh: phép

luat vé hanh vi han ché canh tranh va phap luat vé hanh vi CTKLM. Trong
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d6, phap luat v& hanh vi han ché canh tranh diéu chinh cic “hanh vi cua
doanh nghiép lam sai giam, sai léch, can tré canh tranh trén thi truong, bao
gom hanh vi thoa thuan han ché canh tranh, lam dung vi tri théng linh thi
truong, lam dung vi tri doc quyén va tap trung kinh t&”. Con phéap luat vé
hanh vi CTKLM diéu chinh cac “hanh vi canh tranh caa doanh nghiép trong
qua trinh kinh doanh, trai voi cac chuan muc théng thuong vé dao dac kinh
doanh, gay thiét hai hoic c6 thé gay thiét hai dén loi ich cua nha nudc, quyén
va loi ich hop phap cia doanh nghiép va nguoi tiéu dung” [78]. Phép luat vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM la mot bo phan cia phap luat vé hanh vi
CTKLM. Cho nén, khi tiép can hanh vi quang c&o nham CTKLM ciing phai
dua trén nhitng quan diém, nguyén tac chung cua phap luat canh tranh noi
chung va phap luat chong CTKLM nai riéng.

Tur nhitng phan tich trén vé hanh vi CTKLM, hanh vi quang céo
nham CTKLM, c6 thé hiéu: “Phap luat vé hanh vi quang cio nham CTKLM
la tong thé cac quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh hoic thura nhan,
diéu chinh hanh vi quang céo trai v&i chuan muc thong thuong vé dao dic
kinh doanh, do cac thwong nhan thuc hién trong hoat dong kinh doanh, gay
thiét hai hodc cd thé gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va lgi ich
hop phép ciaa doanh nghiép khac hoac ctia nguoi tiéu dung; trinh ty, tha tuc
khiéu nai, khoi kién va trach nhiém phap ly ap dung d6i v6i thuong nhéan khi
thuc hién hanh vi nay”.

Tir khai niém nay, c6 thé thay, twong ty phap luat canh tranh, phap luat
vé hanh vi quang céo nhaim CTKLM ciing c¢6 hai bo phan: (i) Cac quy pham
quy dinh vé hanh vi quang cao nham CTKLM:; (ii) Cac quy pham quy dinh vé
trinh ty, tha tuc, tham quyén xac dinh hanh hanh vi vi pham va trach nhiém
phap 1y dbi voi hanh vi nay. Chu thé thyc hién hanh vi quang cdo nham
CTKLM 1a thuong nhan. Véi tu cach 1a mot cong cu xdc tién thuong mai,

quang céo dugc ngudi kinh doanh sir dung dé dwa thong tin hang hod, dich vu
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dén véi nguoi tidu dung, thuc day co hoi mua ban hang hod, cung tng dich vu.
Nguoi kinh doanh trong hoat dong thuong mai khong chi la cac doanh nghiép
ma con 1a c6 nhiing cha thé khac nhu hop tac x4, thuong nhan 1 ca nhan co
dang ky kinh doanh. Piéu nay ciing pht hop véi quy dinh caa Luat Canh tranh.
Péi tuong diéu chinh cua phép luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM Ia
hanh vi quang cdo cua thuong nhan (hay doanh nghiép ndi chung) trai véi
chuan muc thong thuong vé dao dirc kinh doanh. Nhu da phan tich & phan trén,
hanh vi quang cao nham CTKLM khdng chi 1a hanh vi trai phap luat ma con 1a
hanh vi tréai véi cac quy tic dao duc khac trong hoat dong kinh doanh.

Nhu vay, phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM la mét bo phan
cua phap luat canh tranh n6i chung va phap luat vé hanh vi CTKLM néi riéng.
Mic di van van con nhiéu quan diém khac nhau, nhung phap luat vé hanh vi
quang cé4o nham CTKLM & céc qudc gia déu thong nhat ¢ dbi tuong va pham
vi diéu chinh,

2.2.2. Pic diém phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham canh tranh
khong lanh manh

Tha# nhat, 14 bg phdn cua phap lugdt canh tranh va phap lugt CTKLM,
phap ludt vé hanh vi qudng cdo nham CTKLM thugc logi phép ludr “ngdn
can”, mang tinh “can thiép” [93]

Phéap luat canh tranh khéng phai la phap luat c6 muc tiéu nang cao nang
luc canh tranh caa doanh nghiép, caa nén kinh té. Muc tiéu chinh caa né 1a
bao dam moi trudng canh tranh 1anh manh, trung thuc, cng bang; bao vé loi
ich cia nguoi san xuat, tiéu dung, Nha nuéc va xa hoi [97, tr.11]. Nhiing quéc
gia c6 nén kinh té phat trién cling chinh 1a noi phap luat canh tranh dugc coi
la hoan thién nhat. Béi ciing chinh & dé, hoat dong canh tranh dién ra manh
mé& va hét stc phac tap. Tinh ngin can cua phap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM thé hién & cam chu thé thuc hién cac hanh vi nhat dinh; khdng

huéng dan chu thé phai 1am gi, lam nhu thé nao dé nang cao ning luc canh
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tranh trong hoat dong quang céo. Hay ndi cach khac, phap luat canh tranh tiép
can hanh vi canh tranh tir mat trai caa nd [97, tr.11]. La luat diéu tiét thi
truong nén phap luat canh tranh duoc thiét ké hét stc mém déo dé thich tng
Vvéi su bién dong cua thi truong [50, tr.25].

Thet hai, hanh vi qudng céo nham CTKLM dwoc co quan nha niedc cO
tham quyén xdc dinh trén co sé phap ludt canh tranh va nén tdng véin hoa,
dao dvrc va tap quan kinh doanh [42, tr.41].

Nhu d3 phén tich & phan trén, hanh vi quang cio nham CTKLM la mot
dang cu thé cua hanh vi CTKLM, la hanh vi ciia doanh nghiép trong qué trinh
hoat dong kinh doanh trai véi chuan muc théng thuong vé dao duc kinh
doanh dan dén gay thiét hai, ¢ thé gay thiét hai cho ngudi tiéu dung, ddi thu
canh tranh hodc Nha nudc. Do vay, khi xac dinh hanh vi canh tranh, co quan
nha nudc cd tham quyén phai tiép can trén ca hai phuong dién 12 phap luat
canh tranh va nén tang vian hoéa, dao duc, tap quan kinh doanh.

Phap luat chong CTKLM cua cac quéc gia thuong xay dung cac quy
dinh c6 tinh nguyén tic dé xac dinh hanh vi quang c4o nham CTKLM. Cac
quy dinh d6 co thé tap trung trong mot van ban hay rai rac ¢ cac vian ban khac
nhau. Hanh vi quang co nham CTKLM & Hoa Ky dugc quy dinh trong Luat
Lanham (diéu 43a) va trong Luat vé Uy ban thuong mai lién bang (phan 5).
Trong Luat Chéng CTKLM cua CHLB Puc danh phan 6 dé quy dinh vé
quang cdo so sanh, phan 5 quy dinh vé hanh vi thuong mai gay nham lan
(trong d6 c6 hanh vi quang céo gay nham lan). Pay 1a mot trong nhimg co s&
dau tién dé co quan nha nuéc c6 tham quyén xem xét xac dinh c6 hay khdng
hanh vi quang c4o nham CTKLM. Tur d6, xac dinh cac ché tai cho cha thé
thuc hién hanh vi vi pham.

Do hanh vi canh tranh 1a hanh vi sang tao bat tan [61, tr.194], quang
cao cling 1a mdt hoat dong sang tao, phong phu, da dang, ngudi quang cao

ding moi phuong thirc, thu doan dé truyén tai tét nhat thong tin vé hang hoa,
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dich vu cta minh dén véi nguoi tieu dung, khdng loai trir cac thu doan dé
CTKLM. Viéc liét ké cac hanh vi quang cao nham CTKLM trong cac van ban
phap luat s& d& dang lac hau. Vi thé, can trao cho co quan quan Iy canh tranh,
Toa an quyén duoc giai thich phéap luat. An 18 ciing can duoc coi la co so
phap 1y khi xac dinh hanh vi quang cado nham CTKLM. Phap la quéc gia
khéng c6 van ban luat canh tranh doc Iap, ngudn caa phap luat canh tranh
Phép tir cac van ban phap luat la Bo luat Dan su, Bo luat Thuong mai, Hiép
dinh Rome, B¢ luat Hinh sy. Cac van ban nay thuong quy dinh chung chung,
mang tinh nguyén tic. Nhung bén canh d6, An 1é cia Toa an qubc gia, cac
quyét dinh caa Hoi dong canh tranh, cac quyét dinh caa Uy ban chau Au va
cac an 1é cia Toa an chau Au (bao gom toa an so tham va Toa an phuc tham
cta lién minh chau Au)... 12 ngudn hét sac quan trong cta phép luat canh
tranh Phap [50, tr26-27].

Vé phuong phap xéac dinh tinh khéng lanh manh cta hanh vi quang cao
con phai dya vao mot nén tang van héa va dao dac kinh doanh viing chac.
Viéc xay dung cac van ban phap luat 1a khong thé thiéu duoc, bai né 1a cung
cu diéu tiét hoat dong canh tranh cta nha nudc. Noi dung nay thudng huéng
ti viec xac 1ap cac nguyén tic phap Iy cho viéc xac dinh nhitng biéu hién tréi
véi chuan muc thong thuong vé dao dic kinh doanh, 1am co sé cho viéc nhan
dién, xtr ly, phu hop va kip thoi [42, tr41]. Tuy nhién, hoat dong quang cao la
hoat dong doc thoai, mot chiéu, tac dong truc tiép va manh mé dén viéc lya
chon va quyét dinh ctia nguoi tiéu dung, 1am cho ho quan tam cac san pham
dugc quang cdo ma quay lung véi cac san pham khac; c6 chirc nang dinh
huéng tiéu ding, anh huong dang ké dén can bang trén thi trudong [54]. Do
vay, san pham quang cdo thuong chira dung cac noi dung, thong diép cac tac
dung tot nhat trong viéc thuyét phuc, 16i kéo nguoi tiéu dung dén véi hang
hoa va dich vu ctia nha quang céo. Cling véi su phat trién caa khoa hoc cong

nghé, hoat dong quang cao ngay cang phong pha, tinh vi va tiém an nhiéu tha
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doan canh tranh hon. Phéap luat s& d& thut lUi va lac hau trudc su phét trién
khdng nging cua hoat dong quang cdo. Vi thé, viéc st dung cac tap quan va
dao duc kinh doanh khi xac dinh tinh khéng lanh manh cua hanh vi quang céo
la can thiét. Cc tap quan d6 phat huy hiéu qua doi hoi phai duoc hé théng
hoéa, duoc thira nhan rong réi va cac chu thé thira nhan.

Thir ba, s diéu chinh cua phap ludt vé hanh vi quang cdo nham
CTKLM chju si tdc déng cua nhiéu yéu té khdc nhau, trong dé yéu té quan
trong nhdt 1a thi treong qudng céo.

Phap luat vé hanh vi quang c4o nham canh tranh du ra doi tir rat lau
nhu Hoa Ky (1914), CHLB buc (1909), hay mdéi day nhu Viét Nam (2004),
thi nhitng noi dung co ban cua nd van 1a quy dinh vé cac hanh vi quang cao
nham CTKLM, co ché bao dam thyc thi phap luat, cac ché tai ap dung ddi véi
cha thé ¢ hanh vi vi pham. Thi truong quang céo tac dong dén su diéu chinh
cua phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM thé hién ¢ cac phuong
dién sau day:

Vé phwong thirc quang céo, hanh vi quang céo nham CTKLM dic
trung nhét van 1a cac hanh vi quang co so sanh, quang cao gian déi hoic gay
nham Ian. Tuy nhién, su thé thién caa cac hanh vi nay qua mdi thoi ky cé su
thay doi theo chiéu hudng ngay cang phong phi, da dang, tinh vi va kho xac
dinh hon. Trudc day, ngudi ta chi biét dén quang céo trén bao gidy, to roi.
Nhung nho sy phét trién cua khoa hoc céng nghé ma ngay nay, nguoi ta bat
gap quang c&o moi ldc, moi noi véi nhiéu phuong thirc khac nhau nhu quang
c4o trén truyén hinh, internet, quang cdo ngoai troi... Tiép dén 1a nhing loai
quang c&4o méi hon thong qua dién thoai, tin nhan, email dién tir. Hoat dong
quang c&o an dang sau cac bai ndi, gisi thiéu, hoi thao, hoi nghi... Néu nhu
khi méi ban hanh Luat vé Uy ban thwong mai lién bang hay Luat Nhan hiéu
cua Hoa Ky, Luat chéng CTKLM ctua CHLB Pic chua dé cap dén cac hanh

vi quang cdo quay réi, quang cao 1am phién hay quang cdo néi qua nhu 1a cac
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hanh vi CTKLM, xam pham dén quyén va loi ich cua nguoi tiéu dung, thi
trong lan stra d6i gan day nhat, CHLB Puc d3 xem day 1a nhitng hanh vi
CTKLM phai cam.

Khi xac dinh hanh vi quang c4o nham CTKLM thi can phan biét n6 véi
hanh vi bi phap luat cam. S& dé dang xac dinh khi hanh vi quang cao nham
CTKLM dong thoi 1a hanh vi quang céo bj cam. Thuc té cho thay, hién nay,
c6 nhiéu hanh vi quang co c6 co s& phap luat, khdng thude ddi twong phép
luat cam, nhung xam pham quyén va loi ich ciia ngudi tiéu dung, d6i thu canh
tranh. Vi vay, phép luat can c6 cach thac dé diéu chinh nhitng hanh vi nay.

Khoa hoc cdng nghé phét trién khdng chi 1am cho phuong thirc quang
cao phong phu, da dang hon ma con lam cho surc lan téa cia né manh mé hon,
sau rong hon. Nguoi kinh doanh s& dya vao diéu kién nay dé c6 nhiéu hanh vi
canh tranh trong quang cdo hiéu qua hon, va hanh vi CTKLM ciing vi thé ma
tang 1én. Trudc ddy, cac nha lam luat chi quan tim dén viéc diéu chinh cac
cha thé quang cdo trong nuéc thuc hién hoat dong quang céo trén lanh tho
Viét Nam, nhung gio day, phap luat phai du liéu ca cac hoat dong quang céo
& nudc ngoai, nhung théng qua phuong tién théng tin, n6 c6 thé xuat hién &
Viét Nam. Va cd thé, san pham quang cao d6 khong vi pham phap luat qudc
gia ban dau, nhung khong phu hop véi phap luat va chuan myc thong thuong
vé dao duc kinh doanh & Viét Nam.

Vé cha thé tham gia thi trwong qudng cdo, mic do phat trién caa thi
truong quang cao con thé hién ¢ chu thé tham gia trén thi truong. Trong thoi
gian qua, thi truong quang c&o ¢ nhiéu thay doi manh mé, bén canh yéu té vé
phuong thirc quang c4o thi cac chu thé quang céo ciing 14 tac nhan quan trong.
Chu thé cua hoat dong quang cdo bao gom ngudi kinh doanh c¢d nhu cau
quang cao (nguoi quang cao), ngudi cung tng dich vu quang cao va nguoi
tiép nhan quang cao. Trong hoat dong thuong mai, nguoi kinh doanh cé thé tu

minh thuc hién hoat dong quang cao hoac thué thuong nhan khac quang cao
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cho minh. Ngudi cung ¢ng dich vu quang céo c6 thé tham gia vao mét hoic
tat ca cac khau caa qué trinh hoat dong quang co. Tuy nhién, mot diém quan
trong can luu ¥ d6 1a trén thi trudng quang céo, tiém luc tai chinh, thuong
hiéu cta nguoi quang cdo sé quyét dinh vi tri mot doanh nghiép cung cap dich
vu quang cao. Nghia 1a doanh nghiép quang c&o phu thudc hoan toan vao
ngudi quang cao. Ngudi quang cdo 1a ngudi tra tién va quyét dinh noi dung
cua san pham quang cdo. Tuy nhién, khi x4c dinh hanh vi CTKLM, nguoi
chiu trdch nhiém chinh la nguoi quang cao, nhung doanh nghiép quang cao
cling phai lién d6i chiu trach nhiém vé hanh vi d6. Phéap luat vé hanh vi quang
c4o nham CTKLM can ¢ co ché dé co quan quan ly canh tranh xac dinh vai
tro ca ting chu thé trong hanh vi vi pham.

Chu thé tham gia thi trudng quang cdo con co cha thé tiép nhan quang
c40. Nguoi tiép nhan quang cdo ma doanh nghiép huéng téi cha yéu 1a nguoi
tiéu dung, nhung ciing khong loai trir cac doanh nghiép 1a dbi tha canh tranh.
Trong nén kinh té thi trudng, quang cao gan lién vai canh tranh va 1a mot hoat
dong canh tranh co ban cta doanh nghiép va mac du khéng tham gia vao qué
trinh san xuat, nhung nd ¢ vai trdo hd tro rat 16n ddi véi hoat dong kinh
doanh. Vi vay, véi tu cach 1a cong cu canh tranh, quang céo tic dong dén cac
d6i tuong tiép nhan quang cdo. Phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM
cling diéu chinh chi yéu hudéng dén hai ddi tuong nay.

2.2.3. Nguyén tic dp dung phdp ludt diéu chinh hanh vi quing cdo
nhéim canh tranh khéong lanh manh

La bo phan cua phéap luat diéu chinh nén kinh té thi truong, Luat Canh
tranh dugc ky vong 1a céng cu quan trong nham tao lap va dam bao mot moi
truong kinh doanh binh dang va su van hanh hiéu qua cua nén kinh té thi
truong [21]. Dé dat duoc su ky vong d6, doi hoi phap luat canh tranh phai c6
su dong bo, thong nhat, dua trén nén tang caa binh dang va tu do kinh doanh,
huéng dén canh tranh 1anh manh [44, tr.1]. Thuc tién &p dung phap luat cho

46



thiy c6 su xung dot gitra Luat Canh tranh va cac van ban phap luat khac co
lién quan. Trong trudng hop ¢d mau thuan giita cac quy dinh cua phap luat,
nguyén tic dua ra 13 wu tién ap dung luat chuy@n nganh so véi luat chung.
Pay 1a mot nguyén tac phap Iy c6 thé dugc &p dung trong nhitng truong hop
nhat dinh va trong nhimg diéu kién xac dinh. Tuy nhién, khi 4p dung nguyén
tic nay can phai xac dinh mot cach rd rang dau 1a luat chuyén nganh, dau 13
luat chung hay noi c&ch khéc phai xac dinh dau la luat chung dau la luat riéng.
Trong quan hé nay cé thé mot van ban phap luat duoc coi la luat chung nhung
trong quan hé khac vin ban phép luat d6 co thé dugc coi la luat riéng. Trong
quan hé véi cac luat khac, Luat Canh tranh la luat chung hay luat riéng cling
la mot trong nhitng van dé con gay nhiéu tranh ci. Dé xac dinh Luat Canh
tranh 12 Luat chung hay Luat chuyén nganh, hién nay c6 hai quan diém:

Thit nhdt, néu dimg trén quan diém Luat Canh tranh 12 hién phap cua
nén kinh té thi truong, 4p dung chung cho tat ca cac doanh nghiép trong moi
nganh nghé, linh vuc cua nén kinh té thi lac d6 Luat canh tranh s& 1a luat
chung va céac phap luat chuyén nganh khéac la luat riéng.

Thet hai, néu dtng trén quan diém Luat Canh tranh chi quy dinh va diéu
chinh riéng ddi véi van dé canh tranh ma khéng quy dinh va diéu chinh ddi
véi nhitng van dé khac trong cac nganh, linh vuc caa nén kinh té thi khi d6
Luat Canh tranh lai dugc coi nhu luat riéng [85].

Theo chlng t6i, mac du, Luat Canh tranh ¢6 d6i twong ap dung la cac
cha thé kinh doanh trong moi nganh nghé, linh vuc kinh té nhung, Luat Canh
tranh khong diéu chinh tat ca cac hoat dong cua cac chu thé kinh doanh ma
chi diéu chinh hoat dong canh tranh trén thi truong, trong d6 bao gdm nhan
dién hanh vi CTKLM va xtr ly c&c hanh vi nay. Do vay, Luat Canh tranh phai
dugc coi la luat chuyén nganh.

Véi tu cach 1a luat chuyén nganh, trong qué trinh ap dung co thé phat

sinh cac xung dot gitra: (i) Luat Canh tranh véi cac Luat chung va (ii) Luat
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Canh tranh véi cac van ban phap luat chuyén nganh khac. Dé giai quyét van
dé nay, Luat Canh tranh d3 xac dinh pham vi diéu chinh 1a “quy dinh vé hanh
vi han ché canh tranh, hanh vi CTKLM, trinh ty, tha tuc giai quyét vu viéc
canh tranh, bién phap xu ly vi pham phap luat canh tranh". Luat Canh tranh
cling chi rd trwong hop co su khac nhau gitta quy dinh cia Luat Canh
tranh véi quy dinh cua luat khac vé hanh vi han ché canh tranh, CTKLM thi
ap dung quy dinh caa Luat Canh tranh. Quy dinh nay Ia nén tang phap Iy gidp
dam bao sy tuong thich, phi hop va thong nhat cua ca hé thong phép luat lién
quan dén van dé canh tranh. Néu cac vin ban phéap luat chuyén nganh xay
dung va ban hanh vian ban méi trong d6 c6 diéu chinh vé hanh vi canh tranh
n6i chung va CTKLM ndi riéng can tham khao cac quy dinh nay, tranh su
chdng chéo, mau thuan gitta cac van ban phap luat.

La bo phan caa phap luat chéng CTKLM, phéap luat vé hanh vi quang
c4o nham CTKLM phai tuan thu tat ca cac nguyén tic nay. Hay noi cach
khac, trong qué trinh giai quyét vu viéc vé hanh vi quang céo nhim CTKLM,
co quan nha nudc cd tham quyén phai dp dung cac quy dinh cua phap luat
chéng CTKLM dé nhan dién hanh vi va ap dung cac ché tai ddi véi chu thé
thuc hién hanh vi do.

2.2.4. Nji dung ciia phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham canh
tranh khong lanh manh

2.2.4.1. Béi twong diéu chinh

Nhu da phan tich & trén, phap luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM
la hé thdng quy pham phap luat do nha nude ban hanh hozc thira nhan dé diéu
chinh cac hanh vi quang céo trai véi chuan muc thong thuong vé dao dic
kinh doanh - cac hanh vi quang cio nhaim CTKLM. Pay ciing chinh 1a dbi
tugng diéu chinh cha yéu caa phap luat vé hanh vi CTKLM.

Quy dinh vé hanh vi quang cao nham CTKLM trong phap luat cia cac

qudc gia co cach tiép can khac nhau. Hoa Ky 1a mot qudc gia c6 nén kinh té
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thi truong phat trién, phap luat canh tranh ndi chung va chong CTKLM noi
riéng cua Hoa Ky duoc hoan thién & mirc do cao. Trong Tuyén bd chinh sach
vé hanh vi CTKLM [110], Uy ban Thuong mai lién bang cho rang, cac vin
ban phéap luat thanh vin khé c6 thé dua ra mot danh sach cac hanh vi CTKLM
ma khdng nhanh chéng bi lac hau, 15i thoi, tao diéu kién cho cac cha thé c6
hanh vi vi pham. Vi vay, giao cho Uy ban c6 trach nhiém xac dinh cac hanh
vi CTKLM. Trén co s& c4c an I¢, naim 1964, Uy ban thuong mai ciing da xac
dinh cac tiéu chi dé xac dinh hanh vi CTKLM: (1) ¢6 hanh vi gay thiét hai
cho nguoi tiéu dung; (2) Vi pham quy dinh caa chinh sach cong; (3) Phi dao
dtc hay vo dao dic. Tir d6 dén nay, Uy ban thuong mai lién bang tiép tuc
hoan thién cac tiéu chi nay. Bén canh d6, Uy ban thuong mai lién bang ciing
giai thich cac khai niém vé khéng lanh manh, quang cao gian dbi hay nghia
vu ching minh ndi dung quang céo theo thim quyén caa minh.

Péi vai hanh vi quang c4o nham CTKLM, trong cac vin ban khac nhau
cua phap luat Hoa Ky c6 dua ra khai niém vé hanh vi quang cdo gian ddi
(Piéu 14 Luat vé Uy ban Thuong mai lién bang), hay cac dau hiéu cua hanh
vi quang c&o gay nham lan (diéu 43a Luat vé Uy ban Thuong mai lién bang).
Luat chéng CTKLM ciia CHLB Purc ciing danh phan 5, phan 6 dé quy dinh
vé hanh vi quang céo gian ddi, gdy nham Ian va quang céo so sanh. Khi thuc
hién cac hanh vi c6 dau hiéu vi pham quy dinh nay, ngudi thuc hién hanh vi
c6 thé bi ngudi bi thiét hai (nguoi tiéu dung, dbi tha canh tranh), co quan c6
tham quyén, Hiép hoi nghé nghiép khai kién.

Sau khi nghién ctru quy dinh cua cac qubc gia ciing nhu phap luét Viét
Nam, ching t6i cho rang, hanh vi quang c4o nhim CTKLM bao gom céc
nhém: (i) Nhém hanh vi quang c4o xam pham dén ddi thu canh tranh trén thi
truong; (i) Nhom hanh vi quang cdo xam pham quyén loi cia nguoi tiéu

dung va trat tu hoat dong quang céo.
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(i) Nhém hanh vi quang cao xam pham dén dsi thii canh tranh trén thj
triwong 1a nhitng hanh vi quang co cua nguoi kinh doanh ma anh hudng dén
quyén va lgi ich caa d6i thu kinh doanh khac trén thi truong nhu: quang céo
so sanh, quang cao bat chudc san pham quang céo khac, quang cao gay nham
lan. Pic diém chung caa nhém hanh vi nay 1a nham huéng téi canh tranh véi
mot doanh nghiép ddi thu cu thé va thudng gan voi mot loai hang hoa, dich
vu cu thé cua doanh nghiép. Cac hanh vi quang céo c6 thé Ia:

- Hanh vi quang cao so sanh hang hoéa, dich vu cta doanh nghiép quang
cd0 véi hang hda, dich vy caa ddi tha canh tranh;

- Hanh vi quang cdo bit chuéc san pham quang cdo cua doanh
nghiép khéc;

- Hanh vi quang c4o gay nham lan vé ngudn gbc, nha san xut cua
hang hoa.

(ii) Nhém céac hanh vi quang céo xam pham quyén loi ciia nguoi tiéu
ding va trdt tw hoar déng qudang céo. Mét trong nhitng quyén co ban cua
nguoi tiéu dung 13 dugc thong tin chinh xac vé hang hda, dich vu. Tir d6, ho
c6 su lua chon va quyét dinh dé dap tng nhu cau cta ban than. Nhung hoat
d6ng quang c4o nham CTKLM di xam pham dén quyén dugc thng tin chinh
X&c va co thé anh huong dén stc khoe tinh mang caa ngudi tiéu dung. Ngoai
ra, 6 nhitng hanh vi con 1am anh huong dén tam 1y cua nguoi tiéu dung. Cac
hanh vi quang céo cu thé:

- Hanh vi quang céo gian déi va gay nham Ian cho khach hang vé cac
noi dung nhu gia, s6 luong, chat lugng, cdng dung, kiéu dang, cach thuc sir
dung, phuong thic sir dung, nguén goc xuat xi hang hoa;

- Hanh vi quang c&o quay roi;

- Quang céo ép budoc, 16i keo.

50



2.2.4.2. Co ché diéu chinh doi véi hanh vi qudang cdo nham canh tranh
khong lanh manh

Bén canh quy dinh céc hanh vi quang cao nham CTKLM, phap luat vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM ciing quy dinh vé co ché xu 1y dbi véi cac
hanh vi nay, bao gom cac noi dung cu thé:

Vé tham quyén xi 1y doi véi hanh vi quang céo nham CTKLM va co
ché phéi hop giita cdc co quan trong xit Iy hanh vi quang cdo nham CTKLM:
Pé phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM di vao cudc song, phéat huy
hiéu qua caa no, can c6 mot co ché va bo may thyuc hién quan 1y nha nuée noi
chung va xir Iy dbi voi cac hanh vi quang cdo nham CTKLM ndi riéng. Cac
co quan trong bd may nay can phai cé su phéi hop véi nhau trong qua trinh
thuc hién chirc nang nhiém vu cua minh.,

Trong linh vuc hoat dong quang c&o, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
co la co quan co chiic nang thuc hién quan ly nha nudc. Cac B9, co quan
ngang bo trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh c6 trach nhiém phdi
hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién quan 1y nha nuéc vé hoat
dong quang céo. Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan Iy nha nuéc vé hoat
dong quang céo trong pham vi dia phuong theo tham quyén.

Trong quéan 1y nha nuéc vé canh tranh, co quan quan |y canh tranh c6
nhiém vu xt Iy, Xt phat cac hanh vi CTKLM. Vi vay, trong quy dinh vé thaim
quyén xu 1y ddi véi hanh vi quang cdo nham CTKLM va co ché phdi hop
giita cac co quan trong xt ly hanh vi quang céo nham CTKLM can phai c6
nhitng ndi dung sau: (i) Quy dinh vé tham quyén cia Co quan quan Iy canh
tranh trong viéc xu Iy cac hanh vi quang cao nham CTKLM; (ii) Quy dinh vé
co ché phéi hop gitra Co quan quan ly canh tranh, Bo Vin hoa, Thé thao, Du
lich va B0, cac co quan ngang bo khac trong viéc xur ly, xir phat cac hanh vi
quang c4o nham CTKLM; (iii) Quy dinh vé co ché phéi hop giita Co quan

quan ly canh tranh, B Vin hoa, Thé thao, Du lich va B9, cac co quan ngang
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bo khéc cd lién quan véi co quan diéu tra trong cac vu an hinh sy lién quan
dén hanh vi quang c4o nham CTKLM; (iv) Quy dinh vé sy tham gia cta Co
quan quan ly canh tranh va B6 Vin hoa, Thé thao, Du lich trong qué trinh t6
tung yéu cau boi thuong thiét hai déi voi hanh vi quang cao nham CTKLM tai
Tda an nhan dan. Cac quy dinh vé xir Iy cac hanh vi quang cao nham CTKLM
can dugc xay dung rd rang, tranh chong chéo, dong b, thdng nhat thi méi
tang cudong duoc tinh hiéu qua cua viéc &p dung phap luat trong thuc té.

Vé bién phap ché tai: Phép luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM la
bo phan cua phép luat CTKLM. Do vay, khi x4c dinh bién phép xir 1y ddi véi
hanh vi quang cdo nham CTKLM, trudc hét phai xem xét cac ché tai d6i véi
hanh vi CTKLM. Phép luat cac qudc gia co cac cach thic va ché tai khac
nhau nhu: yéu cau cham dat hanh vi va bdi thuong thiét hai [117]; yéu cau
cham dut hanh vi va phat tién [17]. Nghién ctru cac quy dinh caa phap luat vé
ché tai d6i voi hanh vi CTKLM, cho thay, Viét Nam &p dung céc hinh thirc
y&u cau cham duat hanh vi, boi thuong thiét hai va hinh phat. Do vy, ché tai
ap dung d6i vai hanh vi quang cdo nhim CTKLM ciing phai dya trén cac
nguyén tic, ché tai chung d6. Nghién ctru cac quy dinh cta phap luat vé hanh
vi quang céo nham CTKLM, c6 thé thay, ché tai d6i véi hanh vi ndy bao gdom:

- Cham dut thuc hién hanh vi quang c4o nham CTKLM;

- Céc bién phap xur phat hanh chinh d6i v6i hanh vi quang c&o nham
CTKLM (bao gom céc hinh phat chinh va hinh phat b6 sung);

- Quy dinh vé bdi thuong thiét hai do hanh vi quang cao nham CTKLM
gay ra;

- Ché tai hinh su (day 1a hinh thirc ché méi duoc quy dinh trong Bo luat
Hinh sy ndm 2015, khi thira nhan trach nhiém hinh su d4i véi phap nhan).

Trong céc hanh thirc ché tai nay, budc cham duat thuc hién hanh va xu

phat tién 1a hai ché duoc ap dung nhiéu nhat.
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T nhitng phan tich noi dung cua phap luat vé hanh vi quang cao nhiam
CTKLM, chlng téi rut ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Mgt 13, du tiép can theo cach thic cua phap luat cua qudc gia nao thi
phap luat canh tranh cling déu giir vai trd cha yéu trong viéc xac dinh hanh vi
quang cdo nhim CTKLM, d6ng thoi, dé ra cac quy tac chung trong viéc &p
dung va xu 1y cac hanh vi quang cao nham CTKLM.

Hai 13, c6 hai xu hudng 1ap phap vé hanh vi quang c4o nhaim CTKLM:
(i) Xu hudng quy dinh cu thé ting hanh vi quang cao nham CTKLM (nhu Dai
Loan, Viét Nam); (ii) Chi dua ra cac nguyén tac dé xac dinh hanh vi quang
c4o nham CTKLM, viéc xac dinh hanh vi cu thé s& do co quan c6 tham quyén
thuc hién (nhu Lién minh Chau Au, Hoa Ky).

O cach tha nhat, c¢6 wu diém 12 d& 4p dung vi trong d6 da liét ké ra hanh
Vi cu thé, ngudi bi xdm pham c6 thé dé van dung dé bao vé quyén va loi ich
cho minh. Tuy nhién, nhuoc diém 1a dé bj lac hau, va bo lot cac hanh vi vi
pham do phép luat khdng theo kip thuc tién doi sdng. O céch tht hai, khdng
quy dinh cu thé hanh vi quang cdo nham CTKLM sé& khic phuc duoc nhugc
diém dé bi lac hau cua cac quy pham phap luat. Nhung, voi cac quy dinh nay
doi hoi phai cho toa &n quyén giai thich mot hanh vi quang cdo nhiam canh
tranh khdng lanh manh va sir dung an 18 khi giai quyét cac vu viéc lién quan
dén hanh vi quang cdo nham CTKLM.

Ba 14, hanh vi CTKLM Ia hanh vi trai véi chuan muc thong thuong vé
dao duc kinh doanh, vi vay, tap quan thuong mai, dao dtc kinh doanh néi
chung va dao dtrc kinh doanh trong hoat d6ng quang c&o néi riéng can phai cé
vi tri xtmg dang trong hé thong quy pham phép luat, duoc str dung nhu la
cdng cu hitu hiéu dé chéng cac hanh vi quang cao nhim CTKLM. Pay duoc
coi 12 ngudn b sung cho nhiing 16 héng caa phép luét trong viéc xac dinh cac

hanh vi CTKLM. Do vay, song song vai viéc hoan thién cac quy dinh caa
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phap luat canh tranh, thi viéc xay dung cac chuan muc dao duc kinh doanh Ia
viéc lam can thiét.

Bon 13, thong thuong, cac quéc gia thuong tiép can hanh vi quang céo
so sanh — mét trong nhitng hanh vi dic trung cta hanh vi quang cao nham
CTKLM — tir phuong dién tiéu cuc, va cadm tuyét d6i cac hanh vi nay. Tuy
nhién, khdng phai ldc ndo hanh vi quang céo so sanh ciing 1a sai. Boi néu viéc
noi dung so sanh la diing va chiing minh dugc 16 rang thi day cling 1a co hoi
cho nguoi tiéu dung cé thém y kién tham khao khi dua ra quyét dinh lya chon
s dung hang hda, dich vu nao. Do vay, can phai ¢ nhiing tiéu chi dé xac
dinh hanh vi quang céo la hop phéap, va loai trir ra khoi cac hanh vi CTKLM.

2.3. Kinh nghiém diéu chinh phap luit déi véi hanh vi quang cao
nhim canh tranh khong lanh manh ciia mét sé qudc gia va khu vue

Quang c&o la hoat dong xuc tién thuwong mai ¢ tir 1au doi va phat trién
manh mé, dic biét 1a & nhitng quéc gia c6 nén kinh té hang hoa phat trién.
Ngay nay, quang cdo da ton tai ¢ tat ca cac qudc gia trén thé gisi. Do vay,
phap luat cua cac qudc gia ciing nhu cac khu vuc déu co quy dinh vé hoat
déng quang cao néi chung va quang cao nhiam CTKLM néi riéng.

2.3.1. Cong hoa lién bang Durc

Ciing nhu nhiéu qudc gia cd nén kinh té phat trién khac, Cong hoa lién
bang (CHLB) Btic di xay dung va ban hanh Luat chéng CTKLM tir nam 1909
va da qua nhiéu lan stra ddi, hoan thién, véi muc dich bao vé doanh nghiép,
nguoi tiéu ding va dbi twong tham gia thi truong khac truéc cac hanh vi
thuong mai khong lanh manh. Trong lan stra d6i gan dy nhat (nim 2004) Luat
chéng CTKLM ctia CHLB Pric di chtra dung nhiéu noi dung méi, phi hop voi
diéu kién hién nay.

Trudc hét, bén canh viéc dua ra dau hiéu dé xac dinh hanh vi thwong mai
khong lanh manh bi cAm (phan 3), Luat ciing liét ké cac hanh vi thuong mai bi

coi 1a bat hop phap (trong phan phu luc). Déi véi hanh vi quang cdo nham
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CTKLM, Luat chéng CTKLM cua CHLB Puc di danh phan 6 dé quy dinh
tryc tiép hanh vi quang cdo so sanh. Trong phan 5 — cAm hanh vi thuong mai
gay nham lan ciing chira dung ndi dung vé hanh vi quang céo gay nham lan.
Bén canh d6, Luét ciing chi rd nhitng hanh vi quang c&o quay ray sé& bi coi la
bat hop phap néu nguoi quang céo sir dung cac phuong tién thong tin lién lac
nhu dién thoai, fax, thu dién tir hoic cac phwong tién truyén thong khac dé
quang cao, gigi thiéu hang hda, dich vu ma khong duoc su dong y cua nguoi
nhan. Tuy nhién, hanh vi nay s& duoc loai trir néu ngudi ban c6 duoc dia chi tix
khach hang hoac khach hang khong phan di vé viéc nay [120]. Mot hanh vi
quang cao khac ciing duoc coi 1a bat hop phap néu nhu chira dung ndi dung
nhu mét 101 khich 18 truc tiép dén tré em dé mua hang hda hoic dich vu trén thi
truong hoic dé thuyét phuc cha me hoic ngudi 16n khac dé 1am nhu vay (diém
28 phu luc).

Nham huy dong nhiéu luc luong xa hoi trong qua trinh giam sat va ngan
chin cac hanh vi CTKLM, phap luat chong CTKLM cia CHLB Dt di cho
phép khong chi ngudi bi thiét hai ma ddi tha canh tranh, hiép hoi nghé nghiép,
Phng thuong mai va cdng nghiép c6 quyén khoi kién chdng lai hanh vi
CTKLM [52]. Tham quyén giai quyét cac vu viéc CTKLM néi chung va hanh
Vi quang c&o nham CTKLM ndi riéng khdng thudc vé mot co quan chuyén biét
gidng nhu phap luat caa cac quéc gia khac ma giao cho Toa an khu vuyc.

Vé ché tai, giong nhu phap luat cua cac qubc gia khac, CHLB Drc ciing
yBu cau doanh nghiép vi pham cham dut hanh vi va phai béi thuong thiét hai
do hanh vi vi pham gay ra hoic phat tién. Phap luat cua qudc gia nay ciing quy
dinh mot ché tai khéc biét @6 1a tich thu loi nhuan do hanh vi vi pham ma c6
duoc. Néu co quan truy t6 hinh sy cho rang, hinh vi vi pham Ia nghiém trong

thi co thé sé& bi khai t6 hinh su.
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2.3.2. Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot quéc gia c6 nén kinh té thi truong phaét trién, phap luat
canh tranh néi chung va chéng CTKLM néi riéng cia Hoa Ky ciing hoan
thién & mirc d6 cao. Ciing giéng nhu nhiéu qudc gia khac, hanh vi quang cao
nham CTKLM trong phap luat Hoa Ky dugc quy dinh & nhiéu vin ban khac
nhau, trong d6, hanh vi quang céo gian di hoic gay nham Ian va hanh vi xam
pham nhan hiéu hoic ban quyén (trong d6 c6 hanh vi quang céo) thudc su
diéu chinh cua Pao luat Lanham, con hanh vi quang co gian déi hoac gay
nham 13n gay thiét hai cho ngudi tiéu dung duoc diéu chinh boi Pao luat vé
Uy ban Thuong mai Lién bang. Theo d6, Luat vé Uy ban Thuong mai Lién
bang quy dinh cac hanh vi lira dbi va dbi xtir khdng cong bang véi nguoi tiéu
ding 1a vi pham phap luat. Luat nay da cam céc noi dung quang co co y lira
déi, gdy nham lan cho ngudi tiéu ding khi mua ban moét sé6 mat hang nhu:
lwong thuc, thuéc men, cac dung cu lam dep va dd6 my pham. Tuy nhién, noi
dung cua Luat vé Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky chua quy dinh cu
thé vé hanh vi lra déi nén c6 thé dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Dé c6
cach hiéu théng nhét va chinh thic vé ndi dung hanh vi lira déi, cac thanh
vién cua Uy ban va toa &n My da ra soat cac 4n 1é va can cir vao ndi dung
Luat vé Uy ban Thuong mai Lién bang dé dua ra nhitng quy tac chung nhat
vé khai niém nay. Trong Tuyén bd chinh séch vé hanh vi CTKLM [110], Uy
ban Thuong mai Lién bang cho rang, cac van ban phap luat thanh van kho c6
thé dua ra mot danh sach cac hanh vi CTKLM ma khdng nhanh chéng bi lac
hau, 15i thoi, tao diéu kién cho céc chu thé ¢ hanh vi vi pham. Vi vay, giao
cho Uy ban thwong mai c6 trach nhiém xac dinh cac hanh vi CTKLM. Trén
co s& CAC &n 1é, naim 1964, Uy ban Thuong mai ciing d3 xac dinh céc tiéu chi
dé xac dinh hanh vi CTKLM: (i) c6 hanh vi gay thiét hai cho ngudi tiéu dung;
(if) Vi pham quy dinh cta chinh sach cong; (iii) Phi dao dtrc hay vo dao duc.

Tir 6 dén nay, Uy ban tiép tuc hoan thién céc tiéu chi nay. Bén canh d6, Uy
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ban thwong mai lién bang ciing giai thich cac khai niém vé khdng lanh manh,
quang co gian ddi hay nghia vu chang minh noi dung quang céo theo tham
quyén caa minh.

Vé co ché dam bao thuc hién phap luat: Néu nhu Luat vé Uy ban
Thuong mai Lién bang trao quyén cho Uy ban cha dong thuc hién céc bién
phap phap 1y chdng quang c&o nham CTKLM véi tu cach dai dién cho loi ich
cong va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thi Luat Lanham ma ra mot kénh
khac cho phép dbi tha canh tranh truc tiép khiéu nai, va thu tuc nay ciing
dugc Uy ban ung ho voi quan diém cho rang, thiét hai cua nguoi tiéu ding
cling dong nghia véi thiét hai cua cac di thu canh tranh [54, tr.61].

V& bién phap ché tai: Khi ¢ hanh vi c6 dau hiéu 1a hanh vi quang céo
nham CTKLM, Uy ban c6 thé to chirc phién diéu tran dé xac dinh c6 hay
khong hanh vi vi pham. Bén vi pham c6 mat, cung cap hd so tai liéu dé bao vé
cho hanh vi cia minh. Dya trén két qua cia phién diéu tran, néu c6 hanh vi vi
pham, Uy ban cd quyén yéu cau bén vi pham cham dat thuc hién hanh vi.
Néu c6 hanh vi tai pham thi c6 thé bi phat tién va khoi kién ra Toa an. Nguoi
bi thiét hai (bao gom ngudi tiéu dung va ddi tha canh tranh) c6 quyén khai
Kién ra toa an dé yéu cau duoc boi thuong do hanh vi vi pham gay ra.

2.3.3. Lién minh chau Au

Ngay nay, hoat dong quang cao khong con nam gon trong lanh tho
qudc gia, ma cing véi su phat trién cua khoa hoc cong nghé, quang céo tro
thanh mot hoat dong xuyén quéc gia. Phap luat Lién minh Chau Au khdng
ngiing hoan thién cac quy dinh vé van dé nay.

Theo Chi thi s6 84/450/EEC tai khoan 2a Diéu 2 thi “quang céo so sanh
la moi quang cdo 1am nhan ra mot cach truc tiép hoic gian tiép mot doanh
nghiép canh tranh hoic cac san pham hoic cac dich vu ma mét doanh nghiép

canh tranh cung tng”.
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Theo dinh nghia nay thi quang co so sanh la quang cao lam cho céc chu
thé ma né huéng t6i nhan ra ddi tugng duoc so sanh véi dbi tuong duoc quang
céo. Chu thé ma quang cao huéng téi khong chi 1a ngudi tiéu ding, ma con c6
thé 1a cac doanh nghiép c6 nhu cau hop tac hoic nhu cau vé san pham, dich vu
duoc quang cao. Doi tuong duge nédi dén trong quang céo so sanh cd thé 1a mot
doanh nghiép hozc mot san pham hang hoa, dich vu [47].

Theo Chi thi 2006/114/EC ngay 12/12/2006 hop nhét cac quy dinh
trude day vé quang cao (trong d6 co ca Chi thi 84/450EC) da duoc ban hanh
va chinh sira rai rac trong cac van ban trudc ddy. Tai loi noi dau, chi thi nay
tuyén bd: “(2) Phap luat chdng quang cdo gay nham lan cua cac qudc gia
thanh vién khac biét trén pham vi rong. Do quang cao co6 tac dong vuot ra
ngoai bién giéi mdi quéc gia thanh vién, nd cd thé anh huong truc tiép dén su
van hanh troi chay cua thi truong ndi dia. (3) Quang cdo gay nham lan va
quang co so sanh bat hop phap co thé dan dén rdi loan canh tranh trong thi
truong noi dia. (4) Quang céo, cho du c6 hay khong dan dén giao dich hop
dong, ciing anh huéng dén loi ich kinh té cia nguoi tiéu dung va thuong
nhan. (5) Su khéc biét trong luat phap cac nudc thanh vién han ché viéc xir ly
cac chuong trinh quang cdo vuot ra ngodi 1anh thé qubc gia va do dé anh
huong dén ty do luu thong hang hoa va cung tng dich vu...” [54]

Chi thi 2006/114/EC ¢6 hiéu luc tir 2007 vé quang cao so sanh va quang
c4o gay nham lan quy dinh mtrc d6 bao vé téi thiéu can phai c6 dé déi phd véi
hanh vi quang cao gay nham l4n danh cho cong ty trong khu vuc Chau Au va
cling qui dinh vé hanh vi quang cdo so sanh. Pay 1a mét céng cu theo chiéu
ngang duoc ap dung vao hoat dong quang cao cua cac chi thé kinh doanh. Chi
thi nay xac dinh vé quang céo theo cach rong la bat ky hinh thic truyén tai noi
dung, gidi thiéu dé quang cdo hang hoa hoic dich vu nhung khéng qui dinh vé
hinh thiic cu thé, bao géom quang céo truyén théng va cac cach tiép thi khéc.

Chi thi quy dinh tiéu chuan mang tinh phap Iy vé su bao vé ¢ muc ti thiéu ddi
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vé6i hanh vi quang céo trong bat ky giao dich giira cac cong ty trong khu vuc
Chau Au, cho phép cac nuéc thanh vién cé sy linh hoat trong viéc xay dung
mot mirc d6 bao vé vé mit phéap 1y cao hon. Chi thi cling dya vao nhiing qui
dinh chung dinh nghia quang co so sanh, “bat ky quang cdo trong d6 rd rang
hoic ngu ¥ xac dinh diac diém vé hang hda, dich vu caa d6i thi canh tranh”,
xay dung nhitng qui dinh cho sy can nhic khi ndo nhitng hanh vi quang céo
nay duoc cho phép [58].

2.3.4. Dai Loan

Luat Thuong mai lanh manh Pai Loan ra doi nam 1991 vai rat nhiéu
muc dich, khong chi nham bao dam canh tranh lanh manh trén thi truong ma
con nham duy tri trat ty canh tranh, bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding va
thac day tinh 6n dinh va sy thinh vuong cta toan bo nén kinh té (biéu 1) [108].
Luat ndy di qua nhiéu lan sira d6i dé hoan thién hon vao cac nim 1999, nim
2000, nam 2010, nam 2015.

Luat Thuong mai lanh manh Pai Loan c6 ciu tric tuong ty Luat Canh
tranh ndm 2004 cta Viét Nam, véi cac phan vé hanh vi han ché canh tranh,
CTKLM va hoat dong ban hang da cap. Luat Thuong mai lanh manh Dai Loan
ciing liét ké cac hanh vi CTKLM bij cdm. Trong van ban méi nhat, Cac hanh vi
thuong mai khong lanh manh duoc quy dinh tai chuong 3, bao gdm cac dang
hanh vi: hanh vi 1am hang gia, quang céo gy nham Ian hoic quang céo sai su
that, hanh vi giém pha/ndi xau doanh nghiép khéc, va cac hanh vi gia doi hozc
hanh vi khong lanh manh gay anh huong téi trat ty thuong mai trén thi truong
mot cach rd rang.

Vé hanh vi quang c4o nhim CTKLM, Piéu 21 Luat Thuong mai lanh
manh Dai Loan quy dinh “Khi bat ky co quan quang c40 nao san xuat hay thiét
ké san pham quang cao ma né duoc nhan thay hay c6 thé dugc nhan biét 1a gay
nham I4n, n6 s& phai chiu toan bd hay ting phan ddi voi san pham quang céo

nay vé céc thiét hai gay ra. Khi bat ki phuwong tién quang co truyén thdng hay
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Xuit ban quang cao ma nd dugc biét hay co thé duoc biét Ia cd thé gay ra nham
1an cho cdng chdng, nd s& chiu trach nhiém toan bd hay tirng phan d6i voi san
pham quang co nay vé nhiing thiét hai gay ra”. Theo quy dinh ndy, khdng chi
doanh nghiép quang cao m&i phai chiu trach nhiém déi véi quang cdo gay
nham 13n ma ngudi san xuat, thiét ké, don vi phat hanh quang co phai lién déi
chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham va thiét hai xay ra, tuy theo mic do tham
gia va viéc san xuat va phét hanh quang cdo. San pham quang cao nay co thé
nhan biét hodc dugc nhan biét 1a gay nham 14n 1a c6 thé xac dinh trach nhiém
cho cé4c chu thé.

Bén canh d6, Uy ban thuong mai 1anh manh ciing hudng dan nguyén
tac V& quang céo so sanh. Theo d6, quang cdo so sanh dugc hiéu 1a “bat ky
doanh nghiép, trong quang céo cta minh, so sanh mot khia canh nhat dinh cua
hang hoa, dich vu (sau day dugc goi 1a "hang héa") né cung cip véi cac
doanh nghiép khac, dé nang cao trién vong giao dich” [111]. Cac doanh
nghiép phai tiép can quang co so sanh trén co so ¢ng bang, khach quan. S&
bi coi 1a vi pham néu: (i) doanh nghiép quang céo c6 gidi thiéu cac biéu tuong
cua hang héa hoic trinh bay sai léch vé hang hdéa caa minh; (ii) c6 bang
chting cho rang, doanh nghiép khéng céng bang trong so sanh véi hang hoa
cua doanh nghiép khac theo cac cach nhu so sanh & cac mac do khac nhau, so
sanh thiéu co s& dugc céng nhan, md ta chi quan cac muc ma khong cé bang
chtng thuc nghiém; (iii) bao cao sai su that pho bién trong quang céo so sanh
nham muc dich canh tranh ma gay thiét hai cho doanh nghiép khéc. C6 thé
thay, phap luat Pai Loan thira nhan quang cao so sanh 1a hop phap néu cé co
so va tai liéu chirng minh cac ndi dung trong quang cao so sanh.

Vé ché tai ddi véi hanh vi vi pham, Luat Thuong mai lanh manh cua
Pai loai ciing quy dinh, Uy ban thwong mai lanh manh c6 quyén budc doanh
nghiép cham dat hanh vi vi pham va phat tién (Piéu 42). Néu hanh vi vi pham

gay ra thiét hai cho ngudoi khac thi nguoi bi thiét hai c6 quyén yéu cau boi
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thuong do hanh vi vi pham gay ra (diéu 30). Toa an s& can nhic dén tinh chat
va 16i cua hanh vi dé yéu cau doanh nghiép vi pham phai bdi thuong cao hon
so vai thuc té thiét hai xay ra (diéu 31). Viéc bdi thuong c6 thé s& duoc loai
bo néu sau 2 ndm, nguoi bi thiét hai da biét khong cé bat ky yéu cau nao.

2.3.5. Nhit Bin

Nhat Ban 1a mét trong nhitng quéc gia di dau & Chau A vé chinh sach
canh tranh va chéng CTKLM. Chinh s&ch canh tranh cia Nhat Ban duoc biét
dén véi nhitng van ban luat nhu Luat chong doc quyén (tén day du 1a Luat
chéng doc quyén tu nhan va duy tri canh tranh cong bang) dugc ban hanh
nam 1947, Luat Chdng cac khoan thu loi bat chinh va trinh bay gay nham lan
ban hanh nam 1962 stra d6i nam 2009, Luat hop déng phu va mot sé vin ban
lién quan khac. Cac van ban phap luat d6 gop phan hoan thién chinh sach
canh tranh caa Nhat Ban véi muc tiéu thac day canh tranh cdng bang va tu
do, kich thich chu dong sang tao cua doanh nghiép, khuyén khich hoat dong
kinh doanh, thuc day su phat trién dan chu va lanh manh caa nén kinh té, bao
vé quyen loi cia nguoi tiéu ding, han ché bat hop ly cua hoat dong thuong
mai va hanh vi CTKLM [111].

Diéu 4 Luat Chdng céc khoan thu lgi bat chinh va trinh bay gay nham
1an s6 143 nim 1962 duoc stra d6i nam 2009, cAm cac doanh nghiép thuc hién
cac gisi thiéu gy nham Ian vé chat luong, tiéu chuan hoic bat ky van dé nao
khac lién quan dén ban chat cua hang héa hoic dich vy 1am cho nguoi tiéu
ding hiéu rang hang hoa, dich vu d6 tét hon so véi thuc té, trai voi thuc té
hoic tét hon nhiéu so véi hang hoa, dich vu cia doanh nghiép khac dang cing
thi trudng canh tranh thi déu duoc coi 1a 16i kéo khach hang va can tré hoat
dong canh tranh. Noi dung diéu nay ciing cdm doanh nghiép gigi thiéu vé gia
hodc diéu kién thuong mai tét hon so véi thuc té hodc so véi dbi thu canh
tranh, nhitng ngudi cung cap hang hoéa dich vu tuong tu [97]. Co quan canh

tranh cling s& cho doanh nghiép mét thoi gian nhat dinh dé cung céap tai liéu

61



ching minh sy gigi thiéu I1a chinh xéac, néu doanh nghiép khéng chirng minh
duogc s€ bi coi la vi pham. Nhu vay, phap luat caa Nhat Ban khong phan biét
cac truong hop quang cdo hay gidi thiéu hang hoa 1a so sanh, gady nham Ian
ma chi n6i chung vé viéc bat ki hanh vi gigi thiéu hang hoa dich vu. Trong
truong hop xac dinh dugc hanh vi quang cdo vi pham phap luat, Uy ban
Thuong mai lanh manh Nhat Ban c6 quyén yéu cau chu thé chim dat hanh
dong, c6 thé kém theo cac bién phap ngan chan tai pham.

O Nhat Ban, Uy ban Thuong mai lanh manh (JETC) 13 co quan duy
nhat chiu trach nhiém diéu tra va xu ly cac vu viéc CTKLM véi cac ché tai
nhu 1énh yéu cau bai bo hanh vi vi pham, trach nhiém boi thuong thiét hai.
Pong thoi, JFTC ciing c6 quyén diéu tra chinh thic, khdm xét va thu giir tang
vat co lién quan dén cac doanh nghiép 1a dbi twong diéu tra. V&i quyén han
nhu vay Uy ban Thuong mai lanh manh Nhat Ban s& dé dang diéu dong diéu
tra vién hanh dong dung lac, ding thoi diém thu giit duoc nhitng chang ctr
quan trong ma néu phai doi co quan diéu tra vao cudc kha ning giai quyét s&
giam di rat nhiéu (chuong 12 Luat chéng doc quyén).

2.3.6. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tir viéc nghién ctiu phép luat vé hanh vi CTKLM va phap luat vé hanh
vi quang c4o nham CTKLM cta mot s6 quéc gia va khu vuc, ¢6 thé rit ra mot
s6 bai hoc cho Viét Nam trong qué trinh hoan thién cac quy dinh caa phap luat
nhiam CTKLM nhu sau:

Thee nhdt, vé phwong dién lap phap, bén canh viéc liét ké mgt sé6 hanh vi
quang cao nham CTKLM cu thé, phap ludt ciing can diwa ra cdc dau hiéu nhdn
dién hanh vi nay.

C6 thé thdy, c6 hai xu hudng chinh: (i) Pa sé céc qudc gia quy dinh céc
nguyén tic chung dé xac dinh hanh vi CTKLM, hanh vi quang c4o nham
CTKLM, ngoai ra, cé thé quy dinh mot s6 hanh vi quang c&o nham CTKLM c6

tinh dic trung. Co quan c6 tham quyén s& hudng dan hodc quy dinh cac hanh
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vi quang c4o nham CTKLM cu thé (nhu Hoa Ky, Nhat Ban, CHLB Drc); (ii)
Mot sé qubc gia liet ké ra cac hanh vi CTKLM va cac hanh vi quang céo nham
CTKLM cu thé (Pai Loan). Hién nay, Viét Nam dang thuc hién theo xu hudng
thar hai.

C6 thé nai, véi cach thac liet ké cac hanh vi quang cao nham CTKLM bi
cam s& thuan loi cho co quan quan ly canh tranh trong viéc 4p dung phép luat.
Nhung tit ca moi su liét ké déu dé dang bi bo sot. Hon nita, cudc song ludn
bién d6i, hoat dong canh tranh néi chung va quang co noi riéng la hoat dong
c6 tinh sang tao cao, nén phép luat s& dé dang di sau, lac hau so véi doi séng
kinh té - x& hoi. Do vay, bén canh viéc chi ra cac hanh vi quang c4o nhim
CTKLM thi phép luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM ciing can quy dinh
nguyén tac, dau hiéu dé nhan dién hanh vi, ddng thoi, trao cho co quan quan ly
canh tranh, Toa &n c6 quyén giai thich phap luat nhu Nhat, Hoa Ki... Uu diém
I6n nhat cd thé thay duoc khi quy dinh theo cach thiic nay d6 chinh 1a kha ning
bao quét cua cac quy pham phap luat, c6 tinh linh hoat, uyén chuyén trong &p
dung, tranh tinh trang phap luat nhanh chdng bi lac hau sau mot thoi gian ngan
ban hanh. Dong thoi, 4p dung an 1é cling 13 mot giai phép tt cho thuc tién giai
quyét cac hanh vi vi pham.

Thee hai, cac quac gia van ludn thiza nhan hanh vi CTKLM néi chung
va hanh vi quang céo nham CTKLM noi riéng thugc pham vi diéu chinh cua
lugt tr .

Viéc phat hién cac hanh vi vi pham ciing nhu giai quyét cac van dé boi
thuong déu xuat phat tir nguoi bi thiét hai. Ching nao chua c6 khiéu kién thi co
quan nha nuéc c6 tham quyén chua vao cudc [71, tr.72]. Tuy mét sé qudc gia
(nhu CHLB burc) di trao quyén cho phép khong chi ngudi bi thiét hai ma déi
tha canh tranh, hiép hoi nghé nghiép, Phong Thuong mai va cong nghiép c6
quyén khoi kién chéng lai hanh vi CTKLM; Co quan quan ly canh tranh chu

dong xac dinh hanh vi vi pham véi sy ¢ mat caa nguoi thuc hién hanh vi (Hoa
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Ky). Véi cach quy dinh nay da tao diéu kién kip thoi phét hién va ngan chan
cac hanh vi vi pham, han ché duoc thiét hai cho nguoi tiéu dung, dbi tha canh
tranh, bao vé méi truong canh tranh cdng bang, lanh manh.

Thir ba, vé co ché dam bdo cho phap lugt CTKLM va phap ludt vé hanh
Vi qudng céo nham CTKLM dwoc &p dung trong thuc tién va phat huy hiéu
qud, Viét Nam ciing nhw da sé cac quéc gia sé thanh ldp mét co quan qudn Iy
nha nuoc trong linh vuc cgnh tranh.

Tuy nhién, viéc trao tham quyén cho co quan quan Iy canh tranh duoc
giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi CTKLM nhu ¢ Nhat Ban 1a hop
ly, tao diéu kién cho co quan nay phat huy duoc t6i da chirc ning, nhiém vu
ctia minh, ciing nhu, tao duoc su théng nhat trong viéc giai quyét cac vu viéc
lién quan dén hanh vi CTKLM. Uy ban Thuong mai lanh manh caa Nhat vira
c6 quyén diéu tra va xir Iy cac vu viéc CTKLM véi cac ché tai nhu 1énh yéu
cau bai bo hanh vi vi pham, xtr phat hanh chinh. Pong thoi, Uy ban thuong
mai lanh manh Nhat Ban ciing c6 quyén giai quyét yéu cau trach nhiém boi
thuong thiét hai hay diéu tra chinh thirc, khdm xét va thu gitr tang vat co lién
quan dén céc doanh nghiép 1a ddi tuong diéu tra. Thong thudng, ¢ cac qudc
gia, giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai duoc trao cho toa dan su, diéu tra
va ap dung cac trach nhiém lién quan dén ché tai hinh su s& c6 co quan diéu
tra thuc hién.

Thee tw, hdu hét cac qudc gia déu thira nhdn vai trd cua an 1é va trao
cho co quan cé tham quyén (c6 thé la co quan quan 1y canh tranh, hodc toa an)
quyén duwoc gidi thich lugt.

Céch tiép can nay sé tao diéu kién cho phap luat cling nhu co quan ¢
tham quyén dé dang hon trong viéc kiém soat, ngan chan, xu ly cac hanh vi
CTKLM no6i chung va quang c4o nham CTKLM ndi riéng. Canh tranh la
nhitng hanh vi sang tao bat tan, nhitng hanh vi CTKLM ciing viy, ching da

dang va linh hoat, vi vy, moi thir nghiém nham liét ké chiing trong moi dao
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luat va quy dinh bién phap xir ly s& mau chéng tré thanh lac hau. Hon nira,
hanh vi nao duoc coi la lanh manh con tuy thudc vao dao duc xa hoi ting thoi
diém [63].

Két luan Chwong 2

1. Hanh vi quang cao nham CTKLM la hanh vi cu thé do thuong nhan
tu thuc hién hoac thué nguoi khac thuc hién vi pham quy dinh caa phép luat
hoac chuan muc thong thuong vé dao dac kinh doanh, xam pham téi quyén
loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung, déi thu canh tranh hoic Nha nudc.
Hanh vi quang cao nham CTKLM dugc phan biét véi cac hanh vi quang cao
so sanh, quang céo bat chudc, quang cao dwa thong tin gian dbi hoic gay
nham 14n cho khach hang thudc déi tuong diéu chinh cia Luat Thuong mai,
Luat Quang cao thdng qua viéc viéc xac dinh cau thanh ctaa hanh vi nay.

2. L& bd phan caa phap luat chéng CTKLM, ndi dung cua phap luat vé
hanh vi quang c4o nham CTKLM la tong thé quy pham phép luat nham xéc
dinh hanh vi quang cdo nhim CTKLM, lam co sé dé xac dinh trach nhiém,
ché tai dbi voi cha thé thuc hién hanh vi vi pham va bao vé quyén va loi ich
cho céc cha thé bi x&m hai. Trong qua trinh giai quyét vu viéc vé hanh vi
quang c4o nham CTKLM, co quan nha nuéc cd thim quyén phai dyua 4p dung
cac quy dinh ctia phap luat chong CTKLM, phép luat vé hanh vi quang céo
nhim CTKLM dé giai quyét.

3. Trong qua trinh hoan thién phap luat vé hanh vi quang c4o nham
CTKLM, bén canh viéc ké thtra cac quy pham hién c6, kinh nghiém lap phép
va &p dung phép luat caa cac qudc gia va khu vuc trén thé gioi 1a ngudn tham
khao quan trong. Trén co s& do, chung ta xay dung nhitng quy pham phap luat

diéu chinh phu hop véi thuc tién nén kinh té hién nay.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAP LUAT VE HANH VI QUANG CAO
NHAM CANH TRANH KHONG LANH MANH O VIET NAM

3.1. Thuc trang cic quy dinh phap luit vé hanh vi quang cio
nham canh tranh khéng lanh manh & Viét Nam

3.1.1. Thuc trang quy dinh vé cdc hanh vi quing cdo nham canh
tranh khong lanh manh

Hién nay, hoat dong quang céo duoc diéu chinh & nhiéu linh vuc phap
luat. Biéu chinh tryc tiép hoat dong quang céo la Luat Quang céo cia Qudc
hoi, sé6 16/2012/QH13; Nghi dinh 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Quang cdo; Nghi
dinh 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 caa Chinh phu vé viéc quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van héa, thé thao, du lich va quang
c4o; Thong tu 10/2013/TT-BVHTTDL ngay 6/12/2013 caa B Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét va huéng dan thyc hién mot s diéu cua
Luat Quang céo.

Quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong quang céo hién nay dugc quy dinh
& cac van ban: Nghi dinh sé 189/2007/ND-CP cua Chinh pha ngay 27/12/007
quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cia Bo cong
thuong; Nghi dinh 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic cua Bo Thong tin va
Truyén thong; Nghi dinh 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 quy
dinh chie nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc ciia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich.

Duéi goc d6 1a hoat dong thuong mai, quang cdo dugc diéu chinh boi
Luat Thuong mai nim 2005; Nghi dinh s 37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé& hoat dong xUc tién thuong
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mai (sau ddy goi tit 1a Nghi dinh s 37/2006/ND-CP) va Nghi dinh s6
68/2009/ND-CP ngay 6/8/2009 cua Chinh pha stra doi, bd sung khoan 7 diéu
4 Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP. Ngoai ra, trong cac vin ban chuyén nganh
cling c¢6 cac quy dinh vé hoat dong quang cdo nhu Luat Duogc; Thong tu
08/2013/TT-BYT ngay 13/3/2013 cta Bo Y té hudng dan vé quang cao thuc
pham thudc pham vi quan Iy caa Bo Y té.

Duéi goc do canh tranh, diéu chinh hoat dong quang co c6 Luat Canh
tranh ndm 2004; Nghi dinh s6 71/2014/NB-CP cua Chinh phu ngay 21/7/2014
quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xir phat vi pham phap luat trong linh vuc
canh tranh (sau day goi 1a Nghi dinh 71/2014/ND-CP); Nghi dinh s6
05/2006/ND-CP cua Chinh pha ngay 9 thang 1 nim 2005 vé thanh lap va quy
dinh chtic niang, nhiém vy, quyén han, co ciu té6 chuc cia Hoi dong canh
tranh da duoc thay thé boi Nghi dinh s6 07/2015/ND-CP ngay 16 thang 1 nam
2015 quy dinh chtrc nin, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic caa Hoi
ddng canh tranh; Nghi dinh sé 06/2005/ND-CP ngay 9 thang 1 nim 2005 quy
dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc cua Cuc QLCT.

Ngoai ra, trong timg linh vuc cu thé, nha nudc ciing ban hanh cac quy
dinh lién quan dén hoat dong quang cao.

C6 thé thay, véi tu cach 1a “Hién phap” cua nén kinh té thi truong, Luat
Canh tranh d3 dua ra khai niém hanh vi CTKLM tao co s& dé xac dinh céc
hanh vi CTKLM noi chung. Ngoai ra, Luat Canh tranh ciing liét ké cac hanh
CTKLM, trong d6 c6 cac hanh vi quang cdo nham CTKLM. Luat Canh tranh
tiép can hanh vi quang cdo nham CTKLM tir goc do tiéu cuc, cim can, dé
dam bao mai truong canh tranh cong bang, binh dang. Phap luat vé hanh vi
quang cdo nham CTKLM ciing quy dinh vé co ché, trinh tu thi tuc va ché tai
d6i voi chia thé thyc hién hanh vi.

Trudc khi Luat Canh tranh nam 2004 dugc ban hanh, hoat dong quang

c4o dugc diéu chinh boi cac van ban phap luat khac nhau, nhung chua dé
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cap dén hanh vi quang co nham CTKLM. Nam 2004, Luét Canh tranh duoc
Quéc hoi thong qua va c6 hiéu luc tir 1 thang 7 ndm 2005, day 1a van ban
chinh diéu chinh cac hoat dong canh tranh. Lan dau tién, nhitng khéi niém
hanh vi han ché canh tranh, hanh vi CTKLM duwoc ghi nhan, liét ké cac hanh
vi CTKLM bi cdm, trong d6 c¢6 cac hanh vi quang cdo nham CTKLM.

Ciing nhu cac hanh vi CTKLM khac, Luat Canh tranh chi liét ké cac
hanh vi quang c4o nham CTKLM bi cdm ma khéng dua ra khai niém
“quang c4o” cling nhu khai niém “quang c4o nhaim CTKLM”. C6 thé noi,
day 1a nhitng hanh vi quang cdo nham CTKLM dic trung thé hién rd cac
yéu té6 khoéng lanh manh dién hinh 1a “coéng kich”, “loi dung” va “giy
nham 1an”. Tuy nhién, phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM &
Luat Canh tranh Viét Nam chi mai dung lai ¢ viéc liét ké cac hanh vi ma
chua dugc cu thé gidng nhu cac quy dinh vé hanh vi han ché canh tranh
hay t6 tung canh tranh.

3.1.1.1. Hanh vi quang cdo so sanh

Diéu 45 Luat Canh tranh nghiém cam doanh nghiép thuc hién hanh vi

AN Y0

quang cao “so sanh truc tiép” hang hoa dich vu cta minh voi hang hoéa dich
vu cua nguoi khac. Tinh khong lanh manh cta hanh vi nay dugc thé hién
thong qua viéc so sanh nay dé 1am ndi bat hang hoa, dich vu ctia minh, 16i kéo
khach hang vé v6i minh bang cach ha uy tin cia doanh nghiép khac; ciing c6
thé doanh nghiép quang céo gidi thiéu, khang dinh vi tri cia minh bang cach
dwa vao nhiing doanh nghiép néi tiéng, co thuong hiéu khac trén thi truong.
Tuy nhién trong cac quy dinh ndy, c6 mot sé van dé ma phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM chua lam rd:

Thir nhat, thé nao dwoc coi la hang hod, dich vu cung logi?

Qua quy dinh tai diéu 45 Luat Canh tranh, cAm viéc so sanh tryc tiép
gitra hai doanh nghiép kinh doanh hang ho4, dich vu cung loai. Xac dinh thé

nao la hang hod, dich vu cung loai la van dé dang bi bo ngd trong Luat Canh
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tranh Vi¢t Nam. C6 quan diém cho rﬁng, 6 thé tiép can hang hoa, dich vu
kinh doanh cung loai qua 2 phuong an [54, tr.114-116]: (i) Str dung khai ni¢m
“hang hoa, dich vu c6 thé thay thé cho nhau trén thi trudng lién quan” quy
dinh trong Nghi dinh 116/2005/ND-CP ctia Chinh pha huéng din chi tiét mot
sb diéu cua Luét Canh tranh; (i1) St dung khai ni¢m cua phap luat s¢ hiru tri
tué “vé hang ho4, dich vu trung, tuwong tu hoac lién quan dén hang hoa thudc
danh muc dugc dang ky kém theo nhan hi¢u”.

Néu str dung phuong an tha nhét thi s& tao duoc su théng nhat vé mat
khai niém trong Luat Canh tranh nhung s& rat phuc tap va khong kha thi, boi
tinh chat va hau qua cua hanh vi CTKLM va hanh vi han ché canh tranh 1a
khac nhau. Néu sir dung phuong an thir hai thi hang hoa, dich vu dugc coi 1a
cung loai khi cung danh muc hang hoa dang ky nhan hiéu [28]. Chung ti cho
réng, day la cach xac dinh thuan tién va hop 1y. Boi 1€, danh muc nay dugc
cap nhat thuong xuyén, tra ctru dé dang va da duoc 4p dung tai Viét Nam. Do
vay, hang hoa s€ duoc coi la cung loai v&i nhau khi cung mot danh muc,
chung c6 kha ning canh tranh véi nhau.

Bén canh do, viéc tiép can hang hoa, dich vu cung loai cua Luat Canh
tranh d4 bo qua hanh vi xdm pham “nhan hiéu ndi tiéng” duoc Luat So hiru tri
tu¢ bao hd cua cac doanh nghiép kinh doanh hang hoéa, dich vu khong cung
loai [54, tr.114-116].

Thit hai, xdc dinh van dé “so sanh truec tié}? ”

Trudc khi Luat Canh tranh nam 2004 duoc ban hanh, cac van ban co
lién quan da liét ké quang cdo so sanh la mdt trong nhitng hanh vi quang cao
bi cAm nhung khong néi 1& vé phuong thitc so sanh. Theo Luat Canh tranh
nam 2004, Luat Thuong mai nim 2005 va gan day 1a Luat Quang cdo nim
2012, quang c4o sanh sanh bi cdm 1a quang céo so sanh truc tiép hang hoa,
dich vu ctia minh véi hang hoa, dich vu cung loai ciia doanh nghiép khac.

Ciing c6 thé hi€u, quang cdo so sanh truc tiép la vi¢c cd y dua vao cac san
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pham quang cdo cia doanh nghiép minh cac thong tin c6 tinh chat so sanh
truc tiép gitta hang hoé dich vu cia minh vé1 hang hod, dich vu cung loai cua
doanh nghiép khac theo hudng c6 1gi cho doanh nghiép minh [93, tr.147].

Theo chung t6i, khong nén phan biét so sanh truc tiép hay gian tiép, bai
c¢6 nhimg trudng hop, san phidm quang cédo khong chi dich danh tén goi hay
nhan hi¢u cua doanh nghiép khac, nhung thong qua cac hinh anh am thi,
nguoi ta co thé nhan ra duoc doi tuong dang bi so sanh trong cac san phém.
Mot sd qudc gia quy dinh “quang cdo so sanh 1a bat ky sy quang cdo nao truc
tiép hodc gian tiép lam cho c6 thé nhan ra dugc dbi thii canh tranh hodc hang
hoa, dich vu ma dbi tha canh tranh chio ban” (Piéu 2 Luat Chéng CTKLM
CHLB D sira doi ngay 23/7/2002).

Vé mitc d9 so sanh, nguoi ta co thé chia so sanh thanh céac loai nhu: so
sanh hon, nhit; so sanh ngang bang va so sanh kém. Tuy nhién, phap luét cac
quéc gia cling nhu Viét Nam khong diéu chinh hinh thirc so sanh kém béi
khong mot doanh nghiép nao dau tu chi phi quang cdo dé lam ndi bat ddi tha
canh tranh, déng thoi ha thép uy tin, hang hoa, dich vu va thuong hiéu ctua
minh. Phap luat hién hanh ciing cAm cac doanh nghiép so sanh nhat (trong san
pham quang cdo co st dung cac tir nglt “nhat”, “duy nhat”, “tbt nhat”, “sb
mot” hodc tir nglr c6 ¥ nghia tuong ty ma khong cé tai liéu hop phap chung
minh theo quy dinh cia BO Vin héa, Thé thao va Du lich). Quang co so sanh
hon ciing 14 hinh thirc quang cdo pho bién. Pay 14 viéc dan chiéu co tinh tiéu
cuc dbi v6i dbi tugng bi so sanh. Trong quang cdo so sanh thuong khong xét
dén viéc dya dim vao uy tin, thuwong hi¢u cua doanh nghi¢p bi so sanh, ma
thién vé yéu t6 cong kich nham ha thap uy tin ctia d6i thii canh tranh nhiéu
hon. Cho du, thong tin trong quang cao dua ra c¢6 chinh xac hay khong thi
viée tac dong truc tiép 1én d6i tha canh tranh ciia minh nhu vay 1a mot hanh vi
bi cAm. Trong hinh thiic so sanh ngang bang — hay con goi 1a dan chiéu tich

cuc [54, tr.111] thi doanh nghi€p quang cdo s€ quang cdo hang hoa, dich vu
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ctia minh tt nhu hang hod, dich vu c6 uy tin, vi tri trén thi truong cua mot
thuong nhan khac. Thong diép duoc giri dén véi nguoi tiéu dung trong quang
c4o0 ngang bang 1 co thé st dung hang ho4, dich vu cta minh thay vi sit dung
hang ho4, dich vu cua thuong nhan kia.

Qua khao sat cac quy dinh caa phap luat lién quan, c6 thé nhan thay,
tinh hop phap trong quang cdo so sanh chi méi duoc dit ra ddi véi truong
hop “thuong nhan c6 quyén so sanh hang hdéa caa minh véi hang gia, hang
vi pham quyeén so hitu tri tué trong san pham quang céo thuong mai sau khi
c6 xac nhan cia co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén vé viéc str dung
hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué¢ dé so sanh” (Piéu 22 cua Nghi
dinh s6 37/2006/ND-CP). Tuy nhién, néu thuong nhan so sanh hang hoa cua
minh v&i hang hda, dich vu ciia thwong nhan khac mét cach ding dan, thuc
té thi co duoc xem 1a hop phap khong thi chua dwoc dit ra ¢ Viét Nam.
Trong khi d6, mot s6 quéc gia da cho phép thuwong nhan thuc hién quang céo
nay néu ching minh dwgc ndi dung quang céo.

3.1.1.2 Qudng cdo bat chide

San pham quang cdo 1a két qua caa mét qua trinh sang tao, tir viéc 1én
¥y tudng, ndi dung, thuc hién va tao ra san pham. N6 ¢6 thé 1a hinh anh, hanh
dong, am thanh, tiéng noi, chir viét, biéu twong, mau sac, anh sang va céc hinh
thire tuwong tu, chira dung thdng tin vé hoat dong kinh doanh hang hoé, dich
vu (thuong hiéu, loai san pham, va tinh wu viét ciing nhu tién ich cua né...)
hoac théng tin vé doanh nghiép ma ngudi quang cao mudn théng béo rong rai
dén cong ching, khach hang. Nguoi quang céo cd thé tao ra san pham quang
c4o ctia minh giong véi san pham quang céo cua d6i thi nhu phim quang
cao vdi phim quang cao, gira pano vai pano, gitra hinh anh véi hinh anh.
Nhung ciing c6 thé, chi st dung hinh anh hoic an tuong dic trung trong san
pham quang céo cua doi thi dé dua vao san pham quang co ciia minh (nhu

st dung hinh anh trong phim quang cdo dé dua lén pano, thong qua dic

71



diém, hinh anh d6, ngudi tiéu dung c6 thé nhan biét dugc san pham duoc
quang cao nhung khong biét hoic nham 1an gitr san pham bat chuéc va san
pham bi bit chudc.

Pé co thé khang dinh mot san pham quang céo 1a bat chudc san pham
quang céo khéc thi phai xac dinh dugc nhitng dac diém bat chude 1a nhiing
dic diém dic trung, ndi bat cua san pham, dich vu duoc quang cdo nay so
véi dich quang cdo khac. Khdng thé ndi bat chudc quang cdo khi cac phim
quang céo vé dau goi dau déu st dung hinh anh c6 gai c6 mai toc dai, bong
muot va sach gau.

Viéc quang céo bt chude s& thé hién rd nhat trong cac hanh vi quang
cao cO st dung cac nhan hiéu hang hoa, tén thwong mai... Nhén hiéu: la
nhitng d4u hiéu dung phan biét hang hda, dich vu clng loai caa cac co sé san
xuat, kinh doanh khac nhau. Tén thuong mai: 1a tén goi cua to chirc, ca nhan
dung trong kinh doanh dé phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi dé véi
chua thé kinh doanh khac trong cung linh vuc va khu vyc. Nhin chung, bat ki
chir cai, tir ngit, chir 6, hinh v&, mau sac, hinh anh, sy sap dat, tiéu dé quang
c4o nhan hang hoic sy két hop cac yéu té ké trén duoc st dung dé phan biét
hang hoa, dich vu cua cac cong ty khac nhau c6 thé coi 1a nhan hiéu hoic tén
thuong mai.

Cing nhu tén thuong mai va nhan hiéu hang héa, thuong nhan co
quyén ding ky bao hd quyén so hitu tri tué ddi véi san pham quang co thuong
mai theo quy dinh caa phép luat (khoan 2 diéu 21 Nghi dinh 37/2006/ND-CP).
Nhu vay, san pham quang céo ciing 1a ddi twong diéu chinh tryc tiép cua Luat
S& hitu tri tué. Cac hanh vi sao chép noi dung, cach thirc san pham quang cao
trude tién dit ra van dé vé xam pham quyén sé hitu tri tug.

Khong chi riéng & Viét Nam, nhiéu qudc gia trén thé gioi, phap luat
canh tranh va phép luat s& hitu tri tué cé sy giao thoa, nhiéu khi la bo sung

cho nhiing khiém khuyét cua nhau. Dic biét 1a cac quy dinh vé hanh vi
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CTKLM duoc sir dung dé giai quyét nhitng van dé ma phap luat s hixu tri tug
chua bao hd. Tuy nhién, phéap luat sé hitu tri tué chi bao ho cho mot sé déi
tuong nhat dinh, thudc danh sach da duoc céng bd, nhung trong trudng hop
c6 dbi tugng khdng thuoc danh sach cong b, hoidc vi ly do rieng ma chu sé
hitu chua kip dang ky da bi xam pham s& khdng thé vién dan cac quy dinh cua
phap luat s& hitu tri tué dé bao vé minh [54, tr.122]. Khi d6 phap luat canh
tranh s& duoc st dung dé bao vé cho céc cha thé bi xam pham. Do vay, viéc
xac dinh tiéu chi thé nao 1a bat chudc co y nghia rat 16n ddi véi qua trinh giai
quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang co bat chudc. Theo ching toi,
tiéu chi dé xac dinh san pham quang céo bét chuéc co thé 1a:

(i) Thoi gian phat hanh quang céo: quang cdo bi bat chuéc phai c6
trudc, quang cao bit chude phat hanh sau:

(i) Pham vi l8nh tho phat hanh quang céo: Quang céo bi bat chuéc phai
dugc phét hanh rong réi trén pham vi toan 1anh tho, duoc sé dong nguoi tiéu
dung biét dén:

(iii) Pac diém bi bat chudc phai 1a diém dic trung, dé nhan biét, phan
biét v&i cac san pham quang cao khac.

Hau qua cua viéc bat chudc san pham quang cao khéc 13 “gdy nham
nhan cho khach hang”. Tiéu chi dé xac dinh thé nao la gy nham lan cho
khach hang chua duoc quy dinh cu thé trong Luat Canh tranh ciing nhu cac
van ban phap luat lién quan. Khéng gidng nhu truong hop quang cao dua
thong tin gian doi hodc gay nham Ian, quang céo bat chudc 1am cho nguoi
tiép nhan quang céo nham Ian vé cha thé san xuat, ngudn goc xuat xi cua
hang hoa. Khéach hang sé& tuéng rang hang hoé, dich vu dugc gigi thiéu trong
quang cdo bét chuéc va quang co bi bat chude déu do mot chu thé san xut,
cung tng hoic c6 méi quan hé véi nhau [54, tr.128]. Pay 1a mot dang dua

dam vao uy tin, thuong hiéu cua chi thé bi bt chuéc.
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3.1.1.3 Qudng cdo dwa théng tin gian déi hodc gdy nham lan cho
khach hang

Hanh vi quang cdo dua thong tin gian ddi hoic gdy nham 1an cho khach
hang 12 mot dang hanh vi CTKLM pho bién duoc quy dinh trong hau hét phap
luat chdng CTKLM ciia cac qubc gia. Boi vi muc dich cta quang cdo 1a xtc
tién thuong mai, thuyét phuc khach hang bing nhimg théng diép vé cong
dung, kiéu dang, ching loai hang hoa, chat luong, gia ca dich vu... Vi loi
nhuan, doanh nghiép da khong ngan ngai dua vao trong cac san pham nhiing
thong tin gian doi, khong trung thyc hoic gdy nham lan cho khach hang.

C6 thé noi, gia ca, chat luong, cdng dung, kiéu dang, ngudn géc xuat
xt cua hang hod, san pham 1a nhitng yéu to co tac dong rat Ion quyét dinh
lwa chon hang hda cua khach hang. Néu nguoi ban hang cung cap céc thong
tin bi sai 1éch s& 1am cho su lya chon khdng chinh xac, xam pham quyén tu
do giao két hop dong caa nguoi tiéu ding. Gian ddi trong quang cao bang
cach 1am sai léch nhan thac, gay nham lan trong y thire lua chon caa khach
hang 1a dau hiéu xac dinh tinh khdng lanh manh cua hanh vi.

Mot trong nhitng van dé co ban, cét 18i cta quang cao d6 1a tinh
trung thuc cua thong tin quang cdo. Trong kinh doanh, doanh nghiép sur
dung nhiéu céach thac khac nhau dé 16i kéo khach hang, quang ba thuong
hiéu va san pham, khang dinh su néi troi, dic trung cua hang hod, dich vu
do minh cung cap, nhung khéng thé vi thé ma doanh nghiép cé thé dua ra
cac théng tin khdng trung thuc, gian dbi hoic gay nham lan dé 16i kéo
khach hang. Phéap luat Viét Nam ciing nhu phap luat nhiéu qudc gia déu
dua ra nguyén tac trung thuc trong viéc quang céo, cdm cac hanh vi quang
cao gian déi [80] [79].

Duéi goc do canh tranh, Luat Canh tranh diéu chinh truc tiép vao
hanh vi cu thé & day 1a quang céo gian dbi hoac gay nham Ian. Ciing giéng

nhu diéu chinh quang céo bat chuéc, quang cao so sanh, phap luat ciing hién
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hanh chua quy dinh thé ndo Ia quang céo gian déi hay quang cao gay nham
lan, ciing khong liét ké cac hanh vi quang co gian ddi cu thé.

Kinh nghiém cac nuéc cho thy, vé phuong dién 1ap phép, phap luat
chéng CTKLM cua céc qudc gia khi quy dinh vé hanh vi quang céo dua
théng tin gian déi hoiac gy nham lan, bén canh dua cac nguyén tic chung
hoic khéi niém dé xac dinh hanh vi quang cdo nham CTKLM thi s& liét ké
ra mot s6 hanh vi dic trung.

Noéi dén quang cao gian dbi, ngudi ta co thé hiéu rang, ngudi quang
cédo da dua vao trong san pham quang cao nhiing thong tin khéng chinh xéc
ma phé bién 1a phong dai, n6i qua 1én vé gia, chat luong, cong dung, kiéu
dang, chung loai, bao bi, ngay san xuat, thoi han s dung, xuat xa hang hoa,
ngudi San Xuat, noi san Xuat, ngudi gia céng, noi gia cong, cach thirc st dung,
phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh. Trén thuc té, cac quang céo gian doi
nay cé biéu hién rd rang nhu: mot loai my pham c6 tac dung lam trang da
trong 7 ngay véi 7 gdi nho; bot giat c¢d tac dung tay trang tinh quan 4o, tim
vai da 1am dau md, céac chat bay kho tay khac chi bang viéc ngam vao bot giat
mét ltc. Quang cdo gian dbi ciing co thé 1a quang cao khdng cung cap day du
thong tin 1am cho khéach hang nham tudng vé san pham. Nhiing hinh thic nay
dé gap trong quang c&o vé gia san pham, dich vu. Mot hang hang khong da
quang cao ban mot sé luong vé may bay co gia 0 dong cho tuyén noi dia. Khi
tiép nhan quang cdo do, khach hang nham tuéng rang minh dudng nhu dugc
di mién phi. Nhung trén thyc té, khi mua vé, khach hang bat buoc phai thanh
toan mot s khoan phi va 18 phi kém theo. Hon nita, trong chwong trinh
khuyén méai nay, khach hang chi dugc mua vé véi gia 0 dong danh cho chiéu
vé trong vé khir hoi, chiéu di khach hang van phai thanh toan gia binh thudng.

So véi quang céo gian ddi, quang cdo gay nham lan cho khach hang
c6 thé kho xac dinh hon. Néu nhu ndi dung caa quang cao gian déi 1a cé yéu

t6 khdng trung thuc, gian déi thi quang cdo gay nham 1an c6 thé khong sai,
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la dtng su that nhung nhitng thong tin ma nguoi quang cao dua ra chua du,
lam cho ngudi tiép nhan quang céo nhan thuc sai léch vé hang hod, san
pham cung loai cia minh hoic doanh nghiép khac. Trong mét quang céo,
doanh nghiép néi rang san pham nay tét cho suc khoé, khéng sir dung dau
chién di chién lai nhiéu lan, khéng chira Trans Fat — loai chat béo gay chung
dot quy, dau tim va bénh mach vanh. C6 thé théng tin ma doanh nghiép dua
ra trong san pham quang cdo 1a ding, nhung khi tiép nhan quang cdo, nguoi
ta c6 thé nghi ngd cac san pham cung loai cua doanh nghiép khéac, ¢ hay
khong cac chat phu gia anh huong dén sirc khoé nguoi tiéu dung?

Trong mét san pham quang céo c6 thé vira c6 dau hiéu gian ddi, vira
c6 dau hiéu gay nham Ian. Mot trong nhimg linh vuc ¢6 nhiéu hanh vi vi
pham d6 1a quang cao thuc pham chirc niang. Mic dui Luat Quang cdo, Luat
Thuong mai ciing nhu Luat Dugce va cac vin ban huéng dan thi hanh da
nghiém cam cac hanh vi quang cdo khong dung vé chirc ning, cong dung
cua san pham, gay nham Ian cho khach hang, nhung cac cong ty dugc khi
quang co vé cac san pham thuc pham chire nang nhung 1ong ghép vao trong
d6 cac thong tin vé tdc dung chira bénh cua san pham.

C6 thé thay, ca hai quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 diéu 45 Luat Canh
tranh déu quy dinh vé dau hiéu gay nham lan cho khach hang. Nhung quang
cdo bat chudc tai khoan 2, khach hang nham 1an vé ngudn géc cua san
pham, ngudi san xuat hang hoa, cung tng dich vu. Doanh nghiép bat chuéc
dya dam vao uy tin, thwong hiéu cua doanh nghiép khac, l1am cho khach
hang tin tuéng vé ngudn gbc caa san pham. Mat khac, viéc bat chudc dé
cling 1am giam tinh dic trung, noi troi cua san pham dugc quang céo. Nhu
vy, quang cdo bit chudc gay hau qua truc tiép 1én cho d6i thu canh tranh
cua doanh nghiép. Con quang cao dua thong tin gian ddi hoic gay nham 13n

cho khach ciing ¢ yéu té gian ddi va sy gian déi nay tac dong truc tiép, gay
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thiét hai cho ngudi tiéu dung, 1am cho ho nham 1an, nhan thuc sai léch vé
hang hoa dich vu va c6 su lya chon khéng chinh xac.

Theo ching t6i, hanh vi quang céo dwa thong tin gian dbi hoic gay
nham 1an cho khach hang cd thé chia thanh mot sé6 nhom sau day: (i) Nhém
hanh vi quang c4o dua thong tin sai sy that hay phong dai, néi qué vé tac
dung, thanh phan, chirc niang cua san pham; néi khong dung véi thuc té vé
cac loai hang hda, dich vu dugc cung tng; (ii) Hanh vi quang cédo dua thong
tin khong day du vé hanh hoa, dich vy: Khac véi nhém hanh vi thtr nhat,
nhom hanh vi nay dwa thong tin chinh xé4c, ding su that nhung khong day du
lam cho khach hang bi nham Ian vé gia ca, tinh nang, thanh phan cua hang
hoa hoic cac diéu kién di kém khi mua hang hoéa, dich vu; (iii) Hanh vi
quang cao chira dung thong diép, an tuong gian déi: Khi thuc hién hanh vi
nay, nha quang cdo st dung nhitng thong diép co tinh gian dbi nhu: san
pham da dugc chang nhan bai to chic ¢o uy tin (nhung trén thuc té khéng
cd xac nhan nay).

3.1.1.4. Hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh khdc

Ngoai cac quy dinh tai khoan 1, 2, 3 diéu 45 Luat Canh tranh vé céc
hanh vi quang cdo nham CTKLM, khoan 4 diéu nay con cam doanh nghiép
thuc hién “cac hoat dong quang cao khac ma luat c6 quy dinh cdm”. C6 thé
dé nhan thay day 1a mot dang quy dinh mé trong lap phap dé quét cac quy
dinh cua phap luat, tranh truong hop bo s6t hoac nhitng quy dinh duoc bo
sung trong cac van ban phap luat chuyén nganh sau khi Luat Canh tranh da
dugc ban hanh va c6 hiéu luc. Trong trudng hop nay cé thé hiéu hanh vi
quang cao nham CTKLM ddong nghia vai hanh vi quang céo trai phap luat.

Trén thuc té, c6 nhitng hanh vi quang céo khong dung, gy phan cam
hoic anh hudng dén quyén loi cua ngudi tiéu dung nhung khong thudc ddi
twong diéu chinh caa phap luat canh tranh va ciing chua duoc bat ki van ban

phap luat hay tap quan thuong mai nao diéu chinh. Bén canh dé, phap luat
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cling chua cho phép Toa 4n hay co quan QLCT c6 thé giai thich hoic xac
dinh cac hanh vi quang cdo nay la c6 phai 1a hanh vi quang cdo nham
CTKLM hay khéng. Béi ciing c6 nguyén tic rang, thuong nhin duoc l1am
nhitng gi phap luat khéng cdm. Chinh vi vy, co quan c6 tham quyén ciing
gip khé khan trong viéc giai quyét cac hanh vi quang cao cé dau hiéu
CTKLM nhung chua duoc phép luat diéu chinh.

3.1.2. Thuec trang phdp ludt vé co ché xir Iy hanh vi quing cdo nham
canh tranh khong lanh manh

Pé Luat Canh tranh di vao cudc song, can phai co céc thiét ché tuong
tmg dam bao su thuc thi. Céc thiét ché nay chinh Ia nhitng co quan nha nudc
c6 tham quyén, tién hanh nhiing tha tuc t tung trong cac vu viéc canh tranh
[64, tr.155]. O Viét Nam, co quan ¢ tham quyén QLCT la Cuc QLCT va Hoi
ddng canh tranh. Theo diéu 49 Lu4t Canh tranh, Cuc QLCT c6 tham quyén
diéu tra, xir ly va xir phat hanh vi CTKLM. Hoi dong canh tranh chi c6 tham
quyén giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi han ché canh tranh. Noi
dung xtr 1y hanh vi CTKLM hién nay duoc thuc hién theo Nghi dinh s6
71/2014/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Canh tranh vé xir Iy vi pham phéap luat trong linh vuc canh tranh (goi tat
la Nghi dinh 71/2014/ND-CP). Khi giai quyét vu viéc vé hanh vi CTKLM,
Cuc QLCT phai thuc hién theo quy dinh cua Luat Canh tranh va phap luat vé
Xt ly vi pham hanh chinh.

Nghién ctru quy dinh phap luat vé tham quyén va cac bién phap xu ly
vu viéc canh tranh, ching t6i c6 mot s6 nhan xét sau:

Thi# nhdt, vé ban chdt, Cuc QLCT vira mang ban chdt “hanh chinh”
vira mang ban chat “tai phan”.

Pay 1a co quan thyuc thi quyén quan 1y nha nudc trong linh vuc canh
tranh, Bén canh d6, vira c6 quyén diéu tra, xem xét dé ra quyét dinh nhu mot

co quan tai phan. Day 13 mo hinh c6 nhiéu vu diém, gidp giai quyét triet dé
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cac van d¢é lién quan dén vu viéc canh tranh. Tuy nhién, c6 y kién cho rang,
Cuc QLCT duoc quy dinh “om dém” qua nhiéu chirc nang, tir diéu tra xir ly
cac hanh vi CTKLM, diéu tra cac hanh vi han ché canh tranh, bao vé nguoi
tiéu diung dén quan 1y nha nudc vé chdng ban pha gia, chéng tro cap va ap
dung cac bién phap tu vé trong thuong mai qudc té. CG mét thuc té 1a khdng
mot co quan QLCT nao trén thé gidi duge quy dinh nhiéu chic niang, dic biét
la bao gom ca cac chire nang thyuc thi phap luat vé cac bién phap dam bao
cong bang trong thuong mai quéc té nhu Viét Nam. Diéu nay da dan dén tinh
trang qua tai cho hoat dong cua Cuc QLCT trong thoi gian qua [73]. Viéc
dam nhan nhiéu chac niang ma dbi twong diéu chinh 4p dung khac nhau nhu
vay s€ lam cho chtric nang chinh 1a QLCT bi giam di.

Thee hai, phap lugt vé hanh vi quang céo nham CTKLM chica c6 quy
dinh rd rang vé tham quyén va thu tuc xi 1y hanh vi quang cdo nham CTKLM

+ V& tham quyén xir phat vi pham hanh chinh:

Luét Canh tranh quy dinh, co quan quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong
canh tranh la Cuc Canh tranh, thuéc Bo Thuong mai (nay la Bo Cong
Thuong). Dé thuc hién cac chic ning, nhiém vy cta minh, Cuc QLCT c6
tham quyén “t6 chuc diéu tra xir Iy dbi voi cac vu viéc canh tranh lién quan
dén hanh vi CTKLM va cé&c hanh vi vi pham phép luat canh tranh khéc theo
quy dinh cta phap luat canh tranh” (diém b, Khoan 4, diéu 2 Nghi dinh
06/2006/ND-CP ngay 9 thang 1 nim 2006 cta Chinh phii quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic caa Cuc QLCT). La mat trong
cac hanh vi CTKLM, hanh vi quang c4o nham CTKLM ciing thudc tham
quyén diéu tra, xur Iy cia Cuc QLCT. Tuy nhién, ban than cac hanh vi quang
c40 nham CTKLM dugc quy dinh tai diéu 45 Luét Canh tranh ciing dong thoi
la nhitng hanh vi quang cdo bi cAm theo phap luat quang c&o. Theo Luat
Quang cao, Bo Thé thao, Vin hoa va Du lich, Uy ban nhan dan céc cap 1a

nhitng co quan truc tiép thuc hién cac noi dung quan 1y nha nuéc vé hoat
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dong quang cao, co quyén “thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to co va
Xt ly vi pham trong hoat dong quang cao”.

+ V& thu tuc giai quyét vu viéc quang céo nham CTKLM:

Luat Canh tranh quy dinh “viéc giai quyét vu viéc canh tranh lién quan
dén hanh vi CTKLM thuyc hién theo quy dinh caa Luat ndy va phép luat vé xa
ly vi pham hanh chinh”. Diéu 43 Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh: “Viéc
xu 1y hanh vi vi pham quy dinh vé kiém soat hanh vi han ché canh tranh va
CTKLM phai tuan theo trinh tu, thu tyc trong t6 tung canh tranh dugc quy
dinh tai Chuong V cua Luat Canh tranh va cac quy dinh tai Chuong III cua
Nghi dinh s6 116/2005/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Canh tranh”. Thé nhung, noi dung cia Chuwong 3 Nghi dinh
116/2005/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2005 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Luat Canh tranh lai huéng dan thu tuc té tung doi
véi hanh vi han ché canh tranh.

Luat Xt ly vi pham hanh chinh cling nhu Nghi dinh 158/2013/ND-CP
c6 chira dung quy dinh vé thu tuc va tham quyén xir Iy vi pham hanh chinh
noi chung va trong hoat dong quang cdo noi riéng vaéi trinh tu thu tuc don
gian hon, vé tham quyén xu phat vi pham hanh vi vi pham phép luat quang
céo duoc trao cho nhiéu co quan khac nhau cting ¢6 chic nang quan ly nha
nudc vé hoat ddng quang cao.

Véi nhitng quy dinh nhu vay, d& dan dén chong chéo trong viéc giai
quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang co nham CTKLM. Ngudi bi
vi pham lung tdng trong viéc tim co quan c6 tham quyén; con cic co quan nha
nuéc c6 tham quyén ciing d& dun day cho nhau khi giai quyét cac truong hop
cu thé. Trong qué trinh xt Iy céc hanh vi vi pham, can c6 su phdi hop gitra co
quan quan ly nha nuéc trong linh vuc quang cao vai Cuc QLCT trong viéc
xéc dinh tinh khdng lanh manh caia hanh vi quang cao nham CTKLM lai chua

duoc quy dinh trong cac van ban phap luat hién hanh.
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+ V& ché tai bdi thuong thiét hai:

Luat Canh tranh va cac vin ban huéng dan thi hanh quy dinh rg trach
nhiém caa chu thé ¢ hanh vi vi pham, gay thiét hai cho nguoi khac thi phai
boi thuong theo phép luat dan su [78], Nghién ctru cac quy dinh caa phap luat
canh tranh ciing nhu phéap luat vé boi thuong thiét hai cho thay:

(i) Phap luat canh tranh chua quy dinh rd ai 13 ngudi c6 quyén yéu cau
bdi thuong thiét hai ciing nhu co quan nao c¢6 tham quyén giai quyét yéu cau
boi thuong thiét hai do hanh vi quang cao nham CTKLM gay ra;

(ii) Diéu 40 cua Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh vé tham quyén
xtr ly hanh vi vi pham phép luat canh tranh cua co quan QLCT, trong d6
khong c6 quy dinh vé tham quyeén giai quyét yéu cau boi thuong thiét hai. Vi
vy, O thé hiéu, thAm quyén nay duoc trao cho Toa an theo quy dinh cua
phap luat dan su;

(iii) Phap luat canh tranh va phép luat dan su khong quy dinh vé moi
quan hé giira viéc xt ly vi pham hanh vi quang cdo nham CTKLM cua Cuc
QLCT va giai quyét yéu cau boi thuong thiét hai ciia Toa an. Theo do6, Toa an
c6 thé giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai ma chwa can cd quyét dinh xu
phat vi hanh vi quang co nham CTKLM.

T nhitng phén tich nay cho thay, viéc giai quyét cac yéu cau khéc
nhau lién quan dén mot hanh vi vi pham ma trao cho nhiéu co quan s& dan
dén su chong chéo, mat thoi gian cua cac co quan tién hanh t tung. Khi Toa
an giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai duoc thuc hién trudc, Cuc QLCT
xt phat hanh vi quang cao nham CTKLM sau thi ca hai co quan déu phai tién
hanh dé xac dinh tinh khdng lanh manh caa hanh vi quang cao. Phap luat Viét
Nam hién nay chwa quy dinh vé co ché phéi hop giita hai co quan trong qué

trinh giai quyét yéu cau lién quan dén mot hanh vi quang c&o nham CTKLM.
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Thir ba, mic xi phat cia Ludt Canh tranh doi véi hanh vi qudang céo
nham CTKLM la chia ¢ tinh ran de, chua thong nhdt & cdc véin ban phap
ludt va chuea phit hop Véi thuec té.

Mot la, @& phl hop véi thuc tién doi séng kinh té ciing nhu Luat Xir
phat vi pham hanh chinh ndm 2012, ¢6 hi€u luc tir ngay 1 thang 7 nam 2013,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 71/2014/ND-CP thay thé Nghi dinh
120/2005/ND-CP, d nang mic xir phat di voi hanh vi CTKLM Ién ti da 1a
100 triéu dbi véi ca nhan va 200 triéu dbi véi to chitc. Trong dé, to chirc co
hanh vi quang c4o so sanh va quang cdo bat chudc c6 mirc phat tir 60 triéu
dén 80 triéu; hanh vi quang cdo gian dbi c6 muc phat tir 80 triéu dén 140
triéu. Néu c4 nhan c6 cung hanh vi vi pham thi bi 4p dung murc phat bang mot
phan hai muc phat d6i véi to chirc. Trong khi d6, sd tién ma doanh nghiép
phai tra dé co thé quang céo 30 gidy trén Kénh truyén hinh VTV vao khung
gid tir 20h dén 21h30 14 80 tridu — 90 triéu. Mtic phat ndy ciing chi bang 1
hodc 2 1an phat séng quang cao trén truyén hinh vao cac khung gid vang [88].
Do vay, ¢6 thé ndi, mirc phat nay 1a chua phu hop, chua c6 tinh ran de, trimg
tri cac doanh nghiép c6 hanh vi vi pham. Nhiéu doanh nghiép chap nhan nop
phat dé ¢6 thé thuc hién hanh vi gitp ho dua dugc thong tin can thiét dén vai
dong dao nguoi ti€u dung.

Hai 13, chwa co su thong nhat mirc xt phat di véi hanh vi quang céo
gian ddi, gdy nham Ian caa Nghi dinh 71/2014/NDP-CP va Nghi dinh
158/2013/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé
thao, du lich va quang cao (Nghi dinh 158/2013/ND-CP). Theo Nghi dinh
158/2013/ND-CP, ddi véi hanh vi quang cao thudc khong ding noi dung
ding ky voi co quan nha nudce c6 tham quyén thi bi phat tir 10 triéu dén 20
triéu déng; hanh vi quang céo thuc pham chirc ning va cac san pham khéng
phai 1a thudc véi noi dung khdng rd rang, gay hiéu nham san pham do6 1a
thudc bi thi phat tir 30 triéu ddng dén 40 triéu dong (Piéu 68). Chlng tdi cho
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rang, day ciing 1a hanh vi quang co gian déi va hanh vi quang cao gay nham
1an thudc truong hop quy dinh tai khoan 3 diéu 45 Luat Canh tranh. Nhung
muc xtr phat ma Nghi dinh 71/2014/ND-CP dua ra mac phat 1a 40 triéu dén
70 triéu ddi vai c& nhan.

C6 y kién cho rang, hinh thic phat tién chua du ngin ngira hanh vi vi
pham, cac hinh phat bd sung va bién phap khic phuc hau qua dugc tréng doi
s& gop phan khic phuc duoc van dé nay [54, tr.162]. Hinh thac xir phat b
sung va bién phap khac phuc duoc quy dinh tai khoan 3 diéu 33, dan chiéu
khoan 4 diéu 28 caa Nghi dinh 71/2014/ND-CP: “(a) Tich thu tang vat,
phuong tién duoc sir dung dé thuc hién hanh vi vi pham bao gdm ca tich thu
khoan lgi nhuan thu dugc tr viéc thuc hién hanh vi vi pham; (b) Budc cai
chinh cong khai”. Theo chiing t6i, quy dinh nay c6 mot sb bat cap nhu: (i) Doi
véi hanh vi quang cdo, dac biét 1a quang céo trén bao chi (bao gom bao nai,
bao hinh va béo gidy), viéc tich thu tang vat va phuong tién dé thyuc hién hanh
vi vi pham la khong phl hop véi thuc tién. Bdi nguoi quang cao khong phai
1a ngudi b toan bo cac phuong tién dé thuc hién hoat dong quang cao, bén
cung tng dich vy (Pai truyén hinh, Dai phat thanh, co quan bao chi) méi 1a
ngudi cd cac phuong tién dé thuc hién hanh vi dé cé thé thuc hién hanh vi
quang cao; (ii) Pé thu dugc khoan lgi nhuan c6 duoc do hanh vi vi pham ma
c6 thi phai xac dinh dugc khoan loi ndy 1a bao nhiéu khdng phai 1a diéu dé
dang. Hién nay, phap luat ciing chua c6 quy dinh cu thé vé céach thic xac dinh
khoan loi thu duoc do thuc hién hanh vi vi pham ma co.

3.2. Thue trang ap dung phap luit vé hanh vi quing cdo nham
canh tranh khong lanh manh

Tur thyc tién &p dung phap luat canh tranh néi chung va phép luat vé
hanh vi quang cao nham CTKLM néi riéng, c6 thé khai quat mot sé dac diém
cua thyc trang ap dung phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM trong &

Viét Nam thoi gian qua nhu sau:
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The nhdt, trong tdt ca cac vu viéc CTKLM bj diéu tra va xar 1y, vu viéc
vé hanh vi quang cao nham CTKLM c6 ti 1é I6n nhat;

Theo théng ké cua Cuc QLCT, tir nim 2006 dén nim 2012, Cuc QLCT
da diéu tra va xir ly tat ca 135 vy viéc CTKLM. Trong d6, hanh vi quang céo
nham CTKLM Ia 95 vy viéc (chiém 70,4%). Bic biét, nim 2012, Cuc da tién
hanh diéu tra ddi vai 41 vu viec CTKLM, trong d6 c¢6 37 vu viéc vé hanh vi
quang cdo nham CTKLM trén cac phuong tién thong tin dai ching (chiém
90,2%) [22]. Bén canh nhitng vu viéc nay, trong qua trinh ra soat hoat dong
canh tranh, Cuc QLCT ciing diéu tra tién t6 tung ddi voi hon 70 doanh nghiép
lién quan dén quang cdo va khuyén mai, thi hau hét, cac vu viéc c6 dau hiéu
vi pham kha rd rang, sé dugc xem xét dé chuyén sang dé diéu tra theo quy
dinh cua phap luat vé té tung canh tranh.

Nam 2013, Cuc QLCT d tién hanh diéu tra va xir Iy 24 vu viéc vé
hanh vi CTKLM. Thuc té cho thay c6 2/3 vu viéc khoi xuéng nim 2013 va
17/21 vu viéc khoi xudng nam 2012 1a lién quan dén hanh vi quang cao nham
CTKLM [23]. Nam 2014, Cuc d4 tién hanh diéu tra tién t6 tung 22 vu viéc
CTKLM, trong d6 co 7 vu viéc duge diéu tra chinh thirc, 5 vu viéc da xir 1y,
cha yéu lién quan dén hanh vi quang c4o nham CTKLM va chi din gay nham
lan. Theo Cuc QLCT, trong nim 2013, ¢4 s6 vu viéc giam manh 1a do gip
vuéng mac vé co sé phap 1y lién quan dén tham quyén xir phat hanh vi
CTKLM. Trudc d6, Phap 1énh Xir phat vi pham hanh chinh nim 2002 sira doi
bd sung nim 2008 dd quy dinh tham quyén phat tién téi da cua Cuc truong
Cuc QLCT Ia 70 triéu dong. Tuy nhién, Luat Xt Iy vi pham hanh chinh c6
hiéu luc tir thang 7/2013 da khong quy dinh tham quyén cua Cuc truong Cuc
QLCT. biéu nay khién co quan QLCT gip vudng mac vé tham quyén xu phat
va phai tam nging cong tac xt ly dé tap trung hoan thién co sé phap Iy [23].
Ngay 21 thang 7 nam 2014, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 71/2014/ND-
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CP vé xir phat vi pham phép luat trong linh vuc canh tranh c6 hiéu luc tir ngay
15 thang 9 nam 2014 thay thé cho nghi dinh 120/2005/ND-CP.

Nhitng hanh vi quang cdo nhim CTKLM bi xir 1y thuong duoc biéu
hién cu thé 1a cac hanh vi quang cdo so sanh, quang céo bat chudc va quang
céo gian doi hoic gay nham lan cho khach hang, trong d6, pho bién nhat l1a
quang cao gian dbi hoic gay nham lan cho khach hang. Mot sé hanh vi vi
pham thuong thay 1a:

(i) Théng tin khéng ding vé tinh ndng, céng dung, gia tri thuc té cua
san pham.

Vi du: Ngay 14/11/2008, cong ty Panasonic Viét Nam gidi thiéu dong
may diéu hoa khdng khi méi Envio 12 va Envio P2. Dong may diéu hoa Envio
12 va P2 méi khong chi 1am lanh hiéu qua, tiét kiém dén 50% luong dién ning
tiéu thu ma con cé kha nang loc khong khi, 1am sach dén hon 99% bui ban, Vi
khuan va nam mdc. Hé théng loc khi e-ion da chimg té kha nang thu gom bui
nhanh 5,5 1an so véi thdng thuong va hiéu qua hon 10% so véi cac model
nim 2007. Bén canh d6, Panasonic con cho ra doi san pham ti lanh m&i ma
theo quang c4o thi ti lanh ndy c6 tinh ning ting cudng thanh phan vitamin
ctia thuc pham I8n t6i 12%. Nhan thdy c6 ddu hiéu vi pham Luat Canh tranh,
Cuc QLCT da diéu tra, xtr ly cong ty Cong ty trac nhiém hitu han (TNHH)
Panasonic Viét Nam vé hanh vi quang c4o nhim CTKLM. Két qua diéu tra
cho thay, quang céo ctia Panasonic véi tinh nang diét dén 99,9% vi khuan va
nam méc la khong dung thyc té, trong khi doanh nghiép mai chi thir nghiém
tac dong khang khudn voi ddi véi 02 loai vi khuan la Staphylocccus va
Escherichia Coli ma khdng thé diét hay vo hiéu hda tat ca cac loai virus, vi
khuan. Dbi véi Mau quang céo ta lanh, két qua thtr nghiém ma cong ty cung
céap lai chi 4p dung voi rau qua chi khong phai thyc pham néi chung.

Chu thé thuc hién hanh vi quang cdo nham CTKLM: vé nguyén tic,
cha thé cua Luat Canh tranh 2004 (Piéu 2) 1a c4c chu thé tién hanh céc hoat
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dong kinh t& nham muc dich loi nhuén, cha yéu Ia cac doanh nghiép tham gia
hoat dong kinh doanh trén thi truong. O day, khai niém doanh nghiép duogc
hiéu theo nghia rong, bao gdm moi té chtc hay c4 nhan tham gia hoat dong
tim kiém 1oi nhuan mét cach doc 1ap va thuong xuyén. Bén canh do, chu thé
ctia Luat Canh tranh con c6 thé l1a cac nhom Doanh nghiép lién két v6i nhau
dudi hinh thirc hiép héi Doanh nghiép, cac nghiép doan va cac ca nhan hanh
nghé tu do.

Trong vu viéc ndy, cha thé thuc hién hanh vi quang c4o nham CTKLM
la Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam. Cong ty Panasonic Viét Nam la
doanh nghiép 100% vén nudc ngodi thanh 1ap 2005 tai Viét Nam, cung cap
C4C san pham tir dién tir tiéu dung dén cac thiét bi cong nghiép, xay dung va
gia dung, cung cip céc dich vu khac. Ké tir khi thanh 1ap tai Viét Nam cho
dén nay, hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ngay cang phét trién.

Nhu vy, ¢ thé thay rang Cong ty Panasonic Viét Nam - mot Doanh
nghiép tham gia hoat dong kinh doanh trén thi treong, theo quy dinh ctia phap
luat canh tranh 1a chi thé ctia hanh vi quang c40 nham CTKLM.

Hanh vi vi pham cia Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam: Cong ty
TNHH Panasonic Viét Nam da vi pham diém a, khoan 3 Piéu 45 Lu4t Canh
tranh 2004, cong ty da thuc hién hanh vi quang cdo dua thdng tin gy nham
1an cho khéch hang vé cong dung cua san pham.

Trong trudng hop nay, nguoi quang cdo c6 thé ¢d ¥ hodc khdng c¢d y
lam khach hang hay nguoi tiéu ding hiéu sai nhung nodi dung quang c&o van
gay anh huong tiéu cuc.

Péi tugng tac dong truc tiép ctia cac hanh vi nay 1a khach hang bao
gdm khach hang hién tai va ca khach hang tiém ning ctia san pham hang hoa,
dich vu. Bdi tuong tac dong gian tiép 1a cac Doanh nghiép dbi thu canh tranh

cta Cong ty TNHH Panasonic trén thi truong.
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Noi dung quang céo la hanh vi dwa thong tin gdy nham lan vé céc
thong tin lién quan cong dung cta san pham. C4c quang c40 gay nham lan
thudng cung cap nhiing thdng tin map md, khong day du, khong rd rang, 1am
cho nguoi tiéu ding c6 nhimg hiéu nham vé hang hda, dich vu cia Doanh
nghiép. Véi nhiing nhan thirc thdng thuong caa minh vé san pham, dich vu,
ngudi tidu ding kho co thé phan biét dugc dau 1a nhitng thdng tin chinh xac,
dau 12 nhitng thong tin gay hiéu nham.

Muc dich ctia hanh vi la nham gay nham 14n cho khach hang, qua do6
tac dong dén stic mua hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép minh, dong thoi
CTKLM véi doanh nghiép khac.

Péi v6i vu viéc cong ty TNHH Panasonic Viét Nam gidi thiéu vé dong
may diéu hoa khong khi méi (Envio 12, Envio P2) va tu lanh Panasonic, cong
ty d3 dua ra quang céo vé san pham ctia minh nhu sau:

May diéu hoa Envio 12 va Envio P2: ¢6 kha ning loc khong khi tuyét
voi, 1am sach dén hon 99% bui ban, vi khuan va nAm médc. Tu lanh Panasonic:
c6 tinh ning ting cuong thanh phan vitamin cua thuc pham Ién ti 12%.

Trong khi d6, cin ctr vao két qua diéu tra ctia Cuc QLCT, quang cao
diéu hoa Envio 12 va Envio P2 cta Panasonic véi tinh nang “bdt hoat dén
99,9% Vi khudn va nam méc” 1a khéng ding thuc té, trong khi doanh
nghiép moi chi thtr nghiém tac dong khang khuan véi dbi voi 02 loai vi
khuan 1a Staphylocccus va Escherichia Coli ma khdng thé diét hay vo hiéu
hoa tat ca cac loai virus, vi khuan. D6i véi ta lanh, két qua thr nghiém san
phdm ma céng ty cung cép lai chi 4p dung véi rau qua cht khong phai thuc
pham noi chung. Hon nita, diéu kién thar nghiém san pham phai dap tng
diéu kién mai truong nghiém ngit ma khong phai duoc tién hanh trong moi
truong binh thuong.

Néu nhu nguoi tiéu dung chi doc théng tin ma céng ty quang céo, rd

rang ho s& hiéu ring san pham diéu hoa Envio cd cac tinh ning wu viét, tac
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dung bat hoat 99,9% dbi voi tat ca cc loai vi khuan, ndm méc, con Ta lanh
c6 thé 1am ting cudng vitamin cta thuc pham (bao gdm ca rau cu, thit, ca,...)
lén dén 12% ma khdng nghi rang c4c san pham nay khdng hé c6 tinh ning wu
viét dén vay, nhirng thong tin ma ho nhan dugc vé san pham la sai 1éch so voi
thuc té.

Hanh vi dua théng tin quang cdo san pham dén khach hang hoan toan
khéc voi két qua thir nghiém san pham ciia Cong ty TNHH Panasonic Viét
Nam r rang la hanh vi c¢6 y dua thong tin gay nham 1an vé cong dung san
pham. Pay la hanh vi khdng trung thuc, trai véi chuan myuc dao duc théng
thuong trong kinh doanh, nham muc dich canh tranh.

Xem xét quang cao cua Cong ty Panasonic thi hanh vi quang cdo cua
cong ty khong thé 1a quang céo so sanh boi Cong ty khong dua ra bat cir mot
san pham cling loai N0 dé nham so sanh tinh nang cta san pham, ciing khong
thé 12 hanh vi quang co bat chudc boi quang c&o cia cong ty khong khién
khach hang nham tudng ti lanh, diéu hoa cta Panasonic 1a san pham cta mot
doanh nghiép khéc.

V& viéc gay thiét hai ctia hanh vi quang céo trén, dua vao cc thdng tin
quang c&o, ngudi tiéu ding s& dem so sanh véi cac san pham cling loai cua
cong ty khac, ho s& c6 xu huéng mudn tiéu dung san pham diéu hoa va tu
lanh ctia Cong ty Panasonic hon, vi thé s& 1am giam strc tiéu thu san pham cua
cong ty khéc. Viéc cong ty Panasonic Viét Nam quang c40 san pham dua ra
thong tin sai léch dén khach hang di gdy CTKLM, gay thiét hai cho cac
doanh nghiép dbi thu.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang cong ty Panasonic
Viét Nam da thuc hién hanh vi quang cdo nham CTKLM theo Piém a, khoan
3, Piéu 45 Luat Canh tranh 2004, cu thé la hanh vi dwa thdng tin gy nhim

1an cho khéch hang vé cong dung caa san pham.
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(ii) Thdng tin qudng c&o khéng phi hop véi néi dung cong bé da ding
Ky V&i co quan nha nwéc co tham quyén

Vi du: Hanh vi quang céo cac san pham tra giam can Leptin Green
Coffee, Vitamin C Serum Ampllas, B6 miat na Collagen Crystal ddp mat, Mat
na Collagen nguc, May tri mun c& nhan DANA-A (sau day goi tat la cic san
pham lién quan) cia Cong ty TNHH Nhom Mua qua trén céc trang thong tin
dién tir va quang cdo qua cac thu dién tir giri dén khéach hang. Trong qué trinh
diéu tra, Cong ty khéng cung cap duoc hd so cong ty va tiéu chuan san pham/
phiéu cong bb san pham my pham cua hau hét cac san pham lién quan. Cong
ty chi cung cip dwoc Phiéu céng bd san pham my pham cua 2 san pham
Vtamin C Serum ampllas va mat na Collagen. Qua ddi chiéu, thong tin quang
cao 02 san pham nay khéng phu hop véi noi dung cong bé; Pai dién cong ty
cling thira nhan noi dung quang cao sai léch so véi ban chét va tinh ning, cong
dung thuc té caa san pham; Cong ty khdng cd tai liéu chiang minh noi dung
quang c4o; Thura nhan viéc dua thong tin sai 1éch gay hiéu nham cho khach
hang vé san pham [22]. Két thdc vu viéc, Cuc QLCT di ban hanh quyét dinh
xtr phat Cong ty TNHH Nhém Mua 30 triéu dong, dong thoi yéu cau cong ty
phai ngay lap tuc cham dat hanh vi vi pham va khong duoc tai pham [22].

Co6 thé noi, day 1a hai trong s6 rat nhiéu hanh vi vi pham di bi Cuc
QLCT xu ly. Sau khi két thuc diéu tra, cac doanh nghiép thuc hién hanh vi vi
pham déu bi xur phat tién va phai cham dut viéc thuc hién hanh vi. Tuy nhién,
nhiéu y kién cho rang, mac phat 30 triéu dong, 40 triéu dong ddi véi hanh vi
vi pham nay 1a chua c6 tinh rin de, tring tri dé chong cac hanh vi quang co
nham CTKLM.

Thee hai, bén canh nhing hanh vi quang co nham CTKLM, ¢6 mét sé
hanh vi qudng céo c6 ddu hiéu CTKLM khéng dwoc X 1y hodc chuwa xir Iy;

T thyc tién diéu tra xa Iy cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang cao

nham CTKLM cho thiy, trong s 95 vu di duoc giai quyét thi da s déu duoc
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khoi xudng tir Cuc QLCT, mot sé vu viée diéu tra do khiéu nai cua doanh
nghiép, ¢ mot sb vu viéc dugc Cuc QLCT tra hd so do khong ding tham
quyén xu ly. Tiéu biéu 1a vu viéc: Cong ty C6 phan Acecook Viét Nam khiéu
nai dén Cuc QLCT dé Cuc xir Iy quang cdo mi “Tién Vua bo cai chua” cua
Cong ty C6 phan hang tiéu ding Masan.

Trong quang cao mi gbi “Tién Vua bod cai chua” ctia Masan c6 néi dén
pham mau doc hai sir dung trong ché bién va san pham quang céo di dua hinh
anh hai vat mi, mot vat mau vang nhat 1a mi Tién Vua bo cai chua ciia Masan,
mot vat mau vang sam caa doanh nghiép khac. Noi dung quang céo dua ra
thong diép néu cho nudc vao vat mi ma “nudc chuyén sang vang duc ching
t6 soi mi ¢6 nhuém mau”. Pai dién caa Acecook trong vu Vviéc nay cho rang:
quang c4o trén cia Masan mang tinh so sanh va dua thong tin gian ddi hoac
gay nham Ian cho khach hang theo khoan 1 va khoan 3 diéu 45 Lu4t Canh
tranh. Hanh vi nay s& bi phat tién tr 15 dén 25 triéu dong, nhung quang cao
nay thuc hién trén nhiéu tinh, thanh va san pham lai 1a thuc pham nén muc
phat s& nam & muc 30 dén 50 triéu ddng. Ngoai ra, Massan c6 thé bi buoc cai
chinh céng khai va bi tich thu toan b khoan lgi nhuan thu duoc tir viéc thuc
hién hanh vi vi pham (theo Nghi dinh 120/2005/ND-CP). Tuy nhién, Cuc
QLCT cho rang, quy dinh tai khoan 1 vé viéc so sanh voi “doanh nghiép
khac* phai 1a doanh nghiép cu thé, va khoan 3 quang c&o gay nham Ian phai
la nham 1an vé chinh san pham quang c&o cht khéng phai san pham cua
doanh nghiép khac. Do vay, day khong phai 1a d6i tuong diéu chinh cua Luat
Canh tranh va khong thuoc tham quyén cua Cuc QLCT [118]. Két luan nay da
khdng nhan duoc sy ddng tinh ctaa bén khiéu nai va c6 nhiéu y kién tranh cai.
Theo chung t6i, day ciing 1a van dé can phai lam rd dé nang cao hiéu qua &p
dung phéap luat canh tranh.

So véi hanh vi quang cdo dua thong tin gian dbi hoac gay nham lan,

hanh vi quang c&o so sanh va quang cdo bit chudce it hon. Thoi gian gan day,
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xuat hién hanh vi duoc coi 1a quang c&o so sanh tryc tiép cia Cong ty Bkav
trong sy Kién ra mat san pham dién thoai Bphone. Trong su Kién nay, cac dai
dién cua Bkav c6 nhiéu khang dinh cho rang, san pham cua minh 13 tét nhat
hién nay hoac tét hon so véi cac san pham dién thoai cao cap khac. Pic biét,
trong cac hinh anh cua sy kién, loi noi cua nhitng nguoi dai dién cho san
pham Bphone di so sanh tryuc tiép dién thoai Bphone véi dién thoai Iphone
hay Samsung nhu “Iphone, Galaxy c6 nhiéu chi tiét thira. Bphone duoc thiét
ké t6i gian, manh mé, ca tinh hién dai. Bkav goi day 1a smartphone kiéu dang
phang dau tién trén thé gidi”. Trong sudt su Kién, givong nhu cac san pham
noi tiéng nhu dién thoai Iphone, Samsung duoc sir dung dé 1am nén cho san
pham méi Bphone. Piéu dang néi, Iphone hay Samsung Galaxy 1a nhitng san
pham dién thoai thong minh, c6 uy tin, thuong hiéu trén thi truong. Nhiing
noi dung ma dai dién cong ty san xuét dién thoai Bphone dua ra chua c6 bang
chung hay xac nhan caa bat ki co quan, to chtic ndo. Chdng t6i cho rang, c6
dau hiéu cia hanh vi quang c4o so sanh truc tiép theo quy dinh tai khoan 1
diéu 45 Luat Canh tranh. Tuy nhién, tir 46 dén nay, cac doanh nghiép c6 san
pham bi so sanh ciing chua khiéu nai vd Cuc QLCT ciing chwa khdi xuéng
diéu tra hanh vi quang co nay.

Thir ba, ché tai ap dung doi véi cac hanh vi vi pham cha yéu 1a xit phat
hanh chinh va yéu c4u cham dizt thuc hién hanh vi;

Khi phat hién hanh vi c6 dau hiéu CTKLM Cuc QLCT di chu dong
khoi xudng diéu tra, thu thap ching ci dé xir 1y. Pa s6 cac hanh vi vi pham bi
xtr phat hanh chinh theo Nghi dinh 120/2005/NB-CP la phat tién va ap dung
bién phap cham dat thyc hién hanh vi. Mot sé doanh nghiép vi pham da chu
dong thay d6i noi dung quang céo. Chua c6 trudng hop nao phét hién vu viéc
lien quan dén hanh vi quang cao nham CTKLM c6 dau hiéu toi pham, chuyén

hd so dén co quan nha nuéc cd tham quyén dé khai té vu &n hinh su.
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Nghia vu bdi thuong thiét hai do hanh vi CTKLM gy ra dugc quy dinh
diéu 6 Nghi dinh 120/2005/ND-CP trudc ddy va diéu 6 Nghi dinh
71/2014/ND-CP hién nay cha yéu duoc ap dung ddi véi cac hanh vi vi pham
nhu chi dan gay nham I3n, gy réi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
khac... Chua thiy truong hop niao ngudi bi thiét hai do hanh vi quang cao
nham CTKLM gay ra khiéu nai yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh
cua phap luat dan su. Theo chung toi, da s6 dbi tuong bi tac dong bai hanh vi
quang c4o nham CTKLM la ngudi tiéu ding, ciing khong phai khdng co ai bi
thiét hai do cac hanh vi quang céo c6 dau hiéu CTKLM gay ra. Tuy nhién,
quy dinh cta phap luat hién hanh vé viéc yéu cau boi thuong thiét hai do cac
hanh vi nay gay ra, con nhiéu han ché, do d6, chua tao duoc diéu kién thuan
loi dé nguoi tiéu dung thuc hién mot cach dé& dang quyén cia minh.

Thee tw, c6 nhiéu hanh vi qudng céo 1am dnh huéng dén nguoi tiéu
dung nhung chua dwoc quy dinh trong phap ludt canh tranh ciing nhu chua
c6 chudn muc dao dire kinh doanh diéu chinh;

Su phét trién cia khoa hoc céng nghé, phat trién cua thi truong quang
céo va thay doi trong hoat dong san xuét kinh doanh d lam cho nhiéu hinh
thirc quang cao méi ra doi, dap tng nhu cau quang bé thdng tin vé hang hoa,
dich vu cua doanh nghiép dén véi nguoi tiéu ding. Cung véi sy da dang vé
phuong thirc quang céo, ¢d nhiéu hanh vi quang cdo lam anh huong dén
quyén loi cia ngudi tiéu dung nhung chua duoc quy dinh trong phap luat
canh tranh cling nhu chua c6 chuan muc dao dirc kinh doanh diéu chinh. Vi
thé, cac hanh vi nay chua c6 can cir dé xir ly. Cu thé:

Mot 1, hanh vi qudng c&o qudy rdi

Quang cao quay rdi duoc hiéu 1a cach thuc quang cdo ma ngudi tiép
nhan khéng mudn, duoc Iap lai nhiéu lan, gay ra tm trang kho chiu, c6 thé
anh huong dén tam ly, sic khoe cua nguoi tiép nhan. Hinh thac quang céo c6

thé 1a tin nhan qua dién thoai ma khong thé hién rd sb guri di hoac g tir “sim
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rac”. Quang céo ciing c6 thé thuc hién bang cach xuat hién trén cac man hinh
may tinh, tin nhan dién thoai, tin nhan “Pop-up“ — mét dang tin nhan gui dén
man hinh may tinh hoic man hinh dién thoai véi chi phi thap hoic mién phi.
CAc tin nhan nay chtra dung céc ndi dung quang cdo, gidi thiéu vé hang hoa,
dich vu. Tin nhan dugc giri dén bat cu thoi diém nao trong ngay ma nguoi
tiéu dung kho c6 thé ngan chin duoc. Twong tu tin nhan qua dién thoai & cac
théng tin quang cao dugc gui vao hom thu dién tir, duwoc goi la thu rac
(Spam). Thu rac ¢6 chtra noi dung quang cao dugc gui dén nguoi dung lap di
lap lai, c6 thé chua ca vi rt 1am anh huong dén thiét bi nguoi dung.

Hai 1a, hanh vi quang cao ép bugc

Khong giong véi khai niém “ép budc quang cao dudi moi hinh thirc®
dugc quy dinh tai diéu 3 Nghi dinh 24/2003/ND-CP ngay 13 thang 3 nim
2003 quy dinh chi tiét Phap 1énh Quang céo, quang co ép budc 1 viéc nguoi
quang cdo dat nguoi tieu ding — ngudi tiép nhan quang cao trong tinh thé da
rdi, bat budc phai giao dich véi ho. Céch thic quang cao nay dién ra tur lau,
nguoi quang cao dén tan nha, co quan, truong hoc dé gidi thiéu hang hoa,
dich vu 1am cho ngudi tiéu dung kho cd thé tir chdi, budc phai chap nhan mua
hang hda hoac sir dung dich vu. Hinh thac quang cao ép budc ngay cang phat
trién tinh vi va da dang hon. Hién nay, mot phuong thac quang cao ép buoc
thuong thiy d6 13 nguoi quang c&o gui tin nhan dén thué bao dién thoai di
dong gioi thiéu dich vu gia tri gia ting va cho stir dung mién phi mét thoi han
nhat dinh, hét thoi han mién phi, dich vu s& chu déng gia han va c6 thu phi.
Néu khach hang khéng mudn st dung thi phai nhan tin dé hay hoic tir chdi,
tin nhan nay ciing c6 thé sé& bi tinh phi. Bang hanh vi ndy, nguoi quang cao da
dit nguoi tiéu ding vao tinh thé bi dong, phai st dung dich vu, néu khéng st
dung dich vu ciing phai tra tién (phi dé huay). Hinh thirc quang céo nay tac
dong tiéu cuc dén tam ly, tai chinh cua nguoi tiéu ding; 1am cho ho mat di

quyén duoc can nhéc, lva chon st dung dich vy, hang hoéa, cé thé ndi 1a xam
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pham quyén tu do giao két hop ddng caa khach hang. Chang t6i cho rang, day
cling 1a mot dang hanh vi quang cao nham CTKLM can duoc diéu chinh bai
phap luat vé& hanh vi quang céo nham CTKLM.

3.3. Panh gia thwe trang phap luit va ap dung phap luat vé hanh vi
quang cio nhim canh tranh khong lanh manh & Viét Nam

3.3.1. Nhitng thanh twu dat dwoc

Luat Canh tranh da dugc ban hanh va cé hiéu luc hon 10 nam, day
cling 1a khoang thoi gian nhitng quy dinh cia phéap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM di vao cudc song. Trong thoi gian qua, phap luat vé hanh vi
quang cdo nhim CTKLM ciing nhu viéc 4p dung cic quy dinh nay di dat
duoc nhitng thanh tuu nhat dinh, thé hién trén cac diém sau:

Thez nhat, trude khi Luat Canh tranh ra doi, chua ¢6 van ban nao diéu
chinh vé hanh vi quang cdo nham CTKLM. Tuy nhién, nhitng hanh vi quang
c&o so sanh, quang céo bat chudc hay quang céo gian dbi hoic gay nham 1an
cling di dugc diéu chinh trong cac van ban khac nhau véi tu cach 1a céac
hanh vi quang c&o bi cAm thuc hién. Luat Canh tranh ban hanh d4 chinh thic
ghi nhan céc hanh vi quang céo nham CTKLM [a mét bo phan caa cac hanh
vi CTKLM nhung dong thoi ciing 1a mot phan trong sé cac hanh vi quang
&0 bi cAm trude ddy. Tuy nhién, muc dich cua phap luat vé hanh vi quang
cdo nham CTKLM khéng chi bao vé nguoi tiéu ding ma con bao vé cac
doanh nghiép va gop phan tao ra méi trudng canh tranh céng biang, binh
dang va lanh manh. Cing véi Luat Thuong mai va phap luat quang céo, cac
quy dinh cua phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM gép phan tao
nén hanh lang phap ly cho thi trudng quang céo phat trién, xay dung nén
kinh té canh tranh cong bang va lanh manh.

Thee hai, phép luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM di giai quyét
dugc nhiéu noi dung lién quan dén viéc hanh vi quang cdo nham CTKLM

nhu: Xac dinh duoc mdi quan hé gitta phép luat vé hanh vi quang c&o nham
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CTKLM véi phap luat chuyén nganh; DBé ra cac nguyén tic dé xac dinh hanh
vi CTKLM n6i chung, liét k& mot sé hanh vi quang cao nham CTKLM bj cam
la hanh vi quang cdo so sanh, quang c&o bat chudc, quang céo dua thong tin
gian déi va gay nham Ian. Bong thoi, phap luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM ciing d xay dung duoc cac quy dinh vé tham quyén, trinh tu thu tuc
xtr Iy hanh vi quang cao nham CTKLM ciing nhu ché tai d6i véi cac chu thé
thuc hién hanh vi vi pham. Pay 1a co s¢ dé cac co quan nha nudc phét hién va
xu Iy hanh vi quang céo trai véi chuan muc thong thuong trong dao duc kinh
doanh, xam pham dén quyén va lgi ich hop phap cia nguoi tiéu ding, doanh
nghiép va Nha nudéc.

Thir ba, trén co s cac quy dinh cua phap luat, trong thoi gian qua,
Cuc QLCT da phat hién va xtr Iy dugc nhiéu vu viéc CTKLM néi chung va
cac hanh vi quang c4o nham CTKLM noi riéng. Két qua giai quyét caa co
quan quan ly canh tranh mét lan nita khang dinh su can thiét cua Luat Canh
tranh ndi chung va phép luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM noi riéng
trong viéc chong hanh vi CTKLM. Bén canh d6, khi phat hién cac hanh vi vi
pham phap luat vé quang c4o nhim CTKLM, co quan quan Iy canh tranh da
kip thoi 4p dung céc bién phap ché tai nhu phat tién, yéu cau chadm dut hoat
doéng quang cdo vi pham nham tring tri, ran de cac chu thé thuc hién hanh vi
vi pham va ngan ngtra cac chu thé khac dang thuc hién hoat dong quang céo.

Thi# fw, cong tac tuyén truyén va phd bién phéap luat cho cac doanh
nghiép di c6 nhitng hiéu qua nhat dinh. Mic du, sé luong cac doanh nghiép
biét sir dung Luat Canh tranh nhu 1a mot cdng cu dé bao vé minh con chua
nhiéu, nhung qua thuc tién cho thay, cang ngay c6 cang nhiéu doanh nghiép
gui don 1én co quan quan ly canh tranh khiéu nai cac hanh vi quang céo cua
di thu, c6 nguy co xdm pham dén quyén va loi ich caa doanh nghiép minh.
Piéu nay chang to rang, vai tro cua Luat Canh tranh da phat huy duogc tac

dung, gia tri caa phap luat canh tranh budc dau da dugc cac doanh nghiép
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khai thac. Bén canh d6, viéc thong tin cac vu viéc hanh vi quang c&o nham
CTKLM g6p phan rin de, gido duc y thic chap hanh phép luat cua cac
doanh nghiép kinh doanh trén thi truong.

3.3.2. Nhitng diém con han ché

Bén canh nhitng mit tich cuc di dat dugc, phap luat vé hanh vi quang
c40 nham CTKLM van con mot s6 han ché, bét cap can b sung, hoan thién
trong thoi gian toi:

Thar nhdt, phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM tiép can cac
hanh vi quang c4o nham canh tranh khdng lanh manh tir mat trai cua no, va
nghiém cdm cac hanh vi ndy. Tuy nhién, phap luat méot s6 qudc gia con tiép
can cac hanh vi nay duéi goc do tich cuc, trong mét sé truong hop, ghi nhan
tinh hop phap cta hanh vi quang céo so sanh. Ching téi cho rang, day 1a
diéu hop Iy va can thiét trong diéu kién nén kinh té hién nay.

Bén canh d6, cac quy dinh caa phap luat chi méi dung lai & viéc liét ké
moét s6 hanh vi quang cdo nham CTKLM la quang céo so sanh truc tiép,
quang cao bat chudc va quang cdo dua thong tin gian doi hoac gay nham
1an. Nhitng quy dinh nay la nguyén tic chung ma chwa mé ta hay dua ra
duoc tiéu chi cu thé 1am cin cir xac dinh dugc cac hanh vi. Ngoai ra, c6 mot
s6 hanh vi quang c4o xam pham quyén va loi ich caa ngudi tiéu dung nhung
van chua duoc diéu chinh trong cic van ban phap luat, chua bi X 1y vi ciing
chua ¢ quy tic dao durc kinh doanh diéu chinh hanh vi nay. Cac quy dinh vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM mdi chi ra dugc ba hanh vi. Mt s hanh
Vi quang céo gay anh hudng dén nguoi tiéu dung, trat ty x4 hoi nhung chua
dugc diéu chinh.

Thee hai, Luat Canh tranh chwa bao quat hét cac ddi tuong lién quan
dén viéc thuc hién hanh vi quang cdo nham CTKLM. Trong mot sb trudng
hop, doanh nghiép quang céo s& khdng thé thuc hién dugc hanh vi néu khdng

c6 su tham gia cua cac cha thé kinh doanh dich vu quang céo. Vi du nhu

96



quang cao trén truyén hinh. Néu cé hanh vi vi pham xay ra, viéc ap dung hinh
thirc xtr phat bd sung va bién phéap khic phuc tich thu tang vat, phuong tién
thuc hién hanh vi sé kho khan.

Thir ba, mot trong nhitng khoang tréng cua phap luat vé hanh vi quang
c40 nham CTKLM hién nay d6 chinh 1a cic chuan muc dao duc kinh doanh
trong hoat dong quang céo. Trong qué trinh giai quyét cac vu viéc vé hanh vi
quang cdo quang cao nhim CTKLM, co quan nha nudc hién hanh chi méi &p
dung cac quy dinh cia phép luat dé nhan dién ciing nhu 4p dung cac bién
phap ché tai. Nhiing quy tic dao dirc kinh doanh trong linh vuc quang cao hau
nhu chua co, chua tré thanh co s phéap 1y dé co quan quan Iy canh tranh nhan
dién cac hanh vi quang cao nham CTKLM.

Thi re, quy dinh cua phép luat vé thim quyén ciing nhu trinh tu tha
tuc xir Iy cac hanh vi CTKLM chua 16 rang; co sy chdng chéo giira tham
quyén cia co quan QLCT va co quan quan ly nha nudc doi véi hoat dong
quang cao trong qué trinh giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang
c4o nham CTKLM. Phap luat ciing nhu quy dinh vé su phdi hop giira cac co
quan trong viéc giai quyét va &p dung céac ché tai ddi véi chu thé c6 hanh vi vi
pham. Cuc QLCT vira mang tu cach 1a co quan hanh chinh nha nudc, dong
thoi 13 co quan tai phan giai quyét cac vu viec CTKLM, nhung lai khong lién
quan dén qua trinh giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham
gay ra.

Thee nam, nhiéu vu viéc vé hanh vi quang cao nham CTKLM d3 duoc
phat hién va xir ly, tuy nhién, ché tai 4p dung chi mai ding lai ¢ viéc dinh chi
thuc hién hanh vi va phat tién. Mot sé ché tai dugc phép luat quy dinh hién
nay gan nhu chua dugc ap dung nhu: tich thu phwong tién thuc hién hanh vi,
ché tai bdi thuong thiét hai do hanh vi quang céo nham CTKLM gay ra. Bén
canh d6, thdng tin vé cac vu viéc vé hanh vi CTKLM néi chung va hanh vi

quang c4o nhim CTKLM noi riéng chua duoc cdng khai, phd bién rong rai
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nén tac dung tuyén truyén va phd bién phép luat téi rong rdi cong dong doanh
nghié€p cling nhu ngudi tiéu dung chua cao.

Két luain Chwong 3

1. Hé théng quy pham phéap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM
bao gom phap luat qudc gia, phéap luat quéc té va cac quy pham dao dic kinh
doanh, Cac quy tic vé tap quan thuong mai, chuan muc dao duc kinh doanh
duoc coi 14 ngudn bd sung cho cac quy pham phap luat khi nhan dién céc
hanh vi quang cao nham CTKLM. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay, cac quy
tac vé dao duc kinh doanh trong hoat dong quang co giuong nhu chua hinh
thanh, ciing nhu phép lut chua c6 co ché vé viéc &p dung cac quy tic nay.

2. Noi dung phép luat Viét Nam da giai quyét kha tét moi quan hé gitra
luat chung va luat chuyén ngan; di xay dung dwoc khai niém vé hanh vi
CTKLM va liét ké ra duoc cac hanh vi quang cdo nham CTKLM bj cam. Tuy
nhién, hién nay, chua chi rd cac dau hiéu dé nhan dién cac hanh vi nay; mot
s6 hanh vi quang cdo nham CTKLM mdi xuét hién chua dugc diéu chinh
trong cac quy pham phép luat.

3. Thuc tién thuc hién phap luat cho thay, hanh vi quang cdo nham
CTKLM la hanh vi CTKLM phé bién nhét dugc co quan QLCT phat hién va
Xtr ly. Tuy nhién, cac hanh vi nay ngay cang phong phu va da dang, nhung
cac bién phap xu 1y chua thuc sy di manh dé ran de, ngin ngira. Bén canh
d6, tham quyén xu ly céc hanh vi cac hanh vi quang céo c6 dau hiéu
CTKLM dugc trao cho cac co quan quan |y trong linh vuc chuyén nganh do
d6 con chua dam bao théng nhat trong viéc xir Iy cac hanh vi vi pham phép

luat canh tranh.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VE HANH VI QUANG CAO NHAM CANH TRANH
KHONG LANH MANH O VIET NAM

4.1. Sw cin thiét phai hoan thién phap luit vé hanh vi quang cio
nham canh tranh khong linh manh

Quang c4o la mot hoat dong xuc tién thuong mai ¢ vai trd quan trong
d6i véi cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Nhan thac dugc y
nghia nay, ngay tir khi chuyén sang nén kinh té thi truong, Viét Nam da ban
hanh cac vin bancac quy pham diéu chinh hoat dong quang céo. Tuy nhién,
phai dén nim 2004, khi Luat Canh tranh duoc théng qua thi méi danh dau su
ra doi chinh thirc cua phép luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM. Tur d6
dén nay, phéap luat vé hanh vi quang céo da phat huy vai tro ctia minh trong
viéc gop phan bao vé méi truong canh tranh cdng bang, binh dang, bao vé cac
doanh nghiép kinh doanh, ngudi tiéu ding. Tuy nhién, trong thoi gian tai, tiép
tuc hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé hanh vi quang céo nham
CTKLM la diéu can thiét vi céc ly do sau:

4.1.1. Ddp ikng yéu cau phat trién ciia thi truong qudng cdo 6 Viét Nam

Cung véi su phat trién cua nén kinh té thi truong, trong thai gian qua,
thi truong quang cao ¢ Viét Nam c6 nhitng chuyén bién dang ké. Su phat
trién cua thi trudng quang céo ¢ Viét Nam hién nay ngay cang phong phi va
da dang [123] [125]. Trong gan 20 nim qua, khoa hoc c6ng nghé di lam thay
d6i co ban hoat déng quang cao ¢ Viét Nam. Quang céo xuét hién moi luc,
Moi noi, véi nhidu phuong thic khac nhau. Ngudi ta dd quen véi viéc quang
c4o trén bao, to roi va dang bi choang ngop bai quang cao trén truyén hinh,
quang cao truc tuyén. Quang céo ngoai troi khdng con chi la nhitng bién hiéu

& cac ctra ngd di vao thanh phd, trén cac qudc 16 ma gio day con 1a cac bién
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dién tr, dén Led, cac poster ¢ trung tdm thwong mai, t6 chuc sy Kién ngoai
troi, mo hinh 3D.... Nhirng hinh thirc quang cdo maéi phat huy tac dung hiu
hiéu phuong tién giao théng, hoi chg, hoi thao, hoi nghi, to chie sy kién, trién
1am, chuong trinh van ho4, thé thao, nguoi chuyén tai san pham quang céo;
vat thé quang c&o. Mai hinh thic quang c&o c6 nhiing dic trung va tinh ning
riéng. Tuy nhién, quang céo trén truyén hinh van 12 lva chon s6 mot hién nay.
Bén canh d6, quang c4o truc tuyén dugc cac doanh nghiép quan tam, st dung.
Theo s liéu ctia cac hang nghién ctu thi truong cho thay, hién nay, Viét Nam
cé khoang 32,5 triéu nguoi st dung Internet, trong do 21 tri€u nguoi vao
Internet qua dién thoai. Thoi gian cho tivi trung binh cia méi nguoi Viét Nam
la 2,7 gi> mdi ngay, trong khi thoi gian cho Internet 1a 5,6 gio. Ba hanh dong
ngudi dung thuc hién nhiéu nhat trén dién thoai khi vao mang 1a giai tri, cap
nhat tin tic va tim kiém. Trong s6 ngudi dung Internet thi 86% sir dung cac
mang x& hoi, trong d6 Facebook 13 mang cd nhiéu thanh vién nhat véi 14 triéu
nguoi ding. Do vay, quang cdo truc tuyén 1a phuong thirc quang cdo hiu
hiéu. Cac doanh nghiép thay vi bo mot s6 tién 16n dé co vai gidy quang cao
trén truyén hinh, hay c6 mat o trén céc trang bia tap chi, thi nhd cd Internet,
ho c6 thé thiét ké cho minh mot trang web riéng ma khéng bi giéi han vé thoi
gian. C4c cong ty quang cao truc tuyén da c6 doanh thu rat Ion tir hoat dong
quang c&o cho cac doanh nghiép trén thi truong. Theo béo cdo méi day nhét
tir hé thong iTracker - hé théng chuyén theo ddi dir liéu quang cao online -
cta cbng ty VietDev, doanh thu tai thi trudng quang céo truc tuyén trén cac
website Viét Nam nam 2014 dat 49,135,554 USD, chua tinh Google va
Facebook. Dir liéu nay dugc thu thap dua trén 55 website 16n nhat ¢ Viét
Nam. Nhirng cong ty co chi phi quang cao l6n nhu Samsung Vina, Nokia,
Honda, Sabeco, Unilever... Mic du c6 ti 1& doanh thu trong tong doanh thu
cua nganh quang cao giam, song quang cao trén tap chi va bao in ciing gitr vi

tri quan trong. Hién nay, nuéc ta c6 hon 800 dau bao va tap chi. Cac toa béo
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ngoai viéc in quang céo trén cac trang bia va trang gitra con ap dung hinh thurc
kep C4c td quang cao lam gia ting s6 lwong san pham quang cao ma khong
lam ting sb trang cua bao, tap chi. Hinh thtc nay cd chi phi quang cao khdng
cao va phd hop véi nhiéu déi twgng khach hang. Céc hinh thuac quang céo
phong pht, dap @ng nhu cau quang céo ngay cang nhiéu caa doanh nghiép
kinh doanh, gop phan 1am cho thij trudng quang céo Viét Nam ngay cang tro
nén s6i dong.

Bén canh d6, nhu cau quang cdo tang 1én ty I& thuan cing vai s6 luong
doanh nghiép. Thuyc té nhitng nam qua, s6 luong doanh nghiép trong nudc va
c6 von dau tu nudc ngodi ¢ nude ta ngdy cang ting 1én. Khong ai khac ngoai
cac doanh nghiép kinh doanh 1a nguoi ¢6 nhu cau st dung cac hoat dong
quang céo thuong mai gan lién véi muc dich lgi nhuan. Théng qua quang céo,
doanh nghiép thu hat, 16i kéo khach hang mua hang ho4, st dung dich vu cua
minh. Trong nén kinh té thi truong, khi canh tranh cang tro nén gay gat, thi
quang cao cang c6 vai trd quan trong hon. Theo sb liéu théng ké gan day nhat
ctia Cuc quan 1y ding ky kinh doanh cua Bo Ké hoach va Pau tu vé tinh hinh
doanh nghiép Viét Nam, trong nam 2013 udc tinh ¢é 76.955 doanh nghiép
dang ki thanh 1ap mé1i, tang 10,1% so véi nam 2012. Trong nam 2014, ca
nuéc co 74.842 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi véi tong s6 von dang ky
la 432.286 ty ddng [27]. Hién phap nam 2013 thtra nhan quyén ty do kinh
doanh, tu do canh tranh tao diéu kién cho sy tham gia thi truong binh dang, su
gop mat caa mot s6 luong 16n doanh nghiép tao nén twong quan canh tranh da
dang, nhiéu mau sic, nhu cau st dung hoat dong quang céo ciing vi thé ma
tang 1én dang ké.

Cung véi sy tang 1én vé s luong, chi phi ma cac doanh nghiép Viét
Nam danh cho hoat déng quang céo tang 1én. Diéu ndy dé dang nhan thay qua
viéc nha nudc da thao dd tran chi phi quang cdo ddi véi doanh nghiép. Néu

nhu trong giai doan 1999 - 2003, chiing ta 4p dung muc tran quang céo theo 3

101



nhom 1a san xuat, thuong mai va mot sé nganh nghé dic thu, véi cac muc
khdng ché tuong ung 1a 3%, 5% va 7% tong chi phi duoc trir; thi tir nim 2004
dén nam 2013, di ap dung mac tran quang co thong nhat 1a 10%, trong d6
doanh nghiép thanh 1ap mai tir nam 2009 dwgc 4p dung muc tran cao hon 13
15% trong 3 nam dau. Tiép theo, tir nam 2014 dén nay, muc chi phi quang
c4o toi da dugc thdng nhit & mic 15% tong chi phi duoc trir. Tir ngay 1 thang
1 nam 2015, muc tran chi phi quang cao duoc d& bo, tao diéu kién cho doanh
nghiép dau tu chu dong trong viéc quang ba, giéi thidu san pham. Viéc ting
chi phi quang cao ciing c6 thé thay cu thé trong cac doanh nghiép. Theo béo
c4o tai chinh quy 2 ndm 2014 cua Cong ty c¢b phan sira Viét Nam (Vinamilk),
nira dau nam, chi phi quang cdo cua cong ty Vinamilk la 462 ty dong, tic
binh quan mdi ngay chi 2,54 ty d¢ong. B4o céo cho thay quang cao chiém 1/4
tong chi phi marketing ciia Vinamilk. Pang chu y 14 chi phi quang cdo ciing
nhu chi phi ban hang nira ddu nam 2014 cia Vinamilk da 16n hon mac chi
cho ca nam 2011. Trong khi d6 doanh thu ntra dau nam 2014 dat 16.910 ty
dong, bang 78% so véi nam 2011 [103]. Viéc tang chi phi quang cdo cia cac
doanh nghiép 1a nhu cau tat yéu boi trong diéu kién hién nay, khi Viét Nam da
gia nhap t6 chirc thwong mai thé gigi duoc gan 10 nam, mot sé hiép dinh
thuong mai da ky c6 hiéu lyc trong thoi gian toi, viéc quang cdo dé quang bé
thuong hiéu va canh tranh giira cac doanh nghiép 1a can thiét.

Trudc su phat trién manh mé cua thi truong, cac doanh nghiép quang
céo cling ting vé s6 lwong va chat luong. Sy phat trién cta doanh nghiép
quang cdo dugc danh dau tir khi Phap Iénh Quang céo ra doi véi su gia tang
vé s6 luong, ma rong vé quy md, hinh thic va cong nghé quang céo. Néu nhu
nam 2002, nudc ta chi mai ¢o trén 1000 doanh nghiép quang céo thi cho toi
nay da c6 dén 7000 doanh nghiép dang ky kinh doanh trong linh vuc nay.
Theo sé liéu théng ké caa Cong ty truyén thong TNS Media Viét Nam, doanh
thu nganh quang cao tang tur 550 triéu USD nam 2008 1én 736 triéu USD nam
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2009 va khoang 900 triéu USD nam 2010. Riéng Pai Truyén hinh Viét Nam
va Pai Truyén hinh thanh phd H6 Chi Minh, trong nim 2010, mdi dai dat
2500 ty dong doanh thu tir quang c&o, trong khi ca nganh xuit ban mot nam
cling chi dat 13i 45 ty d¢ong (s6 liéu thong ké nim 2009) [5]. Cung véi sy 16n
manh cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quang cao, cac phuong
tién quang cao cling ngay cang hién dai, phong pht va da dang [105]

Cung voi sy tang 1én vé sé lugng doanh nghiép, sau khi Viét Nam gia
nhap t6 chiic Thuong mai thé gidi, su c6 mat cia cac cong ty quang cao nudc
ngoai lam cho trinh d6 chuyén mén, chuyén nghiép cta cac nha quang céo
tang 1én, hoat dong quang céo cling dién ra sdi dong hon, canh tranh gay gat
hon. Hién 5 trong 6 tap doan quang céo truyén thong Ion trén thé gisi: WPP,
Omnicom, Dentsu, Publicis, Interpublic déu di c6 mit tai Viét Nam va cung
cap dich vu cho hau hét cac doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc. Pon cir
nhu WPP, Tap doan quang céo truyén thdng cia Anh va cic cong ty con dang
cung cap dich vu cho Unilever, HSBC, Bayer, Pepsico, Ford, Nokia, Johnson
& Johnson, Kodak, Vedan, Nestle...; Tap doan Omnicom (M¥) thuc hién cac
hop ddng quang céo cho GE Vietnam, Megastar, Abbott, Biere Larue...;
Dentsu (Nhat Ban) "bao san" cac tap doan dén tir Nhat nhu: Ajinomoto,
Canon, Dai-ichi Life, Toyota, Panasonic... Interpublic (M¥) la ddi tac cua
Omo, LifeBoy, Nescafé, Clear... [59]. C6 thé noi, day 1a nhitng doanh nghiép
c6 chi phi quang céo I6n nhét trén thi truong hién nay.

Thuc té ciing cho thay, hanh vi quang cio nham CTKLM khéng nging
tang 1én, chiém ti 1& cha yéu trong tong sé cac vu viec CTKLM bj diéu tra xur
ly. Theo thdng ké, cac hanh vi CTKLM rat da dang, dién ra dudi nhiéu hinh
thirc va trong nhiéu linh vuc nganh kinh té khac nhau, nhung chii yéu 1a hanh
vi quang c4o nham CTKLM [20] [21] [22] [23]. Nam 2010, c6 20 vu quang
c4o nham CTKLM trong tong sé 28 vu CTKLM. Nam 2011, con sd nay I
33/38 vu. Nam 2012, Cuc QLCT khéi xudng va diéu tra 41 vu CTKLM,
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trong d6 40 vu viéc quang cado nham CTKLM (37 vu lién quan dén quang cao
trén phuong tién thong tin dai ching va 03 vu viéc quang co nham CTKLM
Vi cac bén bi diéu tra 1a cac cong ty ban hang da cap. Nam 2013, Cuc QLCT
tiép tuc tién hanh va két thac diéu tra 21 vu khéi xudng tir nam 2012 thi co toi
17 vu lién quan dén hanh vi quang c4o nham CTKLM; diéu tra méi 3 vu thi
c6 2 vu lién quan dén hanh vi quang c4o nham CTKLM. Hanh vi vi pham phd
bién nhat Ia hanh vi quang céo sai sy that, dua thong tin gdy nham lan cho
khach hang vé tinh nang str dung cua cac san pham. Tinh chat va dau hiéu
nhan biét ciia hanh vi nay qua cac niam it c6 sy thay doi. Cac cong ty bi xir
phat chii yéu 1a trong linh vyuc san xuat va phan phdi thuc pham chuc ning.
Cac san pham dugc quang cdo thuong cd nhiéu tinh ning, cong dung nam
ngoai hd so dang Ky voi co quan chitc ning va khong dung voi tinh ning,
cong dung thuc té cua san pham. Mot s6 san pham c6 tac dung hd trg diéu tri,
boi bo stc khoé nhung dugc quang cao nhu than duoc, co thé chira dugc cac
bénh nan y. Mot s6 san pham dugc cac cdng ty quang cao qua muc véi cdng
dung vuot troi, khién nguoi tiéu ding cé thé hiéu nham la than duoc. Trong
cac hinh thuc quang cdo, cdng ty con st dung nhitng nhan chang cu thé, sau
mot thoi gian dai sir dung san pham caa céng ty ho duong nhu duoc 16t XAc.
Cac nhan ching dua ra nhitng 10i tan duong, cam két vé cong dung, chat
lwgng caa san pham. Céng ty ciing st dung hinh anh cac chuyén gia vai tén
tudi ciia cac co sd nghién ctru c6 uy tin dé khang dinh thanh phan, chat
lwgng cua san pham dudi goc do nghién ctu khoa hoc nham tao 10ng tin cho
nguoi st dung. CAc quang cao nay duoc phét séng tan xuat day dic va trén
nhiéu kénh truyén hinh khac nhau. Vi thé, c6 su tac dong rat 16n dén nguoi
tiéu dung.

Ngoai nhitng vu viéc dugc Cuc QLCT khoi xudng diéu tra hodc diéu
tra trén co s& don khiéu nai cua doanh nghiép thi ¢ nhiéu hanh vi vi pham

quy dinh cua phéap luat trong hoat dong quang cao noi chung va hanh vi quang
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c40 nham CTKLM néi riéng chwa bi xir Iy. Nhiéu cong ty khiang dinh trong san
pham quang céo cho rang hang hoa caa minh 14 tét nhat, dugc cac chuyén gia
khuyén dung; cac san pham quang cdo so sanh van xuat hién trén truyén hinh
hoidc cac phuong tién truyén thong khac.

4.1.2. Khdic phuc nhitng bat cdp va han ché ciia phdp ludt vé hanh vi
qudng cdo nham canh tranh khong lanh manh

Nhu da phan tich & phan trén, sau hon 10 nim ban hanh, Luét Canh
tranh n6i chung va phép luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM néi riéng
da phat huy dugc vai tro, sdc ménh cua minh trong viéc bao vé moi truong
canh tranh céng bang, 1anh manh; 1a co s phap 1y cho Co quan QLCT phat
hién va xir ly cac hanh vi quang cdo nham CTKLM, bao vé quyén lgi cua
doanh nghiép, nguoi tiéu dung va Nha nuéc. Phép luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM budc dau di liét ké mot s6 hanh vi quang céo nham CTKLM
bi cam; trinh tu tha tuc ciing nhu co ché xur ly cac hanh vi vi pham.

Tuy nhién, do quang cao la mot hoat dong sang tao va chiu su tac dong
rat 16n caa khoa hoc cong nghé, nén trong thoi gian qua, cac hoat dong quang
cao khéng ngung thay ddi theo chiéu huéng phong pht hon vé phuong thirc
va da dang vé nédi dung. Do vay, phap luat diéu chinh hoat déng quang cao
sau mot thoi gian duoc ban hanh da tré nén 16i thoi, lac hau, khong con phu
hop véi thuc tién doi sdng kinh té. Nhiéu hinh thirc quang cao mai hinh thanh
chua duoc phap luat diéu chinh, mac xt phat vi pham hanh chinh tro nén nhe
hon, mat di tinh ran de, tring tri cac chu thé thuc hién hanh vi vi pham. Bén
canh d0, thoi gian nudc ta mai chuyén sang kinh té thi truong chua dai, kinh
nghiém xay dung cac van ban phap luat diéu chinh nén kinh té thi truong noi
chung va phép luat canh tranh noi riéng chua thuc sy hoan chinh, do vay, cac
noi dung caia phap luat van con nhitng ton tai nhat dinh, 1am cho qua trinh &p
dung phap luat gap nhiéu vuéng mic. Co quan QLCT c6 khi khong thé xir ly

duoc hanh vi vi pham vi mau thuan cua phap luat [20] hoic phai tam dung
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viéc diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham dé tap trung cho viéc hoan thién phap luat
[20]. Hon nita, Luat Canh tranh da ban hanh dwoc gan 12 nim nhung chua co
cac van ban huéng dan cu thé cac hanh vi quang cdo nhim CTKLM. Cac
hanh vi cling méi chi duge quy dinh moét cach chung nhat ma chua c6 cac quy
dinh tiéu chi, dau hiéu dé nhan dién hanh vi. Trong khi, CQTL canh tranh hay
Toa an khong co quyén giai thich cac diéu khoan nay. Chinh vi vay, hoan
thién phép luat vé canh tranh néi chung va phap luat vé hanh vi quang cao
nham CTKLM néi riéng 1a yéu cau cap thiét hién nay.

4.2. Pinh huéng hoan thién phap luat vé hanh vi quing cdo nham
canh tranh khong lanh manh

Quan triét chu truong cua Nghi quyét Hoi Nghi lan thir 4 cia Ban Chap
hanh Trung wong Pang khda X vé mot sé chu trwong, chinh sach dé nén kinh
té phat trién nhanh va bén viing khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién caa WTO,
mot trong nhiing nhiém vu cua yéu cua Chinh phi va cac co quan nha nudc
c6 tham quyén d6 1a hoan thién phap luat va thé ché kinh té [15]. Canh tranh
trén thi truong von di 1a nhitng quan hé ¢é sy van dong sang tao khong nging
[19, tr.212] vi thé ma phap luat canh tranh c6 kha ning lac hau nhanh so V&i
thuc tién khach quan. Do vay, viéc bd sung, hoan thién phap luat vé canh
tranh néi chung va phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM néi riéng 1a
nhu cau ludn dugc dat ra d6i vai cac qubc gia.

Trong diéu kién hién nay, hoan thién phap luat vé hanh vi quang cao
nham CTKLM ¢ Viét Nam can thuc hién theo nhiing dinh huéng sau day:

4.2.1. Pdam bdo muc tiéu ciia phdp ludt canh tranh la nham bdo vé
moi trwong canh tranh céng bang, lanh manh, bio vé doanh nghiép va
nguoi tiéu dung

Co s6 phap ly quan trong tao diéu kién va bao dam cho canh tranh ton
tai 1a cac quy dinh vé tu do kinh doanh va quyén duoc ton tai binh diang cua

cac doanh nghiép. Véi tu cach 1a phap luat dic thu caa nén kinh té thi truong,
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phap luat canh tranh bao vé canh tranh bang cach chéng lai céc hanh CTKLM
va loai bo moi han ché canh tranh trén thi truong [98]. Ngay tir khi ra doi,
muc tiéu, st ménh caa Luat canh tranh dugc xac dinh la bao vé moi truong
canh tranh cong bang, lanh manh, bao vé doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
Dé thuc hién duoc st ménh do, doi hoi phap luat canh tranh ndi chung va
phap luat vé hanh vi quang c&o néi riéng phai hoan thién, dong bo va thdng
nhat, c6 tinh kha thi cao.

La mot bo phan cua phap luat chong CTKLM, phép luat vé hanh vi
quang cdo nham CTKLM phai dam bao tinh dong b, thong nhat trong heé
théng phép luat, khdng cd su chong chéo, mau thuan trong nhan dién hanh vi
quang cao nham CTKLM ciing nhu cac quy dinh vé tham quyén va ché tai ap
dung d6i Vi chu thé thuc hién hanh vi vi pham. Bong thoi, ¢é nang cao hiéu
qua viéc chong cac hanh vi quang c&o nham CTKLM ciing nhu thuan lgi cho
co quan c6 tham quyén trong viéc giai quyét cac vu viéc, can quy dinh rd
rang, cu thé cac hanh vi quang cdo nham CTKLM. Mic du Luét Canh tranh
dd dua ra khai niém vé hanh vi CTKLM 1a “hanh vi canh tranh cta doanh
nghiép trong qué trinh kinh doanh trai véi cac chuan muc thong thuong vé
dao duc kinh doanh, gay thiét hai hodc c6 thé gay thiét hai dén lgi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép khac hodc nguoi tiéu
dung”. Nhung trong bdi canh hién nay, khi nén kinh té thi truong ¢ nudc ta
méi hinh thanh duoc thoi gian chwa lau, chua du dé hinh thanh nhitng quy tac
Xt su chung, tap quan kinh doanh dugc thura nhan rong réi; gigi doanh nhan
noi chung va cac doanh nhén hoat dong trong linh vuc quang cdo noi riéng
chua théng nhat dé xay dung bo quy tic dao dirc cho nganh quang céo; dong
thoi, Viét Nam ciing khong thira nhan an 18 12 ngudn cua luat, thi giai phap an
toan khi xay dung cac quy dinh vé& hanh vi quang cdo nham CTKLM la quy
dinh rd rang, cu thé cac hanh vi nay. Pay 1a co so phap ly viing chac cho viéc

xu ly cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang co nhim CTKLM.
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Khi xay dung quy dinh vé& hanh vi quang cao nhim CTKLM trong
trang thai mo va co su lién két voi phép luat trong cac linh vuc chuyén sau
khac [21, tr.213]. Thuc tién cho thay, hoat dong quang cao khéng ngirng phat
trién, dau hiéu CTKLM trong hoat dong quang c&o khéng con dung lai ¢ hanh
Vi quang céo so sanh, quang cdo bat chudc hay dua thong tin gian ddi hoic
gay nham Ian nira. Nhiéu hanh vi quang cdo méi xuat hién gay anh hudng dén
nguoi tieu dung, cac doanh nghiép nhu quang céo quiy ray, quang cao ép
budc, quang céo 16i kéo, du dd... nhung hién nay chua duoc diéu chinh trong
Luat Canh tranh. Hoat dong quang cdo ciing duoc quy dinh ¢ nhiéu van ban
phap luat khdc nhau nhu Luat Quang cédo, Luat Thuong mai, Luat Duoc,
Luat Bao vé nguoi tiéu dung, Luat Chang khoan, Luat Kinh doanh bao
hiém... Trong tung linh vuc thuong phéat sinh nhiing hanh vi quang céo
nhaim CTKLM khac nhau nhu: Trong quang cdo thudc, thuc pham chuc
ning thudng xuat hién cac hanh vi quang cdo c6 noi dung noi qua, phong
dai; quang cdo vé hang tiéu dung noi chung thudng cd quang cao so sanh.
Sy phat trién cua khoa hoc céng nghé 1am xuat hién hinh thac quang céo
quiy ray nhu quang cao qua tin nhan, qua hop thu dién tt, quang céo du dg,
16i kéo qua dién thoai... Mdi hinh thirc quang céo c6 dic trung va dau hiéu
riéng. Khi phéat sinh nhitng hanh vi quang céo nay, luat chuyén nganh s¢ kip
thoi b sung diéu chinh, gitp nhan dién nhitng hanh vi 1am co s& giai quyét
cac vu viéc CTKLM.

Su lién két giira Luat Canh tranh va cac vin ban luat khac tao dugc sy
co gidn, linh hoat pht hop véi su van dong caa thi truong va su bién hoa
trong chién luoc kinh doanh cua thuong nhan, khong loai trir cac hanh vi
CTKLM. Do d6, dé dam bao nhan dang hanh vi mot cach dung dan va day du
nhat (day du & mac do c6 thé & thoi diém xay dung cac quy dinh cua phap

luat), phap luat vé CTKLM can duoc xay dung theo huéng Luat Canh tranh
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dit ra cac nguy@n tic co ban trong viéc xtr Iy hanh vi, viéc nhan dang cu thé

giao cho cac vin ban phap luat vé quan 1y cac linh vuc kinh té cu thé.

4.2.2. Pam bdo nguyén tic va co ché dp dung phdp ludt dé xir Iy hiéu

qud cdc hanh vi quéing cdo nham canh tranh khéong lanh manh

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Luat Canh tranh “Truong hop c6 su
khac nhau gitta quy dinh cua Luét Canh tranh véi quy dinh cua luat khac vé
hanh vi han ché canh tranh, CTKLM thi 4p dung quy dinh cua Luat Canh
tranh”. Vi quy dinh nady cho phép chiing ta hiéu, Luat Canh tranh duoc coi la
luat chuyén nganh diéu chinh tryc tiép cac hanh vi han ché canh tranh,
CTKLM trong moi linh vuc, vi thé, nd s& dugc &p dung ddi véi tat ca cac chu
thé kinh doanh khdng phan biét d6 1a doanh nghiép hay ca nhan kinh doanh
va cac Hiép hoi nganh nghé [78].

V& mat hinh thire, can xay dung maot trinh tu tha tuc thdng nhat trong
viéc xir Iy hanh vi quang cdo nham CTKLM. Nhu di phan tich & trén, hoat
dong quang cao khong chi duge diéu chinh bgi Luat Canh tranh ma con diéu
chinh ¢ Luat Quang céo, Luat Thuong mai, Luat Dugc, Luat Kinh doanh bao
hiém... song mot khi dd nhan dién dwoc nd 12 hanh vi quang céo nhim
CTKLM thi phai dugc thong nhat & trinh tu va nguyén tic xa ly, 1a mot bo

phan khéng thé tach roi cia Luat Canh tranh.

V& nguyén tic wu tién ap dung luat, truong hop cd su khéc biét trong
quy dinh vé nhan dién va xir ly hanh vi quang co nham CTKLM cua Luat
Canh tranh va cac van ban phap luat khac thi vu tién ap dung luat canh tranh.
Sy ton tai cac quy dinh khac nhau trong luat chung va luat chuy@n nganh vé
mot van dé 1a diéu tat yéu do su phat trién khdng ngung va sinh dong cua xa

hoi. Vi vy, xac dinh nguyén tic uu tién ap dung luat 1a yéu cau can thiét.
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Khi Luat Canh tranh dugc coi 13 luat chuyén nganh quy dinh cac van dé
vé “hanh vi han ché canh tranh, hanh vi CTKLM, trinh ty, tha tuc giai quyét
vu Viéc canh tranh, bién phap xir Iy vi pham phép luat vé& canh tranh” [78],
nghia 1 chtra dung nhiing nguyén 1y chung trong diéu chinh phép luat déi voi
hoat dong canh tranh trén thi treong. Do vay, khi nhan dién va xi ly hanh vi
quang cao nham CTKLM thi vu tién ap dung Luat Canh tranh, khi c6 sy khac
biét gitra luat chuyén nganh va Luat Canh tranh. Viéc xac dinh rd nguyén tic
ap dung luat cé tac dung han ché dugc tinh trang phan tan tham quyén ciing
nhu dun day trong viéc phat hién hoac thu ly giai quyét cac hanh vi quang cao
nham CTKLM.

Viéc xac dinh rd nguyén tic ap dung phép luat c6 tac dung han ché
duogc tinh trang phan tan tham quyén ciing nhu dun day trong viéc phat hién

hoac thu ly giai quyét cac hanh vi quang co nham CTKLM.

4.2.3. Tao ldp co sé phdp Iy cho viéc siv dung tdp qudn, chuin muwc
théng thwong vé dao dirc kinh doanh trong xdc dinh va xiv Iy hanh vi

qudng cdo nham canh tranh khong lanh manh

Tao lap co sé phap ly cho viéc st dung tap quén, chuan muc théng
thuong vé dao dac kinh doanh trong xac dinh va xu Iy hanh vi quang céo
nhim CTKLM la diéu can thiét. Boi I&, hanh vi CTKLM Ia hanh trai véi
chuan muc théng thuong vé dao dic kinh doanh. Tuy nhién, van dé dao dtrc
kinh doanh chwa dugc dé cap mot cach rd rang trong phép luat Viét Nam hién
hanh. Ban than Lut Canh tranh dua ra tiéu chi dé xac dinh tinh khdng lanh
manh cua hanh vi CTKLM Ia trdi v&i chuan muc théng thuong vé dao dac
kinh doanh nhung khong néi 1 thé nao 1 dao duc kinh doanh, diéu kién ap

dung dao dwc kinh doanh, tap quan thuong mai 1a nhu thé ndo?

Bo luat Dan sy nam 2005 quy dinh vé viéc &p dung tap quan (Piéu 3),

thira nhan nguyén tic ton trong cc gié tri cao dep cua dao dtc x& hoi trong
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viéc xé&c 1ap va thuc hién nghia vu dan sy (Piéu 8). Trong hoat dong thuong
mai, “cac bén c6 quyén tu do thoa thuan khdng tréi véi cac quy dinh caa phap
luat, thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi dé xéc 1ap cac quyén va nghia vu
cua cac bén trong hoat dong thuong mai” (khoan 1 Piéu 11 Luat Thuong mai
2005). Trong hoat dong quang céo, Luat Quang c&o cam céc hanh vi quang
C40 tréai véi cac dao dac, thuan phong my tuc Viét Nam (Piéu 8). Pao duc xa
hoi 14 nhitng chuan muyc ung xir chung gitta ngudi Vi ngudi trong doi song
xa hoi, duoc cong déng thtra nhan va ton trong, cac giao dich dan su trai voi
dao duc xa hoi s& bi v hiéu (Piéu 128). Tap quan thuong mai & thoi quen
dugc thira nhan rong réi trong hoat dong thuong mai trén moét ving, mién
hoiac mét linh vie thwong mai, ¢6 noi dung rd rang duoc cac bén thira nhan dé
xac dinh quyén va nghia vu caa cac bén trong hoat dong thuong mai (khoan 4

diéu 3 Luat Thuong mai).

Co6 thé noi, phap luat Viét Nam hién hanh thtra nhan viéc ap dung tap
quan thuong mai va cac quy pham dao dic dé diéu chinh céc quan hé phéat
sinh trong hoat dong kinh té n6i chung va hoat dong quang céo noi riéng. Dé
c6d dugc tap quan thuong mai va dao duc kinh doanh duoc rong réi cong
chdng thtra nhan, chiu sy diéu chinh ciia nd doi hoi phai c6 mot qué trinh 1au
dai. Trong khi d6, nén kinh té thi truong cua Viét Nam con non tré, cac doanh
nghiép Viét Nam chua du manh dé hinh thanh cac quy tic ang xt 6 tinh bét
budc ap dung chung ddi véi cac chu thé kinh doanh. Tap quéan thuong mai,
dao dirc kinh doanh & nudc ta con thiéu vang, chua thuc hién duoc vai trd bo
sung cho nhimg “thiéu khuyét” cta phap luat trong viéc xac dinh hanh vi
CTKLM no6i chung va hanh vi quang c4o nham CTKLM ndi riéng. Do vay,
trong qué trinh hoan thién phap luat vé hanh vi quang co nham CTKLM doi
hoi phai tao lap co sd phap ly cho viéc ap dung cac quy pham dao duc kinh

doanh va tap quan thuong mai.
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4.3. Giai phap hoan thién phap luat vé hanh vi quang cdo nhim
canh tranh khong lanh manh & Viét Nam hién nay

4.3.1. Hoan thi¢n cdc quy dinh phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham
canh tranh khong lanh manh

T nhitng bat cap cua phap luat vé hanh vi quang céo nhim CTKLM
nhu d3 phan tich & phan trén cua Luan &n, viéc hoan thién cac quy dinh cua
phap luat vé hanh vi nay duoc thé hién & cac giai phéap sau:

4.3.1.1. Xdy dung cdc tiéu chi dé nhdn dién hanh vi quang cdo nham
canh tranh khong lanh manh

T nhitng nghién ctu, phan tich & chuong 3, chung toi cho rang, dé
thuan tién cho viéc &p dung phap luat, bén canh viéc ké thira cac quy dinh cua
phap luat hanh vi quang cio nham CTKLM hién hanh, cac co quan nha nudc
c6 tham quyén ciing can hoan thién hon cac quy dinh dé dé dang nhan dién
hanh vi quang cao nham CTKLM, cu thé:

Thi# nhat, xay dung tiéu chi cu thé @ nhdn dién hanh vi qudng céo
nham CTKLM bén canh viéc quy dinh mét sé hanh vi quang cao nham
CTKLM dic trung, tiéu biéu, phé bién nhw hién nay

Canh tranh va quang céo la nhitng hoat dong sang tao khdng ngung,
lubn c6 sy van dong, bién doi, phat sinh nhitng biéu hién méi cing véi su
phat trién caa nén kinh té va khoa hoc céng nghé. Do vay, moi sy liét ké ddi
véi hanh vi quang céo nhim CTKLM déu dé dang bi 15i thoi va lac hau. Tur
thuc tién cling nhu kinh nghiém céac québc gia cho thay, phap luat canh tranh
noi chung va phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM nai riéng can duy
tri trong trang thai mo [19, tr.213]. Phap luat vé hanh vi quang co nham
CTKLM chi liét ké cac hanh vi quang cao nham CTKLM chi yéu nhu: quang
c40 so sanh, quang cao bit chudc gay nham lan, quang co gian ddi hoic gay
nham 13n. Bén canh d6, phap luat ciing dua ra tiéu chi dé nhan dién hanh vi

quang céo nham CTKLM, cu thé:
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(i) C6 hanh vi truyén tai théng tin vé hang hoéa, dich vu, ngudi kinh
doanh dén vé&i nguoi tiéu dung;

(ii) Trai phap luat hoic khéng phi hop véi chuan muc dao duc kinh
doanh;

(iii) C6 thé gay thiét hai hoac gay thiét hai d6i voi nguoi tiéu dung hoic
doanh nghiép khac hoic Nha nudc.

Thee hai, can sita doi va lam ré thém quy dinh cy thé vé hanh vi qudng
cdo so sanh dwoc quy dinh tai khodn I Diéu 45 Ludt Canh tranh

Pé khoan 1 diéu 45 Luat Canh tranh dugc hoan thién hon, thuan loi
trong qua trinh ap dung, chdng toi kién nghi:

Mot la, lam r6 thuat ngir “hang hoa, dich vu ctia minh” khi thuc hién
hanh vi quang c&o so sanh. Néu hiéu theo nghia thong thuong, “hang hoa,
dich vy caa minh” 12 hang héa do doanh nghiép quang céo san xut ra, thuoc
quyén so hitu caa chinh doanh nghiép d¢6. Nhung trong kinh doanh, viéc phan
phdi hang hoa c6 thé dugc thuc hién boi cha thé trung gian nhu dai 1y thuong
mai — chu thé khdng c6 quyén sé hitu ddi voi hang hda ma minh phan phéi.
Khi dai Iy thuong mai thuc hién hanh vi quang cao so sdnh hang héa ma minh
phan phdi véi hang héa cua doanh nghiép khac sé& khéng thudc ddi twong diéu
chinh cua phap luat vé hanh vi quang c4o nhim CTKLM. Nhu vay, hanh vi
quang co so sanh c6 dau hiéu khdng lanh manh c6 thé bi bo sot. Theo ching
t6i, thuat ngit “hang hoa, dich vu caa minh” can duoc hiéu theo nghia rong
hon, nguoi thyc hién hanh vi quang cao hang hoa, dich vu ¢ day khong gidi
han bai doanh nghiép san xuat hang hoa, ma bat ki chu thé nao c6 hanh vi so
sanh hang hoa dich vy do minh san xuat, cung tng voi hang hda, dich vu caa
doanh nghiép khac thi déu bi coi la quang céo so sanh. Noi dung nay can
duoc ghi nhan trong vin ban hudng dan Luat Canh tranh vé hanh vi CTKLM

dé co dugc cach hiéu théng nhat.
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Hai 1a, xay dung tiéu chi xac dinh “hang hoéa, dich vu cung loai”. Nhu
d3 phan tich ¢ phan trén, cé hai cach hiéu vé hang hoa, dich vy cing loai, theo
ching t6i, phap luat vé hanh vi CTKLM nén xac dinh hang héa, dich vu
cung loai theo quy dinh cua phép luat s¢ hitu tri tué: Hai hang hoé hoac hai
dich vu bi coi la trung nhau (cung loai) khi hai hang hoa hoac hai dich vu d6
¢ cac dic diém sau day: (i) C6 cung ban chat (thanh phan, ciu tao...) va
cuing chire nang, muc dich st dung; hoac (ii) C6 ban chat gan giéng nhau va
cung chirc nang, muc dich st dung” [10]. Cach quy dinh nay sé thuan lgi
cho céc doanh nghiép ciing nhu co quan nha nudc trong viée xac dinh hang
hoa dich vu cung loai.

Ba Ia, can giai thich rd vé cach hiéu quang céo “so sanh tryc tiép” hang
hoa, dich vu caa minh vd&i hang hoa, dich vu cung loai cua doanh nghiép
khac”. Theo chling t6i, khdng nhat thiét trong san pham quang céo phai néu rd
tén hoac san pham cu thé thi mai duoc coi 1a quang céo so sanh truc tiép. Boi
ngay nay, khi y thtc vé phép ly caa cac doanh nghiép duoc nang cao, hiém c6
doanh nghiép nao lai “th6” dén mac néu cu thé tén hoic nhan hiéu cu thé
trong san pham quang cao caa minh ma ho sé& sir dung nhiéu céch thic, thuat
ngir khac nhau dé 1am cho nguoi tiép nhan thiy duoc sy so séanh. S& duoc coi
la quang c&o so sanh néu trong san pham quang cao ding cac thuat ngir &m
chi “san pham thong thudong”, “san pham khac” nhung lai ¢6 nhirng hinh anh,
an tuong lam cho ngudi tiép nhan quang céo nhan ra dugc cac hang hoa, dich
vu cling loai khac dang dwoc phan phéi, cung tng trén thi truong.

Bon 1a, bén canh tiép can hanh vi quang céo so sanh 1a hanh vi bat hop
phap, phap luat vé hanh vi quang c4o nhim CTKLM ciing nén quy dinh
quang céo so sanh s& hop phap néu co tai liéu ching minh noi dung quang
cdo d6 1a dung, trung thuc. Néu quy dinh nhu vay s& ¢ nhimg wu diém, cu

thé: (i) 1a dong luc cho cac doanh nghiép ¢ gang, canh tranh bang chinh ning
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luc, chat lugng cua hang héa, dich vu; (ii) 1a co hdi cho nguoi tiéu dung duoc
lwa chon san pham tét nhat.

Thir ba, xdc dinh tiéu chi @é nhdn dién hanh vi qudng cdo “bdt chuéc
mét san pham qudng cdo khdc” dong thoi, hwoéng dan vé néi dung cia “gdy
nham ldn cho khéch hang”

Chung t6i cho rang, tinh khdng lanh manh caa hanh vi nay khéng chi ¢
hanh vi “bat chudc san pham quang céo khac” [19, tr.212] ma con ¢ muc dich
cia hanh vi 1a “gdy nham 1an cho khang”. Phap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM can lam r8 ca hai van dé nay. Viéc bat chugc trong hanh vi
nay khéng thé 1a 1am gidng, y hét mét san pham quang cao khac nhu hanh vi
bat chudce dugc diéu chinh trong sé hitu tri tué. Do d6i tuong bi bit chudc 14
mot san pham quang cdo, két qua cua viéc bat chude ciing 1a mot san pham
quang céo khéc, duoc st dung dé thdng tin rong rai dén céng ching. Cho nén,
nguoi bat chude thuong cé su thay doi, bién hoa dé tranh sy 15 lidu. Nghién
ctru kinh nghiém Iap phéap caa mot sé qubc gia cling nhu tir thuc tién &p dung
phap luat, chung t6i dong tinh véi quan diém xay dung tiéu chi dé xac dinh
hanh vi “bat chuéc mot san pham quang cao khac” ma vin ban huéng dan
Luat Canh tranh c6 thé quy dinh Ia;

(i) Thoi gian phat hanh quang céo: quang co bi bat chuéc phai co
trudc, quang cao bit chude phat hanh sau.

(ii) Pham vi 13nh tho phat hanh quang céo: Quang céo bi bt chudc phai
dugc phét hanh rong réi trén pham vi toan 1anh tho, duoc sé dong nguoi tiéu
dung biét dén.

(iii) Pac diém bi bat chudc phai 1a diém dic trung, dé nhan biét, phan
biét voi cac san pham quang cao khac.

Pong thoi, trong van ban ndy ciing giai thich dwogc muc dich gay nham
Idn caa hanh vi quang cdo bat chudc la 1am cho khéach hang bi nham 13n vé

hang hoéa, dich vu duoc quang céo. Tuy nhién, trong cau thanh caa hanh vi vi
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pham, hau qua c6 thé da xay ra hodc chua xay ra. Hanh vi dd xay ra la cin c@r
dé Cuc QLCT diéu tra va xt Iy.

Thee e, can phan biét hanh vi quang céo gian dai va hanh vi qudng
cao gay nham ldn dwoc quy dinh tai khodn 3 diéu 45 Ludt Canh tranh

Mic dU, hanh vi quang cédo dua thong tin gian déi hodc gay nham Ian
cho khach hang déu c6 dic diém chung: (i) Tao ra an tuong sai léch vé hang
hoa, dich vu duoc quang co; (ii) Poi twong tac dong truc tiép 1a nguoi tiéu
dung. Nhung nhu d3 phan tich ¢ Chuong 3, diy 1a hai hanh vi c6 dau hiéu
khac nhau. Pé hoan thién hon quy dinh nay, theo chung t6i nén quy dinh hai
hanh vi nay ¢ hai diéu khoan khéc nhau. Sé di phai quy dinh nhu vay la vi:

(i) Poi VGi hanh vi dua thong gian doi: dau hiéu co ban dé nhan dién
hanh vi 1a tinh gian ddi, khdng trung thuc, khong chinh xac. Co quan QLCT
hodc nguoi tiéu ding c6 thé chimg minh duoc tinh khdng trung thuc caa hanh
vi bang cach dbi chiéu céac thong tin trong noi dung quang cao véi thong tin
ma doanh nghiép da dang ky véi co quan nha nudc; tir thuc té cua hang hoa
dich vu hoic théng qua két qua xac dinh cta co quan c6 tham quyén. Yéu to
vé hau qua ciing nhu d6i twong bi tac dong trong truong hop nay khdng phai
la dau hiéu dé xac dinh xem c6 hay khéng hanh vi vi pham.

(i) Poi véi hanh Vi quang cdo dwa théng tin gdy nham lan: Hanh vi
nay dugc nhan dién bai diu hiéu “gay nham Ian cho khach hang”. Trong noi
dung quang céo, théng tin c6 thé khong dung su that hoidc ding sy that, khdng
“gian d6i” nhung thong tin c6 thé khong day du nén lam cho nguoi tiéu ding
nham lan. Trong trudng hop ndy, hanh vi quang céo gay nham Ian c6 thé bao
gom ca hanh vi quang cao gian ddi.

Thee ndm, phap ludgt vé hanh vi quang cdo nham CTKLM cdn diéu
chinh mét s6 hanh vi quang cao nham CTKLM mdi

Hanh vi quang c4o nham CTKLM trong phap luat Viét Nam hién nay

dang dung lai & viéc liét ké ba hanh vi cu thé va mot quy dinh mé “Cac hoat
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doéng quang céo khac ma phap luat c6 quy dinh”. Hoat dong quang céo la linh
vuc sang tao, bién doi khong nging, nén nhimg quy dinh mang tinh liét ké
nhu hiét nay s& nhanh chéng bi lac hau, khong theo kip doi sdng kinh té xa
hoi. Vi vay, phap luat vé hanh vi quang co hién hanh can quy dinh thém mot
s6 hanh vi quang cdo c6 dau hiéu CTKLM lam d6i tuong diéu chinh cua
minh. Tt thuc tién va kinh nghiép 1ap phap cua mot sé quéc gia, ching toi
kién nghi bo sung thém cac quy dinh dé diéu chinh cac hanh vi quang céo
duoc coi la CTKLM:

Mgt 13, quang céo quay ray. Pay la hanh vi gidi thiéu vé hang hoa, dich
vu cua doanh nghiép khong ding lac, dang dia diém va hinh thic 1am anh
huéng dén cong viéc, sy nghi ngoi hoic tam ly cia ngudi khac [101, tr.756].

Theo quy dinh tai phan 7 chuong 1 cua Luat chong CTKLM cia CHLB
Ptrc, hanh vi thuong mai 1am phién nguoi khac s& bi coi 1a bat hop phap, dic
biét 1a khi nguoi d6 thé hién rd su khdng mong mudn. Nhitng biéu hién cua
hanh vi quang céo quiy ray ma Pao luat nay ghi nhan gom: (i) Quang céo
bang cach st dung phuong tién truyén thong qua d6 nguoi tieu ding bi ga
gam mac du khéng mudn diéu nay; (ii) Quang cao bang cach goi dién thoai
ma khéng duoc su dong ¥ trudc cia ngudi nhan; (i) Quang céo bang céch st
dung may goi tu dong, may fax hoic thu dién tir ma khong thé hién sé goi rd
rang; (iv) quang cao su dung danh nghia cua nguoi gui khdng rd rang hoac bi
mat 1am cho ngudi nhan khong thé cham dat dugc hinh thie lién lac ndy ma
khong mat chi phi phét sinh.

Hién nay, ¢ Viét Nam, hanh vi quang cao quay ray dién ra kha phd
bién, dic biét 1a quang cao qua dién thoai hoac quang cdo trén Internet. Nguoi
str dung dién thoai thuong xuyén nhan dugc céc tin nhan tir cac thué bao dién
thoai khéc (Sim réc) gisi thiéu vé cac hang hoa, dich vu vao bat ki thoi diém
nao trong ngay. Nguoi st dung thu dién ta (email) nhan duoc thu rac (spam)

quang cdo, trong d6 c6 thé chaa dung cac vi-rat, khi mé cac thu dién tor ndy
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c6 thé anh hudng dén thiét bi sir dung. Hinh thirc quang céo quay ray ciing c6
thé xuat hién khi nguoi ding tra ctu thong tin trén mang internet, hinh anh
quang cdo xuat hién va chiém man hinh may tinh... Nhitng hanh vi nay duoc
thuc hién tir cac cha thé khac nhau, nguoi tiép nhan quang co bi dit trong
trang thai bi dong, khéng mong mudn, phai tiép nhan cac thdng tin quang cao
vao nhiing thoi diém khong phi hop, ma khéng dugce béo trudc.

Tinh khdng lanh manh cua hanh vi quang céo nay thé hién ¢ nhiing
diém: (i) Nguoi tiéu dung bi xam pham quyén tu do y chi: mic du khdng
dong y nhung van budc phai tiép nhan quang cao. Néu muén tir chbi quang
cao phai thuc hién hanh vi kém theo mot khoan chi phi; (ii) Nguoi tiéu dung
bi x&m hai tinh an toan caa thong tin;

Phép luat hién hanh ciing d& c6 mot s6 quy pham diéu chinh lién quan
dén hanh vi quang cdo quay rdy. Ludt Céng nghé thong tin nim 2006, diéu 70
quy dinh vé chbng thu rac: “1. T6 chirc, ca nhan khéng duoc che gidu tén cua
minh hodc gia mao tén cua to chirc, ca nhan khac khi gui thong tin trén moi
truong mang; 2. T chirc, c4 nhan giri thong tin quang céo trén mdi truong
mang phai bao dam cho ngudi tiéu dung kha ning tir chdi nhan thong tin
quang cdo; 3. To chirc, c4 nhan khong duogc tiép tuc gii thong tin quang cdo
trén moi truong mang dén nguoi tiéu dung néu nguoi tiéu dung d6 thong bao
khong dong y nhan thong tin quang céo”.

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 8 thang 8 nam 2008 ciia Chinh phu
vé chdng thu rac cam cac hanh vi nhu giri thu rac; 1am sai 1éch thong tin, tiéu
dé, tin nhan nham muc dich gui thu rac... Dy thao Luat An toan théng tin
cling chtra dung nhitng noi dung lién quan dén viéc ngan chan viéc gui thu
rac dén nguoi tiéu dung khi chua c6 su dong y: “Td chuc, c& nhan khéng
dugc guri thong tin mang tinh thuong mai vao dia chi dién tir cua ngudi tiép
nhan khi chua duoc ngudi tiép nhan dong y, yéu cau, hoic nguoi tiép nhan

thong tin tir chdi, trir truong hop ngudi tiép nhan co nghia vu phai tiép nhan
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thong tin theo quy dinh cua phap luat” (Piéu 10); Nghiém cdm “Phét tan thu
rac, phan mém doc hai, thiét 1ap hé théng théng tin gia mao, lira dao” (Piéu
8). Tuy nhién, nhitng quy dinh nay chi méi ding lai & viéc chdng mot biéu
hién cu thé cua hanh vi quang céo quay ridy ma chwa phai 12 toan bo céc biéu
hién khac, vi vay, phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM can b6 sung
quy dinh vé hanh vi quang c&o quay ray.

Hai la, quang cédo ép budc. Pay 1a hinh thirc quang cao dat nguoi tiéu
ding trong tinh trang khdng thé tir chdi tiép nhan quang céo ciing nhu budc
phai giao két hop dong ma khdng mong muén. Luat Quang cdo quy dinh “ép
budc co quan, to chic, c& nhan thuc hién quang céo hoic tiép nhan quang céo
trai y mudn”. Quang cao ép budc budc ngudi tiép nhan phai tiép nhan thong
tin quang cdo va kho c6 co hoi danh gia vé hang hda, dich vu va budc phai
giao dich véi nguoi quang céo. Biéu hién cua hanh vi quang céo ép budc co
thé 1a: (i) Quang céo tai trudng hoc, bénh vién cac mat hang cho tré em, budc
cac bac phu huynh phai mua theo yéu cau cua tré em; (ii) Quang co thdng
qua phuong tién théng tin, cho tu dong cho phép ngudi st dung dich vy mién
phi trong mot thoi gian, khi két thic thoi gian d6, dich vu s& duoc tu dong gia
han va c6 tinh phi. Néu muén tir chéi, nguoi tiéu ding phai thuc hién cac
hanh vi (c6 thé mat phi dé tir chbi) ma minh khong muébn. Hanh vi quang céo
ép budc nay khdng nhitng xam pham quyén tu do tiép nhan quang céo cua
nguoi tiéu ding ma con xam pham quyén tu do giao két hop dong — mot trong
nhitng quyén quan trong cta ngudi tiéu dung.

4.3.1.2. Hoan thién cdc quy dinh lién quan dén viéc xir Iy hanh vi
qudng cdo nham canh tranh khéng lanh manh

Luat Canh tranh di phap dién hoa cic quy dinh vé xir ly hanh vi
CTKLM, trong d6 c¢6 hanh vi quang c&o nham CTKLM. Mic di di c6 cac
quy dinh tao nén tinh dac thd cua viéc xir 1y d6i véi hanh vi vi pham trong

linh vuc nay, nhung sau mét thoi gian ap dung, cac quy dinh phép luat boc 16
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nhitng han ché, bat cap. Dé nang cao hiéu qua ap dung phéap luat canh tranh,
qua trinh xt ly hanh vi CTKLM moét cach hiéu qua, ching tdi c6 mot sé kién
nghi nhu sau:

Ther nhdt, nang cao tham quyén cia co quan OLCT trong viéc Xir ly
cac vy viéc canh tranh khong lanh manh, dong thoi, thong nhat tham quyén
xi Iy c&c hanh vi quang cdo nham CTKLM

Mgt 13, vé tham quyén cta Cuc QLCT: Hién nay, Cuc QLCT la t6 chic
thuoc Bo Cong Thuong c6 chirc nang tham muu, giap Bo truong thuc hién
quan 1y nha nudc va to chuc thuc thi phap luat trong linh vuc canh tranh,
chéng ban pha gia, chéng tro cap, ap dung céc bién phap tu vé d6i véi hang
hoa nhap khau vao Viét Nam; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; doi pho véi
cac vu kién trong thuong mai qudc té lién quan dén ban pha gia, tro cap va ap
dung cé4c bién phap tu vé theo quy dinh caa phéap luat. Nhiéu y kién cho rang,
Cuc QLCT duoc giao qua nhiéu nhiém vu, quyén han dan dén han ché hiéu
qua giai quyét vu viéc canh tranh [42, tr.77] ndi chung va vu viéc lién quan
dén CTKLM ndi riéng.

Kinh nghiém xay dung co ché dam bao thyc thi phap luat chdng
CTKLM cua cac qudc gia trén thé gigi cho thdy, mdi quéc gia c6 mé hinh co
quan canh tranh khac nhau. Hoa Ky thanh lap co quan chuyén vé chdong
CTKLM va bao vé ngudi tiéu dung (Uy ban Thuong mai lién bang) va co
quan chdng doc quyén (Cuc Chéng doc quyén — Thuoc Bo Tu phap). Con
Nhat Ban lai thanh 1ap Uy ban Thuong mai lanh manh Nhat Ban dé thyc thi
Luat Chéng doc quyén va Luat Hop dong phu, trién khai thuc hién cac van
ban luat nay dé bao vé méi truong canh tranh 1anh manh, céi ma, cong bang.
O Phap ciing thanh 1ap Cuc QLCT dé thyc hién quan Iy nha nuéc vé canh
tranh, giai quyét cac vu viéc canh tranh va tham van cho nha nuéc vé xay
dung chinh sach canh tranh... Cé thé thay, hau hét, cac quéc gia déu xay

dung co quan dé thyuc hién chac ning quan 1y nha nude vé canh tranh va bao

120



vé ngudi tidu ding. Con cac chic ning vé phong vé thuong mai hay tro cap,
chéng ban pha gia, ddi pho véi cac vu kién thuong mai duoc trao cho cac co
quan chuyén trach khac.

Bén canh viéc chuyén mot sé chic ning hién nay dang thudc tham
quyén thuéc Cuc QLCT sang cho co quan khac, chiing t6i thay rang, ciing can
chuyén mot sé tham quyén giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi
CTKLM tir cac co quan khac sang cho Cuc QLCT nhu tham quyén giai quyét
yéu cau boi thuong thiét hai do hanh vi CTKLM gay ra. Bé xac dinh c6 hay
khong nghia vu boi thuong thiét hai thi viéc nhan dién hanh vi CTKLM noi
chung va hanh vi quang cdo nham CTKLM néi riéng 1a diéu kién dau tién,
khong thé thiéu duoc. Tuy nhién, trong linh vuc ndy, Toa an khdng phai 1a co
guan chuy@&n mén, viéc nhan dién khong thé day du va chinh xac bang Cuc
QLCT. Hon nia, trong giai quyét bdi thuong hién nay, Toa an khdng can biét
trudc d6 co quan QLCT da phat hién va xtr Iy hanh vi nay hay chua. Pong
thoi, phap luat hién hanh ciing chwa c6 quy dinh vé viéc co quan nha nudc co
tham quyeén trong qua trinh thuc hién chac nang cua minh, phat hién thay
hanh vi vi pham thi phai c¢6 nghia vu thong bao cho co quan c6 chirc nang xur
Iy cac hanh vi d6. Do vay, chlng tdi cho ring, viéc chuyén tham quyén giai
quyét yéu cau boi thuong thiét hai tir Toa an sang cho Cuc QLCT la viéc lam
can thiét, tao tinh théng nhat trong qua trinh giai quyét vu viéc canh tranh
cling nhu kip thoi xtr ly cac hanh vi CTKLM.

Hai 1&, xay dung cac quy dinh dam bao cho Cuc QLCT la c6 tham
quyén giai quyét tit ca cac vu viéc lién quan dén hanh vi quang céo nhim
CTKLM:

Hién nay, tham quyén xir phat vi pham phép luat trong linh vuc quang
céo (trong d6 ¢ cac hanh vi quang c4o nhim CTKLM) duoc trao cho nhiéu
co quan khac nhau tuy vao linh vyc chuyén nganh theo quy dinh cua Nghi
dinh 158/2013/ND-CP, nhu: Cuc An toan vé sinh thuc pham c6 tham quyén
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xt phat cac hanh vi quang céo so sanh, quang céo gian ddi, quang céo gay
nham lan cho khach hang trong linh vyuc an toan vé sinh thuc pham. Theo
chung t6i, cac co quan quan 1y linh vic chuyén nganh c6 tham quyén xur phat
cac hanh vi quang cao vi pham phép luat linh vuc chuyén nganh minh phu
trach nhung khong bao gdm cac hanh vi quang cdo nham CTKLM. Tham
quyén nay can dugc trao Cuc QLCT dé dam bao tinh thdng nhét trong quy
trinh, thu tuc ciing nhu mtc do Xt phat doi voi loai hanh vi quang céo nham
CTKLM. Pong thoi, tao co ché phdi hop gitta Cuc QLCT va cic co quan
chuyén mén trong qua trinh giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi
quang cao nhim CTKLM.

Ba 14, Quéc hoi d3 théng qua Bo luat T6 tung dan su sb
92/2015/QH13, cb hiéu luc tr ngay 1/7/2016, theo d6, toa an duoc ap dung
tap quan dé giai quyét vu viéc dan su trong trudng hop cac bén khong cé thoa
thuan va phap luat khong cé quy dinh; tap quan khong duogc trai voi nhiing
nguyén tic co ban cua phap luat dan sy. Tuong tu, khi yéu cau Toa &n giai
quyét vu viéc dan sy, duong sy ciing ¢6 quyén vién dan tap quan dé yéu cau
Toa 4n xem xét ap dung; néu duong su vién din cac tap quan khac nhau thi
tap quan co gia tri &p dung la tap quan duoc thua nhan tai noi phat sinh vu
viéc dan su. Bén canh d6, Toa an ciing khong dugc tir chi giai quyét vu viéc
dan su vi 1y do chua c6 diéu luat dé 4p dung. Tuy nhién, riéng quy dinh nay
chinh thirc dugc thyuc hién tir thang 01/01/2017. Pay 1a c6 quy dinh c6 y nghia
quan trong trong viéc giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai do hanh vi
quang céo nham CTKLM gay ra. Theo ching tdi, phap luat vé hanh vi quang
c40 nham CTKLM ciing can trao cho co quan QLCT quyén duogc &p dung tap
quan thuong mai va &n 18 trong qué trinh giai quyét cac vu viéc vé hanh vi
quang céo nham CTKLM.

Pé nang cao ning luc cling nhu tham quyén cho Cyuc QLCT, chdng toi

kién nghi: (i) Quy dinh vé chtc ning cua Cuc QLCT tap trung vao viéc thuc
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hién quan 1y nha nuéc va té chac thyuc thi phéap luét trong linh vuc canh tranh
va bao vé nguoi tieu dung; (i) Trao quyén cho Cuc QLCT trong viéc xtr phat
c4c hanh vi quang c&o nham CTKLM trong cac linh vuc khac nhau; (iii) Trao
quyén cho Cuc QLCT quyén duoc giai thich phap luat va &p dung tap quan,
an 16 trong giai quyét vu viéc vé hanh vi quang cdo nham CTKLM. (iv) Quy
dinh vé co ché phéi hop gitta cac co quan nha nuéc c6 tham quyén va Cuc
QLCT trong qua trinh thuc hién chirc nang nhiém vu ctia minh.

Thee hai, hoan thién cac quy dinh lién quan dén xir Iy hanh vi qudng
cao nham CTKLM

V& viéc hoan thién cac quy dinh lién quan dén xa Iy hanh vi quang céo
nham CTKLM, chiing t6i c6 mot s6 kién nghi nhu sau:

Mgt 13, sira doi diéu 56 Nghi dinh 116/2005/NB-CP. Theo chlng t6i,
d6i tuong duoc mién nop tién tam tng chi phi xt 1y vu viéc canh tranh, mién
nop phi xt ly vu viéc canh tranh khong chi 1a nguoi tiéu dung co thu nhap
thap, ma phai 1a c4 nhan nguoi tiéu dung néi chung. Bai vi: theo quy dinh cua
phap luat, xt Iy hanh vi vi pham dugc khéi xuéng boi co quan QLCT hoic t6
chtc ca nhan cho rang quyén va lgi ich cia minh bi xam pham. Béi voi
nhitng hanh vi nhu quang céo dua thong tin gian déi hoic gay nham lan,
quang cao quay ray la nhitng hanh vi quang co hudng téi truc tiép ngudi tiéu
dung, da xam pham hoic c6 thé xam pham quyén va loi ich ctua nguoi tiéu
ding. Néu nhu phap luat yéu cau nhitng ddi twong 1 c4 nhan nguoi tiéu ding
(khdng thudce dbi tuong co thu nhap thap) phai nop tam tng chi phi xa ly s&
han ché viéc ho thuc hién quyén cia minh, dong nghia véi viéc, han ché cac
t6 chirc, c& nhan tham gia vao viéc phat hién, to céo cac hanh vi quang cao
nham CTKLM.

Hai 1&, hoan thién ché dinh lién quan dén viéc yéu cau bdi thuong thiét
hai do hanh vi quang co nham CTKLM gay ra. Theo nghi dinh 71/2014/ND-

CP thi: “1. T6 chtic, c& nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat vé canh tranh gay

123



thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua té chic, ca
nhan khac thi phai bdi thuong. 2. Viéc boi thuong thiét hai quy dinh tai khoan
1 Piéu nay duogc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat vé dan su”. Theo
quy dinh cua Bo luat Dan sy, dé dugc boi thuong thiét hai, nguoi c6 quyén va
loi ich bi xam pham phai 1am don gui dén Toa an c6 tham quyén, nguoi yéu
cau phai c6 nghia vu chitng minh cho yéu ciu cua minh 1a dtng. Trong linh
vuc canh tranh, quy dinh nghia vu ching minh cho cac ca nhan nguoi tiéu
dung da thuc su can tré quyén khiéu nai, yéu cau, bai vi, thu thu thap chang
ctr 1a ddi twong quan Iy cua doanh nghiép, co quan nha nudc co tham quyén
khdng phai 1a diéu dé dang.

Theo kinh nghiém cua Lién minh Chau Au, trong chi thi )
2014/204/EU ngay 10 thang 11 ndm 2014 vé boi thudng thiét hai do hanh vi
vi pham phap luat canh tranh gy ra, quyén yéu cau bdi thuong duoc trao cho
bat ki ca nhan hay phap nhan (ngudi tiéu ding, co quan cong quyén), khong
phu thudc vao viée c6 hay khong c6 mot quan hé hop ddng da duogc thiét lap,
va cling nhu hanh vi vi pham phép luat canh tranh da dugc xtr 1y hay chua.
Trong qua trinh xt 1y vu viéc, nguoi khiéu nai c6 quyén yéu cau toa an thu
thap chimg ctr, Toa 4n c6 quyén ra 1énh cho bi don hodc bén thir ba cung cap
chtng ctr nam trong su kiém soat cua ho (diéu 5), va cac qudc gia thanh vién
phai dam bao rang toa 4n c6 quyén ap dung cic bién phap phap 1y dé yéu cau
cac bén cung cp bang ching.

Chung ti cho rang, kinh nghiém caa Lién minh chau Au hoan toan c6
thé ap dung tai Viét Nam. Khi thim quyén giai quyét yéu cau bdi thudng thiét
hai thudc Toa an hay Cuc QLCT, thi viéc chirng minh ¢6 hay khong hanh vi
quang cdo nham CTKLM c6 thé thudc vé nguoi khiéu nai, yéu cau. Trong
truong hop, ngudi khiéu nai, ngudi yéu cau khong thé cung cip duoc ching
ctr, do chig ctr dang thudc quyén quan 1y ciia bén thir ba thi c¢6 thé yéu cau

tdoa an, Cuc QLCT thu thap bang cac quyét dinh hanh chinh. Diéu nay sé& tao
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diéu kién cho nguoi bi thiét hai phat huy quyén t cdo hanh vi vi pham ciing
nhu sir dung quyén yéu cau bdi thuong thiét hai do hanh vi quang cdo nham
CTKLM gay ra.

Ba 4, phap luat vé& hanh vi quang cio nham CTKLM cin xay dung co
ché phéi hop gitta Cuc QLCT va céc co quan quan 1y nha nudce & cac linh vuc
chuyén nganh trong trong vi¢c xur ly cadc hanh vi vi pham. Hoat dong quang
c4o dién ra O tat ca cac linh vuc thuc pham, y dugc, nong nghiép, dich vu, vin
hoa, thé thao... & mdi linh vuc d6 déu c6 co quan c6 thim quyén thuc hién
chtic nang quan 1y nha nudc. Nhu da trinh bay ¢ trén, ching t6i cho rang, Cuc
QLCT 1a co quan c6 tham quyén xir 1y hanh vi quang cdo nham canh tranh
trong tt ca cac linh vuc. Trong qué trinh d6, nha nudc can dam bao co ché
phéi hop gitra Cuc QLCT va co quan chuyén mén, dé hoat dong quan 1y va
xtr Iy hanh vi quang cdo nham CTKLM dat hiéu qua cao nhat.

4.3.1.3. Xdc Idp nén tang dao dirc kinh doanh trong hoat déng qudng cdo

C6 y kién cho ring, ching ta phat trién nén kinh té thi truong chua 1au,
doanh nghiép nudc ta chuwa du manh dé c6 thé cé nhitng quy tic dao duc trong
kinh doanh cling nhu thoi quen thuong mai dugc thira nhan rong rai, tré thanh
quy tic diéu chinh cac hoat dong kinh doanh né chung va hoat dong quang
c4o noi riéng. Tuy nhién, viéc tao 1ap va phat trién nén tang dao duc trong
hoat dong quang cdo ¢ nudc ta hién nay la hoan toan co6 co so.

Thee nhat, vé nguon dé xac ldp nén tang dao dirc kinh doanh trong hoat
dong quang cao

Do dic thu caa hoat dong quang céo 1a dién ra trén tat ca cac linh vuc
kinh doanh, doanh nghiép c6 thé tu minh hoac thué ngudi khac thuc hién hoat
do6ng quang cdo cho minh. Do vay, nhiéu khi nguoi thuc hién hoat dong
quang cdo khéng phai 1a nguoi cung cap théng tin va chiu trach nhiém chinh
vé noi dung quang cdo. Quy tic dao dic trong hoat dong quang céo cé thé

hinh thanh tir quy tic caa: (i) Hiép hoi quang cao (bao gém cac Hoi quang cao
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thanh vién); (ii) Hiép hoi nganh nghé kinh doanh c6 sir dung hoat dong quang
cdo; (iii) Quy tic dao dirc cua doanh nghiép (bao gom doanh nghiép quang
c4o va doanh nghiép cung cap dich vu quang céo).

Bo6 quy tac cua Hiép hoi quang cao 1a van ban thé hién y chi chung cua
cac thanh vién tham gia hiép hoi, huéng toi viéc xac 1ap chuan muc dao duc,
quy tic ang xu chung trong nghé nghiép, 1am co s& cho cac thanh vién cu thé
hoa thanh céc quy tic caa doanh nghiép minh.

Bo quy tic dao dirc duc kinh doanh cua hiép hoi nganh nghé: Trong
mdi nganh nghé ciing c6 cac hiép hoi riéng, trong d6 cd cac doanh nghiép
kinh doanh cting mét linh vuc nhu Hiép hoi ngan hang, Hiép hoi ché bién che,
Hiép hoi cao su Viét Nam, Hiép hoi ca ngur.... Mdi hiép hoi ciing thuong xay
dung bo quy tic dao dirc nghé nghiép riéng trong d6 co diéu chinh cac hanh
vi lién quan dén hoat dong quang cdo, giGi thiéu san pham ciing nhu trach
nhiém x& hoi dinh hudong ung xtr hanh vi cho cac doanh nghiép, 1a co sé cho

cac doanh nghiép thanh vién xay dung cho minh bo quy ché riéng.

Bo quy tic dao duc kinh doanh cua ting doanh nghiép 1a cac quy tic
ung xu riéng cho tirng doanh nghiép, hudng téi xay dung gia tri van hoa cua
ting doanh nghiép, gitp doanh nghiép phat trién bén viing, 1au dai. Bo quy
tac nay diéu chinh hanh vi tng xtr cia Ban quan tri doanh nghiép; méi quan
hé cua nguoi lao dong véi ngudi st dung lao dong; mébi quan hé giira cac cap
quan ly trong noi bo doanh nghiép va cac cam két cua doanh nghiép d6i voi
x& hoi. Viéc thuc hién céc quy tic caa doanh nghiép co ¥ nghia to 16n trong

viéc thuc hién bo quy tic caa Hiép hoi va quy dinh caa phap luat.

Tha# hai, kién nghi ngi dung cia B quy tdac dao dirc trong hoat dong

quang cao

V& hinh thuc, cac bo quy tic duoc thé hién dudi dang van ban, chia

dung céc cac gia tri, chuan muc, quy tac 4p dung cho cac doanh nghiép thanh
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vién. C6 thé thuc hién bang viéc cudng ché hoic khuyén khich tu nguyén.
Déi voi cac Hiép hoi, bo quy tic 1a céng cu diéu chinh mébi quan hé gitta cac
thanh vién vai Hiép hoi va gitra cac thanh vién trong Hiép hoi véi nhau.

Vé noi dung cua Bo quy tic ¢tng xa nghé nghiép quang cdo: Luat
Quang céo giao Hiép hoi quang céo c6 trach nhiém xay dung Bo quy tic tng
xt nghé nghiép quang céo trinh Bo Vian hda, Thé thao va Du lich phé duyét.
Noi dung cua Bo quy tic nay la két qua thao luan giira thanh vién Hiép hoi.

Theo chling t6i, Bo quy tac ang xa ndy bao gom cac ndi dung co ban sau day:

- Doanh nghiép quang cdo cung cap cac dich vy quang cao cho cac
doanh nghiép mot cach tét nhat. Chat luong dich vu 1a thude do dé danh gia

murc d6 phat trién cua nghé quang céo;

- Céc doanh nghiép quang c4o nang cao y thic nghé nghiép, khdng vi
loi nhuan ma cung cap céc dich vy 1am anh huong dén nguoi tiéu dung, hoi

vién va cac doanh nghiép khéc;

- C4c nha quan Iy doanh nghiép phai ton trong nghé nghiép, ton trong

nguoi lao dong va ddi tha canh tranh.

Tha# ba, kién ngh;i vé ngi dung cuia bé quy tdc dao dirc kinh doanh cua

doanh nghiép

Hién nay, cac doanh nghiép kinh doanh thuong huéng téi sy phat trién
bén viing, 1au dai thay vi nhitng muc tiéu ngan han. Vi vy, cac doanh nghiép
thuong xa@y dung van hoa kinh doanh, van héa doanh nghiép, tao lap cac quy
tac wng xir chung cho can bo quan 1y va ngudi lao dong, ciing nhu mdi quan hé
cua doanh nghiép véi khach hang va dbi tac. Theo ching toi, ndi dung cia Quy

tac dao dtrc kinh doanh trong doanh nghiép thudng chtra dung cac noi dung:

- Trach nhiém caa bd may quan ly doanh nghiép trong viéc xay dung,

t6 chtrc thuc hién va duy tri cac quy tic dao duc kinh doanh;
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- Gi&o duc dao durc kinh doanh cho nguoi lao dong trong doanh nghiép;

- Khéng nging nang cao chat lwong caa san pham, dich vu kinh doanh,
c6 trach nhiém bao vé quyén loi cua nguoi tieu ding trong viéc cung tng
hang héa, dich vu.

- Khdng ngurng nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép trén thi
truong bang cac hanh vi canh tranh 1anh manh.

Péi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu quang céo: ngoai nhiing
nguyén tac trén, con phai co y thic: khdng vi loi nhuan caa doanh nghiép ma
thuc hién cac hanh quang cao xam hai quyén cua cac doanh nghiép va nguoi
tiéu dung;

4.3.1.4. Ra soat va a"o”‘ng bo hoa cac quy dinh cua Ludt Canh tranh,
Ludt Thwong mai, Ludt Qudng cdo va cdc ludt khdc c6 lién quan dén hanh vi
canh tranh khong lanh manh

Nhu di phan tich & trén, hién nay, hoat dong quang cao duoc diéu chinh
& nhiéu van ban phép luat khac nhau nhu Luat Thuong mai, Luat Quang céo,
Luat Canh tranh va cac van ban phap luat lién quan khac. Co quan nha nudc co
tham quyén can co Sy ra soat cac vin ban phap luat hién hanh lién quan dén
hanh vi quang c&o nhaim CTKLM dé kip thoi stra ddi, bd sung, thay thé hoic
loai bo cac quy dinh, cac van ban quy pham phap luat khong con phu hop, tréi
phap luat, c6 chdng chéo, mau thudn dé xay dung mot hé thong van ban quy
pham phap luat hoan thién, théng nhat, bao dam tinh hop hién, hop phép, tao
thuan lgi cho co quan quan ly canh tranh, doanh nghiép va nguoi tiéu dung
trong viéc phét hién va xir Iy cac hanh vi quang cao nham CTKLM.

Viéc ra soat, hé thong hoa van ban nay ciing tao co s¢ phap Iy cho viéc
hoan thién van ban phap luat vé hanh vi quang co nham CTKLM, lam cho
van ban d6 duoc cai tién so voi van ban trude ddy, tao sy twong thich, hai hoa
gitra van ban mai véi hé thong phéap luat hién hanh, gidp phét hién nhiing ké

ho, nhitng 16 hong cua thé ché, nhitng van dé chwa dugc phap luat diéu chinh
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dé dé& xuat ban hanh vin ban dap ung yéu cau quan ly, 1am ngay cang hoan
thién hé thong phép luat.

4.3.1.5. Xdc dinh pham vi diéu chinh, doi twong va nguyén tdc dp dung
phdp ludt vé hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh

La bo phan cua phap luat diéu chinh nén kinh té thi truong, Luat Canh
tranh duoc ky vong 1a céng cu quan trong nham tao 1ap va dam bao mot moi
truong kinh doanh binh dang va su van hanh hiéu qua cua nén kinh té thi
truong [21]. Dé dat duoc sy ky vong d6, doi hoi phap luat canh tranh phai c6
su dong bo, thong nhat, dua trén nén tang caa binh dang va tu do kinh doanh,
huéng dén canh tranh lanh manh [44, tr.1]. Vi thé, Phép luat vé hanh vi quang
cao nham CTKLM can xac dinh dung pham vi diéu chinh, ddi tuong va
nguyén tac ap dung caa minh.

Thi# nhdt, vé déi frong ap dung

Vé nguyén tac, ddi twong 4p dung cua phap luat vé hanh vi quang céo
nham CTKLM Ia té chic, ¢ nhan kinh doanh thudc moi thanh phan kinh té
va doanh nghiép nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam (goi chung la doanh
nghiép), bao gom:

Mot 1a, Cac doanh nghiép quang céo: la nhirng doanh nghiép hoat dong
trén 13nh tho Viét Nam, ty minh thuc hién hanh vi quang cdo hoic thué ngudi
khac quang cao cho hoat dong kinh doanh hang héa, cung tng dich vu cua
minh. Doanh nghiép quang c&o la chi thé chinh chiu trach nhiém déi véi noi
dung va tu quyét dinh phuong thiic quang cdo. Do vay, khi ¢ hanh thyc hién
hanh vi quang c4o nham CTKLM, doanh nghiép quang c4o 1a nguoi phai chiu
trach nhiém dau tién. Trong phap luat hién hanh, doanh nghiép quang céo la
chu thé dugc diéu chinh chu yéu.

Hai 1, doanh nghiép cung ung dich vu quang céo: S¢ di, phap luét vé
hanh vi quang cdo nham CTKLM can bé sung doanh nghiép cung tng dich

vu quang cdo nhu nguoi kinh doanh dich vu quang cdo; ngudi phat hanh
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quang cdo... 1a déi twong diéu chinh vi: (i) Thuc té hoat dong xuc tién thuong
mai cho thay, hau hét cac doanh nghiép khéng tuy minh quang c4o ma thué
doanh nghiép kinh doanh dich vu quang cdo cho minh. Luat Quang cao nam
2012 ¢6 quy dinh: nguoi kinh doanh dich vu quang cdo c6 quyén duoc cung
cap thdng tin chinh xac, trung thuc vé san pham quang céo; ¢ nghia vu phai
kiém tra tai liéu lién quan dén hang hda, dich vu quang céo, chiu trach nhiém
vé san pham quang c&o do minh thuc hién. Diéu nay c6 nghia 1a khi c6 hanh
vi quang cao nham CTKLM, khong thé chi xem xét trach nhiém cua doanh
nghiép quang cdo ma cac doanh nghiép kinh doanh dich vu quang céo, doanh
nghiép phat hanh quang cao cling phai lién déi chiu trdch nhiém; (ii) Theo
Luat Quang cao, td chiic, ca nhan nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam duoc
quang c&o vé san pham, hang hda, dich vu va hoat déng cua minh tai Viét
Nam nhung néu khéng hoat dong tai Viét Nam ma c6 nhu cau quang cao vé
san pham, hang hoa, dich vy va hoat dong caa minh tai Viét Nam phai thué
ngudi kinh doanh dich vu quang céo cua Viét Nam thuc hién; (iii) Nghién cuu
quy dinh phép luat hién hanh cho thay, khi xtr ly vu viéc lién quan dén hanh
vi quang c4o nham CTKLM, Cuc QLCT khéng c6 tham quyén xir phat nguoi
kinh doanh dich vu quang céao. Trong khi d6, phap luat cho phép co quan nay
duoc phép tich thu tang vat, phuong tién st dung dé thuc hién hanh vi vi
pham. Néu ngudoi quang cdo khéng tu minh quang cdo ma st dung dich vu
quang céo cua doanh nghiép khéac thi Cuc QLCT khéng thé thuc hién duoc
quyén nay.

Vi vay, can quy dinh cho Cuc QLCT duoc quyén xir phat nguoi kinh
doanh dich vu quang céo, ngudi phéat hanh quang cdo lién quan dén hanh vi
quang c4o nham CTKLM. Vi néu khdng c6 nhimg ngudi nay, hanh vi quang
c4o nham CTKLM c6 thé s& khong thuc hién duoc. Vi du nhu quang céo trén

truyén hinh. Quy dinh nhu vay s& gop phan nang cao trach nhiém cia nguoi
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kinh doanh dich vu quang céo; han ché hanh vi CTKLM, bao vé mdi trudng
canh tranh.

Ther hai, vé pham vi diéu chinh

Puoc danh gia 1a Hién phap cta nén kinh té thi truong [41, tr.1] nhu
cach vi cua cac nha khoa hoc nén ngay tir khi ban hanh, Luat Canh tranh phai
dugc xem 14 luat goc, diéu chinh cac hanh vi han ché canh tranh va CTKLM
cua doanh nghiép trong moi linh vuc cua nén kinh té. Vi vay, phap luat vé
hanh vi quang c&o nham CTKLM ciing phai xac dinh ré pham vi diéu chinh
ctia minh 1a diéu chinh cac hanh vi quang cao nham CTKLM, trinh ty thi tuc
giai quyét vu viéc vé hanh vi quang cdo nham CTKLM.

Xét vé pham vi lanh tho, cling nhu Luat canh tranh, phap luat vé hanh
vi quang c4o nham CTKLM diéu chinh cac hanh vi quang cao tac dong dén
thi truong Viét Nam. Hanh vi d6 c6 thé duoc thuc hién boi cac doanh nghiép
Viét Nam, doanh nghiép nuéc ngoai cé hoat dong hoac khong hoat dong trén
lanh thd Viét Nam nhung c6 thuc hién cac hanh vi quang co nham CTKLM
trén lanh Viét Nam. Bén canh dé, phap luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM ciing can lam rd khéi niém quang céo trong phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM. Hién nay, phap luat canh tranh khong dua ra khai
niém ciing nhu khong mé ta hanh vi quang cao nham CTKLM. Kinh nghiém
cuia mot sé quéc gia trén thé gigi cho thiy, cd thé khong dua ra khai niém vé
hanh vi CTKLM cu thé, nhung phap luat quoc gia phai nhan dinh duoc dau
hiéu hanh vi quang cao nham CTKLM. Khai niém quang céo trong phap luat
vé hanh vi quang cdo nham CTKLM phai dugc hiéu 1a: (i) Hanh vi quang cao
thuong mai (V6i tu cach 1a mot hoat dong xuc tién thuong mai — dugc quy
dinh trong Luat Thuong mai). Mac du, quang céo khong tham gia truc tiép
vao hoat dong san xuat nhung c6 vai trd rat Ién trong hoat dong phan phdi va
tiéu thu san pham, cung ung dich vu caa doanh nghiép. Chinh vi diéu d6 ma

mang lai lgi nhuan cling nhu xay dung dugc thuong hiéu cho doanh nghiép;
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(ii) Quang céo la bat ki hoat dong nao ¢ thé truyén tai duoc thdng tin vé hang
hoa, dich vu va doanh nghiép quang céo dén voi ngudi tiéu dung, khdng gidi
han trong pham vi cac phuong tién quang cao dugc quy dinh tai Biéu 17 cua
Luat Quang cao nam 2012.

Tha# ba, vé nguyén tac ap dung phap lugt

Hanh vi quang cdo nham CTKLM c6 thé dugc diéu chinh bai nhiéu
van ban phap luat khac nhau nhu Luat Canh tranh, Luat Thuong mai, Luat
Quang cao va cac van ban phap luat trong tung linh vyc nhu Luat Duoc, Luat
Cong nghé thong tin.... Tuy nhién, phap luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM can xéac dinh rd: Luat Canh tranh n6i chung va phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM nai riéng la Luat duoc ap dung dé nhan dién hanh
vi quang cdo nham CTKLM ciing nhu tht tuc giai quyét cac vu viéc lién quan
dén hanh vi nay. Truong hop c6 su khac nhau gitta quy dinh cua phap luat vé
hanh vi quang c4o nham CTKLM véi quy dinh cua luat khac vé hanh vi
quang c4o nham CTKLM thi 4p dung quy dinh caa phap luat vé& hanh vi
quang cao nham CTKLM.

4.3.2. Gidi phdp té chirc thwc hign phdp ludt vé hanh vi quing cdo
nham canh tranh khong lanh manh

Pé Luat Canh tranh ndi chung va phap luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM ndi riéng thé hién dugc st ménh tao lap méi trudong canh tranh lanh
manh, cong bang, viéc to chac thuc hién cé hiéu qua cac quy dinh nay phap
luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM la yéu té rat quan trong. Theo ching
t6i, thuc hién phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM & Viét Nam hién
nay can tap trung vao mot sé bién phap sau:

Thee nhdt, ting cieong nang liee cho co quan quan Iy nha nwéc vé canh
tranh trong diéu tra va xir Iy cac hanh vi quang cdo nham canh tranh khdng

lanh mgnh
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Xuat phat tir dic tinh canh tranh va quang cao 1a hoat dong séng tao,
cho nén phap luat canh tranh duoc kién nghi xay dung theo huéng mo, tao su
linh hoat va uyén chuyén trong qué trinh ap dung. Du ¢ liét ké hay mo ta day
du thé nao di nira thi sau mot thoi gian, cac quy dinh vé hanh vi quang céo,
canh tranh ciing dé tré nén lac hau so véi thuc tién. Do vay, dé tao sy cha
d6ng cta co quan nha nudc trong qua trinh 4p dung phap luat canh tranh, can
trao quyén cho co quan QLCT va toa an quyén giai thich phap luat, xac dinh
tinh khdng lanh manh cua hanh vi CTKLM néi chung va quang c4o nham
CTKLM néi riéng, nhat la nhitng biéu hién mai caa hanh vi quang cao nham
CTKLM. Khi phap luat thira nhan quyén giai thich phap luat cia Co quan
QLCT, Toa an thi mégi cd thé hinh thanh nén nhitng an I& dién hinh cho viéc
nhan dién hanh vi quang cdo nham CTKLM.

Thir hai, nang cao y thic trach nhiém xa héi cua doanh nghiép. keét
hop hai hoa lgi ich cua doanh nghiép va loi ich cua khach hang, coi trong
hiéu qud gan véi trach nhiém xa héi

Trach nhiém xa hoi 1a mot trong nhiing yéu cau quan trong trong dao
duc kinh doanh. Dé han ché cac hanh vi CTKLM néi chung va hanh vi quang
cao khdng lanh manh néi riéng can nang cao y thac trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép; két hop hai hoa loi ich cua doanh nghiép va loi ich caa khach
hang, coi trong hiéu qua gan véi trach nhiém x& hoi.

Muc tiéu cha yéu va cot 16i cua bat ki chu thé kinh doanh nao ciing 1a
loi nhuan. Tuy nhién, doanh nghiép s& khong dat duoc loi nhuan téi da va bén
viing khi khong két hop hai hoa méi quan hé loi ich cia doanh nghiép —
khach hang va gan voéi trach nhiém x& hoi. Mot mat, doanh nghiép st dung
cac phuong thire dé tdi da hoa loi nhuan cho minh, nhung ciing phai dam bao
cho khach hang duoc nhiing loi ich chinh dang, duoc st dung dung san pham
ma ho lua chon. Mat khéc, doanh nghiép cling phai thuc hién trach nhiém vai

x4 hoi, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong nhung khong duoc lam dung
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thé yéu cla vi thanh nién, ngudi lao dong khuyét tat; khai thac thién nhién
nhung ciing phai bao vé méi trudong. Thuc hién nhitng diéu d6 s& dam bao cho
doanh nghiép c6 dugc sy phat trién 1au dai va bén viing.

Nang cao trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép cé ¥ nghia rat lon doi
véi viéc chéng céc hanh vi quang cdo nham CTKLM, thé hién trén cac khia
canh: (i) Khi nhan thirc duoc trach nhiém xa hoi, doanh nghiép quang cao sé
san xuat ra cac san pham co6 chat luong, dong thoi, dam bao viéc cung cap
thong tin, quang ba thuong hiéu dén voi ngudi tiéu dung 1a dung, trung thuc,
tao cho ngudi tiéu dung c6 quyét dinh dang dan trong viéc lva chon san hang
hoéa, dich vy; (ii) Y thac trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép thé hién & viéc
tén ton trong d6i thi canh tranh. Doanh nghiép canh tranh bang chinh noi luc
ctia minh, str dung céc hanh vi canh tranh céng bang, lanh manh, khéng khiéu
khich, dém pha, ndi xau, ha uy tin cua doanh nghiép théng qua c4c san pham
quang cao; (iii) Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép con thé hién & viéc
doanh nghiép tuan thii cac quy dinh caa phap luat, khong 1am trai cac quy tac
dao duc xa hoi; khong xam pham cac quan hé xa héi duoc diéu chinh boi
phap luat ciing nhu cac tap quan kinh doanh, thoi quen thwong mai... Thuc
hién trach nhiém xa hoi 1a doanh nghiép gop phan trong viéc xay dung dao
due, van hoa kinh doanh, tao nén su phat trién bén viing.

Thi# ba, day manh cdng tac tuyén truyén cac biéu hién, hdu qud cua
hanh vi CTKLM néi chung va hanh vi qudng cdo nham CTKLM ndi riéng
ciing nhur ché tai doi Véi hanh vi doi véi cac hanh vi nay

DPay la bién phap doi hoi co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc canh
tranh cling nhu cac co quan quan ly nha nude trong linh vuc chuyén nganh
phai thuc hién thuong xuyén, nham tac dong dén cong dong doanh nghiép,
nguoi tidu dung. Viéc tuyén truyén nay gilp nang cao nhan thic cia doanh
nghiép vé phap luat, y thirc duoc nhitng hanh vi duoc 1am va khong duoc 1am

trong hoat dong kinh doanh; dong thoi, ngin ngira doanh nghiép thuc hién céac
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hanh vi vi pham bang viéc cho ho biét truéc trach nhiém phap ly néu thuc
hién hanh vi quang cao nham CTKLM.

V& noi dung tuyén truyén, hoat doéng tuyén truyén can hudng cho
doanh nghiép biét dén céac biéu hién cua hanh vi quang cao nham CTKLM bj
cam; ché tai 4p dung di véi cac hanh vi nay. Noi dung tuyén truyén ciing can
cung cap cho doanh nghiép va ngudi tiéu ding biét dén thu tuc khiéu nai, yéu
cau boi thuong thiét hai néu cd hanh vi vi pham xay ra dé gitp nguoi tiéu
diing biét cach thuc bao vé quyén va loi ich ctia minh déng thoi, giup co quan
QLCT trong viéc phét hién cac hanh vi vi pham xay ra.

The tw, nang cao vai trd va trach nhiém cia co quan truyén thong
trong Vviéc ngdn ngira, phong chong cac hanh vi quang cdo nham CTKLM

Trong diéu kién hién nay, co quan truyén thdng, ngén luan cé vai trd
quan trong trong viéc ngan ngua, phat hién cadc hanh vi vi pham phap luat.
Péi véi linh vuc quang cdo, hoat dong nay co lién quan dén cac co quan
truyén thong, ngdn luan, nén viéc nang cao vai tro va trach nhiém cua co quan
truyén thong trong viéc ngian ngira, phong chéng cac hanh vi quang cao nham
CTKLM cang co6 y nghia hon.

Véi tu cach 1a nguoi phat hanh quang céo, co quan truyén thong cung
cap phuong tién dé cac nha quang cio c6 co hoi dua thong tin dén véi nguoi
tiéu dung. Viéc nang cao y thic, trach nhiém cac co quan truyén thdng, ngon
luan 12 nang cao trach nhiém cua ho trong viéc cung cap dich vu quang co
cho cac nha quang céo, khong vi lgi nhuan ma phat hanh nhitng quang cao co
dau hiéu vi pham quy dinh phép luat, trai chuan muc dao duc kinh doanh; yéu
cau cac doanh nghiép c6 nhu cau phét quang céo cung cap théng tin chinh
xéc, day du; kiém tra, xac dinh ndi dung quang céo la ding, trung thyc. Mat
khéc, véi tu cach 13 co quan truyén thong, day 1a kénh giap doanh nghiép
quang ba thong tin nhung ciing 14 tim gwong phan chiéu cac hanh vi khdng

dung phap luat, trdi véi dao dic xa hoi; 1a cdng cu dé nguoi tiéu dung 1én
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tiéng, phan ddi, chéng lai cac hanh vi quang céo nhim CTKLM, gay stc ép
dén voi doanh nghiép c¢6 hanh vi vi pham. Co quan truyén thong ciing 1a
phuong tién dé cac co quan quan 1y nha nudc tuyén truyén chinh sach canh
tranh va cac chuan muc dao dtc xa hoi trong hoat dong quang céo.

Pé phat huy vai trd cua co quan truyén thdng, ngdn luan trong viéc
ngin ngira, phét hién va xir Iy cac hanh vi quang cdo nhim CTKLM can tap
trung vao mot sé bién phép:

(i) Xac dinh truyén thdng la cdng cu quan trong trong viéc tuyén truyén
dé nang cao Y thuc trach nhiém x& hoi, nhan thic vé céac gié tri dao dac kinh
doanh, thdng qua truyén thong dé néu guong cac doanh nghiép dién hinh
trong kinh doanh; gidp cac doanh nghiép tuyén truyén nhiing gia tri dao duc
trong kinh doanh.

(ii) Truyén thong 1a co quan tiép nhan thong tin, dinh huéng nguoi tiéu
dung, d6ng thoi 1a phuong tién dé thuc hién cac hoat dong bai trir, tay chay
cac doanh nghiép c6 hanh vi quang céo gian déi, khdng trung thuc. ..

(iii) Xay dung mdi quan hé mat thiét giita co quan QLCT va cac co quan
truyén thong trong viéc phat hién va xir ly cac hanh vi quang c&o nham CTKLM.

Tha ném, ting cuong hop tac quoc té trong linh vuc chong hanh vi CTKLM

PAu tranh véi cac hanh vi CTKLM 1a nhiém vu kha mé d6i véi Viét
Nam nhung lai 14 linh vuc ma nhiéu qudc gia trén thé gioi rat c6 kinh nghiém.
Quaé trinh xay dung Luat Canh tranh nim 2004 cho thay cac nha lap phap Viét
Nam ciing con nhiéu ling tdng khi phai d6i mat véi linh vuc day méi mé nay.
Trong bdi canh 4y, viéc tham khao, hoc tap kinh nghiém nudc ngoai trong
viéc xir Iy cAc van dé vé canh tranh trong d6 c6 CTKLM la rat can thiét. Bén
canh dé, xu hudng toan cau héa doi hoi cac qudc gia trong khu vuc phai cing
nhau dé thyc thi chinh sach canh tranh chung. Chlng t6i cho rang, Bo Cong
Thuong, Cuc QLCT can c6 cac chuong trinh hop tac nghién ciu, hoc tap trao

d6i kinh nghiém véi cac nudc ¢d kinh nghiém 1au nim trong linh vuc phép
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luat canh tranh néi chung va trong viéc dau tranh chéng hanh vi CTKLM noi
riéng dé tao diéu kién thuan loi cho co quan QLCT cua Viét Nam va cac can
bo cua co quan Ay c6 thém kién thuc, ning luc va trinh 6 dé xir 1y cac van dé
ma thuc tién Viét Nam dit ra.

T6m lai, hoan thién phap luat va to chic thuc hién phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM c6 méi quan hé mat thiét vai nhau. Viéc hoan thién
cac quy pham phép luat 1a co s dé thyuc hién phap luat hiéu qua; ngin ngira
duoc cac hanh vi vi pham phap luat. Cac quy dinh cua phap luat vé hanh vi
quang cao nham CTKLM s& thyc thi c6 hiéu qua néu no duoc tién hanh dong
thoi clng voi nang cao nhan thic caa doanh nghiép vé trach nhiém x& hoi;
nang cao y thirc cia nguoi tiéu ding trong viéc bao vé quyén va loi ich cua
minh; xac lap dao dtc kinh doanh, vin héa doanh nghiép gép phan trong viéc
dinh hudng hanh vi caa cac doanh nghiép, han ché cac hanh vi vi pham.

Két luan chwong 4

1. Su hoan thén cua phép luat chéng CTKLM néi chung va phap luat
vé hanh vi quang c4o nham CTKM noi riéng la can thiét. Boi vi, thi truong
quang cao Viét Nam phdp trién khdng nging vé moi mat, tré thanh cong cu
khong thé thiéu cho cac cha thé kinh doanh trong qua trinh nang cao ning luc
canh tranh cua minh. Trong khi d6, phap luat vé hanh vi quang cdo nham
CTKLM vin tén tai nhiing bt cap. Piéu nay gay kho khin cho co quan nha
nuéc, doanh nghiép va nguoi tiéu ding khi sir dung phép luat dé bao vé
quyén va loi hop phap cho minh va bao vé thi truong.

2. Hoan thién cac quy dinh cua phép luat vé hanh vi quang cio nham
CTKLM can dam bao muc tiéu caa phap luat canh tranh 12 bao vé méi truong
canh tranh céng bang binh ding, lanh manh, bao vé quyén va lgi ich cua
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Dong thoi, phai tao 1ap duoc co sé phap ly
cho viéc &p dung tap quén, chuan muc thong thuong vé dao duc kinh doanh

trong viéc xac dinh va xu Iy hanh vi quang cdo nham CTKLM. Bén canh do,
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phai dam bao nguyén tic va co ché ap dung phéap luat dé xir ly hiéu qua cac
hanh vi quang c4o nham CTKLM.

3. Viéc hoan thién phap luat can cé nhitng giai phap hitu hiéu va phu
hop. Phép luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM can xay dung c4c tiéu chi
dé nhan dién cac hanh vi quang c4o nham CTKLM, dong thoi, tiép tuc hoan
hién cac co ché lién quan dén viéc xir Iy hanh vi quang céo nhim CTKLM,
ban hanh co ché phap luat dé xac 1ap nén tang dao duc kinh doanh trong hoat
dong quang cao. Bé nang cao hiéu qua &p dung cac quy dinh ctia phap luat
trong thuc tién can két hop véi cac giai phap hiéu qua trong t6 chac thuc hién

phap luat vé hanh vi quang co nham CTKLM.
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KET LUAN

Quang c4o la cong cu xuc tién thuong mai hitu hiéu ddi véi cac doanh
nghiép. Khi hoat dong canh tranh dién ra manh mé thi quang cdo ciing dugc
str dung triét dé hon va khong loai trir viéc str dung ca cac hanh vi quang céo
trai voi phap luat va chuan myc thong thuong vé dao duc kinh doanh. Vi vay,
“Phap luat vé hanh vi quang cdo nham canh tranh khong lanh manh & Viét
Nam hién nay” 1a van dé duoc giéi chuyén mon quan tam. Day 1a dé tai co y
nghia khoa hoc va thuc tién &p dung. Tur viéc nghién ctiu cac van dé ly luan
cling nhu thuc tién ap dung phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM tac
gia rat ra mot sb két luan sau:

1. Chéng CTKLM néi chung va chdng cac hanh vi quang céo nham
CTKLM Ia hoat dong c6 vai trd can thiét d& dam bao méi trudng canh tranh,
cong bang, bao vé quyén va loi ich cua doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
Trong diéu kién hién nay, hoat dong quang cdo phat trién manh mé khong
nguing, chinh vi thé ma hanh vi quang cdo nham CTKLM ciing ting 1én.
Trude day, cac hanh vi quang cdo chu yéu dugc diéu chinh boi Luat Thuong
mai, Phap Iénh Quang cdo va cac van ban lién quan khac. Khi Luat Canh
tranh nam 2004 ban hanh, hanh vi quang cdo nham CTKLM la mét trong sé
cac hanh vi CTKLM thudc ddi twong diéu chinh ctua Luat Canh tranh.

2. Ban chat phap Iy cua hanh vi quang c&o nham CTKLM dugc Xac
dinh trén co sd cac quy dinh caa phép luat va chuan muc théng thuong vé dao
duc kinh doanh. Hanh vi quang céo 1a hanh vi CTKLM khi n6 dugc thuc hién
bai chi thé kinh doanh trén thi truong, gay thiét hai hoic c6 thé gay thiét hai
cho doanh nghiép d6i thu, nha nude va ngudi tiéu ding. Biéu hién pho bién
cua hanh vi ¢ thé 1a quang céo so sanh tryc tiép; dua thong gian ddi, khong
trung thuc hozc gay nham lan... Pay ciing 1a dau hiéu dé nhan biét cuia mot sd

hanh vi quang c4o bi cdm theo Luat Thuong mai va Luat Quang céo. Tuy
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nhién, giita hanh vi quang c4o nham CTKLM va hanh vi quang cdo bi cdm
trong hai van ban nay c6 diém khéc biét co ban chinh 1a chu thé thuc hién va
muc dich, dong co cta chu thé khi thuc hién hanh vi quang céo trai phap luat,
trai chuan myc dao dic kinh doanh 1a && CTKLM.

3. Phap luat vé chéng CTKLM noi chung va phép luat vé hanh vi
quang cdo nhim CTKLM néi riéng la ché dinh quan trong. Hau hét phap uat
chéng CTKLM cua cac qubc gia déu quy dinh vé van dé nay. Trong thoi gian
qua, phap luat canh tranh va phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM &
Viét Nam da phat huy duoc vai trd ciia minh trong viéc xtr Iy va chéng cac
hanh vi quang co nham CTKLM. Tuy nhién, cac quy dinh nay ciing boc 16
nhitng bat cap. Luat Canh tranh chi liét ké cac hanh vi quang céo nham
CTKLM bi cdm ma chua dua ra c4c tiéu chi ¢é nhan dién hanh vi ndy dan dén
tinh trang co quan QLCT gap kho khan trong qua trinh xur ly cac hanh vi cé
dau hiéu vi pham. Mat khac, cac quy dinh hién hanh ciing chua bao quét hét
cac dbi twong lién quan dén hanh vi quang cado nham CTKLM, cé nhiing hanh
vi quang co ¢ dau hiéu CTKLM nhung chua duoc xt Iy vi khdng thuoc cac
truong hop ma phéap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM d liét ké.

4. Can ctr dé nhan dién hanh vi quang cao nham CTKLM la quy dinh
cua phap luat va cac chuan muc dao dic thong thuong trong kinh doanh
nhung trong linh vuc quang céo & Viét Nam hién nay, cac chuan muc dao duc
chua dugc thiét 1ap, nén chua thé bo sung cho nhitng khiém khuyét cua phép
luat. Trong quéa trinh hoan thién phép luat vé hanh vi quang cao nham
CTKLM, viéc tao dung co s& phap 1y dé hinh thanh cac chuan muc dao dirc
trong hoat dong quang céo 1a van dé can thiét.

5. Trén co sé van dung cac quan diém vé hanh vi CTKLM, thyc trang
quy dinh caa phap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM va thuc tién &p
dung cac quy dinh nay trén thuc té, luan an da co ban giai quyét duoc céc van

dé vé ly luan vé hanh vi quang cdo nham CTKLM, pham vi, di tuong diéu
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chinh ciing nhu nguyén tic 4p dung phap luat diéu chinh hanh vi nay. Trén co
s& 06, luan 4an dua ra cac kién nghi nhiam hoan thién phép luat vé hanh vi
quang cdo nhim CTKLM nhu: can x4c dinh rd dbi tugng va pham vi &p dung
ctia minh; sira d6i bd sung cac quy dinh diéu chinh hanh vi quang cao nham
CTKLM va co ché xir ly, ché tai 4p dung di vai cha thé thuc hién hanh vi.

6. Dé nang cao hiéu qua ap dung phap luat va chéng cac hanh vi quang
cao nham CTKLM, luan 4n ciing d& xut cac giai phap trong to chuc thuc
hién nhu phai néng cao trach nhiém x& hoi ciing nhu dao duc kinh doanh caa
doanh nghiép; nang cao y thuc ty bao vé quyén loi ctua nguoi tiéu ding va
trao cho Toda an, co quan QLCT quyén dugc giai thich phap luat trong qué
trinh giai quyét cac vu viéc lién quan dén hanh vi CTKLM n6i chung va hanh
vi quang cao nham CTKLM néi riéng.

7. Luan an duoc nghién cuu dya trén thuc trang cua phap luat Viét
Nam, c6 lién hé voi phap luat cia mot s6 qudc gia va khu vuc trén thé gioi,
nhung vi dung lugng va pham vi cia luan an nén tac gia chua cé diéu kién dé
nghién ctu: (i) thuc tién ap dung an 1é caa cac quoc gia trong giai quyét cac
vu viéc vé hanh vi quang cdo nhim CTKLM:; (ii) co ché ap dung phap luat
d6i vai cac hanh vi quang céo xuyén bién gidi nhung c6 dau hiéu CTKLM.

8. Luan an la cong trinh nghién cttu nghiém tac va cong phu, co tinh hé
théng vé phéap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM ¢ Viét Nam hién
nay. Cac két qua nghién ctu caa luan an s& gop phan 1am sang té thém nhiéu
van dé ly luan vé hanh vi quang céo nham CTKLM va phép luat vé hanh vi
quang c4o nham CTKLM. Day la tai liéu tham khao cho cac co quan 1ap
phap, nha hoach dinh chinh sach, co quan quan ly nha nuéc lién quan trong
viéc xay dung va thuc hién cac quy dinh vé hanh vi quang c4o nham
CTKLM. Nhitng van dé chua dugc nghién ctu sé& 1a dinh huéng nghién cau

tiép theo cua tac gia.
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