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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nhitng tién bd to 16n vé cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin trong
nhimg thap nién cudi cua thé ky XX da tao ra budc ngoit méi cho su phat
trién kinh t& — x4 hoi toan cau. Trén nén tang d6, mot phuong thirc thuong
mai moi di ra doi va phat trién nhanh chong, d6 13 TMPT. Ngay nay, viéc
kinh doanh TMBT thay thé phuong thirc truyén thong dang dan trd nén phd
bién. TMPT da va dang giup cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
vira va nho, c6 nhitng budc tién méi trong qué trinh hoat dong san xuat nhu
tiét kiém chi phi tim hiéu ddi tac, giao dich va ky két hop dong, md rong thi
truong toi rat nhiéu khu vuc trén thé giéi ma khong mat qué nhiéu chi phi va
nhan luc...

Quan hé hop dong TMPT c6 nhiéu dic diém khac biét so véi cac hop
ddéng duoc thiét 1ap theo cac phuong thirc thong thuong khac, tir d6, mot
khuon kho phéap 1y vé hop dong TMPT da duoc hinh thanh. Ngay nay, &
nhiéu quéc gia trén thé gidi, bén canh cac dao luat vé hop dong truyén thong,
cac nha 1ap phap con stra d6i, bd sung va ban hanh cac vin ban quy pham
phap luat dé diéu chinh nhiing quan hé hop dong thuong mai dugc giao két
bang phuong tién dién tir.

Ké tir nam 2005 cho dén nay, Vi¢t Nam da cé nhiéu nd luc trong vi¢c tao
dung co s& phap 1y co ban cho viéc giao két va thyc hién hop dong dién tir
noi chung va hop dong TMBT néi riéng. Khoi dau 1a viéc ban hanh Luat Giao
dich dién tr nam 2005, déng tho1 Chinh phu va cac b, ban, nganh ciing ban
hanh rat nhiéu nhitng van ban duéi luat hudng dan thi hanh nhu Nghi dinh
52/2013/ND-CP ban hanh ngay 16/05/2013 ctia Chinh phu vé TMDT (sau
day goi tat 1a NP 52), Nghi dinh s 26/2007/ND-CP ban hanh ngay
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15/02/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé
Chir ky s6 va Dich vu chimg thuc chit ky s6, Thong tu sb 59/2015/TT-BCT
ban hanh ngay 31/12/2015 ctia Bo Cong thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong
TMDT qua tmg dung trén thiét bi di dong... Tuy nhién, khung phap 1y vé hop
dong TMPT, dic biét 1a hoat dong giao két hop ddong TMDT van con nhiéu
diém han ché, bat cap. Mat khac, viéc giao két str dung phuong tién dién tr,
ludn co su thay doi va phat trién nhanh chong cia yéu té khoa hoc cong nghé,
nén c6 nhiéu van dé phap 1y dang va sé& tiép tuc phat sinh tac dong t6i mo hinh
phap luat diéu chinh quan hé giao két hop dong TMPT, doi héi can tiép tuc
nghién ctru dé ban hanh méi hodc sira ddi, bd sung cac vin ban quy pham phap
luat hién hanh nham nang cao hiéu qua ciia cic hop dong thuong mai giao két
qua phuong tién di¢n tir.

Bén canh d6, bdi canh khi dat nudc ta dang hoi nhap sau rong vao nén
kinh té khu vuc va toan cau, dic biét khi Cong dong kinh t¢ ASEAN duogc
thanh 1ap va Viét Nam chinh thic ky két Hiép dinh ddi tic xuyén Thai Binh
Duong (TPP), dd dit ra nhiing thach thic va yéu cau véi Viét Nam vé viée
thuc thi cac cam két ciia To chirc thwong mai thé gigi (WTO), cac hiép dinh
thuong mai song phuong va da phuong vé TMDT néi chung va giao két hop
dong TMBT ndi riéng.

Trudc tinh hinh d6, viéc nghién ciru chuyén sau nhiig dic diém riéng,
nhimg yéu cau, doi hoi vé mit phéap 1y cling nhu thyc trang cac quy dinh hién
hanh vé hoat dong giao két hop dong TMPT dé tir d6 dé xuat ra nhiing giai
phap hoan thién phap luét ciing nhu nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé
linh vuc nay 1a vo cung can thiét va c6 y nghia 16n trong giai doan hién
nay. Chinh vi vay, tac gia quyét dinh chon dé tai: “Phdp ludt vé giao két
hop déng thwong mai dién tw o Viét Nam hién nay” lam dé tai cho luan vin

thac sy cua minh.



2. Tinh hinh nghién ctru

Hop dong thuong mai dién tr noi chung hay giao két hop dong TMDT
no6i riéng 1a nhitng van dé phap 1y con twong d6i moi mé & Viét Nam. Chinh
vi vay, viéc nghién ctru va tim hiéu vé khung phap luat trong linh virc ndy con
kh& han ché. Chu yéu, cac nha nghién ctru tap trung tim hiéu vé phap luat d6i
v6i hop dong dién tir ndi chung, ma chua di sau nghién ctru cu thé phap luat
vé giao két hop dong TMPT. Cu thé, mot sb bai béo, tap chi, sach vé hop
dong dién tir c6 thé ké dén 1a:

Mot s cudn sach tidu biéu nghién ciru vé giao két hop dong TMDT:

- Cam nang phap luat vé giao két hop dong dién tir, Nguyén Thi Mo,
Nxb Lao dong - xa hoi, Ha Noi, 2006.

- Hop dong dién tir theo phap luat Viét Nam, TS. Tran Van Bién, Nxb
Tu phap, Ha Noi, 2012.

- Phap luat vé hop dong thuong mai va dau tu - nhitng van dé phap 1y co
ban, Nguyén Thi Dung va dong tac gia, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi,
2008.

Ngoai ra, con mot sb bai tap chi cia TS. Tran Vin Bién nghién ciru vé
giao két hop dong TMBDT nhu:

- Nhitng van dé phap 1y vé giao két hop dong dién tir, Tap chi Toa an
nhan dan, Toa &n nhan dan t6i cao, s 01/2007.

- Phap luat hop dong dién tir, Tap chi Toa an nhan dan, Toa an nhan dan
toi cao, s6 20/2010.

- Vé khai niém hop dong dién tir, Tap chi Nha nudc va phap luat, Vién
Nha nudc va phap luat, s6 08/2010.

- Pic diém hop dong dién tir, Tap chi Nha nudc va phap luat, Vién Nha
nudc va phap luat, s 05/2012.

- Chir ky dién tr trong giao két hop déng dién tr, Tap chi Luat hoc,
Truong dai hoc Luat Ha Néi, s6 06/2012.



Nhu vay, co thé théy, hién nay, cac cong trinh nghién ctru moi chi tap
trung vé phap luat hop dong dién tir hay hop ddng TMBT néi chung, ma chua
di sau phan tich ndi dung cu thé 14 giao két hop dong TMPT. Chinh vi vy,
viéc ¢c6 mot cong trinh nghién ctu & cép dd luan van thac si nghién ctru téng
thé vé toan bo phap luat giao két hop ddng TMDT, dic biét trong bdi canh hoi
nhap qudc té hién nay 1a rt quan trong va c6 ¥ nghia thuc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Nhiém vu nghién ctru cua luan van la viéc phan tich, danh gia cac quy
dinh phap luat hién hanh vé giao két hop dong TMBT,

3.2. Nhiém vu nghién curu

Nham muc dich dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat ciing nhu cac
giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé giao két hop ddng dién tir
trong boi canh hoi nhap qudc té ciia Viét Nam hién nay.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cua luan vin 1a phap luat vé giao két hop dong
TMDT va thuc tién ap dung phéap luit vé giao két hop dong TMPT & Viét
Nam trong bdi canh hién nay. Giao két hop dong TMDT dugc cdu thanh boi
ba yéu td: thuong mai, cong nghé va phap 1y.

4.2. Pham vi nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru cua ludn van, tac gid chi nghién ctru hoat
dong giao két hop ddng TMPT & khia canh phap 1y.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap ludn

Pé tai nghién ciru dua trén co so 1y luan Mac - Lé Nin, tu tuong HO Chi
Minh vé Nha nudc va phap luit, quan diém cua Pang va Nha nudc vé hoan

thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chil nghia.



5.2. Phuong phap nghién curu

Xuat phat tir d6i twong va pham vi nghién ctru, cac phuong phap chi yéu
dugc str dung trong qua trinh nghién ciru dé tai nay 1a: phuong phap phén tich
- téng hop; phuwong phap so sanh; phuong phap thdng ké, phan loai; phuong
phap logic.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia luin vin

6.1. Y nghia Iy lugn ciia ludn vin

Luén van 1a cong trinh chuyén khao nghién ctru mdt cach toan dién, co
hé théng vé phap luat giao két hop dong TMDT ¢ Viét Nam trong bdi canh
hién nay. No6i dung ctia luén vin ham chira nhiéu thong tin phap 1y c6 gia tri
tham khao tot d6i véi hoat dong nghién clru, giang day, hoc tap cling nhu hoat
dong xdy dung va hoan thién phap luat vé giao két hop ddong TMDT. Trong
luan van nay, tac gia dd giai quyét mot sd van dé sau:

6.2 Y nghia ciia ludn van

- Nghién ciru mot s6 van dé 1y luan co ban vé giao két hop dong TMPT;

- Phan tich mot cach c6 hé thong cac qui dinh phap luat vé giao két hop
dong TMDT, vé uu diém, su khac biét ciing nhu rii ro khi giao két hop dong
nay so véi hop dong dugc giao két theo phuong thire truyén thong.

- Pé xuit mot sd kién nghi nham hoan thién va nang cao hi¢u qua thuc
thi phap luat vé giao két hop dong TMBT & Viét Nam hién nay.

7. Co cu ciia luén vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai lidu tham khao, luan vin co
két cau 03 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan vé giao két hop dong TMPT va phap
luat vé giao két hop dong TMDT.

Chuong 2. Thuc trang phép luét vé giao két hop dong TMDT.

Chuong 3. Hoan thién phép ludt va nang cao hi€u qua thuc thi phap luat
vé giao két hop dong TMDT ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE GIAO KET HOP PONG THUONG
MAI PIEN TU VA PHAP LUAT VE GIAO KET HQP PONG
THUONG MAI PIEN TU

1.1. Nhirng van dé 1y luan vé hop dong thwong mai dién tir

1.1.1 Khdi qudt vé hoat dpng thwong mai dién tiv

Hoat dong TMPT d3 ton tai tir cudi nhiing nim bay muoi cua thé ky
trudc [28] va hién dang phat hién manh mé cung véi cudc cach mang khoa
hoc cong ngh¢ cua toan nhan loai. Ntra dau thé ky XX, k¥ thuat s6 bit dau
phat trién va timg budc dugc hoan thién. Hinh anh (ké ca chir viét, con s, cac
ky hiéu khac) va 4m thanh déu dugc sd hoa thanh cac nhom bit dién tir dé ghi
lai, luu gitr trong moi truong tu truyén di va doc béng dién tur, tat ca déu véi
tbc d6 anh sang. Viéc ap dung k¥ thuét sé dugc coi 1a cude cach mang vi dai
trong lich str nhan loai, cudc “cach mang s6 hoa” thic déy su ra doi cua “nén
kinh té s6 hoa” va “xa hoi thong tin” ma TMDT 1a mot bd phan hop thanh.

Qua trinh tin hoc hoa x3a hoi bung nd rdi nhanh chéng lan rong ra toan
cau sau khi internet ra doi. Trong bdi canh 4y, hoat dong kinh té néi chung va
thuong mai noi riéng cling chuyén sang dang “s6 héa”, “dién tir hoa”. Khai
niém TMDT dan dan hinh thanh va duoc (mg dung ngay cang pho bién, nhat
1a trong nhitng nam gan day. “TMPT” (tiéng Anh 13 e-commerce) con dugc
biét dén dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu nén kinh té 4o, nén kinh té “.com”,
thvong mai truc tuyén (online trade) thuong mai diéu khién hoc
(cybertrande), thuong mai phi gidy to (paperless commerce), kinh doanh dién
tu (electronic business) [17, tr. 13-14].

Khéng chi ¢6 nhiéu tén goi khac nhau, ma ban thin TMBT ciing dugc

nghién ctru va tiép cin véi nhimg goc do riéng biét. Song, cling nhu cac thuat



ngit phap 1y khac, hoat dong TMDT ciing duoc tiép can dudi hai goc do: theo
nghia rong va theo nghia hep. Cach hiéu TMPT theo nghia rong c6 hai dai
dién tiéu biéu 1a UNCITRAL va Uy ban Chau Au.

Theo Luit mau cia UNCITRAL vé TMDT thi pham vi diéu chinh cua
Luat nay 1a moi hoat dong thong tin dudi dang mot thong di€p dir li€u va trong
khudn kho cac hoat dong thuong mai. Trong do6, thong di€p dir liéu duoc
hiéu 13 “théng tin dwoc tao ra, giri di, tiép nhdn hodc luu tri bang phwong
tién dién tir, quang hoc hodc cdc phirong tién tiwong ti va bao gom, nhung
khéng phdi chi bao gém trao déi dir lidu dién tir (EDI), thw dién tir, dién
tin, dién bao hoac fax”.

Uy ban Chau Au lai dinh nghia TMDT la viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh qua cac phuong tién dién tir. N6 dua trén viéc xir Iy va truyén so liéu
dién tir dudi dang chir, am thanh va hinh anh. TMDT gém nhiéu hanh vi trong
dé co6 hoat dong mua ban hang hoa qua phuong tién dién tir, giao nhén cac noi
dung k¥ thuat s6 trén mang, chuyén tién dién tr, mua ban cd phiéu dién tu,
van don dién tt, ddu gia thuong mai, hgp tac thiét ké, tai nguyén mang, mua
sam cong cong, tiép thi truc tiép véi ngudi tidu dung va cac dich vu sau ban
hang. TMDT dugc thuc hién ddi véi ca thuong mai hang héa (vi du nhu hang
tiéu dung, cac thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (vi du nhu
dich vu cung cap thong tin, dich vu phap 1y, tai chinh), cic hoat dong truyén
théng (nhu cham soc stc khoe, gido duc va cac hoat dong méi (nhu siéu thi
ao) [17, tr.15].

Nhu vay, du xay dung thanh hai dinh nghia khac nhau, nhung tyu chung,
ca hai t6 chic quoc t& UNCITRAL va Uy ban Chau Au déu tiép can theo cach
hiéu chung nhét, bao quat nhét vé hoat dong TMDT. Bén canh cich tiép can
theo nghia rong, TMBDT con duoc hiéu theo nghia hep, ma dai dién la T chic

Thuong mai thé gidi (WTO) va To chirc Hop tac phat trién kinh té (OECD).



Theo T chitc Thuong mai thé gioi (WTO), TMPT tir bao gdm viéc san
Xuat, quang céo, ban hang va phan phdi san pham dugc mua ban va thanh
todn trén mang Internet, nhung dugc giao nhan co thé hiru hinh hodc giao
nhén qua internet du6i dang sb hoa [29].

Mit khac, T6 chirc Hop tac Phat trién Kinh té cua Lién hop qudc
(OECD) ciing dua ra khai niém TMBT nhu sau: TMDT dugc dinh nghia so
bo la cac giao dich thuong mai dya trén truyén dir li€u qua cac mang truyén
thong nhu internet [19, tr.2].

Vay internet 1a gi? Va tai sao giao dich thuong mai thong qua internet la
dugc goi la TMDT? Internet duoc dinh nghia 1a mot hé théng thong tin toan
cau c6 thé Pugc truy nhip cong cong gdm cac mang may tinh dugc lién két
v6i nhau [30]. Hé thong nay truyén thong tin theo kiéu nbi chuyén goi dit liéu
(packet switching) duwa trén mot giao thirc lién mang di dugc chuan héa (giao
thuc IP). Ké tir khi hinh thanh, internet luén duoc coi 1a mang lién két rong
16n nhét, 6n dinh nhit so véi cac mang thong tin khac. Chinh vi vay, su XuAt
hién va phat trién “bung nd” cta hé théng mang internet dugc coi 1a co so,
diéu kién nén tang dé hinh thanh phuong thirc giao dich thwong mai qua cac
thiét bi dién tir. Vi thé, internet luén duoc gén vol TMDBT, va céac giao dich
thuong mai qua phuong tién dién tor dugc két ndi internet cling dugc hiéu 1a
TMDT.

O Viét Nam, khai niém TMDT cling duoc tiép can theo hai goc do 1a
nghia rong va nghia hep. O nghia rong, cling nhu UNCITRAL va Uy ban
chau Au, TMDT dugc hiéu 1a toan bd nhitng giao dich thwong mai (mua ban
hang hoa, cung tng dich vu) duoc thuc hién qua cac phuong tién dién tir. Cac
phuong tién dién tir ndy bao gom tat ca cac thiét bi c6 thé luu trit, truyén dan
thong tin va lién két duogc v6i nhau qua hé théng mang may tinh toan cau

internet hay cac mang vién thong khac. C6 thé lay vi du cac thiét bi dién tir



dién hinh nhu: may vi tinh, dién thoai di dong, may fax, telex... Cach tiép can
thir hai, theo nghia hep (day ciing 13 cach hiéu kha phd bién & Viét Nam), thi
TMDT la céc hoat dong thuong mai dugc thuc hién qua cac phuong tién dién
tr duoc két ndi internet. Nhu vay, theo cach hiéu nay, hoat dong TMDT chi la
cac hoat dong mua ban hang hoéa, cung img dich vu ma st dung cac phuong
tién dugc két n6i thong qua hé thong mang may tinh toan cau internet, ma phd
bién va dién hinh nhat 1a may vi tinh va cac thiét bi khac c6 thé két ndi
internet nhu dién thoai di dong, ipad... Theo cach hiéu nay, hoat dong thuong
mai thong qua céc thiét bi dién t sir dung mang vién thong khac nhu may
fax, telex... s& khong duoc coi 1a TMPT. Pay ciing dugc coi la cach hiéu hop
1y, bdi: hoat dong TMDPT bat dau xuét hién va phat trién manh mé tai Viét
Nam bat ngudn va trén co sé su hinh thanh ciia hé thong mang may tinh toan
cau internet vao nam 1997 [32]. Cho dén nay, internet van duoc coi 1a hé
théng mang lién két rong 16n nhat, pho bién nhat va phat trién nhat tai Viét
Nam. Hé théng mang internet dugc coi la diéu kién co ban 1a nén tang dé hinh
thanh va phat trién mot phuong thirc thuong mai méi, 1a hoat dong thuong
mai qua cac phuong tién dién tir c6 két ndi internet - TMBDT. Vi viy, co thé
ndi cach hiéu theo nghia hep, coi TMDT la hoat dong thuong mai dugc thuc
hién qua cac phuong tién dién tir duoc két ndi boi mang may tinh toan cau
internet, 1 cach hiéu pho bién trong thuc tién tai Viét Nam. Tuy nhién, quan
diém cua tac gia cho r@ing, TMDT la thuong mai dugc thuc hién thong qua
cac phuong tién dién tir, bao gdm tat ca cac thiét bi c6 thé luu trir, truyén dan
thong tin va lién két duogc v6i nhau qua hé théng mang may tinh toan cau
internet hay cac mang vién thong, mang mé khac nhur may vi tinh, dién thoai
di dong, ipad, may fax, telex....

Tai Viét Nam, tir khi Luat GDDT nam 2005 ra doi, d3 c6 rat nhiéu

nghién ctru ctia cac t6 chitc ca nhan nhung van chua dua ra duoc khéi niém



thong nhat vé TMDT. Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ctia Chinh pha ban hanh
ngay 9/6/2006 vé TMDT - 13 vin ban & cap d6 Nghi dinh dau tién dé cap vé
van dé nay, nhung chua dua ra dugc dinh nghia vé TMBDT. Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP 1a vin ban hién hanh gin nhét, ciing khong dwa ra dua duoc
dinh nghia TMDT ma chi quy dinh vé hoat dong TMBT (tai Khoan 1 Diéu 3).
Theo d6: “hoat dong TMPT la viéc tien hanh mot phd‘n hodc toan bo quy
trinh ciia hoat dong thwong mai bang phwong tién dién tir c6 két noi mang
internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khdc”.

Nhu vay, cho dén nay, TMPT van con 1a mot khai niém phuc tap, va
dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Tir nhitng phén tich trén day, tac
gid xin dua khai niém TMDT trong pham vi nghién ctru trong luan van cua
minh: TMPT la viéc thwc hién mdt phan hodc toan bé cdc quy trinh ciia hoat
déng thwong mai bang phirong tién théng tin dudi dang théng diép dir liéu
dién tir va dwoc truyén di bang mang mdy tinh todn cau internet, mang vién
thong di dong hodc cac mang mo khdc.

1.1.2. Khdi ni¢gm hop dong thwong mai dién tiv

Cung voi su bung nd cua cudc cach mang CNTT, GDDT tr¢ thanh mdt
phuong thirc giao dich méi dugc cac chu thé kinh doanh thuong xuyén sir
dung. V&i nhilng wu thé so v6i hop dong thuong mai truyén thong, cac
thuong nhan c6 thé tiét kiém thoi gian chi phi va GKHD TMPT véi nhau trén
toan cau. Chinh vi vy, khai niém hop dong dién tir néi chung va hop dong
TMDT tré nén phd bién trong khoa hoc phap 1y. Nam 1996, Luat mau vé
TMDT ciia UNCITRAL duoc ban hanh, di quy dinh tai Diéu 11: “hop dong
dién tr dwoc hiéu la hop do”‘ng dwoc hinh thanh thong qua viéc sw dung cdc
phuong tién truyén dir liéu dién tu”.

O Viét Nam, khai niém hop déng dién tir 1an dau quy dinh tai Luat GDDT
nam 2005. Theo d6, trén tinh than ké thura Luit miu vé TMDT cua
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UNCITRAL, Diéu 33 quy dinh: “Hop déng dién tir la hop dong duwoc thiét ldp
duoi dang thong diép dir lieu dwoc quy dinh cua Ludt nay”. Trong do, thong
diép dir liéu duogc hiéu 1a thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va dugc
luu trix bﬁng phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, ky thuat
sO, tir tinh, truyén dan khong ddy, quang hoc, dién tir... (Piéu 10 Luat GDDT
nam 2005).

C6 thé thay, Luat GDDT niam 2005 diéu chinh chung tat ca cac loai hop
déng duoc thuc hién béng phuong thuc dién tir, ma khong phu thudc vao muc
dich giao két ctia chung. Piém khac biét can ban cta hop dong TMDT so véi
cac hop dong truyén théng khac 13 & muc dich giao két, khi cac thuong nhan
huéng dén loi nhuan kinh doanh. Nhu vay, vé k¥ thuat 1ap phap, Luat GDDT
diéu chinh chung moi hop dong duoc giao két bang phuong tién dién tir, con
diéu kién vé hinh thirc, ndi dung cia ting loai hop dong s& do vin ban phap
luat chuyén nganh truc tiép quy dinh. LTM nam 2005 hién chua c6 diéu
khoan quy dinh cu thé vé khai niém hop dong thuong mai.

Tuy nhién, nghién ctru tir ban chat hop dong va dic thu GDPT, c¢6 thé
hiéu: Hop dong TMPBT la nhiing hop dong duwoc ky két giiva thwong nhan véi
thwong nhén hodc thwong nhdn véi cdc bén c6 lién quan nham myc dich sinh
loi bang cdch trao doi cdc thong diép dit liéu théng qua cdc phwong tién dién
tir ¢6 két néi mang mdy tinh toan cau internet, mang vién thong di déng hodc
cdac mang mo khac.

1.1.3. Diic trung ciia hop dong thwong mai dién tiv

Khac v6i hop dong truyén thong, do dugc giao két bang cach truyén cac
thong diép dir liéu dién tir nén bén canh nhiing dic diém chung von co cua
hop dong néi chung va hop doéng thwong mai noi riéng, hop dong TMPT ¢
mét sd dic diém co ban sau day:

- Tinh phi bién gioi:
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St dung phuong tién dién tir dé truyén tai thong tin dudi dang cac thong
diép dir liéu nén hop dong thuong mai coé thé duoc giao két & bat ctr dau trén
toan cau. Chu thé 1a thuong nhan trong nudc hay mdt thuong nhin nudc
ngoai & khu vuc dia 1y nao, tai mii gio bao nhiéu, c6 bao nhiéu ddi tac lién
quan déu c6 thé GKHD véi nhau thong qua hé thong mang. Nho vay, cac chu
thé kinh doanh c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi cling nhu giai quyét duoc
kho khin vé khoang cach dia 1y khi ki két hop dong. Pay dugc coi 1a wu diém
vuot troi ctia hop dong dién tir so v6i hop dong truyén théng trong bdi canh
hoi nhap qudc té, toan cau hoa thuong mai.

- Tinh vé hinh va phi vit chdt:

Moi trudong dién tir 1a moi truong “s6 hoa”, moi truong “a0”, vi vay hop
dong TMPT mang dic tinh vo hinh, phi vat chat, ¢ nghia la cac hop dong
nay tdn tai, duoc chirng minh, dugc luu tritr béi cac dir 1iéu dién tor dudi dang
thuat toan chir khong thé “cam nam” hay tiép xtc vat chat thong qua tri giac
dugc. Tinh vo hinh va phi vat chat nay khién viéc xac dinh cac yéu t lién
quan dén hinh thitrc hop dong dién tir hoan toan khac biét so voi cac hop dong
truyén théng truée day. Vi du nhu van dé hinh thrc van ban ctia hop dong,
van dé chit ky cua chi thé khi ki két, van dé luu trit bao vé hop dong tai tru
50, hay chig cir dé chirg minh tai Toa 4n khi xdy ra tranh chép...

- Tinh hién dai va chinh xac:

Tinh hién dai ctia hop ddng TMPT thé hién & chd, hop dong duoc giao
két dya trén viéc st dung cac phuong tién k¥ thuat hi¢n dai, 1a két qua cua su
phat trién khoa hoc k¥ thudt va cong nghé trong thoi dai méi. D6 1a nhiing
cong nghé tién tién nhu cong nghé dién tir, ky thuat sb, tir tinh, quang hoc,
dién tlr, cac cong nghé truyén din khong day... Viéc st dung cac cong nghé
nay dem lai do chinh x&c cao cho cac giao dich, dic biét 1a nhitng giao dich

ma tat ca cac budc déu duoc thuc hién ty dong hoa. Hop dong TMPT, véi
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tinh hién dai va chinh xac nhu vay, sé 1a phuong thirc giao dich mé1 va hi¢u
quéa cho céac chu thé phap luat n6i chung va cac doanh nghiép néi riéng trong
nén kinh té tri thire va trong diéu kién toan ciu hoa va hoi nhép kinh té quéc
té [17, tr.23].

- Tinh rui ro:

Hop dong TMBT sir dung cac phuong tién ung dung khoa hoc k¥ thuat
sb, chinh vi vay, bén canh cac uu diém vuot tri so véi hop dé)ng duogc giao két
theo phuong thirc truyén thong, hop ddng TMPT ciing ton tai mot s6 rui ro dic
thu. Nhing rai ro nay xuat phat tir tinh phi bién gi6i, tinh v6 hinh - phi vat chat
va tinh hién dai, chinh xac. Cu thé, do hop dong TMBT c6 thé x6a bo rao can
vé khoang cach dia Iy va két ndi téi toan cau nén dan dén rui ro: kho ¢ thé xac
dinh duoc thoi gian, dia diém GKHP. Tinh v hinh, phi vét chat cta cac thong
di€p dir li¢u dién tir lai gay kho khan khi xac dinh hinh thire cua hop déng: nhu
hinh thte vin ban, van dé luu trir ban gbc hay ching cir tai Toa an cta hop
dong dién tr. Tinh hién dai va chinh x4c ciia cong nghé doi hoi hop dong
TMDT phai dap tmg cac yéu cau khoa hoc k¥ thuét tién tién nhét cua phuong
tién GKHD.

- Ludt diéu chinh:

Nhiing dic diém riéng biét cua hop dong TMPT khién cho luat diéu
chinh dbi véi hop dong ciing khac véi hop dong truyén thong. Vi luat chung
chua quy dinh vé thong diép dit liéu, trao doi thu dién tir, chir ky dién ti... nén
khong thé giai quyét duoc nhitng van dé dic thu phat sinh tir viéc giao két va
thue hién hop ddng dién tir. Do d6, nhiéu quéc gia trén thé gidi da ban hanh
cac dao luat riéng quy dinh timg van dé phap 1y cu thé trong hop dong TMPT
nhu Luat GDDT, Luat chit ky dién t hay Luat mau cia Uy ban Lién hop
qudc vé TMPT. Pay khong chi 1a co so phap 1y diéu chinh hoat dong kinh

doanh cua cac thuong nhan khi st dung hop ddng dién tir trong ndi bd cia
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ting quéc gia, ma con 1a cin ct phap 1y qudc té dé diéu chinh nhimg hoat
dong thuong mai mang tinh toan cau.

1.2. Khii quat phap luit vé giao két hop ddng thwong mai dién tir

1.2.1. Khdi ni¢gm va céiu triic phdp lugt vé giao két hop dong thwong
mai dién twr

1.2.1.1. Khdi niém phdp ludt vé giao két hop dong thwong mai dién tir

Xuat phat tir ngudn gdc, dic trung va ban chit ctia phap luat, co thé dinh
nghia phap luat 1a hé thong quy tdc xir siw mang tinh bdt budc chung do nha
nuwde ban hanh hodc thira nhin nham diéu chinh cdc moi quan hé xd hoi theo
muc tiéu, dinh huong cu thé. [23, tr.98]

Nhu vdy, co thé khai quat phap luat vé GKHD TMBT la toan bj hé
thong cdc quy tdc xir sw mang tinh bdt buéc chung do Nha nude ban hanh hay
thira nhén nham diéu chinh cdc quan hé GKHP TMPT gitta cdc thiwong nhdn
vOi nhau hodc gitta cdc thwong nhdn voi nguoi co lién quan.

Phép luat trong linh vuc GKHD TMDT, dac biét trong boi canh hoi nhap
kinh t& qudc té, duoc chtra dung trong hé théng van ban phap luit qudc gia
cling nhu trong phap luat quéc t& nhu Luat mau vé TMPT, Luit mau vé chir
ky dién tir cia UNCITRAL...

1.2.1.2. Cdu triic phdp ludt vé giao két hop dong thuwong mai dién tir

Phép luat vé GKHD TMPT chil yéu dugc cdu thanh tir cac quy pham
phap luat thanh van trong cac van ban luat ctia mdi qubc gia va cac didu udc
vé thuong mai quéc té ...

O Viét Nam, phap luat vé GKHP TMPT duge coi 1a mot bd phan cAu
thanh ctia phap luat hop dong thuong mai noi riéng va phap luat vé hop dong
dan sy ndi chung. Chinh vi vay, BLDS va LTM dugc coi 1a hé théng phap
luat chung diéu chinh hoat dong GKHD TMDT. BLDS 1a by luat géc diéu

chinh tat ca cac van dé vé quan h¢ dan su ndi chung, trong d6 c6 ché dinh vé
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hop dong va GKHD. BLDS 2015 di quy dinh vé ché dinh hop dong tai Muc 7
Chuong XV Phan thtr ba, trong d6 dé cip dén nhitng yéu t6 co ban nhat vé
chu thé, hinh thic cling nhu cac diéu khoan bat budc trong ndi dung ctia mot
hop déng dan su. Vé GKHD, B6 luat cling quy dinh rat cu thé, chi tiét vé cac
ndi dung ma cac bén can biét khi GKHD nhu khai niém hop dong; cac
nguyén tac giao két; trinh tu, thu tuc giao két; thoi diém, dia diém GKHD...
Pay 1a nhiing quy dinh goc diéu chinh hoat dong giao két v&i cac hop dong
dan su no6i chung, trong d6 c6 hop dong TMPT.

LTM la van ban phap luat diéu chinh moi quan hé phat sinh tir hoat dong
thuong mai thuc hién trén 1anh thd Viét Nam. C6 thé thay, cung v6i BLDS,
LTM nam 2005 chi diéu chinh toan bo cac loai hop ddng dugc giao két vi
muc dich loi nhuan. La loai hop dong thuong mai dugc giao két thong qua
mot phuong thic méi, hop dong TMDT ciing chiu su diéu chinh cia LTM
nam 2005. Theo d6, khi GKHDP TMDPT, cac bén bit budc phai tuan thu céc
quy dinh chung trong LTM nhu cac nguyén tic co ban trong hoat dong
thuong mai, cac diéu kién vé thuong nhan... ciing nhu cac quy dinh riéng vé
hinh thirc, nd1 dung khi GKHD TMDT trong tung linh vuc mua ban hang hoa,
dich vu cu thé.

Bén canh BLDS va LTM 1la van ban phap luat chung, Luat GDDT ndm
2005 dugc coi 1a van ban phap luat diéu chinh truc tiép hoat dong GKHD
TMBT, trong d6 c6 GKHP TMBT. Theo d6, Luat GDDT nim 2005 diéu
chinh moi hop ddng c6 st dung phuong thirc dién tir. Cu thé, Luat quy dinh
nhimg ndi dung nén tang nhat nhu thira nhan gia tri phap 1y cta hop dong
duogc giao két bang phuong tién dién ttr, cling nhu cac yéu t lién quan nhu dit
liéu dién ti, chir ky dién ti. GKHD dién tr duoc quy dinh tai Chuong IV cua
Luat.

Ngoai ra, ngay 16/05/2013, Chinh phu ciling ban hanh Nghi dinh
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52/2013/ND-CP vé TMDT. Pay dugc coi 1a vin ban quy dinh chi tiét va cu
thé nhat vé hop dong TMBT néi chung ciing nhw GKHD TMPT néi riéng.

Ngoai cac vin ban diéu chinh tryc tiép, Chinh phii cing cac Bo, Ban
nganh ciing ban hanh c4c nghi dinh, thong tu huéng dan quy dinh viéc GKHD
TMDT trong tirng linh vuc cu thé, co thé ké dén nhu:

- Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ban hanh ngay 15/02/2007 quy dinh chi
tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé Chir ky s6 va Dich vu chimg thyc chi
ky sb;

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ban hanh ngay 23/02/2007 vé giao dich
dién tir trong hoat dong tai chinh;

- Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ban hanh ngay 08/03/2007 vé giao dich
dién tur trong hoat dong ngan hang;

- Nghi dinh s6 87/2012/ND-CP ban hanh ngay 23/10/2012 quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Hai quan vé thu tuc Hai quan dién tr doi véi hang
hoa xuit khau, nhap khau thuong mai;

- Thong tu s6 50/2009/TT-BTC ban hanh 16/03/2009 vé viéc huéng dan
giao dich dién tir trén thi truong ching khoan;

- Théng tu s6 47/2014/TT-BCT ban hanh 05/12/2014 quy dinh vé& quan
ly website TMDT;

- Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ban hanh ngay 31/12/2015 quy dinh vé
quan 1y hoat dong TMPT qua tng dung trén thiét bi di dong.

Ngoai ra, khi GKHD TMDT véi cac ddi tac trén thé gidi, Viét Nam con
phai ap dung quy dinh trong cac diéu uéc qudc té co lién quan nhu Luat mau
vé TMDT cta UNCITRAL...

1.2.2. Ngi dung co bin ciia phdp ludt vé giao két hop dong thwong mai
dién twr

Phép luat vé GKHP TMPBT qui dinh cic ndi dung co ban sau: nguyén
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tic GKHD TMDT, trinh ty GKHD, diéu kién GKHD, hi¢u luc GKHD ...

Thit nhat, vé nguyén tic GKHD TMPT: 1a mot loai hop dong riéng biét
do dugc thuc hién qua cac phuong tién dién tir, nén hop déng nay phai tuan
thu cic nguyén tic co ban cua hop dong dan sy néi chung duoc quy dinh
trong BLDS. Ngoai ra, GKHP TMDT con phai dam bao cac nguyén tic dugc
quy dinh tai Piéu 5 Luat GDPT nam 2005 nhu nguyén tac: tu do lwa chon sir
dung phuong tién dién tir dé thuc hién giao dich; tu thoa thuan vi¢c lya chon
cong nghé dé thuc hién giao dich; bdo dam su binh drflng va an toan trong giao
dich dién tur...

Thit hai, vé trinh ty GKHDP TMPT: ciing nhu hop dong dan su noi
chung, GKHP TMBT van bao gém hai budc co ban 14 16i dé nghi GKHP va
chap nhan GKHB. Tuy nhién, khac véi hop dong ky theo cach truyén théng,
tat ca cac 1oi dé nghi va chip nhan giao két nay déu duogc thuc hién bang cac
thong diép dir liéu thong qua cac thiét bi dién tir két néi mang. Cu thé, thoi
diém giri mot thong diép dir licu 1a thoi diém thong diép dit liéu nay nhap vao
hé thdng thong tin ndm ngoai sy kiém soat ctia ngudi khéi tao va ngudi nhan
dugc xem la da nhan dugc thong diép dir liéu néu thong di¢p dir liéu duoc
nhap vao hé thdng thong tin do ngudi d6 chi dinh va c6 thé truy cap dugc.

Luat GDDT nam 2005 va Nghi dinh 52/2013/ND-CP cling quy dinh cac
yéu t6 khac biét ciia hop dong TMBT so vé6i cac hop dong giao két truyén
théng nhu thoi diém, dia diém GKHD TMDT, chi ky sd, luu trit thong diép
dir liéu ciing nhu quy dinh cac yéu t6 dam bao an toan, an ninh bao mat trong
giao dich dién ttr, ciing nhu cac phuong thirc giai quyét tranh chap, cac hanh
vi vi pham khi GKHD dién tu...

1.3. Phan biét giao két hop ddng thwong mai dién tir va giao két hop
dﬁng truyén théng

C6 thé thay, khac v6i hop dong giao két theo cach truyén théng, hop

17



ddng thuong mai dién tir sir dung cac phuong tién dién tir ¢6 két néi mang dé
truyén dan céac thong diép dit liéu. Do d6, khi GKHP TMPT s& phat sinh mot
s6 van dé méi so voi hop dong truyén thong vé hinh thic hop déng, chir ky
dién tir hay vén dé luu trit, bao vé ban géc... Cu thé nhu sau:

Thoi gian va dia diém giao két hop dong

- Vé thoi gian giao két hop dong:

Ciing nhu hop dong truyén thdng, khi GKHDP TMPBT cic bén giao két
cling phai tuan theo cic quy dinh vé dé nghi GKHPD va chip nhan dé nghi
GKHP. Tuy nhién, viéc “gui” va “nhan” mot dé nghi chao hang hay chap
nhan chio hang lai khong thé hién dudi dang van ban “gidy tring, muc den”
théng thudng ma bang cac thong diép dit liéu duoc ma hoa dudi dang thuit
toan. Chinh vi vay, khi GKHD TMDT s¢& dat ra cau hoi: Khi nao 161 chao
hang bat dau co hiéu luc va khi nao chﬁp nhan chao hang dugc coi la da gui
di? DPiéu nay giy khé khan dé xac dinh chinh xac thoi gian GKHDP. Pay la
cin clr quan trong, bai theo thong 18 phap ludt thuong mai: thoi diém GKHD
thuong mai 1a yéu t quan trong dé xac dinh thoi diém co hiéu luc cta hop
dong khi hai bén khong c6 thoa thuan khac.

Trén thé gidi, dé xac dinh thoi diém hop dong hinh thanh, mot sb nude
theo hé théng Common Law nhu Anh, M¥... ap dung thuyét tong phat (thuyét
gui), coi thoi diém ky két hop dong 1a thoi diém bén duoc dé nghi gui chap
nhan dé nghi GKHD di. Nguoc lai. da s6 cac nude theo hé théng Civil Law,
trong d6 c6 Viét Nam lai xac dinh thoi diém ky két hop dong 1 thoi diém bén
dé nghi nhan dugc chép nhéan dé nghi GKHD. Néu nhu trong GKHD truyén
thong, ta co thé dé dang xac dinh thoi diém GKHD (thoi diém giri hay nhan)
thong qua con dau ciia buu dién thi d6i v6i hop dong TMDT, day 14 van dé rat
phtec tap. Dé xac dinh thoi diém hop ddong hinh thanh, du 4p dung hoc thuyét

nao, yéu cau quan trong nhat ciing phai xac dinh dugc thoi diém mot thong
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diép duoc “gui” di boi ngudi khai tao (ngudi chao hang) hay “dén tay” nguoi
tiép nhan “ngudi duge chao hang”.

- V& dia diém giao két hop dong:

Khi GKHP TMBT, ngudi dé nghi va bén duoc dé nghi co thé trao doi dix
lidu & moi noi v6i mot thiét bi dién tir c6 két ndéi mang, ma khong nhat thiét
phai & try s& hay noi cu trd ctia minh. Céc bén trong giao dich TMDT tiép xtc
v6i nhau trong mot moi truong 4o, moi truong “sé hoa”. Chinh vi viy, trong
hop dong TMPT, khdng thé can cr noi cac bén gip mat tryc tiép dé giao két
hay tru s& co quan, noi cu trii ctia thuong nhan dé xac dinh dia diém GKHDP.
Va néu c6 xac dinh mot dia diém nhu vay thi s& xay ra truong hop dia diém nay
lai khong c6 mdi lién hé véi cac chu thé tham gia, voi noi phat sinh nghia vu hay
noi thue hién nghia vu hop dé)ng. Trén thuc té, mot doanh nghiép ¢ Viét Nam co
thé ddt may chu website kinh doanh tai Hoa Ky tién hanh ky két hop dong qua
mang v&i mot doanh nghiép tai Singapore dé mua hang van chuyén téi Thai Lan.
Khi d6 van dé xac dinh yéu t6 dia diém GKHD 1a khong hé don gian.

Chir ky dién tir trong hop dong

Mot hop dong bang vin ban thuong phai c¢6 chit ky cia cac bén nham
khang dinh sy thoa thuan ddi voi cac diéu khoan trong hop dong. Xét vé mit
phap 1y, mot chit ky trong hop dong chinh 1 co s& dé xac dinh nhiing gi cac
bén da thoa thuan. Pong thoi, chit ky con cé nhitng y nghia khéc: thir nhat, né
c6 thé sir dung dé xac dinh chi thé hop ddng trong truong hop chu thé 1a ca
nhan, x4c dinh nguoi dai dién ky két hop dong trong trudng hop chu thé 1a
phap nhan; thtr hai, chir ky c6 thé duoc str dung 1am bang chimg cho tinh toan
ven cia mot van ban (vi du, trong mot van ban dai, chit ky khong chi Xuét
hién & trang cudi ma con & timg trang, diéu nay bao dam hop dong la mot thé
théng nhét, tranh sy thay doi ¢ bat ky phan nao trong hop dong, tir d6 bao

dam tinh toan ven cua van ban).
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Dbi v6i vin ban hop dong, phéap lut cac qudc gia thudng thdng nhit quy
dinh céc bén tham gia cing ky vao mdt van ban 1a diéu kién can dé hop dong
c6 gia tri phap 1y. Chir ky c6 thé 1a bat ky biéu twong nao (nhu ky bang tay,
dong diu, diém chi...) duoc st dung hoac duogc chép nhan boi cac bén tham
gia voi muc dich xac thuc ndi dung van ban.

Dbi véi hop dong dién tir, viéc tao 1ap mét chir ky hay dong dau sé
khong thé thuc hién nhu véi hinh thirc van ban cua hop dong thong thuong,
ma s& duoc ky bang chir ky dién tr. Chit ky dién tir (electronic signature)
dugc dinh nghia 1a dir liéu ton tai dudi dang dién tu trong hodc di kém vaoi
“van ban dién ti” dung dé xac dinh bén ky két “van ban dién ti” va chi rd su
chap thuan cta bén ky két vé noi dung cac thong tin trong “vin ban dién ti”
d6 (Piéu 2 Luat mau cia UNCITRAL nam 2001 vé chit ky dién tir).

Chir ky trong hop dong truyén théng 1a bang chtng chimg minh sy hién
dién ctia mot chi thé tai thoi gian va dia diém ky van ban. Vi hop dong dién
tir, chu thé giao dich co thé 1ap trinh sdn mot chuong trinh tra 101, hay ky két
cac giao dich nhét dinh. Theo do, du khong c6 sy hién di¢n cua chu thé thi hé
théng van hoat dong binh thudng va hop dong van duoc ky két. Chir ky dién
tr dé an toan thuong do mot cong ty cung cip dich vu chung thuc dién tir phat
hanh hoac do céc bén giao dich ty tao ra. Viéc st dung cach thirc nay khong
nhitng dam bao yéu cau vé mit cong nghé, tranh sy sao chép, hay gia mao
chit ky dién tir ma con dam bao vé mit can cr phap 1y thé hién rd y chi ty do
khi ky két hop dong.

Vin dé ban géc va lwu triv hop dong

Trong hop dong ky theo cach truyén théng, van dé ban gbc va luu trir
hop dong 1a van dé dé dang xir ly. Boi, v6i hop dong thuong mai ky bang vin
ban, mdi bén thwong nhan s& gitt mot hodc mot s6 ban (duoc coi 13 ban gdc)

va luu trir tai tru s cua minh.
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Tuy nhién, véi hop dong TMPBT lai nay sinh van dé hoan toan khac biét.
Do duoc thiét 1ap duoi dang thong di¢p dir li¢u, hop d(‘A)ng duoc soan ra, gui
di, dugc nhan va duoc luu trit hoan toan béng phuong tién dién tu. Nhiing
thong diép dit liéu duoc giri di thuc chit chi 13 nhitng ban copy, con ban gbc
van duoc giir lai & may tinh da khoi tao ra hay luu giit thong diép dit lidu do.
Viéc bao dam tinh toan ven cua thong di€p dir liu nay l1a diéu khong phai don
gian trong mot moi trudng dién tir co thé dé dang stra d6i. Néu cac thong diép
dit liéu d6 bj sira ddi thi kho xac dinh duoc dau 13 ban géc. Tham chi, con co
y kién khang dinh: “C6 thé dé dang nhan thiy rang trén mang maAy tinh,
khong ton tai ban gdc ctia hop dong vi mot sd thong tin duge dua vao may
tinh va gia thiét rang vin ban gdc ton tai dudi hinh thirc phi vét chat trong bo
nhd ctia may tinh thi tat ca nhiing gi cic ban in ra chi 1 nhitng ban copy. Nhu
vdy, can phai tim cac bién phap khac dé dem lai cho nhimng ban copy ndy mot
gia tri phap 1y nhat dinh, chir khong phai 14 nhitng bién phap truyén thong nhu
bién phap ching thuc van ban viét” [10, tr.71-72].

Do kho xac dinh dugc ban gdc ctiia hop dong nén dan dén van dé luu trix
no cling trd nén kho khan. Do dugc “thé hién” qua cac dir li¢u dién tir, thong
diép s6 co thé duoc sao, luu, phat tan trén mang nén van dé luu trix, bao vé
ban gbc 1a rat quan trong. Hop dong TMDT théng thuong sé duge “luu trir”
trong hé thong thong tin cta cac bén, tic 1a duge “luu trir” dudi dang thong
diép s6 ma khong duogc thé hién dudi hinh thirc vét chit co thé “so” hay “cam,
nam” dugc. Chinh vi vay, mudn giai quyét cac van dé lién quan dén ban goc
cling nhu luu trir hop dong dién ttr cin phai c6 nhimg bién phap dé dam bao
thong diép s6 duoc nguyén ven va chinh xac. Dé lam duoc dicéu do, cac bén
thuong nhan can xay dung co sé ky thuat cong nghé hién dai dé tranh nhiing
rti ro ¢ thé phat sinh, ciing nhu x4y dung hé théng phap 1y dé 1am ching ci

hop phap khi xay ra tranh chap.
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Sw tham gia ciia co quan trung gian, té chirc chitng nhdn

Trong GKHP TMPT, ngoai cac bén tham gia giao két (bén dé nghi va
bén chép nhéan dé nghi) con cdé mot chu thé khac lién quan mat thiét, dong vai
trd quan trong dam bao viéc GKHD TMPT. D6 1a cac to chirc cung cép dich
Vu mang va td chirc cung cép dich vu chung thuc chit ky dién tir. Cac t6 chirc
nay thuc hién viéc gui, luu trit thong tin gitta cac bén tham gia GKHD
TMDT, cung cip nhitng thong tin can thiét dé xac dinh do tin cdy cua thong
diép dir liu trong GKHP TMDT. Céc t6 chirc nay khong tham gia vao qua
trinh dam phén, giao két hay thuc hién hop dong dién tir, ma tham gia voi tu
cach 1a nguoi hd tro nham dam bao tinh hidu qua va gia tri phap 1y cho viéc
giao két va thuc hién hop dong TMDT. Chimng nio dudng truyén internet va
hé théng mang c6 truc tric, chimg nao t6 chitc cung cap dich vu chimg thuc
chit ky dién tr chua di vao hoat dong thi chimg d6 viéc giao két va thuc hién
hop ddng dién tir s& kho c6 thé thanh cong va gip nhiéu rii ro. Véi vai tro
quan trong nhu vy, cac quy dinh vé quyén va nghia vu phéap 1y cua bén thtr
ba nay ludn 1a ché dinh phap luat khong thé thiéu trong hé théng phap luat vé
GDDT ctia mdi quéc gia [10, tr.58].

Riii ro dé phat sinh khi giao két hop dong thirong mai dién tiv

Vi¢c st dung phuong tién dién tu dé GKHDP TMPT, bén canh uvu diém
gitip giam chi phi, tiét kiém thoi gian, nam bat co hoi hay tang kha nang canh
tranh thi ludn ton tai nhitng rai ro nhat dinh. Xuét phat tir nhitng han ché tiém
an trong moi truong va phuong tién giao két, cic bén thuong nhan phai dbi
mit v&i nhitng rui ro vé mit ky thuat, thuwong mai ciing nhu vé phap 1y.

Thir nhat, trong mdi trudng ao, doi khi rat khé khan dé xac dinh nang luc
ctia cac d6i tic GKHD. Trén thuc té, doanh nghiép co thé nhan dugc don chao
hang hay don dat hang duogc ky bdi mot chir ky khong dam bao an toan, vi du

nhu chit ky gom cac ky tu qua don gian, ban quét chit ky viét tay... Trong
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nhimng trudng hop d6, néu cac doanh nghiép khong c6 sy xac nhan hay kiém
tra lai thi rat c6 kha nang cac thong tin lién quan dén hop dong bi thay doi
hodc gia mao; va nhu vay cac chu thé giao két & phai ganh chiu thiét hai vat
chat tir nhitng rai ro nay.

Thit hai, 13 nhitng rdi ro lién quan dén van dé luu trir chir ky dién tir.
Ciing nhu chir ky trong hop dong truyén thong, chir ky dién tir 1a bang chung
x4c minh su chap thuan noi dung hop dong ctia mdi bén chil thé cua hop
dong. Do d6, trong bat ky trudng hop nao, néu mot cha thé tiép can va su
dung chit ky dién tir - da dugc doanh nghi¢p luu trir dudi dang thong diép di
liéu tai may tinh cua doanh nghiép giao két, thi cac bén bat budc phai cong
nhan gia tri phap 1y cua né ciing nhu hop déng duoc giao két. Nguy hiém
hon, bén “sao chép” chit ky dién tir co thé sir dung n6 dé ky cac hop dong
khac nhan danh doanh nghiép c6 chit ky. Piéu s& anh huéng rat 1on dén danh
tiéng, tién bac...

Thit ba, 1l ro vé mat phap 1y. Co thé thay, néu tranh chap xay ra, bat loi
s& thudc vé cac doanh nghiép khong co kha ning bao mat va kiém soat viéc
st dung cac phuong tién di¢n tir, béi viéc chiing minh hanh vi Itra dao, gia
mao 13 rat kho khin va ton kém. Va nhu vay, néu khong c6 bang ching chimg
minh thi cac doanh nghiép sé& 1a nhiing chu thé bi thiét hai nhét, do khong co

phuong thiic va diéu kién dé bao vé chinh doanh nghiép minh.

Két luan Chuong 1
Qua viéc nghién ctru Chuong nay, ¢ thé rat ra nhitng két luan co ban sau:
Thir nhat, hop dong TMBT 1a hop dong duoc giao két bang cach trao dbi
cac thong diép dir liéu théng qua cac phuong tién dién tir co két ndi mang
may tinh toan cdu internet, mang vién thong di dong hodc cac mang md khac,
v6i muc dich kinh doanh tim kiém loi nhuan. Hop dong TMDT mang day du

dic diém ctia mot hop dong thuong mai théng thudng nhung cé diém khac
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biét vé phuong thire GKHPD 14 bang cac phuong tién dién tir c6 két néi mang.
Trong nén kinh té thi trudng va xu thé hoi nhdp, toan ciu héa hién nay,
GKHP TMPT la nhu cau tit yéu boi nhitng wu diém vuot trdi so voi hop
ddéng dugc giao két bang phuong thic truyén théng nhu chi phi thuc hién
thap, giao két nhanh chong va khong bi gidi han boi thoi gian va khong gian
dialy...

Thit hai, st dung phuong tién dién tor d& GKHD luon 1a van dé co tinh
hai mat. Bén canh nhiing loi ich khong thé pha nhan nhu giam chi phi, tiét
kiém thot gian, ndng cao kha nang canh tranh thi GKHD TMDT ciing bao
gém nhiéu rui ro tiém an. Vi vay, nhan dién va kiém soat rui ro co thé phat
sinh bang cach nang cao co s& ha tang ki thuat cong nghé cling nhu hiéu biét
kién thic phap 1y 12 yéu cau ctia mdi doanh nghiép khi giao két cac hop dong

thuong mai bang phuong tién dién tu.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT
VE GIAO KET HOP PONG THUONG MAI PIEN TU

2.1. Nguyén tic giao két hop dong thwong mai dién tir

GKHP 1a thuat ngit dugc BLDS niam 2015 sir dung dé chi viéc ky két
hop ddng. Vi vy, GKHDP TMPT dugc hiéu 13 toan bd qua trinh dam phan,
thuong thao, tao lap va ky két hop dong thwong mai thong qua viéc trao doi
dir liéu dién tir co két ndi mang. Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 36 Luat
GDDT nam 2005: “GKHP dién tir la viéc sik dung thong diép dir liéu dé tién
hanh mét phan hodc toan bé giao dich trong qud trinh GKHD”

Do sir dung cac phuong tién dién tir két ndi mang dé truyén dan dir liéu
nén ngoai cac nguyén tic chung khi GKHD dan sy truyén thong nhu: Ty do,
tu nguyén, binh déng, thién chi, trung thuc, khong vi pham diéu cAm, khong
trai dao duc xa hoi (Piéu 3 BLDS nidm 2015), thi GKHD TMBT con tuan thi
cac nguyén tic riéng biét. Cu thé, Piéu 35 Luat GDDT niam 2005 quy dinh:

“]. Cdc bén tham gia cé quyén théa thudn sir dung phwong tién dién tir
trong giao két va thuwce hién hop dong.

2. Viéc giao két va thue hién hop déng dién twr phai tuan thu cac quy
dinh cua Ludt nay va phap ludt vé hop déng.

3. Khi giao két va thuc hién hop dong dién tir, cdc bén c6 quyén thod
thudn vé yéu cau ky thudt, chung thuc, cdac diéu kién bao dam tinh toan ven,
bdo mdt cé lién quan dén hop dong dién tir d6.”

Nguyén tac thir nhat, phap ludt GDDT néi chung va TMBDT ndi riéng
khong bat budc ca nhén, to chiic kinh doanh phai tién hanh giao dich dién tur
thay cho giao dich truyén théng. Khi tién hanh giao két mot hop dong, cac

bén dugc tu nguyén thda thuan st dung hoac khong str dung phuong tién dién
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tir cho giao dich cua minh. Dé)ng thot, khi sir dung phuong tién dién tir, cac
bén c6 thé dam phan dé thong nhat lya chon moét phuong thirc phii hop véi
diéu kién, hoan canh dic thu ctia mdi bén [14, tr. 377].

Nguyén tdc thir hai, viée giao két, thuc hién hop ddng dién tir phai tudn
thu cac quy dinh ciia Luat GDPT niam 2005 va phap luat vé hop dong. C6 thé
thay, Luat GDDT niam 2005 diéu chinh tat ca cic giao dich (trong hoat dong
cua co quan nha nudc, trong linh vuc dan su, kinh doanh, thuong mai va cac
linh vuc khac) duoc tién hanh bang phuong tién dién tir. Nhu vay, Luat chi
diéu chinh vé hinh thirc dién tir cia céc giao dich nay, tuc la cac diéu kién,
cach thirc dé cac giao dich tién hanh bang phuong tién dién tr duoc xem 13 co
gia tri phap 1y nhu cac giao dich tién hanh bang phuong tién truyén thong.
Nhiing van dé vé ndi dung cua ting loai giao dich van do phap luat chuyén
nganh diéu chinh. Chinh vi vy, khi GKHD TMBT, ngoai viéc phai tuan thi
cac nguyén tic dic trung trong Luat GDDT niam 2005, cic bén con phai tuan
tht cac nguyén tic chung vé GKHD cua BLDS nim 2015, ciing nhu nhiing
quy dinh khac vé hop dong trong LTM. Luat GDPT chi don thuin dam bao
rang, nhiing giao dich trudc day phai dugc tién hanh bang hinh thirc gidy to
thi nay c6 thé duoc thuc hién duéi dang thong diép dir lidu.

Nguyén tic thir ba, khi giao két va thuc hién hop dong dién tir, cac bén
c6 quyén thoa thuan vé yéu cau k¥ thuat, ching thuc, cac diéu kién bao dam
tinh toan ven, bao mat ¢ lién quan dén hop ddng. Xuat phat tir nhitng dic
diém dic thu dan dén kha nang tiém an rii ro khé tranh khoi khi GKHD thong
qua internet, ciing nhu tir nguyén tic co ban tu do thoa thuan trong hop dong,
nén khi GKHD TMDT, cac bén co toan quyén théa thuan va lua chon cac
phuong thic bao dam van dé an ninh, k¥ thuat, chimg ctr ciia hop dong phu
hop voi timg loai giao dich ciing nhu diéu kién kha niang khoa hoc cong nghé

cua cac bén tham gia.
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C6 thé thay, khi GKHP TMPT, cic bén van phai tuan thii va dam bao
dung cac quy dinh vé ty do thoa thudn, dam phéan va giao két trong hop dong
truyén thong ciing nhu cac nguyén tic quy dinh tai Piéu 35 Luat GDPT nim
2005.

2.2. Trinh tu giao két hop dong thwong mai dién tir

Khéng chi c¢6 su khac biét vé nguyén tic giao két ciing nhu cac chu thé
tham gia hop dong, viéc GKHP TMDT ciing phai tuan theo nhiing thu tuc va
trinh tu nhéat dinh. Vé trinh tw GKHD, Diéu 36 Luat GDDT nam 2005 quy
dinh: “Trong GKHD, trir truong hop cdc bén cé théa thudn khdc, dé nghi
GKHP va chdp nhin GKHP ¢6 thé dwoc thuc hién thong qua théng diép div
liéu”. Nhu vay, co thé théy, Luat GDDT quy dinh rat o rang trinh ty GKHD
TMBT bao gdm hai giai doan: giai doan dé nghi GKHP va giai doan chap
nhan GKHD.

2.2.1. Dé nghi giao két hop dong thwong mai dién tiv

2.2.1.1. Khai niém dé nghi giao két hop dong thwong mai dién tir

Khoan 2 Piéu 36 Luat GDPT niam 2005 c6 quy dinh: “Trong GKHP,
triv trieong hop cdc bén cé thoa thudn khéac, dé nghi GKHP va chdp nhdn
GKHD c6 thé duwoc thuc hién thong qua thong diép dir lieu ™.

Cho dén nay phap luat Vi¢t Nam cling chua dua ra mét dinh nghia cu thé
vé dé nghi GKHPD dién tir. Uy ban vé phap luat thuong mai ctia Lién Hop
Quéc dua ra dinh nghia vé mot don chao hang dién tr nhu sau: “Mot théng
diép tao thanh mot don chao hang néu né bao g&m mot dé nghi giao két mot
ban hop dong dwgce giri dén mét hodc nhiéu ngwoi xdc dinh, va cho thdy y
dinh ciia nguoi giri ban chao hang la dwoc ky két trong truong hop mét don
chao hang dwoc chdp nhdn. Mot thong diép dwoc cong bé réng rii thong qua
dwong lién lac dién tir sé khong cau thanh mét don chao hang, tru khi dwoc

néu ro trong thong diép do la don chao hang”.
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Véi Viét Nam, tuy khong quy dinh vé khai niém hoat dong GKHb
TMDT trong Luit GDDT, nhung véi timg truong hop di duoc cu thé hoa
trong cac Nghi dinh huéng dan. Theo d6, vé dé nghi GKHD khong c6 bén
nhan cy thé, Piéu 12 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh: “M4t théng bdo
bang chimg tir dién tir vé dé nghi GKHP ma khong cé bén nhdn cu thé thi chi
la théng bdo moi dé nghi GKHDP. Théng bdo dé chwa dwoc coi la dé nghi
GKHD, trur khi bén thong bdo chi ro tai thong bao do trach nhiém cua minh
trong truong hop nhdn dwoc tra 1oi chdp nhdn”. Viéc quy dinh chi can bén
thong bao chi rd trach nhiém ctiia minh trong truong hop nhén dugc tra 1o1
chép nhan van duoc coi la mot dé nghi giao két nhu Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP la mét quy dinh dic thu, tao diéu kién thuan loi cho cac giao
dich TMPT noéi chung ciing nhu dam bao an toan cho qua trinh giao két noi
riéng.

Khoan 1 Piéu 386 BLDS nim 2015 ciing quy dinh: “Pé nghi GKHP la
viéc thé hién ré y dinh giao két hop dong va chiu sw rang budc vé dé nghi nay
ciia bén dé nghi déi véi bén dia dwoc xdc dinh hodc t6i cong ching”. Nhu
vy, ngoai truong hop bén nhan dugc xac dinh cu thé con truong hop 10i dé
nghi GKHD duoc gti dén cong ching (khéng xac dinh cu thé duoc bén
nhan). Pay 14 quy dinh diéu chinh GKHD trong TMDT, dam bao quy dinh
cta luat chung (BLDS) dugc thong nhat v6i phap lut chuyén nganh (Piéu 12
Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Ngoai ra, dbi vai tung linh vyc khac nhau, cac van ban phéap luat chuyén
nganh lai ¢6 quy dinh cu thé héa chi tiét vé viéc dé nghi GKHP TMDT. Nhu
d6i v6i dé nghi GKHD cuia khach hang khi sir dung chirc ning dat hang truc
tuyén trén website TMPT, Diéu 15 Myc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-
CP quy dinh vé thong bio moi dé nghi GKHP nhu sau: “Néu mdt website
TMPT ¢6 chire nang dat hang truc tuyén dp dung cho timg hang héa hodc
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dich vu cu thé dwoc gioi thiéu trén website do, thi cac thong tin gioi thiéu vé
hang hda, dich vu va cdc diéu khoan lién quan duoc coi la thong bao moi dé
nghi GKHP ciia thwong nhdn, té chire, ¢ nhan bdan hang theo quy dinh tai
Piéu 12 Nghi dinh nay”. Trén co so thong bao, 16i moi nay sé& hinh thanh dé
nghi GKHD, 1& “Chitng tir dién tir do khdich hang khdi tao va giri di bang
cach sir dung chirc nang ddt hang truc tuyén duwoc coi la dé nghi GKHP ciia
khéch hang doi véi hang héa hodc dich vu gan kém chire ndng dat hang truc
tuyén d6” (Piéu 17 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Ngoai ra, trong linh vuc GKHD qua ung dung dién thoai di dong, theo
Khoan 1 Piéu 8 Thong tu sé 59/2015/TT-BCT thi viéc dé nghi GKHD sur
dung chtrc ning dat hang truc tuyén qua tng dung di dong ciing duogc thuc
hién theo quy dinh chung vé dé nghi giao két tai Muc 2 Chuong IT Nghi dinh
52/2013/ND-CP. C6 thé thiy, vé co ban Piéu 12 Nghi dinh sé 52/2013/NP-
CP, Muc 2 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va Diéu 8 Thong tu 59/2015/TT-
BCT cua Viét Nam quy dinh kha twong ddng véi Cong udc vé sir dung
GDDT trong hop dong qudc t& nam 2005 cua Lién hop quéc. Piéu 11 Cong
udc nay quy dinh “Mot dé nghi GKHD duoc lam théng qua mét hay nhiéu
GDDT khéng giri dén mét hay nhiéu bén xdc dinh, nhung néi chung cdc bén sir
dung hé thong théng tin déu cé thé tiép can, bao gom ca dé nghi sir dung cdc
ing dung twong tac dé chao hang thong qua cdc hé thong thong tin do, dwge coi
la mét 1oi moi dwa ra chdo hang, trir khi né chi ré ¥ dinh ciia bén d@é nghi muén
rang budc trach nhiém trong trrong hop dwoc chdp nhan” [1, tr.61].

2.2.1.2. Thoi diém cé hiéu e ciia dé nghi giao két hop dong thiwong mai
dién tu

Viéc x4c dinh thoi diém co6 hiéu luc cia mot 161 dé nghi giao két co y
nghia rat quan trong ddi voi hop dong néi chung va hop ddong TMBT néi

riéng. Thoi diém c6 hiéu luc cua dé nghi GKHP c6 ¥ nghia trong viéc xac dinh
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thoi diém ma bén dua ra dé nghi giao két phai chiu rang budc véi dé nghi cia
minh déng thoi 14 can ¢t x4c dinh thdi han ¢6 hiéu lye cua dé nghi do.

Hién nay, Luat GDPT niam 2005 khong c6 quy dinh truc tiép vé thoi
diém c6 hiéu luc cua dé nghi giao két ma dé cép thong qua thoi diém gui va
nhan mot thong di€p di li¢u. Chinh vi vay, thoi diém c6 hiéu luc ctia mot 16i
dé nghi giao két cia hop dong thuong mai néi chung va hop dong TMPT noi
riéng duoc dan chiéu téi cac quy dinh trong BLDS.

Pé nghi GKHD 1a viéc thé hién rd y dinh GKHP va chiju su rang budc
vé dé nghi nay cua bén dé nghi ddi v4i bén da duoc xac dinh hoic téi cong
ching (Khoan 1 Piéu 386 BLDS 2015). Piéu 388 BLDS nam 2015 quy dinh
hiéu luc cua mot 101 dé nghi GKHP phat sinh ké tir khi bén duogc dé nghi
nhan dugc dé nghi d6. Trong GKHD TMPT, thoi diém nhan duoc dé nghi 1a
khi “dé nghi dugc dua vao hé théng thong tin chinh thirc ctia bén duoc dé
nghi”. Nhu vay, néu hai bén giao két sir dung mang internet dé trao d6i thi
thoi diém nay s& 13 thoi diém dé nghi GKHD nhép vao hé théng mang cua
nguoi nhan dugc dé nghi.

Luat GDDT niam 2005 ciing nhu Nghi dinh 52 huéng dan thi hanh déu
quy dinh chi tiét vé thoi diém giri va nhan mot thong diép dir liéu. Theo do,
Khoan 1 Diéu 17 Luat GDDT nam 2005 quy dinh: “Thoi diém giti mét théng
diép dir liéu la thoi diém thong diép dir lieu nay nhdp vao hé théng thong tin
nam ngodi sw kiém sodt cia ngwoi khéi tao”. Dong thoi, Nghi dinh 52 ciing
bd sung: “Thoi diém giri mét chimg tir dién tir la thoi diém chimg tir dién tir
d6 roi khoi hé thong thong tin dwdi sw kiém sodt ciia nguoi khoi tao hay dai
dién cua nguoi khoi tao. Trong truong hop chung tie dién tw khong roi khoi
hé théng thong tin duoi su kiém sodt cua nguoi khoi tao hay dai dién cua
nguoi khoi tao, thoi diém giri la thoi diém nhdn dwoc chimg tir dién tir”

(Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh 52).
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Co thé théy, trong giao dich TMDBT, dic biét giao dich qua internet, néu
duong truyén hoat dong binh thudng, thi thoi diém giri va nhan mot théng
diép dir liéu kho co thé xac dinh chinh xac. C6 nghia 13, khi ngudi dé nghi gui
mot 101 dé nghi giao két théng qua viéc 4n nut “send” trén may tinh khéi tao,
thi gan nhu ngay 1ap tic dit liéu d6 da dugc chuyén dén hé thong may tinh
cua nguoi dugc dé nghi. Do d6, bén canh viéc quy dinh vé thoi diém guri
thong diép dir lidu, dé xac dinh diém GKHD, Luat GDDT con quy dinh rat
chi tiét vé thoi diém nhén thong diép dir liéu trong timg trudong hop. Cu thé,
Luat GDDT nam 2005 quy dinh: “Truong hop nguwoi nhdan da chi dinh mot hé
thong thong tin dé nhdn théng diép dir lidu thi thoi diém nhdn la thoi diém
théng diép dit liéu nhdp vao hé thong théng tin dwoc chi dinh; néu nguoi
nhan khong chi dinh mot hé théng thong tin dé nhdn thong diép dir licu thi
thoi diém nhdn théng diép dir liéu la thoi diém thong diép dir liéu dé nhdp VAo
bat ky hé thong théng tin ndo cia ngueoi nhdn”.

2.2.1.3. Thoi han tra 1oi dé nghi giao két hop dong thwong mai dién tie

Nghi dinh 52 vé TMPT c6 quy dinh cac truong hop chidm dut dé nghi
GKHBD tai Diéu 20. Theo do,

“I. Truong hop thwong nhdn, té chirc, cd nhdn ban hang c6 cong bo thoi
han tra loi dé nghi GKHP, néu hét thoi han ndy ma khach hang van khong
dwoc trd 1oi thi dé nghi GKHD cua khach hang cham dirt hiéu luc. Viéc tra
loi chcfp nhdn sau thoi han nay dwoc coi la mot de nghi GKHP khac tw phia
thwong nhan, t6 chirc, cd nhdn ban hang;

2. Truong hop thiwong nhdn, t6 chirc, cd nhan ban hang khéng cong bé
16 thoi han trd 161 dé nghi GKHP, néu trong vong 12 (muoi hai) gio ké tir khi
guri dé nghi GKHP, khdach hang khéng nhdn dwoc tra loi dé nghi GKHP thi
de nghi GKHD cua khach hang dwoc coi la cham diet hiéu luc.”

Nhu vay, co thé thay, viéc tra 10i & nghi GKHD TMBT phai duoc thuc
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hién trong mot thoi gian nhét dinh, néu khong thi dé nghi giao két d6 duoc
xac dinh 1a khong c6 gia tri.

C6 thé thdy, cac quy dinh vé thoi han tra 101 d& nghi GKHP trong linh
vuc TMDT ciing twong d6i pht hop véi quy dinh vé thdi han c6 hiéu luc cua
101 chao hang trong Cong wdc Vién nam 1980 vé mua ban hang héa qudc té.
Cu thé, Cong udc quy dinh 16i chao hang mua ban hang hoa quéc té chi co
hi¢u lyc trong mot thot han hop 1y. Trong do, “thot han hgp 1y can cir vao
khoang cach giao dich giita cac bén va phuong tién dé chao hang, nghia 1a
khoang thoi gian khi chao hang bang thu dién tir sé ngan hon thu bang vin
ban thong thuong. Ngoai ra, Piéu 20 cia Cong ude 1980 con quy dinh rat cy thé
vé thoi han nay 1a “...Thoi han chdp nhédn chao hang do nguoi chao hang quy
dinh bang dién thoai, bang telex hay bang phwong tién truyén tin ticc thoi khdc,
thoi gian dwoc tinh tir thoi diém chdo hang t&i noi ngueoi dwoc chao hang”.

Trong linh vuc GKHD trén website TMDT, Diéu 20 Nghi dinh 52 ciing
quy dinh vé cham dut dé nghi GKHD véi hai trudng hop sau: Truong hop thir
nhat, néu t6 chtrc, ca4 nhan ban hang co cong bd thdi han tra 161 dé nghi
GKHDP, khi hét thoi han nay ma khach hang vin khong duoc tra 10i thi dé
nghi GKHD cua khach hang chidm dat hiéu lyc. Viéc tra 10i chip nhan sau
tho1 han nay dugc coi 1a mdt dé nghi GKHD méi tir phia thuong nhéan, to
chuc, cd nhan ban hang. Truong hop thu hai, thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan
ban hang khong cong bé rd thoi han tra 101 ¢é nghi GKHD, néu trong vong 12
(mudi hai) gio ké tir khi giri dé nghi GKHD, khach hang khong nhén duoc tra
101 dé nghi GKHP thi dé nghi GKHP cua khach hang dugc coi 1a chim dut
hiéu lyc. C6 thé thiy, vé cin ban cac quy dinh nay duoc ké thira phl hop véi
cac quy dinh tai khoan 7 Muc II Thong tu 09/2008/TT-BCT huéng din vé
cung cip thong tin va GKHD trén website TMDT trude ddy. Chi c6 mot diém

thay doi vé hiéu luc cua dé nghi giao két trong truong hop khong ¢ cong bd
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tho1i han tra 161, Nghi dinh 52/2013/ND-CP da nang thoi han tor 08 gio [am
viéc nhu quy dinh tai Thong tu 09/2008/TT-BCT 1én thanh 12 gi¢ lam viéc.
Pay dugc coi 1a su thay d6i hop 1y, dé dam bao GKHP duoc thuan loi, tranh
cac rui ro khi thuc hién qua h¢ théng tra 101 tu dong.

2.2.2. Chdp nhdn dé nghj giao két hop dong thwong mai dién tiv

Chép nhan dé nghi GKHDP 1a su tra 10i ctia bén duoc dé nghi dbi véi bén
dé nghi vé viéc chép nhan toan bo hoac mot phén ndi dung cua dé nghi. Chép
nhan GKHP thuc chét 13 viéc bén duoc dé nghi nhan 16i dé nghi va dong ¥
tién hanh viéc GKHD véi bén di dé nghi.

Khi GKHDP TMBT, cac bén tham gia hop dong giao dich va ky két hop
dong voi nhau mot cach gian tiép thong qua cac phuong tién dién tir co két
ndi mang. Do do, viéc chép nhan dé nghi GKHD c6 thé dugc xac dinh trong
mot thoi han nhat dinh. Néu cac bén da 4n dinh mot khoang thoi gian tra 10,
thi bén duoc dé nghi phai tra 10i trong thoi gian han d6. Néu cac bén khong
thoa thuan thoi han tra 101, thi thoi gian tra 1o dé nghi GKHD TMDT s¢€ theo
quy dinh ctia phap luat trong ting truong hop cu thé.

Luat GDDT nam 2005 va Nghi dinh 57/2006/ND-CP huéng dan thi
hanh Luat GDDT trudc day chua co quy dinh vé chap nhan dé nghi ciling nhu
thoi gian chép nhén ctia bén duoc dé nghi khi GKHD TMDT, ma chi quy
dinh khéi quét “chap nhan GKHD c6 thé duoc thuc hién thong qua thong diép
dir liéu” (Khoan 2 Piéu 36 Luat GDDT niam 2005). Tuy nhién, Piéu 19 Nghi
dinh 52/2013/ND-CP thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP di bod sung quy
dinh vé tra 101 chap nhan dé nghi GKHD TMPBT nhu sau: “Trd loi chdp nhdn
hodc khéng chdap nhdn dé nghi GKHP phdi dwoc thuc hién dwdi hinh thirc
phut hop dé thong tin co thé lwu trit, in va hién thi dwoc tai hé théng thong tin
ciia khach hang”. Ngoai ra, khi tra 10i chap nhan dé nghi GKHD ciia khach

hang, thwong nhan, t6 chirc, ci nhin ban hang phai cung cip cho khach hang
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nhirng thong tin sau: a) Danh sach toan bd hang hoa hoac dich vu khach hang
dit mua, s6 luong, gid cua timg san pham va tong gia tri hop déng; b) Thoi
han giao hang hoic cung ung dich vu; ¢) Thong tin lién hé dé khach hang c6
thé hoi vé tinh trang thyuc hién hop ddng khi can thiét.

C6 thé thdy, cac quy dinh nay ciling pht hop va tuong déng véi quy dinh
ctia Thong tu 09/2008/TT-BCT trudc day vé GKHD trén website TMDT.

Theo phap luat Viét Nam, ngudi duoc dé nghi co thé chép nhan toan bd
hodc mot phan nodi dung dé nghi khi GKHP (khi ngudi duoc dé nghi mubn
stra hodc thay d6i ndi dung ma nguoi dé nghi dua ra). Trong truong hop chi
chap nhan mot phan, ho s& tro thanh nguodi dé nghi mdi va nguoi dé nghi
trude do lai tré thanh nguoi duoc dé nghi. Sy hoan d6i c6 thé xay ra nhiéu lan
cho dén khi cac bén thong nhat dugc voi nhau toan bo ndi dung ciia hop dong
va di dén chinh thac GKHD (Piéu 392 BLDS 2015).

Ciing nhu dé nghi GKHD, chip nhan dé nghi GKHD ciing c6 thé dugc
rat lai néu co su théa thuan véi bén con lai. Theo quy dinh tai Piéu 397
BLDS nam 2015 “bén dwoc dé nghi GKHP c6 thé rit lai théng bdo chdp
nhdn GKHP, néu théng bdo nay dén triede hodc ciing véi thoi diém bén dé
nghi nhan duoc tra loi chcfp nhan GKHD”. Phap luat vé GKHD dién tir hién
hanh chua quy dinh vé viéc rat lai chdp nhan GKHD dién tr, nén truong hop
cac bén duge dé nghi rat lai thong bao chép nhan dé nghi giao két c6 thé ap
dung quy dinh ctia BLDS nam 2015. Theo d6, bén dugc dé nghi GKHDP
TMDT c6 thé rat lai thong bao chap nhan GKHP, néu thong bao d6 dén trudce
hoac cung thoi diém bén dé nghi nhan dugc chép nhan giao Kkét, tue 1a thong
bdo d6 duoc nhap vao hé théng thong tin chinh thirc cua bén dé nghi trudc
hodc cung thoi diém tra 1oi chép nhan GKHD dién tir dugc nhap vao hé théng
thong tin cia bén dé nghi. Tuy nhién, do viéc GKHD duogc thuc hi¢n thong
qua cac phuong tién dién tir c6 két ndi internet nén c6 thé xay ra truong hop

16i mang,... ma thong bao rat lai chap nhan dé nghi GKHD dién tir khong thé
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dén trudc hodc cung thoi diém bén dé nghi nhan dugc tra 101. Vé van dé nay,
phap luat TMDT can phai c6 nhitng quy dinh rd rang va cy thé hon.

2.3. Thoi diém va dia diém giao két hop dong thwong mai dién tir

Néu nhu mot hop dong soan thao dudi hinh thirc van ban thuong duoc
giao két bang cach hai bén tryc tiép gip g nhau dé thuong thao trao doi cac
diéu khoan bang cac tai liéu giao dich va ky bang chit ky tay, thi dbi véi
GKHDP TMDT, céc bén giao tiép v4i nhau trong méi trudng 4o, ¢é vi tri dia 1y
xa nhau, & bat ky dau va moi thoi diém déu co thé truy cap vao mang dé gui
hoac nhan mot thong di€p dir licu dé nghi hay chép nhéan dé nghi GKHD. bé
nghi va chép nhan dé nghi GKHD duoc tao ra, gui di, nhan va duoc luu triv
bang cac phuong tién dién tir, thuong khong cé su can thiép truc tiép cua con
ngudi; do d6, viée xac dinh thoi diém va dia diém GKHD s& trd nén kho khin
hon so v6i hgp dong dugc giao két bang phuong thire truyén thong.

2.3.1. Thoi diém giao két hop dong thwong mai dién tiv

Thoi diém GKHP duogc xac dinh 1a ddu mdc quan trong trong viéc phat
sinh cac quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia giao dich, theo dé tir thoi
diém nay, hop ddng di duoc ky két va c6 gia tri phap 1y rang budc giira cac
bén.

Véi hop dong dan su truyén théng, theo quy dinh tai Diéu 400 BLDS
nam 2015: “Hop déng dan sw dwoc giao két vao thoi diém bén dé nghi nhdn
duoc chép nhan giao két”. Thoi diém GKHD duge xac dinh 1a khi bén dé
nghi nhan duoc tra 101 chép nhan GKHD. Hop déng TMDT, 1a mdt loai hop
dong dic thu nhung mang day di nhitng dic diém co ban cua hop dong dan
su noi chung, chinh vi vdy, viéc xac dinh thoi diém GKHP TMPT ciing
tuong ddng véoi quy dinh tai Diéu 400 BLDS nam 2015.

Luat GDPT nam 2005 va Nghi dinh 57/2006/ND-CP vé TMDT trudc
day déu khong quy dinh vé thoi diém GKHD. Van dé nay bi bé ngo va chi
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dugc quy dinh tryc tiép khi Thong tu 09/2008/TT-BCT hudéng dan Nghi dinh
TMBT vé cung cip va GKHD trén website TMDT duoc ban hanh. Theo do,
thoi diem GKHP khi sir dung chirc nang ddt hang trc tuyén trén website
TMPT la thoi diém khach hang nhdn dwoc tra 1oi cia thwong nhdn chdp
nhdn dé nghi GKHP (Khoan 6 Thong tu 09/2008/TT-BCT). Trong dé, khi tra
101 chap nhan GKHP nay, thuong nhan phai cung cap cac thong tin vé: Danh
sach toan b hang hoa hoac dich vu khach hang dat mua, ) lugng, giad cua
ting san pham va tong gid tri hop doéng; Thoi han giao hang hodc cung tng
dich vu; Thong tin lién hé dé khach hang co thé hoi vé tinh trang thuc hién
hop ddng khi can thiét (Piém a Khoan 6 Muc II Thong tu 09/2008/TT-BCT).
Hién nay, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT thay thé cho Nghi
57/2006/ND-CP va Thong tu 09/2008/ND-CP ciing tiép tuc ké thira va quy
dinh twong ty vé van dé nay (Piéu 21 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Khoan 2 Diéu 36 Luiat GDPT nim 2005 quy dinh “Trong GKHP, trir
trieong hop cdc bén cé théoa thudn khéc, dé nghi GKHDP va chdp nhin GKHP
c6 thé dwoc thuc hién thong qua thong diép dir lieu”. Nhu vay, xac dinh thoi
diém GKHD trong linh vuc TMPT, chinh 1a viéc xac dinh thoi diém gui va
nhan cac thong diép dir liéu cau thanh nén “loi dé nghi giao két”. Tiép theo,
Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT da dua ra nhiing quy dinh huéng dan
gilp céc bén ky két hop dong TMPT c¢6 thé xac dinh 16 rang thoi diém guri va
nhan cac thong diép dit liéu nay. Cu thé, Piéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP
quy dinh:

“I. Thoi diém giri mot chieng tir dién tir la thoi diém chirng tir dién tir @6
roi khoi hé théng thong tin duoi sy kiém sodt cia nguoi khoi tao hay dgi dién
cua nguoi khoi tgo. Trong truong hop chung tw dién tuw khong roi khoi hé
thong thong tin dudi sw kiém sodt cia nguoi khdi tao hay dai dién ciia ngueoi

khéi tao, thoi diém giri la thoi diém nhdn dwoc chimg tir dién tit.
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2. Trong truong hop cdc bén khéng cé théa thudn khdc, thoi diém nhdn
mot chung tw dién tur la thoi diém chung tir dién tw do toi dwoc dia chi dién tu
do nguoi nhdn chi ra va cé thé truy cdp dwoc.”

Trong linh vuc TMDT, do c6 dic thu cua viéc sit dung cadc phuong tién
dién tir duoc két ndi internet, nén cac nha lam luat d3 xac dinh thoi diém gui
va nhan cac chung tir dién tr trong hai truong hop. Trong trudng hop cac
phuong tién dién tir hoat dong binh thuong, thi thoi diém giri mot ching tir
dién tir 1a thoi diém chimg tir dién tir d6 rdi khoi hé thong thong tin cta nguoi
khdéi tao hay nguoi dai dién. Trudong hop thir hai, néu phuong ti¢n dién tur bi
hong héc hodc dudng truyén internet bi gian doan, cac chung tir dién tir nay
s& khong roi khoi hé théng thong tin ciia nguoi khai tao, thi thoi diém gui 1a
thoi diém nhan duogc chimg tir dién ti.

Ngoai ra, Nghi dinh cling mé rong quyén tu do thoa thuén ctia hai bén
giao két khi lya chon thoi diém nhan chimg tir dién tir. Néu khong c6 thoa
thuan khéac, thi theo quy dinh cua phap luat thoi diém nhan mot ching tir dién
tr 14 thoi diém ching tir 46 dén dia chi do nguoi nhan chi ra va ngudi d6 phai
truy cap duoc. Tuy nhién, v6i nhitng quy dinh nay, ngudi giao dich hop dong
qua internet can hét sirc Iuu ¥ 1a néu cac bén khong kiém tra dia chi dién tir dé
kip thoi biét vé viéc chung tir dién tir di t6i dia chi dién tir ciia minh vi van bj
col la da nhan duoc.

Trong linh vuc TMBPT qua tmg dung trén thiét bi di dong, theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 8 Thong tu 59/2015/TT-BCT thi vigc GKHD dugc thuc
hién tuong tu cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP
vé TMDT. Nhu vay, thoi diém GKHP qua ung dung trén thiét bi di dong
cling dugc xac dinh theo thoi diém gtri va nhan chung tur dién tr tai quy dinh

tai Diéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.
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2.3.2. Pia diém giao két hop dong thwong mai dién ti

Ciing nhu thoi diém GKHD, viéc xac dinh dia diém GKHD cling co6 y
nghia quan trong trong GKHD TMPT. Pia diém GKHP 14 mét trong nhiing
cin cir dé xac dinh thdm quyén cia co quan tai phan hodc chon lut diéu
chinh trong hop ddng qudc té.

Theo quy dinh tai Piéu 399 BLDS nam 2015 quy dinh dia diém GKHD
do céc bén thoéa thuan, néu khong théa thuan dugc thi dia diém GKHD sé 1a
noi cu tra ciia ca nhan hodc try s& ctia phap nhan da dua ra dé nghj GKHD.

Tuy nhién riéng trong linh viec TMPT, hop dong dugc thiét lap trén co
s& cac thong di€¢p dir licu, dugce tao trong moi truong ky thuat s6 két ndi mang
internet nén khong nhu hop dong truyén thong, cac bén c6 thé GKHD tir bat
ky dau chtr khong chi ¢ noi cu tra ¢4 nhan hodc try s cua to chirc. Pay chinh
la diém khac biét dic thu khi GKHD TMDT. Chinh vi vay, Luat GDDT nam
2005 va Nghi dinh huéng dan da quy dinh chi tiét vé van dé nay.

Theo d6, Khoan 2 Diéu 17 Luat GDPT nidm 2005 quy dinh: “Pia diém
guri thong diép div liéu 1a tru s6 ciia nguwoi khéi tao néu nguoi khdi tao la co
quan, té chirc hodc noi cuw trii ciia ngudi khoi tao néu nguoi khdi tao la cd
nhdn. Truong hop nguoi khéi tao ¢é nhiéu try sé thi dia diém givi théng diép
dit liu la tru s& 6 méi lién hé mdt thiét nhat véi giao dich”. Dia diém nhéan
thong di¢p dir li€u (quy dinh tai Khoan 2 biéu 19) 1a try s& cua ngudi nhan
néu ngudi nhan 13 co quan, to chirc hodc noi cu tra thuong xuyén cia nguoi
nhan néu nguoi nhan 1a ca nhan. Trudong hgp ngudi nhan co nhiéu tru sé thi
dia diém nhan thong diép di lidu 1a tru sé c6 mdi lién hé mat thiét nhat véi
giao dich.

Bén canh d6, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT ciing dua ra thuat
ngit méi vé dia diém kinh doanh “la co sé ¢é dinh dé tién hanh hoat dong

kinh doanh, khdng bao gom co sé cung cdp tam thoi hang héa hay dich vu”
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(Khoan 7 Piéu 3 Nghi dinh 52/2013/NB-CP). Theo d6, dia diém guri va nhan
chtng tir dién tir cling 13 dia diém GKHP ciing dugc xac dinh thong qua dia
diém kinh doanh cta cac bén (Khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).
Dong thoi, Didu 11 Nghi dinh ciing quy dinh dja diém kinh doanh cua céc bén
trong tung truong hop nhu sau:

“1. Pia diém kinh doanh ciia méi bén la dia diém do bén d6 chi ra, trir
khi bén khac néu rb bén do khong co dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong truong hop mot bén c¢é nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh la dia diém c6 moi
quan hé mdt thiét nhat véi hop dong lién quan xét téi moi boi canh trude va
tai thoi diem GKHD.

3. Trong trwong hop mét cd nhdn khéng c6 dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh la noi dang ky thuwong trii ciia cd nhdn do.

4. Mot dia diem khong dwoc coi la dia diém kinh doanh néu dia diém ds
chi la noi dit mdy mée, thiét bi cong nghé ciia hé thong thong tin do mot bén
st dung dé GKHD hodc chi la noi cac bén khdc cé thé truy cdp hé thong
thong tin do.

5. Mot dia danh gcfn Vv&i tén mién hay dia chi thu dién tu cua mot bén
khéng nhdt thiét lién quan ti dia diém kinh doanh ciia bén dé.”

Pay 14 nhiing quy dinh hét nhiing can thiét va hop 1y, boi khac voi hop
déng truyén théng, GKHD TMPDT c6 thé duge thuc hién ¢ bt ki dau tai moi
qudc gia. Chi can mot chiéc may tinh c6 két ndi internet 1a mot thuong nhan
c6 thé giao két hang traim hop dong & cac qudc gia khac nhau. Vi vay, truong
hop sai 1éch hodc tham chi 13 “gia mao” dia diém giao két dé lira dao khi
GKHD thuong mai 1a hoan toan cé thé xay ra. Do d6, cac quy dinh vé xé4c
diém dia diém c6 mdi quan hé gin bo nhét voi thuong nhan kinh doanh 1a rat

can thiét trong linh vuc TMPT.

39



2.4. Hinh thirc ciia hop dong thwong mai dién tir

Hinh thic cia hop ddng dugc hiéu 1a sy thé hién ndi dung ctia hop dong
va nhitng thu tuc ma phap luat quy dinh bit budc cac bén giao két hop dong
phai thyc hién khi tién hanh ky két hop dong. Pdi v6i hop dong TMPT thi no
duogc thiét 1ap thong qua viée trao doi thong diép dir liéu. Hop ddong TMDT
khong st dung bang 16i noi, bang hanh vi hay bang van ban nhu hop dong
truyén thong ma né dugc soan thao va giri qua thu dién tir hodc 1a hop dong
“nhan nit dong ¥ qua cac trang web ban hang, theo d6 nguoi mua nhan vao
nut t6i déng ¥ thi hop dong s& duoc giao két ngay. Van dé khé khan khi giao
két hop dong TMPT la lidu cac diéu khoan ma cac bén di ky vdi nhau c6
dugce dam bao thyc hién dung hay khong? No c6 gia tri phap 1y hay khong?

Trén thuong truong, bat ké hoat dong kinh doanh nao cta ban véi dbi tac
bén ngoai cling déu dugc thé hién théng qua hop dong. Pay chinh 1a rang
budc phap 1y vé nghia vu ctia cac bén trong kinh doanh. Kha nhiéu céac tranh
chap kinh doanh ngay nay déu xuit phat tir nhiing bat cip cia hop dong.
Nhiéu cong ty, tap doan 16n trén toan thé gidi da to chic bo phan phap 1y
riéng dé xem xét, danh gia va tu van cho minh trudc khi ky két cac hop dong.
Nhiéu chuyén gia kinh té timg dit cau hoi: Pau 1 yéu té quan trong nhét cua
mot thuong vu lam an? Phan 16n cAu tra 101 nhan duge 1a tinh chat ché va
hinh thtrc ctia hop dong.

Mot s6 cach biéu hién cta hinh thic hop dong TMPT nhur:

- Hinh thirc trao d6i dir liéu dién tir: trao d6i dit liéu dién tir 1a viée trao
d6i cac dir liéu dudi dang “co ciu trac”. C6 cau tric co nghia 14 cc thong tin
trao doi duoc cac d6i tac thoa thuén véi nhau sé tuan thi mot khuon dang nao
do tor may tinh dién tr nay sang may tinh di¢n tir khac, gifra cac cong ty hoac
cac don vi da thoa thuan budn ban vdi nhau. Theo cach nay s€ ty dong hoan

toan khong can cé su can thi€p cua con nguoi. Theo Uy ban cua Lién hop
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qué)c té vé Luat thuong mai quéc té, viéc trao doi dit litu duoc x4c dinh nhu
sau: “trao doi dir liéu dién tur 13 viée chuyén giao thong tin tr may tinh dién tu
nay sang may tinh di¢n tur khac bé“mg phuong tién dién tir c6 st dung mot ti€u
chuin di duoc thoa thuan dé ciu tric thong tin”.

- Hinh thirc thanh toan dién tur: Mot trong nhitng dang cta hinh thire hop
déng TMDT la hinh thirc thanh toan dié€n tir. Thanh toan dién tir 1a viéc thanh
toan tién thong qua ban tin dién tir thay cho viéc dung tién mat. Ngdy nay véi su
phat trién cia TMDT, thanh toan dién tir da duoc m& rong va duogc thanh toan
dui cac hinh thirc khac nhau nhu: tién mat Internet, tai tién dién tir hay con goi
1a vi dién ttr, giao dich ngén hang s6 hoa, giao dich chimg khoan sé hoa.

- Hinh thirc thie dién tir: Hinh thtrc phd bién ctia hop déng dién tir 13 thu
dién tir. Luat giao dich dién tir Viét Nam 2005 quy dinh “Hop dong dién tir 1a
hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong diép dit lidu” (Pidu 33). Piéu 10 cua
Luat nay giai thich rd “Thong diép dir liéu duoc thé hién dudi hinh thirc trao
ddi dit liéu dién tu, chimg tu dién tr, thu dién tu, dién tin, dién bdo, fax”
Thong diép dit liéu dugc thé hién duéi hinh thic trao d6i dir lidu dién ti,
ching tur dién tir, thu dién t, dién tin, di€n bdo, fax.”Cac doanh nghiép, co
quan nha nuéc... sit dung thu dién tr dé giri cho nhau mot cach “truc tuyén”
thdng qua mang, goi 1a thu dién tir (viét tic 1a e-mail). Thong tin trong thu

dién tir khong phai tuan theo mot cau tric dinh trude nao

2.5. Cac bién phap bio dam an toan khi giao két hop ddng thwong
mai dién ti

2.5.1. Swr dung chir ky dién tir va chirng thwc chir ky dién twr

Do tao thanh tir cac thong diép dit liéu bang cac phuong tién dién tir co
két ndi internet trong mdi truong 4o nén hop dong TMDT phai sir dung mot
loai chir ky moi dé x4ac nhan su déng thuan cua cac bén. Chitr ky d6 duoc goi

la “chit ky dién tir”.
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Theo Khoan 1 Piéu 21 Luat GDDT nam 2005 cua Viét Nam, “chi ky
dién tu la chir ky duoc tao lap duodi dang tu, chi, s0, ky hiéu, am thanh hodac
cdc hinh thirc khdc bang phwong tién dién tir, gan lién hodc két hop mét cdch
logic voi thong diép dir liéu, co kha nang xdc nhan nguoi ky thong diép dir liéu
va xdac nhan sy chdip thugn cua nguoi do doi véi ndi dung thong diép dir liéu
dwoc ky”.

Quy dinh nay dugc xay dung dua trén Piéu 7 cua Luit miu vé TMDT
ctia UNCITRAL véi muc dich dua ra céc tiéu chuan vé mat chuc nang ma
chir ky dién tir can phai dap tng dé dugc cong nhan twong duong vé mit phap
1y nhu chit ky tay thong thuong. Mot chir ky dién tir ¢6 hai chirc nang co ban
bao gom: Chi ra su lién quan ctia nguoi ky va chi ra su chap thuan cia nguoi
ky d6i v6i ndi dung vin ban duoc ky.

Phép luat hién hanh ciing quy dinh cac diéu kién dam bao an toan cho
mot chir ky dién tir. Pidu 22 Luat GDPT niam 2005 quy dinh:

“1. Chir ky dién twr dwoc xem la bao dam an toan néu dwoc kiém chirng
bang mét quy trinh kiém tra an toan do cdc bén giao dich théa thudn va dap
ing dwoc cdc diéu kién sau day:

a) Dir liéu tao chit ky dién tir chi gan duy nhdt véi ngueoi ky trong boi
canh dir lieu do dwoc su dung;

b) Dir liéu tao chir ky dién tr chi thugc sy kiém sodt cua nguoi ky tai thoi
diém ky;

¢) Moi thay doi doi véi chit ky dién tir sau thoi diém ky déu cé thé bi phdt
hién;

d) Moi thay doi déi véi ndi dung ciia théng diép dir liéu sau thoi diém ky
déu cé thé bi phat hién.

2. Chit ky dién tir dd dwoc té chire cung cdp dich vu chiing thuc chit ky
dién tir chirng thuc dwoc xem la bdo dam cac diéu kién an toan quy dinh tai

Khodn 1 Piéu nay”.
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Bén canh do6, gia tr1 phap ly cling nhu mirc d§ an toan ctia mot chir ky
dién tr dén dau lai phu thudc vao quy dinh ctia phap luat ciing nhu céng nghé
khoi tao, truyén nhan chir ky dién tir trong timg truong hop. Tuong tu nhu
chit ky tay truyén théng, chit ky dién tir ciing gdm nhiéu loai méi mirc do tin
cay khéac nhau nhu chit ky di¢én tr thong thuong, chir ky dién tir dugc chiung
thuc bdi to chirc khong c6 dang ky va chit ky dién tr duoc chimg thuc boi to
chtrc ¢6 dang ky. Co thé thay, trong sd cac chit ky dién tir duogc liét ké tai
khoan 1 Piéu 21 Luat GDPT nam 2005 thi chir ky sb (digital signture) 1a loai
chir ky dién tir dugc str dung rong rii va an toan nhat trén thé gidi hién nay.

Sau khi Luat GDDT ra doi, cac nha lam luat da ban hanh riéng Nghi
dinh s6 26/2007/ND-CP ban hanh ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét vé chix
ky s6 va dich vu chimg thue chit ky sb. Trong d6, theo khoan 4 Piéu 3 Nghi
dinh 26/2007/ND-CP, chit ky s6 1a mot dang chit ky dién tir dugc tao ra b:?lng
su bién do6i mot s6 thong diép dit liéu s dung hé thong mat ma khong ddi
xtng, theo d6 ngudi co6 duge thong diép dit liéu ban dau va khoa cong khai
cua nguoi ky co thé x4c dinh duogc chinh xac: Viée bién d6i néu trén duoc tao
ra bang dung khoa bi mat twong tng véi khoa cdng khai trong ciing mot cap
khoa; va sy toan ven ndi dung cua thong di¢p dir liéu ké tr khi thuc hién viéc
bién doi néu trén.

Ngoai ra Nghi dinh 26/2007/NB-CP, da duoc stra d6i bo sung theo Nghi
dinh 106/2011/NB-CP ngay 23/11/2011 ciing quy dinh chi tiét vé gia tri phap
Iy cling nhu nhitng diéu kién dam bao an toan cho chit ky dién tir. Cu thé,
Diéu 9 quy dinh, chit ky s6 dugc xem 1a chit ky dién tir an toan khi dap tng
cac diéu kién sau:

“]. Chit ky s6 dwoc tao ra trong thoi gian chimg thw s6 ¢6 hiéu lyc va
kiém tra dwoc bang khod céng khai ghi trén chimg thir sé c6 hidu luc do.

2. Chir ky s6 dwoc tao ra bang viéc sir dung khéa bi mdt twong iing voi
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khoa cong khai ghi trén chitng thu sé do t6 chirc cung cdp dich vu chirng thuc
chiv ky s6 quoc gia, t6 chirc cung cdp dich vu chitng thuc chit ky sé cong
cong, 16 chirc cung cdp dich vu chiing thuce chit ky s6 chuyén ding dwoc cdp
gidy chitng nhdn di diéu kién dam bdo an todn cho chit ky so chuyén ding
hodc t6 chirc cung cdp dich vu chieng thuc chit ky s6 nwée ngodi dwoce cong
nhan tai Viét Nam cd'p.

3. Khéa bi mdt chi thudc su kiém sodt cuia nguoi ky tai thoi diém ky.

4. Khéa bi mdt va néi dung théng diép dir liéu chi gdan duy nhdt véi
nguoi ky khi nguoi dé ky sé théng diép dir liéu”.

C6 thé thay, chir ky sd va hoat dong chimg thyuc chit ky s6 1 cong nghé
pho bién hién nay c6 kha ning chong d& c6 hiéu qua nhimng hanh vi bat hop
phap nhu xem trdm, gia mao, hay mao danh... va ddm bao su tin cay giira cac
bén. Cu thé cong nghé nay cho phép:

- M4 hoa va giai ma dit liéu: cho phép hai ddi tac giao dich v&i nhau trén
mang c6 thé che gidu thong tin c4 nhan. Ngudi giri ma hoa cac thong tin trude
khi giri di, nguoi nhén s€ giai ma cac thong tin nay trude khi doc. Do do, cac
thong tin s& khong bi 1 trong qua trinh truyén.

- Chdng lai su gia mao: cho phép ngudi nhan ¢ thé kiém tra thong tin c6
bi thay doi hay khong. Bat ky mot sy thay doi hay thay thé noi dung cua
thong tin gdc déu bi phat hién.

- Xéc thue: cho phép ngudi nhan c6 thé xac dinh danh tinh cta nguoi gui.

- Khong thé chdi cii: nguoi gii khong thé chdi cii viée gui thong tin
[10, tr.187].

Ngoai ra, vé mit quan 1y nha nudc, Nghi dinh 26/2007/ND-CP va sau
nay la Nghi dinh 106/2011/ND-CP, Nghi dinh 170/2013/ND-CP quy dinh chi
tiét cac diéu kién, thu tuc cip phép hoat dong ching thuc chit ky s cho ting

t6 chirc cung cap, dich vu. Cu thé, tai Chuong III Nghi dinh 26/2007/ND-CP
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quy dinh cip phép cung cap dich vu chimg thuc chit ky sb cong cong, trong
d6 quy dinh to chirc cung cép dich vu ching thuc chit ky sé dugce cung cap
dich vu cho cong cong khi dap umg cac diéu kién sau: 1. C6 gidy phép cung
cap dich vu chimg thuc chit ky s6 céng céng do Bé Buu chinh, Vién thong
cap; 2. Cé chitng thir sé do té chirc cung cdp dich vu chitng thiee chir ky sé
quoc gia cap (Pidu 13). Pong thoi Piéu 15 ciing quy dinh hang loat diéu kién
dé dugc cip phép cung cap dich vu ching thuc chit ky sd cong cong: vé chi
thé, vé diéu kién tai chinh, diéu kién nhén su, diéu kién k¥ thuat, va cac diéu
kién khac vé co s& ha ting va quy ché chtng thuc.... C6 thé thay, mot sé quy
dinh rat khit khe dé dam bao ning luc cua to chie ching thuc nhu vé diéu
kién tai chinh phai “Ky quy tai mot ngan hang thuwong mai hoat dong tai Viét
Nam hodc co gicfy bao lanh cua mot ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét
Nam khong dudi 5 (nam) ty dong, hodc cam két mua bdo hiém dé gidi quyét
cdc rii ro va cdc khodn dén b ¢é thé xdy ra trong qud trinh cung cdp dich vu
va thanh toan chi phi tiép nhdn va duy tri co so div liéu ciia doanh nghiép
trong truong hop bi thu hoi gidy phép”, hay diéu kién vé k¥ thudt nhu:
“a)Thiét Idp hé thong thiét bi ky thudt dam bdo cdc yéu cau Lwu triv day di,
chinh xdc va cdp nhdt théng tin ciia thué bao phuc vu cho viéc cdp chimg thie
s0 trong suot thoi gian chung thu $6 ¢6 hiéu luc; Pam bdo tao cap khoa chi
cho phép moi cap khoa dwoc tao ra ngcfu nhién va dung mot lan duy nhdt; ¢é
tinh nang dam bado khoa bi mat khong bi phat hién khi co khod cong khai
twong tng; L triv day di, chinh xdc, cdp nhdt danh sach cac chitng thie sé
c6 hiéu luc va di hét hiéu luc va cho phép nguwoi sir dung internet truy nhdp
triec tuyén 24 gio trong ngdy va 7 ngdy trong tuan; Co kha ndng phat hién,
canh bdo va ngan chin moi truy nhdp bat hop phdp, cdc hinh thirc tdn céng
trén méi trieong mang va tudn theo nhitng tiéu chudn dam bdo an ninh thong

tin; Puwoc thiét ké theo xu hwdng giam thiéu toi da sw tiép xiic truc tiép voi
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méi truong internet; Hé thong phdn phoi khéa cho thué bao phdi dam bao sie
toan ven va bdo mdt ciia cdp khod. Trong trwong hop phdn phoi khod théng
qua méi truong mang may tinh thi hé théng phén phéi khod phdi sir dung cdc
giao thirc bdo mdt dam bdo khong 1 théng tin trén dwong truyén; b) C6
phuong an ky thudt va phuong dn kinh doanh kha thi, phu hop véi cac quy
chuan ky thudt va tiéu chudn bat budc dp dung; c¢) Cé cic phiong dn kiém
S0dt sy ra vdo try s6, quyén truy nhdp hé thong, quyén ra vao noi ddt thiét bi
phuc vy viéc cung cdp dich vu chimg thie chit ky s6; d) C6 cdc phwong dn du
phong dam bdo duy tri hoat déng an toan, lién tuc va khdc phuc khi c6 sy c6
xay ra; d) Toan bo hé théng thiét bi sir dung de cung cdrp dich vu dat tai Viét
Nam” (Piéu 15 Nghi dinh 26/2007/ND-CP).

Ngoai ra, Nghi dinh con quy dinh rat chi tiét vé cic yéu cau vé hd so xin
cap phép va giao truc tiép cho Bo Buu chinh, Vién théng cha tri, phdi hop véi
cac bo nganh co lién quan tham dinh (Piéu 17 Nghi dinh 26/2007/ND-CP ).
Nghi dinh ciing quy dinh t6 chirc cung cdp chimg thuc chir ky sd cong cong bi
tam dinh chi gidy phép hoat dong khi “Cung cdp dich vu sai véi ndi dung ghi
trén gidy phép; Khéng ddp g dwoc mét trong cdc diéu kién vé cdp phép
trong qué trinh hoat dong cung cdp dich vu; va Cac diéu kién khdc theo quy
dinh ciia phdp Iudt”; Bi thu hoi gidy phép hoat dong khi “Khéng trién khai
cung cdp dich vu trong thoi han 12 thang, ké tir ngay dwoc cdp phép ma
khong c6 Iy do chinh ddng; Bi gidi thé hodc phd san theo quy dinh cia phdp
ludt c6 lién quan; Gidy phép cung cdp dich vu chimg thiee chit ky s6 cho cong
cong da hét han; Khong khdc phuc dwoc cac diéu kién tam dinh chi quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay sau thoi han tam ding an dinh béi co quan nha nuéc”
(Khoan 1, Khoan 2 Piéu 20 Nghi dinh 26/2007/ND-CP).

Nhu vay, vo1 nhiing quy dinh rat chit ché ca vé diéu kién ky thuat va

dam bdo an toan cua chir ky dién tr cling nhu cidc quy dinh tha tuc quéan ly
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nha nude trong linh vuc ching thuc chit ky s cua cac té chire cung cip dich
vu c6 thé khéng dinh chir ky s6 va hoat dong chung thuc chir ky s6 1a mot
trong nhitng bién phap hang dau dé dam bao an toan cho cac bén khi GKHDP
TMDT.

Tuy nhién, hién nay phap luat TMPT chua quy dinh cu thé vé chir ky
dién tir d6i voi cac thuong nhan nudc ngoai. Luat GDPT nam 2005 chi c¢6
mot diéu khoan duy nhat quy dinh vé thira nhan chit ky dién tir va ching thu
dién tir nuwdc ngoai 1a tai Khoan 1 Biéu 27: “Nha nudc cong nhdn gid tri phdp
Iy ciia chit ky dién tir va chimg thw dién tir nuwéc ngodi néu chir ky dién tir
hodc chitng thu dién tir d6 co do tin cqy twong dwong voi do tin cdy cua chir
ky dién tu va chung thu dién twr theo quy dinh cua phap ludt. Viéc xdc dinh
mue do tin cdy cua chit ky dién tir va chung thu dién tr nudc ngoai phai can
cit vao cdc tiéu chudn quoc té da dwoc thira nhdn, diéu wéc quéc té ma Cong
hoa xd hoi chii nghia Viét Nam la thanh vién va cdc yéu té ¢ lién quan
khac”.

Vay lam thé nao dé xac dinh mot chir ky dién tor nudc ngoai 1a ¢6 do tin
cay tuong duong véi chir ky dién tir thong thuong theo quy dinh ctua phap luat
Viét Nam? Hién cling chua c6 mot van ban nao thira nhan nhiing tiéu chuin
quéc té, hay cac diéu udc qudc té nao ma Viét Nam 13 thanh vién dé xac dinh
do tin cay cuia mot chitr ky dién tor nude ngoai. Khoan 2 Piéu 27 Luat GDDT
nam 2005 cting quy dinh “Chinh phu quy dinh cu thé vé viéc thira nhdn chir
ky dién tir va chiing thw dién tir nuwée ngoai” nhung cho dén nay, sau hon 10
nam tr khi Luat GDDT ra doi van chua c6 mdt van ban nao ctia Chinh phu
quy dinh cu thé vé van dé nay.

C6 thé thay, trong bdi canh hoi nhap qudc té toan cau hoa sau rong nhu
hién nay, vin d&¢ GKHDP TMDT véi ngudi nude ngoai can dic biét quan tam.
Chinh pht khong nhiing can thira nhan gia tri phap 1y cua chir ky dién tu,

chung thu dién tir nudc ngoai ma con can quy dinh chi tiét vé 161 dé nghi,
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chap nhan giao két, hiéu luc hop ddng ciing nhu co ché giai quyét tranh chip
gitra doanh nghiép Vi¢t Nam véi cac thuong nhan nude ngoai.

2.5.2. Thii tuc thong bado, ding ky hoat dong thuwong mai dién tir va cONg
khai thong tin trén cong thong tin qudn Iy hoat déng thwong mai dién tir

- Thu tuc thong bdo dang ky hoat dong TMDT

Do nhitng khac biét dic thu so véi hop doéng truyén thong cling nhu sy
phat trién moi mé cta hoat dong TMPT ¢ Viét Nam nén cac quy dinh vé
quan ly Nha nudc trong linh vuc nay dugc dac biét quan tam. Ngay tur khi xay
dung Luat GDDPT nam 2005, cic nha lam luat da danh han mét chuong dé
quy dinh vé van dé an ninh, an toan, bao vé va bao mat trong GDDPT. Va sau
d6, van dé nay tiép tuc duoc quy dinh chi tiét trong cac nghi dinh, thong tu
huéng dan ting linh viee TMBDT chuyén nganh.

Luat GDDT nam 2005 da quy dinh cac van dé an ninh, an toan, bao vé,
mat trong GDDT tai Chuong IV, trong dé trén co s quyén tu do thoa thuan,
cac bén c6 quyén lua chon cac bién phap dam bao an toan phu hop (Piéu 44,
46 Luat GDDT nam 2005). Luat yéu cdu cac co quan to chirc ¢4 nhan khong
duoc tién hanh bat ctr hanh vi ndo nham can tré hodc gy phuong hai dén viéc
bao dam an ninh, an toan trong GDDT.

Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMBDT di quy dinh chi tiét van dé dam
bao an toan giao dich trong timg linh vuc cu thé. Trong hoat dong ban hang
trén website TMDT, Nghi dinh yéu ciu cac bén s& hiru website phai thong
bao voi Bo Cong Thuong vé viéc thiét 1ap va thuc hién cung cap thong tin
day du trén website ciing nhu nghia vy bao vé thong tin ca nhan khéach hang
(Piéu 27 Nghi dinh 52/2013/ND-CP).

Ngoai ra, tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh 52 - hoat dong ctia website
khuyén mai truc tuyén, Muc 4 hoat dong website ddu gia truc tuyén ciing quy

dinh trdch nhi¢m cua thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu khuyén mai truc
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tuyén; cung cap dich vu diu gia truc tuyén bao gém ca thu tuc ding ky tai
Dicu 41 va Diéu 46.

- Cong khai thong tin trén Cong thong tin quan 1y hoat dong TMDT

Viéc cong khai thong tin trén Cong théng tin quan 1y hoat dong TMBT
cia B6 Cong thuong 1an dau tién dugc dé cap tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP
vé TMDT. Theo d6, Nghi dinh yéu cau website TMDT ban hang bat budc
phai thuc hién cong khai thong tin dang ky (Piéu 59 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP). Pong thoi, Nghi dinh ciing quy dinh vé Cong thoéng tin quan 1y hoat
dong TMPT tai Muc 4 Chuong IV véi 04 diéu bao gom: Piéu 64 vé Chirc
nang ctia Cong thong tin quan 1y hoat dong TMBT, Diéu 65 Danh sach cac
website TMDT di thuc hién thu tuc thong bao va dang ky, Piéu 66 Danh sach
cac thuong nhan, to chitc danh gia tin nhiém website TMDT va Piéu 67 Danh
sach cac website TMDT khuyén cao nguoi tiéu dung than trong. Pac biét voi
viéc cong bd cac website TMPT c6 dau hiéu vi pham, khoan 2 Diéu 67 Nghi
dinh 52 da ghi 16 “Bg Céng Thwong quy dinh chi tiét vé co ché tiép nhdn,
cong bo théng tin phdn dnh ciia t6 chire, cd nhédn vé cdc website TMPT quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay”. Pong thoi, Bo Cong Thuong ciing ban hanh
Thong tu 12/2013/TT-BCT va sau nay la Thong tu 47/2014/TT-BCT quy
dinh vé quan 1y website TMDT. Thong tu quy dinh viéc cong bd thong tin
phan anh d6i véi mot website TMPT trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong
TMDT (Khoan 4 Diéu 31) dugc thuc hién qua cac budc sau: Website TMDT
c6 trén 5 (nam) ¥ kién phan anh tir cic to chirc, ca nhan khac nhau vé mot
hodc nhiéu hanh vi néu tai Khoan 1 Diéu nay s€ nhan dugc thong bao cia B
Cong Thuong yéu cau giai trinh vé nhitng ¥ kién phan anh noi trén. Sau thoi
han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau giai trinh ciia Bo Cong
Thuong, néu thuong nhén, to chic, ca nhan sé hitu website TMDT khong

phan hoi hodc khong giai trinh duoc vé cac ¥ kién phan anh, thi website d6 s&
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bi dua vao danh sach website TMDT bi phan dnh vé viéc ¢6 dau hiéu vi pham
phap luat va c6 thé bi xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.
Viéc khai bao phan anh thong tin s& duoc kiém tra ra soat song song véi su
giai trinh thoa dang ctia doanh nghiép s& hiru website TMDT. Nhu vay, quy
dinh nay gitp han ché ti da viéc cac d6i thi loi dung dé ha thap uy tin nham
canh tranh khong lanh manh, ddm bao quy trinh cong khai thong trén Cong
thong tin dién tr dugc minh bach va chinh x4c nhat [33].

Ngay 31/12/2015 B6 Cong thuong tiép tuc ban hanh Thong tu 59/2015/TT-
BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong TMPT qua tng dung di dong. Thong tu
ciing quy dinh vé hoat dong cong b thong tin trén Cong thong tin quan 1y hoat
dong TMPT tai Chuong 111, bao gdm viéc Cong bd danh sach cac ung dung di
dong vi pham quy dinh ctia phap luat (Piéu 21) va Tiép nhan va xu 1y thong tin
phan 4nh vé tmg dung di dong c6 dau hiéu vi pham nay (Diéu 22).

Két luan Chuwong 2

Tt viée nghién ctu thuc trang phap luat vé GKHD TMPBT, c6 thé rat ra
mot sb két luan sau:

Thir nhat, GKHD TMPBT ciing nhu giao két trong hop dong thuong mai
n6i chung déu dua trén cac nguyén tic ciia BLDS va bao gdm hai qua trinh dé
nghi giao két va chép nhan GKHD. Qua trinh GKHD TMDPT duogc quy dinh
trong Luat GDPT ciing nhu trong timg Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi
hanh & mdi linh vuc cu thé.

Thir hai, do giao két bang phuong tién dién tir két ndi mang nén qua
trinh d& nghi hay chap nhan GKHP ciing c¢6 nhimng diém khac biét so véi hop
dong thong thudng. Cu thé, nhitng van dé c6 thé dé dang xac dinh trong hop
ddng truyén thong nhu thoi diém, dja diém GKHD, chit ky, ching cr ching
minh, ban gbc hop ddng...lai trd nén dic biét phirc tap trong hop dong TMDT.
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Chinh nhitng khéc biét nay, nén Luat GDDT va cic vin ban huéng dan thi
hanh can quy dinh cu thé chi tiét dé cac doanh nghiép c6 co s ap dung thdng
nhat va ddy di nhat.

Thit ba, vé co ban Luat GDDT, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT
cling cac van ban dudi luat khac co lién quan di quy dinh twong ddi day du vé
khung phap luat GKHD TMDT. Tt cac quy dinh co ban nhu viéc thira nhan
gia tri phap 1y twong duong cia hop déng dugc giao két bang phuong tién
dién tir, gia tri cua chit ky sd, dén nhiing quy dinh chi tiét vé& thoi diém, dia
diém GKHP TMPDT, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciing nhu bao mat
thong tin ca nhan... déu dugc luat hoa kha day du.

Thit tu, bén canh nhiing két qua dat duoc trong qué trinh xay dyng va
thuc hién phap luat vé GKHD TMPT ¢ Viét Nam trong thoi gian qua, thi
khung phép luat vé GKHP TMDT cling con tdn tai nhitng han ché, bat cap
nhat dinh doi hoi can phai tiép tuc nghién ctru hoan thién. Chang han nhu van
dé GKHD TMBT véi cic thuong nhan nudc ngoai, van dé giai quyét tranh
chap vé GKHDP TMPT, van dé cong bd thong tin trén Cong thong tin dién
tir... Pay 1a nhig van dé néu khong duoc giai quyét kip thoi c6 thé anh
hudéng 16n dén hoat dong GKHDP TMPT néi riéng ciing nhu hoat dong

thuong mai néi chung.
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CHUONG 3
HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA THU'C THI
PHAP LUAT VE GIAO KET HQP PONG THUONG MAI PIEN TU O
VIET NAM TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

3.1. Yéu cau doi véi viéc hoan thién va nang cao hiéu qua thwe thi
phap luat vé giao két hop dong thwong mai dién tir

Su phat trién cua CNTT, GDDPT da lam thay doi cach thuec giao dich,
GKHBD truyén théng va dem lai nhitng loi ich to 16n cho xa hoi. Tuy nhién,
cling phai thira nhan rang di v4i Viét Nam day 1a hinh thtc giao dich méi,
tiém an nhimg rai ro nhat dinh do hé théng ha tang cong nghé va co sd phap
Iy con han ché ¢ nudc ta.

Déng thoi trong bdi canh hoi nhap quéc té toan cau hoa, dic biét khi
Viét Nam tham gia xay dung cong dong ASEAN va ky két Hiép dinh déi tac
Xuyén Thai Binh Duong (TPP), viéc hoan thién phap luat vé GKHP TMBDT
cling nhu nang cao hiéu qua thuc thi phap luat trong linh vuc nay can phai
dam bao mot sd yéu cau sau:

3.1.1. Phdi bdo dam tinh théng nhit ciia toan bé hé théng phdp ludt
hop dong

V& ban chit hop déng TMDT la mét dang hop dong dic thu bai cach
thirc giao két khac biét. Vi vay, hop dong TMPT noéi chung ciing nhu GKHD
TMBDT noi riéng khong can thiét phai dugc xay dung thanh mot dao luat diéu
chinh riéng biét. Vi su tién bd cua khoa hoc cong nghé anh hudng téi hé
théng phéap luat nén luat hop déng phai thira nhan va diéu chinh mot cach hop
Iy nhitng thay ddi co ban trong cach thirc thiét 1ap hop dong méi nay.

Vén dé dat ra 1 phai xdy dung va hoan thién hé thdng phap luat trong d6

vira phai dam bao c6 nhimg quy dinh diéu chinh nhitng vin dé dic thu trong
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GKHD dién ttr, lai vira dam bao su théng nhat cua hé théng phap luat hop
d6ng noi riéng va toan bo hé théng phap luat qubc gia néi chung. Tinh thdng
nhat cta phap luat vé hop dong thé hién & chd phéap luat vé hop dong phai 1a
mét chinh thé dugc cAu thanh boi cac quy pham, cach ché dinh phap luat co
ndi dung rd rang, tuong thich, nhat quan, khong mau thuan, khong chong
chéo, khong phu dinh nhau. Noi dung tinh théng nhat ctia phap luat hop dong
thé hién ¢ nhimg diém co ban sau: cic nguyén tic, ché dinh, quy pham phap
luat duoc sép xép mot cach khoa hoc, logic, cu thé, khong mau thuan, chéng
chéo vé ndi dung. Trong d6, doi hoi cac van ban phéap luat phai duoc sap xép
theo trat ty gia tri hi¢u lyc ctia van ban, cac quy dinh trong cac van ban
chuyén nganh khong dugc trdi véi van ban phap luat chung.

Xuat phat tir yéu cau nay, cac quy dinh vé hop dong trong BLDS nim
2015 phai luén duoc coi 1a cac quy dinh gbe, chung nhét va c6 hiéu luc diéu
chinh d6i voi tat ca cac quan hé hop dong. Cac quy dinh vé phap luat hop
dong dién tir hay GKHD dién tir chi diéu chinh viéc tao 1ap, dé nghi, chip
nhan dé nghi GKHD béng cac phuong tién dién tr co két ndi mang, con vé
ban chat hop dong van tuan theo cac quy dinh cia BLDS niam 2015.

3.1.2. Ddm bdo phii hop vdi hg ting irng dung cong nghé thong tin
cua Viét Nam

Phép luat ndi chung hinh thanh do nhu cau diéu chinh cic quan hé xa
héi. Chirc ning cua phap luat chi c6 thé thuc hién khi nd duoc xdy dung phu
hop vé6i nhimng diéu kién cu thé ctia xi hoi trong timg thoi ky nhét dinh: “Mgt
hé théng phdp ludt cé thé dwoc xdy dung khd toan dién, khong cé mau thuan,
nhung lai khong phu hop voi trinh do phat trién cua xa hoi la mot hé théng
Go. Pé cé thé la hé théng phap ludt duy y chi hay mot mot hé tho”'ng phap luat
vay muon, sao chép” [24, tr.4].

Nhu vay, mét trong nhiing yéu cau dit ra d6i v6i viéc hoan thién phap
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luat vé hop déng TMDT la phai dam bao tinh phu hop va kha ning thich tng
voi diéu kién, ha téng ung dung CNTT cua Vi¢t Nam trong giai doan hién
nay. Khi xay dung va hoan thién phap luat vé hop dong TMDT phai tinh dén
mot cach dﬁy du, toan dién cac diéu kién vé co ché, td chic, ngué)n nhan luc,
nguén luc tai chinh va cac diéu kién vat chit khac cua ha téng CNTT. Hé
théng thong tin phai dam bao vé téc do truyén dan thong tin du 16n, do on
dinh va an toan cao. Co s& ha ting vé mang vién théng phai da manh, dong
thoi dam bao chi phi hop 1y dé cac doanh nghiép c6 kha nang tiép can véi cac
dich vu truyén thong, dac biét 1a internet.

3.1.3. Phdi dit trong gidi phdp tong thé hoan thign phdp ludt vé giao
dich dién tir

Hoan thién phap luat vé GKHD TMPBT khong thé tach roi viéc hoan
thién phap luit lién quan dén GDDT. GKHP TMPBT c6 mbi quan hé bién
chtng va mat thiét v6i cac ché dinh caa phap luat vé GDPT. Vi vy, nghién
ctru vé GKHD TMPDT can phai dit trong sy nghién ctru tong thé cac quy dinh
phap luat vé GDDT.

Viét Nam da c¢6 nhiéu nd lyc trong viéc tao 1ap moi truong phap 1y nham
thic ddy va phat trién GDPT, qua d6 tan dung cic co hdi ma CNTT mang lai
g6p phan ddy manh su phat trién kinh té - x4 hoi. Cac van ban phéap luat vé
GDDT noéi chung va GKHD TMPT néi riéng & cac quoc gia déu moi chi ban
hanh trong khoang 20 nim gin ddy da cho thiy tinh thdi su cua hoat dong
nay. Viét Nam can coi trong viéc hoan thién khung phap 1y phu hop dé diéu
chinh cac quan hé phat sinh tr GDDT, dam bao quyén va loi ich hop phap
ctia Nha nudc, to chiic va c4 nhan, dam bao su binh dang va an toan trong
GDDT.

La linh vuc m&i mé, cac van ban phap luat vé GDDT sé& phai thudng

xuyén duoc bd sung, sira doi dé tao méi truong phap 1y thuan loi cho cac bén
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tham gia 1a diéu tat yéu. Ngoai ra, do CNTT thudng thay doi mot cach nhanh
chéng nén céc quy dinh phap luat vé GDDT ciing phai sira d6i twong tng. Vi
vy, quan tdm hoan thién khung phap 1y vé GDPT, ma cu thé ¢ day 1a hoat
dong GKHD TMDT vao thoi diém hién tai luon 1a yéu ciu c6 tinh khéach
quan.

Véi cach tiép can nhu vay, dé hoan thién phap luat vé GKHD TMBDT
can phai xem xét tong thé va twong thich v6i cic van dé phap luat vé giao
dich dién tir ¢6 lién quan nhu:

- Cé4cC van dé lién quan t6i viéc thira nhan gia tri phap 1y ciia ching tir
dién tu;

- VAan d¢é lién quan dén nganh, nghé kinh doanh dich vu TMBT;

- Céc van dé vé thué va chinh sach vu dii vé thué nham tao moi truong
thuan lgi cho cac doanh nghi¢p kinh doanh TMDBPT va khuyén khich nguoi
tiéu ding mua ban truc tuyén;

- Vén d& bao vé nguoi tiéu dung trong GDDT;

- Van dé quan 1y website TMDT;

- Céc van dé vé an toan thong tin va bao vé dit liéu c4 nhan trong GDDT;

- Céc van dé vé giai quyét tranh chap, xtr Iy vi pham phéap luat trong
GDDT nhu: Gié tri phap 1y lam ching cr ctia ching tir dién tir, co ché giai
quyét tranh chap truc tuyén, ché tai ddi voi cac hanh vi vi pham phap luat vé
GDDT; thim quyén va co ché thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham hanh chinh
vé GDDT; tdi pham trong linh vuc cong nghé cao va trong GDDT;

- Van dé bao ho quyén sé hitu tri tué trong TMDT;

- Van dé diéu chinh phap luat d6i véi cac ddi tuong phét sinh trong hoat
dong TMDT;

- Véan dé khuyén khich dau tu va hoat dong kinh doanh dich vu truc

tuyén;
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- VAn dé vé cac mo hinh thanh toan truc tuyén.

3.1.4. Pim bdo twong thich véi cdc quy dinh phdp ludt quoc té

C6 thé thay, hoan thién phap luat vé hop dong dién tir ndi chung hay
GKHD TMPT noi riéng can tinh d¢én nhiing tac dong va yéu cau thyc tién cta
qué trinh hoi nhap. Hoat dong nay phan anh dugc qua trinh ting cudng quan
hé qua lai va phu thudc 1an nhau giita cac nudc trong xu thé toan cau hoa.
Diéu d6 c6 nghia phap luat vé hop dong dién tr, GKHP TMDT cua Viét Nam
khong nhimg phai pht hop véi diéu kién kinh té - xa hoi, co so ha ting (g
dung CNTT trong nudc, ma con phai dam bao su phi hop véi cac cam két,
thoa thuan qudc té ma Viét Nam tham gia.

Vira qua, ngay 4/2/2016, Viét Nam da chinh thuc ky Hiép dinh TPP,
trong d6 c6 18 diéu tai Chuong 14 vé TMBT. 18 diéu nay khong dé cap dén
tat ca cac van dé vé TMDT ma tap trung vao 3 nhom sau day: Nhom mot, bao
gém mot s6 cac cam két cu thé vé chinh sach ciia Nha nuée d6i voi cac hoat
dong TMDT, trong d6 dang cha ¥ c6 cam két khong danh thué xuat nhap
khau ddi v&i viée truyén din dién tir; cam két khong phan biét ddi xtr giita cac
san pham k¥ thuat s twong tu nhau va cam két thira nhan gié tri phap 1y cia
chit ky s va ton trong quyén tu do thoa thuan phuong thirc ky s6; nhom hai,
bao gom cac quy dinh dé bao vé nguoi tidu ding trén moi truong mang trudc
cac hanh vi gian 14n, lira dao trong TMDT va dé bao vé thong tin ca nhan cua
ngudi dung trong TMDT; va nhom ba, 1 cac cam két vé ton trong tu do cia
cac chu thé tham gia TMDT. C6 thé thay, cac quy dinh hién hanh vé TMDT
ctia Viét Nam 1a twong ddi phu hop véi TPP. Trong giao dich dién tir, TPP
yéu cau “Cac Bén s& phai duy tri mot khung phap 1y diéu chinh céc giao dich
dién tir phu hop véi cac nguyén tic ctia Ludt mdu UNCITRAL vé TMDT
1996 hoic Cong ude Lién hop qudc vé sir dung cac lién lac dién tir trong cac

hop dong quéc té da duoc thong qua tai New York vao 23/11/2005” (Piéu 5
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Chuong 14 TPP Khung quy dinh trong nuéc vé giao dich dién tir). Chinh vi
vy yéu cau cap thiét ctia Viét Nam 13 phai nhanh chéng gia nhap Cong udc
vé st dung céc lién lac dién tir trong hop doéng qudc té nim 2005 dé phu hop
vo1 cac quy dinh caa TPP.

3.2. Céc giai phap hoan thién phap luat vé giao két hop dong thwong
mai dién ti

C6 thé noéi, cho dén hién nay, khung phap 1y vé GDDT noéi chung va
GKHD TMDT néi riéng da va dang tirng budce duge hoan thién. Luat GDDT
dau tién tai Viét Nam duoc ra doi nim 2005 duge xem 13 nén tang va dau
mdc quan trong nhat trong linh vuc nay. Tir d6 cho dén nay, hang loat cac van
ban dudi luat duge ban hanh dé ap dung trong timg chuyén nganh cu thé. Tuy
nhién véi téc d6 phat trién nhanh chong cta loai hinh TMPT trong bdi canh
hoi nhéap kinh té toan cau, c6 thé noi khung phap 1y vé hop dong dién tir noi
chung va GKHP TMPT ndi riéng cho dén nay van chua duoc ddy du va can
bo sung, stra ddi lién tuc dé hoan thién.

3.2.1. Bé sung cdc quy dinh cu thé huéng dén viéc giao két hop dong
thwong mai dién tir

Van dé GKHD dién tix duge quy dinh tai Chuong IV Luat GDDT nam
2005 véi 6 diéu, tir Diéu 33 dén Diéu 38, cing voi cac Diéu 17, 18, 19 va 20
huéng dan vé viéc guri, nhan thong diép dir liéu nhu mot quy trinh dé GKHD
dién tr noi chung va hop ddong TMBT noi riéng. Tuy nhién, co thé thay, cac
quy dinh ndy con so sai va chua bao quat duoc hét cac van dé phap 1y phat
sinh khi GKHDP TMDT trong giai doan hién nay. Co thé dit ra hang hoat
nhitg cau hoi chua thé giai dap rd rang nhu: yéu t6 xac dinh mot dé nghi
GKHD dién tir 1a bao mat? Trong truong hop nguoi dé nghi GKHD dién tir
da giri dé nghi giao két nhung sau d6 mudn thu hoi lai dé nghi d6 thi phai lam

nhu thé nao, khi céc thao tic qua phuong tién dién tir gan nhu “tirc thoi”? Thé
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nao duoc coi 1a mot chép nhén dé nghi GKHD dién tr? ...Ttca nhiing van dé
trén chua duoc quy dinh trong Luat GDDT nam 2005, cho dén Nghi dinh
57/2006/ND-CP hay Nghi dinh 52/2013/ND-CP sau nay déu chua giai dap cu
thé. R& rang, viéc bo sung nhimng quy dinh cu thé hoa, huéng dan viec GKHD
dién tir n6i chung va GKHDP TMPT noi riéng 1 rat can thiét.

3.2.2. Bé sung quy dinh vé giao két hop dong thwong mai dién tiv 6
yéu té nwéc ngoai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan ciu hoa nhu hién nay, hop dong
dién tor duoc coi la phuong tién hitu hi¢u va phé bién nhét dugc cac doanh
nghiép lya chon khi giao két ddi voi thuong nhan nudc ngoai. Hop dong
TMBT véi nhitng vu diém ciia minh c6 thé giao két nhanh chong véi moi
thuong nhan ¢ bat ki dau trong moi thoi diém. Tuy nhién, bén canh nhiing uu
diém cta minh, khi giao két va thuc hién hop déng voi dbi tac nudce ngoai
cling yéu cu nhimg dic diém riéng khac biét so véi hop dong trong nudc.
Pic biét trong linh vyc thuong mai, tuy hop dong TMBT mang tinh phi bién
gi01, tinh hién dai va chinh xéc cao... nhung cling di kem vai nhiéu rui ro, dic
biét lién quan dén viéc giai quyét tranh chip yéu cau vé ching cl, nghia vu
cung cip ching ct ciing nhu chi phi giai quyét tranh chap 1a nhiing van dé
can dugc giai dap. Tuy nhién, Luat GDDT nam 2005 hién nay chi quy dinh
mot diéu khoan lién quan dén chit ky dién tir va chimg thu dién tor (Diéu 27
Luat GDDPT nam 2005). Ngoai ra, Luat GDDT ndm 2005 va Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé TMDT néi riéng khong c6 mot quy dinh nao lién quan
dén GKHD dién tir c6 yéu to nudc ngoai.

Chinh vi véy, dé giai quyét nhitng vuéng méic néu trén, yéu cau cap thiét
can phai bo sung vao Luat GDDT nam 2005 nhiing van dé co ban nhét lién
quan dén giao két va thuc hién hop dong dién tir c6 yéu t nude ngoai. Chung

ta co thé tham khao cac quoc gia va cac t6 chirc quoc té€ trén thé gidi vé van
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dé nay nhu kinh nghiém cua Hoa Ky, Singapore hay UNCITRAL. Trong do,
can thiét nhat 1a quy dinh vé chir ky dién tir dbi voi cac doanh nghiép nudc
ngoai. Pé thic day hoat dong dau tu, hoi nhap qudc té, can thira nhan gid tri
phap 1y tuong duong cua chit ky dién tur thuéc doanh nghi¢p nudc ngoai, theo
huong: “Viéc cong nhan hay khong cong nhan mdt chir ky dién tir 1a dua trén
do tin cay cua chir ky d6 chir khong phan biét nguon goc cua chit ky hay cua
co quan chimg nhan chit ky”. Trong do, do tin cdy cua mot chir ky dién tir phu
thudc trinh do k¥ thuat ctia cong nghé xay dung hé théng bao mat chir ky do.

3.2.3. Quy dinh chi tiét vé giao két hop dong thwong mai dién tir trong
linh viee diu thau va bin diu gid tai sin

- Vé GKHP TMBDT trong linh vuc dau thau ciing gidng nhu véi nhiéu
linh vuc khéc, ap dung GKHD TMDT trong linh vuc d4u thau da dem lai
nhirng loi ich 10 rét. Cu thé, GKHD TMDPT giup tiét kiém chi phi cho cac nha
thau; dam bao cong khai, minh bach hoa tha tuc dau thau; cling nhu nang cao
nang luc canh tranh giita cac doanh nghiép, tir d6 thiic day nén kinh té phat
trién [34]. Chinh Vi vai tro to 16n d6, nén sau 3 ndm (2009-2011) thyc hién thi
diém, dau thau qua mang da chinh thic duoc quy dinh trong Luat Pau thau
nam 2013 (Khoan 13 Diéu 4).

Hién nay, phap luat dau thau méi chi dé cap dén cac nguyén tic, yéu cau
d6i v6i hé thong mang dau thau quoc gia (Picu 61 Luat Pau thau nam 2013,
hay diang tai thong tin vé ddu thau trén Hé théng mang dau thau qudc gia
(Thong tu lién tich 07/2015/TTLT-BKHDT- BTC ban hanh ngay 08/09/2015
quy dinh chi tiét viéc cung cép, dang tai thong tin vé ddu thau va lwa chon nha
thau qua mang). Pay chi 14 nhiing quy dinh vé diéu kién can dam bao hoat
dong dau thau qua mang duoc khach quan, chtr chua quy dinh chi tiét noi
dung hoat dong giao két TMDT trong linh vyuc dau thau.

Bén canh do, c6 thé thay hién nay, cac cong doan dau thau van chua
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duoc dién tr hoa 100% ma con mot cong doan van phai tién hanh theo
phuong thirc tha cong d6 1a cham thau. Nguyén nhan ctia van dé nay 1a do
hién nay van chua c6 quy dinh va cong thic tinh toan cu thé du 1am co so dir
liéu vé nha thau qua mang [35].

Déng thoi, khi dau thau qua mang, vi¢c ddm bao an toan va bao mat chir
ky sb tré nén vo cung quan trong. Tuy nhién, cho dén hién nay, hoat dong
cong chung dién tir van chua duoc chinh thtc thira nhan & Viét Nam. bay la
mdt trong nhiing nguyén nhan khién hoat dong dau thau qua mang chua dugc
ap dung pho bién & nudc ta.

Vi 18 d6, cac nha 1am luét (chu tri 1a B6 Ké hoach va Pau tu) cin nhanh
chong xay dung van ban quy dinh chi tiét giao két TMPT trong tt ca cac
cong doan dau thau. Ngoai ra, can thanh 1ap Trung tdim dau thiu qua mang
quéc gia, la don vi sy nghiép thudéc Cuc quan ly d4u thau B Ké hoach va
Pau tu dé thyc hién chic ning xay dung, quan 1y va van hanh Hé thong mang
dau thau qudc gia. Pong thoi, xdy dung va ban hanh cac co ché khuyén khich
cac chu dau tu, nha thau tich 4p dung dau thau qua mang ciing nhu cac ché tai
XU phat trong truong hop khong trién khai thuc hién giao két qua internet theo
16 trinh ctia B6 K& hoach va Pau tu.

- Vé GKHD TMBT trong ban dau gia co thé thiy, viecc GKHP TMDT
trong linh vuc ban dau gia (hay con goi ban déu gia qua internet) timg dugc
quy dinh trong Nghi dinh 05/2005/ND-CP cta Chinh phi ban hanh ngay
18/01/2005 vé ban dau gia tai san. Cu thé, dau gia thong qua mang internet
dugc thira nhan 1a 01 trong 04 hinh thirc déu gia tai san dugc quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh 05/2005/ND-CP. Tiép d6, Thong tu 03/2005/TT-BTP cua
Bo Tu phéap ban hanh ngay 04/05/2005 huéng dan mot sé6 quy dinh ciia Nghi
dinh 05/2005/ND-CP ciing cho phép ngudi ban ddu gid tai san c6 phuong

tién, trang thiét bi tin hoc phuc vu viéc ddu gia thong qua mang internet cé thé
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dau gia tai san qua mang (Tiéu muc 5.4 Thong tu 03/2005/TT-BTP hudng
dan mot sé quy dinh cua Nghi dinh 05/2005/ND-CP vé ban dau gia tai san).

Tuy nhién, hién nay, Nghi dinh 17/2010/ND-CP ctua Chinh pht ban hanh
ngay 04/03/2010 vé ban dau gia tai san va Thong tu 23/2010/TT-BTP cua Bo
Tu phap ban hanh ngay 06/12/2010 quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién
Nghi dinh 17/2010/ND-CP lai khong c¢6 mdt quy dinh ndo vé ban dau gia tai
san thong qua mang internet. Day 13 mot thiéu sot 16n, can phai khic phuc kip
thoi. Vi vdy, Chinh phil can som stra d6i Nghi dinh 17/2010/NB-CP trong do
ghi nhan hinh thirc ban d4u gia tai san qua mang. Pong thoi, Bo Tu phap can
quy dinh chi tiét vé cac diéu kién dam bao an toan khi GKHP qua internet dé
ban d4u gia tai san, cling nhu quy dinh pham vi thyc hién ban dau gia qua
internet d6i véi timg loai tai san, vi du nhu khong cho phép ban dau gia qua
mang d6i voi cdc tai san dic biét nhu quyén st dung dat.

3.2.4. Gia nhdp Cong wéc vé St dung chirng tiv dién tiv trong hop
dong quoc té ciia Lién hop quoc

Cong ude cua Lién hop qudc vé st dung chung tir dién tir trong hop
ddéng quoc té (Cong udc 2005 - CUECIC) duoc Pai hoi ddng Lién hop quéc
thong qua tai phién hop lan thtr 38 t6 chirc ngay 23/11/2005 tai New York.
Cong udc 2005 bao gom Loi ndi dau va 25 diéu chia lam 4 chuong. Chuong
thir 1 (Piéu 1-3) néu pham vi ap dung ctia Cong udc va liét ké cac truong hop
ngoai 16. Chuong thtr 2 bao gdm cac diéu khoan chung, trong d6 bao gdm cac
dinh nghia vé thuat ngit (Diéu 4-7). Chuong tht 3 quy dinh vé viéc sir dung
thong tin dién tir trong hop ddng qudc té, néu cac diéu khoan vé cong nhan
phap 1y cho hgp dong dién tir, cac yéu cau vé hinh thirc, thoi gian va dia diém
lién quan téi chting tir dién tir, 161 moi dua ra dé nghi, s dung hé thong tin
nhin tr dong va cac tinh hudng 16i nhap thong tin (Piéu 7-14). Chuong 4 13

nhiing di€u khoan cudi cung. Cong udc cua Lién hgp qudc veé St dung chung
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tur dién tir trong hop déng qué)c té ra doi nhim muc dich tao diéu kién thuan
loi cho viéc str dung chimg tir dién tir trong thuong mai qubc té dé dam bao
cac hop dong giao két va cac loai chimg tir khac dugc trao dbi bang phuong
tién dién tir cling c6 gia tri va hi€u lyc thuc thi twong tu nhu ban giéy cua
chung trong thuong mai truyén thong [36].

Viéc gia nhap Cong udc vé str dung chimg tir dién tir trong hop dong qudc
té nam 2005 s& dem lai cho Viét Nam nhig loi ich gia tri vé mat phap 1y

Thir nhat, viéc gia nhap Cong udc 2005 s& gitp thong nhat phap lut vé
GKHP dién tir ciia Viét Nam véi cac quoc gia trén thé gidi. Vi tinh chat 13
mot van ban théng nhat luat, Cong udc 2005 da théng nhét hoa duoc nhiéu
mau thudn giira cac hé théng phéap luat khac nhau trén thé gidi, dong vai tro
quan trong trong viéc giai quyét cic xung dot phap luat trong thuong mai
qudc té va thuc day thuong mai qubc té phat trién. Vi vy, khi gia nhap Cong
udc, Viét Nam s& dugc huong nhing loi ich do vin ban thong nhat luat nay
mang lai, ddng thoi giam bét xung dot phap luat trong GKHD TMPBT, tao
khung phap luat thong nhat, hién dai trong linh vuc GKHDP TMPT dang ngay
cang phat trién tai Viét Nam.

Thit hai, viéc gia nhap Cong udc giup hoan thién phap luat vé GKHD
néi chung va phap luat vé GKHD TMDT néi riéng ciia mdi qudc gia thanh
vién, trong d6 co Viét Nam. Mic du sé lugng thanh vién ctua Cong ude 2005
hién tai khéng nhiéu nhung viéc nhiéu qudc gia dang xem xét dé trd thanh
thanh vién Cong udc cho thay nhimng anh huéng tich cyc tir Cong wdc nay.
Cong udc 2005 chi ap dung véi cac giao dich qudc té, khong ap dung voi cac
giao dich ndi dia nhung Luat mau di kém dugc soan thao dé quy dinh vé cac
giao dich ndi dia. Néu Viét Nam 1a thanh vién s& khong thé don phuong thay
d6i ndi dung cua Cong udc 2005, va phai ap dung toan b cac diéu khoan

trong Cong udc, mac du cé mot s6 di€u khoan ve loai trur.
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Thir ba, gia nhap Cong udc 2005 ciing s& 13 co so dé viée giai quyét
tranh chép, néu co, tir cac hop ddng dién tir c6 yéu td qudc té thuan loi hon.
Néu Viét Nam 1a thanh vién ctiia Cong udc nay, viée giai quyét cac tranh chép
phat sinh hodc c6 lién quan dén viéc GKHP dién tir co yéu td nudc ngodi boi
tda an hodc trong tai Viét Nam tré nén thong nhat va dé dang hon. Béi véi
Cong udc vé sur dung ching tir dién tir trong hop dong qudc té nam 2005 thi
ngudn luat dugc giai thich va ap dung thong nhat hon. Viée giai thich va ap
dung Céng wéc dé dang hon rat nhiéu so v6i viée vién dan hé thong phap luat
quéc gia, boi viée dién giai Cong udc cd thé st dung cac ngudn ludt tham
khao phong phu nhu céc binh luan chinh thirc cuia UNCITRAL cua Cong udc,
cac 4n 18 cling nhu nhiing bai viét cia cac hoc gia vé Cong udc nay.

Thit tu, gia nhap Cong ude ndm 2005 sé& thuc day sy phat trién cta doanh
nghiép noi dia, tang tinh canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Khi
Viét Nam gia nhap Cong udc, cic doanh nghiép co thé giam bét chi phi va
thoi gian dam phan dé thong nhat lua chon luat ap dung cho hop dong. Pay 1a
loi ich 16n nht khi cac bén di c6 mot ngudn luat théng nhat dé ap dung. Piéu
nay gilp giam thiéu nhing rai ro phap 1y cho thwong nhan Viét Nam do thiéu
su hiéu biét diy du vé phap luat nudc ngoai cling nhu cach ap dung ludt nudce
ngoai. Trong khi dé, ho c6 thé tham khao rat dé dang (va mién phi) cac hé
thong co s& dit liéu vo cung phong phti vé Cong udc.

Mat khéc, cac doanh nghié€p Viét Nam c6 thé tranh duoc viéc phai su
dung dén quy pham xung ddt trong tu phap quéc té dé xac dinh luat ap dung
cho hop ddng. Khi cac bén trong hop dong khong lwa chon, hodc khong thé
lya chon duogc luat ap dung cho hop déng, cO quan giai quyét tranh chép (toa
an, trong tai) dan chiéu dén quy pham luat xung dot dé chon mot nguén luat
nhim giai quyét tranh chip c6 lién quan. Quy pham lut xung dot thuong 1a

khac nhau & cac qudc gia, vi thé, viéc ap dung cic quy pham nay thuong dan
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dén tinh kho dy doan trude duoc vé ngudn luat ap dung, gay kho khan dang
ké cho cac bén tranh chip. Khi gia nhap Cong uéc, Viét Nam s& thong nhat
ngudn luat 4p dung trong mua ban hang hoa qudc té véi cac nude doi tac khi
ky két hop dong mua ban hang hoa qudc té. Khi d6, cac thuong nhan Viét
Nam va thuong nhan nudc ngoai s& cing chung “tiéng néi”, cling chung mot
co s& phap 1y va cac mdi quan hé mua ban hang héa s& chit ché va rong mé
hon nita, tranh duoc tranh chap phat sinh.

C6 thé thay, v6i nhimg loi ich to 16n trén, du con nhiéu kho khin vudng
mic, nhung viéc gia nhap Cong udc st dung chimg tir dién tir trong hop dong
qudc té ndm 2005 cua Lién hop qudc 13 yéu cau tat yéu khach quan va thuc su

cap thiét trong giai doan hdi nhap kinh té toan cau héa nhu hién nay.

3.3. Cac giai phap ning cao hiéu qua thwe thi phap luat vé giao két
hop dong thwong mai dién tir

3.3.1. Ddy manh céng tic dao tao dpi ngii cé ning luc giao két hop
dong thwong mai dién tiv

Nguoén nhan lyc chinh 1a nhan t6 quyét dinh sy phat trién cia TMPT
cling nhu giao két va thyc hién thanh cong hop dong dién tir. Mdi doanh
nghiép mudn thanh cong lau dai trong linh viec TMDT can phai c6 doi ngii
ngudn nhan lyc ¢6 kha ning chinh phyc linh vyc kinh doanh méi mé nay.
Viéc tng dung CNTT vao GDDT noi chung va vao GKHD TMDT nadi riéng
c6 thanh céng hay khong phu thudc 16n vao ngudn lyc con ngudi. Mot doanh
nghiép khi tham gia GKHD khong chi phai chuan bi vé mit nhén thirc, vé ha
tz‘ing k¥ thuat ma con can dau tu viéc dao tao nhan luc, dao tao cac can bod
chuyén trach vé ca mit k¥ thuat, cong nghé, kinh té va kién thuc phap ly. Bé
c6 thé giao két thanh cong mot hop dong TMDT, doanh nghiép khong chi can
su hiéu biét vé noi dung hop dong, cac van dé phap 1y khi ky két ma con can
mot doi ngii can bo chuyén trach gioi thao tac vé nghiép vu ky két hop dong

dién tu.

64



Thuec tién nhimg nim qua cho thiy, nhitng can bd chuyén trach vé TMDT
trong cac doanh nghiép Viét Nam déu chu yéu ap dung tir kinh nghiém thuc té,
tie 13 chua qua ddo tao bai ban, chua c6 hiéu biét day du vé mat kién thirc, ki
ning CNTT ciing nhu vé& mit phap 1y. Theo Bao cao TMPT niam 2015 caa Cyc
TMPBT va CNTT (VECITA) - Bo Cong thuong, khao sat tir 4.751 phiéu thu tir
cac doanh nghiép trén ca nudc cho thay: Ty 1& doanh nghiép co can bd chuyén
trach vé CNTT va TMBT tiang qua cac nim, tir 20% nam 2010 1én 73% nam
2015. Ba linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép c6 ty 1¢é can bo chuyén trach
CNTT va TMPBT cao nhit 1a CNTT va truyén thong (94%), giai tri (90%) tai
chinh va bat dong san (85%). Nhung vé tuyén dung can bd chuyén trach co
trinh d6 cao, 24% doanh nghiép cho biét gip kho khan trong tuyén dung nhan
su c6 k¥ nang CNTT va TMPT. Két qua khao sat trong 3 nim gan day cho
thdy ty 18 ndy c6 chiéu huéng giam, tir 29% nam 2013 xudng con 24% nim
2015 [8, tr.40].

Nhu vdy, c6 thé thiy, hién nay cic doanh nghiép Viét Nam d3 biét dau
tu chl trong dén vai tro cua nguén nhan lyc trong hoat dong GKHD TMDT.
Bang chimg 1a cac doanh nghiép ludn ting cuong tuyén dung cac can bo
chuyén trach vé TMPT va CNTT qua ting niam. Tuy nhién, nhu ciu tuyén
dung ting khong tuong mg voi ngudén cung nhan lyc vé TMPT duoc dam
bao. Viéc tuyén dung lao dong co trinh do cao vé TMDT dang rat kho khan,
va c6 xu hudng giam theo ting nam. Hé qua nay xuat phat tir qua trinh dao
tao tai cac trudng dai hoc hodc cao dang. Cu thé, theo bao cao nim 2015:

- V& quy md dao tao TMDT:

Trong s6 164 trudng tham gia khao sat, c6 96 truong da trién khai hoat
dong dao tao TMDT, trong d6 c6 67 trudng dai hoc va 29 truong cao dang. S6
truong dao tao TMDT tang 19 truong so vai nam 2010 va tang 8 truong so voi

nam 2012. Nam 2015, s6 trudng dao tao TMDT bac dai hoc chiém 70%, ting
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13% so voi nam 2012; bac cao dang chiém 68%; cao dang nghé chiém 11%.
Pao tao TMDPT cho bac sau dai hoc chiém ty 1¢ 8%. TMDT dugc giang day voi
vai trd 12 mét mon hoc tu chon hodc bo trg voi 79% sb truong st dung hinh
thirc nay, 10% truong dao tao chuyén nganh TMDPT, 5% truong cO nganh
TMDT.

- Vé giang vién TMDT:

Theo s6 liéu khao sat, ty I¢ giang vién TMDT dugc dao tao dung chuyén
nganh TMDT méi chiém 26% téng sb giang vién, con lai da sb 1a giang vién
cac nganh khac duoc boi dudng thém vé TMPT. Tuy nhién, so voi cic nim
trude day ty 18 giang vién c¢6 chuyén nganh TMPT dang c6 chiéu hudng ting.
Ty 1¢ giang vién TMBT trinh d6 thac s§ 1a 74%, trinh do tién s§ 1a 14%, trinh
do ctr nhan, k¥ su 1a 12% [8, tr.91].

- V& phuong thirc giang day TMDT:

Theo sb liéu khao sat, 38,5% trudng cé tong s6 gid thuc hanh cac mon
TMDBT chiém 30% trén té)ng thot luong hoan thanh tin chi mon hoc, 27,1%
truong danh 20% thoi luong thuc hanh, 18,8% truong danh 10% gio thuc
hanh, 15,6% truong ap dung thoi gian thuc hanh it hon 10% [8, tr.92].

Nhu vay, co thé théy, nhin chung, hoat dong dao tao nguén nhan lyc vé
TMDT tai cac co s¢ giang day da duogc tap trung phat trién c¢6 dinh hudng.
Dan chung 13, tuy c6 dén 96/164 cac truomng dai hoc hoac cao drfmg co dao tao
linh vuc TMDT nhung van chi & chuong trinh tu chon va b6 tro, chi ¢6 5%
truong 1a nganh TMDT. Vé con ngudi, hién nay trén ca nudc chi c6 26%
giang vién duoc dao tao dung chuyén nganh vé TMPT va chi yéu ¢ trinh do
thac sy (chiém 74%). Pay 1a nhiing con s6 qua thap voi mot qubc gia co tiém
nang 16n vé TMDT nhu Viét Nam.

Ngoai ra, khong chi trong cac doanh nghiép, ¢ cic co quan cd tham

quyén quan 1y hoat dong TMDT va GKHP dién tir ciing can doi ngii chuyén
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gia vira giéi vé linh vuc kinh doanh thuong mai, vira hiéu biét vé phap luat
diéu chinh GKHPD dién tr, bén canh cac kién thic vé quan 1y va chinh sach
n6i chung. Chi v6i doi ngii nhu vay thi ho méi c6 thé tham muu cho Nha
nuéc nhitng chinh sach dung dén, thong thoang nham tao moi trudng phap 1y
phu hop cho TMDT phat trién va hoat dong GKHD dién tor duogc thanh cong.

Nhu vay, co thé thdy, du trong hoat dong ky két hop dong tai doanh
nghiép hay trong céc co quan quan ly nha nudc thi nhu ciu vé ngudn nhan luc
trinh 6 cao vé TMPT 1a rat 16n. Do d6, chung ta can nang cao hon nita hoat
dong giang day dao tao tai cac truong dai hoc va cao dang vé TMPT ciing
nhu ban hanh cac chinh sach phu hop dé mdi nguoi dan c6 thé tiép can voi
nén tang khoa hoc k¥ thuat néi chung va TMPT noi riéng.

3.3.2. Ting cwong diu tw co sé ha ting cong nghé théong tin

Viéc GKHD TMPBT chi c6 thé thanh cong néu cac quéc gia c6 mot hé
théng co s& ha ting cong nghé va k¥ thuat dap tmg duoc yéu cau can thiét cho
viéc truyén tai dir liéu dién tir. D6 phai 1a mot hé théng dam bao tée do truyén
dan thong tin 6n dinh, dam bao tinh théng sudt cia viéc truyén dan. Co thé
néi, day khong phai yéu cau dé dang, bsi, GKHP TMBT khong don thuin
chi dung cac phuong tién di¢n tu dé thuc hién cac hoat dong thuong mai
truyén thong ma nguoc lai, GKHD TMBDT doi héi toan bd hinh thai, phuong
thirc hoat dong cua mot quéc gia phai thay doi. Pau tu cho co s ha tr:fmg
CNTT du manh doi hoi nha nude phai dau tu cha trong vao céac linh vuc:

- Ha tang céng nghé thong tin:

Thr nhat vé phan cing: Hién nay toan qudc c6 200 may tinh mini
Servers, 700.000 may vi tinh PC. Cong suat str dung binh quan chua cao, hiéu
qua sir dung con thap.

Tht hai vé ph?m mém, cac co s& dit liéu va dich vu CNTT: Hién nay toan

qudc c6 khoang 3.000 phan mém hé théng va 10.000 phan mém tng dung.
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- Ha tang vién théng: Tong coéng ty Buu chinh vién théng hién dang
trién khai cung cép cac dich vu internet qua mang di¢n thoai noi hat trong ca
nude. Mic du hién nay cude phi thué bao van con cao so véi mit bang chung
trén thé gidi mic du da giam so voi trude. CO thé néi ha tang vién thong cua
ta van con nhiéu bat cip dé chuan bi cho viéc phat trién tmg dung TMPT qua
thiét bi vién thong.

- Hag tang internet: Cho dén hién nay ca nudc di c6 hang trim nghin
thué bao internet qua nha cung cap dich vu internet 16n nhat VDC, chu yéu
phuc vu nghién ctiu khoa hoc, gido duc dao tao, du lich va thuong mai. Sd
luong ngudi thué bao internet van chua dap tGng tt ca yéu cau clia ngudi dan
khi gia cudc con cao khong phi hop voi thu nhap, toc do truy nhap thong tin
cham, chat luong dich vu internet chua tbt, s6 nha cung cép dich vu internet
cua Vi¢t Nam hién con it, va chua co6 su canh tranh. Tuy vay, ha tﬁng Internet
ctia Viét Nam da va dang phat trién nhanh chong s& dam bao cho viéc két ndi
va truyén dit liéu.

- Cong nghiép dién tir-vién thong va cong nghé thong tin:

Cong nghiép dién tir trong thoi gian qua c6 ké hoach phat trién ting toc
va da trién khai nhanh, dem lai hiéu qua thiét thuc, gop ph?m cai thi¢n dang ké
cong nghiép thong tin vién thong & nudc ta.

- Ha tang dién ning: Nganh dién luc c6 san pham co ban va dic biét 1a
dién nang. Co s ha tang dién ning hét sttc quan trong dbi véi su nghiép cong
nghiép hoa va hién dai hoa néi chung va cang khong thé thiéu dugc véi
CNTT va TMDT ndi riéng. Mic du ngudn dién cung cap khong dap tng du
nhu cau song d6i véi CNTT do tiéu hao niang luong thap nén khong cé anh
hudng gi dang ké.

- Ha tang co sé bdo mdt théng tin:

Hién nay, nganh Co yéu Viét Nam d3 san xuat duoc nhitng san pham ky
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thuat va nghiép vu mat ma hién dai dap ung duogc yéu cAu bao mat thong tin,
thu tin, thoai, fax truyén trén kénh vién thong hiru tuyén, vo tuyén va mang
may tinh cac loai. Nhung céc loai san phAm d6 méi chi dap tng cho yéu cau
st dung trong nodi bo nganh Co yéu va chu yéu 1a dé bao mat thong tin thudce
pham vi bi mat nha nudc.

- Ha td‘ng thanh toan dién tur:

Thuce trang cta cac Ngan hang Viét Nam trong viéc cung cip céac dich vu
cho TMDT: Bén ngan hang trong thuong mai qudc doanh 16n chiém 80%
tong khoi luong giao dich va c6 tdi 70% tong sd tai khoan khach hang trong
d6 c6 nhiéu khach hang 16n 1a cac tong céng ty 100% von nha nude. Phuong
tién thanh toan bang tién mit tuy di giam dudi 12% tong khéi lwong thanh
toan va khong con giit vai tro 13 phuong tién thanh todn cha yéu nita. Cac
phuong tién thanh toan bang chimg tir nhu séc, 1énh thanh toan duoc uy
quyén...cang ngdy cang chiém vi tri chl yéu (85% trong khoi lugng thanh
toan qua cac hé thong ngan hang) [38]. Pén nay Ngan hang Nha nudc va bon
ngan hang thuong mai quc doanh déu c6 hé thong bu trir va thanh toan lién
ngan hang cua Ngan hang Nha nudce. Ngoai ra cac ngan hang con tham gia hé
théng thanh toan S.W.LF.T véi hang ngan luot buc dién thanh toan di/dén.
Mic du vay cac ngan hang 16n trong nuée chua chuyén déi duoc cac mé hinh
giao dich cii sang mo hinh ngan hang hién dai c6 cac san pham dich vu
TMDT dugc cung cép trén internet, dén ting khach hang va cho phép cac
khach hang c6 thé dit hang va thanh todn qua mang dap Gng nhu ciu cia
nhiéu khach hang doi hoi cac khoan thanh toan qua mang dap umg nhu cau
thuc hién ngay 1ap tirc. Mat khac ngan hang trong nudc con phai chiu stic ép
canh tranh tir phia cdc ngan hang nudc ngoai vdi cach thirc hoat dong chuyén
nghiép [38].

Chinh vi vdy, Ngian hang Nha nudc noéi chung ciing nhu cic doanh
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nghiép kinh doanh dich vu ngan hang trén ca nude noi riéng can xay dung hé
théng khoa hoc k¥ thuat hién dai, dac biét trong viéc thanh toan qua mang,
phuc vu cho hoat dong giao két TMPT duoc thuan loi. Ngoai ra, Nha nudc
can ¢6 cac chinh sach hd tro, tao diéu kién cho ngan hang trong nudc dé canh
tranh v&i cac ngan hang nudc ngoai trong linh vee TMBT noi riéng va kinh
doanh thuong mai néi chung.

Ngoai ra, Viét Nam cling phai c6 cac bién phdp bao dam an toan va an
ninh thong tin, cac chuong trinh chéng tin tac, cac tdi pham cong ngh¢ cao...
C6 nhu vay méi thuc ddy cac doanh nghiép phat trién, tao moi truong an toan
6n dinh cho hoat dong GKHDP TMPT.

3.3.3. Ndng cao trinh dj khoa hoc ky thudt cua cdc doanh nghiép

Pé han ché cac rti ro va dam bao an toan bao mat toi da khi GKHD
TMDT, cac doanh nghiép can tu trang bi cac cong cu ciing nhu kién thirc
phap 1y can thiét nhat. Xay dung chinh sach bao mat, bao gom mot hé thong
c6 chinh sach bao mat hop 1y dé dam béo tot nhat an toan mang. Pay la cong
viéc can thiét nham thiét 1ap cac khung chinh sach dé dam bao cho hé thdng
hoat dong 6n dinh va co tinh kha thi cao khi chéng lai cac cudc tan cong va
hanh vi gian 1an trén thuc té.

Nhitng muc ti€u bdo mat ma nha quan tri hé théng can thuc hién bao
goém: Xac nhan dbi tugng can bao vé; xac dinh dugc nguy co xay ra déi véi
hé théng; xac dinh dugc phuong an thuc thi chinh sach bao mat.

Thiét 1ap cac quy tic bao mat: Nguoi st dung can phai luu ¥ dén mot sd
diém sau khi quan 1y dich vu nhu:

- Str dung tai khoan dugc cap quyén mdt cach hop 18;

- Quan Iy tai khoan bao gdm: bao vé mat khau, thay doi mat khau dinh ki
thudng xuyén, str dung cac phan mém diét virus, hé théng cho phép tai khoan

tu dong logout sau mot thoi gian nhat dinh khong giao dich;
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- C6 kha nang phat hién tai khodn dang nhép trai phép hodc dang nhap
trén nhiéu thiét bi khac nhau;

- C6 thoi quen lap bao céo khi xay ra su cb.

Hoan thién chinh sach bao mat: Sau khi thiét 1ap mdt chinh sach bao mat
hé thong, nha quan tri can kiém tra lai tit ca va danh gia chinh sach bao mot
nay moét cach toan dién trén tat ca cac phuong dién. Bo1 mot hé théng ludn cé
bién dong vé cau hinh, cac dich vu sir dung va ngay ca hé diéu hanh ma hé
thong st dung. Viéc kiém tra, danh gia chinh sach bao mat con giip nha quan
tri ¢6 ké hoach xdy dung mang ludi hé thong hoat dong hiéu qua va phan viéc
nay can phai dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc dé som phat hién va ngan
ngtra cac nguy co co thé xay ra. Co thé 1ay mot so tiéu chi danh gia chinh sach
bao mat nhu: C6 tinh kha thi va thuc thi cao, ¢6 thé nhanh chong phat hién va
ngin ngira nguy co tin cong ctia ddi tuong, cd cac cong cu da manh va hiru
hiéu dé han ché hoidc chdng lai cic cudc tan cong vao hé thong.

3.3.4. Xdy duwng thiét ché cong chirng hop dong thuwong mai dién tiv

Hién nay, dudi su chu tri cia B Tu phdp, nganh cong chimg Viét Nam
d3 va dang thuc hién du 4n tin hoc hoa trong chuong trinh hop tac qubc té véi
nganh cong chimg ciia Cong hoa Phap. Muc tiéu budc dau cua du 4n khong
chi 14 viéc dau tu vé trang thiét bi vat chat (bao gom ca phan cimg va phan
mém) ma con ca viéc dao tao k¥ nang cong nghé cho Cong chimg vién, can
bd cua phong cong chimg. Co thé noi, day 13 nhimg budc tién du tién nham
tao tién dé, co so vat chat ciing nhu duc rat kinh nghiém thyc té cho viéc xay
dung cong ching dién tir & nudce ta. Luat GDDT ndam 2005 da xay dung co s&
phap 1y can thiét nhat cho hoat dong cong ching bang viéc ghi nhan nhiing
bién phap, cong cu dién tu dugce sir dung trong GDDT cling nhu gia tri phap
Iy ctia hinh thtrc giao dich nay. Dé thuc hién dugc thiét ché nay, chung ta can

phai dap g dugc hai yéu cau co ban sau:
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Thir nhdt, can ghi nhan, khéng dinh dugc vi tri vai tro cua hoat dong
cong chimg GDDT noi chung cling nhu TMDT néi riéng trong cac van ban
quy pham phap luat qudc gia. Tir d6, s& tao co s& phap 1y ddy du, tao hanh
lang phap 1y an toan cic c4 nhan, to chtc khi tham gia giao két bang hop
dong dién tir. Pidu nay dic biét co ¥ nghia khi GKHP TMPT, cac doanh
nghiép phai han ché t6i da cac rii ro c6 thé xay ra va dam bao an toan ciing
nhu murc do thanh cong cao nhat khi ky két hop dong [10, tr. 296-298].

Thir hai, diéu kién du dé cong ching dién tir that su di vao cudc sdng,
doi héi phai xay dung co so vat chit can thiét bao gém ha tﬁng mang, chat
luong dudng truyén, hé théng may chu, chi phi thuc hién... Cung véi nhimg
giai phap vé miat cong nghé nhu chit ky dién tir, con dau dién tor, bao mat
thong tin lién quan dén giao dich...

C6 thé thiy, ching ta c¢6 nhan thic dugc ¥ nghia vai tro cua thiét ché
cdng chirng dién tur va tung budc thyc hién hoan thién khung phap luat ciling
nhu hé théng co so ha tang k¥ thuat dé xdy dung mot méi truong dau tu kinh
doanh an toan va hiéu qua nht.

3.3.5. Pdy manh pho bién, tuyén truyén phdp ludt vé hop dong thwong
mai dién tir va giao két hop dong thwong mai dién tiv

Phép luat vé hop dong dién tir néi chung va GKHP TMBT néi riéng van
1a linh vuc con méi mé & Viét Nam. Viée trién khai thuc hién céc quy dinh
phap luat vé hop dong dién tir ciing nhu GKHD TMPT can ¢ nhiéu sy nd
luc hon tir phia cac co quan quéan 1y nha nudc. Trong trién khai can chu trong
t6i hoat dong hudng din, ddy manh phd bién, tuyén truyén phap luat dé cac
doanh nghiép, nguoi dan hiéu va thyc hién ding cac quy dinh d ban hanh,
xem day 1a mot khau then chét gitip trién khai va bao dam thuc thi cac quy
dinh phép luat vé TMDT trong doi séng, xa hoi.

Pho bién, tuyén truyén vé loi ich va k¥ ning timg dung GKHD dién tir t6i
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cac doanh nghiép, uu tién phd bién t6i cac doanh nghiép nhé va vira & ving
sau, ving xa, ving gip nhiéu kho khan. Chu trong toi hoat dong quang bé céac
doanh nghiép dién hinh thanh cong khi tmg dung va trién khai hop dong dién
tr trong san xudt, kinh doanh. Ddi voi d6i tuong 1a nguoi tiéu dung, hoat
dong pho bién, tuyén truyén can tip trung vao ky ning GKHP dién tir an
toan, nhiing rui ro c6 thé gip phai va quyén loi ctia nguoi tiéu ding dugc
phap luat bao v¢ khi tham gia GKHD dién tu.

3.3.6. Ting cwong bdo dam an toan thong tin trong giao két hop dong
thwong mai dién tir

Bao mat thong tin va an toan thong tin 1a van dé cdt yéu dé trién khai va
thic day GKHP TMBT. Do d6, can ting cuong trién khai cac hoat dong vé
an toan thong tin trong giao dich, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
nham dam bao cho phap luat vé hop dong dién tir dugc thuc hién mdt cach
kip thoi, day di. Chii dong dau tranh phong, chdng va xur Iy nghiém minh cac
hanh vi vi pham phap luat.

Nang cao hon nita nhan thirc vé tAm quan trong cla an toan thong tin,
quyén loi, nghia vu va trach nhiém cta cac bén tham gia GKHD TMBT trong
viéc dam bao an toan thong tin, str dung chir ky sé va dich vu chung thuc chir
ky s6 trong GKHD.

Phat trién céac t6 chirc cung cap dich vu chung thuc chit ky sé c6 uy tin,
dac biét cho cac website TMDT va trén ung dung thiét bi di dong. Khuyén
khich cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan mg dung cic cong nghé bao mat

tién tién dé trao doi thdng tin.
Két ludn Chuwong 3
Tt viéc nghién ctru & Chuong 3, c6 thé rat ra mot s6 két luan sau:

Thir nhdt, qua nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thyc tién cho thay,
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viéc hoan thién phép luat va céac gidi phap nang cao thuc thi hoat dong GKHD
TMBT ¢ Viét Nam hién nay 14 can thiét. GKHD TMDT khong thé phat trién
néu khong c6 mot moi trudng phéap 1y day du va sy hiéu biét kién thuc cua
cac chu thé thuc hién. Xay dung va ban hanh cic quy dinh phéap luit vé hop
dong dién tir n6i chung va GKHP TMBT ndi riéng gitp bao vé quyén va loi
ich hop phap ciia cac bén tham gia, pht hop véi thong 18 quoc té. Pac biét
trong bdi canh hoi nhap qudc té va toan ciu héa nhu hién nay, yéu cau nay
cang trd nén quan trong va cip thiét.

Thwr hai, viéc hoan thién phap luat vé GKHP TMDT ¢ Viét Nam céan
phai dap ung cac yéu cau vé lich str va thoi dai sau: i) Quan triét dudng 161,
chu truong cta Pang vé tmg dung CNTT vao moi hoat dong ctia doi song
kinh té va xa hoi; ii) Phai trén co sd ton trong ban chat ciia hop dong noi
chung; iii) Bao dam tinh théng nhat ciia toan bd hé théng phap luat vé hop
d6ng; iv) Phu hop véi hé tang co s khoa hoc CNTT cua Viét Nam; v) Phai
dit trong giai phap tong thé ctia viéc hoan thién phap luat vé GDDT; va vi)
Pam bao sy twong thich voi cac quy dinh ctia phap luat quéc té, dong thoi
tiép thu c6 chon loc kinh nghiém ctia cac qudc gia phat trién trén thé gioi.

Thi ba, tir su can thiét va yéu cau hoan thién phap luat, Chuong 3 luan
van da dé xuat cac giai phap vé hoan thién khung phap ludt va cac giai phap

nang cao thyc thi hoat dong GKHD TMDT ¢ Viét Nam.
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KET LUAN

Su phat trién manh mé cua céng nghé thong tin, nhat 13 mang internet
toan cau da dem lai cho chung ta mot phuong thirc giao dich méi, d6 1a giao
dich dién tir. V6i cac loi thé nhu téc d6 nhanh, chi phi ré, chuyén tai théng tin
da dang, khong phu thudc vao khoang cach khong gian, thoi gian, giao dich
dién tr dang ngay cang trd nén phd cp, dic biét ddi véi cac doanh nghiép
thuong mai. Chinh vi vy, ché dinh hgp dong TMPT ciing nhu GKHP TMDT
luén duogc cac qubc gia trén thé gidi dic biét quan tam. Mdi quéc gia, mdi to
chic qudc té déu xay dung nhiing cac hé théng phép luat vé TMBT riéng biét,
trong d6 bao gébm ca TMPT. Nhin chung, c6 thé khai quat GKHD TMPT la
hoat dong ky két hop ddng giita cac thuong nhin véi nhau hodc thwong nhan
v6i cac bén co lién quan nham muc dich sinh 10i bang cach trao doi cac thong
diép dir liéu théng qua cac phuong tién dién tir c6 két ndi mang may tinh toan
cau internet.

GKHD TMDT c6 su khac biét rat 16n v6i hop dong thuong mai giao két
qua cach truyén thdng, dic biét do yéu t khoa hoc k§ thuat. Chinh nho nhiing
yéu to k¥ thuat khi sir dung cac phuong tién dién tir c6 két ndi internet nay giup
cho hop dé)ng TMDT c6 nhiing vu diém vuot tréi nhu khong bi gidi han béi
khoang cach khong gian, thoi gian, giao dich nhanh chong, tuy nhién cling phat
sinh nhiéu van dé riéng biét, tr¢ thanh dic diém dic thu cia loai hop dong nay.
Cu thé nhu van dé x4c dinh thoi gian, dia diém GKHD, chit ky dién ti...

Phép luat vé GKHD TMPBT, trong d6 c6 thong qua internet lan dau tién
dugc ghi nhan trong Luat Giao dich dién tor nam 2005. Cho dén nay, rat nhiéu
van ban dudi luat quy dinh chi tiét vé linh vuc nay c6 thé ké dén nhu Nghi
dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT, Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh Luét Giao dich dién tir vé Chit ky s6 va Dich vu chimg thuc chi
ky sb, Thong tu sb 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong TMDT
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qua tng dung trén thiét bj di dong... Nhitng ndi dung co ban nhét cua phap
luat vé hop dong dién tr néi chung va GKHP TMPBPT ¢ Viét Nam noi riéng
nhu thira nhan gia tri phap 1y ctia hop ddng dién tir, nguyén tac giao két, trinh
tu, thoi diém, dia diém GKHD; dén nhitng ndi dung trong tung linh vuc cu
thé nhu kinh doanh trén website TMPT, tng dung trén thiét bi di dong déu
dugc quy dinh chi tiét.

Phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh, danh gia tinh hinh xay dung
phap luat cling nhu thyc tién thuc hién phap luat vé GKHD TMPT ¢ Viét
Nam trong thoi gian vira qua c6 thé khang dinh nhiing két qua dat duoc la
khong thé phu nhan. Tuy nhién, day la linh vuc con méi mé, ludn thay ddi va
phat trién lién tuc do tac dong cod yéu td cong nghé nén khung phap luat lién
quan dén GKHP TMBT con dit ra mot s6 van dé doi hoi chiing ta can tiép
tuc nghién ctru dé ban hanh méi hodc stra d6i, b sung nham ning cao hiéu
qua diéu chinh phép luat, tir d6 thiic day hon nira viéc giao két cling nhu thuc
hién hop dong TMBT ¢ Viét Nam.

Hoan thién phép luat Viét Nam vé GKHD TMDT 14 can thiét. Viéc hoan
thién nay phai duoc tién hanh dya trén cac yéu cau xuét phat tir co so 1y luan
va diéu kién thyuc tién & Viét Nam, dic biét trong bdi canh hoi nhap quéc té.
Trén co s& cac yéu cau nay, viéc hoan thién phap luat can duoc tap trung vao
hai nhém giai phap: i) Nhom giai phap hoan thién ndi dung phap ludt vé
GKHP TMPDT, bao gom: ra soat, hé théng hoa cac vin ban quy pham phap
luat lién quan; bd sung cic quy dinh vé ching ctr dién tir co yéu té nudc
Nngoai, nang cao hon nita hoat dong cong khai thong tin trén Cong thong tin
dién tr cia Bo Cong thuong, gia nhap Cong ude vé str dung giao dich dién tir
trong hop doéng qudc t& nam 2005 cua Lién hop qudc; va ii) Nhom giai phap
bao dam thuc thi phap luat vé GKHD TMBT, bao gom: phat trién cong nghé
hé trg GKHD dién tu, nang cao nang luc bo may thuc thi phap luat, xay dung
thiét ché cong ching hop dong dién tir va ddy manh phd bién tuyén truyén

phap luat vé hop dong dién tir néi chung va GKHD TMDT noi riéng.
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