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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

NTD la mét bén trong quan hé thwong mai, dan su véi tinh chit 13 nguoi tiéu
thu nhitng san pham hang hoa hodc dich vu. Tuy nhién, trong mdi quan hé nay NTD
luén ¢ vi thé yéu hon va c6 nguy co ganh chiu rui ro, thiét hai. Ludst BVQLNTD
dugc Qudc hoi Viét Nam thong qua ngay 17/11/2010, c6 hiéu lyc tir ngay
01/7/2011, nhung cho dén nay, quyén loi ciia NTD van dang va c6 nguy co tiép tuc
bi vi pham nghiém trong. Mac du cé nhiéu tién bo, song vi nhiéu 1y do khac nhau,
Luat BVQLNTD nim 2010 van chua thyuc su 1a mot cong cuy bao vé tdt nhat quyén
va lgi ich hop phap ctia NTD hién nay. Mot trong cac linh vire quan trong ma NTD bi
vi pham quyén va loi ich rat dang quan tdm hién nay d6 1a ATVSTP.

ATVSTP 1a van dé c6 tim quan trong dac biét. Puoc tiép can voi thuc phém
an toan dang tré thanh quyén co ban dbi véi mdi con nguoi. Thyc pham an toan
dong gop to 16n trong viée cai thién stc khoé con ngudi, chat luong cude sdng va
chat luong giéng noi. Ngd doc thuc pham va cac bénh do thuc pham gay ra khéng
chi gdy anh hudng truc tiép t&i stirc khoé va cudc séng cia mdi ngudi, ma con giy
thiét hai 16n vé kinh té, 1a ganh nang chi phi cho cham soc y té; lién quan chat ché
dén nang suét, hiéu qua phat trién kinh té, thuong mai, du lich va an sinh xa hdi.
Bao dam ATVSTP gbp phan quan trong thiic day phat trién kinh té - x3 hoi, xo4 doi
gidm ngheo va hoi nhap quéc té. Mac du d3 co su quan tam cua Pang va Nha nudc,
nhung cong tac bao dam ATVSTP & nudc ta con nhiéu khé khin, thach thire. Tinh
trang ngd doc thuc pham c6 xu huéng ting va anh hudng khong nho téi sirc khoé
cong dong. San xuat, kinh doanh thyc phim & nudc ta co ban van 1a nho 1¢, quy mé
ho gia dinh nén viéc kiém soét an toan, vé sinh rat khé khan. Mac du Viét Nam d3
c¢6 nhiing tién bd rd rét trong bao dam ATVSTP trong thoi gian qua, song cong tic
quan 1y ATVSTP con nhiéu bat cap, han ché. Pidu d6 da dén dén thuc trang vi
pham trong linh viee ATVSTP dién ra kh4 nhiéu, de doa nghiém trong dén sirc khoe
va tinh mang ciia ngudi dan. Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén thuc trang trén
1a viéc diéu chinh phap luat chua dap tmg duoc yéu ciu BVQLNTD khi quyén loi
cua ho bi xam pham. Thyc trang cong tic BVQLNTD cho théy, mac du da cé Luat
BVQLNTD va nhiéu vin ban quy dinh lién quan nhung chua thyc thi ¢6 hiéu qua,



chua c6 ché tai da manh dé ngin chin, xtr phat, bdi thuong thoa dang cho NTD. Céc
thiét ché Nha nuéc va td chuc BVQLNTD con c6 vai tro kha mo nhat khi thuc hién
chtrc nang BVQLNTD, tham chi con chua xac dinh dugc vai tro, chirc nang cu thé
trong cong tac quan 1y. Khi vy viéc vi pham xay ra khong xac dinh dugc thim
quyén hodc dun day trach nhiém giita cic co quan quan Iy nha nude cho nhau.

Trudc tinh hinh d6, viéc hoan thién hé théng phap luat hién hanh vé
BVQLNTD néi chung va trong linh vee ATVSTP noi riéng 1a nhu cau cip bach dat
ra hién nay. Diéu nay c6 y nghia rat 16n véi sy phét trién kinh té, chinh trj dat nudc
va bao vé chat luong ctia giéng noi. Chinh vi vay, nghién ctu dé tai “Phdp ludt vé
bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong linh vuc an toan, vé sinh thwe phim ¢ Vigt
Nam hi¢gn nay” c6 y nghia ca vé mat Iy luan va thyc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Luan 4n nham goép phan 1am r& thém 1y luan phap luat, ciing nhu thyc trang
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP & Viét Nam hién nay, tu do, dé
xudt cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc ATVSTP ¢ Viét Nam trong thoi gian tdi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu trén, Luan 4n xac dinh cic nhiém vy sau:

Mot la, nghién ctru dé 1am sang to duoc nhitng van dé 1y luan phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.

Hai 1a, phan tich, danh gia dugc mot cach thau dao, toan dién thuc trang
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP & Viét Nam hién nay, trén co s&
so sanh véi phap luat & mot sé qudc gia trén thé gidi nham chi ra dugc cac bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam.

Ba 13, dé xuat, kién nghi duoc cac giai phap hoan thién phap luat va co ché
thuc hién phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ¢ Vi¢t Nam trong thoi
gian t&1 theo hudng hoan chinh, dé)ng bd, kha thi, hi¢u luc, hiéu qua.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4n nghién ctru cac van dé 1y luan va thuc tién cac quy dinh phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.



3.2. Pham vi nghién ciru

Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién ciru mot s6 van dé chung vé co so 1y
luan, thyc trang phap luat vé BVQLNTD duogc soi chiéu trong linh vuc ATVSTP
ma khong nghién ctru riéng vé timg linh vec BVQLNTD va ATVSTP. Do d6, cac
dé xuat, kién nghi s& tap trung dé huéng t6i BVQLNTD thuc pham.

Vé khong gian va thoi gian: Luin an dugc nghién ciru trong pham vi ca nuée
va kinh nghiém diéu chinh phap lut cua cic qudc gia khac trong khu vuc, ciing nhu
trén thé gi¢i. Nghién ctru duoc thuc hién trong thoi gian 3 nim (2014 dén 2017).

4. Phwong phap luian va phwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phap ludn

Luan an van dung phuong phéap luan cia chi nghia Mac-Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh vé nha nuéc, phap luat, kinh té, xa hoi; chi truong, duong 16i cia Pang
Cong san Viét Nam vé van dé bao vé quyén con ngudi, trong d6 co quyén loi cua
NTD. Trén co sé d6, Luan an str dung cac phuong phap tiép can giai quyét van dé
cu thé nhu sau:

- Phuong phap tiép can hé thong: cach tiép can nay hudng dén viéc danh gia,
xem xét doi tuong nghién ctru mot cach toan dién, dat van dé nghién ctru trong mbi
trong quan voi nhiéu yéu td, bo phan cdu thanh cua cing mot hé théng va sy tac
dong qua lai voi cac hé thong khac.

- Phuong phap tiép can da nganh va lién nganh: dua trén cach tiép can nay,
Luan 4n s& khai thac, phan tich thong tin & nhiéu goc canh, phuong dién cua cac
nganh khoa hoc xa hoi nhu: tam 1y hoc, xa hdi hoc, kinh té hoc, chinh tri hoc, luat
hoc so sanh... dé tra 101 cac cau hoi nghién curu; soi chiéu, luan gidi, chirng minh
cho cac luan diém cua gia thuyét nghién ctru.

- Phuong phap tiép can dua trén quyén: quyén cua NTD thyc phim c6 nén
tang dua trén quyén con ngudi, trong dé quyén duogc an toan vé tinh mang, sirc khoe
giit vai tro trung tdm. Do d6, Luan an s& st dung phuong phap tiép can dya trén
phuong dién nhan quyén dé soi chiéu cac quy dinh phéap luat vé BVQLNTD trong
linh vuc ATVSTP. Béng thot, danh gia viéc thuc hién quyén va trach nhiém cua
Nha nuée trong viée bao dam quyén caa NTD thuc phim trén thuc té, tir d6 dwa ra
nhiing giai phap kién nghi hoan thién phap luat va co ché thyc thi, véi phuong traim

quyén an toan ctia NTD giit vi tri trung tim va quan trong hang dau ma NTD tit yéu



can phai dugc bao v¢.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Dé 1am rd cac van dé nghién ctru, Ludn 4n sir dung cac phuong phéap nghién
ctru khoa hoc cu thé nhu sau:

- Phwong phdp thong ké va hé thong héa: Puoc st dung dé phan loai va nghién
ctru ndi dung phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ¢ Viét Nam va mot )
nuée trén thé gisi. Trén co s& tap hop, hé thong & mirc ddy du nhit cac cong trinh, tai
liéu thir cép lién quan dén phap luat vé BVQLNTD trong linh vieec ATVSTP da duoc
cong bd, Luan an phan tich, danh gia, ké thira c6 chon loc nham mang lai cac két qua
nghién ctru vé 1y luan va thyc tién & Chuong 1, Chuong 2 va Chuong 3

- Phwong phdp phaén tich, tong hop: Pugc sit dung dé gan két nhitng van dé
mang tinh 1y ludn & Chuong 2 véi thuc trang phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP ¢ Chuong 3. Trén co s& cac nghién ctru 1y ludn, phan tich va danh gia thuc
trang, tac gia dua ra phuwong huéng va giai phap hoan thién phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP & Vi¢t Nam trong Chuong 4.

- Phurong phdp nghién cieu so sanh Iludt: Puoc sit dung dé nghién ciru tong
quan cic cong trinh nghién cru lién quan dén dé tai va so sanh phap luat Viét Nam
v6i phap luat qudc té va phap luat nude ngoai nham 1am sau sic thém ndi dung toan
bo cac chuong ctia Ludn 4n va diic rit cac kinh nghiém nham kién nghi hoan thién
phép luat Viét Nam.

- Phwong phdp nghién ciru tinh huéng: Pugc sit dung trong nghién ctru thuc
trang thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP & Chuong 3. Cac
tinh huéng 1a co s& thuc tién dé minh chung, luan giadi viéc thyuc hién cac quy dinh
phap luat trén thuc té va danh gia muc do hoan thi¢n, phu hop cua phap luat, cling
nhu cong tac td chire thue hién phap luat.

5. Nhirng dong gop méi ciia Luan an

La mot cong trinh khoa hoc nghién ciru phap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc ATVSTP, nhitng déng gop méi ciia Luan an duoc thé hién:

Thir nhdt, Lun an d3 1am sang to thém nhitng van dé 1y luin vé phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP nhu: xay dung khéi niém va lam rd dac diém,
noi dung, nguyén tic phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.

Thir hai, Luan an phan tich, binh luan, danh gia mdt cach toan dién va khach



quan vé thyc trang phap luat, ciing nhu thyc tién thwe hién phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP ¢ Viét Nam. Qua dé lam ro thanh tyu va nhiing diém con
bat cap chua hop 1y, thiéu kha thi cia phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP & Viét Nam trén thuc té.

Thir ba, qua phan tich, tham khao ndi dung c6 lién quan dén dé tai Luan an
tir phap luat ciia mot sd nude va cac huéng dan cua Lién Hop Qubc vé BVQLNTD
va ATVSTP, Lu4n an dua ra kién nghi dé sira doi, b6 sung, ban hanh quy dinh méi
dé hoan thién phap luat, ciing nhu t6 chirc thyc hién phap luat vé BVQLNTD trong
linh vuc ATVSTP ¢ Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia Luén an

Luan an duoc hoan thanh s& 14 cong trinh nghién ciru toan dién phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP. Ttr nhiing nghién ctru 1y luan va phan tich danh
gi4 vé tinh hinh thyc thi phap luat vé BVQLNTD trong linh vie ATVSTP hién nay,
trén co sé nghién ctiru kinh nghiém phép luat ctia mot s6 nude trén thé gidi, Lun an
d¢ xuét nhiing kién nghi nham hoan thién phép luat trong linh vuc nay.

Két qua nghién ctru cua Luan 4n c6 gia tri tham khao cho cac co quan lap
phap trong qua trinh nghién ctru, xdy dung va hoan thién phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP; g6p phan xdy dung co ché chi dao va diéu hanh cong tac
t6 chtrc thye hién phap luat vé BVQLNTD trong linh viee ATVSTP ¢ Viét Nam.

Luan 4n c6 thé dugc sir dung l1am tai liéu tham khao trong nghién ciru, giang
day tai cac co s& dao tao chuyén nganh luat; c6 gia tri tham khao d6i véi cac co
quan quan 1y nha nudc trong qua trinh thuc thi, giai quyét cic van dé lién quan.

7. Két cau ciia Luin an

Ngoai phém mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luan an duoc két
ciu 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co s& 1y thuyét nghién ctru

Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong Iinh vuc an toan, v¢ sinh thuc phém

Chuwong 3: Thyc trang phap luat va thuc hién phap luit vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc an toan, vé sinh thyc phim & Viét Nam hién nay

Chuwong 4: Pinh hudng va giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén

lgi nguoi tiéu dung trong linh vyc an toan, vé sinh thuc phém o0 Viét Nam



Chwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU

Vén d& BVQLNTD néi chung va BVQLNTD trong linh viue ATVSTP di dugc
nhiéu hoc gia trong nudc va nudc ngoai quan tdm nghién ctru. Trén co so tiép can
khai quat cac gido trinh, sach, bao, bai viét, ludn vin, luan 4n cta cac hoc gia trong
va ngoai nudc, tac gia tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai Luan an
theo cac nhom van dé sau day:

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru vé quyén ngudi tiéu ding va su can thiét
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vue an toan, vé sinh thue phim

Vé khai niém NTD, c¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru da dé cap trén nhiéu goc
do khac nhau nhu: [2], [5], [24], [43], [46], [48], [54], [58], [71], [77], [84], [90],
[91], [102], [110]. Duéi goc d6 kinh té&: “NTD la nhitng ngwoi sir dung hang hoa,
dich vu cuéi cung”. Duéi goc do phap ly: “NTD la doi twong duoc bao vé theo Ludt
BVQLNTD vdi tir cach la bén yéu thé” [77], ngodi ra cac tai liéu nudc ngoai [95],
[102], [108] déu chu trong vao viéc phan tich sy khac biét gitta muc dich ciia ngudi
mua hang la thuong nhan va muyc dich ctia NTD la Iam tiéu hao hang héa qua viéc st
dung chung. Tac gia Nguyén Trong Diép da nghién ciru dinh nghia vé NTD ciia phap
luat mot sb quéc gia nhu: DPai Loan, An D9, Malaysia... qua do khéng dinh, hau hét
cac quoc gia déu thong nhit vé quan diém 13 di twong thu hudng hang hoa, dich vu
cudi cting vi nhu ciu tiéu dung, sinh hoat riéng, khong vi muc tiéu thuong mai [42].
Céc tac gia cho rang, mic du c¢6 sy khac nhau vé chu thé 1a phap nhan hay thé nhan,
nhung hau hét cac qudc gia déu thdng nhat vé quan diém 1a doi twong thu hudng
hang héa, dich vu cudi ciing vi nhu cau tiéu ding, sinh hoat riéng, khong vi muc tiéu
thiwong mai. Tuy nhién, ¢ thé khang dinh rang, xu huéng chung mang tinh thong 1¢
trong phap luat BVQLNTD & cac qudc gia trén thé gidi (nhat 1a cac qudc gia phat
trién va cac quoc gia thuoc khu vuc ASEAN) 1a NTD chi nén giéi han 14 ca nhan mua

sam hang hoéa, dich vu khong nham muc dich hoat dong kinh doanh, thuong mai hoac



hoat dong nghé nghiép chuyén nghiép. NTD thuc phdm 1a mét trong cac nhom chit
thé can duoc bao vé. Tuy nhién, hién nay chua co cong trinh nghién ciru nao dé cap
dén khai niém va dic diém lién quan dén NTD thyc pham. Do d6, day 14 van dé s&
duoc tiép tuc nghién ctu trong Ludn an. Nghién ctru vé quyén cua NTD, cac cong
trinh [1], [24], [42], [43], [45], [50], [51], [84], [85] ciing déu théng nhat néu 8 quyén
ciia NTD theo cong bd ciia Lién Hop Qudc gdm: quyén dugc thoa man nhitng nhu
cau co ban; quyén duoc an toan; quyén dugc thong tin; quyén dugc lwa chon; quyén
duogc lang nghe; quyén dugc khiéu nai va boi thuong; quyén duge gido duc va dao
tao vé tiéu ding; quyén dugc c6 moi trudng song lanh manh va bén vimg. Bén canh
cac quyén duoc ghi nhan, NTD ciing c6 cac nghia vu gom: biét phé binh, hanh dong,
c6 y thitc cong dong va xa hoi, hiéu biét vé tiéu ding va méi truong.

Danh gia vé su can thiét phai BVQLNTD trong linh viee ATVSTP, cic cong
trinh nghién ctru déu chi ra nhitng yéu cau cip thiét trong BVQLNTD. Tac gia
Nguyén Thi Van Anh va nhiéu tac gia khic trong cac cong trinh [1]; [5]; [44]; [69]
da khang dinh: "NTD la mét bén trong quan hé thirong mai, dan sw voi tinh chdt la
ngueoi tiéu thu nhitng san pham hang héa hodc dich vu. Tuy nhién, trong moi quan hé
nay NTD luén & vi thé yéu hon va c6 nguy co ganh chiu rii ro, thiét hai". Didu nay
thé hién ¢ viéc bat binh dang vé thong tin, hiéu biét, kha ning kiém tra chat lugng
hang hoa, céac khuyét tat va céc rui ro lién quan dén san phém, hang hoa, dich vy,
kha ning dam phan, ky két hop dong ciia NTD véi thuong nhan. Trong bai viét [44],
tac gida Nguyén Manh Ha cho rang: "hdng gid, hang nhdi anh hwéng khong nhé dén
doi song, sirc khoe ngwoi ddn, lam suy gidm niém tin ciia nguoi tiéu ding dén tinh
minh bach cia thi truong hang héa". Nghién ctru vé nhimg nguy co va thiét hai ma
NTD phai ganh chiu, Pé cuong giéi thi¢u Luat BVQLNTD ciia B Tu phap va Bo
Cong Thuong néu mot s6 din chimng nhiéu vu viée vi pham quyén lgi cia NTD trong
cac linh vuc khac nhau, trong d6 c6 ATVSTP. Asian law Institute - National
university of Singapore (2011) cho rang: "NTD & nhiéu qudc gia trén thé gidi déu cé
nguy co bi xdm pham quyén loi, déc biét la & cdc nuwde kém va dang phdt trién khi hé
thong ludt phdp va kiém sodat vé ATVSTP chua tot" [96]. Tac gia Tran Mai Van trong

Luan van thac si Luat hoc cho ring: "bdo dam ATVSTP la mét trong nhitng yéu to



quan trong gép phan ndng cao tam véc va thé chat nguoi Viét Nam, gép phan tich
cue vao sy nghiép bdo vé, cham soc va nang cao sirc khoe nhan dan" [90]. Tac gia
Poan Thi Huong khi danh gia vé thyc trang 6 nhiém sinh hoc trén thuc pham ciing
cho ring: "ATVSTP gép phan ting loi thé canh tranh trén thi truong quoc té. Chdt
liwong ATVSTP la chia khod tiép thi cua sin pham" [68]. Ngoai ra con nhiéu cong
trinh [2], [7], [15], [36], [42], [51], [54], [77], [91], [102] ciing déu khang dinh su can
thiét phai BVQLNTD.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru déu cho thdy, NTD dang 13 nan nhan
ciia nhiéu vy vi pham nghiém trong phap ludt trong kinh doanh nhu: san pham
khong dung chit luong, khong du sé lwong, quang cdo gian ddi..., tinh mang, st
khoe cia NTD bi de doa bdi thuc phém doc hai, san phém khong an toan. Do vay,
c¢6 thé néi rang, NTD Viét Nam dang phai séng trong mot moi truong khong an
toan, quyén va loi ich hop phap bi vi pham nghiém trong. Thuc trang nay doi hoi
phai xay dung mét co ché phap 1y day du va hoan thién nham BVQLNTD.

1.1.2. Cac cong trinh nghién ctru vé khai niém, dic diém, ndi dung phap
luét bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vire an toan, vé sinh thwe pham

Céac cong trinh nghién ctru nhu [73]; [74]; [84] déu khang dinh phéap luat
BVQLNTD la linh vyc phap luat diéu chinh cic quan hé gitta NTD va cac thuong
nhan khi NTD mua, st dung hang hoéa, dich vu cua thuong nhan dé6. Cac tac gia
cling xac dinh phap luat vé BVQLNTD la mot hé thong tong quat lién quan dén
nhau trong d6 gém hai nhom: i) nhom vin ban truc tiép diéu chinh vé BVQLNTD;
i) nhom vin ban gian tiép diéu chinh vé BVQLNTD. Phap luat vé BVQLNTD
thudc nhiéu nganh, nhiéu linh vyc khac nhau nhung déu huéng dén xac dinh co ché
diéu chinh dic thu danh riéng cho NTD ma chu thé phap luat dan sy thong thudng
khong c6. Lic nay, phap luat vé BVQLNTD nhu mot cong cu can thiép tir bén
ngoai dé udn nin quan hé tiéu dung. Cac tai liéu déu c6 nhimng phan tich lién quan
nham chi ra diém chung va dac diém riéng bi¢t so vdi cac linh vuc phép luat khac.
Theo d6, phap luat vé bao vé quyén loi NTD c6 nhiing dic diém sau: i) &p dat cac
diéu kién bat budc thuong nhan phai tuan thi dé khic phuc nhiing bét loi ciia ngudi

tiéu dung trong quan hé vdéi nha cung cép hang hoa, dich vy; ii) Xac dinh trach



nhiém san phém mot cach nhiém khic va mé rong vé cha thé chiju trach nhiém:; 1)
thiét 1ap nhimg ngoai 1¢ so véi nhitng nguyén tic t6 tung dan su truyén théng nham
tao diéu kién thuan loi cho nguoi tiéu ding tham gia giai quyét tranh chap lién quan
dén viéc quyén loi cua minh bi vi pham.

Nghién ciru vé ciu trac phap luat bao vé quyén loi NTD tac gia Nguyén Thi
Thu trong Luan an tién si ludt hoc: "Hoan thién phdp ludt bdao vé quyén loi NTD &
viét nam hién nay" [77] x4c dinh gdm: i) cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua
NTD va trach nhiém cia cac bén lién quan; ii) cac quy dinh vé nghia vu va trach
nhiém cta nguoi cung cap hang héa, dich vu cho NTD; iii) cac quy dinh vé co ché
giai quyét tranh chip tiéu dung gitta NTD va thuong nhan; iv) cac quy dinh vé trach
nhiém cua to chtrc x3 hoi trong viéc tham gia bao vé quyén lgi NTD; v) cac quy
dinh v& trach nhiém quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi NTD; vi) cac quy dinh vé
kiém soét cac diéu khoan giao dich khong cong bang; vii) cac hanh vi bi cAm va ché
tai xtr Iy v6i hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi NTD.

Tac gia Pham Thi Hong Yén trong tai liéu [94] ciing dd dé cap dén ndi dung
quy dinh phap 1y vé ATVSTP cua Viét Nam diéu chinh hoat dong san xuét, kinh
doanh, xuét khau va nhap khéu thuc phém ¢ Viét Nam. Trong do, tac gia de cap dén
cac quy dinh vé chinh sach chung; cac hanh vi bi cdm khi tham gia kinh doanh, ché
bién thue pham ¢ Viét Nam; quy dinh vé diéu kién dé bao dam ATVSTP; diéu kién dé
tham gia san xuat kinh doanh thuc pham; trinh ty, tht tuc va phuong thirc, nguyén tic
kiém tra ATVSTP nhap khéu; diéu kién bao dam an toan véi thuc phém xuét khau;
quang c4o, ghi nhan thyc pham; kiém nghiém thyc pham, phan tich nguy co dbi véi
ATVSTP, phong ngtra, ngén chén va khic phuc su cd ATVSTP; xtr phat vi pham hanh
chinh vé& ATVSTP; thanh tra, kiém tra chuyén nganh thuc phrflm. Luan van Thac si
luat hoc: “Phap ludt vé kiém sodt ATVSTP trong hoat dong thwong mai o Viét
Nam”, tac gia Piang Cong Hién dé cip & goc d6 phap luat vé ATVSTP di nhan xét:
i) Vé mdt hinh thirc phdp Iy, hé thong van ban phép luat vé kiém soat ATVSTP trong
hoat dong thuong mai ngay cang duoc nang cao vé gia tri hiéu luc phap 1y; ii) vé
ndi dung, cac quy dinh kiém soat ATVSTP trong hoat dong thuong mai ngay cang

tién bd, bao quat va day dua hon, dap ing duogc yéu cau cua tinh hinh moi.



Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru truc dién vé khai niém, ciu trac phap
luat vé BVQLNTD trong linh vie ATVSTP hién nay con rét it, chi yéu méi dé cap
dén hé théng phap luat vé ATVSTP dudi dang thong ké hodc danh gia mac d6 phu
hop; con thiéu ving cac cong trinh nghién ctru vé khai niém, dic diém, ciu trac
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP. Piy ciing 1a ndi dung Luan an s&
phai tiép tuc nghién ctru dé hoan thién.

1.1.3. Céc cong trinh nghién ciru vé phap luit bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vire an toan, vé sinh thwe pham ciia thé giéi

Cac cong trinh nay déu tip trung nghién ctru phap luat vé BVQLNTD, tuy
mdi cong trinh c6 hudng di va cach danh gia kinh nghiém diéu chinh phap luat ¢
cac qudc gia khac nhau, nhung nhin chung déu nham muc dich hoan thién phap luat
BVQLNTD Viét Nam. Téc gia Nguyén Vian Thanh trong Chuyén dé: "Thuc trang
nang lyc va gidi phdp tang cwong nang luc cua Bé Cong Thuong trong cong tac
thuwe thi phdp ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding" [76] da kha cong phu trong
viéc tim hiéu phap luat BVQLNTD cila cic qudc gia dang phét trién nhu Thai Lan,
Trung Qudc, An D0, cic qudc gia phat trién va cac nén kinh t& méi nhu My, Uc,
EU, Canada, Han Qudc, Malaysia, Singapore, Dai Loan, Nhat Ban... Ngoai ra con
rat nhiéu coéng trinh nghién ctru nhu [3], [24], [15], [43], [45], [47], [54], [77], [91],
[102], [108], [118] ciing dé cap & cac cap d6 khac nhau danh gia, so sanh phap luat
cua cac quéc gia vé BVQLNTD. Bén canh céc tai liéu trong nudc, cac tai liéu nude
ngoai [108]; [112]; [117] ciing phan tich nhimg diém mau chdt ctia phap luat Nhat
Bén, Malaysia va nghién ciru so sanh phap luat cac qudc gia thudc EU, Chau A... vé
BVQLNTD. Trén phuong dién nghién ctru kinh nghi¢m ting cuong nang lyc ctuia
céc thiét ché thuc thi phap luat vé BVQLNTD ¢ mét s6 quoc gia tac gia Nguyén
Thi Van Anh trong cbng trinh nghién cau: "Nghién ciru vai tro cua Hoi Bdo vé
nguoi tiéu ding trong viéc bdo vé nguoi tiéu ding & Viét Nam" [3] da dé cap dén
kinh nghiém ctia My va mot s6 qudc gia & Chau A. Nghién ctru vé phap luat cua cac
quéc gia v& ATVSTP c6 thé ké dén cac bai viét, dé tai nhu: “Phdp ludt vé ATVSTP
cia mét sé6 quoc gia, ving ldnh tho trén thé gici" diang trén website:

duthaoonline.quochoi.vn nghién ctru phap luat vé ATVSTP cta Thai Lan, Nhat
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Ban, Trung Quéc, Pai Loan, An b0y, Malaysia, Indonesia, Han Quéc, Australia,
Ptic, Thyy Pién vé nhitng diém ndi bat trong phép luat cia cic qubc gia vé
ATVSTP. Ngoai ra, trong “Bdo cdo tong két tinh hinh thwc hién phdp ludt vé
ATVSTP ciia Viét Nam va cdc nude” cia Bd Y té naim 2009 ciing néu kinh nghiém
xay dung phap ludt cua mot s6 quéc gia Thai Lan, Nhat Ban, Trung Quéc,
Malaysia, Indonesia tir d6 tai liéu dwa ra két luan vé nguyén tic xdy dung phap luit
vé ATVSTP d6 1a: (i) khuyén khich canh tranh thay cho doc quyén d6i véi thuc
pham; (i) quan tim dén thuc pham dau ra hon 1a dau vao; (iii) thoéa méan nhu cau xa
hoi chir khong phai vi nén hanh chinh; (iv) phong ngira hon 1a ctru chita; v) phan
quyén trong quan Iy nha nudc vé ATVSTP. Dic biét nhan manh dén su linh hoat cta
phap luat cho phil hop véi tinh chat ludn thay doi va phat trién ciia san pham thuc
pham trong cac tai liéu nudc ngoai nhu: [96]; [97]; [111; [106].

Nhin chung, cic cong trinh nghién ciru da dé cap gian tiép dén phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP. Nhung ciing con thiéu ving cac tai liéu
nghién ctru tryc tiép kinh nghiém trong linh vuc nay.

1.1.4. Céc cong trinh nghién ciru vé hoat dong Kiém soat an toan, vé sinh
thuc phflm

Khong c6 nhiéu cong trinh nghién ctru thuc trang phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP, ma hau hét cac cong trinh nghién ctru tap trung ¢ thuc
trang phap luat vé ATVSTP, cac cong trinh ndy tip trung vao cac van dé sau:

- Vé tiéu chudn, quy chudn, kiém sodt ATVSTP. C6 nhiéu cong trinh khoa
hoc & céc cAp d6 khac nhau vé tidu chuan, quy chuan, kiém soat an toan vé sinh
thuc pham nhu [13]; [86]; [96]; [97]; [103]; [104]; [105]; [111]; [121]. Trong s6 cac
bai viét, dé tai nghién clru co céc tai lidu da chi dan dén cac tiéu chuan voi thuc
pham nhu thuc phim nhap khau, thyc pham nong san, thiy san; thuc pham dong
6i; thuc pham an lién; thue pham twoi séng; phu gia thuc pham; thuc phdm dudng
phd... dong thoi ciing nghién ctru vé viée kiém soat ATVSTP thong qua cac cong cu
kiém soat va hé thong co quan chirc ning. Bao cdo tong két tinh hinh thuc hién phap
luat vé ATVSTP cta Viét Nam va cac nude nim 2009 ciia B Y té cho thdy, da co

hon 1300 tiéu chuén trong linh virc ndng nghiép duoc ra soat; BO Y té, Bo Cong Thuong
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ciing ban hanh hang chyc tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat vé ATVSTP trong cac linh vuc
duoc phan cong phuy trach. Tuy nhién, s lugng tiéu chuan, quy chuan dé quan 1y van
con thiéu so v6i yéu cau. Trong s6 hang chuc ngan loai thuc pham luu thong trén thi
trrong hién nay thi méi ¢ gan 500 TCVN lién quan dén ATVSTP.

- Vé thanh tra, kiém tra ATVSTP. Tic gia Pham Thi Hong Yén trong: " An
toan thuc phcfm va viéc thuc thi hiép dinh SPS/WTO: Kinh nghiém quéc 1é va giadi
phdp doi véi Viét Nam™ [94] dé cap dén cac co quan quan 1y nha nudc v& ATVSTP
trén phuong dién: méi quan hé va phan cap quan 1y, nhan lyc, trang thiét bi kiém
nghiém; dau tu va sir dung ngan sach cho cong tac quan 1y chit lugng ATVSTP. Tai
liéu dic biét nhan manh dén mot sd bat cap trong cong tac thanh tra, kiém tra va xur
1y vi pham vé ATVSTP nhu: nhan lyc, mic do kién quyét trong xtr 1y, viéc phoi
hop quan 1y gitta cac lyc lugng chirc ning... Ciing dé cap dén van dé nay, tac gia
Pham Duy Tuong nghién ctru vé trach nhiém cia chi thé quan 1y nha nudc vé
ATVSTP va néu nhiing luu y trong qua trinh thanh tra va xt Iy vi pham [86]. Ngoai
ra, cac tai li¢u [19], [17], [37], [40], [61], [51], [66], [63], [68], [56, [81], [90] ciling
dé cap dén thuc tién thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP,
Cac tai lidu ciing chi ra nhitng khiém khuyét ctia phap luat gdm ca quy dinh ciia Luat
An toan thuc pham va BLHS khi cho rang phap luat dang bi "treo" mot sd diéu
khoan khi tinh kha thi thap.

C6 thé thdy, cac cong trinh nghién ctru truc dién vé thuc trang phap luat vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP con kha it. Do vay, ddy ciing 13 vian dé ma
Luan 4n s& phai nghién ctru dé tiép tuc 1am sang to.

1.1.5. Cac cong trinh nghién ciru vé thiét ché thue thi phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vure an toan, vé sinh thye pham

Nghién ctru vé van dé thiét ché thuc thi phap ludit BVQLNTD, c6 nhiéu dé
tai, bai viét trong d6 dé cap dén viéc hoan thién thiét ché thyc thi phap luat vé
BVQLNTD. Thiét ché thuc thi phap luat BVQLNTD ciing dugc thiét 1ap véi vai tro
la cong cu dé kiém ché nha san xuat, kinh doanh gy thiét hai t6i quyén va lgi ich
chinh dang cia NTD. Nghién ctru vé céc thiét ché thuc thi phap luat vé BVQLNTD
trén thé gidi va theo phap luat Viét Nam cé cac cong trinh dién hinh nhu [4], [6],
[15], [34], [76], [81], [84] dé cap dén qudc gia trén thé gidi nhu: An P9, Nhat Ban,

Malaysia, Singapore. Tl viéc nghién ctru thuc trang ning luc céac thiét ché thuc thi
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phap luat BVQLNTD Viét Nam bao gém céc co quan nhu: Bo Coéng Thuong, Bo Y
té, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban Nhan dan cac cép, to chirc xd hoi
BVQLNTD, Toa an nhan dan..., tac gia dé xuat cac giai phap ting cudng ning luc
thiét ché thyc thi phap luat BVQLNTD. Bén canh cac cong trinh nghién ciru vé thiét
ché thyc thi phap luat, con c6 cc cong trinh nghién ciru vé thyc tién thi hanh phap
luat vé BVQLNTD nhu [5]; [93]. Mot tai liéu nghién ctru khac cua A. Brooke
Overby trong An Institutional Analysis of consumer Law ciing phén tich céac thiét
ché BVQLNTD, tai liéu c6 y nghia tham khao tt nham hoan thién hé thong thiét
ché thyc thi phap luat.

Vé co ché giai quyét tranh chip nhim BVQLNTD, tic gia Bui Nguyén
Khanh trong bai viét: "Phuwrong thirc gidi quyét tranh chdp giita nguoi tiéu ding véi
thwong nhan & Viét Nam hién nay - Hién thuwc va trién vong" [69] da dé cap dén cac
phuong thirc giai quyét tranh chap tiéu ding va nhiing han ché din dén nhiéu vu
viéc vi pham quyén lgi NTD chua duge xét xtr bang con duong toa 4n va dua ra
nhitng kién nghi vé mé hinh tda 4n va k¥ thuét lap phap. Cung nghién ctru vé chu dé
nay, tac gia Nguyén Trong Diép trong Luén an: "Gidi quyét tranh chdp gita NTD
Vvéi thwong nhan & Viét Nam" [43] dd dé cap sau sac va toan dién vé thyc trang giai
quyét tranh chap gitta NTD véi thuong nhan ¢ Viét Nam va khuyén nghi nhitng giai
phéap hoan thién phap luat.

Nghién ctru vé viéc BVQLNTD dudi goc d6 Luat hinh sy, tic gia Dinh Thé
Hung trong bai viét: "Bdo vé nguoi tiéu dimg bang phdp ludt hinh sy [67] cho
réng, con nhiéu diém chua cu thé cia BLHS hién hanh vé cac t6i danh lién quan
tryc tiép dén BVQLNTD. Téc gia ciing khang dinh: phép luit hinh sy & mot sd
quéc gia cling quy dinh theo hudng tich bach khach thé xam hai 13 quyén loi NTD
v6i khach thé 1a trat tuy quan 1y kinh té nhu BLHS Trung Qudc, Nhat Ban. Trong
BLHS cua Viét Nam, ddi tugng cua tdi pham xam pham quyén loi NTD la dich vu
chua dugc dé cap, dan dén tinh trang rat nhiéu hanh vi cung cap dich vu kém chét
luong xam hai nghiém trong dén quyén lgi cia NTD nam ngoai su diéu chinh cta
phap luat hinh su.

Céc cong trinh nghién ctru vé thuc thi phap luat vé ATVSTP tuong ddi da
dang. C¢ the ké dén nhu: [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [14], [18], [19,
[20], [28], [29, [30], [31]. Cuc quan 1y canh tranh trong cong trinh nghién ctru: "Béo

13



cdo két qua khdo sat nguoi tiéu ding" [27] dd khao sat NTD dé x4c dinh thuc tién
thyc hién phap luat vé BVQLNTD, tir d6 dua ra cac kién nghi hoan thién phap luat
va co ché thuc hién phap luat. Nam 2016, Vién Khoa hoc phap 1y - B Tu phap da
thue hién Dy 4n diéu tra co ban trén 5 tinh/thanh phé [92]. Pay 1a mot cong trinh
nghién ctu kha toan dién nham danh gia thyc trang thuc hién phap luét vé
ATVSTP. Qua d6 tac gia chi ra nhitng mat tich cuc, cling nhu nhitng bat cap, han
ché cta phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP va nhitng han ché cua cac
thiét ché thuc thi phap luat nham dua ra cac kién nghi hoan thién. Duéi goc do
nghién ctru kinh nghiém cta nudc ngoai, tic gia Nguyén Van Cuong trong Dé tai
NCKH cép Bé: "Tang cuong ning luc cdc thiét ché thuwce thi phdp ludt bdo vé quyén
loi NTD ¢ Viét Nam" da chi ra kinh nghiém ting cudng ning lyc cta cac thiét ché
thue thi phap luat BVQLNTD ctia Biac My va Nhat Ban. Ngoai ra, tai liéu [78] ciing
chi ra kinh nghiém cuia Thai Lan trong bao dam ATVSTP 1a nhiing chi dan can thiét
cho viéc hoan thién phép luat Viét Nam.

Tom lai, cac tai liéu nghién ciru cling dd dé cap dén cac phuong dién khac
nhau vé thuc tién thuc hién phap luat trong linh vuc ATVSTP va trach nhiém phéap
1y v&1 hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc nay dudi goc do cua phap luat hanh
chinh va phép luat hinh sy. Cac nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché va kho khin
trong viéc kiém soat, phat hi¢n, xtr Iy hanh vi vi pham. Tuy nhién, vé van dé thuc
thi phap luat 13 mot phan vo cung quan trong, do d6 can tiép tuc nghién ctru trén
phuong dién BVQLNTD. Pay ciing 13 vn d& Lu4n an tiép tuc nghién ctu dé dé
Xuét cac giai phap nhdm hoan thién phap luat, cling nhu t6 chure thuc hién phap luat
vé BVQLNTD trong linh vec ATVSTP ¢ Viét Nam hién nay.

1.2. PANH GIA TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.2.1. Panh gia két qua nghién ciru ciia cac cong trinh nghién ciru da
cong bo c6 lién quan dén dé tai Luin an

Qua nghién ctru céc cong trinh cd lién quan dén dé tai Luan an, xin dua ra
mot sé danh gia nhu sau:

Mt la, vé mat Iy lugn: Tuy con cO nhitng diém khac nhau vé khai niém

NTD, nhung vé co ban cic cong trinh nghién ctru déu théng nhét coi NTD 1a dbi
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tuong thu huong hang hoa, dich vu cubi cing vi nhu cau tiéu dung, sinh hoat riéng,
khong vi muyc tiéu thwong mai. Cach hiéu nay phu hop véi xu hudng chung mang
tinh thong 18 trong phap luat BVQLNTD & cac qudc gia trén thé gigi: NTD chi nén
gi61 han 1a cd nhan mua sam hang héa, dich vu vi muc dich khong nham muc dich
hoat dong kinh doanh, thwong mai hodc hoat dong nghé nghiép chuyén nghiép.
NTD dugc ghi nhan tdm quyén va bon nhém nghia vyu. Cac tac gia déu khang dinh
ton tai sy bat cAn xing trong quan hé phap luit tiéu dung, dan t6i vi thé yéu cia
NTD trong mbi quan hé cung tmg hang héa. Do d6, NTD can phai dugc huong céc
quyén uu tién va dugc bao vé trong quan hé phap luat tiéu dung néi chung va cang
phai dac bié¢t quan tam trong quan h¢ tiéu dung thuc phém noi riéng. Khai niém, dac
diém, noi dung phap luat vé BVQLNTD ciing dugc cic tac gia nghién cliu twong
d6i théng nhat. Mot sb cong trinh da tiép can dudi dang nghién ctru so sanh kinh
nghiém ciia mot s6 quéc gia hodc hudng dan bao dam ATVSTP cua Lién Hop Qudc
va dtc rat kinh nghiém véi viéc xay dung phap luat vé BVQLNTD va ATVSTP cua
mdi quoc gia. Cac cong trinh cling da dé cap gian tiép dén phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc vé ATVSTP ¢ khia canh quyén dugc tiép can véi thuc pham an toan
ciia NTD va trach nhiém ciia nguoi san xuat, kinh doanh véi NTD khi thuc pham
khong bao dam tiéu chuan, gdy ngd doc hodc anh hudng dén stc khoe cia NTD.
Hai 13, vé mdt thwe tién: Céac cong trinh ciing dd nghién ctru va xac dinh rd
thiét ché thuc thi phap luat vé BVQLNTD gom: cac co quan quan 1y nha nudc, to
chtrc x4 hoi tham gia BVQLNTD, céac co quan tai phan giai quyét tranh chép giira
NTD véi to chire, ca nhan kinh doanh. Céc tac gia ciing danh gia hoat dong cia céc
co quan quan 1y nha nuéc vé ATVSTP va BVQLNTD, tir d6 dé xuat cac giai phap
nang cao nang luc thyc thi phap luat. Panh gia chung vé thyc trang thi hanh phap
ludt, cac tac gia da chi ra nhiing gi da lam dugc va nhiing gi con kho khan, vudng
mic trong bao dam quyén cua NTD. Nhiéu cong trinh nghién ctru di cung cip cac
s6 lidu dang tin cay vé két qua thyc hi¢n phap luat nham bao dam ATVSTP thuc
phém trong cac linh vuc: tréng trot, chan nudi, nuoi tréng thuy san; Xuét nhap khau
thue pham; ché bién, kinh doanh thuc pham; kinh doanh thyc pham & cac cho, siéu

thi; tinh hinh ngd doc thuc phim va cac bénh truyén nhiém qua thuc pham. Céc tac
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gia dd bude dau danh gia kha ning ap dung trach nhiém phap 1y dbi v6i cac hanh vi
vi pham phép luat vé ATVSTP, chi ra nhitng han ché va khé khin trong viéc kiém
soat, phat hién hanh vi vi pham va ap dung trach nhiém hinh sy, hanh chinh. Tur do,
danh gia hoat dong cua cac co quan quan 1y nha nudc vé ATVSTP va dé xuit mot
s6 giai phap va kién nghi dé nang cao hiéu qua trong cong tic quan 1y nha nude va
hoan thién vin ban phap luat lién quan dén BVQLNTD va ATVSTP.

Ba |3, cdc vin dé con tranh ludn hodc chwa dwoc dé cdp: Cac cong trinh
nghién ctru hau nhu chua dé cap dén khai niém, dic diém, ndi dung, nguyén tic cia
phap luat BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP, ma da phan méi chi dé cap dén mot
trong hai linh viec BVQLNTD hodc ATVSTP. Con thiéu cong trinh nghién ctru vé
thuc trang phéap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP mang tinh hé thong.
Mot s6 cong trinh dd dé cap dén nhitng vudng méc trong xir 1y hanh chinh, truy ctu
trach nhiém hinh sy v&i hanh vi vi pham phap luat vé ATVSTP, nhung chua chi 18
co ché riéng dbi véi xir 1y vi pham phap luat trong linh vuc nay. Dic biét 1a nghia
vu chimg minh 16i va thiét hai cuia NTD thuc phém.

1.2.2. Nhirng van dé ma Luén an ké thira

Céc tai liéu ciing di cung cp cac thong tin twong d6i day du va toan dién vé
khai niém NTD, phap luat vé BVQLNTD, cac quyén va nghia vu cia NTD, céu tric
phap luat BVQLNTD, trach nhiém san pham, co ché giai quyét tranh chap. Bén
canh d6 nhiéu cong trinh ciing dé cap dén viéc thuc thi phap luat vé BVQLNTD va
phap luat vé ATVSTP. Do viy, & mic do nhét dinh, trong qua trinh nghién ctru,
Luan 4n sé& c6 su tiép thu, ké thira nhimng thanh qua, cc gia tri ma cac nghién ciru
trude d6 di chi ra, 1am nén moéng cho viée tiép tuc nghién ctru vé ca trén phurong
dién 1y ludn ciing nhu thuc tién. Ngoai ra, mot sb tai liéu da dé cap dén kinh nghiém
thé giéi vé xdy dung va to chirc thuc hién phap luat vé ATVSTP va phép luat vé
BVQLNTD. Pay 1a nhitng két qua nghién ctru quy bau s& duoc ké thira nham co
nhitng kién nghi phii hop cho viéc hoan thién phap luat Viét Nam.

1.2.3. Nhirng van dé Luén an tiép tuc trién khai nghién ciru

Thi nhét, Luan an sé& tiép tuc nghién ctru dé 1am rd cac van dé 1y ludn ctia phép

luat vé BVQLNTD trong linh virc ATVSTP. Trong d6, xac dinh rd truc quy chiéu 1a
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quyén ctia NTD duoc dam bao nhu thé nao trong linh vuec ATVSTP; chi ra yéu t6 nén
tang, chi phdi quan hé phap luat nay. Luan 4n ciing nghién ctru kinh nghiém cta thé
gi6i trong xdy dung phap luat vé BVQLNTD thyc pham theo huéng hé thong hoa
theo timg linh vuc, phuong dién. Qua do, tiép tuc lam sang t6 co ché BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP dé thay nhiing dic trung riéng biét; co s¢, mdi quan hé giita
cac ché tai hinh sy, ché tai hanh chinh, ché tai dan su trong xur 1y hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc nay.

Thir hai, Luan an s€ nghién ctru, danh gia thyc trang phap luat va hoat dong
t6 chirc thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ¢ Viét Nam
hién nay; danh gia co ché BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP véi nhimng dic trung
riéng biét so voi co ché BVQLNTD trong céc linh vuc khac vé kha ning ching
minh, kha nang kiém soat, kha nang khoi kién ciia NTD va tinh hiéu qua cua chung.
Tir d6, chi ra nhitng diém con han ché, bat cap trong linh vuc nay.

Thir ba, tix két qua nghién ctru 1y luan va thyc tién thuc hién phap luat, Luan
an s& dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP ¢ Viét Nam nham bao dam tinh thong nhat, dong bo va kha thi dudi goc
d6 bao vé quyén con nguoi theo tinh than ctia Hién phap nam 2013.

1.3.COSO LY THUYET NGHIEN CUU

1.3.1. Mt s6 Iy thuyét sir dung

- Ly thuyét vé vi tri, vai tro cia NTD véi tu cach mot bd phan cau thanh cia
nén kinh té, 1a dong lyc thic déy viéc san xuét va tiéu thu hang hoéa. NTD ¢o vi tri
quyét dinh trong quan hé tiéu dung, néu khong c6 NTD thi nén san xuat hang héa
khong ton tai. Trong nén kinh thé thi trudng, NTD 14 chu thé didu tiét quan hé cung
cau; quyét dinh chung loai, chét lugng, sb lugng, gia ca ciia san pham hang hoa dugc
san xuat, kinh doanh. Chinh sach tang truéng kinh té vi mé cua cac qubc gia bao gio
cling bao ham ca bién phép kich cau tiéu dung. Do d6, viéc ghi nhin va bao vé cac
quyén cia NTD nham bao dam loi ich chung cua ca cong dong. Vi vay, NTD phai
duoc dam bao an toan vé tinh mang, suc khoe khi mua va st dung hang hoa ctia cac
nha san xuat hay kinh doanh, khong nhiing thé ho con c6 quyén yéu cau phap luat

bao vé trong trudng hop hang hoa dugce ho mua giy thiét hai dén tai san ca ho, dén
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moi trudng sdng xung quanh. Ly thuyét ndy co xuét phat diém tir phét biéu ciia Tong
thong M§ John Kennedy tai Thuong vién My ngay 15/3/1962. Theo d6, khang dinh
NTD la nhém ngudi dong dao nhat, c6 anh hudng va chiu anh hudng ciia hau hét cac
quyét dinh vé kinh t&, du 14 cta nha nuée hay tu nhan. Nhung NTD lai 13 nhom ngudi
quan trong doc nhit ma quan diém cua ho khong duoc cha ¥ t6i. Py 1a tu tuong dau
tién nham c6 vii cho bao vé quyén loi NTD, phan dbi nhiing bét cong trong xa hoi va
lam dung trén thi trudng 1am hai dén NTD. Tiép d6, 1y luan vé vi tri quan trong cia
NTD trong nén kinh té dugc Lién Hop Qudc da khang dinh vi tri, vai tro trung tam,
t6i thuong ctiia NTD trong tuyén bd xac dinh Ngay Quyén ciia Ngudi tiéu dung thé
gidi (ngay 15/3). Ly thuyét nay 1a co s 1y luan dé luan giai sy can thiét BVQLNTD
thuc pham trong Luan 4n & Chuong 2 va phan tich cac quy dinh phép luat, bién phap
str dung co ché thi truong dé BVQLNTD trong Chwong 3, Chuong 4.

- Ly thuyét vé kiém soat thuc pham an toan nham bao dam quyén dugc co
thue pham, trong d6 c6 quyén duoc st dung thuc phdm an toan. Theo dé, quyén
quan trong nhét ciia con ngudi 1a quyén song. Pé bao dam quyén sdng do, con
ngudi can phai duoc bao dam an toan. Nhan té quan trong dé bao dam tinh mang,
sttc khoe con ngudi d6 1a thuc pham an toan. Vi vay, dé bao vé quyén con ngudi thi
NTD phai dugc quyén sir dung thyc pham an toan. Nha nudc phai co trach nhiém
lam cho yéu cau d6 duoc trién khai trong thuc té. Ly thuyét nay s& chi phéi toan bo
n6i dung 1y luan, danh gia thyuc trang phap luat vé BVQLNTD va dé xuét cac giai
phap hoan thién phap luat vé BVQLNTD trong linh viee ATVSTP.

Hoi nghi qudc té vé dinh dudng (Rome, 1992) vdi sy tai trg boi WHO va To
chtrc Nong Luong Lién Hiép Qubc (FAO) di dwa ra Tuyén bd "Tiép cdn véi thuc
pham ddy di dinh dwdng va an toan la mét quyén cd nhdn cia tat ca nguoi tiéu
ding". Pong thoi Hoi nghi cling kéu goi cac chinh phu thiét 1ap cac bién phap dé
bdao vé NTD tur khong an toan, chét luong thép, pha tron, ghi nhan sai, hay thuc
pham bi 6 nhiém. Nam 2015, T6 chtic Y té Thé gigi (WHO) da chon chu dé cho
Ngay strc khoe thé gidi (ngay 7/4/2015) 1 “An toan thyc pham”. Theo d6, muc dich
ctia chu dé nham kéu goi trach nhiém ctia cac bén lién quan trong viéc bao dam an

toan thuc pham, cu thé: "Cdc nha san xuat, cac nha ché bién va nguoi kinh doanh
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thuc phcfm can phdai chiu trach nhiém déi vé&i sw an toan cia thuc phcfm ma ho san
xudt va kinh doanh trong khi nguoi tiéu ding can phdi thwc hién cdac bién phdp dw
phong va tudn thii cdc thwe hanh tot vé an toan thwc pham”. Noi dung cia WHO
khéng chi tip trung vao trach nhiém cta ngudi san xuat, kinh doanh ma con nhan
manh vao nghia vu cua NTD trong viéc bao dam ATVSTP. Theo ndi dung kéu goi
ctia T6 chirc ndy, tit ca cac bén déu co vai trod trong viéc biao dam ATVSTP.

- Ly thuyét thdng tin bt cin xtng gitta ngudi san xuét, kinh doanh va NTD.
Ly thuyét thong tin bat cAn xtng lan dau tién xuat hién vao nhitng nam 1970 va da
khéng dinh dugc vi tri cia minh trong nén kinh té hoc hién dai b'fmg su ki€én nam
2001, cac nha khoa hoc nghién ctru Iy thuyét nay 1a George Akerlof, Michael Spence
va Joseph Stiglitz cung vinh du nhan giai Nobel kinh té cho cong trinh nghién ciru:
“Phdn tich cdc thi truong véi tinh trang théng tin bat cdn ximg”. Ly thuyét thong
tin bat can ximg xay dung gia thuyét rang cac bén tham gia giao dich, nha san xuat
va nguoi tiéu dung c6 luong thong tin khong can xtmg nhau. Ngudi ban 6 1oi thé vé
thong tin con NTD khong dé tiép can véi nhiing thong tin ndy. Vi gia thuyét do,
cac nha kinh té s& xem xét tac dong cua sy mat cin bang thong tin t6i su Iya chon
ciia khach hang va quyét dinh dau tu cua cac doanh nghiép va di rat ra két luan
thong tin bat can xung s& gdy bat loi cho ca nguoi mua va ngudi ban va sé& din dén
su that bai cua thi trudng. Ly thuyét nay ciing dé cip dén yéu cau vé sy cong bang xa
hoi trong mdi twong quan gitta NTD va nha san xuét, cung cap dich vy. Trong quan
hé tiéu dung, NTD ludn & vi tri bat can xtng v6i thuong nhan trén ca phuong dién
thong tin, hiéu biét va kha ning ty bao vé. Do d0, biao dam cong bang xi hoi trong
quan hé tiéu dung gitta NTD thuc phdm va thuong nhan 13 han ché mot phan quyén
tu do hop ddng (cac diéu khoan thoéa thuan han ché quyén ciia NTD); ngudi san xuat,
kinh doanh phai cung cép thong tin trung thuc va day di cho NTD dé giam bét su
bat can xtg trong thong tin. Cong bang vé thong tin va quyén loi ciia NTD s& duoc
bao dam thong qua cong cu phép 1y can thiét ciia Nha nude. Ly thuyét ndy s& duoc
stt dung dé nghién ctru nhim dé ra cac giai phap hoan thién cac quy dinh phéap luat
vé BVQLNTD trong linh viuc ATVSTP ¢ Chuong 4 cua Luan an.

- Quan diém cuia Pang va Nha nudc vé chinh sach phat trién kinh té, xa hdi
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va bao dam su phat trién bén virng trong sy nghiép xdy dung CNXH thoi ky doi
moi; chinh sach bao vé quyén con ngudi, BVQLNTD trong giai doan hién nay la co
so 1y luan dé danh gia thuc trang phap luat va 1a dinh huéng dé xdy dung cac giai
phap nhim BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP. Nbi dung quan diém nay dugc thé
hién trong Hién phap nam 2013, Chi thi 08-CT/TW nam 2011 cta Ban Bi thu vé
ting cuong su lanh dao cua Pang d6i v6i van d& ATVSTP trong tinh hinh méi;
Nghi quyét sé 46-NQ/TW ngay 25/02/2005 ciua Bo Chinh tri vé ting cudng cong
tac bao vé, cham séc va nang cao strc khoé nhan dan trong tinh hinh méi; Két luan
sO 43-KL/TW cta Bo Chinh tri vé 03 nam thyc hién Nghi quyét s 46-NQ-TW;
Nghi quyét s6 34/2009/NQ-QH12 ngay 19/6/2009 cua Qudc hoi vé diy manh thuc
hién chinh sach phap luat vé quan 1y chat luong, ATVSTP; Nghi quyét sd 48-
NQ/TW vé Chién luoc xay dyng va hoan thién h¢ théng phap luat Viét Nam; Quyét
dinh s6 20/QD-TTg ngay 04/01/2012 ciia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chién
lugc qudc gia ATVSTP giai doan 2011-2020 va tam nhin 2030; Két luan s6 11-
KL/TW, ngay 19/01/2017 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi 08-CT/TW
ngay 20/10/2011 cua Ban Bi thu khoa XI vé ting cuong sy ldnh dao cua Pang ddi
v6i van dé an toan thuc pham trong tinh hinh méi.

1.3.2. Cau héi nghién ciru

(i) Tai sao phai BVQLNTD trong linh vgc ATVSTP?

(i) Cac quy dinh phap luat phap luat va viéc t6 chirc thuc hién phap luat ¢
Viét Nam hién nay da dap tmg duoc yéu cau bao vé quyén loi NTD trong linh vuc
ATVSTP hay chua?

(iii) Lam thé nao dé bao vé hiéu qua quyén loi cia NTD trong linh vuc
ATVSTP 6 diéu kién nudc ta hién nay?

1.3.3. Gia thuyét nghién ctru

(i) ATVSTP c6 y nghia quan trong véi suc khoe, tinh mang con ngudi, qua
trinh hoi nhap va phét trién kinh té, cling nhu sy phat trién cua giéng noi. Tuy
nhién, hi¢n nay quyén cia NTD thuc phﬁm chua thuc su duoc bao vé va tiép tuc ¢o
nguy co bi xam hai.

(ii) Cac quy dinh cta phap luat vé BVQLNTD trong linh vueec ATVSTP con han
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ché va bét cap, chua dap ing duoc yéu cau BVQLNTD thyuc phdm. Viée thyc thi phap
luat vé BVQLNTD thuc phim & nudc ta hién nay bi anh hudng boi diéu kién kinh té -
xa hQi, tap quan, nhan thirc xa hdi, kha ndng cia cac chu thé ap dung phap luat... nén
NTD thyc pham gip khé khin trong viéc bao vé quyén loi ciia minh.

(iii) Muén BVQLNTD thyc pham ¢ Viét Nam hiéu qua, thi cAn co giai phap
toan dién tir chu truong, chinh sach, phap luat, &n co ché thuc hién phéap luat phu hop

Va sur vao cudc cua toan xa hoi trong d6 ¢6 chinh NTD.

KET LUAN CHUONG 1

BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP la mdt linh vuc quan trong duogc nhiéu
nha khoa hoc quan tdm nghién ctru trén cac phuong di¢n khac nhau. Cac cong trinh
nghién ctru déu hudng dén muyc dich khic phuc su bat can xting vé kha ning
BVQLNTD trong mdi quan hé v&i chil thé san xuat, kinh doanh. Mic du di ¢
khong it cdc cong trinh nghién ctru 1a céac dé tai khoa hoc, luan van, lun 4n, bai béo
xung quanh van dé BVQLNTD hoic ATVSTP, song dén nay, chua c6 cong trinh
nghién ctru nao vé phap luit vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.

Téng quan cac cong trinh nghién ctru cho thdy, NTD trong d6 ¢6 NTD thuc
pham ludn duge coi 1a d6i tuong yéu thé trong quan hé tiéu dung can duoc bao vé.
Do d6, NTD duoc phap lut qudc t& va phap luat qudc gia ghi nhin cic quyén loi
dic biét, dong thoi cac quyén nay dugc bao dam thuc thi bang mot co ché riéng.
Linh vuc ATVSTP Ia mot linh vyc nhay cam, cé anh hudng truc tiép dén sy an toan
vé tinh mang, suc khoe cia NTD va sy phat trién ctia kinh té, xa hoi dat nudc. Bao
dam ATVSTP 1a BVQLNTD. Tir két qua cla cac cong trinh nghién ctru di duoc
téng hop, tac gia tiép can, ké thira va tiép thu cé chon loc nham tiép tuc lam sang to
van dé nghién curu. Dé thyuc hién nhiém vu nay, tac gia dat ra cac gia thiét, cau hoi

nghién ctru va di tim hiéu, luan gidi nham thyc hién yéu cau ma Luan an dat ra.
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Chwong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC AN TOAN, VE SINH THU'C PHAM

2.1. NGUOI TIEU DUNG THUC PHAM VA SU CAN THIET PHAI
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC AN TOAN,
VE SINH THU'C PHAM

2.1.1. Nguoi tiéu dung thwe pham

Nguoi tiéu dung (NTD) 1a mot bén trong quan hé phap ludt dan sy, thuong
mai véi tu cach la nguoi st dung dich vu hodc ti€u thu san phém hang hoda cua
thuong nhéan - chi thé con lai trong quan hé phap luat. NTD la khdi niém rong va
dugc nghién ctru dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Duéi goc do kinh té, NTD 1a pham
tru chi nhiing chu thé tiéu thu cua cai, vat chit duge tao ra boéi nén kinh té [77,
tr.34]. Tuy nhién, khac v&i ngudi mua nguyén liéu hodc mua hang dé ban lai, ho 1a
nhirg ngudi st dung hang hoéa, dich vu cudi cing va lam ching tiéu hao hoic bién
mat qua viéc sir dung d6 [84, tr.7]. Trong bt ctr nén kinh té nao, NTD ciing gitt vai
tro quan trong, bdi 1€ chinh ho 1a nhan t6 dinh hudng cho hoat dong san Xuét va
khién cho né tré nén co y nghia. Néu khong c6 hoat dong tiéu ding san pham thi
khong c6 thuong mai hang hoa. Theo d6, nén kinh té khong thé van hanh, nhu cu
da dang cua con ngudi ciing khong duoc dap ung, xd hoi khong thé phat trién.
Chinh vi I€ d6, cac thuong nhan luén dét su quan tdm dac biét dén viéc thu hut NTD
st dung hang hoa, dich vu va can b?lng loi ich cua ho [54, tr43]. Duédi géc do phap
ly, quan hé tiéu dung la mot loai quan hé phap luat dugc thuc hién trén co s cac
giao dich hop phép duoc phap luat bao vé. Trong quan hé phap luat nay, ton tai hai
chu thé co ban 1a bén cung cip hang héa, dich vu (bén ban) va bén sir dung hang
hoa, dich vu (bén mua). Nguyén tic tu do thoa thuin va nguyén tic binh ding giira
cac chu thé s& chi phdi cac giao dich nay. Tuy nhién, do tinh chat xi hoi cta quan
hé tiéu dung, ma NTD kho c6 co hdi duoc ty do, binh dang véi bén con lai. Nham

huéng t6i viée khéc phuc thé yéu ctia NTD, phép luit bao vé ngudi tiéu dung 1a loai
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phap luat mang tinh can thiép vao quyén tu do cua bén cung cAp hang hoa, dich vu,
budc ho phéi tuan thi cac chuan myc theo huéng BVQLNTD theo goc do quyén co
ban ctia con nguoi. Nhu vdy, dudi goc do phap Iy NTD 1a ddi tuong duoc bao vé
theo luat BVQLNTD véi tu cach 1a bén yéu thé. Nghién ctru phap luat BVQLNTD
nhat thiét phai nghién ctru khai niém vé NTD. Viéc xac dinh rd ndi ham khai niém
NTD c6 ¥ nghia quan trong ca vé 1y ludn va thuc tién trong viéc xac dinh ddi tugng,
pham vi diéu chinh phap luit; dam bao ¥ nghia nhan vin; tranh sy can thiép qua siu
va khong can thiét ciia nha nude vao cac quan hé dan su.

Trén thé gi6i, phap luat cua cac qudc gia cling co sy khac biét nhat dinh
trong cach khai niém NTD. Khai niém NTD trong cic vin ban phap luat vé
BVQLNTD cua Lién minh Chau Au da duoc giai thich trong Chi thi s6 1999/44/EC
ngay 25/5/1999 vé viéc mua ban hang héa tiéu dung va cic bao dam c6 lién quan
(Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees).
Chi thi nay giai thich “NTD la bdt cir ti nhién nhdn (tirc la cd nhdn) ndo... tham
gia vao cdc hop dong diéu chinh trong Chi thi ndy... vi muc dich khéng lién quan
t6i hoat ddng kinh doanh hodc nghé nghiép ciia minh.” [107]. Quan niém nay trude
d6 ciing da ting dugc thé hién trong phan quyét ciia Toa Cong 1y Chau Au
(European Court of Justice) ndm 1991 khi giai quyét tranh chip gira cac nudc
thanh vién.

Céac quy dinh vé BVQLNTD ¢ Hoa Ky dugc ghi nhan trong phéap luét cia
lién bang va phap luat cia cac bang. Tuy khong c6 mét dao luat chung théng nhat
vé BVQLNTD ma trong d6 khai niém NTD duoc giai thich rd rang, nhung theo cac
chuyén gia phap luét cua Hoa Ky, khai niém NTD chi dugc quan ni¢ém la cd nhan cu
thé. Cu thé, “NTD la cd nhdn tham gia giao dich véi muc dich chii yéu vi nhu cdu
Ca nhdn hodc sinh hoat ho gia dinh” [114].

- Luat BVQLNTD niam 1993 cua Trung Qudc tai Piéu 2 ¢6 quy dinh “Trueong
hop NTD, vi nhu cau cudc séng, mua, sit dung hang héa, dich vu thi cdc quyén va loi
ich hop phap cua minh sé duoc bdo vé theo quy dinh cua Ludt nay va truong hop

Ludat nay khong quy dinh thi sé duoc bao vé theo cac quy dinh khdc co lién quan cua
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phdp ludt.”. Diéu luat nay c6 nghia 13, NTD theo quan niém cta phap luat Trung
Quéc chi la ¢4 nhan (mua, st dung hang hoa, dich vy vi nhu cau sinh hoat ctia minh
cht khong phai vi muc dich kinh doanh hodc hoat dong nghé nghiép).

Nhu vay, hau hét cac qudc gia déu quy dinh NTD 14 c4 nhan, nhung ciing c6
mot s6 qudc gia ghi nhan NTD bao gdm ca to chtrc. Chang han nhu, phap lut cia
An D6 va Dai Loan. Luat bao vé NTD Dai Loan ban hanh ngay 11/01/1994, b6 sung
nam 2005 ghi nhan NTD 1a “nguwoi tham gia vao cac giao dich, sw dung hang hoa
hodic dich vu vi muc dich tiéu ding”, khong phan biét thé nhan hay phap nhan [24,
tr.17]. Luat Bao vé nguoi tiéu dung cia An D6 nam 1986 c¢6 mét sb quy dinh nhu
sau (Piéu 2(1d) va 2(1m)): Piéu 2(1d): “NTD la bdt ky nguoi ndao mua bt ky logi
hang héa nao hodc thué hay sir dung bdt ky dich vu nao bao gom cd nhitng nguoi
sw dung hang hoa hodc dwoc huong loi tw dich vu khac voi nguoi mua hang hoa
hoac thué suw dung dich vu do, khong bao g&m nguoi ma co dwoc hang hoa hodc s
dung dich vu nhu vay dé ban lai hodc dé cho bat ky muc dich thwong mai nao”
Piéu 2(1m) giai thich chit “nguoi” ¢ diy dugc hiéu bao gom: hang (doanh nghiép),
c4 nhan, ho gia dinh, hop tac xa, to chtrc xa hoi [24, tr.15-16].

Mic du c6 su khac biét nhat dinh, nhung c6 thé thay rang, hau hét cac qudc
gia déu théng nhat & muc dich cta hanh vi mua ban, sir dung hang hoéa, dich vu, san
pham 14 phuc vu nhu ciu tiéu dung ciia ca nhan, gia dinh, khong nham muc dich
kinh doanh thu loi nhuan. Nhin chung, phap luat cia cic nudc trén thé gidi déu kha
théng nhét voi quan diém NTD chi bao gdm cac ca nhan ma khéng bao gdm cac to
chtrc. NTD ciing c6 thé 14 ngudi duge cho, ting san phiam hang hoa, dich vu dé tiéu
dung chir khong phai 1a ngudi mua, nhung ho 13 ngudi tiéu thu san pham d6. G mot
goc do khac, néu to chirc mua hang hoa dé cac con ngudi cu thé cia to chuc sir
dung, ma viéc st dung d6 dan dén viéc ho bi thiét hai thi nhitng nguoi st dung nay
cling dugc coi la NTD can duoc bao vé. Chrfmg han, cong ty mua thyuc phém, nuoc
ubng cho ngudi lao dong dung va bi ngd doc.

S& di phap luat cua cac qudc gia khong xac dinh td chirc 1a NTD vi céc to
chure thuong cé nhiing vi thé va diéu kién tot hon so v6i ca nhan trong quan hé voi

nha cung cap hang hoéa, dich vu va c6 dua kha nang dé d61 mat dugc vdi cac vi pham
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tir phia nha san xuit kinh doanh, nén Luat BVQLNTD khong can thiét phai can
thiép vao quan hé tiéu dung cta ho. Ngoai ra, t6 chic khi tham gia vao cac giao
dich thuong mai da dugc bao v¢ boi cac phap luat hién hanh khac nhu: phap luat vé
thuong mai, phap luat kinh doanh va cac quy dinh phép luat chuyén nganh khac.

O Viét Nam, khai niém NTD dugc ghi nhan tai Khoan 1, Piéu 3, Luat
BVQLNTD nam 2010. Theo d6, “NTD la nguwoi mua, st dung hang hoa, dich vu
cho muc dich tiéu ding sinh hoat ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc”. Quy dinh da
khong chi rd NTD chi 1 cac ca nhan hay con bao ham ca cac t6 chirc. Nhung ciing
da chi ra muc dich cua viéc mua sdm hang hoa, dich vu ti€u dung sinh hoat ch
khong phai muc dich kinh doanh. Cach quy dinh khong r6 rang nay da gay ra 2 cach
hiéu khac nhau. Quan diém thtr nhat, NTD chi 1 c4 nhan, dé c6 thém diéu kién tap
trung nguén luc cho viéc bao vé nhom NTD yéu thé nhat. O gbdc do nay, néu xét
moi quan hé giita to chirc vdi cac nha cung cap hang hoa, dich vu thi tinh yéu thé da
giam di rat nhidu. Cac t6 chirc thudng cé c6 dia vi phap 1y binh dang véi bén cung
cép hang hoéa, dich vu va ¢6 nang luc ty bao vé trude cac rai ro. Viéc coi t6 chirc 1a
NTD s& din dén sy bat binh dang, tham chi thiét hai cho phia nha cung cdp hang
hoa, dich vu do ¢o6 su can thi¢p va bao vé cia phap luat Ve BVQLNTD danh cho
bén mua hang hoéa, sir dung dich vy; anh hudng dén trat tu va tinh on dinh cua cac
giao dich dan su. Bén canh do6, viéc xac dinh mdt td chirc mua mot loai hang hoa
hay st dung mot loai dich vu vi muc dich thuong mai hay muc dich tiéu dung ciing
khong phai dé dang. DPoi véi cac giao dich td chirc xac lap dé phuc vu nhu clu cua
céc thanh vién trong t6 chtrc (nhu mua thyc pham cho cong nhan), thi cic ca nhan
nay trd thanh NTD va khéng c6 bat ky can tré nao vé mat phap 1y ngin can ho yéu
cau khoi phuc quyén lgi vé6i tu cach 1a nhimg NTD. Phap luat bao vé NTD chi yéu
cau NTD 14 nguoi tiép nhan hang héa, dich vu dé tiéu dung chir khong doi hoi phai
c6 giao dich truc tiép v6i ngudi cung cap hang hoa, dich vu. Con néu bén cung cap
hang héa, dich vu khong tuan thu cam két gay thiét hai cho t6 chure thi td chirc hoan
toan co thé ap dung cac bién phap cua phap luat dan sy dé yéu ciu bao vé quyén loi
cho minh. Nhu vay, muc dich BVQLNTD ciing nhu bao vé loi ich cta to chirc voi

tu cach 1a mot bén trong giao dich van dat dugc ma khong can coi cac td chuc la
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NTD. Quan diém tht hai cho rang, néu xét & phuong dién tiéu dung, chi hiéu NTD
1a c4 nhan 14 hoan toan bat hop 1y. Bdi trén thuc té, cac to chic ndy ciing giéng nhu
cac ca nhan don 1é, ho cling phai mua cac san pham tiéu dung thiét yéu dé phuc vu
cho céc can bd, nhin vién cia ho va cac gia tri giao dich giira nhitng dbi twong nay
v6i cac nha mua ban hang hoa dich vu 13 twong d6i 16n. Khong phai lic nao céc to
chtrc ciing 13 dbi twong du kha ning dé dbi mit duoc véi cac vi pham tir phia nha
san xuat kinh doanh va hau qua 1a néu Luat BVQLNTD khong bao vé ho nhu dbi
v6i cac ca nhan tiéu dung khéc, thi quyén loi cia mot nhém dbi twong kha 16n trong
xa hoi bi xam pham, gay thiét hai chung cho toan xa hoi. Nhitng thi¢t hai ma to
chtrc ganh chiu ¢ thé 13 thiét hai vé uy tin cling nhu vat chat mot cach gian tiép.

Nghién ctru phap luat BVQLNTD cua cac qudc gia trén thé gidi cho thay,
phan 16n cac qudc gia chi quy dinh NTD 1a ca nhan, thé hién quan diém Luat
BVQLNTD chi bao vé d6i voi ca nhan, con phap nhan c6 nhimng vi thé va diéu kién
t6t hon so véi ca nhan trong quan hé véi nha cung cap nén luat BVQLNTD khdng
nhat thiét phai can thiép vao quan hé cua ho. Bén canh d6, mic du co cac quan diém
khac nhau, tuy nhién xu hudng chung mang tinh thong 1¢ trong phap luat
BVQLNTD ¢ cac qudc gia trén thé gidi déu dé cap dén khai niém BVQLNTD véi
nhimng dic diém sau:

1) La cac ca nhan mua sim hang hoa, dich vu vi muc dich khong nham muc
dich hoat dong kinh doanh, thuong mai hodc hoat dong nghé nghiép chuyén nghiép.
Viéc quan niém NTD bao gdm ca t6 chirc s& khong phu hop véi thong 16 chung quéc
té, vi da s6 cac qudc gia déu khong coi to chirc 1a NTD. Ngoai ra, viéc quy dinh NTD
chi 13 c4 nhan s& gop phan khu biét hoa ddi tuong duge bao vé, tap trung ngudn luc
von ¢6 han cua nude ta cho viée bao vé nhom NTD yéu thé nhat, can duogc bao vé
nhét - d6 chinh 14 c4c ca nhan tham gia mua sdm hang héa, dich vu nham muc dich
sinh hoat ti€u dung cad nhan ctia ban than hoac cua gia dinh minh. Khi tham gia vao
cac quan hé phap luat dan sy, véi tu cach 1a cac ca nhan don 1¢, NTD khéng binh
dang voi thuong nhan vé dia vi phép 1y, thong tin, kha ning tw bao vé. Quy dinh theo
huéng nay ciing gop phan nang cao y thirc tw bao vé ciia cac chil thé khic co hoat

dong mua va st dung hang hoa khi tham gia quan hé thi trudong, dam bao tot hon
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nguyén tic tr do hop ddng - diéu rat can thiét trong bdi canh phat trién nén kinh té thi
truong ¢ nudce ta trong giai doan hoi nhap manh mé€ nhu hién nay.

i) Giao dich ma NTD tham gia 13 phai 1a giao dich hop phap. Pé xic dinh
tinh hop phap cua giao dich can cin ¢ vao dbi trong; muc dich, cha thé, ndi dung
ctia giao dich. Trong trudng hop giao dich bi coi 1a bat hop phap nhung ngudi sir
dung hang hoa, dich vu khong dugc xac dinh 1a c6 16i thi c6 thé duoc xem xét bao
vé dudi goc do phap luat hinh sy, dan su. Vi du: ngudi mua phai hang gia; thuc
pham sir dung chat cAm. NTD theo nghia chung nhit ciing con duoc bao vé trong
truong hop hang hoa, dich vu chua duoc cung cip théng qua mot giao dich cuy thé.

iii) Viéc mua hang hoa, dich vu 1a nhim muc dich tiéu dung cho c4 nhan ho
gia dinh. Diéu nay, phan biét v4i truong hop mua hang hoa, dich vu dé ban lai hoic
phuc vu cho hoat dong ctia qué trinh san xuét, kinh doanh nham muc dich sinh 1oi.
Trong mot sb trudng hop, NTD c6 thé khong can phai 1a mot bén xac 1ap quan hé
phap luat dan su truc tiép v6i thuong nhan, ma c6 thé do mot quan hé phai sinh tir
viéc tang, cho... Khi dé, nguoi st dung san pham cudi cung (end consumer) s&
duogc coi la NTD va duong nhién dugc bao vé bdi phap luat BVQLNTD.

NTD thyc pham, trudc hét, 1a mot NTD véi ddy du cac dac diém von co. NTD
thue pham 13 d6i twong dugc bao vé bai phap luat vé BVQLNTD. Ho 1a nhing ca
nhan cy thé truc tiép tiéu ding san pham 13 thuc pham thong qua viéc: 4n, udng (qua
hé tiéu hoa). Hiéu theo nghia rong, thuc pham la nhiing thirc dn, d6 udng ciia con
ngudi dudi dang twoi séng hodc di qua so ché, ché bién; bao gdm ca dd ubng, nhai
ngam va cac chét da dugce st dung trong san xuat, ché bién thuc phém [76]. Khoan
20, Piéu 2, Luat An toan thuc phérn nam 2010 dinh nghia: " Thuc phcfm la san phcfm
ma con nguwdi dn, uong & dang twoi song hodc di qua so ché, ché bién, bdo qudn.
Thuee phdm khéng bao gom my phdam, thudc 1d va cdc chat sit dung nhw dwoc pham".
Nhu vay, Luat An toan thuc phém xac dinh pham vi thuc phém tuong dbi rong theo
nghia 1a: "san pham ma con nguwoi dn, uong”, tuy nhién, s& chi dugc coi 1a thuc pham
khi an toan cho con ngudi va phi hop voi vin hoa ciia cong dong. Dong thoi, dinh
nghia trén cling loai trir my pham, thudc 14 va dugc pham. Thyc pham cé thé ton tai

dudi dang dd qua ché bién (thuc pham an lién, thyc phdm dong hop, thuc phim so
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ché) hodc con tuoi séng; ¢ thé 1a nuée uéng, stra, rwou, bia; co thé 1a duoc phém
(thuc phém chtrc nang); thuc phém co nguén géc dong vat hodc tur thuc vat. Thuc
pham khéng chi 1a ngudn cung cdp ning luong va chat dinh dudng gitup con ngudi
phat trién, duy tri sy séng va strc lao dong, ma con co thé gy ra ngd doc cho con
ngudi néu thyc pham khong duge bao dam an toan. Noi cach khac, van dé an toan
thuc phém c6 anh huong 16n té1 stc khoe NTD. Pham vi va mic do an toan cua
thie pham khong chi ¢ lién quan dén ban than thuc pham, ma né con lién quan dén
qua trinh ché bién, bao quan va sir dung thyc pham. Sirc khoe va tinh mang ctia mdi
ca nhan ludn duoc coi la yéu to quan trong nhat can dugc bao vé. Trong khi do6 thuc
pham ludn c6 su tac dong truc tiép toi strc khoe con ngudi. Nhitng tac dong tiéu cuc
cua su dung thuc phém khong an toan td1 sitc khoe NTD da dat ra van dé bao vé
quyén loi cia NTD trong linh vuc nay. NTD thuce phdm can duge bao vé 1a NTD st
dung thyc pham cudi cung c¢6 nguy co chiu tic dong cua thuc pham dén su an toan
tinh mang va strc khoe. NTD thyc pham c6 nhiing dic diém sau day:

Thir nhdt, 13 cac c& nhan tiéu dung thyc pham mdt cach tryc tiép bang viéc an,
ubng. Viéc xac dinh NTD thyc phdm 13 ca nhan s& phu hop véi thong 1& qudc té,
d6ng thoi ciing phu hop véi thuc tién. Trong mot sb trudng hop, NTD c6 thé khong
can phai 12 mot bén xéac 1ap quan hé tiéu dung truc tiép voi thuong nhan ma co thé do
mot quan hé phai sinh tir viéc tang, cho... Béi 1€, cho du t6 chuc 1a chu thé mua thuc
pham, thi cic ca nhan cia t6 chitc méi 1a nguoi st dung thyc pham dé, ho 1a ngudi
thuc su bi ton hai stc khoe, tinh mang. Do d6, ho mai 1a dbi tuong can duoc bao vé.

Thir hai, thyc pham 13 d6i twong clia quan hé tiéu dung phai 1a loai hang hoa
dugc phép giao dich. Nghia 13, hang héa phai thoa man tiéu chuin cua thuc phim
an toan, khong thudoc danh muc hang hoa bi cAm luu thong, hodc chua dugc phép
Iru thong (do chua du cac diéu kién phap luat quy dinh).

Thir ba, myc dich tham gia giao dich phai nhdm phuc vu nhu ciu in, ubng
clia ca nhan. Diéu nay, phan biét véi truong hop mua thuc pham dé ban lai hodc
phuc vu cho hoat dong ctia qua trinh san xuét, kinh doanh nhim muc dich sinh 1o
ké ca trong trudng hop ca nhan duge cho, tang. Khi d6, nguoi sir dung thuc pham

cudi cung (end consumer) s€ dugc coi la NTD va duoc phap luat bao ve.
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Tir nhitng phan tich trén day, c6 thé hiéu NTD thuc pham 1a c& nhan si dung
hang hoa thiee pham véi muc dich dan, uéng. NTD thuc pham 1a mot bén trong quan
hé tiéu dung ma ddi twong 14 thuc pham. Quan hé phap luat tiéu dung 13 hinh thirc
phap 1y ctia cac quan hé xa hoi (trao ddi hang hoa, dich vu) gitra nguoi ban va ngudi
mua dbi voi hang hoa, gitra bén cung trng dich vu va bén thy hudng dich vu... Quan
hé phap luat tiéu dung hinh thanh trén co sé cac quy pham phap luat diéu chinh
quyén va nghia vu cta cac chii thé tham gia quan hé, v6i nhimg muc dich cu thé,
dugc ap dung khi phat sinh sy kién phap ly [43, tr.21]. Quan h¢ tiéu dung 1a mét loai
quan h¢ dugc thuc hién trén co s& hop déng mua ban, theo d6, NTD mua hoac sur
dung san pham, hang hoa, dich vu ctia ngudi cung cip ma khong vi muc dich kinh
doanh (ban lai). Nhu vy, quan hé ti€éu dung khong phai 1a quan hé thuong mai,
duoc diéu chinh boi Luét Thuong mai ma chi cé thé 1a quan h¢ dan sy dugc diéu
chinh chung bdi Bo luat Dan su [77, tr.39]. Quan hé ti€u dung thuc phém la mot
dang cu thé cua quan h¢ phép luat, do d6 n6 ciing duoc cAu thanh boi ba bd phan:
chu thé, khach thé va noi dung. Vé chu thé, quan hé tiéu dung gom hai nhém: mot
14, NTD - bén sir dung hang héa, dich vu va duoc coi la bén yéu thé can duoc bao
vé; hai 13, ca nhan, t6 chtrc kinh doanh san phém, hang hoa, dich vy tiéu dung. Vé
khach thé, NTD phai huéng dén muc dich phuc vu cho nhu cau tiéu dung, sinh hoat
ma khong phai 1a viéc ban lai hoac 1a nguyén li€u cho hoat dong san Xuit mot san
pham khéc. Vé ndi dung, 13 quyén va nghia vu cia NTD va ca nhan, t6 chic kinh
doanh san pham, hang hoa, dich vu. Trong quan hé tiéu dung thyc phim, NTD la
nguoi an, uéng va chiu sy tac dong truc tiép cuia chat lugng va mac dJ an toan thyuc
pham. La bén mua hang héa, NTD thuc phim c6 vai trd quan trong, quyét dinh sy ton
tai va phat trién cta hoat dong san xuat, kinh doanh thuc phém. No6i mot cach khac,
néu khong c6 NTD thi khong ton tai quan h¢ ti€u dung thuc phém va hoat dong san
xudt, kinh doanh thuc phdm ciing khong ton tai. T4t nhién, voi nén san xuét tir cung,
tu cap thi viéc dat ra cic quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong tiéu dung va
BVQLNTD ciing khong can thiét. Mic du, vi tri, vai trd ctia NTD 1a khong thé phu
nhan, song xuit phat tir dic diém quan hé tiéu ding ma NTD van ludn c6 vi thé yéu

hon, bit cn ximg vé thong tin, kinh té, kha ning khoi kién. Pic biét, trong quan hé
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tiéu dung thuc pham thi nhitng nguy co hién hitu dang de doa dén sirc khoe cuia NTD;
kha ning va co hdi dugc lya chon san pham chinh 14 nhiing yéu t khién cho nguyén
tac tu do hop déng va trung thyc, tdn tam trong thuc hién thoa thuan hop déng s€
khong con gia tri. Chinh vi Iy do nay, viéc BVQLNTD noi chung va BVQLNTD
thue pham 13 vo ciing quan trong, c6 y nghia 1a cac bién phap tic dong bang cac quy
dinh bén ngoai cac quy dinh cua phap luat dan sy, thwong mai nham khic phuc
nhirng han ché, bat binh ding trong quan hé tiéu dung.

2.1.2. Sw can thiét phai bao vé quyén ciia ngudi tiéu dung trong linh vue
an toan, vé sinh thwe pham

Thuc phim véi tu cach 1a ngudn cung cip ning luong, cac chat dinh dudng
can thiét dé con nguoi song va phat trién. Thé nhung thyc pham ciing 13 ngudn
truyén bénh nguy hiém, néu nhu khong bao dam duoc an toan. ATVSTP dang 1a
van dé quan tam cua toan xa hoi, boi 1€ ATVSTP tac dong truc tiép dén strc khoe
cling nhu chat luong cudc sdng con ngudi, do d6, anh hudng dén chat luong phat
trién ctia x4 hoi va giéng noi; lién quan dén dén phat trién kinh té, vin hoa va an
ninh ctia mdi dia phwong, mdi qudc gia. An toan thyc pham hay ATVSTP hiéu theo
nghia hep, 14 viéc xir 1y, ché bién, bao quan va luu trir thuc phidm bang nhiing
phuong phap nhim phong tranh tic hai do thyc phdm gay ra cho sitc khoe con
ngudi. ATVSTP ciing bao gdm mot s6 thoi quen, thao tac trong khau ché bién cin
duoc thuc hién dé tranh cac nguy co tiém an cho sttc khée cua NTD. Hiéu theo
nghia rong, ATVSTP 1a toan bd nhirng van dé can xtr Iy lién quan dén viéc bao dam
vé sinh d6i véi thuc phém nham bao dam cho stc khoe ciia NTD. Trén thé gioi,
khai niém ATVSTP duoc tiép can & nhidu phuong dién khac nhau. Khai niém an
toan thuc pham duoc WHO dinh nghia (ndm 1983): “An toan thiec pham la tdt ca
cac diéu kién va C&cC bién phap can thiét trong qua trinh sdn xudt, ché bién,
bdo qudn, heu théng dé bao dam thire phdm an toan, lanh ngon va phu hop cho
nguwoi tieu ding”. Luat An toan thyc phdm nam 2010 ctia Viét Nam dinh nghia tai
Diéu 2, Khoan 1: "An toan thiec pham la viéc bao dam dé thuc pham khéng gdy hai
dén sirc khée, tinh mang con ngweoi”. Cé thé thiy, theo cach hiéu cta phap luat Viét

Nam, an toan thuc phém hay ATVSTP khong chi la diéu kién cua vé sinh thuc
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pham, dung cu ché bién hay bao bi, ma con 1a bién phap can thiét dé bao dam thuc
pham khong tr thanh nhan t6 gy hai cho sirc khoe con nguoi. Nhu vay, ATVSTP
1a tit ca diéu kién, bién phap can thiét trong tit ca cac khau tir san xuét, ché bién,
bao quan, phan phdi, van chuyén, ciing nhu st dung nham bao dam cho thuc phim
sach s€, an toan, khong gay hai cho suc khde, tinh mang NTD. Vi vay, ATVSTP la
cong viéc doi hoi su tham gia ciia nhiéu nganh, nhidu khau co lién quan dén thuc
pham nhu ndng nghiép, tha y, co s ché bién thuc pham, y té&, NTD.

Thuc phém an toan 1a két qua cua hoat dong san xuat, kinh doanh dat tiéu
chuin ATVSTP. Bé coi la thuc phém an toan thi n6 phai dat dugc céc ti€u chuan an
toan nhat dinh ma quéc gia hodc qudc té quy dinh. Cac tiéu chudn nay kha da dang,
¢ thé 1a khong ton du thudc BVTV, hod chét, khang sinh bi cAm hodc vuot qua
gidi han cho phép; khdng chira tap chat giy nguy hai; khdng chta tac nhéan sinh hoc
gdy bénh (vi rat, vi sinh vat, ky sinh tring...); san xuat theo dung quy trinh tiéu
chuan... Nhin chung, thuc phdm an toan phai 1 thuc pham khong gy ton hai cho
suc khoe, tinh mang cua con ngudi cé trong hién tai va tuong lai.

Thuc phém sach la thuc phém khong chtra chit ban, do 1a nhiing chét co
nguy co gy hai cho sirc khoe ciia con ngudi nhu: chat hoa hoc doc hai tir thube trir
sau, cac ion kim loai ning, 6 nhiém vi sinh vat hay don gian 13 bui ban tir moi
truong nhiém vao thyc pham. Thuc pham c6 thé duoc coi 1a sach nhung chwa hin
d3 an toan cho nguoi sir dung (chang han nhu ca noc, nim doc). Nhung thuc pham
an toan thi trudce hét phai 1a thuc pham sach. Ngoai ra, ciing can phai phan biét giira
ATVSTP va chat lugng thuc phém. ATVSTP Ia mét phén ctia chat lugng thuc
pham hay chat luong thuc pham 13 khai niém rong hon, bao gom ca ATVSTP. Bén
canh ATVSTP, chét lugng thuc phém con bao ham céc ti€u chi khac nhu gia tri
dinh dudng, mui vi, kich thudc, mau sdc san phém... [94, tr.14-15]. Nhu vay, thuc
phém an toan nhung chua han di dat chét luong nhu mong mudn cia NTD. Do do,
BVQLNTD khéng chi xét dén khia canh ATVSTP ma con phai bao dam dé NTD
duogc sir dung thue pham chat luong theo dung cam két ctia nha san xuit. Bao dam
ATVSTP c6 vai tro, vi tri quan trong trong su nghi€p bao vé stuc khde cua cong

ddng; khong nhirng lam giam ty 1é bénh tat, ting cuong kha ning lao dong ma con
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g6p phan phat trién kinh té, vin hod, xa hoi va thé hién nép sdng vin minh cia mot
dan toc. [41, tr.10-35]

Trong bdi canh hién nay, BVQLNTD trong linh vyuc ATVSTP dang ngay cang
tr& 1én van dé buc thiét hon bao gio hét, khong chi ¢6 ¥ nghia voi mbi c4 nhan ma
con rat quan trong voi toan xa hoi. Diéu nay thé hién qua cac phuong dién sau day:

Thir nhdt, BYQLNTD trong linh vie ATVSTP nham bdo dam thuc hién quyén
con nguwoi néi chung va quyén an toan tinh mang, sikc khée ciia NTD néi riéng

Quyén con ngudi hay nhan quyén (human rights) 1 nhirng quyén lgi co ban
ma mdi ngudi khi sinh ra déu phai c6 trong nhimng diéu kién lich sir xa hoi nhat
dinh ma khong phu thudc vao hinh thai xa hoi hay ché do chinh tri. Quyén con
nguoi bao gom nhiéu khia canh khac nhau, song nhin chung, d6 1a quyén duoc
séng, dugc tu do va muu cau hanh phuc [77, tr.134-135]. Quyén con nguoi 1a
quyén ty nhién dugc thira nhan va bao hd bang phap luat qubc té va phap luat
quéc gia. Vé phuong dién qubc té, c6 thé ké dén cac cong udc truc tiép lién quan
dén quyén con ngudi trong linh vic an toan tinh mang, strc khoe nhu: Tuyén ngdn
nhan quyén (1948); cac Cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri, quyén
kinh té vin hoa va xa hoi (1966); Cong udc vé quyén tré em (1989). Nhin chung,
cac Cong udc déu dé cap dén cac quyén co ban nhu: quyén dugc sdng va hudng
mot cudc séng hanh phuc, an toan tinh mang, strc khée, dugc bao dam cong béng
trong cac quan hé xa hoi... Pay 1a nhitng chuan muc phap 1y dé noi luat hoa vao hé
théng phap luat quoc gia, tré thanh quyén cua cong dan. Trong d6, NTD thuc
phém 12 mot nhom chu thé can duge bao vé dic biét. Nhiing tdc dong tiéu cuc cua
thuc phém khong an toan téi1 suc khée NTD, da dat ra van dé bao vé quyén loi cua
NTD trong linh vyc ndy. BVQLNTD thyc pham la viéc bao dam cho NTD dugc
sir dung cac thuc pham an toan va néu quyén ho bi xam hai thi phai c¢6 co ché dé
khoi phuc quyén loi d6 mot cach twong xing. BVQLNTD thyc pham cé ¥ nghia
vo cung to 16n véi sy phat trién cua kinh té, xa hoi va ton tai cua quéc gia. Do do,
né duge xem 13 van dé quan trong hang dau trong quyét sach qudc gia. Phap luat
vé BVQLNTD trong linh viec ATVSTP 1a "1a chan", "hang rao" ky thuat, phap 1y

can thiét, hiru hi¢u dé phong ngtra va chong lai cac hanh vi xam hai dén quyén loi
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NTD. Phép luit ghi nhin quyén va tao ra coéng cu phap 1y bao dam thuc thi cac
quyén lg1 d6. Tuy vay, cac quyén va lo1 ich cua NTD thuc phém chi thuc su duoc
bao dam néu cic quy dinh cta phap luat phit hop véi nhitng bién d6i cua thuc tién
x3 hoi. Do d6, viec BVQLNTD néi chung va NTD thyc phim néi riéng bang cong
cu phap luat va cac cong cu khac nhu: kinh té, thiét ché xa hdi, co ché tu vé cua
NTD... 1a mdt nhu cau tat yéu, trong d6, quyén an toan 1a truc tham chiéu quan
trong phai dugc bao dam.

Thir hai, BVQLNTD trong linh viec ATVSTP sé gép phdn bdo dam sw cong
bang, binh dang trong quan hé tiéu ding thwc pham

BVQLNTD trong linh vie ATVSTP trudc hét 1a xay dung hanh lang phap 1y
nham budc cac chii thé phai tudn tha cic quy dinh phap luat trong linh vuc
ATVSTP va ton trong cac quyén va loi ich hop phap ciia NTD. Chinh cac quy dinh
ctia phap luat BVQLNTD, cung véi ché dinh trach nhiém san pham di tac dong dén
y thirc phap luat ciia nha san xuét, kinh doanh thuc pham, dé cac chu thé ton trong
quyén ciia NTD thyc pham. Tuy nhién, trong thuc té viéc tudn tha phap luat vé
ATVSTP cua cic chu thé san xuét, kinh doanh thuc phém chua cao. NTD thuc
pham van con bi xdm hai nghiém trong cac quyén va loi ich; tham chi khong co sy
lua chon cho viéc tiéu dung thuc phém an toan. Xét & goc do khac, do thiéu thong
tin vé& san pham, ma NTD khong da kha ning dé xac dinh thuc phdm nao 13 an toan
va cling khong c6 su lua chon nao khac dé su dung thuc phém an toan. Do d6, NTD
& vao vi thé yéu, bat can xtng vé thong tin, khong c6 co hoi liwra chon thyc pham an
toan. Vi viy BVQLNTD trong linh vic ATVSTP nham mang lai sy cong bang cho
NTD, su binh ding trong quan hé tiéu dung.

Thir ba, BVQLNTD trong linh viec ATVSTP sé g6p phan xdy dwng nén kinh
té thi truong lanh manh ddp vmg yéu cau héi nhdp quoc té

NTD luén duoc coi 13 trung tAm cta cic quan hé dan sy, ho 1a nguoi quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién ciia nén kinh té thi truong. Néu khong c6 NTD -
mot bén trong quan hé kinh té thi s& khong ton tai mot quan hé phap luat vé mua
ban va cung ung dich vu cu thé. Do do, cling khong tdn tai cac nha san xuét, cung

tmg dich vu trong thyc té. Dé phat trién nén kinh té, cic qudc gia déu phai quan tim
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dén viéc bao vé quan hé tiéu dung, thic ddy chung ngay cang phat trién mot cach
bén viing, on dinh. Béi vay NTD ludn dugce coi la nhan vat trung tam dugc quan
tam va bao vé. Mot thé ché kinh té thi truong hién dai phai huéng vé NTD, lay
NTD lam chu thé [36]. Trong nén kinh té thi truong, NTD c6 sttc manh v6 cung to
16m, ho 1a trung tdm cua cac quan hé kinh té, quyét dinh sy tOn tai cta cac nha san
xudt. Nén kinh té thi truong hién dai cling doi hoi phap luat phai kiém soat duoc cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh, quang céo khong trung thuc, lira déi khach
hang, chat luong hang hoa, dich vu khong bao dam an toan cho ngudi sir dung. Viéc
hoi nhap quéc té doi hoi hang hoa cua Viét Nam mudn tiéu thu & thi truong nude
ngoai thi phai dap timg duoc céac tiéu chuan diéu kién ca vé chét lugng va phap 1y.
Bén canh d6, chung ta ciling can dit ra cac quy dinh dé bao dam hang rao k¥ thuat,
phap 1y v6i san pham nhap khau nham BVQLNTD va nén san xuat hang hoa trong
nude. Trong bdi canh nhiéu hiép dinh thuong mai tu do da va s& dugc ky két thi
nhat thiét phai chuyén viéc quan Iy don thuan bang gidy phép, bang ké hoach sang
quan 1y bang tiéu chuan ky thuét, quy trinh, quy pham k¥ thuat, chat luong hang
hda va bao vé méi truong. C6 nhu vy méi giai quyét dugc mau thuin trong moi
quan hé gitra quyén tu do kinh doanh véi bao vé trat tu xa hoi1 va stc khoe con
nguoi. V6i qubc gia nong nghiép nhu Viét Nam, thyc pham 13 mét loai hang hoa
mang tinh chién lugc. ATVSTP gép phan ting loi thé canh tranh trén thi truong
quéc té. Chat luong ATVSTP 1a chia khoa tiép thi cia san pham [68, tr.158-163].
Trong thoi gian gan day, NTD c6 xu hudng quay lung lai voi thuc phdm duge ban
tai cho va siéu thi, tim dén cac thuc phém duoc nudi, tréng thu cong voi chi phi dét
hon nhiéu lan. Di véi nha san xuat, thiét hai 16n nhat 13 mat 1ong tin cia NTD. Khi
NTD tay chay san pham ciia nha san xuat thi c6 thé dan dén nguy co pha san doanh
nghiép, tac dong khong tot téi sy phat trién ciia nén kinh té qubc gia. Vi thé, néu
NTD khong dugc bao vé tuc 1a quan h¢ ti€u dung khong duoc bao vé. Khi do, chinh
su bat cong bang trong quan hé tiéu dung s& khién hoat dong mua ban khong ton tai
va tit yéu khong con nén san xuét thi truong.

Vi nhiing 1y do trén, c6 thé thdy, BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP la gop

phan quyét dinh, thic diy su phat trién cta nén kinh té thi trudng & nudc ta; han ché
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nhirng tic dong tiéu cuc tir mit trai cua co ché thi trudng, ngin ngira cac hanh vi
xam pham loi ich chung cta xa hdi, quyén va loi ich chinh dang cua NTD va nha
san xudt chan chinh. Tir d6 dap tng yéu cau cia mot nén kinh té thi truong hién dai
trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té hién nay.

Thir tw, BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP nham giam thiéu chi phi y té va
sw suy gidm s6 heong va chat lwong nguon nhan lye

Ngo doc thuc phdm va cac bénh do thuc phidm gy ra khong chi gdy anh
huong truc tiép toi st khoé va cudce séng ciia moi ngudi, ma con giy thiét hai 16n
vé kinh té, 1a ganh ndng chi phi cho cham soc strc khoé. Véi s6 nan nhan ngd doc
thue pham hang nam khong it, sé ngudi mic ung thu cao hang dau thé gidi, Viét
Nam dang phai ddi mat véi chi phi y té ting va su suy giam vé ngudn nhan luc
trong tuwong lai gan. Nhimng thiét hai khi khong bao dam ATVSTP giy nén nhiéu
hau qua cho stc khoe va tinh mang cua NTD. Thiét hai do cac bénh gay ra tir thuc
pham ddi véi ca nhan 1a chi phi kham bénh, phuc hoi sirc khoe, chi phi do phai
cham s6c nguoi bénh, su mét thu nhap do phai nghi lam... Do d6, BVQLNTD
trong linh vuec ATVSTP nham giam thiéu chi phi y té va sy suy giam sé luong va
chat luong ngudn nhan lyc.

Thir nim, BVQLNTD trong linh viee ATVSTP sé gép phan bdo dam an ninh
con nguoi va an sinh xa hoi

Véi mdi quéc gia, mdi dan tdc, an sinh x3 hoi 1a nhiém vu quan trong ma
chinh phu phéi quan tam. O Viét Nam, Hién phap nam 2013 1an dau tién khiang dinh
quyén an sinh xa hdi co ban cta cong dan tai cac Piéu 34 va Piéu 59. Co thé khang
dinh, muyc tiéu bao dam an sinh xa hoi théng nhat véi nhiém vy phat trién kinh té - xa
hoi va déu nham phat huy sirc manh nhén t6 con ngudi, phuc vu con ngudi. Dé bao
dam an sinh xa hoi, thi phai dam bao cho nguoi dan dugc sir dung thuc phém an toan.
Chinh vi vdy, an sinh xa hoi ludn phai dit trong mbi quan hé v&i an ninh con nguoi.
An ninh con ngudi 14 nhiing bao dam bang phap luat qudc té va phap luat quic gia dé
con nguoi khong bi de doa trude céac mbi nguy hiém va tao 1ap mot cude séng an
toan, phat trién [65, tr.11]. Bao dam an ninh con ngudi lién quan dén nhiém vu can

phai thue hién nhim mang lai cho mdi NTD sy yén tim vé tu tudng va thuc sy khong
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bi de doa béi mbi nguy hiém tir thyc phim. Xuat phat tir tinh nhan vin, BVQLNTD
trong linh vuec ATVSTP nham huéng dén nhu cau bao dam an ninh con nguoi va an
sinh x4 hoi, ldy myc tiéu nay lam trung tdm. Song, trong thuc té, an ninh con nguoi
trong d6 c6 NTD Viét Nam dang bi de doa bdi sy an toan cua thuc phém ma mdi ca
nhan dang tiéu dung hang ngay, hang gi¢. Do d6, BVQLNTD no6i chung trong d6 co
NTD thyc phim néi riéng 1a nhiém vu cip bach, quan trong hang dau trong cac
nhiém vy phat trién bén viing kinh té, xa hoi & nudc ta hién nay.

2.1.3. Cac nhém quyén ciia ngudi tiéu dung thuwe pham cin dwoc bao vé

Céc quy dinh vé quyén ctia NTD 1a nén tang phéap 1y bao dam thuc thi hoat
dong BVQLNTD. Qua trinh phat trién cta quyén con ngudi néi chung va quyén cia
NTD néi riéng la mot ching dudng lau dai, trai qua nhiéu giai doan véi su nd luc cia
ca cong dong nhan loai.

Bit dau tir nhitng phat biéu cia Tong théng M§ John Kennedy, phién hop tai
Thuong nghi vién Hoa ky ngay 15/3/1962 trong d6 khang dinh bon quyén co ban ciia
nguoi tiéu dung, do la: quyén duoc an toan, quyén duoc thong tin, quyén duoc lua
chon va quyén duogc bay t6 quan diém. Sau qué trinh phat trién, T6 chirc Qudc té
ngudi tiéu dung - Cl dd bd sung thém cho NTD bdn quyén co ban gom: quyén duoc
thoa man nhitng nhu cau co ban; quyén duoc khiéu nai va boi thuong; quyén duoc
gido duc, dao tao vé tiéu ding; quyén dugc c6 mdi trudng séng lanh manh va bén
vitng. Hién nay, Lién Hop Qudc (nim 1985) da ghi nhan 8 quyén co ban cia NTD
gom: (i) Quyén duoc thoa man nhirng nhu ciu co ban; (i) Quyén dugc an toan; (iii)
Quyén dugc thong tin; (iv) Quyén duoc luya chon; (v) Quyén duoc léng nghe; (vi)
Quyén duoc khiéu nai va bdi thuong; (vii) Quyén duoc giao duc, dao tao vé tiéu
duing; (viii) Quyén dugc c6 méi trudong séng lanh manh va bén vimg [23, tr.33].

Phu hop v6i phap ludt qudc té, phap luat Viét Nam xac dinh 8 nhém quyén
ciia NTD. Tuy nhién, trong linh vuc ATVSTP, cic nhom quyén trung tdm va mang
tinh truc tiép caa NTD thyc pham cin duoc bao vé gom:

Quyén duwge bao dam an toan tinh mang, sitc khée. Pay duoc coi 1a quyén
quan trong nhat cia NTD thyc pham can duoc bao vé. Trong cac quyén ciia NTD

n6i chung va NTD thuc phiam néi riéng thi quyén an toan ludn giir vi tri trung tam.
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Xuét phat tir quyén an toan, cac quyén khac c6 vai tro thuc day, hd tro ¢& NTD thuc
pham dugc st dung thyc pham an toan. Quyén dugce bao dam an toan tinh mang,
sttc khoe 1a quyén ma NTD duogc st dung hang hoa, dich vu an toan, khong giy
nguy hiém cho stc khoé, tinh mang hay lam tén hai dén tinh than; duoc bao vé
chdng lai nhitng hang hoa, dich vu c¢6 hai d&én sirc khoe, doi sdng va quyén loi chinh
dang ctia ho. Quyén an toan c6 ¥ nghia dic biét trong linh vuc ATVSTP. Sy an toan
nay phai dap tng ca trudc mat va lau dai cho ngudi sir dung hang hoa, dich vu va ca
cac thé hé tuong lai. Hién phap nam 2013, tai Picu 38 va Piéu 43 da ghi nhan
quyén an toan cta céng dan néi chung va ciia NTD thuc phdm néi riéng voi goc do
quyén co ban cta con ngudi. Theo d6, moi ngudi c6 quyén duoc bao vé, chim soc
sttc khoe; co quyén duge song trong moi truong trong lanh va c6 nghia vu bao vé
moi truong. Nghiém cAm céc hanh vi de doa cudc séng, suc khoe cia nguoi khac va
cong dong. Co thé thay, dugc an toan vé tinh mang, stc khoe 1a quyén vo cing
quan trong ciia NTD néi chung va NTD thuc pham ndi riéng; 14 mot phan cua
quyén con nguoi dugc Nha nudc danh sy quan tam bao vé dac biét. Quyén duoc
bdo dam an toan tinh mang, strc khée ddi véi NTD thuc phém dugc dat 1én hang
dau. Boi 18, khac vi cac san pham khuyét tat khac, khi thuc pham ma NTD st dung
la khong an toan thi c6 nghia 1a NTD da c6 nguy co cao bi ton hai vé stic khoe. Do
d6, day ciing 1a quyén ctia NTD dang bi xdm hai hodc c6 nguy co bj xdm hai & mirc
d6 cao nhit. Vi vy, trong hudng dan ctua Lién Hop Qudc danh cho cac quéc gia
trong BVQLNTD ghi nhan: "Chinh phii nén dp dung hodc cé chinh sdch khuyén
khich ap dung cdc bién phdp thich hop, bao gom ca viéc ban hanh cdc quy dinh
phap ludt, hé thé'ng tiéu chuan bdt budc va tur nguyén dé dam bdo san phcfm, dich vu
an toan cho muc dich sw dung (ca muc dich chinh va muc dich co thé phat sinh
trong thiee té)" [121, tr.2]. Pé bao dam dugc an toan tinh mang, sitc khée cho NTD
doi hoi trach nhiém cua céc bén lién quan can duogc quy dinh cu thé va c6 co ché
giam sat trong viéc thyc thi cac ndi dung nay.

Quyén dwoc cung cdp théng tin chinh xdc, ddy du. Pay 1a quyén cua NTD
can phai duoc cung cip mdt cach trung thuc, chinh xac va day du thong tin can thiét

vé gid ca, chét luong, s6 luong, thanh phan... cia dich vu, hang hoa dé c6 thé dva ra
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quyét dinh hay lya chon c6 sir dung hay khéng trén co s& c6 ddy da thong tin. Khi
c6 duoc déy du thong tin cua san phém hodc dich vu thi nguoi tiéu dung sé dua ra
quyét dinh hay lya chon dung dén hon, tranh tinh trang bi tr¢ thanh nan nhan cua
hoat déng quang céo khong trung thuc, thim chi lira déi. Do d6, quyén nay con bao
g@)m ca viéc duoc bao vé chéng lai cac thu doan déi tra, Lira dao, céc quang cao gian
dbi. No6i dung thong tin cho NTD cé thé duoc thuc hién thong qua viéc ghi nhin
hang héa, qua cac hudng dan sir dung hay qua gidi thiéu quang cdo san pham. Diéu
8, Luat BVQLNTD niam 2010 ghi nhan: "NTD diwgc cung cdp théng tin chinh xdc,
day dii vé 16 chire, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu; ndi dung giao dich hang
hoa, dich vu, nguén géc, xudt xir hang hoa, dwoc cung cdrp hoa don, chung tu, tai
liéu lién quan dén giao dich va théng tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma
nguoi tiéu ding da mua, sir dung”. Thuc tién hién nay & nude ta, NTD dang thiéu
thong tin vé san pham, thim chi bi cung cap sai thong tin vé ngudn gdc thuc pham,
nhat 14 cac san pham tiéu dung hang ngay nhu: thit, tring, rau xanh, gia vi. Chinh
diéu nay da 1am cho NTD lam vao trang thai hoang mang, mat niém tin. Do vay, dé
BVQLNTD thuc phim thi duoc cung cip thong tin day du, chinh xac vé hang hoa
1a quyén can duoc quan tim bao vé.

Quyén dwoc khiéu nai, t6 cdo, khéi kién, Vyéu cau boi thuong thiét hai. Khi
NTD cho ré‘mg quyén va lg1 ich cua minh bi vi pham, ho c6 quyén duge khiéu nai va
yéu cAu nha san xuit va cung cap dich vu bdi thuong thiét hai. Viéc khiéu nai, yéu
cau boi thudng dugc giai quyét trong mbi quan hé truc tiép gitta NTD va thuong
nhan. Nguoi san xuat, cung cap dich vu phai boi thuong cho NTD néu san pham,
dich vu cta ho cung tmg khong dung voi ndi dung di gidi thiéu, quang cdo, giao két
hop dong hodc gay ra nhiing thiét hai vé sirc khoe, tinh mang, kinh té... cho NTD.
Ngoai ra, quyén nay con duoc mé rong dén kha ning khoi kién trude toa an dé doi
bdi thuong thiét hai. Quyén khiéu nai va bdi thuong cia NTD duoc hd tro béi tha
tuc phép 1y theo chiéu huéng don gian héa nham giam thiéu nhimg khé khan, tro
ngai can trd NTD thyc hién quyén ctia minh.

Quyén dwoc tw vdn, hé tro, huéng dan kién thirc vé tiéu ding thiec pham.

NTD duoc cung cip nhirng kién thirc vé tiéu dung, k¥ ning tiéu dung, phuong phap
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tiéu dung phu hop dé co thé chu dong va sang sudt lya chon, dé c6 hiéu biét vé vi
thé ctia minh trong xa hoi, c6 kha nang ty bao vé minh, bdo vé cac quyén cua minh.
Noi dung gido duc vé tiéu dung bao gdm ca viéc gido duc thong tin vé cach thic sir
dung san pham an toan; cac quyén va nghia vu cia NTD, thuong nhén; co ché, cach
thirc bao vé quyén cua NTD. Thuyc tién & Viét Nam, NTD thuong co théi quen, s&
thich tiéu dung thuc pham tuoi séng, hoang da, tham chi 13 nhiing thyc phdm duoc
cho la khéng an toan nhu tiét canh, mam tém séng, thit chuot... Do d6, giao duc cho
NTD bao gom ca tac dong dén nhan thic dé thay doi thoi quen tiéu ding theo
huéng vin minh, an toan. Viéc gido duc ngudi tiéu dung co6 thé dugc thyc hién bang
nhiéu hinh thirc nhu cung cdp thong tin, kién thirc théng qua cac 4n pham, béo chi,
cac budi hoi thao, hoi nghi, trién 1am... Mot trong nhitng yéu cau quan trong khi
gido duc, dao tao NTD 1a phai cung cdp day du kién thirc, thong tin cho ngudi tiéu
dung ¢ cac khu vuc khac nhau, trong dé can dic biét luu y dén khu vuc nong thon,
mién nui, vung sau, vung xa va nhiing ddi tuong c6 trinh d§ nhén thirc con han ché.

2.1.4. Nhirng yéu to tac dong dén bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong
linh vure an toan, vé sinh thwe pham

BVQLNTD thuc phém la hoat dong phtrc tap ludn chiu sy tic dong cua
nhiéu yéu td, lién quan dén nhiéu chu thé. Do d6, viéc thuc hién cac bién phap
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ludn phéi quan tdm dén mdi quan hé bién
chirng cua tat ca cac nhan to tac dong trén ca phuong dién tich cuc va tiéu cuc. Cac
yéu tb nay co thé ké dén gdbm:

Mot la, kién thte, k¥ nang tiéu dung ciia NTD thuc pham. Pugc coi 13 bén
yéu thé trong quan hé tiéu dung, NTD 1a cha thé can dugc bao vé béi cac quy dinh
phap luat dic thu. Song, chinh NTD véi kién thirc, ki nang, ¥ thirc ciia minh lai co
su anh huong khong nhé véi viée bao vé quyén loi ctia minh. Trude hét, NTD can
c¢6 kién thuce va k¥ ning tiéu dung, trong d6 c6 kién thirc vé dic tinh cia ting loai
thuc phém dé bao quan, ché bién va sir dung mot cach an toan; k§ nang lga chon
thuc phém tuoi, ngon, mau sic tu nhién bé'mg cam quan; lya chon dia diém ban hang
co uy tin, chét lugng; lya chon cac san phém c6 tem nhan, dia chi rd rang. Nhiéu

truong hop, chinh viéc bao quan, ché bién khong dung cach da din dén thuc phim
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bi bién chit va nguy hiém cho strc khoe ctia NTD. Ngoai ra, NTD con phai c6 kién
thirc day da vé thong tin hang hoa, kha ning doc cac thong sd k¥ thuat in trén bao
bi, k¥ ning trong viéc phan biét hang nhai, hang gia. Chinh kién thic va k§ ning
ti€éu dung s& gitip NTD tu bao vé minh va tré thanh "NTD thong thai".

Thir hai, nhan thiac cia NTD vé viéc bao vé quyén lgi ciia minh va cong
ddng, nham x4y dung vin hoa, vin minh tiéu dung. Nhan thirc cia NTD ciing 1a
mot nhén t6 tac dong khong nho tdi viée bao vé quyén loi ctia ho. Khi NTD chua ¢
nhan thire ddy dit vé quyén, nghia vu ciia minh va quyén, nghia vu ctia nha san xuat,
kinh doanh thuc pham thi ho ciing chua thé c6 kha ning ti bao vé, phan tung khi
quyén loi ctia minh va cong dong bi vi pham. Trong thuc té, khong it trudng hop
NTD con thd o v6i cac hanh vi vi pham ciia thuong nhan nhu: cung cap thuc pham
khong rd ngudn gdoc, thong tin vé hang hoa sai 1éch, thyc pham khong bao dam an
toan... khi cho rang khong anh huong dén quyén lgi cia minh hodc do khong muén
tham gia vao cac hoat dong khoi ki¢n. Chinh sy nhéan thic khong déy du cua NTD
13 rao can dbi v6i hoat dong BVQLNTD thyc pham.

Thir ba, thoi quen tiéu dung cua NTD Viét Nam. Pay 13 yéu t6 anh hudng rat
16n dén viéc hinh thanh mdt quan h¢ ti€u dung van minh, dac biét trong linh vuc
tiéu dung thuc pham. Thoi quen tiéu ding thudng bi anh hudng boi cac quan niém,
16i sdng cta cong dong hinh thanh tir 1au doi. Béi véi NTD Viét Nam, thuong co
thoi quen tiéu dung thuc pham duoc giét mo tuoi séng, khong thich tiéu dung thuc
pham giét md sin di dugc bao quan bang cip dong. Bén canh d6, NTD thudng
thich sy tién loi khi mua thyc pham tiéu dung hang ngay. Do d6, ho thuong c6 tim
Iy mua hang héa & nhirng diém béan 1¢, cho nho 1¢ ma khong thich mua sam tai siéu
thi hodc cac trung tim thuong mai. Thyc pham l1a dong vat c6 ngudn gbc hoang da,
khong c¢6 kiém dich; cac thuc pham dugc cho 13 c¢6 cong dung tt cho sitc khoe
cling thuong dugc NTD tim mua voi gia cao. NTD Viét Nam ciling c6 sé thich an
cac mén an séng hodc tai nhu: goi, nem, mam tom, tiét canh, rau séng. V61 nhiing
tap quan tiéu dung thiéu an toan thi viec BVQLNTD ciing s& gip phai khong it cac
kho khan.

Thir tir, diéu kién kinh té - x3 hoi va k¥ thuit - cong nghé duogc coi 1a mot
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yéu td thudc vé nén tang vat chét - k¥ thuat cho vi¢c BVQLNTD thuc phém. Trudc
hét, diéu kién vé kinh té - xa hoi s& quyét dinh dén ning luc san xuat va cung cip
thuc pham an toan cho thi truong. Néu diéu kién kinh t& yéu kém thi kho co dugc
co s& ky thuat va trinh do khoa hoc cong nghé tot cho viéc xtr 1y, kiém soét céac
nguy co mat an toan tir thyc pham. Ngoai ra, diéu kién kinh té - x4 hoi yéu kém
cling 14 nguyén nhan cta hanh vi tiéu dung thiéu vin minh. Boi 18, NTD khong c6
co hoi dé c6 ngudn thuc phim an toan; khong c6 du ning lyc tai chinh dé tiéu dung
thuc phém an toan; khong c6 du diéu kién can thiét dé nhan dang thuc phém an
toan. Hién nay, do diéu kién kinh té - xa hoi va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, cong
ngh¢ cua Viét Nam con han ché, hoat dong san xuét, kinh doanh thuc phém quy mo
nho, 1¢ da dan dén han ché kha niang cung cap thuc pham chét luong tét. Do dé, co
thé khang dinh, cong tic BVQLNTD thyc pham thi phai dit trong diéu kién thuc
tién cua xa hoi, kha ning kiém soat ATVSTP, tranh viéc thiéu kha thi, tham chi vo
hiéu hoa cua cac quy dinh phép luat.

Thit ndm, y thitc ctia chu thé san xuat, kinh doanh thyc pham. C6 thé khang
dinh, nguy co mat ATVSTP van ludn ton tai néu y thirc, hanh vi ciia céc t6 chirc, ca
nhan san xuét, kinh doanh cac san phém thuc phém khong dugc cai thién. Bai 1€, du
cac chu thé quan 1y ¢6 nd lyc trong hoat dong kiém soat ATVSTP ciing khong thé
bao phii va bao dam tat ca thuc phim trén thi truong & moi thoi diém déu an toan.
NTD ciing khong thé co day du cac thong tin hodc yéu cau kiém dinh ting thuc
pham tiéu dung hang ngdy, ma ho chi cé thé dit niém tin vao nha san xudt voi
nhimg thong tin di dugc cong bd vé thuc pham. Vi vay, y thirc ctia cha thé san xuat,
kinh doanh thuc pham 14 nhén t6 quan trong nhat quyét dinh dén chat luong va an
toan thuc pham. Do d6, nang cao y thuc, trach nhiém tuan thu cic quy dinh cia
phap luat vé san xuat, ché bién, cung tng thuc phidm an toan ctia ngudi quan 1y, san
xuat, kinh doanh s& gép phan thic ddy quyén cia NTD dugc bao vé.

Thir sdu, nang lyc ciia chi thé quan 1y nha nudc trong linh vuc ATVSTP va
BVQLNTD. Pay ciing 1a mot yéu t6 c6 anh huéng khong nhd dén kha ning giam
sat, phong ngtra, canh bao va xtr ly vi pham phdp luat trong linh vuc ATVSTP va
BVQLNTD. Bén canh y thirc ctia nha san xuét, kinh doanh thuc phém thi viéc thuc
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hién tt cac hoat dong quan 1y nha nuéc s& gdp phan giam thiéu cac hanh vi vi
pham; bao dam céac hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh, trat tw, canh tranh mot
cach lanh manh. Vi¢c phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham s€ han ché nhirng tac
dong tiéu cuc cia thyc pham mét an toan véi NTD, qua d6 quyén loi cia NTD duoc
bao vé. Trong diéu kién hién nay & nudc ta, ting cudng ning luc cta cic chu thé
quan 1y nha nudc vé ATVSTP va BVQLNTD la cong viée can thiét. Day cling 1a
van dé can nghién ctru dé danh gia dung murc va dua ra giai phap phu hop.

Trén day 1a nhitng yéu t6 tac dong dén BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.
Nhirng yéu t6 nay phai dugc xem xét mot cach hai hoa dé co cach nhan dién van dé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP toan dién, tong thé, bién chimg. Tir d6, dé xuat
cac bién phap kién nghi nham hoan thién phap luét ciing nhu co ché diéu chinh
phap luat ciing phai dit trong méi quan hé vé6i cac yéu té anh huong nay.

2.2. LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG TRONG LINH VU'C AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

2.2.1. Khai niém, dic diém phap luit vé biao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vire an toan, vé sinh thue pham

Thuc pham 13 ngudn sdng quan trong cua con ngudi, lién quan truc tiép dén
stc khoe ctia mdi ca nhan. ATVSTP ngdy cang trd thanh mot thach thirc mang tinh
toan cau & ca hai phuong dién: stc khoe va kinh té. Do do, dugc st dung thuc phém
an toan 13 quyén ciia con ngudi va 1a trach nhiém cua cong dong. Nam 1992, To
chtrc Nong Lwong Lién Hiép Qudc (FAO) va T chirc Y té Thé gidi (WHO) cong
nhan rang: tiép can an toan va day du thuc pham vé gia tri dinh dudng 1a quyén cia
mdi ca nhan [115]. Tuy nhién, trong thuc té thuc phdm mat an toan van dang de doa
sirc khoe ciia con ngudi. Vi vy, phap luat qudc té va phap luat ciia cac qudc gia da
dugc dit ra dé bao dam viéc quan 1y chét lwong, mirc do an toan ciia thuc pham véi
tu cach 1a mot loai hang héa dugc luu thong.

Véi tu cach 1a chuan myc phép 1y, hé théng phap luat vé BVQLNTD l1a co s&
phap 1y quan trong ¢ BVQLNTD trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong dé c6 linh
vuc ATVSTP. Su gin két giita hai linh vuc phap luat vé BVQLNTD va phap luat
vé ATVSTP di tao nén hé théng cac quy pham phép luat vé BVQLNTD trong linh
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vuc ATVSTP. C6 thé khing dinh, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP
la mdgt linh vuc chuyén sau thudc hé théng phap luat vé BVQLNTD, bén canh cac
dic diém chung, thi phap ludt bao quyén lgi NTD trong linh vuc ATVSTP c6 nhiing
dic diém riéng.

Thir nhdt, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ¢6 lién quan
truc tiép dén hoat dong san xuét, kinh doanh, tiéu dung thuc phém. Luat
BVQLNTD 1a co s& phap 1y quan trong dé cic quyén cua NTD dugc thyuc hién.
Nhung day méi chi 1a khung phap 1y co ban, viéc thuc thi trong mdi linh vuc con
phai lién quan dén cac van ban phap luat chuyén nganh. ATVSTP 1a mét linh vuc
ma quyén loi cia NTD dé bi xam lai, do d6 phap luat vé BVQLNTD dugc ap dung
v6i tu cach 1a cong cu phap 1y quan trong. Nhu da phén tich ¢ trén, phap luat vé
BVQLNTD trong linh vic ATVSTP bao gém ca hai hé théng: phap luat vé
BVQLNTD va phép luat vé ATVSTP. Béi vady, BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP chinh 13 viéc kiém soat tot qua trinh san xuat, kinh doanh thuc phdm va
cac hang héa lién quan dén bao quan, ché bién va tiéu dung thuc pham. Khi NTD
phai sir dung thuc phadm khong an toan ma 13i 12 do nha san xuét thi ca phap luat vé
BVQLNTD va phap luat vé ATVSTP déu dugc ap dung. Khac véi cac linh vuc
khac, ATVSTP ham chtra trong do rat nhiéu hoat dong, lién quan dén rat nhiéu chu
thé, nhiéu khau, nhiéu qua trinh. Chinh vi vdy, mic du cic quan hé phap luat phat
sinh trong linh vuc nay kha da dang, nhung phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP 1uén c6 lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh, tiéu dung
thuc pham.

Thir hai, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP mang tinh tong
hop, bao gom nhiéu quy pham phap luat ciia cac nganh luat khac nhau, trong d6, 6
su gan két mat thiét giira hai hé théng phap luat vé BVQLNTD va ATVSTP. Céc
quy dinh ctia phap ludt BVQLNTD la trung tdm, chtra dung cac nguyén tic, quy
pham xé4c dinh khuon kho quyén va nghia vu cia NTD ciing nhu thuong nhan nham
bao dam sy cong bang trong cac quan hé phap luat dan su vn khong bang giita cac
chu thé nay. P6 13 cac quy dinh vé quyén co ban ctia NTD; trach nhiém san pham

clia ngudi cung cdp hang hoa, dich vu; cac hanh vi thuong mai khong cong bang;
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diéu kién giao dich chung; giai quyét tranh chip tiéu dung; cac hanh vi bi cdm va
cac ché tai ap dung. Hé thong quy pham phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP khong nam gon trong mot nganh luét cu thé nao, ma ton tai & nhiéu nganh
luat khac nhau. Su giao thoa nay thé hién trong mbi lién hé véi phap luat hinh sy,
phap luat hanh chinh, phép luat canh tranh, phap ludt vé trach nhiém san pham,
phap luat vé nong nghiép va thu y, phap luat vé xuit nhap khiu, phap ludt vé
ATVSTP.... Néu xem xét mbi quan hé giita phap luat vé BVQLNTD va phép luat
vé ATVSTP, thi day l1a méi quan hé giita cai chung, cai bao quat va cai cu thé,
chuyén sau. Trong d6, phap luat vé BVQLNTD la cai chung, céi bao quét; con phép
luat vé ATVSTP 1a cai cu thé, chuyén nganh. Phap luat vé ATVSTP tac dong Ién
hanh vi cua thuong nhan, con phéap luat vé BVQLNTD lai tao ra quyén va co ché
bao dam quyén tir phia NTD ciing nhu kha ning va co hoi thudn loi hon trong co
ché diéu chinh phap luat quan hé mua ban ma mot chu thé phap luat dan sy thong
thuong s€ khong c6 dugce. Xét dudi goc d6 hé théng, thi day 1a hai thanh td ¢o tac
dong qua lai hd trg 1An nhau véi muc dich cudi cung 18 BVQLNTD, bao dam sy 6n
dinh, bén virng ctia cac quan hé phap luit dan su. Mdi lién hé mat thiét gitta hai linh
vuc phap luat 1a sy bd sung, twong hd 14n nhau. Khi ap dung phap ludt vé
BVQLNTD cic chu thé ludn phai xem xét cac chuan muyc phéap luat vé ATVSTP dé
xac dinh hanh vi vi pham cta thuong nhéan, tir 46 1am co s& xac dinh trach nhiém tur
phia ngudi san xuat, kinh doanh thyc pham vi NTD. Do d6, khi to chirc thyc hién
tt cac quy dinh phap luat vé ATVSTP 1a lic quyén caa NTD duoc bao vé.

Thir ba, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP thiét lap co ché
phong ngira 14 cha yéu. Khac véi cac linh vuc khac, ATVSTP ludn gan lién voi stic
khoe va tinh mang ciia con ngudi. Do d6, khong phai chi khi quyén lgi cia NTD bi
xam hai thi m&i khoi phuc quyén hodc budc bén vi pham phai khic phuyc thiét hai,
ma viéc BVQLNTD can phai duoc thuc hién dudi goc d6 phong ngira bai hé thong
canh bdo, ngan chan tu xa. Gén v6i co ché nay la hoat dong thanh tra, kiém tra va
phat hién sdm nguy co tir thuc phdm khong an toan; tranh dé thuc pham nay tiéu
thu trén thi truong, gay hai cho NTD.

Thir tir, phéap luat vé BVQLNTD trong linh vie ATVSTP thiét 14p co ché bao
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vé kép v6i NTD. Trong d6, hang rao bao vé thir nhat 1a hé théng quy dinh phap luat
rang budc tranh nhiém cua cac chu thé san xuat, kinh doanh thuc phém phai tuan thu
nham tao ra cac thuc phém an toan. Déng thoi, xac dinh trach nhiém, quyén han, co
ché giam sat va xir 1y vi pham véi cac chi thé quan 1y. Chinh cac quy dinh phap luat
nay da bao dam co hoi dé NTD duoc st dung thyc phém an toan. Nho vay, quyén an
toan ctia NTD duoc bao vé. Hang rao bao vé thtr hai d6 1a hé théng cac quy pham
phap luat ghi nhan quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién cia NTD va céc hinh thirc trach
nhiém phép 1y ma chi thé vi pham c6 thé phai ganh chiu néu vi pham. Do vay, néu
NTD st dung phai thuc pham khong an toan hodc khong duoc bao dam diy di cac
quyén, loi ich ma phép luat vé ATVSTP ghi nhan, thi “hang rao”, “ting ludi” thir hai
s& duoc ap dung bang viéc ap dung cac bién phdp ma Luat BVQLNTD ghi nhan
nham khoi phuc quyén loi ciia NTD thye pham bi xAm hai.

Thir nam, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP thiét 1ap co ché
khoi kién va giai quyét tranh chip gita NTD va cac cha thé san xuét, kinh doanh
thuc pham mang tinh dic thi. Khi quyén loi cia NTD bi vi pham, theo quy dinh
cua phap luat vé BVQLNTD, thi NTD hoac dai di¢n hop phap cua ho co quyén khéi
kién dé bao vé quyén loi. Trong linh vuc ATVSTP, ngoai hé thdng co quan
BVQLNTD, con ba co quan co6 lién quan trong linh vuc ATVSTP doé la: Cuc
ATVSTP - B9 Y té, Cuc Quan 1y Chét lwong Nong 1dm san va Thuy san - B6 Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Vu Khoa hoc va Cong nghé - Bo Cong Thuong. Do
d06, co ché dé NTD khai kién trong linh vuc ATVSTP ciing khd day du va da dang.
Co ché nay co6 tinh dac thu, mang nhiéu biét 1& so véi thi tuc td tung dan sy thong
thuong. Chinh hé théng quy dinh vé co ché khai kién va giai quyét tranh chip giira
NTD va thuong nhan trong linh vuc ATVSTP da tao co hoi dé NTD tu bao vé
quyén loi cia minh.

Nhu vay, co thé khé’mg dinh, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP la mdt linh vyc dac thu, vira ¢c6 nhitng nét chung cia hé théng phép luat
vé BVQLNTD, vira c6 nhirng nét riéng biét trong linh vuc ATVSTP. Su tuong tic
giita cac quy pham phéap luat diéu chinh trong linh vuc ATVSTP va BVQLNTD da

tao nén nhirng nét dic trung cua hé thdng phap luat nay.
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Tt nhitng phan tich trén, c6 thé dwa ra khai niém: “Phdp ludt vé BVOLNTD trong
linh viec ATVSTP 1& hé thong cdc nguyén tic va cac quy pham phdp ludt do Nha
nude ban hanh nham bdo vé quyén loi va mang lai sw céng bang cho NTD trong
CAC quan hé tiéu ding thwc phiam”.

2.2.2. Vai tro ciia phap luit vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vire an toan, vé sinh thye pham

Phap ludt bao vé quyén lgi NTD c6 nhiéu dic diém riéng biét, xuat phat tir
tinh dic thu vé tinh chat va dic diém cua quan hé tiéu dung. Hiéu theo nghia rong
nhat thi & bao vé NTD, ngudi ta can phai “huy dong” dén tat ca hé thong phap luat
[77, tr.48]. Nhu vay, phap luat vé bao vé quyén loi NTD néi chung va phap luat vé
bao vé quyén loi NTD trong linh vuc ATVSTP néi riéng 1a mot bo phan cau thanh
khong thé thiéu trong hé thong phap luat Viét Nam nham bao vé quyén loi NTD.
Piéu d6 co nghia 1a phap luat Dan su, phap luat Hinh sy, phap luat Hanh chinh,
phap luat T6 tung Dén su... déu tham gia vao qua trinh bao vé quyén lgi NTD. Tuy
nhién, c6 thé khang dinh, trong hé théng phap luat bao vé quyén lgi NTD thi Luat
BVQLNTD c6 vai trd quan trong dic biét. Tiép do, phai khang dinh vai tro ciia hé
thdng cac quy pham phap luat trong linh vuc ATVSTP. Day 1a cac quy dinh truc
tiép diéu chinh cac hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham va cac phu pham lién
quan dén thyc pham.

Hién nay, dé xay dung hé théng phap luat néi chung va phap luat
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP, thi m6 hinh chi dao ma thong qua d6 Nha
nude c6 thé can thiép dé bao vé quyén lgi ciia NTD 1a xdy dung mot hé thong phap
Iy bao gdm cic quy pham phéap luit mang tinh tiéu chuidn nhim ngin chin, phong
ngura va ca cac quy pham quy dinh trach nhiém phép 1y véi hanh vi vi pham cua bén
san xudt cung cr?ip thuc phrflm dbi voi thiét hai da xay ra. Vi mo hinh nay, hé théng
phap 1y bao vé NTD trong linh vuc ATVSTP s& phat huy vai tro t6t hon, c6 tinh
chat phong ngira cac hanh vi vi pham va giam thiéu toi da nguy co thiét hai cho
NTD, ddng thoi bu dip duoc loi ich da mat ciia NTD.

ATVSTP 1a mét yéu cau birc thiét dang dit ra ¢ nude ta hién nay. Trudc

nhirng nguy co cua viéc thuc pham khong an toan de doa t&1 strc khoe moi ca nhan
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va sy phat trién cua dat nuée, thi cac quy phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP ¢6 vai tro dic biét quan trong. Tinh chat va tim quan trong d6 dugc thé
hién ¢ nhiing nd1 dung sau:

Thir nhdt, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP di xay dung mot
hé thong khuon kho phép 1y vé tiéu chuan thuc pham an toan. Céc tiéu chuan, quy
chuén nay bao gdm hé thdng cac chi sb vé gidi han & ngudng an toan cho phép cua
cac chét co trong thuc phdm va bao bi, hop dung thuc pham dugc xdy dung phu hop
v6i Viét Nam hodc theo tiéu chuan qudc té. Pay chinh 13 cin ¢t phap 1y quan trong
lam co s& dé xac dinh hanh vi vi pham phép luit ctia nha san xuét, cung cp san
pham. Nhitng vi pham duoc xac dinh anh hudng dén strc khoe, quyén loi cta ngudi
tiéu dung trong linh vuc nay rat da dang, nd co6 thé 1a hanh vi san xuat thyc pham
thip hon hodc cao hon tiéu chuan giéi han; cung cip thong tin cho NTD vuot qua
thanh phan thuc té; quy trinh dong goi, bio quan khong ding ky thuat... Do vay,
néu khong c6 nhitng thang do nay, NTD va cac co quan quan Iy Nha nuée s& khong
thé kiém soat va phan biét duoc thyc pham an toan va thyc phim khong an toan.
Diéu nay, déng nghia voi viéc, phap ludt bao vé quyén lgi NTD khéng phat huy
duoc gia tri. Nha san xudt tudn thu cac tiéu chuan, quy chuin, quy trinh ciing 14 luc
quyén loi ctia NTD trong linh vuc ATVSTP vé co ban di dugc bao dam.

Thir hai, phap luat vé bao vé quyén lgi NTD trong linh vuc ATVSTP da tao
nén hé théng phong ngira tir xa dé tranh nhing thiét hai xay ra voi NTD. Nguoi Phap
¢ cau ngan ngit: "You are what you eat - ban ld nhitng gi ban dn” ngyu y rang NTD
phai chiu trach nhiém cho nhiing gi ho dn. Nhung NTD mét minh khong thé dam bao
rang nhitng gi ho 4n 13 an toan, do d6, phap luat 14 can thiét dé dam bao rang thuc
pham cung cap cho NTD dap tmg tiéu chuan an toan. Quy dinh phap 1y toan dién 1a
can thiét dé bao vé NTD trudc cac rui ro lién quan dén thuc pham, khi khoa hoc di
chimg minh mdi quan hé giita thirc dn va bénh tat. Bang cac quy dinh vé cac hanh vi
bi cam, hinh thirc xir 1y vdi cac vi pham phéap luat trong linh vec ATVSTP, phép luat
vé vé bao quyén loi NTD trong linh vec ATVSTP d3 tao nén nhitng canh béo tir xa
v6i nha san xuat, cung cap thuc phidm va phu phdm vé nhitng hanh vi khéng duoc

lam. Nhu da phan tich, bao vé quyén lgi NTD duoc thyc hién trong nhiéu linh vuec,
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nhung linh vuc ATVSTP c¢6 tinh chét dic biét. Khi NTD st dung thuc phém khong
an toan tirc 1a quyén loi bi vi pham, dong nghia vé&i viéc c¢6 thé ho s& khéng con co
hoi phuc hdi quyén loi. Vi vay, BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP thi quan trong
hon ca 1a phai thiét 1ap co ché phong ngira. Co ché nay 13 tong hop cua cic bd phan
nhu: quy dinh vé dan nhan, cung cap thong tin vé san pham (kha ning truy xuat thong
tin); quy dinh vé hé thdng canh bao thuc phdm khéng an toan; quy dinh vé hé thong
thanh tra, kiém tra; co ché tu bao vé (NTD thong minh) cia NTD; quy dinh danh muc
cac chat cAm; quy dinh vé tem nhan dat chuan da qua kiém dinh; quy dinh vé hé
thdng xét nghiém nhanh thuc pham... Téng hop cic quy dinh trén tao nén hé thong
phong ngtra trong linh viee ATVSTP nham BVQLNTD.

Thit ba, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP d thiét 1ap co ché
khoi kién va giai quyét tranh chap giita NTD va thuong nhan. Khi quyén loi ciia
NTD bi vi pham, theo quy dinh ctia phap luat BVQLNTD, thi NTD hoac dai dién
hop phép cia ho c6 quyén khai kién dé bao vé quyén loi. Trong linh vuc ATVSTP,
ngodi hé thdng co quan BVQLNTD, ba co quan cé lién quan trong linh vuc
ATVSTP d6 1a: Cuc An toan thyc pham - B6 Y té, Cuc Quan 1y Chat luong Nong
lam san va Thuy san - B Nong nghiép va Phat trién nong thon, Vu Khoa hoc va
Cong nghé - Bo Cong Thuong. Do d6, co ché dé NTD khoi kién trong linh vuc
ATVSTP ciing kha day du va da dang. Co ché nay c6 tinh dic thi mang nhiéu biét
1¢ so véi thu tuc t tung dan sy théng thuong. Chinh hé théng quy dinh vé co ché
khoi kién va giai quyét tranh chdp giita NTD va thwong nhan trong linh vuc

ATVSTP di tao co hodi dé NTD tu bao vé quyén loi cua minh.

Thir tw, phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP gbp phan nang cao
nhén thic cia NTD vé thuc phém an toan va vai tro cua viéc dau tranh bao vé
quyén loi ctia minh khi bi xdm hai. Cac quy dinh phap luat vé ATVSTP va
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP di tao co hdi @& NTD tu xac dinh thuc phim
dugc coi 14 an toan va bao vé quyén ctia minh khi vi vi pham. Pay ciing 1a cong cu
phap 1y quan trong dé NTD khéi kién nha san xuat, cung cip thuc pham. Qua do,
NTD c¢6 ¥ thitc hon vé quyén ning cta minh va tin tudng vao sy bao vé cia phap

luat, ngay ca trong truong hop NTD it ¢6 kha ning cung cip bang chimg vé su Vi
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pham. Viéc nang cao nhan thirc cia ctia NTD vé thyc pham an toan 1a diéu rt quan
trong. Khi NTD ty y thitc dugc viéc phai lya chon thuc phém an toan cho strc khoe
cua ban than va gia dinh thi ho s€ tu tim hiéu céc tiéu chuin va cach nhan biét thuc
pham an toan, dong thoi tdy chay nhitng thuc phim khéng an toan. Pay 1a co ché

phong ngira va loai trir hiéu qua nhat trong linh vuc ATVSTP,

2.2.3. Cac nguyén tic phap luit vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu diung

trong linh vure an toan, vé sinh thue pham

2.2.3.1. Bdo dim tinh bao trOm, céng bing, higu qud ciia phdp lugt béio vé

quyén loi ngwoi tiéu diing trong linh vue an toan, vé sinh thwe phim

Phap ludt BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP c6 pham vi tic dong rong
trong nhiéu khau, nhiéu hoat dong. Do d6, cac quy dinh phap luat phai bao dam
dugc tinh bao trum. D6 chinh 14 kha ning diéu chinh hanh vi ciia nhiéu nhom chi
thé san xuét, kinh doanh thuc pham. Pé 1am duoc diéu nay, phap luat BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP phai c6 tinh khdi quat hoa cao, gin viéc kiém soat
ATVSTP véi thuc hién cac quyén ciia NTD; gan quyén va loi ich ciia nha san xuat,
kinh doanh thuc pham véi trach nhiém san phdm do minh san xuét. Phap ludt phai
dat viéc BVQLNTD trong mbi quan h¢ hai hoa vaéi 1gi ich cua thuong nhan. Gia tri
vé cong bang ctia nhom chu thé yéu thé can phai dugc tinh dén dé phap luat nhu
mot cong cu khic phuc su bat can ximg vé thong tin va kha ning ty bao vé giira
NTD va thuwong nhan trong quan hé tiéu dung. Bén canh d6, mot yéu cau cia
nguyén tic diéu chinh phap luat 1 phai bao dam hiéu qua cua phap luat. Tinh hiéu
qua cta phap luat 1a két qua cia sy tac dong ciia né dén cac quan hé xa hoi so véi
cac yéu cAu, muc tiéu khi ban hanh. Xét cho cung, viéc ban hanh phép luat va thuc
hién phéap luat ma quyén loi cia NTD vin khong dugc bao vé trén thuc té thi phap
luat da khong dat duge yéu cau cua tinh hiéu qua. Do d6, cac quy dinh phap luat
phai phu hop véi thuc tién, phai mang lai dugc kha ning bao vé tot nhat véi cac
quyén cua NTD; phai bao dam tinh hiéu luc, c6 ndi dung théng nhét trong mot hé
thdng; viéc ap dung phép lut phai giam thiéu dugc chi phi ma van mang lai két qua

nhu mong mudn.
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2.2.3.2. Phong ngira la trong tam

Trong nén kinh té thi trudng, NTD phai tré' thanh "NTD thong thai", phai
biét cach tiéu dung thyc pham mot cach an toan, hop 1y. Nhung mét minh NTD
khong thé bao dam rang nhitng gi ho an 13 an toan, do d6, phap luat 1a can thiét dé
bao dam ring thyc pham cung cp cho NTD dép tng tiéu chuan an toan. Quy dinh
phap 1y toan dién 1a can thiét ¢& BVQLNTD khoi cac rai ro lién quan dén thuc
pham. Nhu d phén tich, BVQLNTD duoc thuc hién trong nhiéu linh vuc, nhung
linh vuc ATVSTP c6 tinh chat dic biét. Khi NTD sir dung thuc phém khong an toan
tic la quyén lg1 bi vi pham, déng nghia vo1 viée co thé ho s& khong con co hoi phuc
héi quyén loi. Vi vady, BVQLNTD trong linh viec ATVSTP thi quan trong hon ca 1a
phai thiét 1ap co ché phong ngira.

2.2.3.3. Thiic ddy quyén ciia nguwoi tiéu ding

Viéc ban hanh phap luat nham diéu chinh quan hé xa hdi theo dinh hudéng
ciia Nha nudc va yéu cau cia thuc tién xa hoi. Tuy nhién, phap luat chi co thé di
vao cudc song, diéu chinh hiéu qua khi quyén cua NTD duoc thuc day thuc hién
trong thuc t& bang nhirng bién phap k¥ thuat, phap 1y cu thé. Quyén ctia NTD khi
dugc tung dung trong linh vuc cu thé d6 1a ATVSTP thi phai mang lai quyén cao
nhét 1a duoc tiép can va su dung thuc phém an toan cho strc khoe ciia NTD. Dé lam
duoc diéu nay thi phai thyc hién déng bo tir hé théng quy chudn, tiéu chuin thuc
phém; kiém soat hoat dong san xuat, kinh doanh nham dat duoc tiéu chuan; kiém
nghiém, phan tich ATVSTP. Bén canh d6, nguyén tic ndy ciing doi hoi phéap luét vé
BVQLNTD trong linh viee ATVSTP gop phan nang cao nhan thirc ciia NTD va toan
x4 hoi vé thuc phém an toan va vai tro cia viéc dau tranh bao vé quyén loi ciia minh
khi bi xam hai. Cac quy dinh phap luat phai tao co hoi dé NTD ty xéac dinh thuc
pham duoc coi 13 an toan va bao vé quyén ctia minh khi vi vi pham. Day ciing 1a
cong cu phap 1y quan trong dé NTD khai kién nha san xuat, cung cap thuc pham.
Qua d6, NTD c6 ¥ thirc hon vé quyén ning ciia minh va tin tudng vio sy bao vé clia
phap luat, ngay ca trong truong hop NTD it c6 kha ning cung cip bang ching vé sy
vi pham. Viéc nang cao nhén thirc cia NTD vé thuc pham an toan 13 diéu rat quan
trong. Khi NTD ty ¥ thirc duoc viéc phai lya chon thyc pham an toan cho sirc khoe

cua ban than va gia dinh thi ho s& tu tim hiéu céc ti€u chuan va cach nhan biét thuc
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pham an toan, dong thoi tdy chay nhitng thuc phim khong an toan. Day 1a co ché
phong ngtra va loai trir hiéu qua nhét trong linh vuc ATVSTP.

2.2.3.4. Pé cao trach nhiém ciia chii thé sin xudt, kinh doanh thwe phim

Nguyén tic nay, dit trach nhiém cta chu thé san xuét, kinh doanh thuc pham
I&n trén hét trong nhiém vy BVQLNTD. Béi 18, chinh chu thé san xuét, kinh doanh
thue pham 13 ngudi hiéu rd nhat chat lugng, quy trinh va tiéu chuan cho viéc bao
dam an toan cua san pham. Chinh ho ciing 14 ngudi quyét dinh lya chon phuong
thirc san xuat kinh doanh, mirc do thong tin toi NTD. Chinh vi vay, cac chu thé nay
cling phai chju trach nhiém cao nhat trong thyc hién nghia vu ctia minh do phap luat
quy dinh, thyc hién quyén caa NTD trén thuc té, tudn thi nhitng yéu cau vé tiéu
chuan, quy trinh san xuét, kinh doanh. Trach nhiém ciia cic chil thé quan 1y nha
nuéc vé ATVSTP va BVQLNTD 14 giam sat va xt 1y vi pham, con trach nhiém caa
nha san xuét 1a phai thyc hién phap luat. Do d6, & BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP, phai xac dinh va rang budc trach nhi¢ém cua cac chu thé san xuét, kinh
doanh thyc pham 14 quan trong nhat.

2.2.3.5. Bdo dim an toan cho ngwoi tiéu diung thwe phim la nhiém vu
trong tam, toi thwong

Trong tit ca cac quyén ctia NTD thi quyén duoc an toan 1a quyén quan trong
nhat, trung tim nhat, 12 co s& dé thuc hién cac quyén khac. Do do, tit ca cac quy
dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP, hoat dong cia cac chi thé
c6 lién quan déu phai huéng dén muc tiéu bao dam an toan cho NTD thuc pham.
Nguyén tic ndy, cling chi phbi dén tit ca cac hoat dong lap phap, hanh phap va tu
phap. Trong dé, quyén dugc bao ddm an toan 1a truc quy chiéu, 1a xuat phat diém dé
cac hoat dong 1ap phéap, hanh phap va tu phdp danh gid mac d6 hoan thién cua minh
véi muc tieu BVQLNTD.

2.2.4. Ciu tric phap luit vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong linh
vure an toan, vé sinh thue pham

Quy pham phap luat vé BVQLNTD duoc coi la trong tdm trong ndi dung quan
hé phép luat tiéu dung, cac quy pham phap luat chuyén nganh khac c6 ¥ nghia bd tro
trong timg moi quan hé twong ing. Cau tric ciia phap ludt BVQLNTD trong linh vuc
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ATVSTP bao gom tong hop cic quy pham phép luat ndm rai rdc & nhiéu linh vuc,
nganh luat nhu: phép luat hinh sy va hanh chinh chtra dung cac quy pham phap luat
vé cac bién phap xtr 1y hanh vi vi pham phap luat; phap luat dan sy quy dinh vé xéc
1ap céc giao dich tiéu dung va trach nhiém san pham; phap lut vé an toan thuc pham
quy dinh vé tiéu chuén, yéu cau véi cac hoat dong san xuat, kinh doanh thyc phim an
toan; phap luat vé BVQLNTD quy dinh vé quyén va nghia vu ctia cac chi thé trong
quan hé tiéu dung va cac bién phap BVQLNTD.... Tong hop cac quy dinh phap luat
vé BVQLNTD trong linh vec ATVSTP ciu tric thanh cac nhom quy pham sau:

2.2.4.1. Nhém quy dinh phdp ludt ghi nhin quyén, nghia vu cia ngwoi
tiéu dung va cdc chii thé kinh doanh trong linh viwe ATVSTP

No6i dung cac quy dinh phap luat dugc ghi nhén trong ca van ban phap ly
quéc té va qudc gia, trong d6 phai ké dén Huodng din cua Lién Hop Quéc vé
BVQLNTD (niam 1985). Trén co s& cac quy dinh phap luat quéc té, Luat
BVQLNTD nim 2010 ctia Viét Nam ghi nhan tdm quyén cia NTD. V& co ban, tdm
quyén 13 twong tng voi c4c quyén theo Hudng dan cua Lién Hop Qudc nhung co su
cu thé héa hon, phu hop véi thuc tidn nude ta. Tuy nhién, khong ¢ hai quyén Ia:
dugc thoa man nhitng nhu cau co ban va duoc ¢ méi trudng song lanh manh va
bén viing. Céc quyén cua NTD thuc phém dugc ghi nhan tai Luat An toan thyuc
pham nam 2010 13 tuong d6i thong nhat v6i quyén ciia NTD néi chung nhung dugc
cu thé héa hon trong linh vuc ATVSTP. Cac quyén ciia NTD ndi chung va NTD
thue pham néi riéng 1 co s& phap Iy quan trong dé hinh thanh cac quy dinh phap
luat voi muc dich BVQLNTD.

2.2.4.2. Nh6m quy dinh phdp ludt bio dim quyén ciia ngwoi tiéu ding
trong linh vwc ATVSTP

- Quy dinh vé tiéu chudn, quy chudn va diéu kién bdo dam an toan, vé sinh
thwe phdm nham bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Céc tiéu chuan, quy chuan nay bao gém hé thong cic chi s6 vé giéi han &
ngudng an toan cho phép clia cac chét co trong thyc pham va bao bi, hop dung thuc
pham duoc xay dung pht hop véi tiéu chuan Viét Nam (TCVN) hodc theo tiéu chuan

qudc té. Pay chinh 13 can cir phap 1y quan trong 1am co s dé xac dinh hanh vi vi
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pham phap luét ctia nha san xuét, cung cap san pham. Nhirng vi pham duoc xac dinh
anh hudng dén stc khoe, quyén loi cia NTD trong linh vuc nay rat da dang, né c6
thé 13 hanh vi san xudt thuc phém thép hon hodc cao hon tiéu chuan gid1 han; cung
cap thong tin cho NTD vuot qua thanh phan thuc té; quy trinh ché bién, dong goi, bao
quan, van chuyén khong dung k¥ thuat... Do vy, néu khong c6 nhimg thang do nay,
NTD va cac co quan quan 1y Nha nudc sé& khong thé kiém soat va phan biét duoc
thuc pham an toan va thue pham khong an toan. Piéu ndy, déng nghia véi viée, phap
luat vé BVQLNTD khong phat huy duoc gia tri. Nha san xuat tuan tha cac tiéu
chuan, quy chuén, quy trinh ciing 1a lic quyén loi cia NTD trong linh vuc ATVSTP
vé co ban di duoc bao dam. Hién nay, cac quy dinh vé hé théng tiéu chuan va diéu
kién san xuat, kinh doanh thuc pham da duoc tiép can theo huéng chuyén tir phuong
thirc quan 1y tién kiém sang hau kiém (dua trén tiéu chuan, quy chuan cong bd ap
dung); tir quan 1y theo cong doan sang quan 1y theo qué trinh, chudi cung cap thuc
pham. Theo d6, ndi dung phap luat vé tiéu chuan thuc pham goém: (i) Cac quy dinh vé
su dung chit cAm, chat phu gia, chit hd trg ché bién, chat bao quan thyc phém; (11)
Céc quy dinh vé hé thdng tiéu chuin, quy chuan qudc gia va tiéu chuin, quy chuin
nganh véi cac loai thuc pham; (iii) Cac quy dinh vé quy trinh, thii tuc cong bd chat
luong va cong bd hop quy voi san pham thue pham. Bén canh hé thng tiéu chuan,
quy chuan chét lwong thuc phim, mot trong cac yéu td quan trong 1a co s& vat chat,
k¥ thuat phuc vu hoat dong san xuét phai dép ung duogc cac tiéu chuan nhat dinh. Do
d6, cac quy dinh phap luat vé diéu kién san xuat, kinh doanh thuc pham c6 y nghia
quan trong. Cac quy dinh nay gom: (i) Cac quy dinh vé thanh 1ap va diéu kién hoat
dong cua co sd san xuat kinh doanh thuc phém; (i1) Céac quy dinh vé diéu kién cua
nguoi tham gia san xuat, kinh doanh thuc pham; (iii) Cac quy dinh phap luat vé bao
quan, ché bién, van chuyén thyc phdm. Cac quy dinh vé kiém nghiém, phan tich va
canh bao nguy co mat ATVSTP di tao khuon kho phéap 1y dé cac co s kiém dinh
thong qua cac bién phap k¥ thuat xac dinh nguy co thyc pham mat an toan va cung
cap cac thong tin can thiét cho hoat dong kiém soat ATVSTP.

- Quy dinh vé kiém sodt cdc hoat déng san xudt va kinh doanh thirc pham
nham bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Hoat dong kiém soat ATVSTP la nhiém vu trong tam nham BVQLNTD thuc
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pham lién quan dén nhiéu chu thé, nhiéu khau trong qua trinh tir san xuit dén phan
phéi, tiéu dung. Noi dung phéap luat vé kiém soat ATVSTP bao gom cac quy dinh
vé chire nang, nhiém vu quyén han cta cac co quan quan 1y nha nudc & trung uong,
dia phuong va cac t6 chirc x4 hoi trong hoat dong nay. Day 1a tién d& hinh thanh va
kién toan co cdu t6 chirc, bd may co quan quan 1y nha nuéc vé ATVSTP, phat huy
hiéu lyc va hiéu qua quan ly. Ngoai ra, con cé cac quy dinh vé quy trinh, thim
quyén, phuong thirc kiém soat ATVSTP nhaim BVQLNTD.

Pé BVQLNTD thyc pham thi mét trong cac kénh d6 1a bang hoat dong
thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham cua cac co quan quan 1y nha nudc vé ATVSTP
va BVQLNTD. Phép luit vé kiém soat hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham la
can cir dé thuc hién hoat dong nay. Tu két qua cua hoat dong thanh tra, kiém tra,
cac co quan quan 1y nha nude s& budce cac chil thé san xuat thuc pham phai dimg
cung cip, thu hoi, tiéu huy san pham khong bao dam chét luong trén thi truong.
Viéc thanh tra, kiém tra ciing 13 co s¢ dé xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat cua
ngudi san xuat, kinh doanh thyc pham. Tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma to
chtrc, ca nhan san xuat, kinh doanh thuc pham sé& bi xir Iy vi pham hanh chinh hoic
bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gy thiét hai thi phai boi thudng va khic phuc
hau qué theo quy dinh ciia phap luat. Bén canh d6, cac chu thé quan 1y ciing dua ra
cac canh bao voi NTD vé nhimng thyc phim khong an toan chua dugc thu hdi dé
NTD khéng sir dung; cung cap cac thong tin huéng dan s dung thuc phdm mot
cach an toan. Nhu vay, thong qua viéc thuc hién chic nang thong tin, canh bdo
NTD ma quyén ciia NTD duogc béo vé.

- Quy dinh phdp ludt bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cdc giao dich
tiéu ding thie pham

Phap luat BVQLNTD trong cac giao dich tiéu dung thyc pham trudc hét 1a
cac quy dinh phap luat vé& cung cip thong tin vé thyc phdm. Quyén duwgc cung cp
thong tin 1a mot trong tam quyén co ban NTD theo hudng dan cta Lién Hop Qudc.
Thong tin vé san pham hang hoa 1a co s d& NTD cén nhéc viéc c6 hay khong thiét
1ap giao dich mua ban. Quy dinh ctia phap luat & hau hét cac qudc gia vé cac quyén

co ban ciia NTD déu c6 mot diém chung nhét 13 ton trong va cb ging bam sat cac
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quyén, cac nguyén tic chi dao vé BVQLNTD cua Lién Hop Qudc nim 1985. DBiéu
nay 1a do cac quyén do Lién Hop Qudc néu ra di kha toan dién va bao trim dugc tat
ca cac van dé co lién quan dén cong tic BVQLNTD, 14 co s dé cu thé hoa thanh
cac quy dinh cu thé vé tiéu chuén, nghia vu ciia cic bén lién quan hay quy két trach
nhiém phép 1y. Trong truong hop co thiéu hut vé pham vi hay ddi twong diéu chinh,
thi cic quyén nay c6 thé dugc luan giai thanh cac nguyén tic chi dao viéc thuc thi
luat. Cac quy dinh phap luat lién quan dén quyén duoc cung cip thong tin cia NTD
thuc pham gom: (i) Cac quy dinh phap luat vé thong tin ngudn gbc thyc pham; (ii)
Céac quy dinh phép luat vé& ghi nhan san pham; (iii) Cac quy dinh vé canh bao thuc
pham khong an toan va cac bién phap phong ngira; (iv) Cac quy dinh vé cung cip
huéng dan st dung; (v) Cac quy dinh phép ludt vé quang cao san pham thyc pham.

Ngoai ra, cac quy dinh phap luat bao vé NTD trong cac giao dich tiéu dung
thuc pham con phai ké dén nhém céc quy dinh phéap luat vé xac 1ap va thuc hién giao
dich tiéu dung thuc phidm nhu: (i) Cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong giao
dich tiéu dung thyc pham gitta NTD va cac chu thé san xuit, kinh doanh thuc pham;
(ii) Cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong giao dich tiéu dung thuc pham giira
NTD va cac chu thé khong phai 13 thuong nhén; (iii) Cac quy dinh phép lut vé
BVQLNTD trong céc giao dich tir xa va giao hang tan cura; (iv) Quy dinh phap luat
vé cung cip bang ching giao dich cho NTD.

- Cdc quy dinh phdp ludt vé gido duc, tro giip nguoi tiéu ding bdo vé quyén
loi cua minh

Mot trong 08 quyén ciia NTD da dugc ghi nhan trong Hudng dan cta Lién
Hop Qudc vé bao vé NTD (nim 1985) d6 1a quyén duoc gido duc, ddo tao vé tiéu
ding. Quyén nay 1a mot quyén cin ban mang tinh bo trg @& NTD thyc hién cac
quyén khac cua minh. Ban than NTD c6 trach nhi€ém phai Iya chon thuc phém an
toan cho minh. Tuy nhién, dé thyc hién dugc trach nhiém d6, NTD phai dugc gido
duc, dao tao vé kién thuc tiéu dung phu hop dé c6 thé tré thanh "NTD thong thai".
Luat BVQLNTD nam 2010 ctua Viét Nam cling ghi nhan quyén duoc tu van, hd tro,
huéng dan kién thirc vé tiéu dung hang hoa, dich vu cua NTD. Trong linh vuc

ATVSTP, mic du khéng c6 quy dinh truc tiép vé& quyén duoc gido duc vé tiéu dung,
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nhung ciing dd c6 cac quy dinh vé tu van, hudng dan st dung thuc pham theo cach
thirc an toan.

- Cdc quy dinh vé vai trd ciia cdc t6 chirc xd hdi trong bdo vé quyén lgi
nguoi tieu dung

Nhim hudng td1 viée thuc déy quyén cua NTD dugc thyc hién trong thuc té,
Luat BVQLNTD nam 2010 cua Viét Nam da ghi nhan cac hoat dong ma t6 chuc x4
hoi tham gia bao vé quyén loi NTD ¢6 thé thyc hién. T6 chirc xa hoi bao vé NTD
phai hoat dong doc lap véi cac thiét ché quan 1y nha nudc va chi thé san xuét, kinh
doanh thuc pham. T6 chtic x3 hoi duoc hoat theo nguyén tic minh bach, dan cha,
phi lgi nhuan, voi muc tiéu cao nhat 1a BVQLNTD. Noi dung phap luat ghi nhin vé
su tham gia cua cac td chirc x3 hoi BVQLNTD bao gff)m viéc xac dinh dia vi phap
1y cua céc to chirc hoi, nodi dung tham gia BVQLNTD va trach nhiém thuc hién
nhi¢m vu do cac co quan nha nudc giao.

2.2.4.3. Nhém quy dinh phdp ludt vé cac phwong thirc bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu diing trong linh vwee an toan, vé sinh thuc phim

- Phuong thirc khiéu nai véi nha san xudt, kinh doanh thye pham

Khi NTD thyc pham cho rang minh bi xdm hai quyén loi hop phap, thi ho c6
quyén str dung cac bién phap nhim tu bao vé quyén loi cua minh. Viéc NTD tu bao vé
quyén loi ctia minh 13 rat can thiét, boi 18 day 1a phan Gmg dau tién thé hién thai do cua
NTD véi cac hanh vi vi pham ctia nha san xuat. Qua dé, phan anh nhan thirc va trach
nhiém caa NTD véi viée dau tranh cho loi ich chinh dang cua minh. Tuy nhién, viéc
khiéu nai cia NTD phai phtt hop véi tinh chat, mirc do xdm pham dén quyén da duoc
phap ludt ghi nhan va khong duoc trai véi cac nguyén tic co ban cta phap luat dan su.

- Phuong thure khoi kién tai co quan tai phdn

Luat BVQLNTD nam 2010 ghi nhan hai phwong thirc giai quyét tranh chap
giita NTD va thuong nhan 13 trong tai va toa an. Trong tai va toa an 13 giai phap cubi
cung duoc cac bén vién tdi khi co tranh chap phat sinh. Trong truong hop NTD va t6
chirc ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu vin chua tim dugc tiéng néi chung thong
qua cac phuong thirc nhu thuong luong hodc hoa giai co thé thoéa thuan lya chon

phuong phap 13 giri don dén co quan tai phan trung gian - trong tai. Tuy nhién, NTD
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can luu ¥ diéu khoan trong tai 1a mot vin d& dugc phap luat vé trong tai quy dinh,
theo d6 néu cac bén khong thoa thuan giai quyét tranh chép tai trong tai, thi trong tai
s& khong khong c6 tham quyén thy 1y don kién néu tranh chap d6 phat sinh va mot
bén khdi kién tai toa an. Trong thuc té, hau hét cac giao dich gitta NTD thyuc phélm va
thuong nhan lai it khi c6 diéu khoan thoa thudn vé phuong thirc giai quyét tranh chap.
Do d6, NTD thyc phim phai thoa thuan bang vin ban riéng véi thurong nhan sau khi
c6 tranh chip phat sinh vé viéc lya chon phuong thire trong tai.

Toa an 1a phuong thirc giai quyét tranh chidp nham BVQLNTD thong qua
trinh tu, tha tuc t6 tung dan su. Dé phat sinh quan hé phap luat t6 tung, NTD hoic
dai dién hop phap cia NTD c6 thé ndp don kién tai tda an c6 thim quyén. Phuong
thirc ndy c¢6 wu diém boi gid tri hiéu luc trong phan quyét ciia toa an 13 co so phap 1y
1d rang dé thuc hién thi hanh 4n, budc bén vi pham phai thuc hién nghia vu theo quy
dinh phép luat, theo dé quyén loi cia NTD thuc phém s€ duogc bao vé. Khi khoi kién
tai toa &n, NTD hodc dai dién NTD phai thuc hién theo trinh tu td tung thong thuong
hoic trinh ty t6 tung rat gon.

- Phuong thire sir dung co ché thi truong dé bao vé NTD

Luit BVQLNTD ghi nhin quyén duoc lya chon va quyét dinh tiéu dung
hang héa. Pay 1a co s& phap 1y @& NTD thuc pham tiy chay san pham, qua d6 giy
ap luc 1én nha san xuit nhim budc nha san xuit phai thuc hién trach nhi¢ém bdo dam
an toan cho san pham thyc pham ma ho da cung cip ra thi truong. Hanh dong tay
chay cia NTD thé hién thai do phan tmg tiéu cuc véi thuc pham khong an toan cua
nha san xuét. Bang viéc khong tiéu dung thyc pham khong rd ngudn gbc, khong co
co so khang dinh su an toan s& khién nguoi kinh doanh cac loai thyc pham nay
khong c6 chd dung trén thi truong, tir d6 ho budc phai thay doi cach thirc cung cap
san pham va dich vu. Nhu vay, thong qua hanh vi ty bao vé cia NTD ma céc quyén

cua NTD va nghia vu cua nha san xuat dugc thuc hién.
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KET LUAN CHUONG 2

NTD thuc phém la ¢4 nhan st dung hang hoéa 1a thuc phém v61 muc dich an,
ubng va 1a d6i twong can duoc phap lut bao vé trong quan hé tiéu dung thue pham.
NTD thuc phim dang ding trudc nhitng nguy co chiu su tac dong cua thuc pham
khong an toan dén stic khoe, tinh mang. Do dé, viéc BVQLNTD thuc pham trd 1én
van dé buc thiét, c6 y nghia dic biét quan trong. Quyeén loi cia NTD trong linh virc
ATVSTP duogc bao vé thong qua cac phuong thuc NTD tu bdo v¢; thong qua co
quan quan 1y nha nuéc hodc bang cic thiét ché tai phan nhu Toa an, Trong tai
thuong mai. Ngoai ra NTD con c6 thé thong qua vai trd cua cac t6 chirc xa hoi dé
no6i 1én tiéng néi cuia minh.

Phép luat vé BVQLNTD trong linh vec ATVSTP Ia hé thong cac nguyén tac
va cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh hodc thira nhan, diéu chinh cac
quan hé xa hoi phat sinh trong san xuat, kinh doanh thyc pham nham bao vé quyén
loi NTD. Hé théng quy dinh phap luat ndy d3 tao ra cic chuan muc phap 1y vé& mit
tiéu chuan ddi voi san xuat, phan phdi thuc pham; thiét 1ap hé thdng phong ngira tir
xa v6i cac hanh vi vi pham va khoi phuc quyén loi NTD khi bi vi pham. Cac quy
dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP duoc chia thanh ba nhém: (i)
Céc quy dinh phap luat ghi nhan quyén, nghia vu cia NTD va cac cha thé kinh
doanh trong linh vuc an toan, vé sinh thuc pham; (ii) Cac quy dinh phéap luat thic
day quyén ciia NTD trong linh vuc ATVSTP; (iii) Cac quy dinh phap luat vé
phuong thue BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP.

BVQLNTD trong linh viee ATVSTP d3 va dang tré thanh van dé cp bach &
Viét Nam hién nay, khong chi c¢6 ¥ nghia d6i v6i NTD ma con bao vé su cho sy ton

tai va phat trién cua dat nudec.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC HIEN PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC
AN TOAN, VE SINH THU'C PHAM O VIET NAM HIEN NAY

3.1. THUC TRANG QUY PINH PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOQI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

3.1.1. Thuc trang phap luat ghi nhin vé quyén, nghia vu ciia ngudi tiéu ding
va cac chii thé kinh doanh trong linh virc an toan, vé sinh thue phim

3.1.1.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi tiéu ding thuc phim

Quyén va nghia vu cia NTD thyuc pham 1a mét noi dung quan trong cd ¥ nghia
1 nén méng dé xay dung cac ché dinh nham bao vé quyén loi cia NTD. Hé thong vin
ban quy pham phap luat vé BVQLNTD trong linh virc ATVSTP quy dinh vé quyén va
nghia vu ciia NTD duoc ghi nhan trong nhiéu vin ban khac nhau nhu: Luat
BVQLNTD, Luat An toan thyc pham, Luat Chat lwong san pham hang hoa.... Cac quy
dinh phap luat xdy dung dua trén nén ting clia quyén con ngudi, cac quy dinh phap luat
qudc t& vé quyén va nghia vy ciia NTD. Trén co so cac quy dinh phép luat quoc té,
Luat BVQLNTD niam 2010 ctia Viét Nam, tai Diéu 8 cling ghi nhan 8 quyén gdm:

(i) Puoc bao dam an toan tinh mang, sirc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap
khéc khi tham gia giao dich, str dung hang hoéa, dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu cung cap. (ii) Pugc cung cp thong tin chinh xac, ddy du vé t6 chiic,
ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu; ndi dung giao dich hang hoéa, dich vu; nguén
gbc, xuat xtr hang hoa; dugc cung cip hoa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao
dich va thong tin can thiét khac vé hang hoéa, dich vu ma nguoi ti€u dung da mua, st
dung. (iii) Lya chon hang hoa, dich vy, t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc t& ciia minh; quyét dinh tham gia hodc khong tham gia
giao dich va cac ndi dung thda thuan khi tham gia giao dich voi t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu. (iv) Gop ¥ kién véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vé gia ca, cht luong hang hoa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thirc giao
dich va ndi dung khéc lién quan dén giao dich giira nguoi tiéu ding va to chire, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu. (v) Tham gia xay dung va thuc thi chinh séch, phap luat

vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. (vi) Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang hoa,
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dich vu khong dung tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat, chat lwong, sb lwong, tinh ning,
cong dung, gia ca hodc ndi dung khac ma t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu di cong bd, niém yét, quang céo hodc cam két. (vii) Khiéu nai, to céo, khoi kién
hodc dé nghi t6 chirc x4 hoi khoi kién dé bao vé quyén loi cia minh theo quy dinh ctia
Luat nay va cac quy dinh khac cua phép luat co lién quan. (viii) Puogc tu van, hd tro,
hudng dan kién thie vé tiéu dung hang hoa, dich vu.

V& co ban, cac quyén cia NTD duoc ghi nhin theo phap luit Viét Nam 13 hai
hoa véi cac quyén ciia NTD da duoc To chirc Qubc té nguoi tiéu dung (CI) xac dinh
nhung 6 su cu thé hoa hon, phi hop véi thuc tién nudc ta. Cac quyén ciia NTD thuc
pham duoc ghi nhan tai Khoan 1, Diéu 9, Luat An toan thyc pham nim 2010 14 twong
d6i théng nhat v6i quyén ciia NTD néi chung nhung duoc cu thé héa hon trong linh
vuc ATVSTP. Trong d6, quyén dugc an toan 1a mot quyén quan trong, c6 ¥ nghia dic
biét trong linh vuc ATVSTP. Su an toan nay phai ddp tng ca trude mat va 1au dai cho
nguoi st dung hang hoéa, dich vy va céac thé hé tuong lai. Co thé théy, duoc an toan vé
tinh mang, stic khoe 1a quyén v6 cung quan trong cia NTD néi chung va NTD thyc
pham nodi riéng; 13 mot phan ciia quyén con nguoi duoc Nha nudc danh sy quan tim
bao v€ dac biét. Ngoai ra, NTD con ¢6 cac quyén nhu: dugc cung cép mot cach trung
thuc, chinh xac va dﬁy da thong tin can thiét vé gia ca, chat luong, ) luong, thanh
phén... cua thuc phém; duoc lua chon san phém, dich vu an toan, phu hop véi kha nang
va nhu cau ctia ban than; duoc bay t6 v kién cta minh ddi v6i cac nha san xuét, kinh
doanh thuc pham va véi chu thé quan 1y nha nudc vé ATVSTP va BVQLNTD; dugc
khiéu nai va boi thuong; dugc cung cap nhiing kién thirc vé tiéu dung thyc pham an
toan; duoc séng trong moi trudong an toan, lanh manh, khong bi de doa tdi stic khoé,
tinh mang. Cac quyén co ban ctia NTD néi chung va trong linh vuc ATVSTP 1 co so
phap 1y d¢ NTD béo vé quyén loi ctia minh. Tuy nhién, viéc str dung cac quyén duoc
phap luat ghi nhan con phu thudc rat nhidu vao nhén thirc, hiéu biét va kha nang cua
chinh NTD thyc pham.

Nghién ctru phép ludt ciia cac qudc gia cho thdy, mic du co su khac biét, song
hau hét cac qudc gia déu ghi nhan cac quyén va nghia vu ciia NTD thuc pham kha
dong nhat. Luat Bao vé quyén va loi ich cia NTD Trung Quéc nim 1993 ghi nhan 9
quyén ctiia NTD vé co ban tuong dong véi 8 quyén ciia CI va Luat BVQLNTD cuia
Viét Nam nhung c6 bo sung 3 quyén: (i) Quyén dugc thanh 1ap céc to chirc xa hoi dé
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néu cao cac quyen va loi ich hop phép cua minh; (ii) Quyén duogc ton trong pham gia
cling nhu cac phong tuc tip quan theo ban sic dan toc khi mua ban str dung hang hoa
va dich vu; (ii1) Quyén dugc giam sat cac hang hod, dich vy cling nhu cong tac bao vé
quyén va loi ich ciia NTD. Piéu 4, Luat Bao vé NTD ctia Thai Lan nim 1979, Piéu 4
va Diéu 5, Luat bao vé NTD cua Dai Loan va Diéu 1, Luat Bao vé NTD cua Lién bang
Nga nim 1995 ghi nhin 4 quyén cia NTD gom: quyén duoc an toan, quyén duoc
thong tin, quyén duoc gido duc tiéu ding, quyén duoc giai quyét va bdi thuong thiét
hai [24, tr.27-28]. Nhur vay, du c¢6 sy khac biét nhat dinh vé mutrc do cu thé va sé quyén
duoc ghi nhan, song vé co ban phép luat ctia cic qudc gia va chau luc déu ghi nhan cac
quyén co ban caa NTD phu hop véi quy dinh ctia phap luat qudc té.

S& 1a bat can xtng, néu chi quy dinh quyén ciia NTD ma khong x4c dinh nhimng
nghia vy cia ho. Viéc quy dinh nghia vu ctia NTD 1a mot bién phép tot dé gitp nang
cao ¥ thirc chip hanh phap luat, dong thoi nang cao ¥ thirc trach nhiém cua mdi ca
nhan d6i voi cong dong. Dé bao dam cac yéu cau ndy, theo CI thi NTD c¢6 cac nghia
vu: phé binh, hanh dong dé bao vé minh, ¢ ¥ thirc cong dong va xa hoi, hiéu biét vé
tiéu ding va moi truong. Trén co s& luat phap qudc té, phap luat vé BVQLNTD Viét
Nam yéu cau NTD c6 nghia vu: (i) Kiém tra hang hoa truéc khi nhan; Iya chon tiéu
dung hang hoa, dich vu c6 ngudn gbc, xuit xtr rd rang, khong 1am ton hai dén moi
trudng, tri voi thudn phong my tuc va dao dirc xa hoi, khong gay nguy hai dén tinh
mang, sic khoe cua minh va cia nguoi khac; thyce hi¢n chinh xéc, dﬁy du hudng dan st
dung hang hoa, dich vu; (ii) Théng tin cho co quan nha nudc, t6 chire, ca nhan co lién
quan khi phat hién hang héa, dich vu Iuu hanh trén thi truong khong bao dam an toan,
gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, stc khoe, tai san cua nguoi tiéu
dung; hanh vi cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu xdm pham dén
quyeén, loi ich hop phéap ciia NTD. Trong linh vuc ATVSTP, Khoan 2, Diéu 9, Luit An
toan thyc pham ndm 2010 ghi nhan NTD thuc phdm c6 cac nghia vu sau dy: (i) Tuan
thi day du cac quy dinh, hudng din vé ATVSTP cua t6 chiic, ca nhan san xuét, kinh
doanh trong van chuyén, luu gitt, bao quan va sir dung thuc pham; (i) Kip thoi cung
cap thong tin khi phat hién nguy co gy mit an toan thuc phdm, khai bao ngd doc thuc
pham, bénh truyén qua thyc pham véi Uy ban nhan dén noi gan nhat, co sé kham bénh,
chita bénh, co quan nha nudc co tham quyén, t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh

thyc pham; (i) Tuan tha quy dinh ctia phép luat vé bao vé méi truong trong qua trinh
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str dung thuc pham.

C6 thé khang dinh, cac quy dinh phap luit Viét Nam vé& quyén va nghia vu cua
NTD n6i chung va NTD thuc pham néi riéng di kha day du va twong thich véi cac quy
dinh ctia CL. Tuy nhién, bén canh su pht hop ctia cac quy dinh phap luat ghi nhan vé
quyén va nghia vu ctia NTD thyc pham, ciing c6 nhimng bat cap nhat dinh can hoan
thién, cu thé nhu sau:

Mot la, phap ludt quy dinh chua ddy du quyén, dan dén 1am han ché kha ning ty
bao vé quyén loi cia NTD thuc phdm. Con thiéu quyén ctia NTD duoc tiép can va st
dung thyc phim an toan nhu mot tat yéu, tuong tmg voi nghia vu bao dam thuc phim
cung cap dén NTD phai an toan ctia ngudi san xut kinh doanh. Trong khi d6, quyén
nay 1a gbc, 1a nguyén tic xuat phat ctia cac quy dinh phap luat khac, chi phdi nghia vu
clia ngudi san xuat, kinh doanh thuc pham va trach nhiém ciia co quan quéan ly. Khi ghi
nhan quyén dugc sir dung thuc pham an toan, ciing ddng nghia véi viéc, thuc phim dén
v6i NTD phai duoc coi 1a an toan, NTD chi c6 nghia vu phai sir dung diing huéng dan
clia nha san xuat.

Hai 13, phap luét ciing chua quy dinh quyén dugc gidm dinh mirc do suy giam
sttc khoe ciia NTD va chu thé chiu chi phi gidm dinh trong cac vu mat ATVSTP duoc
phat hién; chua ghi nhan quyén dugc dé nghi xét nghiém thuc pham khi cho rang thuc
pham khong an toan anh huéng dén quyén loi ctia minh va dugc yéu cau doanh nghiép
tra chi phi cho viéc xét nghiém néu thuc phém dugc xéac dinh la khong an toan. Vige
thiéu vang cac quy dinh nay da lam han ché nhu cau va kha nang tu bao vé ctia NTD
béng viéc khiéu nai, khoi kién, t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc
ATVSTP. Nguyén nhan 1a do tam 1y e ngai chi phi phét sinh trong qua trinh ching
minh chu thé vi pham va xé&c dinh muc thiét hai dé yéu cau boi thuong cua NTD.

3.1.1.2. Quyén va nghia vu ciia cdc chii thé kinh doanh thuc phim

Chu thé kinh doanh thuc phém duoc xac dinh theo Luit An toan thuc phém
nam 2010 gém: td chirc, ca nhan san xuit thuc phém va tb chire, c4 nhan kinh doanh
thuc phém. Trong do, chu thé sén xudt thuc phém thuc hién hoat dong kinh doanh thuc
pham & giai doan so ché, ché bién thuc pham. Day 1a cong doan quan trong, anh hudng
truc tiép dén ATVSTP. Nhim x4c dinh dija vi phép 1y va rang budc trach nhiém cua
chii thé san xuat thyc pham, hé théng phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP da xéac dinh cu thé quyén va nghia vu ctia chi thé ndy. Quyén clia ngudi san
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xudt noi chung va ngudi san xuit thuc phdm duoc quy dinh trong Diéu 9, Lut Chit
lwong san phdm hang hoéa nam 2007 va Khoan 1, Biéu 8, Luat An toan thuc phim nim
2010. Theo d6, nguoi san xuat cé cac quyén sau: (i) Quyét dinh va cong bd muc chat
lwong, cac tiéu chuin san pham do minh san xuét, cung cap. Viéc cong bd chat lurong
san phém dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5, Luét Chét luong san phém hang hoa
va Diéu 3, Nghi dinh s 38/2012/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua
Luat An toan thuc phim. Theo d6, doanh nghiép van c6 quyén quyét dinh va cong bd
mirc chat lwong, tiéu chudn san phdm nhung khong dugc thip hon mirc tiéu chudn, quy
chuan va quy dinh ATVSTP t4i thiéu; (i) Quyét dinh ap dung cac bién phéap kiém soat
noi bo dé bao dam ATVSTP. Viéc 4p dung cac bién phap kiém soat bao gdm ca sir
dung trang thiét bi bao dam ATVSTP va quy trinh san xuét, kiém dinh can thiét; (iii)
Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh thyc pham hop tac trong viéc thu hdi va xur ly
thuc phém khong bao dam an toan; (iv) Lua chon t6 chire danh gia su phu hop, co s&
kiém nghiém d3 duoc chi dinh dé chimg nhan hop quy; (v) Str dung déu hop chuan,
dau hop quy va cac dau hiéu khac cho san pham theo quy dinh cta phap luat; (vi)
Khiéu nai, td cdo, khoi kién theo quy dinh ctia phap ludt (bao gom ca viéc khiéu nai két
luan ciia doan kiém tra, quyét dinh cta co quan kiém tra, co quan quan 1y nha nudc c6
thim quyén); (vi) Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap lut.

Nghia vu cua nguoi san xuét thuc phém duoc quy dinh tai Khoan 2, Diéu 7,
Luat An toan thuc phém. Cu thé, nguoi san xuét thuc phém can: (1) Tuan thu cac diéu
kién bao dam an toan ddi v6i thuc pham, bao dam ATVSTP trong qua trinh san xuét
va chiu trach nhiém vé ATVSTP do minh san xuét; (ii) Tuan thi quy dinh ctia Chinh
phu vé ting cudng vi chat dinh dudng ma thiéu hut s& anh hudng dén sirc khoe cong
dong; (iii) Thong tin ddy du, chinh xac vé san phim trén nhin, bao bi, trong tai liéu
kém theo thue pham theo quy dinh cta phap luat vé nhan hang hoa; (iv) Thiét lap quy
trinh ty kiém tra trong qua trinh san xuat thyc pham; (v) Thong tin trung thuc vé
ATVSTP; canh bao kip thoi, ddy dii, chinh x4c vé nguy co gy mat an toan cua thuc
pham, cich phong ngira cho nguoi ban hang va ngudi tiéu dung; thong bao yéu cau
vé van chuyén, luu gitt, bao quan, stt dung thyc pham; (vi) Kip thoi ngimg san xuét,
thong bao cho cac bén lién quan va co bién phap khic phuc hau qua khi phat hién
thuc phdm khong an toan hodc khong phu hop tiéu chuan da cong bd ap dung, quy

chuan k¥ thuat twong ung; (vii) Luu giit hd so, mau thuc pham, cac théng tin can
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thiét theo quy dinh vé truy xuit ngudén gdc thuc pham; thuc hién quy dinh vé truy
xuit ngudn gdc thue phim khong bao dam an toan; (viii) Thu hoi, xtr 1y thuc phim
qué thoi han sir dung, khong bao dam an toan. Trong truong hop xir Iy bang hinh
thirc tiéu hay thi viéc tiéu huy thuc pham phai tuan theo quy dinh cta phéap luat vé
bao vé€ moi truong, quy dinh khac cuia phap luat co6 lién quan va phai chiu toan b chi
phi cho viéc tiéu hity d6; (ix) Tudn thi quy dinh phap luat, quyét dinh vé thanh tra,
kiém tra ctia co quan nha nuéc c6 thim quyén; (x) Chi tra chi phi ldy mau va kiém
nghiém theo quy dinh; (xi) Bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat khi thuc
pham khong an toan do minh san xuat gy ra. Ngoai ra, nghia vy ciia nha san xuét
con dugc quy dinh tai Diéu 10, Luat Chat lugng san phém.

Nhom chii thé thir hai thuc hién hoat dong kinh doanh thyc pham, d6 1a cac to
chire, ¢4 nhan thuc hién cong doan phan phdi thuc pham. Mic du khong truc tiép quyét
dinh dén chét luong san pham thuc phim, nhung cong doan nay ciing c6 nhimg tac
dong khong nhoé dén ATVSTP. Do d6, bén canh quyén dugc phap luat ghi nhan, cac
chu thé nay cling can duoc xac dinh trach nhiém nhat dinh trong vi¢c bado dam
ATVSTP. Quyén ctia to chire, ca nhan kinh doanh thuc phém duoc ghi nhan tai Khoan
1, Diéu 8, Luat An toan thuc phém, cu thé: (1) Quyét dinh cac bién phap kiém soat noi
bo dé duy tri chat lwong ATVSTP; (ii) Yéu cau t6 chirc, c4 nhan san xuit, nhap khau
thuc pham hop tac trong viée thu hdi va xtr Iy thue phim khong bao dam an toan; (iii)
Lua chon co so kiém nghiém dé kiém tra ATVSTP; lua chon co s& kiém nghiém da
duogc chi dinh dé chirng nhan hop quy ddi v6i thue pham nhép khau; (iv) Khiéu nai, to
céo, khoi kién theo quy dinh cua phép lut; (v) Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh
ctia phéap ludt. Ngoai ra, quyén cua cic ca nhin kinh doanh thuc phim con duge quy
dinh tai Piéu 11, Diéu 15 ctia Luat Chat lvong san phim hang hoa, theo d6, ngudi ban
hang c¢6 quyén quyét dinh cach thirc kiém tra chat lugng hang héa; lua chon to chirc
danh gia sy phu hop dé thir nghiém, giam dinh hang hoa; quyét dinh cac bién phap
kiém soat noi bd dé duy tri chat lugng hang hoa; dugc giai quyét tranh chip va yéu cau
ngudi san xuit, ngudi nhap khau di cung cap hang hoa boi thudng thiét hai; khiéu nai
két ludn cua kiém soat vién chat luong, doan kiém tra va quyét dinh cta co quan kiém
tra, co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén; dugc boi thuong thiét hai theo quy dinh.

Nghia vu ctia cia to chirc, c4 nhan kinh doanh thuc phdm dugc ghi nhan tai
Khoan 2, Diéu 8, Luit An toan thuc phém. Ngoai ra, nghia vu cta cac chu thé kinh
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doanh thuc phém con dugc quy dinh tai Piéu 12, Piéu 14, Piéu 16 cua Luat Chat
lwong san pham hang hoéa. Cac quy dinh nay déu huéng dén muc dich bao dam cac
quyén ctia NTD, trong d6 c6 quyén duoc thong tin va quyén duoc an toan.

Tuong tu phap luat Viét Nam, phap luat Trung Qudc ciing nghiém cim céc
chu thé san xuat, kinh doanh nhitng thuc pham nhu: d bi bién chat, nhiém ban, co di
vat, hodc tinh trang cam quan di thuong c6 thé gy hai dbi véi con ngudi; co chit doc
hai, hodc nhiém doc hai gdy anh huong sic khoé con ngudi; ¢ ky sinh tring giy
bénh, c6 vi sinh vat hodc vi sinh vét doc hai vuot qua Tiéu chuan Quéc gia quy dinh;
thit hodc ché pham chwa qua kiém tra thu y hodc kiém tra khong dat yéu cau; thit gia
cam, gia suc, thuy san... va ché phém chét do bi bénh, bi ngd doc hodc khong 1o
nguyén nhan; nhiém ban do bao géi, do chira dung khong sach, bi vd, rach trong qua
trinh van chuyén; gia doi, gian 14n anh huong dén vé sinh, dinh dudng; gia cong tir
nguyén liéu phi thuc phém; cho thém hod chét phi thuc phém; qua han str dung; co
chtra chit phu gia chua dugc co quan quéan 1y vé vé sinh trie thude Qudc vu vién phé
duyét hodc co6 chura du lugng nong duoc vugt qua muc quy dinh; khong phu hop tiéu
chuan an toan thuc pham [89, tr.4-5].

C6 thé thay, bén canh nhiing diém tich cyc thi mét trong nhitng han ché ciia quy
dinh phap luat vé nghia vu cta cac cha thé san xuat, kinh doanh thyc pham d6 1a: Diéu
12, Piéu 13, Luat BVQLNTD nim 2010 quy dinh vé trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc cung cip thong tin vé hang hoa, dich vu cho
NTD, nhung nghia vu nay khong day du so v6i nhitng nghia vu ctia nha san xuét kinh
doanh dugc quy dinh trong Luat Chat lugng san pham, hang héa nim 2007, Luit An
toan thyc phdm nim 2010. Trong d6, rit nhiéu nghia vu ma nha san xuét, kinh doanh
thyc pham phai thuc hién nhu: théng tin trung thue vé cht lugng san pham, hang hoa;
kip thoi ngimg san xudt, thong bao cho cac bén lién quan va c6 bién phap khic phuc
hau qua khi phat hién san pham, hang hoa gay mat an toan hodc san pham, hang hoa
khong phu hop véi tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ki thuat twong tng; thu hoi,
xtr Iy san pham, hang héa khong bao dam chat luong va phai chiu toan bd chi phi cho
viéc tiéu huy hang hoa; bdi thudng thiét hai cho NTD; stra chita, hoan lai hodc d6i hang
moi, nhan lai hang c6 khuyét tat bi NTD tra lai; tra cac chi phi iy mau va thir nghiém
chat lwong san pham, hang héa cho co quan kiém tra chat luong san pham, hang hoéa.

Dong thoi, phai tra lai chi phi 1dy mau va thir nghiém hogc giam dinh chat luong san
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pham, hang hoa tranh chip cho nguoi khiéu nai, khoi kién néu két qua thtr nghiém, co
quan kiém tra chit luong san phdm, hang hoa két luin ngudi san xuit, ngudi ban hang
vi pham quy dinh vé chat luong san pham, hang hoa. Viéc quy dinh thiéu twong thich,
da 1am cho Luat BVQLNTD duoc hiéu khong diy du, 1am han ché kha ning tir bao vé
quyén loi cia NTD.

3.1.2. Thue trang phap luat bao dam quyén ciia nguoi tiéu ding trong linh
vire an toan, vé sinh thue phim

3.1.2.1. Thue trang quy dinh vé tiéu chudn, quy chudn va diéu ki¢n bio dim
an toan, vé sinh thwe phdm nham bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

Kinh doanh thyc phdm 13 nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, do d6, bén canh
viéc ding ky kinh doanh, cac co so con phai cé gidy ching nhan co s¢ di diéu kién
ATVSTP. Céc diéu kién voi doanh nghiép kinh doanh thyc pham bao gém ca diéu kién
can khi dang ky kinh doanh, nhu dia diém, mat bang kinh doanh, chirmg minh nguén
nudc... va cac diéu kién du sau dang ky kinh doanh. Mot trong s cac diéu kién du 1a
phai c6 gidy chimg nhan co sd du diéu kién ATVSTP theo quy dinh tai Diéu 19, Lut
An toan thuc phadm nam 2010. Pay chinh la sy cong nhan cta cac co quan quan 1y nha
nude vé ATVSTP véi nha san xuat, dong thoi 13 sy khang dinh vé chat lugng san pham
ctia nha san xuit véi NTD. Do d6, dbi véi cac co sé san xuit, kinh doanh thuc phém
khong c6 gidy chimg nhan du diéu kién an toan thyc phdm hodc c6 nhung khong bao
dam theo quy dinh thi tuy theo dbi twong, mtrc d6 sai pham s& bi xir Iy vi pham hanh
chinh theo khoan 2, khoan 3, Piéu 24 va mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 178/2013/ND-
CP quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh vé ATVSTP. Dé quan 1y va cap chimng
nhan co so du diéu kién ATVSTP, Bo Cong Thuong, Bo Y té, B6 Nong nghiép va
Phat trién néng thon déu ban hanh cac van ban quy dinh vé cac diéu kién cu thé va thu
tuc cap gidy ching nhan. Cac van ban di dé cap kha day du vé diéu kién san xuét, kinh
doanh thyc pham; thu tuc cap phép, cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh, du
diéu kién ATVSTP. DAy 14 co s phap 1y dé cac ca nhan t6 chirc san xuat, kinh doanh
thyc pham thyc hién phép luat vé ATVSTP. Dong thoi, ciing 13 cin cr phap 1y dé co
quan quan ly nha nudc vé ATVSTP va BVQLNTD thuc hi¢n cac hoat dong thanh tra,
kiém tra va ap dung bién phap xir Iy can thiét nham tai thiét 1ap trat tu phap 1y.

Dé kiém soat ATVSTP, Bo Y té da ban hanh Thong tu s 15/2012/TT-BYT
quy dinh vé diéu kién chung bao dam ATVSTP ddi voi co sé san xuat, kinh doanh
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thyc pham; Thong tu sb 16/2012/TT-BYT quy dinh vé diéu kién ATVSTP dbi vdi co
sO san xuat, kinh doanh thuc phém, dung cy, vat li¢u bao goi, chira dung thuc phém.
Bo Cong Thuong ciing ban hanh Thong tur s6 57/2015/TT-BCT quy dinh vé diéu kién
bao dam ATVSTP véi cac co s san xuat kinh doanh thuc pham nhd, 1¢ thudc trach
nhiém quan 1y ctia B6 Cong Thuong. Bén canh viéc cap gidy chimg nhan co so di didu
kién an toan thyc phdm, mot trong nhiing yéu cau quan trong thudc khau hau kiém véi
co s& san xuit kinh doanh thuc phim 13 cong bd tiéu chudn chét lwong thuc pham.
Nhim BVQLNTD, Nghi dinh s6 38/2012/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu ctia Luat An toan thue phim niam 2010 ciing quy dinh bt budc cac san pham thuc
pham trude khi dén tay NTD phai cong bé tiéu chuan chat lugng va phai duoc co quan
nha nudc c6 tham quyén cong nhan dat tiéu chuan ATVSTP thi méi duoc phép luu
thong trén thi truong. Thi tuc cong bd tiéu chuan chat lwong thuc pham duoc ghi nhan
tai Thong tu s6 19/2012/TT-BYT ciia B6 Y té hudng dan viéc cong bd hop quy va
cong bd phit hop quy dinh an toan véi thuc phdm da qua ché bién bao goi sin, phu gia
thuc phém, chét hd tro ché bién thuc phém, vat liu bao gobi, dung cu tiép xuc truc tiép
v6i thue pham. Dbi voi cac san pham di co quy chudn k¥ thuat thi nha san xuat phai
cong bd hop quy, véi cac san pham chua c¢6 ¢ quy chuan k§ thuat thi phai cong b phu
hop vé6i quy dinh phap luat chung vé ATVSTP.

Nghién ctru phap luat vé tiéu chuan va diéu kién bao dam an toan, vé sinh thuc
pham c6 thé nhan thiy, hé théng tiéu chuin va diéu kién bao dam ATVSTP di tuong
d6i da dang, bao phii cac nhdm san pham thyc pham khac nhau. Céc tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat vé thyc pham twong ddi phi hop véi céc tiéu chuan thyc pham cia Uy
ban Tiéu chuan Thuc phim Quéc té - CAC. Tuy nhién, van con nhiéu tiéu chudn chua
hai hoa v6i qui dinh qudc té, dic biét 1a d6i voi nhitng thue phdm truyén théng (cac
loai mém, nem chua, tuong, ca, riéng xay, mang, mién, moc nhi, nam kho, rau hiru
co...). Danh muyc cac chét dugc phép sir dung trong thuc pham chua cap nhat kip thoi
tai cac van ban quy pham phép luat, dién hinh 14 chat sodium nitrate - 251 (Xem Phu
luc s6 14). Phéap luat chua quy dinh cac tiéu chuan vé chat kich thich sinh trudng trong
phan bon; chua cd quy dinh 15 rang vé chat kich thich trai chin (chu yéu c6 ngudn gbc
tir Trung Qudc) 1a chat cAm hay duoc phép sir dung; du luong duoc phép c6 trong thuc
pham. Thiéu vin ban quy pham phép luat & cip théng tu vé quy dinh giéi han t6i da du
luong thudéc BVTV va phan bon hoa hoc trong thuc pham; thiéu cac quy dinh vé gi6i
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han nhap khau va trach nhiém quan 1y, bio cao hoat dong phan phdi, str dung cac chit
cAm dung trong san xuat thue phim nhung duoc dung trong san xuit duoc phim va
cac nganh coéng nghiép phi thuc phim (dién hinh 13 chat salbutamol hodc chat
systeamine tuong tu salbutamol, Borac - han the va Auramine O-vang O). Bén canh do,
Thong tu lién tich s6 20/2013/TTLT-BYT-BCT-BNNPTNT quy dinh vé diéu kién,
trinh tu tha tuc chi dinh co s& kiém nghiém thyc phém phuc vu quan 1y nha nudc ap
dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/IEC 17025: 2007 nhung chwa c6 quy dinh cu thé
danh myc trang thiét bj kiém nghiém thyuc phém cu thé. Do d6, hé théng trang thiét bi
cua céc co s¢ dugce chi dinh ¢6 sy khac nhau. Chua c6 van ban quy dinh tiéu chuén va
thi tuc cAp phép cac co sé kiém dinh thuc phdm khong phuc vu quan 1y nha nude ma
theo hudng cung cap dich vu xét nghiém nhanh cho NTD thuc pham.

3.1.2.2. Thuc trang quy dinh vé kiém sodt cdc hoat dong sin xudt va kinh
doanh thwc phdm nham béo vé quyén lpi ngwoi tiéu diing

- \Vé chii thé kiém sodt cdc hoat dong san xudt va kinh doanh thuc phcfm

BVQLNTD trong linh vec ATVSTP, doi hoi su phdi hop va thuc hién chic
nang quan 1y cta nhiéu co quan nha nudc, bai 18 cac loai hang hoa duoc coi 14 thuc
pham 1a rit da dang. Xuit phat tir tdm quan trong cta hoat dong giam sat vé
ATVSTP, Luit An toan thuc phdm nim 2010 quy dinh trach nhiém gidm sat
ATVSTP dugc phan cong cho ba co quan la: Bo Y té, B Cong Thuong va B
Nong nghiép va Phat trién néng thon theo Diéu 62, Diéu 63, Piéu 64. Nhimng truong
hop thuc pham lién quan dén nhiéu nganh, co ché giam sat dugc phan cong theo
Thong tu lién tich s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT hudng dan viéc phan
cong, phdi hop trong quan 1y nha nuéc vé ATVSTP. Thong tu ciing néu rd nguyén
tic phdi hop giam sat gitta ba Bo; giita ba B véi cic cic co quan chuyén nganh
lién quan ATVSTP & dia phuong. Dbi v6i san pham néng 1am thiy san thudc pham
vi quan ly cua nganh Nong nghiép, viéc phan cong giadm séat thuc hién theo theo
Quyét dinh s6 1290/QD-BNN-TCCB ngay 17/4/2015 ciaa Bo Nong nghiép va Phat
trién noéng thon. Theo do, viéc phan cong giam sat ATVSTP nong, 1am, thuy san
dugc phan coéng cho Cuc Quan 1y Chat lwong Néng 14m san va Thuy san chi tri to
chtrc trién khai chuong trinh giam sat, canh bao nguy co va truy xuat, xu 1y Vi
pham. O dja phuong céc Chi cuc Quéan 1y Chat lwong Nong 1am san va Thuy san

thuc hién lay mau, truy xuat ngudn goc va xir Iy vi pham.
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O dia phuong, trach nhiém cua céc co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD tai
dia phuong dugc quy dinh tai Diéu 34 va Diéu 35, Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Luat BVQLNTD. UBND cép tinh tai dia phuong 1 co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén lgi NTD ¢ dia phuong. Trong linh vuc ATVSTP, Piéu 65,
Thong tu lién tich s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT ghi nhan trach nhiém
quéan 1y nha nudc cuia UBND céc cap. Theo do, trach nhiém trong tim ctia cic co quan
nay 1a quan Iy ATVSTP trén dia ban; quan 1y diéu kién bao dam ATVSTP ddi véi co
s& san xuat, kinh doanh thyc pham nho 1¢, thirc an duong phd, co s kinh doanh, dich
vu an udng, ATVSTP tai cac cho trén dja ban va cac ddi twong theo phan cip quan 1y.

Pé kiém soat ATVSTP, phuong phap nhan dién va kiém soat nguy co gdy méat
ATVSTP - HACCP da duoc thé gidi ghi nhan tir thap nién 80, thé ky XX. HACCP
duoc ap dung theo nguyén 1y phong ngira, néu khong phong ngtra dugce thi ngan chan,
néu khong ngan chin duoc thi khdng ché mdi nguy ¢ dudi mirc gisi han tdi da cho
phép. Chinh nguyén 1y nay da dan téi nhu cau thuc t& khach quan 1a phai kiém soat
ATVSTP theo chudi san xudt (tir trang trai t6i ban an). Trudc day, viéc quan ly
ATVSTP dugc phan chia theo timg cong doan. Tuy nhién, tr khi Luat An toan thyc
pham nam 2010 ra doi, viéc quan 1y nha nudc vé ATVSTP theo chudi san pham va
nhom nganh nghé, tor khau tréng trot, ché bién, luu thong, kinh doanh dugc 4p dung.
Cung v6i d6, Thong tu lién tich s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT vé hudng
dan viéc phan cong, phdi hop trong quan 1y nha nudc vé ATVSTP da giai quyét co ban
nhitng vudng mic trong phan cong phdi hop quan 1y nha nudc vé ATVSTP. Nguyén
tac quan trong dugc xac dinh trong Thong tu 1 mot co sé san xuét, kinh doanh chi chiu
s quan 1y ctia mdt co quan quan 1y nha nudc v& ATVSTP. Déi v6i co sd san xuit
nhiéu loai san phim thyc phdm thudc tham quyén quan 1y cta tir hai B trd 1én trong
d6 c6 san pham thyc phim thudc thim quyén quan Iy ctia BO Y té thi B Y té chiu
trach nhiém quan 1y. i v6i co s¢ san xuat nhiéu loai san pham thic pham thugc thaim
quyén quan 1y cia Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon va Bo Cong Thuong thi Bo
Néng nghiép va Phat trién nong thon chiu trach nhiém quan 1y. Déi véi co so kinh
doanh nhiéu loai san phdm thuc pham thudc tham quyén quan 1y cua tir hai B trd 1én
(bao gdbm ca cho va siéu thi) thi Bo Cong Thuong chiu trach nhiém quén 1y trir cho déu
mdi, ddu gia nong san do Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén quan 1y. Bo Y &

chiu trach nhiém quan 1y cac co s¢ san xuat, kinh doanh dung cy, vat li¢u bao goi chira
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dung thue phdm trir nhimg loai dung cu, vat liéu bao goéi chuyén dung gin lién va chi
duoc sir dung cho cac san phdm thie pham thudc thAm quyén quan 1y cia B6 Nong
nghiép va Phat trién nong thén va Bd Cong Thuong. Néu c6 phét sinh, B Y té chu tri,
phdi hop véi Lién bo giai quyét hodc bao cao Thil tuéng Chinh phu trong truong hop
can thiét. Trach nhiém cta cac Bo cu thé nhu sau:

- B Y té chiju trich nhiém quan 1y nha nudc vé an toan thuc phﬁm dbi véi
nhitng san phim thuc phdm va co so san xuit, kinh doanh céc san pham thyc phim
theo quy dinh tai Phu luc 1 va truong hop quy dinh tai Khoan 3, Diéu 3; dung cy, vat
liéu bao gdi, chira dung thyc pham theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 3.

- B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc
vé an toan thuc pham ddi v&i nhitng san pham thuc pham va co sé san xuat, kinh
doanh céc san pham thuc pham theo quy dinh tai Phu luc 2 va trudng hop quy dinh
tai Khoan 4, Diéu 3.

- Bo Cong Thuong chiu trach nhiém quéan 1y nha nude vé an toan thuc pham ddi
v6i nhimg san pham thyc phim va co s¢ san xuat, kinh doanh san pham thyc phim
theo quy dinh tai Phy luc 3 va truong hop quy dinh tai Khoan 5, Piéu 3.

Bo Cong Thuong 1a co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi NTD & trung
wong. Cuc Quan 1y canh tranh 13 co quan gitip Bo truéng Bo Cong Thuong théng nhit
quan 1y nha nudc vé BVQLNTD, trong d6 c¢6 nhiém vu xdy dung cac vin ban quy
pham phép luat vé BVQLNTD va t6 chtc thyuc hién cac vin ban quy pham phép luat
sau khi dugc ban hanh; phat hién va kién nghi co quan c6 lién quan giai quyét theo
tham quyén vé nhitng vin ban da ban hanh c¢6 ndi dung khong phi hop véi quy dinh
cta phap ludt BVQLNTD; giai quyét khiéu nai, tb céo theo thAm quyén va xur 1y vi
pham phap luat vé BVQLNTD; tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cc chinh
sach c6 lién quan dén BVQLNTD... Bén canh Cyc Quan ly canh tranh, mot co quan
khac cia B Cong Thuong cling c6 vai tro quan trong lién quan dén cong tac
BVQLNTD, d6 1a Cuc Quan ly thi truong véi cac nhiém vy nhu thyce hién cong tac
kiém tra, kiém soét thi truong, dau tranh chdng cac vi pham phép luit trong hoat dong
thuong mai (vi pham quy dinh vé chat luong hang cong nghiép luu thong trén thi
treong...); ddu tranh chong budn lau, san xut va budn ban hang gia, hang kém chit
luong; chéng vi pham quyén s& hiru tri tué, v€ sinh an toan thuc phﬁm va cac hoat dong

san xuat, kinh doanh khac trai quy dinh ciia phap luat; xir Iy vi pham hanh chinh theo
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quy dinh cua phap luat. ..

Nhin chung, cac quy dinh phap luat vé phan coéng, phin cip quan ly vé
ATVSTP d3 rd rang va cu thé hon, theo hudng kiém soat thuc pham theo chudi, theo
nhom hang héa; bao dam nguyén tic mdi san pham thuc pham chi chiu su quan 1y cta
mot Bo. Tuy nhién, trach nhiém quan 1y con bt hop Iy & mét s6 nganh hang dang c6
su dan xen va khong phan dinh & B6 nao chiu trach nhiém. Viéc cip gidy phép co sé
du diéu kién ATVSTP, dbi vdi cac siéu thi, nguyén tic 1a nganh Cong Thuong quan 1y
theo khoan 4 Piéu 64 Lu4t An toan thuc phém va Khoan 5, Piéu 3, Thong tu lién tich
s6 13/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT, nhung vi kinh doanh nhiéu mit hang thuc
pham, nén viéc xin gidy phép phai qua du ca ba co quan. Chinh vi van dé chong chéo
trong quan 1y ndy, nén voi cac doanh nghiép kinh doanh nhiéu nhém thyuc pham thudc
vé trach nhiém quan 1y vé ATVSTP cila ca ba nganh da gy khong it kho khan cho
doanh nghiép. Cac co quan dau mdi quan 1y nha nude va kiém soat vé ATVSTP dang
dan trai ¢ nhiéu bd nganh, phan tan giita cac cap, v6i 11 don vi dau mdi, chua thanh hé
thong kiém soat toan dién cac mdi nguy theo chudi, dira trén nguyén tic cia HACCP;
chua tach biét rd 2 nguyén tic quan Iy ATVSTP dang duoc 4p dung trén thé gidi:
“sang loc” la yéu t6 thuc hién bat budc theo Luat An toan thuc phém va “khuyén
khich” 14 cac yéu tb tu nguyén quan Iy theo co ché thi truong nhu: GAP, GMP... Hé
thong vin ban quy pham phap luit vé ATVSTP do ba B6 ban hanh doc lap. Do d6, khi
thuc thi cong vu, mdi co quan s€ dua vao mét van ban quy dinh nhi¢m vu ¢6 loi cho co
quan minh. Diéu nay dan dén sy mau thuan, chéng chéo, cuc by trong xay dung va
trién khai cac quy dinh phap lut. Cac co quan quan Iy nha nuéc vé BVQLNTD ciing
chwra c6 su théng nhit du mdi va chwa gin voi nhiém vu ciia cac co quan quan 1y vé
ATVSTP. Chinh vi t6n tai cing luc nhiéu co quan tham gia BVQLNTD va quan 1y
ATVSTP nén thiéu thdng nhit trong chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién, gay lang phi

nguon luc va kém hi¢u qua.
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Hinh 3.1: SO PO HE THONG TO CHUC QUAN LY ATVSTP HIEN NAY O VIET NAM

BO CONG THUONG
Cuc thi y TC CBTM NLS & NM v
T.Tra Vu KHCN T.Tra Bo
Cuc chiin nudi Cuc ATTP Cuc Cong thwong
Cuc trdng trot ATTP
TC Thuy sa
oy san Cuc KHCN
Cuc BVTV TC Lam nghiép
A\ 4 -
S Y té <«—| Chi cuc SO CONG THUONG
ATTP
A\ 4
CCthay CCBVTV CCQLCL Ph(‘)ng Y té Chi cuc
QL thi
\ 4 v \ 4 4 trudong
Tram thiy Tram BVTV POI QLCL Tram Y té
: v
v v Poi QL thj truwdng
CBthuy Khllyénwnﬁng
€O’ SO
Dau thuce vat, bot my va cac loai tinh bot, Chat phu gia, dung cu ché bién, nuée
ruou bia, nuéce gidi khat, sita ché bién va dong chai, thyc pham chirc néng va cac

céac san pham thuc pham khac san pham thuc pham khac

(Ngudn: Dy 4n HJ trg ky thuat va chinh sich dé thuc hién
Dé an Tii co cAu nganh Nong nghi¢p Viét Nam/ARP-TPA (2015), Tém lugc kién nghi chinh sich an toan thuc phim ¢ Viét Nam)
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- Vé néi dung kiém sodt cac hoat dong san xudt va kinh doanh thuc phafm

O c4c nude phat trién nhu My, EU, hoat dong kiém soat ATVSTP va phan tich
céc nguy co 6 nhiém thuc phdm luén duoc quan tim hang dau, nhim canh bao sém, dé
xuét bién phap phong tranh va han ché cac yéu td nguy co anh huong dén sirc khoe
cong dong. Kiém soat ATVSTP, 1a cin cir quan trong dé danh gia mic d6 ATVSTP,
ap dung céc bién phap quan 1y va kiém soat kip thoi d6i véi két qua giam sat khong dat
yéu cau, tham chiéu khi cdp gidy ching nhian ATVSTP hoic co sd du tiéu chuin
ATVSTP; 14 co s dé khang dinh voi nude nhap khau san pham d3 duoc gidm sat va
bao dam an toan. Dé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP ndi dung phap ludt Viét
Nam vé kiém soat voi co sd san xuét, kinh doanh thie pham tép trung vao cac van dé:
h6 so hanh chinh, phép 1y ciia co so; quyét dinh va cong bd cac tiéu chuan san pham,
gidy xac nhan noi dung quang céo; dicu kién kinh doanh, trang thiét bi dung cu; quy
trinh san xuét, ché bién, van chuyén va bao quan thuc phém; nguén géc, xuét xt, han
str dung ctia nguyén liéu, phu gia va thanh phdm thyc phdm; ndi dung ghi nhin, quing
c4o; viéc thuc hién kiém nghiém dinh ky san phém; cac giéy tor ddi vé6i thue phém nhap
khau; lay mau kiém nghiém trong truong hop can thiét. Tuy thudc vao nhém thyc
pham ma ndi dung kiém soat dugc yéu cau trong cac vin ban phép 1y khac nhau:

Dbi v6i san phdm ndng san: Noi dung giam sat ATVSTP véi san phim nong
san theo Thong tu s6 08/2016/TT-BNNPTNT ngay 01/06/2016 huéng dan viée quy
dinh giam sét an toan thic phdm nong 1am thiy san trude khi dua ra thi truong. Theo
0, viéc kiém tra, giam sat ATVSTP dya trén céc tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat quic
gia nham danh gia mirc do rui ro va nguy co mat ATVSTP. Tur d6, budc cac co so san
xuét, kinh doanh thuc pham phai thue hién cac giai phap khic phuc theo yéu cau.

Dbi véi san pham thuy san: Viée giam sat du leong cc chat doc hai trong dong
vat va san phém dong vat thuy san nuo6i duogc thuc hién theo Thong tu s6 31/2015/TT-
BNNPTNT vé giam sat du lugng cac chét doc hai trong dong vat va san phém dong vat
thily san nudi. Giam sat vé sinh, ATVSTP trong thu hoach nhuyén thé hai manh vo
theo Thong tu sb 33/2015/TT-BNNPTNT vé giam sat vé sinh, ATVSTP trong thu
hoach nhuyén thé hai manh v6. Giam sat ATVSTP thiy san sau thu hoach theo Thong
tur s6 61/2012/TT-BNNPTNT.

Déi véi phy gia thuc pham: Dé kiém soat thanh phan, ham lugng cac chat phu
gia trong thyc pham Bo Y té d4 ban hanh Thong tu s6 27/2012/TT-BYT va Thong tu
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s6 08/2015/TT-BYT stra d6i Théng tu s6 27/2012/TT-BYT vé quan 1y phu gia thuce
pham. Theo d6, Diéu 6 quy dinh vé diéu kién ATVSTP ddi v6i co sé san xuat, kinh
doanh thuc phém, dung cu, vat li¢u bao goi, chira dung thuc phém thudoc pham vi quan
Iy ctia BO Y té. Bén canh d6, Diéu 4 ctia Thong tu ciing quy dinh cac hanh vi cam trong
str dung phu gia thuc pham, theo d6 Iuu hanh va st dung nhimg chéat phu gia, thuc
pham doc hai khong rd ngudn gbc 1a nhimg hanh vi bi cAm.

Dbi v6i thue pham nhip khau: Thyc pham nhap khau 1a mot trong nhimg d6i
tuong can kiém so4t nham bao vé quyén lo1 NTD, dac biét 1a thuc phém co nguén géc
tir Trung Qubc. Pé kiém soat nhém thyc phdm nay, Bo Y té di ban hanh Thong tu s6
52/2015/TT-BYT vé kiém tra nha nudc vé ATVSTP ddi vé6i thuc phim nhdp khau va
thi tuc, hd so cap gidy chimg nhan dbi véi thuc pham xudt khau; Thong tu
25/2011/TT-BNNPTNT huéng dan kiém tra ATVSTP hang hoa c6 nguén gbc dong
vat nhap khau. Trong d6 nodi dung kiém soét tip trung vao ngudn gdc thuc pham, vé
sinh dich t& va du luong chat cAm trong thuc pham.

Dbi v6i thye pham chic ning: Quan Iy TPCN thyc hién theo Thong tu sd
43/2014/TT-BYT ctia BO Y té vé hudng dan quan 1y TPCN. Theo d6, ngoai cac quy
dinh chung véi thuc pham, con c6 cac quy dinh cu thé ddi voi TPCN nhu: diéu kién
bao dam an toan dbi voi TPCN; yéu cau vé kiém nghiém va bao cdo thir nghiém hiéu
qua vé cong dung tai cac t6 chirc ¢6 chirc nang nghién ctru khoa hoc vé y hoc; diéu
kién bao dam an toan ddi voi TPNK; cong bb tiéu chuan chat luong thyc phdm; quang
c4o va ghi nhin san pham.

Dbi v6i co sé kinh doanh dich vu an udng, kinh doanh TADP: Hoat dong kiém
soat ATVSTP thyc hién theo Thong tu s6 30/2012/TT-BYT ngay 05/12/2012 quy dinh
diéu kién ATVSTP dbi v6i co so kinh doanh dich vu in uéng, kinh doanh TADP va
Thong tu s6 47/2014/TT-BYT ctia B6 Y té vé& hudng dan quan Iy ATVSTP dbi véi co
s& kinh doanh dich vy an uéng. Theo d6, TAPP phai d4p ung duoc cac yéu cau: bio
dam du nudc sach dé vé sinh va ché bién thac an (QCVNO1/2009/BYT,
QCVNO02/2009/BYT); c¢6 dung cu riéng gip thirc an chin; khong dé 1an thirc in chin va
séng; noi ché bién thuc phém phai sach, cach biét nguén 6 nhiém; khong sur dung cac
chit phu gia va phim mau khong duoc phép st dung cho thuc pham; thic dn phai
dugc bay ban trén gia cao hon 60cm, thirc an chin phai dugc bay ban trong ti kinh,

thire an phai dugc bao goi hgp vé sinh va cé dung cu chira dung chét thai...
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Pénh gia chung, bén canh nhiing thanh tyu dat duoc phap luat van chua quy
dinh tach biét duoc giita chirc ning chi dao vé phat trién san xuat v6i chire ning kiém
tra, giam sat vé ATVSTP. Dan dén thuc té, cac don vi thac déy san xuat nhung sau do
lai chinh cac don vi nay tu kiém tra, danh gia ATVSTP. Trong khi do, mudn bao dam
nguyén tic khach quan cua hoat dong quan 1y, thi phai tich roi duoc co quan thiic day
san xudt v6i don vi thanh, kiém tra ATVSTP. Chwong trinh giam sat chua dong bo va
bao quat, méi chi tap trung gidm sat mot sé san pham (rau, qua, thit...), con nhiéu san
pham khac chwa duge dua vao chuong trinh giam sat (che, ca phé, diéu, tiéu, san pham
ché bién...). Chua c6 quy dinh vé cac bién phap thong tin, canh béo, xtr Iy kip thoi khi
6 két qua giam sat khong dat yéu cau, cong bd kip thoi két qua giam sat dé cho nguoi
san xudt, kinh doanh yén tdm va NTD lua chon san phém an toan, tranh thiét hai cho
ngudi san xuat, kinh doanh thuc pham.

- Vé hinh thirc kiém sodt cdc hoat dong san xudt va kinh doanh thuc phcfm

Hoat dong kiém soat ATVSTP véi TPNK tién hanh theo ba phuong thic:
Phuong thirc kiém tra théng thudng, phuong thie kiém tra chit, phuong thirc kiém tra
giam. Viéc kiém tra véi TPNK 13 mét hoat dong quan trong nhim BVQLNTD, qua do
loai trir cac thuc pham c6 nguy co de doa dén stic khoe ctiia NTD. Ddi véi thuc pham
san xuat trong nudc, hoat dong kiém tra theo hai phuong thirc quy dinh tai Diéu 7,
Diéu 8, Thong tu sb 48/2015/TT-BYT ngay 01/12/2015: Kiém tra theo ké hoach va
kiém tra dot xuét. Hoat dong kiém tra theo ké hoach yeu cau quan ly, dién bién tinh
hinh chat luong san pham hang hoa, danh gi4 tinh hinh tuan thii quy dinh phap luat vé
ATVSTP; két qua thanh tra, kiém tra ky trudc; tinh hinh kinh phi va chi dao cta co
quan quan 1y cdp trén. Hoat dong kiém tra dot xuat khi c6 ddu hiéu vi pham vé
ATVSTP, su cb vé ATVSTP; cac dot kiém tra cao diém va yéu cau quan Iy ATVSTP
theo chi dao ctia co quan cip trén; c6 canh béo cua to chirc trong nude, nudc ngoai va
cac t6 chirc qudc té lién quan dén ATVSTP; theo phan anh cua céc t6 chirc, ca nhan co
lién quan dén ATVSTP.

Nhin chung, phuong thirc kiém soat ATVSTP dang dan tiém can véi phuong
thirc kiém soat tién tién HACCP. Céc quy dinh phap lut vé kiém soat ATVSTP nhim
BVQLNTD khé chit chg, ddy du; 1a cong cu phap 1y can thiét dé cac co quan quan ly
thyc hién gidm sat, phong ngira va canh bao nguy co mat ATVSTP. Qua do, cac quyén
ciia NTD duoc bao vé, gbp phan thiic day sy phét trién ctia kinh té, x3 hoi. Bén canh
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d6, Théng tu lién tich s6 20/2013/TTLT-BYT-BCT-BNNPTNT ciing dd quy dinh vé
diéu kién, trinh tu tha tuc chi dinh co s kiém nghiém thyuc phém phuc vu quan Iy nha
nude, nhung chua c6 quy dinh cu thé danh muc trang thiét bi kiém nghiém thyc phém
cu thé. Vi vay, hé théng trang thiét bi cua cic co s duoc chi dinh co sy khac nhau;
Chua c6 du cong cu danh gia nhanh, tai chd v&i mét sé nhém thuc phém chan nuoi1 co
chira du luong khang sinh va céc chat doc hai khac. Diéu nay dan dén kho khin trong
phan loai so b két qua gidm sat dua trén chi tiéu dinh lugng, lam han ché kha nang
kiém soét du lugng khang sinh va chit cAm trong thuc phém. Bén canh d6, con thiéu
quy dinh vé tiéu chuan va thu tuc cip phép cac co s& kiém dinh tu nhan theo huéng
cung cap dich vu xét nghiém nhanh cho NTD thyc pham. Day la mot trong nhiing ly
do khién NTD it khi sir dung quyén khoi kién cac ddi tuong vi pham phap luat vé
BVQLNTD ra Tda 4n vi thiéu cin ct.

Theo phép luat cia mot ) quéc gia, cac chu thé san xudt, kinh doanh thuc
pham khong duoc san xuét thuc phadm dé ban hodc nhap khau thyc pham ma khdng c6
gidy phép cua co quan co thim quyén. O Thai Lan, c6 54 loai thyc pham duoc quy
dinh phai kiém tra thuong xuyén theo quy dinh ctia phap luat, c6 4 loai thyc pham cam
san xuat, nhap khau. Bo truong Bo Y té c6 nhiém vu quy dinh cu thé vé thuc phém
duoc kiém soat [89, tr. 1-2]. O Nhat Ban, Bo Y té, Lao dong va Phiic loi c6 nhiém vu
ban hanh cac tiéu chuén thuc phém, vé nhan thyuc phém; quy dinh vé phu gia thuc
pham va danh myc thyc phim cdm béan; ban hanh tiéu chuin phong chéng 6 nhiém
thyc pham; truc tiép ching nhan HACCP cho 6 nganh ché bién thuc pham c6 nguy co
cao d6 13: ché bién sita, san pham sita, bo va san pham co bo; san xuat do udng khong
con; ché bién thit va san phém thit, ca va san phém c4; san xuat dd hop. Theo phép luat
Malaysia, Bo truéng Bo Y té ¢6 nhiém vu xay dung tiéu chuén thuc phém; quy dinh
diéu kién san xuét, ché bién, bao quan, van chuyén, phan phéi; quy dinh céch thurc ghi
nhan thuc phém; quy dinh thir nghi¢m thuc phrflm [89, tr.8-11]. Trong khi do, dé kiém
soat ATVSTP cuia cac qubc gia trong Lién minh Chau Au, hé théng phap luat gdm 5
dao luat co ban diéu chinh vé nhép khéu hang thuc phém maoi néi chung va thuy san
hay néng san noi riéng gdbm: 178/2002/EC, 852/2004/EC, 853/2004/EC, 882/2004/EC
va 854/2004/EC (xem phu luc 8). Theo d6, cac thuc pham trén thi trudng trong EU
phai dugc an toan, minh bach trong chudi thirc dn. Quy dinh 852/2004/EC dit ra yéu

cau vé sinh chung ddi véi tat ca cac co so kinh doanh thyc pham theo quy tic thong
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nhét tir ndng trai dén cac diém ban hang dia trén tiéu chudn HACCP. Ngoai ra, cac
quy dinh ctia EU con kiém soat chit ch& véi thue pham c6 ngudn ge dong vt bang ca
quy trinh va tiéu chuan cy thé.

Nhu vay, phap ludt ciia nhidu qubc gia déu xac dinh mot co quan duy nhat chiu
trach nhiém quan Iy ATVSTP.

- Vé xir Iy hanh vi vi pham phdp ludt BVOLNTD trong linh viec ATVSTP

Viéc kiém soat ATVSTP nhiam bao vé quyén loi NTD 1a co s& dé xac dinh
hanh vi vi pham, qua d6 cac chu thé quan Iy nha nudc c6 thé yéu cau ca nhén, to chirc
kinh doanh phai thuc hién phap luat nghiém tic, déng thoi, cic hanh vi vi pham phai
bi xir Iy nghiém minh. Nghién ctru phap luat ciia Phap va EU cho thay, hé théng ché
tai dugc 4p dung nham BVQLNTD ciing bao gom ba loai: i) ché tai hanh chinh, chii
yéu 1a phat tién, budc cham dat hanh vi, rt gidy phép...do cac chi nhanh ciia Tong
cuc canh tranh, bao vé NTD va chéng gian 1an thuong mai ap dung; i1) ché tai dan su:
do toa an ap dung, chi yéu 12 bdi thuong thiét hai ngoai hop dong; iii) ché tai hinh su:
ap dung d6i v6i cac hanh vi du yéu td cu thanh toi pham, chu yéu 1a phat ti. Tuy
nhién, mot diém rat dic biét trong phap luat BVQLNTD cua Phap la ché tai hinh su
duoc quy dinh ngay trong Bo luat bao vé NTD; mirc phat tién cling duoc quy dinh rat
cao [64, tr.7-8]. Theo phap luat Viét Nam, viéc xur 1y hanh vi vi pham c6 thé bang ché
tai hanh chinh hoac hinh su.

Thit nhdt, ché tai xir Iy vi pham hanh chinh dugc quy dinh tai Luat xa 1y vi
pham hanh chinh nam 2012 va cic van ban chuyén nganh thudc linh vuc ATTP va
BVQLNTD. Néi dung xir phat vi pham hanh chinh duoc chi tiét hoa tai Nghi dinh s6
185/2013/ND-CP vé xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xudt, buén ban hang gia, hang cAm va BVQLNTD va Nghi dinh sé 124/2015/ND-CP
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sO 185/2013/ND-CP. bay duogc coi 1a
khung phap 1y hanh chinh cé ¥ nghia quan trong trong muc tiéu bao dam tét hon quyén
loi cia NTD. Bén canh d6, Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP vé xir phat vi pham hanh
chinh v& ATVSTP ghi nhan mic phat cao nhit voi c4 nhan 1a 100 triéu dong va to
chire 13 200 triéu dong. Trudng hop ap dung mirc phat cao nhat theo quy dinh cta phap
ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh ma van con thip hon 07 lan gid trj thuc phim vi pham
thi murc phat dugc ap dung bang khong qua 07 1an gia tri thyc pham vi pham; tién do vi
pham ma c6 bi tich thu theo quy dinh ctia phap ludt. Tuy theo tinh chét, mic do vi

77



pham, t6 chirc, ca nhan con cé thé bi 4p dung hinh thirc xir phat bd sung nhu: tudc
quyeén st dung gidy ching nhén co s¢ du diéu kién ATVSTP c6 thoi han hodc dinh chi
hoat dong co6 thoi han; tich thu tang vat, phuong tién dugc sit dung dé vi pham hanh
chinh vé ATVSTP. Déng thoi, ca nhan, to chuc vi pham con cé thé bi ap dung mot
hodc nhiéu bién phéap khic phuc hau qua Viéc ap dung hai van ban nay dya trén
nguyén tac duoc ghi nhan tai khoan 3, Piéu 1 Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP. Theo do,
nhitng hanh vi vi pham truc tiép lién quan dén hoat dong san xuit, nhap khau, phan
phdi thuc pham s& chiu su didu chinh cta Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP. Mic du di
c6 nhiéu diém tién bo, song cac quy dinh phap luat vé ché tai xtr 1y hanh chinh trong
linh vuc ndy ciing con mot s6 diém bat cap. Hién nay, mirc phat tién trong nhiéu linh
vuc quy dinh qua thap, khong bao dam duoc tinh rin de va phong ngira, ddn dén tinh
trang nguoi san xuat, kinh doanh thuc pham chap nhan ndp phat thay cho viéc tuan thi
phap luat. Trong khi, nhimng thiét hai cho sitrc khoé NTD 1a khong thé so sanh va loi
nhuan ma nguoi san xuét thu dugc ciing 1a rat 16n.

Thir hai, cac hanh vi vi pham cua thuong nhan san xuat, kinh doanh thuc phim
c6 thé bi truy ctru trach nhiém hinh su. BLHS nam 2015 da dat ra cac ché tai xur 1y vi
pham trong linh vuc ATVSTP dudi goc d6 hinh sy chat ch€ va kha thi hon tai Diéu
317 - T6i vi pham quy dinh vé& vé sinh an toan thyc pham. Mtc hinh phat cao nhat ap
dung d6i voi t6i danh nay 14 20 nim to. N goai hinh phat ti1, nguoi pham toi con c6 thé
bi phat tién tir 20 tridu déng dén 100 triéu déng, cAm dam nhiém chirc vy, cAm hanh
nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir 01 dén 05 nam. BLHS nam 2015 ciing quy dinh
mat sb toi danh lién quan dén linh vuc stc khoé nhu: DPiéu 190 - Tdi san xuit, budn
ban hang cAm; Diéu 191 - Toi tang trir, van chuyén hang cAm; Diéu 193 - Toi sén xudt,
budn ban hang gia 13 lwong thuc, thuc phim, phu gia thuc pham; Diéu 195 - Toi san
xuit, budn ban hang gia 14 thic dn dung dé chin nudi, phan bén, thude tha y, thude
BVTV, giéng cay tréng, vat nudi; Diéu 311 - Toi san xuat, tang trir, van chuyén, sur
dung hodc mua ban trai phép chat chay, chét doc; Diéu 312 - Toi vi pham quy dinh veé
quéan 1y cht chay, chat doc. Pay c6 thé coi 1a khung phép 1y quan trong dé tao ap luc
v6i nguoi ban, trong qué trinh giai quyét khiéu nai gitta NTD va thuong nhan. Nhitng
diéu chinh trong BLHS nidm 2015 d4 ning cao tinh kha thi ctia viéc xir 1y hinh sir véi
hanh vi vi pham trong linh vuc ATVSTP; nang cao kha nang ran de, phong ngtra vi

pham trong san xuat, kinh doanh thuc phdm, qua d6 gop phan bao vé quyén loi cia
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NTD. bé BVQLNTD ndi chung va trong linh vuec ATVSTP néi riéng, phap ludt Viét
Nam trong d6 ¢6 BLHS nim 2015 di quy dinh 13 va cu thé hanh vi vi pham trong linh
vuc ATVSTP, dap tmg duoc yéu cau BVQLNTD.

3.1.2.3. Thuc trang quy dinh vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong cac
giao dich tiéu diing thwe phim

Hé théng quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong giao dich tiéu dung thuc
pham bao gdm cac quy dinh vé thong tin trong giao dich tiéu dung thuc phim; cac quy
vé xac 1ap giao dich tiéu dung thuc phdm; cic quy dinh vé thu hoi, tra lai san pham
khong bao dam an toan. Cac quy dinh vé thong tin trong giao dich tiéu dung thuc phdm
14 cau phan quan trong tao nén nhom quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong cic giao
dich tiéu dung thuc pham. Quyén duoc thong tin 14 quyén co ban ciia NTD thuc pham
dugc ghi nhan tai Khoan 2, Diéu 8, Luat BVQLNTD, theo d6, NTD dugc cung cép
thdng tin chinh xac, ddy du vé to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu; ndi dung
giao dich hang héa, dich vu; ngudn gbc, xuit xir hang hoa; duoc cung cap hoa don,
chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin can thiét khac vé hang hoa, dich
vu ma NTD d3 mua, sir dung. Quyén dugc thong tin ciia NTD thuc pham con duoc ghi
nhén tai Diém a, Khoan 1, Diéu 9, Lu4t An toan thuc phém nam 2010: “duwoc cung cd})
théng tin trung thuc vé ATVSTP, huéng dan sit dung, vin chuyén, luu gitt, bdo qudn,
liwa chon, stk dung thwe pham phit hop; dwoc cung cdp théng tin vé nguy co gdy mat an
toan, cach phong ngira khi nhdn dwoc théng tin canh bdo doi véi thie pham”. Khoan
3, Piéu 4, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sO diéu ctua Luat BVQLNTD ciing quy dinh trach nhiém cta trach nhiém cua c4 nhan
hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh trong
viéc cung cap ding, ddy du thong tin vé hang hoa, dich vu. Nhu vay, quyén dugc cung
cap thong tin cia NTD thuc pham duogc ghi nhan dudi cac goc do: thong tin vé& ngudn
géc, xuat xur thue phém; thong tin vé thanh phﬁn, mirc do an toan cua thuc phém; thong
tin vé chu thé san xuat, kinh doanh thuc phrflm; thong tin vé cach st dung thuc phém an
toan, nhirg nguy co mat an toan; thong tin vé hoa don, chtng tir, tai liéu lién quan dén
giao dich. Dé thyc hién quyén thong tin cia NTD, trong giao dich tiéu ding thuc pham
thi c4 nhén, t6 chic san xuét, kinh doanh thuc phém phai thuc hién cac nghia vu lién
quan. Cac nghia vu ndy dugc ghi nhan tai Diéu 12, Piéu 13, Luat BVQLNTD va céac
quy dinh lién quan cta Luat An toan thuc pham. Theo d6, nguoi san xuit, kinh doanh
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thyc phiam can cung cdp cho NTD thyuc phim céc thong tin ddy da vé hang hoéa nhu:
nhin hang, gia ca, cach sir dung an toan, canh bao tac dong xau t6i strc khoe ciia NTD.
Céc thong tin nay 13 co so ¢ NTD quyét dinh viéc co hay khong viéc xac 1ap cac giao
dich tiéu dung thuc pham. Ddng thoi, cac thong tin nay ciing rat can thiét dé cac thoa
thuan gitra NTD va thuong nhan dugc xac 1ap mdt cach chinh thure. Piéu L.111-1 Bo
luat Bao vé NTD cua Phép quy dinh: "Trwde khi giao két hop dong, nguoi bin hang
hod hodc ngueoi cung vmg dich vu phdi c6 nghia vu tao diéu kién cho nguoi tiéu ding
biét dwoc nhitng déc tinh chii yéu ciia hang hod hodc dich vu". Trong linh vuc thuc
pham, nguoi ban hang hoa 1a luong thyuc, thuc pham phai c6 nghia vu thong tin cho
nguol mua moi thong tin vé thanh phén, dac tinh cua san phém, céc hoa chat doc (néu
¢6) du nong d6 khong dang ké (Toa Phd dn, Toa Hinh sw ngay 20 thang 12 niam 1988)
[64, tr.3]. Py la quy dinh nham rang budc trach nhiém cung cap thong tin ctia ngudi
san xuét, kinh doanh, dong thoi ciing nham thyc hién quyén cia NTD. Trong c4c giao
dich v6i NTD, thuong nhan phai c¢6 nghia vu trung thyc trong viéc cung cap cac thong
tin vé hang hoa, dich vu. Diéu L.213-1, Bo luat Bao vé NTD cua Phap quy dinh:
"Thwong nhan co thé bi phat tu dén 2 nam va phat tien 37.500 euro néu lira doi hodc
c6 ¥ dinh lira doi nguoi tiéu ding dudi moi hinh thire, ké cd théng qua nguoi trung
gian ". Ngoai ra, Piéu L.121-1, Bo ludt bao vé ngudi tiéu ding con quy dinh nghiém
cAm cac hinh thirc quang cdo lira d6i khach hang dudi moi hinh thirc. Trén thuc té, Didu
ludt nay 13 két qua cua viéc phap dién hoa Chi thi s6 84-450 ngay 10/9/1984 ciia Cong
d6ng kinh té Chau Au (CEE) [64, tr.4-5].

Luat Bao vé NTD cua Thai Lan ndm 1979 (stra d6i vao nam 1998) da quy dinh:
NTD c¢o6 quyén dugc nhan thong tin va mo ta vé chét luong hang hod hoac dich vu mot
cach déy du va chinh xac; co quyén dugc ty do lya chon hang hod hoac dich vy; c6
quyén doi héi an toan trong khi str dung hang hoa hoic dich vu; c6 quyén va nghia vu
hop 1y trong mét hop dong tiéu ding cong bang; duoc quyén duge chiam soc va dén bu
cho céc thiét hai theo cac quy dinh cta phap luat. Diéu 22 quy dinh cAm viéc thuc hién
c4c hanh vi quang cdo chira dung tuyén bd khong cong bing véi NTD hodc giy hai
cho x3 hoi bat ké d6 1a hanh vi vé ngudn gdc, didu kién, chat lvong, mo ta hang hoa,
dich vu hodc thi tuc mua sdm, giao hang, cach sir dung hang hod, dich vu (sai su that,
gay hiéu nham, vo dao dic...) [24, tr.38]

Phéap luat Malaysia quy dinh trach nhiém phap 1y ddi véi chu thé san xuét,
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ché bién, dong goi, din nhin hodc quang cdo khong phu hop véi tiéu chuin nay
hodc c6 thé gay nham 14n d6i véi thue pham quy dinh trong tiéu chuan déu bi coi la
vi pham va c6 thé bi phat ti dén 5 nim hodc bi phat tién hodc bi 4p dung ca hai loai
ché tai dong thoi [64, tr. 6-7].

Luat Bao vé NTD cua Pai Loan nim 1994 quy dinh kha cy thé vé nghia vu cua
cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh phai quan tim dén strc khoe, su an toan cia
NTD d6i v6i nhitng hang héa, dich vu do minh cung cép, dong thoi, phai giai thich cho
NTD céch st dung hang hoa, dich vy, bdo dam sy trung thyc trong giao dich, cung cép
cho NTD nhiing thong tin dﬁy du, xac thuc va c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap
can thiét d&¢ BVQLNTD. Trén co s& quyén duoc thong tin cia NTD noi chung, NTD
thyc pham c6 quyén duoc NTD cung cap thong tin day dii vé san pham, ciing nhu cach
str dung thue phdm maot cach an toan [24, tr.28].

Nhu véy, phap ludt cta nhidu qudc gia trén thé gidi nhu Pai Loan, Malaysia,
Thai Lan, Phéap ciing nhu EU déu ¢6 cac quy dinh rat cu thé, ché tai nghiém khic nham
BVQLNTD trong giao dich tiéu ding. Day ciing 1a mot kinh nghiém can thiét cho viéc
hoan thién phap luat BVQLNTD cua Viét Nam.

Theo phap ludt Viét Nam, vi¢c ghi nhan hang hoéa doi hoi phai tuan theo quy
dinh ctia phap ludt vé& nhan hang hoa. Cu thé héa cac quy dinh phap ludt vé& cung cip
thong tin thuc phdm cho NTD, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Khoa
hoc va Cong nghé da ban hanh Thong tu 45/2015/TTLT-BNNPTNT-BKHCN hudng
dan ghi nhan dbi véi thyc pham bién d6i gen bao goi sin. Theo Thong tu, viéc ghi
nhin véi thye pham bién doi gen bat budc phai ghi cum tir “bién doi gen” bang tiéng
Viét bén canh tén cta thanh phan nguyén liéu bién ddi gen kém theo ham luong trén
nhin san pham. Thong tu s6 08/2013/TT-BYT hudng dan vé quang cao thuc pham
thudc pham vi quan 1y ciia BO Y € yéu cau cac loai thuc pham phai ding ky ndi dung
quang céo gém: thyc pham chirc ning, thuc pham ting cudng vi chat dinh dudng,
nudc khoang thién nhién, nuéc uéng déng chai, phy gia thyc pham, chat hd trg ché
bién thuc phflm, dung cu vat liéu bao gbi chtra dung thuc phélm trong qua trinh san
xudt, ché bién, kinh doanh thuc pham. Dong thoi, Thong tu ciing quy dinh vé cac
hanh vi cAm trong hoat déng quang céo thuc phim: quang cdo khi chua c6 gidy xéac
nhan ndi dung quang céo; quang cio thuyc pham la hang gia, hang kém chét luong;

quéang c4o thyc pham c6 tac dung nhu thude chita bénh; quang cao thyc pham khong
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pht hop véi ndi dung da cong bd hop quy hoidc céng bd phu hop véi quy dinh vé
ATVSTP hodc quang cdo quéa tac dung cia thuc phim; quang cdo thuc phdm dudi
hinh thirc bang cac bai viét cua bac sy, duge s§, nhan vién y té co6 ndi dung mo ta
thuc pham c6 tac dung diéu tri bénh; sit dung hinh anh, uy tin, thu tin cta cac don vi
y té, nhan vién y té, thu cam on cta bénh nhan dé quang céo thuc pham. Vé quy
trinh, diéu kién xac nhan ndi dung quang cdo dugc quy dinh cu thé trong Théng tu sd
09/2015/TT-BYT quy dinh vé xac nhan ndi dung quang cao dbi v6i san pham, hang
hoa, dich vu dic biét thudc linh vuc quan Iy cuta Bo Y té.

Trong giao dich tiéu dung thyc pham, chii thé kinh doanh thyc pham ngoai viéc
phéi cung cap thong tin vé thuc pham 14 ddi twong cua giao dich, thi con phai bao dam
cho NTD hiéu day di1 vé thong tin vé hop dong; dugc xem xét toan bo hop dong trude
khi giao két néu hop dong duoc giao két bang phuong tién dién tir. Viéc xac lap cac
giao dich tiéu dung thuc pham 1 giai doan quan trong dé mot quan hé phap luat gitra
NTD va thuong nhan dugc xac 1ap. Hinh thirc phap 1y ctua giao dich ti€u dung thuc
pham chinh 14 hop dong. Piéu 14, Luat BVQLNTD xéc dinh hop dong xac lap giita
NTD va thuong nhan chinh 13 mot dang cu thé cta hop dong dan su - hop dong mua
ban tai san. Do d6, hinh thirc ctia hop dong nay phai theo mét trong ba hinh thirc ton tai
ctia hop dong ma BLDS d3 quy dinh. Theo d6, hop dong mua ban thuc pham giita
NTD va thuong nhén cé thé duoc xac 14p dudi hinh thirc vin ban, 161 néi hodc hanh vi.
Viée str dung ngdn ngir trong hop dong giao két bang vin ban phai 13 tiéng Viét, trir
truong hop cac bén cé thoa thuan khac hodc phép luat c6 quy dinh khac. Ngon ngir cia
hop ddng phai duoc thé hién rd rang, d& hiéu. So di phap ludt quy dinh nhu vay boi vi
khong phai bat cir NTD nao, nhét 1a NTD thyc pham déu c6 thé dé dang hiéu duoc cac
thuat ngit va thong tin thudc vé k¥ thuat, phap ly. Cac giao dich tiéu dung thuc phim
chu yéu 13 giao dich nho, don gian, do d6 viéc dién dat can phai don gian dé NTD d&
dang tiép can thong tin hop dong. Dé bao vé quyén loi cia NTD, giam thiéu nhimg bat
loi vé nhan thic va dia vi cia NTD, Luat BVQLNTD ciing x4c dinh nhiing truong hop
loai trir hiéu luc v6i cac diéu khoan ghi nhan trong hop dong bt loi cho NTD. Viéc
giai thich hop dong ciing theo hudng c6 loi cho NTD. Néu cac diéu khoan trong hop
ddng thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 1, Biéu 16, Ludt BVQLNTD
thi cac thoa thuan nay sé& bi tuyén bd vo hiéu. Ngoai ra, mdt trong nhiing nghia vy ctia

t6 chirc, c4 nhan kinh doanh thuc pham trong giao dich tiéu dung thuc pham 13 phai co
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trach nhiém cung cap cho NTD bang chimg giao dich theo quy dinh tai Diéu 20, Luat
BVQLNTD. iy 1 cin cr quan trong trong viéc chirg minh nghia vu cta to chuc, ca
nhan kinh doanh thyc phdm va ciing s& 1a chimg ¢t quan trong trong giai quyét tranh
chap tiéu dung phat sinh néu c6. Bang chimng giao dich c6 thé 1a hoa don mua ban hang
hoa, hgp ddng mua ban hoang héa hodc bién ban giao nhan hang. Trong dé, diéu quan
trong nhit 14 can cung cip thong tin vé loai hang, tén hang, chit luong, ngudi ban, dia
chi, ngay giao dich. Viéc giit cac bang chimg giao dich ¢ y nghia quan trong dé NTD
¢ du can cir dé bao veé.

Pé BVQLNTD trong céc giao dich tiéu ding, hé théng phap luat ctia hau hét
cac qudc gia co nén kinh té thi trudng phét trién déu xay dung cac quy dinh vé thu
hoi san pham khuyét tat va quyén tra lai san pham khuyét tat cia NTD. Ché dinh nay
¢6 y nghia quan trong trong viéc khoi phuc mot phan quyén va loi ich cia NTD thuc
pham khi ho phai sir dung thyc pham khong an toan, ma khong can xem xét dén viéc
cO hay khong su ton tai cua quan h¢ hop déng ti€u thu san phém. Bén canh do, viéc
ap dung trach nhiém san pham con c ¥ nghia rin de dbi véi ngudi san xuat, kinh
doanh thyc pham trong viéc 4p dung cac bién phap can thiét dé loai bo nguy co mat
an toan v4i thuc pham ctia minh cung cap ra thi truong. Bing cac phuong thirc ndy,
quyén an toan cia NTD thuc phém s€ dugc bao v¢ hiéu qua hon. Khoan 3, Diéu 4,
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh trach nhiém cua nha san xut: "déi hang héa
hodc tra lai tién va nhén lai hang héa cho ngwoi tiéu ding trong truong hop hang
héa do minh cung cdp khéng dam bdo chat lwong, sé lwong, cong dung nhw théng tin
ma minh cung cdp". Khi dit ra yéu cau vé tinh an toan cua thyc pham duoc cung cip
ra thi truong, phap luat vé trach nhiém san phadm da gop phan ngin ngira cac sy cd
ngd doc thuc pham, biao dam niém tin cia NTD; giam thiéu chi phi phat sinh trong
viéc khic phuc su cd. Qua do6, budc nha san xuét, kinh doanh thyc phém luén phai
chuy dén chat luong, sy an toan t6i da cua thuc phém va thuong hi¢u. Trach nhiém
san phém 12 mét loai trach nhiém bdi thuong thiét hai, tirc 1a mot loai trach nhi¢m dan
su theo d6 ngudi gay thiét hai co trach nhiém phai bu dip theo nhitng hinh thirc va
mirc do phu hop nhirng thiét hai da gay ra cho nguoi khac dya trén can cur phap luat
hodc dua trén nhiing thoa thuan theo hop dé)ng [45, tr.14]. Co sO dé xac dinh trach
nhiém phat sinh trén thyc té 1a viée thuc phém khong an toan, gay ra thi¢t hai cho

NTD trong diéu kién st dung, vi trinh d6 nhéan thirc théng thudng, sy canh bao rd
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rang v6i NTD. DAy chinh 14 sy rang budc vé mit phap 1y trach nhiém cua nha san
xuét, phan phdi thuc pham; khi cung cip t6i NTD, thi thyc phdm dwong nhién phai
duoc coi 1a an toan, khong phu thude vao viéc thuc phém duoc cong bd an toan hay
khong [45, tr.72]. Trong thyc té, it NTD nao muén tiéu ding cic san pham khong an
toan cho stc khoe ctia minh, nhung vi khong c6 kha nang kiém soat ATVSTP bang
phuong phép thong thudng ma NTD d str dung thue phidm khéng an toan do nha san
xuét cung cép. Viéc xéc dinh thiét hai thuc t& véi NTD thuc phém mét an toan khong
phai lic ndo ciing dé dang. Do d6, nhimg thiét hai do thuc phim khéng an toan gay ra
cho NTD duogc xac dinh 13 thiét hai tit yéu duoc suy doan. Bai 18, khong phai thuc
pham khong an toan nio ciing giy ngay nhiing ton hai sirc khoe, tinh mang cho NTD.
Nhiéu trudng hop, cac chat doc dugc tich tu va anh huong cong hudng hodc dan dan
tac dong tidu cuc dén stc khoe. Do vdy, trong linh viec ATVSTP, NTD khong phai
chimg minh yéu t6 thiét hai. Didu nay thé hién rat rd trong quan diém diéu chinh ciia
BLHS niam 2015 khi xtr 1y voi hanh vi str dung chat cAm trong chin nuédi. Do do6, bt
ké trong trudng hop nao, thuc pham dugc cung cip cho NTD duoc xac dinh 1a khong
an toan, thi nha san xuét, phan phdi thuc pham ludn phai ganh chiu hau qua phap 1y.
Heé thng phéap luat Viét Nam danh nhiéu quy dinh ghi nhan vé trach nhiém cua
nha san xuat v6i NTD. Diéu 22, Piéu 23 Luat BVQLNTD quy dinh vé hang hoa ¢
khuyét tat va trach nhiém cta nha san xut trong vi¢c thu hdi va boi thuong trong
treong hop hang hoa co khuyét tat giy thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san cta
NTD, ké ca khi t6 chirc, ca nhan d6 khong biét hodc khong co 18i trong viéc phat sinh
khuyét tat, trir trudng hop mién trach nhiém tai Diéu 24. Luat An toan thuc phém tai
Khoan 2, Diéu 8, ghi nhan céc nghia vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc phém,
trong d6 c6 nghia vu bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat d6i véi thuc
phim mét an toan do minh cung cap. Ngoai ra, tai Piéu 54 va Diéu 55 cua Luat An
toan thyc pham ciing quy dinh trach nhiém ctia nha san xuét trong viéc truy xuat nguon
gdc, thu hdi va xir 1y thuc pham khong bao dam an toan do minh san xuat ra va chiu
moi chi phi phét sinh. Diéu 608, BLDS nam 2015 di quy dinh vé bdi thuong thiét hai
do vi pham quyén loi cta nguoi tiéu dung: "Cd nhdn, phdp nhén san xudt, kinh doanh
hang hoa, dich vu khong bao dam chat luwong hang hoa, dich vu ma gdy thiét hai cho
nguoi tiéu ding thi phdi boi thwong”. Luat Chat luong san phdm nam 2007 ciing cho
phép NTD khiéu nai, kién doi bdi thuong cho thiét hai gay ra boi san pham, hang hoa
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khong bao dam chét luong tai Diéu 54. Cac thiét hai duoc yéu cau boi thuong duoc xac
dinh la: (1) thiét hai vé gia tri hang hoa, tai san bi hu hong hoac bi huy hoai; (ii) thiét hai
vé tinh mang, suc khoé con nguoi; (iii) thiét hai vé loi ich gén lién véi viée st dung,
khai thac hang hoa, tai san va (iv) chi phi hop 1y dé ngan chin, han ché va khic phuc
thiét hai. Nhu vay, ché dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai ctia ngudi san xuat,
kinh doanh thuc phdm khéng bao dam chét lwong gay thiét hai cho NTD trong phap
luat Viét Nam tuong tu voi ché do trach nhiém san phém dua vao yéu t 15i cta nha
san xuat theo phap luat ciia cac nudc phat trién. Quy dinh nay c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc khéng dinh chinh saich BVQLNTD thuc phém ¢ nudce ta hién nay. Co ban,
cac quy dinh phap luat cia Viét Nam ciing kha ddng nhat voi quy dinh cua nhiéu qudc
gia khac, chang han, Diéu L.1386-1, Piéu L.1386-9 Bo Luat BVQLNTD ciia Phép quy
dinh: "Nha san xudt phdi chiu trach nhiém vé thiét hai do san phdam cia minh gay ra
cho nguoi tiéu ding, khéng phan biét thiét hai ndy gan lién hay khéng gan lién véi hop
dong"; "Nha sdan xudt phdi chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do san pham ciia minh
@dy ra ngay cd trong triong hop san pham da dwoc san xudt theo ding quy trinh do
phap ludt quy dinh hodc trong truong hop dwoc sw cho phép cua co quan hanh chinh".
Hay Chi thi s6 85/374 ngay 25 thang 7 niam 1985 ciia Hoi dong Chau Au vé trach
nhiém d6i véi thiét hai do san pham gy ra. Theo d6, vé nguyén tic, nha san xuat phai
chiu trach nhiém d6i voi moi thiét hai do sy hong hoc cua san pham cta minh giy ra
(trach nhiém nghiém ngét); nguoi bi thiét hai c6 nghia vu ching minh vé thiét hai, su
hong hoc va mébi quan hé nhan qua giita thiét va sy hong hoc [64, tr.6].

Nhu vay, ¢ thé khing dinh, phap luat Viét Nam vé BVQLNTD c6 nhiéu diém
tién bo, tiép thu kinh nghiém phap luat nudc ngoai va phi hop phap ludt qudc té. Song,
bén canh nhitng thanh tuu di dat duoc, cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong
cac giao dich ti€u dung thuc phém cling c6 nhitng bét cap nhét dinh. Cu thé, Luat
BVQLNTD ghi nhan quyén cia NTD duoc cung cap thong tin vé san pham va héa don
chimg tir giao dich. Tuy nhién, Piéu 9, Luat An toan thuc pham lai chua ghi nhan
quyén duoc cung cip ching tir chirng minh ngudn gdc, xuit xtr va giao dich thuc phim
tuong thich v41 Luat BVQLNTD. Luat BVQLNTD ciing ghi nhén nghia vu cia NTD
l&; “kiém tra hang hoa truoc khi nhdn, lya chon tiéu dung hang hoa, dich vu co nguén
goc, xudt xit ré rang, khong lam ton hai dén méi truong, trdi véi thudn phong my tuc

va dao dirc xa hoi, khong gdy nguy hai dén tinh mang, suc khoe cua minh va cua nguoi
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khac; thuc hién chinh xac, dd‘y du huong dan sir dung hang hoa, dich vu”. NTD co6 thé
kiém tra ngudn gdc hang hoa thong qua ma s in trén bao bi san phdm, nhung khong
phai bat ctir NTD nao ciing tu biét cach bao vé quyén loi ciia minh théng qua doc ma s6
dé phat hién hang nhéi, hang gia. Pi voi NTD & thanh phd, viéc phan biét duoc dau 1a
thuc phdm an toan d 13 rat kho, véi NTD & viing siu, ving xa thi viéc 1am nay cang
tr& 1én phure tap va xa voi. Tham chi, NTD chi c6 thé bang cam quan ma x4c dinh thyc
pham c6 an toan hay khong. Thuyc té, it c6 NTD ndo muén 14 nan nhén cta thuc pham
khong an toan va s& khong mua nhitng san phAm ma minh biét chic chan 1 nguy hiém
dén stre khoe, tinh mang cua ban than. Trong khi do, NTD dugc bdo dam an toan tinh
mang, strc khoe ciing c6 nghia 13 ho c6 quyén duogc sir dung thuc phim an toan; dugc
yéu cdu co quan quan 1y va nha san xuat phai cung cap thuc pham an toan. Vi vay, dit
ra quy dinh bugc NTD phai biét Iya chon hang héa, dich vu c6 ngudn goc, xuat xi 1d
rang khong gdy nguy hai dén tinh mang, strc khoe ctia minh. .. trong khi ho chi c6 kinh
nghiém 13 cong cu duy nhat dé thyc hién nghia vu ma phap luat quy dinh, thi s& 13 thiéu
thye t& va kém hiéu qua. Bén canh d6, con thiéu ving cac quy dinh phap lut vé luu giir
thong tin giao dich tiéu ding thuc pham qua mang internet. Thé ché phap 1y vé san
giao dich thyc pham chwa duge hinh thanh cu thé, chua c6 quy dinh vé hinh thanh san
thu mua va phan phdi nong san véi sy bao dam chit ché vé phap 1y cho cac giao dich,
cling nhu viée truy xudt ngudn gdc cia thuc phadm. Diéu ndy cling 1am han ché kha
ning BVQLNTD thuc phdm trong céc giao dich qua mang internet.

3.1.2.4. Thuc trang quy dinh vé Qido duc, tro’ gitip nguoi tiéu diing bdo vé
quyén loi ciia minh

Xuit phat tir quyén dugc gido duc, dao tao vé tiéu ding da duoc ghi nhin trong
Huong dan cta Lién Hop Qué)c vé bao vé NTD (nam 1985), Khoan 8, biéu 8, Luat
BVQLNTD ghi nhan quyén ctia NTD: "Puoc tir vin, ho tro, huéng dan kién thirc vé
tiéu ding hang héa, dich vu". Theo d6, ndi dung gido duc vé tiéu ding bao gém ca viéc
gido duc thong tin vé cach thirc sir dung san pham an toan; cac quyén va nghia vy ciia
NTD, thwong nhan; co ché, cach thirc bao vé quyén cua NTD. Ngoai ra, NTD con
duoc trang bi kién thire vé tiéu dung, vé k¥ ning tiéu dung, vé phong cach tiéu dung
lanh manh va hop 1y dé co6 thé chi dong, sang sudt lya chon nham c6 tiéu dung hop 1y
va ¢6 thé tu bao vé minh, gop phﬁn phat trién x4 hoi. Thuc hién hoat dong gido duc ti€u

dung co thé thong qua vai tro cia céc t6 chure hdi hodc chinh cac t6 chirc, ca nhan kinh
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doanh hang hoa.

Trong linh vue ATVSTP, Luat An toan thyc pham nim 2010 danh Chwong 9 dé
quy dinh vé thong tin, gido duc, truyén thong vé ATVSTP. Trong d6, muc dich nhim
nang cao nhan thirc vé an toan thyc pham, thay d6i hanh vi, phong tuc, tdp quéan san
xuét, kinh doanh, sinh hoat, an uéng lac hau, gy mat an toan thuc phdm, gop phan bao
vé suc khéde, tinh mang con nguodi; dao duc kinh doanh, y thirc trach nhi¢m cua t6
chire, ca nhén san xuat, kinh doanh véi strc khoe, tinh mang cta ngudi tiéu ding thuce
phém. Piéu 57, Luét An toan thuc phém cling xac dinh ro ndi dung thong tin, gido duc,
truyén thong vé ATVSTP gdm: i) Thdng tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap
ludt vé an toan thuc pham; ii) Nguyén nhan, cach nhan biét nguy co gy ngd doc thuc
pham, bénh truyén qua thyc pham va cac bién phap phong, chéng su ¢b vé an toan thyc
pham; iii) Thong tin vé cac dién hinh san xuat, kinh doanh thyc pham bao dam an toan;
viéc thu hoi thyc pham khong bao dam an toan, xir 1y d6i véi co s& vi pham nghiém
trong phap luat vé an toan thuc phém. Luat cling xac dinh trach nhiém cua cac chu thé
trong viéc thuc hién hoat dong gido duc, truyén thong té1 NTD. Hinh thue gido duc la
da dang nhu: gido duc thong qua co quan nha nudce, phuong tién thong tin dai ching,
16ng ghép trong hoat dong day hoc ctia hé thong gido duc qudc dan, hoat dong sinh
hoat cong déng cua cac to chire x3 hoi, diém tu van vé BVQLNTD...

C6 thé thay, cac quy dinh phap luat vé gido duc tiéu ding di quan tAm dé cap
dén nhiéu khia canh nhim cung cAp cho NTD cic thong tin can thiét dé co thé tro
thanh "NTD thdng minh". Tuy nhién, cac quy dinh cua Luat BVQLNTD van chura thuc
su cu thé, chua sy giai thich dﬁy du vé cac thong tin ma NTD phai duoc tiép can, duoc
gido duc; sau khi dugc giao duc ma NTD khong c¢6 hanh vi tiéu dung phu hop thi trach
nhiém thudc vé NTD hay chu thé kinh doanh hang héa. Bén canh d6, Luat An toan
thuc phélm cling loai trir chu thé chiju trach nhiém gido duc tiéu dung la chinh cé& nhan,
t6 chure san xudt kinh doanh thuc phrflm. Nhu vay, da loai trir trach nhi¢m cua chinh cac
chi1 thé nay trong gido duc, thong tin véi NTD.

3.1.2.5. Thuee trang quy dinh vé vai trd ciia cdc té chive xi hi trong bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding

NTD véi tur cach 1a cac chu thé "yéu thé" trén thi truong c6 thé cing cb vai tro,
vi thé ctia minh trong mdi quan hé véi cac chu thé trén thi trudng bang cach lap ra cac
t6 chirc xa hoi (cac hoi, doan) bao vé NTD [109, tr.19]. Cac qudc gia c6 nén kinh té thi
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trrong 1au doi thuong co6 cac hoi, doan do NTD hodc nhitng nha hoat dong xa hoi ding
ra t6 chirc v6i muc tiéu BVQLNTD [4, tr.64]. Tai Canada Hiép héi NTD dugc thanh
lap tir nam 1947 da co lac 1én toi trén 150.000 hoi vién [115, tr.81]. O Viét Nam, Hoi
BVQLNTD I4 t6 chirc x3 hoi tham gia BVQLNTD da duoc cong nhan va quy dinh tir
Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP ngay 02/10/2001. Theo nguyén tic BVQLNTD Ia trach
nhiém cua toan xa hoi, do vay, Luat BVQLNTD nam 2010 khuyén khich moi td chire
xa hoi tham gia BVQLNTD. Cac t6 chirc xa hoi nay chiu sy diéu chinh cta Nghi dinh
s0 45/2010/ND-CP quy dinh chi tiét vé t6 chirc hoi, hoat dong va quan 1y hoi. Cho dén
nay, hoi chinh thirc dugc thanh 1ap véi muc tiéu BVQLNTD la Hoi Tiéu chuén va Béao
vé nguoi tiéu dung Viét Nam (Vinastas). Diéu 28, Luat BVQLNTD ghi nhan t6 chirc
xa hoi tham gia BVQLNTD bang cac hoat dong: i) huéng dan, giup dd, tuw van NTD
khi ¢ yéu cau; ii) dai dién NTD khoi kién hodc ty minh khai kién vi loi ich cong cong;
iii) cung cip cho co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD thong tin vé hanh vi vi
pham phép luét cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; iv) doc 1ap khao
sat, thir nghiém; cong bo két qua khdo sat, thtr nghiém chét luong hang hoéa, dich vu do
minh thuc hién; thong tin, canh bao cho NTD vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhi€ém
trude phap luat vé viéc thong tin, canh bao ctia minh; kién nghi co quan nha nudc co
tham quyén xu 1y vi pham phap luat vé BVQLNTD; v) tham gia x4y dung phap luat,
chi1 truong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach va bién phap vé BVQLNTD; vi) thuc
hién nhiém vu dugc co quan nha nude giao; Vii) tham gia tuyén truyén, gido duc phap
luat va kién thuc tiéu dung.

Viéc quy dinh t6 chirc x4 hoi duge tw minh khéi kién vu an BVQLNTD vi loi
ich cong cong 1a mét trong nhitng quy dinh tién bo, da gop phan giai quyét duoc nhiing
vudng mic trong thue tién di v6i nhimg vu viée vi pham quyén loi cta sb déng NTD
nhu: Vu nudc ngot tra xanh huong chanh C2 va nudc ting luc huong dau hiéu Rong
bo cua Cong ty TNHH URC Ha No6i chira ham lugng chi vuot mitc cho phép, vu viéce
stta nhiém melanine, ruou nép 29 Ha ndi... Ngoai ra, Piéu 26, Nghi dinh )
99/2011/ND-CP khi td chic xa hdi thuc hién viéc khéi kién vu 4n BVQLNTD, cac to
chirc x3 hoi lién quan c6 quyén va nghia vu phdi hop véi cac t6 chic x3 hoi di khoi
kién dé thu thap chimg ct, cung cap thong tin va cac hoat dong khac lién quan dén qua
trinh t6 tung. Bén canh d6, Luat BVQLNTD ciing quy dinh t6 chirc x4 hoi tham gia
BVOQLNTD co6 thé duoc hd tro kinh phi khi thuc hién nhiém vu dugc co quan nha
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nude giao. Vai trd chinh cua té chirc xa hoi tham gia BVQLNTD 1a hudng dén, gitp
d5, tu van, 1a cau ndi giup hoa giai, chuyén cac khiéu nai cia NTD t6i chu thé san xuét,
kinh doanh thyc pham. Do d6, viéc ghi nhan quyén thanh 1ap cac t6 chirc hoa giai tranh
chap gitra NTD va t6 chirc ca nhan kinh doanh 1a phu hop véi thuc tién va thong 18
qudc té. Chang han nhu, Bo Luat Bao vé NTD cua Phéap ciing ¢6 cac quy dinh ghi nhan
vai tro cua td chie Hiép hoi BVQLNTD duge Chinh phtu moi tham gia ¥ kién déi véi
cac du thao van ban quy pham phép luét c6 lién quan dén quyén va loi ich cia NTD
[64, tr.5]. Nhu vay, khong chi phap luat Viét Nam méi ghi nhan vai tro ctia cac t6 chirc
x3 hoi tham gia BVQLNTD, ma nhiéu qudc gia tién tién ciing xac dinh vai tro rit quan
trong clia cac t6 chirc nay. Cac quy dinh ndy 14 co s& phap 1y quan trong cho sy ton tai
va phat trién cta cac t6 chic xa hoi vé BVQLNTD. Tuy nhién, trong thuc té, van con
nhiéu khé khin dé cac t6 chite BVQLNTD thuc hién tot dugc vai trd cua minh.
Nguyén nhan cia thyc trang nay 13 do cic quy dinh phép luat vé chinh sach hd tro tai
chinh véi cac to chirc hoi BVQLNTD chua cu thé. Do d6, céac to chirc hoi van phai tir
huy dong ngudn tai chinh dé hoat dong. Pay 13 mét rao can dé t chirc xa hoi khoi kién
do van phai chiu moi khoan chi phi phat sinh trong qué trinh khai kién. Bén canh do,
viéc t6 chirc xa hoi dung ra khoi kién vi loi ich chung ciing kho khan trong trién khai
do khong chiing minh dugc muc dich khéi kién vi loi ich chung. Ngoai ra, Luat
BVQLNTD ciing chua ghi nhan 13 trach nhiém, quy trinh, diéu kién dé céac td chire xa
hoi BVQLNTD nhu Vinastas dugc tham gia doc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bd két
qua khao sat, thir nghiém chat luong hang hoa, dich vu do minh thuc hién. Pac biét 1a
mirc d6 chinh xéc cua két qua két qua khao sat doc 1ap, diéu kién dé duoc cong bd trén
phuong tién truyén thong dai ching. Diéu nay dan dén co6 thé anh hudéng dén quyén loi
ctiia doanh nghiép va su nhan thic khéng dung cia NTD, thim chi anh hudéng dén
quyén loi ctia NTD (xem Phu luc 15).

3.1.3. Thuec trang phap luit vé cac phwong thitc bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing trong linh vurc an toan, vé sinh thue pham

3.1.3.1. Phwong thirc khiéu ngi véi ngwoi sin xudt, kinh doanh thwc phim

Khi phat hién quyén loi ctia minh bi vi pham, NTD thuc pham hodc dai dién
cua NTD thuc phém c6 thé lya chon céc phuong thure nhét dinh dé bao vé quyén loi
ctia minh. Trudc khi tién téi viéc lya chon va thyc hién mot trong cac phuong thirc giai

quyét tranh chép, thi khiéu nai 1a quyén dugc NTD véan dung déu tién. Khiéu nai dugc
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xac dinh 13 thu tuc khoi dau clia qua trinh giai quyét tranh chip gitta NTD va nguoi san
xuét, kinh doanh thuc phdm; dan dét tién trinh giai quyét tranh chap sau d6 ciing nhu
anh huong t6i viéc ra chon va thyuc hién cac phuong thirc giai quyét tranh chip.

Khoan 7, Piéu 8, Luat BVQLNTD nam 2010 d ghi nhan quyén khiéu nai, t6
c40, khoi kién cuia NTD. Viéc khiéu nai doi boi thuong ddi v6i hanh vi vi pham phap
luat vé chat lugng san phém, hang héa dugc thuc hién theo Diéu 64, Luat Chat lugng
san pham; khiéu nai doi bdi thudng dbi v6i hanh vi vi pham phép luat vé ATVSTP
theo Piéu 9, Luat An toan thuc pham; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat BVQLNTD. Theo d6, NTD c6 thé tu
minh hogc thong qua to chirc x4 hoi dé thyc hién quyén. Xét vé ban chat, hanh vi
khiéu nai duoc ghi nhan trong Luat BVQLNTD khéc v6i hanh vi khiéu nai dugc néu
trong Luat Khiéu nai, Luat T4 cao vé noi dung, dbi tuong, chu thé bi khiéu nai, trinh
tu thyc hién. Tuy nhién, Luat BVQLNTD lai khong ghi nhan trinh tu, phuong thuc,
hau qua phéap 1y khi thyc hién quyén nay cia NTD. Pé thyc thi phap luit, Cuc Quan
Iy canh tranh, Bo Cong Thuong dd xay dung quy trinh d& NTD khiéu nai gém céc
budc nhu sau:

Buéc I: NTD Khiéu nai t6i té chirc, cd nhdn cung iing thiee pham. Khi phéat
hién thuc phadm khéng an toan, NTD can thong béo ngay cho nha san xuét dé c6 bién
phap kip thoi nhim bao dam sirc khoe cling nhu quyén loi hop phap caa minh. Tuy
nhién, théng bao chi ¢ ¥ nghia nham tranh sy ton hai strc khoe cho nhiéu NTD. Bé
phat sinh quy trinh khiéu nai, viéc 1am dau tién cua NTD thuc phém hoac dai dién
NTD thuc pham 1a phai chuan bi don khiéu nai trong d6 néu r& yéu cau cta minh
cling nhu dwa ra mot thoi han dé giai quyét van dé, kém theo 1a cac tai lidu, chung ctr
lién quan dén viéc khiéu nai thuong nhan san xuét, cung cap thuc pham anh hudng
dén strc khoe ctia NTD.

Buéc 2: Khiéu nai giri dén t6 chirke BVQLNTD. Néu viéc khiéu nai v6i thuong
nhan san xuét, cung cap thuc pham khong duoc giai quyét hodc giai quyét khong thoa
dang thi NTD thuc pham c6 thé cin cir Diéu 25, Luat BVQLNTD dé giri hd so khiéu
nai dén mot trong cac co quan, to chic: Cuc Quan 1y canh tranh - B Coéng Thuong;
S& Cong Thuong; Hoi Tiéu chuin va BVQLNTD dia phuong; Uy ban nhan dan cép
quan/huyén noi thuc hién giao dich. Trinh tu tiép nhén theo Piéu 21, Nghi dinh )
99/2011/Nb-CP.
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Buéc 3: Gidi quyét yéu cau BVQLNTD thwe pham. Trinh ty giai quyét yéu cau
BVQLNTD noéi chung va NTD thire phdm néi riéng duoc ghi nhan tai Diéu 22, Nghi
dinh s6 99/2011/NP-CP. Theo d6, sau khi c6 day du thong tin, tai liéu phuc vu cho
viée giai quyét yéu cau BVQLNTD, trong thoi han mudi 1am ngdy (gia han khong qua
30 ngay lam viéc) ké tir ngdy tiép nhan yéu cau BVQLNTD hop 1¢, co quan c6 tham
quyén phai tra 16i NTD. Néu co quan c6 thdm quyén xac dinh vu viée c6 du hiéu vi
pham phap luét vé xir 1y vi pham hanh chinh hodc vu viée thudc thdm quyén giai quyét
ctia co quan khac thi chuyén ho so vu viée cho co quan d6 giai quyét va néu rd trong
van ban tra 101 NTD.

Viéc khiéu nai cia NTD guri dén ca nhan, t6 chirc kinh doanh thuc pham chinh
1a cin cir dé thyc hién phuong thirc giai quyét tranh chap bang thuong luong dugc quy
dinh tai Diéu 31, Luat BVQLNTD. Luat cling quy dinh trach nhiém cua t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu phai tiép nhan khiéu nai va tién hanh thuong luong
v6i NTD. Tuy nhién, méi chi gi6i han thoi han tiép nhan trong vong 7 ngay ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai, ma chua dé cip dén thoi han giai quyét thuong luong va trach
nhiém thyc hién két qua thuong lwong. Do d6, thuong nhan c6 thé cb tinh kéo dai thoi
gian thuong luong lam anh huong dén kha nang khoi phuc quyén loi ciia NTD.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, NTD va thuong nhan kinh doanh thyc
pham c6 thé lya chon bén thir ba dé hoa giai theo quy dinh tai Piéu 33 dén Diéu 37,
Luat BVQLNTD va Diéu 31 dén Piéu 33 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ctia Chinh phu
chi tiét huéng dan Luat BVQLNTD. Theo d6, hoa giai tranh chép tiéu ding phai dam
bao cac nguyén tic co ban nhu: khach quan, trung thuce, thién chi, khong ép budc, Itra
dbi, bi mat thong tin. Két qua hoa giai phai dugc 14p thanh bién ban hoa giai ¢6 chir ky
clia cac bén tham gia hoa giai va ca nhén, t6 chirc tién hanh hoa giai 1am can cir dé giai
quyét dit diém tranh chap. Luit ciing quy dinh céc tiéu chudn va diéu kién yéu cau dap
g d6i v6i ca nhan, t6 chiic tham gia hoa giai tranh chap tiéu dung. Tuy nhién, diém
han ché cia Luat BVQLNTD Viét Nam ciing giéng nhu Luat bao vé NTD Bai Loan
d6 1a khong quy dinh ché tai rang budc nghia vu thuc hién két qua hoa giai cua thuong
nhan; khdng quy dinh gi4 tri phap 1y ciia bién ban thoéa thuan va chii thé chiu trach
nhiém giam sat viéc thyc hién cac giai phap thoa thuan. Do do, thuc té bién phéap hoa
giai té ra chua thyc su hi€u qua.

Nghién ctru kinh nghiém quéc té cho thdy, nhiéu nudc c6 dua ra quy dinh vé
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giai quyét tranh chip trong tiéu ding gitra NTD va cac doanh nghiép véi cac mirc do
chi tiét khac nhau nhung déu hudng t6i muc tiéu dam bao tinh nhanh chéng, hiéu qua
va cong bang trong qua trinh giai quyét nhung cling tranh sy can thiép qua sdu cia co
quan quan ly hanh chinh nha nudc vao hoat dong xét xur ctia toa an. Trinh tu thuong
lwong gitta NTD va doanh nghiép theo phap ludt cac nudc quy dinh c6 khac nhau. O
Pai Loan, NTD c¢6 thé ndp don khiéu nai dén doanh nghiép kinh doanh, nhém bao vé
NTD, hoac trung tdm dich vu ti€u dung hodc cac chi nhanh tryc thudc cia doanh
nghiép. O Trung Qudc, phap ludt c6 quy dinh chi tiét hon trong d6 quy dinh trach
nhiém cta cac doanh nghiép trong chudi cung tmg hang héa dich vu. Luat Bao vé
ngudi tiéu ding Han Qudc dua ra ba phuong thirc giai quyét tranh chap 1a: (i) giai
quyét tai Van phong tw van NTD cila doanh nghiép hodc hiép hoi doanh nghiép; (ii)
giai quyét tai Co quan NTD Han Quéc (CAK); (iii) giai quyét tai Toa an. Vé mat ban
chat thi phuong thire giai quyét tai Vin phong tu van NTD cta doanh nghiép hodc hiép
ho1 doanh nghiép chinh 1a phuong thire thuong lugng. Cac doanh nghi€p hoac hiép hoi
cac doanh nghiép phai thanh 1ap vin phong tu van NTD dé giai quyét cac khiéu nai cta
NTD mot cach nhanh chong va thuén tién nhat. Trinh tu thu tuc thanh lap Van phong
tu van NTD noéi trén duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat [24, tr.65-66].

C6 thé thdy, quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia co quan quan 1y nha nudc 1a
mot quyét dinh hanh chinh ghi nhan trach nhiém phép 1y cta thuong nhan déi véi
NTD khi cung cip thuc phim khong an toan. Pong thoi, quyét dinh giai quyét khiéu
nai s€ ghi nhan thém ndi dung xtr Iy vi pham hanh chinh. Bén canh do, trong truong
hop da giri van ban tdi co quan c6 thim quyén nhung khong duogc giai quyét thi theo
quy dinh tai Diéu 30, Luat BVQLNTD, NTD co6 quyén khoi kién to chire, ca nhan
kinh doanh thuc phém tai toa an hodc trong tai thuong mai dé dé nghi bao vé quyén
va lo1 ich hop phéap cta minh.

3.1.3.2. Phwong thirc khai kién tai CAC co quan tai phdn

Thiét ché tai phan tham gia BVQLNTD & cac nudc dang phét trién chu yéu 1a
thiét ché toa an. Véi céc tranh chép ma mot bén 1a NTD va mot bén 1a cac to chirc, ca
nhén kinh doanh, hé thdng tai phan truyén thong thudng bi coi 1a khong than thién voi
NTD [109, tr.215-217]. Tuy nhién, hé thong nay van duogc coi 1a mot kénh quan trong
BVQLNTD [107, tr.603-605]. Trong thuc té, hé théng tda an & cac nude phat trién da

thyc hién viéc bao dam quyén tiép can cong 1y cia NTD tdt hon thong qua viéce thiét
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lap co ché dé cac toa khiéu kién nhé hoat dong theo thu tuc rat gon (tha tuc don gian)
¢6 thé van hanh va thiét 1ap co ché khoi kién tap thé (M§, Canada, Braxin...) d& NTD
hoic t6 chirc x3 hoi BVQLNTD c¢6 thé dimg ra khoi kién chéng lai cac nha san xuat,
kinh doanh xam hai quyén loi NTD trén binh dién 16n, nhung mdi c4 nhan NTD chi bi
thiét hai nho nén khong co dong lyc khoi kién [1, tr.15]. Nhiéu quéc gia (Anh, MY,
Canada...) da c6 nhiing cai cach hé thdng tai phan nay theo hudng thiét lap cac toa an
chuyén trach vé BVQLNTD hoic céc toa khiéu kién nho véi thi tuc t tung duge don
gian hoa theo hudng ¢ loi cho NTD. O Viét Nam van dé thiét 1ap toa 4n chuyén trach
vé BVQLNTD hodc don gian héa thu tuc td tung dé NTD tiép can dé dang hon vdi hé
thong tda én chua dugc dit ra mot cach chinh thire. Cac vy kién doi bdi thuong thiét
hai do hanh vi xam pham quyén loi NTD duoc xép vao nhom vu kién dan su [4, tr.61-
62]. Hién nay, thiét ché tai phan tham gia BVQLNTD noéi chung va NTD thyc pham
noi riéng ¢ Viét Nam bao gdm hai hé théng: toa an va trong tai thuong mai. Trong do,
Toa an c6 mdt vai tro, vi tri quan trong dé BVQLNTD. Khi xur 1y cac hanh vi xam
pham loi ich ciia NTD, toa an phai tuan theo mét trinh tu, thi tuc chat ché va nhan
danh Nha nudc dé giai quyét. Ban an ciia tda an c6 sitc manh cudng ché cao, ¢d tinh
ran de, gido duc manh mé. Trong nhiing trudng hop can thiét, toa an c6 thé ap dung cac
bién phap khan cip tam thoi dé bao vé ngay cac loi ich cip bach ciia NTD. Toa an co
quyén ap dung ché tai dan su hodc ché tai hinh su. Viée ap dung ché tai hinh sy dugc
tién hanh theo trinh ty, tha tuc vé td tung hinh su. Vi¢c ap dung ché tai dan sy trong cac
vu kién dan sy duoc tién hanh theo trinh tu, thi tuc ma Bo luat T tung dan su quy
dinh. O nudc ta, khong c6 tod an chuyén trach vé BVQLNTD. Cac vu kién doi boi
thuong thiét hai do hanh vi xdm pham quyén lgi NTD dugc xép vao loai vu kién dan
su va c6 thé duoc giai quyét theo phap luat hop dong hodc phap ludt bdi thuong thiét
hai ngoai hop ddng ma BLDS va cac van ban c6 lién quan da quy dinh.

Bén canh thiét ché toa 4n, nham BVQLNTD néi chung va NTD thyc pham néi
riéng, thi trong tai thuong mai ciing 1a mot trong céac thiét ché tai phan ma NTD c6 thé
Iya chon nhim bao vé quyén loi ciia minh. Giai quyét tranh chdp 13 mét trong cac
phuong thirc bao vé quyén cua NTD rat quan trong, qua dé, cac hanh vi vi pham duoc
xé4c dinh, diéu tra mot cach chi tiét, cac quyén cua NTD duogc khéi phuc mot cach
nhanh nhat, hiéu qua nhéat. Dé phat sinh quan hé phap ludt vé giai quyét tranh chap
trong linh vuc dan sy néi chung va BVQLNTD thyc pham néi riéng, khéi kién 1 hanh
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vi phap 1y bit budc ma NTD can phai thyc hién. Quyén khoi kién ctia NTD duoc quy
dinh tai Diéu 8, Luat BVQLNTD. Luat BVQLNTD ciing ghi nhan bdn hinh thirc giai
quyét tranh chap pho bién 13 thuong lwong, hoa gidi, trong tai va tda an. Tuy thudc vao
tinh chat cta vu viéc, NTD thuc phém c6 thé chon mdt hodc nhiéu phuong thirc ma
khong nhét thiét 1a phai theo tuan tu dé bao vé quyén loi ctia minh. Luat BVQLNTD va
Diéu 17, Luét Trong tai thwong mai nim 2010 cho phép NTD lua chon phuong thirc
giai quyét tranh chip khac ngay ca khi thoa thun trong tai duoc ghi nhan trong hop
dong mAau, song phap luat cling khong cho phép NTD hodc dai dién NTD sir dung dic
quyén ndy lam anh huong téi hoat dong san xuét, kinh doanh binh thudng cua doanh
nghiép. Ngoai ra, diém b, khoan 1, Piéu 16, Luat BVQLNTD ciing quy dinh rang, hop
déng mau s& vo hiéu néu han ché hoic loai trir quyén khiéu nai, khoi kién ciia NTD.
NTD va t6 chirc x4 hoi tham gia BVQLNTD khéng c¢6 nghia vu chirng minh 15
ctia thwong nhéan kinh doanh thuc pham trong cung cap thuc pham khong an toan. Diéu
91, Bo ludt T tung dan su 2015 va Diéu 42, Luat BVQLNTD ghi nhan vé loai trir
nghia vu chirg minh ctia NTD. Mot trong nhitng yéu cau trong giai quyét tranh chip
dan su 14 nguyén don phai cung cap chimg cr dé chimg minh. Theo d6, NTD muén
duoc boi thuong thiét hai thi can chimg minh dugc minh di tiéu ding thue pham cta bi
don. Tuy nhién, trén thyc té, rat nhiéu cac hd kinh doanh nho 1é & vung nong thon,
khong thé c6 diéu kién xuat hoa don tai chinh hodc cac chung tir giao dich khac ké ca
trong trudng hop NTD c¢6 yéu cau. Chinh vi vay, mic du Luat BVQLNTD di giam
nghia vu chirng minh thiét hai cho NTD, song NTD khéng thé khoi kién néu khong
chirng minh dugc hanh vi giao dich, nhat 13 véi thuc phém khong c6 bao bi, nhan mac.
Ngoai ra, v6i cac vu viéc tranh chép lién quan dén ATVSTP thi viéc NTD chimg minh
dugc thiét hai hodac nguyén nhan cua tinh trang ngd doc, suy giam stirc khoe ciing vO
cung kho khan. Boi 18, thuc pham khong an toan khong phai lic nao cling gy ngd doc
cap tinh hodc bénh tat ngay sau khi sir dung. NTD khé c6 dugc bang chimg xac déng
dé két luan nguyén nhan suy giam stc khoe tir phia thuc pham. Do d6, thuong nhan khi
cung cép thuc pham téi NTD phai bao dam céc gidy to, tai liéu ching minh ATVSTP,
xudt xtr hang héa dé phuc vu qua trinh chimg minh khi c6 phat sinh khiéu nai cua
NTD. V& viéc xac dinh 151 va méi quan hé nhan qua giita hanh vi vi pham va hau qua
thiét hai. BLDS nam 2015 x4c dinh nguyén tac chung vé bdi thuong thiét hai do vi
pham quyén loi ctia NTD tai Diéu 608. Tuy nhién, trong linh viec ATVSTP thi nhiing
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thiét hai cho strc khoe cia NTD vé lau dai 1a kho chung minh duoc mbi quan hé nhan
qua v6i hanh vi vi pham ctia nha san xudt, kinh doanh thuc pham. Do d6, kho c6 thé
chimg minh 18i va yéu cau bdi thuong cho NTD. Con vé6i nhimng truong hop NTD thuc
pham phat hién ra thyc phdm khong bao dam an toan va chua str dung, néu khoi kién
yéu cau boi thuong thi gid tri boi thuong ciing chi ndm trong pham vi gid tri cta thuc
pham dé. Do vay, NTD khong c6 dong luc dé khai kién yéu cau boi thuong va khi do
ché tai bdi thudong dan sy t6 ra khong hiéu qua trong cac vu kién ctia NTD thuce pham.

Theo nguyén tic boi thudng dan s, ngudi ndo giy thiét hai cho ngudi khéc thi
phai bdi thuong twong ximg véi mire thiét hai do minh gay ra. Trong cic quy dinh cta
BLDS niam 2015 c6 nhiéu quy dinh lién quan dén viéc xir Iy hanh vi xAm pham quyén
loi caa NTD, cu thé Khoan 1, Diéu 584, BLDS nam 2015 quy dinh: "Nguwoi nao co
hanh vi xam pham tinh mang, strc khoé, danh du, nhan phcfm, uy tin, tai san, quyén, loi
ich hop phdp khdc ciia ngwoi khdac ma gay thiét hai thi phdi boi thirong, trir truong hop
B ludt nay, ludt khdc ¢6 lién quan quy dinh khdc". Didu 608, BLDS quy dinh vé bdi
thuong thiét hai do vi pham quyén loi ctia NTD: “Cd nhdn, phdp nhdn sdn xudt, kinh
doanh hang hoa, dich vu khong bao dam chat luwong hang hoa, dich vu ma gady thiét hai
cho nguoi tiéu ding thi phdi boi thwong”’. Viée quy dinh ché tai dan sy dé BVQLNTD
trong BLDS 13 phu hop véi 1& cong bang ty nhién. Theo d06, ché tai vé BVQLNTD
trong phéap ludt dan sy 13 cach thirc ma c4 nhan, t6 chirc ¢ quyén yéu cau duoc bdi
thuong cho nhitng thiét hai ma minh phai ganh chiu do hanh vi vi pham phap luat gay
ra. Hinh thitc yéu cau bdi thudng duge thuc hién thong qua phuong thirc hoa giai,
thuong lugng truc tiép v6i td chire, c4 nhan san xuét, kinh doanh thuc phém; khiéu nai
dén co quan nha nudc c6 thim quyén hodc giri don khai kién dén toa an hodc trong tai
dé budc to chire, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham thyc hi¢n nghia vu boi thuong.

Nguyén tic bdi thuong duge quy dinh tai Didu 585 - BLDS nim 2015 theo
huéng thiét hai phai dugc bdi thudng toan bo va kip thoi. Thoi higu khai kién yéu cau
boi thuong 13 3 nam ké tir ngdy ngudi co quyén yéu cau biét hodc phai biét quyén, loi
ich hop phap ctia minh bj xam pham. Bén canh do, boi thuong thiét hai cling duoc quy
dinh tai Diéu 590 vé cach xac dinh thiét hai do strc khoé, tinh mang bi xadm pham; Diéu
593 vé thoi han hudng bdi thuong thiét hai do tinh mang, sttc khoé bi xam pham. Vé
nguyén tic ap dung ché tai boi thudng dan su, thi duong sy phai chimg minh duoc

quyén loi ctia minh bi xam hai hodc phai cung cdp nhiing chimg ctr chimg minh cho
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yéu cau doi bdi thuong ctia minh cho co quan giai quyét tranh chdp. Tuy nhién, do
nhiing dac trung ri€éng cua quan hé ti€éu dung noéi chung va quan hé tiéu dung thuc
pham néi riéng ma Didu 42, Luat BVQLNTD da giam thiéu nghia vu chimg minh va
tham chi d4o nghia vu chting minh 18i vé phia bi don.

Phuong thirc giai quyét tranh chap gitta NTD thyc phdm va nha san xuét, cung
cap thuc phim bang co quan tai phan gidng nhu cac tranh chép trong linh vuc dan su,
thwong mai. Piéu 39, Luat BVQLNTD c6 quy dinh: “trinh tw va thi tuc gidi quyét
tranh chdp tiéu dimg dwoc dp dung theo quy dinh phdp ludt vé trong tai thiwong mai”.
Giai quyét tranh chap tiéu dung trong linh vue ATVSTP tai Toa an thyc hién theo cac
quy dinh ctua B¢ luat T tung dan sy nam 2015. Do dac thu cua tranh chép tiéu dung
trong linh viec ATVSTP, nén cac vu viéc dugc uvu tién ap dung thu tuc rat gon theo quy
dinh ctia Bo luat TS tung dan sy nam 2015 va Khoan 2, Diéu 41, Luat BVQLNTD nim
2010. Ngoai ra, Luat c6 quy dinh vé khdi kién tap thé, tuy nhién chua c6 hudng dan cu
thé vé hinh thtrc khoi kién nay. Tai Han Qudc, t6 chirc NTD, Phong Thuwong mai va
Cong nghiép Han Qudc va cac to chirc phi lgi nhuan c6 quyén yéu cau Toa an chim
dit va ngan chan cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap NTD ciia doanh
nghiép. Viéc giai quyét don khai kién tap thé theo cac quy dinh cta Luat Hoa giai dan
su, Luat Hanh phap va Quy tic ctia Toa an tdi cao.

3.1.3.3. Phuwong thikc siv dung co ché thi trwong dé bdo vé nguwoi tiéu ding

Mot trong céc quyén cia NTD dugc ghi nhan tai Khoan 3, Piéu 8, Luat
BVQLNTD d6 1a: "Lwa chon hang hoa, dich vu, 16 chire, cd nhdn kinh doanh hang
héa, dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té ciia minh; quyét dinh tham gia hodc
khéng tham gia giao dich va cdc ndi dung théa thudn khi tham gia giao dich véi t6
chike, c¢d nhan kinh doanh hang héa, dich vu". Pay chinh 1a mot quyén rat quan trong
ctia NTD trong co ché thi truong. Trong nén kinh té thi truong, quyén quyét dinh dén
su ton tai va phat trién ciia cac quan hé kinh té khong phai thudc vé nha san xuét, ma
thuoc vé NTD. Do d6, néu NTD khong lwa chon san pham hang hoéa nao dé, thi dong
nghia v6i san pham d6 s& khong ton tai. Khoan 2, Pidu 3, BLDS nam 2015 xéac dinh
nguyén tic tu do, tw nguyén trong quan hé phap luat dan su. Day ciing 14 co so phap
ly thé hién nguyén tic tu do hop ddng. Do d6, vé nguyén tic, viéc khong mua san
pham ciia doanh nghiép nao d6 hoan toan nim trong quyén ma phap luat cho phép

NTD. Pé thuc hién quyén luc ctia minh, NTD c6 thé tu minh hoic thong qua to chirc
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x3 hoi dé bao vé quyén loi cia minh. Dé c6 thé tay chay san phadm, NTD can phai c¢6
thong tin vé cac san phdm hodc ngudi san xuit kinh doanh, Diéu 23, Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ghi nhin vé& viéc cong bd cong khai danh sach td chirc, ca nhan kinh
doanh vi pham quyén loi NTD. Theo d6, co quan BVQLNTD ¢ dia phuong c6 trach
nhi¢ém 13p va cong khai danh sach td chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi
pham quyén lgi NTD. Danh sach t chtic, c nhan kinh doanh vi pham dugc cong b
cong khai trén phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai try s va ding tai trén
trang thong tin dién tir cua co quan BVQLNTD. Ngoai ra, ban quan 1y chg, thuong
nhan kinh doanh cho, trung tam thwong mai cong bd cong khai danh sach t6 chic, ca
nhan kinh doanh trong pham vi cho, trung tim thuong mai vi pham quyén lgi NTD
tai chog, trung tam thuong mai do minh quan ly.

Mot trong cac phuong thitc BVQLNTD d6 1a théng qua vai tro cila cac to
chtrc xa hoi, trong d6 Vinastas dong vai trd hét sirc quan trong. Vinastas thuc hién
churc nang tiép nhan va xur 1y khiéu nai ctia NTD; hudng dén, gitip d& NTD hoic dai
dién cho NTD dwa khiéu nai t6i cac co quan c6 thim quyén giai quyét; canh bao cho
NTD nhiing san phdm c6 nguy co gdy mat an toan. Bén canh vai tro ctia Vinastas, dé
gitip NTD c6 thém kénh tu van, hd tro vé thong tin phéap 1y, thuc hién khiéu nai vé
hang hoa thuc phém vi pham Luat BVQLNTD, cac t6 chtrc chinh tri, td chtrc chinh
tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép, don vi vii trang nhan dan va
moi ¢4 nhan déu c6 quyén, trach nhiém va ning luc chu thé tham gia BVQLNTD
thuc phflm. Mt tran t6 quéc Viét Nam va céc td chirc thanh vién ctia Mt tran trong
pham vi nhiém wvu, quyén han cuia minh cling c6 trach nhiém tuyén truyén, giao duc
va huy dong toan xa hdi tham gia cac hoat dong BVQLNTD, tb giac cac hanh vi vi
pham phap luat vé ATVSTP va BVQLNTD.

Vi¢e str dung co ché thi truong dé BVQLNTD ciing chinh 1a viéc bao dam dé
NTD tu bao vé quyén loi ciia minh. Khi NTD thyc pham cho rang minh bi xdm hai
quyén loi hop phap, thi ho c6 quyén st dung cac bién phap nham ty bao vé quyén loi
ctia minh. Viéc NTD tu bao vé quyén lgi ctia minh 1a rat can thiét, boi 1§ day 1a phan
ung dau tién thé hién thai d6 ctia NTD vdi cac hanh vi vi pham cta nha san xuat. Qua
do, phan anh nhan thirc va trach nhiém cia NTD voi viéc d4u tranh cho 1oi ich chinh
dang ciia minh. Tuy nhién, viéc tr bao vé ciia NTD phai pht hop véi tinh cht, mirc

d6 xam pham dén quyén da dugc phap ludt ghi nhan va khong duoc trai véi cac
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nguyén tic co ban ctia phap luat dan sy. Cac bién phap tu bao vé ctia NTD thuc phim
13 phu hop vé6i quy dinh tai Didu 11, BLDS nim 2015.

3.2. THUC TRANG THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

3.2.1. Thue trang thuc hién quyén céia ngudi tiéu dung trong linh vuc an
toan, vé sinh thwe pham

3.2.1.1. Thue trang thuwe hi¢n phdp ludt nham nham bdo dim an toan tinh
mang, swc khoe cho nguoi tiéu dung

- Thuee hién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chudn va diéu kién bdo dam an
toan, vé sinh thuc phcfm

bé co thuc phém an toan, trudc hét cac co s san xuét, kinh doanh thuc phém

phai dap tng duoc cac yéu cau vé diéu kién san xuét, kinh doanh theo quy dinh tai
Piéu 19, Luat An toan thyc pham nam 2010 va cac thong tu hudng dan. Tiéu chi dé
xac dinh vi¢c tuan thua phap luat vé diéu kién san xuat kinh doanh thuc phém do 1a cac
co s& ndy phai duoc cip gidy chimg nhan co so du didu kién an toan thuc pham. Qua
cong tac thanh, kiém tra cho thdy, co ban cic co s& déu thuc hién cac quy dinh phép
luat vé diéu kién kinh doanh thyc phim. Nhung ciing c6 khong it co sé san xuét, nhat
14 cac co s& quy mo nho, diéu kién vé co s vat chat, k¥ thuat han ché, chua thuc hién
t6t quy trinh san xuét dat chuan. Tham chi, nhiéu co s¢ khong bao dam yéu cau theo
diéu kién cép phép san xuat kinh doanh thuc pham. Viéc thuc thi cac quy dinh phap

luat mdc du da c6 sy chuyén bién nhat dinh, song van dién bién phtrc tap.

81.6% 91.7%

Nam 2015
ONam 2016

44.6%

B 26.9%,

hang

Biéu do 3.1. Két qua logi co sé san xudt kinh doanh néng san [10, tr.7]

Bén canh viéc cap gidy chimg nhan co s¢ di diéu kién an toan thyc pham, mot
trong nhitng yéu cau quan trong thudc khau hau kiém véi co so san xuat kinh doanh
thyc pham 1a cong bd tiéu chuan chét lugng thuc pham. Nham hai hoa hoa véi Bo tiéu
chuan thuc phim cua CAC, Viét Nam d3 ban hanh khoang 1524 tiéu chuan qudc gia
lién quan dén linh virc quan Iy ATVSTP gdm: 1006 tiéu chuan qudc gia vé thuc pham,
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455 tiéu chudn qudc gia vé linh vuc ndng nghiép, 63 tiéu chuan qudc gia vé bao goi va
phan phdi hang hod. Cac tiéu chudn ndy 14 co s& dé doanh nghiép thuc phdm cong bd
chat lugng san pham. Mdi san pham thyc pham trudc khi cung cip ra thi trudng déu
phai bao dam an toan véi NTD va tuan theo tiéu chuan di cong bd. Mic du viée cong
b6 chit lwong san pham vé co ban da dugc cac doanh nghiép thuc pham tudn thi, song
thyc té khong it san phim khéng bao dam ATVSTP theo chit luvong da cong bd, giy
t6n hai hodc c6 nguy co gy ton hai nghiém trong dén sirc khoe, tinh mang NTD (xem
Phy luc 9 va 12). Cac phong kiém nghiém thuc pham vira thyc hién chirc ning kiém
dinh chét lugng phuc vu vi¢c cong bd tiéu chuin chat luong thuc phém, vira phuc vy
cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra ctia co quan quan 1y nha nuéc vé ATVSTP. Tinh
dén thang 6/2017, da c6 19 co so thudc nganh Y té duoc chi dinh kiém nghiém phuc vu
quan 1y nha nudc vé ATVSTP; cac phong kiém nghiém phén tich cac chi tiéu chat
lwong, ATVSTP theo yéu cau cua thi trudng trong nudc ciing nhu xuat khau do Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon chi dinh 13 116 co so (54 phong kiém nghiém
thudc BO va 62 phong kiém nghiém ngoai nganh) (xem Phu luc 1 va 2). Hé thong nay
da gop phan quan trong trong d4nh gia va canh bao nguy co mat ATVSTP. Pong thoi,
1a co s¢ dir liéu tham chiéu gitip cho cong tic kiém tra, thanh tra, cip gidy ching
nhan/xac nhin san pham dat tiéu chudn ATVSTP; cung cip ching cir dé NTD thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cao va khoi kién ra toa an.

Nhin chung, viéc tuan tha phéap luat cua ca nhan, t6 chire san xuét, kinh doanh
thuc pham da co su thay d6i mang tinh tich cuc, cong tac cip gidy chimg nhan vé
ATVSTP di duoc trién khai thuc hién nghiém tic, dung quy trinh. B Céng Thuong,
Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén déu ban hanh cac vin ban quy dinh
vé cac diéu kién cu thé va thu tuc cip gidy chimg nhan co s¢ du diéu kién ATVSTP.
Nhiéu co s¢ dd chu dong dang ky va duoc cap gidy ching nhan du diéu kién ATVSTP.
Céc bép an tap thé, co so kinh doanh suat an cho KCN/KCX, truong hoc..., co so kinh
doanh TAPP, nha hang, khach san vé co ban da tuan thi quy dinh phap luat vé diéu
kién ATVSTP, thuc hién viéc luu mau thuc phém dang yéu cau. Hé théng chudi thuc
pham an toan va ctra hang ban RAT ciing di duoc xay dung dira trén viée kiém soat va
cap chimg chi ving du didu kién san xudt RAT, ching chi VietGAP, GlobalGAP.
Cung véi do, hé théng cac phong thi nghiém phuc vu viéc kiém dinh ATVSTP d3 duoc

hoan thién ca vé so luong va nang lyc. Bén canh viéc cap gidy chung nhan co s¢ du
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diéu kién ATVSTP, cic doan kiém tra lién nganh con phdi hop trong khau hau kiém
nham danh gia lién tyc viée tuan tha phéap luat vé& ATVSTP cua cac co so ndy. Vi cac
co so khong du diéu kién hodc ¢6 vi pham nghiém trong, di bi xir Iy bang hinh thirc
dinh chi san xuat, kinh doanh. Viéc két hop giita tién kiém va hau kiém trong cong tac
cap gidy chung nhan co so dii diéu kién ATVSTP, gidy chimg nhan ving san xuat
RAT, chudi thyc phim an toan, diém ban RAT d3 gop phan thay dbi nhan thic cta
ngudi san xuit, kinh doanh thyc phdm, tao niém tin cho NTD. Tuy nhién, tinh trang vi
pham cac quy dinh vé ATVSTP clia cic co s san xuét, kinh doanh thyc pham nho 18,
dic biét 1a cac co sO san xudt thil cong, quy mo hd gia dinh con dién bién phirc tap. Cac
o s& san xuét chua dap ung diéu kién ATVSTP con cao, tham chi tai thoi diém dang
ky du diéu kién nhung trong qua trinh san xuat lai khong tuan thi.

- Thuee hién kiém sodt hoat dong san xudt, kinh doanh thuc phafm

Thir nhat, trong hoat dong san Xuét rau qud, chan nuoi, giét md gia suc, gia cam.
Hoat dong giam sat du lugng cac chat doc hai trong san phidm chin nudi va kiém soat
chat luong cac yéu t6 dau vao ctia qua trinh san xuat thyc pham nong san da dugc trién
khai, budc dau dd c6 sy phdi hop van hanh giam sat cta cac don vi c¢6 lién quan. Tuy
vdy, van con tinh trang cac doanh nghiép tiép tuc sir dung cac héa chat cAm ding trong
nudi trong, ché bién ndng thuy san, thue pham, chua kiém soat duogc thirc in chin nuéi,
thude tang trong. Két qua giam sat ATVSTP trong ndm 2016 cho thay, ty 16 mau thiry
san nudi vi pham chi tiéu hoa chat, khang sinh cdm va vuot gidi han cho phép la
91/2.472 mau (chiém 3,68%), ting so véi nam 2015 (2,24%) [29, tr.4]. Thyc té hién
nay, viéc huéng dan va quan 1y sir dung thudc khang sinh va tiang trudng trong chin
nudi con long 1éo. Piéu nay din dén tinh trang lam dung thudc khang sinh va ting
truong gy ton du va lam anh huéng dén tinh an toan cta san pham dong vat. Ham
luong kim loai nang nhu chi, asen, déng, kém trong thirc an chan nuoi cao hon 1,8-5,6
1an so véi muc quy dinh ti da cho phép. Thire dn chan nuoi khong bao dam chét lwong
néu trén gay anh huong x4u dén san pham chin nudi [56, tr.40]. Trong thoi gian qua,
céc co quan trung uong va dia phuong da phéi hop chit ché, tip trung huy dong toan
bd luc lugng vao cudc, t6 chtrc nhiéu doan thanh kiém tra dot xuit, truy xuét tan gé)c
cac vu vi pham va xtr 1y nghiém theo dung phap luat; gop phan ngin chin hiéu qua,
tién dén dut diém tinh trang st dung chat cAm trong chan nudi (xem Phu luc 10). Song

tinh trang mua bén, str dung chat cAm trong chan nudi dang ngiy cang tré nén tinh vi,
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kho phat hién hon, kho triét pha hon va dang de doa dén strc khoe NTD.

Dbi véi hoat dong giét mo gia suc, gia cam, viée kiém soat thyc thi phap luat vé
ATVSTP d3 c6 nhiéu ¢ ging tir co quan chirc ning trong viéc thu gon dau méi, Tuy
nhién, van chua kiém soat t6t cac co s giét md nho 1é vé kiém dich va ngudn gbc gia
suc, gia cam; quy trinh giét mé; diéu kién vé sinh, bao quan tai co SO giét md. Ngay tai
cac cho, viée giét mo tai chd cling chua dugc kiém soat. Nghién curu tai 4 10 giét mb
lon tai Hung Yén cho thdy ty 1¢ mau lon sau giét mo nhidm khuan Salmonella 13 35%
va noi nhim ban phd bién nhat 14 tay ctia ngudi giét mo [66].

Vé kiém soat an toan dbi voi rau xanh. Hién nay, tai cac thanh phé 16n, ning
luc san xudt méi chi dép ung khoang 50%-60% ngudn rau sach cho thi truong, phan
con lai phu thude vao céc tinh l1an can va rau tir Trung Quéec. Song, do Iugng rau do
gan nhu khong kiém soat dugc ngudn goc, du lugng thuéc BVTV. Mot tinh trang
pho bién 13 ngudi nong dan khong chap hanh nghiém tdc cac quy dinh vé st dung
thuéc BVTV: khong bao dam thoi gian cach ly trudce khi thu hoach, chi c6 22,5% ho
phun thudc cach 10 ngay trudc khi thu hai, 16,67% phun thude trude khi thu hai 2-4
ngay, 85,7% s6 ho st dung wofatox va fillitox 13 nhitng hoa chat da bi cam sir dung
tai Viét Nam [56, tr.39]. Trong khi do, dau nam 2016, Cuc BVTV di t6 chtrc thanh
tra 17 co s& san xuat thuéc BVTV, léy 46 mau thudc BVTV dé kiém tra chit lugng,
phat hién 07/46 mau thudc khong dat yéu cau chat lwong; 01 co s& san xuat thude
BVTV c¢6 ndi dung ghi nhin thudc khong dung quy dinh, gia mao dau hop quy dé
gan 1én san pham [9, tr.6]. Piéu nay cho thay, nguy co de doa stic khoe NTD khong
chi tir viéc st dung thubc BVTV khong ding cach, ma con tir viée sir dung thude
BVTV kém chét lugng hodc gia mao va 6 nhiém vi sinh vét. Co quan quan 1y chuyén
nganh tai cac dia phuwong trong ca nudce dd phan tich tong s6 miu ndng san ngudn goc
thuc vat 1a 5330 mau; trong d6 c6 36 mau (0,7%) vi pham chi tiéu vi sinh vat
(Salmonella, E.Coli...) va 364 mau (6,8%) nhiém du luong thubc BVTV va nitrate
vuot ngudng gidi han cho phép [59, tr.10].

Danh gia chung, hoat dong kiém soat chat cAm, lam dung khang sinh trong chin
nudi, nudi trong thuy san va du lugng thudc BVTV trén rau, trai cay da duogc trién khai
manh mé, dac bi¢t trong ndm 2015 va ndm 2016. Nho viéc thuc déy cong tac kiém soat
chat cam trong chin nudi (dic biét 1a Salbutmol, Clenbuterol va Auramine O-Vang O),

ma sO vu vi pham stir dung chat cam trong chan nuéi va mirc d6 ton du cac chat doc hai,
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chét cAm trong nhiéu loai thyc phim di giam dang ké. Cac hanh vi vi pham trong st
dung chit cdm trong chin nudi ting budce duge ngin chin, qua d6 mang lai niém tin
cho NTD. Cong tac bao ddm ATVSTP trong tréng trot, chan nudi duoc déy manbh.
Cong tac giam sét va phan tich nguy co tiép tuc duoc trién khai da kip thoi dua ra canh
bao va xir 1y cac truong hop, su b mat ATVSTP, thong tin kip thoi dén NTD. Thyc
pham khi phat hién cht cAm déu bi tiéu hiy, co s¢ chian nudi vi pham trong sir dung
chét cAm ngoai viéc bi phat tién theo quy dinh con bi cAm ban san pham cho dén khi
khong con chat cim trong mau kiém nghiém. Bén canh d6, cic co quan chirc ning con
phdi hop truy xuat ngudn gbc cac chat cim trong chan nudi. Qua dé, phat hién nhiéu vu
viéc vi pham trong san xuét thirc an chin nuéi, kinh doanh héa chat, chat phu gia ding
trong ché bién thyc pham va thirc an chin nudi. Budc dau di ngin chan hiéu qua, xir ly
nghiém cac truong hop luu thong, budn ban va st dung chat cAm trong chian nudi. Tuy
nhién, viéc ngin chin hiéu qua, tién t6i giai quyét dut diém viée sir dung hoa chit cam,
lam dung khang sinh, lam dung thuéc BVTV, thudc tha y trong nuoi tréng, ché bién
thuc phém chua duoc giai quyét triét dé, déng bo tai tit ca cac dia phuong. Mac du da
c¢6 su kiém soat ddi voi hoat dong san xuét rau, qua tuy nhién ty 1& ton du hoa chat
BVTYV, 6 nhiém vi sinh vét & trén cic ndng san duogc san xuit & Viét Nam va nhap
khau tir Trung Quéc van rét cao. Dic biét 13 rau & cac chg nhé 1é thi gﬁn nhu khong cé
kha ning kiém soét ton du hoa chat BVTV. Hoat dong kiém tra, 1y mau va xt Iy vi
pham st dung chit cAm trong chan nudi dugc thyc hién khong thudng xuyén, lién tuc
va duoc coi nhu mot khau trong qua trinh kiém soét thuc pham trude khi ¢én voi NTD.
Bén canh d6, méi chi thuc hién viéc kiém soat d6i voi thit va thiy san nhap vao siéu
thi, con véi cac cho thi viée kiém soat 1a rat han ché. Tham chi, tai nhiéu cho nho 1¢,
thit gia stc, gia cdm khong dugc dong dau kiém dinh va xac dinh ngudn gdc xuét xi.
Dic biét, d6i voi san phdm rau qué, thuy san, hién chua c6 quy dinh vé gidy ching
nhan kiém dich di kém hang hoéa nén kho khan trong viéc truy xuat ngudn goc, xudt xu.
Diéu ndy anh hudng dén stc khoe va niém tin ciia NTD. S6 diém ban nong thiy san
duoc kiém soat ATVSTP theo chudi va duge xac nhan san phém an toan chua nhiéu,
do d6 NTD vén phai sir dung cac thuc pham ma khong thé kiém soat duoc mirc d6 an
toan. Ngay tai siéu thi va co s& san xuit RAT ciing c6 tinh trang tra tron rau khong cd
kiém soat dé nham muc dich truc loi, gay mét niém tin cia NTD (xem Phu luc 11).

Thir hai, trong hoat dong kinh doanh thirc an duong phd. To chirc Y té thé gidi
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(WHO) dinh nghia: “TAPP la nhitng dé an, thirc uéng dwoe lam sdn hodc ché bién,
ndu nudng tai cho, cé thé an ngay va dwoc bay ban trén dwong pho, nhiing noi cong
céng” [117]. Viéc san xuét, kinh doanh TADP hién nay dang 1a van dé gay lo lang,
buc xtc cho NTD do san xuét, kinh doanh TADP thuong chtra dung nguy co cao vé
0 nhiém thuc phém, gay ngd doc thuc phém, cac bénh truyén qua thyc phém anh
hudng xdu dén sirc khoe cong dong; gay 6 nhidm moi trudng, vin minh d6 thi, trat tu
va an toan giao thong..., gdy nhiéu kho khin cho cic co quan chirc ning trong viéc
quan ly. Trong thdi gian qua, cong tac bao dam ATVSTP véi TAPP mic du da c6
nhiéu chuyén bién, nhung bén canh dé van con nhing tn tai, lam anh huong khong
nho dén sirc khée NTD. Viée kinh doanh thirc dn khong bao dam ATVSTP van con
dién ra kha pho bién, ty 1& cac vu ngd doc thyc pham c6 nguyén nhan do TAPP
chiém tir 3,2% dén 5,7% téng s6 vu ngd doc duge ghi nhan mdi nam. Két qua nghién
ctru vé diéu kién co so thire an duong phd tai Hué cho thiy c6 27,1% cic co sd dich
vu thirc n dudng phd gan cac ngudn giy 6 nhidm. Ty 1¢ cac co s6 TADP duoc cip
gidy ching nhan di diéu kién ATVSTP dat thap (32,9%) [40, tr.3].

Oi, khét
22.8%
Nhiém EO.Coli, St dung han
18.4% r the, 8.4%
: Nhiém

bat ATVSTP,
23.9%

Coliform,
26.5%

Biéu do 3.2. Két qua giam sat 24.046 mau TAPP do cdac Chi cuc ATVSTP
tinh, thanh pho thyc hién [nhandan.com.vn ngay 08/05/2014]

Nguy co tiém an ngd doc thuc pham véi TADP 12 rat cao va dién bién phtc tap,
cling nhu kho kiém soat mot cach bén vimng & tit ca cac cong doan ciia chudi cung cap
TADP. Trong khi d6, trach nhiém cua cic co so san xuét, kinh doanh TAPP ddi véi
NTD chua cao; nhan thirc cia NTD vé van dé ATVSTP chua t6t, do tam 1y thich gid ré
va thuén ti¢n trong sinh hoat, an uéng. Bén canh d6, & mot sb dia phuong, cic cép
chinh quyén, cac ban, nganh, doan thé chua nhan thirc dugc hét trach nhiém cua minh
trong van dé ATVSTP v6i TADP; ¢6 tam 1y trong chd, v lai vao cac co quan chuyén
mon. Can bo quan 1y viéc san xuét, kinh doanh TADP, dic biét 1a tai myén huyén, xa,

phuong, thi tran chi yéu 1a kiém nhiém do thiéu ngudn nhén luc, cling nhu trinh d6 con
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han ché. Viéc gin trach nhiém cho ngudi dimg du cac co quan quan 1y, can bo chuyén
trach vé ATVSTP tai dia ban minh dugc phan cong chua triét dé va rd rang. X Iy vi
pham trong kinh doanh TAPP chua du stc sirc rin de, dan dén cac co so kinh doanh

¢6 bi€u hién do1 pho véi cac dot kiém tra.

80% 67.5% 70.7%
60% 43.4% :?3;?? A P,
" & Tp. H6 Chi Minh
o E Tl @B Ha Noi
20% 3’5';‘ EDPa Ning
0% 3

o Biéu do 3.3. Két qud diéu tra vé nhiém khudn trén ban tay nguoi
che bién thicc an duong pho tai 11 dia phuwong [hanoimoi.com.vn ngay 19/04/2016]

Thir ba, trong hoat dong kiém soat TPNK. Ngay nay, TPNK 1a mot phan trong
nguén thuc phém ma NTD st dung. N6 co thé 1a toan bo hodc mot phén cua thuc
pham dudi dang nguyén lidu. Véi tim 1y ua chudng hang hoéa nhap khau ciia NTD
Viét Nam, TPNK van duoc tin 14 ¢6 chat lugng cao va an toan. Tuy nhién, khong héin
tat ca cac TPNK déu an toan véi NTD, dic biét 1a v6i cac thuc pham nhap lau c6
ngudn gbc tir Trung Qudc. Do d6, d& BVQLNTD thi viéc kiém soét chat luong, mirc
d6 an toan ctia TPNK la diéu vo cung can thiét. Thuc hién nhiém vu kiém soat
ATVSTP véi thuc phém nhap khau, BO Y té da ap dung co ché “Mot cira Quéc gia”
trién khai tai tit ca cac co quan kiém tra TPNK; chi dinh 14 don vi tham gia kiém tra
TPNK trén toan quéc.

Nham bao vé stic khoe NTD, ngin chin nhiing thuc pham khéng an toan c6
ngudn gdc tir nudc ngodi, trong thoi gian qua, ba B d tich cyuc phdi hop véi cac co
quan chirc ning nhu Hai quan, Bién phong ctra khau, Quén 1y thi truong, Cong an dia
phuong trong ting cudng kiém soat TPNK xt 1y, canh bao cac truong hop phat hién
khong bao dam ATVSTP. Qua d6, da phat hién dugc nhiéu truong hop TPNK khong
bao dam ATVSTP gép phan BVQLNTD. Nam 2015, kiém tra 26.981 16 nguén goc
thurc vat co tong trong luong 1a: 1.443.168,125 tan voi hon 80 mat hang nhap khau tir
trén 70 qudc gia; thuc hién 1ay 241 mau (rau, ct, qua) kiém tra ATVSTP dbi véi hang
hoa ¢6 ngudn gdc thuc vat nhip khau bao gdbm: 190 mau kiém tra vé du lwong thudc
BVTV; 42 méu kiém tra vé ddc té ndm; 7 mau kiém tra vé kim loai nang; 2 mau kiém

tra vi sinh vat [9, tr.7]. Nam 2016, B Nong nghiép va Phat trién nong thon da kiém tra
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74.317 16/5.416.824,95 tin rau ct qua nhap tir trén 60 qudc gia; 12.063 16/532.137 tn
san phdm dong vét nhap khiu (bao gdm ca thuy san), xir Iy vi pham 96 16 (chiém
0,8%) do khong c6 han st dung, khong dam bao v¢ sinh tha y, khong c6 nhan hang
hoa, khong c6 ngay san xuit va han st dung, dua hang vé noi cach ly khong ding dia
chi, khéng dat yéu cau vi sinh; khéng dat vé mat cam quan [29, tr.8].

Céc két qua kiém soat TPNK cua cac co quan chirc ning cho thiy nhing nd lyc
c¢b ging trong viéc phdi hop thuc thi phap ludt vé BVQLNTD trong linh vue ATVSTP.
Tuy nhién, bén canh cac két qua dat dugc, an toan vo1 TPNK van luén 1a méot van dé
phuc tap. Véi ) lugng nhap khéu thuc phém, dac bi¢t 1a rau, cu, qua, thit, ca, tring,
noi tang tring tir Trung qudc hang ngay véi sb luong 16n, thi viée kiém nghiém duoc
hét s6 lwong mau 1a diéu khong thé. Hon nita, viéc kiém nghiém véi s6 lugng mau 16n
doi hoi cong nghé, nhan luc va thoi gian. Nhung véi cac mit hang thuc pham tuoi song
lai c6 thoi gian bao quan ngn, trong diéu kién kho lanh. Vi vay, khong thé bao dam
cac don vi nhap khau c6 du thoi gian chd két qua kiém nghiém véi tit ca cac mau hang.
Vi thé, viéc kiém nghiém van dya trén nguyén tic 1y mau xac xuét va theo dot. Ngoai
ra, khong it thuc pham nhép lu vao Viét Nam qua dudng tiéu ngach dan dén mat kha
ning kiém soat an toan. Trong thuc t&, NTD nudc ta di va dang tiy chay cac thuc
pham TPNK c6 ngudn gbc tir Trung Qudc. Do dé, khong it cira hang, tham chi siéu thi
dan tem nhap khau xuit xir Chau Au 1én cac loai trai cAy c6 ngudn gdc tir Trung Qudc
hodc tir thi truong ndi dia dé “danh lira” NTD. Diéu ndy anh hudng khong nho dén chat
luong, niém tin va an toan stc khoe cia NTD. Vi vy, kiém soat TPNK khong chi lién
quan dén cac hoat dong nhap khau ma con lién quan dén ca viéc kiém tra hoat dong
kinh doanh tai cac ctra hang va si€u thi nhap khau. Kiém soat TPNK la mét trong
nhiing hoat dong quan trong nham BVQLNTD thic phdm, qua d6 bao vé tinh mang,
strc khoe cho NTD. Ddng thoi, ciing 1a giai phap thudc vé hang rao ky thuat, phap 1y
nhim bao vé nén san xuét trong nudc, minh bach va cong bﬁng v6i cac nha san xuét,
kinh doanh chén chinh.

Thir tir, trong hoat dong kiém soat thuc phim tai cac cho truyén thng va siéu
thi. Nhimg nim gan day, ciing voi sy phat trién ciia nén kinh té, hé théng cho va siéu
thi d4 gop phan thic dy giao luu hang hoa, dap tmg nhu cau ngay cang da dang cua
NTD. Tuy nhién, van dé& ATVSTP & céc cho va mét sd siéu thi con chua thuc sy dap

ung dugc yéu cau. Véi siéu thi, viéc kiém soat ATVSTP vé co ban di duge bao dam.
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Tuy nhién, hién tai con téi 80% thuc phém dugc mua, ban tai cac chg chua dugce kiém
soat day du vé ATVSTP.

Uéc theo
Ban qua cac kénh Krjéi fromg Cocau
(tan/ngay) (%0)
H¢ thong cho (chg ban budn, ban 1€, ban rong) 1.352,94 82,31
Ctra hang va quay hang RAT 66,5 4,04
Siéu thi ¢6 ban rau 66,5 4,04
Khac (Cac bép an, truc tiép t6i nhém NTD) 158,06 9,61
Tong luong rau can tiéu thy/ngay 1.644 100

Bang 3.1. Tinh hinh tiéu thu rau duoc san xudt tai Ha Ngi [18]

Tai hau hét cac cho & Ha Noi cling nhu cac tinh thanh khac trong ca nudc, ti€u
thy thit ban tai cho chiém khoang hon 90% thi truong, phan 1én NTD thudng lya chon
mua gia cAm song duoc giét mo ngay tai cho. Theo quy dinh, diém kinh doanh thit gia
stic, gia cAm phai c6 khu giét mo, pha thit riéng, tach biét v6i noi ban, song hau hét cac
quay hang tai chg khong dép ing yéu cau nay. Thit bay ban ngoai troi khong c6 méi
che, trén ban ban, tham chi trai bat dé bay ban thyc pham ngay gan cong, ranh thoat
nude. Két qua nghién ctru tai 110 cho trén dia ban tinh Ha Nam cho théy, chi ¢ rat it
cac ho kinh doanh thit gia suc, gia cAm tu trang bi ban gS, hodc sét, mit ban duoc boc
t6n hodc inox; deo gang tay va tap dé bao dam ATVSTP; s con lai dung ban gb dé bay
ban, dan dén kho lam vé sinh sau khi ban hang; mot s6 thuong nhan chi c6 ké gb cach
mit dat khoang 20 cm. Ddi v6i cac ho kinh doanh rau, i, qua, hang kho thudng chi co
cac ké ké b'fmg gg, hop xép, hoac trai bat [87, tr.6-7]. Két qua khao sat cho théy, mot bo
phan khong nhé cac thuong nhan kinh doanh thuc phém tai cac cho hiéu biét rit han
ché vé cac quy dinh phap luat vé ATVSTP; chua qua tap hudn va cip gidy ching nhan
vé tap huan kién thitc ATVSTP va chua thyuc hanh tot vé sinh ¢4 nhén [87, tr.8].

Vé hoat dong kiém tra, thanh tra ATVSTP tai cac chg. Tai Ha Néi, v6i s6 luong
chg, si€u thi, trung tdm thuong mai rat 16n gém: 426 chg phan b tai 30 quan, huyén,
thi xa; 90 siéu thi; 20 trung tdm thuong mai d4n dén tinh hinh ATVSTP trén dia ban
dién bién phtrc tap va kho kiém soat (xem phu luc 7). Viéc xir phat vi pham hanh chinh
trong linh virc ATVSTP tai cac cho va siéu thi nham BVQLNTD da budc dau di thyc
hién béi luc lugng thanh tra chuyén nganh. Tuy nhién, s6 ca nhan va to chirc kinh
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doanh thuc pham nho 1é thuong xuyén bién dong gy kho khin cho viée xir ly. Cong
tac kiém tra vé ATVSTP tai cac cho, co quan chirc ning chu yéu 1a sir dung phuong
phép test nhanh, 1dy mau kiém tra va kiém tra gidy chimg nhan tap huan vé ATVSTP.

Nhu vay, c6 thé théy, voi su nd luc clia cac co quan chirc ndng, hoat dong kinh
doanh thyc pham & cic cho va siéu thi dang dan bao dam cac yéu cau vé ATVSTP.
Maic du vay, cac dot kiém soat thuc phém tai cac chg ddu mdi va cho nho 1é chua tién
hanh thudng xuyén va khéng c6 cac tram kiém soat & cac diém cho & NTD st dung
dich vu kiém nghiém. BJ test (kiém tra) nhanh rau qua chi cho két qua budc déau, dé
c¢6 thé xir 1y phai dua vao kiém nghiém cua cic phong xét nghiém duoc chi dinh.
Song, ¢ nhiéu dja phuong, con thiéu phong xét nghiém du tiéu chuan dé cong bd két
qua, v6i tuyén huyén gan nhu khong c6 cac phong xét nghiém. Viéc giri mau mat
nhiéu thoi gian (thit, hang dong goi, hang kho it nhat 3 ngdy, véi rau thi it nhat phai
12 tiéng). Do d6, chua thé cung cdp nhanh céac thong tin vé ATVSTP cho NTD ciing
nhu phuc vu cong tac quan 1y va xtr Iy vi pham, tham chi khi c6 két qua kiém nghiém
thi thuc phflm nguy hai da cé thé bi tiéu thu hét trén thi truong, khong c6 kha nang
thu hoi dé xur Iy. Bén canh do, cac két qua kiém nghiém ciing rat khac nhau giira cac
co so kiém nghiém va cac 1an kiém nghiém gdy khé khian cho viéc ra quyét dinh xur
Iy (dién hinh 13 vu nuéc giai khat C2, nuée ting lyc Rong Do - xem phu luc 9). Piéu
nay mat phén 1a do su dau tu hé théng trang thiét bi cua cac nganh c6 sy khac nhau
vé tinh hién dai, dn dén nang luc xét nghiém ciling khéac nhau.

Nhin chung, trong thdi gian qua, cac bd, nganh chirc ning da c6 nhiéu cb gang
trong phéi hop quan 1y véi luc lugng quan 1y thi truong, cong an, hai quan va cac dia
phuong nhiam bao dam ATVSTP, cai thién chit luong thuc phém, bao vé quyén duoc
an toan cua NTD. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat ATVSTP da duoc cac doan
kiém tra, thanh tra 1ién nganh trién khai trong nhiéu linh vuc, qua d6 da phat hién nhiéu
vu viéc vi pham. Viéc trién khai thi diém thanh tra chuyén nganh ATVSTP theo Quyét
dinh s6 38/2015/QP-TTg tai cic quan (huyén), phuong (xi) budc dau da co két qua
tich cuyc. Trong do, hinh thirc thanh tra hodc kiém tra dot xuét da duge chu trong s
dung. Viéc thanh, kiém tra ciing gitip phat hién kip thoi cac co s& san suét kinh doanh
thyc pham khong du diéu kién bao dam ATVSTP. Chinh hoat dong giam sat ATVSTP
da phat hién va loai bo thuc pham khong an toan trude khi dén tay NTD. Noi cach
khac, néu khong c6 hoat dong nay, hang tri¢u tan thuc phém khong bao dam ATVSTP
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d3 c6 kha ning gdy nguy hiém cho strc khoe ctia NTD. Tuy nhién, cho dén nay hau
nhu chua cé vu viéc vi pham phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP nao bi
truy t6 va xét xir theo Didu 244, BLHS 1999 sira d6i ma chu yéu theo Diéu 157 vé toi
san xuAt hang gia la lvong thuc, thuc phém, thudc chira bénh, phong bénh. Tai Tp. HO
Chi Minh, trong 3 nam tir 2012-2014 co quan diéu tra da khoi t6 41/56 bi can, tuy
nhién khong c6 vu 4n nao lién quan dén hanh vi dugc quy dinh tai diéu 244, BLHS
nim 1999. Do d6, hau hét cac vu viée chi xir Iy hanh chinh [92, tr.98-104].

Hé théng kiém soat ATVSTP da dugc phan cong va co ché diéu phdi, phdi
hop 1o rang gitta ba Bo: Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Y té va Bo
Cong Thuong. Theo do, trach nhiém quan ly cia cac bg, nganh, dia phuong dugc
phan dinh 10 rang, nhiéu vu viéc vi pham lén da duoc phat hién, xur 1y. Mac du vay
nhung van con phan tan giita cac cap din dén quan 1y chi dugc thyc hién phdi hop ¢
tuyén trén, con cac xa phudng thi viéc phan cdp quan 1y han ché va vira thiéu, vira
yéu vé nhan lyc, ha téng k¥ thuat va kinh phi hoat dong. Viéc thiéu mot co quan
thdng nhit quan Iy ATVSTP, chiu trach nhiém dau mdi quan Iy ATVSTP d3 din dén
van con su chong chéo, lang phi ngudn luc, khong thong nhat vé chi dao diéu hanh va
giai quyét cac su ¢d ATVSTP. Cac co so san xuat, kinh doanh thyc pham ciing mot
lac chiu sy quan 1y (Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon co téi 7 co quan, Bo Y
Té ¢6 2 co quan, B6 Cong Thuong c6 3 co quan) dd dan dén kho khin trong thuc thi
cac van ban quan ly. Viéc mdi bd quan 1y mot loai chg dan dén khong thdng nhét
trong cach thirc, khién tinh trang quan 1y ATVSTP tai cho nho 1¢& gan nhu bi bo ngod
va nhu vay viéc quan 1y thuc pham theo chudi khong hoat dong ¢ hiéu qua.

O mot s6 dia phuong, viéc t6 chirc thyuc thi phéap luat vé bao dam ATVSTP
nham BVQLNTD con chua nhan dugc sy quan tdm dung mirc, chdm phat hién va
khong kip thoi xtr Iy cac vu viée vi pham ngay trén dia ban minh quan 1y va chi biét
dén khi NTD phan 4nh véi bao chi hodc co quan chiic niang & Trung uong vao cudc.
Viéc kiém tra, kiém soat, giam sat chua thuc sy hiéu qua, tham chi chua du nang luc,
nhan lyc cho viéc thuc hi€n cong tac bao dam ATVSTP. Mot b phan can bd, cong
chirc nhéan thirc chua day da vé trach nhiém quan Iy ATVSTP, chua ¢ ché tai xur Iy
v6i ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 trach nhiém quan Iy ATVSTP & dia phuong. Cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat thuc pham con tién hanh mang tinh ky cudc, chua c6 co ché xac

dinh trach nhiém cu thé cho timg c4 nhan dén timg t6/thon/xém. Chua phéat huy dugc
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vai trd cac td chirc x4 hoi, to chtrc chinh tri-x3 hdi va ngudi dan tham gia giam sat bao
dam ATVSTP va déu tranh véi cac hanh vi vi pham nhim BVQLNTD. Kha ning phat
hién va xir Iy chua kip thoi hanh vi vi pham phap ludt vé ATVSTP va BVQLNTD cua
céc co quan chiic ning & dia phuong chua cao. Két qua khao sat cho thay c6 35,2% v
kién ngudi dan cho rang chua xt 1y kip thoi cac vi pham vé ATVSTP, 36,1% cho ring
mdi chi phat hién dugc mdt phan nhé vi pham; ¢6 22,7% y kién cho rang chat luong xir
1y vi pham kém. Pa sO cac can bd thuc hién hoat dong thanh, kiém tra, xtr 1y vi pham
ATVSTP ciing ty danh gia hi¢u qua viéc xtr 1y vi pham chua cao [92, tr.74]. Danh gia
ciia NTD va can bd quan 1y nha nuéc vé sy tham gia cta co quan béo vé phap luat

trong bao dam ATVSTP cho thiy murc do tich cuc cia cac co quan ndy con han ché.

Khong tham gia Khéng cé y kién
Binh thudng 8% glo%y
52% —

Tich cwc
30%

Biéu do 3.4. Banh gid mirc &6 tham gia ciia co quan BVPL trong bdo dam ATVSTP

Mot phén nguyén nhan cua thyc trang nay la do nguén luc & mot sb dia
phuong cho céng tdc nay con han ché, chua duoc dao tao chuyén sau, dac biét ¢
xa/phuong; khong c6 di kinh phi cho xét nghiém nham kiém so4t nguy co hay xac
dinh hanh vi vi pham, ché tai xtr Iy chua du sirc ran de. Trong thoi gian téi dé kiém
soat tot hon ATVSTP nham BVQLNTD can ting cudng hon nita vé tan suat thanh,
kiém tra (30,8% ¥ kién can b y té va can Bo Cong Thuong, 63,5% ¥ kién can b
nong nghiép va 44,1 % y kién ciia can b quan 1y chung & dia phuong).

3.2.1.2. Thue hign cdc quy dinh phdp ludt vé béo vé quyén loi ciia nguoi tiéu
ding trong cdc giao dich tiéu diing thwe phim

Dé bao vé quyén cua NTD trong cac giao dich tiéu dung thuc pham, thi quyén
duoc cung cap thong tin vé san pham, hang hoa 1a rat quan trong. Thuc té & nudc ta
hién nay, quyén duogc thong tin cua NTD chua dugc bao dam, thé hién viéc thong tin
cung cip khong r6 rang, khong day du, dé gdy nham lan, thiéu thong tin vé ngudi
ban, nguoi san xuat; thong tin vé chat lwong hang khong dung sy that; thong tin vé

thanh phan thyc phdm ghi trén nhin hiéu ciing thiéu 16 rang; cac két qua kiém
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nghiém khong dua kém tai liéu hodc dan giai nguon goc; hudng dan chua diy du vé
cach thire st dung, bao quan, doi tra san pham. ..

Pdi véi cac cho & khu vuc nong thon, mat hang rau, cu, qua, thuc phém duoc
cung cép boi céc tiéu thuong thu mua hodc nhép tir cac chg dau mdi, cac co s& giét mb
cé thé; con lai chu yéu do néng dan san xuét truc tiép mang hang dén cho ban. Hau hét
cac ho kinh doanh khéng c6 hop dong, s6 sach theo ddi hang hoa xuit, nhap, khong co
chimg tir chirng minh ngudn gdc hang hoa nhat 1a cac ho kinh doanh ban 1é thie phim
toi song. Do d6, viéc quan 1y chét luong thuc phdm, ngudn goc, luu luong thye phdm
gip nhiéu kho khin [60, tr.5]. Nhiéu truong hop, chinh nguoi kinh doanh & cac cho
cling khong biét r& ngudn gdc cua thuc pham. Viée dong ddu kiém dinh thuc pham la
thit lon, thit gia cAm giét mo ban sin & cac chg nho 1é con mang tinh hinh thire, dya
trén cam quan; v6i rau & cac cho gan nhu khong c6 bat cir chi dinh kiém soat nao. Piéu
nay dan dén, NTD khong phan bi¢t dugce thuc phém an toan va khong an toan, lam mét

niém tin ctia NTD, tir d6 khong khuyén khich san xuat thyc pham an toan phat trién.

Gian lan xuét x&, 12%

Gian lan do lwong, 16%

East, Chét lugng khéng l

dam bao, 25%

Gian lan v& han s dung,
10%

Khéng cung cap hoa don,

/ chirng tr mua ban,8
o~ Khéng bao hanh dung cam

7 két, 7%

Bi quay rdi, 18%
Bi Itra dao, 4%

Biéu d6 3.5. Cac hanh vi vi pham trong giao dich tiéu dung [27, tr.9]

Bao cdo ctia Cuc Canh sat méi trudng, tong sd vu viéc vi pham phap ludt vé
ATVSTP duoc phat hién va xir 1y trong giai doan tir 2009 - 2013 chiém ti 18 17,37%
(v6i 7.219 vu/41.558 vu), dic biét 1a TPNK. Thi doan ma céac t6 chirc, ca nhan thuc
hién ¢6 thé ké dén nhu: su dung céc trang trai, cac co so san xuét tai cac khu vuc bién
gidi dé hop thire hoa thyc pham; sir dung gidy to gia dé nhap thuc phim thong qua
cac cira khau; thay d6i nhan méac hang hoa thyc pham lam sai léch cac thong tin vé
han st dung, nguén géc Xuat xur hang hoa thuc phém, chét lugng, thanh phﬁn thuc

pham nhim “qua mat” cac co quan chirc ning [63].
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Biéu do 3.6. Két qua xit Iy VPPL vé ATVSTP qua cdc nam
(Nguon: Cuc canh sdat moi truong - Cong an Tp. Ha Noi)

Mot trong nhitng mit hang thie phim dé bj vi pham vé thong tin trong cac giao
dich tiéu dung do 13 rau, qua. Vi thé, quan Iy ATVSTP trén rau, qua ciing dugc trién
khai trong cac chuong trinh giam sat dac biét ddi voi thue phém nhap khéu va rau an
toan (RAT) tai cac co s& san xudt rau. Mot trong nhimg phuong thirc kiém soat d6 1a
thuc hién chuong trinh san Xuét rau, qué an toan theo Viet GAP, Global GAP nham
hinh thanh chudi thyc pham sach, cho phép NTD truy xuat ngudn goc thong tin thuc
pham. Hién nay, ca nudc di xdy dung dugc 282 chudi thyc pham an toan dugc trién
khai tai 328 co s& phan phdi thuc pham (xem phu luc 3). B6 Nong nghiép va Phat trién
néng thon da phéi hop vé6i 50 tinh trién khai xay dung va phat trién duoc 444 mo hinh
diém cung tmg nong 1am thity san an toan, trong d6 146 chudi da duoc giam sét, xac
nhan san phém duoc kiém soat an toan thuc phém theo chudi [10, tr.7].

Déi vé6i hoat dong quan ly TPCN. La mot loai thuc phém dac thu, chiu sy quan
Iy boi co ché riéng. Song, trén thuc té, do cac quy dinh phap luat con han ché, viéc
quan ly hoat dong san XUuat, nhap khau, kinh doanh TPCN con thiéu chit ché dan dén
khong it TPCN khong dat yéu cau vé chit lugng hoic duge quang cdo c6 tac dung nhur
thudc chita bénh gay hiéu nham vé cong dung clia nhém san pham nay. Trong thang
4/2016, Cuc ATVSTP da ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh véi 15 doanh
nghiép co s& voi tong s tién phat 303,9 triéu dong, trong d6 c6 07 Cong ty vi pham vé
quang cdo, 03 cong ty vi pham vé chit lwvong san pham, 03 cong ty vi pham vé kiém
nghiém dinh ky, 02 cong ty vi pham 2 hanh vi quang c4o va kiém nghiém dinh ky [16].
Thuc té cac giao dich tiéu dung thyc phrflm hién nay chu yéu thuc hién tai cac cho nho,
1¢, do d6 hau hét NTD khong dugc cung cap bang chimg giao dich, vi vay khi bi thiét
hai vé quyén loi ho khong dii can cir dé chimng minh chu thé vi pham. Ngoai ra, v6i cac
giao dich tiéu dung thuc phdm c6 gia tri nho thi kha ning doi tra san phim ciia NTD
cing rat han ché. Gan nhu thong tin vé viéc doi tra san pham khong dugc théa thuan

trong cac giao dich. Tham chi, khi NTD d st dung san pham thi gan nhu khong con
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¢6 co hoi ddi tra. Vé6i nhitng thuc tién trén ddy, co thé khang dinh quyén ciia NTD
trong céac giao dich tiéu dung thuc phdm van chua dugc bao vé theo dung nghia.

3.2.1.3. Thure hign phdp ludt vé tw vin, hé tro, hwdng déin kién thirc vé tiéu
ding thuc phim

Nham gép phan thong tin nhanh va diy du ¢én NTD vé ATVSTP, niam 2016
Bo Néng nghiép va Phat trién néng thon t6 chirc cac hoi chg, phién chg gidi thiéu,
quang bé céc san pham an toan, cac chudi cung tng ndng san thuc pham an toan dén
nguoi tieu ding; phdi hop véi VTV24 thyc hién cic phong su gidi thidu cac chudi
cung tmg néng san thyc phdm an toan trén chuyén muc "N6i khong véi thie phim
bdn"; phat song hang ngay chuwong trinh truyén théng, quang ba “Néng nghiép sach
cho nguoi Viét Nam, cho Thé gidi”; in, phat 1.206.331 to gap, to roi, to dan; 24.141
bang ron, khau hiéu, ap phich; 6.392 tin, bai trén bao viét; 27.166 phong su, ban tin
phat trén dai truyén hinh, dai phat thanh [10, tr.6]. Bang viéc ddy manh cac hoat dong
truyén thong, NTD da c6 thém nhiéu théng tin can thiét vé thuc pham, tir d6 lua chon
thuc pham an toan. Nhin chung, cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién phap luat vé
BVQLNTD trong Iinh vuc ATVSTP da co nhiéu chuyén bién tich cuc: nhan thuc,
trach nhiém cta ngudi san xuét, kinh doanh vé ATVSTP budc dau duoc cai thién,
NTD da nhan thirc duoc vi tri va quyén loi ctia ban than. Tu d6, NTD da chu dong va
tich cuc trong bao vé quyén loi ciia minh ciing nhu phat hién, t6 giac cac hanh vi vi
pham phép luat trong linh vuc ATVSTP. NTD da c6 y thirc cao hon trong viéc lua
chon san pham thuc pham an toan. Nhiéu kénh thong tin da duoc chuyén tai dén NTD
dé ho nhan biét thuc phém an toan, khiéu nai, khoi kién hanh vi vi pham cua cac t6
chire, ca nhan vi pham. Tuy nhién, cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién phép luat
vé BVQLNTD trong linh vie ATVSTP van cOn c¢6 nhitng han ché nhét dinh. Chwa chu
¥ dén truyén thong dua vao hé thong t6 chirc xd hoi va doan thé nén thong tin khong
dén duoc v6i mdi ca nhan, cic ho san xuat kinh doanh nho 1¢. Kha ning huy dong ca
hé théng chinh tri - xa hdi tham gia phat hién, d4u tranh, BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP la rat han ché. Con nang vé cac ndi dung ti€u cuc, chua co nhiéu thong tin vé
thuc phém an toan khién NTD lo léng; chua ¢6 nhiéu hd tro cho NTD phan bi¢t dau la
thuc phém an toan, khong an toan; chua tao dugc dong luc khuyén khich cac co sé san
xuét, kinh doanh thyc phdm an toan. Hoat dong pho bién phép luat con mang tinh ky

cudc, chua thyc hién thuong xuyén, lién tuc.
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EDéu dan theo dinh ky
B T4 chire theo phat dong, phong trao

2T 20

el 24

B

CBYté CB Cdng CB NN&PTNT CB chung
thwong

19

O T4 chirc khi ¢6 van ban mai

B{éu c’g’é‘ 3.7. Can bo co quan nha nuoc ty danh gia tinh hinh
pho bien, gido duc phap luat ATVSTP o dia phuong [92, tr.62]

Su tham gia cia cac chu thé vao cac chuong trinh gido duc, pho bién phép luat
vé ATVSTP ciing khong dong déu gitta cac nhoém chit thé, mirc d6 thudng xuyén chi

yeu ¢ cac doanh nghiép khi c6 yéu cau cua co quan c6 tham quyén.
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Biéu do 3.8. Suw tham gia cua cdc chd‘thé? trong
cdc chwong trinh pho bien, gido duc phdp ludt vé ATVSTP [92, tr.63]

Nhan dinh cta chinh cac can bd lam cong tac bao dam ATVSTP thi chét luong,
hiéu qua cua cong tac phd bién, gido duc phap luit ciing tot; cach thirc tuyén truyén,
phd bién phap luat chua sat véi nhu cau cua dbi twong. Khong it NTD van chua biét
dén quyén va kha nang khiéu nai, khéi kién; co quan tiép nhan, thu tuc khiéu nai, khoi

kién dé bao vé quyén loi ich ctia minh khi bi vi pham.
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Biéu do 3.10. Pdnh gid chat heong, hiéu qua phé bién, gido duc phdp ludt vé ATVSTP
cua can bo co quan quan ly nha nuwoc [92, tr.64]
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Nhén thtrc ciia ngudi ddn vé ATVSTP va phap ludt vé ATVSTP chua cao, da s6
nguoi dan chi ¢ hiéu biét ban dau. C6 60% nguoi dan cho ring ho hiéu biét so qua vé
ATVSTP, 34,4% cho rang hiéu biét rd vé ATVSTP; nguoi dan & do thi c6 xu hudng
quan tdm nhiéu hon dén ATVSTP va phép luat vé ATVSTP so v6i nguoi dan noéng
thon, mién nui. Van c6 mot bo phan khong nho ngudi dan thiéu hiéu biét vé ATVSTP,
khong c6 ¥ thirc phan 4nh vé nhitng san phim mét an toan dén co quan quan Iy va
khong sin sang khoi kién khi quyén loi bi xAm hai [92, tr.40-42]. Bé tro gitp, tiép nhan
khiéu nai, phan anh cia NTD, Cuc Quén 1y canh tranh di thanh 1ap tong dai Tu van, hd
trg NTD (1800-6838). Tuy nhién, chi c6 750/3000 ngudi duoc hoi khang dinh d3 biét
dén Téng dai, trong do, 40,79% NTD cho ré“mg téng dai da hoat dong hiéu qua, 51,66%
cho rang hoat dong binh thuong [27, tr.17].

Nhu vay, cé thé théy, mac du Luat BVQLNTD c6 ghi nhan vé gido duc, trg
gitup NTD, nhung viéc trién khai chua thuc sy hiéu qua va déng bd. NTD con thiéu
thong tin vé thire phim an toan, théng tin vé phap luat, vé co quan BVQLNTD, s6 dién
thoai lién hé khi can thiét. Pay Ia nhiing han ché can phai dwoc khic phuc trong thoi
gian t6i, & BVQLNTD t6t hon.

3.2.1.4. Thwe hién vai trd ciia cdc té chivc xa hi trong bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung

Trong thoi gian qua, ciing v6i hanh lang phap 1y vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP ngiy cang duoc hoan thién thi vai trd ctia cac tO chirc xa hoi tham gia
BVQLNTD ciing ngay cang duoc thé hién rd nét. O Viét Nam cho dén nay, t6 chirc phi
chinh phti vé BVQLNTD duy nhét hoat déng trong pham vi ca nudc 1a Vinastas duoc
thanh 1ap véi muc tiéu BVQLNTD [58, tr.11]. Véi chitc nang cia minh, Hoi da tham
gia xdy dung ludt BVQLNTD va nhiéu vin ban phap luat khac nhu: Luat Thuong mai,
Luat Canh tranh, Lut An toan thuc pham, Luat Quang céo... Pong thoi, Hoi cling phdi
hop véi cac co quan chirc ning t6 chirc thanh tra, kiém tra vé cht lvong hang hoa; phat
dong tham gia phong trao "ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam"; gidm dinh
va phan bién xa chinh sach BVQLNTD. Hoi da chu dong phdi hop véi cac co quan
truyén thong phan 4nh nhimng tiéu cyc trén thi truong lam phuong hai dén quyén lgi
NTD thuc phﬁm cac vu viéc nhu: thuc phém c6 chura formol, nudc twong c6 chira chét
3MCPD, sita ¢6 chit melamin... Bén canh d6, Hoi cling t6 chire nhiéu dién dan, hoi

thao, hoi nghi, 16p tap huin kién thirc tiéu ding, hoi tro trién 1dm dé gidp NTD nhén
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dién duoc hang that, hang gia va nang cao nhan thirc cho NTD.

Viéc giai quyét tranh chip cua NTD véi thuong nhan trong linh wvuc
BVQLNTD da duoc cac to chirc xd hoi BVQLNTD chi y. Vinastas di tiép nhan, hd
tro mot sd vu viée nhung ) lugng chua nhiéu, trung binh nhitng nam gén day, Hoi da
tiép nhan va giai quyét trén 1.000 khiéu nai cac loai. Nhung trong d6 c6 khoang 80%
sd vu duogce giai quyét, chil yéu bang phuong phap hoa giai, sé con lai khong giai quyét
duoc do nhiéu nguyén nhan nhu: khiéu nai khéng chinh xac, doi hoi vé 1y, thiéu ching
ctt, can ctr, hodc doanh nghiép chay y khong chiu gidi quyét, hoic khong tim thiy
doanh nghiép bi khiéu nai. Tuy s lugng cac vu khiéu nai khong nhiéu nhung viée giai
quyét khiéu nai cho NTD da budc dau 1am cho doanh nghiép quan tdm hon t6i quyén
loi NTD, dé cao dugc vi thé cia NTD va uy tin ciia Hoi. Trong viéc giai quyét khiéu
nai, ¢6 nhiéu viéc thudc vé cac linh vuc chuyén moén sau van phong khiéu nai phai
thanh 1ap hoi dong tu van gdm cac cong tic vién 1a cac chuyén gia thudc chuyén nganh
gitp d& giai quyét, nhu trong nhitng trudng hop khiéu nai vé thyc pham [58, tr19].
Viéc to chirc giai quyét khiéu nai ciia NTD gap nhiéu kho khan vé diéu kién co sd vat
chat va kinh phi. Vé mat luat phap, Hoi khong phai 13 mot co quan quyén luc, nén chi
¢6 thé hoa giai. Nhur vay, quyén lgi NTD c¢6 dugc giai quyét thoa dang hay khong van
phai chd doanh nghiép tu nguyén. D6 1a 1y do vi sao khi bi thiét hai, NTD ngai dén cac
co quan chirc ning dé khiéu kién. Thuyc té, khong nhiéu NTD biét dén sy ton tai va vai
trd cua Vinastas, 14,7% da lién hé véi cac T6 chirc x3 hoi tham gia BVQLNTD. C6
32% NTD di lién hé vé6i hoi/chi hoi BVQLNTD & cdp Quén, Huyén, Phuong, X3 va
31% sb6 nguoi tham gia khao sat di lién hé voi Vinastas, 31% lién hé toi hoi
BVQLNTD cép Tinh. Néu tai dia phwong cu tra dé thanh 1ap hoi/chi hoi BVQLNTD
thi NTD thuong uu tién tim dén hoi/chi hoi nay dé yéu cau sy giup d&. Két qua khao
sat v kién cia NTD vé hoat dong BVQLNTD cua cac t6 chirc xd hoi tham gia
BVQLNTD cho thay chi c¢6 26,73% y kién cho rang céac t6 chiic xa hoi da tham gia
BVQLNTD t6t, 52,53% v kién cho rang chua tot [27, tr.16].

52.53%

26.73%
> 20.73%

Tét Chuwa tét Khéng c6 y kién

Biéu dé 3.11. Pdnh gid vé hoat dong BVOLNTD ciia cdc t6 chire xa héi BVOLNTD
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Ly do 26,73% ¥ kién cho rang cac t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD di thyc
hién &t vai trd ctia minh gdm: hiéu qua nhanh chéng (29%), NTD khiéu nai khong mét
phi (25%), thu tuc don gian, thuan tién (22%), doi ngli can bo nhiét tinh, co6 kinh
nghiém, kién thtrc (19%). Ly do NTD cho ring hoat dong BVQLNTD cua céc to chirc
x3 hoi chua tot 1a do: quy trinh giai quyét khiéu nai phirc tap, rudm ra (27%); khdng c6
dudng day nong, dau mdi ¢& NTD lién hé (22%); khong co van phong khiéu nai hodc
dugc dat ¢ vi tri khong thuan tién cho NTD (21%); sO luong cén b it, thiéu kinh
nghiém, co s& vét chat han ché (20%) [27, tr.16-17].

Qua nhing phén tich trén, c6 thé thiy trong thuc tién cac t6 chirc xa hoi tham
gia BVQLNTD chua that sy phat huy duoc vai tro ciia minh nhu ky vong ctia xa hoi va
nhitng gi Luat BVQLNTD ghi nhan. Con thiéu vang vai trd cua cac to chuc xa hoi
khac ngoai Vinastas tham gia vao viéc BVQLNTD. Cac t6 chitc BVQLNTD ¢ dia
phuong hoat dong khong co sy gan két, twong tro 1an nhau. Strc anh hudng ctia Hoi véi
NTD chua cao, kha ning gin két NTD dé tao ra stc manh tong hop nham tay chay
hang hoa x4m hai quyén lgi NTD chua da 16n. Tham chi Vinastas con thong tin sai
léch 1am anh hudng dén nguoi san xuat nudc mam va quyén loi cia NTD (vu céng bo
nuwede mam c6 chiva Arsen - Xem Phy luc 1 5).

3.2.2. Thye trang thuc hién cac phwong thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vurc an toan, vé sinh thue phim

3.2.2.1. Phwong thirc khiéu nai giva ngwoi tiéu ding va thiwong nhan kinh
doanh thwc phim

Véi nd lyc ¢d ging cla cac co quan chirc ning vé BVQLNTD ciing nhu
Vinastas, trong thoi gian qua, cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chép tiéu ding trong
linh vuc ATVSTP di ¢ nhitng chuyén bién nhit dinh. Song, két qua yéu cau boi
thuong thiét hai chua dap ing duoc mong moi cua NTD; chua thoa dang véi nhitng
thiét hai 1au dai ma NTD phai ganh chiu khi tiéu dung thuc pham khong an toan. Theo
Vinastas, trung binh nhiing nim gan day, Hoi da tiép nhan va giai quyét trén 1.000
khiéu nai cac loai. Nhung trong d6 c6 khoang 80% s6 vu duoc gidi quyét, chu yéu bang
phuong phap hoa giai. Nhu vay, quyén loi NTD c6 dugc giai quyét théa dang hay
khong van phai chd doanh nghiép ty nguyén. D6 14 1y do vi sao khi bi thiét hai, NTD

ngai dén cac co quan chirc nang de khicu kién.
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Két qua diéu tra do Vién Khoa hoc phép 1y, B6 Tu phép thuc hién cho thiy:

(1) Khi bi thiét hai do hang hoa, dich vu khong bao dam chét lrong mang lai co
33,17% nguoi lya chon giai phap bo qua va tr mua san pham khac thay thé, 20,48% tur
khéc phuc va tiép tuc str dung. Chi c6 3,9% khiéu nai véi co quan nha nudce, 5,85%
ngudi phan anh véi bao chi va 6,82% ngudi khiéu nai véi Hoi BVQLNTD, con lai
khiéu nai v6i doanh nghiép dé yéu cau boi thudng thiét hai [92, tr.87].

Khiéu nai véi DN, 29.78
Khiéu nai voi VINASTAS,

6.82

Bo qua, SD san phim khac,
33.17

Phan anh véi béao chi, 5.85

Tu khdc phuc va tiép tuc sir

Khiéu nai véi co quan NN, dung, 20.48

3.9

Biéu do 3.12. Phan vimg ciia NTD khi bi vi pham quyén loi
(ii) Pa s6 NTD déu khong duoc dén bu thiét hai do hang hoa, dich vy kém chat
lwong gy ra, con sd ndy 1én dén 168/205 ngudi, chiém 82%. Tuy nhién nguyén nhan
chu yéu ctia tinh trang nay 1a do NTD khéng di khiéu nai. Chi ¢6 23,9% NTD khiéu nai
nhung ciing khong duoc bdi thuong, ngudi dugc bdi thuong thiét hai chi chiém 15,1%
khi c6 su lén tiéng cua co quan bao chi hodc su can thi€p cua co quan nha nudc, chi co

3.4% doanh nghiép da ty giac va tich cyc trong boi thuong thiét hai [10, tr.12].

I?N cé'tinh trén Cham tra 101 NTD
tranh trach nhiém
23%

22%

Thai do tng xt
thiéu ton trong
NTD
21%

Kho lien he dé
khiéu nai
31%

Khac
3%

Biéu d6 3.13. NTD ddnh gid trich nhiém gidi quyét khiéu nai ciia thieong nhan [27, tr.12]
(iii) Khong phai NTD khong muén diu tranh vi quyén loi ctia minh, nhung vi
viéc khiéu nai hodc khai kién it thanh cong, ton nhiéu thoi gian, do d6 NTD thuong co
tam 1y bo qua su viéc, 1au dan thanh thoi quen "im ling". Dong thoi, NTD chua ¢ hiéu
biét vé cac quyén cua minh va néu khiéu nai cling khong biét guri di du, phai lam gi.
Pa phan NTD khéng c6 dii bang ching vé giao dich va chimg minh thiét hai do thuc
pham giy ra. Ly do NTD im ling, bé qua vu viéc 13 vi gia tri tranh chap nho (38.56%);

vi cho rang thii tuc khiéu nai, khiéu kién tdi co quan ¢ thim quyén phirc tap (22.05%);
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vi cho rang don vi kinh doanh s& khong giai quyét (15,2%); vi khong biét dén quy dinh
phap luét co lién quan (11,1%); vi khong biét dén co quan, to chirc hd trg giai quyét
khiéu nai cho NTD (10,75%) [27, tr.10].

Tuy nhién, thoi gian gan day viéc khiéu nai cia NTD dén co quan quan 1y nha
nude vé BVQLNTD di c6 sy tiang 1én dang ké vé s6 lugng. Thong ké 4 thang dau nim
2017, Cyc Quan ly canh tranh da tiép nhéan 270 vu viéc phan anh, khiéu nai vé tiéu
dung. Trong d6, chu yéu khiéu nai tip trung vao hang hoa tiéu ding thuong ngay, Ha
Nbi va Thanh ph H6 Chi Minh 13 dia phuong c6 khiéu nai cao nhit.

ZE lwwegrng phao Sanh v kKhidu mnal cqunsa
THrng Aai 1800-6838 trong 4 thhang <Al narm 2017

Tharm 1 " " T hriraae Thidkrne

Biéu do: 3.1 4. T ong hop phdn dnh, khiéu nai 4 thang dau nam 2017
(Nguon: Cuc Quan ly canh tranh - Bo Cong Thuong)

Thuyc tién cong tac giai quyét khiéu nai, BVQLNTD cho thay, cac quy dinh
phép luat vé giai quyét khiéu nai chua thuc su phét huy dugc hi€éu qua, NTD chua co
day du thong tin vé& quyén khiéu nai va phuong thtrc khiéu nai. Viéc tiép nhan, xir Iy va
ap dung cac bién phap cudng ché véi thuong nhan 13 kho khin. Diéu ndy dan dén
30,76% nguoi dugc hoi cho rang to chirc, ca nhan kinh doanh giai quyét chua tét cac
khiéu nai ctia NTD va 38,51% cho rang ho chua timg khiéu nai dén céac to churc ca
nhén kinh doanh [27, tr.11].

Két qua nghién ctru d3 phan anh sy chua phu hop ctia cac quy dinh phap lut vé
giai quyét khiéu nai ciia NTD véi thwong nhan; thiéu ché tai rang budc trach nhiém cua
cac ¢4 nhan, t6 chirc kinh doanh trong giai quyét yéu cau, khiéu nai cia NTD. Chua c6
quy dinh va co ché cong nhan gia tri phap 1y ctia két qua giai quyét khiéu nai do cac to
chure xa hdi tham gia BVQLNTD thyc hién.

3.2.2.2. Phwong thirc khai kién tai co quan tai phan

Bén canh hoat dong khiéu nai yéu cau bdi thuong, mot trong nhitng phuong
thirc quan trong ma NTD thyc pham c6 thé st dung d6 1a khéi kién tai co quan tai
phan. Véi vu viéc tranh chép tiéu dung thudc thim quyén giai quyét tai toa an cd
nhitng ddc trung co ban khac biét so vdi cac vu viéc dan sy thong thudng nhu: 1) toa

an co thé xem xét 4p dung thu tuc t6 tung rat gon; ii) NTD khong c6 nghia vu chimg
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minh 13i ctia nha san xuat kinh doanh thue pham; iii) NTD khong phai ndp tam tng
an phi (trir treong hop t6 chire x3 hoi khoi kién vi loi ich cong cong); iv) céc to chirc
xa hoi ¢6 quyén khoi kién vy an dan sy vé BVQLNTD. Mic du ¢ nhiéu quy dinh
mang tinh khuyén khich, giam b6t nhiing rao can vé thu tuc va kinh phi cho NTD
nhung s6 vu an dan sy BVQLNTD trong linh vircc ATVSTP con rat han ché. Trong
hé thdng toa 4n & nudc ta hién van chua c6 thim phan chuyén trach trong linh virc
BVQLNTD. Nhiing kién thirc chuyén mon phap luit vé BVQLNTD con 1a vén dé
kha xa la v6i khong it thAm phan. Trong thng ké cuia nganh Toa 4n ciing khong c6
hang muc théng ké vé an BVQLNTD, béi day dugc coi la vu an dan sy va dugc tinh
chung trong s6 liéu cua an dan sy. Két qua khao sat cho théy, c6 dén 97,1% s6 can bd
toa an dugc hoi chua ting thu 1y va xét Xt vu an nao vé BVQLNTD; 100% can b9,
tham phan chua duoc tap huén nghiép vu xét xur loai an vé BVQLNTD; 14,3% chua
biét dén sy ra doi cua Luat BVQLNTD [1, tr.111-116].

Trong thuc té, co ché BVQLNTD trong linh vic ATVSTP tai toa an t6 ra
khong hiéu qua, do d6, NTD khi bi xdm pham quyén loi thudng khong tim dén
phuong thirc giai quyét tranh chip bang tda an, trir nhitng vu viée c6 tinh chat nghiém
trong, thiét hai 16n, véi sy tu van cua Vinastas. S6 liéu khao sat ctia Vién Khoa hoc
Phap 1y, B6 Tu Phap nim 2014 ciing cho thdy, chi c6 6% sé NTD duoc hoi uu tién
Iya chon giai quyét tranh chap gitta NTD va to chirc ¢4 nhan kinh doanh bang con
duong tda an va cb tdi 68% sé6 NTD duogc hoi cho rang giai quyét tranh chip bang
con dudng toa an rat phuic tap va khong hiéu qua [1, tr.113].

Bén canh thiét ché toa an, thi trong tai cting 1a mot thiét ché tai phan duoc
duoc Luat BVQLNTD xac dinh 13 mot hinh thirc giai quyét tranh chép tiéu dung.
Cho dén nay, mic du c6 nhitng hiéu qua nhat dinh nhung phwong thirc nay van chua
thuc sy dugc coi trong. S6 vu tranh chép duoc xét xr qua trong tai thuong mai & Vit
Nam con it so véi thé giéi. Theo Luat BVQLNTD, trong tai duoc sir dung dé giai
quyét tranh chip phat sinh khi c¢6 diéu khoan thoa thuan trong tai. Pé diéu khoan
trong tai c6 hiéu luc, td chuc, ca nhan kinh doanh thuc phém phai thong bao vé diéu
khoan trong tai trudc khi giao két hop dong va duoc NTD chép thuan. Truong hop
diéu khoan trong tai do t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dua vao hop
dong theo mau hodc diéu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chap, NTD c6
quyén lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap khac néu khong dong y voi
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phuong thire trong tai. Tuy nhién, vi khong chu ¥ dén kha ning xay ra tranh chip nén
khi c¢6 tranh chip nay sinh, cic thuong nhan hoic NTD lai khong thé lya chon trong
tai thuong mai dé giai quyét. Ngoai ra, chi phi giai quyét tranh chip bang trong tai
thuong cao, 13 rdo can dang ké cho viéc khoi kién ciia NTD bang con duong trong tai.
Véi hoat dong tiéu dung thuc pham, 1a hoat dong nhé 1¢, hang ngay gan nhu khong
¢6 hop dong tiéu dung va ciing khong c6 thoa thudn vé giai quyét tranh chip. Do do,
BVQLNTD trong linh viec ATVSTP gan nhu khong c6 vu viée nao duogc giai quyét

bang con dudng trong tai trén thyc té.
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Biéu do 3.15. Thong ké s6 vu viéc duwoc gidi quyét tai VIAC (2010-2016) (Nguon.: viac.vn)

Nhu vy, sé vu tranh chap duoc giai quyét tai VIAC 1a khong cao. Trong khi
d6, Hiép hoi Trong tai My nam 1981 da giai quyét 38.421 vu, naim 1999 giai quyét
t6i 140.000 vy; Toa an Trong tai Qudc té bén canh Phong Thuong mai Qubc té nim
2000 giai quyét xét xir 540 vu; Hoi dong Trong tai Thuong mai va Kinh t& Trung
Qudc nim 1999 xtr trén 700 vy [43, tr.92]. Théng ké phan theo linh vuc, s6 vu viéc
giai quyét ciing khong c6 su phan loai vu viéc vé BVQLNTD. Do d6, gan nhu khong
¢6 vu viéc BVQLNTD duoc gidi quyét bang con dudng trong tai.

Van chuyén , Hop dc?ng
4% mua ban,
Dich vu , 5% /%m 40%
Béo hiém, 7% /y ‘\Khéc 8%
Cho Thué, 7% Tai chinh, Xay dung,
11% 15%

Biéu dé 3.16. Céc logi tranh chdp dwoc gidi quyét tai VIAC (Nguén: viac.vn)
Thyc tién ap dung phap luat ciia Viét Nam cho thdy, da phan NTD ca nhan
(nhdém ca nhan quy mo nho) - ddi twong chi yéu tham gia vao céc tranh chip tiéu

dung c6 xu hudng lya chon cac phuong thirc giai quyét tranh chap mang tinh 6n hoa,
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nham han ché tha tuc, tranh mat nhiéu thoi gian va chi phi nhu thuvong luong, hoa
giai v6i nha cung cap, hang hoa san pham dé 1iy boi thudng sau khi thuc hién cac tha
tuc khiéu nai can thiét [42, tr. 46]. Mic du, cac bién phap nhu thuong luong, hoa giai
thuong thién chi hon, it chi phi hon, song, quyén loi ctia NTD thyc pham van c6 nguy
co bi xam hai. Viéc yéu cau thuong nhan bdi thuong c6 thé duoc ghi nhan nhung tinh
chat rang budc khong cao do dy van 1a quan hé tr nén co quan nha nuédc khong thé
can thiép siu nhu mot phan quyét tai phan [42, tr.75-76]. Khao sat cua Bo Tu phap
d6i v6i 237 cé nhan, t6 chire kinh doanh thi chi ¢6 16,9% v kién cho rang sé st dung
trong tai thuong mai. Pidu nay 1a do, NTD thuc phdm thuong c6 vi thé thip so véi
thuong nhan, hang héa thuc phém co gia tri nho, tam 1y e ngai phép luét, cam chiu, s¢
t6n kém kinh té, it quan tim dén cic quyén loi ctia ban than va cong dong 1a rao can
cua cac vu viéc vi pham vé BVQLNTD duoc khéi kién. NTD cling con han ché vé
thdng tin, kha ning tiép can v6i phuong thic giai quyét tranh chip bang trong tai. Vi
nhing 1y do trén, trong thuc tién, khong c6 nhiéu cac vu viéc lién quan dén ATVSTP
dugc NTD khoi kién. Chinh vi 18 d6, phap luat vé giai quyét tranh chap gitra NTD
thuc pham va thwong nhan phai ¢ nhiing dic thu riéng. Do chinh 13 cac quyén va uu
dai dac bi¢t ma NTD duoc hudng nham céan béng loi ich gitra cac bén trong quan hé
phap luat. Theo d6, NTD c6 quyén Iya chon phuong thic giai quyét tranh chap.
3.2.2.3. Phuwong thikc siv dung co ché thi trwong dé bdo vé ngwoi tiéu ding

Co ché thi truong 14 tong thé cac yéu t cung, cau, gia ca va thi truong cling cac
mdi quan hé co ban van dong dudi sy diéu tiét ctia cac quy luat thi truong (quy luat gia
tri, quy ludt cung cau, quy ludt canh tranh...) trong mdi trudng canh tranh, nham muc
tiéu quan trong nhat 1a loi nhuan. BVQLNTD trong nén kinh té thi truong ciing can
dua trén cac quy luat van hanh ty nhién ctia ban than nén kinh té. Mot nha san xuét s&
lu6n phai quan tim dén t6i wu hoa loi nhuan, nhung néu khong tuan theo quy luat thi
ho s& bi that bai. Co ché thi truong doi hoi su phi hop giita gia ca va gia tri, do d6 néu
nha san xuét chay theo gia ca dé canh tranh ma khong chu y dén chét lwong, sy an toan
ctia san pham va quyén loi cia NTD thi ho s& khong thé ton tai va phat trién.

Quan hé kinh té chi phdi co ché thi trudng chinh 14 quan hé tiéu ding gitta mot
bén 13 thwrong nhan va mét bén 1a NTD, trong d6 NTD giit vai trd quyét dinh, boi néu
khong c6 NTD thi khong c¢6 nha san xuét. Vi vay, NTD s& c6 quyén lyc tdi cao trong
nén kinh té thi truong. NTD hinh thanh cho minh khdi lién két viing chic, co to chirc
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dé thuc hién quyén luc ctia minh, céng khai danh tinh cac ca nhan va doanh nghiép vi
pham sau mdi dot kiém tra. Khi c6 thong tin vé thuc phdm khong an toan hodc ngudi
san xuét kinh doanh vi pham quyén lgi, NTD céan phai tay chay tuyét di cac san pham
va giao dich c6 lién quan. Nhu vy, budc cac nha san xuat phai canh tranh lanh manh,
tuan thu nghia vy va bao v¢ quyén 191 cia NTD nhu béo vé cho chinh sy tdn tai cta ho.

Trong co ché thi truong, NTD cé thé hinh thanh mét t6 chic doc lap dé danh
gia va xac dinh cac doanh nghiép vi NTD khi théa man céc ti€u chi nhu: thong tin
dﬁy da cho NTD, hoat dong kinh doanh tdt theo tiéu chi phuc vu, chét lugng san
pham... Cac thong tin vé doanh nghiép s& dugc cung cip rong rii dén NTD qua cac
kénh truyén thong. Ly tiéu chi bao dam ATVSTP dé cong nhan chi so xép hang tin
cdy ciia doanh nghiép va san pham hang hoa. Nhu vay, t6 chirc c4 nhan san xuat, kinh
doanh thuc pham mudn duoc cong nhan “Doanh nghiép vi NTD” hodc “Doanh
nghiép tin cdy” thi can phai thay d6i quan diém, phwong thirc san xut va phuc vu
NTD. Bén canh d6, nha san xuét kinh doanh thyc pham c6 thé tham gia vao chudi san
xuét thuc phém va moi san phém ctia ho s& duoc dan tem theo chudi dé kiém soat.
Viéc quan 1y san xut theo chudi dang 1a mot phuong thirc phan anh 16 xu huéng cia
co ché thi truong trong cung cap thuc pham sach, cho phép NTD truy xuat ngudn goc
1 rang. DAy ciing 14 cach d& NTD thyc su trd thanh trung tim va 1a cha thé ¢6 quyén
luc tdi cao cta nén kinh té.

Str dung co ché thi truong ¢ BVQLNTD thuc pham ciing c6 nghia 13 phai ap
dung cac quy luit co ban diéu tiét quan hé kinh té. Trong d6, dic biét quan tim dén quy
luat cung cau. Theo d0, cac chu thé quan 1y can tic dong vao yéu td “cau” dé qua do
tac dong vao yéu t6 “cung” trong quan hé tiéu dung, tao strc ép budc nha san xuét phai
bao dam dung gié tri, chat lwong cua san pham ma ho cung cap. Néu khong dap tng
duoc céc tiéu chuin chét luong, an toan trong diéu kién canh tranh vé gia ca thi NTD
s& tay chay va nguoi san xuat s& khong con ton tai. Pé lam dugc diéu nay thi phai thay
ddi duoc nhan thic va thoi quen tiéu ding thyc pham ctia NTD theo hudéng: chuyén tir
tiéu ding mot cach tu phat, ty tién sang tiéu dung c6 kiém soat. Tuy nhién, diéu nay
phu thude vao ca nhan thire va ca diéu kién kinh té ctia NTD.

Nhu vay, trong nén kinh té thi trudng, quan hé cung cau can bang, 6n dinh s&
gitp ca ngudi kinh doanh va NTD déu duoc huong loi. Nhung thuc té, NTD Viét Nam

d6i khi van bi thiét thoi khi ngudn cung 16n hon cau. Pién hinh nhu vu viéc trong 2
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tudn thang 01/2013 gia trimg bi ddy ting 20%-30% tham chi c6 noi ting 50% do hanh
vi thao tung gia cua Céng ty TNHH Emivest Viét Nam hay nhu sy ting gia phi Iy cua
nhiéu loai sita tham chi khong dam bao chét lwong. O My, Hoi bao vé NTD di phat
dong cudc tiy chay hang Trung Qudc kém chat luong. Pic biét, sau hang loat nhiing
bé bdi nhu sita nhiém melamine, d6 choi tré em chira chat giy ung thu, gidy da, ghé
boc da chira chit gy ung thu, hoa qua, thie phim chira qua nhiéu chit bao quan. .. lién
tiép dugc phat hién tir hang Trung Qudc, chién dich tiy chay hang Trung Qudc ciia My
da lan sang cac nuéc Chau Au. O cic nudc tién tién, cac quy dinh phap luat rat chat
ché, nghiém minh, nhung NTD vén phai st dung quyén ning téi cao cua minh -
“quyén tdy chay” dé chéng lai tinh trang hang gia, hang nhai, kém chit luong, trén
thué, né tranh trach nhiém xa hoi va nhitng hanh vi thao ting thi trudng. O Viét Nam,
cling timg c6 nhig chién dich tay chay budc dau co hiéu qua, nhung "vin hoa tay
chay" con chua tro thanh stc manh, quyén nang thuc sy ciia NTD. Thoi gian gan day,
NTD Viét Nam ciing dang c6 xu hudng tiy chay hang hoa ciia Trung Quédc kém chat
lwong va khong an toan, dic biét 1a hoa qua nhép tir Trung Qudc (Xem phu luc 16). Cac
vu viéc NTD Viét Nam thyc hién quyén cia minh duoc phap luat ghi nhan va trén hét
1a strc manh cta "quyén lyc mém" da chimg to6 mot triét Iy: "trong nén kinh té thi
triuong, NTD ¢ vi tri thiwong ton, 1& bén quyét dinh su ton tai ciia doanh nghiép". Tuy
nhién, dé doanh nghiép thuc su ton trong NTD thi can hinh thanh mét "van hoa téy
chay". Diéu nay khoéng nhing BVQLNTD, ma con gdp phan gitip cho cac doanh
nghiép c6 ¥ thirc nang cao dugc chat luong hang héa san pham va dich vu clia minh.
Pong thoi, sé giam bét khéi lugng cong viée clia cac co quan chitc ning trong viéc
quéan 1y va kiém soat cht luong, gia ca thi truong va BVQLNTD.

Viéc tiy chay san pham ndo d6 1a dung, 13 can thiét khi quyén loi ctia NTD
thuc su bi xam pham va doanh nghiép vu loi, vé dao dtrc, thiéu trach nhiém. Nhung
NTD can phai c6 kién thirc, y thirc phap luat, y thirc tw bao vé quyén lgi cia minh va
loi ich ctia x3 hoi; phai nhan thic dung dan va day di vé cac quyén ciia minh ma
phap ludt da ghi nhan va cic co ché, bién phap bao vé quyén va loi ich chinh dang
cua minh khi giao dich vo61 cac cé nhéan, td chirc san xuit, kinh doanh c¢6 hanh vi vi
pham. NTD can kiém tra hang hoéa trudc khi nhan; Iya chon ti€éu dung hang hoa, dich
vu ¢6 ngudn goc, xuat x rd rang, khong lam ton hai dén méi truong, trai véi thuan

phong my tuc va dao dtrc xa hoi, khong gdy nguy hai dén tinh mang, strc khoe cia
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minh va ciia ngudi khéc; thuc hién chinh x4c, diy du hudng dan st dung hang hoa,
dich vu va thuc hién cic quyén khac theo quy dinh. Phai kién quyét n6i khong véi
thuc phdm ban, v6i hang gia. T6 chirc xd hodi cAn nang cao hon nita tinh than trach
nhiém khi tham gia BVQLNTD, huéng dan, gitip d3, tw van ngudi tiéu dung khi co
yéu céu; dai dién NTD khoi kién hodc ty minh khéi kién vi lgi ich cong cong, cung
cap cho co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD théng tin vé hanh vi vi pham phap
luat cta to chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

Bén canh d6, NTD cin phai sir dung quyén tiy chay hang héa, dich vu ding
lc va dang phap luat, khi c¢6 su két luan chinh thic cta co quan diéu tra va ciing cn
canh giac trude nhimg thu doan canh tranh khéng lanh manh cta cac chi thé kinh
doanh bét chinh. Khi d6, quyén luc mém ciia NTD di duoc sir dung khong diing luc,
dung chd gay hai cho chinh doanh nghiép 1am &n chan chinh.

KET LUAN CHUONG 3

Heé théng phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP & nudc ta hién nay
tuong dbi dﬁy du & céac linh vuc cu thé, song van con nhiéu diém han ché can phai duoc
diéu chinh hoan thién hon nhim dép Gng yéu cau thuc tién. Bén canh do, hé théng thiét
ché quan 1y nha nudc vé ATVSTP sip xép con chua that sy hop 1y, chua phét huy
duoc hiéu qua, didn dén lang phi ngudn luc, chong chéo trong cac quyét dinh quan 1y.
Céac quy dinh vé ché tai xir Iy vi pham phap luat trong linh vuc ATVSTP nham
BVQLNTD chua thyc sy twong xtmg véi tinh chat nguy hiém va nhimg tic dong tiéu
cue vo cuing to 16n vai sitc khoe NTD thuc pham.

Bén canh nhiing nd lyc to chie thyc thi phap luat nhim kiém soat hoat dong san
xuit kinh doanh thuc phim cua cic co quan chirc ning nhim hudng toi muc dich
BVQLNTD, thi vin con nhiing khé khan nhat dinh trong qua trinh trién khai. Trong
do, dac biét 1a d6i tuong kiém soét rong, khong it cac chu thé san xuat, kinh doanh thuc
pham chua tuan thi nghiém tuc cac quy dinh phap luat. Hé thong gidm sat, canh bo,
xtr Iy vi pham phap luat vé ATVSTP nham BVQLNTD hoat dong chua dat hiéu qua
nhu mong doi. Do d6, tinh mang, stc khoe ctia cia NTD van dang bi de doa; NTD van
chwa thé phéan biét duoc thyc pham an toan va thuc pham khong an toan, do d6 chua

thuce su yén tdm véi vige tiéu dung thuc phém, dac biét 1a & cac chg. Viéc giai quyét
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tranh chip ctia NTD véi thuong nhan da dugc chi . Vinastas da tiép nhan, hd trg mot
sO vu viéc nhung ) luong chua nhiéu. Pa s6 NTD bi vi pham quyén loi trong Iinh vuc
ATVSTP van chua biét dén cac quyén va phuong thic bao vé quyén cua minh, hodc
do van con nhiéu rao can trong cong tac giai quyét tranh chdp nhim BVQLNTD thuc
phdm ma ho thuong e ngai, chap nhan thiét thoi vé phia minh. Viéc giai quyét tranh
chép tap thé hodc dai dién NTD khéi kién vi loi ich chung chua dugc trién khai trong
thyc té. Phuong thic trong tai chua phat huy duoc gia trj trong giai quyét tranh chép.
Viéc x4c dinh thiét hai nham bdi thudng quyén loi cho NTD gip kho khin do nhiing
ton hai 1au dai, mén tinh cho stc khoe. Do dé, chu yéu NTD thuc phém moéi chi duoc
giai quyét quyén loi bang phuong thirc tra hang, d6i hang hodc bang tién voi gia tri
tuong duong. Ché tai xir 1y v6i cac hanh vi vi pham phap luat vé BVQLNTD trong linh
vuc ATVSTP chua thét sy quyét liét va du sirc ran de. Dan dén tinh trang vi pham phap
luét trong linh viee ATVSTP va BVQLNTD con dién bién phtic tap.

Vi nhiing 1y do nay, hoan thién phép luat va viéc d6i méi cac co ché to chirc
thye thi phap luat vé BVQLNTD trong linh viee ATVSTP 1a diéu rat can thiét, nhdm

nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu chinh phap luat, bao v¢ t6t nhat quyén loi NTD.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LiNH VUC
AN TOAN, VE SINH THUC PHAM O VIET NAM

4.1. PINH HUONG HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VU'C AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

4.1.1. Quan triét quan diém ciia Pang va Nha nuéc ta vé bio vé quyén con
nguoi néi chung va quyén loi ngudi tiéu dung néi riéng

BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP 12 mot van dé quan trong, da va dang
nhan dugc sy quan tam ddc biét cua Pang, Nha nudc va toan xa hdi. Quan diém
chung trong tu tudng chi dao cia Pang va Nha nudc déu xac dinh day 1a trach nhiém
clia toan x3 hoi, nhung trach nhiém cta co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP 13 quan trong. Do d6, dé ting cuong sy lanh dao ctia Pang
d6i v6i van @& ATVSTP trong tinh hinh mdi, ngay 21/10/2011, Ban Bi thu d ban
hanh Chi thi 08-CT/TW trong d6 khang dinh: “Moi nguoi din cé quyén dwoc sir
dung thuc phcfm an toan va co nghia vu bao dam ATVSTP. ATVSTP la trach nhiém
va uy tin ciia tirng don vi san xudt, kinh doanh thwc pham. Thirong xuyén chii trong
viéc lanh dao, chi dao cong tac bao dam ATVSTP, vin dong toan dan tw gidc thuc
hién cdc quy dinh phdp ludt vé ATVSTP dé gép phdn khéng ngirng ndng cao chdt
liwong cudc song ciia nhan dan,; dwa cdc tiéu chi vé ATVSTP vdo ké hoach phdt trién
kinh té - xd hoi cia dia phwong. Pong thoi, phdi ndng cao nang lwc va chdt hrong
quan 1y nha nuée vé ATVSTP. Chii trong viéc ting cuong céng tdc qudn Iy nha mede
vé ATVSTP, t6 chirc thuc hién déng bo hiéu qua cdc chinh sach va phdp ludt vé
ATVSTP. Tang cuong kiém tra va gidm sdt viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt
lién quan dén ATVSTP. Kién quyét ddu tranh, xir Iy nghiém minh cdc truong hop vi
pham. Ciing cé té chire, ndng cao ndng liec cho doi ngii can bé lam céng tac quan 1y
nha nuée vé ATVSTP”. Xuit phat tir tam quan trong dac biét cua vi¢c bdo dam
ATVSTP véi quyén loi cia NTD va su phat trién cta qudc gia va giéng noi, Thi
tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-TTg ngay 04/01/2012 phé duyét
Chién luoc qudc gia ATVSTP giai doan 2011-2020 va tdm nhin 2030, trong d6
khang dinh: “Bdo dam ATVSTP chinh la bdo dam quyén NTD va sirc khée nhdn dén,
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la mét nhiém vu thuong xuyén can tdp trung chi dao ciia cdc cap iy dang, chinh
quyén, la trach nhiém va quyén loi cia cdc t6 chire, c¢d nhdan san xuat, kinh doanh
thuyc phcfm va cia moi nguoi dan”. Bén canh do, Chién luge cling néu o0 nhiém vu
clia cac co quan quan 1y nha nudc vé ATVSTP 1a: “phdi t6 chirc thiee hién dong bo
cdc quy dinh phdp ludt vé ATVSTP, chii trong cong tdc thanh tra, kiém tra, ddy manh
viée dp dung cdc bién phdp tién tién trong quan Iy ATVSTP” VA “ting cuong cong
tdc thong tin, truyén théng nham tao sw chuyén bién sdu sdc trong nhdn thirc ciia
nguwoi san xudt, nguwoi tiéu ding va toan xd héi vé giit gin vé sinh, bdo dam
ATVSTP”. Nghi quyét s6 48-NQ/TW vé Chién luoc xay dung va hoan thién hé théng
phap luat Viét Nam nhin nhan: “xdy dung va hoan thién phdp ludt vé bdo dam quyén
con nguoi, quyén tw do, dan chii ciia céng ddan” 1a mot trong nhitng dinh hudng co
ban trong muc tiéu hoan thién hé théng phap luat. Cuing v6i d6, Nghi quyét s6 46-
NQ/TW ngay 25/02/2005 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc
va nang cao stc khoé nhan dan trong tinh hinh méi, Két luan sb 43-KL/TW cua Bd
Chinh tri v& 03 nim thyc hién Nghi quyét s 46-NQ-TW; Nghi quyét sb
34/2009/NQ-QH12 ngay 19/6/2009 ctia Qubc hoi vé day manh thuc hién chinh sach
phap luat vé quan 1y chat lugng, ATVSTP; Két luan s6 11-KL/TW, ngay 19/01/2017
ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi 08 ctia Ban Bi thu khoa XI vé tang cuong
su lanh dao ctia Pang dbi v6i van dé an toan thuc pham trong tinh hinh méi ciing da
néu cac quan diém chi dao cu thé nhim bao dam thuc hién c6 hiéu qua cong tac
ATVSTP trong toan xa hoi.

Nhu vay, xuyén sudt trong quan diém, tu tuong chi dao cua Pang va Nha nudce
d6i v6i hoat dong xay dung va hoan thién phap luat vé BVQLNTD va ATVSTP 14 yéu
cau vé bao vé tdt quyén con ngudi trong d6 co quyén cua NTD thuc pham. C6 thé ndi,
cac tu tudng va quan diém chi dao di duogc luat hoa trong cic vin ban phép luat nhu:
BLDS, BLHS, Luat An toan thyc pham, Luat Canh tranh, Luat Chat luong san pham,
hang hoa... dap tmg duoc nhitng yéu cau méi vé nang cao chat lugng doi séng nhan
dan trong thoi ky méi. Vi thé, quan diém dinh hudng cua Pang va Nha nudc vé
BVQLNTD no6i chung va BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP noéi riéng ludn phai
duoc coi 13 soi chi do xuyén sudt trong toan bd hé théng phap ludt nay. Trong do, dic
biét chu y dén quan diém vé bao dam ATVSTP chinh 1 bao dam quyén NTD va sirc
khée nhan dén; hé théng phap luat vé ATVSTP phai hudng téi muc dich vi con ngudi,
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dat sirc khoe, tinh mang ctia con ngudi 1én trén hét. Viéc BVQLNTD thyuc pham phai
liy quyén con ngudi lam gdc 1é, trong d6 c6 quyén duoc sdng an toan 13 truc tham
chiéu quan trong. Do d6, trong xay dung va t6 chirc thuc hién phap lut phai wu tién
huy dong moi ngudn luc ciia Nha nude va xa hoi nham nang cao chét lugng va higu
qua thuc thi phap luat.

4.1.2. Uu tién quyén loi nguoi tiéu dung 1a mdt ngoai 1¢é ciia nguyén tic
tu do thoa thuin

Phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP phai dit an toan stc khoe,
tinh mang ctia NTD vao vi tri trung tAm, quan trong hang dau, chi phéi, quyét dinh dén
n6i dung diéu chinh phap luat va hé théng ché tai ap dung. Moi su diéu chinh phap luat
déu phai hudng dén mot muc tiéu cao nhét 1a bao vé sic khoe NTD, ngay ca trong
truong hop diéu do khién mot phan loi ich cua chii thé kinh doanh thyc pham suy giam
hodc han ché bét doanh nghiép yéu kém, thiéu trach nhiém. Viéc diéu chinh phap luat
khong thé chi xuét phat tir diéu kién kinh té han ché, san xuit manh mun, tuy tién ma
duy tri cac hoat dong san xuit kinh doanh khong dat chuin. Cac quy dinh phap luat
phai bao dam quan 1y dugc ké ca cac hoat dong san xuat kinh doanh nho 1¢ dén hoat
dong san xudt trén quy mo 16n. Xay dung phép luat phai dua trén nguyén tic khac phuc
su bat can xung vé vi thé va nang luc tu bao vé giita NTD thuc pham va ngudi san
xuét, kinh doanh. Nhung van phai bao vé quyén ctia nguoi san xuit mot cach hai hoa.
Pay 1a dinh hudng mang tinh nguyén tic cdt 181, xuyén sudt toan bo hé théng phap luat
vé BVQLNTD trong linh viee ATVSTP. Cac quy dinh phép lut phai dat cac chi thé
san xuat, kinh doanh thuc pham trong nghia vy cung cap thuc pham an toan trong moi
truong hop. NTD thyuc pham c6 quyén doi hoi va phai duoc st dung thuc pham an
toan. Phap luat vé BVQLNTD trong linh vec ATVSTP phai c6 cac quy dinh cu thé
hon trong xac dinh thiét hai tiém an, 1au dai ma NTD phai ganh chiu, ma khéng chi dua
trén ty 1€ suy gidm strc khde tirc thoi.

4.1.3. Phai bao dam kha ning tw bio vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding
thong qua cac thiét ché tai phan

Bén canh cac quy dinh mang tinh ghi nhin quyén va bao dam quyén ciia NTD
trong linh vue ATVSTP, thi ciing can c6 cac quy dinh phap lust nhim ting kha ning tu
bao vé ctia NTD. Trong d6, thiét 1ap co ché gidi quyét tranh chap ctia NTD thuc pham

v6i thuong nhan mot cach dé dang hon, theo hudng c6 loi cho NTD hon. Trong do,
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phap luat can ghi nhan thu tuc khéi kién, cac chimg cir chimg minh, trinh ty thi tuc giai
quyét theo huéng don gian, rat gon va hd tro tdi da kha ning tham gia cac vu viée cia
NTD. Ngoai ra, cac quy dinh vé tiép nhan thong tin t6 gidc hanh vi vi pham phap luat
vé ATVSTP; quy dinh vé khéi kién tap thé, co ché hd trg an phi; phi kiém nghiém
trong giai quyét tranh chap can d6i méi theo hudng giam dén téi da ganh ning cho
NTD nham khuyén khich, hd trg NTD khoi kién va tham gia vu kién dén cung.

Quy dinh phap luat vé murc bdi thudng trong trudong hop NTD bi xam hai quyén
loi can hoan thién theo hudng dua trén nguy co thi¢t hai dugc danh gia, thay vi dya
trén muc ton hai sirc khoe trong hién tai. Chi thé boi thuong thiét hai can phai mo rong
dén cac d6i twong quan Iy nha nudc, trong d6 cac quy dinh vé bdi thudng twrong thich
v6i quy dinh vé bdi thudong nha nudc. Cac thiét ché tai phan ciing can phai duoc doi
moi, trong d6 can c6 doi ngii tham phan chuyén xét xir, giai quyét tranh chap trong cac
vu an BVQLNTD. C6 co ché dic thu cho hoat dong diéu tra, truy t6, xét xtr cac hanh vi
vi pham phap luat vé BVQLNTD trong linh virc ATVSTP. Phan cép va ting cuong
ning lyc cho hé thdng toa an nhan dan trong viée giai quyét cac vu an va tranh chip vé
BVQLNTD thyc pham.

Dbi voi thiét ché tai phan 13 trong tai thuong mai, can hoan thién cac quy dinh
phap ludt vé trong tai theo hudng danh cac quy dinh riéng mang tinh dic thu cho viéc
giai quyét tranh chap gitta NTD thyc pham va thwong nhan. Pon gian héa cac quy dinh
vé thu tyc giai quyét tranh chdp, bao dam hiéu luc, hiéu qua cta thi hanh phan quyét
trong tai trong cac vu kién BVQLNTD thyc pham. Ngoai ra, d& NTD thyc pham c6 cac
kién thirc phép luat vé quyén va nghia vu ctia minh; vé trach nhiém cua to chic, ca
nhén kinh doanh thuc pham; vé trinh tu thi tuc, noi khoi kién dé bao vé quyén loi thi
quy dinh phap luat, co ché phap luat trong phd bién, gido duc cho NTD trong linh vuc
nay ciing can phai dugc xay dung va hoan thién.

4.1.4. Phai hwéng téi kiém soat tot an toan thwe pham 6 tit ca cac khau,
cac linh vue

Mot trong cac khau duoc danh gia 1a phic tap va yéu nhat hién nay d6 1a to
chue thuc hién cac quy dinh phap luat vé ATVSTP nhim BVQLNTD. Do d6, hoan
thién phap luat vé BVQLNTD s& theo hudng ting cuong kha ning kiém soat
ATVSTP ciia cac cha thé quan 1y, dic biét chi y dén viée sap xép lai, phan cong hop
ly cong tac BVQLNTD va quan 1y nha nuéc vé ATVSTP. Phat trién mang ludi
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BVQLNTD, ting cudng hé théng phong ngira, giam sat & tuyén co s, trong dé dic
biét chu trong dén cap xi, phuong; hinh thanh co ché giam sat xa hoi dbi véi chu thé
san xuat, kinh doanh thyc pham tir phia NTD, céc to chitc BVQLNTD, dic biét 13 cac
cO quan truyén thong. Bao dam du vé doi ngli, ndng lyc thyuc thi va co s¢ vat cht,
khoa hoc k¥ thuat nham phat hién va xur 1y kip thoi cac vi pham, bao dam thuc pham
duoc cung cdp trén thi trudng phai duoc kiém soat va an toan. Trong dé, quan tim
dén quy dinh vé cong nhin, hop tac cong tu, trach nhiém cua cac trung tim kiém
nghiém phuc vu hoat dong xét nghiém thyc phém.

BVQLNTD phai duoc xem 13 hoat dong thudng xuyén, lién tuc, gan lién voi
qué trinh t6 chire thuc hién phap luat ATVSTP. Phai xac dinh cong tic phong ngira vi
pham phép luat 1a trong tdm; dat suc khoe, tinh mang ctia NTD vao vi tri trung tdm
chi phdi noi dung diéu chinh phap luat. Do d6, cac quy dinh ctia phap luat phai dugc
hoan thién theo hudng ting cuong kha ning kiém soat cic nguy co mat ATVSTP tir
hoat dong ctia t6 chirc ca nhan ngay trong timg giai doan, timg khau ctia qua trinh san
xuét, kinh doanh thuc phém. Phai bao dam kiém soat tot theo chudi dé thuc phém dén
v6i NTD thi du diéu kién an toan. Phap luat cling phai tao ra kha ning phong ngira,
phat hién vi pham quyén lgi NTD thuc pham, béi cac quy dinh chit ché trong viéc
minh bach héa ngudn gde thuc pham, tir d6 tao kha ning xir Iy vi pham phéap lut va
giai quyét tranh chip gitra NTD va thwong nhan mét cach thuan loi hon. Do d6, phap
ludt can theo hudng BVQLNTD ngay tir hoat dong giao dich tiéu dung thuc pham.
Bit budc cac thuong nhan kinh doanh thuc pham phai cung cap chimg tir va vin ban
xac dinh ngudn gdc thyc pham; giam dan va loai bo thuc pham tiéu dung hang ngay
khong c6 ngudn gde; hudng téi dua thuc pham & cac cho truyén théng vao hé thong
quan 1y chat luong. Cac quy dinh vé xtr Iy vi pham can theo hudng ting cac ché tai
nghiém khéc, trong d6 chu trong d6i méi ché tai hinh sy, nang muc xu phat vi pham
hanh chinh. Bao dam cac ché tai hinh sy c6 kha nang thyc thi trong thuc té, bao vé tot
nhit quyén dugc bao dam an toan ciia NTD. Hudng t6i 4p dung cac ché tai xu 1y vi
pham hanh chinh b6 sung nhu: trde quyén sir dung gidy phép, dinh chi hoat dong cua
co s6, tudc quyén kinh doanh thyc phdm véi ca nhan, doanh nghiép san xuét, kinh
doanh thuc phim. Bén canh cic quy dinh mang tinh phong ngira, thi xtr Iy nghiém
khic, két hop voi cac bién phap tuyén truyén, phd bién va gido duc ¥ thic phap luat
cho nguodi NTD va cac chii thé san xuét kinh doanh thyc pham 13 diéu can chi trong
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trong xay dung va t6 chirc thuc hién phap luit.

4.1.5. B6 sung va hoan thién cac tiéu chuin thwe pham phi hop véi tiéu
chuin quéc té

Phap luat vé BVQLNTD trong linh viee ATVSTP phai duge xay dung theo
hudng bod sung va hoan thién cac tiéu chuan thyc pham phi hop véi hé théng tiéu
chuan ctia CAC. Hién nay, ching ta van con nhiéu thyc pham, phu gia thyc pham chua
c6 tidu chuan, ma méi chi c6 quy chuén k§ thuét hodc tiéu chuan ctia Viét Nam dang
thap hon tiéu chuan qudc té. Pay 13 mot rao can trong viéc nang cao hiéu qua ctia cong
tac BVQLNTD va hoi nhdp qudc té. Vi vdy, hoan thién phap luat vé BVQLNTD trong
linh vuc ATVSTP phai hudng dén xay dung hé théng tiéu chuan thuc phém cap nhat,
dﬁy du & cac mirc do khac nhau 1am co sé dé cac co s& dé cac chu thé san xuit thuc
pham cong bé tiéu chuan chat luong san pham ciia minh va 1a co s& dé cac co quan
churc nang kiém tra, giam sat nhim bao vé sy an toan tinh mang, suc khoe cia NTD.

4.1.6. Bio dam tinh thong nhat, dong bd, kha thi ciia phap luit

Mot trong nhitng yéu té danh gia mirc d6 hoan thién ctia ctia hé théng phap luat
d6 1a tinh thong nhat, ddng bd va kha thi cta ctia cac van ban quy pham phap luat. Do
d0, viéc xay dung cac quy dinh phap luit vé BVQLNTD trong linh viec ATVSTP phai
dap ing duoc yéu cau trén. Hoan thién phap luat vé quan 1y, kiém soat ATVSTP ciing
chinh 1 huéng téi dap tmg yéu cau BVQLNTD. Vi vdy, khi xay dung, hoan thién phap
luat ATVSTP phai tinh dén marc do tuong thich, cu thé hoa, déng bd vai phap luat
BVQLNTD; giam dau mdi vin ban, tién tdi nhat thé héa chu thé quan 1y va ban hanh
vin ban quy pham phap luat trong linh vuc nay, tranh tinh trang cuc bo, chdng chéo,
mau thun. Phai bao dam gia tri c6t 16i cua cac quy dinh phéap luat vé ATVSTP nham
huéng t6i thue hién dugc cac quyén ctia NTD di duoc phap ludt BVQLNTD ghi nhén.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

4.2.1. Hoan thién phap luit ghi nhin vé quyén va nghia vu ciia cic chii thé
trong quan hé tiéu ding thuc phim

Thir nhat, doi véi viéc ghi nhdn va bao dam quyén ciia NTD thiee pham. Can
diéu chinh phap luét theo huéng: NTD cé quyén dugc cung cip thong tin vé thuc
pham, nhung ciing c6 nghia vu kiém tra k¥ thong tin vé thuc phim va sir dung theo

dung hudng dan cua nha san xuat. Trach nhiém cta nha san xuat va co quan quan ly
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13 phai bao dam tat ca thuc phdm cung cp trén thi trudng déu phai an toan voi NTD.
Tranh tinh trang ghi nhan quyén nhung quyén do lai bj triét tiéu boi nghia vu. Bén
canh d6, can bo sung quy dinh vé quyén dugc giam dinh suy giam strc khoe khi NTD
st dung thuc pham duoc xac dinh 1a khong an toan; quyén duoc yéu cau xét nghiém
thuc pham ctia NTD. Chi phi giam dinh, xét nghiém s& do ngudi san xuét, kinh doanh
chiu trach nhiém néu thyuc phém duoc xac dinh thuc phém la khong an toan.

Thir hai, doi véi nghia vu ciia NTD thuc phdm. Khong nhit thiét phai quy
dinh nghia vu cua NTD thuc phém phai biét lya chon thuc phﬁm an toan cho tinh
mang, stc khoe ctia ho, boi 18 thuc pham phai duoc coi 14 an toan khi cung cp trén
thi truong, NTD khong cé du cong cy, thong tin can thiét dé xac dinh murc do an toan
ctia thuc phdm ma ho tiéu dung. Hon nita, it c6 NTD nao lya chon thuc pham néu
biét rang thuc pham d6 nguy hiém cho tinh mang, sitc khoe cta minh.

Thir ba, vé sw twong thich, hai hoa giita cdc van ban quy pham phdp ludt. Can
bao dam tinh tuong thich gitra Lust BVQLNTD nim 2010 va Luat Chat luong san
pham, hang hoa nam 2007, trong d6 c¢6 su din chiéu cac nghia vu clia nha san xut
kinh doanh san pham, hang hoa tir Luat Chét luong san pham, hang hoa nim 2007
sang Luat BVQLNTD niam 2010. Diéu ndy vira lam giam sy chong chéo, khong day
du cua cac van ban phép luat, vira tao ra sy déng bo va thuén 1gi cho nguoi st dung.

4.2.2. Hoan thién phap luit vé co ché biao dam quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vure an toan, vé sinh thue pham

4.2.2.1. Hoan thién phdp ludt vé tiéu chudn, quy chudn thwe phim

Thir nhdt, vé bio dam tinh hai hoa trong xdy dwng cdc tiéu chudn, quy
chudn thwe pham. Xay dung phap luat vé tiéu chuin, quy chuan ludn gin lién véi
sy phat trién kinh té, xa hoi cua dit nudce; nang cao stc canh tranh cua san phém,
hang hoa va dich vu trén thi trudng trong nudc va qudc té. Pong thoi véi do, phai
bao dam tinh dong bo, thong nhat, phi hop véi quy hoach hé théng tiéu chuan,
quy chuan thyc pham cia Viét Nam va yéu cau phu hop véi tiéu chuan qudc té,
tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nudc ngoai tién tién, dap ung yéu cau hoi nhap
kinh té. Trong do, can cap nhat danh muc chit cAm va chat duoc phép st dung
trong thuc phdm bao dam tinh twong thich véi tiéu chuan qubc té caa CAC. Céc
loai thyc pham truyén théng phai c6 tiéu chuan hodc it nhat 1a quy chuan cu thé,

pht hop véi tap quan va thyc tién san xuat hién nay & nuéc ta.

132



Thir hai, doi véi cde quy dinh phdp ludt vé tiéu chudn ciia thire phdm néng
san. BO Y té va Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon can sém ban hanh thong
tu lién tich quy dinh giéi han téi da du lugng thuéc BVTV va phan bén hoa hoc
trong thuc pham, phi hop véi Thong tu s6 29/2014/TT-BCT quy dinh cu thé va
hudng dan thyc hién mot s6 diéu vé phan bon vo co, huéng dan viéc cap phép san
xuét phan bon vo co ddng thoi san xuat phan bon hiru co va phan bon khac tai
Nghi dinh s6 202/2013/ND-CP ngay 27/11/2013 cua Chinh pha vé quan 1y phin
bon; Thong tu s6 41/2014/TT-BNNPTNT huéng dan mot sé diéu cia Nghi dinh
s6 202/2013/ND-CP. Pinh ky hang nim, xem xét, ra soat va dé xuat stra doi, bo
sung dé dua thém hodc loai bo gid tri giéi han ton du t6i da cho phép (MRL). Ban
hanh vin ban quy dinh vé tiéu chuan vé rau hitu co; tiéu chuan vé cac chat kich
thich sinh truéng trong phan bon. Hoan thién danh muyc cic chit cAm trong bao
quan thue pham. Cé quy dinh vé viéc cho phép hoic cam sir dung cac chit kich
thich trai chin (chang han hoat chat ethephon), néu cho phép thi can quy dinh gia
tri MRL trong thuc pham.

Thir ba, vé kiém sodt nhdp khau salbutamol. Can c6 quy dinh vé giéi han nhap
khau, trong do can c6 co ché vé giai trinh, bao céo hoat dong phan phéi, st dung cac
chat cAm dung trong san xuit thyc pham cua cac chu thé duoc phép sir dung. Tranh
tinh trang ctia nam 2015, ching ta cho nhap 5.215 kg salbutamol nhung s6 dé san
xuit duoc pham chi 1a 10kg. Theo d0, ra soat bo sung danh muc hoa chit can kiém
soat dic biét trong Thong tu 47/2010/TT-BYT hudng dan hoat dong xuét khau, nhap
khau thude va bao bi tiép xuc truc tiép voi thude.

4.2.2.2. Phdp luit diéu chinh co ché kiém sozit an toan, vé sinh thure pham
nham bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing

Thir nhdt, vé chi thé kiém soat ATVSTP va BVQLNTD. Can théng nhat dau
mdi quan 1y nha nudc vé ATVSTP va BVQLNTD bang viéc thanh 1ap co quan quan Iy
ATVSTP, quan ly thi truong va BVQLNTD la co quan ngang b0, truc thugc Chinh
phu. Tuy nhién, dé pht hop véi tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé mét sb van dé
vé tiép tuc ddi mai, sép Xép t6 chure bd may cua hé¢ théng chinh tri, tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hidu qua cia Hoi nghi lan thir 6 Ban chap hanh Trung wong Pang khoa 12 thi
giai phap dé khong ting thém bién ché bd may quan 1y nha nude d6 1a sap nhap bd
may, diéu chuyén nhan luc tir cac bo quan 1y nganh, linh vuc trén co sé Cuc An toan

thuc phém BoY té), Vién Kiém nghi¢m An toan, v€ sinh thyc phém BoY té), Cuc
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Quan 1y Chét luong Nong 14m san va Thuy san (B6 Nong nghiép va Phat trién nong
thén), Cuc Quén 1y canh tranh va Cuc Quan 1y thi truong, Ban Chi dao quéc gia chng
buodn 13u, gian 1an thuong mai va hang gia (Ban 389). Co quan nay vira c6 chiic nang
quan Iy ATVSTP (bao gdm ca kiém soat ATVSTP & tit ca cac yéu t6 tham gia vao
timg cong doan cta chudi san xuat c6 nguy co gdy mat ATVSTP), quan Iy thi trudng,
quan 1y canh tranh vd BVQLNTD. Hoat dong kiém tra, gidm sat ATVSTP phai theo
chudi va léy muc dich an toan cho sirc khoe cho NTD lam muc tiéu. M6 hinh t6 chirc
clia co quan ndy gdm ba cép: & trung wong 13 co quan ATVSTP, quan 1y thi trudng va
BVQLNTD quéc gia truc thuéc Chinh phi; ¢ dia phuong gom co quan ATVSTP,
quén 1y thi truong va BVQLNTD cép tinh va cap huyén. Riéng véi cap xa s& giao cho
mot can by chuyén trach nhung can bd nay la mét chuyén vién tryc thudc co quan
ATVSTP, quan 1y thi truong va BVQLNTD cip huyén. Vé chitc ning, co quan
ATVSTP, quan 1y thi truong va BVQLNTD quéc gia 1a co quan tham muu, gitp
Chinh phu xay dung chién luoc, chuong trinh hanh dong nham kiém soat ATVSTP,
quén 1y thi truong, ddu tranh chdng cac vi pham phap luat trong hoat dong thwong mai
& thi truong trong nude, quan 1y canh tranh, chdng ban pha gid, chéng tro cap, ap dung
cac bién phap ty vé dbi v6i hang hoa nhap khau vao Viét Nam; BVQLNTD; dbi pho
v6i cac vu kién trong thuong mai quic té lién quan dén ban pha gid, tro cip va p dung
cac bién phap ty vé theo quy dinh ctia phap luat. O dia phuong, co quan nay thuc hién
cac chirc nang chuyén mon theo hé thong nganh doc gitip viéc cho ty ban nhan dan.
V& co céu t6 chirc, @ mdi cAp déu bao gdbm 3 bd phan chirc ning: giam sat ATVSTP,
quan ly thi trudong va canh tranh, BVQLNTD. Ngoai ra con hinh thanh céc trung tdm
phan tich thyuc phém nham phuc vu cho viéc canh béo, kiém soat va xur 1y vi pham. Vé
co ché phdi hop, hé théng co quan nay doc 1ap vé mit t6 chirc v6i cac co quan quan 1y
nha nudc theo nganh, linh vyc, do d6 khong tham gia vao viéc chi dao hoat dong san
xuit ma chi thie hién hoat dong kiém tra, giam st tun thu phap lut ctia cac chi thé.
Trong qué trinh thyc hi¢én nhiém vy, co quan ATVSTP, quan 1y thi truong va
BVQLNTD cép tinh s& phéi hop véi s¢ Cong Thuong va sé Nong nghiép va Phat trién
nong thon trong gidm sat va xir 1y vi pham.

Tuy nhién, dé thyc hién dugc mo hinh trén can sy phdi hop va quyét tim ciia
cac bén c6 lién quan. Trong thoi gian trudc mat, dé thu gon dau mdi quan 1y, riéng B
No6ng nghiép va Phat trién nong thon, phai thu gon ddu mdi quan 1y giam sat ATVSTP

theo 3 chudi nganh hang thyc pham: trong trot, chan nudi, thiy san. Tai cdp Trung
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wong ciing phai thay d6i vé phan cong nhiém vu quan Iy ATVSTP, tip trung dau mdi
giam sat ATVSTP, tién t6i tach biét voi quan 1y chét lugng va GAP, GMP. Bén canh
d0, can tach biét chirc ning co quan chi dao vé phat trién san xuit véi co quan kiém tra,
giam sat vé ATVSTP, bao dam tinh doc 14p va khach quan. Ngoai ra, can tao diéu kién
va giao cho to chic xa hoi BVQLNTD tham gia giam sat cac van dé lién quan dén san
xudt va kinh doanh rau, ct, qua an toan va tuyén truyén ATVSTP cho cong dong.

Thir hai, vé phurong phdp kiém sodt hoat déng san xudt. Can xay dyng 16 trinh
quan Iy ATVSTP theo cach tiép can quan 1y rii ro HACCP trong d6 c6 phan cong
trach nhiém 13 rang giita cac bd, nganh. Xéac dinh cu thé vé tién do hoan thanh, noi
dung hoan thanh, ché 6 chiu trach nhiém khi khong hoan thanh cong viéc ctia cac chu
thé ¢ lién quan. Nguyén tic kiém soat 1a nhan dién mdi nguy gdy mat ATVSTP va
thyc hanh phong ngira, ngin chan, giam thiéu moi nguy téi dudi mirc gay hai cho st
khoe, ngay tai noi phat sinh ra mbi nguy. Pham vi kiém soat bao gdm: mdi nguy sinh ra
trong qua trinh san xuat; méi nguy do cac yéu td tham gia vao qua trinh san xuat.
Nhiém vu cao nhat clia co quan kiém soat ATVSTP 1a san pham thyc pham phai an
toan cho strc kho¢ NTD.

Thik ba, vé quan Iy hoat dong phdn phéi thire pham. Can hoan thién vin ban thé
ché héa quan Iy ATVSTP tai cho ddu mbi va cho ban 1é, 16 mo nho 1¢ dat tiéu chuan
ATVSTP va chinh sach khuyén khich cac chu thé st dung cac co so nay hiéu qua. Tién
t6i budc cac chii thé kinh doanh & cac chg va 10 m6 nho 1¢ chi dugc ban thuc pham khi
¢6 nguon goc rd rang. Nhiing truong hop ¢d tinh 1am trdi, ngoai viéc xir phat hanh
chinh, phéi tudc quyén kinh doanh thyc pham vinh vién. Kién quyét x6a bé cac cho
coc, chg tam ty phat. Mo rdng mo hinh chg ATVSTP ¢ tat ca cac dia phuong vaoi quy
hoach céac khu ban hang, thong tin timg cira hang rd rang. Timg budc bit bude cac chu
thé kinh doanh thyc pham tai cac cho cling phai cung cap ching tir giao dich cho NTD.

Thik tw, vé co ché chiu trach nhiém ciia nguoi cé trdach nhiém trong qudn Iy,
kiém sodt ATVSTP. Can c6 ché tai quy trach nhiém dbi véi nguoi dimg dau bd quéan ly
nganh, linh vyc va dia phuong khi dé phét sinh ra san pham, hang hoa kém chat lugng,
khong an toan khi str dung. Xtr Iy nghiém khic cac don vi, c4 nhan san xuat thyc pham
khong an toan hodc c6 déu hiéu bao che, tiép tay cho san Xut, van chuyén, kinh doanh
thuc pham khong an toan, gdy nguy hai cho NTD... DPong thoi, co ché tai xir 1y trach
nhiém nguoi ding dau céc cho, siéu thi c6 ho kinh doanh khong bao dam ATVSTP.
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Hinh 4.1: SO PO THONG NHAT HE THONG TO CHUC QUAN LY NHA NUOGC VE ATVSTP, QLTT VA BVNTD
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Thir ném, thiét ldp co ché bat budc cong bé thong tin ATVSTP. Can c¢6 quy ché
chit ch& quan 1y thong tin va tinh trung thuc, chinh xac vé ATVSTP trude khi cong bd
trén phuong tién thong tin dai chung cac san pham khong an toan. Cac thong tin do
phi c6 sy kiém chimg cta chi thé quan 1y san pham thyc pham.

Thir SAu, ting cuong cong tac hdu kiém sau khi cap phép kinh doanh doanh
sdn xudt thue pham va nha hang. Co quy dinh phap luat dé budc cac chu thé chi khi du
diéu kién san xuat, kinh doanh thuc phim thi méi duoc thuc hién viéc kinh doanh.
Dong thoi, bat bude thuc hién mé hinh GMP, HACCP hoic tiéu chuan ky thuat tién
tién khac. Néu khong dép tung yéu cau thi budc phai ngimg hoat dong san xuat, kinh
doanh ké ca trong truong hop diéu nay 1am anh hudng dén muru sinh ctia nguoi dan. Ba
dén Iuc chung ta khong thé vi muu sinh, théi quen am thyc duong phd tity tién ciia mot
bo phan dan cu ma boé qua yéu cau vé bao dam tinh mang, sirc khoe cia toan xa hoi va
tuong lai dan toc; lam "nhéch nhéac" hinh anh Viét Nam trong mét ban bé quéc té. Piéu
nay s& budc ngudi dan phai thay ddi cach nghi, cach lam tiy tién trude day; hudng dén
xa hoi van minh, quy cu, nén san xuat hién dai, an toan.

4.2.2.3. Hoan thién phip luit nham bzo vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding
trong giao dich tiéu diing thirc phim

Thir nhit, vé ghi nhan thuc pham cé bao géi san. Can bod sung quy dinh vé
thong tin ghi nhin 1a mot trong cac thanh phan bat budc cia hd so ding ky cong bd
hop chuén, hgp quy san pham déng bao goi ciia Thong tu s6 11/2013/TT-BYT hudng
dan chi dinh t6 chitc chtng nhan hop quy ddi véi thuc pham di qua ché bién bao goi
san; phu gia thuc phém; chét hd trg ché bién thuc phém; vat liéu bao goi, dung cu tiép
xuc tryc tiép v6i thyc pham; Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN quy dinh vé cong bd
hop chuan, cong bd hop quy va phuong thirc danh gia sy phu hop véi tiéu chuan, quy
chuan ky thuat; Thong tu s6 55/2012/TT-BNNPTNT hudng dan thu tyc chi dinh to
chirc chimg nhan hop quy va cong bd hop quy thudc pham vi quan 1y ciia B Nong
nghiép va Phét trién nong thon. B6 sung cac quy dinh cam thong tin ghi nhan khong
1o rang, gdy nham l&n vé xuit x hang héa trong Théng tu lién tich s6
34/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT vé hudng din ghi nhin hang héa ddi véi thuc
pham, phu gia thuc phdm va chét hd trg ché bién thuc pham bao goi sin. Stra doi
Khoan 1, Diéu 15, Thong tu lién tich sb 34/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT thanh

mién 4p dung ghi nhin bat budc doi véi cac nhan c6 dién tich nho hon 10 cm? néu ¢6
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nhin phu hodc huéng dan st dung di kém va chi trong truong hop bao gbi san pham
khong thé ghi nhin véi dién tich rong hon.

Thir hai, vé bdo dam gioi han an toan cua thoi han sw dung thuc phcfm. bé
NTD thyc pham khong bi nham 1an vé han sir dung thyc pham, cin quy dinh ghi
nhin bao dam phan biét rd rang giita nhitng thue pham dwoc ghi nhan han sir dung dé
c6 chét luong t6t nhat va thiue phdm duoc dan nhan thong bao khéng con an toan néu
sir dung sau ngay duoc ghi; can quy dinh ghi théng tin trén nhan hang vé dia chi, sb
dién thoai tu van st dung va hd tro khan cép cho NTD.

Thir ba, vé bio dam kha néng truy xudt nguén goc va chat lwong thiee pham.
Nén c6 quy dinh khuyén khich hodc bat budc dan tem kiém tra chat lwong hang hoa,
dong thoi Gmg dung tinh ning trén dién thoai di dong thong minh (quét ma QR) cho
phép NTD truy xuit théng tin vé san phadm nhanh chéng.

Thir tw, vé viéc han ché giao dich tiéu dung thuc phcfm theo doi tuong. Can ¢6
danh muc thuc phém bi cAm hodc han ché ban cho tré em. Déng thoi, c6 cac quy dinh
vé cAm quang céo nhimg loai thuc phim khéng c6 loi cho strc khoé trong truong hoc;
khong ban céc loai thuc phém c6 kém tang phrflm, dd choi, cac bd suu tap dé du dd tré
em tiéu dung thuc pham khong c6 1oi cho strc khoé va cac hinh thirc khac dé tiép thi
thyc pham khong c6 1oi cho sirc khoé ciia tré em.

4.2.3. Hoan thién hé thong ché tai xir Iy vi pham va phuong thirc bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vue an toan, vé sinh thuwe pham

4.2.3.1. Vé hé thong ché tai xir Iy vi pham phdp luit bdo vé quyén lgi nguwoi
tiéu ding trong linh vwe an toan, vé sinh thuwc phim

Thir nhit, vé ché tai hinh sw. Mac du Diéu 317, Bo luat Hinh sy nim 2015 da
c¢6 nhiéu stra d6i pht hop nham bao vé tét hon quyén loi cia NTD thuc pham. Song,
khong nén quy dinh mang tinh dinh lugng vdi hau qua dé dinh toi, dinh khung hinh
phat ma nén xem tdi vi pham quy dinh vé ATVSTP 1a mot toi pham cAu thanh hinh
thirc, nghia 1a ngoai mbi quan hé nhan qué gitta hanh vi va hau qua cé thé xay ra, chi
can duy nhat mot yéu t6 bit budc vé mit khach quan cua toi pham 1 hanh vi nguy
hiém cho xa hoi. Téi pham ¢ cdu thanh toi pham hinh thirc dugc coi 14 hoan thanh tir
thoi diém thuc hién hanh vi nguy hiém cho xi héi, do d6, can dwa vao ham lugong
chat cdm do nguoi vi pham dua vao thuc phdm ma khong nén dua vao ty 1é ton hai

stuc khde cua NTD. Tuy nhién, cling can xac dinh o luong chat cam, hoa chat, chat
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phu gia khong cé trong danh muc hodc hét han st dung, thuéc BVTV hodc murc du
lwong vuot ngudng trong thuc phim dé xac dinh khung ché tai twong Gng tranh
truong hop tuy tién, lam dung, ti€u cyc trong qué trinh td tung. Déng thoi, cling nén
b6 yéu td trong mit khach quan 1a: sd tién thu loi bat chinh 1am can ct truy ctru, néu
¢6 chi nén 1a yéu té ting ning dinh khung hinh phat. Ngoai ra, can ¢ van ban huéng
dan xac dinh mit cht quan trong cu thanh t6i pham vé ATVSTP nhidm 4p dung ding
trong cac tinh hudng va khong bé lot t6i pham nhung ciing khong dé oan sai véi
nhing trudng hop nguoi kinh doanh khéng nhén thic trude duoc hanh vi nguy hiém
va hau qua cua hanh vi.

Thir hai, vé ché tai hanh chinh. Can sira d6i Nghi dinh s6 178/2013/ND/CP va
Nghi dinh s6 119/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP theo hudng ning mirc
phat tién véi cac hanh vi vi pham phap luat vé BVQLNTD trong linh virce ATVSTP du
strc ran de, phong ngira va tuong ximg véi mirc d6 nguy hiém, ciing nhu nhiing thiét
hai cho xa hoi. Hién nay, Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh xtr
phat vi pham hanh chinh vé ATTP ghi nhan miic phat cao nhat v4i ca nhan 1a 100 triéu
dong va to chirc 1a 200 triéu dong. Trudng hop ap dung muc phat cao nhat theo quy
dinh cta phéap luat vé xir i vi pham hanh chinh ma van con thip hon 07 1an gia tri thuc
pham vi pham thi mérc phat duoc 4p dung bang khong qua 07 lan gia tri thuc phdm vi
pham. Tuy nhién, cé thé ap dung mirc phat tién ti da I&n 1 ty ddng vdi c4 nhan va 2 ty
ddng véi to chire twong tmg vé6i diém k, khoan 1, Piéu 24, Luat xt 1y vi pham hanh
chinh nam 2012. Viéc xac dinh mirc xir phat can cin cir vao nguy co, muc do nguy
hiém cua hanh vi ma khong nén cin ¢t vao khéi luong thue pham vi pham. Boi 18, co
thé chi mot lwong chit doc nho ¢ thé anh hudng nghiém trong dén sirc khoe, tinh
mang ctia con ngudi, thAm chi anh hudng nhiéu thé hé. Bén canh do, tranh trudng hop
tién ndp phat thip hon chi phi tuan thii phap luat ma ngudi san xuat, kinh doanh thyc
pham phai bo ra.

Thir ba, vé ché tai din sw. Can bao dam tinh twong thich giita Luat
BVQLNTD vdi cac vin ban quy pham phép ludt co lién quan nhim tao diéu kién toi
da dé NTD tham gia khoi kién bao vé quyén loi cia minh va duoc hudng mirc boi
thudong phu hop. Pic biét, trong trudng hop, NTD phat hién ra thyc phim khong bao
dam an toan va chua stir dung ma c6 yéu cau khdi kién, thi can ap dung nguyén tic

suy doan thiét hai va budc doanh nghiép bdi thuong. Pong thoi, don gian héa thu tuc
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t tung va dao nghia vu ching minh hoan toan cho ngudi san xuat kinh doanh thuc
phim, mién 4an phi ké ca trong truong hop NTD thua kién trong cac vu kién
BVQLNTD trong linh virc ATVSTP. C6 huéng dan cu thé vé diéu kién ap dung tha
tuc rut gon theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 317, Bo luat tb tung dan sy nam 2015.
Trong d0, giai thich 16 van dé vé tai liéu, chimg ctr day du va vu an c6 tinh tiét don
gian. Béi 18, néu quy dinh thiéu cu thé thi cac vu an vé BVQLNTD sé& khong bao gioy
duoc xét xur theo thu tuc rat gon, do tinh chét phuc tap, kho ching minh thi¢t hai vé
strc khoe ctia NTD thyc pham.

4.2.3.1. Vé cic phwong thiic bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh
vire an toan, vé sinh thure pham

Thir nhdt, véi phwong thirc khiéu nai giita NTD va nguoi san xudt, kinh
doanh thwc pham. Can c6 ché tai rang budc trach nhiém cua céc ca nhan, t6 chuc kinh
doanh trong giai quyét yéu cau, khiéu nai cia NTD. Pong thoi phai ¢6 quy dinh cong
nhan gia tri phap 1y cta két qua giai quyét khiéu nai do cac to chic xa hoi tham gia
BVQLNTD thuc hién, budc cac ca nhan td chure kinh doanh phai thyc hién. Bén canh
d6, can quy dinh cu thé quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai, hoa giai phu hop
va dic trung cho cac vu viéc yéu cau BVQLNTD.

Thir hai, véi phirong thirc khéi kién tai co quan tai phan. Can nghién ciru dé
xay dung toa chuyén trach va thAm phan chuyén trach trong linh vuc BVQLNTD.
Trong théng ké tu phap c6 hang muc vé cic vu an khoi kien BVQLNTD. Quy dinh 1
rang, cu thé hon vé phuong thirc khéi kién tip thé vé quyén cua to chic xa hoi
BVQLNTD tham gia khéi kién vi loi ich chung. Co quan diéu tra can nd luc hon trong
viéc tim ra bang chimg vi pham, can ctr phap ly dé khéi to cac vu an vé toi vi pham quy
dinh vé ATVSTP. C6 quy dinh vé phi trong tai theo hudng co loi cho NTD: chi phai
nop khi thua kién néu 1a NTD khéi kién, mién 4n phi néu t6 chirc xd hoi BVQLNTD
tham gia khoi kién vi loi ich chung.

Thir ba, véi phwong thirc siv dung co ché thi truong dé BVOLNTD. Nha nudc
phéi c6 nhitng co ché dé can thiép vao gia thi truong nham gitp cac san pham thyc
pham an toan canh tranh duoc véi cac san pham khong c6 ngudn gbe duoc ban & cac
cho nho. Mot trong nhitng giai phap dé giai quyét bai toan vé gia, d6 14 hinh thanh cac
chudi thyc pham an toan va cac doanh nghiép kinh doanh san pham néng nghiép cong

nghé cao, bang cac chinh sach khuyén khich dau tu nhu: chinh sach mién, giam thué;
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chinh sach wu dii trong viéc giao dt, cho thué dat nham tich tu rudng dat xay dung mo
hinh doanh nghiép néng nghiép cong nghé cao; té chirc cac hoat dong nhim ton vinh
céc nha san xut thue phém duoc cong nhan danh hi¢u: “Doanh nghiép vi NTD” hodc
“Doanh nghiép tin cdy”,; hd trg cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nham tao ra cac
san phém thuc phém chét lugng cao, an toan va cac thiét bi cong nghé phuc vy hoat
dong xét nghiém thuc phdm nhanh, chinh x4c, tién dung cho NTD sir dung. Ngoai ra,
can hd tro cac doanh nghiép phat trién chudi cac cira hang tién ich (mini mart) va mo
hinh “phién cho xanh” cung cap cac thuc pham an toan cho NTD mét cach thuan loi,
gia ca phu hop. Nhu vay, dan dan quy mo céac chg nho, 1¢ s€ thu hep, budc nguoi san
xuit phai thay d6i phuong thirc phan phdi thuc pham. Do d6, cac quan hé kinh té trong
nén san xuat xa hoi duoc diéu tiét mot cach co dinh huéng, phi hop véi cac quy luat va
quyén loi NTD theo d6 dugc bao vé mot cach viing chiac. Ngoai ra, can dua tiéu chi
quan ly t6t ATVSTP va BVQLNTD ciing 13 tiéu chi xép hang chi sb canh tranh cta
cac dia phuong. Vinastas can thuc hién tot hon vai trd ctia minh, hinh thanh van hoa
"tay chay" san phim khéng dap tmg yéu cau BVQLNTD; viéc giam sat, phan bién x4
héi1, doc lap kiém dinh va cong bd thong tin vé chét lugng hang héa can than trong hon
tranh thiét hai cho doanh nghi¢p 1am an chan chinh.

4.3. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC
AN TOAN, VE SINH THUC PHAM

4.3.1. Nang cao nhan thirc ciia toan xi hdi vé an toan, vé sinh thue pham
va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

BVQLNTD néi chung va NTD thyc pham 1a trach nhiém ciia toan xa hoi. Dé
quyén ctia NTD dugc thuc hién, trudc hét doi hoi ca nhan, t6 chire san xuat, kinh
doanh thyc phdm va chinh NTD phai hiéu ding cac quy dinh phap luat, vai tro cta
thuc thi phap luat vé ATVSTP va BVQLNTD. Céc t chirc, ca nhan san xuét, kinh
doanh thyc pham phai nhan thic & nghia vu cta minh; vé nhimg hau qua phap ly
phdi ganh chiu khi vi pham phdp luat; y thirc dugc viéc tudn thu phap luat
BVQLNTD cling la bao vé quyén lgi cta chinh ho va bao vé 1gi ich chung ctia xa héi.
NTD 14 cha thé dugc bao vé cling phai co6 y thuc tu bao vé quyén loi ctia minh va loi
ich ctia xd hoi; y thirc v& vi tri quan trong ctia minh trong viéc quyét dinh su ton tai

cua doanh nghiép; phai hi€éu dung va du vé cac quyén va nghia vu ciia minh ma phap

141



luat dd ghi nhan; cac co ché va bién phap bao vé quyén khi bi vi pham. Dé ning cao y
thirc phap luat, trach nhiém cua toan xa hoi vé ATVSTP va béao vé quyén loi cua
NTD, thi truéc hét, can d6i méi cong tac truyén thong thay doi nhan thirc va hanh vi
ctia cac chu thé trong quan hé phép luat tiéu dung. Viéc d6i mai can tap trung trén cac
phuong dién sau:

Thir nht, xdc dinh cdc ndi dung tuyén truyén phit hop véi timg nhém chi the,
ddc trung viing, mién. Nén tap trung vao viéc phd bién cic quyén va nghia vu cta cic
chu thé; trach nhiém cua nguoi san xuét, kinh doanh thuc phém; céc co ché bao vé
quyén cua NTD thuc phém; dia chi NTD can biét khi quyén bi vi pham; su can thiét
ctia viée 14y va giir hoa don, bang chimg giao dich tiéu ding. Thong tin tuyén truyén
can ngén gon, dé hiéu, c¢6 hinh anh minh hoa gﬁn gtii, thiét thuc bao dam cho NTD c6
thé hiéu dugc noi dung.

Thir hai, xdc dinh hinh thirc truyén théng phi hop trong dé chii trong viéc
théng qua cdc té chive xd héi, chinh tri - xd héi ¢ dia phwong. Thong qua cic co quan
truyén thong nhu: truyén hinh, truyén thanh, mang internet s& c6 tac dong nhanh va
manh mé& v6éi NTD. Qua d6, can xac minh vé tinh trung thuc va chinh xac cua tinh
nang san pham quang cao trudc khi ding tai; cic canh bao nhimng vi pham vé hang
gia, hang kém chét luong, hang quang cdo khong trung thuc can nhanh chéng, 16
rang va chinh xac.

Thir ba, truyén thong thay déi nhdn thirc cia NTD vé vi tri quyét dinh ciia
minh trong sw ton tai, phdt trién ciia ngweoi san xudt, kinh doanh thire pham. Viée tay
chay thuc pham phai duoc tién hanh c6 hé thong va kién quyét nham tao stc ép voi
nha san xuét trong bao dam chét lwong thuc phdm. Bén canh d6, can 1am cho NTD
hiéu rang, chinh hanh vi tiéu dung tuy tién, d& dai cta ho d tiép tay cho thuong nhan
vi pham phap luat. Vi thé, NTD khéng chi 1a “NTD thong thai” ma con phai [a “NTD
van minh”, “NTD c6 trach nhi€ém”.

Thir tw, truyén théng véi chinh ngueoi san xudt, kinh doanh thire pham vé quy
dinh phdp ludt vé ATVSTP va BVQLNTD. Qua d6, 1am thay d6i nhan thtc cua cha
thé san xuat, kinh doanh thuc phém v& trach nhiém va quyén loi khi thuc hién tbt cac
quy dinh phap luit nhdm bao vé an toan tinh mang, sirc khée va cac quyén loi khac
ciia NTD. Trong hoat dong truyén thong can cung cap thong tin vé cac chu thé vi

pham va bi xir 1y; thong tin vé hau qua ciia viéc tiy chay san pham tir phia NTD véi
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su tong tai cua doanh nghiép.

Thir nam, viéc t6 chire truyén théng can phdi dwoc thiee hién chuyén nghiép,
rong rdi, lién tuc. Dé hoat dong truyén thong dat hiéu qua thi viéc to chirc phai chuyén
nghiép, huy dong ca cong dong vao cudc nham tao ra sitc manh tong thé. Do d6, nguoi
thye hién cong tac ndy can duoc dao tao nghiép vu va c6 thé tham gia vao qua trinh hd
trg NTD khiéu nai bao vé quyén loi va giai quyét tranh chap.

Thir sdu, gin cong tic giam sat ATVSTP véi cong tdc truyén théng nhim
thay d6i nhan thtrc ctia ngudi san xut, kinh doanh thuc pham vé y nghia cua viéc
bao dam ATVSTP véi stc khoe, kinh té va su phat trién ciia chinh ho. Pdng thoi,
thuc ddy co ché giam sat tir phia NTD; phat dong phong trao tdy chay vdi thuc
pham khong an toan.

4.3.2. Giai phap phat huy vai trd ciia xa hdi trong biao vé quyén loi nguoi
tiéu ding thue pham

C6 thé khéng dinh, dé bao vé quyén loi cua NTD bén canh vai tro chu dao cua
Nha nudée thi con cé vai trd ciia nhiéu chu thé khéc, trong d6 co vai tro cac t chirc xa
hoéi BVQLNTD. Bé bao vé quyén lgi cia NTD thyc pham, vai trd ctia Hoi BVQLNTD
la rat quan trong, boi 18, nhitng nguy co do thuc pham khong an toan giy ra voi siic
khoe cua cong ddng da va dang 1a van dé cip bach, nhtrc nhdi trong du luan x3 hoi.
NTD khi bi thi¢t hai suc khoe, tinh mang thuong khong biét tim dén dau dé duoc tu
van, tro giup bao vé quyén loi. Hon nita, cac tac dong cua thuc phém khong an toan la
lau dai va khé xac dinh bang phuong phap thong thuong. Vi thé, vdi chirc ning cia
minh Héi BVQLNTD thyc su 1 thiét ché gan giii nhat vi NTD, c¢6 du dia vi phap 1y
dé dai dién NTD tién hanh cac hoat dong nghién ctru, khao sat, khoi kién trong linh
viue ATVSTP. Qua d6, phat hién va cung cip thong tin dé co quan quan 1y nha nudc vé
BVQLNTD n6i chung va BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP n6i riéng thuc thi
nhiém vu. Luat BVQLNTD d3 quy dinh cé4c t6 chic xi hoi tham gia BVQLNTD c6
quyén thay mat NTD thuc hién viéc khdi kién trude toa, nhung lai phai chiu chi phi
phat sinh trong qua trinh khoi kién. Diéu nay 1a mot han ché, khi hoi 1a t6 chuc hoat
dong phi lgi nhuan. Do do, dé nang cao hi¢u qua BVQLNTD thi can tang cuong nang
luc hoat dong, trong d6 co kinh phi ctia hdi duoc coi 1a giai phap trong tAm. O cac qudc
gia phét trién cac to chic phi chinh phii tham gia BVQLNTD duoc hd trg béi ngudn
kinh phi du manh dé thyuc hién cac nhiém vy. Con & Viét Nam, Vinastas khong dua kinh
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phi dé thyuc hién céc hoat dong trung cau xét nghiém doc 1ap voi thuc phém duoc cho
13 khong an toan; khong du kinh phi dé thyuc hién hoat dong truyén thong, kéu goi tiy
chay san phém; theo céac vu kién dé bao vé lgi ich cong cong. Tur kinh nghiém cua céc
qudc gia phat trién, da thyc hién t6t hoat dong BVQLNTD, viéc xa hoi hoa cong tic
nay nén trén co s& Nha nudce hd tro mot phan kinh phi hoat dong; tir su dong gbp cia
NTD; dong gop tai chinh tir phia cong dong doanh nghiép (béi ho ciing c6 loi ich khi
duoc xac dinh 13 “doanh nghiép vi NTD” va san pham cta ho 1a san phim an toan véi
NTD. Déng thoi, nhitng doanh nghiép khong chan chinh cting dugc phan biét, loai bo,
mang lai mot nén kinh té canh tranh lanh manh.

Ngoai ra, nén tao diéu kién vé phap Iy dé NTD c6 thé thanh 1ap mét t6 chirc hoi
riéng ctia minh theo diing nghia. Viéc thanh 1ap t6 chirc hoi NTD s& phat huy vai tro
tich cuc, chi dong cia NTD trong giai quyét cac tranh chap vé tiéu dung; tranh su rang
budc vé kinh té boi cac nha tai tro 14 chinh doanh nghiép dang chiu sy giam sat. Dong
thoi, mé rong mang ludi hoi NTD dén tung thon xom, phat huy vai tro cta hoi trong
van dong hoi vién tiy chay san pham ctia nha san xuat khi phat hién thuc pham khong
bao dam an toan. Mdi NTD ciing can tang su chu dong tu bao v¢ quyén loi cho chinh
minh. Theo d6, néu NTD phat hién ra thyc phdm mat an toan, gdy stic ép 1én hé thong
ban 1¢ dé budc hé théng nay phai im ngudn hang cung cip an toan hon, néu khong
NTD sé& “tiy chay” hé thong d6. Tham chi, NTD con tham gia dat hang co s& san xuét
va hé thdng ban 1&, dong thoi truc tiép giam sat, quan Iy chudi ATVSTP. O ving do thi
Viét Nam, viéc thuc déy NTD lén tiéng hoan toan c6 thé trién khai duogc, quan trong la
hoat dong nay can mang tinh hé thong va c6 t6 chiic.

4.3.3. Giai phap vé ting cwdng ning lwc quan ly nha nwée trong bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung thue pham

Thuc hién phap luat c6 ¥ nghia v6 cung quan trong trong viéc dua cac quy dinh
ctia phap ludt vao cudc séng, qua do, quyén ciia NTD thuc sy duoc bao vé. Pé ting
cuong hiéu qua thyc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh virc ATVSTP thoi gian
t6i can trién khai dong bo cac giai phap sau:

Thir nhat, tang cuong kiém sodat ATVSTP tai cac cho dau méi va cho nhé Ié.
Cai tién phuong thirc kiém soat mang tinh hinh thirc bang viéc kiém soat theo chudi
dua trén ngudn gbc thuc pham. Tién t6i viéc yéu ciu tat ca cac mat hang thuc pham

tuoi song cling déu phai cung cap thong tin vé nguon goc va cung cap ching tir giao
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dich cho NTD; cac thie pham khong tham gia vao chudi s& khong duoc ban trong cac
siéu thi va diém kinh doanh thuc phém sach.

Thir hai, ting cuwong ning luc kiém nghiém thire pham. Pau tu kinh phi mua
sim thém trang thiét bi kiém nghiém ATVSTP, nang cip mot sd trung tim kiém
nghiém trong diém & cac ving dé dat tiéu chuan khu vuc va qudc €, dép tmg yéu cau
hoi nhap; ning cao ning luc cic trung tim kiém nghiém & dia phuong. Khuyén khich
céc thanh phan kinh té tham gia ddu tr méi cac trung tim kiém nghiém thuc pham.
Xay dung cac quy dinh phap luat vé cong nhan trung tim kiém nghiém tu nhan phuc
vu nhu ciu kiém nghiém thue phim ciia NTD. C6 co ché vé hop tac cong tu trong viée
lién doanh, lién két, chuyén giao cong nghé xét nghiém tién tién. Két hop giita nghién
ctru khoa hoc va thyc hanh kiém nghiém cua cac co so. Tang cuong chia sé thong tin
gifta cac trung tdm kiém nghiém qudc gia, khu vue, cac trung tim kiém nghiém quéc té
nham phd bién kinh nghiém hoat dong kiém nghiém bao dam ATVSTP. Bén canh do,
can dao tao ngudn nhan lyc cd chuyén mon siu vé xét nghiém. Pau tur phuong tién
kiém nghiém nhanh tai hién truong véi gia ré, NTD c6 thé d& dang tiép can va st dung.
Trudc mét, can tiép tuc trién khai dat may kiém nghiém thuc phém luu dong tai cac
cho dé thuan tién cho cong tac kiém tra; d& NTD c6 can ctr phan biét san pham khong
bao dam ATVSTP, tir d6, c6 co s¢ dé dau tranh bao vé quyén loi ctia minh.

Thir ba, ning cao chdt lwong cdn bg phu trach linh viee quan 1y nha nuée vé
ATVSTP va BVQLNTD. Céc can bd nay phai c6 kién thirc vé ATVSTP va BVQLNTD.
C6 cac chuyén nganh hoidc chuyén dé dé dao tao chuyén sau vé vé ATVSTP trong cac
truong cao dang, dai hoc co cac nganh dao tao vé cong nghé thuc pham, hoa thuc
pham, y té cong cong. Cac can bd 1am viée tai co quan quan 1y nha nuéc vé ATVSTP
va BVQLNTD phai dugc dao tao, boi dudng kién thire tai cac co s& dao tao nay. B tri
can bd chuyén trach lam cong tac BVQLNTD, giam sat ATVSTP, quan ly thi truong &
cap xa, phuong, trudc mat & cac thanh phd va ving trong diém. Xay dung website vé
BVQLNTD trong d6 c6 thu myc tiép nhan thong tin phan anh cia NTD bang dir liéu
dién tr, hinh anh, video....

Thir tw, vé hoat déng san xudt va phdan phéi rau qud. Can td chirc tbt viéc san
xudt rau, ci, qua an toan theo quy trinh GAP va tién hanh nghiém téc viéc chimg nhan
rau, cu, qua dat chét luong, an toan theo quy trinh GAP dé dinh hudng cho NTD trong

viéc lua chon mua thuc phém an toan. Xay dung h¢ théng kiém soat chat luong, an
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toan rau, cu, qua tir khau tré)ng trot, thu mua tai cac chg ddu mdi dén cac siéu thi, trung
tAm thwong mai va cac ctra hang rau an toan. Trong dai han, cAn phat trién hé thong
phan phdi thyc pham dugc kiém soat theo chudi; dua nong dan san xuét rau, qua
thuong mai vao cac hop tac xa nong nghi€p. Chi co6 rau, qua do hop tac xa ndong nghi€p
chimg nhan méi duge ban ra thi truong, cung cip cho cac chudi thuc pham an toan.
Céc hop tac xi phai chiu trach nhiém trong quan 1y hoat dong san xuét cta cac hd
thanh vién. Tién t&i x6a bd hoan toan rau, ¢ qua khong rd ngudn gdc ban tai cac cho

va "chg coc”, "chg tam", tirng budc kiém soat tot ATVSTP tai cac chg truyén théng.
KET LUAN CHUONG 4

Nghién ciru cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP &
nudce ta hién nay cho théy, mic du ¢6 nhiéu diém tich cuc, song, van con nhiéu diém han
ché can phai dugc diéu chinh hoan thién hon nham giai quyét cac vin dé ma thuc tién dit
ra. Viée sap xép lai hé thong thiét ché quan Iy ATVSTP theo huéng xay dung mot co
quan quan ly thong nhat, trén co so hop nhat ba ddu mébi quan 1y tir ba Bo chirc ning 1a
can thiét. Cac ché tai xtr 1y vi pham phép ludt trong linh vuc ATVSTP nham bao vé
quyén loi NTD can phai dugc didu chinh theo huéng du nghiém khic nhim rin de,
phong ngira hanh vi vi pham. Ngoai ra, hé thong kiém nghiém thuc pham ciing can dugc
quy hoach va hoat dong theo chuan chung vé ning luc, ciing nhu quy trinh. Bén canh do,
cac quy dinh vé BVQLNTD trong giao dich tiéu dung thuc pham chua thyc su kha thi,
can hoan thién theo hudng bao dam kha ning truy xuat nguén gdc cua hang hoa va bude
nguoi kinh doanh thie phdm phai cung cip bang chimg giao dich théng qua co ché kiém
soét hanh chinh bang cac loai bao c4o vé hoat dong kinh doanh. Bién phap truyén thong
nang cao nhan thirc clia toan xa hdi vé bao dam ATVSTP nham BVQLNTD c6 ¥ nghia
quan trong. Tuy nhién, cac giai phap khac nhur sir dung co ché thi trudng nham xay dung
su canh tranh lanh manh huéng dén cung cip thuc pham an toan va thong qua cac thiét

ché x4 hoi ciing rat can thiét gop phan ting cuong kha ning BVQLNTD.
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KET LUAN

Sau khi thuc hién nghién ctru Dé tai: “Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu ding trong linh vic an toan, vé sinh thwce pham 6 Viét Nam hi¢n nay” trong
khuon kh6 Luan 4n Tién si luat hoc, tac gia rit ra nhitng két ludn sau day:

Thi nhit, NTD thyc phim 1a c4 nhan st dung hang héa 1a thuc pham véi
muc dich dn, udng va 1a dbi tuong can duoc phap luat bao vé trong quan hé tiéu
dung thuc pham. NTD trong d6 ¢6 NTD thuc pham 1a mot bén trong quan hé tiéu
dung can duoc bao vé boi hang rao phap 1y nham tai thiét 1ap sy binh dang giira
NTD va thuong nhan. Trong d6 cic quyén ciia NTD duogc phap luat Viét Nam quy
dinh va bao vé tuong d6i phu hop voi 8 quyén duge Cl ghi nhan. Mic du vay, NTD
thuc pham & Viét Nam van dang dung trudc nhitng nguy co chiu sy tac dong cia
thuc phém khong an toan dén strc khoe, tinh mang. Viéc BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP dang tr¢ thanh van dé cip bach hién nay, khong chi c6 ¥ nghia dbi voi
NTD ma con bao vé su cho sy ton tai va phat trién cta ca dan toc. Tuy nhién, c6
nhiéu yéu t6 tac dong dén viec BVQLNTD thuc phadm can phai tinh dén trong thuc
tién xay dung va t6 churc thuc hién phap luat.

Phép luat vé BVQLNTD trong linh vec ATVSTP 14 hé théng cac nguyén tic
va cac quy pham phép luat do Nha nuéc ban hanh nhim bao vé quyén loi va mang
lai sy cong bang cho NTD trong cic quan hé tiéu dung thuc pham. Hé thong quy
dinh phap luat ndy co vai trd quan trong trong viéc xac 1ap cac chuan muc phap 1y
vé mat tiéu chuan ddi voi san xuét, phan phdi thuc pham nham bao dam quyén cia
NTD dugc bao vé; thiét 1ap hé thong phong ngira tir xa voi cac hanh vi vi pham va
khéi phuc quyén loi NTD khi bj vi pham. Cac quy dinh phéap luit vé BVQLNTD
trong linh vuc ATVSTP gdém cic ché dinh: (i) nhém quy dinh phap luat ghi nhan
quyén, nghia vu cia NTD va cac cha thé kinh doanh trong linh vuc ATVSTP; (ii)
nhém quy dinh phéap luit bao dam quyén ctia NTD trong linh viuc ATVSTP; (iii)
nhom quy dinh phép luét vé cac phuong thirc BVQLNTD trong linh vuc an toan, vé
sinh thyc pham.

Thir hai, cic quy dinh phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP
dugc danh gia 13 bao phu trén nhiéu phuong dién, dya trén nén méng cua Luét

BVQLNTD. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing chi ra rang, van con cé nhiing
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khoang tréng va diém han ché cua phap luat chua phu hop véi thyc tién. Trong d6
phai ké dén su ghi nhan chwa day da quyén, dic biét 13 quyén duoc c6 thue phdm an
toan dan dén 1am han ché kha nang ty bao vé¢ quyén loi caa NTD thuc phém. H¢
théng phéap luat vé tiéu chuan va diéu kién bao dam ATVSTP di tuong dbi da dang
nhung van con nhiéu tiéu chuan chwa hai hoa voi phap luat quéc té. Vé chi thé
kiém soat ATVSTP con sip xép chua that sy hop 1y, chua hinh thanh mot dau méi
théng nhat trong quan 1y; chua thanh hé théng kiém soat toan dién cac mdi nguy
theo chudi, dya trén nguyén tac cia HACCP; chua tach biét giira chirc nang quan 1y
san xuét va kiém soat chat luong, ATVSTP va BVQLNTD. Diéu nay di dan dén
thiéu hiéu qua, dan dén lang phi ngudn luc, chong chéo trong cac quyét dinh quan
ly. Ché tai xir Iy vi pham phép luat vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP da c6
nhiéu diém tién bo, nhat 1a khi BO luat Hinh sy nim 2015 c6 hiéu luc. Song, bén
canh d6 ché tai xir 1y hanh chinh trong linh vyc ndy ciing con bat cip ¢ muc phat
tién chua trong xtmg v6i nhimg ton hai cho strc khoe ciia NTD ma hanh vi vi pham
gay ra. NTD con kho tiép can thong tin trong cac giao dich tiéu dung thuc pham;
viéc ap dung thu tuc rat gon, khoi kién tap thé con gap nhiéu rao can. Chinh diéu
nay lam han ché kha nang khoi kién cia NTD dé bao vé quyén loi ctia minh.

Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP di c6 nhiéu tién bo thé hién béng hoat dong kiém soat chat cAm, lam dung
khang sinh trong chin nudi, nudi trong thiy san va du luong thuéec BVTV trén rau,
trai cay da duogc trién khai manh mg&; hé théng chudi thuc phém sach va ctra hang
ban RAT da budc dau hinh thanh c¢6 hiéu qua. Cong tac giam sat va phan tich nguy
co tiép tuc dugc trién khai di kip thoi dua ra canh bao va xur Iy cac trudng hop, su
cd6 mat ATVSTP, thong tin kip thoi dén NTD. Qua d6, phat hién nhiéu vu viéc vi
pham trong san xuat thirc an chin nudi, kinh doanh hoa chit, chat phy gia dung
trong ché bién thyc pham va thic an chan nudi. Chinh hoat dong giam sat ATVSTP
da phat hién va loai bo thuc pham khong an toan trudc khi dén tay NTD. Tuy nhién,
hé théng giam sat, canh bao, xir 1y vi pham phap luat vé ATVSTP nham
BVQLNTD hoat dong chua dat hiéu qua nhu mong doi. Do do, NTD van chua thé
phan biét dugc thue phim an toan va thuc pham khéng an toan. Cac dot kiém soat
thuc phém tai cac cho ddu moi va cho nhé 1é chua tién hanh thuong xuyén va khong

c6 céac tram kiém soat & cac diem chg d€ NTD st dung dich vy kiém nghiém.
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Khong it cac chu thé san xuét, kinh doanh thyc pham chua tuan thu nghiém tic cac
quy dinh phap luat. B test (kiém tra) nhanh rau qua chi cho két qua budc dau, dé
c6 thé xir Iy phai dwa vao kiém nghiém ciia cac phong xét nghiém duge chi dinh.
Song, & nhiéu dia phuong, con thiéu phong xét nghiém du tiéu chuan dé cong bd két
qua, v6i tuyén huyén gan nhu khong c6 cac phong xét nghiém. Cong tac thdng tin,
tuyén truyén, gido duc va phd bién phap luit vé BVQLNTD trong linh vuc
ATVSTP van con c6 nhiing han ché nhit dinh. Cac t6 chic x3 hoi tham gia
BVQLNTD chua that sy phat huy dugc vai tro cia minh nhu ky vong cua xa hdi va
nhimg gi Luat BVQLNTD ghi nhan. Tinh trang vi pham phap luét trong san xuat,
ché bién, kinh doanh thuc phém dién ra phuc tap, kho kiém soat, nhit 1a & cc co s&
san xuat, kinh doanh nho 1é.

Thir ba, viéc giai quyét tranh chap cia NTD véi thuong nhéan trong linh vuc
ATVSTP d3 buéc dau dat duoc két qua nhét dinh, nhung ) lugng vu viéc dugc giai
quyét chua nhiéu. Co ché khai kién tap thé hoic dai dién NTD khdi kién vi loi ich
chung chua duoc phat huy trong thuc té. Viéc xac dinh thiét hai va chimg minh
hanh vi giao dich nham boi thudng quyén lgi cho NTD gip kho khin do nhiing t6n
hai 1au dai, man tinh cho strc khoe va viéc han ché cung cap thong tin giao dich tiéu
ding thuc pham cua thuong nhan. Ché tai xtr Iy voi cac hanh vi vi pham phap luat
vé BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP chua that sy quyét liét va du stc ran de.
Trong khi d6, két qua yéu cau boi thudng thiét hai chua dép tmg duoc mong moi
cua NTD; chua thod dang véi nhitng thiét hai 1au dai ma NTD phai ganh chiu. Do
d6, NTD con gip nhiéu rio can trong bao vé quyén cuia minh, dan dén tam Iy e ngai,
chép nhan boé qua. Vi vay, tinh mang, suc khoe cia NTD van dang truc tiép bi de
doa, niém tin cta NTD thuc phém bi giam st nghiém trong. Nhitng han ché trén
doi hoi can phai co nhitng giai phap cip bach trén ca phuong dién hoan thién phap
luat va xay dung co ché thyc hién.

Thit tw, viéc sap xép lai hé thong thiét ché quan Iy ATVSTP theo hudng xdy
dung mot co quan quan 1y thng nhét, trén co sé hop nhit ba diu mdi quan Iy tir ba
Bo chirc niang 1a can thiét. Cac ché tai xur 1y vi pham phap luat trong linh vuc
ATVSTP nham bao vé quyén lgi NTD can phai dugc didu chinh theo huéng du
nghiém khac nham rin de, phong ngira hanh vi vi pham. Hoat dong kiém tra, giam

sat ATVSTP can duoc ting cudng ning luc, chuyén nghiép va trién khai thuong
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Xuyén dic biét 1a ddi véi cac co sé san xudt, kinh doanh nhé 1¢ va cho truyén thong.
Phat trién hon nita cic chudi cira hang thuc phdm an toan, xdy dung va quan 1y thuc
pham theo chudi, bao dam kha ning truy xuat ngudn gbc thuc phim. Ngoai ra, hé
théng kiém nghiém thuc phim ciing can duoc quy hoach va hoat dong theo chuan
chung vé nang lyc, ciing nhu quy trinh, phét trién dich vu kiém nghiém va cong cu
kiém tra nhanh thuc phdm. Bén canh d6, cac quy dinh vé BVQLNTD trong giao
dich tiéu dung thuc phém chua thue su kha thi, can hoan thién theo hudng bao dam
kha ning truy xuat ngudn gbc cta hang hoéa va budc ngudi kinh doanh thuc phim
phai cung cap bang ching giao dich théng qua co ché kiém soat hanh chinh bang
cac loai bao cdo voi hoat dong kinh doanh. Viéc hoan thién thé ché phap 1y vé cac
phuong thue BVQLNTD trong Iinh vuc ATVSTP theo hudéng don gian hda thu tuc,
tao diéu kién cho NTD khoi kién, phat huy vai tro cua cac t6 chtrc x3 hoi tham gia
BVQLNTD s& gép phan hién thyc héa cac quyén ctia NTD va khoi phuc quyén, bu
dap thiét hai cho NTD khi bi xdm hai.

Tir két qua nghién cu ctia Luan 4n, ma trong tdm 1a cac giai phap nham
hoan thién phap luit va co ché to chuc thyc hién cic quy dinh phap ludt vé
BVQLNTD trong linh vuc ATVSTP, ky vong s& dong gop nhat dinh trong viéc
BVQLNTD ¢ nudc ta. Tuy nhién, dé tré thanh hién thuc, thi két qua nghién ctru cua
Luin 4n m&i chi 1a bude dau, doi hoi can phai tiép tuc xem xét, khao ctru mot cach

toan dién trong thyc tién.

150



DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Pham Vian Hao (2016), Hoan thién co ché phéi hop qudn Iy nha nuée vé
An toan thiee pham nham bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, Tap chi Dan chu va
Phép luat, S6 chuyén dé thang 9/2016, tr. 116-127.

2. Pham Vian Hao (2016), Phdp ludt vé san xudt, kinh doanh thwe phdam chirc
ndng va yéu cau bao vé quyén loi NTD, Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 thang
10/2016 (342), tr. 31-45.

3. Pham Vian Hao (2016), Quyén va phwong thirc bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuc phcfm trong diéu kién hién nay o nuoc ta, Tap chi Thanh tra, S6 9
(11/2016), tr. 36-40.

4. Pham Vin Hao (2016), Tang cueong hoat ddng kiém tra, gidm sdt an toan
thwe phdam, Tap chi Phap 1y, SO 11, tr. 35-38.

5. Pham Vin Hao (2017), Ché tai xir [y vi pham phdp ludt vé bdo vé quyén
loi nguwoi tiéu ding trong linh vuec an toan thie pham, Tap chi Luat hoc, S6 5-2017
(204), tr. 21-33.

151



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

A. TAI LIEU TIENG VIET

1. Nguyén Thi Van Anh (2014), Dé tai NCKH céap Bo: "Tdng cwong ndng
I cdc thiét ché thuc thi phap luat bao vé quyén loi NTD o Viéet Nam", Vién Khoa
hoc Phap ly - BO Tu phéap, Ha Noi.

2. Nguyén Thi Van Anh (2012), Bdan vé mét so quy dinh phdp ludt bdo vé
quyén loi NTD, Tap chi Luat hoc s6 12/2012, tr. 3-7.

3. Nguyén Thi Van Anh (2011), P& tai nghién ctru khoa hoc cip Truong:
"Nghién ciru vai tro cua Hoi Bao vé nguoi tiéu dung trong viéc bdo vé nguoi tiéu
dung o Viét Nam", Truong Dai hoc Luat Ha Noi.

4. Nguyén Thi Van Anh (2012), Vai tro ciia Hoi Bdo vé nguoi tiéu dung
trong viéc bao vé nguoi tiéu dimg, NXB Chinh tri qudc gia, Ha noi.

5. Tran Quynh Anh (2014), Thuec trang quan 1y nha nude vé qudng cdo thwong mai
V&i muc tiéu han ché hanh vi canh tranh khong lanh manh va bao vé nguoi tiéu dung, Tap
chi Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Nai, Sb 1/2014, tr. 3-11.

6. Vii Thi Lan Anh (2014), Chuyén dé Dé tai cap Bo: "Thuec trang ndng luc
va gidi phdp tang cuong ndang liec ciia hé thong Toa én trong céng tac thuwce thi phdp
ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding", Vién Khoa hoc Phap 1y.

7. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2016), Pé dn: "Tang cuong
gidm sdt vé sinh an toan thyc phdm déi véi san pham néng lam thity san thudc
pham vi quan ly cua nganh néng nghi¢p"”, Ha Noi.

8. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thdn (2015), Bdo cdo Hoi nghi so két
céng tac quan Iy chdt lwong vt tw ndng nghiép, an toan thwc pham néng, lam, thity
san 6 thang dau nam 2015, Ha Noi.

9. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2016), Bdo cdo tong két dot cao diém
hanh dong “Niam vé sinh an toan thwe pham” trong linh viee néng nghiép, Ha Noi.

10. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2016), Bdo cdo Tong két thuc
hién ké hoach niim 2016 va trién khai ké hoach nam 2017

11. B6 Cong Thuong (2014), Bdo cdo cua tai Hoi thdo: “Canh tranh va bdo

152



vé quyén loi nguoi tiéu dimg trong linh viee bia - nude gidi khdat” do Bo Cong Thuong
va Hiép hoi Ruou - Bia - Nudc giai khat phdi hop to chirc 23/12/2014, Ha Noi.

12. B6 Y té (2015), Bdo cdo ciia tong két cong tic y té nam 2014, mét so
nhiém vu va giai phap trong tam nam 2015, giai doan 2016-2020, Ha Noi.

13.BO Y té (2012), Chién lwgc quéc gia an toan thuyc phcfm giai dogn 2011-
2020 va tam nhin 2030.

14. Chi cuc Bao v¢ thuc vat Ha Noi (2014), Bdo cdo tinh hinh san xudt RAT
nam 2014, Ha Noi.

15. Hoang Minh Chién (2014), Pdnh gid quy dinh phdp ludt hién hanh vé
cdc thiét ché thuc thi phdp ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam,
Chuyén dé thudc Dé tai cap Bo, Vién Khoa hoc Phap 1y - B6 Tu phap.

16. Chinh phu (2016) Bdo cado tai Hoi nghi truc luyén toan quéc vé an todn
thie pham (27/14/2016) , Ha Noi.

17. Chinh phu (2012), Chién lwoc quoc gia An toan thiuc phdm giai doan
2011 - 2020 va tam nhin 2030.

18. Nguyén Thi Tan Loc, Pd Kim Chung (2015), Gidi phép phét trién tiéu
thu rau thdng qua hé thong cho va Siéu thi trén dia ban thanh pho Ha Néi, Tap chi
Khoa hoc va Phat trién 2015, Tap 13, S 5.

19. Cuc An toan thuc phém (2014), Bdo cao tinh hinh ngo doc tdp thé va vi pham
phadp ludt vé ATVSTP tai cdc bép dn tdp thé & cdc khu cong nghiép, khu ché xudt - Hoi
thao Bao dam an toan thuc phim bép an tap thé tai khu cong nghiép, khu ché xuét, Ha Noi.

20. Cuc An toan thuc pham va Ban chi dao 389 Qudc gia (2015), Bdo cdo tai
héi thao: Bdo vé nguoi tiéu ding sir dung thwe phdm chire nang, Ha Noi.

21. Cuc an toan thuc phém (2010), Pé cuong gioi thiéu Ludt An toan thuc
phdam 2010, Ha Nbi.

22. Cuc Quan Iy canh tranh (2013), Ky yéu hoi théao: “Nhin lai hai nidm trién khai
thiee thi Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg”, ngay 11/7/2013, TP. H5 Chi Minh.

23. Cuc Quan 1y canh tranh (2006), S6 tay céng tdc bdo vé nguoi tiéu ding,
NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

24. Cuc Quan 1y canh tranh (2009), Tai li€u phuc vu cong tac xay dung Luat

153



Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam: "So sdnh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
mot s6 nudce trén thé gioi - Bai hoc kinh nghiém va dé xudt mét s6 noi dung co ban
quy dinh trong dw thdo Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ciia Viét Nam", Ha Noi

25. Cuc Quan Iy canh tranh (2011), Mét sé véin dé vé bdo vé nguoi tiéu ding
la tré em, Ban tin canh tranh va ngudi tiéu dung, s6 27.

26. Cuc Quan ly canh tranh (2011), Céng tdc bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai Ha Lan, Ban tin canh tranh va nguoi tiéu dung, sb 27.

27. Cyc Quan 1y canh tranh (2016), Bdo cdo két qua khdo sat nguwoi tiéu
dung, Ha Noi.

28. Cuc Quan 1y chét lugng Nong 1am san va Thuy san (2016), Bao céo tinh
hinh thuwc thi phdp ludt vé vé sinh an toan thwc pham, qudn Iy nha nuwde vé chait
lirong néng lam thity san va ké hoach, giai phdp ndng cao chat heong néng lam thity
sdn cua Viét Nam, Ha NOi.

29. Cyc Quan 1y chit lugng néng 1am san va thay san (2016), Bdo cdo Tong
két céng tdc quan 1y chdt lwong vat tw néng nghiép, an toan thwc phdam nam 2016,
ké hoach trong tam nam 2017, Ha Noi.

30. Cuc Quan 1y chit lugng Nong 1am san va Thiy san (2015), B&o céo ciia
vé tinh hinh thi hanh phdp ludt vé an toan thwc pham doi véi chudi san phdam rau,
cu, qua, che thi trong cac nam 2012, 2013 va 2014, Ha Noi.

31. Cuc Trong trot - Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (2015), Bao
cdo két qua 3 nam thue hién Quyét dinh sé 01/2012/0D-TTg, Ha Noi.

32. Nguyén Vian Cuong (2011), Soagn thao Ludt BVOLNTD o Viét Nam: mot
phan tich tir Iy thuyét tiép nhdn phdp ludt mede ngodi, Luan an tién si, Khoa lut,
Pai hoc Victoria, Canada.

33. Nguyén Van Cuong, (2013), “Mot s van dé 1y luan vé quyén duogc
thong tin ctia nguoi tiéu dung”, Tap chi Nha nuoc va Phap luat (8), (304) — Vién
Nha nudc va Phép luat.

34. Nguyén Vin Cuong (2014), Chuyén dé Dé tai cAp Bo: "Nhdn dién thiét
ché thiee thi phép ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding va vai tro ciia nhitng thiét

ché nay trong viéc bao vé nguoi tiéu dung”, Chuyén dé bé tai cap Bg, Vién Khoa

154


http://nongnghiep.vn/bung-nhung-rau-an-toan-post153178.html

hoc Phap 1y, Ha Noi.

35. Nguyén Vin Cuong (2014), Chuyén dé Dé tai cap Bo: "Kinh nghiém
ting cwong nang liee cia cdc thiét ché thiee thi phdp ludt bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding & Bdc My va Nhdt Ban", Vién Khoa hoc Phap 1y, Ha Noi.

36. Nguyén Tan Diing (2014), Théng diép dau niam - An toan thwc pham va
quyén loi ngueoi tiéu ding, (http://vnexpress.net ngay 01/01/2014).

37. Du an hop tic VECO — IPSARD (2012), Bdo cdo kinh nghiém ddy manh céng
tdc an toan thire pham tai mot s6 quoc gia trén thé gici, Tap chi Cong san, S6 2/2012.

38. Ngd Vinh Bach Duong (2014), Cdc tiéu chi xdc dinh nang lyc cua cdc
thiét ché thye thi phdp ludt bdao vé quyén loi nguwoi tiéu ding va cdc yéu té anh
hong dén nang luc cia cdc thiét ché dé, Chuyén dé Pé tai cap Bo, Vién Khoa hoc
Phép ly - B6 Tu phap.

39. Nguyén Thuy Duong (2015), Tink hinh ngé déc thiee pham tai Ha Ngi tie
nam 2010 dén nam 2014, Tap chi Y té Cong Cong, Sb 37, tr. 34-38.

40. Nguyén Ngoc Dién (2012), Nghién citu tinh hinh vé sinh thirc dan dwong
phé & thanh phé hué nam 2011, Dé tai NCKH cap co so, TP. Hué.

41. Ha Thi Anh Pao (2002), An toan thuc pham-Sitc khée, doi song va kinh
té xa hoi, Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi.

42. Nguyén Trong Piép (2013), Boi thuong thiét hai trong phdp ludt vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dimg, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi, S6 2, tr. 44-49.

43. Nguyén Trong Diép (2014), Gidi quyét tranh chap gitta NTD vdi thuwong
nhdn & Viét Nam, Luan an Tién sT Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc X4 hdi.

44. Nguyén Manh Ha (2014), Gidi phdp hwéng t6i nguwoi tiéu dimg dé phong
chong hang gida, hang nhdi, Tap chi KH-CN Nghé An, S6 4, Tr. 51-55.

45. L& Hong Hanh (2010), Trdch nhiém san pham va viéc BVOLNTD trong
phdp ludt Viét Nam, Ky yéu Hoi thao Phap ngit khu vuc “BVQLNTD: Tir hai goc
nhin A - Au”, Ha Noi, tr. 72-92.

46. Lé Hong Hanh (2010), Cdc nguyén Iy co bdn cia ché dinh trach nhiém
san pham tai Hoa Ky va mét sé quoc gia trén thé gici, Tap chi Nha nuéc va Phap

luat, S6 02, tr. 35-45.

155



47. Lé Hong Hanh (2010), Kinh nghiém x4y dung phap luat vé trach nhiém
san ph'flm cua mot s6 nudc Asean, Tap chi Luat hoc S6 07, tr. 46-54.

48. Lé Hong Hanh (2010), Ludt bdo vé nguwoi tiéu ding cé nén quy dinh té
chire la nguoi tiéu ding?, Tap chi Nghién ctru 1ap phap, Sb 20, tr. 24 - 28.

49. Pham Vin Hao (2016), Hoan thién co ché phdi hop quan 1y nha nudc vé
An toan thuc phdm nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Tap chi Dan chu va
Phép luat, S6 chuyén dé thang 9/2016, tr. 116-127.

50. Pham Vian Hao (2016), Phdp ludt vé sdn xudt, kinh doanh thiec pham
chikc ning va yéu cau bdo vé quyén loi NTD, Tap chi Nha nudc va Phap luat, Sb
thang 10/2016 (342), tr. 31-45.

51. Pham Van Hao (2016), Quyén va phwong thirc bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung thuc phém trong diéu kién hién nay o nuoc ta, Tap chi Thanh tra, S69
(11/2016), tr. 36-40.

52. Pham Van Hao (2016), Tdng cuwong hoat dong kiém tra, gidm sdt an toan
thwe phdm, Tap chi Phap 1y, S6 11, tr. 35-38.

53. Pham Vin Hao (2017), Ché tai xit 1y vi pham phdp ludt vé bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc an toan thuc phcfm, Tap chi Luat hoc, S6 5-2017
(204), tr. 21-33.

54. Nguyén Thi Thu Hién (2011), Trdch nhiém cia thwong nhédn trong bdo
vé quyén loi NTD o Viét Nam hién nay, Luan van Thac si luat hoc, Truong Pai hoc
Luat Ha Noi.

55. Nguyén Am Hiéu (2010), Mot s6 vin dé vé ludt trach nhiém san phdm
céng dong chdu Au, Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 02, tr. 43-45, 62.

56. Hoc vién Quan Y (2010), Pé tai KC10. 22/06-10: "Ddnh gia thuc trang
Vvé sinh, an toan ciia mot sé thuwc phdm c6 nguy co cao va xdy dung mé hinh gidm
sat phu hop, Ha Noi

57. Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam (2009), Bao cong
thc tw van gidi quyét khiéu nai cia van phong Chinh phii khiéu nai ciia nguwoi tiéu
diing ¢ phia Nam, Tp. HO6 Chi Minh.

58. Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (2010), Hurdng dan

156



phat trién va hoat dong hoi, Ha NQi.

59. Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam (2014), B&o cao
thuc trang an toan rau, cu, qud trén thi truong Viét Nam, Ha Noi.

60. Hoi Khoa hoc va Phat trién Nong nghiép Viét Nam (2016), Thue pham mdt
an todn ldn dt: vi théi quen tiéu dimg (http://hanoimoi.com.vn ngay 18/5/2016).

61. Hoi Luong thuc, thuc phim thanh phd H6 Chi Minh, An todn vé sinh
thuwe phdam - Mét s6 khuyén cdo danh cho NTD, TP. HO Chi Minh.

62. Pang Vil Huén (2005), Phdp ludt va vdn dé bdo vé nguoi tiéu ding, Tap
chi Dan chi va Phap luat, s6 chuyén dé vé phap luét va tiéu ding, S 1.

63. Nguyén Quang Huy (2015), Mdt s6 phwong thire, thii doan vi pham phdp
ludt vé ATTP phé bién trong nhdp khau thwe pham - Kién nghi, dé xudt, Tap chi
Canh sat nhan dan, S6 7.

64. Nguyén Hiru Huyén (2017), Kinh nghiém phdp ludt ciia Phap va EU vé
bado vé quyén loi nguoi tiéu ding (http://moj.gov.vn ngay 06/07/2017).

65. Chu Manh Hung (2012), Vén dé an ninh con nguwoi trong ludt quoc té
hién dai, Luan an Tién si Luat hoc, Pai hoc Luat Ha Noi, Ha Noi.

66. Nguyén Viét Hung, Delia Grace, Tran Thi Tuyét Hanh, Pham Duc Phuc,
Marcel Tanner (2013), Panh gid nguy co trong qudn Iy an toan thiee pham tai Viét Nam.
Nghién ciru bang chitng cho chinh sach, An ban khu viee Péng Nam A, S6 5, Thai Lan.

67. Binh Thé Hung (2010), Bdo vé nguoi tiéu ding bang phdp ludt hinh su,
Tap chi Nghién ctru l4p phéap - Vin phong Qudc hoi, S6 10/2010, tr. 38 - 42.

68. Poan Thi Huong (2009), “Pdnh gid tinh trang 6 nhiém héa hoc trong mét sé
logi rau ban o cua hang rau sach va thuc phcfm khac trén dia ban Ha Noi nam 2008,
Ky yéu Hoi nghi khoa hoc An toan thyre pham lan thir 5-2009, NXB Ha Noi, Ha Noi.

69. BUi Nguyén Khanh (2010), Phuong thirc giai quyét tranh chdp giita
nguoi tiéu ding véi thirong nhan & Viét Nam hién nay - Hién thuce va trién vong,
Tap chi Nha nudce va Phap luat (Sé 11), tr. 44-52.

70. Lién Hop Qudc, Huéng dan cho cdc té chirc nguoi tiéu ding dé thiic ddy
hé théng an toan thwe phdm quéc gia.

71. Hoang Tri Ngoc (2009), Téi vi pham quy dinh vé vé sinh an toan thuc

157



phcfm trong ludt hinh sy Viét Nam - Mot s6 van dé ly lugn va thyc tién, Luan vin
Thac si Luat Hinh sy, Khoa Luat, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

72. Truong Thi T Oanh (2011), Méi nguy tir héa chdt bdo qudn trdi cdy va
thwe phdm, Tap chi Khoa hoc & Ung dung, S6 14-15.

73. Nguyén Nhu Phét (2010), Mot s6 van dé 1y ludn xung quanh ludt Bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu ding, Tap chi Nha nude va Phap luét, S6 02, tr.28-34.

74. Nguyén Nhu Phét (2010), Ludt bdo vé nguwoi tiéu ding trong hé thong
phap ludt 6 Viét Nam, Ky yéu Hoi thao Phap ngit khu vuc: "Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung: tir hai goc nhin A-Au", Ha Noi, tr. 10-18.

75. S6 y té Ha Noi (2016), Thong tin vé két qud cong tic bio dam an toan
thuwe pham thanh phé Ha Néi 5 thang dau nam 2016, Ha Noi.

76. Nguyén Vian Thanh (2014), Chuyén dé& Bé tai cap Bo: Thuc trang ndng
lwc va giai phap tang cwong nang luc cua Bé Cong Thuong trong cong tdac thuc thi
phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, Vién Khoa hoc Phap 1y.

77. Nguyén Thi Thu (2013), Hodn thién phdp ludt bdao vé quyén lgi NTD &
viét nam hién nay, Luan an tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc x3 hdi.

78. Thuong vu Viét Nam tai Thai Lan (2015), Kinh nghiém dam bao vé sinh an
toan thiee phdm ciia Thai Lan, http://www.moit.gov.vn (ngay 10/11/2015), Ha Noi

79. Téng cuc Hai quan (2015), Bdo cdo thong ké thiee pham nhdp khau nam 2015,
Ha Noi.

80. Binh Thi Hong Trang (2014), Hodn thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung & Viét Nam hién nay, Tap chi Dan chu - Phap luat, S6 273.

81. Tran Thi Trang (2014), Chuyén dé bé tai cép Bo: "Thuc trang nang luc
va gidi phdp tang cwong ndng liee ciia B Y té trong cong tdc thuwce thi phdp ludt bao
vé quyén loi nguwoi tiéu ding", Vién Khoa hoc Phap 1y.

82. Nguyén Cac Mac, Nguyén Linh Trung (2014) Nghién ciru anh hucng
ciia théng tin vé nguén goc, xudt siv san phdm rau dén hanh vi tiéu ding ciia nguoi
dan trén dia ban thanh phé Ha Néi, Tap chi Khoa hoc va Phat trién, S6 6.

83. Tran Quang Trung (2013), Gidm nguy co ngéd doc thirc pham tir thirc dn
dwong pho, http://nhandan.com.vn (truy cap ngay 27/01/2013).

158



84. Truong Pai hoc Luat Ha noi (2014), Gido trinh Luat Bao vé quyén loi
nguoi tieu dung, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

85. Truong Pai hoc Luat Ha Noi1 (2012), Gido trinh Ly luan chung vé Nha
nudc va phap luat, NXB Cong an Nhan dan, Ha Ngi.

86. Pham Duy Tuong (2012), An toan vé sinh thuc phcfm, NXB Giao duc
Viét Nam, Ha Noi.

87. UBND tinh Ha Nam (2014), Pé an Xdy dung mo hinh cho bao dam
ATVSTP trén dia ban tinh Ha Nam giai doan 2014 -2020.

88. Uy ban Chau Au - Tong vu Y té va Bao vé NTD (2012), Tai liéu huéng dan
thuee hién mét sé diéu khodan cia Quy dinh (EC) 56 852/2004 vé vé sinh thuc phcfm.

89. Uy ban Phép luat Qudc hoi (2009), Phdp ludt vé an toan, vé sinh thwc pham
clia mot s6 quoc gia, ving linh thé trén thé gii, http://duthaoonline.quochoi.vn.

90. Tran Mai Van (2013), Thi hanh phép ludt vé vé sinh an toan thiec pham &
cdp phuong trén dia ban thanh phé Ha Noi, Luan van thac si luat hoc, Khoa Luit,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

91. Vién Khoa hoc phap 1y (2010), Dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo:
"Trach nhiém sdan phdm ciia doanh nghiép - céng cu phdp Iy bdo vé nguoi tiéu
dung", Ha Noi.

92. Vién Khoa hoc phap 1y (2016), Bao céo téng hop két qua Dy 4n diéu tra
co ban: thuec trang thi hanh phdp ludt an toan thwce phdm va vai tro ciia cdc co quan
bao vé phap luat trong viéc dam bao thi hanh, Ha NOi.

93. Vi Hai Viét (2014), Bao vé nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich qua
mang dién tir, Tap chi Dan chu va Phap luat, S6 chuyén dé 01/2014, tr. 25-28.

94. Pham Thi Hong Yén (2011), An toan thwc pham va viéc thwc thi hiép
dinh SPS/WTO: Kinh nghiém qudc té va gidi phap doi véi Viét Nam, NXB Thong
tin va Truyén thong, Ha Noi.

B. TAI LIEU TIENG ANH

95. A. Brooke Overby, An Institutional Analysis of consumer Law.

96. Asian law Institute - National university of Singapore (2011), Food and

consumer protection: A Study on food legislation of selected countries, Singapore.

159



97. Bernd MJ Van Der Meulen (2013), The Structure of European Food Law,
Wageningen University.

98. Committee on Consumer Policy - Directorate for Science, Technology
and Industry-OECD, Best Practices for Consumer Policy: Report on the
Effectiveness of Enforcement Regimes.

99. Consumers International (2011), A guide to developing consumer
protection law.

100. Directive 98/27/EC of the European Parliament and of the Council of 19
May 1998 on injunctions for the protection of consumers' interests.

101. Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3
December 2001 on general product safety.

102. Elizabeth Shearer (2010), Consumer protection laws- Access to jutice
for vulnerable consumer, The LawAsia conference, New Delhi (11/2010).

103. FAO Legal Office (2005), Perspectives and guidelines on food
legislation, with a new model food law.

104. FAO/WHO, Food Safety and Nutrition Food Law Guidelines.

105. FAO/WHO, Assuring food safety and quality: guidelines for strengthening
national food control systems.

106. Food Standards Agency (2012), Food Law Practice Guidance (England).

107. Francise Rose (ed.), Blackstone’s Statutes on Commercial and
Consumer Law 2008-2009, 17" ed. (Oxford: Oxford University Press, 2008) at 539.

108. Geraint Howells & Stephen Weatherill: Consumer Protection Law, 2nd ed.
(Hants: Ashgate, 2005).

109. Hans Schulte-No6lke, Christian Twigg-Flesner, Martin Ebers (2008),
Consumer Law Compendium - Comparative Analysis.

110. lain Ramsay (2007), Consumer law and policy: Text and Materials on
Regulating Consumer Markets, 2" ed, (Oxford: Hart Publishing, 2007).

111. John Balzano (2008), China’s Food Safety Law: Administrative
Innovation and Institutional Design in Comparative Perspective.

112. Lorraine Conway (2012), Consumer rights to return fautly foods.

160



113. Mohamad Fazli Sabri (2014), The development of Consumer protection
policies in Malaysia.

114. Michael L. Rustad, Everyday Law for Consumers (Paradigm Publishers,
2007) at 2.
115. Rahmah Ismail (2010), Food and consumer protection: a study on food

legislation of slected countries, asian law institute, national university of Singapore.

116. S.G.Corones & Philip H Clarke, Consumer Protection & Product
Liability Law-Commentary and Materials.

117. Stephen Brobeck (ed): Encyclopedia of the Consumer Movement
(Oxford: ABC-CLIO, 1997).

118. Takizawa, Masahiko (2009), Consumer protection in japanese contract
law, Hitotsubashi Journal of Law and Politics 37, Hitotsubashi University, pp.31-39.

119. United Nations (2003), United Nations guidelines for consumer protection.

120. WHO (1996), Essential safety requirements for Street-vended foods,
Food safety Unit, Genava, pp.3-10.

221. WHO, Guidelines for Consumer Organizations to Promote National
Food Safety Systems.

122. World Bank, Good Practices for Consumer Protection and Financial

Literacy in Europe and Central Asia: A Diagnostic Tool.

161



TT

PHULUC 1

DANH SACH CAC CO SO PUQC CHI PINH KIEM NGHIEM
PHUC VU QUAN LY NHA NUOC VE AN TOAN THUY'C PHAM

TEN CO SO
KIEM NGHIEM

Vién Kiém nghiém
An toan vé sinh thuc
pham Quoc Gia

Vién Dinh dudng
Vién Y té cong cong
Ho6 Chi Minh

Vién Pasteur
Nha Trang

Vién V¢ sinh dich t&
Tay Nguyén

Trung tam Y té:
du phong Lam Dong

Trung tam K¥ thuat

Tiéu chuan Po ludong S6 04 Nguyén Hoi, Phan Thiét,

Chat luong - Chi cuc
Tiéu chuan Po luong
Chat luong
Binh Thuan

Trung tim Y té
du phong
Binh Thuan

Vién Sét rét,
Ky sinh trung,
Con trung Quy Nhon

(Tinh dén ngay 23/6/2017)

PIA CHI LIEN HE

65 Pham Than Duat,
Cau Gidy, Ha Noi
SDT: 04.39335741
Fax: 04.39335738
48B Tang Bat HO,

Hai Ba Trung, Ha Noi
SPT: 04.39717090
Fax: 04.39717885

159 Hung Phaq,

Q. 8, TP. H6 Chi Minh
SDT: 08. 38559503
Fax: 08. 38563164

8-10 Tran Phi,

Nha Trang, Khanh Hoa

SBT: 058.3822406

34 Pham Hung, P. Tan An,

TP. Buén Ma Thuot,
tinh Pak Lak
SPBT: 0500.3852.694
Fax: 0500.3852423

04 Pham Ngoc Thach, Phuﬁ)ng
6, TP. ba Lat, tinh Lam Bong 06/2014/BYT-

SDT: 063.3823638
Fax: 063.3827512

Binh Thuan.
SDT: 062.3822390
Fax: 062.3822766

Puong Lé Duéan, TP. Phan Thiét,

Binh Thuan.
SDT: 062.3821434
Fax: 062.3824447

611B Nguyén Thai Hoc,
TP. Quy Nhon, Binh DPinh.

SDT: 056.3547492
Fax: 056.3647464
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MA SO PON
VIBUQC
CHI PINH

01/2014/BYT-
KNTP

02/2014/BYT-
KNTP

03/2014/BYT-
KNTP

04/2014/BYT-
KNTP

05/2014/BYT-
KNTP

KNTP

07/2014/BYT-
KNTP

08/2014/BYT-
KNTP

09/2014/BYT-
KNTP

QUYET
PINH
609/Qb-ATTP

610/QD-ATTP

611/Qb-ATTP

612/QD-ATTP

613/QD-ATTP

614/QD-ATTP

660/QD-ATTP

661/QD-ATTP

756/QD-ATTP


http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/012014byt-kntp-225.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/022014byt-kntp-226.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/032014byt-kntp-227.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/042014byt-kntp-228.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/052014byt-kntp-229.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/062014byt-kntp-230.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/072014byt-kntp-231.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/082014byt-kntp-232.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/092014byt-kntp-233.vfa

S6 21 Lé Pai Hanh, Q. Hong
Trung tim Y té Bang, Hai Phong 10/2014/BYT-
du phong Hai Phong SDT: 031.3821247 KNTP
Fax: 031.3810097

651 Lé Thanh Tong,

826/QD-ATTP

Trung tdm P. Bach Pang, Ha Long,
Y té du phong Quang Ninh 1 2£1N54EYT' 231/QD-ATTP
Quéng Ninh SPT: 033.3825449
Fax: 033.3556620
Trung tam S6 51 Lé Lai, Q. Ngb Quyén,
Chét luong TP. Hai Phon 12/2015/BYT-
Nong Lam Thuy san SDT: 031 .3837%24 KNTP 232/QB-ATTP
vung 1 Fax: 031.383750
S6 1, Puong Vit Huu, TP. Hai

Truong Dai hoc

ong Dai ho Duong, Hai Duon 13/2015/BYT-
Ig;ihgigge SDT: 03203891700 KNTP | SOVQD-ATTP
Fax: 0320.3891897
S6 48 Lo Van Gia, TP. Son La,
Trung tam Tinh Son La 15/2015/BYT-
Kidm nghigem Son La SPT:022.3852523 KNP |003/QP-QTTP
Fax: 022.3852523/ 3856339
Trung tam

17 Truong Pinh , TP. Hué

Kiém nghiém thuoc, SDT: 054.3831470 14/2015/BYT- 501 op-ATTP
my pham, thuc pham Fax : 054.3936272 KNTP
Thira Thién Hué ' '
N 79 Truong Dinh, Q.1,
ongy TR TP. H6 Chi Minh 16/2015/BYT- 1 o ATTP
i Din Y | SDT: 08.38239 643 /8248 814 | KNTP
£ Fax: 08.38239872
Trung tim Y té 729 Puong Yén Ninh, 17/2015/BYT-
du phong Yén Bai Tinh Yén Bai KNTP 902/Qb-ATTP
) DBuong Nghia Long,
Trung tAm Y té P. Tran Phu - TP. Bic Giang [18/2016/BYT- ]
du phong Bic Giang SDT: 0204.3.824 960 KNTP 3/QD-ATTP

Fax: 0204.3.854 246
Trung tam Ky thuat = Buong Bo Ke, Phuong 1, Tp.

thi nghiém va Ung Cao Lanh, Bong Thap 19/2016/BYT-
dung khoa hoc cong SDT: 067.3851 833 KNTP 152/Qb-ATTP
ngh¢ Pong Thap Fax: 067.3852 731
Trung tam K¥ thuat z . £ xria A )
Tiéu chuén Do hromg So6 8, Hg)ang. 9uoc‘V1¢:t‘, quan 23/2016/BYT 781/QD-ATTP
£ Cau Giay, Ha No1 KNTP
Chat lugng 1
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http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/102014byt-kntp-234.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/112015byt-kntp-235.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/122015byt-kntp-236.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/132015byt-kntp-237.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/152015byt-kntp-239.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/142015byt-kntp-238.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/162015byt-kntp-240.vfa
http://vfa.gov.vn/data/2016/YENBAI.rar
http://vfa.gov.vn/data/2016/BACGIANG.pdf
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/162015byt-kntp-240.vfa
http://vfa.gov.vn/van-ban-phap-luat/162015byt-kntp-240.vfa

NONG LAM THUY SAN PUGQC CHI PINH CON HIEU LUC
(Cap nhat thoi diem thang 04/2017)

PHU LUC 2 )
DANH SACH PHONG KIEM NGHIEM CHAT LUQNG AN TOAN THUC PHAM

n \ .2 . - X e e en 1A - Danh muc chi tiéu dwoe | Hinh thai
TT| Tén phong kiém nghiém Ma so Dia chi lién hé QD chi dinh HTBDCL chi dinh con higu Iye ¢ chire
l.  CUC QUAN LY CHAT LUQONG NONG LAM SAN VA THUY SAN CHI BDINH
178/Qb-QLCL
ngay 22/4/2016
LAS-NN 63 5232/QD-BNN-
Trung tdm Chét luong 51 Lé Lai, quan KHCN ngay ISO/IEC 17025 S0 lugng: e, Pon vi
1| Nong 1am Thuy san ving 1 Ngo Quyén, Hai Phong 15/12/2016 (VILAS 123) - 33 chi tiéu héa hoc su nghiép
’ 278/QP-QLCL - 34 chi tiéu sinh hoc ' '
004/2014/ ngay 06/8/2014
BNN-KNTP 154/QD-QLCL
ngay 12/4/2016
167-175, 588/QD-QLCL
) . LAS-NN Puong ?huon{g Duong, ngay 26/12/2014 S6 luong: .
) Trung tdm Chat lugng 88005/2014/ Phuong My An, 496/Qb-QLCL ISO/IEC 17025 - 44 ohi tidu héa hoc Pon vi
Nong lam Thuy san vung 2 Quan Ngiit Hanh Son, ngay 01/12/2015 (VILAS 115) a1 su nghiép
BNN - KNTP . - 40 chi tiéu sinh hoc
ba Nang 497/Qb-QLCL
ngay 28/12/2016
779 Lé Hong Ph 1597QD B S6 lug
5 4 ¢ Hong rhong, ngay 15/4/2016 0 luong. :
3 N;z?ﬁgntaﬁf;:;u&gg , | LASNN86 |  BinhTan, NhaTrang, 5?)2>//QD-QLCL I?\?: I'_EA?J&Z)S - 34 chi tiéu héa hoc Sf:;hzép
Khanh Hoa ngay 30/12/2016 - 40 chi tiéu sinh hoc ' '
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http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/QD%205232%20chi%20dinh%20PTN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/QD%205232%20chi%20dinh%20PTN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/QD%205232%20chi%20dinh%20PTN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20154-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20154-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/q-588-chi-dinh-ttv-2.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/q-588-chi-dinh-ttv-2.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-496-kn.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-496-kn.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/2017_02_06_Quyet%20dinh%20bo%20sung%20pham%20vi%20chi%20dinh%20CSKN%20phuc%20vu%20QLNN%20ve%20ATTP_497QD-QLCL.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/2017_02_06_Quyet%20dinh%20bo%20sung%20pham%20vi%20chi%20dinh%20CSKN%20phuc%20vu%20QLNN%20ve%20ATTP_497QD-QLCL.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20156-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20156-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/502-TTV3.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/502-TTV3.pdf

Phong kiém nghiém

498/QD-QLCL

ay 29/12/2016
sinh hoc: 30 Ham Nghi, nlg;;//QD QLCL 36 lwone:

Trung tdm Chét lugng Quan 1, TP HCM . A ISO/IEC 17025 g o Pon vi
o L. LAS-NN 87 . 2 . ngay 04/5/2016 vé - 69 chi tiéu hoa hoc .
Nong lam Thuy san ving 4 Phong kiém nghiém S (VILAS 105) en su nghi¢p

, viéc chi dinh tam - 36 chi tiéu sinh hoc
héa hoc: 91 Hai Thugng .. Do
oA N thoi co so kiém
Lan Ong, Tp. Ho Chi Minh o .
nghiém Vang O
97/Qb-QLCL
ngay 07/3/2016
501/Qb-QLCL sé1 ‘
Trung tim Chét | 57 Phan Ngoc Hié ngay 30/12/2016 | |go/IEC 17025 | one: Pon vi
Nénm?ﬁgma”lrj}ll " :énuqtg s | LASNN S Phuc‘;n 6g§::1 1\/;2n PVQB-QLCL 1 /iy a5 104) - 33 ol iéu hoa hoc s 1? nh?é
g uy san vung g9, u ngay 04/5/2016 vé - 30 chi ti€u sinh hoc # RSP
viéc chi dinh tam
thoi co sé kiém
nghi¢ém Vang O
’ LAS-NN 85 386C, duong Cach Mang S5 lwong:
Trung tdm Chat lugng Théng 8, phuong Bui Hitu 277/Qb-QLCL ISO/IEC 17025 4'1 h ey hoa h Dbon vi
Nong lam Thuy san vang 6 | 002/2014/BN | Nohta Quan Binh Thuy, | ngdy 28/12/2017 | (VILAS 124) e A0 A0T 1 su nghiép
N-KNTP \ - 41 chi tiéu sinh hoc
Can Tho
TT phan tich va Chirng nhan 354/QP-QLCL
chailu’qng san Pham norfg 1?3, Ho6 Daf: DIA,. ngay 23/9/2013 ISO/IEC 17025 | SO 1uc‘rng:ﬂ o Pon vi
nghi€p HN - Chi cuc Quan LAS-NN 77 DPong Pa, Ha Noi o , (VILAS 642) 05 chi tiéu sinh hoc .
R A A Heét hi€u lyc chi su nghiép
ly Chat lugng Nong 1am san o
va Thity sin HN dinh tir 23/9/2016
48/ Qb-QLCL
M10-M13 KDT ngay 08/01/2016 Sé luong;
PKN cua Cty Intertek Viét Nam séng Can Tho, Thanh | 213/Qb-QLCL ISO/IEC 17025 S Doanh
. N LAS-NN 52 . . Y g X - 06 chi tiéu hoa hoc .
Nam chi nhanh Céan Tho Thuén, phuong Phu Thu, ngay 17/5/2016 (VILAS 278) 14 chi iy sinh hoe nghi¢p
quan C4i Riang, Can Tho | 236/QD-QLCL 4 :
ngay 28/3/2017
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http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/23-QD498-Chi%20dinh%20CS%20KN%20TP%20phuc%20vu%20QLNN%20TTLT20%2029%2012%202016.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/23-QD498-Chi%20dinh%20CS%20KN%20TP%20phuc%20vu%20QLNN%20TTLT20%2029%2012%202016.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20192-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20192-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20192-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20192-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20192-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2097-kn%20(2).PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2097-kn%20(2).PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/CUC%20%20_%20501%20(%20QD%20bo%20sung%20pham%20vi%20chi%20dinh%20chi%20dinh%20co%20so%20kiem%20nghiem%20thcu%20pham%20phuc%20vu%20quan%20ly%20nha%20truoc%20ve%20ATTP%20).pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/CUC%20%20_%20501%20(%20QD%20bo%20sung%20pham%20vi%20chi%20dinh%20chi%20dinh%20co%20so%20kiem%20nghiem%20thcu%20pham%20phuc%20vu%20quan%20ly%20nha%20truoc%20ve%20ATTP%20).pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20191-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20191-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20191-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20191-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20191-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/QĐ%20chỉ%20định%20TTV%206%202017.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/QĐ%20chỉ%20định%20TTV%206%202017.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2048-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2048-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20213-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20213-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20236-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20236-kn.PDF

534/QD-QLCL

ngay 21/12/2015 Sé1
A ~ AL e A , ) 0 lugng:
Trung tim K5 thuat T 52 Neo Quys 246/QD-QLCL .
rung tam By fuat €% 1 0102015/BN 802 Ngo Quyén 46/QD-QLEL - 10 chi tiéwnhém chi |  Doanh
9 chuan Po luong Chat Quan Son Tra, ngay 08/6/2016 v& | ISO/IEC 17025 | .. ., .
: ) N-KNTP TP. Da Nin e chi dinh ¢ tiéu hda hoc nghiép
uong ' 8 viee chi Ginh tam - 01 chi tiéu sinh hoc
thoi co sd kiem
nghiém Vang O
- . 164/QD-QLCL
dihu?lg tanlllfr’han Eicll:h\:a Ilflhim_ A8 duong s 1, ngay 22/4/2014 S6 lugng:
0 ang c(;:: ’;EZnh P 003/2014/BNN- | KDC Phit An, phutng 470/QP-QLCL | ISO/EC 17025 - 06 chi tiéu hoa hoc Doanh
Cong ty TNHH Thiét bi KHKT KNTP Phii Th, quan Cai Rang, | - ngay 10/11/2015 (VILAS 681) - 08 chi tiéu sinh hoc nghiép
Hai Ly Can Tho 294/QP-QLCL
ngay 22/5/2017
317/Qb-QLCL
o ... . | 00L/2014/BNN- . N ngdy 28/6/2016 v& | ISO/IEC 17025 | S6 luong; _
11 Tmr;i tl"‘l‘;znky;}::talt;;:l C;man KNTP Bi;hﬁgzrigg%l;@%ai viée chidinhtam | (VILAS 166 v 27 chi tiéu héa hoc sznh‘i’é
& e 08 thoi co s kidm VILAS 034) - 14 chi tiéu sinh hoc 1 REniep
nghiém Vang O
PKN cua Cong ty SGS Viét | 017/2017/BN | Lo 121, dwong 19/15A, | 05/QB-QLCL ISO/IEC 17025 | S6 lwong: Doanh
19 Nam TNHH N-KNTP khu cong nghip Tan Binh, | ngay 17/01/2017 (VILAS 237) | - 06 chi tiéu/nhom chi tiéu nghi¢p
Phuong Tay Thanh, Quén hoa hoc
Tén Pht, Tp. HO Chi Minh - 08 chi tiéu sinh hoc
PKN- SPCT 79 Truong Pinh, 509/Qb-QLCL <1
11- NN ngay 08/12/2015 0 luong:
13| PKNciaCongtyTNHH | om0 o phuo“éuii“lma“h’ 195/QP-QLCL | ISO/IEC 17025 - 18 chi tiéu hoa hoc Doanh
Eurofins Sic ky Hai Pang c ngay 06/5/2016 vé (VILAS 238) - 12 chi tiéu sinh hoc nghiép
NN-KNTP TP. HCM - Yy
chi dinh tam thoi
CSKN Vang O
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http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-534-kn.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-534-kn.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/QĐ%20256.QĐ.QLKN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/QĐ%20256.QĐ.QLKN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/QĐ%20256.QĐ.QLKN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/QĐ%20256.QĐ.QLKN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/QĐ%20256.QĐ.QLKN.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20294-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%20294-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20317-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20317-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20317-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20317-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20317-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2005-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd%2005-kn.PDF
http://nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-509-kn-2.pdf
http://nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/qd-509-kn-2.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20195-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20195-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20195-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20195-kn.PDF

17/QP-QLCL

Sb 44-46, duong sb 8, nzgggf/ 13];01/535 $6 luong:
14| CSKNCOngty TNHH | 006/2014/BN Tﬁg ;ﬁiaﬁizgzg ngaﬁo,é?m ISO/IEC 17025 | - 11 chi tiéu hoa hoc Doanh
WARRANTEK N-KNTP Phi ;Fhl'r quz;in’ Céi Ring ve viée ‘c.hi dir}h (VILAS 686) - 05 chi tiéu sinh hoc. nghiép
> HEe ’ tam thoi co so
TP Can Tho kiém nghiém
Vang O
CSKN Coéng ty TNHH L6 C7-C9, Cym 2, S6 luong:
15 Bureau Veritas Consumer | 007/2015/BN KCN Cat Lai, phuong 155/Qb-QLCL ISO/IEC 17025 - 05 chi tiéu sinh hoc Doanh
Products Services N-KNTP Thanh My Loi, Quan 2, ngay 14/4/2015 (VILAS 330) - 11 chi tiéu hoa hoc nghi¢p
Viét Nam TP. HCM
Trung tam Dich vu k¥ thuét 229/Qb-QLCL So luong:
6] VA Huén luyén nghiép vu | 008/2015/BN | 20A Nguyén Tat Thanh, | ngay 18/6/2015 | 1SO/IEC 17025 - 07 chi tiéu sinh hoc Pon vi
quan ly chat lugng nong, N-KNTP Phuong 8, TP Ca Mau 213/Qb-QLCL (VILAS 617) - 08 chi tiéu hoa hoc. su nghiép
lam, thiy san tinh Ca Mau ngay 14/3/2017
Il.  CUC BAO VE THUC VAT CHI PINH
'I:rung.tAam pharl tich va Lo U.l?a, ]?ubflg SO 2A2, $67/QD-BVTV- -
17 thtr nghiém 2- Vinacontrol LAS- NN 19 Khu ché xuat Tan Thun, QLT ngay ISO/IEC 17025 Xem chi tiét danh muc Doanh
Coéng ty TNHH gidm phuong Tan Thuan Pong, 25/5/2012 (VILAS 234) LAS-NN 19 nghiép
dinh Vinacontrol Tp. HCM Quan 7, TP. HCM
Phong phan tich moi trudng Phudng Phi D6, quin . ,
thudc Trung tdm phan tich va o a < von. | 1063/QDb-BVTV- S6 Iuong: 04 CT hoa hoc _
T N A Nam Tur Liém, Ha Noi X ISO/IEC 17025 .4 bon vi
18 | chuyén giao cong nghé moi LAS- NN 60 ’ : QLT ngay (VILAS 621) Xem chi tiét danh muc su nghiép
truong- Vién Moi truong 24/5/2013 LAS-NN 60 ' '

Nong nghiép
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http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/q-17-chi-dinh-warrantek.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/q-17-chi-dinh-warrantek.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/QLKN/qd%20203-kn.PDF
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/363-kn.pdf
http://www.nafiqad.gov.vn/Portals/0/DOCUMENTS/Danh_sach_phong_KN/363-kn.pdf

I1l. VU KHOA HOC CONG NGHE MOI TRUONG CHI PINH

Phong thir nghiém Hoa - ., . S6 luong:
Vi (s)ﬁﬁl tEur;)i "ll"irllnn (:gm 97Ly Thai To , Ba Nang 1570/QB-BNN- ’ II;‘)r(l)l z(ihi tiéu hoa hoc Pon vi
191 Ky thuat Tie chgén LAS-NN 04 DT: 793822881 KHCN ngay 3 chi tiéu sinh hoc s nghié
y Tat ~ e e Fax: 793822881 02/7/2012 " : 1 REMEP
Po ludong Chat lugng 2
2 Nguyén Vin Thu 01 :
) . o 0 iguyen Van Tha, 3074/QP-BNN- So lugng -
20 Trung tam Dich vy Phéan tich LAS-NN 05 Quan 1, TP HCM KHCN naa ISO/IEC 17025 - 64 chi tiéu hoa hoc Doanh
Thi nghiém TP. H5 Chi Minh DT: 0838295087 11/12/2 Ogl 2y (VILAS 092) - 12 chi tiéu sinh hoc nghiép
Fax: 0838293087
Phong tht nghiém T a 21/1 Hoang Vian Th 27/Qb-BNN- ,
ong thirnghiem “rung tam 521/1 Hodng Van Thy, | 3027/Qb-BI ISO/IEC 17025 Xem chi tiét Pon vi
21 | kiém nghi¢m Thuoc Thuy LAS-NN 08 Phuong 4, quan Tan Binh, KHCN ngay (VLAT-20) danh muc LAS-NN 08 su nehié
Trung wong 11 TP HCM 12/12/2011 N 1 nEmEp
Phc‘n;g thff ngl}iém 3 151 I‘J}’/ Thu(‘rn{; Kiét, 2003/QD-BNN- SO lugng: - .
27 Tram Chan doan xét nghiém LAS-NN 10 Phuong 7, Quan 11, KHCN naa - 26 chi tiéu hoa hoc Pon vi
va didu tri - Chi Cuc Tha y TP HCM s ogsy i - 06 chi tiéu sinh hoc | su nghiép
Thanh Phé H Chi Minh
. 3129/QD-BNN-
Phong thir nghiém Trung tdm PSZ‘l/l I;Ioan{g V,?P T];l}'l’h KHCN ngay S6 luong:
»g | Chan dodn xétnghiémBenh | o | O e SRR 1911212011 ISO/IEC 17025 | - 15 chi tiéu héa hoc Bon vi
dong vat thuoc Co quan 345/Qb-BNN- (VLAT-009) - 36 chi tiéu sinh hoc su nghiép
Thily Ving VI DT: 0373942 305 KHCN ngdy
Fax: 0373942 303 o5 /1912013
Phong thir nghiém thudc - - 5 : .
& T NERIET T 521/1 Hoang Vin Thu, 13/QD-BNN ISO/IEC 17025 | SOlwome: Pon vi
24 Trung tam Kiém tra LAS-NN 13 TP. HCM KHCN ngay (VILAS- 514) - 48 chi tiéu hoa hoc <u nohia
V¢ sinh Tha y Trung wong 1T ' 05/01/2012 - 13 chi tiéu sinh hoc HRERIEP
Phong Thur nghié
1ong AT g 1897/QD-BNN- . , ,
o5 thudc Trung tdm kiém LAS - NN 18 KHCN naa ISO/IEC 17025 S6 lugng: 10 CT sinh hoc bon vi
nghiém thubc Tha y el og 2y (VLAT-006) su nghiép

Trung wong I - Cuc Thuy
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Phong thir nghié S6 28, Ngd 78, due 1899/QD-BNN- S6 lugng:
Phong thir nghiém 5028, Ngb 78, duomg Qb-BI ISO/IEC 17025 | > W08 Pon vi
26 | thudc Trungtdm Kiémtra | LAS-NN30 | Giai Phong, Phuong Mai, KHCN ngay - 25 chi tiéu hoa hoc i,
. ) p o (VILAS-059) e su nghiép
v¢ sinh Tht y Trung wong I Dong Da, Ha Noi 10/8/2012 - 14 chi tiéu sinh hoc
Ph(‘)nAg thir nghiAém H~(')a SiAnh ; N 2494/0D-BNN- S6 luong: - |
97 thudc Trung tdm KV thuat LAS-NN 39 S6 04, Nguyeén Hoi, Phan KHCN naa ISO/IEC 17025 - 15 chi tiéu hoa hoc Pon vi
Tiéu chuin Po luong Thiét, Binh Thuan 12/10/2 Ogl 2y (VILAS-266) - 09 chi tiéu sinh hoc su nghiép
Chat lugng Binh Thuin
So1 :
Phong thir nghiém thudc 159 Hung Phti, Phuomg 8, | 2559/QP-BNN- oluome: .
A A £ A R A \ - 23 chi tiéu hoa hoc Pon vi
28 |Vién Vésinh Y t€ cong cong| LAS —NN 41 Quan 8, TP HCM KHCN ngay ] -7 chi tidu sinh hoe su nehis
Thanh ph6 H6 Chi Minh 19/10/2012 ' 1 REMEP
Phong thtr nghi€m thudc £
Chi nhanh Cin Tho - F2-67; F2-68 duong s6 6, | 3075/QD-BNN- S0 luong:
- L, LAS-NN 48 o gA . . ISO/IEC 17025 - 24 chi tiéu hoa hoc Doanh
29 | Trung tam dich vy phéan tich phuong Pha Thua, quan Cai KHCN ngay (VILAS-092) 08 chi ficu sinh hoc nohié
thi nghiém Réng, Cin Tho 11/12/2012 " : Biiep
thanh phé H6 Chi Minh
Nha s6 10, duong s6 4 6 lugng:
Phong thir nghiém thudc a5 15, CUONE SO S, 1 3076/QD-BNN- Soluong:
R CVPM Quang Trung, . - 12 chi tiéu hoa hoc Doanh
30 cong ty TNHH TUV LAS -NN 49 phuong Tan Chanh Hiép KHCN ngay 12 chi tiéu sinh hoc nghiép
R . - - u
RHEINLAND VIET NAM i 11/12/2012 i i
Vi Q.12, TP HCM
Phong phéAn tichAmc”)i trm‘)\‘ng, Phuong Phit D6,
Trung tdm phan tich va An Nam Tir Lié 1063/Qb-BVTV- S6 Iwone: 04 CT héa b Bon vi
q an Nam iém ng: a nvi
31 | chuyén giao cong nghé | LAS—-NN 60 448 L Nt e QLT ngay o ong oanoc I
moi trudng- Vién Moi truong : 24/5/2013 + ENEP
ndng nghiép
Phong thir nghiém .
. i 1613/Qb-BNN- 0 1 :
Tram Chén doén xét nghiém /Qb-BH ISO/EC 17025 | DO Mwomet Pon vi
32 Beénh done vat thude Co quan LAS —NN 65 KHCN ngay (VLAT-025) - 02 chi tiéu hoa hoc s nehia
viih Gong Vel Hube Loqu 15/7/2013 ~ 12 chi tiéu sinh hoc SE NP

ThayVung | - Cuc Thay
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S6 luong:

Chi dinhXPh(‘)n’g thltr nghi.éAm 2238 /QD-BNN- - .
33 Tram Chan doan xét nghiém LAS-NN 80 KHCN naa - 06 chi tiéu hoa hoc Pon vi
Bénh dong vt thudc NP Ogl g _36chitiéusinhhoc | swnghiép
Co quan Thu y Vung II
Phong thir nghiém hoéa sinh - 2537 /QDb-BNN- . )
i ] So1l : 13 CT hoah b
34 |Trung tam phan tich va Kiém| LAS-NN 82 KHCN ngay o luone oa fioe N znh‘l’;
nghiém Binh Dinh 29/10/2013 1 EmEP
Phong thir nghiém thyc
pham, thtr nghiém vi sinh, 2820/QD-BNN- . ) ,
So1 : 15 CT hoa h b
35 |thu nghiém hoa méi truong -| LAS-NN 83 KHCN ngay o luong eahec N ;th;
Trung tan k§ thuat Tiéu 29/10/2013 1 EmEP
chuédn do luong chét lwong 1
Ph(‘)nﬁg thf.r;nghiénllA 3233/0P-QLCL- S6 luong Chl :[iéu.:
Trung tam kiém nghiém . - 18 chi tiéu sinh hoc Doanh
36 X LAS-NN 79 KHCN ngay R "
CTU- Mekonglab- Cong ty - 14 chi tiéu hoa hoc nghiép
. A 28/7/2014
Cong nghé NHONHO
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PHU LUC 3

THONG TIN VE CHUOI NONG LAM THUY SAN AN TOAN VA THi PIEM XAC NHAN SAN PHAM AN TOAN
(Cap nhat dén ngay 25/2/2016)

Chudi néng 1Am thuy san an toan

Xac nhan chuoi

TT DPia phuong £ S6 co so S,ﬁ C(f 50 béy
) SO; Nhém san pham bay ban san ban san pham Nhém sian pham
chuoi pham chudi an troan dAu’(_)’c
xac nhan
1 | Khénh Hoa 1 Rau 1 1 Rau
L g 3 Rau 3
2 | Bac Ninh 5 Thit 4
. 2 Rau, qua 2 2 Rau
3 | HaNam 1 Thuy san (ca) 1 1 Thuy san
4 | Hau Giang 5 Thuy san (ca) 5
: 1 Rau, qua 1
2 Rau 2 0
5 | Thira Thién Hué 1 Thit 0 0
1 Nudc mam 1 0
6 | Lai Chau 3 Ché xanh 3
2 Long An (bao gém cac chudi phdi 1 Thit , 2
hop v6i TP. HO Chi Minh) 1 Nuée mam 1
1 Rau
1 Trimg 1
8 | Ngh¢ An 2 Thit 2
1 Rau 1
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Chubi néng 1Am thuy san an toan

Xac nhan chuoi

TT Dia phuong £ S6 co sé S,é co S0 béy
. SO: Nhém san pham bay ban san ban san pham Nhém sian pham
chuoi 2 x. | an toan dugc
pham chuoi xéc nhan
2 Rau 2 2 Rau
9 | Ninh Binh 2 Gao 2 2 Gao
1 Cha lua 1
2 Trai cay (nho, tao) 2
10 | Ninh Thuén 1 Thuy san (nroc mam, 1
ca kho)
1 Hanbh, toi 1
, rau, ché, san pham ché
11| Pha Tho 3 bicn 3 1 san phim ché bién
2 Rau 2
12 | Tién Giang 1 Thit heo 2
1 C4 Piéu Hong 1
13 | Vinh Long 1 Rau (dau bap) 1 1 Dau bap
6 Rau, qua 4 Rau
14 | Son La 1 Thit
Ha Noi (bao gom cac chudi tr cac | 18 Rau 25 3 Rau
15 tir;h dua vé: Ha Nam, Hai Duong, 10 Thit, trimg 10 5 Thit lon
Bac Giang, Bac Ninh, Vinh Phuc,
SonLa...)
. 4 Rau, ché 3
16 | Béc Giang 1 Thit, gio cha 3
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Chubi néng 1Am thuy san an toan

Xac nhan chuoi

T Dia phuo Sé co 56 S6 co sé bay
jia phuong £ . Lz X .
SO: Nhom san pham bay ban san ban san pham Nhéom san pham
chuoi 2 x. | an toan dugc
pham chuoi . A
xac nhan
17 | Hai Duong 2 Rau 2
11 Rau, qua 11
18 | Quang Ninh 9 Thit 9
9 Thuy san 9
Tp. HO chi Minh (bao gdm cac chudi 11 Thit 20
19 tr cac tir}h dua vé ti€u thu tai TP. 66 R‘:"u . 87
HCM: Pong Nai,Binh Duong, Long 23 Thuy san 23
An, Tién Giang, Lam Dong ...)
20 | Vinh Phiic 4 Thit, Rau 3 3 Thit lon
21 | Hung Yén 12 Rau, qua, thit, ca 14 2 Rau, thit
22 | An Giang 1 Rau 1 1 Rau
23 | Binh Duong 2 Rau, Thit 2 1 Néng san ché bién
24 | Lam DPong 5 Rau, ché 3 3 Che
25 | Phi Yeén 4 Rau, Trurégé Thit lon, 4
26 | Lao Cai 3 Rau, thit 4 4 Rau, thit logn, thit ga
5 Rau 6 0
27 | Thanh Hoa 2 Chéan nuoi 3 1 ’ Tring q
1 Thuy san 1 1 Mam va san pham
dang mam
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Chubi néng 1Am thuy san an toan

Xac nhan chuoi

S6 co sé bay

TT Dia phuong £ . S6 co sé L 3 .
SO: Nhom san pham bay ban san ban san pham Nhéom san pham
chuoi 2 x. | an toan dugc
pham chuoi . A
xac nhan
. ) 6 Nuéc mam, Thit 5 2 Nuéc mam, dang mam
28 | Quang Tri
A 2 Thuy san (thuy san 2 2 Thuy san
29 | Tuyén Quang i séng)
30 | Kién Giang 2 rau, ca ngtr dong hop
31 | Nam Dinh 1 Thuy sar‘l 4 7 Thuy san
1 Rau an toan 3 1 Rau
32 | Pik Lik 2 Cay an qua(s’au rle‘ng) 2 2 Cay an qua (§au rléng)
va thit, tring ga va thit, triing ga
4 Thuy sén 7 2 Thuy san
. A 2 Qua (Thanh long)
33 | Binh Thuan 1 Rau 1 1 Rau
1 Thit heo 1 1 Thit heo
1 Tl}it heo va cac san 8 8 Tl}it heo va cac san
A . pham tur thit heo: gio pham tur thit heo: gid
34 | Dong Nai thu, g10 lua, jambon, thu, gi10 lua, jambon,
pate, xuc xich pate, xuc xich
35 | Soc Trang 1 Thuy san 1 1 Thuy san
Téng 280 329 65
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, PHU LUC 4 _
DANH MUC CAC QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
CUA VIET NAM VE THUC PHAM

1. BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON BAN HANH

TT

1

10

QCVN da ban hanh
QCVN 01-04:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé K¥ thuét 1dy va bao quan mau thit twoi tai cac
CO SO giét mé va kinh doanh thit ¢é kiém tra vi sinh vat
QCVN 01-05:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé Co sd dong gdi thit gia suc, gia cam tuoi séng
QCVN 01-06: 2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thut qubc gia vé Co sd ché bién ca phé - Piéu kién bao dam vé
sinh an toan thuc pham
QCVN 01-07 : 2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé Co s& ché bién ché — Diéu kién bao dam vé
sinh an toan thuc pham
QCVN 01-08: 2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé Co so ché bién diéu — Diéu kién bao dam vé
sinh an toan thuc pham
QCVN 01-09 : 2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thut qudc gia vé Co so ché bién rau qua - DPiéu kién bao dam
vé sinh an toan thuc pham
QCVN 01-10:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé Thirc dn chan nudi — Ham luong khong sinh,
vi sinh vat va kim loai nang toi da cho phép trong thirc dn hdn hop hoan chinh
cho ga.
QCVN 01-11:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé& Thirc dn chin nudi — Ham luong khang sinh,
vi sinh vat va kim loai nang toi da cho phép trong thirc dn hdn hop hoan chinh
cho vit.
QCVN 01-12:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét quéc gia vé Thirc an chin nudi — Ham luong khang sinh,
hoé dugc, vi sinh vat va kim loai ndng tdi da cho phép trong thirc &n hon hop.
QCVN 01-13:2009/BNNPTNT
QC k¥ thuat qudc gia vé Thirc dn chin nudi — Ham lugng khang sinh, vi sinh
vat va kim loai nang t6i da cho phép trong thirc an hdn hop hoan chinh cho bé
va bo thit.

11 QCVN 01 - 14: 2010/BNNPTNT

Quy chuan k¥ thuit qudc gia vé& Diéu kién trai chin nudi lon an toan sinh hoc

QCVN 01 - 15: 2010/BNNPTNT ‘
Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé Diéu kién trai chan nudi gia cam an toan sinh hoc

175



1 QCVN 01-21:2010/BNNPTNT 7
Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Phuong phap kiém tra cu, qua XNK qué canh
QCVN 01-22:2010/BNNPTNT

14 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Phuong phép kiém tra ciy xuét nhap khau va
qua canh
QCVN 01-23:2010/BNNPTNT

15 Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé Phuong phap kiém tra cac loai hat XNK va
qua canh
QCVN 01-24: 2010/BNNPTNT

16 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé quan 1y chét thai trong co sé chan doan xét
nghi¢m bénh dong vat.
QCVN 01 - 25: 2009/BNNPTNT

17 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé quan 1y chét thai trong co s¢ giét mé gia suc,
gia cam.
QCVN 01 - 26: 2010/BNNPTNT

18 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Ca phé nhan — Céc chi tiéu vé sinh an toan
thie pham
QCVN 01 - 27: 2010/BNNPTNT

19 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Nhan hat diéu — Céc chi tiéu vé sinh an toan
thuc pham
QCVN 01 - 28: 2010/BNNPTNT

20 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Cheé — Quy trinh ldy mau phén tich chat luong,
an toan v¢ sinh thuc phrflm
QCVN 02-01:2009/BNNPTNT

21 Quy chuén k¥ thuat quc gia vé co s ché bién thyc pham thuy san — Piéu kién
chung bao dam vé sinh an toan thyc pham
QCVN 02-02:2009/BNNPTNT

29 Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé co 6 san xuat kinh doanh thuc pham thuy san
— Chuong trinh bao dam chat lugng va an toan thuc pham theo nguyén tac
HACCP
QCVN 02-03:2009/BNNPTNT

23 |Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé co s ché bién thuy san an lién — Diéu kién
bao dam an toan thyc pham
QCVN 02-04:2009/BNNPTNT

24 \Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé co s6 san xudt dd hop thuy san — Diéu kién
bao dam an toan thyc pham.
QCVN 02-05:2009/BNNPTNT

25 Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé co s ché bién thuy san kho — Diéu kién bao
dam an toan thyc pham.
QCVN 02-06:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé co sé san xuat nudec mam — Piéu kién bao
dam an toan thyc pham.
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QCVN 02-07:2009/BNNPTNT

27 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé co so san xuat nhuyén thé hai manh vé - Diéu
kién bao dam an toan thuc phém
QCVN 02-08:2009/BNNPTNT

28 Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé co s& san xuat nudc da thuy san — Diéu kién
bao dam an toan thyc pham.
QCVN 02-09:2009/BNNPTNT

29 Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé kho lanh thuy san — Piéu kién bao dam an toan
thic pham
QCVN 02-10:2009/BNNPTNT

30 Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé co so thu mua thuy san — Diéu kién bao dam
an toan thyc pham.
QCVN 02-11:2009/BNNPTNT

31 Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé Cho ca — Diéu kién bao dam an toan thuc
pham.
QCVN 02-12:2009/BNNPTNT

32 Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cang ca — Diéu kién bao dam an toan thuc
pham
QCVN 02-13:2009/BNNPTNT

33 |Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Tau ca — Piéu kién bao dam an toan thuc
pham
QCVN 02-14:2009/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé Co sd san xuat thirc dn cong nghiép nudi thuy
san — Piéu kién bao dam vé sinh an toan thyc pham, vé sinh thl y va bao vé
moi truong.
QCVN 02-15:2009/BNNPTNT

35 Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé Co sé san xuét giéng thuy san — Diéu kién an

toan thyc pham, an toan sinh hoc va méi trudng

QCVN 01 - 39: 2011/BNNPTNT

Quy chuan k¥ thut qudc gia vé vé sinh nude dung trong chin nudi.

QCVN 01 - 77: 2011/BNNPTNT

37 Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé Co s san xuét thirc 3n chin nudi thuong mai
— Piéu kién bao dam vé sinh an toan thuc phém.
QCVN 01 - 78: 2011/BNNPTNT

38 Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé Thirc dn chin nudi — Céc chi tidu vé sinh an
toan va murc gidi han t6i da cho phép trong thirc dn chin nudi.

39 QCVN 02 — 16: 2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé& Co s& san xuit nudec mim — Diéu kién bao
dam an toan thyc pham

40 QCVN 02 — 17: 2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thut qubc gia vé Co sd san xut thity san kho — Diéu kién bao
dam an toan thyc pham

36
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41 QCVN 02 — 18: 2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé Co sd san xudt san pham thuy san dang mam —
Piéu kién bao dam an toan thuc pham.

42 QCVN 01-99: 2012/ BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé diéu kién vé sinh tha y khu cach ly kiém
dich dong vat va san phém dong vat.

43 QCVN 1-100: 2012/ BNNPTNT
Quy chuén k¥ thut qudc gia: Yéu cau chung vé vé sinh tha y trang thiét bi,
dung cu, phuwong tién vén chuyén dong vat, san pham dong vat tuoi sdng
va so ché.

44 QCVN 01-103:2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qubc gia vé khao nghiém, kiém dinh thirc an chan nudi ga

45 QCVN 01-104:2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qudc gia vé khao nghiém, kiém dinh thirc an chin nudi lon

46 QCVN 01-132:2013/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia ddi véi rau, qua, ché bup twoi da diéu kién bao
dam an toan thuc pham trong qua trinh san xuat, so ché.

47 QCVN 01-112:2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qubc gia vé Phuong phap xtr 1y nha kinh, nha luéi st dung
trong cong tac kiém dich thuc vat

48 QCVN 01-113:2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qubc gia vé Quy trinh kiém dich cay qua hach nhap khau
trong khu cach ly kiém dich thuc vat

49 QCVN 01-117:2012/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuit Qudc gla vé Quy trinh xir 1y vat thé thudc dién kiém dich
thue vat bang bién phap chiéu xa

50 QCVN 01-124:2013/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qubc gia vé khao nghiém tinh khéc biét, tinh déng nhét va
tinh on dinh cua giéng che

51 QCVN 02-20:2014/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuat Qudc gia vé co sé nudi ca tra trong ao - Piéu kién bao dam
v¢ sinh thu y, bdo v¢ moi trudng va an toan thuc phém

52 QCVN 02-22:2015/BNNPTNT
Quy chuan k¥ thuit Qudc gia vé co s& nudi ca 16ng/bé nude ngot - Didu kién
dé bao dam an toan thyc phim va bao vé mdi truong

2. BO Y TE BAN HANH

TT QCVN da ban hanh

1 QCVN 01:2009/BYT
QCVN vé Chat lugng nuéc in udng

9 QCVN 02:2009/BYT
QCVN vé Chat lugng nudc sinh hoat
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

QCVN 3-1:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé cac chat duoc sir dung dé bd sung kém vao
thuc pham.

QCVN 3-2:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé acid folic duge sir dung dé bo sung vao thuc
pham.

QCVN 3-3:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé cac chat duoc sir dung dé bd sung st vao
thuc pham.

QCVN 3-4:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé cac chat duoc sir dung dé bd sung calci vao
thie pham.

QCVN 4-1:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé phu gia thuc pham — Chat diéu vi.

QCVN 4-2:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé phu gia thuc phadm — Chat 1am am.

QCVN 4-3:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé phu gia thuc pham — Chat tao x6p.

QCVN 4-4:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé phu gia thuc phim — Chat chdng dong vén.
QCVN 4-5:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé phu gia thuc pham — Chat giit mau.
QCVN 4-6:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé phu gia thuc pham — Chat chong oxy hod.
QCVN 4-7:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé phu gia thuc pham — Chat chong tao bot.
QCVN 4-8:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé phu gia thuc pham — Chat ngot tong hop.
QCVN 4-9:2010/BYT

Quy chuan k¥ thut qudc gia vé& phu gia thuc phim — Chat 1am rin chic.
QCVN 9-1:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat qubc gia dbi véi mudi Tod.

QCVN 9-2:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé Thuc pham bd sung vi chat dinh dudng.
QCVN 4-10:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé phu gia thuc pham — Pham mau.

QCVN 4-11:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé& phu gia thuc phim — Chat diéu chinh d6 acid.
QCVN 4-12:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé phu gia thuc phadm — Chat bao quan.
QCVN 4-13:2010/BYT

Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé phu gia thuc phim — Chat 6n dinh.
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9 QCVN 4-14:2010/BYT . 7 ’
Quy chuan k¥ thuat qudc gia v€ phu gia thuyc pham — Chat tao phtrc kim loai.
23 QCVN 4-15:2010/BYT ‘ 7 ,
Quy chuan k¥ thuat qudc gia v€ phu gia thuc pham — Chat xu 1y bot.
2 QCVN 4-16:2010/BYT ‘ 7 ,
Quy chuan k¥ thuat qudc gia v€ phu gia thuc pham — Chat don.
o5 QCVN 4-17:2010/BYT ‘ 7 , q
Quy chuan k¥ thuat qudc gia v€ phu gia thuc pham — Chat khi day.
26 QCVN 5-1:2010/BYT ’ 9
Quy chuan k¥ thuat quoc gia do1 véi cac san pham sira dang 1ong.
9 QCVN 5-2:2010/BYT ’ 9
Quy chuan k¥ thuat qudc gia doi voi cac san pham sita dang bot.
28 QCVN 5-3:2010/BYT ’ 9
Quy chuan k¥ thuat qudc gia doi voi cac san pham phomat.
2 QCVN 5-4:2010/BYT ’ 7 ,
Quy chuan k¥ thuat quoc gia doi véi cac san pham chat bot tu sira.
30 QCWVN 5-5:2010/BYT ’ 7
Quy chuan k¥ thuat quoc gia doi véi cac san pham sira 1én men.
QCVN 6-1:2010/BYT
31 Quy chuén k¥ thuat quéc gia dbi voi nude khoang thién nhién va nudc uéng
dong chai.
32 QCVN 6-2:2010/BYT ’ o ‘
Quy chuan k¥ thuat quoc gia doi véi cac san pham do uéng khong con.
33 QCVN 6-3:2010/BYT ’ o .
Quy chuan k¥ thuat qudc gia doéi voi cac san pham do udng cd con.
34 QCVN 01:2011/BYT . ‘
Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé€ nha tiéu - Piéu kién bado dam hop v¢€ sinh
35 QCVN 4-18:2011/BYT . 7 o
Quy chuan k¥ thuat qudc gia v€ phu gia thyc pham — ché pham tinh bot.
36 QCVN 4-19:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé phu gia thuc pham — ENZYM.
37 QCVN 4-20:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé phu gia thuc pham — chat lam bong.
38 QCVN 4-21:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé phu gia thyc pham — chat lam day.
39 QCVN 4-22:2011/BYT
Quy chuin k¥ thuét qubc gia vé phu gia thuc phadm — chit nhii hoa.
40 QCVN 4-23:2011/BYT
Quy chuan k¥ thut quic gia vé& phu gia thuc phim — chat tao bot.
41 QCVN 10:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia ddi v6i nude da dung lién.
42 QCVN 12-1:2011/BYT
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Quy chuan  ky thuat quoc gia vé an toan vé sinh d6i voi bao bi, dung cu tiép
xuc tryc tiép voi thuc phdm bang nhua tong hop.
43 QCVN 12-2:2011/BYT
Quy chuin  ky thuat quoc gia vé an toan vé sinh ddi v6i bao bi, dung cu tiép
xuc tryc tiép voi thuc pham bang cao su.
44 QCVN 12-3:2011/BYT
Quy chuan k¥ thut quéc gia vé an toan vé sinh dbi véi bao bi, dung cu tiép
xuc truc tiép voi thyc pham bang kim loai.
45 QCVN 8-1:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia ddi v6i gidi han 6 nhiém doc t6 vi nAm trong
thyc pham.
46 QCVN 8-2:2011/BYT
Quy chuan k¥ thuat qudc gia ddi v6i gidi han 6 nhiém kim loai ning trong
thie pham.
47 QCVN 8-3: 2012/BYT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia ddi v6i 6 nhiém vi sinh vét trong thuc pham.
48 QCVN 15-1: 2012/BYT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia ddi vé thuc hanh va an toan sinh hoc tai phong
xét nghiém.
49 QCVN 11-1:2012/BYT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé san phim dinh dudng cong thirc cho tré dén
12 thang tudi.
50 QCVN 11-2:2012/BYT
Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé san phim dinh dudng cong thirc vi muc
dich y té dic biét cho tré dén 12 thang tudi.
51 QCVN 11-3:2012/BYT
Quy chuan k¥ thuét qubc gia vé san pham dinh dudng cong thirc v6i muc
dich an bd sung cho tré tir 6 dén 36 thang tudi.
52 QCVN 11-4:2012/BYT
Quy chuan ky thuat qudc gia vé san pham dinh dudng ché bién tir ngii cdc
cho tré tir 6 dén 36 thang tudi.
53 QCVN 12-4:2015/BYT
Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé vé sinh an toan dbi Vi bao bi, dung cu lam
bang thuy tinh, gdm, str va trang men tiép xuc truc tiép véi thue pham.
54 QCVN 16-1:2015/BYT
Quy chuan k¥ thuat qubc gia dbi véi thude 14 diéu.
55 QCVN 18-1:2015/BYT
Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé Chat hd trg ché bién thyc pham - Dung moi
56 QCVN 19-1:2015/BYT
Quy chuan k¥ thuat QG vé Huong liéu thuc phim - Cac chit tao huong vani
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PHU LUC 5
THONG KE HOAT PONG NUOI, TRONG, KHAI THAC,
PHAN PHOI RAU VA THUY SAN
Béang 5.1. Dién tich va san lwong rau nam 2014 - 2015
(Ngudn: Trung tim Tin hoc va Théng ké - Bo Nong Nghiép va Phat trién néng thon)

Dién tich/San lwong rau Nam 2014 Nam 2015
Dién tich 881.7 ha 887,8 ha
San luong 15.423,4 triéu tan 15,7 tri¢u tan

Béng 5.2. Tinh hinh sén xuit rau nam 2015-2016
(Nguon: Tong cuc thong ké)

So sanh nam
Danh m Don vi Thuc  hién | U6c  thye | 2016/2015
ue v niim 2015 hién 2016 ]
So lwgng | %
- Dién tich 1000 ha 890,4 900 10 101,1
- Ning sut ta/ha 171 177,5 7 103,8
- San lugng 1000 tAn 15.303 15.975 672 104,4

Bang 5.3. San lugng nudi trong va khai thac thily sin nim 2016
(Nguon: http://vasep.com.vn/1192/OneContent/tong-quan-nganh.htm)

KET QUA SAN XUAT THUY SAN NAM 2016
Don vi tinh: Sdn lwong 1000 Tan: Dién tich: 1.000 ha

Chi tiéu K& | Thuchién 2016 | So véi2015 (%)
TT hoach
| Tong san lugng 6.396 6.726 2,5
033,0
1 | Sdn lwong khai thdc 2.696 3.076 3,0
1.1 | Khai thac bién 2.511 2.876 2,2
1.2 | Khai thac noi dia 185 200 0
2 | San lwong nudi trong 3.700 3.650 1,9
T6ém nuéce lg 680 650 3,2
Cétra 1.150 1.150 -5,6
Il | Dién tich nuéi 1.300 1.300 4,0
Tom nudc lo 695 700 1,5
Catra 5,1 5,05 -1
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PHU LUC 6
THONG KE SO VU NGO PQOC THU'C PHAM TAI VIET NAM GIAI POAN
2007 — 2017

(Ngudn: Cuc An toan Thyc pham)

Nam S6 vu S6 mic S6 chét
2007 247 7329 55
2008 205 7829 62
2009 152 5212 35
2010 175 5664 51
2011 148 4700 27
2012 168 5541 34
2013 163 5.350 28
2014 193 5202 43
2015 171 4.965 23
2016 129 4.139 12

6/2017 73 2.592 16

PHU LUC 7

SO LUQGNG CHQ TAI CAC PIA PHUONG TRONG CA NUGC
(Nguon: Tong cuc Thong ké)

Ha Noi 426 | Tay Nguyén 369 | Bic Giang 135 | Long An 127
Vinh Phiic 76 | Kon Tum 24 | Pién Bién 38 | Tién Giang | 174
Bic Ninh 103 | Pak Nong 41 | Son La 119 | Bén Tre 170
Quang Ninh | 136 | Lam Pong 69 | BTBvaDHMT | 2.482 | Tra Vinh 121
Hai Duong 151 | Béong Nam Bo 744 | Ngh¢ An 405 | Vinh Long | 112
Hai Phong 154 | Binh Phudéc 50 | Quang Binh 161 | Pong Thap | 200
Thai Binh 241 | Tay Ninh 104 | Thira Thién- Hué | 158 | An Giang | 198
Ha Nam 110 | Binh Duong 95 | Quang Nam 154 | Kién Giang | 143
Ninh Binh 107 | Pong Nai 168 | Binh Dinh 179 | Can Tho 107
Ha Giang 179 | Ba Ria - Viing Tau 87 | Khanh Hoa 125 | Ca Mau 85
Lao Cai 77 | TP. H6 Chi Minh 240 | Ninh Thuan 99 | Soc Trang 132
Thai Nguyén | 139 | Pong bang SCL 1.708 | Binh Thuan 137 | Bac Liéu 69
Bic Giang 135 | Hau Giang 70
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PHU LUC 8
MO HINH HE THONG PHAP LUAT VE THU'C PHAM CUA EU
(Ngudn: Vién phong qudc gia SPS Viét Nam (2013), Ngi dung, yéu cau
va quy dinh vé Ludt An toan thuc pham cia Nghi Vién va Héi dong Chdu Au)

Hinh 1. So do6 vé ludt chung vé thuc pham cia EU

Luat Chung
vé Thuc pham

Kiém soat chinh thirc thic dn va thuc pham

Nguyén
ligu lién
quan dén
Thirc Vé sinh thuc Phu gia
in domggoi DWlweng phim  thyc phim GMO pan nhan

Hinh 2. So d6 hé thong phdp ludt thue pham EU

Quy dinh
178/2002/EC
Luat Chung vE

Thirc pham

L 4

1 1 1
(" quydinh ) [ ouydinh )\ [/ Quydinh O\ [ OQuydinh )

882/2004/EC 852/2004/EC 853/2004/EC 854!2004!E C.
Thi tuc kiem soat quy dinh cac yéu ‘%J\s'l?;g‘cﬁ?‘g%%fm guy dinh viéc kidm
chinh thirc cau vé sinh chung cae oo s ch bikn soat thuc pham i
ddi v tat ca cac thue phim co ngudn ngudn goc ding
cor st kinh doanh goc dong vét, ke cé vat clla co quan
thue phé'm nhuyen the 2 manh s} chirc néng
: song V& s8n pham thiy

- P p Gl —
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PHU LUC 9
VU NUGC NGQT TRA XANH HUONG CHANH C2
VA NUOC TANG LUC HUONG DAU HIEU RONG PO CO HAM LUQNG
CHI VUQT NGUONG CHO PHEP
(Ngudn: Ngoc Bao (2016), URC Ha Néi bi phat gan 6 ty dong vu nuée C2, Rong do
nhiém chi, http://baophapluat.vn (truy cap ngay 31/5/2016)

Ngay 31/5/2016, Thanh tra B Y té di ra quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh d6i voi Cong ty TNHH URC Ha Noi do 6ng Jean Pierre Gamboa, Tong giam
dbe Cong ty TNHH URC Viét Nam lam dai di¢n vé cac hanh vi vi pham hanh
chinh.

1. URC Ha Nbi d3 san xuit 2 16 san pham thuc pham: L6 san phdm thtr nhat
1a tra xanh huong chanh C2, ngay san xuat 4/2/2016; han sir dung 4/2/2017 c6 két
qua kiém nghiém ham luong chi 1a: 0,085 mg/L, trong khi mirc cong bd 14 nho hon
hoic bang 0,05 mg/L. Lo san pham tht 2 1a nudc ting luc hwong dau hiéu Rong do,
ngay san xudt 10/11/2015; han st dung 10/8/2016 c6 két qua kiém nghiém ham
lugng chi 1a 0,068 mg/L, trong khi mirc cong bd 1a nhé hon hodc bang 0,05 mg/l.
Hanh vi nay vi pham quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Piéu 17, Nghi dinh s
80/2013/NB-CP ngay 19/7/2013 cua Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tiéu chuin, do ludong va chat lugng san pham, hang hoa. Mirc
XU phat 1a 8 triéu dong.

1178 ' "1 xw
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2. Kho bao quan san pham Hataco va kho Lan Khoa khong dam bao kin,
bién phap phong chong dong vat gay hai tai kho chua dam bao theo quy dinh vé an
toan thuc phdm. Hanh vi nay vi pham quy dinh tai Diém b, Khoan 1, Diéu 13, Nghi
dinh s6 178/2013/NP-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phii quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh vé an toan thuc pham. Muc xir phat 1a 3 triéu dong.

3. Kho bdo quan Hataco, khu vuc bao quan hang cho huy, hang hu héng do
van chuyén khong bé tri cach biét v6i khi bao quan thanh pham. Hanh vi nay vi
pham quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Diéu 14, Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 ciia Chinh phu quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh vé an toan thyc
pham. Mitc xtr phat 14 3 triéu dong.

4. Ban 2 16 san pham thyc pham: Tra xanh huong chanh C2 (NSX 4/2/2016;
HSD 4/2/2017), Nudc tang luc hiéu huong dau Rong do (NSX 10/11/2015; HSD
10/8/2016) c6 ham luong chi cao hon mirc cong bd, vi pham quy dinh tai Khoan 5,
Diéu 20, Nghi dinh s6 80/2013/ND-CP ngay 19/7/2013 caa Chinh phu quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuan, do luong va chit luong san
pham, hang héa. Tong gia tri hang hoa vi pham da xuat ban khong thu héi dugce 1a
3.875.244.610 dong. Mirc xtr phat hanh vi vi pham nay 1 5.812.867.000 dong.

Vi 4 16i vi pham nay, Thanh tra Bo Y té da 4p dung hinh thtc xir phat hanh
chinh véi tong s6 tién phat 1a hon 5,826 ty dong. Trong d6, riéng hanh vi ban san
pham c6 chtra ham lwong chi vuot ngudng quy dinh nhu trén dd bi xir phat hon
5,812 ty dong. Ngoai xir phat hanh chinh, Thanh tra Bo Y té buoc Cong tyTNHH
URC Ha Noi khic phuc ngay diéu kién kho bao quan, thu hoi t6i da 2 16 san pham
thuc pham co két qua khong dat noi trén dé xir 1y theo quy dinh.
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PHU LUC 10
THIT HEO CO CHUA CHAT TAO NAC VUQT QUA MUC CHO PHEP
Vu sé 1.

Ngay 27/4/2016, Thanh tra B6 Néng nghiép va phat trién Nong thon phdi
hop v6i Chi cuc Tha y TP.HCM trién khai tiéu hity 80 con heo an chat tao nac
abutamol dugc nhap vao Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Viét Nam Ky Ngh¢ Suc
San (Vissan). 80 con heo an chat cdm, gan mac tiéu chuin VietGap nay 1a cta ong
Nguyén Vin Toan (Pong Nai). Ong Toan 1a dai 1y (ngudi thu gom) cung cap heo
dat tiéu chuan VietGap cho Cong ty Vissan. Lo heo nay c6 ddy du gidy to dat tiéu
chuan VietGap. Sau khi nhdp sd heo trén, Vissan phdi hop véi Chi cuc Thu y
TP.HCM kiém tra, 1Ay mau va phat hién duong tinh v6i chét tao nac gap 5 lan.

Hanh vi cta ong Toan bi x{r phat hanh chinh véi s tién 25 triéu dong va
budc phai tiéu hay toan bd 80 con heo. Chir 16 hang dang phdi hop véi Cong ty moi
truong dé tiéu huy. S6 tién tiéu huy khoan 100 triéu dong, ong Toan phai chi tra.

(Nguon: Duong Thanh (2016), 80 con heo dn chdt cam dwgc nhdp vao
Cong ty Vissan, http://www.24h.com.vn (truy cap 27/04/2016))
Vu so 2.

Dau thang 4/2016, nhan thay tin bao tir co s& 1a dan heo nha ong Luc c6 du
hiéu nhiém salbutamol do di lai ning né, Chi cuc thu y Tién Giang di ldy mau thu
nhanh nuéc tiéu tai chd phat hién ra mét s6 mau duong tinh. Chi cuc léy mau thir
phuc kiém vé phan tich tai Trung tdm tht y viing 6 ciing cho két qua twong tu. Poan
cong tac thanh tra Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon da thanh 1ap doan thanh
tra lién nganh véi thanh phan gdm cac co quan chiic ning ndi trén tién hanh lap
bién ban, véi nhitng ching ctr rd rang, van dong thuyét phuc gia dinh ong Luc thira
nhan vi pham. Ong Luc d3 thira nhan vi pham va xin phdi hop véi co quan chirc
nang ti€u huy dan heo nhiém salbutamol. bay la lan thir ba, dan heo nha ong Luc bi
phat hién sir dung salbutamol trong thirc an nham tao nac cho dan heo, hai 1an trudc
vao nam 2015.

Ngay 21/4, thanh tra B Nong nghiép va Phét trién néng thon phdi hop véi
cac co quan chire ning tinh Tién Giang nhu thanh tra S& Bo Nong nghiép va Phat

trién néng thon, Chi cuc Tht y, Chi cuc Béo v¢ thuc vat, Canh sat Moi truong PC49
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va chinh quyén dia phuong tién hanh tiéu hay 11 con heo (khoang 60-70 kg/con)
nhiém chat cam salbutamol ctia gia dinh 6ng Nguyén Ngoc Lyc tai x4 Xuan Pong,
huyén Chg Gao, tinh Tién Giang.

Quy trinh tiéu hiy dan heo bao gdm: kep thé xanh vao tai nhiing con heo
nhiém salbutamol, chuan bi ho va dung cu ti€u huy, tiém thude gay mé cho heo, van
chuyén heo dén hé tiéu hity, chich dién dé heo chét, dot va chon sé heo bi tiéu huy.

(Ngudn: Chinh Phong (2016), Lan dau tién tiéu hity dan heo nhiém salbutamol,
http://www.thesaigontimes.vn (truy cap ngay 21/4/2016))

PHU LUC 11
RAU KHONG AN TOAN GAN MAC RAU AN TOAN
Vu sb 1.

Thanh tra S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon phéi hop voi Phong Canh
sat moi truong (Cong an thanh phé Ha Noi) phat hién mot vu mua rau khong rd
ngudn gdc tir cho du mbi dé dwa vao ban trong siéu thi. Thong tin cho biét, ong Lé
Vién Kién (Hop tac xa San XUt va tiéu thu rau an toan Pao Dtc, Van Noi, Dong
Anh) t6 chirc thu mua rau, cu tai cho dém Yén Nhan, xd Tién Phong, huyén Mé
Linh sau d6 qua so ché tai nha va dem tiéu thy tai mot sd hé théng siéu thi trén dia

ban thanh phd Ha Nai.

Hop tdc xd rau an toan Pao Pirc von khd cé tiéng tai lang Vin Noi.
Sau khi luc lwong lién nganh kiém tra hoat dong kinh doanh cua Hop tac xa
Dao Dtic da phat hién mot $6 chung loai rau khong phai do Hop tac xa san XuAt ma
13 san phim khong rd ngudn gbe dugc mua tai chg dém trong khu vue, trong dé c6

cd rau qua Trung Qudc. Hop tac xa PBao Buc von rat co ti€ng ¢ lang Van Noi ve
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cung cép rau cho cac siéu thi, bép an khu cong nghiép. Puoc biét, hién Hop tac xa
nay dang ky hop dong tiéu thu rau an toan v6i mot sb siéu thi 16n trén dja ban thanh
phd, trong d6 c6 ca Lottemart, Fivimart hay Intimex. ..

Ngay 15/6/2015, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon Ha Noi dd ¢ vin
ban dé nghi cac siéu thi, cac bép an tap thé, cac khu cong nghiép trén dia ban thanh
phd tam dimg hop dong kinh doanh, tiéu thy rau an toan véi Hop tac x3 Dao Puc dé
Poan thanh tra hoan thién h so, xir Iy theo quy dinh.

’

Ngudn: Phuong Dung (2015), Rau khéng ré nguon gbc gan mdc rau sach “tuon’
vao siéu thi lon http://dantri.com.vn (truy cap ngay 19/6/2015)
Vu so 2.

Ngay 21/4/2016, Poi Quan 1y thi trudng sé 32 (Chi cuc Quan 1y thi truong
Ha Noi) vao co so cung cip rau an toan ctia ba Nguyén Thi Tudng, nam trén dia
ban d6i 3, thon Thudng L&, xd Pai Thinh, huyén Mé Linh. Tai thoi diém kiém tra,
chu co s di khong thé chimg minh dugc ngudn gde cta rat nhidu loai rau cu, trong
d6 c6 ca cac san pham dang dugc cac nhan vién tat td dong goi vao céac thi ludi, dan
nhan dam bao, dé sau d6 cung cip vao chudi siéu thi Metro (Ha Noi). Pay 1a mot
trong nhitng dia chi cung cip rau an toan cho siéu thi Metro sudt 4 nim qua. Tai
thoi diém kiém tra, ba Tudng dinh dua vao Metro khoang 2,5 ta rau cii. Tuy nhién
qua Xac minh, chi 70-80% s6 rau trén dugc mua tai khu vuc co chirng chi an toan.
S6 con lai, khong chimg minh dugce nguén goc xuat xu.

Do6i Quan 1y thi trudng s6 32 da xir phat v6i sd tién 5 triéu dong vé hanh vi
budn ban hang héa khong rd ngudn gbc va yéu cau co s¢ ciia ba Tudng phai tidu

huy toan b hon 1 tin rau ct vi pham gdm hanh tay, dua chudt, muép ding...
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Bién bdn xir phat co sé rau qua ciia Nguyén Thi Tuéng
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PHU LUC 12
Ruou nép 29 Ha Nji gay ngd doc chét nguoi

Nguyén Duy Vuong, giam doc Cong ty Co phan Xuat nhap khau 29 Ha Noi
(c6 tru s tai Q.Long Bién, TP.Ha Noi) dd mua 18.000 lit con dung trong cong
nghiép in, cong nghiép di¢n tur, dét may, ché phém danh bong vécni dé pha ché rugu
va da str dung 15.300 lit dé pha thanh ruou va ban ra thi trudng.

Trude d6, ruou nép 29 Ha Noi (san xudt ngdy 12/10/2013) di lam chét 6
ngudi va hang chuc nguoi nguy kich tai Quang Ninh. Theo co quan chirc nang, 16
ruou nép 29 Ha Noi san xuat ngay 12/10 c¢6 doc to methanol gép 2 nghin lan
ngudng cho phép.

Nguyén Duy Vudng khai 16 con thuc pham thudng dugce don vi nhap tir mot
don vi bén ngoai vé dé ché bién, san xuat ra ruou nhung khong kiém soét qué trinh
nhap con vao dé pha ché rugu dan dén nhap “nham” con cong nghiép thay vi nhap
con thyc pham. Theo quy trinh thi sau khi san xuat rugu xong phai kiém tra lai nong
d6 Methanol réi méi dong chai. Tuy nhién, khau ndy da bi bo qua nén méi ¢ ruou
doc dugc ban ra thi truong.

Ngay 13/12/2013, Cong an di chinh thic khoi td, bat tam giam Nguyén Duy
Vuong, giam doc cong ty Rugu nép 29 Ha Noi dé diéu tra nghi an san xuat ruou
nép gay doc lam chét nhidu nguoi. Theo quyét dinh ctia Co quan canh sat diéu tra
Cong an tinh Quang Ninh, ong Nguyén Duy Vudng (46 tudi, Long Bién, Ha Noi),
giam ddc cong ty cd phﬁn Xuét nhap khéu ruou nép 29 Ha Noi bi khoi td vé toi vi
pham quy dinh vé vé sinh an toan thuc phém, bi tam giam bén thang. Hai nhan vién
phu trach k¥ thuat san xuat pha ché ruou cia cong ty 1a Tran Xuin Manh (30 tudi),
bang Van Canh (36 tuéi) cung tra tai Pong Hung, Thai Binh, cling bi khoi td, tam
giam dé diéu tra vé cung toi danh.

(Ngudn: Than Hoang (2013), Khdi 16, tam giam gidm doc cong ty Rwou nép 29 Ha Néi,
http://tuoitre.vn (truy cap ngay 13/12/2013))
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PHU LUC 13

Giira thang 7-2016, ba Pang Thi Hong Phuong (s6 200, khu Van Yén,
phuong Viét Hung, TP Ha Long) mua 1 thung sita twoi gdm 12 vi, mdi vi 4 hop
nhan hi¢u “Co6 gai Ha Lan” loai to nhan hiéu Dutch Lady cao khoé¢ vi dau 180m 16
161116A2T1 cia Cong ty TNHH FrieslandCampina Viét Nam. San pham san xuat
ngay 16-5-2016 va han st dung 16-11-2016, nhung khi str dung sira, con ba bi dau
bung. Ba Phuong md hop sita ra xem thdy sita von cuc nhu tdo phd nén ba da phan
anh dén s6 may cham soc khach hang ciia Cong ty.

Ngay 20-7-2016, nhan vién ctia Cong ty 1a ba Hoang Thi Nga dén kiém tra,
truc tiép ma& 2 hdp cua thung stra trén ghi nhan stra von cuc, thu 10 vi stra kem theo
gidy bién nhéan, hen 1 tuan tra 16i vé su c¢d trén nhung dén ngay 3-8-2016, ba
Phuong khong nhan duoc phan hdi nhu da hen. Birc xtc véi cach giai quyét cia
Cong ty, ba da gtri don khiéu nai Cong ty FrieslandCampina Viét Nam dén Hoi Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh. Ngay sau khi nhan duoc don khiéu nai, Hoi Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh da lién hé ngay véi bd phan chiam soc khach hang
ciia Cong ty dé nghi 1am rd nodi dung khiéu nai va yéu cau ddi tra ba Phuong 10 vi
sita da thu hoi. Ngay 4-8-2016, mot nguoi l4i xe 6 t6 (khéng rd danh tinh) vao nha
ba Phuong dua 10 vi stra tuoi “Co gai Ha Lan” (cung loai stra da thu nhung khac 16
san xuat) ma khong mot 10 giai thich gi thém.

Dé giai quyét khiéu nai, Hoi d3 moi ba Pao Kim Phuong, Giam dbc nha
phan phéi Cong ty TNHH FrieslandCampina Viét Nam tai Quang Ninh va ong
Nguyén Anh Hung, dai dién nha phan phdi ciia Cong ty tai Quang Ninh, Hai Phong
dén lam viéc dé 1am rd ndi dung don khiéu nai nhung mot sé ndi dung cu thé ong
Hung, ba Phugng déu khong nam duge. Tiép d6, Hoi da moi ba Hoang Thi Nga lam
viéc dé 1am rd. Mic du ba Nga da nhan 1oi nhung cudi cung lai khong dén.

(Nguon:  http://fbaoquangninh.com.vn/kinh-te/201609/bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-
dung-van-con-nhieu-khoang-trong-2318550/)
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PHU LUC 14
Vu viéc xir 1y vi pham ciia Poi Quan 1y thi truong sé 14 -Chi cuc Quan 1y thi
treong Ha Noi véi co' sé ché bién Thue pham Viét — Vietfoods

Ngay 20/4, khi thuc hién kiém tra tai Céng ty TNHH thwong mai Hung Anh
(quan Hoang Mai, Ha No61), Bo1 QLTT s6 14 - Chi cuc QLTT Ha Noi da tam gilr
khoang 2.2 tan xtc xich Viet Foods do Co s& kinh va ché bién thuc phim Viét (nha
mAy tai tinh binh Duong) san xuat chtra chat cdm Sodium nitrate 251. Két qua kiém
nghiém cho thdy, ca 4 miu xtc xich mang di kiém nghiém déu chira chat cidm
Sodium nitrate 251 voi ham luong tir 89 - 100mg/kg. Thong tu 27 vé chat cim dung
trong thuc phém cia By Y té da quy dinh dinh hoat chat Sodium nitrat 251 chi duoc
ding cho bo va tuyét doi cam ding cho san pham thit. Néu nudng, ran xuc xich nay
& nhiét do cao, chat nay sé& bi bién doi chat va 1a tac nhan gy ra bénh ung thu.

Tuy nhién, Cuc An toan thuc phém, Bo Y té lai khéng dinh, quy dinh hién
hanh cta Viét Nam 1a cho st dung sodium nitrate trong phomat va khong dé cap
dén xtc xich. Nhung lai dé diéu khoan mé 1a néu quy dinh Viét Nam chua cap nhat
nhung quy dinh ctia Uy ban Tiéu chuan thuc pham quéc té (Codex) ¢6 thi Viét Nam
s€ xem x&t.

Trong ngay 23/5, Poi Quan ly thi truong s6 14 di ra quyét dinh s6
0030134/QD-TLTV tra lai 2,2 tan xuc xich Viet Foods di thu gitt ngay 20/4 cho
Cong ty TNHH thuong mai Hung Anh. Trong quyét dinh tra lai tang vat nay néu rd
1y do: “Quan 1y thi truong tra hang do doanh nghi¢p khong c¢6 hanh vi vi pham hanh
chinh nhu ndi dung Bién ban vi pham hanh chinh ngay 20/4/2016. Co quan Quan ly
thi trudng s& cian clr vao vin ban ciia Cuc ATTP - Bo Y té dé giai quyét vu viée tiép
theo theo quy dinh ctia phap luat”.

(Nguon:  http://dantri.com.vn/kinh-doanh/thu-tuong-yeu-cau-lam-ro-thong-
tin-xuc-xich-viet-foods-nghi-chua-tien-chat-gay-ung-thu-20160604063813016.htm)
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PHU LUC 15
B¢ Cong Thwong: Vinastas pham luat khi céng b 'nwéc madm nhiém arsen'

Bo Coéng Thuong vira hoan tit bao cdo két qua kiém tra hoat dong cua
Vinastas trong théng tin khao sat nudc mim gy xon xao cong dong vira qua. Theo
két luan nay, viéc cong bd thong tin sai 1éch lién quan dén san phém nudec mim
ctia Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (Vinastas) ¢6 dau hiéu vi
pham Khoan 2, Piéu 5 Luat An toan thyc pham: “Pang tai, cong bd thong tin sai
léch vé an toan thuc phém gay buc xuc cho xa hoi hodc thiét hai cho san xuat, kinh
doanh”. Két qua kiém tra ciia BO cho théy, viéc khao sat nuGc mam cua Vinastas
khong dam bao tinh doc lap, tin cdy va minh bach. Du hoat dong nhan danh
Vinastas nhung khi thuc hién khao sat chét luong nudc mam, Hiép hoi nay da
khong xay dung dé 4n, ké hoach khao sat 16 rang. "Khao sat chii yéu do Chu tich va
mot s6 ca nhan thuc hién, nhiéu khau khong duoc cac cép cd tham quyén cua
Vinastas phé duyét va giam sat", két luan néu.

Béo cdo ciing cho rang, qua trinh Iy (mua) mau cta Vinastas thiéu tin cay.
Toan bd 150 mau di mua khong co héa don theo quy dinh ctia B Tai chinh, chi co
héa don ban 1¢, héa don ban hang, ban ké ban hang ctia noi ban (89 mau); 61 mau
chi ¢6 bang ké do can bo di mua tu 1ap. Ngoai ra, doan kiém tra lién nganh ciing
phat hién sy khong thong nhat trong qua trinh ma hoa mau; mot sé mau khong duoc
ma hoa trudc khi yéu cau thu nghiém. B4o cdo néu, hoat dong khao sat duoc thuc
hién dudi sy tai tro tir td chirc bén ngoai, vi vay, khong dam bdo tinh doc 1ap nhu
quy dinh tai Diéu 28, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Vé két qua cong bd
chét luong nuwdc mim cua Vinastas, doan kiém tra cho ring, Hoi nay da dong nhat
khéi ni¢m arsen néu tai Quy chuan Viét Nam QCVN 8-2:2011 v&i “thach tin”, mot
chit cuc doc; déng thoi khéng dinh “95,65% s6 mau khao sat co d6 dam tir 40 do
trg 1én dugc danh gid c6 ham lugng thach tin vugt ngudng quy dinh” 1a khong
dung, khong co co s khoa hoc va gay nham 13n, hoang mang cho ngudi tiéu dung.
Pic biét, bai “Gan 85% mau nudec mim cta 88 doanh nghi¢p khong dat tiéu chuan”
ding trén trang web ctia Hoi nay ngay 18/10/2016 c6 nodi dung “104 (69%) mau

nudc mam khong dat chi ti€u vé arsen (thach tin) - mdt loai a4 kim cuc doc” 1a hoan
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toan khong chinh xac, khong c6 can ctt khoa hoc va phap 1y, gdy hoang loan va buc
xuc trong xa hoi.

Can cir két qua kiém tra va cac danh gia trén, Bo Cong Thuong kién nghi
Thu tuéng yéu ciu Vinastas cai chinh cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung, kiém diém trach nhiém va xir Iy cic ca nhan lién quan. B Coéng Thuong
cling kién nghi giao Bo Noi vu xac minh tu cach phap 1y cua Vinastas trong viéc
tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; kiém tra viéc chdp hanh
diéu 1¢ Hoi; c6 bién phap chan chinh ton tai trong qué trinh hoat dong. Co quan
quan 1y nganh céng thuong ciing kién nghi Thu tuéng giao Bo Y té chu tri, phdi
hop véi Bo Cong Thuong xem xét xir 1y cac hanh vi ¢6 déu hiéu vi pham cia
Vinastas theo phap luat.

Ngoai kiém tra viéc cong bd chét lwong nude mam, doan kiém tra lién nganh
cling phat hién mot s6 sai pham trong xay dung quy ché quan 1y, sir dung tai san cia
Vinastas... Trudc do, thuc hién chi dao ctia Thu tuéng vé viée thong tin chat luong
nuéc mam, Bo Cong Thuong da 1ap Poan kiém tra viéc chap hanh phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung véi Vinastas. Thanh phan Poan kiém tra gdm dai dién Bo
Cong Thuong, Y té, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lién hi¢p cac Hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam.

(Nguon: http://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/bo-cong-thuong-Vinastas-pham-
luat-khi-cong-bo-nuoc-mam-nhiem-arsen-3495860.html)
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PHU LUC 16
CAC VU VIEC NGUOI TIEU DUNG TAY CHAY SAN PHAM THUC PHAM
1. Vu tiy chay san phidm cia Lotteria

Thoi gian gan day, NTD Viét Nam dang phat dong mot lan song tay chay céac
thuc phém cua Lotteria Viét Nam do phat hién hang loat cac vu viéc vi pham cua
cong ty nay khi kinh doanh thuc phdm khong bao dam chat lugng. Vu viée gan day
nhat 1a phat hién phiéu guri xe trong ga ran Lotteria Can Tho tdi ngay 28/5/2016.
Trude d6, ngay 12/3/2016, 1a vu ngd doc thuc pham cho gan 50 lao dong, trong d6
c6 2 phu nit dang mang thai tai Cong ty TNHH Sonion Viét Nam (Khu cong ngh¢
cao TP.HCM, Q.9) sau khi dung biita trra do Cong ty TNHH Lotteria Vi¢t Nam
cung cip. Ngay sau su c¢d ndy, cic co quan chirc ning da nhanh chéng vao cudc
diéu tra va phat hién hang loat vi pham. S¢' Y té TP. H6 Chi Minh di ra quyét dinh
xtr phat Cong ty Lotteria Viét Nam va 3 ctra hang truc thudc tai s6 10 va 283 V5
Vin Ngan (Q.Thu Pirc) va 68 Lé Vian Viét (Q.9) téng cong 146 tridu dong. Ngay
14/1/2015, Cuc An toan thuc pham (Bo Y té) cong bd két qua kiém nghiém cac mau
thuc pham tai cira hang Lotteria (s6 1 Nui Trac, phuong Kim M3). Két qua kiém tra
cho thiy, 02 mAu nuéc udng vi pham quy dinh vé an toan thyc phadm gdm miu nude
tra chanh c6 ham luong Coliform vuot mirc gidi han quy dinh (23 CFU/ml); mau
nuéc ubng Milk Cacao c6 ham luong Enterobacteriaceae vuot mirc giéi han quy
dinh (2,2 x 10® CFU/ml). Pugc biét, vi khuan Coliform va khuan. Ngay 26/05/2010,
tai cra hang Lotteria Trung tim thuong mai Now Zone, Q5, TPHCM, anh Nguyén
Dinh Chi bi sbc khi phat hién mot con gian da chét trong ly tra chanh.

Véi nhimg vu viéc vi pham nghiém trong, trén nhiéu trang web nhu:
kienthuc.net.vn, webtretho.com... va facebook ca nhan, NTD dang kéu goi cong
d6ng mang tay chay cac san pham cta tat ca chudi cira hang Lotteria Viét Nam.

2. Vu tay chay sin pham nuéc giii khat tra xanh C2 va nwéc ting luwc Rong
do caa cia Cong ty TNHH URC (Ha Noi)

Sau 3 16 nudc giai khat tra xanh C2 va nudc ting lyc Rong do6 bi tam dimg
lwu thong tir ngay 20/5/2016 do c¢6 ham lugng chi cao hon mirc cong b, sirc mua

clia cac san pham giai khat nay da giam dén 85%. Khong chi & céc siéu thi, dai ly
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ban 1¢ 16n ma ca & cac diém ban hang nho 1é, tim 1y nguoi tiéu dung déu e ngai san
pham. Nhiéu siéu thi 1én & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, cac san phim nudc giai
khat C2 va Réng do khong con trén cac ké hang. Trén mang xa hoi, cOng déng
mang nhitng ngdy qua dé chia sé nhiéu doan clip nguoi dan & cac ving néng thon
cling “noi khong v6i Rong do" bang viéc do thir nude doc hai nay vao trong toilet
va tiéu huy hodc d6 boé né xudng muong, mang, cudn theo dong nuée troi di.
3. Vu tdy chay sin phiam ciia Cong ty Tan Hiép Phdt

Théng 3/2014, anh V& Van Minh phét hién chai nuéc Number 1 ciia Cong ty
Tan Hiép Phat ¢6 rudi. Sau d6 Tan Hiép Phat da lién hé voi anh Minh va dé nghi
dua 500 triéu dong dé d6i 1ay sy im lang. Tuy nhién, trong luc hai bén dang giao
dich thi bi cong an bat qua tang. Nhiéu ngudi cho rang, Tan Hiép Phat da “gai bay”
NTD va tmg xir thiéu trach nhiém. Dong thoi kéu goi tiy chay san pham ciia cong
ty. Ngay 18/12/2014, TAND tinh Tién Giang tuyén phat bi cao Minh 7 nam ti. Mot
1an nita, 1an séng tay chay cac san phim ctia Tan Hiép Phat lai trbi day. Trén khap
cac dién dan, trang mang xa hoi 1a danh sach hon 20 dong san pham trong dé co
nhirng nhan hi¢u kha phé bién nhu nuée tdng lyc Number One, tra xanh Khong do,
tra thao moc Dr. Thanh, sita dau nanh Soya Number One... cung 10i kéu goi tay

chay san pham cia cong ty nay.
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