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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ctia dé tai nghién ctru

Hién nay trén thé gidi, véi su phét trién nhanh chéng ciia khoa hoc - k¥
thuét noi chung va cong nghé thong tin néi riéng, thi thwong mai dién tir dang
nam giit vai tro rit quan trong trong doi song kinh té - xa hoi, chinh n6 da gop
phin quan trong thuc day ting ty trong GDP cua nhirng qubc gia c6 nén kinh té
phat trién. Thuong mai dién tir 1a sy phat trién cua thuong mai truyén théng,
dugc céu thanh boi nhiu thanh t6, trong d6 co su 4p dung cac thanh qua cia
khoa hoc - k¥ thuét phuc vu doi séng con ngudi ciing nhu viée théa min cac
nhu cau khac. Pay 1a xu hudng tit yéu cua su phat trién trén moi phuong dién
vé kinh té - x4 hoi & moi qubc gia trong thoi ky toan cau héa. Vi vay, dé didu
chinh cic quan hé xa hoi méi van hanh trén nén tang cta cong nghé dién tir va
cong nghé vién thong, doi hoi phai co co ché didu chinh phap luat phu hop,
tuong thich nhim dam bao dé cac quan hé vé thwong mai dién tir phat trién
hiéu qua, kha thi, c¢6 tinh dinh huéng ding dan, lanh manh va bén viing. Phap
ludt vé thuong mai dién tir & nhiéu qudc gia tién tién di va dang nim giit vai tro
quan trong trong viéc diéu chinh cac quan hé thuong mai dién t.

Tir nhitng phan tich khai quat & trén cho thiy, viéc dat van dé nghién ctru
toan dién va sau sic vé phap luat thuong mai dién ti & Viét Nam hién nay la cé
¥ nghia 1y luan va thyc tién trong viéc hoan thién phap luat didu chinh cac quan
hé thuong mai dién tir & nudce ta trong giai doan hién nay. Viéc nghién ctu c6
hé théng, toan di¢n nhiing véan dé 1y luan va thyc tién ctia phap luat thuong mai
dién tir s& 1am rd nhimg khai niém phap 1y gan véi nhitng thuat ngir ¢6 ndi ham
ky thuat cao, tién lugng nhiing phét sinh co thé xay ra trong thuc té va trong
tuong lai, dong gop nhirng tri thirc quy bau dbi véi khoa hoc phap 1y noi chung
va hoan thién hé théng phap luat diéu chinh céc hoat dong thuong mai dién tir

n6i riéng, thic ddy nén kinh té xa hoi phat trién. Py ciing 13 Iy do ma nghién
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ctru sinh Iya chon dé tai “Phdp Iugt thuwong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay
dé nghién ctu va lam Luan an Tién si luat hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luén an nghién cuu nhiing van dé Iy luan, dac diém, noi dung cia
phép luat thwong mai dién tir nham dé xuat phuong huéng giai phap hoan thién
phap luat thuong mai dién tir d4p Gng yéu ciu hoan thién phap luat thwong mai
dién tir & Viét Nam.

2.2. Nhiém vy nghién ciru

Pé dat dugc muc dich cua dé tai, thi nhiém vu nghién ciru dat ra 1a:

- Nghién ctru, 1am 6 nhitng van dé 1y luan cta phap ludt vé thwong mai
dién tu, 1am rd cac dac trung co ban, co ché bao dam thuc hién phap luat vé
thuong mai dién tur .

- Nghién ctru danh gia vé thyc trang phép luat va co ché thyc thi phap lut
vé thuong mai dién tu, chi ra cac han ché, bat cap va nguyén nhén la co s¢ thuc
tién cho viéc hoan thién phap luat vé thuong mai dién tir & Viét Nam.

- Pua ra cac kién nghi vé dinh hudng va giai phap cu thé dé hoan thién
phap luat ciing nhu nang cao hiéu qua co ché thyc thi phap luat vé thuong mai
dién tir & Viét Nam trong thoi gian tdi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién clru clia dé tai 1a phap luat thuong mai dién tor & Viét
Nam va thuc trang thuc hién phap luét.

Pham vi nghién ctru cda luén an tip trung nghién ctru lam 18 cac dac trung
va nhimng ndi dung co ban vé phap luat thwong mai dién tir & Viét Nam, co ché
bao dam thyc hién phéap luat va cac bién phap xir Iy vi pham, giai quyét tranh

chap, khong dan trai theo nén tang cua phap luat thuong mai truyén thong.



Nbi dung nghién ctru lién quan dén vi pham va giai quyét tranh chap,
Luén 4n cha trong dén giai quyét tranh chip gitta cac chu thé giao dich thwong
mai dién tir ma khong di sdu vao cac bién phap giai quyét khac.

Viéc nghién ctru phap luat cia cac qudc gia khac trén thé gioi chi mang
tinh chét tham khao, so sanh nhim tiép thu c¢6 chon lgc nhiing quan diém, kinh
nghiém phtl hop véi hoan canh, diéu kién kinh té - x4 hoi ¢ Viét Nam.

V& mat thoi gian, voi dac thu cta hoat dong thuong mai dién tir & Viét
Nam, dé tai chi tip trung nghién ctru phap luat thwong mai dién tir tir thoi diém
Luat Thuong mai 2005, Luét Giao dich dién t nam 2005 va Luat Cong nghé
thong tin nam 2006 cung hé théng cic van ban huéng dan thi hanh vé van dé
nay duoc ban hanh cho dén nay.

4. Phuwong phap nghién ciu

Dé 1am 13 cac van dé nghién ctu, Ludn an sit dung cac phuong phép
mang tinh truyén thong nhu phuong phap duy vét bién ching va duy vat lich
str. Ngoai ra, trén co s¢ tim ra quy luat phat trién cta thuong mai dién tr va su
phu hop giita phét trién thwong mai dién tir v6i chinh sach, phap luat vé thuong
mai dién tir, cac phuong phap phén tich, tong hop, hé théng, lién nganh, luat
hoc so sanh va du bao trén co so cac tai liéu thu thap dugc tr cAc cong trinh
khoa hoc cuia cac nha khoa hoc trong va ngoai nuéc dé tra 10i cac cau hoi
nghién ctru trong pham vi dé tai mot cach thau déo.

5. Nhirng dong gop méi ctia luidn an

- Trén co s& phan tich mot cach khoa hoc, toan dién cac van dé 1y luan
cua phap luat vé thuong mai di€n tr; dac rat cac bai hoc kinh nghi€m diéu
chinh phap luit ddi véi thuong mai dién tir & mot s6 quéc gia trén thé gidi, luan
an da 1am 13 nhu cdu diéu chinh phap luét trén co so nhan dién cic nguyén tic
cling nhu ndi dung, dic trung co ban cia phap luat vé thuong mai dién tir &

Viét Nam.



- Luén an da danh gia téng thé vé thuc trang phap luat va co ché thuc hién
phap luat vé& thwong mai dién tir & Viét Nam, 1am rd cac yéu cau cip thiét cia
viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thuong
mai dién tr véi nhitng dac thu vé noi dung ciing nhu phuong thitc thyc hién &
Viét Nam hién nay.

- Tr cac nghién ctru 1y luan va thyc tién, ludn an dua ra cac dinh hudng va
giai phap nham hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap lut vé
thuong mai dién tir & Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia luin an

V& mat khoa hoc, luan 4n la cong trinh khoa hoc dugc nghién cuou kha
chuyén sau vé cac vin d& phap 1y nhim dam bao tinh an toan, hop phap cho cac
quan hé thuong mai dién tir, tir d6, gop phan lam rd dic trung cua phap luat vé
thuong mai dién tir & Viét Nam.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ciru ctia dé tai ludn an s& la cong trinh
khoa hoc c6 gia tri tham khao cho viéc hoan thién hé théng phap luét cling nhu
nang cao hiéu qua co ché thuc thi phap luat vé thuong mai dién tir & Viét Nam
trong thoi gian téi.

7. Két cdu ciia luiin an

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, Ludn an
duogc két ciu 1am 4 chuong (c6 két luan cho timg chuong) v6i nhitng ndi dung

co ban nhu sau:



Chuong 1
TONG QUAN TiNH HiINH NGHIEN CUU
VA CAC VAN DPE LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1.1. Tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc lién quan dén phap
luét vé thwong mai dién tir

Tac gia da nghién ctru mot s dé tai lién quan dén TMPT cua cic tac gia
nude ngodi cling nhu cac tic gia & trong nude c6 lién quan dén Ludn an. Trén
co sO nghién cuu, danh gia da xay dung dugc muc dich, nhiém vu ciing nhu Kké
thira nhitng két qua nghién ctru ciia cac tac gia di trudc.

Céc cong trinh duoc tic gia quan tim nghién ctru gdm: “Thuong mai dién
tr” (Electronic Commerce) Dé tai Luan an Tién si cua tac gia Mihaela-
Roxanafercali — Romani - Trudng Dai hoc Babes - Bolyai nim 2011. Cuén
“Cam nang phap Iy vé hop dong dién i do GS. TS. Nguyén Thi Mo chii bién
da 1am o cac vAn dé ndi ham khai niém cta hop déng dién tr; nhitng vén dé
phap 1y cdn nim bt khi giao két hop ddng dién tir; khung phép 1y vé giao két
hop dong dién tir trén co s& 1am rd cac dic diém cua hop dong thuong mai dién
tir, thoi diém phat sinh hiéu lyc va gia tri phap 1y, hau qua phap ly ddi véi viéc
giai quyét cac tranh chap. Luén an Tién si kinh té cua tic gia Nguyén Vin
Thoan vé “Ky két va thuc hién hop déng dién tir trong diéu kién Viét Nam hi
nhdp kinh e quéc 6" tai Pai hoc Ngoai Thuong nam 2010 Luén an Tién si
kinh té ctia Pao Anh Tuén vé “Qudn Iy nha nwée vé thiwong mai dién tir” tai
Trudng Dai hoc kinh té Qudc dan 2014. Cong trinh nghién ctru cia TS Luét

»

hoc Tran Vian Bién vé “Hop dong dién tir theo phdp ludt Viét Nam”. Luan an
Tién si luat hoc cua tac gia Lai Kién Cudng vé& “Phong ngira toi pham trong
linh viee thuong mai dién tir cua luc luong Canh sat nhdn dan”. Tac gia Lé Ha
Vi v6i dé tai “Xdy dung khung phdp 1y nham phat trién thwong mai dién tir &
Viet Nam”

Viéc nghién ciru, tim hiéu cic cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai
ludn 4n c6 y nghia quan trong, bdi 1€, nhitng cong trinh nay 1a co s& cho viéce
nghién ciru d8 tai, mat khac con goi mo nhimng van dé tiép theo can phai giai
quyét, dong thoi, ddy ciing 14 nhirng tai liéu tham khao c6 y nghia trong qua
trinh trién khai nghién ctru dé tai.

Qua nghién ctru tong quan, cac cong trinh nay co thé sip xép thanh cac
nhom nhu sau:



a) Nhiing nghién ciru ly ludn vé phap ludt thwong mai dién tir

Nhin chung, cic cong trinh nghién ciru & trén di bude dau tiép can &
nhitng muc d6 khac nhau vé 1y luan cua phap luat thuong mai dién tir nhung
chua xay dung dugc cac khai niém hay chi ra cac dac diém, cac nguyén téc, noi
dung chu yéu, co ché diéu chinh v.v... ctia phap luat thuong mai dién tir. Két
qua nghién ciru ctia cac tac gia khong dé cap day dii cac nguyén tic ciing nhu
nhitng ndi dung chi yéu cta phap ludit TMDT ma chi nghién ctru mot phan
trong cac nguyén tic hay ni dung phu hop véi dé tai nghién ciu.

b) Nhitng nghién civu vé thuwe trang phdp lugt thwong mai dién tiv

Céc cong trinh nghién ctru vé thuong mai dién tir déu nghién ctru vé thuc
trang phap luat thwong mai dién tur dit trong mdi quan hé giira thuong mai dién
tr véi cac quy dinh hién hanh va dit ra cac yéu cau chung vé hoan thién hé
thdng phap luét c6 lién quan.

Khi nghién ciru thuc trang phap luat TMDT, céc tic gia da nghién ctru vé
co ché diéu chinh phap luat thuong mai dién tir trén phuong dién quan 1y nha
nu6e va dau tranh phong chdng t6i pham trong linh vuc nay, két qua nghién
ctru chua dugce toan dién va ddy du vé co ché didu chinh phap luat ciing nhu vai
trod cta co ché didu chinh phap luat TMDT trén thuc tién.

¢) Vé nhiing kién nghi hoan thién phdp ludt thwong mai dién tiv

Nhu vy, cac dé xuat va giai phap hoan thién phép luat déu c6 diém chung
1a ¢am béo tinh thong nhat, dong bo, minh bach, kha thi, kinh té va pht hop véi
diéu kién Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap vao nén kinh té thé gidi; dam
bao loi ich nha nudc, quyén va loi ich hop phép cta cac chu thé tham gia hoat
dong thuong mai dién tr, qua d6 thuc day thuong mai dién tir phat trién tuong
xtng voi loi thé va tiém ning.

1.1.2. Nhén xét vé tinh hinh nghién ciru va cac vin dé luin an ké thira

Qua nghién ciru tong quan cic cong trinh nghién ctru da cong bd c6 lién
quan dén phap luét vé thwong mai dién tir & ngoai nude ciing nhu & trong nudce
thoi gian qua, c6 thé dua ra cic nhan xét nhu sau:

Thir nhit, cic tac gia trong va ngoai nudc khi nghién ctru vé thuong mai
dién tir va phap luat vé thuong mai dién tu déu xay dung khai niém thuong mai
dién tir, cac déc trung co ban cta thuong mai dién tr voi tu cach nham phén
biét v6i thuong mai truyén thong, muc dich diéu chinh phap luat dbi véi
thuong mai dién tir v.v... Trong ndi dung nghién ciru, cic tac gia nhan manh
dén nhitng tdc dong cta thuong mai dién tu dbi voi su phat trién kinh té, dic


https://vi.wiktionary.org/wiki/v.v.

biét 1 nhitng van dé phat sinh lién quan dén thué, chong rira tién, cac yéu to
bao méat va viéc bao dam an toan cho céc giao dich thuong mai dién tu.

Thir hai, ké tir khi thuong mai dién tir hinh thanh va phat trién tai Viét
Nam, dé c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé thuong mai dién tir dudi nhidu goc
d6 khac nhau, nhung chu yéu 1a nghién ciru goc do kinh té xa hoi cua thuong
mai dién ttr, vi tri, vai tro cua thwong mai dién tir ddi voi doi séng xa hoi cling
nhu xu hudng phat trién ciia thwong mai dién tir trong giai doan truéc mit cling
nhu vé lau dai.

Thir ba, trén co so dir liéu cua Thu vién Quéc gia va cac cong cu tim
kiém trén internet, thi trong cc cong trinh nghién ctiru da cong bd, nhu ciu xay
dung hanh lang phap 1y dé dam bao tinh an toan cho céc giao dich dién tir, ning
cao hiéu qua quan Iy nha nudc dbi véi hoat dong cong tac nay ciing di dwoc dé
cap nhung chi mang tinh khai quat, chua c6 tac gid nao nghién ctru mét cach
tong quat, toan dién vé phap luat thuong mai dién tir ké tir khi thwong mai dién
tir va phap luat thuong mai dién tir hinh thanh va phat trién & Viét Nam.

1.1.3. Nhitrng vén dé luin 4n cin tiép tuc nghién ciru

Dé dua ra cac dé xuit, kién nghi, giai phap cho viéc hoan thién phap luat
thwong mai dién tir thi cAn phai nghién ctru ddy du céc tri thic 1y ludn vé
thuong mai dién t& va phép luat thuong mai dién tir. Cé nhu vay médi cé co sé
ly luan vimng chac, sat véi thyc tién dé dam bao tinh théng nhat, minh bach, kha
thi cia cac nganh luat, vian ban quy pham phéap ludt diéu chinh hoat dong
thuong mai cua cac ca nhéan, t6 chirc dugce thuc hién bf’lng phuong tién dién ta.

Trén co sé khai niém vé thuong mai dién tir, can xay dung khai niém vé
phap luat thwong mai dién tir, chi ra cac nguyén tic co ban cua phap luat
thuong mai dién tir, yéu cau diéu chinh phap luat va nhimg ndi dung chu yéu
ctia phap luat thuong mai dién tir. Nghién ctru co ché diéu chinh phép luat, co
ché thuc thi phap ludt va co ché giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir
ciing nhu co ché phéi hop gitra cac chu thé quan 1y nha nude trong viée td chirc
thuc hién, thuc thi phap luat thuong mai dién tir. Hé théng héa va 1am sau sic
thém nhitng van dé 1y luan vé phéap luat thwong mai dién tir.

1.2. CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

Céc quan diém cta Dang va Nha nudc vé xay dung thé ché kinh té thi
truong theo dinh hudng xa hoi chi nghia, hoi nhap kinh té qubc té véi nhing
cam két “phit hop héa” phép luat qudc gia véi cac didu ude qudc té vé thuong
mai, dich vu theo co ché thi truong. Pac biét 1a cac quan diém cua bang va



Nha nuéc vé xay dung va hoan thién hé théng phap ludt véi tam nhin dén nam
2020.

- Cac quan diém cua Pang, Nha nude vé viée ddy manh ting dung va phat
trién cong nghé thong tin phuc vu sy nghi€p cong nghiép hoa, hién dai hoa,
trong d6 ¢6 yéu ciu vé tap trung phat trién cac dich vu dién tir trong cac linh
vuc dich vu va thuong mai.

1.2.1. Mt s6 1y thuyét nghién ctru dwoc sir dung trong luin an

1.2.2. Huéng tiép cin nghién ciu dé tai

1.2.3. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Két luan Chuong 1

Céc qudc gia phat trién di xut hién hoat dong thuong mai dién tir tir rat
som va déu c6 qua trinh nghién ctru sau sic dé xay dung khung phap luat cho
riéng minh nham diéu chinh kip thoi cac quan hé xa hoi méi phat sinh trong
thwong mai dién tir. Qua mot sé cong trinh nghién clru cia cac tac gia vé
thuong mai dién to va mot s6 khia canh cua phap luét thuong mai dién tr, quan
1y nha nude vé thuong mai dién tir di cong b cho thiy, cac tac gia di phan tich
va hé thong mot cach twong dbi toan dién, ddy dii nhitng van d& 1y luan vé
thuong mai dién tir cling nhu xay dung, lam rd khai niém, dic diém cling nhu
vai trd cua thuong mai dién tir d6i v6i nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Cac
nghién ciu vé phéap luat thuong mai dién tur ciing da lam rd khai niém, dac
diém va cac nguyén tic cta phap luat thuong mai dién tir trén phuong dién ly
luan, thuc trang ciing nhu dé xuit cac kién nghi giai phap trong viéc hoan thién
phap luat thuong mai dién tu.

Tir viéc nghién ctru tong quan tinh hinh nghién ctru, cho phép tac gia chi
ra duoc cac van dé vé 1y ludn va thyuc tién can ké thira, tir d6 1am 16 nhing noi
dung can phai trién khai nghién ctru trong ndi dung luan 4n ctia minh. Ciing tir
viéc nghién ctru tong quan tinh hinh nghién ctru, trong Chuong 1, tac gia da du
kién dugc co sé 1y thuyét nghién ciru, dit ra cac cau hoi va gia thuyét nghién
ctru nham hinh thanh cac luan diém nghién ctru chinh trong ndi dung luan an.



Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE THUONG MAI
PIEN TU VA PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU
2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM THUONG MAI BPIEN TU

2.1.1. Khai niém thwong mai dién tir

O Viét Nam cling nhu trén thé gidi, thuong mai dién tr 1a linh vuc kha
méi mé phét trién duya trén viéc wng dung cac thanh qua cua khoa hoc ky thuat
va mang Internet va c&c mang m¢ khéc, khéi niém thuong mai dién tu ciing
dugc cac nha nghién ctru trong va ngoai nude dua ra, theo do:

“ Thuwong mai dién tu la viéc thuc hién mot phdn hodc toan bo cdc quy
trinh cua hoat dong thuong mai bc%ng phuong tién dién tir duoc két noi véi
Mang Internet, mang vién théng di dong hodc cdc mang mé khdc”.

2.1.2. Pic diém ciia thwong mai dién tir

So v&i cac hoat dong thuong mai truyén théng, thwong mai dién tir c6 mot
sb dic diém co ban nhu sau:

Thir nhit, cac bén trong giao dich thuong mai dién tir khdng tiép xdc truc
tiép voi nhau va khong doi hoi phai cé quan hé quen biét tir trudc.

Thir hai, thwong mai dién t& dugc thuc hién trong mot thi truong khdng
c6 bién giai hay néi cach khac, thuong mai dién tir duoc thuc hién trén mot thi
truong thong nhét trén toan cau.

Thir ba, ngoai cac chu thé tham gia quan hé giao dich thuong mai truyén
thdng, trong giao dich thuong mai dién tir xuat hién thém maot bén th ba la cac
nha cung cap dich vu qua mang, cc co quan ching thuc va quan Iy v.v...

Thir tw, d6i voi thuong mai truyén thong thi mang ludi thong tin chi 1a
phuong tién dé trao ddi dir lidu, con d6i voi thuwong mai dién tir thi mang ludi
thdng tin chinh 1a thi truong.

Thit nim, cac loai hinh giao dich trong thuong mai dién tir 1a rat phong
phu véi nhiéu mé hinh khac nhau.

Thir sau, hoat déng thuong mai dién tir ¢6 tinh rai ro cao do 1€ thudc vao
céc yéu t6 ky thuat.

2.2. KHAI NIEM, PAC PIEM, NQI DUNG CUA PHAP LUAT

THUONG MAI PIEN TU VA CO CHE BAO PAM THUC HIEN PHAP
LUAT THUONG MAI BPIEN TU



2.2.1. Khai niém phap luat thwong mai dién tir

Trén co s& nghién ctru mot cach twong ddi day du, co thé dua ra khai
niém vé phap luat thuong mai dién tir nhu sau:

“Phdp ludt thwong mai dién tir la tong hop cdc nguyén tac, quy pham
phap ludt do Nha miede ban hanh diéu chinh cac quan hé xa hdi phat sinh trong
qud trinh cac chu thé la cdc cd nhan, t6 chire thuc hién cac hoat dong thuong
mai dwoc thiee hién mot phan hay toan bo quy trinh thwong mai bang cdc
phuong tién dién tir ¢6 két noi véi mang internet, mang vién thong di déng hay
cdc mang mo khdc .

2.2.2. Pic diém ciia phap luat thwong mai dién tir

V6i nhitng dic thu ciia thuong mai dién tir, cho nén, phéap luat vé thuong
mai dién tu cling thé hién nhiing déc trung co ban nhu sau:

Thi nhit, phap luét thuong mai dién t& dugce ra doi do sy hinh thanh va
phat trién manh mé& cta cong nghé thong tin va mang Internet trén toan thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam

Thit hai, phap luat thuong mai dién tir ciia cac qudc gia co su tiép thu tir
phap luat thwong mai dién tir thé gidi va co su van dung dé diéu chinh phu hop
v6i didu kién, hoan canh phat trién ¢ timg qudc gia

Thir ba, quan hé phép luat thuong mai dién tir 1a mdt bo phén cua quan
hé phép luat dan sy va quan hé phap luat thuong mai truyén théng.

Thiwr tw, quan hé phap luat thuong mai dién tir c6 sy tham gia ciia nguoi
thir ba — chu thé cung cp dich vu thong tin, k¥ thuat, dich vu chimg thuc ndi
dung s6, thanh toan trung gian hay cac don vi cung cép dich vu logictis

Thir ndm, cic nguyén tac didu chinh cua phéap luét thuong mai dién tu
duogc xay dung trén cd s& khuyén céo boi Luat mau caa ULCITRAL.

Nhiam tao khung phép 1y cho phat trién thuong mai dién tir, nam 1996, Uy
ban Luat Thuong mai Qudc té ctia Lién Hop Qudc (UNCITRAL) di soan thao
Luat mau vé thuong mai dién tr, hinh thanh nhitng quy dinh mau vé thira nhan
gia tri phap ly cua cac thong di¢p dir lidu.

Thir sau, ndi dung cua phép luat thuong mai dién tr quy dinh chét ché vé
an ninh, an toan trong hoat dong thuong mai dién tu.

Do viéc tién hanh mot phan hay toan bd quy trinh thuong mai dya trén
mang internet, mang vién thong di dong hay cac mang mo bang thiét bi dién tir
nén viéc dam bao an toan hé théng thong tin, vién thong, bao mat thong tin ca
nhan 13 van dé duoc quan tim dic biét khi xay dung phap luat diéu chinh cac
quan hé thuong mai dién tir.
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2.2.3. Cac ngi dung co ban cia phap luit thwong mai dién tir

Mt la: Chii thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir

Hai 1a:Quy dinh vé cdc hinh thirc hoat déng thwong mai dién tir

Ba |a: Cdc nguyén tic hoat dong ciia thwong mai dién tir

Bén la: Cac hanh vi bi cam trong thuong mai dién tu.

Nam la: Véan dé an ninh, an toan trong thwong mai dién tir

Sau la: Cdc van dé lién quan dén viéc giao két hop dong thuwong mai dién

tr

By la: Bdo hé quyén so hiku tri tué trong thiong mai dién tir

Tam 1&: Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding trong thuwong mai dién tir

Chin 13, Co ché gidi quyét tranh chdp, xir Iy vi pham trong thirong mai
dién tir

2.3. CO CHE BAO PAM THUC HIEN PHAP LUAT THUONG
MAI PIEN TU

Co ché thuc hién phép luat 1a viéc cac chu thé ap dung phép luat dwa cac
quy dinh cta phap luét di vao cudc séng bang cac bién phap phu hop. Dam bao
tinh kha thi va hiéu qua cua cac van ban phap luét.

2.3.1.Vai tro ciia co ché bao dam thwc hién phap luat thwong mai dién
tur

Phap luat TMBT chi ¢6 thé di vao cude séng khi co co ché thyc hién phi
hop, theo d6 cac chu thé ap dung phap luat ciing nhu nhitng chi thé tham gia
cac quan hé phap ludt TMDT chiu su diéu chinh cta phép luat phai thuc hién
day du cac nghia vu cia minh.

2.3.2. Cic chii thé bao dam thuc hién phap luit thwong mai dién tir

Thik nhdt, Nhom cdc chii thé qudn Iy nha nude vé thiong mai dién tir

Thir hai, Nhém cdc chii thé tham gia giao dich thwong mai dién tir

Thir ba, Té chirc xa héi trong hoat dong thuong mai dién tir

Thit tw, Cdc co quan gidi quyét tranh chdp va xir 1y vi pham

2.4. NGHIEN CUU PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU QUOC
TE VA MOT SO QUOC GIA - KINH NGHIEM DPOI VOI VIET NAM

2.4.1. Phap luit quc té vé thwong mai dién tir

Viét Nam di ky két mot sé diéu ude qudc té nhu TPP, dang xem xét tham
gia Cong udc qudc t& vé& giao dich dién tr (2005). Trong qua trinh xay dung
phap luat TMBT ciia minh, Viét Nam ciing tiép thu nhitng nguyén tic, noi
dung co ban cua Luat Mau vé TMBT nim 1996 cia UNCITRAL ciing nhu
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Luat Mau vé chir ky dién tir. Ca hai Luat Mau nay do Uy ban Lién hop qudc vé
thwong mai qudc té soan thao va ban hanh.

a) Hiép dinh doi tac xuyén Thai Binh Dwong (Trans — Pacific Strategic
Economic Partnership Agreement - TPP)

b) Céng wéc Lién hop quoc vé sic dung truyén thong dién tir trong hop
dong quéc té

¢) Luat Mau vée thwong mai dién tu

d) Ludt Mdu vé chir ky dién tir

2.4.2. Phap luat vé thwong mai dién tir & mét sé quéc gia

Nhiing qudc gia phat trién da xay dung phap luat TMPT tir kha sém nhu:
Hoa Ky, Canada, Han qudc, Singapore V.v...

2.4.3. Kinh nghiém phap luit vé thwong mai dién tir quoc té va mot s6
qudc gia trén thé giéi d6i véi Viét Nam

Thuong mai dién tir 18 phuong thirc méi trong hoat dong thuong mai toan
cau, ap dung thuong mai dién tr da va dang la su lya chon tat yéu cta nhiéu
qudc gia trén thé gisi, trong d6 c6 Viét Nam. B6i vy, trong diéu kién hoi nhap
kinh té toan cau, dé thuong mai dié€n tir cia chung ta phat trién manh mé& va bén
virng, can thiét phai tham khao kinh nghiém phap luat qudc té va phap luat cia
mot sb qubc gia vé vin dé nay, tir d6, dwa ra cac yéu cau va dinh hudng hoan
thién phap luat vé thuong mai dién tir & Viét Nam.

Két luin Chwong 2

Viéc nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé thuong mai dién tir da tim ra
nhimg dic diém, khai niém co ban c6 y nghia khi nghién ctru vé& phap luat
thuong mai dién tu. Trén co so cac dac diém, khai niém cua thuong mai dién tur
s& xac dinh duogc dbi tuong didu chinh, co ché diéu chinh, khai niém, dic diém,
cta phap luat thwong mai dién tir. Viéc nghién ctru cac nguyén tic, ndi dung
ctia, co ché thuc hién phap luét thwong mai dién tir , cac chu thé tham gia quan
hé phap luat thuong mai dién tir va co ché giai quyét tranh chip da xay dung
dugc nhing luan diém dé danh gia thyc trang phap luat thuong mai dién tur
nham dua ra cac kién nghi phii hop trong véc hoan thién phéap luat thuong mai
dién tir. Nghién ctru kinh nghiém thyc té ciia cac nudce trén thé gidi cho thy, dé
thuc déy thuong mai dién tu phat trién, bén canh viéc cung ung hi¢u qua cac
dich vu dién tir, thi Nha nudc phai xay dung mot hé thong phap luat day du,
théng nhat va cu thé dé diéu chinh cac quan hé thuong mai dién ti. Kinh
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nghiém cua cac qudc gia trén thé gidi trong viéc xay dung phap ludt thuong
mai dién ttr o ¥ nghi rat quan trong déi voi Viét Nam.

Phép luat thuong mai dién tir duoc ra doi do nhu cau didu chinh phap
ludt d6i voi cac quan hé xa hoi phat sinh trong cac quan hé phap luat thuong
mai duoc thue hién b?mg cac phuong tién dién tir c6 két ndi Internet, mang vién
thong va cac mang mé khac. Phap lut ctia nhiéu qudc gia vé thwong mai dién
tir déu co sy tiép thu tir cac diéu wdc qudc té va tai liéu tham khao nhu Luét
Mau cua to chirc qudc t& va co su van dung dé diéu chinh phu hop véi didu
kién, hoan canh phat trién ¢ timg qudc gia. D6i twong va pham vi didu chinh
cua phap luat thuong mai dién tir 1a cac quan hé thuong mai trén cac phuong
tién dién tir, cic van dé lién quan ma phéap luat thuong mai truyén thdng khong
dé cap, boi vy, co ché diéu chinh va ndi dung phap luat vé thuong mai dién tir
¢6 nhing dic trung riéng. Didu nay thé hién phap luat phai bao dam tinh an
toan, hop phap va minh bach trong hoat dong thuong mai dién tir; thura nhan
cac thong di€p ndi dung giao dich thuong mai qua cac phuong tién dién tu;
thtra nhén chit ky dién t& nhim bao dam tinh xac thuc, toan ven, bao mat cua
thong tin dugc trao dbi; quy dinh cu thé cac van d& c6 lién quan dén viée giao
két hop ddng thuong mai dién tir; bao hd quyén sé hitu tri tué va bao vé nguoi
tiéu dung trong thwong mai dién tir; quy dinh co ché giai quyét tranh chip va
viéc xtr ly cac hanh vi vi pham trong hoat dong thuong mai dién tur..

Chuwong 3
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THU'C TIEN
THUC HIEN PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU
O VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

3.1. KHUNG PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

3.2. THUC TRANG THUC HIEN CAC NOI DUNG CUA PHAP
LUAT VE THUONG MAI DIEN TU O VIET NAM
3.2.1 Thue trang thuc hién cic nguyén tic ciia phap luit thwong mai

dién tw
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Dé dam bao sy hai hoa va thong nhat khi xay dung phap luat ciia cac qudc
gia thanh vién trong hoat dong thuong mai dién tir, Uy ban Lién Hop qudc vé
thuong mai quéc té da ban hanh Luat Mau vé thuong mai dién tr nam 1996
(Stra d6i nam 1998) va Luat MAu vé chir ky dién tr nim 2001 véi cic nguyén
tac va nhitng ndi dung co ban lam nén tang dé cac thanh vién tham khao khi
xdy dung khung phap luat diéu chinh hoat dong TMPT cua qudc gia minh,
g6m nhitng nguyén tic co ban sau:

a) Nguyén tac ti do, tw nguyén thoa thudn

b) Nguyén tic xdc dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thwong mai
dien tir

¢) Nguyén tic xdc dinh nghia vu bdo vé nguoi tiéu ding trong thirong mai
dién tir

d) Nguyén tic twong dwong thudc tinh

e) Ton trong viéc swr dung tw nguyén phuwong thirc thuong mai dién tur

f) Tu nguyén théa thudn vé viéc lua chon logi cong nghé dé thiee hién giao
dich dién tir

9) Bdo ddm sw binh ddng va an todn trong giao dich dién tir

3.2.2. Thuc trang giao két hop dong thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir, v6i tu cach 1a mot phuong thire thuong mai phai sinh
ctia thuong mai truyén thong, do vy khi giao két hop dong TMDT thi hop
ddng nay van phai tuan thii cic nguyén tic co ban cia phap ludt dan sy ciing
nhu nhitng nguyén tic c¢é tinh dic thu cia TMDT. Hién nay, BLDS chua c6
quy dinh cu thé vé hinh thtrc ctia hop dong thuong mai dién tir.

3.2.3. Thue trang bio h quyén sé hiru tri tué trong thwong mai dién
tir

Thuong mai dién tir 1a hinh thirc d& bi cac hanh vi xdm pham quyén s¢
hitu tri tué nhét bai mot sé dic diém nhu: Viée giao dich chu yéu trén mang
thong tin nhu vién thong, internet giita cic bén tham gia giao dich, moi thong
diép dit liéu duoc s6 hoa hay cong ngh¢ tuong tu nén rat kho nhan biét, viéc
giao dich dugc bao mat nén rat kho dé cac co quan chic nang thanh tra, kiém
tra dé xir 1y.

3.2.4. Thye trang bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong thwong mai
dién tir

Béo v¢ nguoi ti€u dung trong linh vuc thuong mai dién tir 1a nhi€ém vu
quan trong cta cac co quan quan 1y nha nude vi dic diém cua thuong mai dién

14



ti cho théy mutc d6 anh hudng, sy tac dong, tinh phé) bién cua phuong thirc
thwong mai dién tir d6i voi ngudi tidu dung 1 rat 16n

3.3. THUC TRANG CO CHE BAO PAM THUC HIEN PHAP LUAT
THUONG MAI PIEN TU

3.3.1. Tuén thi, sir dung phap luit ciia cic chii thé tham gia quan h¢
thwong mai dién ti.

Nhing ddi twong chiu sy diéu chinh truc tiép boi cic quy pham phap luat
TMBT gdm nhiing chu thé sau:

a) Déi véi nguweoi sohiru Website thirong mai dién tnir ban hang

b) Doi véi nguoi kinh doanh ban hang qua cdc phirong tién dién tir

¢) Doi v6i nguoi mua hang héa dich vu trong hoat dong thiong mai dién
tur

d) Hiép hoi Thuong mai dién tur

3.3.2. Thue trang co ché bao dam thue hién phap luat trong linh vuc
thwong mai dién tir

Dé dam bao vai trd quan 1y nha nude, cic co quan duge giao trach nhiém
quan 1y trong linh viec TMDT gdm:

B6 Cong thuong 14 co quan c6 trach nhiém chinh trong viéc cip phép,
thanh tra, kiém tra va thu hoi gidy phép, xtr 1y cac vi pham hanh chinh trong
linh vuc ndy. Ngoai ra con c¢6 Uy ban nhén dén cac cip, Bo Cong an, B6 Thong
tin truyén thong, Hoi bao vé nguoi tiéu dung 1a nhimg cha thé 4p dung phép
luat nham dam bao su van hanh dang phap luat ctia hoat dong thuong mai dién
tu.

3.4. THU'C TRANG CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU
LY VI PHAM TRONG THUONG MAI PIEN TU

3.4.1 Nhirng tranh chip phd bién va bién phap giai quyét tranh chip
trong thwong mai dién tir thoi gian vira qua.

3.4.2 Giai quyét tranh chip bang bién phap dan sy

a) Thwrong lugng, hoa giai thong qua cong cu trwc tuyén

La céach thirc giai quyét cac tranh chap bang nhiing céng cu c6 san trén
céc giao dién ctia don vi ban hang hoa dich vy nhu Chat, Email hay bang cac
phuong tién dién tir twong ing duoc sir dung nhu dién thoai, tin nhin v.v... giita
céc chii thé tham gia quan hé thwong mai dién tir.

b) Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir bing trong tai

Trén thyc té, viéc giai quyét tranh chap bang Trong tai khong phd bién,
chi mot s6 mo hanh TMDT nhu B2B st dung phuong thire gidi quyét nay. Hién
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nay tranh chap pho bién trong quan h¢ TMBT theo mé hinh B2C, C2C dang
dién ra phé bién nhung phap luat chua c6 cac quy dinh bt budc cac chu thé 1a
bén ban, cung cip hang héa khi xdy dung cac Website ban hang hay cac hinh
thirc khac dé ban hang hoéa, dich vu phai xay dung diéu khoan giai quyét tranh
chap bang Trong tai dé ngudi tiéu dung lya chon.

c) Giai quyét tranh chép trong thwong mai dién tir tai Toa an.

Do giai quyét tranh chap trong TMBT bang Trong tai khong pho bién nén
céc bén tham gia giao dich dién tir thudng lua chon giai quyét bang thu tuc to
tung tai Toa an.

3.5. XU LY VI PHAM BANG CAC BIEN PHAP KHAC

a) Bién phap hanh chinh

V6i nhiing vi pham trong linh vuc vi pham hanh chinh gay thiét hai
khong 16n, khong c6 dau higu hinh sy s& bi xir 1y bang bién phap hanh chinh.

b) Bién phap hinh su

Hanh vi gdy nguy hiém cho xa hoi, xam pham dén cac quan hé xa hoi
phat sinh trong linh vgc TMDT, théa mén cac yéu t6 cAu thanh toi pham s& bi
xtr 1y bang bién phap hinh su.

Két luan Chwong 3

Phap luat Viét Nam trong nhiing ndm qua da ghi nhén cac hoat dong
kinh doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tir, quy dinh kinh doanh dich
vu thuong mai dién tr 1a mot nganh, nghé kinh doanh;thtra nhan gia tri phap ly
ctia chimg tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu huéng dan giao dich dién tir
trong linh vyuc thué, cong nhén té chirc cung cap dich vu gia trj gia ting vé giao
dich dién tir trong hoat dong hai quan; quy dinh vé van d& bao vé nguoi tiéu
dung khi tham gia giao dich thuong mai dién tor nhu trong giao dich thuong
mai truyén thong.v.v...Cé thé noi, cic khung phap luat diéu chinh hoat dong
thwong mai dién tr ma Nha nudc ta di ban hanh dang dan dép tng duoc yéu
ciu bao dam vé mit phap 1y cho viéc phét trién thuong mai dién tir. Tuy nhién,
viéc ban hanh cac quy dinh phap luat ty than n6 khong thé giai quyét duge moi
van dé. Cac quy dinh phap luat duoc xay dung nham dua ra nhimg chuan muc
chung vé cach hanh xir cho nhitng chu thé tham gia mot linh vuc cu thé cia doi
sdng xa hoi. Do vay, du & bat ky linh vire ndo, quy dinh phap luat ciing chi co
thé dugc xdy dung sau mot qua trinh quan sat va dac két tir thyc tién doi séng
x4 hoi.
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Viéc nghién ctru thuc trang phap luat va thyc tién thyuc hién phap luat
thuong mai dién tir & Viét Nam trong thoi gian vira qua s€ danh gia sy phu hop
ctia hé thdng cac van ban quy pham phap luat, vé tham quyén cia cac chu thé
ap dung phap luat, ¥ thirc chdp hanh phap ludt throng mai dién tir cua cac chu
thé c6 nghia vu tuan thi, co ché thuc hién phap ludt va gidi quyét tranh chip
trong linh vurc ndy. Trén co s& nghién ciru, danh gia s& tim ra nhiing bét cap,
nhitng 16 hong phép 1y ciing nhu danh gia téng thé cac tiéu chi ddi voi mot
nganh luat trong hé théng phép luat Viét nam nhu: Tinh théng nhét, tinh dong
bo, tinh kha thi, tinh kinh té, tinh minh bach.v.v. Trén co s& d6 dé xuét nhimng
giai phap mang tinh dinh huéng ciing nhu cu thé dé hoan thién phéap luét
thwong mai dién tir nhdm dap tng cac tiéu chi co ban ddi voi cac van ban quy
pham phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai dién tir.

Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP
HOAN THIEN PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU

4.1. PINH HUONG HOAN THIEN PHAP LUAT THUONG MAI
PIEN TU
4.1.1. Yéu cau diéu chinh phap luat d6i véi thwong mai dién tir

Mot 1a, diéu chinh phdp ludt d6i véi thieong mai dién ti phai xudt phdt tiv
quan diém va cdc nguyén tic nén tang cia phdp ludt thwong mai truyén thong

Hai 18, diéu chinh phdp ludt doi véi thwong mai dién tir phai xudt phat tiv
cdc yéu 16 ddc thi cua hoat dong thuong mai dién tir

Phép luat vé thuong mai dién tir can phai dam bao cho mét giao dich kinh
doanh, thwong mai thanh c6ng, an toan trén mang theo cac yéu cau sau day:

Thir nhdt, dam bdo tinh an toan trong thuong mai dién tir

Thir hai, dam bdo tinh hop phadp trong thiwong mai dién tir

Thir ba, dam bao tinh minh bach trong thuong mai dién tir

Thik tw, bio vé quyén loi nguoi tiéu ding trong thwong mai dién tir

Thir ndm, phat trién hinh thire giao két hop dong

Thir sdu, quy dinh cdc yéu cau vé tinh xdc thuc va cdc théng tin khéc
trong thuong mai dién tir
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4.1.2. Hoan thi¢n phap luit nhim ting cwong ing dung thwong mai
dién tir vao doi song kinh té - xa hdi

Viéc xay dung phap luat phai dap tng dugc vai tro quan ly cua nha nudc
va dam bao dugc quyén loi ngudi tiéu ding trong TMPT, dam bao an toan,
binh dang va phat huy cac loi thé ciia cac giao dich dién tir s& thuc ddy TMDT
phat trién.

4.1.3. Hoan thién phap luit dé ning cao kha niing canh tranh va hoi
nhap ciia doanh nghiép Viét Nam thong qua giao dich dién tir

Ké tir khi d6i méi kinh t& va thuc hién chinh sach ngoai giao da phuong,
Viét Nam di gia nhdp va trd thanh thanh vién cta nhiéu t6 chirc qudc té nhu:
Thanh vién Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), Dién dan Hop tac
Kinh té chau A — Thai Binh Duong (Asia-Pacific Economic Cooperation, viét
tat 1a APEC) T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) v.v...Va cho dén nay, Viét
Nam di ky Hiép dinh Di tac Kinh t& Xuyén Thai Binh Duong (TPP -Trans-
Pacific Strategic Economic Partnership Agreement). Ngoai ra, Viét Nam da ky
két cac Hiép dinh thwong mai ty do (FTA) véi cac qudc gia nhu Nhat Ban (d6i
tac kinh té toan dién), Chi L&, ving lanh thé (Lién minh kinh t& A AU) va khu
vuc nhu véi EU, dang dam phan ky cac Hiép dinh thuong mai ty do khac trong
thoi gian téi day. Cac thda thuan thuong mai cia Viét Nam véi cac bén tao ra
su trong dong vé luat choi trén céac thi trudng khac nhau. Viéc hoan thién phap
luat thuong mai dién tir cua Viét Nam s€ tao co héi thiic déy phuong thirc giao
dich thuong mai tién tién, van dung cong nghé cao ddi voi giao dich hang hoa
va dich vu.

4.1.4. Pam bio cac nguyén tic co bin ciia phap luat thwong mai
dién tir ciing nhw tinh dac thu caa phap luat thwong mai dién tir 6 Viét
Nam.

Viéc xdy dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap ludt diéu chinh

quan hé xa hoi phét sinh trong hoat dong TMBT can dam bao cac nguyén tic
co bén sau:

Thir nhit, nguyén tic twong dwong thugc tinh

Pay 14 nguyén tic quan trong vi 14 can ctr dé xir Iy cc tranh chap hay xur
1y vi pham.Viéc xay dung phap luat phai cha trong va quy dinh 13, ké ca cac
bién phép dé dam bao thuc hién trén thuc té.

Thir hai, nguyén tdic tw do théa thudn hop dong
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Viéc dam bao nguyén tic ty do théa thuan trong cic giao dich thwong mai
dién tir s& dam bao tinh théng nhat, ddng bd ciia cac nganh ludt trong hé théng
phap luat Viét Nam dang didu chinh quan hé phap luat thuvong mai dién tu.

Thir ba, nguyén tac tén trong viéc sir dung tw nguyén phwong thirc truyén
thong dién tu.

Day 1a nhitng quyén co ban ciia cong dan ciing nhur quyén cua cac thuong
nhan, t chirc tham gia vao cac giao dich TMPT. Nhu vay, viéc xay dung, ban
hanh, thuc hién phéap luat TMDT phai ton trong nguyén téc nay dé cac c4 nhan,
t6 chirc thyc hién ddy du cac quyén co ban ciia minh.

Thuwr tw, nguyén tdc tw nguyén lua chon phwong tién dién tir dé thue hién
giao dich.

Phap luat phai ton trong su tu nguyén lua chon mot loai hay nhiéu loai
phuong tién dién tir dé thuc hién cac giao dich thuong mai nhim dap ng cac
nhu cau cuia cac ca nhan t6 chirc tham gia céc hoat dong thuong mai dién tir

Thir nam, bdo dam sw binh dcfng va an toan giao dich dién tir

Pé tao thé binh dang vé than phan phép 1y trong cac quan hé phép luat thi
duong nhién chi c6 thé thuc hién bang bién phap phap 1y.

Thik sdu, nguyén tic bdo vé nguoi tiéu ding trong thwong mai dién tir.

Nhiing rui ro trong hoat dong thuong mai dién tir 1a rit 16n nén ngay
trong Luat Mau vé thuong mai dién tir ciing khuyén nghi cac qudc gia thanh
vién vé van dé: Phap ludt bao vé ngudi tiéu dung phai di trude, coi diy 1a
nguyén tac chu dao trong hoat dong thuong mai dién tir.

4.15. Pam bao tinh théng nhit, ddng bd véi phap luit thwong mai
Viét Nam va twong thich véi cac cam két quoc té

Do dic diém thuong mai dién tu 1a viéc st dung cac phuong tién dién tu
dé thuc hién viéc mua ban hang hoa dich vy, tirc né mang ban chét cua thuong
mai truyén thong nhung c6 nhiéu chi thé, phuong tién tham gia vao chudi cac

giao dich d6 nhu hoat dong thwong mai, quang cao, thanh toan, dich vy thong
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tin vién thong, ha ting thong tin vién thong, ngudn nhan luc cong nghé thong
tin v.v... Nhu vay, cic quan hé xi hoi phat sinh trong mdi linh vuc lai chiu su
diéu chinh ciia mot nganh luat khac nhau din dén yéu ciu phai dam bao tinh
thong nhét, dong bo giira cic nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam.

4.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT THUONG MAI
PIEN TU O VIET NAM

4.2.1. Sira dbi, bd sung cic quy dinh vé ndi dung ciia phap luat
thwong mai dién tir

Nhim dap tng yéu ciu phat trién cia thuong mai dién tir, tim dong luc
méi cho phat trién kinh t& xa hoi, nang cao chéat lugng cudc séng cua ngudi
dan, ddng thoi hudng t6i sy phi hop véi phap luat qudc té va cac cam két quic
té cua Viét Nam, trong thoi gian téi, chiing ta cin ra soat, bd sung va hoan
thién phap luat thuong mai dién tir nhdm diéu chinh hiéu qua cac quan hé trong
nhiing linh vyc sau day:

Thir nhat, b6 sung thém cac hanh vi bi cam

Thir hai, b6 sung thém cdc nguyén tic trong hoat dong thwong mai dién
tur

Ba &, cdc quy dinh giao két hop dong thwong mai dién tir

Bon 13, bdo dam an toan théng tin trong giao dich thwong mai dién tir

Nim 13, bao vé quyén sé hitu tri tué trong thwong mai dién tir

Sau 13, bdo vé nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich thwong mai dién tir
theo chudn mire quoc té nhw trong giao dich thwong mai truyén thong

Bay 13, xdy dung, ban hanh Ludt Thuong maqi dién tir

4.2.2. Hoan thién co ché thyc hién phap luit thwong mai dién tir

Thuyc hién phap luat néi chung va phap luat TMDT noi riéng, yéu td con
ngudi van 13 yéu td then chdt boi vi du 1a chi thé ap dung (thi hanh) phap luat
hay tuan tha, sit dung phap luat déu 1a con ngudi va thong qua con ngudi cu

thé.
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4.2.3. Nang cao ning lyc co ché gidi quyét tranh chép va sira d6i, bo
sung ché tai xir Iy vi pham trong thwong mai dién tir

Phap ludt can quy dinh phuong thirc giai quyét tranh chip bang cac bién
phap don gian, tryc tiép giita nguoi tiéu dung va nguoi ban hang qua mang
internet, chii cac website ban hang bang cac cong cu truc tuyén dé giai quyét
céc tranh ch?ip phat sinh nhu: Quang cdo, mua ban hang hoa, dich vy, thanh
toan dién tir, ca nhan, td chirc cung cép dich vu tin hoc, vién thong béng cac
quy dinh chit ch& c6 ndi dung quy pham dua trén cac bién phap k¥ thuat dé cac
bén c6 tranh chip giai quyét nhanh gon, kip thoi nhdm dam bao quyén va loi
ich hop phap ciia ho, khong gy khiéu kién kéo dai ciing nhu mat an ninh trat

tur an toan xa hoi.

Két luan Chwong 4

Muc dich cta viéc nghién ctru cac van dé 1y luan vé phap luat thuong mai
dién t, nghién ciu danh gid thuc trang phap ludt thuong mai dién tir chinh
cling chinh 14 nhdm dua ra cac giai phap dé hoan thién phap lut thuong mai
dién tir nham thuc dy su phat trién ctia thuong mai dién tir, dap tng nhu cu
cua xa hdi cling nhu nang cao kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép trong
bdi canh hoi nhép nén kinh té quéc té. Boi vay, nhiém vy nghién ctu va dua ra
quan diém va dinh hudng hoan thién phap luat dé tir d6 co nhitng giai phap
hoan thién hanh lang phap 1y 16 rang, day du, tao diéu kién cho cic ca nhan, to
chtrc nhan thirc diy du vé quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia vao cac

hoat dong thuong mai dién tir c6 ¥ nghia quan trong va quyét dinh.
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KET LUAN

Sau khi thuc hién nghién ctru dé tai “Phdp ludt thwong mai dién tiv
Vigt Nam hign nay” trong khuan khd Luan 4n, cho phép rat ra mot sb két ludn
chu yéu sau day:

1. Theo Té chirc Thuong mai thé gidi, thuong mai dién tir bao gém viée
san Xut, quang cdo, ban hang va phan phdi san phdm dugc mua ban va thanh
toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhan mdt cach hitu hinh, ca cac san
phim giao nhén ciing nhu nhing théng tin sé hoa thong qua mang Internet.
Thuong mai dién tir dang 1a mo6 hinh kinh doanh c6 muc tang truéng chong
mait, phi hop v6i su phat trién cua nén kinh té hién dai nhd phat huy kha ning
tién loi, cit giam chi phi va thich hgp voéi nhiing nguoi lam viéc ban ron. Viéc
ap dung thuong mai dién ti trong hoat dong kinh doanh hién la mot xu thé tat
yéu trén thé gidi va & Viét Nam ciing khong nim ngoai xu huéng phat trién
chung d6. Kinh doanh tric tuyén gior ddy khong con xa la v6i nguoi tiéu ding
Viét Nam. Cung véi tbe do phat trién internet, viéc ing dung internet dé mo
rong san xuat, kinh doanh dang dugc nhiéu doanh nghiép Viét Nam quan tam.

Phap luat thuong mai dién tir dugc ra doi do sy hinh thanh va phat trién
manh mé& cia cong nghé thong tin va mang Internet trén thé gidi va & Viét
Nam, déng thoi, phap luét cua nhiéu quéc gia vé thuong mai dién tu déu c6 su
tiép thu tir phap luat thuong mai dién tir thé gidi va ¢ sy van dung dé diéu
chinh phu hop véi diéu kién, hoan canh phat trién ¢ timg qudc gia. Di twong
va pham vi diéu chinh cia phap luat thuong mai dién tir 1a cac quan hé thuong
mai trén cac phuong tién dién tir, cac van dé lién quan ma phap luat thuong mai
truyén thong khong dé cap, bai vay, co ché diéu chinh va ndi dung phap luat vé
thwong mai dién tir c6 nhimng ddc trung riéng. Didu nay thé hién phap luat phai
bdo dam tinh an toan, hop phap va minh bach trong hoat dng thuong mai dién

tu; thira nhén cac thong di€p ndi dung giao dich thuong mai qua cac phuong
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tién dién tr; thira nhan chir ky dién tir nham bao dam tinh xac thuc, toan ven,
bao mét cia thong tin duoc trao dbi; quy dinh cu thé cac van dé c6 lién quan
dén viéc giao Kkét hop déng thuong mai dién tr; bao hd quyén s hitu tri tué va
bao vé nguoi tiéu ding trong thwong mai dién tir; quy dinh co ché giai quyét
tranh chdp va viéc xtr Iy cac hanh vi vi pham trong hoat dong thuong mai dién
tr V.v...

2. Phap luét Viét Nam trong nhitng nam qua da ghi nhan cac hoat dong
kinh doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tir, quy dinh kinh doanh dich
vu thuong mai dién tir 1a mot nganh, nghé kinh doanh; thira nhén gia tri phap ly
clia chung tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu hudng dan giao dich dién tir
trong linh vuc thué, cong nhan t6 chirc cung cip dich vu gia tri gia ting vé giao
dich dién tir trong hoat dong hai quan; quy dinh vé vin dé bao vé nguoi tiéu
dung khi tham gia giao dich thuwong mai dién tir nhu trong giao dich thuong
mai truyén thong v.v... C6 thé noi, cac van ban phép luat diéu chinh hoat dong
thuong mai dién tir ma Nha nudc ta di ban hanh dang dan dap tmg dugc yéu
cau bao dam vé mat phap 1y cho viéc phat trién thuong mai dién tir. Tuy nhién,
dé nhirg quy dinh phap luat c6 thé duoc trién khai hiéu qua can c6 su hop téc
ctia ca doanh nghiép va ngudi dan. Doanh nghiép can phai 1am nhiéu hon mirc
chuan myc chung ma phap luat quy dinh dé xay dung 1ong tin ciia ngudi tiéu
dung vao mot mo hinh kinh doanh hay mdt don vi kinh doanh cu thé. biéu nay
doi hoi nd lyc lién tyc va lau dai tir phia doanh nghiép nham xay dung uy tin,
thuong hiéu. Va ban than ngudi tiéu ding ciing 1a mot luc lwong dang ké giup
xay dung moi trudng giao dich lanh manh, thong qua viéc theo doi, gidm sat va
phan hoi nham loai bo nhitng doanh nghiép lam an khong nghiém tuc.

3. Xét cho cung, muc dich cta viéc nghién ctru cac vin d& 1y luan vé phap
luat thuong mai dién tir, nghién ctru danh gia thyc trang phap luat thvong mai
dién tir chinh ciing chinh 13 nhim dua ra cac giai phap dé hoan thién phap luat

thuong mai dién tir nham thic déy su phat trién cua thuong mai dién tir, dap
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g nhu cau cta xa hdi ciing nhu ning cao kha ning canh tranh cia cac doanh
nghiép trong bdi canh hoi nhap nén kinh té qudc té. Boi vay, nhiém vu nghién
ctru va dua ra quan diém va dinh hudng hoan thién phap luat dé tir 46 c6 nhing
giai phap hoan thién hanh lang phép 1y 16 rang, day du, tao diéu kién cho cac ca
nhan, t6 chirc nhan thirc ddy du vé quyén va nghia vu ciia minh khi tham gia
vao cac hoat dong thuong mai dién tir c6 y nghia quan trong va quyét dinh.
Viéc xay dung va hoan thién khung phap luat vé& thuong mai dién tir &
nudce ta can tiép can va hai hoa héa vai cac quy dinh cua phap luat cac nuéc
ddng thoi can tiép can vai cac chuin muc caa quéc té. Tuy nhién, qué trinh
hoan thién phap luat vé& thuwong mai dién tir ciing can phai tinh dén nhiing dic
diém van hoa, thoi quen cua nguoi Viét Nam va trinh d§ phat trién khoa hoc,
cdng nghé cua nude ta. Ngoai ra, viéc xay dung va hoan thién khung phap luat
vé thwong mai dién tir doi hoi phai c6 sy chi dao thdng nhit, phdi hop chit ché,
c6 16 trinh hop ly, c6 su quyét liét can thiét va thiét lap duoc sy wu tién cho

hoat dong lap phap va lap quy.
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