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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BVQLNTD : Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
NTD : Nguoi tieu dung



MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nguoi tiéu ding (NTD) 1a mot trong nhing chil thé quan trong trong nén
kinh té ctia mot quéc gia. Ho c6 quyén duoc bao vé, bao dam an toan vé tinh
mang, suc khode, tai san, nhan phém,... Tuy nhién, NTD la chu thé yéu thé
trong mdi quan hé véi cac chi thé khac trong nén kinh té nhat 1a xét tir goc do
kha ning tiép can thong tin vé san pham tiéu dung, sy hiéu biét phap luat, kha
nang xtr 1y tranh chap. Nguoi tiéu dung thuong gip phai rii ro mua va st
dung cac hang hoa khuyét tat, kém chat luong; quyén lgi cua ho rat d& bi xam
pham.

Linh vuc duoc pham la nganh nghé kinh doanh dic thu doi héi nguoi
truc tiép kinh doanh phai c6 trinh d6 chuyén mén cao. Pay ciing 1a linh vuc
ma muc do giam sat hoat dong tir phia nha nudc va yéu can bao dam chét
luong san pham & muc rat cao do dugc pham 13 san pham mang tinh chat
phong, diéu tri bénh, lién quan truc tiép dén tinh mang, stc khoe va tai san
con nguoi. Duge pham ciing 1a loai san pham ma kha ning cta hiéu biét sau
ctia NTD vé thanh phan va chat lugng san pham 1a khong cao. Thong thuong
NTD chi yéu dwa vao thong tin dugc dua ra ctia nha san xuat va ngudi kinh
doanh san pham. Trong béi canh 4y, rii ro quyén lgi NTD bi vi pham khi mua
va sir dung san pham duoc pham 14 rat cao va hau qua dé lai rat nghiém trong.

Ngay nay, bao vé quyén loi NTD trong linh vic duge phim dang 13 van
dé noéng, duoc xa hoi quan tam, nhét 1a khi tinh trang NTD mua va su dung
phai nhiing san phém duoc phém gid, nhai, khuyét tat, kém chat luong duogc
phat hién ngdy cang nhiéu. Ngoai ra, dugc pham la san pham thiét yéu, sy
chon lia cia NTD khong nhiéu nén NTD d6i khi phai chip nhan mic gid qua

cao so v&i nhu cau va gia tri thuc té cua san pham.



Pé khic phuc tinh trang trén, nha nudc ta da ban hanh nhiéu vin ban
chinh sach, phéap luat quan trong dé bao vé NTD noi chung va trong linh vuc
dugc pham noi riéng. Nhimng van ban d6 phai ké t6i gdm Ludt Dugc nim
2005 (nay 1a Luat Duoc 2016), Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2010, cac van ban hudng dan thi hanh. Tuy nhién, chat luong cua cac van
ban c6 lién quan trong linh vuc ndy van con nhiéu bat cap, thiéu rd rang va
chua chit ch&. Thém vao d6, céc thiét ché Nha nudc va qua trinh thyc thi hoat
dong bao v¢ quyén loi NTD van con yéu kém nén chua thyc sy ngan chan kip
thoi tinh trang xdm pham quyén loi NTD trong linh vuc duoc pham.

Trudc tinh hinh do, hoan thién phap luat vé bao vé NTD trong linh vuc
dugce pham 1a van dé can thiét dé dam bao quyén lgi NTD. Do vay, toi chon
dé tai “Phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc dugc
pham tir thue tién tinh Quang Ngii” dé giai quyét van dé nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

O nudc ta, van dé phéap luat vé bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung da
c6 mot sd cong trinh nghién ctru khoa hoc nhu:

Lu4n an tién si “Hoan thién phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung &
Viét Nam hién nay” (nim 2013) cta tac gia Nguyén Thi Thu, Hoc vién Khoa
hoc x& hoi; Luén an tién si “Thuc hién phap luat bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u
dung & Viét Nam” (ndm 2012) cia tac gid Lé Thanh Binh, Hoc vién Chinh tri
- Hanh chinh qubc gia H5 Chi Minh, ...

Vé viée bao vé quyén lgi NTD trong linh vyc riéng 1€, cling dugc mot sb
hoc vién, nha khoa hoc nghién ctru vé1 cac cong trinh nghién ctru nhu:

Luan vin thac si “Van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén béo truc
tuyén” cua tac gia Tran Huy Hung, truong DPai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan
van; Luan van thac si “Phdp luat Viét Nam vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu

ding trong hop dong gia nhap” (ndm 2010) cua tic gia Lo Thuy Linh, Khoa



Luat Pai hoc Quéc gia Ha No61i; Luan van thac si “Phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vyc kinh doanh siéu thi” (2015) cua tac gia
Nguyén Thanh Hiéu Khoa Luét Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Luan van thac si
“Bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc vé sinh an toan thuc pham theo phap
luat nude ta hién nay” (2014) cua tac gia Nguyén Diéu Vii, Hoc vién khoa
hoc xa hoi.

Ngoai ra, nhiéu cudc hoi thao, dam thoai, hoi nghi cla cac co quan, ban,
nganh va cac co sé nghién ctru to chire; cac tai liéu théng ké va phan tich cua
cac tO chirc néu 1én thuc trang vé quyén loi nguoi tiéu dung trong nhiéu linh
vuc, vu diém va han ché ctia phap luat diéu chinh van dé nay.

Pé tai luat van nay 1a cong trinh nghién ctru dugc tac gia nghién ctu, ké
thtra c6 chon loc va phat huy cac diém manh, diém tién bd cta cac cong trinh
nghién ctru trude, dong thoi tac gia dua ra nhitng diém han ché cta phap luét
diéu chinh vé bao dam quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham
thong qua thuc trang cta thuc thi phap luat hién nay va nhiing giai phap, kién
nghi dé hoan thién phép lut vé van dé trén.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Thtr nhat 1am rd cac quy dinh phap luat, vu diém va han ché cta phap
luat lién quan dén van dé bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham.

- Thtr hai néu ra va danh gia thuc trang thuc hi¢n phép luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham & tinh Quang Ngii.

- Tir d6, dua ra mot so kién nghi va giai phap dé hoan thién va nang cao
hiéu qua thi hanh trén thuc té phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vuc dugce phdm ¢ tinh Quang Ngai.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi tuwong nghién ciru:

Quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nédi chung va

trong linh vuc dugc pham noi riéng.



Pham vi nghién curu:

- Nghién ctru mot s6 van dé 1y luan vé vai tro, chirc ning cia hoat dong
kinh doanh dugc pham.

- Nghién ctru cac tai li¢u, quy dinh phép luat va thuc trang vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc phim tai Quang Ngii.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap luan duy vat bién chiing va duy vat lich st ctua
cht nghia Mac-Lénin, tu tuéng Ho6 Chi Minh vé Nha nudc va Phap luat; quan
diém, chu truong dudng 16i chinh sach cia Pang.

Luan van st dung st dung cac phuong phip nghién ciu cu thé nhu:
Phuong phap théng ké, hé théng, phan tich, téng hop, khao sat, so sanh luat
hoc, str dung cac tai liéu so cap, thtr cp, tim hiéu va hoc hoéi kinh nghiém tir
cac ca nhén, to chirc c6 kinh nghiém phép luat va hiéu biét vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc duoc pham.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thue tién ciia ludn vin

Vé mit 1y luan, cong trinh nghién ctru khoa hoc nay hé thong va phan
tich nhimg van dé c6 tinh 1y luan vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc dugc phém, dua ra nhitng nhan dinh, nhiing vu diém va
han ché ctia phap luat nay. Dua vao nhiing phan tich, hé thong, nhan dinh d6
nhim hoan thién phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc trén.

Vé mat gia tri thuc tién, luan van phan tich, danh gia thuc trang cta phap
luat nudc ta hién nay vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
duoc phém tir thuc tién tinh Quang Ngai. Qua do, co thé nhan dinh duoc
phén nao kha nang thuc thi phap luat vé van dé trén tai cac khu vuc khac

nhau trong ca nudc.



7. Co céu ludn vin

Ngoai 10i md dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luin vin
gbém 3 chuong:

Chirong 1: Nhitng van dé 1y luan vé phap ludt bao vé nguoi tiéu dung
trong linh vyc dugc pham.

Chuong 2: Thuc trang phép ludt bado v¢é nguoi tieu dung trong linh vuc
duoc pham va thyc tién ap dung tai Quang Ngéi.

Chuong 3. Giail phap hoan thién va nang cao hi¢u qua thi hanh phap
luat bao vé nguoi tidu dung trong linh vuc dugc pham tir thuc tién tinh

Quang Ngai.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT BAO VE QUYEN
LOINGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC DUQC PHAM

1.1 Khai niém, diic diém ciia dwgc pham

Duoc pham c6 thé dugc nhin nhan theo hai goc do, goc do vé cong dung
chita bénh va goc do 1a san pham cta qua trinh san xuat, dugc luu thong, phan
phdi va budn ban trén thi truong

Thir nhdt, tir goc d6 cong dung, duge pham 1a mot khai niém kha phirc
tap. Theo Luét dugc nam 2016 (Khoan 1 Diéu 2), duoc 13 thude va nguyén
liéu 1am thude. *

Thudc 1a ché phrflm c6 chia duge chat hoic duge liéu dung cho ngudi
nham muc dich phong bénh, chan doan bénh, chita bénh, diéu tri bénh, giam
nhe bénh, diéu chinh chirc ning sinh 1y co thé nguoi bao gdm thude hoa dugc,
thudc duoc lidu, thude ¢o truyén, vic xin va sinh pham (Khoan 2 Piéu 2 Luat
Duoc nam 2016).

Vic xin 1a ché pham chta khang nguyén tao cho co thé kha niang dap
g mién dich, duoc dung véi muc dich phong bénh.

Sinh pham y té 1a san pham c6 ngudn gde sinh hoc duoc dung dé phong
bénh, chita bénh va chan doan bénh cho nguoi.

Nguyén liéu 1am thudc 1a chat tham gia vao thanh phan cau tao san pham
trong qua trinh san xuét thudc.

Thudc thanh pham 1a dang thudc da qua tat ca cac giai doan san xuét, ké

ca dong gobi trong bao bi cudi cung va dan nhan.

! Luat Dugc nam 2005 (Khoan 1 biéu 2) giai thich “dugc” hoi khac mot chit. Theo Luat nay, dugc
1a “thudc va cac hoat dong lién quan dén thudc”.


http://luanvanaz.com/khai-niem-san-pham.html

Trong Luat Dugc nam 2016, thuat ngtr “duoc phém” da dugc str dung
(méc du Luat Dugc nam 2005 khong str dung thuét ngir nay) nhung chua giai
thich. Theo nghia Han-Viét, “duoc pham” duoc hiéu 1a “vi thudc ché ra dé
chita bénh hodc 1am thudc bd” [18, tr. 189]. Nhu vay, co6 thé hiéu dugc pham
chinh 14 cac san pham dugc xép vao thude chira bénh.

Thir hai, tir gbc d0 1a mot san phém duoc san xuit dua vao luu thong,
dugc pham ciing 12 mét loai hang hoa.

Ciing nhu tat ca cac loai hang héa khac duoc san xuét va kinh doanh trén
thi trudng, qua trinh mua ban, kinh doanh dugc pham ciing chiu tic dong cia
cac quy luat thi truong nhu quy luat gia tri, quy lut cung cau, quy luit canh
tranh.... Tuy nhién, v&i tu cach la vat phém co tac dung chira bénh, dugc
pham 12 mot loai hang héa dic biét v4i nhimg dic diém riéng khac voi cac
loai hang hoa thong thudng khac, cy thé nhu sau:

Pic diém 1: Dugc pham 1a loai san pham c6 lién quan truc tiép dén stc
khoe va tinh mang cua con nguodi. Pay 1a sy khac biét co ban nhét cua duoc
pham so vé&i cac loai hang héa khac. Vi vay duoc pham dugc xép vao loai
hang hda ma chi thé tham gia san xuat, kinh doanh phai dép tmg nhiing diéu
kién nhat dinh. Piéu nay duoc hiéu 1a dé san xuét va kinh doanh duoc phém
thi trudc khi di vao hoat dong, to chirc ca nhan kinh doanh phai dam bao du
cac diéu kién nhu con ngudi phai c¢é trinh do chuyén méon vé dugc, doanh
nghiép phai du diéu kién vé trang thiét bi y té, phai dugc cic co quan thim
quyén vé y té cip gidy chimg nhan.... Trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh dugc pham, cac t6 chirc, ca nhan phai chiu sy quan 1y, giam sat
chat ché cia Nha nudc ma cu thé 1a BO Y té (Cuc quan ly dugc Vi¢t Nam).
Xuit phat tir dac diém nay, cac td chtrc c4 nhan khi tién hanh san xuét kinh
doanh duogc phai luén dit muc ti€u chét lugng 1€n hang dau.

Pic diém 2: Giita thudc va bénh nhéan c6 trung gian 1 thay thudc. Ca


http://luanvanaz.com/canh-tranh.html
http://luanvanaz.com/canh-tranh.html

thﬁy thude va nguoi bénh déu co6 sy thu dong nhét dinh trong viéc chira bénh
va dung thubc. Ciru song nguoi 14 thién chirc xa hoi giao cho nguoi thay
thudc, chita trj cho nhimg ngudi nao khong tiy thudc vao y mudn ban than
thay thudc. Con ngudi tiéu ding (bénh nhan) ding thudc khong phai tu minh
Ira chon ma do thay thudc quyét dinh. Do d6 khi bénh nhan ding thudc phai
duoc su chi dan vé loai thudc, liéu luong, cach dung va tac dung c6 thé xay ra
trong qua trinh dung thudc.

Pic diém 3: Pham vi va nhu cau st dung thudc 1a rat 16n. Nhu cau s
dung duogc phém phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac nhau nhu: dan sd, diéu
kién ty nhién, mirc gia ting thu nhdp cua nguoi dan.... Tuy theo diéu kién
kinh té ma mdi nguodi c6 nhu cau thuéc khac nhau. Thong thudng, nhiing
nguoi co thu nhap cao thich lya chon cac loai thubc ngoai (gia thanh cao)
trong khi d6 nhimg nguoi c¢6 thu nhap thap thi lva chon cac san pham c6 gia
thap hon (thudc noi).

1.2 Khai niém, dic diém cia phap luit bao vé nguoi titu dung
trong linh vue dwgc pham

1.2.1 Khadi niém phap ludt bao vé nguwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1a nguoi mua, st dung hang hoéa, dich vu cho muc dich
tiéu dung, sinh hoat cua cé nhan, gia dinh, td chirc (Khoan 1, Piéu 3 Luat
BVQLNTD 2010).

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc hiéu 13 tong thé cac co ché, chinh
sach, phap luat va bién phap thi hanh duogc Nha nudc st dung dé bao dam
quyén loi cho NTD, tranh cac rii ro gy thiét hai dén quyén loi khi mua va s
dung hang hoa, dich vu.

Trong cac cong cu ma Nha nudc ap dung dé bao dam quyén loi cho
NTD thi phap luat 13 mot cong cu c6 tim quan trong hang va thuong duogc ap

dung & hau hét cac nudce trén thé giéi. Trong mdt nha nudc phap quyén, phap



luat 1a cong cu hitu hi¢u nhat dé diéu chinh cac mbi quan h¢ xa hoi. Diéu
chinh phép luat ddi voi cac quan h¢ xa hoi phat sinh trong linh vuc bdo v¢
NTD khong 1a ngoai I¢.

Phap luat bao vé NTD la hé théng cac quy pham phéap luat dugc nha
nudc ban hanh hodc thira nhan nham diéu chinh cic mbi quan hé xa hoi lién
quan dén hoat dong bao vé NTD.

1.2.2 Phdp ludt bio vé ngwoi tiéu diing trong linh viee dwoc phim

Bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham 1a cc bién phap dugc
nha nudc st dung dé bao dam quyén va loi ich hop phap cia NTD khi NTD
tim kiém, mua va str dung san pham duoc pham.

Phép luat bao vé nguoi tiéu dung trong linh viuc dugc pham 1a hé théng
cac quy pham phép luat duoc nha nude ban hanh hodc thira nhan nham diéu
chinh cac mbi quan hé xa hoi lién quan dén hoat dong bao vé NTD trong linh
vue duoc pham.

Pic diém cua phap luat bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham:

- Cac quy dinh phép luat bao v€ nguoi ti€u dung trong linh vuc dugce
pham ton tai trong nhiéu linh vuc phap luat khac nhau: quy dinh phap luat bao
vé NTD néi chung va trong linh vuc duoc pham néi riéng khong nam cu thé
trong mot linh vuc phap ludt ndo, ma nam rai rac ¢ nhiéu linh vuc phap luat
khac nhau nhu: phéap luat dan sy, phap luat hanh chinh, phap luét hinh sy va
cd ¢ cac linh vyc phép luat nhu canh tranh, s hitu tri tu¢, thuong mai,.... béi
vO1 linh vuc duogc phém, cac quy dinh vé diéu kién gia nhap nganh, diéu kién
kinh doanh, hinh thitc quang cdo, ...ciing 1a cic quy pham phap luat nham
bao vé NTD.

- Su tu do, binh déng trong quan h¢ gitt bac si, co s& kinh doanh dugc

pham voéi nguoi tiéu dung kha han ché. Ngoai dic tinh “thong tin bat cin



xung” trong quan hé tiéu dung, ngudi tiéu dung con co thé roi vao tinh trang
hau nhu khong thé thuc hién quyén thuong lugng, thoa thuan hodc chon lya
khi ho str dung dugc pham cua nha cung cap doc quyén. Vi 18 do, phap luat
bao vé ngudi tiéu dung 14 mot cong cu hd trg dé giup cho ngudi tiéu dung
khac phuc nhitng yéu thé ciia minh trong quan hé véi nha cung cap. Trén tinh
than d6, phap luat bao vé ngudi tiéu dung néi chung va phap ludt bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham 14 loai phap luat mang tinh can
thi¢p vao quyén tu do cua cac nha cung cép san phém, hang hoéa, dich vy, cu
thé 1a duoc pham.

1.3 Quan hé tiéu dung trong linh vue dwoe phim va rii ro cia
nguoi tiéu dung khi mua va sir dung dugc pham

Quan hé ti€u dung 1a mot loai quan h¢ duogc thuc hién trén co s hop
déng mua ban, theo d6, nguoi ti€u dung mua va’/hodc str dung san phém, hang
hoéa, dich vu ctia ngudi cung cap ma khong vi muc dich kinh doanh (ban lai).
Nhu vay, quan hé tiéu dung, vé nguyén tic, khong phai 1a quan hé thuong mai
(duoc diéu chinh béi Luat Thuong mai, trir khi nguoi tiéu dung chon lya Luat
Thuong mai dé 4p dung) ma dugce xem 13 quan hé dan sy duge do Bo luat dan
su diéu chinh. La van ban phap luat gdc trong doi sdng phap 1y dan su, Bo
luat dan sy yéu cau cac quan hé dan su (nhét 1a quan hé hop dong) dugc thiét
lap theo cac nguyén tac tu do thoa thuan, nguyén tic binh dang, thién chi va
trung thuc, tu chiu trach nhiém, ton trong dao dirc tbt dep, ton trong, bdo v¢
quyén dan sy, ton trong loi ich Nha nudc, 1gi ich cong cong, quyén va loi ich
hop phap ctia ngudi khac, nguyén tic tuan thu phap ludt va nguyén tic hoa

ey 2
giai.

2 (Cac Piéu tir Piéu 4 dén Diéu 12 B ludt dan sy nam 2005 (cé hiéu luc cho téi ngay 31/12/2016).
Hién nay, cac nguyén tdc nay co sy thay doi nhdt dinh va dwoc quy dinh tai Diéu 3 Bé ludt dan sw
nam 2015 (cé hiéu e tir ngay 1/1/2017): Piéu 3. Cdc nguyén tdc co ban ciia phdp ludt dan sie

1. Moi cd nhén, phdp nhén déu binh ding, khéong dwoc ldy bat ky 1y do ndo dé phan biét doi
xit; dwoe phdp ludt bao hé nhur nhau vé cdc quyén nhan than va tai san.
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Tuy nhién, do quan hé tiéu dung quan hé trong do giira nguoi ti€u dung
va thuong nhan ludn c6 su bat can xing vé nhiéu khia canh (nhat 13 bat can
xung vé thong tin.?

Do d6, yéu té ty do va binh dang trong quan hé tiéu dung c6 nhiéu khiém
khuyét.

Nhu vay, quan hé tiéu dung trudc hét 13 loai quan hé dan sy va hop dong
tiéu dung (hop ddéng véi NTD) trude hét 1a loai hop dong dan sy (thuong 1a
hop ddng mua ban), nhung day 13 quan hé co tinh dic thu doi hoi nhitng quy
tac dic thu so vdi quy dinh ciia phap luat dan su truyén thong. [19, tr. 39]

Trong linh vuc duogc phém, quan h¢ tiéu dung duogc phém duoc hiéu 1a
quan hé gitt t6 chirc, ca nhan kinh doanh dugc pham véi nguoi tiéu dung
(ngudi mua dugc pham) duoc thyc hién trén co sé hop dong mua ban, theo
d6, NTD mua va st dung dugc phém nham phong, tri, chita bénh, dam bdo an
toan cho strc khoe ban than hodc nguodi than ctia minh.

Quan hé tiéu dung trong linh vuc dugc phim cé nhirng dic diém
nhu sau:

Vé chii thé: Mot trong cac chi thé ciia mbi quan hé tiéu ding duoc pham
ludn 1a NTD. NTD ¢ day thuong 1a ca nhan mua hoac str dung dugc phrflm dé
phong, tri bénh cho minh hodc cho ngudi than trong gia dinh. Chu thé con 1a

2. Cd nhén, phdp nhdn xdc Idp, thiee hién, cham ditt quyén, nghia vu dan sw ciia minh trén
co so ty do, ty nguyén cam két, théa thudn. Moi cam két, théa thugn khong vi pham diéu cam cua
ludt, khong trai dao dirc xa hoi co hiéu luc thuc hién déi véi cac bén va phdi duoc chi thé khdc tén
trong.

3. Cd nhdn, phdp nhén phdi xdc ldp, thwc hién, cham dirt quyén, nghia vu dan sw ciia minh
mot cdach thién chi, trung thuc.

4. Viéc xdc lap, thuc hién, cham dirt quyen nghia vu dan sw khéng dwoc xam pham dén loi
ich quéc gia, dan téc, loi ich cong céng, quyén va loi ich hop phdp cia nguoi khdc.

5. Cd nhén, phdp nhén phdi tuv chiu trdch nhiém vé viéc khéng thuec hién hodc thuc hién khéng
ddng nghia vu dén sy

> (Th rong kinh té hoc, tmh trang bat doi ximg thong tin (information asymmetry) la trang thdi bdt
cdan bang trong co cdu thong tin - gitta cac chi thé giao dich ¢6 mite dg nam gitt thong tin khong
ngang nhau.), hiéu biét vé doi tiong cia quan hé mua bdn, bdt cin ximg vé kha nang thirong
liong, dam phan giita mét bén nghiép dir va bén chuyén nghiép, bat can ximg vé kha nang ganh
chiu rui rov.v.)
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cia mdi quan hé tiéu dung chinh 14 nha kinh doanh, cu thé & day 1a nha kinh
doanh dugc pham. Nha kinh doanh dugc pham 14 ham nghia rong, khong chi
1a thuong nhan ma con c6 thé 1a nha san xuét.

Muc dich sir dung dwoc phdm: duge phdm duge NTD mua dé sir dung
cho muc dich tiéu dung. Muc dich tiéu dung & ddy c6 nghia 1a NTD mua dé
st dung cho nhu cau ban than, nguoi than,. .. dé phong, tri, chira bénh; khong
vi muc dich nham ban lai hoic phuc vu cho cédc hoat dong kinh doanh, san
xuat khac. NTD c6 thé khong can phai c6 quan hé truc tiép véi nha kinh
doanh do dugc pham duogc st dung co thé dén tir ting, cho, cap phat tir
nguoi khac.

Quan hé tiéu ding diegc pham nhin chung cé sw bt cdn ximg giita cdc
chii thé: Nhu cau sir dung thudc cia NTD 1a mot nhu cau tat yéu va dugc diéu
tiét boi thi truong. Nhung 10 rang, viéc mua, ban dugc phém trén thi truong
dugc kiém soat boi nha kinh doanh. Tam quan trong ctia thubce cang 1én thi
kha nang kiém soat thi trudng ciia nha kinh doanh cang 16n. Nha kinh doanh
thuong 1a nguoi ndm rd san pham ctia minh hon NTD. Vi vay, trong quan hé
mua ban, nha kinh doanh thudng chiém uu thé trong viéc thuyét phuc NTD
mua san phém cua minh theo nhiing diéu khoan ma minh d3 dit ra. Viée sir
dung pho bién cac hop dong mau trong mua ban ma khong thong qua céc
cudc thuong luong, mic ca di tude di quyén tu dinh doat ciia minh trong giao
dich mua ban. Pac biét, d6i véi duoc phém, la san phém mang yéu t6 ki thuét,
trinh d§ cao, NTD thuong bi dong trong viéc tim hiéu san phém trudc khi
mua. Ngoai ra, viéc mua thudc theo don ctia bac si ciing tudc doat di phan 16n
quyén lua chon cac san pham khac nhau ciia NTD.

Hop dong giao dich, mua ban phan I6n la hop dong giao dich mau: vi
tinh chat chénh 1éch vé trinh d9, vi thé, quy md cua cac bén trong giao dich

nén NTD so vé6i chil thé 14 nha kinh doanh thuong nho bé hon vé tiém luc

12



kinh té va tinh chuyén nghiép. M6t nha kinh doanh c6 thé phuc vu cho hang
ngan NTD khac nhau, mot nha san xuét thong qua cac dai 1y, nha ban 1é cung
cap hang hoa cho NTD & nhiéu ving khac nhau. Mdi giao dich mua ban NTD
c6 thé thuong luong mot hop ddng mua ban khac nhau voi nha kinh doanh.
Do vay, hop déng mau 1a can thiét va duoc st dung ¢ hau hét cac giao dich
mua ban hang tiéu ding va duoc pham ciing khong phai ngoai 1¢. Nha kinh
doanh s& soan sin cac diéu khoan thoa thuan, diéu kién kinh doanh, cam két
khi mua va st dung hang hoa va NTD khi mua va st dung hang hoa da mac
dinh chap nhan cac diéu khoan d6. Pay 1a yéu t6 gy rii ro 16n cho NTD d6i
v6i nhimg NTD khong thong thai, giy khé khin cho khiéu nai vé sau khi xay
ra tranh chép.

Nhu vay, trong mbi quan h¢ tiéu dung duogc phém, NTD c6 nhiing bat loi
kha 16 rang. Nha cung c4p hay nha kinh doanh vé&i nhiing lgi thé to 16n vé quy
mé, vi thé xd hoi, ... co thé lam dung quyén luc trong linh vuc ctia minh
nham thu duge loi nhuan cao nhit ma khong quan tam théa dang téi ich hop
phap cua. Trong truong hop nay, rii ro ma NTD ganh chiu s& rat 16n, khong
nhirng chi thi¢t hai vé mat tai san, ma con anh huong 16n dén tinh mang, suc
khoe va ca yéu té di truyén. Chinh vi vay, Nha nudc can phai co nhimg bién
phap nham giam thiéu rai ro cho NTD khi mua va sir dung duge pham.

1.4 Sw can thiét phai cé sw can thiép bang phap luit cia Nha nuéc
trong quan hé tiéu dung trong linh vue dwoc pham

Tt hang ngan nim nay, nhu ciu thudc phong, chira bénh da tr¢ thanh
nhu cau thiét yéu cta cudc sdng con ngudi. Nganh duge pham 1a mot nganh
thiét yéu va khong thé thiéu doi véi bat ky mdi nguoi dan (va ciing 1a nguoi
tiéu dung). V&i diéu kién kinh té ngay cang phat trién, thu nhap ngiy cang
cao, nhu cau vé dugc pham ciing ngdy cang ting. Do vy, dugc pham 1a mot

nganh c6 strc thu hat 1én hon nhiéu, doanh nghiép san sang tham gia kinh
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doanh. Tuy nhién, chinh vi yéu t§ ¢ sttc hit 16n ciia nganh dugce pham va
tdm quan trong cta nganh nay do dic thu cua duoc phdm nhu d3 pham tich &
phan trudce, ngudi tiéu dung dugc pham rat dé bi vi pham cac quyén va loi ich
hop phap. Bén canh d6, dugc pham 13 nganh dic biét, anh huong truc tiép dén
tinh mang va stc khoe con nguoi, nén cc bién phap diéu chinh phap luat ap
dung cho cac nganh may mic, nudc giai khat, banh keo, khong thé ap dung
tuong tu cho linh vuc dugc phérn. NTD duoc phém khong thé mic ca vé gia
ddi véi duoc phém, ho khong thé st dung thur san phérn xem hang co tdt hay
khong, c6 hop véi ban than hay khong. Ho cling kha kho khan trong viéc nhin
vao thanh phan cau tao duoc pham ma biét dugc san pham d6 ¢ can thiét cho
ban than dén muc nao néu thiéu chi dan cua bac si. Pay 1a san pham dugc st
dung nham phong va chita bénh, thuong can c6 bac si ké don, NTD phai phu
thudc vao don thude, do vay, khong co6 su lya chon nao khac cho NTD ngoai
viéc phai mua chinh xac ting loai thube trén don thube. Nhu vay, ¢cb thé théy,
trong truong hop ndy, tinh chét ty dinh doat cia NTD bi mat di mot phan kha
16n (c6 chang ho chi c¢6 thé lia chon dai 1y ban thudc). Diéu nay dan dén viéc
ho kha bi dong trong qua trinh thoéa min nhu cau cta minh. Ho thuong phai
ddi mat véi rai ro bi xam pham quyén loi tr cac doi tuong lién quan la nha
cung cap, dai 1y kinh doanh thudc va c6 thé 14 ca nhitng bac s kham bénh ké
don thudc. Ngoai ra, & Viét Nam, tinh chat mua va sir dung thudc khong
thong qua kham chira bénh tai bénh vién, phong kham 1 rat pho bién. NTD
c6 théi quen mua thudc tai cac diém dai 1y dugc pham khi mic phai nhiing
can bénh thuong gap, phé bién nhu cam ctm, ho, cam lanh, chin thuong
ngoai da & tay, chan,... Vi théi quen d6, NTD dé dang bi cac tiéu thuong xam
pham dén quyén lgi nhu ké nham thudc, ké thém thude, ban gia cao, hang gia,
hang nhai, hang kém chét luong.

Nhu vay, theo tinh chit dic trung ctia nganh duoc pham, ddy 1a nganh c6
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nguy co quyén va loi ich hop phéap cua ngudi tiéu dung bi xdm pham rat cao.
Do vdy, nha nudc can phai c6 nhitng bién phap diéu chinh toan dién bang
nhiéu phuong phap khac nhau. Trong d6, phap luat 13 phuong tién can thiét,
c6 tAm quan trong hang dau vi strc manh dic biét cua phap luat, nhat 1a trong
bdi canh Viét Nam dang xay dyng nha nudc phap quyén. Thuc vay, trong qué
trinh xay dung nha nudc phap quyén, tim quan trong ctia phap luat dugc dua
1én hang dau. Sir dung phéap luat diéu chinh quan hé tiéu dung trong linh vuc
duoc pham 14 can thiét va cdp bach. NTD 14 nhan t6 chinh ciu thanh nén nén
kinh té, can phai duoc bao vé vé moi mat, tir tinh mang, stuc khoe dén tai san,
nhan pham, ... Phap luat phai diéu chinh dugc moi phuwong dién ctia mébi quan
hé ti€u dung, tr rao can nganh; quy dinh diéu kién kinh doanh, diéu kién san
xuét; chinh sach boi thuong; qui dinh vé quang céo, thong tin; trinh tu thu tuc
giai quyét khiéu nai, tranh chap khi xay ra tranh chép, khiéu nai lién quan dén
quyén loi NTD.

1.5 Kinh nghiém bao vé ngudi tiéu dung bang phap luit & mot sé
nudéc trén thé giéi

Bao vé quyén lgi NTD 14 mét trong nhitng hoat dong nham thuc hién
mot x& hoi cdng bang, dan cha, vin minh, qua d6 gop phan duy tri va thic
day mot nén kinh té phat trién nhanh va bén viing. Kinh nghiém qudc té va
ctia nhiéu nudc cho thay, khi nén kinh té thi truong duoc md rong va phat
trién thi s& cang nay sinh nhiéu van dé gay anh huong xau dén quyeén loi cua
NTD. Céc nudc trén thé gidi dac biét & cac qubc gia phat trién cé bé day kinh
nghiém trong viéc bao vé NTD. Nhiing kinh nghiém dé 1a ngudn thdng tin
quy bau gitip nudc ta hoan thién vé phap luat bao vé NTD néi chung va bao
vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham noi riéng.

Nhén day ciing can luu y rang, ngdy 9 thang 4 nim 1985, nhd c6 nhiing

cd gang van dong khong nging ctia T6 chitc Qudc té Lién minh NTD (nay da
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d6i tén thanh Qudc té NTD), Lién Hop Qudc di thong qua mot tp hop Cac
Nguyén tic chi dao vé Bao vé NTD (bang Nghi quyét s6 39/248 cua Dai Hoi
Pdng LHQ). Cac nguyén tic ndy sau d6 duoc sira d6i vao nim 1999. Cac
nguyén tic nay néu Ién cac quyén loi va nhu cau caa NTD trén toan thé gisi
va tao ra mot khubn kho ma theo d6 cac chinh phu, dic biét 1a chinh phu cac
nudc dang phat trién hodc vira gianh duoc doc lap, co thé su dung dé soan
thao, hay ctiing c¢6 chinh sach va phap luat bao vé NTD tai qudc gia ho. Ban
Nguyén tac nay cia LHQ di vach ra tim linh vuc co ban ¢ thé phat trién cac
chinh sach bao vé NTD, nay dugc chuyén thanh tdm quyén co ban cua NTD,
bao gom:

+ Quyén duoc thoa man cac nhu cu co ban

+ Quyén duoc an toan

+ Quyén duoc chon lua

+ Quyén dugc thong tin

+ Quyén dugc gido dyc tiéu dung

+ Quyén duoc giai quyét va bdi thuong thiét hai

+ Quyén duoc dai dién

+ Quyén dugc hudng mot mdi truong lanh manh

Vé nguyén tic, nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham ciing duoc
hudng cac quyén niang vira néu trén co sé huéng dan cta Lién hop quéc va
phap luat qudc gia s tai.

Phép luat cac qudc gia va vung lanh tho thuong rat quan tam diéu chinh
cac loai hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung, nhat 13 cac hanh vi tng
xr bat cong véi nguoi tidu dung (hay con goi 13 hanh vi thuong mai khong
cong bang), cac loai hanh vi lam dung trong quan hé hop dong gitta thuong
nhan véi ngudi tiéu dung (con goi 1a hop dong tiéu dung).

- Hanh vi thuong mai khong cong bang
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O Chau Au, mot hanh vi thuwong mai sé& bi coi 1a khong cong bang néu:
hanh vi d6 trai voi cac yéu cau vé sy man can nghé nghiép va hanh vi d6 lam
bién dang hodc c6 kha ning 1am bién dang mot cach co ban hanh vi kinh té
ciia NTD thong thuong lién quan dén san pham. Hanh vi thuong mai khéng
cong bang bao gdm: hanh dong gdy nham 1an, khdng hanh dong gy nham
14n, hanh vi thuvong mai cudng birc hodc lam dung ddi véi NTD.

O Phap, B9 luat tiéu dung cua Phap c6 quy dinh khé chi tiét vé cac hanh
vi thwong mai khéng coéng bang:

Hanh vi lira doi (gdy ra su nham 1an vé san pham, dich vu, nhan hiéu, tén
thuong mai, ddu hiéu phan biét san phdm véi san pham cua d6i tha canh
tranh; gdy nham 1an vé ban chat, tinh ning, cong dung, gia ca, phuong phap
tinh gia, dich vu hau mai cua san phém, dich vu, nang luc chuyén mon ctua t6
chirc, ca nhan kinh doanh; che giéu thong tin co ban vé san phém, dich vu
nhu: dac tinh ctua san phém, dich vu; tén goi, dia chi cua t6 chtrc, ca nhan kinh
doanh, gia ban va cac khoan phi, 1€ phi, thué kém theo; phuong thuc thanh
toan, giao hang, quyén tra lai hang hoa, dich vuy.

Hanh vi ban hang ho4, cung cép dich vu ma khoéng c6 su dat hang trudc
tir phia nguoi ti€u dung.

Hanh vi tiép thi hang hoa, dich vu c6 dau hiéu lam cho nguoi tiéu ding
tin rang ho s& dugc giam gia néu thu hit duoc thém nguoi khac tham gia vao
mang luéi phan phdi.

Hanh vi lam dung vi tri yéu thé, su thiéu hiéu biét ctia ngudi tiéu dung.

Hanh vi qudy rdi (161 kéo, kich dong thuong xuyén, 1ip di lip lai nhiéu
1an) 1am han ché, bién dang quyén ty do lua chon ciia ngudi tiéu dung, ép
budc nguoi ti€u dung.

- Hop dong tiéu dung

EU d4 ban hanh nhiéu chi thi lién quan dén NTD nham khuyén céo céc
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nudc thanh vién dam bdo thuc hién trong cac quy dinh phap luat ctia minh.
Chi thi dang chi ¥ nhét 12 Chi thi s6 1999/44/EC ciia Nghi vién Chau Au va
Hoi dong Chau Au ngay 25 thang 5 nim 1999 vé viéc ban hang hoa cho NTD
va bao hanh kém theo. Chi thi khong dwa ra mot quy dinh mang tinh cu thé vé
Hop dong tiéu ding ma quy dinh nhiing van dé mang tinh nguyén tic. Tuy
nhién, nham dam bao quyén lgi NTD, mét s6 ndi dung trong cac quy dinh ctia
Chi thi ciing c6 dé cip dén ché dinh hop dong. Chi thi ctia EU khong c6 mot
quy dinh cu thé vé hop dong ma chi dwa ra mot sd nguyén tic vé viéc thuc
hién hop dong. Thong qua co ché thuc hién hop dong, Chi thi tiép can viéc
bao vé NTD bang cach cho phép NTD duogc quyén chdm dit hop dong trong
mot s6 truong hop cling nhu quy dinh vé viéc vo hiéu cua hop dong néu
nguoi ban vi pham cac quy dinh ctia phap luat. C6 thé néi rang ddy 1a nhiing
cach tiép can rat tién b va hiéu qua ddi voi NTD. NTD thong qua quy dinh
nay dugc tao diéu kién tot nhat cho viéc dam phan va thuc hién hop d(‘A)ng,
trong truong hop NTD mic du ky vao hop ddng (thoa thuan) nhung néu diéu
khoan trong hop dong dé trai véi quy dinh ctia phap luat thi khong bi rang
budc nghia vu.

Luat Bao vé NTD cua Quebec (Canada) ciing nhu ban huéng dan thuc
thi Luat da quy dinh mot cach chi tiét cac van dé lién quan dén hop dong tiéu
dung. Quan diém cua nha lam Luat Quebec 1a bao vé NTD thong qua ché
dinh hop déng. Do do, cac ché dinh trong Luat Bdo vé NTD cua Quebec déu
lién quan dén ché dinh hop dong. Hay néi cach khac, c6 thé xem Luat Bao vé
NTD Quebec nhu mét dao luit bao vé NTD thong qua quan hé hop dong giira
NTD va thuong nhan.

- Bién phap bdo v€ ngudi tieu dung

Hoat dong bao vé NTD can phai c6 nhitng bién phap mang tinh téng hop

trén tat ca céac linh vuc lién quan dén NTD. Boi vi khong c6 bat ky linh vuc
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nao dam bao rang quyén loi caa NTD khong c6 kha ning bi xam hai. Mot
trong nhitng kinh nghiém cua Nhat Ban trong cac bién phap bao vé NTD ma
Viét Nam co thé tham khao dé ap dung d6 chinh 1a bién phép “thiét lap cac
hé thang xaz 1y khiéu ngi” Qua trinh khiéu nai cia NTD thuong bi can tro bai
nhitng thi tuc t6 tung hét sac phuc tap, diéu nay c6 thé dan dén su chéan nan
ciia NTD ciing nhu nhiing thiét hai khong dang c6 ma ca NTD va to chuc, cé
nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai ganh chiu do qué trinh té tung gay ra.
Ban chat quan hé gitra té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va NTD
la quan hé dan su. Chinh vi vay can dé cac bén tu dan xép thoéa thuan giai
quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh giao dich trudc khi sir dung tha tuc
t6 tung tai toa an theo quy dinh ciia phap luat. Bén canh dé, viéc budoc to chic,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai c6 trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai cia NTD ciing ning cao trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc
dam bao cac quyén va loi ich hop phap caa NTD. Pay thuc sy 1a mot bién
phap rat c6 hiéu qua nhiam giai quyét mot cach nhanh chong, triét dé cac
khiéu nai cuia NTD bén canh nhitng bién phap khac ma Viét Nam can nghién
cau, ap dung.

Hau hét cac nudc déu sir dung ba phuong thirc giai quyét tranh chap co
ban 1a thuong luong, hoa giai va Toa an. Tuy nhién, tuy vao cac nudc khac
nhau ma c6 nhiing quy dinh vé trinh ty giai quyét tranh chap khac nhau, c6
nuéce quy dinh chi tiét, c6 nude quy dinh mot cach chung chung.

- Ché tai

Theo kinh nghiém cua cac nudc nhu Trung Quéc, bai Loan, Malaysia,
Canada, Phap,... hién nay c6 hai cach quy dinh vé hanh vi vi pham phap luat
bdo vé NTD, cu thé la:

Cach tht nhit 1a quy dinh mé ta cac hanh vi vi pham va kém theo d6 1a

ché tai ddi véi cac hanh vi d6. Pay 1a cach quy dinh duoc it nuwéc st dung va
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Trung Quéc 1a mét nude dién hinh. Cach quy dinh c6 diém han ché 1a tuong
d6i phtrc tap va khong sir dung cac quy dinh tai cac phan khac cua Luat dé
xac dinh hanh vi vi pham khién cho cac quy dinh caa Luat tré nén dai hon va
dé trung 13p va c6 kha ning thiéu s6t hanh vi.

Céach thi hai 1a cach dugc hau hét cac nude st dung 1 vién dan lai cac
hanh vi vi pham pham cac quy dinh tai cac diéu khac cua Luat va liét ké thém
mét s6 hanh vi dic thu chua duge quy dinh tai diéu nao trong Luat. Pay 1a
cach quy dinh kha ngin gon nhung toan dién, st dung dugc cac quy dinh san
c6 trong luat s€ lam giam bot viéc mo ta hanh vi vi vi pham. Bén canh do quy
dinh nay van khéng bj thiéu sot khi quy dinh thém nhimg hanh vi chua duoc
mo ta trong diéu khoan nao cua luat. Tuy nhién, dé quy dinh theo cach nay thi
cac diéu khoan duoc vién din phai duogc thiét ké mot cach hop ly dé c6 thé
nhan dién rd rang hanh vi khi vién dan, vi du nhu quy dinh theo huéng nghia

vu ciia nha san xuat kinh doanh, quy dinh vé nhiing diéu cam,...

Két luin Chuwong 1

Tom lai, dugc pham 1a mdt nganh kinh té quan trong do duoc pham Ia
san pham thiét yéu dbi voi doi sdng cua tuyét dai da sd nguoi dan (ciing 1a
nguoi tiéu dung & cac qudc gia trén thé gidi). Do tam quan trong cia dugc
pham clng voi nhitng thach thuc cua ngudi tiéu dung trong viéc nhan biét
chat lugng san pham théng qua cam quan, viéc mua va st dung dugc pham
thuong tiém an nhiéu nguy co giy thiét hai cho ngudi tiéu dung. Chinh vi
vy, nha nudc can c6 cac bién phéap can thiép, ngin chin cac rui ro ma ngudi
tiéu ding c6 thé gip phai, ngan chin sy lam dung cta cac nha cung cip dua
vao vi thé ciia minh nham truc loi gay thiét hai dén quyén va loi ich cia nguoi

tiéu dung.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAP LUAT BAO VE NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC DUQC PHAM VA THUC TIEN AP DUNG
TAI TINH QUANG NGAI

2.1 Thuc trang phap luat bao vé nguwoi tieu dung trong linh vuc
dwgc pham

2.1.1 Quy dinh vé diéu kién kinh doanh dwoc phim

Trong hé théng phap ludt bao vé nguoi tidu ding & cac linh vuc noi
chung, rdo can diéu kién kinh doanh cta nganh 1a mot yéu to cuc ki quan
trong gop phan han ché tinh trang xam hai dén quyén loi nguoi tiéu dung. Doi
véi linh vuc dugc pham néi riéng, nhu ta da biét, dugc pham 13 mot nganh doi
hoi su kiém soét cuc ki chit ché vé chit lugng, gia ca va rat nhiéu nhiing yéu
t6 khac. Dé hé thong phap luat bao vé ngudi tiéu dung phat huy hiéu qua,
nham bao dam quyén loi tot hon cho nguoi tiéu dung thi trude tién can thiét
lap hé théng rao can gia nhap nganh mot cach phu hop (nhimng quy dinh vé
diéu kién kinh doanh dugc pham).

Kinh doanh dugc pham 1a tit ca cac hoat dong lién quan dén kinh doanh
duoc phrflm, bao gém: xuét khau, nhap khau, ban budn, ban 1é va dich vu bao
quan dugc ligu.

Piéu kién kinh doanh duoc phém dugc quy dinh & Luat duoc
105/2016/QH13, Thong tu 03/2016/TT-BYT quy dinh vé hoat dong kinh
doanh duogc liéu. Theo d6, cac co s& xuit khau, nhap khau, ban buédn, ban 1é
va dich vu bao quan dugc liéu phai dap tmg cac diéu kién chung sau day:

Co s6 xuét khau, nhap khau, ban budn, ban 1¢ va dich vu bao quan dugc
lidu phai dugc cp gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thudc c6 pham vi

kinh doanh duoc liéu.

21



Diéu kién cip gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thubc c6 pham
vi kinh doanh duoc liéu:

Nguoi quan 1y chuyén mén cta co so phai co ching chi hanh nghé duoc
theo quy dinh tai Luat dugc 2016, cu thé:

C6 vin bang, chitng chi, gidy chitng nhdn chuyén mén (van bang chuyén
mon) duwoc cd'p hodc cong nhan tai Viét Nam phu hop voi vi tri cong viéc va
co 56 kinh doanh dwoc bao gom:

a) Bang tot nghiép dai hoc nganh dwoc (Bang dwoc s3);

b) Bang tot nghiép dai hoc nganh y da khoa;

¢) Bdng tot nghiép dai hoc nganh y hoc ¢6 truyén hodc dai hoc nganh
duoc co truyén;

d) Bang tot nghiép dai hoc nganh sinh hoc;

d) Bang tot nghiép dai hoc nganh héa hoc;

e) Bang 16t nghiép cao ding nganh duwoc;

@) Bang tot nghiép trung cdp nganh duwoc;

h) Bang tot nghiép cao dang, trung cdp nganh y;

i) Bang tot nghiép trung cdp y hoc cé truyén hodc dwoc co truyén;

k) Van bang, chimng chi so cdp diege;

1) Gidy chitng nhdn vé luong y, gidy chimg nhdn vé lwong dwoc, gidy
chitng nhdn bai thuéc gia truyén hodc vin bang, chirng chi, gidy chimg nhdn
khéc vé y dwoc cé truyén dwoc cdp trude ngay Ludt nay c6 hiéu luc.

Viéc Gp dung Piéu kién vé van bang, chitng chi, gidy chitng nhdn quy
dinh nhw trén do B¢ triwong Bo Y té quy dinh phit hop véi Piéu kién phat trién
kinh té - xa héi va nhu cau khém bénh, chita bénh cia Nhén din & tung dia
phuwong trong tung thoi ky. Tuy vao hinh thuc kinh doanh va quy mo kinh
doanh sé c6 nhitng diéu kién cu thé vé van bang chuyén mén. (Piéu 13, Ludt

duoc 2016).
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So vo61 nghi dinh 79/2006/ND-CP do Chinh phu ban hanh Luat Duoc
2016 d4 bd sung thém nhiéu loai van bang chuyén mén dugc hanh nghé kinh
doanh thudc *. Pay dugc xem nhu 1a mot quy dinh mé, su thay déi trong
nhiéu ndm qua tai cac co sé dao tao y duoc di khong con béd budc trong cac
truong dai hoc chuyén vé nganh y dugc. Hi¢n nay, cac co sé dao tao co thé
dao tao nhiéu nganh nghé khac nhau, trong d6 c6 y dugc. Su thay doi trong
quy dinh nay 13 tat yéu, can thiét, phu hop voi sy phat trién cta kinh t& — x3
héi nude ta hién nay, tao didu kién hé thong dao tao y duoc va hé théng kinh
doanh thubc co thé phat trién.

Ngoai yéu cau vé cac van bang chuyén mon, ngudi ¢ du diéu kién dé
cap ching chi hanh nghé dugc can phai dap tmg thém cac yéu to:

- Co thoi gian thuc hanh tai co so kinh doanh dwoc, b phdan dwoc cua
co O kham bénh, chita bénh, truong dao tao chuyén nganh dwoc, co so
nghién ciu dwoc, co sé kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thuéc, co quan
qudn 1y vé dirge hodc van phong dai dién cia thwong nhdn nuwée ngodi hoat
dong trong linh vuc duoc tai Viét Nam (co so dwoc).

- C6 gidy ching nhdn dii sirc khée dé hanh nghé dwoc do co sé y té c6
tham quyén cdp.

- Khong thuoc mot trong cac truong hop sau ddy: dang bi truy cuu trach
nhiém hinh sw, dang chdp hanh bdn dn, quyét dinh cia Toa dn; trong thoi
gian bi cam hanh nghé, cam lam céng viéc lién quan dén hoat déng dwoc theo
ban an, quyét dinh ciia Toa an; bi han ché nang luc hanh vi dan su.

- Déi véi nguoi tw nguyén xin cap Chitng chi hanh nghé dwoc theo hinh
thire thi, phdi dép vng di Piéu kién theo quy dinh tai Piéu nay.

- Tai mét dia diém kinh doanh ciia mét co sé kinh doanh nhung co nhiéu

* Luat dugc 2005 khong quy dinh chi tiét vé cac van bang, chimg chi, gidy chimg nhan chuyén mén
duoc cap hodc cong nhan tai Viét Nam phu hop vai vi tri va co sé kinh doanh dugc
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hinh thirc kinh doanh thuéc thi chi yéu cau co sé ¢6 mot ngwoi quan 1y chuyén
mén dap img diéu kién theo quy dinh.

Ngoai diéu kién chung dbi vdi cac hinh thirc kinh doanh thi Luat duoc
2016 con quy dinh cu thé dbi véi cac timg hinh thirc kinh doanh khac nhau.
Céc diéu kién kinh doanh nay 13 yéu t tién quyét dé tao diéu kién thuc thi
phap luat bao v€ nguoi tiéu dung mdt cach hi¢u qua.

Piéu kién d6i voi xuét khau, nhap khau dugc pham.

Xuat khau, nhap khau duoc pham 1a khau can dugc diéu chinh va giam
sat chit ch& nham han ché tinh trang duoc phém kém chét luong dugc dua
vao luu thong trong thi truong.

DPé co thé nhap khau dugc phém, cac co so kinh doanh duoc phém phai
dap tmg duoc cac diéu kién sau:

- Dd dwoc cap gidy chirng nhén di diéu kién kinh doanh thuoc véi pham
vi ban buoén dworc liéu.

- Dat cdc nguyén tic “Thue hanh tot bdo qudn thuoce ™ doi véi dwoc liu
theo quy dinh tai Théng tw 03/2016/TT-BYT do Bj Y té kiém tra.

- Co s6 kinh doanh dwoc lidu chuwa dv diéu kién nhap khau triec tié'p phai
ky két hop dong iy thac nhdp khau véi co sé c¢é du diéu kién nhdp khau
theo quy dinh va tén co so uy thac nhdp khau phdi duoc thé hién trén
don hang nhdp khau. (Piéu 5 — Théng tw 03/2016/TT-BYT).

Diéu kién xuat khau duoc pham ngoai théa man cac diéu kién trén con
phai thoa man céc diéu kién quy dinh ctia nude nhap khau dugc pham.

Déi véi duge pham duge phép xuit khau, nhap khau phai 13 dugc pham

da co gidy dang ky luu hanh tai Viét Nam. Ngoai ra, ddi voi cac duge pham

> “Thue hanh 16t bao quan thuée”: la cde bién phap dac biét, phu hop cho viéc bdao quan va vin
chuyén nguyén liéu, san pham ¢ tat ca cdc giai doan san xudt, bao qudn, ton trit, van chuyén va
phén phéi thuée dé dam bao cho thanh pham thudc c¢é chat lwong da dinh khi dén tay nguoi tiéu
ding - Quyét dinh s6:2701/2001/0P-BYT ngdy 29 thing 6 nam 2001 ciia B trudng Bé Y té
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chua c6 diang ky luu hanh thi tuy timg trudng hop cu thé phuc vu cho nhiéu
muc dich khac nhau, Bo Y té s& cap phép nhap khau va gii han kim ngach
nhap nhau d6i véi timg loai. Piéu nay duoc quy dinh rd hon trong Diéu 60,
Luat Duogc 2016.

Diéu kién ddi véi co s& ban budn dugc liéu.

Nham dam bao sy an toan cho nguoi tiéu dung, diéu kién kinh doanh dbi
v6i cac co sé ban budn duge lidu 1a mot quy dinh can thiét. Quy dinh nay
nham han ché cac co sé kinh doanh khong du diéu kién, tao co ché dé giam
sat hoat dong cua cac co s kinh doanh dugc phém.

Co so ban budn dugce liéu can phai dam bao yéu cau:

+ Pat cic nguyén tic “Thyc hanh tt bao quan thube” dbi véi duge va
nguyén tac “Thuc hanh tot phan phdi thude” d6i voi duge lidu quy dinh tai
Thong tu 03/2016/TT-BYT.

+ Co s¢ da duoc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thudc voi
pham vi ban buon duogc li€u thi duoc kinh doanh dich vu bao quan dugc li¢u
va khong phai 1am thu tuc bd sung pham vi kinh doanh.

Diéu kién doi véi co s¢ ban 1é dugc liéu

Co s6 ban 1& duoc liéu (quiy thude) 13 hinh thirc kinh doanh phd bién
trong linh vuc duoc pham, 1a don vi kinh doanh tiép xtc truc tiép toi nguoi
tiéu dung. Nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam hau nhu mua duoc pham & cac co s
nay. Do vdy, phap ludt nudc ta dd c6 sy diéu chinh can thiét vé nhiéu mat ddi
vl co s ban 1¢ dugc liéu. Pay la mot trong nhiing quy dinh quan trong, c6
tac dong truc tiép dén phap luat bao vé nguoi tiéu dung. Trén thuc té, hau hét
cac vi pham cua co sé ban 1€ duoc liéu déu thude quy dinh nay.

V& co s& vat chat:

- Co dja diém cb dinh, dién tich phu hop v6i quy mé kinh doanh, t6i
thiéu 1a 25 m2, riéng biét; bd tri & noi cao réo, thoang mat, an toan, cach xa
ngudn 6 nhiém, bao dam phong chdng chay nd; phai c6 khu vuc trung bay,

khu vuc bao quan dugc ligu.
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- Co du thiét bi dé bao quan thudc tranh dugce cic anh hudng bét loi ctia 4nh
sang, nhiét, do am, sy 6 nhiém, sy xAm nhdp cua con trung.

V& nhan sy:

- C6 @t nhan vién trinh do phu hop véi cong viée duge giao, trong do co
it nhat c6 mot nguoi trinh do tir duogc ta tro 1én.

- Tét ca nhan vién phai thuong xuyén dugc dio tao, tdp huan chuyén mén,
cap nhat nhimg quy dinh méi ciia nha nude vé bao quan, quan 1y duoc lidu.

Co so ban 1¢ chi duoc ban cac duoc liéu duoc mua tai cac co sé co du
diéu kién kinh doanh duoc liéu; c6 ngudn gbc xuat xir 16 rang va co bao bi,
ghi nhin theo quy dinh cta phap luat.(Piéu 7, Thong tu 03/2016/TT-BYT).

Pé c6 thé c6 mdt co ché tot trong viée quan 1y vé diéu kién kinh doanh
ctia nganh duoc thi ché tai 1a mot diéu cot yéu va can thiét nham cung cip
phuong tién xtr ly cac truong hop vi pham. Nghi dinh 176/2013/ND-CP c¢6
quy dinh nhu sau:

Trong truong hop vi pham quy dinh vé diéu kién kinh doanh va sir dung
chung chi hanh nghé dugc, gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh thubc,
gidy phép hoat dong vé thude va nguyén liéu 1lam thudc tai Viét Nam:

Péi véi co s¢ kinh doanh ving mdt ngudi quan 1y ma khong thuc hién
bién phap thay thé; kinh doanh thudc khong c6 gidy ching nhan thyc hanh tot
hodc hét han thi bi phat tién tir 3.000.000 — 5.000.000 dong ddi véi co so ban
1é va 5.000.000 — 8.000.000 dong d6i voi co s¢ ban budn. (Khoan 1, Biéu 37).
Déi véi co s kinh doanh khong ¢ hodc bi tudc quyén sir dung gidy ching
nhan hanh nghé duoc va gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc thi
bi phat tién tir 5.000.000 -10.000.000 déng dbi voéi co s& ban 1& va
10.000.000-20.000.000 dong ddi véi co s ban budn. Trudng hop co sd kinh
doanh dugc gia mao cac gidy to trén hodc kinh doanh khong ding nganh nghé

cling 4p dung mirc phat nhu trén. (Khoan 2, Piéu 37)
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Nhin chung, viéc ap dung ché tai phat hanh chinh d6i véi co s& kinh
doanh vi pham quy dinh vé diéu kién kinh doanh va sir dung chimg chi hanh
nghé duoc, gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh thubc, gidy phép hoat
dong vé thude va nguyén li€u lam thubc tai Viét Nam 1a can thiét. Ché tai la
diéu kién can phai c6 dé dua hoat dong kinh doanh dugc phém vao khuon
kho, d& quan 1y, han ché tinh trang kinh doanh khong phép, kinh doanh tran
lan gy thi¢t hai cho nguoi ti€u dung khi mua phai nhitng co s& kinh doanh
khong du diéu kién. Tuy nhién, voi mirc phat nhu trén 1a con thip so voi tinh
chat nghiém trong ctia van dé. Mirc phat thap khong thé tao ra mirc de doa 16n
d6i v6i cac co so kinh doanh vi pham. R4t nhiéu co s kinh doanh c6 thé san
sang vi pham cac diéu kién kinh doanh trén dé truc lgi, vi loi nhuan ma gay
hai dén nguoi tiéu dung.

Truong hop vi pham quy dinh vé diang ky thudc:

Co so kinh doanh bi phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong néu
khong thuc hién béo cdo, cung cap thong tin lién quan dén dang ky thudc tai
Viét Nam vé trach nhiém cua co s& dang ky thude, co sé san xuit thudc hodc
theo yéu cau cua co quan nha nude c6 thAm quyén, trir trudng hop cd vin ban
giai trinh 1y do va dugc co quan nha nudc c6 tham quyén chip nhdn; hoic
Khéng luu trit di hd so, khong cung cip hd so ding ky thude, hd so 16 san
xuat thudc cho co quan nha nudc c6 tham quyén khi c6 yéu cau. (Khoan 1,
Diéu 38)

Co s¢ kinh doanh khong thu hoi thudc khong bao dam chét luong, an
toan, hiéu qua bi phat tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong.

Pbi véi co sé kinh doanh ¢ cac hanh vi lién quan dén chat luong, an
toan, hiéu qua ctia thuéc nhu khong thong bao cho co quan c6 tham quyén khi
c6 thube bi ngung hoac cAm luu hanh; hoic cung cép hd so, dit liéu, thong tin
lién quan dén hd so k¥ thuat khong dua trén co so nghién ctru, thue nghiém,

san xuat thuc t€ cia co s¢ san xuat; ndp mau thuoc dang ky khong phai do
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chinh co s& nghién clru; cung cép ho so, dit liéu, thong tin vé tac dung, an
toan va hiéu qua cua thubc ma khong c6 tai liéu, bang chiung khoa hoc dé
ching minh thi bi phat tién tir 15.000.000 ddng dén 20.000.000 dong.

Mirc phat ddi véi cac quy dinh vé dang ky thudc co phan ning hon cac
quy dinh vé& diéu kién kinh doanh. Béi vi tinh chat tryc tiép cta thudc anh
huéng toi nguoi tiéu dung st dung san pham. Trong linh vuc nay, khong
giam sat chat ché d& dan t6i tinh trang thude kém chat luong, thude gia, thude
nhai,... tran lan, khong thé kiém soat, hau qua dé lai kho c6 thé giai quyét
duoc.

Truong hop vi pham quy dinh vé san xuét thudc (Piéu 39).

Phat tién tr 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong d6i vdi co sd san xuat
thudc khong béo cdo véi co quan nha nudc cé tham quyén khi cé thay doi nho
theo quy dinh ctia phap luat hoic san xuat khong dang dia chi ghi trong hd so
dang ky thudc; khong ¢ nhan vién chuyén mon dap tng yéu cau kiém tra
chat luong thude va quan 1y thudc; khong luu gitt mau thude va hd so san
xuat thudc.

Pbi v6i co so san xuét thuée khong thyc hién dung quy trinh thao tac
chuan trong qua trinh san xuét thude; khong dat tiéu chuan chat lwong murc do
03, san xuat san pham khong phai 1a thubc trén day chuyén san xuét thudc
s& bi phat tién tir 15.000.000 dong dén 25.000.000 dong.

Co s san xuat thude sé& bi phat tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong
néu khong thyuc hién quy dinh cta phap luat vé thay d6i hd so ding ky thude
d3 dugc co quan nha nude cd thim quyén phé duyét; khong thu hoi thude
khong bao dam chat luong, an toan; khong dat tiéu chuan chét lugng mirc
d6 02; san xuat thudc khi sd dang ky da hét hiéu lyc dé dua ra luu hanh; sir
dung bao bi tiép xuc truc tiép v6i thude khong dat tiéu chuan.

Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong khi san xuét thudc
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khéng c6 sb ding ky dé dua ra luu hanh; sir dung nguyén liéu lam thudc qua
han dung hodc nguyén liéu khong phai muc dich dung dé san xuat thudc cho
ngudi hodc nguyén lidu khong an toan; st dung nguyén liéu khong r& ngudn
gbc, xudt xir, nguyén liéu khong dugc kiém tra chat luong, nguyén liéu khong
dat tiéu chuén chat lugng.

Nhu vay, doi v6i kinh doanh duoc pham, diéu kién kinh doanh cia
nganh nay cuc ki khic khe bai vi tinh chét quan trong cua no. Luat dugc 2016
da quy dinh mdt cach rd rang, khong con quy dinh chung chung nhu Luat
dugce 2005. Picu ndy phan anh sy minh bach héa trong phap luat Viét Nam,
tao diéu kién cho sy phat trién ctia nganh dugc pham. Piéu dé ciing gbp phan
hoat dong bao v€ nguoi ti€u dung dugc thuc hi€n mot cach nghi€ém chinh va
hiéu qua nham tao loi ich cho d6i bén trong quan hé tiéu dung dugc pham.

2.1.2 Quy dinh vé tiéu chudn, chit lwong hang héa dwoc phim

Duoc pham duoc san xuat tai cac co s& san xuat hay dugc trung bay
budn ban tai cac co sé kinh doanh dugc pham diéu phai dép tng tiéu chuan,
chat luong theo quy dinh cta phap luat. Luit duoc 2016 va Théng tu
09/2010/TT-BYT d3 quy dinh kha cu thé vé van dé nay. Tiéu chuén, chat
luong duogc phém duge cu thé héa theo mot tiéu chuin chung dugc goi la
Dugc dién Viét Nam, nham tao diéu kién cho cc co s& san xuit hay kinh
doanh c6 thé ndm 18 chat luong thudc dugc kinh doanh. Pay 1a mot trong
nhitmg quy dinh cbt yéu va quan trong nhit nham bao vé ngudi tiéu dung
trong linh vuc duoc pham. Chat lugng duge pham 14 yéu té hang dau va tién
quyét anh huong truc tiép dén ngudi tidu dung. Nguoi tiéu dung mua va sir
dung phai thuéc kém chat lugng, thudc gia, qua han sir dung s& dé dang bi
nguy hai dén stre khoe, tinh mang, tai san, “tién mat tat mang”. Thudc 1a san
pham dugc st dung khi nguoi tiéu dung bi dau dm nén viéc mua phai thude

kém chat lugng noi chung thi ngoai viéc khong chita khoi dugc bénh con
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mang dén nhitng hiu qua ning né nhu séc thudc, sai thudc,... gdy hau qua
nghiém trong cho ngudi tiéu dung. Do vay, viéc ban hanh tiéu chuan chét
luong dugce pham 1a cyc ki can thiét, va viéc quan 1y ciing can phai duoc quan
tam, kiém soat.

Hién nay, van dé chat lugng thudc di va dang dugc phap ludt nudc ta
diéu chinh mot cach chit ch&, thé hién trong nhiéu bo luat khac nhau. Trong
Luat Bao v€ nguoi tiéu dung 2010, tai Khoan 8 Piéu 10 néu 1én hanh vi cAm
d6i v6i ca nhan, to chic kinh doanh: “Té chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu khong bao dam chét luong gay thi¢t hai dén tinh mang, suc khoe, tai
san cla nguoi tiéu dung”. Nhu vay co thé thay, chat luong hang héa noi
chung va dugc phim néi riéng 1a van dé quan trong, cic té chirc, ca nhan kinh
doanh dé& vi pham vé chat lugng san pham. Pay 1a mot trong nhitng hanh vi
c6 muirc do vi pham nhiéu nhat va hanh vi hanh gy anh hudng truc tiép dén
tinh mang, stc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung. Mot lan nita, chat luong
thudc dugc quy dinh 1d trong Luat Duoc 2016, tai muc a, b Khoan 5 Piéu 6
quy dinh nhitng hanh vi bi nghiém cim kinh doanh: “Thudc gia, nguyén liéu
lam thudc gia”, “Thude, nguyén liéu lam thudc khong dat tiéu chuan chat
lwong; thude, nguyén liéu lam thudc d ¢ thong bao thu hoi cia co quan nha
nudc ¢6 thim quyén; thude, nguyén liéu 1am thudc khong rd ngudn gdc, xuét
xtr; thude, nguyén li¢u lam thuéc d3 hét han dung”. Tiéu chuan chét luong
thudc da va dang duoc quan tim khong nhitng trong cac quy dinh cua phap
luat ma con & ca nguoi tiéu dung. Van dé nguoi tiéu dung ban khoan nhat khi
sit dung thudc 13 thudc nay cé tot hay khong, uéng vao cé khoi bénh hay
khong. Pay 1a nhitng viéc du tién ma ngudi tiéu ding quan tim. Do vdy, chét
luong thude 1a yéu t6 hang dau can phai dam bao, trudce khi quan tdm dén cac
yéu t6 khac.

Theo Luat duoc 2016 va Thong tu 09/2010/TT-BYT tiéu chuan, chat
luong dugce pham duoc quy dinh nhu sau:
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- Tiéu chudn quéc gia: Dugc dién Viét Nam la bé tiéu chudn quoc gia vé
thudc.

- Tiéu chudn co sé: la tiéu chudn do co so san xudt, pha ché bién soan,
dp dung doi véi cdc san pham do co s& san xudt, pha ché.

- Tiéu chudn chdt lwong ciia thuoc da dwoc Bo Y té cho phép leu hanh
c6 gid tri nhw ban cam két ciia co sé kinh doanh, pha ché déi véi chdt lwong
ciia thuoc dwoc san xudt, pha ché, lwu hanh va sir dung; 1a can civ dé co quan
quan 1y, co quan kiém tra chdt lwong thudc xdc dinh va két lugn vé chat hrong
thubc trong qud trinh san xudt, lvu hanh va si dung.

Trong qua trinh quan 1y san xuat, luu hanh thudc, co s& kinh doanh ¢
thé ap dung tiéu chuan chat luong nodi bo, bao gom tiéu chuan chat lugng
thudc da duoc BO Y té xem xét va céc chi tiéu chét luong bo sung khac.

Diéu kién bao dam chét luong thude.

Tai co s6 san xudt, pha ché.

- Ap dung cac nguyén tic, tiéu chuan “Thyc hanh t6t” trong san xut,
phan phdi, bao quan, kiém nghiém thubc hodc cic hé théng quan 1y thich hop
khac nham bao dam chat lugng san pham do minh san xuét.

- Bang ky thude theo quy dinh tai Luat Dugc, cac quy dinh phap luat lién
quan va ghi nhan theo quy dinh ctia phap luat vé nhan hang hoa.

- Tuan thi cac quy chuan k¥ thuat lién quan dén qua trinh san xuat, pha
ché, kiém tra chat luong, bdo quan, tiéu chuan chét luong va cac quy dinh
khac co lién quan.

- Chiu sy kiém tra cta co quan quan 1y, co quan kiém tra chat lugng nha
nude vé thude

Tai cdc co s6 xudt khdau, nhdp khau, ban budn, ban 16, tén trit bdo qudn,
van chuyén, sir dung thuéc:

- Ap dung céc nguyén tic, tiéu chuin “Thuc hanh tot” trong bao quan,
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phan phdi thudc va cac bién phap thich hop khac nham duy tri chit lugng cia
thude.

- bbi voéi thube nhap khau, ngoai vi¢c tudn thu cac quy dinh néu trén, co
s& nhap khau thudc phai tuan tha ddy du cac quy dinh lién quan dén bao dam
chat luong thudc theo quy dinh vé nhap khau thudc.

- Chiu sy kiém tra chat luong thudc ctia co quan quan 1y, co quan kiém
tra chat lugng nha nudc vé thude.

Nhin chung, tdc dung cua duogc phém 1a diéu trj bénh, bao vé strc khoe
nguoi tiéu dung, vi vy, chat lugng 13 yéu té can phai dat 1én hang dau, khong
thé ndi 1ong trong cac quy dinh. Nham dam bao yéu t6 chat luong, BO Y té
ngay 28 thang 4 nam 2010 ban hanh Thong tu sé 09/2010/TT-BYT Hudng
dan viéc quan 1y chat lugng thudc. Thong tu dugc ban hanh diéu kién cho
cong tac thyc thi kiém soat vé chét luong thudc tét hon.

Kiém tra chat luong thudc tai co so kinh doanh thudc.

Kiém tra, kiém soat viéc thuc hién cac diéu kién dam bao chat luong
thudc 14 khong thé thiéu nham dam bao phap luat thuc thi hiéu qua. Dé dam
bao chat lugng, tit ca cac thudc (ké ca nguyén lidu, bao bi) déu phai dugc
kiém tra chat luong; chi khi dat tiéu chudn chét lugng va phu hop véi cac quy
dinh c6 lién quan cia phap luat méi dugc dua vao san xuat, pha ché va luu
hanh. Nguoi ding dau va nguoi phu trach chuyén mén cua co s¢ kinh doanh,
pha ché, sir dung thudc phai chiu trach nhiém vé cong tic quan 1y chit luong
va kiém tra chét luong thude tai co s& va chiu trach nhiém vé chat luong
thudc do co s& kinh doanh, pha ché su dung. Cac co s& kinh doanh duoc
pham phai t6 chirc cac dot kiém tra nham dam bao chat luong thudc. Ngoai
ra, co sO kinh doanh dugc pham c6 trach nhiém cung cép ban tiéu chuin chat
luong thude d duge BO Y té chap nhan téi cac co quan kiém tra chat luong
thudc & dia phuong ¢ thude luu hanh khi ¢6 yéu cau.

Tiéu chuan chat lugng thudc 1a yéu té hang dau ma phéap ludt nudc ta
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quan tdim dén dé bao vé ngudi tiéu dung. Tuy nhién, véi loi thé to 16n cua
minh, ciing véi viéc quan 1y yéu kém cia cac co quan chiic nang va su thiéu
hiéu biét cua nguoi tiéu dung, van dé vi pham vé chét luong thudce van 1a van
dé nong, kho phat hién va giai quyét triét dé. Viéc ap dung ché tai nhu thé nao
cling 12 mot bién phap nham han ché tinh trang budn ban hang héa khuyét tat
n6i chung va duoc phiam khuyét tat noi riéng. Nghi dinh 176/2013/ND-CP da
c6 nhiing quy dinh cu thé tai Khoan 5,6,7,8 Diéu 40:

Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi vi mot trong cac
hanh vi sau day:

- Béan 1é thudc khong dat tiéu chuan chét luong hoac thude da hét han sir
dung;

- Ban thudc di c6 thong bao thu hoi theo yéu cau ciia co quan nha nudce
c6 tham quyén;

- Ban thudc dang trong giai doan thir nghiém, theo ddi danh gia 1am sang
hodc thude pha ché theo don duogc sir dung trong pham vi nha thudc hodc co
s& diéu tri;

- Ban budn nguyén liéu 1am thude, thudc thanh pham, vac xin, sinh pham
y té cho co sd khong co chire ning kinh doanh thudc;

- Ban budn thudc cho co so duoc khong hop phéap hoic khong duoc phép
mua nhiing thudc dé.

Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

- Ban budn thube khong dat ti€u chuan chét lugng hoac thudc da hét han
su dung.

- Ban thudc chua duoc phép luu hanh.

- Ban thudc khong rd ngudn gde, xuat xtr, thudc khong duge phép luu
hanh.

Ngoai murc phat hanh chinh con c6 cac hinh phat nhu tudc quyén st
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dung chimg chi hanh nghé duoc, gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh
thudc trong thoi han tir 01 thang dén 03 thang hodc 03 thang dén 06 thang;
budc hoan tra toan bo sb tién vi pham thu dugc, budc tiéu huy toan bo $6
thudc vi pham.

Nhu vy, theo cac quy dinh trén, hoat dong nham dam béo tiéu chuan
chat luong thudc ngoai cac quy dinh vé chat lugng thanh pham duoc pham
con quy dinh vé cac yéu té diéu kién, moi truong san xuat, pha ché, kinh
doanh duoc pham dé dam bao tiéu chuan chit luong thude. Ngoai ra, quy
trinh hoat dong kiém tra tiéu chuan chat luong thubc va diéu kién dam bao
tiéu chuén chat luong thude cling dugc quy dinh mot cach cu thé. Co thé noi,
phép luat vé tiéu chuan chat luong thude 1a mot trong nhiing quy dinh khat
khe nham dam bao chét luong thubc mot cach tot nhat. Boi vi, thude kém chat
luong va moi trudng bao quan thude kém hiéu qua 13 yéu t6 hang dau gay nén
cac vu viéc xam pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vue duge pham.

2.1.3 Quy dinh vé gid dwoc phim

Thudc 12 mat hang thiét yéu ma bat clr nguoi tiéu ding nao ciing di va sé
st dung. Pay la mat hang dic biét, dugc sir dung trong tinh trang nguoi tiéu
dung gip phai van dé vé stc khoe, can phai st dung ngay. Chinh vi yéu té
nay nén nguoi tidu ding sé& rat yéu thé so véi cac co so kinh doanh thube. Mt
khac, thudc cling khong phai 1a mit hang c¢6 gia ca canh tranh va dugc bay
ban & bét ctr co so kinh doanh nao. Co s& kinh doanh thudc can phai dap tng
nhiig yéu cau, diéu kién cuc ki khic khe nhu dd néu trén va co tinh chat
riéng biét khong xen 1an véi cidc mit hang khac. Nguoi tiéu dung khi mua
thudc ciing khong thé xac dinh chinh xac gia ca cia ting loai thuc nhu cac
mat hang tiéu dung thong thuong. Do vy, gia thude 1a van dé can phai duoc
quan tam d6i v6i phap ludt bao vé nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung cuc ki
yéu thé khi sir dung thudc vi vdy hanh vi vi pham vé gia thudc nhu ban gia

cao, ép nguoi tiéu dung mua véi gia cao rat thuong xuyén xay ra.
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Phép ludt nudc ta hién tai ciing c¢6 nhiéu quy dinh nhim bao vé ngudi
tiéu dung khi mua va sir dung duoc pham. Luat bao vé ngudi tiéu dung 2010
d3 néu 16 tai khoan 2 Pidu 12, “t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa phai
niém yét cong khai gia hang héa, dich vu tai dja diém kinh doanh, van phong
dich vu”. Pay la trach nhi¢m chung cua tat ca td chtrc ca nhan kinh doanh.
Pbi voi riéng linh vuc duge pham, Luat Dugce 2016 ciing da c6 quy dinh tai
khoan 2 Piéu 42 vé trach nhiém cua co s kinh doanh duoc: “Niém yét gia
ban buon, ban 1é bé’mg déng Viét Nam tai noi giao dich hoac noi ban thube
ciia co s& kinh doanh dugc dé thuén tién cho viée quan sat, nhan biét cua
khach hang, co quan quan 1y c6 tham quyén va tuan thu cac quy dinh khac vé
quan 1y gia thudc”. Nhu vay, gia thubc & phap luat nudc ta di c6 sy quan tAim
dung dan, viéc niém yét cong khai giup nguoi tiéu dung cé thé dé dang so
sanh muc gia tai nhiéu co sd kinh doanh khac nhau, qua d6 phan nao c6 thé
minh bach gia thudc gép phan han ché tinh trang ban thudc khong ding gia.
Viéc niém yét gia cong khai tao diéu kién cho co quan chtc ning c6 tham
quyén thi hanh cic thu tuc kiém tra vé gia thudc tai cac co so kinh doanh
nham dam bao quy dinh phap luat dugc thuc thi mot cach hiéu qua, quyén loi
nguoi tiu dung dugc dam bao.

Thong tu lién tich 50/2011/TTLT-BYT-BTC-BCT huéng dan thuc hién
quan 1y nha nudc vé gia thudc dung cho ngudi quy dinh mot cach cu thé hon
vé van dé gia thudc trong céac co s& kinh doanh dugc pham.

Theo do,

- Niém yét gia tai co s ban budn thude: Cac co sé ban budn thude thuc
hién viéc niém yét gia ban budn timg loai thudc bang cach théng bao cong
khai trén bang, trén gidy hodc bang cac hinh thirc khac duoc dit, dé, treo, dan
tai noi giao dich, ban thude, thuén tién cho viée quan sat cia khach hang va

khong dugc ban cao hon gid da niém yét. Gid ban budn niém yét cua co s&

35



ban buén thudc khéng duoc cao hon giad ban budn du kién do co s¢ san xuét,
nhap khau da ké khai, ké khai lai v&i co quan quan 1y nha nudc vé gia thude.

- Niém yét gia tai co s¢ ban 1é thudc: Cac co s¢ ban 1é thude thuc hién
viéc niém yét gia ban 1¢ ting loai thudc bang cach in hodc ghi hoic dan gia
ban 1¢ trén bao bi chira dung thudc hodc bao bi ngoai cua thude, dam bao
khong che khuat noi dung ctia nhan goc va khong duoc ban cao hon gia da
niém yét.

-Niém yét gia thudc tai cac co sd ban 1é trong co s& kham bénh,
chita bénh: gia ban 1¢ thudc do co s& ban 1é thube trong co s& kham bénh,
chita bénh niém yét phai thuc hién theo quy dinh vé thing sb ban 1é téi da
ciia BO Y té; giam dbc co sé kham bénh, chita bénh chju trach nhiém vé viéc
thuc hién cac quy dinh vé quan 1y gia thudc cua co so ban 1é nam trong co s
kham bénh, chira bénh do minh quan 1y.

Thong tu con quy dinh 10 trdch nhiém ctia cac ban nganh lién quan trong
viéc quan ly gia thudc nham phan tach trach nhiém, xac dinh 13 vai tro cia
ting bd nganh, dia phuong tranh chdng chéo vé quan 1y din dén tinh trang
khé quy trach nhiém khi xdy ra vi pham.

1. B6 Y té, B6 Tai chinh, Bo Cong Thuong trong pham vi nhiém vu,
quyén han ciia minh t6 chirc thanh tra, kiém tra hodc phoi hop thanh tra, kiém
tra va xir Iy vi pham nhitng quy dinh ciia Nha nudc vé quan 1y gid thudc tai
cac co s& kinh doanh thudc va tai cac co sé kham bénh, chita bénh trong cd
nuwoc theo quy dinh cua phap ludt.

2. Cac Bo, nganh co co so kinh doanh thuéce va cdc co sé khdam bénh,
chita bénh dinh ky hodac dot xudt kiém tra, thanh tra va xir ly cac truong hop
vi pham theo nhiém vu, quyén han cua minh.

3. Uy ban nhdn ddn cdc cdp trong pham vi nhiém vu, quyén han cia

minh chi dao cac co quan chirc nang trén dia ban to chirc thanh tra, kiém tra
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hodc phéi hop dé thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham nhitng quy dinh cia
Nha nwée vé quan 1y gid thubc ciia cdc co sé kinh doanh thuéc va cdc co s
khdam bénh, chita bénh tai dia phwong theo quy dinh cua phap ludt.

V& van dé xtr 1y vi pham khi xay ra vi pham vé gia thudc, thong tu cling
néu rd: “To chire, ca nhan ¢ hanh vi vi pham nhitng quy dinh vé& quan 1y gia
thudc tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan thi
tuy theo tinh chat, muc do vi pham s€ bi xtr phat hanh chinh hoac bi truy ctru
trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai cho nguoi ti€u dung, nha nudc va
doanh nghiép khac thi phai boi thudng theo quy dinh cua phap luat.” Van dé
nay cling dugc quy dinh cy thé mirc phat tai Diéu 47 Nghi dinh 176/2013/ND-
CP vé vi pham quy dinh vé quéan 1y gia thuc nhu sau:

Co so kinh doanh thudc bi phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000
dong khi Khong ké khai, ké khai khong day du gia thudc; khong diéu chinh
lai gia da ké khai; ban thudc v6i gia cao hon gia ké khai hodc khong thong
bao cho khach hang gia thudc da ké khai.

Phat tién tr 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi nha thude
bénh vién ¢6 hanh vi ban cao hon thing s6 ban 1 tdi da do co quan nha nudc
c6 tham quyén quy dinh.

Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i v6i hanh vi mua
thudc véi gia thude trang thau cdé mirc chénh 1éch giita gia dé nghi tring thau
ctia mat hang thudc chira hoat chat duoc ap dung so véi gia tri gbe tinh thing
s6 cia mat hang thudc d6 vugt mirc thing s6 ban budn tbi da toan ching do
co quan nha nude c6 thim quyén quy dinh.

Phép luat vé quan ly gia duoc pham hién nay di co day du cac quy dinh
tir hanh vi cam, niém yét gia, quan 1y nha nudc vé gia thude, trach nhiém cua
cac ban nganh lién quan. Cac quy dinh trén thé hién tdm quan trong trong viéc

quan 1y gia thubc anh hudng dén quyén loi nguoi tiéu dung. Co6 thé thay, tat
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ca cac quy dinh nay déu nhdm muc dich tao su cong bang trong quan hé tiéu
dung gitra nguoi tiéu dung va co s kinh doanh dugc pham, tao méi trudng
kinh doanh va tiéu dung thuan loi dé cac chu thé thoa min nhu cau va thuc
hién vai trd ciia minh.

2.1.4 Quy dinh vé thong tin dwoc phim

Theo hudéng dan cia Lién hop qudc, quyén duge cung cap thong tin 1a
mot trong tim quyén co ban cta nguodi tiéu dung. Mot trong nhimg dinh
huéng cha yéu khi xdy dung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua cac
qudc gia, vung 1anh tho trén thé gidi va tai Viét Nam 1a “khac phuc vi tri yéu
thé cua nguoi tiéu dung” va dic biét 1a khic phuc tinh trang “bét can ximg vé
thong tin gilta nguoi tiéu dung va to chiic, ca nhan kinh doanh”. Piéu dé cho
thay, thong tin 12 mot trong nhiing yéu t6 ma nguoi tiéu dung quan tim nhat
khi mua, st dung hang hoa, dich vu. Béi vi, dé bao dam nguoi tiéu dung co
thé dua ra mot quyét dinh, lua chon dung dan thi van dé quan trong nhat 1a
thong tin vé& hang hoa, dich vu ma nguoi tiéu dung dang can nhic mua hodc
str dung. Ngudi tiéu ding can c6 nhimg thong tin co ban nhat vé hang hoa,
dich vu nhu: nguén gbc xuit xtr, gid ca, chat lugng, tinh ning cong dung, ché
d6 hau mai, phuong thtc thanh toan... cling nhu vé t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu dé nhu: uy tin, thuong hi¢u, nang lyc hoat dong, dia
diém kinh doanh, bao hanh, sira chita hang hoa... tuy nhién, ngoai to chuc, ca
nhan kinh doanh thi nguoi tiéu dung hodc bat ky ai khac déu kho co thé tiép
can duoc nhitng thong tin ndy do nhimg han ché vé d6 chuyén nghiép, trinh
dd chuyén mon cling nhu phuong tién dé thuc hién. Vi vay, viéc quy dinh
nghia vu cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung ciia cic t6 chiic, ca nhan
kinh doanh 14 can thiét va 1a mot trong nhimg nghia vy co ban nhat, quan
trong nhét trong phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

D61 voi ngudi tiéu dung khi mua thude, quan hé mua ban ¢ day cha yéu
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1a giao dich theo hop déng mau, diéu kién giao dich chung. Vi vy ngudi tiéu
dung it khi c6 quyén tra gia, thuong luong khi mua. Pé khic phuc sy bat loi
nay cua nguoi ti€u dung, Luat bao v€ nguoi tiéu dung 2010 da c6 nhung quy
dinh nhdm minh bach thong tin vé& san pham, ngudi tiéu ding c6 quyén dugce
cung cip thong tin day du, chinh xéc, vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu; nd6i dung giao dich hang hoa, dich vu; nguén géc, Xuat xt hang hoa;
duoc cung cap hoa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé hang héa, dich vu ma nguoi tiéu ding da mua, st dung.

Piéu 12, Luat Bao vé nguoi tiéu dung 2010 c¢6 quy dinh vé trach nhiém
clia ca nhén, t6 chtic kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc cung cip thong
tin vé hang hoa, dich vu:

- Ghi nhéan hang héa..

- Niém yét cong khai gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh, vin
phong dich vu.

- Canh bao kha nang hang hoéa, dich vy c6 anh hudéng x4u dén suc khoe,
tinh mang, tai san ctia nguoi ti€u dung va cac bién phap phong ngura.

- Cung cép thong tin vé kha nang cung tng linh kién, phu kién thay thé
cua hang hoa.

- Cung cap huéng dan sir dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thu tuc bao
hanh trong truong hop hang hoa, dich vu c6 bao hanh.

- Thong bao chinh xé4c, ddy du cho ngudi tiéu dung vé hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.

Pdi véi riéng nganh duogc phém, 1a mot nganh trong diém, can phai co su
diéu chinh dic biét, viéc thong tin thube cling dugc quy dinh rat cu thé &
nhiéu van ban quy pham phap luat khac nhau. Trong d6, Luat dugc 2016 méi
dugc ban hanh d3 c6 nhitng quy dinh vé thong tin dbi v6i duge pham:

- Thong tin thudc nham muc dich huéng dan st dung thudc hop 1y, an
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toan, hi¢u qua cho ngudi1 hanh nghé kham bénh, chita bénh va ngudi su
dung thudc.

- Thong tin thude phai cap nhat, rd rang, day du, chinh xac dya trén bang
chtng, d& hiéu, phu hop v6i d6i twong duoc cung cip thong tin.

Noi dung thong tin thude bao gom:

- Thong tin cho nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh bao gém tén
thudc, thanh phén, néng do, ham lugng, dang bao ché, chi dinh, chéng chi
dinh, liéu dung, cach dung, st dung thudc trén cac dbi tuong dic biét, cac
théng tin lién quan dén canh bao va an toan thudc va cac thong tin can thiét
khéc;

- Théng tin cho ngudi st dung thude bao goém tén thude, cong dung, chi
dinh, chéng chi dinh, liéu ding, cach dung va nhiing van dé can luu y trong
qua trinh sir dung thudc;

- Thong tin cho co quan quan 1y nha nudc vé duge bao gom thong tin
cap nhat vé chat lugng, an toan, hi€u qua cua thudc.

V& trach nhiém cung cap thong tin thudc:

- Co s¢ kinh doanh dugc, van phong dai di¢n cua thuong nhan nudc
ngoai hoat dong trong linh vuc dugc tai Viét Nam, co s& dang ky thube co
trach nhiém cap nhat thong tin thubc cia co s dang luu hanh trén thi truong
cho co quan quan 1y nha nuéc vé duoc;

-Nguoi cia co s kinh doanh duoc gidi thidu thude cho ngudi hanh
nghé kham bénh, chita bénh theo quy dinh cua Bo truéng BO Y té;

- Nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh cé trach nhiém cung cap thong
tin thudc c6 lién quan cho ngudi sir dung thude trong qua trinh khdm bénh,
chira bénh;

- Co quan quan 1y nha nuéc vé dugc trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh c6 trach nhi€ém cong bd thong tin vé chat luong, an toan, hi¢u qua

cua thuoc.
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Hoat dong quang cao thudc 1a mot trong nhitng hoat dong quang ba san
pham cila co s kinh doanh thudc nham dua thudc dén thi truong. Thube 1a
san pham dic trung, co anh huong truc tiép dén tinh mang va sic khoe cia
nguoi tiéu dung. Vi vdy, quang cdo sai su that, gdy nham lan, canh tranh
khong lanh manh s& gdy hau qua cuc ki nghiém trong dén tinh mang, strc
khoe va tai san cta ngudi tiéu dung. Hé thdng phap luat nude ta c6 nhiéu dao
luat diéu chinh vé hanh vi nay. Luit Canh tranh nim 2004 ciing dua ra nhimg
quy dinh nham bao dam céac thong tin duoc cung cap trung thuc va tranh
nham 1an cho ngudi tiéu dung bang viéc quy dinh vé hanh vi canh tranh
khong lanh manh trong viéc “dwa ra chi din gdy nhdm 13n” hay hanh vi
“quang c4o nhiam canh tranh khong lanh manh”... Nhim muc dich quy dinh
chit ché vé van dé quang cao thudc. Luat duge 2016 (Piéu 79) ciing co quy
dinh bd sung vé quang céo thudc. Thong tu 13/2009/TT-BYT Hudng dan
hoat dong thong tin, quang cdo thudc quy dinh kha chi tiét vé ndi dung twong
tu. Thong tu nay quy dinh vé diéu kién thong tin, quang céo thude; hd so, tha
tuc dang ky thong tin, quang céo thudc; thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham
thong tin quang cdo thude tai Viét Nam. Cu thé thong tin quy dinh 18 vé cac
hanh vi bi nghiém cam:

- Quang cdo thudc ké don; vic xin, sinh phim y té dung dé phong bénh;
thudc khong phai ké don bi han ché sir dung.

- Théng tin, quang cdo my pham, thuc pham chirc ning va cic san pham
khong phai 1a thuc voi ndi dung khong 1 rang c6 thé khién nguoi tiéu ding
hiéu nham san pham d6 1a thude.

- Str dung loi ich vat chat hay tai chinh dudi moi hinh thirc dé tic dong
t6i thay thudc, ngudi dung thude nham thic day viée ké don, st dung thude.

- St dung danh nghia, biéu tuong, hinh anh, dia vi, uy tin, thu tin cta t6
chtc y, dugc, cua can bd y té, thu cam on cua bénh nhan dé quang cao,
khuyén dung thude.

- Loi dung hinh thire thay thudc huéng dan cach phong bénh, chita bénh
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hodc hudng dan sir dung thudc bang cac bai viét trén bao, bang cac chuong
trinh phat thanh, truyén hinh dé quang céo thude.

- Sir dung cac loai két qua nghién ctru 14m sang chwa du co s khoa hoc,
chua du bang chung y hoc dé thong tin, quang céo thude.

- Loi dung két qua kiém nghi¢m, cac ching nhan do co quan co tham
quyén cap, huy chuong do hoi cho trién 1dm cap cho san pham va/hoic don vi
dé quang cdo thudc.

- Thong tin, quang cdo thudc c¢é ndi dung khong phu hop véi thuan
phong, my tuc Viét Nam; lam dung hinh anh dong vat hodc cac hinh anh khac
khong lién quan dé thong tin, quang cao thudc gay ra cach hiéu sai cho nguoi
st dung.

- Phat hanh cho cong chung tai lidu thong tin thudc cho can bo y té.

- Dung cau, chit, hinh anh, am thanh gdy nén cac an tuong kiéu sau day
cho cong ching: “Thubc nay 13 s 1, 1a t6t hon tat ca”; “Sur dung thude nay 1a
bién phap t6t nhat”; “Str dung thude nay khong can c6 y kién caa thay thude™;
“Thudc nay hoan toan vé hai, khong c6 tac dung phu, khéng c6 chéng chi
dinh”.

- So sanh voi y d6 quang cao thude ctia minh t6t hon thudc, hang hoa cia
td chirc, ca nhan khac.

- Quang c4o, thong tin cac thudc chua duoc cip sé dang ky hoic sé dang
ky hét hiéu lyc.

- Thong tin, quang cdo thudc khi chua ndp hd so ding ky thong tin,
quang cdo thudc tai co quan quan 1y nha nudc c6 thAm quyén; thong tin,
quang cio thudc khong dung véi noi dung da dang ky; thong tin, quang co
thudc dang trong thoi han xem xét, giai quyét hd so theo quy dinh. (Piéu nay
dugc quy dinh 16 hon tai Thong tu 13/2009/TT-BYT)

Quyén duoc théng tin ctia nguoi tiéu dung duoc phap lut nudc ta quan
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tam va bao vé bang nhiéu vin ban quy pham phap luat khac nhau. Diéu d6
cho thiy su danh gia vé tdm quan trong cta quyén duoc thong tin cta ngudi
tiéu dung dbi v6i phap ludt nude ta. Pay 13 quyén co ban, can phai dugc thuc
thi mot cach hi€u qua.

2.1.5 Quy dinh vé hop dong méu, diéu kién giao dich chung

Quan hé giita nguoi tiéu dung véi nha kinh doanh duwoc phim thong
thuong 14 quan hé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Trong quan
hé nay, myc dich ma nha kinh doanh siéu thi hudng dén 1a loi nhuan, cac diéu
kién ban hang 1a do mot phia (co so kinh doanh dugc pham) dit ra. Vi vay,
cac diéu khoan trong hop ddng, diéu kién giao dich chung do bén kinh doanh
duoc phém dat ra c6 thé co cac diéu khoan lam dung dé co loi cho ho. Dé
kiém soat cac diéu khoan lam dung cta nha kinh doanh noi chung, Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 di quy dinh vé diéu khoan lam dung
hay con goi 1a diéu khoan khong c6 hiéu luc cta hop dong giao két véi nguoi
tiu dung, diéu kién giao dich chung bao gém:

- Loai trir trach nhiém cta t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
d6i voi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phép luat;

- Han ché, loai trur quyén khiéu nai, khéi kién cua nguoi tieu dung;

- Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong
thay d6i diéu kién ctia hop dong di thoa thuan trudc vai ngudi tiéu dung hoic
quy tic, quy dinh ban hang, cung tmg dich vu ap dung ddi véi ngudi tiéu
dung khi mua, st dung hang hoéa, dich vu khong dugc thé hién cu thé trong
hop dong;

- Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong
xac dinh nguoi tiéu dung khong thuc hién mdt hodc mot s6 nghia vy;

- Cho phép td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh hoac

thay d6i gi4 tai thoi diém giao hang hoa, cung tng dich vy;
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- Cho phép t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu giai thich hop
d6ng trong truong hop diéu khoan cta hop dong duoc hiéu khac nhau;

- Loai trir trach nhiém cua t chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
trong truong hop to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu ban hang
hoa, cung uing dich vu thong qua bén th ba;

- Bit budc nguoi tidu dung phai tuan thu cic nghia vu ngay ca khi to
chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khong hoan thanh nghia vu
cua minh;

- Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong duoc ngudi tidu dung dong y.

Pé kiém soat vé hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung, Chinh
phi d3 quy dinh van dé nay trong Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao
vé ngudi tiéu dung. Theo d6, hop dong theo mAu va diéu kién giao dich chung
phai duoc lap thanh vin ban, ngdn ngit sit dung bang tiéng Viét, noi dung
phai rd rang, dé hiéu; ¢& chir it nhat 12 12, nén gidy va mau muyc thé hién noi
dung hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung phai twong phan nhau.

2.1.6 Quy dinh vé khiéu nai, gidi quyét tranh chdp khi xdy ra hanh vi
vi pham phap ludt bdo vé nguoi tieu dung

Khac véi giai quyét tranh chap trong kinh doanh, viéc giai quyét tranh
chap gitta nguoi tiéu dung véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai dap tng céc
yéu cau sau. [20, tr.202-204]

Phai huy dong dugc sttc manh cua toan xa hoi, trong d6 co6 vai tro tich
cuc ciia ban than mdi ngudi tiéu dung;

- Khic phuc vi thé bat can xtng trong mbi quan hé giita ngudi tiéu dung
véi t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh.

- Bao dam su hai hoa loi ich cua ngudi tiéu dung, t6 chire, ca nhan kinh

doanh va lgi ich chung cua toan xa hdi.
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- Do s6 luong céc tranh chip giira ngudi tiéu dung véi to chirc, c4 nhan
kinh doanh ngdy cang ting, v4i gia tri tranh chap thudng khong 16n nén viéc
giai quyét tranh chap doi hoi nhanh chong, thuan loi, kinh té va bang cac hinh
thurc don gian, hiéu qua.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010 quy dinh phuong thic
giai quyét tranh chap gilta nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vy, bao gém: Thuong luong, hoa giai, trong tai, toa an. Poi
v6i phuong thire thuong lugng, mic du Piéu 32 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nim 2010 c6 quy dinh: “Két qua thuong lugng thanh cia to chc,
ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu vé1 nguoi tiéu dung duoce 1ap thanh van
ban, trir trudng hop cac bén co thoa thuan khac” [24], song khong dé cap vé
gia tri phap 1y cua két qua thuong lugng. Py ciing chinh 1 mot trong cac 1y
do khién nguoi tiéu dung va cac to chiic, ca nhan kinh doanh it lia chon giai
quyét tranh chap bang thuong luong hodc ¢6 lua chon thi cling it thanh cong.

Pbi v6i phuong thirc hoa giai, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
nam 2010 di quy dinh twong d6i chi tiét vé quyén lya chon phuong thic hoa
giai, nguyén tic thuc hién hoa giai, to chic hoa giai, ndi dung chinh ciia bién
ban hoa giai va thuc hién két qua hoa giai thanh. Tuy nhién, ciing giéng nhu
giai quyét tranh chap bang phuong thic thuong lugng, phap luat Viét Nam
khong thira nhan kha nang cudng ché thi hanh nhiing cam két ciia cac bén
trong bién ban hoa giai thanh. Day 13 nguyén tic thuc hién hoa giai, to chirc
hoa gidi, nd1 dung str dung phuong thirc hoa giai.

Péi v6i giai quyét tranh chip bang phuong thic toa 4n, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding nim 2010 ghi nhan phuong thuc giai quyét tranh
chap gitta nguoi tiéu dung véi to chire, ca nhan kinh doanh bang thu tuc don
gian khi ¢6 du cac diéu kién nhat dinh. Tuy nhién, Bo luét t6 tung dan sy nim

2005, stra d6i bd sung mot sé diéu ndm 2011 van chua quy dinh chi tiét vé tha
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tuc don gian ddi v&i cac vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Vé
quyén khai kién vu 4n dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 di thira nhan quyén khoi kién truc
tiép cua cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, dé bao vé c6 hiéu qua cic quyén va nghia vu cia nguoi tiéu dung trong
cac vu an trén, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 quy dinh chi
tiét nghia vu thong bao thong tin vé vu an dan sy vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung do to chirc xa hoi khai kién.

V& nghia vu chirmg minh trong cac vu 4n bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Bo luat t6 tung dan su nim 2004 thi
vé nguyén tac chung, cung cdp ching cr va ching minh cho yéu cau cua
minh 13 ¢6 cdn c& va hop phap vira 1a quyén, vira 1a nghia vy ctia duong su,
ctia ca nhan, co quan, to chtrc khoi kién, yéu cau dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khac. Tuy nhién, theo quy dinh tai Piéu 79 cua Bo luat td
tung dan sy nam 2004, khi c6 yéu cau Toa an bao vé quyeén, loi ich hop phap
cuia minh hodc phan ddi yéu cau cua nguoi khac dbi véi minh, hodc bao vé loi
ich cong cong, loi ich cua Nha nudc, hodc bao vé quyén, loi ich hop phap cua
nguoi khac, thi duong su, cd nhan, co quan, td chtrc khoi kién, yéu cau ¢
nghia vu phai dua ra chimg ctr dé chtimg minh cho yéu cau cta minh 1a ¢6 cin
ctr va hop phap. Nhu vay, nghia vu ching minh trong cic vu kién bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thudc vé ngudi tiéu dung va nhu vay, day thuc sy
14 mot rao can dbi véi nguoi tiéu ding tiép can cong 1y vi: Thir nhat, nguoi
tiéu dung phai truc tiép khoi kién, tham gia hodc Gy quyén cho nguoi khéac
tham gia t6 tung, chiu nhitng chi phi thu Iy vu an dan sy... Tht hai, nguoi
tiéu dung phai chimg minh thiét hai va mdi quan hé nhan qua giita hanh vi
gay thiét hai véi thiét hai d6. Quy trinh chimg minh nay hét strc ton kém vi
can phai nhd dén vai tro ctia giam dinh... chon mau va thdm chi phai gui cac

mau xét nghiém ra nudc ngoai. Tur do, c6 van dé la quy dinh viéc dao nguoc
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nghia vu chimg minh trong cac vu an bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a can
thiét, song cO nhiéu v kién cho réng né mau thuin véi bo luat to tung dan su
nim 2004 — day la luat hinh thirc trong khi d6 phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung co ban van 13 luat ndi dung. Khoan 1 Piéu 6 Bo luat tb tung
dan sy ndm 2004 thi vé nguyén tic chung, cung cip chtng ctr 13 trach nhiém
clia ngudi tiéu dung. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 (Piéu
42) da dao nguoc nghia vy chirng minh nay theo hudng:

- Ngweoi tiéu diing c6 nghia vu cung cdp chieng cit va chirng minh trong
Vu dn ddn sie dé bdo vé quyén, loi ich hop phdp ciia minh theo quy dinh ciia
phdp ludt vé t6 tung dan s, trir viéc chitng minh 16i ciia té chire, ¢d nhén kinh
doanh hang hoa, dich vu.

- T6 chikc, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu ¢é nghia vu chimg
minh minh khéng cé [6i gay ra thiét hai.

- Toa dn quyét dinh bén c¢6 16i trong vu dn déan sw vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Nhu vay trong cac vu an bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trach nhiém
chtng minh 151 d3 duoc chuyén giao tir ngudi tidu ding sang to chirc, ca nhan
kinh doanh, cung tng hang hoa, dich vu.

Péi véi phuong thic trong tai: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2010 quy dinh trinh ty, tht tuc giai quyét tranh chap tai trong tai duoc
thue hién theo quy dinh cta phap luat vé trong tai thuong mai. Do nhing dic
diém von cé ctia minh, phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai co
thé bi lam dung bdi bén c¢6 uu thé trong quan hé tiéu dung. Su quan ngai nay
ctia cac nha 1ap phap 1a hoan toan c6 co s& dbi véi hoat dong tidu dung trén
thi truong & nude ta hién nay. Thong thuong so voi nha kinh doanh dugce
pham, ngudi tiéu dung thudng & vi tri c6 nhidu nguy co bi lam dung boi cac

dieu kién va dieéu khoan trong giao dich thwong mai chung (ton tai dudi céc
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hinh thirc hop dong in sén, quy tic ban hang, diéu 1é cung tmg dich vu...) cua
nha kinh doanh duoc pham. Bai vay, can c6 quy dinh dé bao vé quyén tu dinh
doat ctia ho, mac du d6 13 hinh thtrc giai quyét tranh chap. Theo Piéu 17 Luat
trong tai thuong mai nam 2010 quy dinh vé& quyén lya chon phuong thic giai
quyét tranh chap ctia ngudi tiéu ding nhu sau:

Doi voi cdc tranh chdp giita nha cung cdp hang héa, dich vu va nguoi
tiéu dung, mdc du diéu khodan trong tai da dwoc ghi nhdn trong cdc diéu kién
chung vé cung cdp hang hod, dich vu do nha cung cdp soan san théa thudn
trong tdi thi nguoi tiéu ding van dwoc quyén lya chon Trong tdi hodc Toa dn
dé gidi quyét tranh chdp. Nha cung cdp hang héa, dich vu chi dwge quyén
khoi kién tai Trong tai néu duwoc nguoi tiéu dung chcfp thudn. Cach thiét ké
quy dinh nay bdo dam tinh linh hoat, theo d6 néu nguoi tiéu dung hai long véi
diéu khodn trong tdi, tranh chdp van dwoc gidi quyét bang trong tai nhw hai
bén dd théa thudn theo diéu kién giao dich chung. Nguwoc lai, néu cam thcfy
thiét thoi béi théa thudn do, nguwoi tiéu ding can cé co hoi dé xem xét va
quyét dinh; néu dong y véi théa thudn trong tdi thi xdc nhdn vao van bdn
riéng. Ddy la mét quy dinh riéng cia Ludt trong tai thwong mai 2010 nham
bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg, bé sung cdc nguyén tic chung khdc trong
phdp ludt dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu ding va t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh bang bién phap hanh chinh: Quan hé tiéu dung 1a loai quan hé duoc
thuc hién trén co sé hgp dong mua béan, theo d6, ngudi tiéu dung mua, sir
dung san pham, hang héa, dich vu ctia nha cung cdp ma khéng vi muc dich
kinh doanh. Nhu vay, quan h¢ ti€u dung khong phai 1a quan h¢ thuong mai,
duogc diéu chinh bai Luét thuong mai ma chi co thé 1a quan hé dan su duogc
diéu chinh chung bdi B0 luat dan su.

Tuy nhién, do tinh chat x3 hoi ciia quan hé tiéu dung 13 quan hé bat can
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xung trong do phép luat bao v¢ nguoi ti€u dung ra doi voi tu cach 1a loai phap
luat mang tinh can thiép vao quyén tu do cua cac to chirc, ca nhan kinh doanh
cung tng hang hoa, dich vu va nhu thé, khic phuc bot su bt binh déng trong
quan hé tiéu dung. Xuét phat diém tir nén kinh té ké hoach hoéa tap trung quan
lidu bao cép, cac td chirc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung Viét Nam
chua thich tmg mot cach hoan toan ddi véi co ché kinh t& méi — co ché kinh
té thi truong, ma & d6 cic chu thé budc phai ¥ thic duge quyén va trach
nhiém xi hoi ciia minh. Vi vy, giai quyét tranh chap bang phuong phap hanh
chinh dugc sir dung nhu mot giai phap tinh thé dé thich ung véi dicu kién
trén: Pay 1a phuong phap dem lai mdt kha nang bao v¢ nguoi ti€u dung cho
nguoi tiéu dung nhanh chéng, don gian, hiéu qua dbi voi nhitng tranh chip
nho tai dia phuong; Thong qua viée xir Iy cac tranh chap ndy, co quan quéan 1y
nha nudc chuyén nganh s& c6 didu kién phan loai doanh nghiép, 4p dung cac
bién phap quan 1y phu hop; Tang cuong kha nang hop tac gilta nguoi ti€u
ding va co quan quan 1y nha nudc trong céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. O Viét Nam tuy khong dugc nhin nhan chinh thtc 12 phuong thuc giai
quyét tranh chap giira nguoi tiéu dung vai to chirc, ¢a nhan kinh doanh, nhung
bién phap hanh chinh ciing dugc dy lidu trong phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Cu thé Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 va
cac van ban hudng dan thi hanh di quy dinh vé van dé nay nhu sau:

- V& noi dung, hinh thirc yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung:

Nguoi tiéu dung, t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé co quan quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap huyén noi thuc hién giao dich
c6 thé str dung hinh thtrc yéu cau nay khi phét hién hanh vi vi pham phép luat
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung cua td churc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu gay thiét hai dén 1gi ich cta nha nudc, loi ich cta nhiéu nguoi
tiéu dung, loi ich cong cong. Viéc yéu cau c¢6 thé duoc thuc hién béng van

ban hodc yéu cau truc tiép.
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- V& thu tuc tiép nhan yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Theo
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27/10/2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010, trudng hop yéu cau bao vé quyén loi
nguoi tidu dung dugc 14p bang van ban, can b phu trach tiép nhan co trach
nhiém xem xét va tiép nhan yéu cau. Trudng hop yéu cau bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung duge trinh bay truc tiép, can bd phuy trach tiép nhan phai lap
thanh van ban va yéu cau nguoi tiéu dung hoic ngudi dai dién cua to chice xa
hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban do.

Trudng hop yéu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thiéu cac ndi dung
can thiét (bao gom: Thong tin vé to chirc, ca nhan kinh doanh vi pham; Thong
tin vé t6 chic xa hoi hodc nguoi tiéu dung yéu cau; Noi dung vu viéc; Yéu
cau cy thé ciia nguoi tiéu ding, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; Tai liéu, chimg cr kém theo), co quan c6 tham quyén yéu
cau ngudi tiéu dung, to chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung bo sung. Viéc bo sung phai duoc thuc hién trong thoi han nam (05) ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau cua co quan ¢ thAm quyén.

- V& trinh tu giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Theo
Piéu 23 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010, sau khi tiép nhan duogc yéu cau cua nguoi tiéu
ding, co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cip
huyén tién hanh giai quyét theo yéu cau. Truong hop can thiét, co quan c6
tham quyén co trach nhiém yéu ciu cac bén giai trinh, cung cap thong tin,
bang chtng hodc tu minh x4c minh, thu thap thong tin, bang chimg dé xu 1y

theo quy dinh ciia phap luat. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
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nhan yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hop 1€, co quan c6 thim quyén
phai tra 10i theo quy dinh tai Piéu 26 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2010. Truong hop phuc tap, thoi han tra 161 co thé duoc gia han nhung
khong qua 15 ngay lam viéc. Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cap huyén co trach nhiém tra 16i bang van ban viéc giai quyét
yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung xac dinh to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung. Theo khoan 3
Piéu 22 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2010, trong qua trinh giai quyét yéu cau bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, néu co quan c6 tham quyén xac dinh vu viéc ¢6 du hiéu
vi pham phap luat vé XU Iy vi pham hanh chinh hodc vu viéc thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan khéc thi chuyén hd so vu viée cho co quan do
giai quyét va néu rd trong van ban tra 161 ngudi tiéu dung.

2.1.7 Mét s6 quy dinh khdc

Khéng nhu cac nganh khac, nganh duoc pham c6 nhitng dic trung riéng,
can ¢6 nhiing sy diéu chinh riéng biét bang phap luat. Cac quy dinh vé duoc
pham duogc quy dinh riéng ¢ nhiéu Nghi dinh, cac thong tu lién tich, cac thong
tw do Bo Y té ban hanh.

Viéc phan loai thudc ké don va thudc khong ké don ciing 13 van dé dic
biét can luu ¥ trong qua trinh thyc thi phap luat bao vé ngudi tiéu dung. Van
dé nay cling dugc quy dinh ¢ Luat Dugc nam 2016. Theo do, thube khong ké
don 1a thudc khi cp phat, ban 1¢ va sir dung khong can don thudc thudc Danh
muc thudc khong ké don do Bo truong Bo Y té ban hanh. Thudc ké don 1a
thudc khi cap phat, ban 1é va str dung phai c6 don thudc, néu sir dung khong
theo dting chi dinh ctia ngudi ké don thi ¢ thé nguy hiém t6i tinh mang, strc

khoe. Do tinh chét cua thudc c6 thé gy nguy hiém dén ngudi st ding nén
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can phai c6 su phan biét gitra 2 loai thube noi trén. Tuy nhién, viéc thube
khong ké don dugc ban tran lan tai cac quéy thudc ban 1& 1a mot yéu t tao
diéu kién cho cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding nhu vi pham vé
chat lugng, gia ca, thong tin,... Day 1a mot diéu con bo ngod trong hé thong
phap luat nude ta, can phai cé sy quan tim va diéu chinh.

Quyén va trach nhiém cua co s& ché bién, san xuét, kinh doanh 13 van dé
can phai duoc 1am rd va minh bach. Day 1a mot trong nhiing bién phap phong
vé nham tranh cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung xay ra. Cac co
s& ché bién, san xuét, kinh doanh phai chiu hoan toan trach nhiém vé san
pham kinh doanh, bay ban; trong trudong hop hanh vi vi pham xay ra, day la
nhan t6 d6i chiéu hiéu qua dé xac dinh trach nhiém cu thé d6i voi timg trudong
hop vi pham. DP6i véi cac co so ché bién, san xuat kinh doanh nim rd quyén
va trach nhiém cua minh 1a mot o1 thé to 16n trong hoat dong kinh doanh. Bé&i
vi, kinh doanh trén co sé bao vé ngudi tiéu dung — 13 khach hang — 1a yéu t6
quyét dinh sy thanh céng ctia mdi co s kinh doanh. Déi voi ngudi tiéu dung,
quy dinh cu thé vé quyén va trach nhiém cta co s& kinh doanh duoc pham sé&
tao sy yén tdm khi tiéu ding dugc pham, & ca khi mua va sau khi st dung.
Van dé nay duoc quy dinh cu thé & Luit Duoc 2016, Muc 3 Quyén va trach
nhiém cta co so kinh doanh duoc pham.

Thudc gy nghién, hudng tdm than va tién chat ciing 1a mot yéu td can
phai kiém soat chit ché dé bao vé nguoi tiéu dung mot cach toan ven. Céc
loai thubc trén 1a nhiing loai thudc duge sir dung véi muc dich y té nhung néu
su dung sai liéu lugng, sai don thude, sai muc dich, ... s& tiém an rui ro rat 16n
dén nguoi tiéu dung khi sir dung. Luét duoc 2005 va mdi day nhat 1a Luat
Dugc 2016 cling da quy dinh rat cu thé va rat chit chd déi voi cac co sé kinh
doanh céc loai thudc nay. Day 1a loai thudc khong thé lvu hanh mét cach rong
rdi trong thi truong néu khong s& rat kho kiém soat va nguoi tiéu dung s& 13

nguoi chiu tat ca nhitng thiét hai vé tinh mang va suc khoe.
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Trong mbi quan hé tiéu dung giira nha kinh doanh dugc pham va ngudi
tiéu dung duoc pham, thay thudc dong vai trd trung gian nhung 1a yéu té cuc
ki quan trong trong mdi quan hé nay. Pay ciing 14 van dé ma du luan dang rat
quan tdm hién nay, nguoi tiéu dung rat d& bi xAm pham quyén va loi ich khi
c6 su moc ndi, ciu két gilra thﬁy thudc va nha kinh doanh duoc phém Vi truc
loi. Nguoi tiéu dung khi gip van dé vé sitc khoe hoan toan phai phu thudc vao
bac si. Pon thudc dugc thiy thue ké bat budc nguoi tiéu dung phai str dung
dung cac loai thudc duge ghi trén don. Piéu d6 lam phat sinh nhiéu van dé
tiéu cuc. Nguoi tiéu dung c6 thé s& gip phai nhitng rai ro nhu don thude ké
cac loai thude ngoai, co gia thanh cao; théy thudc ké cac loai thudc chi duge
ban & mot sb co sé kinh doanh, khong pho bién 1am nguoi tiéu dung dé bi ép
gia khi mua tai cac co s trén; thay thude chi dinh co s¢ kinh doanh cho nguoi
tiéu dung té1 mua thudc, khong c6 su lua chon khac,... Tom lai, nguoi tiéu
dung gap rat nhiéu rai ro khi gip phai cac thay thudc thiéu lwong tam, cau két
v6i co so kinh doanh nhim mang lai loi nhuan ma xam pham dén quyén va
loi ich ctia nguoi tiéu dung. Nham diéu chinh mdi quan hé nay, nha nudc ta
cling dd c¢6 mot sd cac quy dinh cu thé nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding. Mot trong sb d6 1a Thong tu SO 05/2016/TT-BYT Quy dinh vé ké don
thudc trong diéu tri ngoai tra. Cu thé thong tu trén quy dinh 16 rang vé cac
nguyén tac, hinh thirc ké don va cac loai thudc tam than, huéng tdm than, co
tinh chat nguy hiém, rui ro cao. Tuy nhién, van dé& nay vin dang 1a van dé
néng hién nay, nhin chung cac quy dinh phap luat hién nay van chua thé giai
quyét triét dé rai ro cuia nguoi tidu dung khi di khdm chira bénh tai cac co so
c6 thay thudc thiéu lwong tdm, sdn sang gay hai cho nguoi tiéu dung dé truc
loi. Viéc thyc thi dé diéu chinh vin d& nay con mo ho, chua co giai phap cu
thé dé tién hanh giai quyét, chi xoay quanh trong van dé dao tao, gido duc
luong y, y dic ctia doi ngii bac si, thay thudc. Can phai c6 nhiing giai phap

mang tinh h¢ théng, dé& thuc hién va thuc hién mot cach chat ché.
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2.2 Thue tién ap dung phap luit bao vé nguoi tiéu dung trong linh
vue dwge pham tai tinh Quang Ngii

2.2.1 Tinh hinh thwc hién phdp ludt bdao vé ngwoi tiéu dung o tinh
Qudng Ngdi

Trong vai nim gan ddy, tinh hinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung &
linh vuc dugc pham & Quang Ngii dang ngay cang duoc chi trong. Cc co s
kinh doanh dugc pham duogc kiém soét rat chat ché bang nhiéu vin ban quy
pham phép luat khac nhau va co ché thi hanh kiém tra, gidm sat thuong
xuyén. Hoat dong thanh tra giam sat cia So Y Té tinh Quang Ngi van dién ra
hang nim. Nam 2014, S¢ Y Té tinh Quang Ngii da phdi hop cung véi cac
don vi lién quan tién hanh 3 cudc thanh tra ddi véi cac co sé kinh doanh duoc
pham trén dia ban Tinh Quang Ngai, di kiém tra 203 co sd, trong d6 phat hién
58 co s vi pham, nhic nhd 40 co so va phat tién 18 co so. Tong sd tién phat
1a 116.000.000 dong. Trong d6, cac sai pham chu yéu 1a kinh doanh khong c6
gidy phép, khong niém yét gia ban cong khai. Ciing trong nam nay, S6 Y Té
cling da tién hanh nhiéu cong tac kiém nghiém thudc, ca nam da kiém nghi¢m
dugc 774 mau, dat 115,52% ké hoach nam, tang 11,02% so vo1 nam 2013.
Trong doé s6 mau dat 686 mau chiém 88,63% (Theo bao céo cua S6 Y té
Quang Ngai nam 2014)[31]. Nhu vay, riéng nam 2014, hoat dong thuc thi
nham kiém soat chat ché cac co so kinh doanh thudc va chat luong cac mau
thudc di duoc quan tdm it nhiéu. Tuy nhién, vé6i tinh chat quan trong cua
nganh duoc pham, hoat dong thuc thi nhu trén van con boc 16 nhiéu yéu kém.
Trong mdt nam véi 3 cudc thanh tra va kiém tra 203 co s& kinh doanh duoc
pham 1a rat nho so véi quy mo cta nganh duoc pham trén toan tinh Quang
Ngii. Toan tinh ¢6 hon 2000 co s& kinh doanh duoc pham. Véi quy mé nhu
vay thi viéc xay ra sai pham trong cac quy dinh nhim bao vé nguoi tiéu dung

néu trén s€ rat dé xdy ra. V€ hoat dong kiém nghiém thudc, hang ndm luu
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hanh trén thi truong v6i hang ngan mau thude, mdi nim déu c6 hang trim loai
thudc méi ra doi s& gay ap luc rat 16m cho viée kiém nghi¢m thude co6 hiéu
qua. Mi nguy hiém trong viéc str dung cac loai thudc khuyét tat 13 rat nghiém
trong, do vay, cong tac kiém nghiém thudc 1a cong tac hét sic quan trong.
Theo s6 liéu nam 2014, véi 774 mau duoc kiém nghiém va 686 mau dat, thi
thuc trang hién tai cia cac loai thude dugc luu hanh trén thi truong can phai
hét stc duoc cha trong. Chi v&1 mot mau thude khong dat chat luong da co
thé gdy ra hau qua nghiém trong cho nguoi tiéu dung. Piéu nay cang lam ting
thém tdm quan trong trong viéc t6 chirc thanh tra thuong xuyén hon. Ciing
trong nam nay, S& Y Té da tiép nhan 29 don/22 vu va 3 ¥ kién phan anh qua
duong day nong, cu thé: khiéu nai, phan anh 1a 18 don/14 vu; da giai quyét
xong 14 don cua 12 vu; chua giai quyét xong 4 don ctia 2 vu va t6 cdo 1a 5
don ctia 3 vu, dd giai quyét xong 100%[31]. Trong nim ndy, tit ca cac vu
khiéu nai, phan anh, td cao déu khong c6 vu nao lién quan dén tinh trang vi
pham phép luat bao vé ngudi tiéu diung ¢ linh vuc duge pham. DPiéu nay
khong néi 1én tinh trang bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham &
tinh Quang Ngii dién bién t6t ma c6 thé dén tir viéc nguoi tiéu dung nhan
nhin, chiu thiét thoi khi xay ra vi pham, nguoi tiéu dung khong hiéu biét vé
quy trinh phan anh, khiéu nai, t6 c4o; hoat dong tuyén truyén vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung ¢ tinh Quang Ngai khong co hiéu qua. Theo nhu bao céo
thudng nién nim 2014 ctia S¢ Y té, trong nim khong c6 bat cir hoat dong nao
lién quan dén viéc tuyén truyén hudng din céac thi tuc phan anh, khiéu nai, t6
c4o cho ngudi tiéu dung khi mua va st dung cac loai thude khuyét tat, bi ép
mua thudc voi gia cao, .... Qua do, co thé théy hoat dong bao v¢ nguoi ti€u
dung trong linh vuc duge pham van con rat manh man, thuc hién khong dong
bo, nén khong tao dugc hiéu qua cao, khong hudng dén su tu bao vé cua

nguoi tiéu dung bang cac bién phap phap 1y.
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Nim 2015, S¢ Y t& Quang Ngdi di tién hanh thanh tra 2 cudc dbi voi cac
co s6 kinh doanh dugc va 2 cudc thanh tra vé thudc gay nghién, tam than va
hudng tam than. Trong d6, thanh tra dugc 232 co sé kinh doanh dugc, phat
hién 43 truong hop sai pham, tong s tién phat 86.000.000 dong. Trong nim
nay, So ciing da kiém nghiém duoc 801 miu thude va c6 729 mau dat chiém
91,01%][33]. Theo sd liéu trén, so v6i nim 2014, s6 cudc thanh tra it hon
nhung s6 co so kiém tra dat duoc nhiéu hon nhung nhu da néi. So véi quy mod
ctia cic co sé kinh doanh dugc thi cac cudc thanh tra nhu thé nay khong thé
nao kiém soat duoc hét cac hoat dong cua cac co so kinh doanh dugc nham
dam bao an toan cho nguoi tiéu dung.

Niam 2016, 9 thang dau nam, SO Y té tinh Quang Ngi da thanh tra dugc
102 co so kinh doanh trong d6 ¢6 10 co sé vi pham, 8 co s nhic nho, phat
tién 2 co s& véi tong s tién phat 13 10.000.000 dong [35]. S¢ cling da thanh
tra viéc mua ban, sir dung chat gay nghién, hudng tdm than va tién chat tai cac
co s¢ kinh doanh dugc nhung khong phat hién truong hgp nao vi pham.
Trong céc co sé kinh doanh duoc, ddng chi ¥ nhat 13 cac co so kinh doanh
thudc gia truyén, day 1a loai thudc rat kho kiém nghiém vé chat lugng ddi voi
co quan quan 1y ctia nudc ta. Ciing nhu nhiéu loai duge pham khéc, thude gia
truyén ngoai tac dung chita bénh, néu st dung sai muc dich, loai bénh, liéu
luong, ... thi s& gdy hau qua khong nho dén tinh mang, sttc khoe ctia ngudi
tiéu dung. Trong nim, di c6 xdy ra mot sb sai pham vé kinh doanh thubc gia
truyén khong c6 gidy phép. Trong do, dang chu ¥ nhat 13 sai pham cta ong
Nguyén Van Phuong tai thon Bong Tay, xa Binh Hi¢p, huyén Binh Son, tinh
Quang Ngii sai pham vé hanh vi hanh nghé kham chita bénh, kinh doanh
thudc khong co gidy phép. [36]

Ngoai cac hoat dong cua S6 Y té nham kiém tra, gidm sat cac hoat dong

clia cac co so kinh doanh duoc trong nhiing nim qua nham thuc thi hoat dong
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bao v¢ nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phém mot cach cé hiéu qua, thi
cac hoat dong ctia hoi bao vé nguoi tidu dung tai tinh Quang Ngai 1a hét stc
dang chu y. Vao thang 5/2015 Hoi di t6 chic budi hoi thao nham tuyén
truyén y thic phap luat tu bao vé, tu van tiéu dung duoc pham ding cho
ngudi tiéu dung nham nang cao nhan thirc cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién,
nhu d3 ndi, cac hoat dong bao vé ngudi tiéu dung van dién ra 1¢ té, khong co
su dong b, thong nhét tir co quan chinh quyén dén cac hoi bao vé ngudi tiéu
dung dén ban than nguoi tiéu dung nén nhin chung tinh hinh dién ra sai pham
vé an toan dbi v6i nguoi tiéu ding duoc pham van da va dang dién ra mot
cach 4m tham va chinh ban than ngudi tiéu dung ciing khong nhan thic duoc
su thiét thoi cia minh khi tiéu dung dugc pham.

2.2.2 Mt s6 cdc vi pham tiéu biéu 6 tinh Quéing Ngii va nguyén nhin

- Vi pham vé diéu kién kinh doanh dwoc pham

Vi pham vé diéu kién kinh doanh 13 mot trong cac vi pham chu yéu cua
cac co s¢ kinh doanh dugc pham. O tinh Quang Ngi, khong c6 doanh nghiép
nao kinh doanh ché bién, san xuét thudc. T4t ca cac doanh nghiép kinh doanh
trong nganh dugc pham déu 1a co so kinh doanh ban 1é thudc tay hodc thude
gia truyén. Nhu ta d3 biét, dé co thé thanh 1ap co sé kinh doanh dugc pham
phai dap g cac diéu kién rat chat ché vé b::ing cép nguoi chiu trach nhi¢m,
bang cap nhan vién dung quay, dién tich cira hang, kha ning bao quan
thudc,... Pay 1a nhing diéu kién phai dap tmg dé dam bao cac co sd kinh
doanh d6 c6 kha niang luu trit, budn ban, béc thudc mot cach chat lugng, khoa
hoc,... thong qua d6 dam bdo an toan strc khoe, tinh mang, tai sdn cho nguoi
tiéu dung duoc pham. Tuy nhién, qua cac két luan thanh tra tir nim 2014-
2016, cac sai pham cua cac co sé kinh doanh thube hau hét 1a vi pham vé diéu
kién kinh doanh, kinh doanh thiéu gidy phép, ngudi dimg quiy ban hang
khong du tiéu chi dé ban hang, chii co sé kinh doanh khong dap tmg yéu cau
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vé bang cap theo quy dinh cta phap luat. Hang ndm, sau két qua thanh tra van
c¢6 hang chuc cac ¢d so kinh doanh thiéu cac diéu kién nhu vay. Pay 1 van dé
tiém an trong nganh dugc pham ctia nudce ta tir rat lau. Cac co so kinh doanh
duoc phém hau hét 13 nho 1é, thiéu trinh d6 chuyén moén. Viéc nay mang lai
nhimg hau qua khong nho dén nguoi tiéu dung. Vi trinh d6 chuyén mon yéu
kém, kha ning khong dap ung di yéu cau cac duoc si cia cic co sé kinh
doanh dugc pham dé méc phai sai 1am khi boc thude khong ké don. Pic biét,
van hoa nguoi tieu dung duogc phém clia nudce ta rat kém, khi bi dau 6m, dic
biét 14 nhitng bénh thudng hay mic phai hay bénh truyén nhiém nhu cam
cum, sbt, nhirc méi tay chan, dau lung, dau dau,... rat it khi ngudi bénh di
kham bénh & cac bénh vién hay co s0'y té c6 trinh d6 chuyén mon ma thuong
ra ngoai cc tiém thudc tdy mua thudc theo sy huéng dan cua cac dugce si tai
do6. Tai day, véi trinh @6 chuyén mon yéu kém cua do1 ngli dugc si tai cac co
so kinh doanh nay thi kha ning nguoi tiéu dung chiu thiét thoi vé strc khoe 1a
rat 16n. Ngoai ra, c6 mot van dé dang noi com 1én hién nay, trong tuong lai
c6 thé s& 1a van dé cuc ki nghiém trong néu tinh trang nay ci tiép dién. Tai
cac co s& kinh doanh thudc nhé 1¢, d¢ dam bao uy tin, tinh trang bénh nhén
mau khoe, hau nhu cac duoc si & day déu sir dung thude khang sinh cho cac
bénh, trong d6 c6 ca nhiing bénh khong can sir dung khang sinh nhu cam
cum. Piéu ndy, trong hién tai thi khéng anh huong nhiéu dén ngudi tiéu dung,
tuy nhién, trong twong lai, v4i tinh trang thuong xuyén xdy ra, khd nang
khang thube khang sinh la rét cao, luc do, hau qua khong thé luong hét duoc.
O Quang Ngii hién nay, cling nhu trong ca nuéc Viét Nam, van dé nay
khong méi, khong phai khong cé cach giai quyét. Cac quy dinh, cach quan 1y
d3 dugc cac co quan ban nganh dua ra rat nhiéu nhung khoang cach giita quy
dinh phép luat va thi hanh phap luat con kha 16n. Viéc thyuc thi dam bao yéu

t6 diéu kién kinh doanh trong nganh dugc pham con yéu kém, cac co quan
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chtrc ning khong thé kiém soat duoc cac hoat dong cua tit ca cac co sd kinh
doanh duoc phrflm. Vi quy trinh hoat dong hi¢n nay, ap luc, trach nhi€ém de
ning 1én cac co quan chirc nang, tuy nhién v6i ngudn luc c6 han, cac co quan
chic nang khong thé tu minh kiém soat hét cac van dé trén. Do vay, can phai
c6 sy thay doi, phai co su kiém soat ddng bo khong nhimmg & co quan chirc
ning ma con & cac chi thé khac, cac chu thé tham gia truc tiép vao qua trinh
mua ban dugc pham.

- Vi pham quy dinh vé tiéu chudn chat lrong dwoc phim:

Theo nhu s6 liéu bao cdo & trén, hang nam thanh tra ciia SO Y té Quang
Ngii déu kiém nghiém chat luong thudc. Cac miu thudc dat yéu cau vé chat
luong chiém hon 90% sb thudc dang luu thong trén thi truong trong cac nim
qua. Co thé nhin nhéan day 1a mot con sb cao. Tuy nhién, véi mot nganh co
lién quan dén tinh mang va sirc khoe ctia ngudi dan, thi viéc luu hanh bat ctr
san pham thubc kém chat lugng nao trén thi trudng cling gy hau qua ning né
v6i nguoi tiéu dung. Nhu ta di néi, cac co s¢ kinh doanh thube trén dia ban
Quang Ngii nho 1¢, sb luong 16n, do vdy, cong tac quan 1y thudc dau ra, dau
vao rat kho khin. Co quan quan 1y rat kho kiém soat dugc tat ca dau ra, dau
vao cla cac co sd kinh doanh nhu vay. Cac cd sd nay hoan toan co thé nhap
1au cac ngudn thude khong rd ngudn gbe, budn ban cic loai thude gia, kém
chat luong véi gia thanh thap nham tryc loi. Céc loai thudc nay c6 thé khong
nghiém trong dén murc gay nén cac triéu chimg bét thuong ngay lap tuc, tuy
nhién, v6i chat lugng thude thap ngudi tidu dung khong thé bst bénh, gay anh
huong x4u, 1au dai ddi véi co thé; do ngudi tiéu dung khong co kha ning tu
xac dinh chét lugng thude, ho hoan toan phu thudc vao cac co sé kinh doanh.
Thuc té 4y két hop v6i sy quan 1y khong hiéu qua cua cac co quan chire ning,
tinh trang thudc kém chat luong duoc luu hanh vin dang dién ra.

Tiéu biéu, ndm 2013, thanh tra cia S6 Y té da phat hién mdt co sé kinh

doanh thudc tén Thanh Ha do ong Tran Thanh Ha 1am chq, trG tai 283 Phan
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Dinh Phung, TP Quang Ngii kinh doanh thudc gia. Tai day, thanh tra di phat
hién 63 hop thude gia. Ngay lap tic, co sd bi dinh chi kinh doanh, tudc gidy
phép kinh doanh thudc ctia ong Tran Thanh Ha.

Hién tai, tinh hinh phat hién céac loai thudc kém chét luong cua co quan
chirc nang 1a rat thap, hdu nhu rat hiém gap, nhung diéu nay khong thé phan
anh muc d6 tiéu thu hang kém chat lugng ¢ cac co s¢ kinh doanh nay tot, bai
vi v6i s6 lugng cac co s kinh doanh 16n nhu vay thi viéc co quan chirc ning
tién hanh thanh tra tit ca vé chat luong ciing 1 van dé nan giai.

- Vi pham vé gid ca dwoc pham:

Mot trong nhimg ndi dung bi vi pham nhiéu nhat cua cac co sé kinh
doanh duoc pham khi bi cdc co quan chic ning thanh tra 1a khong niém yét
gia ban cong khai. Van dé ¢ day khong phai cac co sd quén khong niém yét
gia cong khai hay gip kho khin trong viéc niém yét gia cong khai ma day 1a
mot trong nhitng cach thitc dé co so kinh doanh truc loi vé gia khi ban cho
nguoi tiéu dung. Khong niém yét gia, dong nghia véi viéc nguoi tiéu dung
khong thé x4c dinh 1d gia ca ciia san pham d6, ngudi ban c6 thé ban véi bat
clr gid nao ma ho cam thay 1a hop 1y v6i kha ning chi tra ciia ngudi tiéu dung.
Mit hang dugc pham 1a mat hang ma ngudi tiéu dung khéng c6 kha nang mic
ca va cling khong c6 kha ning tim hiéu gid bén ngoai trudc khi téi quay.
Cung v6i tinh cap thiét, nhanh chong khi mua duoc pham, viéc cac cd so kinh
doanh dugc pham béo cac mirc gia khac nhau ddi véi timg ngudi 1a khong thé
tranh khoi. Dy hoan toan 1a su bat lgi yéu thé ciia ngudi tiéu dung so véi
ngudi kinh doanh dwoc pham. Vi tinh trang cac co s kinh doanh khong
niém yét gia tran lan nhu s6 liéu thanh tra & trén thi viéc ndy con tiép dién rat
lau dai. Mbi nam, co hang chuc cac co s& kinh doanh vi pham diéu nay. bé
khic phuc vin d& nay, can phai c6 ché tai manh hon cho cac co sd kinh

doanh c6 hanh vi hodc c6 y dinh gay thiét hai cho nguoi tiéu dung vé tai san.
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Mic du tai san khong 16n, khong quan trong bang yéu t6 nhu chat luong
thudc 14 lién quan dén tinh mang va stc khoe, nhung day ciing 1a quyén loi
hét stc chinh dang cua nguoi ti€éu dung, can phai duoc bao v¢ mdt cach
nghiém tuc, chat ché.

- Vi pham vé kinh doanh y hoc c6 truyén:

Y hoc c¢b truyén hién nay dang 1a linh vuc kho quan 1y nhat trong céc
linh vuc cta duge phdm. Y hoc ¢b truyén 13 nganh y hoc c6 ngudn gbc cb
xua, xudt phat tir thoi cha 6ng. Thudc cb truyén 1a mot hinh thirc chira bénh
theo y hoc ¢6 truyén. Thube c6 truyén bao gdm rat nhiéu bai thudc duoc ké
thira tir thoi ndy qua thoi khac va ca nhimg bai thudc dan gian duoc luu
truyén trong doi séng hang ngdy. Thudc cb truyén duoc lwu hanh rong rii
trong dan gian nén rat kho quan 1y, khong thé xac dinh r6 dugc tinh c6 trong
thudc co thé chita dugc bénh hay khong. Pdc tinh van hoa cua nguoi Vigt
Nam rat hay tin vao céc loai thudc cb truyén. Do vay, nguoi tiéu dung rat dé
gip phai cac tinh trang udng sai thudc, udng thudc khong bét bénh, ngoai ra
con mang lai nhitng hau qua nang né khac nhu bénh nang thém, tac dung phu
khac,... O Quang Ngii, rat nhiéu co so kinh doanh thudc ¢6 truyén hoat dong.
Theo théng ké cia S& Y té, nam 2016, toan tinh c6 317 co sé kinh doanh
thudc ¢ truyén dang hoat dong c6 dang ki kinh doanh. Ngoai ra, van con
hang trim co s& kinh doanh thudc 6 truyén hoat dong nhung khéng cé gidy
phép. Bai tinh chit ty phat, cac bai thudc dang lwu hanh trong dan gian, nén
cac co s kinh doanh thudc co truyén ndy hau hét 1a nhitng ngudi dan binh
thuong, c6 chut y kién thuc vé y dugc, dugc thua ké céac bai thudc tir thoi
trudc nén to chirc kinh doanh ban lai cho ngudi ¢6 nhu cau. Vi vian héa tiéu
dung ciia ngudi dan noi ddy, cac co sé nhu vay van dugc ngudi tiéu dung don
nhan, khong c6 bit ctr phan nan hay khiéu nai nao. Cac co s¢ nhu vay tiém an

rui ro cuc ki 1on doi voi ngudi tiéu dung, viéc kinh doanh thuéc ma hoan toan
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khéng c6 gidy phép, khong co su kiém soat cua cac co quan chirc ning, thiéu
kién thire vé y duoc dé& dang mang lai nhimg hau qua nghiém trong cho nguoi
tiéu dung.

- Vi pham khac:

Trong thuc té hién nay ¢ tinh Quang Ngai, van dé bac si cho don thudc
qui dinh cy thé timg loai thudc van dang 1a van dé rat kho diéu chinh. Khi
kham bénh, bénh nhan s& nhan dugc don thude tir bac si véi cac loai thube
can phai mua va str dung. Vi viée chi dinh rd timg loai thuéc phai mua khi
cho don thudc, ngudi tiéu dung bi han ché vé quyén loi rat nhiéu khi mua
dugc pham tai cac co sé kinh doanh. Trong trudng hop nay, ngudi tiéu ding
bi twrdc hoan toan quyén lua chon vé san phém minh phai mua, mac du, trén
thuc té, nhiéu loai thudc khac nhau nhung c6 cac dugc liéu giong nhau hoan
toan c6 thé thay thé dugc. Pay chinh 13 bat cdp ma ngudi tiéu dung khi kham
bénh thuong gip phai. Viéc bi tudc bd quyén lya chon san pham tiéu ding
mang lai loi thé rat 16n cho cac nha kinh doanh dugc phém, dua vao do, ho co
thé thyc hién nhiéu hanh vi khac nhau xdm pham quyén loi clia ngudi tiéu
dung nham truc loi. Pay van dang 1a van dé nhirc nhoi hién nay, nhung van
chua duoc giai quyét triét dé, ké ca trong Ludt Duoc 2016 méi ban hanh.

Nhu vy, bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham bang cac quy
dinh vé& phap luat di c6 nhitng su quan tdm nhat dinh tir phia nha nuéc véi
viéc ban hanh Luat Dugc 2016 cung véi Luat Bao vé nguoi tiéu dung 2010 va
cac nghi dinh, théng tu hudéng dan. Néu thyuc thi nghiém cac quy dinh da ban
hanh, tinh hinh bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc dugce pham sé tiép tuc
duogc cai thién. Dbi v6i Quang Ngii, c6 thé thdy cac co quan chire ning di c6
sy quan tam, kiém tra, giam sat thuc thi phép luat bao vé nguoi tiéu dung
trong linh vuc duge pham. Tinh hinh ngudi tiéu dung duoc pham cua tinh qua

cac ndm qua ciling khong cé nhi€u van d€ néng, noi trdi. Cac co quan chirc
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nang khong nhan duogc nhiéu khiéu nai, t§ céo, phan anh vé cac co s& kinh
doanh duoc pham vi pham quyén loi ngudi tiéu dung. Cac sai pham cua cac
co s& kinh doanh dugc pham chu yéu do co quan quan 1y t6 chic thanh tra,
kiém nghiém phat hién ra. Cac hanh vi vi pham phép luat bao vé ngudi tiéu
dung trong linh vie dugc phdm hién nay trén dja ban van xoay quanh cac van
dé da ton tai tir lau trong nganh tiéu dung dugc pham nhu gidy phép kinh
doanh, chat luong thudc, niém yét gia, thude cd truyén,... Tuy nhién, dé cai
thién tinh hinh bao vé nguoi tiéu dung, khong thé tiép tuc dé xay ra tinh trang
da biét nguoi tiéu dung dang bi xAm pham vé quyén loi nhung khong thé co
co ché giai quyét, can phai co cac bién phap quyét liét hon, déng bo hon,

manh mé& hon nhiam bao dam cong 1y cho ngudi tiéu dung.

Két luin Chuong 2

Nhin chung, linh vuc duoc phém 1a lIinh vuc duoc phap luat diéu chinh
rat chit ché. Xét trén tong thé, nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
dang duoc bao vé kha toan dién. Hau hét cac dang hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham déu da dugc phép luat diéu chinh ¢
mic d6 nhat dinh. Tuy nhién, v6i yéu thé vén co cua nguoi tidu dung trude
nha kinh doanh duoc pham, trong bdi canh cic quy dinh c6 lién quan nhiéu
khi con chung chung, thiéu cu thé, nguoi tiéu dung van kho tiép can cong 1y
va kho quy trach nhiém cho cac bén khi xay ra cac vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung. Nguoi tiéu dung van kha ngan ngai theo dudi khiéu nai, té cio
hanh vi vi pham khi niém tin vao kha ning thang loi trong qua trinh giai quyét
tranh chip chua cao.

Thuc tién tinh Quang Ngii cho thdy bao vé nguoi tiéu dung trong linh
vuc duoc phém 1a van dé dang luu tam. Mac du thong qua s6 liéu thuc té, tinh

trang xam hai dén quyén lgi nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham chua

63



dén mirc bao dong nhung, nhitng sai pham trong linh vuc nay mang tinh hé
thng, kéo dai qua nhiéu nim van chwa c6 phuong phép cai thién thuc sy hiru
hiéu. Mic khac, so v&i cac van dé xa hoi khac, quyén loi nguoi ti€u dung
trong linh vuc dugc phém van dang thiéu sy quan tam tur xa hoi. Do vay, can
phai c¢6 nhiing bién phap manh, mang tinh dong bo nham khic phuc nhiing
van dé con ton dong trong nhiéu nim qua trong phap luat bao vé ngudi tiéu

dung trong linh vuc duge pham.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO HIEU QUA THI
HANH PHAP LUAT BAO VE NGUOI TIEU DUNG TRONG
LINH VU'C DUQC PHAM TU THUC TIEN TINH QUANG NGAI

3.1 Mot s6 giai phap vé hoan thién phap ludt tir thwc tién tinh
Quang Ngai

3.1.1 Sita doi, bo sung vé diéu kién kinh doanh dwoc phim

Nhu da néu trong Chuong 2, diéu kién kinh doanh duoc pham la yéu t6
dau tién dugc xét dén dé dam bao quyén loi ngudi tiéu dung duoc pham, day
1a bién phap phong vé trude tién, nham tao ra mot rao can doi voi nhitng nha
kinh doanh khong dap tmg du diéu kién kinh doanh, ¢ tiém an rui ro xam
pham dén quyén loi nguoi tiéu dung. Luat Bao vé nguoi tiéu dung 2010 da
quy dinh chung vé diéu kién trén, va voi linh vuc duoc pham, loai diéu kién
nay dugc quy dinh cu thé hon trong Luat dugc 2016. Luat dugc 2016 1a mot
su thay ddi 16m, thé hién su quan tam sau sdc ctia cac nha 1am luat vé linh vuc
y té& d6i v6i ndi dung nay. Nhin chung, cic vin ban quy pham phap ludt trén
da quy dinh rat cu thé, chit ché, nhung xét vé thuce té, qua trinh dam bdao cac
diéu kién kinh doanh van con bé ngé. Quy md cia cac co so kinh doanh dugc
1a mot van dé can luu ¥ trong viée dam bao quyén loi cua ngudi tiéu dung.
Trong cac quy dinh hién nay, viéc xay dung quy mé téi thiéu cho céc co so
kinh doanh dugc van chua duoc quy dinh. Véi hién trang nhu thé nay, cac co
so kinh doanh dugc nhé 16 moc 18én ngay cang nhiéu, tao ap luc rat 1on cho
cac co quan chirc ndng quan ly. Rui ro bd sot trong quan ly, giam sat 1a mot
rti ro cuc ky 16n xam pham quyén loi nguoi tiéu dung. Do vay, theo toi, quy
dinh gii han quy mé téi thiéu cua cac co so kinh doanh duoc 1a mét quy dinh

can dugc xem xét, vi xét trén muc dich chung, nguoi ti€u dung can duoc
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huoéng nhing loi ich nhidu hon tir viée tiéu dung dugc pham tir chat lugng san
phém, dén chat lugng dich vu va hau mai sau khi st dung san phém.

3.1.2 Sira déi, b6 sung quy dinh vé niém yét gid cong khai

Theo théng ké cua thanh tra S¢' Y té tinh Quang Ngi, vi pham vé niém
yét gia cong khai 1a mot trong nhitng vi pham phd bién nhit cia cac co so
kinh doanh duoc trong nhitng nim qua. Hanh vi vi pham nay dién ra trong
nhiéu nam nhung hién tai van chua c6 cach khéc phuc. Céc co s& kinh doanh
hau nhu bo ngéd quy dinh niém yét gia, chu yéu dén tir cac co sé kinh doanh
nho 1¢é. Pay 1a ddu hiéu tiém an kha ning vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung nhiéu kha nang phai tra cho cac co sd ndy muc gia nhiéu hon
so v&i mirc gia ding ra ho phai tra. Vi cac quy dinh hién nay, ché tai vé viéc
nay van con qua thap, cac co s ¢t mic nhién vi pham vi theo cac quy dinh
hién nay tinh chat vi pham nay khong nghiém trong. Chinh vi cach tiép can
nhu vdy, tinh trang ngudi tiéu ding bi méc tai vi gia thuéc dang dién ra hang
ngay hang gid. Vi vdy, theo ¥ kién cuta toi, can phai quan tim nhiéu hon vé
van dé ndy, nang cao muc phat, ché tai dbi v6i cac hanh vi vi pham niém yét
gia mot cach dai dang, tdi pham nhiéu lan nham tao tinh rin de giam rui ro
cho nguoi tiéu dung duge pham. Du tinh chat vi pham khong nghiém trong
bang tinh mang va sirc khoe ctia ngudi tiéu dung tuy nhién tai san cta nguoi
tiéu dung ciing can phai duoc quan tdm, chu trong, phai duoc bao vé chu dao.

3.1.3 Swra doi, bo sung quy dinh vé thong tin dwoc phiam

Ngay nay, phuong tién truyén théng phét trién manh, hinh thirc quang
c40 qua truyén hinh, vo tuyén, internet dang 13 xu thé ma nha kinh doanh
dugc pham dua san pham dén nguoi tiéu dung. Py ciing 14 linh vuc can dugc
kiém soét, Luat Bao vé ngudi tiéu dung 2010 da co nhiing quy dinh nham
diéu chinh van dé nay va Thong tu 13/2009/TT-BYT quy dinh cu thé nhét vé

quang céo thudc. Tuy nhién, viéc bung phat quang céo hién nay, cac quy dinh
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nay lan luot khong theo kip xu thé. Tiéu biéu 1a viéc cac hinh thirc quang cdo
hién nay dé gay nham 14n thuc pham chtic ning va dugc pham chita bénh cho
nguoi tidu dung. Mic du van dé nay da duogc quy dinh cu thé ¢ cac van ban
quy pham phép luat néu trén nhung voi nhiéu hinh thte lach luat khac nhau,
cac doanh nghiép van cd tinh tao sy nham 13n nay. Nguoi tiéu dung hoan toan
khong co kién thic vé duge pham rat d& mua phai cac loai thuc pham chirc
ning ma tudng do6 1a thude. Pay 13 van dé con bo ngod trong cac quy dinh vé
quang céo thude. Viéc phong dai tac dung ctia dugc pham ciing 13 mot van dé
khéng duge quy dinh cu thé, véi cac quy dinh chung chung trong Thong tu
13/2009/TT-BYT thi céc co s& kinh doanh hoan toan ¢6 thé lach dé c6 loi thé
hon trong viéc tao niém tin 4o cho ngudi tiéu dung. Quyén duoc thong tin
chinh x4c minh bach cua ngudi tiéu dung 1a mot quyén chinh dang, can duoc
bao vé. Do vay, can phai c¢6 sy diéu chinh van dé nay theo hudng chit ché
hon tranh dé cac co so kinh doanh tdn dung su 10ng 1éo trong cac quy dinh dé
truc loi.

3.1.4 M¢ réng quyén dwoc tw do chon lua trong duoc phim

Quyén tu do lua chon mua thube gi, mua ¢ dau la van dé ton tai tir 1au
trong thi truong tiéu dung duoc pham ma van chua c6 cac quy dinh cu thé vé
diéu nay. Véi tinh chét cua nganh dugc pham, nguoi tiéu ding hoan toan yéu
thé trong viéc lya chon loai duoc phém s& mua va dja diém mua néu duoc chi
dinh tir bac si. Viéc cac bac si ké don thudc cu thé tung loai thude va 10i
khuyén cua bac si mua thudc tir cira hang ndo hau nhu da tuéc doat hoan toan
quyén ty dinh doat ctia nguoi tiéu dung. Khi bi méc bénh, tdm 1y, tinh than
ctia ngudi tiéu dung hoan toan phu thudc vao su quyét dinh cua bac si, cia
dugc si do vay ho khong cé sy lua chon nao khac ngoai vi¢c phai lam theo
yéu cau ctia bac si, dugc si. Pay 1a van dé khong don gian, boi vi nd ¢o lién

quan dén su chinh xac trong cac don thudc ma bac si ke, sy thiéu chinh xac

67



cac loai thubc trong d6 hoan toan co thé anh huéng dén tinh mang va strc
khoe ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, ngay nay, y hoc phat trién rit manh mé,
cung mot loai dugc li¢u co rat nhiéu cac loai nhan hiéu thudc khac nhau co6
tac dung tuong duong nhung c6 muc gid hoan toan khac nhau. Nguoi tiéu
dung hoan toan co thé sir dung thay thé cac nhan hiéu thudc khac nhau véi
cung tinh duoc lidu, tiy theo diéu kién kinh té ciia nguoi tiéu dung. Pay la
van dé khong mé1, da dugc néu ra trong du thao Luat dugce 2016, tuy nhién,
hién nay, quy dinh ndy van con boé ngo. Quyén ty do lya chon 1a mét quyén
chinh dang cua ngudi tiéu dung trong bat cr linh vyc nao. Quyén ty do lua
chon 1 quyén quan trong cho thiy vi thé ctia nguoi tiéu dung khi so v6i chit
thé nha kinh doanh, ddy 1a mot bao dam dé can bang sy yéu thé cta nguoi tiéu
ding trudc cac thé yéu so v4i nha kinh doanh. Do vy, dé nang cao hiéu qua
trong phap luat bao vé nguoi tiéu dung, can phai ghi nhan va mé rong quyén
tu do lua chon dugc phém. Luat Duoc 2016 da khong quy dinh cu thé van dé
nay, vi vay cac van ban luat huéng dan, bo sung, sira ddi can tiép tuc can nhic
dé co giai phap diéu chinh hop 1y vé noi dung nay.

3.2 M@t so giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phap luit biao vé
ngudi tiéu dung trong linh vuce dwoe phim tir thue tién tinh Quang Ngii

3.2.1Tang cwong cong tdac thanh tra, giam sdt cdc co so kinh doanh
dwoc phiam

Chtrc ning chu yéu cua co quan quan 1y trong viéc bao dam an toan
quyén loi clia nguoi tiéu dung 13 to chirc thanh tra, kiém tra, gidm sat cac co
so kinh doanh dugc phim nham kiém soat qué trinh hoat dong cta cac co s
kinh doanh nay. Thanh tra, kiém tra, gidm st 1a hoat dong cuc ki quan trong
trong cong tac bao vé ngudi tiéu dung. Hoat dong nay tao ra co ché quan 1y
tdt, thanh loc cac co s& kinh doanh khong du diéu kién hoat dong dang tiem

an i ro xam pham quyén loi nguoi tiéu ding. C6 thé noéi, hoat dong thanh
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tra, kiém tra, gidm sat 1a hoat dong can thiét trong toan bo cac hoat dong thuc
thi phap luat bao vé ngudi tiéu dung. Vé mit thyc té, tai tinh Quang Ngii,
hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat van dién ra thuong xuyén va dang
dugc quan tim nhat dinh tir phia co quan quan Iy chuyén nganh 1a So Y té.
Tuy nhién, hoat dong ndy van chua dong bo tir cac don vi quan 1y khac nhau.
Véi s6 lugng 16n cac co so kinh doanh duge pham nho 18, cac co quan chirc
nang khong thé hoan thanh nhiém vu kiém soat hoan toan qua trinh hoat dong
cua cac co so trén. Do vay, dé thuc hién tot cong tac thuc thi phap luat bao vé
nguoi tiéu dung can phai thay d6i co ché, qua trinh hoat dong cta thanh tra,
kiém tra, giam sat dé co thé thanh tra, kiém tra, giam sat hoan toan hoat dong
ctia cac co s kinh doanh dugc. Co quan quan 1y, cu thé 1a S6 Y té, can to
chtrc thém nhiéu dot thanh tra. Tranh nhiing dot thanh tra mang tinh chét l1ay
18, 1am cho c6, thu loi bat chinh tir cac co s& kinh doanh duge vi pham. Can
nghiém tic xtr Iy nhitng co s& kinh doanh dugc vi pham, &p dung hinh thuic
xtr 1y ¢6 tinh ran de, khong dé tai pham. Phai c6 su bat ngo va quyét liét trong
cac dot thanh tra nham khong dé cac co s& kinh doanh chuén bj trude, x6a
dau vét cac hanh vi vi pham. Ngoai ra, viéc thuong xuyén giam sat hoat dong
thuong nhat cta cac co s& kinh doanh dugc trén ting dia ban phuong, xa
cling can phai dugc chii y voi viée bd tri can bd chuyén trach cho cong tac
nay.

3.2.2 Ting cwong quy mé hoat dong va tim anh hwong cia hji bio vé
nguoi tiéu dung

Hién nay, hoat dong cia hoi ngudi bao vé nguoi tieu dung ¢ Quang Ngai
con kém hiéu qua. Nguoi tiéu dung hoan toan xa la voi hoi, khong biét rd su
hién hiru ciia hoi. Hoi nguoi tiéu dung phai gan dan — 13 nhiing nguoi tiéu
dung 16n nhat — khéng nhiing dimg ra bao vé ngudi tiéu dung khi xay ra hanh

vi xam pham dén nguoi tiéu dung ma phai ngan chan cac hanh vi xam pham

69



quyén loi ngudi tiéu ding xay ra, trang bi cho nguoi tiéu dung nhimg kién
thire t6i thiéu dé tu bao vé minh trudc cac nha kinh doanh duoc pham. Hoi
bao vé ngudi tiéu dung tinh Quang Ngii c¢6 muc hoat dong quéa yéu so véi vi
tri, tiém ning va tim quan trong ctia nd. Nha nudc can c6 chinh sach cu thé dé
khuyén khich mé rong quy md va sy hoat dong cia hoi bado vé nguoi ti€u
dung, gitip cho hdi ndy hoat dong hiéu qua hon. Hoi 1 t6 chic chuyén trach
trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, 13 noi ngudi tiéu dung co thé dya vao
dé khic phuc su bat loi, yéu thé khi xay ra tranh chép v61 nha kinh doanh
dugc pham. Trong quan hé tiéu dung, cic hoi bao vé nguoi tiéu dung 1a t6
chtic trung gian can thiét dam bao sy can bang va khong thé thiéu nhim tao
thi truong tiéu dung cong bang, hiéu qua.

3.2.3 Ting cwong céng tic tuyén truyén phdp ludt bdo vé nguwoi tiéu
dung cho ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung can duge bao vé va cach bao vé tot nhat 1 ho phai tu
bao vé minh. Nha nudc nén ting cudng hoat dong tuyén truyén nham nang
cao trinh do ctia nguoi tiéu dung, nang cao kién thic, coi nguoi tiéu dung 1a
trung tAm, 13 nhan t6 chii chét trong hoat dong thuc thi phap luat bao vé nguoi
tiéu dung. Phap luat bao v¢€ nguoi ti€u dung hoat dong c6 hi€u qua hay khong
phu thudc rat 16n vao trinh do, kién thirc ciia nguoi tiéu dung. Can huéng téi
muc tiéu tat ca nguoi tiéu dung 13 “ngudi tidu dung thong minh”, duogc trang
bi nhimg ki ning can thiét dé c6 thé bao dam quyén lgi ctia minh. Trudc hét,
nguoi tidu dung can dugc trang bi nhan thirc vé quyén loi ciia minh khi tiéu
dung duoc pham. Pay 1a diéu dau tién va quan trong nhat trong hoat dong dua
phap luat nguoi tiéu dung pho bién rong rai trong nhan dan. Khi nguoi tiéu
dung khéng nhan thirc dugc su hién hitu ctia cac hanh vi vi pham va cac
quyén ning ciia minh, ho mic nhién dé cac hanh vi d6 xAm pham ma khéng

c6 sy khang cu, chong tra. Nguoi tiéu dung can dugc trang bi ki ndng khi mua
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hang, ki nang xac dinh thong tin hang hoa, gia ca hang hoda, ki nang tng xu
khi mua hang hoéa, c6 nhu vay, co sé kinh doanh duoc phém khong nim duoc
cac diém yéu dé thuc hién hanh vi vi pham. Ngoai ra, quy trinh khiéu nai, tb
c4o cac co so kinh doanh vi pham phép luit ngudi tiéu dung can phai duoc
phd bién rong rai. Thuc té cho thiy ngudi tiéu ding ¢ Quang Ngai con kha
mo hd vé quy trinh khiéu nai, to cédo khi xay ra tranh chap. Ho khong biét bat
dau tir dau va thyc hién nhu thé ndo, khong rd ai s& dimg ra bao vé quyén loi
cho minh khi xay ra tranh chap. Do vdy, hoat dong tuyén truyén ning cao
kién thirc vé phap luat bao vé ngudi tiéu dung phai dién ra manh mé hon,
ddng bo tir tinh xudng huyén dén cac co quan thon, xa; phai trang bi dugc
nhing kién thirc t6i thiéu dé ngudi tiéu dung c6 thé tu bao vé ban than.

3.2.4 Tang cwong cong tdc ndng cao trach nhiém cua cdac dwoc si

“Lwong y nhu tir mau”, cum tr ndy da duoc an siu vao trong mdi bac si,
duoc si. Khi ra trudong nhan thm bﬁng duoc si, y si mdi ca nhan bac si, duoc si
déu thuc hién 101 thé Hippocrates. Ngdy nay, tinh than trach nhiém, luong tim
cia mot nguoi hanh nghé trong linh vuc y té cling duoc dé cap hang ngay,
hang gio, nhung tap trung chu yéu vao cac bac si ma quén di rang duogc si
cling 1 nguoi phai thuc hién cac 10i thé ndy. Nha nudc can ting cudng tuyén
truyén tinh than trach nhiém, lwong tdm ciia mdi ngudi duoc si kinh doanh
thudc. Ho 1a nguoi tiép xuc truc tiép véi nguoi bénh, quyét dinh stic khoe cuia
ngudi bénh va can phai c6 trach nhiém véi nhiing bénh nhan ay. Phai tuyén
truyén dé ho nhan thay rang cac hanh vi vi pham phap luat bao vé ngudi tiéu
ding du nho hay 16n ciing déu 1 hanh vi khong xtmg déng v6i cym tir “luong
y”. Trong nén kinh té thi truong hién nay, dudng nhu nguoi ta chi quan tim
té1 1ol nhuan ma quén di muc dich xa hoi ctua kinh doanh 1a nham dua hang
héa thuan loi dén tay nguoi ti€u dung, khién ai ai cling co thé mua duoc duoc

pham khi can thiét. Lwong tim, trach nhiém cta nhimng dugc si dang & trang
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thai bao dong va can phai c6 nhimg bién phap cing cd, gido duc. Thuc hién
dugc diéu nay, phap luat nguoi tiéu dung s& duoc thuc thi hiéu qua hon,
nguoi tiéu dung co thé an tdm tiéu dung, khong lo ling vé tinh mang, sic

khoe, tai san cia minh.

Két luan Chuong 3

Phép luat bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham da bude dau
hoan thién thong qua nhimng thay d6i trong thoi gian gan day. Tuy nhién, thuc
tién cho thdy van con khong it han ché, bat cap trong mot sd quy dinh hién
hanh, can stra d6i, bé sung nhu quy dinh vé diéu kién kinh doanh, niém yét
gid, thong tin, quyén tu do lua chon (hoac quyén tu dinh doat). Ngoai ra, dé
phap luat bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phém duoc thuc hién
hiéu qua hon, nha nudc can ting cuong giam sat, thanh tra; ning cao trinh do
y, dugc si; ting cudng tuyén truyén, gido duc phap luit; nang cao hiéu qua

hoat dong ctia cac co quan chirc nang va cac hdi bao v€ nguoi ti€u dung.
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KET LUAN

Phép ludt bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham 13 mot bo
phan quan trong ctia phap luat bao vé ngudi tiéu dung. Tiéu ding dugc pham
1a linh vuc tiéu dung dic biét ma & d6 nhitng yéu thé cta nguoi tiéu ding
dugc b 10 cang rd nét (khi so véi cac linh vuc ti€u dung hang hoa khéc), nén
phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham ciing ¢
nhiéu quy dinh chit ch& hon. Ngay nay, khi nhu cau chim soc strc khoe cua
nguoi dan ngdy mot gia ting, cac co sé kinh doanh dugc phdm ngay cang
duogc thanh 1ap nhiéu, muc d6 khé khin trong quan 1y, thuc thi phap luét bao
vé ngudi tidu dung trong linh vuc nay ciing gia ting. Pé dap tmg kip thoi xu
thé cua thi truong, nhiéu dao luat méi da dugc ban hanh, trong do phai ké toi
Luat Dugc 2016 nhim tao mot moi truong ti€u dung an toan, thuan loi, cong
bang cho nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham.

Nhin chung, phép luit bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham
hién nay d3 kh4 hoan thién. Nguoi tiéu dung dugce pham duge bao vé ¢ nhiéu
mit, tir chat luong, gia ca dén thong tin, quy trinh khiéu nai,... Tuy nhién, do
tinh chat quan trong cua linh vuc duoc pham, pham vi diéu chinh trong linh
vuc dugc pham kha rong, phap luat bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc
duoc ph:flm hién nay van con khong it han ché, bat cap. Tu thyc tién tinh
Quang Ngii, nhitng mit han ché trong phap luat bao vé nguoi tiéu dung hién
nay da phan tich trong luan van nayo. Thuc té cho thiy van con dau dé
nhing sai pham dang dién ra tai cac don vi kinh doanh duoc pham gay anh
huong tiéu cuc dén quyén loi ngudi tiéu dung. Mot phan trong s cac vi
pham nay c6 lién quan t6i nhiing yéu kém trong cach van hanh, quan ly,
thuc thi phap luat cia dia phuong cung véi nhitng thiéu sét trong diéu chinh

cua phap luat hién nay.
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Do viy, dé bao vé tot hon quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham, nha nuéc can tiép tuc hoan thién phap luat va ting cudng to chirc thuc
thi phap luat. Dé thuc hién diéu nay, yéu t tién quyét 1a su quyét tam va thyc
hién ddng bd nhirng bién phap cua cac bd, nganh cé lién quan. Trong do, viéc
gido dyc ¥ thirc tu bao vé cho ngudi tiéu dung, bién mdi ngudi tiéu dung tro
thanh “nguoi tiéu dung thong thai” 1a yéu t6 then chét trong phap luat bao vé
nguoi tiéu dung khong nhimg trong linh vuc dugc pham ma con trong tit ca

cac linh vuc khac.
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