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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thi tredng bao hiém da duoc hinh thanh va phat trién hon 20
nam. Dén nay, thi trudng bao hiém Viét Nam da khong ngimg hoan
thién va 16n manh, gop phan tich cuc vao su phat trién kinh té xa hoi.
Tuy nhién, bén canh dé, co khong it nhitng c& nhan, t6 chirc di loi
dung khe ho caa phap luat dé truc loi bao hiém (TLBH) nham thu loi
bat chinh, gay thiét hai vé& vat chat, uy tin cho cac doanh nghiép bao
hiém (DNBH), xam pham dén quyén va loi ich chinh déng ciia nguoi
tham gia bao hiém, dong thoi anh huong dén su phat trién bén viing
cua thi truong bao hiém. TLBH trong thoi gian qua ting nhanh ca vé s6
vy, s tién truc loi va quy mo truc loi. Néu khong cd bién phap ngin
chan kip thoi, chiac chén, trong thoi gian toi, thiét hai do TLBH gay
ra s& khdng dirng & muc nhu hién nay. Trén thyc té c6 thé ngan ngira
TLBH bang nhiéu bién phép, tuy nhién theo NCS, bién phép chu yéu
va co ban nhét 1a ngin ngira TLBH bang phép luat, thong qua phap
luat dé diéu chinh hanh vi caa chii thé co y dinh thyc hién hanh vi
TLBH hoic da thuc hién hanh vi TLBH. Do d6, NCS da chon dé tai
“Ngdn ngira truc loi bao hiém bang phap lugt ¢ Viét Nam hién nay”
dé thyuc hién luan an cia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich caa luan an Ia nghién ctu ly luan vé TLBH va
ngin ngira TLBH bang phép luat, danh gia thuc trang viéc ngin ngira
TLBH bing phap luat & Viét Nam, tir d6 d& xuit cac bién phap phap
ly nham ngan ngra TLBH théng qua viéc kién nghi hoan thién phap
luat vé kinh doanh bao hiém (KDBH) & Viét Nam hién nay.
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- Nhiém vu nghién ciru cua luan an: Lam rd nhitng van dé ly
luan vé TLBH va ngin ngira TLBH bang phép luat. Phan tich, binh
luan, danh gia toan dién thuc trang TLBH va thuc trang ngan ngura
TLBH bang phép luat & Viét Nam hién nay, dé xuat phuong hudng,
giai phap dé hoan thién cac quy dinh phap luat nham nang cao hiéu
qua trong viéc ngin ngira TLBH bing phap luat vé KDBH ¢ Viét
Nam hién nay va co ché dam bao thi hanh c6 hiéu qua cac quy dinh
phap luat nay trong thuc tién.

3. Pbi twgng, pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru cua luan &n 1a hanh vi truc loi trong
hoat dong KDBH va viéc ngin ngira TLBH bang phép luat ¢ Viét
Nam hién nay. Dudi goc do khoa hoc phap ly va phu hgp véi chuyén
nganh nghién ctru, luan an chi tap trung nghién ctiru cha yéu cac quy
dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém va cac van ban huéng dan thi
hanh. Luan 4n khong dé cap dén cac hanh vi TLBH trong linh vuc
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém tién giri va cac loai bao
hiém khac do nha nudc thyc hién khéng mang tinh kinh doanh.

- Pham vi nghién cru: Luan an tap trung nghién ciru cac can
ct, luan diém lién quan tryc tiép dén viéc ngan ngra TLBH bang
phap luat trong hoat dong KDBH tai Viét Nam va so sanh véi phéap
luat caa cac qudc gia vé van dé nay.

4. Co s6 ly luan va phuong phap nghién ctru

Co s& ly luan caa luan &n 1a hoc thuyét cua Chu nghia MAc -
Lénin; duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nude Cong hoa xa hoi
cha nghia Viét Nam. Bé lam rd cac van dé nghién ctu, luan an con
str dung cac phuong phap nghién ctu cu thé nhu: phuong phap phan
tich-tdng hop; phuong phap dién dich-quy nap, phuong phap lich sir
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cu thé; phuong phap so sanh ddi chiéu, phuong phap théng ké,
phuong phap phan tich du béo.... dé 1am sang to cac van dé duoc
nghién cttu phu hgp vai ndi dung tung chuong cua luan an.

5. Nhirng diém méi cia luan an

- Luan an la céng trinh nghién ciu mot cach cé hé théng,
toan dién vé hanh vi TLBH ciing nhu viéc ngin ngira TLBH bang
phép luat ¢ Viét Nam & hién nay.

- Luan &n g6p phan bo sung, hoan thién co so Iy luan vé hanh
vi TLBH ciing nhu viéc ngin ngira TLBH bang phap luat. Trén co s&
danh gia, phan tich, binh luan cac quy dinh phap luat, luan an dua ra
cac yéu cau, dinh huéng va giai phap ngin ngira TLBH thong qua
cac kién nghi hoan thién phap luat vé KDBH ¢ Viét Nam hién nay.

6. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
luan &n gdom 4 chuong.

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

1.1. Tinh hinh nghién citu trong nwéc: duge tong quan theo 4
nhom nghién cuu:

- Mot 13, céc bai viét, tai liéu nghién ctu vé hanh vi TLBH:
dién hinh 1a bai viét cua tac gia Thai Vin Céch trong Gian lgn bao
hiém-c6 hay khéng co so ché tai*; TS. Trinh Hitu Hanh - Hoang
Tuan trong Qua vu Pjico nhin lai su truc loi bdo hiém trong bdo

! Tai lieu Hoi thdo dénh gia thuc trang va giai phap phong chéng TLBH - Cuc Quan
1y, giam sat bao hiém, B9 Tai chinh
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hiém tai san’; Ths. Pham Dinh Trong trong Truc lgi bao hiém - Nguy
co va gidgi phap®; Ths. Poan Minh Phung trong Chéng gian ldn bao
hiém - mét trong nhitng con dwong quan trong nang cao hiéu qud
kinh doanh ciia cac DNBH*,

- Hai 13, cé4c tai liéu, bai viét nghién ciru vé thyc trang TLBH:
Mot s6 bai viét tiéu biéu co thé ké dén 1a: “Chong gian ldn trong bdo
hiém xe co gi6i” ciia Cong ty bao hiém Bao Viét; “Khé khan trong
chong TLBH” cua Cong ty bao hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam;
“Pé xudt mét sé giai phap han ché TLBH” cua Cong ty TNHH bao
hiém nhan tho Prevoir Viét Nam; “Phong chéng gian ldn, TLBH -
can c6 gigi phdp dong b cia cic DNBH va co quan quan ly nha
nuwéc” cua Cong ty bao hiém Ngan hang cong thwong Viét Nam;
Truc loi trong bdo hiém xe co gidi, bao hiém con ngwoi - nguyén
nhan va cac bién phap phong tranh” cua Tong cong ty bao hiém
BIDV; “Xu huéng tinh vi hda TLBH cling Véi su tro gidip ciia mét sé
doi twong thuge hé thong co quan ¢é trach nhiém” ciia Tong cong ty
bao hiém Xuan Thanh ... dugc trinh bay tai Hoi thao danh gia thuc
trang va giai phap phong chéng TLBH do Bé Tai chinh t chirc nim
2012.

- Ba 14, c4c tai liéu, bai viét nghién ctu vé trach nhiém phap
ly. Dién hinh 1a céc bai viét cua tac gia Nguyén Vian Chinh trong
Phong chéng gian lgn, TLBH can c6 gidi phap tir cdc DNBH va co

? Tap chi tai chinh thang 6/2006
* Pé tai nghién ciru khoa hoc cép B¢ - Bo Tai chinh 2014
* Lu4n 4n thac sy kinh te - Hoc vién tai chinh (2000)
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qguan qudn Iy nha nuéc; Lé Phudc Hiép trong TLBH, thyc trang tai
ACE Life va nhitng kién ngh; nham han ché truc loi®

- Bdn 13, cac tai liéu, bai viét nghién cau vé giai phap nham
ngan ngira TLBH, dién hinh nhu: Chéng gian ldn trong bao hiém xe
co gidi cua tac gia Nguyén Quang Ph, TLBH - nguy co va giai phap
cta tac gia Pham Binh Trong, Phong chang gian Ign, TLBH can c6
giai phap tir cic DNBH va co quan quadn ly nha nwéc cua tac gia
Nguy&n Van Chinh®....

1.2. Tinh hinh nghién ciu ¢ niréc ngoai: duge tong quan theo
5 nhém:

- Mot 13, c4c tai liéu, bai viét vé hanh vi TLBH: dién hinh la
cac bai viét Insurance fraud - The crime you pay for; Study:
Insurance Fraud Prosecutor of year award cua Cuc phong chdng
TLBH Washington DC (Coaliation Against Insurance Fraud) ' :
Guidance paper on preventing, detecting and remedying fraud in
insurance cua Hiép hoi cac nha quan ly bao hiém quéc té IAIS®.

- Hai 13, c4c tai liéu, bai viét nghién ctru vé thuc trang TLBH:
dién hinh 1 cac tai liéu: Statements 2012, 2013, 2014, 2015; Fraud
investigation database caa Hiép hoi bao hiém phi nhan tho Nhat Ban
(GIAJ); research - General information cua Trung tdm Medicare
and mediaid cia M3°.

STai liéu Hoi théao danh gia thyc trang va giai phap phong chéng TLBH - Cuc Quan
ly, giam sat bao hiém, B Tai chinh

% Tai liéu Hoi thao danh gia thuc trang va giai phap phong chéng TLBH - Cuc Quan
1y, gidm sat bao hiém, B¢ Tai chinh

" http://www.insurancefraud.org/the-impact-of-insurancefraud.htm

8 https://www.iaisweb.org/page/about-the-iais/annual-reports

9 https://www.cms.gov/site-search/search-results.html?g=insurance%20medicaid
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- Ba I3, cac tai liéu vé trach nhiém phap ly nhu thong qua cac
quy dinh nhu: Luat bao hiém Anh, Phép, Canada, c4c bai viét cua
Financial Ombudsman Service...

- Bén 13, céc tai liéu, bai viét nghién ciu vé giai phap ngin
ngtra truc loi bao hiém: dién hinh 1a cac bai viét: Anti-Fraud
measures Promoted by the Japannese General Insurance Industry,
cua Hiroshi Kinoshita (2013)'°; Cohesive partnerships keys to
combating fraud cua Cuc phong chéng TLBH Washington DC™.

- Nam 13, nhém cac nghién ciru khao sat vé TLBH: dién hinh
la cac tai liéu: report on the survey on preventing, detecting and
remedying fraud in insurance cua Hiép hoi cac nha quan Iy bao hiém
qudc té 1AIS.*

1.3. Pénh gida tong quan tinh hinh nghién ciu

1.3.1. Cac thanh tyu dat duoc

- Céc cong trinh nghién cuu da dé cap, nhan dién, liét ké va
phan tich hanh vi TLBH xuat phat tir loi ich vat chét cta cc chu thé
tryc tiép tham gia quan hé KDBH. Qua d6, da khai quat vé hanh vi
TLBH la c4c hanh vi duoc thuc hién vi dong co thu loi bat chinh tir
viéc tham gia bao hiém.

- Céc cong trinh nghién ctru da néu rd vé thuc trang TLBH,
c6 sb liéu khao sat cu thé vé nhitng ton that caa TLBH.

- Céc cong trinh nghién ctru da chi ra nhirng nguyén nhan,
bao gom ca nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chu quan dan dén

10 Tai liéu hoi thao phét trién thi truong bao hidm phi nhan tho Nhat Ban nam 2013
1 http://www.insurancefraud.org/statistics.htm#2,

2 https://www.iaisweh.org/page/about-the-iais/annual-reports
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TLBH. Bao quat dugc cdc nguyén nhédn tir phia DNBH, tir phia
khach hang, tir phia co quan quan ly, giam séat bao hiém, tir phia Hiép
hoi bao hiém.

- Céc cong trinh nghién ctru da néu ra nhitng giai phap cu
thé trén co sé twong ng voi nguyén nhan dan dén tinh trang TLBH.
Céc bai viét, cong trinh nghién ctru déu cho rang can phai xir ly
nghiém minh nhiing truong hop gian lan, TLBH nhim dam bao cho
quyén loi cia nhimg ngudi mua bao hiém trung thuc ciing nhu gop
phan phat trién thi truong dich vu bao hiém nudc ta mot cach bén
virng. CAc giai phap ciing duoc thuc hién ddng thoi tir nhiéu phia va
dugc dit trong mdi twong quan, hd tro 1An nhau.

1.3.2. C4c van d& luan an can tiép tuc nghién ciu

- Tha nhat, vé nhan dién hanh vi TLBH: Hau hét cac cong
trinh nghién ctu maéi nhin nhan & thyc trang hanh vi TLBH ma chua
dé cap dén viéc da du yéu té dé cau thanh hanh vi TLBH hay chwa va
dau hiéu chung nhét caa TLBH 1a gi? Khi nao thi hanh vi c6 dau hiéu
gian dbi duoc coi 1a TLBH? cac quy dinh vé hop ddng vo hiéu va hau
qua cua hop dong vo hiéu da hop ly trong viéc ngin ngira TLBH
chua?

- Tht hai, vé thuc trang TLBH: V& co ban, céc bai viét,
chuyén dé nghién ciru néu trén phan 16n méi chi ding lai ¢ viéc phan
loai, liét ké cac dang TLBH va c6 sb liéu minh hoa cu thé. Déi véi
cac cong trinh nghién ctu trong nuéc, thuc trang TLBH phan Ién
dugc minh hoa qua céc bai viét cua timg DNBH, theo do6 sb liéu chi
gioi han ¢ doanh nghiép do, cac dang TLBH cling chi gidi han ¢ loali
hinh bao hiém ma doanh nghiép duoc phép trién khai. Ddi véi cac
cong trinh nghién ciru nudc ngoai, phan 16n méi chi thdng ké sé lidu
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dé minh hoa vé hau qua do TLBH giy ra ddi véi nén kinh té dat
nudc. Vi vay, can thiét phai di sdu nghién ciru dé c6 mot cai nhin
toan canh vé thyc trang TLBH, qua d6 rat ra dwoc hanh vi truc loi
nao phd bién nhat, cac nghiép vu bao hiém nao d& bj truc loi nhat dé
tir d6 o cac giai phap ngan ngua phu hop.

- Thir ba, vé trach nhiém phap ly: Hau hét cac cong trinh déu
néu Ién tinh cap thiét cua viéc can phai hoan thién hé théng phap luat
nhung chua chi rd can phai hoan thién nhiing quy dinh nao, vin ban
quy pham phap luat nao, can bo sung ché tai gi. Do d6, luan &n cé
nhiém vu tiép tuc phan tich cic quy dinh phép luat vé KDBH dé chi
rd nhitng quy dinh nao can bd sung, quy dinh nao can thay thé, bai bo
hoic sira d6i dé ngan ngira TLBH mot cach hiéu qua nhét.

- Thir tu, vé céc giai phap nham ngin ngira TLBH: Hau hét
cac bai viét, céng trinh nghién ctru déu dé xuat cac giai phap nham
ngan ngira TLBH. Tuy nhién, dé d&am bao cac giai phap duoc dé xuat
c6 tinh kha thi cao thi can phai nghién ciu thém vé tinh hinh giai
quyét, xir ly cac vu truc loi & Viét Nam nhu thé ndo, viéc xét xtr cua
tda 4n nhu thé nao, quan diém cua toa an ra sao vé van dé TLBH.
Bén canh do, cac bai viét, cong trinh nghién ciru ma tac gia duoc tiép
can cling mai dung lai ¢ viéc nghién ctu giai phap noi chung tir cac
bén lién quan nhu DNBH, khach hang, co quan quan ly, hiép hoi bao
hiém. Do d6, can thiét phai nghién ctu tap trung hon, hé thdng va
toan dién hon vé& cac quy dinh phap luat nhim ngin ngira TLBH ¢
Viét Nam hién nay ciling nhu nghién ctru, danh gia qua trinh thyc thi
ching trong thoi gian qua dé tir d6 phat hién nhiing van dé phap ly
lién quan va dé ra nhiig phwong huéng, giai phap nham xay dung va
hoan thién phép luat nhim nang cao hiéu qua thi hanh phép luat ¢
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linh vyc ndy trong nhimg giai doan tiép theo. Pong thoi can tiép tuc
phan tich, danh gia, tong hop dé rut ra dugc nhiing giai phap, kinh
nghiém phu hop vai tinh hinh kinh té x4 hoi cua dat nuéc va hoc hoi,
&p dung timg bude ddi voi thi truong bao hiém Viét Nam.

Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE TRUC LQI BAO HIEM
VA NGAN NGUA TRUC LQI BAO HIEM BANG PHAP LUAT

2.1. Nhitng véan dé ly luan vé truc lgi bao hiém

2.1.1. Khai niém, ddc diém hoat dgng kinh doanh bao hiém

- Khai niém: Trén co s& nghién ctru cac quan niém vé KDBH
va quy dinh phép luat vé KDBH cho thiy: “Kinh doanh bdo hiém la
hoat déng cua doanh nghiép bao hiém nham muc dich sinh loi, theo
dé doanh nghiép bao hiém chdp nhdn rii ro cia ngwoi dwec bao
hiém, trén co sé bén mua bdo hiém dong phi bao hiém dé doanh
nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu hrong hodgc boi
thwong cho nguwoi diroc bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém ”.

- Pic diém: Hoat dong KDBH c6 muc dich co ban la nham
bao dam bu ddp nhing ton that do nhitng rai ro ma ca nhan hay to
chac gap phai; hoat dong dwa trén nguyén ly sé dong bu s it; 1a
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, can c6 sy quan ly giam sét cua
nha nudc; co chu trinh kinh doanh nguoc; san pham bao hiém la vo
hinh.

2.1.2. Khéi niém, dic diém, phan loai hanh vi TLBH

- Khéi niém: Trén co s nghién ctru cac quan niém vé TLBH,
luan 4n dua ra khai niém sau: “Truc loi bdo hiém 1a hanh vi cé ¥ lira
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doi cua céc chu thé trong quan hé kinh doanh bdo hiém nham thu loi
bdt hop phdp”.

- Bic diém: TLBH Ia hanh vi xdm pham cac quyén va loi ich
hop phép cua cac chu thé tham gia quan hé bao hiém; 1a hanh vi c6
15i va dugc thuc hién boi chu thé ¢ nang lyc trach nhiém phép luat.

- Phén loai:

+ Dya vao tiéu chi chu thé thyc hién hanh vi: bao gdm hanh
vi TLBH cua c& nhan va hanh vi TLBH cua t chic.

+ Dya Vvao céc giai doan thuc hién quan hé bao hiém: bao
gom truc lgi phi bao hiém va tryc lgi bdi thuong.

2.2. Nhitng vén dé ly luan vé ngin ngira TLBH bang phap
luat

2.2.1. Nguyén tac chung trong viéc ngdn ngira TLBH bang
phéap lugt

- Mot 1a, dam bao ngin ngira TLBH tir khi hinh thanh dén khi
cham dirt quan hé bao hiém giita DNBH va ngudi tham gia bao hiém.

- Hai 13, dam bao quy dinh phéap luat chit ch&, dong bo.

- Ba 13, dam bao quyén loi chinh dang cho cac bén chi thé
trong quan hé bao hiém.

- Bén 13, dam bao phi hop voi thong 18 qudc té.

2.2.2. Ngan ngira truc loi bdo hiém bang phép lugt: thé hién
thong qua cac nhom quy dinh sau:

2.2.2.1. Nhém quy dinh vé& cac nguyén tic trong hoat dong
KDBH:

- Nhém quy dinh vé hop ddng bao hiém:

+ Mot 13, quy dinh vé quyén lgi dugc bao hiém: Theo do,

nguoi tham gia bao hiém phai c6 mot sé quan hé voi doi tuong dugc
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bao hiém va dugc phap luat cong nhan. Quy dinh nay nhim loai bo
kha nang bao hiém cho tai san cia nguoi khéc, hoac cb tinh gay thiét
hai, ton that dé thu lgi bat chinh. Mdi quan hé d6 thé hién qua quyen
s& hitu, quyén chiém hitu, quyén dinh doat, quyén sir dung tai san
duoc bao hiém.

+ Hai 13, quy dinh vé noi dung cua hop dong bao hiém: Quy
dinh nay la tong thé nhiing thoa thuan gitra DNBH va ngudi tham gia
bao hiém dwoc ghi nhan trong hop dong bao hiém. Quy dinh cang
chat chg, cang han ché duoc tinh trang TLBH.

+ Ba la quy dinh vé hinh thuc cia hop dong bao hiém: Hau
hét phap luat cua cac qudc gia déu yéu cau hop dong bao hiém phai
dugc 1ap bang hinh thirc van ban nham dam bao kha nang thuc hién
dung hop dong cia cac bén, tranh TLBH ciing nhu tao thuan loi cho
cong tac kiém tra, giam sat cta co quan nha nudc ¢ tham quyen.

+ Bon 1a, quy dinh v& hiéu luc caa hop dong bao hiém: Quy
dinh nay dong vai tro quan trong trong viéc ngan ngtra TLBH vi chi
khi nao hop dong phét sinh hiéu luc thi cac bén méi co quyén va
nghia vu v6i nhau, tranh treong hop di c6 ton that, su kién bao hiém
xay ra méi mua bao hiém.

+ Nam la didu khoan mau: Cac didu khoan mau trong hop
ddng bao hiém nay dugc cac DNBH ban hanh dugc goi 1a cac diéu
khoan mau. Piéu khoan miu trong hop dong bao hiém phai duoc su
phé chuin cua co quan nha nude c6 thim quyén theo trinh tu phép
luat quy dinh d& dam bao r6 rang, d& hiéu, d& thuc hién trén thyc té,
bao dam duogc quyén loi caa nguoi tham gia bao hiém, tranh TLBH.
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- Quy dinh vé bdi thuong/tra tién bao hiém: Pay 1a quy dinh
thé hién rd nhat nguyén tac boi thuong trong hoat dong KDBH. Theo
nguyén tic nay, khi ton that xay ra, nguoi dugc bao hiém phai duoc
dua vé trang thai tai chinh ban dau nhu khi ton that chua xay ra.
Ngudi duoc bao hiém khdng thé duoc tra tién bao hiém nhiéu hon

quyén loi bao hiém ma ho cé.

- Quy dinh vé quan tri rai ro: Pay 1a mét trong nhiing quy
dinh déng vai tro quan trong trong viéc ngin ngira truc loi bao hiém
dugc nhiéu qudc gia ghi nhan va cu thé hda trong phép luat caa nuée
minh, trong d6 c6 Viét Nam. Néu DNBH quan tri rai ro tét, thuc hién
t6t cong tac kiém toan noi bo, kiém soat noi bo thi s& han ché duoc
tinh trang can bo cia DNBH cau két v6i ngudi tham gia bao hiém dé
TLBH.

- Quy dinh nghia vu minh bach théng tin cuaa DNBH va
nguoi tham gia bao hiém. Vai tro caa minh bach théng tin 1a hét sirc
quan trong trong viéc ngin ngira TLBH. Néu quy dinh vé minh bach
thong tin khong cu thé, rd rang, s& 1a k& ha dé cac bén tham gia hop
dong loi dung dé TLBH.

2.2.2.2. Nhém quy dinh vé& quan ly, giam sat cia co quan
nha nudc

- Mat 13, quy dinh vé viéc cap phép thanh Iap va hoat dong
DNBH: dé dam bao cho DNBH dugc thanh lap ra phai 1a 1 doanh
nghiép c6 nang luc tai chinh virng manh that su, c6 doi ngii can bo
quan tri diéu hanh co6 trinh do chuy@n mén, kinh nghiém cong tac
trong linh vuc KDBH dé that su tham gia hoat dong trén TTBH.
Tréanh tinh trang cap phép véi diéu kién d& dang, long léo dé roi két
qua la thanh 1ap ra cac DNBH yéu kém, doanh nghiép “ma” ma muc
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dich chu yéu 1a TLBH di v6i ngudi tham gia bao hiém.

- Hai 13, quy dinh vé phé chuan san pham bao hiém: Muc
dich 1a dé co quan nha nudc tham tra tinh hop phép va hop ly cua san
pham. Néu san pham c6 noi dung trai phap luat, trai dao dac xa hoi
thi s& khong duoc trién khai. Vi vay can dén vai tro cua co quan quan
ly, gidm sat phé chuan san pham truéc khi trién khai, tranh DNBH
thiét ké san pham bao hiém theo hudng cé loi cho doanh nghiép.

- Ba 13, quy dinh vé phuong thirc giam sat dé dam bao
DNBH c6 ning luc tai chinh du dé chi tra cac yéu cau boi thuong
hoac tra tién bao hiém khi dén han; dam bao DNBH hoat dong ding
quy dinh caa phép luat, tranh TLBH d6i véi khach hang.

2.2.2.3. Quy dinh vé trach nhiém phap ly

- Trach nhiém hanh chinh d6i vé6i chu thé thuc hién hanh vi
TLBH: Pay 1a hau qua phép ly bat lgi ma cac chu thé c6 hanh vi
TLBH phai ganh chiu khi ¢ hanh vi vi pham. Loai trach nhiém phap
ly nay c6 thé ap dung dong thoi véi trach nhiém dan su khi hanh vi
nay gay thiét hai. Trach nhiém hanh chinh do co quan nha nuéc ¢
tham quyén &p dung. Hinh thic trach nhiém hanh chinh phé bién l1a
phat canh co va phat tién ddi véi té chirc, ca nhan c6 hanh vi TLBH.
Mic du viéc xir phat vi pham hanh chinh khdng nghiém khic nhu xi
phat hinh sy nhung n6 dwoc 4p dung nhanh hon va dé dang hon so
vai thu tuc khoi kién déi voi hanh vi nay.

- Trach nhiém dan su ddi voi chu thé thuc hién hanh vi
TLBH: Pay la hau qua phap ly bat lgi ma cha thé thuc hién hanh vi
TLBH phai ganh chiu khi c6 vi pham dan su hoac thiét hai xay ra.

- Trach nhiém hinh sy d6i v6i hanh vi TLBH: Pay 1a loai
tréch nhiém thé hién su triing phat nghiém khic nhét ciia nha nudc
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d6i v6i nguoi pham toi. Viéc ap dung trach nhiém phap Iy nay cé thé
&p dung dong thoi véi trach nhiém dan su khi hanh vi nay gay thiét
hai d&én cac chu thé khac trong quan hé KDBH.

Chuwong 3
THUC TRANG NGAN NGUA TRUC LQI BAO HIEM
BANG PHAP LUAT O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Thuc trang TLBH:

- Theo s6 liéu méi nhat cua Cuc Quan ly, giam sat bao hiém,
Bo Tai chinh, trong giai doan 2007-2012, tong sé vu truc loi bao
hiém 1a 57.939 vu (trong d6 c6 52.860 vu trong linh vuc bao hiém
nhan tho va 5.079 vu trong linh vic bao hiém phi nhan tho) vai sb
tién bi truc loi wéce tinh khoang 745,3 ty dong (trong d6 linh vuc nhan
tho 12 530 ty dong, phi nhan tho 1a 215,3 ty dong).

- Trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, trung binh ton that
vé truc loi bao hiém la 35,9 ty dong/nam. Tong s vu TLBH ting
46,1%; tong s6 tién tryc loi bao hiém ting 232,5%. Quy mé TLBH
cling ting nhanh tir 17,9 triéu ddng/vu (nim 2007) 1én 40,6 triéu
dong/vu (nam 2012). Trong d6, Bao Viét xay ra sé vu TLBH nhiéu
nhét (hon 3.000 vu) = 31 ty dong, nghiép vu bao hiém stic khoe va tai
nan con ngudi chiém ty trong Ion nhat (98% cac vu TLBH), nghiép
vu bao hiém hang héa van chuyén c6 quy md truc loi I6n nhit (1,6 ty
dongivu).

- Trong linh vuc bao hiém nhan tho, sé vu truc loi phat hién
dugc chiém khoang tir 6-28% sb ca giai quyét chi tra quyén lgi bao
hiém. Cac DNBH phat hién nhiéu vu truc loi 1a nhitng doanh nghiép
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c6 két qua kinh doanh thugc nhém dan dau thj tredng nhu Prudential,
BVNT, Dai-ichi, ACE va AIA. V& nghiép vu, chi yéu Ia bao hiém b
tro/stic khoe véi 93% s6 vu truc loi cua toan thi trudng.

- TLBH thé hién & mot s6 hanh vi cu thé nhu: thong dong voi
ngudi duoc bao hiém dé giai quyét bdi thuong bao hiém, tra tién bao
hiém trai phap luat; gia mao tai ligu, ¢ y 1am sai léch thong tin dé tir
chéi bdi thuong, tra tién bao hiém khi sy kién bao hiém da xay ra; 1ap
ho so gia, hién truong gia, thay doi tinh tiét vu tai nan; khai ting hoic
khai khéng muac do ton that, su kién bao hiém; hop Iy hoa ngay va
hiéu lyc bao hiém; cb y khéng cung cap théng tin, cung cp thong tin
sai su that, hodac khai bao khéng trung thuc cac thdng tin lién quan
trong hd so yéu cau bao hiém; tu gy thiét hai ddi vai tai san, tinh
mang, suc khoe dé huong quyén loi bao hiém; tham gia nhiéu HDBH
(bao hiém tring) & nhiéu DNBH khac nhau; gian lan d6i véi nguoi
thu ba.

3.2. Ngin ngira truc loi bao hiém biang phap luit ¢ Viét
Nam hién nay

3.2.1. Su hinh thanh, phat trién ciia cdc quy dinh ciia phép ludt
nham ngdn ngira truc loi bao hiém

Pugc thé hién qua cic giai doan: Giai doan tir 1/1/1994 dén
1/4/2001, giai doan tir 1/4/2001 dén 30/6/2011, giai doan tir 1/7/2011
cho dén nay. Qua céc giai doan phat trién cho thay tir khi chuyén
sang nén kinh té thi truong, hé théng cic quy dinh phap luat vé
KDBH néi chung da tung budc dugc hoan thién. Trong d6, cac quy
dinh phap luat nhdm ngin ngira TLBH ngay cang dugc quan tam.

3.2.2. Thuc trang ngan ngira truc loi bao hiém bang phap ludt ¢
Viét Nam hién nay
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- Nhém 1: Quy dinh thé hién céc nguyén tic trong hoat dong
KDBH

Trén co so phan tich cac quy dinh, luan 4n da dua ra nhiing wu
diém ciing nhu cac k& ho cta cac quy dinh nay can phai sira d6i dé
dam bao phat huy cao nhét vai trd cua cac quy dinh nay trong viéc
ngin ngira TLBH. Cu thé la:

+ Quy dinh v& hop ddng bao hiém: C6 mét sé han ché trong
quy dinh vé quyén loi duoc bao hiém; trach nhiém ké khai thong tin,
cac bén trong hop dong, hau qua phap Iy cta hop dong vo hiéu, quy
dinh vé hop dong bao hiém tring ...

+ Quy dinh vé bdi thuong: quy dinh vé cin ctr bdi thudong cé
mot s6 han ché nhu: 1dy gia thi truong lam cin ctr bdi thuong; cho
phép thoa thuan vé sé tién boi thudng; cin ctr phét sinh trach nhiém
bdi thudng thiét hai chua phu hop véi quy dinh hién hanh; quy dinh
vé nghia vu 4p dung cac bién phap dé phong han ché ton that ¢ han
ché 1a chua c6 ché tai, nén chua dam bao tinh nghiém minh; quy dinh
vé nghia vu bdi thuong kip thoi cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra
sy kién bao hiém con cé nhirng vuéng mic vé mit thoi gian.

+ Quy dinh vé quan tri rai ro va kiém tra, kiém soéat noi bo:
con c6 nhiing k& ho trong cac quy dinh vé nguyén tac, yéu cau, quy
trinh hoat dong.

+ Quy dinh vé cong khai minh bach théng tin: con c6 mot sb
han ché vé& trach nhiém cua bén mua bao hiém, trach nhiém trao ddi
co s& dit liéu gitra cac DNBH; cong bé cac noi dung thay dbi...

- Nhém 2: Quy dinh vé quan ly, gidm sat cia co quan nha

nude
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+ Quy dinh vé cip phép thanh lap va hoat dong DNBH: chua
¢6 quy dinh vé cip phép dai ly 1a to chirc va cac don vi thuc hién
dich vu phu tr¢ cho hoat dong KDBH.

+ Quy dinh vé quan ly, giam sat san pham bao hiém: con mot
s6 quy dinh chua chit ch& vé quan 1y san pham do DNBH chu dong
trién khai.

+ Quy dinh v& quan 1y, giam sat kénh trung gian bao hiém: Chua
c6 quy dinh han ché cdu két giira dai ly bao hiém, giam dinh va nguoi
duge bao hiém nham TLBH; ché tai xir Iy dai ly bao hiém; thoi han
hiéu luc ciia chung chi dai ly bao hiém; quy dinh thu phi ho chua
chat ché.

+ Quy dinh vé phuong thirc giam sat: muc tiéu giam sat con
chung chung, chua dé cap dén muc tiéu ngan ngira TLBH; chua co
quy trinh cu thé vé gidm sat va phuong thic giam sat; hé thong
CNTT con tho so va lac hau.

- Nhom 3: Quy dinh vé trach nhiém phép ly

+ V@& trach nhiém hanh chinh: Bén canh nhirng wu diém nhu: xir
Iy kip thoi cac hanh vi TLBH, kip thoi rdn de va binh 6n thi truong;
thay d6i muc phat pht hop véi muc d6 vi pham cua hanh vi; quy
dinh 13 rang vé tham quyén xur phat; bién phép xtr phat bo sung, khic
phuc hau qua phu hop vai diac thu ctia hanh vi vi pham... thi con cd
nhitng han ché trong viéc ngan ngira TLBH nhu: chua c6 khai niém
vé TLBH, chua c6 quy dinh truc tiép vé hanh vi TLBH va ché tai
hanh chinh tuong ng, muc xir phat con thap, chua théng nhat va
ddng bd voi quy dinh cua B luat hinh su 2015.

+ V& trach nhiém dan sy: Mic du c6 wu diém 1a di bo chuong
Hop dong bao hiém nhung mot s quy dinh vin chua thuc sy phu
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hop véi quy dinh ciia phap luat vé KDBH nhu: chwa quy dinh hau
qua phap 1y trong truong hop nguoi dugc bao hiém khdng chuyén
quyén yéu cau nguoi thir 3 bdi hoan tién boi thuong da nhan, cudng
ché thyc thi trach nhiém phép ly dan su chua hiéu qua.

+ V& trach nhiém hinh sy: mic du da bé sung toi danh gian lan
bao hiém vao B6 luat hinh sy 2015, tuy nhién can stra d6i mot sé 15i
k§ thuat dé tranh bo lot toi pham va dam bao thuan loi khi 4p dung
trén thuc té.

Chuwong 4
GIAlI PHAP NHAM NGAN NGUA TRUC LQI BAO HIEM
O VIET NAM HIEN NAY

4.1. Sw can thiét, yéu cau va dinh hwéng vé cac giai phap
nham ngin ngira TLBH & Viét Nam hién nay

4.1.1. Sw can thiét phai ngén ngira TLBH bang phap lugt

Viéc ngin ngira TLBH 1 can thiét dya trén cac co so:

- Chinh séch ciia Pang va nha nudc dbi véi su phat trién coa
TTBH.

- Nhu cau duoc bao vé bang phap luat cua cac chu thé tham gia
guan hé KDBH.

- Thyc tién ngin ngra TLBH trong thoi gian qua ¢ Viét Nam va
thé gigi cho thdy giai phap ngin ngira TLBH bang phap luat 1a mot
trong nhiing giai phap hiéu qua nhat.

4.1.2. Yéu cau cua viéc ngan ngira TLBH bang phép lugt

- Phu hgp véi quan hé phép luat co lién quan trén co s& cac
chuan myc va thong 1é quéc té.
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- Pong by, thong nhit trén co s& phdi két hop trach nhiém hanh
chinh, trach nhiém hinh sy, trach nhiém dan su, kinh té.

- Xay dyng va hoan thién phap luat nhim ngin ngira TLBH phai
tinh dén muc do phat trién trong timg giai doan cua thi trudng, cac
quan hé va hanh vi méi nay sinh dé xay dung co ché thyc thi phu
hop, hiéu qua, mang tinh kha thi.

- Dam bao diéu kién cho sy phat trién cia TTBH.

4.1.3. Pinh hwéng ngan ngira TLBH bang phép lugt

Phu hop véi Chién lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam
giai doan 2011-2020; dap &ng yéu cau caa nén kinh té thi truong;
phu hop véi nhu cau va quy mo phét trién cua thi trudng bao hiém
Viét Nam va déap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

4.2. Giai phap

4.2.1. Hoan thién phdp ludt vé KDBH

- Nhém 1: Quy dinh thé hién cac nguyén tic trong hoat dong
KDBH.

+ Quy dinh vé hop ddng bao hiém: can hoan thién theo hudng
dam bao cac quy dinh vé hop ddng bao hiém chit ch& hon, rd rang
hon, tranh mau thuan, din dén nhiéu cach hiéu khac nhau, dam bao
tinh nghiém minh caa phap luat. VD: bo sung cac quyén loi khac doi
v6i ngudi duge bao hiém; bd sung quy dinh bén mua bao hiém phai
ky truc tiép trén ho so yéu cau bao hiém; quy dinh rd cac bo phan cau
thanh hop ddng, quy dinh rd hon vé hau qua cta hop dong vo hiéu,
sira d6i quy dinh vé bdi thudng ddi voi hop dong bao hiém trang ...

+ Quy dinh vé can ctr bdi thudng: can hoan thién theo hudng
dam bao quy dinh khach quan va khdng lam giam tinh nghiém minh
cua phéap luat. VD: bo sung quy dinh cho phép DNBH va bén mua
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bao hiém thdng nhat véi nhau vé cach thic va bién phap xac dinh gia
tri cua tai san bao hiém tai thoi diém va noi xay ra ton that.

+ Quy dinh V& nghia vu ap dung cé4c bién phap dé phong han ché
t6n that: can hoan thién theo hudng diéu chinh cac hanh vi vi pham
bang ché tai nang hon.

+ Quy dinh v& quan tri rai ro va kiém tra, kiém soét noi bo: can
hoan thién theo hudng néng cao tinh chu dong cia DNBH trong viéc
tu gidm sat cac giao dich noi bo cua doanh nghiép, tranh cau két véi
ngudi duoc bao hiém dé TLBH. VD: bd sung quy dinh yéu cau tach
bach b phan khai thac va bo phan giam dinh bdi thuong

+ Quy dinh vé cong khai minh bach thong tin: can hoan thién
theo huéng nang cao trach nhiém cua DNBH trong viéc cong bd
thdng tin, viéc trao doi co sé dit lidu khach hang; trach nhiém cua dai
ly trong viéc tu van véi khach hang. VD: bd sung quy dinh yéu cau
DNBH phai cong bd day da noi dung diéu khoan san pham trén trang
thong tin dién tir; quy dinh vé ché tai xu phat dai Iy khi khong giai
thich day du voi khach hang; quy dinh vé trach nhiém trao déi co so
dir liéu khach hang gitra cic DNBH.

- Nhém quy dinh vé quan ly, giam sét:

+ Quy dinh vé cip phép thanh 13p va hoat dong DNBH can hoan
thién theo hudng dam bao quy dinh chét ché hon, than trong hon theo
hudng bo sung quy dinh cu thé vé diéu kién cap phép déi véi cac to
chuc thuc hién dich vu phu tro.

+ Quy dinh v& quan ly, gidm sat san phim bao hiém can hoan
thién theo huéng khong trao hoan toan quyén cha dong cho doanh
nghiép trién khai san pham, ma ddi voi mot s6 san pham ¢ tinh canh
tranh cao can phai ¢6 sy quan 1y ctia co quan nha nuéc. VD: bo sung
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quy dinh DNBH phai ding ky quy tic, diéu khoan, biéu phi véi Bo
Tai chinh trudce khi trién khai san pham bao hiém xe co gidi.

+ Quy dinh vé quan ly, giam sat kénh trung gian bao hiém can
hoan thién theo huéng nang cao trach nhiém, dao dtrc hanh nghé dai
1y bao hiém; moi giéi bao hiém. VD: bd sung quy dinh vé trach
nhiém va nghia vu cua dai ly bao hiém; quy tic dao duc hanh nghé
dai ly; thoi han c6 hiéu luc cua chang chi dai ly bao hiém; co ché
cung cap thong tin gitra cac DNBH Vvé dai ly bao hiém vi pham:; trach
nhiém cia DNMGBH khi duoc uy quyén thu phi.

+ Quy dinh vé phuong thirc giam sét: can hoan thién theo huéng
ma rong tham quyén ciing nhu ndi dung quan ly, giam sét, hién dai
hoa cong cu giam sat. VD: quy dinh rd vé ndi dung giam séat, mé hinh
giam sat, huéng dén muc tiéu phong ngtra rai ro; bd sung thim quyén
xtr phat c&c chu thé ¢6 hanh vi TLBH, quy dinh vé hé théng CNTT...

- Nhom 3: Quy dinh vé trach nhiém phép ly

+ V& trach nhiém hanh chinh: can hoan thién theo hudng quy
dinh 13 rang, mé rong ddi twong 4p dung, ting ché tai xur phat va dam
bao théng nhét véi hé thong phéap luat khac co lién quan. VD: sira dbi
Nghi dinh 98/2013/NB-CP theo hudng bd sung quy dinh ddi voi 2
hanh vi vi pham so voi Bo luat hinh s 2015, b sung ddi twong &p
dung ctia Nghi dinh ...

+ V& trach nhiém dén su: can hoan thién theo huéng tranh mau
thudn voi hé théng phap luat KDBH, dam bao théng nhat va nghiém
minh khi &p dung trén thuc té. VD: bd sung quy dinh vé hau qua
phap 1y trong truong hop NPBH khong chuyén quyén yéu cau ngudi
thir 3 boi hoan tién boi thuong da nhan, nang cao cong tac cudng ché
thuec thi trach nhiém phap ly dan su.

21



+ V& trach nhiém hinh sy: can hoan thién theo hudng tranh
vuéng mac khi &p dung trén thuc té. Bong thoi, qua trinh trién khai
can c6 dinh ky tong két, danh gia dé dam bao phd hop véi su phét
trién cua thuc té. VD: Sira ddi tinh tiét ting nang tai BLHS dé tranh
bo lot toi pham gian 1an bao hiém...

+ Xay dyng hé théng vin ban phap luat riéng vé TLBH: trong d6
quy dinh rd khai niém vé TLBH; cho phép phdi hop véi cac co quan
lién nganh dé diéu tra; quy dinh chat ché hon vé viéc ty giam sat giao
dich noi bo trong DNBH; thanh lap t6 chic bd may ngin ngua
TLBH; quy dinh vé co ché bao vé, dong vién nhan chung ...

4.2.2. Hoan thién co ché thuc thi phap ludt:

- Néng cao cong tac quan 1y, giam sat DNBH: Hoan thién t6 chirc
b6 may: thanh 1ap bd phan riéng vé TLBH; Yéu cdu DNBH nang cao
chat luong can bd; xy dung va tudn thi quy trinh hoat dong; ap dung
CNTT; ting cuong kiém tra, kiém soat ndi b; giam dinh bdi thudng;
hoan thién hé thong tai chinh ké toan.

- Tang cudng cong tac phdi hop gitra cic co quan lién quan BO Y
té, Bo Cong an, Bao hiém x4 hoi, Hiép hoi bao hiém Viét Nam.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc dao tao, tap huin:

Tuyén truyén phuong tién truyén thong, tao du luan xa hoi.

KET LUAN CUA LUAN AN
Théng qua viéc nghién cau nhitng van dé ly luan va thuc tién
ctia hanh vi TLBH ciing nhu ngan ngira TLBH bang phép luat ¢ Viét
Nam hién nay, c6 thé r(t ra nhiing két luan chinh sau déy :
1. Truéc thyc trang TLBH & Viét Nam thoi gian qua, dé d¢am
bao TTBH ngay cang phét trién lanh manh va 6n dinh, can phai ngan
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ngira hanh vi TLBH, trong d6 quan trong va cha yéu nhét 1a ngan
ngtra TLBH bang phap luat.

2. Viéc ngin ngira TLBH bang phap luat phai ¢am bao mot
s nguyén tic nhat dinh nhu: d&am bao ngan ngira TLBH tir khi hinh
thanh dén khi chdm dat quan hé bao hiém gitta DNBH va nguoi tham
gia bao hiém; dam bao quy dinh phép luat chat chg, ddng bo; dam
bao quyén loi chinh dang cua céc bén chu thé trong quan hé bao
hiém; dam bao phu hop véi thong 18 qudc té. Viéc ngin ngira TLBH
bang phap luat duoc thé hién qua cac nhom quy dinh phép luat cha
yéu nhu: quy dinh vé cac nguyén tic trong hoat dong KDBH; quy
dinh vé hoat dong quan ly, giam sat; quy dinh vé trach nhiém phép
y.

3. Céac quy dinh phép luat nhim ngan ngira TLBH bao hiém
duogc hinh thanh va phat trién qua cac giai doan tir 1993 dén nay da
ting budce dugc hoan thién va quan tdm. Bén canh nhirng thanh tuu,
cac quy dinh ndy van con mot s6 van d& can tiép tuc nghién ciru hoan
thién. Mot 13, cac quy dinh vé nguyén tic trong hoat dong KDBH céan
hoan thién thém vé cac quy dinh lién quan dén hop dong bao hiém,
can ctr bdi thuong, bao hiém trung, nghia vu ap dung cac bién phép
dé phong, han ché ton that, quy dinh vé quan tri rai ro, minh bach
thdng tin... Hai 1a, quy dinh vé& hoat dong quan ly, giam sat cua co
quan nha nudc can dugc nghién ciru hoan thién vé quy dinh cip phép
thanh 1ap DNBH, phé chuan san phdm, phuong thic gidm séat, hé
thong CNTT. Ba 13, quy dinh vé trach nhiém phap Iy cua céc chi thé
thuc hién hanh vi TLBH cin duoc hoan thién dé dam bao ddng bo
gitra trach nhiém hanh chinh, trach nhiém hinh sy cling nhu trach
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nhiém dan sy dé &p dung théng nhat khi c6 tranh chap xay ra trén
thuc tién.

4. Pé ngan ngira TLBH, can c6 nhitng giai phap dong bo, tuy
nhién giai phap hoan thién phap luat Ia giai phap quan trong nhat. Bé
hoan thién phép luat nhim ngin ngra TLBH, can bam sat cha
truong, duong 16i ciia Dang vé phat trién thi trueong dich vu tai chinh
noi chung va thi truong bao hiém noi riéng ciing nhu chién lugc phat
trién thi trudng bao hiém Viét Nam giai doan 2011-2020 dé dap ung
doi hoi yéu cau thyc tién va xu thé hoi nhap quéc té. Theo do, bén
canh viéc hoan thién cac quy dinh phap luat KDBH, can phai hoan
thién co ché thyc thi phap luat nhim ngin ngira TLBH nhu ning cao
cbng tac quan ly, gidm sat; hoan thién quy trinh khai thac, giam dinh,
bdi thuong; 4p dung CNTT; ting cuong cong tac phdi hop gitta cac
bo, nganh, té chuc lién quan; nang cao cong tac théng tin tuyén
truyén dé nang cao nhan thic cua cac bén chu thé tham gia quan hé
KDBH.

Két qua nghién ctru cua luan an chi ra rang: Nhan thirc dugc
tam quan trong trong viéc ngan ngra TLBH bang phap luat, nhan
thirc dung ban chét, nguyén tic va ndi ham cua cac quy dinh phap
luat nham ngan ngira TLBH, tir d6 chi ra duoc c4c ton tai, han ché va
stra d6i, b6 sung cac quy dinh phép luat Ia giai phap quan trong gop
phan hoan thién hé théng phap luat KDBH néi riéng va dap tng muc
dich ngan ngira TLBH bang phéap luat ¢ Viét Nam hién nay.
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