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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Khuyén mai 1a mot hoat dong quan trong trong hoat dong xuc tién
thuong mai qudc gia nham thac day, tim kiém co hoi mua ban hang hoa va
cung tng dich vu trong nude ciling nhu thi trudong quoc té. Theo d6, nha nudc
d3 quan tam va thiét 1ap hé théng chinh sach va phép luat vé hoat dong xudc
tién thuong mai néi chung ciing nhu phap luat khuyén mai ndi riéng.

Pau tién phai ké dén Luat Thuong mai nim 1997 da danh 6 diéu dé
diéu chinh hoat dong khuyén mai. Luat Thuong mai nim 1997 danh dau su ra
doi cua phap luat Viet Nam vé hoat dong khuyén mai. Pay 1a dao luat diéu
chinh hoat dong thuong mai dau tién, 1a van ban quan trong trong giai doan
phat trién nén kinh té thi truong theo dinh hudng x& hdi cha nghia & nudc ta.

Pé timg budc dua cac quy dinh caa Luat Thuong mai V3o cudc séng,
trong giai doan 1998-2002, Chinh phui da ban hanh 14 nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Thuong mai, trong d6 c6 Nghi dinh s6 32/1999/ND-CP ngay 5
thang 5 nam 1999 cua Chinh phu vé khuyén mai, quang céo thuong mai va hoi
cho, trién 13m thwong mai. Nghi dinh ndy tao co s¢ phap Iy quan trong cho cac
hinh thtic xUc tién thuong mai phét trién, gop phan thuc day cac hoat dong mua
ban hang hoa trong nudc ciing nhu giao lwu thwong mai quéc té.

Luat Thuong mai 1997 cling Véi cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh
da tao ra mot co so phap ly quan trong cho hoat dong thuong mai trong nudc,
dong thoi gop phan xay dung moéi trudng phap Iy 6n dinh, thong thoang hon,
thic day hoat dong thuong mai va giao luu kinh té trong nuwéc va véi nudc
ngoai. Luat Thuong mai da gop phan rat dang ké d6i vai phat trién kinh té dat
nudce va thic day quan hé kinh té dbi ngoai cua Viét Nam véi cac nude trén

thé gigi. Trong do, co su dong gop nhiéu cua hoat dong khuyén mai.



Tuy nhién, sau 7 nam thuc thi Luat thwong mai (1997-2005) da boc 16
nhitng han ché nhat dinh, doi hoi phai duwoc nghién ciu sira d6i cho phu hop
véi thoi ky moi. Theo do, ngay 14/6/2005, Qubc hoi da thdng qua Luat
Thwong mai nam 2005 (thay thé cho Luat Thuong mai ndm 1997).

Luat Thuong mai ndm 2005 duoc ban hanh nham khic phuc nhing bét
cap cua Luat Thuong mai nim 1997, dap mg nhiing yéu cau cia tinh hinh
phat trién kinh té — xa hoi, cling nhu ctia qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
ctia nudc ta trong giai doan phat trién méi, dic biét trong giai doan nude rit
gia nhap T chitc Thuong mai thé gidi (WTO). Luat Thuong mai nam 2005
gém 9 Chuong, 324 Diéu, trong d6 c6 14 diéu quy dinh vé hoat dong khuyén
mai, bo sung thém 6 diéu so voi Luat Thuong mai nam 1997.

Nhiing thay doi chu yéu cia quy dinh vé khuyén mai trong Luat
Thuong mai nam 2005 so véi Luat Thuong mai 1997 gom:

Thiz nhdt, bd sung quy dinh cu thé quyén thuc hién khuyén mai cia
thuong nhan. V& co ban, moi thuong nhan déu ¢ quyén thyc hién khuyén mai,
trir Van phong dai dién cta thuong nhan do hoat dong khuyén mai gan lién véi
viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu nhung Van phong dai dién lai khéng
thé tién hanh hoat dong nay vi khong duogc kinh doanh sinh loi truc tiép.

Ther hai, mot sd hinh thicc khuyén mai ciing da duoc bd sung theo
huéng khéai quéat hoa nhitng hinh thic ¢6 dic diém chung (nhu cac chuong
trinh mang tinh may rai) va b6 sung mot sé hinh thic khuyén mai ma céc
thuong nhan da tién hanh trén thuc té nhung chua c6 quy dinh cta phép luat
diéu chinh.

Thet ba, quy dinh cu thé vé hang hoa, dich vu khuyén mai va hang hoa,
dich vu dung dé khuyén mai. Trong d6, Luat di bd sung quy dinh vé viéc
khong cho phép hang hoa, dich vu han ché kinh doanh dwgc khuyén mai hoic

dugc dung dé khuyén mai. Luat ciing c6 quy dinh han ché vé muc gia tri toi



da cua hang hda, dich vu dung dé khuyén mai va mac giam gié téi da doi voi
hang hoa, dich vu khuyén mai nham chéng viéc loi dung khuyén mai dé ban
pha gia hang hda, dich vu, gay canh tranh khéng lanh manh.

Thet tur, b6 sung thém nghia vu cua thwong nhan phai théng bao cong
khai cac thong tin lién quan dén hoat dong khuyén mai ma minh thuc hién va
cach thac théng bao cu thé pht hop véi ting hinh thic khuyén mai nham ting
cuong trach nhiém cia thuong nhan khi thuc hién khuyén mai, tao sy minh bach
trong hoat dong khuyén mai, bao vé quyén va lgi ich caa khach hang.

Pé tiép néi nhiing thay d6i vé khuyén mai trong Luat Thuong mai nim
2005 va thyc hién nhiém vu duoc giao trong Luat, Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 4 thang 4 nim 2006 quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong x(c tién thuong mai, trong d6 c6 hoat dong khuyén
mai dugc quy dinh chi tiét tai Nghi dinh nay. Tiép theo d6, B Cong Thuong
va Bo Tai chinh d3 ban hanh Théng tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC
ngay 6 thang 7 nam 2007 hudng dan mot sé diéu vé khuyén mai va hai cho,
trién 1am thuwong mai quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2006/NB-CP ngay 04
thang 4 nam 2006 cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat
dong xdc tién thuong mai.

Nhu vay, ¢ thé thdy rang hoat dong khuyén mai da dwoc diéu chinh
boi hé théng phap luat twong ddi rd rang va day du tir cip Luat cho dén cac
van ban quy dinh chi tiét thi hanh (Nghi dinh, Thong tu).

Hon 10 niam thyc thi Luat Thuong mai ndi chung, cac quy dinh vé
khuyén mai néi riéng da dem lai nhiéu hiéu qua trong cong tac quan ly nha
nuéc vé khuyén mai ciing nhu dat nhiéu két qua tich cuc trong viéc thic day
hoat dong kinh doanh hang hoéa, dich vu cua thuong nhan nhu : sé lugng
thuong nhan tham gia hoat dong khuyén mai ngay cang ting; hang hoa, dich

vu dung dé khuyén mai ngay cang da dang va phong phu...



Tuy nhién, trong qué trinh thyuc thi, chinh séach va phap luat vé khuyén
mai, hién nay da boc 16 nhitng han ché ma can phai c6 nghién ctu va dé xuat
cac bién phap khic phuc trong thoi gian téi nhu vé chu thé thuc hién hoat
dong khuyén mai, cac hinh thic khuyén mai, hang hoa, dich vu dugc khuyén
mai, dung dé khuyén mai, han muc t6i da hang hoa, dich vu khuyén mai, gigi
han thoi gian thyc hién khuyén mai, bao vé nguoi tiéu dung trong khuyén
mai...

Véi nhiing ly do trén, tdi da chon dé tai “Khuyén mai theo Luat
thwong mai Viét Nam hién nay” 1am dé tai nghién ctu luan vin Thac sy .

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Pén nay, hoat dong khuyén mai ndi riéng va xuc tién thuong mai noi
chung da duoc nhiéu tac gia nghién ctu & cac goc do va khia canh khéac nhau
théng qua viéc nghién cau lam tiéu luan, luan vin, dé tai nghién ctu khoa
hoc, sach, bao, tap chi... CO thé ké dén mot sé tai liéu sau:

- TS. Luat hoc L& Hoang Oanh, Xdc tién thwong mai - Ly luan va thuc
tién, , Nha xuét ban Chinh tri qubc gia, nim 2014;

- Tran Diing Hai, May y kién vé hoat dong khuyén mai va vai tro cua
phap luat caa Viét Nam hién nay, Tap chi Nha nudc va Phap luat s6 6/2008;

- Oanh Pa Ra, Phap luat vé khuyén mai Iy luan va thyc tién, Khoa luan
t6t nghiép cir nhan Luat, trudng Pai hoc Can Tho ;

- Nguyén Thi Dung, Phép luat vé xdc tién thuong mai ¢ Viét Nam —
Nhitng van dé Ii luan va thuc tién, Nha xuat ban chinh trj quéc gia, nim 2007;

- Nhém téc gia sinh vién trudng Dai hoc Luat Ha Noi, Tim hiéu céac
hinh thac khuyén mai va thuc tién ap dung, Nghién ctu bai tap hoc ky 2 mon
Luat Thuong mai, ndm 2010;

- BUi Thanh TG, Tim hiéu vé phép luat vé khuyén mai & Viét Nam,

Khaa luan tot nghiép, nam 2009;



- Tran Diing Hai, Phap luat thuong mai vé hoat dong quang céo va
khuyén mai — Thuc trang va giai phap, Luan van Thac s§ luat hoc, nim 2004;

- Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Cac hinh thirc phap Iy vé xic tién
thuong mai, nam 2008.

Nhitng cong trinh nghién ctu noi trén cha yéu nghién ctu chung vé
hoat dong xuc tién thuong mai hoic c6 nghién ctu riéng vé khuyén mai
nhung chi dudi goc d6 ly luan 1a cha yéu, c6 it cdng trinh nghién cau mot
cach chuyén sau vé hoat dong khuyén mai ciing nhu phap luat vé khuyén mai
cua Viét Nam hién nay. Tuy nhién, day 1a nhiing tai liéu c6 gia tri dé tac gia
nghién ctu, ké thira trong giai quyét cac van dé nghién cau cua dé tai. Trong
pham vi dé tai ciia minh t6i di sau, nghién ctru, phan tich cac quy dinh hién hanh
vé khuyén mai cua Luat thuong mai cling nhu qua trinh thuc thi cac quy dinh
cua Luat Thuong mai trong thoi gian qua, tir d6 dua ra phuong hudng, giai phap
va dé xuat hoan thién quy dinh phap luat vé khuyén mai tai Luat Thuong mai.
Nghién cau nay ngoai viéc ké thira cac két qua nghién ciu cua cac cong trinh
trude day s& dé cap tét van dé mai, khong tring Iap voi cac dé tai, cong trinh da
duoc nghién ciu, nghiém thu cong bo trong nhitng nam gan day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich va nhiém vu cua Dé tai nay 1a nghién ctu, ra soat cac quy
dinh cua phap luat vé khuyén mai theo quy dinh cua Luat Thuong mai nim
2005 va cac van ban quy dinh chi tiét noi dung khuyén mai cua Luat nay;
danh gia nhiing thanh tuu da dat dugc, nhitng diém con ton tai va dua ra cac
giai phap, khuyén nghi nham sira doi, bo sung va hoan thién phép luat vé
khuyén mai dé gop phan thiic day hoat dong san xuat, kinh doanh, bao vé lgi
ich cua cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung, dong thoi gilp cho hoat dong

khuyén mai dién ra 6n dinh va trat tu hon.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tugng nghién cau: Céc quy dinh caa phéap luat vé hoat dong
khuyén mai.

- Pham vi nghién ciu: Luan vin tap trung nghién ctu cac quy dinh vé
khuyén mai cua Luat Thuong mai va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh
Luat nay vé khuyén mai; thuc tién thi hanh cac quy dinh phap luat khuyén
mai cta Viét Nam. Bén canh do, tac gia c6 nghién ctu kinh nghiém quéc té
ciia mot sé nude quy dinh vé hoat dong khuyén mai, tir 6 rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam.

5. Phuong phap luin va phwong phap nghién ctru

Luén van st dung phuong phép luan cta chu nghia duy vat bién ching
va duy vat lich st ctia chi nghia Mac - Lénin, tu tuéng HO Chi Minh va quan
diém, chinh sach cta Dang vé chinh sach khuyén mai. Ngoai ra, luan van con
st dung mot s6 phuwong phap nghién ciru nhu: phuong phép lich sir; phuong
phap so sanh, phuong phap phan tich, phuong phap tong hop, phuong phap
théng ké tinh hinh hoat dong khuyén mai...cac phuong phap nghién ctru nay
dugc van dung mot cach dan xen, linh hoat.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin viin

- Pé tai nghién ctu, phan tich cac quy dinh hién hanh cua Luat thuong
mai vé khuyén mai:

- Pé tai d3 chi 18 duoc nhitng kho khin, vuéng mac trong 10 nim thuc
thi cac quy dinh hién hanh vé khuyén mai;

- Dé tai da dé xuat duoc cac giai phap hoan thién cac quy dinh phap
luat vé khuyén mai caa Luat Thuong mai va ca van ban quy dinh chi tiét thi
hanh.

- Két qua nghién ctu va nhitng dé xuét caa luan van co y nghia quan

trong trong viéc hoan thién khuén kho phap 1y vé hoat dong khuyén mai;



- Théng qua két qua nghién ciru va cac dé xuat, tdi mong mudn hoan
thién cac quy dinh phép luat vé hoat dong khuyén mai tai Luat Thuong mai
nam 2005;

- Luan vin c6 thé duoc st dung Iam tu liéu tham khdo cho can bg lam
cong tac nghién ctru, giang day cling nhu can bd lam cong tac quan ly hoat
dong khuyén mai cling nhu cic nha hoach dinh chinh sach phép luat tai cac co
quan quan ly nha nudec.

7. Co céu ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van
gdém 3 chuong:

Chuong 1. Mot sb van dé ly luan vé hoat dong khuyén mai

Chuong 2. Thuc trang vé hoat dong khuyén mai theo Luat thuong mai
Viét Nam

Chuong 3. Phuong hudéng va giai phap hoan thién Luat Thuong mai vé

khuyén mai



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE HOAT PONG
KHUYEN MAI

1.1. Khai niém, dic diém ctia hoat dong khuyén mai

Theo quy dinh cta Luat Thuong mai ndm 2005 [15]: “Khuyén mai 1a hoat
dong xuc tién thuwong mai ciia thiong nhdan nham x(c tién viéc mua ban hang hoa,
cung #ng dich vu bang cach danh cho khach hang nhimg loi ich nhdt dinh .

Tuy nhién, trén thé gisi, mdi qudc gia khac nhau lai dua ra nhitng khai
niém khéac nhau vé hoat dong khuyén mai, twong @ng véi muc dich quan ly
cling nhu thé hién quan diém va mirc d6 diéu chinh ddi véi hoat dong nay. Cu
thé nhu sau:

Theo B Luat ciia Vuong quoc Anh [2]: “Khuyén mai cé thé cung cap
mét su khuyén khich cho ngueoi tiéu dimg dé mua san pham bang céch dung
mét sé cac loi ich bé sung truc tiép hodgc gian tiép, thwong dia trén chinh
sach tam thoi, dé 1am cho sdan pham hdp dan hon”.

Theo quy dinh cia Trung Quéc [12]: “Khuyén mgi la cac hoat déng
tiép thi do nguoi ban lé thuc hién d@é thu hit nguwoi tiéu ding va thiic day ban
hang ”.

Theo Luat caa Philippnes [11]: “Khuyén mai c¢é nghia kj thugt 1a du
kién cho si tham gia réng 16n cia nguoi tieu ding gom nhéng loi hiza lei ich
nhir cdc gidi thuéng, bang tien mat hogc hién vdt, nhw la phan thiéng cho
viéc mua mét san pham, dich vu hodc chién thang trong cudc thi, tro choi,
gidi ddu va cac cugc thi twong tw khdc lién quan dén viéc xac dinh nguoi
thang cugc va c6 si dung phurong tién truyén théng dai ching hodc phwong
tién truyén thong pho bién réng rai thong tin khdc. N6 ciing c6 nghia kj thugt
thuan tdy nham ting doanh sé ban hang, khuyén khich va hodc ting uy tin
cia san pham”.

Theo Thoi béo Kinh té cua An Do: “Khuyéh mai 1a tdp hop cac hoat déng
tiép thi duroc thuc hién dé thiic day ban hang cuia san phdm hodgc dich vy ”.



Theo Tir dién kinh doanh cua Hoa Ky: “Khuyén mai bdn hang dat
duwoc thdng qua cac cuge thi, cac cudc biéu tinh, gidm gid, trien 1am, gidi
thiéu, tro choi, qua tang, tich diém, trung bay va ban hang, khuyén mai ddc
biét va cac hoat dong twong tu”.

Mic du vay, diém chung cua céc khéai niém néu trén déu nhan dinh
khuyén mai 1a hoat dong nhiam muc dich thu hut sy quan tam cua khéach hang
d6i vai hang hoa, dich vy thdng qua cach tang thém cho khach hang nhiing loi
ich kém theo, giup thuong nhan ti€u thu dugc hang hoa, dich vu ctia minh.

Vé ban chat, khuyén mai 1a hanh vi cua cac t6 chuc, ca nhan kinh
doanh nham thuc day viéc tiéu thu hang hda, dich vu cua minh trén thi truong
biang céch ting thém cho khach hang ngoai cac lgi ich ma ban than hang hoa,
dich vu dem lai . C4c loi ich tang thém c6 thé 1a hang hoa, dich vu duoc ting
cho khach hang ding thir, cling c6 thé 1a hang hoa, dich vy tang kém khi
khach hang mua hang héa hoac st dung dich vu.

Dic trung cua hoat dong khuyén mai 13 thuong nhan danh cho khach
hang nhiing loi ich nhat dinh dé tac dong dén thai do va hanh vi mua hang cua
khach hang dé 16i kéo ho mua hang caa minh hoic sir dung dich vu caa minh.

Tom lai, khuyén mai Ia hoat dong thuong mai cua thwong nhan nham
thuc day viéc mua ban hang héa, cung ang dich vu caa minh théng qua viéc
danh cho khach hang nhitng loi ich tr hang héa, dich vu do.

Theo quy dinh cua Luat Thuong mai, hoat dong khuyén mai cé nhiing
dic diém co ban sau:

- Chui thé thuec hién hanh vi khuyén mai la thwong nhdn. Dé ting cuong
co hoi thuong mai, thuong nhan duoc phép tu minh to chic thyc hién viéc
khuyén mai, cing c6 thé lya chon dich vu khuyén cho thwong nhan khac dé
kinh doanh. Quan hé dich vu nay hinh thanh trén co sé hop dong dich vu
khuyén mai giita thuong nhan c6 nhu cau khuyén mai va thuong nhan kinh
doanh dich vu.



- Céch thic xUc tién thwong mai: La danh cho nhiing khach hang
nhitng loi ich nhat dinh. TOy thuéc vao muc tiéu cua dot khuyén mai, ty
thudc vao trang thai canh tranh, phan @ng cta ddi tha canh tranh trén thuong
truong, tly thudce diéu kién kinh phi danh cho khuyén mai, loi ich ma thuong
nhan danh cho khéch hang cé thé 1a qua ting, hang mau dé dung thtr, mua
hang giam gia... hoic loi ich phi vat chat khac. Khach hang dugc khuyén mai
c6 thé 1a ngudi tiéu dung hoic céac trung gian phan phéi vi du nhu cac dai ly

- Muc dich cua khuyén mai 1a xUc tién viéc mua ban hang hoa va cung
g dich vu. Dé thuc hién muc dich nay, cac dot khuyén mai c6 thé huéng toi
muc tiéu 16i kéo hanh vi mua sam, sir dung dich vu ctia khach hang, giéi thiéu
san pham mai, kich thich trung gian phan phéi cht ¥ hon nira dén hang hoa
cua doanh nghiép, ting cuong dit mua hang... thong quan d6 ting thi phan
cua doanh nghiép trén thi truong hang hoa, dich vu.

1.2. Chirc niing, vai tro ciia khuyén mai

Khuyén mai 1a cong cu kinh doanh quan trong nham day manh viéc
tiéu thu hang hda, dich vu. Céng cu kinh doanh nay c6 nhiéu tac dung va c6
thé ap dung vao cac cong doan khac nhau trong qua trinh san xuat, kinh doanh
cua thuong nhan nhu gigi thiéu san pham mai, dua san pham xam nhap vao
thi truong; khuyén khich long trung thanh cia khach hang, thuc day canh
tranh mua, ban hang hoa trong khoang mot thoi gian ngan.

Khuyén mai ludn gitra vai trd va la mot cong cu dic luc va hiéu qua
nhat dé phat trién thuong mai ctia thuong nhan. C6 thé tdm tat cac vai trd co
ban cua hoat dong khuyén mai nhu sau:

- Gidi thiéu san pham, dich vu dén dong dao khéach hang, tao ra co hoi
ban san pham, dich vu cho sé dong;

- Thic day viéc mua, ban, trao doi hang hda, dich vu dé chiém linh thi
truong;

- Khuyén khich khach hang trung thanh véi hang hoa, dich vu cua
thuong nhan.
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1.3. Nguyén tic thwe hién khuyén mai

Pé nham bao vé loi ich ctia nguoi tiéu dung cling nhu tao méi trudng
canh tranh lanh manh gitta cac thuong nhan, phap luat da dua ra cac nguyén
tac hoat dong khuyén mai cu thé nhu sau:

Thr nhat, chuong trinh khuyén mai phai dugc thuc hién hop phép,
trung thuc, cong khai, minh bach va khong dugc xam hai dén loi ich hop
phap cta nguoi tiéu ding, cua cac thuong nhén, té chtc hoac ca nhan khac.

Thi hai, khéng dwoc phan biér déi xir giita cac khach hang tham gia
chuong trinh khuyén mai trong cing mot chuong trinh khuyén mai. Vi
du ngudi tham gia chuong trinh khuyén mai 1a nguoi ¢d quen biét trong viéc
t6 chirc chuong trinh ma ¢6 sy wu tién hon cho hang hoa cua nguoi d6. Nhu
vay, Viéc uu tién nay 1a khong duoc phép ma tat ca nhitng khach hang tham
gia chuong trinh khuyén mai déu nhu nhau, do d6 khong duoc phan biét doi
Xt gitra cac khach hang.

Thir ba, thuong nhéan thuc hién chuong trinh khuyén mai phai bdo dam
nhitng diéu kién thudn loi cho khach hang trang thuong nhan giai thuong va
c6 nghia vu giai quyét rd rang, nhanh chong cac khiéu nai lién quan dén
chuong trinh khuyén mai.

Tht tu, thuong nhan thuc hién khuyén mai c6 trach nhiém bdo dam vé
chdt lirong hang hda, dich vu duoc khuyén mai va hang héa, dich vu ding dé
khuyén mai.

Thir nam, khong duroc loi dung long tin va si thiéu hiéu biét, thiéu kinh
nghiém cia khach hang dé thuc hién khuyén mai nham phuc vu cho muc dich
riéng cua bat ky thuong nhan, t6 chuc hoic ca nhan nao.

Thir sau, viéc thuc hién khuyén mai khdng dwroc tao ra su so sanh tryc
tiép hang hda, dich vu caa minh véi hang héa, dich vu cia thwong nhan, to

chtic hoic ca nhan khac nhim muc dich canh tranh khdng lanh manh.
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Thi bay, khéng dwoc dung thudc chira bénh cho nguwoi ké ca cac loai
thudc da dugc phép luu thong dé khuyén mai, trir truong hop khuyén mai cho
thuong nhan kinh doanh thudc.

Nhu vay, ¢ thé thdy phap luat quy dinh tdm nguyén tic cu thé dé
thuong nhan thyc hién khuyén mai phai tuan thu, tuy nhién trong cac nguyén
tac nay chi c6 mot nguyén tic dé tranh su canh tranh giira cac doanh nghiép
thuc hién khuyén mai voi nhau,con lai 12 cac nguyén tic thuong nhan phai
thuc hién dé bao vé quyén loi cua khach hang (ngudi tiéu dung) khi tham gia
chuong trinh khuyén mai do cac thuong nhan t6 chuc.

1.4. Cac hinh thirc khuyén mai

Luat Thuong mai quy dinh 8 (tdm) hinh thitc khuyén mai phé bién nhat
dé thuong nhan lya chon thyc hién hoat dong khuyén mai hang héa, dich vu.
Ngoai c4c hinh thic nay, thuong nhan ¢ thé thuc hién cac hinh thuc khuyén
mai khac néu duoc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chap thuan. Chi
tiét quy dinh cac hinh thic khuyén mai nhu sau:

1.4.1. Pwa hang héa méu, cung #ng dich vu mdu dé khach hang
dung thé khéng phai trd tién

Theo quy dinh tai Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP[4], hang mau, dich vu
mau cung ung cho khéach hang diing thtr phai 1a hang héa, dich vy duoc kinh
doanh hgp phap ma thuong nhan dang hoac s€ ban, cung tng trén thi truong;
thwong nhan thuc hién chuong trinh khuyén mai theo hinh thich dwa hang
mau, cung &ng dich vu mau phai chiu trach nhiém vé chat lugng cua hang
mau, dich vu mau va phai thong bao cho khich hang day du thong tin lién
quan dén viéc st dung hang mau, dich vu mau.

1.4.2. Tang hang héa cho khach hang, cung #ng dich vu khéng thu
tien; khong kém theo vigc mua, ban hang hoa, cung i#ng dich v

Tuong tu nhu hinh thicc khuyén mai dua hang mau, cung tng dich vu
mau dé khach hang dung tha khong phai tra tién, thwong nhan thuc hién
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chuong trinh khuyén mai bang hinh thtc ting hang hda cho khach hang, cung
tng dich vu khéng thu tién, khdng kém theo viéc mua, ban hang hoéa, cung
tng dich vu phai chiu trach nhiém vé chat luong ciia hang héa duoc ting cho
khach hang, chat lugng dich vu khong thu tién va phai théng bao cho khach
hang day du thong tin lién quan dén viéc st dung hang hoa, dich vu do.

1.4.3. Ban hang, cung #ng dich vu véi gia thdp hon gid bin hang,
gia cung #ng dich vu truée dé, dwoc ap dung trong thei gian khuyén mai
da dang ky hoac thdng bao

Pé bao dam moi trudng canh tranh lanh manh trong nén kinh té, bao vé
loi ich cua thuong nhan thyuc hién xdc tién thuong mai, loi ich cua ngudi tiéu
ding cua cac thuong nhan khac, Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP di quy dinh
diéu kién cua viéc ban hang, cung tng dich vu véi gia thap hon gia ban hang,
gia cung tng dich vy trudc d6 nhu muac giam gié toi da d6i voi hang hoa, dich
vu dugc khuyén mai trong thoi gian khuyén mai tai bat ky thoi diém nao
khong dugc vuot qua 50% gia hang hoa, dich vu do6 ngay trudc thoi gian
khuyén mai; khong duoc giam gia ban hang hoéa, gia cung ung dich vy trong
trudng hop gia ban hang hoa, dich vy thudc dién Nha nudce quy dinh gié cu thé. ..

1.4.4. Ban hang, cung #ng dich ve c6 kém theo phiéu mua hang,
phiéu s dung dich vu dé khdch hang dwoc hwéng mét hay mét sé li ich
nhdt dinh

Theo hinh thtc khuyén mai nay, khach hang c6 thé duoc huong lgi ich
nhat dinh tir viéc mua hang, st dung dich vu kém theo phiéu mua hang, phiéu
st dung dich vu. Phiéu mua hang thudng c6 y nghia giam gia hoic c6 ménh
gia nhat dinh dé thanh toan cho nhiing lan mua sau trong hé théng ban hang
cua thuong nhan. Phiéu sir dung dich vu c6 thé cho phép sir dung dich vu

mién phi theo diéu kién do nha cung tng dich vu dua ra.
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1.4.5. Ban hang, cung #ng dich v c6 kém phiéu de thi cho khéch
hang dé chon nguwoi trao thwéng theo thé 16 va gidi thuéng di cong bé

Khac vai hinh thae khuyén mai ban hang, cung ang dich vu c6 kém
theo phiéu mua hang, phiéu st dung dich vy, viéc ban hang, cung &ng dich vu
c6 kém phiéu dy thi cho khach hang c6 thé mang lai giai thuong hoic khdng
mang lai loi ich cu thé cho khach hang, diéu ndy phu thudc vao két qua du thi
cua ho.

Khuyén mai théng qua hinh thic ban hang, cung tng dich vu c6 kém
phiéu du thi cho khach hang dé chon nguoi trao thuong theo thé 18 va giai
thuong da cong bd can dap tng cac yéu cau nhu vé noi dng thong tin cua
phiéu, t6 chuc thi va mo thudng phai cong khai, trao giai thuéng theo thé 1¢
d3 cong bd. ..

1.4.6. Ban hang, cung #ng dich vu kém theo viéc tham du cac
chwong trinh mang tinh may rii

Pay 1a hinh thuc khuyén mai méi duoc bd sung tai Luat thuong mai
niam 2005 trén co so luat hda mot hinh thie khuyén mai da xuat hién khé pho
bién trong thuc tién nhung trudc day chua cé phéap luat diéu chinh.

Theo khoan 1, khoan 2 Biéu 12 Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP quy dinh
c4c yéu cau cy thé doi véi hinh thic khuyén mai nay, theo do, viéc ma thuong
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui phai duoc t6 chic céng khai,
theo thé 1& di cong bé, c6 su ching kién cua khach hang.

Ngoai ra, Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP con quy dinh riéng chuong
trinh khuyén mai mang tinh may rai c6 phat hanh vé sé dy thuong phai bao
dam: vé sé dy thuong phai in du cac ndi dung vé sé luong vé sé phat hanh, sd
lwong giai thuong, gia tri ting loai giai thuong, dia diém phat thuseng, thoi
gian, dia diém m¢ thuéng va cac nodi dung lién quan quy dinh tai Diéu 97
Luat thwong mai nam 2005; viéc mé thuong chi 4p dung cho cac vé sb da

dugc phat hanh. Trong truong hop khong cé nguoi tring thudng trong thoi
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han 30 ngay ké tir ngay hét thoi han trao giai thudng, thuong nhan cé nghia
vu trich nop 50% gia tri giai thuong, thuwong nhan c¢6 nghia vu trich nop 50%
gia tri giai thuong di céng bd vao ngan sach nha nude. Quy dinh ndy nham
taing hiéu qua cac chuong trinh khuyén mai va han ché cac chuong trinh
khuyén mai thiéu tinh minh bach.

1.4.7. Té chike chwong trinh khdch hang thuwong xuyén

Tuong tu nhu hinh thirc khuyén mai ban hang, cung ung dich vu kém
theo viéc tham du cac chuong trinh mang tinh may ri, to chic chuwong trinh
khach hang thuong xuyén Ia hinh thiac khuyén mai duoc bo sung vao Luat
thuong mai nim 2005, theo d6 thuong nhan thuc hién khuyén mai theo hinh
thirc nay phai tuan thu quy dinh vé thong bao cac théng tin lién quan tai Diéu
97 Luat thuong mai nam 2005, c¢6 trach nhiém x&c nhan kip thot, chinh xac su
tham gia ctia khach hang vao chuong trinh khach hang thuong xuyén thong
qua thé khach hang, phiéu ghi nhan viéc mua hang hoa, dich vu.

1.4.8.Té chirc cho khdch hang tham gia cdc chwong trinh vin héa,
nghé thudt, gidi tri va cac sw kién khac vi muc dich khuyén mai

Pay ciing 1a mot hinh thirc khuyén mai dugc bd sung vao Luat thuong
mai nam 2005 nham muc tiéu thu hat khach hang, huéng téi khach hang tiém
nang ciia thuong nhan thong qua hinh thirc khuyén mai phi vat chat.

1.4.9. Cac hinh thic khuyén mai khac

Luat thwong mai nam 2005 da dua ra quy dinh “md&”, ngoai cac hinh
thirc khuyén mai néu trén, thuong nhan c6 thé tién hanh céc hinh thic khuyén
mai khac néu duoc co quan Nha nudc ¢d tham quyén chap thuan. Nghi dinh
s6 37/2006/ND-CP di b6 sung thém mét hinh thiac khuyén mai ngodi céc
hinh thac khuyén mai dugc quy dinh tai Luat thuong mai nam 2005, d6 1a
“khuyén mai hang hoa, dich vu thong quan internet va cac phuong tién dién
tir khac”.
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T6m lai véi muc tiéu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dong thoi gilp
co quan quan 1y nha nudc c6 hiéu qua, khuyén khich cac thuong nhan tham
gia hoat dong khuyén mai lanh manh, hop phap va c6 hiéu qua. Viét Nam da
ban hanh hé théng phap luat diéu chinh hoat dong khuyén mai, ngoai cac quy
dinh vé& nguyén tic thuc hién khuyén mai va cac hinh thac khuyén mai néu
trén phap luat con diéu vé chu thé thuc hién khuyén mai, hang hoa thyuc hién
khuyén mai, cac hanh vi cam trong hoat dong khuyén mai...

1.5. Kinh nghiém mét s6 nuéc trén thé giéi quy dinh vé hoat dong
khuyén mai

1.5.1. Nghién ciru kinh nghiém cia Trung Quéc

Quan ly hoat dong khuyén mai cua Trung Québc duoc quy dinh tai Nghi
dinh s6 18 quy dinh vé cac bién phap quan ly cac hanh vi khuyén mai cua cac
nha ban I¢, dugc ban hanh va co hiéu luc tir ngay 15 thang 10 nam 2006.

1.5.1.1. Cdc quy dinh chung

Cac bién phap quan ly cac hoat dong khuyén cua cac nha ban 1é nham
diéu chinh céc hanh vi xdc tién ban hang caa cac nha ban l¢, bao dam quyeén
va loi ich cua nguoi tiéu dung hop phap, duy tri trat tu cua sy canh tranh cong
bang va loi ich cua cong ching noéi chung, va thiic day nhiing gia tri va phat
trién co trat tu ciia cac nganh cong nghiép ban I¢, cac bién phap hién nay duogc
xay dung theo céc luat va quy dinh lién quan.

Thuat ngir "nha ban 1é" dugc dé cap trong Nghi dinh c6 nghia 13 cac
doanh nghiép va cac chi nhanh cua doanh nghiép ciing nhu cac hd kinh doanh
ca thé da dang ky tai cic co quan hanh chinh cua nganh céng nghiép va
thuong mai va ban hang cho nguoi tiéu dung.

1.5.1.2. C&c quy dinh cu thé

a) Nguyén tic hoat dong khuyén mai

Nha ban I¢, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, phai theo cac
nguyén tic: hop phap, cong bang, dac tin tét va chuan muc dao duc thuong
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mai; dong thoi khdng thé thuc hién bat ky vi pham dao ly x& hoi trong hoat
dong xudc tién ban hang, 1am anh huéng dén trat tu canh tranh thi truong va
trat tu xa hoi cong cong hay anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
ngudi tiéu dung va cac nha kinh doanh khac.

b) Quy dinh vé an toan va trdt tu trong hoat déng khuyén mai

Nha ban 1¢, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, phai cd thiét bi an
toan, cac bién phap quan 1y trong tmg va dam bao su théng suét cac phuong an
an toan cho viéc diéu hanh hiéu qua. Lién quan dén hoat dong khuyén mai béan
hang quy mo 16n nhu: bat dau kinh doanh, 1€ ky niém, I& hoi hay ky niém kinh
doanh, s& dugc dat ra mot chuong trinh cap bach vé an toan dé bao dam trat tu
mua sam va ngin chin cac hoat dong khuyén mai gay 4ch tic giao thdng, mat
trat ty, truyén nhiém bénh tat, gay thuong tich hoac thiét hai tai san.

¢) OQuy dinh vé bao vé quyén va loi ich cia nguoi tiéu ding

Noi dung quang c&o hoic tuyén truyén nhiam khuyén mai cua Nha ban
Ié phai dugc xé4c thuc, hop phép, rd rang va dé hiéu, trong d6 cac nha ban 1é
khong dugc st dung ngdn ngir, tir ngit, hinh anh mo hoé hoac gay hiéu nham.
Cac nha ban lé¢ khong thé lay co giir lai 1oi giai thich cudi cung lam anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cta nguoi tiéu ding.

d) Quy dinh vé thyee hién hoat déng khuyén mai

Nha ban 1&, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, phai niém yét cac
noi dung khuyén mai tai mot noi bat mat ¢ dia diém kinh doanh cua minh,
trong d6 bao gdm: ly do, hinh thtc, quy tic, thoi han, pham vi hang hoa
khuyén mai va cac diéu kién han ché khac.

Nha béan Ié phai thong bao rd cac quay hoic hang héa khong thudc cac
hoat dong khuyén mai va khong thé khai bao chuong trinh khuyén mai toan
bo cira hang. Khi d6 néu rd cac mat hang dic biét hodc cac quy dinh khuyén
mai véi diéu kién han ché hoic diéu kién bo sung, cac tinh chat twong doi
hoac hinh anh dugc hién nhién va rd rang.
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Nha ban I¢ khdng thé thay doi bat ky noi dung khuyén mai trong thoi
han d3 duoc dua ra sau khi n6 da bat dau thuc hién mot hoat dong khuyén
mai, trir khi thay di 14 do bét kha khang.

d) Quy vé ngp thué trong hoat déng khuyén mai

Nha ban 1¢&, khi thuc hién hoat dong khuyén mai phai nop thué déi véi
cac mit hang khuyén mai (bao gom ca céc giai thuong hoic qua ting mién
phi khi ban hang kém giai thudng) theo phap luat.

e) Quy dinh gia cd, chdt lwong, sé lwong hang hda khuyén mai

Nha ban 1&, khi thyc hién cac hoat déng khuyén mai, phai thiét 1ap, luu
trix tai liéu trung thuc, chinh xac vé toan bo gia trudgc va trong qué trinh hoat
dong khuyén mai, bao quan chung dang cach va chap nhan sy giam sat va
kiém tra theo phép luat.

Nha bén 1&, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, phai ghi gia ca
trén céc thé gia cua mit hang d6 day du, dung, rd rang, va cac diéu kién khuyén
mai & vi tri dé thiy. Khong duoc ban hang hoa khéc véi gia duoc ghi trén gia
thé, va khong duoc tinh bat ky khoan phi nao khi khong cé chi dan rd rang.

Nha ban 1&, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, khdng thé lira doi
hoac khién nguoi tiéu ding mua hang héa bang cach cho ho giam gia trén co
s& gia goc sai hoic bang cach danh dau mot mac gia gay hiéu lam hoic bang
cach lay mot phuong phap gia sai léch.

Nha ban 1&, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai, khong thé giam
chat luong hang hda hodc dich vu ban hang cua cac mat hang khuyén mai
(bao gém ca céc giai thudng va qua tang mién phi cho ban hang gan lién véi
giai thuong), hoic khdng thé st dung thong bao khong ding vé chat luong
ctia giai thuang hoic qua tang mién phi.

Nha ban ¢, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai véi giai thuong,
phai thong b&o cac giai thuong hoic qua ting mién phi va khong thé gay
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nham Ian cho nguoi tiéu dung bang cac gia tri gia cua giai thuong, hoic qua
tang mién phi hoac bai nhitng 101 néi mo ho.

Nha ban I¢, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai trong mét thai gian
gidi han, phai dam bao cung cip day du cac loai hang hoa trong thoi gian gidi
han do.

Nha ban 1& phai néu rd sb lugng cu thé cia cac mat hang khuyén mai,
khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai phai c6 sb luong nhat dinh. Trong
trudng hop cac chudi cira hang caa mot doanh nghiép thyuc hién cac hoat dong
khuyén mai véi s6 lugng nhat dinh, ho phai ghi rd s6 luong cu thé cia cac
mat hang khuyén mai tai cac ctra hang cia minh. Khi thuc hién khuyén mai
phai thong bao sb luong, thoi gian cham dat khuyén mai ngay sau khi cac mit
hang khuyén mai duoc ban ra.

2) Ouy dinh vé khuyén mai thong qua thé wu dai cé diém tich lity

Nha ban I¢, khi thuc hién cac hoat dong khuyén mai thong qua thé wu
d3i co diém tich lity, phai chi rd phuwong phap dé co dugc diém tich liy, thoi
gian hop Ié cho cac diém tich lily néi va cac mit hang wu dai thu dugc khi
mua hang.

Sau khi mot ngudi tiéu ding nhan dugc mot thé wu dai co diém tich
lity, cac nha ban 1¢ khong thé thay do6i bat ky cac thong bao nhu & doan trén,
ngoai trir nhitng thay doi bd sung cac quyén va loi ich cia ngudi tiéu dung.

h) Quy dinh vé nghia vu cia Doanh nghiép

Nha bén 1¢ khdng thé thuc hién bat ky hoat dong khuyén mai véi cac ly
do nhu ban d6 cii, di chuyén cira hang, cham dut kinh doanh, dinh chi kinh
doanh hoac chuyén sang mot doanh nghiép khac.

Khi khach hang yéu cau cac nha ban I¢ cung cap hoa don hoac chung
tr mua hang cho moét mat hang khuyén mai, cac nha ban 1¢ phai thuc hién
ngay lap tac va khong thé doi hoi nguoi tiéu dung phai tra bat ky khoan phi
bo sung.
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Nha béan 1¢ khong thé 1iy ¢ khuyén mai tir chdi viéc tra lai hodc doi hang
héa hoic tao ra rao can cho viéc tra hoac doi hang hoé cta nguoi tiéu ding.

i) Quy dinh thdng bao ngi dung khuyén mai

Cac hiép hoi cong nghiép duoc khuyén khich tao ra luu trit tin dung
cua cac doanh nghiép ban 1¢ thuong mai dé ting cuong ky luat va hudng dan
cac nha bén 1¢é thuc hién cac hoat dong khuyén mai trén co s& tudn thu phép
luat, cdng bang va niém tin tot.

Trong truong hop cua hang don 1¢ cia Nha ban I¢ cd dién tich kinh
doanh hon 3,000 mét vudng, néu nha ban Ié thuc hién khuyén mai duéi hinh
thirc bat dau kinh doanh cira hang mai, 18 hoi hoic ky niém cira hang, phai
thong bao rd noi dung khuyén mai cho co quan hanh chinh thuong mai cua
noi ma cac diém kinh doanh dit tru s¢ dé luu trit trong vong 15 ngay ké tir khi
két thic cac hoat dong khuyén mai.

k) Qudan Iy nha nwéc va xu ly vi pham

Truong hop hoat dong cia nha ban Ié vi pham cac quy dinh trén, néu vi
pham thudc vao quy dinh caa luat khac, quy dinh d6 s& duoc &p dung. Néu n6
chua duoc quy dinh trong bat ky luat nao, cac nha ban 1é s& duoc hudng dan
dé khic phuc. Truong hop c6 loi ich bat hgp phap, cac nha ban 1¢& cd thé bi ap
dat phat tién toi da bang 3 lan sd tién thu bat hop phap, nhung khong qua
30.000 nhan dan té. Truong hop khéng cd lgi nhuan bat hop phép, cac nha
ban 1¢ s& bi ap dat mac phat t6i da 10.000 nhan dan té&. Ngoai ra, mot thdng
b4o c6 thé dugc ban hanh.

Bén canh d6, Nghi dinh yéu cau cic co quan thuong mai, gia ca, thué,
cong nghiép va thuong mai cta cac dia phuong co trach nhiém, phu hop véi
cac luat gidm séat va quan ly cac hanh vi khuyén mai theo chicc ning cua
minh. Trudng hop hanh dong khuyén mai dugc cau thanh toi, nd s& duoc diéu

tra va trung phat boi co quan an ninh.
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Ngoai ra, Nghi dinh y8u cau tat ca céc tinh, khu ty tri, thanh phé truc
thudc Trung wong, trong diéu kién hoan canh thuc té caa minh, xay dung cac
quy dinh lién quan dé diéu chinh cac hanh vi khuyén mai.

1.5.2. Nghién ciru kinh nghiém ciia Philippines

Hoat dong khuyén mai cua Philippines duoc quy dinh tai Luat ngudi
tiéu dung cua Philippines, s6 7394 thong qua ngay 13 thang 6 nam 1992.

1.5.2.1. Cdp phép thuc hién khuyén mai

Khong ai duoc tién hanh chuong trinh khuyén mai, bao gom cudgc thi
sac dep, ban sac quéc gia duoc tai tro va khuyén khich boi cac doanh nghiép
san xuat ma khong co gidy phép tir cac co quan lién quan it nhat ba muoi (30)
ngay trudc khi bat dau. Néu khdng nhan duoc phan ddi hoic tir chéi trong
vong mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy nop don, thi duge coi 13 dd duoc phé
duyét va hoat dong khuyén co6 thé duoc tién hanh. Hoat dong khuyén mai
ding thudc hodc cd kém theo viéc quay thuong hoic hia thuong thi khdng
duogc phep.

1.5.2.2. Pinh chi phat hanh hogc phé bién céc thdng tin

Céc co quan lién quan, sau khi nghién ctu va tham van cd thé dinh chi
viéc phét hanh va phé bién thdng tin cia mét chuong trinh khuyén mai, néu
phat hién cac chuong trinh vi pham cac quy dinh cua Chuong nay hoac cac
quy dinh thyc thi caa no.

1.5.2.3. Thuc hién khuyén mai

Mot chuong trinh khuyén mai danh cho sb luong 16n ngudi tiéu ding
va st dung phuong tién truyén thong dai chiing phai néu rd thoi gian bat dau
va cham dut cac chuong trinh khuyén mai, thoi han nop bai dy thi va céc tiéu
chi danh gia hay tha tuc dé thuc hién kém theo.
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1.5.2.4. Bao bi san pham khuyén mai
Bao bi cua cac san pham khuyén mai khong duoc 1am gia mao, hoic

c6 su thay doi trong dong goi san pham ma khong dugc phép cua nha tai tro,
cha s& hitu hodc nha san xuét san pham.

1.5.2.5. Thay doi thoi gian bt dau va két thirc ciia chirong trinh khuyén mai

Céc co quan lién quan phai duoc théng bao vé bat ky sy thay doi ngay
bat dau hoac két thic va céc chi tiét caa bat ky thay doi trong thuc hién mot
chuong trinh khuyén mai. Cac thay d6i ngay két thic sé dugc cong bé trén
bao chi dai chung trudc khi hét lich trinh hoic ngay két thac ban dau, tly
thudc vao thoi gian nao dén truéc.

1.5.2.6. Xdc dinh ngwoi chién thang

Nhiing nguoi chién thiang trong cac chwong trinh khuyén mai, phai
duoc xac dinh tai mét thoi gian va dia diém nhat dinh va phai dugc x4c nhan
bai mot dai dién cua cac co quan co lién quan va nha tai tro. Ngay sau khi
nhitng ngudi chién thang duoc lya chon hoic dugc xac dinh, mot danh sach
dia chi cua khach hang va giai thuéng tuong tng s& dugc giri dén cc co quan
lién quan.

Tat ca ngudi chién thiang s& duoc thdng bao hoic céng bd cling mot
cach ma chuong trinh khuyén mai di duoc céng bb hoac xuat ban trén mot to
bao pho thong va dugc thuc hién mot cach dé doc it nhat mot 1an, néu chuong
trinh khuyén mai trén pham vi toan qudc thi viéc théng béo va cong bé nay
dugc thuc hién cham nhat 13 hai tuan sau khi xac dinh nguoi chién thang.
Trong moi trudng hop gia tri tir nam tram peso (P500.00) trd 1én, nguoi thang
cudc phai duoc théng béo bang van ban qua buu dién hoic cac phuwong phap
thong tin lién lac khéc cé thé luu lai bang ching théng bao da dugc thuc hién.
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1.5.2.7. Vé xir phat vi pham lién quan dén khuyén mgi

Cac hanh vi vi pham cac quy dinh bi phat tién khong it hon hai trim
peso (P200.00) nhung khong qua sau tram peso (P600.00) hoac phat tu khdng
it hon mot thang nhung khong qué sau thang hoic ca hai theo quyét dinh cua toa.

1.5.3. Nghién cizu kinh nghiém quy dinh ciia Vieong Quéc Anh

Hoat dong khuyén mai cua Vuong Qudc Anh duge quy dinh tai Bo
Luat khéng truyén hinh quang céo, khuyén mai va tiép thi truc tiép nim 2010
(stra doi lan tha 12)

1.5.3.1. Cac quy dinh chung

Cac quy tic khuyén mai &p dung cho nguoi tiéu dung va cac chuong
trinh x(c tién thuong mai, cac chuong trinh wu dai va khuyén mai cua cac nha
tai tro; diéu chinh ban chat va quan ly cac hoat dong khuyén mai.

Nguoi khuyén mai nén tu van phép 1y trude khi thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai c6 thuong, bao gém ca cac cudc thi, giai thuéng thu hit,
phan thuong cho nguoi chién thing va chuong trinh khuyén mai cao céap, dé
dam bao khong vi pham céac co quy dinh khac. Nguoi khuyén mai phai tuan
tha cac luat khac cd lién quan.

Cac quy dinh nay khéng ap dung d6i véi thoi quen, khdng quang céo,
phan phdi san pham hoic khuyéch chuwong san pham, vi du mét phu ban (theo
mau in hoic dién tir) cho béo hoac tap chi.

1.5.3.2. Cdc quy dinh cu thé

a) Nguyén tic khuyén mgi

- Cac nha khuyén mai chiu trach nhiém cho tat ca cac khia canh va cac
giai doan chuong trinh khuyén mai cia ho.

- Céc nha khuyén mai phai tién hanh cac chuong trinh khuyén mai mot
cach cong bang, kip thoi va c6 hiéu qua va dugc cdng nhan la cong bang va
tén trong ddi voi ngudi tham gia va c6 tiém nang tham gia. Viéc khuyén mai
phai tranh gay ra su that vong khéng can thiét.
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b) Bdo vé nguroi tiéu dung an toan va hop ly

- C4c nha khuyén mai phai thuc hién mot cach hop 1y dé dam bao rang
chuong trinh khuyén mai cua ho, bao gdm ca cac mau san pham, an toan va
khong gay hai cho nguoi tiéu dung hoac tai san cua ho. Ban gidi thiéu kem
theo mat hang khuyén mai phai cung cip toan bo canh bao can thiét va loi
Khuyén an toan.

- Db ubng co6 con khong duoc khuyén mai tryc tiép vao nhiing nguoi
dudi 18. Rugu khong thé khuyén mai cho bat cir ai dudi 18 tudi.

- Khuyén mai khong dugc phan cam dan dén ngudoi nghe ra quyét dinh
tiéu dung qua muc hoac sir dung vo trach nhiém.

- Nha khuyén mai phai thuc hién moi thtr hop 1y dé dam bao tai liéu
khong phi hop hoic vo trach nhiém khong dén dugce ngudi tiéu ding hoac
ngudi nhan khac.

- Khong chuong trinh hodc mat hang khuyén mai cé thé gay ra vi pham
nghiém trong hoic phd bién rong rai cho nguoi tiéu dung.

¢) Khuyén mai déi véi tré em

Cham soc dac biét phai duoc thuc hién voi cac chuong trinh khuyén
mai danh cho tré em hoic néu san pham hoic mat hang danh cho nguoi Ion ¢6
thé roi vao tay cta tré em.

d) Tinh kha thi dé thuc hién

- Nguoi khuyén mai phai chitng minh ho da thuc hién mot woc tinh hop
ly ctua cac phan ung c6 ¢ thé xay ra hoic ho c6 kha nang tng pho véi phan
g hay nguoi tiéu dung cé da théng tin mot cach rd rang va kip thoi, dé ra
quyét dinh vé viéc c6 hay khong tham gia, vi du lién quan dén bat ky su han
ché vé hang hda va kha ning dap tng nhu cau.

- Néu ngudi khuyén mai dua vao kha nang dap tng nhitng yéu cau duy
tinh, nhung khong thé cung cap du nhu cau cho mot chuong trinh khuyén mai
do phét sinh ngoai du tinh, ho phai thong tin kip thoi véi nguoi tham gia,
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trong trudng hop c6 kha nang ton hai phai ¢ mot khoan hoan lai cho nguoi
tham gia hoac mot san pham thay thé hop ly.

- Nguoi khuyén mai khong duoc khuyén khich nguoi tiéu ding mua
hang hay mot sb 1an mua hang nhu mét diéu kién tién quyét dé ap dung cho
cac muc dich khuyén mai, néu sé luong cua nhitng mit hang dé bi han ché,
trir khi c&c gidi han duoc thyuc hién day du rd rang o ting giai doan cho nguoi
tiéu ding mot cach chinh xac dé danh gia xem liéu su tham gia c6 dang gia.

- Néu giai thuong khuyén mai duoc quang cao rong rii, ngudi khuyén
mai phai dam bao c6 du cac hinh thic va hang hoa can thiét dé thiét lap bang
ching mua hang.

e) Quy dinh vé qudn Iy khuyén mai

- Nguoi khuyén mai phai dam bao rang chwong trinh khuyén mai cua
ho duoc tién hanh dudi su giam sét thich hop va lam cho nguon luc day du c6
san dé quan ly ching.

- Ngudi khuyén mai phai cho phép du thoi gian cho ting giai doan cua
chuong trinh khuyén mai: khuyén cao thwong mai; phan phéi hang ho4; ban
hanh quy dinh néu c6 lién quan; thu thap gidy géi va tuong tu, danh gia va
cong bd két qua.

- Nguoi khuyén mai phai trao cac giai thuong nhu mé ta trong chuong
trinh quang ba cta ho, thong thuong trong vong 30 ngay.

1.5.3.3. Cdc diéu kién cho chirong trinh khuyén mai

Tat ca thdng tin tiép thi hoac céc tai lidu khac dé cip dén chuong trinh
khuyén mai phai truyén tai toan bo diéu kién chu yéu duoc &p dung hoic
thong tin ma céc thiéu sét caa diéu kién hoic thong tin d6 co thé gay nham
lan. Tuy thudc vao hoan canh, cac diéu kién quan trong hoac céc thdng tin co
thé bao gom:

- Cach thire tham gia: Lam thé nao dé tham gia, gom cac diéu kién, chi
phi, va cac yéu té quan trong khéac pht hop c6 thé anh huong dén quyét dinh
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hay su hiéu biét ciia nguoi tiéu dung vé cac chuong trinh khuyén mai

- Huéng dan céach thuc tham gia mién phi: Moi céach thirc tham gia
mién phi duoc giai thich rd rang va noi bat

- Ngay bat dau: Ngay bat d¢au néu co &p dung

- Ngay két thac: bao gom cac ndi dung sau:

+ Ngay dong chuong trinh ndi bat, néu &p dung cho viéc mua béan va
nop bai du thi hoac khiéu nai. Ngay dong chuong trinh khong nhét thiét 1a can
thiét.

+ Trir khi cac go6i khuyén mai bang mat hang quang céo hoic giai
thuong va chi gidi han sé luong san cd cua giai thuong, cac chwong trinh
khuyén mai giai thuong va chuong trinh khuyén mai gui dén hozc nham muc
tiéu vao tré em cd thé can mot ngay két thuc.

+ Nguoi khuyén mai phai chang minh viéc thiéu mot ngay két thic sé
khong lam nguoi tiéu dung thiét thoi.

+ Ngudi khuyén mai phai théng bao néu thoi d6i vai cac tai lidu quang
cao khong ghi ngay thang thi thoi han chiu trdch nhiém sé dugc tinh tr ngay
ngudi tiéu ding nhan duoc, néu bo s6t nhing thong tin d6 ¢6 thé gay nham lan.

+ Ngay két thuc khong dugc thay doi trir trudng hop can thiét khong
thé tranh khoi, ngoai sy kiém soat cua ngudi khuyén mai va viéc khdng thay
d6i ngay két thuc s& khoéng cong bang cho nhitng nguoi tham gia trong thoi
han ban dau, hoic nhitng ngudi tham gia ban dau s& khong bi thiét thoi boi su
thay doi.

- Bang chiing mua hang: Y&u cau toan bo chiing tir mua hang

- Giai thuong va qua: Nguoi khuyén mai phai ghi ré sé luong va tinh
chat cua giai thuang hoic qua tang, néu &p dung. Néu con sb chinh xéac khdng
thé dugc xac dinh trudc, mot wdc tinh hop Iy vé sé luong va mot théng bao
ban chat chling phai dugc thyuc hién theo quy dinh sau:

+ Phan biét duoc nhitng giai thuong ma co thé thang, bao gom wéc tinh
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gia tri giai thuong, tir d6 sé& trao cho ngudi chién thing vao cudi thoi gian
khuyén mai va

+ Théng bao céc giai thuéng s€ dugc trao trong dot hoac dugc chia sé
trong s6 ngudi nhan.

- Céc han ché: Cac gi6i han dia 1y, con nguoi hoic ky thuat nhu khu
vuc, tudi hoac can thiét dé truy cap Internet. Ngudi khuyén mai phai théng
béao cac diéu kién can dé dugc phép tham gia.

- Tinh kha thi dé thuc hién: Moi han ché vé tinh kha dung phai day du
rd rang dé nguoi tiéu dung danh gia khi tham gia.

- Tén va dia chi cua nguoi khuyén mai: Tén day du va dia chi thu tin
cta nha khuyén mai phai duoc thdng béo, trir khi n6 da rd rang hoac ¢ thdng
tin trong mot dinh dang dé dang tim thay trén trang website.

- Truyén thong tiép thi bao gém mot chuong trinh khuyén mai duogc
gidi han theo thoi gian hay khdng gian phai bao gém nhiéu théng tin vé cac
diéu kién quan trong nhat cd thé va phai truc tiép dén nguoi tiu dung mot
cach rd rang dé tiép can dé ¢ du cac thong tin.

1.5.3.4. Mét $6 chuirong trinh khuyén mai cu thé

a) Chuwong trinh khuyén mai gidi thuréng

- Nguoi khuyén mai khéng nhat thiét phai tim dugc nguoi danh duoc
giai thuong néu khong c6 ngudi tiéu dung nao chién thang. Su phan biét giira
giai thudng va qua tang, hoac lgi ich twong duwong, phai luén ludn rd rang.
Thong thudng, ngudi tiéu ding hy vong mot sé luong dang ké vé qua cho
nhitng nguoi tham gia, trong khi ngudi khuyén mai lai chi dua ra mot sb
luong nho nhu mot giai thuong. Néu khuyén mai cung cap mot mon qua cho
mét ty 1& dang ké va mot giai thuang cho mét thiéu s, can co bién phap dé
tranh nham 13n giira hai hinh thtc, vi du thong bao rd ngudi tiéu dung co du
diéu kién cho cac moén qua nhung d6 chi 1a mot co hoi dé danh chién thing

giai thuong. Néu mot chuong trinh khuyén mai bao gom mot danh sach cac
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giai thuong va qua ma ngudi tiéu ding cd thé dugc, cac nha khuyén mai phai
phan biét rd rang gitra hai nguoi.

- Ngudi khuyén mai khéng duoc phong dai co hoi cua ngudi tiéu ding
dé duoc trang thudng.

- Ngudi khuyén mai khong dugc tuyén bd hoic ham y rang ngudi tiéu
ding van con may man hon nhimng ngudi di trang thudng.

- Nguoi khuyén mai khong duoc céng bd khong diing hay ngu y rang
nguoi tiéu ding di gianh chién thang, s& thang hay sé& thuc hién mot su wu ai
dé chién thang mot giai thuong (hoic loi ich khac twong duong) néu nguoi tiéu
ding phai chiu mét chi phi dé doi giai hoac néu giai thuong khéng ton tai.

- Nguoi khuyén mai khong nén ap dat thoi gian cu thé dbi voi nguoi
tiéu ding néu ho khdng can.

- Nguoi khuyén mai phai tranh cac quy tic qua phuc tap dé hiéu vé
chuong trinh khuyén mai.

- Chuong trinh khuyén mai rat thuong phai dam bao rang giai thuong
duogc rat theo quy dinh ctia phap luat, trir khi nguoi chién thang duoc lya chon
bang qua trinh xtr Iy may tinh cho ra két qua ngau nhién, bang mot nguoi doc
Iap hodc dudi su gidm sat cia mot nguoi doc lap.

- Nhitng ngudi tham gia chuong trinh khuyén mai chién thang ngay lap
tac phai co6 duoc phan thuong cua ho ngay khi ho di danh chién thang va
cach thirc dé cong bd khdng véi su cham tré, chi phi hozc rao can hanh chinh.

- Trong cac cudc thi, néu sy tim kiém nguoi chién thang duoc mé theo
céc tiéu chi c6 san, mot hoi tham doc 1ap hodc mot bang diéu khién trong d6
gom mét thanh viéc doc 1ap duoc lya chon. Thanh vién dugc chon phai ching
minh su doc lap, dac biét tir nhitng nguoi du thi trong chuong trinh, ngudi trung
gian va tir nhitng nguoi tham gia s& duoc chon ngudi chién thang trong do.

- Khau trir giai thuong duoc thuc hién hop phap néu ngudi tring
thuong khong du diéu kién.
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- Nhitng nguoi tham gia phai giir lai dugc cac didu kién hoic dé dang
truy cap ching trong suét chuong trinh khuyén mai.

b) Théng béo ngdn trén trang nhat (trang bia)

Cac nha xuét ban cdng bé chuong trinh khuyén mai cho doc gia trén
trang nhat hoic trang bia phai dam bao ngudi tiéu dung phai biét liéu ho s&
phai mua phién ban tiép theo caa cac an pham nay. Cac diéu kién chinh c6 thé
anh huong dang ké mot cach hop 1y dén nguoi tiéu ding trong quyét dinh
mua hang cua ho phai xuat hién trén trang nhat hoac trang bia.

) Chuong trinh wu dai thuwong mai

- Cac chuong trinh wu dii phai duoc thiét ké va thuc hién c6 tinh dén
loi ich cua moi nguoi tham gia va khéng phai thoa hiép nghia vu ctia nguoi
lao dong dé dua ra 1oi khuyén trung thuc cho ngudi tiéu ding.

- Néu ho c6 y dinh hoi vé su gitp d& hoic cung cap wu dai tir nhan vién
ciia mot cong ty khac, ngudi khuyén mai phai yéu cau cac nhan vién do6 phai
dugc phép sir dung lao dong caa ho trudc khi tham gia. Ngudi khuyén mai
phai tuan thu cac thu tuc dugc thuc hién baoi cong ty cho nhan vién cua ho,
bao gom ca cac quy dinh dé tham gia chuong trinh khuyén mai.

- Cac chuong trinh wu dai va khuyén mai phai dugc 1am rd rang néu
lién quan nghia vy thué c6 thé phat sinh.

d) Chuong Khuyén mai lién quan dén tir thién

- Céc chuong trinh khuyén mai danh cho bén thir ba di dang ky hoac ly
do hgp phép duoc huong loi, bén thyc hién chuong trinh (vi du cong ty
thuong mai) phai thong bao:

+ Tén c4c to chuc tir thién hodc ly do hop phap s& duge hudng loi va c6
thé phai dwa ra thoa thuan chinh thic véi nhimg ngudi duoc huong loi tir cac
chuong trinh khuyén mai cho co quan tiéu chuan quang cdo (ASA) hoic Uy
ban quang cao thuc hanh (CAP).

+ Truong hop khéng phai 1a mot to chic tir thién da dang ky, phai xac
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dinh ban chat va muc tiéu caa bén hudng loi tir hoat dong khuyén mai.

+ Xac dinh chinh xac nhing gi s& dat duoc boi cac to chic tir thién co
tén hoac Iy do hop phap va néu cin cir vé viéc tinh toan su dong gop

+ Thong bao cua nguoi khuyén mai vé mac gisi han duoc ap dat vé
nhitng dong gop cua minh.

+ Khong ap dit nhitng dong goép bo sung d6i véi ngudi tiéu ding néu
s6 tién da duoc quy dinh cho mdi 1an mua. Néu sé tién thu duoc khong du
theo du kién cho tong s6 muc tiéu duoc néu thi sé trao cho cac to chic tur
thién co6 tén hoac ly do hop phap trén co so cung chia s¢ dudi mic do.

+ Chi ra muc tiéu dé ra Ia cé thé thuc hién duoc.

+ Khong phong dai cac loi ich cho cac to chic tir thién hozc ly do hop
phap duoc huéng tir nguoi mua hang trong khuyén mai san pham.

+ San sang chi cho ngudi tiéu dung dong gop cua ho ¢ thoi diém hién
tai va cudi cung, khi duogc hoi.

+ Khéng truc tiép khuyén khich tré em mua hoac khuyén nha tré em dé
thuyét phuc mot nguoi 16n mua cho ching moét san pham nham ang ho cac
muc dich tur thién.

- Khi mot théng bao xuc tién hoac ngu y rang mot phan cua gié phai tra
cho hang hoéa hoic dich vy s& duoc trao cho mot td chic tir thién hoic Iy do
hop phap, phai néu rd sb tién thyuc té hoic ty 1& phan tram cta gia s& duoc tra
cho céc t6 chic tir thién hozc Iy do hop phéap.

+ Ddi véi chuong trinh khuyén mai lién quan dén maot to chuc tir thién
hoac théng bao ciia mot bén thir ba hoic ngu Y rang su dong gop sé duogc trao
cho mot to chice tir thién hoac Iy do hop phap phai néu téng sé luong (hoic
wdc tinh hop ly) céc té chic tir thién hodc bén thi ba s& nhan dugc.

1.5.4. Bai hgc cho Viét Nam

T nghién ctu kinh nghiém cia cac nudc néu trén quy dinh vé hoat
dong khuyén mai, c6 thé tham khao dé nghién ctu bd sung vao phap luat vé
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quan Iy hoat dong khuyén mai caa Viét Nam cu thé nhu sau:

- Quy dinh vé yéu cau (cham séc) dic biét dbi voi chuong trinh khuyén
mai danh cho tré em hoac san pham, hang hoa danh cho ngudi 16n ma khong
khuyén khich tré em mua; hoic quy dinh khuyén nhu tré em dé thuyét phuc
mot ngudi 16n mua cho ching mot san pham nham ang hd cac muc dich tir
thién (kinh nghiém quy dinh caa Vuong quéc Anh). Hién nay, Viét Nam chua
c6 quy dinh riéng vé khuyén mai hang hoa, dich vu danh cho tré em, trong khi
tré em 1a doi tuong can duoc bao vé dic biét, viéc khuyén mai hang héa cho
tré em c6 thé s& anh hudng dén cac em nhiéu trong qua trinh sir dung ciing ¢
thé anh huong dén tam Iy cua cac em. Do do, day 1a mot quy dinh ma Viét
Nam can hoc hoi dé c6 quy dinh cu thé.

- C6 thé nghién ciru, diéu chinh chuong trinh khuyén mai lién quan dén
tir thién theo kinh nghiém tir Vuong qudc Anh. Viéc khuyén mai lién quan
dén tir thién tai Viét Nam trén thyc té da dién ra vi du ndm 2015 tai phién cho
tur thién cua cac em hoc sinh truong Ha Noi — Amsterdam goi “phién chg mat
troi” , cAc em hoc sinh da ban nhitng hang hdéa cac em tu lam nhu cap, day, no
budc toc cua cac em dé gay tir thién, tién thu dugc cac em ung ho cac bénh
nhi ung thu, trong phién cho ¢ ban ca nudc tra chanh, tra chanh va cac dung
cu pha ché duoc hang tra Cozy tai tro, nhu vay day cé thé coi hinh thirc
khuyén mai lién quan dén tir thién. Hién nay, Viét Nam chua diéu chinh noi
dung ciing nhu hinh thirc ndy nhu phap luat caa Vuong qudc Anh.

- Quy dinh khuyén mai khong dugc phan cam dan dén ngudi nghe ra
quyét dinh tiéu ding qua muc hoac st dung vo trach nhiém. Pay 1a mot kinh
nghiém hay tir Vuong quoc Anh nham bao vé ngudi tiéu dung.

- Quy dinh bao bi san pham khuyén mai cta Philippines ciing can duoc
tham khao hoc héi dé tranh duoc san pham khuyén mai gia mao hoic cé su

thay d6i trong dong goi ciia nha tai tro hoac nha san xuat san pham do.
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- M6t s quy dinh cu thé cua Trung Qudc ciing can dugc xem xét hoc
hoi bao gom:

+ Quy dinh khéng duoc lira déi hoic khién nguoi tiéu dung dé mua
hang hda biang cach giam gia trén co s¢ gid goc sai hoic bang cach danh dau
mot mirc gia gay hiéu 1am hoic bang cach 1dy mot phuong phap gia sai 1éch.

+ Quy dinh khéng dugc giam chét luong hang héa, dich vu sau ban
hang cua cac miat hang khuyén mai (bao gém ca cac giai thuong va qua ting
mién phi cho ban hang gan lién vai giai thuong) hoac khéng thong bao khdng
dung vé chat luong cua giai thuong hoic qua tang mién phi;

+ Quy dinh s luong cu thé cua cac mat hang khuyén mai khi thuc hién
cac hoat dong khuyén mai:

+ Quy dinh khéng thyc hién hoat déng khuyén mai véi cac Iy do nhu
ban d6 cii, di chuyén cta hang, chAm duat kinh doanh, dinh chi kinh doanh
hoic chuyén sang mot doanh nghiép khac;

+ Quy dinh khéng dugc tir chéi viéc tra lai hodc d6i hang hda hoac tao
ra rao can cho viéc tra hoic doi hang hoa ctia ngudi tiéu ding khi thuc hién
khuyén mai. Tai Viét Nam chua c6 quy dinh nay, do d6 mot s6 thuong nhan
khi ban hang gi4 thap hon hodc trong chuong trinh khuyén mai c6 &p dung
chinh sach mién d6i hoic tra lai hang. Pay 1a mot kinh nghiém can duoc dua

vao quy dinh dé bao vé nguoi tiéu dung.

Két luan Chwong 1
Khuyén mai la hoat dong xdc tién thuong mai cia thuong nhan nham
xUc tién viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu bang cach danh cho khach
hang nhitng loi ich nhat dinh. Vé ban chat, khuyén mai 1 hanh vi cua céc t6
chtc, c& nhan kinh doanh nham thuc day viéc tiéu thu hang héa, dich vu caa
minh trén thi trudng bang céach ting thém cho khach hang ngoai céac loi ich
ma ban than hang hda, dich vu dem lai. Cac loi ich ting thém co thé 1a hang
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hoa, dich vu duoc ting cho khach hang ding tht, ciing c6 thé 1a hang hoa,
dich vu tang kém khi khach hang mua hang héa hoac sir dung dich vu.

Khuyén mai 1a cong cu kinh doanh quan trong nham day manh viéc
tiéu thu hang hoa, dich vu va 1a mot ¢éng cu dic luc va hiéu qua nhat dé phat
trién thuong mai cua thuong nhan.

Pé tao diéu kién thuan loi thuong nhan lwa chon thuc hién hoat dong
khuyén mai hang hoa, dich vy, Luat Thuong mai quy dinh 8 (tdm) hinh thuc
khuyén mai pho bién nhat. Ngoai cac hinh thirc nay, thuong nhan c6 thé thyuc
hién cac hinh thic khuyén mai khac néu duoc co quan quan Iy nha nuéc vé

thuong mai chap thuan.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE HOAT PONG KHUYEN MAI THEO LUAT
THUONG MAI CUA VIET NAM

2.1. Cac quy dinh ciia Luit Thuwong mai vé hoat dong khuyén mai

Khuyén mai la hoat dong x(c tién thuong mai cua thuong nhan thuoc
pham vi diéu chinh cua Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP [4]
ngay 04 thang 4 nam 2006 cua Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
vé hoat dong xic tién thwong mai (sau day goi tat 1a Nghi dinh s
37/2006/ND-CP) ; Nghi dinh sé 68/2009/ND-CP [5] ngdy thang nim 2009
cua Chinh phu stra d6i, bé sung Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP va Thong tu
lien tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7 nam 2007 cua Bo
Thuong mai - B6 Tai chinh huéng dan mot s6 diéu vé khuyén mai va hoi cho,
trién 13m thuong mai quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4
nam 2006 caa Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xUc tién
thuwong mai (sau day goi tat 1a Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC).

Bén canh d6, khuyén mai ciing duoc quy dinh tai c4c van ban quy
pham phap luat chuyén nganh nhu buu chinh, vién théng, thué, gia, tin dung,
canh tranh, dugc, kinh doanh bao hiém, du lich...Tuy nhién, trong pham vi
nghién ctiru nay dé tai chi tap trung nghién ctru cac quy dinh vé khuyén mai
theo luat thwong mai va céc vin ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat nay.

Luat Thuong mai diéu chinh hoat dong khuyén mai théng qua cac quy
dinh cu thé nhu vé chu thé thuc hién khuyén mai, quyén va nghia vu cua
thuong nhan thuc hién khuyén mai, cac hinh thitc khuyén mai, hang hoa, dich
vu dung dé khuyén mai, hang hda, dich vu dugc khuyén mai, quan ly nha

nudc vé hoat dong khuyén mai va cac noi dung lién quan khac dé diéu chinh
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hoat dong khuyén mai gitp thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai cua
minh trong khudn khd phap luat quy dinh, cu thé cac quy dinh nhu sau:

2.1.1. Chii thé thwe hién hoat dpng khuyén mai

DPé dam bao loi ich ciing nhu trach nhiém cua cac thuong nhan thuc
hién khuyén mai, Luat Thuong mai quy dinh chu thé dugc thuc hién khuyén
mai bao gém (i) thuong nhan truc tiép thuc hién khuyén mai hang hoa, dich
vu Clia minh va (ii) thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai. Bé lam r&
nhom dbi twong thir hai Luat Thuong mai quy dinh cu thé: Thuong nhan Kinh
doanh dich vu khuyén mai 1a hoat dong thuong mai, theo d6 mot thuong nhan
thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhan khac trén co s
hop dong. Hop dong dich vu khuyén mai nay phai dugc phai duoc lap thanh
van ban hoac bang hinh thic khac 6 gia tri phap 1y tuong duong.

Nhu vay, chu thé thuc hién hanh vi khuyén mai 1a thuong nhan. Bé
tang cuong co hoi thwong mai, thwong nhan duoc phép tu minh t6 chuc thuc
hién viéc khuyén mai, ciing co6 thé lya chon dich vu khuyén mai cho thuong
nhan khac dé kinh doanh. Quan hé dich vu nay hinh thanh trén co s& hop
dong dich vu khuyén mai giira thuong nhan c6 nhu cau khuyén mai va thuong
nhan kinh doanh dich vu.

Bén canh d6, dé xac dinh rd quyén khuyén mai cua thuong nhan, Luat
quy dinh: Thuong nhan Viét Nam, Chi nh&nh cta thuong nhan Viét Nam, Chi
nhanh cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam cé quyén ty to chac khuyén
mai hoic thué thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién viéc
khuyén mai cho minh. Tuy nhién, Vian phong dai dién ciia thuong nhan khong
dugc khuyén mai hoic thué thuong nhan khac thuc hién khuyén mai tai Viét
Nam cho thuwong nhan ma minh dai dién.

Ngoai ra, Luat ciing quy dinh cu thé quyén va nghia vu cua thuong

nhan cua thuong nhan khi thuc hién khuyén mai, cy thé nhu sau:
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“Pieu 95. Quyeén Cia thwong nhan thuc hién khuyén mai

1. Lwa chon hinh thize, thoi gian, dia diém khuyén mai, hang hoa, dich
vu ding dé khuyén mai.

2. Quy dinh c&c loi ich cu thé ma khdch hang dwoc hwong phl hop Voi
khodn 4 Piéu 94 cia Ludt nay.

3. Thué thwong nhdn kinh doanh dich vy khuyén mai thuc hién viéc
khuyén mai cho minh.

4. Té chire thuc hién cac hinh thizc khuyén mai quy dinh tai Piéu 92
cua Lugt nay.

Diéu 96. Nghia vu Ciia thuwong nhdn thuc hién khuyén mai

1. Thuee hién day dii cac trinh tue, th tuc theo quy dinh cua phap ludt dé
thyc hién cac hinh thizc khuyén mai.

2. Théng bao cong khai cac ngi dung théng tin vé hoat dong khuyén
Mai cho khdch hang theo quy dinh tai Piéu 97 cua Ludt nay.

3. Thuc hién diing chiong trinh khuyén mai da théng bdo va cdc cam
két véi khach hang.

4. Boi v6i mét sé hinh thic khuyén mai quy dinh tai khodn 6 Diéu 92
cua Ludt nay, thiwong nhan phdi trich 50% gia trj gidi thuéng di cong bé vao
ngdn sach nha nudc trong truong hop khong co nguoi tring thuong.

B truong Bo Thuong mai quy dinh cac hinh thic khuyén mai cu thé
thudc cdc chuwong trinh mang tinh may rui phai thuc hién quy dinh nay.

5. Tuan thu cac thoa thugn trong hop dong dich vy khuyén mai néu thuong
nhan thuc hién khuyén mai la thirong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai.”

Luat Thuong mai khong quy dinh vé chua thé duogc nhan hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai (ngudi tiéu ding hoic dai ly hang héa, dich vu), theo do

trong pham vi Dé tai nay tap trung nghién ctiu vé thuong nhan thuc hién hoat
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dong khuyén mai ma khdng nghién ctu sau vé chu thé dugc nhan hang hoa,
dich vu khuyén mai.

2.1.2. Hang héa, dich vu diing d@é khuyén mai va dwoc khuyén mai

Luat Thuong mai quy dinh hang héa, dich vu duoc khuyén mai va hang
hoa hda, dich vu dung dé khuyén mai phai 1a hang hoa, dich vu dugc kinh
doanh hop phap.

Hang hda, dich vu dugc khuyén mai 12 hang héa, dich vu duoc thuong
nhan st dung cac hinh thicc khuyén mai dé xuc tién viéc ban, cung tng hang
héa, dich vu dé.

Hang hod, dich vu dung dé khuyén mai 1a hang ho4, dich vu duoc
thuong nhan dung dé tang, thuong, cung tng khdng thu tién cho khach hang.
Hang hoa, dich vu nay c6 thé 1a hang hod, dich vu ma thuong nhan d6 dang
kinh doanh hoac hang ho4, dich vu khac.

Pé nham ngan chan cac doanh nghiép loi dung khuyén mai dé ban phé
gia hang hoa, dich vu, phép luat quy dinh:

- Han muc téi da vé gia tri cua hang héa, dich vu dung dé khuyén mai
nhu sau:

+ Gi4 tri vat chat dung dé khuyén mai cho mot don vi hang héa, dich
vu duoc khuyén mai khong duoc vuot qua 50% gia caa don vi hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai d6 truéc thoi gian khuyén mai, trir truong hop khuyén
mai bang cac hinh thic quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Piéu 11, Piéu 12, Diéu
13 Nghi dinh s 37/2006/ND-CP.

+ Tong gia tri cua hang hod, dich vu dung dé khuyén mai ma thuong
nhan thyc hién trong mot chuong trinh khuyén mai khong duge vuot quéa 50%
tong gia tri caa hang hod, dich vu dugc khuyén mai, trir truong hop khuyén
mai bang hinh thitc dua hang mau, cung &ng dich vu mau dé khach hang dung

thir khong phai tra tién
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- Mtc giam gia tdi da ddi voi hang hoa, dich vu duoc khuyén mai
khong dugc vuot qua 50% gia hang hod, dich vu d6 ngay trude thoi gian
khuyén mai.

2.1.3. Trinh tw, thii tuc thong bdo/ding ky khuyén mai

Pé trién khai thuc hién chuong trinh khuyén mai, thuong nhan phai
thuc trinh ty tha tuc dang ky hodc théng bao dén co quan nha nudc ¢ tham
quyén, mot s6 hinh thirc khuyén mai phai guii thong béo bang vin ban dén So
Thuong mai (nay 1a S& Cong Thuong) noi to chic khuyén mai. Riéng d6i voi
hinh thirc ban hang, cung tng dich vu kém theo viéc tham du cac chuong
trinh mang tinh may rai va hinh thic khac quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh sé
36/2006/ND-CP, thuong nhan phai ding ky véi co quan nha nudc co tham
quyén & trung wong va dia phuong. Cu thé, t6 chirc khuyén mai trén dia ban 1
tinh phai ding ky voi S Cong Thuong, to chic khuyén mai trén dia ban tir 2
tinh tré 1€n phai dang ky voi Bo Thuong mai nay la Bo Cong Thuong.

Bén canh d6, Luat quy dinh thuong nhan phai théng bao cong khai
thong tin vé hoat dong khuyén mai hang héa, dich vu caa minh cho khéch
hang 4p dung d6i vai tat ca cac hinh thiac khuyén mai. Cac théng tin phai
théng bao bao gom:

- Tén cua hoat dong khuyén mai:

- Gia ban hang hoa, gia cung tng dich vu khuyén mai va céc chi phi co
lién quan dé giao hang hda, dich vu dugc khuyén mai cho khéach hang;

- Tén, dia chi, s6 dién thoai ciia thuong nhan thyc hién khuyén mai;

- Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thuc va dia ban hoat
dong khuyén mai;

- Truong hop loi ich caa viéc tham gia khuyén mai gan véi cac diéu
kién cu thé thi trong théng béo phai néu rd hoat dong khuyén mai dé c6 kém

theo diéu kién va noi dung cu thé caa cac diéu kién.
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Ngoai 5 noi dung théng tin trén, tiy tirng cach thac khuyén mai ma
thuong nhan con phai thdng béo cong khai cac thong tin lién quan khac dén
hoat dong khuyén mai cu thé nhu sau:

- Gia ban hang hoa, gia cung tng dich vu duoc tang cho khach hang
d6i véi hinh thire khuyén mai tang hang hoa cho khach hang, cung tung dich
vu khéng thu tién;

- Tri gi& tuyét d6i hoac phan trim thap hon gia ban hang hoa, gia cung
g dich vu binh thudng truge thoi gian khuyén mai ddi véi hinh thie khuyén
mai ban hang, cung ung dich vu véi gia thap hon gia ban hang, gia cung tng
dich vu trudce do;

- Gia tri bang tién hoic loi ich cu thé ma khach hang dugc huong tir
phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu; dia diém ban hang, cung tng dich vu
va céc loai hang hoa, dich vu ma khach hang c6 thé nhan dugc tir phiéu mua
hang, phiéu st dung dich vu doi véi hinh thirc khuyén mai ban hang, cung
tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dé khéach
hang duoc hudng mot hay mét sé loi ich nhat dinh;

- Loai giai thuong va gid tri cua tung loai giai thuong; thé 1 tham gia
cac chuong trinh khuyén mai, cach thirc lya chon ngudi tring thudng doi véi
cac hinh thac khuyén mai ban hang, cung @ng dich vu c6 kém phiéu duy thi
cho khach hang dé chon ngudi trao thuong theo thé 18 va giai thuong da cong
bd va ban hang, cung @ng dich vu kém theo viéc tham du cic chuong trinh
mang tinh may rui;

- Céc chi phi ma khach hang phai tu chiu déi véi cac hinh thac khuyén
mai to chic chuong trinh khach hang thuong xuyén va to chirc cho khach
hang tham gia cac chuong trinh van hoa, nghé thuat, giai tri va cac su kién

khac vi muc dich khuyén mai:
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Gan véi viéc thdng bao nay, Luat quy dinh cach thirc dé thuong nhéan
cong khai thdng tin, cu thé: D4i hang hoa tai dia diém ban hang hoa va noi dé
hang hoa bay ban ; trén hang hoa hodc bao bi hang hoa va dudi bat ky cach
thirc nao khac nhung phai dugc dinh kém vdéi hang hda khi hang hda dugc
ban. Di véi dich vu tai dia diém cung ang dich vu va cach thic khac nhung
phai dugc cung cap kém véi dich vu khi dich vu d6 duoc cung ang.

Ho so, trinh ty, tha tuc thong bao/ding ky khuyén mai quy dinh tai
Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP va duogc hudng dan cu thé tai Thong tu lién tich
s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC. Thu tuc thyc hién khuyén mai ciing duoc quy
dinh don gian, rang cu thé nhu sau:

Cham nhat 07 (bay) ngay lam viéc trudc khi thuc hién khuyén mai,
thuong nhan phai giri thdng bao bang van ban dén S¢ Cong thuong noi to
chic khuyén mai theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC.
Truong hop Bo Cong Thuong la co quan xac nhan viéc dang ky thuc hién
khuyén mai, cham nhat 12 07 (bay) ngay lam viéc truéc khi thuc hién khuyén
mai, thuong nhan c6 trach nhiém gtri van ban théng bao cho S¢ Cong Thuong
noi thuc hién khuyén mai kém theo ban sao van ban xac nhan caa Bo Cong
Thuong. Trong thoi han 07(bay) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so diang
ky thuc hién khuyén mai day du, hop 18, co quan quan ly nha nuéc trach
nhiém xem xét, xac nhan hoiac khdng xac nhan bang vin ban; truong hop
khong xac nhan phai néu ly do.

2.1.4. Qudn Iy nha nwéc vé hoat dpng khuyén mai

2.1.4.1. Tham quyén qudn Iy nha nwéc vé khuyén mai

Pé thuc hién quan 1y nha nude trong linh vuc khuyén mai, Chinh pha
da giao Bo Cong Thuong thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé hoat dong
khuyén mai. Cu thé, chiu trach nhiém giai quyét viéc dang ky thuc hién

khuyén mai va phéi hop véi cac co quan chtic nang kiém tra, giam st viéc
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thuc hién cac quy dinh phép luat caa thuong nhén, t6 chtc hoat dong cé lién
quan dén khuyén mai.

Bo Cong Thuong di giao Cuc XUc tién thuong mai giai quyét viéc dang
ky thuc hién khuyén mai caa Thuong nhan; Cuc Quan ly thi truong phéi hop
véi Cuc Xc tién thuong mai va cac co quan c6 lién quan thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién cua thuong nhan, t6 chuac hoat dong co lién quan dén khuyén
mai va xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luat d6i véi cac
hanh vi vi pham phép luat cua thuong nhén, t6 chic hoat dong co lién quan
dén khuyén mai.

S¢ Thuong mai giai quyét viéc théng bao, diang ky thuc hién khuyén
mai. Bén canh d6, S& Thuong mai c6 trach nhiém béao cao hoat dong khuyén
mai trén dia ban theo yéu cau cua Cuc Xuc tién thuong mai.

2.1.4.2. Cham durt, dinh chi hoat dong khuyén mai

Pé thuong nhan thuc hién nghiém chuong trinh khuyén mai, phéap luat
quy dinh thuong nhan khong duoc cham dut viéc thuc hién khuyén mai trudc
thoi han di cong bd, trir truong hop bat kha khang thi thuong nhan co thé
cham dut chwong trinh khuyén mai nhung phai théng bao cong khai véi
khach hang va co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén. Cac co quan nha
nudc 6 tham quyén cd quyén dinh chi mot phan hoic toan bo chuong trinh
khuyén mai cta thwong nhan néu phat hién cé hanh vi vi pham phép lut.

2.1.4.3. Hanh vi vi pham vé khuyén mai va xiz Iy vi pham hanh chinh

Phap luat quy dinh cac hanh vi vi pham vé khuyén mai, theo do, tai
Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP [6] ngay 15 thang 11 nam 2013 ctia Chinh phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat,
budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di danh
mét diéu riéng quy dinh cac hanh vi va mac phat tién ddi véi cac thuong nhan

c¢6 hanh vi vi pham cu thé mot s6 hanh vi nhu sau:
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Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong ddi véi thuong nhan
cd mot trong cac hanh vi vi pham nhu khéng thuc hién hoac thuc hién khong
day du, khong dung cac quy dinh vé thong tin phai thong bao cong khai hoac
khong thuc hién dung cac quy dinh vé cach thic thdng bao cac thdng tin phai
théng bao cong khai khi thuc hién khuyén mai ; Khong théng bao cho khéch
hang day du thong tin lién quan dén viéc sir dung hang mau, dich vu mau khi
thuc hién hinh thac khuyén mai dua hang mau, cung tng dich vu mau dé
khach hang dung thir khdng phai tra tién; Khong té chac cong khai viéc mo
thuong chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai hoic to chiic mé thuong
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai ma khdng cé su ching kién cua
khach hang...

Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi véi thuong nhan
c6 mot trong cac hanh vi vi pham nhu thuc hién khuyén mai cho hang hoa,
dich vu ma khong phai 1 thuong nhan duoc quyeén thuc hién khuyén mai cho
hang hoa, dich vu d6; Khong thuc hién hoac thuc hién khong dang hoac tri
hodn viéc thuc hién cac noi dung cua chuong trinh khuyén mai da thong béo,
cam két vai khach hang; Thuc hién khuyén mai bang hinh thuc giam gia co
muac giam gia hang hoa, gia cung tng dich vu vuot qua mac giam gia tdi da
dugc phép d6i voi hang hoa, dich vu dugc khuyén mai theo quy dinh. ..

Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi vai mot trong
cac hanh vi vi pham nhu khuyén mai cho hang hda, dich vu cAm kinh doanh;
hang hoa, dich vu han ché kinh doanh; hang hoa chua duogc phép luu thong,
dich vu chua duoc phép cung @ng; hang héa khong bao dam chét luong theo
quy dinh; Khuyén mai ruou, bia hoac si dung ruou, bia dé khuyén mai cho
nguoi dudi 18 tudi; Khuyén mai thude 1a, ruou c¢6 do con tir 30 do tro 1én

hoac st dung thudc 14, rugu c6 do con tir 30 d6 tro 1én dé khuyén mai duéi
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moi hinh thirc... cing véi cac hinh thic phat tién con quy dinh céc hinh thic
phat b sung va céc bién phap khic phuc hau qua.

2.1.5. Cdc hanh vi bi cim trong hoat dpng khuyén mai

Dé nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tuan thu cac quy dinh
phap luat lién quan, Luat Thuong mai quy dinh cu thé 10 céc hanh vi bi cdm
trong hoat dong khuyén mai, cu thé nhu sau:

- Khuyén mai cho hang hod, dich vu cam kinh doanh; hang hoéa, dich
vu han ché kinh doanh; hang hoa chua dugc phép luu théng, dich vu chua
duogc phép cung tng.

- Str dung hang hda, dich vu dung dé khuyén mai la hang héa, dich vu
cam kinh doanh; hang héa, dich vy han ché kinh doanh; hang hoa chua dugc
phép Iuu thong, dich vu chua dugc phép cung tng.

- Khuyén mai hoac str dung ruou, bia dé khuyén mai cho nguoi dudi 18 tudi.

- Khuyén mai hoic sir dung thude 14, rugu c6 do con tir 30 do tré 1én dé
khuyén mai dudi moi hinh thic.

- Khuyén mai thiéu trung thuc hoic gay hiéu 1am vé hang hoa, dich vu
dé lra dbi khach hang.

- Khuyén mai dé tiéu thu hang hoa kém chét luong, lam phuong hai
dén moi truong, suc khoé con ngudi va loi ich cong cong khéc.

- Khuyén mai tai trudng hoc, bénh vién, tru so ctia co quan nha nudc,
t6 chtic chinh tri, t6 chac chinh tri - x4 hoi, don vi vii trang nhan dén.

- Hura tang, thuong nhung khong thuc hién hoac thuc hién khong dung.

- Khuyén mai nham canh tranh khéng lanh manh.

- Thyc hién khuyén mai ma gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén
mai vuot qua 50% tong gia tri cua hang hod, dich vu dugc khuyén mai hoac
giam gia hang hda, dich vu dugc khuyén mai vuot qué 50% gia hang hoa,

dich vu d6 ngay trudc thoi gian khuyén mai.

43



2.2. Thuc tién thwc thi cic quy dinh vé khuyén mai cia Luit
Thuwong mai

2.2.1. Chii thé chii yéu thwe hién khuyén mai va sw tudn thii phdp
ludt cua thwong nhan

Theo két qua khao sét caa Cuc Xuc tién thuong mai, B6 Cong Thuong
trong nam 2015 ddi véi 50 dia phuong, d6i tugng dugc khao sat 1a S Cong
Thuong cac tinh, tuy nhién trén thuc té, B6 Coéng Thuong chi nhan duoc
50/63 dia phuong. Trén co so cac phiéu khao sat thu dugc cho thay thuong
nhan tryuc tiép khuyén mai hang hda do minh san xuat, kinh doanh 1a cac cha
thé chu yéu thuc hién khuyén mai tai cac dia phuong, trong d6, thuong nhan
san xuat chiém 70% va thuong nhan kinh doanh chiém 90%.

Thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai chiém 38%, theo d6 1a
chu thé xép thir ba trong danh sach céc chu thé cha yéu thuc hién khuyén mai
tai cac dia phuong.

Chi nhanh cua thuong nhan nuéc ngoai tai Viét Nam chiém 21% va cé
nhan hoat dong thwong mai doc lap, thuong xuyén va khéng phai dang ky
kinh doanh chiém 2%, 1a nhirng chu thé it thyc hién khuyén mai nhat.

Mot s6 dia phuong xuat hién cac chu thé khac ciing tham gia thuc hién
khuyén mai nhu: Ngan hang thuong mai (Cao Bang), Cong ty th hai duoc uy
quyén thuc hién chuong trinh khuyén mai cho cong ty c6 san pham khuyén
mai (Binh Phudc).

Hién tai, phap luat hién hanh chua quy dinh cu thé vé viéc kinh doanh
dich vu khuyén mai trong hoat dong khuyén mai ciing nhu trach nhiém, nghia vu
cta thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai khi thuc hién khuyén mai.
Pong thoi, trong ché tai xir ly vi pham vé khuyén mai ciing chua c6 noi dung

quy dinh vé ché tai xtr Iy d6i véi dbi tuong ndy trong hoat dong khuyén mai.
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V& mutrc d6 tuan thu cua thuong nhan vé trach nhiém béo cdo két qua
thuc hién khuyén mai: Theo két qua khao sat chi co 20/50 dia phuong dénh
gia mic do tuan thu caa thuong nhan vé trach nhiém béo céo két qua thuc
hién khuyén mai & mutc “Tot”, trong khi d6 c6 t6i 24/50 dia phwong cho rang
su tuan tha cua thuong nhan 1a “Chua t6t”. Ty 1& danh gia “Rat kém” 1a 2/50.
Nhu vay, c6 thé thay rang, mic do tuan tha caa thuong nhan vé trach nhiém
bao co két qua chua cao.

2.2.2. Hang héa, dich vu dwpc khuyén mai va dupe ding dé khuyén mai

2.2.2.1. Nhém hang héa thwong dioc khuyén mai

Hang tiéu ding khong thiét yéu (xe hoi, d6 dién tu, gia dung,...) va
hang tiéu dung thiét yéu (luong thuc, thuc pham, may mic, nuéc giai khat,
thudc 14,...) 1 hai nhom hang héa thudng duoc khuyén mai nhét véi lan luot
12 76% va 80% [7].

Trong khi do, chi c0 22% lya chon nhom hang hoa nguyén vt li¢u (nhu
hoa chat, vat liéu xay dung, kinh, gidy, 1am san, thay tinh,...), xép thi ba.

Xép thtr tu 13 nhém hang hoa cong nghiép (may mac, thiét bi dién, giao
thong van tai,...) véi két qua 1a 9 phiéu (chiém 18%).

Nhom hang hoa ning lwgng (nhu nhién liéu, chat dét, dau khi, than
da,...) it duoc khuyén mai nhat véi 10%.

Ngoai nhitng nhém hang héa néu trén, mot sé loai hang hoa khac ciing
dugc cac thuong nhan khuyén mai nhu my pham, duoc pham, thuéc udng,
thudc bao vé thuc vat, phan bon, cdng nghé pham, giay dép, vién théng, ngan
hang, tai chinh, bao hiém, dau an, may tinh,...

2.2.2.2. Nhém djch vu thuwong diwoc khuyén mai

Dich vu vién théng, cong nghé théng tin 1a nhdm dich vy thuong duoc

khuyén mai nhat véi sé phiéu ap dao (42/50 phiéu) [7].
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Xép ngay sau I dich vu tai chinh véi s6 phiéu 1a 32/50 va dich vu bao
hiém vai s6 phiéu 17/50.

Hai nhdm dich vu y té va gi4o duc dugc khuyén mai tai it dia phuong
nhat vai chi 9/50 dja phuong va 7/50 dia phuong.

Mot s6 loai hinh dich vu cling duoc cac dia phuong to chic khuyén mai
nhu dich vu du lich, khach san, nha hang, dich vu hang hoa tiéu dung, dich vu
tiét kiém, ...

2.2.2.3. Nhém hang héa thuong dwoc ding dé khuyén mai

Hang tiéu dung thiét yéu nhu luong thuc, thyc pham, may mic, nudc
giai khat, thudc 14,... chiém 37/50 phiéu [7].

Hang tiéu dung khong thiét yéu nhu xe hoi, do dién tur, gia dung,...
chiém 30/50 phiéu.

Ning luong nhu nhién liéu, chat dét, dau khi, than da,... chiém 2/50
phiéu.

Nguyén vat liéu nhu hoa chat, vat liéu xay dung, kinh, gidy, 1am san,
thuy tinh,...chiém 3/50 phiéu.

Cong nghiép nhu may moc, thiét bi dién, giao thdng van tai,...chiém
2/50 phiéu.

Mot sb dia phuong con dung nhiing loai hang hoa khac dé khuyén mai
nhu: Bén Tre (thudc ubng), Phi Tho (dau an, san pham vién théng, hang tiéu
ding trong siéu thi, dién thoai, may tinh, thudc chira bénh), Ha Noi (voucher).
Theo két qua khao sét cac doanh nghiép, rat nhiéu céac loai hang hoa duoc cac
doanh nghiép dung dé khuyén mai nhu: tour du lich; vang; tién mat, thé
ATM, thé tiét kiém; thiét bi nha bép va db gia dung; my pham; thiét bi vé
sinh; duoc pham:; té chic su kién; db choi tré em, d6 ding nha bép; phiéu qua
ting mua hang siéu thi, an uéng, xem phim, tién mat, dién thoai, dung cu choi

golf; dich vu vién thong; dich vu truyén hinh MyTV; hang hoa cia chuong
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trinh khuyén mai; ting san pham; dién thoai, laptop; nhdm hang héa thudc
BVTV; dung cu hoc tap, do choi, tai xach,...

2.2.2.4. Dich vu thuong dwoc ding dé khuyén mai

Nhém dich vu vién théng, cong nghé théng tin chiém 39/50 phiéu va
dich vuy tai chinh chiém 21/50 phiéu. Pay 1a hai nhom dich vy dugc danh gia
la thudong xuyén duoc dung dé khuyén mai nhat. Xép sau lan luot 14 dich vu
bao hiém chiém 9/50 phiéu, dich vu y té chiém 7/50 phiéu va dich vu gido duc
chiém 6/50 phiéu[7].

Mot s6 dia phuong nhu Hai Phong, Thanh Héa, Ha Noi, Vinh Long,
Gia Lai, Tra Vinh con c6 mét sb dich vu ciing duoc dung dé khuyén mai nhu
dich vu hang hoéa tiéu ding, dich vu cung ung hang tiéu dung thiét yéu,... tuy
nhién tan suat cac dich vu nay dugc dung dé khuyén mai 1a khdng nhiéu. Cac
dich vu nhu it hanh, trang diém, giai tri- t& chac tour du lich khach hang
trang thuéng; dich vy chiam soéc suc khoe; dich vu giao nhan mién phi; dich
vu quang cdo, dich vu to chic su kién; ding chinh san pham do,... ciing dugc
cac doanh nghiép tham gia khao sat dung dé khuyén mai cho san pham cua
minh.

Phap luat hién hanh vé khuyén mai hién chi quy dinh ciAm dbi véi cac
hang hda, dich vu dugc khuyén mai va dung dé khuyén mai thudc déi tuong
hang hda, dich vu cam kinh doanh, han ché kinh doanh va chua duoc phép
lwu thong. Di véi cac loai hang hoa, dich vu khéc, phép luat hién hanh vé co
ban déu cho phép duoc khuyén mai hoic dung dé khuyén mai nham tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh phét trién.

2.2.3. Trinh tw, thii tuc thwc hién théng bdo/dang ky khuyén mai

Két qua khao sét cho thay c6 12/50 dia phuong di tiép nhan thdng
bao/dang ky ddi véi tat ca cac hinh thic khuyén mai (8 hinh thic) ma Luét
Thuong mai va Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP da quy dinh, chiém 24% [7].
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Céc dia phuong nay bao gdm: Lam Pong, Quang Tri, Ninh Binh, TP. H6 Chi
Minh, Bén Tre, Pong Thap, Lai Chau, Binh Pinh, Can Tho, Pién Bién, Bic
Giang, Pa Nang.

Cac hinh thic khuyén mai phé bién nhat bao gom: dwa hang miu cho
khach hang dung thir khdng phai tra tién, ting hang hda cho khach hang, cung
ting dich vu khéng thu tién, Ban hang, cung tng dich vu véi gia thap hon gia
ban hang, gia cung ung dich vu trudc d6, Ban hang, cung tng dich vu kem
theo viéc tham du cac chuong trinh mang tinh may rui, Ban hang, cung tng
dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy dé khéach hang
duoc huong mot hay mét sb loi ich nhat dinh, Ban hang, cung ang dich vu co
kém phiéu dy thi cho khach hang dé chon nguoi trao thuéng theo thé 18 va
giai thuong di cong bd, Ban hang, cung ung dich vu kém theo viéc tham du
cac chuong trinh mang tinh may rui. Pay 1a cac hinh thac khuyén mai chiém
da sb trong cac thu tuc thong bao/dang ky do cac dia phuong tiép nhan. Két
qua khao sat dbi véi cac doanh nghiép ciing cho thay két qua twong tu.

Céc dja phuong tiép nhan it nhat 1a: Bak Néng (2 hinh thic), Soc Tring
(3 hinh thic), Tra Vinh (4 hinh thac). Cac hinh thic nay tap trung vao céc
chuong trinh nhu: dua hang mau, cung tng dich vu mau dé khach hang ding
thir khong phai tra tién, Tang hang hda cho khéach hang, cung tng dich vu
khong thu tién, Ban hang, cung ung dich vu voi gia thap hon gia ban hang,
giad cung ung dich vu trudc d6, Ban hang, cung tng dich vu c6 kem theo
phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dé khach hang dugc husng mot hay
mot s6 loi ich nhat dinh.

Két qua khao sat cling cho thdy mot sé dia phuong co thuc hién viéc
tiép nhan thong bao/dang ky d6i vai nhitng hinh thic khuyén mai chua dugc
quy dinh nhu: t6 chac gisi thiéu va ban hang hoa tai cac dia phuong (Ha

Tinh), viét bai dy thi qua Internet nhan qua tang cta Chuong trinh (Bén Tre),
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choi game tich diém dé ting qua (An Giang), ban hang luu dong kém theo
viéc thuc hién cung ang san pham cé gia thap hon thi truong (Binh Phuéc),
chiét khau thuong mai, ting trudng theo tich lily doanh thu (doanh sé dat
dugc), bdc tham dé duoc mua hang giam gia (Pa Nang).

Nhu vay, ngoai 08 hinh thirc khuyén mai da tai chuong 1, thyc té hién
nay da xuat hién nhiéu hinh thirc khuyén mai mai, khac so véi céac hinh thirc
truyén thdng ma céc hinh thic khuyén mai méi ndy hién chwa duge quy dinh
cu thé tai cac vin ban quy pham phép luat hién hanh.

Vé cap do thuc hién thu tuc hanh chinh: Két qua khao sat ddi véi céac
doanh nghiép vé cip do thuc hién cac tha tuc hanh chinh cho thay sé luong
c4c thu tuc ma co quan cap Trung vong va dia phuong tiép nhan 1a kha tuong
duong (73% & cap Trung wong va 63% & cap dia phuong). Két qua nay xuat
phat mot phan tir 1y do da sé cac doanh nghiép tham gia khao sat déu 1a cac
doanh nghiép Ién, thuong thuc hién cac chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rai trén pham vi toan quéc, hoic cac chuong trinh khuyén mai méi thuoc
truong hop phai xin y kién chap thuan cua Cuc XUc tién thuong mai theo
Piéu 17 Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP. Tuy nhién, két qua nay ciing phan nao
cho thdy nhitng van dé sau: (i) S6 luong céc thu tuc hanh chinh ma co quan
quan 1y nha nudc vé xUc tién thuong mai & Trung wong (Cuc XUc tién thuong
mai) phai tiép nhan 13 twong ddi nhiéu, qua d6 co6 thé anh huong dén chirc
nang chinh ctia Cuc 14 chi dao va hoach dinh chinh sach vé quan ly xdc tién
thuong mai, bao gom ca khuyén mai; (ii) Nhiéu hinh thac khuyén mai moi
chua duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh sb 37/2006/ND-CP nén céc thuong
nhan phai thuc hién theo Piéu 17 cua Nghi dinh vé “céc hinh thirc khuyén
mai khac”, diéu nay khong dam bao duoc tinh minh bach caa phép luat va
tinh thdng nhat khi thi hanh.
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2.2.4. Quan ly nha nwéc vé hoat dpng khuyén mai

Hoat dong quan 1y nha nudc vé khuyén mai duoc phan cap gita trung
wong va dia phuong, theo d6, cac co quan da co su phdi hop trong cong tac
quan 1y nha nudc vé khuyén mai cu thé: Theo két qua khao sat co t6i 38 dia
phuong (chiém 76%) danh gia cong tac phdi hop gitta co quan quan ly nha
nudc vé xUc tién thuong mai ¢ Trung wong (Bo Céng Thuong - Cuc XUc tién
thuong mai) va co quan quan 1y nha nuéc vé xdc tién thuong mai ¢ dia
phuong (cac S¢& Cong Thuong) trong cong tac quan 1y nha nudc vé xUc tién
thuong mai & muac “Pi tot”. Chi c6 16% sb dia phuong danh gia “Chua t6t”,
cac dia phuong con lai chua c6 da co so, thong tin dé dua ra nhan xét, danh
gia. Pay 1a tin hiéu kha quan cho thay méi lién két, phdi hop, hd trg cong tac
chat ch& va mat thiét giira cac cap quan ly. Tuy nhién, dé thic day hon nita
cong tac phéi hop nham dam bao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé xuc
tién thwong mai, hau hét cac dia phuong (88%) dé nghi can ting cudng su
phdi hop gitta B6 Cong Thuong va dja phuong trong cung cap thong tin vé
chuong trinh khuyén mai [7].

Xuat phét tir tinh pho bién ciing nhu hiéu qua truc tiép ma cac chuong
trinh khuyén mai mang lai cho cac thwong nhan thuc hién khuyén mai c6 sé
lwong hanh vi vi pham kha cao trong d6, cac hanh vi vi pham vé khuyén mai
chu yéu lién quan dén viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh (thoi gian, cach
thirc, hd so) va noi dung khuyén mai (chiém 46%). Hanh vi vi pham vé bao
céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai cd ty & vi pham cao nhat véi
58%. Cac hanh vi vi pham vé cac hanh vi khuyén mai bi cAm va thuc hién
nghia vu nop Ngan sach nha nuéc vé 50% gia tri giai thuong khong cé ngudi
trang thuong co ty 1& vi pham it nhat véi lan luot 12 4% va 6%.

V& s6 lugng cac chuong trinh khuyén mai da bi dinh chi thuc hién tai

dia phuong (binh quin hang ndm):
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Theo két qua khao 31/50 dja phuong c6 sd luong binh quan cac chuong
trinh khuyén mai di bi dinh chi thuc hién hang nim & mic dudi 5 chuong
trinh, trong d6 An Giang va Tién Giang 14 2 dia phuong khong c6 chuong
trinh ndo bi dinh chi. C4 biét ndi 1én 1a Nghé An c6 tir 5-10 chwong trinh bi
dinh chi hang nam va thanh phé H6 Chi Minh c6 t6i trén 20 chwong trinh bi
dinh chi.

2.2.5. Nhém hanh vi bi cim trong khuyén mai hay bi cic thwong
nhdn thwc hién khuyén mai vi pham

Theo két qua khao sat, c6 4 nhém hanh vi hay bi cac thuong nhan thuc
hién khuyén mai vi pham 1a: Thyc hién khuyén mai ma gia tri hang hoéa, dich
vu dung dé khuyén mai vuot qua han muc toi da hoac giam gia hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai qua mic ti da theo quy dinh cuaa phap luat ; khuyén mai
thiéu trung thuc hoic gay hiéu 1am vé hang hoa, dich vu dé lira dbi khéach
hang; khuyén mai dé tiéu thu hang hoa kém chat luong, 1am phuong hai dén
moi trudng, sac khoé con nguoi va lgi ich ¢éng cong khac va khuyén mai
nham canh tranh khdng lanh manh. Cac nhém hanh vi khac déu bi vi pham
nhung s6 lugng dugce danh gia 1a khong déng ké [7].

2.2.6. Mt s6 néi dung khdc

2.2.6.1. Tong gia tri cua mét chwong trinh khuyén mai thuwong dwoc
thuec hién trén dia ban va gia tri vat chdt ding dé khuyén mai

Theo két qua khao sat, hau hét cac dja phuong chi c6 tong gia tri cua
mot chuong trinh khuyén mai binh quan dugc thuc hién trén dia ban & muc
dudi 500 triéu ddng (chiém 30/50 dia phuwong). Trong khi d6, chi c6 9/50 dia
phuong c6 chuong trinh tir 500 triéu dong dén 1 ty dong; 3/50 dia phuong co
chuong trinh c6 tong gia tri tix trén 1 ty dong dén 5 ty dong. Ca biét c6 truong
hop cua tinh Bac Giang khi ¢6 1% chuong trinh ¢ tong gia tri trén 5 ty dong.
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S6 liéu téng hop tir 48 phiéu khao sét cho thay gia tri vat chat dung dé
khuyén mai cho mot don vi hang héa, dich vu dugce khuyén mai so véi gia cua
don vi hang hda, dich vu duogc khuyén mai d6 truée thoi gian khuyén mai cua
cac chuong trinh khuyén mai thuong duoc thuc hién tai cac dia phwong (ap
dung ddi véi hinh thire khuyén mai giam gia va ting kém) dao dong & muc tir
1 dén 20%, cu thé: 1% - 10% (21/50 dia phuong ), 10% - 20% (24/50 dia
phuong) [7].

2.2.6.2. Vé tong gié tri cua hang hoa, dich vy dé khuyén mai:

Tong gia tri ciia hang hoa, dich vu dé khuyén mai ma thuong nhan thuc
hién trong mot chuong trinh khuyén mai so véi téng gia tri cua hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai cia cac chuong trinh khuyén mai thuong duoc thuc hién
tai dia phuong (ap dung ddi véi hinh thic khuyén mai giam gia va tang kém),
da s6 cac chuong trinh déu co ty 18 12 10% - 20% v&i 23/50 dia phuong. Cac
muc ty 18 khac cd s6 phiéu thap hon rat nhiéu, cu thé: 0% - 10% (14/50 dia
phuong), 20% - 30% (8/5 dia phuong), 30% - 50% (5/50 dia phuong) [7].

2.2.6.3. Thoi diém cdc thirong nhén thuwong thyc hién khuyén mai

Theo két qua khao sat ca ba phuong an tuong (ing véi ba thoi diém ma
Phiéu khao sat dua ra déu c6 sb phiéu chiém da sb, cu thé 1a: Dip 18, Tét, ngay
Ki niém (45/50 dia phuong), Dip sinh nhat cong ty (29/50 dia phuong), Dip cO
san pham, hang hda, dich vu méi (34/50 dia phuong). Két qua khao sat doi
véi cac doanh nghiép ciing c6 két qua tuong tu. Diéu ndy cho thay céc
chuong trinh khuyén mai dugc thuong nhéan thyc hién twong ddi séi dong, tap
trung vao nhirng thoi diém nhu cau caa nguoi tiéu dung ting cao.

Mot s6 tinh, thanh phd con ¢ cac chuong trinh khuyén mai duoc t6
chuc tai nhiing thoi diém khac mang tinh chat thuong xuyén hon nhu: Ha
Tinh; thanh phd HO Chi Minh (ngay cudi tuan), Hai Phong (thoi gian thuc
hién khuyén mai “Tuan”, “Thang” khuyén mai do Uy ban nhan dan thanh phé
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chi dao thuc hién), Thai Binh, Ha Noi (thuong xuyén), Yén Bai (dinh ky
hang thang), Viing Tau, Pa Nang (khai truong ctra hang).

Trong khi d6, cac doanh nghiép tham gia khao sét con té chac khuyén
mai vao cac thoi diém ma doanh nghiép cho 1 c6 kha ning ting cao doanh sb
nhu: khi can thuc day doanh sé; dip hé; mdi thang khoang 8-10 ngay; ca nim;
mua hé va mua thu dong (giita ndm va cudi nam); tiy ting thoi diém va tinh
hinh thi truong; tly theo tinh hinh mua vu; khi déi tic ky hop dong; khai
trrong trung tdm thuwong mai; khi thi truong c6 bién dong, canh tranh manh).

Phap luat hién hanh vé khuyén mai chua co bat ky noi dung nao quy
dinh phan biét gitra cac hoat dong khuyén mai theo mua cao diém/chuwong
trinh tong thé so vai cac hoat dong khuyén mai thong thuong cling nhu chwa ¢
bat ky quy dinh nao danh riéng cho cac hoat dong khuyén mai theo
mua/chuong trinh nhu da néu.

2.2.6.4. Tong sé gia tri giai thuéng binh qudn hang nam da nép vao
ngdn sach nha nwéc trong truong hop khéng c6 nguoi tring thudng doi Voi
chwong trinh khuyén mai mang tinh may rui tai dia phirong

Theo két qua khao sat 100% tong s gia tri giai thuéng binh quan hang
nam da ndp vao ngan sach nha nudc trong trueong hop khong coé nguoi tring
thuong doi véi chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui tai dia phuong
déu & mtrc dudi 500 triéu dong.

2.2.6.5. Thang khuyén mai, miia mua sam

Pa s6 cac dia phuong déu chua to chuc hoic phat dong cac chuong
trinh khuyén mai nhu thang khuyén mai, mua mua sam (37/50 dia phuong).
Tuy nhién, con s6 12/50 dia phuong di ting t6 chic cac chuong trinh khuyén
mai nay cho thay day 1a mot con s6 khdng hé nho va rat cé tiém nang, néu xét
dén viéc day 1a nhiing hinh thic khuyén mai méi, chua duoc quy dinh tai Luat

Thuong mai, Nghi dinh 37 hay bat cir mot van ban quy pham phép luét nao.
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Céc chuong trinh khuyén mai nhu thang khuyén mai, mia mua sam
duogc t6 chuc tai cac dia phuong déu trén co sd ¢6 chi truong phat dong cua
dia phuong (12/50 dia phwong) nham kich cau tiéu ding, mé rong co hoi giao
luu hop tac gitta cac thwong nhan [7].

Thoi diém céc dia phuong phat dong cac chwong trinh khuyén mai nhu
thang khuyén mai, mia mua sam kha da dang, tuy nhién tap trung chu yéu
vao dip cudi nam, thoi diém ngudoi tiéu ding can mua sam cho Tét Nguyén
Pan. Cu thé: TP. H6 Chi Minh (thang 9-12 hang niam), Hai Phong (Tuan
khuyén mai: 15/7-22/7; Thang khuyén mai: 15/11-15/12), Lao Cai (Tét
nguyén dan), Thira Thién Hué (Thang 8), Phd Yén (Ngay Quyén cia ngudi
tiéu ding thé gisi 15/3), Ha Noi (thang 11 hang nim), Binh Phuéc (vao dip
dau Quy 1V, thoi diém stc mua trén thi truong giam), Hung Yén (dip Tét cudi
niam), Binh Dinh (thang 12) , Can Tho (cac dip I& tét, ki niém), Gia Lai (Thuc
hién theo Chuong trinh cua Bo Cong Thuong; vao dip I& tét), Pa Nang
(Thang 12 - Thang Khuyén mai - Thang kich cau du lich (giao Trung tam x(c
tién thuong mai thuoc So Cong Thuong thuc hién).

Hiéu qua cua cac chuong trinh khuyén mai nhu thang khuyén mai/mua
mua sam tai cac dia phuong da to chuc/phat dong déu rat kha quan va cho
nhitng con s6 an tuong. Cu thé:

TP. H6 Chi Minh (Téng gia tri: 1000 ty dong, sé lugng doanh nghiép
5000 doanh nghiép, tat ca cac loai hang hoa, dich vu déu duoc khuyén mai),
Hai Phong (Trung binh tong gié tri hang héa trong mdi thang khuyén mai dat
t6i hang tram ty dong; c6 khoang 200-300 doanh nghiép tham gia; d6i tuong
dugc khuyén mai 1a cac hang hoa thiét yéu, hang may mic, giay dép, my
pham), Thira Thién Hué (nim 2014 c6 chuong trinh ¢6 gan 200 doanh nghiép
tham gia v6i hon 1000 chwong trinh khuyén mai véi tong gia tri dung dé

khuyén mai tinh trén dia ban tinh udc dat 80 ty ddng), Ha Noi (thu hat khoang
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500 doanh nghiép, 1000 diém khuyén mai), Binh Phudc (téng gia tri khuyén
mai: khoang 2 ty dong, c6 20 doanh nghiép tham gia, hang hoa thuong duoc
ding khuyén mai 1a hang tiéu dung, d6 gia dung; tong gia tri hang hda, dich vu
ding dé khuyén mai nhiéu hon so véi céc khoang thoi gian khéc; tong gia tri
khuyén mai nhiéu hon, doanh nghiép tham gia véi s6 luong 16n hon), Gia Lai
(dat hiéu qua t6t, chii yéu & 13 siéu thi va khoang 20 doanh nghiép Ién & tinh).

2.3. Panh gia thue tién thi hanh cac quy dinh vé khuyén mai ciia
Luit Thwong mai

2.3.1. Thudn lgi

Luat Thuong mai, Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP va cac van ban lién
quan quy dinh chi tiét Luat vé hoat dong khuyén mai da tao mot hanh lang phép
Iy co ban va twong d6i day du trong hoat dong khuyén mai. Tao ra mot co ché
thdng thoang, minh bach cho hoat dong khuyén mai ctia thuong nhan ciing nhur
yéu cau quan 1y nha nuéc vé hoat dong khuyén mai. Bén canh do, gitip co quan
quan 1y nha nudc ting cudng cdng tac quan ly hoat dong khuyén mai va dua
hoat dong nay di vao nén nép, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat, gian 1an
thuong mai, canh tranh khong lanh manh, qua d6 gép phan bao vé quyén loi cia
ngudi tiéu dung va thé hién tinh nghiém minh cua phép luat.

Qua 10 nam thyc hién, hoat déng khuyén mai da dat dugc nhiéu thanh
tich I6n, dem lai hiéu qua tich cuc cho muc dich kinh doanh hang héa, dich vu
cta thuong nhan, déng gép nhiéu trong phat trién kinh té ca nudc. Cu thé &
cac diém sau:

Vé thuong nhan tham gia hoat dong khuyén mai ngay cang ting, tinh
riéng két qua dang ky thuc hién khuyén mai ciia co quan cap trung wong,
trung binh mdi nim co quan quan 1y nha nuéc thyuc hién xac nhan ding ky
thuc hién khuyén mai mang tinh may rui cho hon 300 chwong trinh véi tong

gia tri khuyén mai Ién ti hang tram ti dong mdi nam. Trong giai doan tir ndm
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2007 dén 2010, di xac nhan dang ky cho trén 1834 chwong trinh khuyén, ban
hanh Quyét dinh thu nop ngan sach nha nudc céc giai thuong ton dong gan 50
ty dong gia tri cua cac giai thuong khong coé ngudi tring thudng cua cac
chuong trinh khuyén mai. Trong giai doan 2011-2013, di x4c nhan ding ky
cac chuong trinh khuyén mai voi téng gia tri giai thuéng diang ky khoang
3.000 ty dong; trong d6, thu ndp ngan sach nha nudc trén 40 ty dong tir 50%
gia tri cua giai thuong khong c6 nguoi trang thuong. Riéng nam 2013, xac
nhan ding ky trén 500 chuong trinh khuyén mai voi tong gié tri giai thuong
hon 700 ty dong; ban hanh Quyét dinh thu ndp Ngan sach Nha nuéc trén 25
ty dong 1a 50% gia tri cua c4c giai thuong khong co ngudi trang thudng.

Vé co cau nhom hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai va hang hoa,
dich vu dugc khuyén mai twong d6i véi rd rang va ngay cang phong phu va
da dang. D4i voi hang hoa, dau tién phai ké dén nhdm hang tiéu dung thiét
yéu sau d6 1a hang tiéu dung khong thiét yéu, nhém hang cong nghiép, ning
lwong va nguyén vat liéu chiém ty 18 it (it dugc khuyén mai). Béi vai dich vu,
da s6 1a dich vu vién théng, cong nghé thong tin 1a nhém dich vu thuong dugc
khuyén mai nhat, tiép theo d6 1a dich vu tai chinh, y té, gido duc.

Vé cong tac quan ly hoat dong khuyén mai, co quan quan 1y nha nuéc
da c6 nhitng phan tng kip thoi trudc nhitng phan anh ctaa du luan trong qua
trinh thuc hién khuyén mai cua cac doanh nghiép trén dia ban toan quéc, anh
huong dén quyén lgi cia ngudi tiéu dung cling nhu canh tranh thiéu lanh
manh. Bén canh d6 con hudng dan, chi dao cac S¢ Cong Thuong gidm sat, Xir
ly c&c sai pham, co quan quan 1y nha nudc di truc tiép giam sat hang trim
chuong trinh khuyén mai, kiém tra, xir ly truc tiép nhiéu truong hop c6 vi
pham trong linh vuc khuyén mai.

Bén canh d6, dé doi méi tng dung va khai thac triét dé viéc sur dung
cdng nghé thdng tin trong quan Iy hoat dong khuyén mai, co quan quan ly nha
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nuéc vé khuyén mai Cuc Xdc tién thuong mai, B Cong Thuong d& xay dung
phan mém va dua vao website dé huéng dan thu tuc dang ky khuyén mai, cap
nhat théng tin cac chuong trinh khuyén mai tai webite cua Cuc Xdc tién
thuong mai.

Ngoai ra, Cuc X(c tién thuong mai thuong xuyén phé bién, hudng dan
cac quy dinh cua phap luat vé khuyén mai dén cac t6 chuc, thuong nhan thong
qua cac hoi thao, hoi nghi, cac phuong tién thong tin dai chdng va trén
website, xuat ban cudn sach “Hoi dap vé khuyén mai va cac vin ban hudng
dan thi hanh” phat hanh toi cac S& Thuong mai, Trung tdm xUc tién thuong
mai dia phuong va cac doanh nghiép té chirc khuyén mai.

Nhu vay, cd thé thay ring hoat dong khuyén mai da dat dugc nhiéu
thanh tuu trong cong tac quan 1y nha nude ciing nhu loi ich kinh té, 13 mot
hoat dong gop phan thuc day hoat dong xdc tién thuong mai néi chung dat
hiéu qua cao ca vé kinh té va x& hoi va nham téi da hoa moi nguédn luc dé hd
tro cho céc doanh nghiép, nang cao ning luc canh tranh dong thoi bao vé loi
ich chinh dang ctia doanh nghiép, ctia nguoi tiéu dung.

2.3.2. Khé khdn, vwong mdc

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cac quy dinh phap luat
trong hoat dong khuyén mai da boc 16 nhitng han ché, vudng mac trong to
chtc quan 1y nha nudc ciing nhu cach thic t6 chic hoat dong khuyén mai cua
thuwong nhan, cac vuéng mic tap trung vao mot sé quy dinh chong chéo,
khong thdng nhat trong ciing mot hé théng phap luat hoic véi phap luat
chuyén nganh, mot s6 quy dinh phéap luat chwa mang lai hiéu qua phap 1y cao,
mot sé quy dinh con thiéu hodc di co quy dinh nhung chua rd rang... cac
vudng mac, cu thé nhu sau:

2.3.2.1. Chui thé thuc hién hoar déng khuyén mai

Thit nhdt lién quan d@én trach nhiém cia thiwong nhén trong viéc thong
bdo dén co quan nha nwéc c6 tham quyén trwéc khi thuc hién chwong trinh

khuyén mai: Theo quy tai khoan 1 Biéu 101 Luat Thuong mai, truée khi thuc
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hién khuyén mai, doanh nghiép phai dang ky/thong bao voi co quan quan ly
nha nudc vé thuong mai. Tuy nhién, phap luat vé vién thong quy dinh doanh
nghiép vién thong khi thuc hién chuong trinh khuyén mai di véi dich vu vién
théng, hang hoa vién théng chuyén dung, doanh nghiép vién théng phai thong
bdo véi co quan quan ly chuy@n nganh vé vién thdng va S& Thong tin va
Truyén thong dia phuong. Nhu vay, tao thém trach nhiém cua doanh nghiép,
tao thém mot tha tuc hanh chinh.

Thet hai lién quan dén véin dé bdo vé nguoi tiéu ding trong hoat déng
khuyén mai: Bé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding, phap luat hién hanh da
quy dinh vé hang hod, dich vu duoc khuyén mai; quyén va nghia vu phap ly
ctia thwong nhan thuc hién khuyén mai; cac hanh vi bi cam trong hoat dong
khuyén mai...tuy nhién, trén thuc té nhitng quy dinh nay chua thuc su day du
dé d¢am bao loi ich caa khach hang, khach hang phai chiu thiét thoi do nhiing
hanh vi gian lan trong khuyén mai hoic do cac sai sot ky thuat trong in an
tem, phiéu, vat pham c6 chira dung thong tin vé loi ich vat chat ma khéch
hang duoc huong trong dot khuyén mai ma phap luat chua c6 cac quy dinh cu
thé dé 1am co s phap Iy trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Hoic
trong cac chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai, thi viéc bao vé quyén
loi cua nguoi tiéu dung lai cang kho khan vi Luat Thuong mai 2005 chi quy
dinh thuong nhan c6 nghia vu "thuc hién diing chwong trinh khuyén mai da
thong bao va cac cam két véi khach hang”, chi véi quy dinh nay thi viéc kiém
soat tinh trung thuc cta thuong nhan khi thuc hién khuyén mai bang hinh
thire nay 1a vo cung kho khin. Hoic trong thuc té khong it Doanh nghiép c6
hanh vi gian déi trong khuyén mai vi du dung nhitng hang hda hét han, gan
hét han str dung dé ting cho ngudi tiéu ding, hoic treo bién giam gia tai cua
hang véi thoi gian dai tham chi ca nidm, trong khi tong thoi gian thuc hién

giam gia ca nam theo quy dinh la 90 ngay, hoac nang gia hang hoa, dich vu
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1én, rdi ty ha gia xudng dé cho rang do6 1a khuyén mai cho khach hang...thuc
chat 1 thuong nhan nham danh lira vao thi hiéu nguoi tiéu ding.

Thet ba lién quan dén viéc ap dung ludt ciia nguwoi tiéu ding khi bj xam
hai bdi c&c vi pham vé khuyén mai: Dudi goc d6 Luat Thuong mai thi nguoi
tiéu dung c6 quyeén truc tiép hodc théng qua hiép hdi caa minh khai kién theo
thi tuc t6 tung dan sw khi quyén loi ctia ho bi xdm hai. Con duéi goc dd Luat
Canh tranh, nguoi tiéu ding c6 quyén tryc tiép hoic théng qua hiép hoi caa
minh khéi xudng vu viéc theo thi tuc to tung canh tranh. Nhu vay, hai hé
théng phap luat khac nhau cing diéu chinh mot noi dung nhung hai tha tuc
khac nhau, do d6 c6 thé nguoi tieu dung khong biét lya chon phap luat nao dé
thuc hién khi ho bi xam hai boi cac hanh vi khuyén mai

2.3.2.2. Han mufc t6i da, mirc gidm gid toi da hang héa, dich vy khuyén mai

Vé mirc giam gia toi da doi véi hang hda dich vu khuyén mai: Theo quy
dinh hién hanh “Muc giam gia toi da doi voi hang hod, dich vu duoc khuyén
mai khong dugc vuot qua 50% gia hang hod, dich vu d6 ngay trudc thoi gian
khuyén mai”. Tuy nhién, trén thuc té c6 nhiing doanh nghiép lach quy dinh
nay dé thuc hién khuyén mai "dai ha gid" ¢ mic 60-80% vi hang cil, hang 1i
thoi..., cu thé doanh nghiép chia 1am nhiéu ching thoi gian giam gia (mdi
chang c6 thé ngan, hét chiang dau c6 thé nang 1én cao hon mot chat va sau do
lai giam manh & ching thtr hai) vi gia ban khuyén mai chi so sanh véi gia
“ngay trudc thoi gian khuyén mai”.

Bén canh d6, hién nay hau hét cac gian hang tai hoi chg déu thuc hién
chuong trinh khuyén mai véi mac giam gia rat cao (thuong tir 50 — 70%).
Néu cin ctr theo quy dinh phép luat hién hanh, thi mac giam gia nhu vay 12 vi
pham quy dinh vé mac giam gia toi da. Tuy nhién, truong hop nay phap luat
can cd linh hoat vi (i) viéc giam gia nay chi géi gon trong pham vi tai hoi chg

duogc t6 chirc trong vai ngay xac dinh (¢ ngoai hoi cho hang héa nay van bén
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véi mie gia binh thuong) va (i) khuyén khich khach hang dén tham quan,
mua sam véi mic gia vu dai. Viéc lam nay da tao nén hiéu tng rat manh mé
cho viéc thu hit mua siam cia khach hang ma ciing khong 1am anh huéng dén
su canh tranh cua hang hoa cua cac doanh nghiép khéc.

2.3.2.3. Trinh tu, thi tuc thong bao/dang ky thuc hién khuyén Mal

Luat Thuong mai va cac van ban lién quan da quy dinh ro trinh ty, thu
tuc dé thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai ciing nhu trach nhiém
ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén trong viéc nhan théng béo hoic dang ky
thuc hién hoat dong khuyén mai, dam bao thwong nhan thyc hién thuan loi va
nhanh chong. Tuy nhién, phap luat quy dinh co quan quan ly nha nudc cé
tham quyén khi nhan ho so dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai phai
xem xét, Xac nhan bang vian ban vé viéc dang ky thuc hién chuong trinh
khuyén mai, truong hop khdng xac nhan phai théng bao bang vin ban va néu
ré Iy do. Mic du, quy dinh nhu vay nhung Luat lai khong quy dinh cac diéu
kién hoac tiéu chi dé thuong nhan c6 xac nhan cua co quan quan 1y nha nuéc
6 tham quyeén va truong hop bi tir chdi xac nhan Luat ciing khong quy dinh
quyén cua thuong nhan. Bén canh d6, viéc thuong nhan hoic co quan c6 tham
quyén tu xac dinh cac hinh thuc khuyén mai khac ngoai cac hinh thirc da
dugc quy dinh cu thé tai luat thuwong mai c6 thé dan dén viéc ap dung tay tién,
chua co can cir phép ly.

Hién nay, sb lugng cac chuong trinh khuyén mai thuc hién thu tuc
thong béo rat Ion (chiém khoang 95%). Tuy nhién, thu tuc thong béo khong
quy dinh dia diém khuyén mai ma chi co dia ban khuyén mai. Do viy, viéc
kiém tra, giam sat noi dung cua Chuong trinh khuyén mai khong co dia diém
dé thuc hién.

Trén thuc té, c6 nhitng trudng hop, khi gan két thic chuong trinh

khuyén mai, thuong nhan méi giri théng bao hoic ho so xin dugc sira doi, bo
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sung noi dung khuyén mai téi co quan c6 tham quyén. Dén khi co quan tham
quyén ra van ban xac nhan thi chuong trinh khuyén mai da két thuc. Diéu nay
gay kho khan cho viéc xem xét xur ly vi pham va gay kho khan cho thuong nhan.

Bén canh d6, dé thuc hién cai cach hanh chinh cé nhitng dia phuong da
xé&c nhan viéc dang ky thuc hién khuyén mai cho thuong nhén trong thoi han
t6i da 1a 3 ngay, ké tir ngay tiép nhan ho so (quy dinh vin ban phap luat la 7
ngay). Viéc nay tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép nhung co quan thué
c6 néu van dé nay gay kho khin cho cong tac thu nop Ié phi vao ngan séch.

Ngoai ra, theo chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh cta Chinh phu
tai Nghi quyét s6 59/NQ-CP da giao Bo Cong Thuong thuc hién sira d6i, bd
sung Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP vé tha tuc ding ky thuc hién hoat dong
khuyén mai thanh tha tuc théng béo. Tuy nhién, viéc dang ky nay dugc quy
dinh tai Luat Thuong mai. Do d6, hién nay, viéc dang ky thuc hién hoat dong
khuyén mai dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

2.3.2.4. Xur phat vi pham hanh chinh trong hoar déng khuyén mai

Theo Didu 48 Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 ndm 2013
cua Chinh phit quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai thi mac phat cao nhat d6i voi hanh vi vi pham quy dinh vé
khuyén mai 1a 100 triéu dong VND (néu hanh vi vi pham dugc thyc hién trén
dia ban tir hai tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong try Ién, con néu chi
trong pham vi 01 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thi muc phat téi da
chi 12 50 triéu ddng). Muc phat nhu vay duong nhu con thap nén s& khong du
strc ran de, do d6 ma tinh trang vi pham quy dinh vé khuyén mai con rat pho bién.

2.3.2.5. Hanh vi bj cam khuyén mgi

Noi dung quy dinh tai Luat Thuong mai khéng thong nhat, cu thé
khoan 1, khoan 2 Diéu 100 Luat Thuong mai quy dinh cdm khuyén mai hang

hoa, dich vu han ché kinh doanh va cdm st dung hang hoéa, dich vu han ché
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ché kinh doanh dé khuyén mai. Ruou 1a hang hoa han ché kinh doanh theo
quy dinh caa Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP, tuy nhién, khoan 3 va khoan 4
Piéu 100 Luat Thuwong mai, cho phép khuyén mai rugu c6 diéu kién, theo do,
Luat chi cdm khuyén mai ruou hodc dung rugu dé khuyén mai cho ngudi
dudi 18 tudi va rugu co do con tir 30 d6 tré 1én, nhu vay, cac quy dinh nay cé
thé dan dén sy hiéu 1am hozc van dung sai luat trén thuc té;

Luat Thuong mai va Luat Quang cao quy dinh khong thong nhat vé
hoat dong khuyén mai. Khoan 3 Diéu 7 Luat Quang cao quy dinh cAm quang
c4o rugu €6 nong do con tir 15 do6 tré 18n. Tuy nhién, khoan 4 Piéu 100 Luat
Thuong mai, cAm khuyén mai c6 do con tir 30 d6 tré 1én. Thong thuong, khi
thuc hién khuyén mai, thuong nhan s& dang quang céo vé chwong trinh
khuyén mai 1én cac phuong tién thong tin dai chung ciing nhu qua céc bing
ron, 4p phich. Nhu vay, néu thuong nhin ding quang céo vé chuong trinh
khuyén mai cac loai ruou tir 15 dén 29 d6 s& vi pham Luat Quang cdo. Bén
canh d6, Luat Thuong mai cam khuyén mai ruou hoic dung ruou dé khuyén
mai cho ngudi dudi 18 tudi, trong khi Luat Quang céo lai khong cé quy dinh
nao bat budc noi dung quang cao phai cd khuyén céo doi véi van dé nay.

2.3.2.6. Mgt sé ngi dung khac

a) Vé hinh thizc khuyén mai:

Luat Thuong mai xac dinh rd mot sé hinh thirc khuyén mai hang hoa,
dich vy, tuy nhién, phép luat vién thdng lai quy dinh mét s hinh thic khuyén
mai caa hang hoéa dich vu vién théng chuyén ding khéng nhat véi Luat
Thuong mai, vi du quy dinh sir dung don vi dich vu vién théng, hang hoa vién
thong chuyén dung dé khuyén mai cho chinh don vi dich vy vién théng, hang
hoa vién thong chuyén dung khi d6 giit nguyén gia ban thugc hinh thirc
khuyén mai giam gia. Tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 92 Luat
Thuong mai, hinh thicc khuyén mai nay thudc hinh thie “tang hang hda cho
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khach hang, cung tng dich vu khdng thu tién”. Bén canh do, con phap luat
vién thong con quy dinh giao Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé hinh
thire khuyén mai, mac gia tri vat chat t6i da ap dung cho timg don vi dich vu
vién théng, hang héa vién thdng chuyén dung, mac téng gié tri cua dich vu,
hang héa dé khuyén mai. Tuy nhién, phap luat thuong mai da quy dinh vé noi
dung nay.

Ngoai ra, trén thuc té hién nay dang ton tai mot s hinh thac khuyén
mai ma Luat Thuong mai chua quy dinh hoac da c6 quy dinh nhung chua r6
rang dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau, mot sé hinh thac dién hinh hién
dang ap dung nhu mé hinh khuyén mai mua theo nhém (groupon); mé hinh
khuyén mai mua theo géi hang hoa, géi dich vu (coupon); khuyén mai ting
hang hoa, dich vu khdng thu tién gan lién véi viéc mua hang; khuyén mai tich
diém khi mua hang; khuyén mai theo hinh thuc ting qua khéng gisi han thoi
gian; khuyén mai tang lai suat ngan hang khi ban cian ho; khuyén mai may rui
ma qua tang 1a voucher phiéu giam gi&; khuyén mai thdng qua tai tro hang
héa ban dé ung ho tir thién. ..

Theo quy dinh phap luat hién hanh, cac hinh thirc khuyén mai néu trén
c6 thé thudc trudong hop cac hinh thic khuyén mai khac quy dinh tai khoan 9
Piéu 92 Luat Thuong mai, tuy nhién cé nhitng hinh thac lach quy dinh dé
thuc hién nhu mé hinh khuyén mai mua theo nhém, theo géi hang, goi dich
vu ¢6 mot sé mat hang khong thuc hién dung vé mac giam gié téi da cho
phép, c6 nhitng hinh thirc khong dugc phép thyc hién nhu khuyén mai tang 14i
suat (Luat cac to chuc tin dung quy dinh khong duoc khuyén mai tién té), co
nhitng hinh thte chua xac dinh thudc loai hinh thic khuyén mai théng béo
hodc dang ky dén co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén... dan dén kho
khin trong quan 1y nha nuéc trong hoat dong khuyén mai.

b) Vé gidi han thoi gian té chite chwong trinh khuyén mai:
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Phap luat hién hanh chi gidi han thai gian t chirc chuong trinh khuyén
mai d6i voi 2 hinh thie (i) ban hang, cung tng dich vu véi gia thap hon gia
ban hang, cung ung dich vu trudc do va (ii) ban hang, cung tng dich vu kem
theo viéc tham dy chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui, tuy nhién, d6i
véi mot s6 chuong trinh khuyén mai nhu ban hang, cung ung dich vy ¢ kém
theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu hoic ban hang, cung ung dich
vu ¢ kém theo phiéu du thi cho khach hang dé chon nguoi trao thuong theo
thé 18 va giai thuong da cong bd néu khdng gisi han thai gian t chirc chuong
trinh khuyén mai s& dan dén tinh trang cac doanh nghiép I6n cb tinh lam
dung, kéo dai thoi gian thuc hién khuyén mai gay kho khan cho su canh tranh
cua cac doanh nghiép nho hoac mai thanh lap.

¢) Khuyén mai trong siéu thj, trung tdm mua sam thuwong mai:

Tai cac siéu thi, Trung tdim thuong mai thudng xuyén c¢d khuyén mai
d6i voi mot sé hang hoa trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma cac loai
hang hoéa ¢ ddy cta nhiéu nha phan phdi khac nhau. Do d6, khi 10 nha phan
phdi thuc hién khuyén mai thi 10 thuong nhan nay phai théng béo hoic ding
ky dén co quan c6 tham quyén, thay vao dé nén c6 quy dinh giao cho Doanh
nghiép kinh doanh siéu thi hoac trung tam thuong mai thuc hién théng bao
theo Chuong trinh va liét ké cac loai hang hoa khuyén mai, nhu vay s& giam
bat dugc chi phi hanh chinh cho cac doanh nghiép, bén canh d6 khi c6 hanh
vi vi pham trong thuc hién chuong trinh khuyén mai s& xac dinh rd dugc d6i
tugng chiu trach nhiém nghia vu.

d) Thang khuyén mgi, mia mua sam

Do phép luat chua quy dinh vé cac hinh thac khuyén mai méi nhu
thang khuyén mai, miia mua sam cung kinh phi hoat dong hang nam it nén chi
c6 mot ntra sé dia phuong da phat dong cac chuwong trinh nay c6 hd trg cho

viéc to chirc va tham gia chuong trinh. Cac hoat dong hd tro tir phia dia
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phuong ciing chi tap trung vao viéc quang ba, hd tro cdng tac truyén thdng, in
bang rén, phudn. Ca biét co truong hop tinh Binh Pinh dugc ngén séch tinh
cap cho Trung tam x(c tién thuong mai kinh phi dé hang nam t6 chic I8 phét
d6ng thang ban hang khuyén mai, giam gia.

Céac khé khan, vudng mic ma cac dia phuong gap phai khi té chuc,
phat dong ctia chuong trinh khuyén mai nhu thang khuyén mai, mia mua sam
bén canh vudng mac khi phap luat chua co quy dinh con ¢6 nhimg kho khan
khac nhu: khong dugc giam gié qua 50%, doanh nghiép chua tham gia nhiéu,
chua c6 su hd tro cua c4c to chic, thiéu kinh phi thuc hién, mit hang chuwa
phong phu, céc t6 chirc, c4 nhan thuong té chic nhitng chuong trinh riéng
1é,...

Nguyén nhan cia viéc dia phuong khong t6 chic/phat dong duoc cac
chuong trinh khuyén mai nhu thang khuyén mai/mia mua sam, hau hét cac
dia phuong déu cho rang nguyén nhan la do nhiing diéu kién khach quan nhu
dia phuong con kho khin trong phat trién Kinh té, giao thong,... (19/50) hay
do khong thu hit dugc céc doanh nghiép tham gia (17/50). Mot s6 ly do khac
cting dugc néu ra nhu: Phu Tho (cac doanh nghiép tu cha dong thuc hién),
Poéng Thap va Quang Binh (dia phuong con kho khin vé nguén kinh phi dé to
chuc).

Vé nhu cau to chic cac chuong trinh khuyén mai nhu thang khuyén
mai, mlia mua sam, c6 téi 37/50 dia phuong c6 nhu cau to chirc cac chuong
trinh khuyén mai nay (chiém 74%). S6 doanh nghiép c¢6 nhu cau nay chiém
t6i 62%. Diéu nay 1a dé hiéu néu xét tir nhitng hiéu qua va mat tich cuc ma
cac chuong trinh nay da mang lai.

Hau hét cac dia phuong (40/50) déu can cd nhitng sy hd trg, phéi hop
véi Bo Cong Thuong (cu thé 1a Cuc Xdc tién thuong mai) trong viéc td chuc

cac chuong trinh khuyén mai nay.
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Két luAn Chwong 2

Khuyén mai la hoat dong x(c tién thuong mai cua thuong nhan thudc
pham vi diéu chinh cta Luat Thuong mai, Nghi dinh s 37/2006/ND-CP;Nghi
dinh s 86/2009/ND-CP va Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC
va cac van ban khac cé lién quan.

Luat Thuong mai diéu chinh hoat dong khuyén mai thong qua céac quy
dinh cu thé nhu vé chu thé thuc hién khuyén mai, quyén va nghia vu cua
thuong nhan thuc hién khuyén mai, cac hinh thic khuyén mai, hang hoa, dich
vu dung dé khuyén mai, hang hda, dich vu dugc khuyén mai, quan ly nha
nudc vé hoat dong khuyén mai va cac noi dung lién quan khac dé diéu chinh
hoat dong khuyén mai gitp thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai cua
minh trong khudn kho phap luat quy dinh.

Qua 10 nam thyc hién Luat Thuong mai, hoat dong khuyén mai da dat
duoc nhiéu thanh tich 16n, dem lai hiéu qua tich cuc cho muc dich kinh doanh
hang hoa, dich vu cua thuong nhan, dong gop nhiéu trong phét trién kinh té ca
nuéc. Bén canh nhitng két qua dat duoc, cac quy dinh phap luat trong hoat
dong khuyén mai da boc 16 nhitng han ché, vuéng mac trong to chac quan ly
nha nudc ciing nhu cach thic to chic hoat dong khuyén mai caa thuong nhan,
cac vudng mac tap trung vao mot sé quy dinh chong chéo, khdng thong nhat
trong cting mot hé théng phap luat hozdc véi phap luat chuyén nganh, mot sé
quy dinh phap luat chua mang lai hiéu qua phap Iy cao, mét sé quy dinh con

thiéu hoic da c6 quy dinh nhung chua 13 rang. ..
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN LUAT THUONG
MAI VE KHUYEN MAI

3.1. Phwong hwéng hoan thién Luit Thwong mai vé khuyén mai

The nhdt, hoan thién chinh sach, phap luat dé nang cao hiéu luc, hiéu
qua cta hoat dong quan 1y nha nudc vé hoat dong khuyén mai, tao 1ap méi
truong kinh doanh binh déng, lanh manh gitra cac thuwong nhan. Theo d6, da
dén luc phai sira ddi, bo sung mot s6 noi dung cia Luat Thuong mai veé
khuyén mai dé khac phuc nhitng han ché, bat cap néu trén. Cy thé mot s6 noi
dung nhu vé chu thé thuc hién hoat dong khuyén mai, hang héa, dich vu
khuyén mai, muc giam gia toi da d6i véi hang hoa, dich vu khuyén mai, tha
tuc ding ky/thong bao thuc hién hoat dong khuyén mai, cac hanh vi bi cam,
cac hinh thire khuyén mai. ..

Thet hai, can bang loi ich gitra quan ly nha nudc vé hoat dong khuyén
mai v&i hoat dong cua thuwong nhan, tao thuan lgi cho cong déng doanh
nghiép trong thuc hién hoat dong khuyén mai. Khi xay dung sira d6i, bo sung
quy dinh vé khuyén mai mot miat can xac dinh rd nhitng muc tiéu, hoat dong
can quan 1y nha nudc vé khuyén mai, mot mat phai rd muc tiéu tao diéu kién
thuan loi cho thuong nhéan thuc hién vi du can xac cac hinh thic khuyén mai
nao can quan ly chat, can phai dang ky/thong bao,cac hinh thirc khuyén nao
khong dang ky/thong bao, thuong nhan tu do hoat dong khuyén mai khéng
can c6 sy can thiép ctia nha nudc. Hodc cd thé chi quy dinh yéu cau diéu kién,
tiéu chi dé thuong nhan thuc hién ma khong can thong bao/dang ky, nha nudc
tang cuong cng tac hau kiém thay cho tién kiém.

Thit ba, tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong khuyén
mai. Khi xay dung stra doi, b6 sung can phai xac dinh muc tiéu don gian hoa

thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho thuong nhan. Cu thé, can quy
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dinh tiéu chi, diéu kién, hd so phai rd rang, rat ngan thoi gian giai quyét hd
s0...tang cuong cong tac sir dung hé théng cong nghé thong tin dé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Thet fu, lién quan dén quy dinh bao vé quyén lgi nhiéu tiéu dung trong
hoat dong khuyén mai can phai c6 nhitng quy dinh cu thé dé gitip ngudi tiéu
ding khéng phai chiu thiét thoi do nhitng hanh vi gian 1an trong khuyén mai
hoic do cac sai s6t ky thuat trong in 4n tem, phiéu, vat pham c6 chira dung
thong tin vé loi ich vat chat ma khach hang dugc hudng trong cac dot khuyén mai.

3.2. Giai phap hoan thién cic quy dinh vé khuyén mai cia Luit
thwong mai

3.2.1. Hoan thi¢n cdic quy dinh vé chi thé thwce hién hoat dong
khuyén mai

Xuat phat tir chi thé thuc hién khuyén mai hién chu yéu la thuong nhan
truc tiép khuyén mai d6i véi hang hda, dich vu do minh san xuét, kinh doanh
nén phép luat hién hanh duoc xay dung, quan ly cha yéu ddi véi ddi tuong
nay. Tuy nhién, trén thuc té hién nay co ché quan Iy nay di khong con phu
hop trong cac trueong hop sau:

Khuyén mai theo chuong trinh tai c4c siéu thi, trung tim thuong mai:
Hién nay, cac chuong trinh khuyén mai tai c4c siéu thi, trung tim thuong mai
dugc thuc hién cha yéu bai té chic kinh doanh siéu thi, trung tdm thuong
mai. Trong cac mo6 hinh thuong mai hién dai nay, cé hang nghin chang loai
hang hoa, dich vu do mét hodc hang nghin thuong nhan san xuit, cung cap.
Trén thyc té, cac thuong nhan nay khong truc tiép khuyén mai hang hoa, dich
vu ctia ho ma chi c6 thuong nhan kinh doanh phan phdi tap trung thuc hién
theo nhu cau, chién lugc kinh doanh cua ho. Nhu vay, véi sé luong hang hoa,
dich vu nhiéu nhu vy, dé thuc hién dang ky déi véi toan bo hang héa, dich
vu hoidc ap dung nhiéu hinh thirc khuyén mai cting mot ldc sé& 1a mot khé khan
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khong nho di véi ca thuong nhan thuc hién khuyén mai va co quan quan ly
nha nudc.

Do vay, quy dinh caa phép luat can dugc bo sung, 1am rd viéc thuc hién
khuyén mai ddi véi cac d6i tuong nay 1a theo Chuong trinh hay d6i véi ting
don vi san pham, hang hda, dich vu.

Lién quan dén ddi twong thuc hién khuyén mai la thuong nhan kinh
doanh dich vu khuyén mai thuc hién: Theo quy dinh cia Nghi dinh sb
37/2006/ND-CP, hién nay chua c6 quy dinh phan biét cu thé hoat dong
khuyén mai cta thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai véi thuong nhan
truc tiép khuyén mai hang héa, dich vu do minh san xuét, kinh doanh. Viéc
nay dan dén nhiéu hé luy lién quan dén trach nhiém d6i véi hang hda, dich vu
dung dé khuyén mai; trach nhiém thué ddi véi nha nude va nhiéu trach nhiém
khac. Do vay, can c6 quy dinh phan biét rd céac loai hinh thwong nhéan thuc
hién khuyén mai dé c6 co ché quan ly pht hop.

Lién quan dén quyén va nghia vu cua cha thé thuc hién khuyén mai:
Can c6 quy dinh trach nhiém cua thuong nhan thuc hién khuyén mai d6i voi
d6i twong nguoi tiéu ding 1a tré em. Hang hoa, dich vu khuyén mai cho tré
em can phai c¢6 quy dinh cu thé nhu kinh nghiém caa Vwong Qudc Anh.

3.2.2. Hoan thién cic quy dinh vé nhom hzing hoa, dich vu khuyén mai

Lién quan dén khuyén mai ddi véi hang hoa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién hoac thugc dién quan 1y gia theo quy dinh cua phap luat: Quy dinh
cua phap luat hién hanh khéng cdm khuyén mai d6i véi hang hda, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién, thuoc dién quan ly gia. Tuy nhién, viéc hang hoa,
dich vu thudc dién kinh doanh c6 diéu kién, quan ly gia co thé duogc sir dung
dé khuyén mai c6 thé dan dén nhiéu hé luy cho cdng tac quan Iy nha nudc. Vi
du, doanh nghiép kinh doanh hang hda, dich vu thong thuong nhung str dung
hang hda, dich vu dang duoc nha nudc binh 6n gia dé khuyén mai c6 thé dan
dén méo mé trong quan hé thuong mai thong thuong ciing nhu s& dua ra
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nhiing thong tin khong chinh xac d6i véi ban chit chuong trinh khuyén mai.
Do d6, can phai c6 quy dinh riéng d6i vai loai hang héa dich vu nay.

Lién quan dén mac giam gi4, han muc tdi da dbi véi hang hoa, dich vu
ding dé khuyén mai: Diéu 5, Piéu 6 Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP quy dinh
vé han mac ti da gia trj vat chat hang hda, dich vu dung dé khuyén mai, muc
t6i da giam gia 1a 50%. Tuy nhién, khoan 4 Piéu 94 Luat Thuong mai 2005
chi quy dinh “Chinh pht quy dinh cu thé han muc téi da vé gia tri cua hang
hoa, dich vu ding dé khuyén mai, mac giam gia téi da d6i vai hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai ma thuong nhan duoc thyc hién trong hoat dong khuyén
mai”. Nhu vay, vé mit phap 1y, han mic nay hoan toan cé thé diéu chinh khi
stra d6i, b6 sung Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP. Do d6, viéc diéu chinh, bd
sung tap trung vao mot s6 diém sau tai Nghi dinh s6 37/2006/NB-CP:

- Muc giam gia t6i da 1a 50% dbi véi cac chuong trinh khuyén mai
thong thuong va s& khong ap dung trong mot sb truong hop sau:

+ Thang khuyén mai, miia mua sam hang nam theo quy dinh cua phap
luat. Pé thiic day mua sam, cac nudc co quy dinh han mirc déu cho phép muc
giam gia hoac han mac khuyén mai 16n hon 50%. Vi du, & Singapore, vao
mua khuyén mai (tir thang 5 — thang 7), cac mit hang c6 thé giam toi 70%.
Hay nhu ¢ Malaysia, Mia giam gia duoc bat dau vao dip 1 hoi mau sic caa
Malaysia (Colours of Malaysia) dién ra vao thang 7. Dip nay, tat ca hang hoa,
dich vu tai Malaysia déu dugc giam gia tir 10 — 80% so véi ngay binh thudng.

+ Trong khudn khé hoi cho, trién 1am di duoc co quan quan Iy vé x(c
tién thuong mai cho phép dang ky. Cac hoi cho, trién 1am hién to chuc ¢ Viét
Nam déu phai dang ky véi co quan quan 1y nha nude va thudng chi kéo dai tir
vai ngay cho dén 01 tuan. Do vay, dé thu hat du khach thim quan, mua sdm,
viéc cho phép nang han muc tdi da 1én trén 50% la kha thi va trong sy giam

st cia co quan quan ly nha nudc.
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+ Trong truong hop thanh Iy hang tén kho hodc thanh 1y trong trudng
hop doanh nghiép ding hoat dong: Déi vai céc truong hop ndy, trong thuc
tién, viéc ha gia co thé s& vuot qua han muac 50% cho phép trong truong hop
coi cac hoat dong nay 1a mot hinh thirc khuyén mai giam gia.

Bén canh do, trén thuc té, cac thwong nhan van thuong lam dung vi
pham ca hai quy dinh vé muac giam gia, han muc téi da ddi véi hang hoa, dich
vu dung dé khuyén mai, dic biét 1a cac thuong nhan kinh doanh dich vy. Boi
Vi viéc xac dinh han muc gia tri dung dé khuyén mai 12 rat kho. Néu thuong
nhan tang dich vu cho khach hang khéng thu tién thi han muc tong gia tri dich
vu ding dé khuyén mai khong duoc vuot quéa 50% tong gia tri duoc khuyén
mai. Ca hai mtc tdng gia tri ndy chi c6 thé duoc xac dinh sau khi két thuc thoi
gian khuyén mai. Néu xac dinh vi pham va xir Ii vi pham khi chua hét thoi
gian khuyén mai thi s& khong tranh khoi nhitng bat dong giita co quan quan |i
va thuong nhan do moi s liéu co duoc chi 1a do uéc tinh. Mt khac, dic
trung cua dich vu 1a tiéu dung ngay do d6 khi chua hét thoi gian khuyén mai
chi ¢6 thé wéc tinh gia tri va tong gia tri dich vu d6 duoc khach hang st dung
trong thoi gian d6. Néu nhu 4p dung cac quy dinh hién hanh vé han muc toi
da gia trj dich vu dung dé khuyén mai 12 50% s& van giap nhiing vudng mac
tuong ty khi giai quyét vu viéc nay. Truong hop thuong nhan thuc hién nhiéu
hinh thicc khuyén mai trong ciing mot chuong trinh khuyén mai thi viéc xac
dinh han muc tong gia tri dung dé khuyén mai ciing khong don gian do con
thiéu co so phap 1y dé tinh toan cu thé. Do vay, dé tranh tinh trang nay xay ra,
nén bo sung nhitng co s phap 1y cho viéc xac dinh cu thé han muc tdi da.
Cach thac tinh han mic can minh bach 1 rang hon, phai ¢ mot co ché quan
ly chit ché& ddi voi cach doanh nghiép khi hoat dong khuyén mai, nham tranh
tinh trang d¢é lot ludi c4c vi pham.

Lién quan dén chat luong chat luong hang hoa, dich vu duoc khuyén
mai va hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai. Mic du, phép luat hién hanh
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d3 quy dinh thuong nhan thuc hién khuyén mai c6 trach nhiém bdo dam vé
chdt lirong hang hda, dich vu duoc khuyén mai va hang héa, dich vu ding dé
khuyén mai, dong thoi s& xa phat vi pham hanh chinh vé hang hoa khong dam
bao chat lwgng. Tuy nhién, trén thuc té, nha nudc chwa kiém soat duoc chat
lwgng san pham hang hoa ma thuwong nhan dung dé khuyén mai, ¢ nhiing
thuong nhan thuong dung nhitng hang kém chét luong dé khuyén mai. Do d6
can phai tang cuong hoat dong kiém tra, giam séat cua co quan quan ly nha
nudc doi voi hang héa khi thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai cho
khach hang, dic biét cac khach hang ma d6i tuong hudng dén 1a tré em.

Ngoai ra, lién quan dén yéu cau bat buoc vé bao bi san pham, hang hoa
khuyén mai ciing la mot noi dung can phai hoc hoi kinh nghiém tur
Philippines. Theo d6, can c¢6 quy dinh cu thé vé bao bi san pham, hang hoa
khi thuc hién hoat dong khuyén mai.

3.2.3. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé thu tuc, trinh tw ding
ky/théng bdo thywe hién khuyén mai

Hoan thién quy dinh phap luat vé thu tuc, trinh ty dang ky/thong bao
thuc hién khuyén mai dé cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
hon nita cho doanh nghiép, van dé ndy can dugc quan tim diéu chinh stra doi,
bo sung cac quy dinh nhu sau:

+ V& viéc x4c nhan cta co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén khi
nhan hd so dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai néu chuong trinh khuyén
mai d6 khong thudc cac hinh thic khuyén mai da quy dinh cu thé trong Luat
Thuong mai (c&c hinh thie khac), dé nghi quy dinh tiéu chi trong viéc xac nhan,
diéu kién dé thuong nhan duoc xac nhan va quyén loi ctia thuong nhan khi bj tir
chéi, tranh viéc bién tha tuc dang ky thanh tha tuc “xin-cho”.

+ V& thoi gian xac nhan dang ky chuong trinh khuyén mai dé nghi quy
dinh m& cho cac dia phuong thuc hién theo hudng quy dinh thoi gian xac
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nhan t6i da 13 7 ngay, trén co sé d6 cac dia phwong can ddi, tu quy dinh thoi
gian xac nhan cua dia phuong minh.

+ V& thoi gian, diéu kién dé duogc sira doi, diéu chinh, bd sung ndi dung
va gia han thoi gian chuong trinh khi thwong nhan dang t6 chic hodc da gan
hét thoi gian thuc hién chuong trinh khuyén mai di théng bao/dang ky dé
nghi c6 hudng dan cu thé hon.

+ V& viéc thuong nhan thong bao thuc hién khuyén mai, dé nghi quy
dinh trong ho so phai thong bao vé hé thong phan phdi hang hoa, dai ly, tong
dai Iy dé nham giup co quan quan Iy nha nude co dia diém diém tra, giam sat
chuong trinh khuyén mai khi can thiét, phap luat hién hanh chi quy dinh
thong bao dia ban khuyén mai.

+ Vé dang ky/thong bao thyc hién khuyén mai chi trong pham vi siéu
thi hoic trung tim thuong mai thi nén ding ky theo chuong trinh khuyén mai
thay cho viéc dang ky/thong bao theo mat hang.

+ V& viéc yéu cau thuong nhan gui thong bao chuong trinh khuyén mai
dén cac dia phuong néu ding ky tai co quan trung wong, dé nghi quy dinh
theo hudng co quan trung wong khi xac nhan thi gui thong tin dén cac dia
phuong noi doanh nghiép t6 chuc hoat dong khuyén mai nham gitp cac co
quan quan 1y dia phuong trong cong tac kiém tra, giam sat va xir 1y cac truong
hop vi pham, thay cho yéu cau bat doanh nghiép phai thong béo téi cac So.

+ V& viéc thuong nhan thuc hién bao cdo két qua thuc hién chuong
trinh khuyén mai nén quy dinh viéc b4o c4o nay theo hinh thic truc tuyén dé giam
chi phi va tha tuc hanh chinh, dong thoi nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc.

Ngoai ra, theo két qua khao séat cho thay con mot sé bat cap trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, c4c bat cap cha yéu nam tai biéu mau,
thoi han giai quyét va mot s it lién quan dén tham quyén. Theo do, can ¢

mot s6 sira doi, bd sung vé quy dinh va phuong thire thuc hién dé giai quyét.
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3.2.4. Hoan thién cdc quy dinh vé qudn Iy nha nwéc déi véi hogt
déng khuyén mgi

Hién nay cong tac quan 1y nha nudc vé xdc tién thuong mai bi cat khic
theo dja phuong do phap luat hién hanh di quy dinh phan cép triét dé. Tuy
nhién, trong mot s6 hoat dong khuyén mai nhu “thang khuyén mai”, “mua
mua sam” thi mdt co ché phdi hop chit ché can dugc xay dung, co thé 1a mot
Quy ché. Quy ché phéi hop nay cé thé dudi dang mot hé théng thong tin dién
tor duoc cap nhat thuwong Xuyén gitta cac co quan quan ly nha nudc cua dia
phuong va co quan trung wvong lién quan dén cac thong tin, nghia vy cua
doanh nghiép.

Mot trong nhitng noi dung quan trong cua ndi dung quan 1y nha nudc la
hoat dong tuyén truyén, phd bién, tap huan, dao tao hé thong can bo quan ly
nha nuéc vé xdc tién thuong mai. Két qua khao sat cho thay hau hét cac can
bo quan 1y linh vyuc nay tai dia phuong déu cd nguyén vong to chic cac cudc
phd bién, tap huan lién quan dén linh vuc xGc tién thuong mai. Do d6, hoat
doéng nay can duoc trién khai thudng xuyén, cd ké hoach va nén dugc 16ng
ghép trong cac hoat dong sy kién nhu cac dé an vé xuc tién thuong mai quéc
gia, thuong hiéu qudc gia hay duoc coi nhu 13 cac hoat dong bén 1& cua
chuong trinh 16n nhuy “mua mua sim” hay “thang khuyén mai”. Viéc long
ghép cac cdng tac tuyén truyén, tap huan, dao tao trong cac su Kién nhu vay
s& khién cac su kién phong pht hon vé ndi dung, c6 tinh thuc tién cao hon, c6
tam hon.

Mot trong cac bién phap duoc cac co quan quan ly dia phuong va cong
do6ng doanh nghiép kién nghi thuc hién 1a ting cuong sir dung céng nghé
théng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc st dung cong nghé thong

tin can duoc trién khai déng thoi 02 ndi dung:
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+ Thiét 1ap hé thdng lién két, két ndi théng tin vé quan 1y nha nudc
trong linh vuc XUc tién thuong mai trén co s& nén tang ang dung céng nghé
théng tin cta Cuc XUc tién thuong mai, Bo Cong Thuong. Theo dé, bo sung
thém co s dit liéu hé théng cén bo lién lac vé khuyén mai.

+ Nang cao muc do ap dung dich vu cong truc tuyén tai cac co quan
quan 1y nha nudc so véi mat bang hién nay.

Bén canh d6, co quan quan 1y nha nudc can ting cudng tac hau kiém va
xu 1y ddi véi nhitng hanh vi vi pham phéap luat véi nhitng bién phap xua ly
nghiém khéc va du stc ran de trong hoat dong khuyén mai vi du c6 thé tang
muc phat cao hon déi voi mot s6 hanh vi cu thé hodc quy dinh cu thé ché tai
xt phat ddi vai d6i twong kinh doanh dich vu khuyén mai.

Ngoai ra, co quan quan 1y nha nuéc can phai ¢6 su hd tro cho thuong
nhan chuan bi hoic khi thuc hién hoat déng khuyén mai. Cu thé, tiép tuc nang
cao vai trd phd bién, huéng dan cac doanh nghiép vé cac van ban, chinh sach
phap luat vé khuyén mai giup thuong nhan tiép can ngay va tuan thu cac quy
dinh, chinh sach phap luat khi dugc ban hanh.

3.2.5. Hoan thi¢n quy dinh phdp ludt vé cdc hanh vi bi cdm trong
khuyén mai

Hoan thién quy dinh phap luat vé cac hanh vi bi cam trong hoat dong
khuyén mai, can thong nhat cac hanh vi bi cAm tai phap luat thuong mai,
trong trudng hop ¢ ngoai 1é vé hanh vi nao can quy dinh cu thé noi dung do,
bén canh d6 can théng nhat cac hanh vi bi cam tai phap luat thuong mai va
cac phap luat chuyén nganh, tranh truong hop thuc hién quy dinh duoc phép
cua phap luat chuyén nganh nhung lai vi pham cac hanh vi bi cAm tai phép
luat thuong mai.

Ngoai ra, can quy dinh rd mot sé hanh vi khac nhu khong dugc giam
gia trén co so gid goc sai hodc bang cach danh dau mot mac gia gay hiéu 1am
hoac bang cach lay mot phuong phap gia sai 1éch; khdng thé giam chit luong
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hoiac mirc dich vu sau ban hang cua cac mat hang khuyén mai; quy dinh khi
khuyén mai khong duoc tir chéi viéc tra lai hodc doi hang héa hoic tao ra rao
can cho viéc tra hoic doi hang hoé cua nguoi tiéu dung... day 1a cac quy dinh
nén hoc hai kinh nghiém tir Trung Quéc.

3.2.6. Hoan thi¢n cdc quy dinh khic lién quan dén hoat dpng khuyén mai

3.2.6.1. Hoan thién quy dinh phap ludt vé hinh thizc khuyén mai

Thez nhat, diéu chinh, bé sung céc hinh thirc khuyén mai chong chéo,
khong théng nhat voi Luat Thuong mai (cac hinh thac cua phap luat vién
thong vai phap luat thuong mai);

Thet hai, b6 sung céc hinh thizc khuyén mai dang thyuc hién trén thuc thé
ma phép luat chua diéu chinh hoic da quy dinh nhung chua 16 rang. Do do,
can dugc quy dinh chi tiét va cu thé hda cac hinh thac khuyén mai, trong
truong hop khdng bao quat hét nén quy dinh tiéu chi dé xac dinh cac hinh
thirc khuyén mai khac gitp cho thuong nhéan lya chon theo dung cac quy dinh
cua phap luat, cling nhu co quan tao diéu kién trong cdng tac quan Iy nha
nudC cla cac co quan co tham quyen.

Qua thuyc tién khao sat cho thay, cac co quan quan 1y tai dia phuong va
cong ddng doanh nghiép déu thdng nhat nhan dinh rang cac hinh thic khuyén
mai quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2006/NB-CP da khong con phu hop Véi
thuc té, can phai bd sung thém. Céc hinh thizc cha yéu can duoc bo sung thém a:

+ M6 hinh khuyén mai mua theo nhoém (Groupon): Quy dinh cua phap
luat can lam rd viéc giam gia dugc tinh theo timg don vi nguoi tham gia hay
theo gia tri ciia voucher groupon dé trén co sé d6 ap dat han mic 50% cho
phu hop.

+ M6 hinh khuyén mai mua theo g6i hang hoa, géi dich vu (coupon):
Quy dinh cua phép luat can 1am rd viéc giam gia phai duoc tinh toan theo don
vi 1 go6i san pham hay di véi timg don vi hang héa don 1é nam trong géi san
pham d6 dé ap dat han mac 50%.
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+ Khuyén mai bang tién mat, 1ai suat: Quy dinh cua phap luat can lam
rd viéc ¢ cho phép hay khdng khuyén mai bang tién mat gan kém véi mua
hang hoa hoic st dung dich vu. Hién tugng nay phé bién trong mua ban bat
dong san, dich vu ngén hang.

+ Khuyén mai theo hinh thirc chiét khau: Quy dinh caa phap luat ciing
can 1am rd chiét khau c6 phai 1a mot hinh thac khuyén mai hay khong va néu
c6 thi thudc hinh thize khuyén mai nao.

Bén canh do, can quy dinh bo sung hinh thirc khuyén mai lién quan dén
tir thién: Quy dinh cua phéap luat can l1am rd viéc c6 quan ly hoat dong khuyén
mai lién quan dén tir thién hay khong, c6 coi day 1a hoat dong khuyén mai hay
hoat dong tir thién cia Doanh nghiép, néu c6 can quy dinh day du cac noi
dung nhu quy dinh phap luat cia Vuong Quéc Anh.

Cubi cung, quy dinh cta phép luat can 1am rd cac hinh thirc khuyén mai
khac va giao B6 Cong Thuong quy dinh chi tiét hon 1am co so.

3.2.6.2. B6 sung quy dinh phap lugt vé gigi han thoi gian té chic
chwong trinh khuyén mai

Ngoai 2 hinh thuc da dugc phap luat quy dinh giéi han thoi gian to
chtic chwong trinh khuyén mai, can bd sung ddi voi mot sé hinh thie khuyén mai
khéac nhur ban hang, cung tng dich vu ¢ kém theo phiéu mua hang, phiéu st dung
dich vu, ban hang, cung ang dich vu cé kém theo phiéu dy thi cho khach hang dé
chon ngudi trao thuong theo thé 16 va giai thudng di cong bo. ..

3.2.6.3. B sung chinh sach hd tro kinh phi trong té chizc thang khuyén
mai, mUa mua sam

Hinh thac khuyén mai méi théng qua thang khuyén mai hoac mia mua
sam c6 nhiéu dia phuong mudn t6 chic va doanh nghiép ciing c6 nhu cau vi
s& mang lai nhiéu lgi ich, tuy nhién hau hét cac dja phuong thiéu kinh phi to

chtrc. Do d6, d& nghi Nha nudc c6 chinh sach, kinh phi hd trg dé to chac
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chuong trinh thuong xuyén hon, tao méi truong thuan loi cho céc to chic
tham gia,...
Két luan Chuong 3

Dé giai quyét nhitng khé khan, vudng méc trong trong to chic quan ly
nha nudc ciing nhu cach thic to chic hoat dong khuyén mai caa thuong nhan,
nha nuéc can co nhitng phuong hudng dé hoan thién Luat Thuong mai nim
2005 vé khuyén mai.

Céac phuong hudng cha yéu bao gom: (i) hoan thién chinh sach, phéap
luat dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua caa hoat dong quan Iy nha nudc vé hoat
dong khuyén mai, tao 1ap moi truong kinh doanh binh dang, lanh manh giira
cac thuong nhén ; (ii) can bang loi ich gitra quan 1y nha nudc vé hoat dong
khuyén mai véi hoat dong cua thuong nhéan, tao thuan lgi cho cong dong
doanh nghiép trong thyc hién hoat dong khuyén mai; (iii) ting cuong cai
cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong khuyén mai (iv) can phai c6 nhiing
quy dinh cu thé dé giup nguoi tiéu dung khéng phai chiu thiét thoi do nhiing
hanh vi gian lan trong khuyén mai.

Pé thyc hién cac dinh huéng nay can phai ¢ cac giai phap doi véi ting
quy dinh cu thé tai Luat Thuong mai va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh

cling nhu cac van ban phap luat khac co lién quan.
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KET LUAN

Ngay nay, véi xu hudng phét trién ma cira va hoi nhap caa kinh té quéc
té, nén kinh té Viét Nam da va dang c6 nhimng thay doi to 16n. Bic biét trong
nhitng nam gan day, véi sy hoi nhap ngay cang sau sic hon cta Viét Nam vao
nén kinh té thé gioi, sy canh tranh trong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich
vu S& ngay cang tré nén gay gat hon. Trudc thuc té ndy, yéu cau cip bach dat
ra cho cac thuong nhan 13 phai phét trién, da dang héa va cai thién chét luong
cac hang hoa, dich vu ciia minh, song song véi nhiém vu nay cac thuong nhan
phai nghi cach lam sao thu hut dugc khach hang dén véi hang hoa, dich vu
cia minh nham nang cao hiéu qua kinh doanh va tang stic canh tranh trong
qué trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi.

Dé c6 giai phéap hiéu qua nhit ning cao ning luc canh tranh ciia minh,
cac thuong nhan d3 va dang lya chon hoat dong khuyén mai 1a mét hinh thire
xdc tién, thuc day viéc tiéu thu hang hoa, dich vu. Khuyén mai Ia cong cu
kinh doanh quan trong nham day manh viéc tiéu thu hang héa, dich vu. Cong
cu kinh doanh nay khuyén khich 1ong trung thanh cua khach hang, thuc day
canh tranh mua, ban hang hda, cung ung dich vu.

Pé tao thuan lgi cho thuong nhan thuc hién hoat dong khuyén mai,
nuéc ta da thiét 1ap mot hé théng cac quy dinh diéu chinh hoat dong khuyén
mai hoan chinh théng qua Luat Thuong mai va cac vin ban quy dinh chi tiét
thi hanh, cac vin ban nay da tao co so phap 1y day du cho hoat dong khuyén
mai, tao moi trudng phap Iy 6n dinh, thong thoang gitp thwong nhan va giup
co quan quan 1y nha nude ting cuong cong tac quan |y hoat dong khuyén mai
va dua hoat dong nay di vao nén nép, ngan chan cac hanh vi vi pham phap

luat, gian lan thuong mai, canh tranh khéng lanh manh, qua d6 dem lai hiéu
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qua tich cuc cho muc dich kinh doanh hang hoéa, dich vu cua thuong nhan
cling nhu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tuy nhién, hién nay Luat Thuong mai va cac van ban quy dinh chi tiét
thi hanh d3 bd 16 nhiéu kho khan, vudng mic lién quan nhu vé cha thé thuc
hién khuyén mai, vé han muc gia tri hang héa khuyén mai, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong hoat dong khuyén mai, cac hanh vi cam... Chi tiét cac
kho khin nay da dugc cu thé tai Chuong 2 cua luan van.

Trén co so danh gia nhitng két qua da dat duoc va nhitng han ché trong
trong qua trinh thuc thi cac quy dinh vé khuyén mai cua Luat Thuong mai
niam 2005, Viét Nam can phai c6 dinh huéng va thuc hién ngay cac giai phap
dé hoan thién hé thong phap luat vé hoat dong khuyén mai cua Luat Thuong

Mai va cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh ciing nhu cac van ban lién quan.
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