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LOI CAM ON

Tbi xin chan thanh cam on Hoc vién Khoa hoc x3 hoi da tao moi diéu kién tdt
nhat gitip d& cho toi trong sudt thoi gian hoc tap tai Trudng.

Gui long biét on xdu sic dén Quy Thay, (C6) gido bd moén di tin tuy giang
day. Truyén dat cho Téi nhitng kién thirc quy gid. Trong sudt qua trinh Toi hoc tip
tai hoc vién.

T6i xin tran trong dugc gui 10i cam on chan thanh dén TS. H6 Ngoc Hién da
gitip d& hudng din T6i hoan thanh luan vin t6t nghiép.

Mic du Téi di hét stc dé hoan thién luan vin. Nhung do ban than con han
ché nhiéu vé von kién thirc, khong tranh khoi nhitng sai s6t. Kinh mong cac Quy
Thay, (C0) gido hudng dan va gop y giup do dé Toi tiép tuc stra chira thay doi, bo
sung hoan thién t&t hon nita luan vin nay.

To1 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan ddy la céng trinh nghién ciru cia riéng téi. Céc s lidu
trong luan van la trung thuc. Nhitng két ludn khoa hoc ciia lugn van chua tung
dwoc cong bo trong bat cir cong trinh nao. Toi xin chiu trach nhiém vé 1oi cam
doan nay.

Tac gia lugn van

NGUYEN NHAT TU
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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Thé giéi hién dai ngay nay, Cong nghé Thong tin da tré thanh mot phan tat
yéu trong cudc séng xa hoi. Sy ra doi cua Internet 1am cho Iinh vuc Thuong mai
dién tir ngay cang tré nén phat trién manh mé, giao két hop déng truyén thong dang
dan duogc thay thé bang hinh thic siéu viét hon d6 1a giao két hop dong bang
phuong thirc dién tir. Giao két hop dong thuong mai bang phuong thuc dién tir gitap
cac doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi giao dich, rit ngin duoc dang ké thoi
gian giao két, dé dang tiép xtic dugc véi cac khach hang va thi trudng trong nudc va
qudc té mot cach nhanh chong va hiéu qua. Vé van dé khoang cach dia Iy von 13 tré
ngai khong nho trong giao két hop dong truyén thong, nhung dbi voi giao két hop
d6ng thuong mai bang phuong thuc dién tir didu d6 di dugc hoa giai.

Dbi voi Viét Nam trong hoi nhap qudc té va mo cira hién nay, giao két hop
d6ng thuong mai dién tir khong chi gitp cac doanh nghiép trong nudc c6 thé vuon
ra thi truong thé giéi ma con tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va nho ciing
¢6 thé thuc hién duoc nhitng hop dong thuong mai c6 yéu td nudc ngoai. Viét Nam
ban hanh nhiéu van ban phap luat nhiam tao co s& phéap 1y phi hop nham thyc hién
cac cam két qudc té, trong d6 c6 cam két vé thiic day su phét trién ciia thuong mai
dién tir. Cac van ban nhu Luat Giao dich dién t& 2005, Luat thuong mai va Luat
cong nghé thong tin va nhiéu cic vin ban khac. Cac vin ban phap luit nay da tao
moi truong phap 1y quan trong cho viée ky két va thuc hién hop dong thwong mai
dién tur.

Trong tinh hinh thuc tién tai Viét Nam, viéc giao két hop déng thuong mai
dién tir phat trién chua twong xtmg, con ¢ muc tiém niang. Su phtc tap vé mit cong
nghé, su dau tu thiéu dong bod vé co s ha tang, su thiéu chuyén nghiép cia doi ngii
ngudn nhan lyc co chat luong cao, ciing dang 14 nhitng khé khin dé giao két hop
ddng thuong mai dién tir . Cac quy dinh trong cic van ban phap luat vé giao két hop

dong thuong mai dién tr con mang tinh tong quat, quy trinh giao két hop dong



thwong mai dién tir con nhiéu thach thirc. Con ¢ nhiéu trudng hop ca nhén, ho kinh
doanh gia dinh, t6 chtrc, doanh nghiép, ¢ nhiing noi van con chua biét vé phap luat
quy dinh trong giao két hop dong thwong mai dién tu.

Giao két hop dong thuwong mai dién tir doi hoi cac chi thé phai am hiéu vé
phap luat. Nhitng quy dinh cta phap luat vé giao két hop dong thwong mai dién tir
c6 khac gi v6i cac quy dinh vé giao két hop dong truyén thdng. Phap luat Viét Nam
quy dinh v& van dé nay nhu thé nao? C6 nhirng bat cip nao va giai phap nao dé han
thién? Nhitng cu hoi nay da khién Tbi, hoc vién chuyén nganh Luat kinh té, quan
tam va quyét dinh tim hiéu. DAy ciing chinh 13 Iy do dé Toi quyét dinh chon dé tai:
“Hop dong thuong mai dién tir theo phap luat Viét Nam” cho cong trinh nghién ctru
khoa hoc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Phép luat vé hop dong thuong mai dién tir (hop dong dién tir), hién nay da co
nhiéu coéng trinh nguyén ctru khoa hoc nhu: CAm nang phap luit vé giao két hop
dong dién t- Tac gia: Nguyén Thi Mo(2006), Hop dong dién tir theo phap luat Viét
Nam — Tac gia: Tran Vian Bién(2012)...

Cac ndi dung dang dan dugc hoan thién bd sung trén nhiéu khia canh. Tinh
hinh nghién ctru dué6i khia canh phap 1y cta van dé hop dong thuong mai dién tir da
khang dinh dugc tinh can thiét ciia dé tai nham gdp phan hoan thién co sé khoa hoc
va thuc tién, phuc vu cdng tic xay dung phap ludt & nude ta trong giai doan hién
nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Trong viéc nghién ctru dé tai nham nam rd va sdu rong hon nhimg quy dinh
ctia phap luat vé giao dich hop ddng thuong mai dién tir trong linh vuc thuong mai
0 Viét Nam va quéc té. Dé tir do théy dugc nhirng thuén loi, khé khan trong qua
trinh 4p dung phép luat ciing nhu trong hoat déng giao két dé tim ra phuong hudng
hoan thién. Tim hiéu vé& nhitng quy dinh cta phap luat Viét Nam vé giao dich hop

d6ng thuong mai dién tr va néu nhiing bat cap d6 dé nhiing quy dinh nay tré nén



phu hop hon, diy du hon trong viéc huéng din cac chu thé Viét Nam giao két hop
d6ng thuong mai dién tir.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé tai co nhiém vu giai quyét nhimg van dé sau: Néu rd khai niém, dic diém,
phan loai hop déng thuong mai dién tir. Phén tich vai trd ctia hop dong thuong mai
dién tir ddi v6i ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc, co quan quan 1y nha nuéc nhim
nang cao hiéu qua hoat dong, nang lyc canh tranh va thtc déy qua trinh hd1 nhap
kinh té quéc té.

Lam sang to nhimg van dé 1y luan vé phéap luat vé hop dong thuong mai dién
tir, nhu 1am rd: khai niém phép luat vé hop déng thuong mai dién tu, diéu kién dé
chap nhan giao két hop dong dién tir, van dé rat lai hodc huy dé nghi giao két hop
dong, hity chap nhan dé nghi giao két hop dong, gia tri cua thong diép dir lidu, gia
tri phap 1y cua chit ky dién tir trong giao két hop dong thuong mai dién ti...

Dé tai luan van nghién ctru, danh gia thuc trang phap luét, thuc tién 4p dung
phap luat vé hop dong thuong mai dién tir & Viét Nam; dong thoi nghién ciru, chon
loc nhitng diém hop 1y cac quy dinh tir phap luat qudc t& Tur d6, c6 dinh hudng va
giai phap hoan thién phap luat vé hop dong thwong mai dién tu.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Déi trong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru cta luan van 1a cac quy dinh ciia phap luat vé hop dong
thwong mai dién tir, trong d6 dic biét chi trong dén nhitng van dé& phap luat quy
dinh giao két, thuc hién hop dong thwong mai dién tir, quy dinh thanh toan dién tu,
vi pham va xtr Iy vi pham hop dong, giai quyét cac tranh chép...

4.2. Pham vi nghién curu

Pham vi nguyén ctru, phan tich nhiing khia canh chinh yéu cia hop dong
thuong mai dién tir trong hoat dong thuong mai. D¢ tai chi tdp trung phan tich
nhimng quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé viéc giao két va thuc hién hop dong dién

tr, chu yéu 1a Luat Giao dich dién tir 2005 va mot sd van ban phap luat lién quan.



5. Phuwong phap luidn va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phdp ludn

Phuong phép luan nghién ctru 1a Chu nghia Mac Lénin vé duy vat bién chimg
va duy vat lich sir. Tu tuéng HO Chi Minh va cic quan diém ciia Dang vé phat trién
kinh té, vé& hoi nhap kinh t& qudc té, vé vai trd ciia cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir cling 1a kim chi nam cho phuong phap luan nghién ctru cta dé tai.

5.2. Phuong phadp nghién cuu

Vé phuong phap nguyén ciru, luan van st dung cac phuong phap nghién ciru
tong hop nhu: phuong phap phan tich, phuong phap thong ké, phuong phap hé
théng hoa va phuong phap dién giai. ..

6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin vin

6.1. Y nghia Iy ludn

Luan van nghién ctru mot cach hé théng va cu thé nhirng van dé 1y luan vé
phap luat hop dong thuong mai dién tor & Viét Nam, ngay cang hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gidi.

Phén tich mét cach cu thé quy trinh giao két va thuc hién hop ddng thuong
mai dudi goc do dién tir & Viét Nam.

Dénh gia thuc trang phap luat vé hop ddéng thuong mai dién tir & Viét Nam
hién nay. Tir d6 dé xuat phuong huéng va giai phap cu thé dé xay dung va hoan
thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir & Viét Nam. Nham thuc ddy su chi
dong cua cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc tich cuc stir dung hop déng thuong
mai dién tir, nhdm tan dung cac thanh tyu ctia cong nghé thong tin trong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh va hoi nhap kinh té toan cau thanh cong.

6.2. Y nghia thiee tién

Nhiing gidi phdp thyc hién ma ludn van dua ra c6 kha nang ting dung vao thuc
tién nham nang cao cong tic quan ly hoat dong giao két hop dong thwong mai bang
phuong thirc dién tir, xdm pham dén quyén lgi ctia ngudi tiéu dung, giai quyét cac
tranh chép, giam thiéu rui ro d6i véi cac c4 nhan, to chirc tham gia vao hoat dong

giao dich hop ddng bang phuong thirc dién ti.



7. Co c4u ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung luan
van gdm 03 chuong:

Chuong 1: Nhirng van dé 1y luan vé hop dong thuong mai dién tir va phap luat
vé hop dong thuong mai dién tir

Chuong 2. Thyc trang phap luit vé& hop dong thuong mai dién tir & Viét Nam
hién nay

Chuong 3: Mot sd dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat vé hop dong

thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HOP PONG THUONG MAI PIEN TU VA
PHAP LUAT VE HOP PONG THUONG MAI PIEN TU

1.1. Nhirng van dé 1y luin vé hop dong thwong mai dién tir

1.1.1. Khdi niém va dic diém cia hop dong thwong mai dién ti

Internet di tré thanh mot hién twong khéng thé thiéu trong xa hoi hién tai va
nhimg ung dung Internet dang ngay cang phd bién trong hoat dong cua cac doanh
nghiép, cac co quan nha nudc, va trong doi séng ciia moi ngudi dan.

Véi tinh chat don gian, thuan tién, nhanh chong va kha ning "vuot dia Iy" cia
minh, hop dong dién tir va chir ky dién tir s& sém tré thanh mot phuong tién ap
dung phap luat rong rai tai xa hdi Viét Nam trong thoi dai cong nghé hoa.

Cung véi su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir, cac giao dich di¢én tir
va dic biét 1a hop ddng dién tir ciing hinh thanh va duoc st dung ngay cang nhiéu
trong kinh doanh néi chung va kinh doanh quéc té ndi riéng. Tuy nhién, vé khai
niém “Hop ddng dién tir” thi cho dén nay van con thé hién su khac biét trong quan
niém cua luat phap cic nudc ciing nhu cach hiéu cua cic nha chuyén moén. Theo
luat su Olivier Iteanu, thuoc doan luat su Paris thi Hop déng dién tir duge hiéu 1a
“syr gap g trén mang vién thong qudc té gitta mot 1oi dé nghi giao két hop dong thé
hién bang phuong tién nghe nhin va mét 16i chap nhan dé nghi giao két hop dong.
Su gip g& nay c6 thé duogc thé hién tirc thoi nhd su trao doi twong tac”. [51, tr.106]

Theo Uy ban kinh té chau Au cta Lién Hop Qudc (UNECE), hop dong dién tir
1a hop ddng nham dép umg cac yéu ciu cua cac dbi tac thuong mai dién tir. Hop
dong bao gom cac diéu khoan co ban cé thé dam bao rang mot hay nhiéu giao dich
thuong mai dién tir, sau nay c6 thé ky két giita cac dbi tac thuong mai trong khudn
khé phap 1y cho phép. Hop dong dién tir nham dé cap toi moi hinh thire lién lac dién
tir co thé ky két cac giao dich thuong mai dién tir. [66, tr.184-185]

Luat Giao dich dién tir Viét Nam nam 2005, diéu 33 thi dinh nghia “Hop déng
dién tir 12 hop dong dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dit liéu theo quy dinh cua



Luat nay. Trong d6, “Thong di¢p dir liu” l1a “thong tin duoc tao ra, dugc gui di,
dugc nhan va duge luu trit bang phuong tién dién tu”. [58]

Hop ddng duogc lut phap thira nhan 1a mot céng cu phap 1y dé ghi nhan quyén
va nghia vy cua cac bén tham gia. Theo quy dinh tai diéu 385 cua Bo luat Dan su
Viét Nam nam 2015 “Hop dong 1a su thoa thudn giita cac bén vé viée xac lap, thay
d6i hodc cham dat quyén, nghia vu dan sy”. [54] Quy dinh nay cta Bo lut dan su
cho thiy rd ring hop dong 1a su thoa thuan gitta cic bén nham tién hanh mot cong
viéc, mot hoat dong hay mot hanh vi nhét dinh nham dem lai quyén va loi ich nhat
dinh cho cac bén.

Hop dong dién tir c6 thé duoc dinh nghia: hop dong dién tir la hop dong dwoc
thiét Idp giita hai bén hodc nhiéu bén théng qua mang théng tin dién tir dat diedi
dang dién tir nham lam phat sinh, thay déi hodc cham dist quyén va nghia vu ciia
cac bén.

Hop ddng thuong mai dién tir 1a hop dong dién tir dugc giao két giita cac
thuong nhan nham thuc hién cac hanh vi thuong mai

Pic diém ciia hop dong thwong mai dién tir:

Hop dong thuong mai dién tir cling 12 mot dang hop dong giéng vaoi hop dong
truyén thdng dugc quy dinh tai BLDS 2015. Nhung ¢ nhitng dic diém riéng ma
hop dong truyén théng khong co.

- Vé cach thirc giao két va thuc hién hop dong thuong mai dién ti:

Céc bén tham gia c6 quyén thoa thudn sir dung phuong tién dién tir trong giao
két va thuc hién hop dong. Hop dong thuong mai dién tir ciing 14 sy thoa thudn
théng nhat v chi gifta cac bén. Vé diéu nay, khoan 2 diéu 3 B6 luat Dan su Viét
Nam nidm 2015 d3 khang dinh: C& nhan, phap nhan xac lap, thuc hién, cham dut
quyén, nghia vu dan su ctia minh trén co s& tu do, ty nguyén cam két, théa thuan.
Moi cam két, thoa thuan khong vi pham diéu cAm cua luat, khong trai dao duc xa
hoi ¢ hiéu luc thuc hién dbi véi cac bén va phai duge chu thé khac ton trong. Khi
giao két va thuc hién hop dong dién tir, cac bén c6 quyén thoa thuan vé yéu cau ky
thuat, chung thue, cac diéu kién bao dam tinh toan ven, bao mat c6 lién quan dén

hop ddng dién tir do.



Du 1a hop dong truyén théng hay hop dong thwong mai dién tir, du 1a hop
ddng duoc giao két bang 11 néi, bang hanh vi, bang van ban hay bang cac phuong
tién dién ttr thi diéu quan trong 13 hop ddng chi hinh thanh néu cc bén giao két dat
dugc su thoa thudn rd rang, cu thé vé quyén va nghia vy ddi v&i nhau. Trong d6 su
théng nhat ¥ chi giita cac bén duong sy 13 didu quan trong nhat 1am nén hop dong,
cho du 13 hop ddng truyén théng hay hop dong dién tur.

Viéc giao két va thyc hién hop dong thuong mai dién tir phai tuan thii cac quy
dinh cta phap luat vé hop dong. Hop dong thwong mai dién tir khi giao két va thuc
hién, chiing déu phai dya trén nhitng co so phap 1y nhat dinh va phai tuan thu nhimng
quy dinh lién quan dén hinh thirc cua hgp dong, chu thé ciia hop dong, diéu kién
hiéu luc ctia hop dong, quy trinh giao két hop dong, ché do trach nhiém do vi pham
hop dong va giai quyét tranh chap phat sinh, néu co.

- Khi giao két hop dong thuwong mai dién tir, cac bén giao két phai tuan thu
nguyén tic giao két hop dong. Do 13 nguyén tic “Ca nhan, phap nhan phai xéc lap,
thuc hién, cham dut quyén, nghia vu dan sy ctia minh mét cach thi¢n chi, trung
thyc.” va nguyén tdc “Viéc xac 1ap, thuc hién, chim dut quyén, nghia vy dan sy
khong dugc xam pham dén loi ich quéc gia, dan toc, loi ich cong cong, quyén va loi
ich hgp phap cta nguoi khac” “Ca nhan, phap nhan phai tu chiu trach nhiém vé viéc
khong thyc hién hodc thuc hién khong dang nghia vu dan su”. C4C nguyén tic nay
duoc quy dinh tai diéu 3 BO luat Dan sy Viét Nam nam 2015. Pugc ap dung cho tat
ca cac loai hop dong, ké ca v6i hop dong thuong mai dién tir.

Ngoai nhitng dic diém néu trén, hop dong thwong mai dién tir con c6 mot sd
diém riéng ma cac hop dong truyén thong khong co. D6 la:

- St dung Thong di¢p dir li¢u dién tu:

St dung thong diép dir liéu dé tién hanh mot phan hodc toan bod giao dich
trong qua trinh giao két hgp dong. Trong giao két hop dong thwong mai dién tir, trir
truong hop cac bén co théa thuan khic, dé nghi giao két hop dong va chap nhan
giao két hop ddng co thé duogc thuc hién théng qua thong diép dir lidu.

- Chui thé trong giao két hop dong thuwong mai dién tir:



Khac v6i hop dong truyén théng, chu thé giao két thong thuong 13 c¢6 thuong
nhan, doanh nghiép, ngudi tiéu dung, co quan nha nudc. Cac bén tham gia giao két
(bén dé nghi va bén chép nhan dé nghi) con c6 mot chu thé co vai tro qua trong dam
bao cho viéc giao két hop ddng. D6 1a cac to chirc cung cdp dich vu mang va to
chtrc cung cép dich vu ching thuc chir ky dién tir. Cac t6 chtc nay khong tham gia
vao qua trinh dam phén, giao két hay thuc hién hop dong thuong mai dién tir. Ma
chi dugc thuc hién viéc giri, luu trit thong tin giita cac bén tham gia giao két hop
ddng, cung cap nhitng thong tin can thiét dé xac nhan do tin cdy cua thong diép dir
liéu trong giao két hop déng. Bén canh do, do mang Internet 1a moi trudong 4o, viéc
xéac dinh chu thé c6 nhiéu kho khan. Cac cha thé tham gia vao hop dong thuong it
quen biét, c6 thé cach xa vé mit vi tri dia 1y, c6 thé ky két hop dong ma chua ting
gip mit va ngay ca khi thyc hién xong hop dong ciing chua biét mat. Viéc xac dinh
nang luc chu thé va thong tin vé ddi tac trong giao két hop dong thuong mai dién tir
rat quan trong va khong hé don gian.

- Pham vi ap dung ¢ phan bi han ché:

Theo quy dinh cta Luat Giao dich dién tir thi cac giao dich dién t& dugc ap
dung trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc; trong linh vuc dan sy, kinh doanh,
thuong mai va céc linh vuc khac do phép luat quy dinh. Cac quy dinh cia giao dich
dién tr khong ap dung ddi véi viéc cap gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén
s& hitu nha va cic bat dong san khac, van ban vé thira ké, gidy dang ky két hon,
quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir, hoi phiéu va cac gidy to co gia khac.

- Tinh phi bién gidi: Trong giao dich dién tir cac bén giao két hop dong thuc
hién viéc truyén cac thong tin, dir liéu thong qua mot hé thdng mang mang tinh toan
cau (www), vi vay khong c6 khai niém bién gi6i, 1anh thd hay ving mién... Mot
bén tham gia giao dich, di & dau, du ¢ thoi diém nao ciing co thé giao dich véi ddi
tac cia minh ma khong c6 bat ky can tré nao. Trong cac giao dich dién tir c6 pham
vi trong nudc hay quéc té, trong cac giao dich thuong mai dugc thuc hién bﬁng viéc
truyén cac thong tin dir liéu thong qua cic phuong tién dién tir va mang thong tin
toan cau, do vay khai niém bién giéi khong con ¥ nghia trong cac giao dich dién tir.

Mot thuong nhan hay mot co quan, t6 chirc thim chi 1a mot c4 nhan du dang & dau,



& vao thoi diém ndo ciing c6 thé giao dich véi cac chu thé khac ma khéng c6 bat ky
rao can dia Iy ndo. Hop dong thuong mai dién tir duoc ky két thong qua cac phuong
tién dién tr va mang vién thong, dién hinh 13 mang Internet. Chinh cac cong nghé
nay mé rong pham vi ky két hop dong dién tir ra khap thé gisi. Pac biét 1a viée sir
dung mang Internet trong qua trinh ky két hop déng da gitp cac bén c6 thé ky két
hop ddng dién tir voi moi ddi tac tir moi noi trén thé giéi ma khong bi rao can vé
bién gidi qudc gia han ché. Do khong c6 rao can vé bién gidi nén hoat dong kinh
doanh dugc 1gi rat nhiéu, tuy nhién viéc xac dinh dia diém giao két hop déng s€ kho
khan hon hop dong truyén thdng, van dé nay trd nén phirc tap hon trong trudng hop
hop ddng dugc giao két voi thuong nhan nude ngoai, d6i khi viée xac dinh dia diém
giao két 1a khong thé tién hanh duoc.

- Tinh v hinh, phi vt chat: Moi truong dién tir 1a méi truong “a0”, do d6 cac
hop dong dién tir mang tinh vo hinh, phi vat chat boéi vi hop dong dién tir ton tai,
dugc luu trir, dugc chiing minh boi cac dit liéu dién tir khong thé so théy hay cAm
ndm mot cach vat chat dugc. Hop d@)ng thuong mai dién tir, nhu da noi ¢ trén, duoc
tao 1ap va ky két boi cac thong diép dir liéu. Cac ndi dung cua hop dong dién tir
dugc hién thi bang cac thiét bi dién va dién tor nhu: may tinh, dién thoai di dong...
nén hé thong mang, hé thong dién phai 6n dinh va phai c6 mot doi ngii can bd
khong chi am hiéu vé thuong mai, vé phap 1y ma con phai gioi vé cong nghé thong
tin. Hinh thirc ctia hop dong dién tir hoan toan khac v&i hinh thirc pho bién ciia hop
ddng truyén thong trén gidy. Hop dong thuong mai dién tir do cac phuong tién dién
tir tao ra, truyén giri va luu trit, co nghia 1 hop dong thuong mai dién tr dugc giao
két thong qua cic phuong tién dién tir nho sy tién bd cia cac cong nghé hién dai
nhu: cong nghé dién tr, cong nghé s0, mang vién thong khong day, mang Internet. ..
Chinh dic diém nay cta hop dong thuong mai dién tir tao cam giac hop dong dién
tir 1a “a0”, “phi gidy to”, khong dé dang “cam nam” va “str dung” mot cach dé dang.
Tuy vay dic diém nay ciing mang lai nhiéu khé khan trong viéc xac dinh cac van dé
vé ban gdc, chit ky, vé bang ching phap 1y cua hop dong, ...

- Tinh hién dai, chinh xac: Hop dong thuong mai dién tir str dung céc thanh
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tyu hién dai ctia cong nghé thong tin nhu cong nghé¢ dién tu, k¥ thuat s6, tur tinh,
quang hoc, céng nghé truyén dan khong day...di lidu dién tir, ching tir dién tur, thu
dién tir, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc tuong tu khac. Cé do chinh xac cao.
Viéc sir dung cac phuong tién dién tir va mang vién thong gitp viéc giao két hop
ddng trd nén thudn tién, chinh xac va nhanh hon so véi viée ky két hop dong truyén
thdng, c6 truong hop nhitng hop dong dién tir duge ky két hoan toan tu dong gitra
mot bén 1a khach hang va mdt bén 1a doanh nghi¢p dugc dai dién bédi Website ban
hang ty dong.

- Tinh rti ro: Viéc giao két hop déng dién tor phu thudc vao tinh hién dai cua
cong nghé, cua k¥ thuat tin hoc. Bén canh su thuan tién va tiét kiém chi phi do su
dung phuong tién dién tr va mang vién thong dé ky két hop dong dién tir, viéc ky
két va thyc hién hop dong dién tir cling gap phai mot sé kho khan do chinh nhiing
yéu tb nay tao ra. Do 1a sy truc trac vé mit k¥ thuat c6 thé dan dén sy nham lan, su
st dung k¥ thudt cong nghé chua thanh thao c6 thé dan dén rui ro, su tin cong cua
hacker c6 thé tao ra sy mat an toan trong céng tic biao mat thong tin ctia cac thuong
vu... viée ky két va thuc hién hop dong dién tir con can phai tuan theo mot quy
trinh va thu tuc dic biét nham phong tranh rii ro do chinh yéu tb k¥ thuat dem lai.

- Phap luat diéu chinh: Véi tinh ddc tht vé mit k¥ thudt cong nghé nhu da
phan tich, nén phap luat diéu chinh vé hop ddng dién tir ciing c6 nhitng diém khac
v6i luat didu chinh hop dong truyén théng. Phap luat diéu chinh vé viéc giao két
hop dong truyén thong khong dé cap dén nhiing van dé nhu thong diép dir licu, trao
d6i dir liéu dién tur, chit ky dién tt,... Do vay khong thé nao ap dung phap luat diéu
chinh cac vin dé vé giao két va thuc hién hop dong truyén thdng dé giai quyét
nhirng van dé phat sinh trong viéc giao két va thuc hién hop dong dién tir, don gian
1a do nhiing van dé nay khong ton tai trong giao két hop dong truyén thong nhung
1a mot phan quan trong ciia hgp ddng dién tir. VAy nén van dé hoan thién phap luat
vé linh vuc nay 1a diéu cap thiét, tao nén tang viing chic vé co sd phap 1y cho su
phat trién bén viing cua thuong mai dién tur, dem lai niém tin cho céac chu thé thuc
hién cac giao dich vé hop dong dién tir, va 1a co s dé giai quyét cac tranh chip phat

sinh trong giao két hop dong dién tir.[64,tr.12-14]
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1.1.2. Phén loai hop dong thwong mai dién tiv

Hop dong thuong mai dién tir hinh thanh va phat trién song song véi sy hinh
thanh va phat trién cua thuong mai dién tir. Dya trén thyc tién qua trinh phat trién
va cong nghé duoc st dung trong qua trinh ky két hop dong thuong mai dién tt, co
thé phan chia thanh bbn loai hop dong phd bién sau:

- Hop dong thuong mai truyén thong duoc dwa 1én website:

Mot sb hop dong truyén thdng da duoc sir dung thudng xuyén va chuan hoa vé
n6i dung, do mot bén soan thao va dua 1én website dé cac bén tham gia ky két. Hop
dong dién tir loai nay thuong duoc st dung trong mot sb linh vyc nhu dich vu vién
thong, Internet, dién thoai, du lich, van tai, bao hiém, tai chinh, ngan hang... Cac
hop ddng duge dua toan b ndi dung 1én website va phia dudi thudng c6 nut “Dong
¥ hodc “Khong dong y”” dé cac bén tham gia lua chon va xac nhan sy dong y voi
cac diéu khoan ciia hop dong. Dé ky két hop dong nay, ngudi mua thuong cé hai
lwa chon phd bién: Hop dong truyén thdng duoc hinh thanh qua giao dich ty dong &
Hop dong co st dung Chir ky sd.

- Hop dong thuong mai dién tir hinh thanh qua giao dich tu dong:

Pay 14 hinh thic hop dong dién tir dugce sir dung phd bién trén cac website
thuong mai di¢n tir ban 1¢ (B2C), dién hinh nhu: Amazon.com, Dell.com, Ford.com,
Chodientu.vn, Thegioididong.com.vn... Trong hinh thirc ndy, ngudi mua tién hanh
cac budce dit hang tuan tu trén website cia nguoi ban theo quy trinh d dugc tu
dong hoéa. Quy trinh nay thong thuong gdm cac budce tir tim kiém san pham, lwa
chon, dat hang, tinh gi4, chon hinh thic giao hang, thanh toan, xdc nhan hop
dong... Pac diém ndi bat cua loai hop dong dién tir nay 1a noi dung hop dong khong
dugc soan san ma duoc hinh thanh trong giao dich tu dong. May tinh tu tong hop
ndi dung va xu ly trong qua trinh giao dich dua trén cic thong tin do nguoi mua
nhdp vao. Mot ) giao dich dién tu két thic bﬁng hop déng, mot s6 khac két thic
bang don dit hang dién tir. Cudi qua trinh giao dich, hgp dong dién tir duoc tong
hop va hién thi dé ngudi mua xac nhin su déng ¥ véi cac ndi dung cua hop dong.

Sau d6, ngudi ban s& dugc thong bao vé hop dong va giri xac nhan dbi voi hop dong
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dén ngudi mua qua nhiéu hinh thirc, c6 thé bang email hodc cic phuong thirc khac
nhu dién thoai, fax...

- Hop dong thuong mai dién tir hinh thanh qua thu dién ta:

Pay 1a hinh thirc hop ddng dién tir dugc sir dung pho bién trong cac giao dich
dién tr gitra cac doanh nghi¢p véi doanh nghi¢p (B2B), dac biét 1a trong cac giao
dich thuong mai dién tir qudc té. Trong hinh thirc ndy, cac bén sir dung thu dién tir
dé tién hanh cac giao dich, cic budc phd bién thuong bao gdm: chao hang, hoi
hang, dam phan vé cac diéu khoan cta hop dong nhu quy cach pham chat, gia ca, sd
luong, diéu kién co so giao hang... Quy trinh giao dich, ddm phan, ky két va thuc
hién hop dong twong ty quy trinh giao dich truyén théng, diém khac biét 1a phuong
tién sir dung dé thuc hién giao két hop doéng 1a may tinh, mang Internet va email.

Hinh thtic giao két hop dong thuong mai dién tr qua email ¢ wu diém noi bat
1a truyén tai duoc nhiéu chi tiét, nhidu thong tin, tc do giao dich nhanh, chi phi
thip, pham vi giao dich rong. Tuy nhién, hinh thirc ndy c6 mét nhugce diém 1a tinh
bao mat cho céc giao dich va kha ning rang budc trach nhiém ctia cic bén con thap.
Hop dong nay thudng duoc thiét 14p qua nhiéu email trong qua trinh giao dich, tuy
nhién, cic bén thuong tap hop thanh mot hop dong hoan chinh sau qua trinh giao
dich dé thong nhat lai cac ndi dung da nhat tri trong qua trinh dam phan.

- Hop d6ng thuong mai dién tir c6 st dung chit ky sé:

Pay 14 hinh thirc hop dong thuong mai dién tir dugc sir dung trén cac san giao
dich dién t& tién tién nhu Alibaba.com, Asite.com, Covisint.com, Bolero.net... Dac
diém noi bat 1a cac bén phai co chit ky sé dé ky vao cac thong diép dir liéu trong
qua trinh giao dich. Chinh vi ¢6 st dung chit ky s6 nén loai hop dong dién tir ndy c6
dd bao mat va rang budc trach nhi€ém cac bén cao hon cac hinh thuc trén. Tuy
nhién, dé c6 thé st dung chit ky sd, can c6 sy tham gia ciia cac co quan ching thuc
chir ky s6 ma trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam hi¢én nay, dich vy nay con trong
giai doan bat dau trién khai.[63,Tr.19-23]

1.1.3. Vai tro ciia hop dong thwong mai di¢n tir

Thong qua thyc tién cta viée giao két cho ta thdy duoc vai tro ctia hop dong
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dién tr, n6 da mang lai nhiéu loi ich cho nguoi st dung ma dac biét 1a cac nha kinh
doanh, tao nén tang thuc day sy phat trién nén kinh té cia cac qudc gia va cua ca thé
gid1. Vai tro cua hop déng dién tr duoc thé hién thong qua nhitng 191 ich cu thé ma
n6 mang lai nhu:

- Gitp céc bén tiét kiém thoi gian dam phan, giao két hop dong. Qua trinh giao
két hop dong ludn phai trai qua nhidu cong doan tir viéc tim ddi tac, gidi thiéu san
pham dich vy, giri chao hang, thoa thuan cac diéu khoan hop dong, ky hop dong,
sira d6i, luu trit hop dong.

- Viéc giao két bang hop dong thwong mai dién tir gitip cho cac doanh nghiép
tiét giam duoc chi phi giao dich, ban hang. Thong qua mang internet thi cac chu thé
kinh doanh cuing ltic ¢6 thé giao dich véi nhiéu dbi tac va giao két dugc nhiéu hop
ddng trén thi trudng khong bién gidi, didu ma viéc giao két hop dong theo phuong
thire truyén thong khong thé co duge. Viée tng dung thuong mai dién tir thong qua
cac cong cu thong tin internet c¢6 thé thay thé cac cudc gip gd truc tiép giita nha
cung cip dich vu va khach hang, ma c6 thé trao doi cac thong tin, thoa thuan vé noi
dung hop dong va tién hanh ky két bang cac ung dung hd trg thong qua mang
internet mot cach nhanh chong va cat giam mot lugng chi phi phat sinh thuc té. Bén
canh d6 viéc luu trit, bao quan cac hop déng dién tir va cac thong tin dit liéu dién tu
s€ tréd nén don gian, tién loi va gon nhe hon nhiéu so v&i viée luu trix ching trén
gidy to. Sir dung hop dong thuong mai dién tir s& day nhanh tién d6 s hoa dbi véi
viéc mua ban mot s6 san pham hang héa va dich vu.

- Gitp cho cac doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh trong diéu kién hoi
nhap kinh té quéc té. Trong diéu kién nén kinh té thé gii phat trién nhanh chong va
su canh tranh giita cac doanh nghiép trén thé gidi ngay cang tré nén gay git, viéc
tim kiém thém nhiéu ddi tac, thi truong mai, viéc t6 chirc cac kénh cung ung linh
hoat, nhanh chdng véi chi phi gidm va kha nang phan tng nhanh nhay trudc nhitng
thoi co kinh doanh chinh 14 loi thé khong thé thiéu v6i nhitng doanh nghiép muén

ton tai va phat trién trong thi truong phi bién gidi.
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1.2. Nhirng van @& Iy luan vé phap luat vé hop dong thwong mai dién tir

1.2.1. Khdi niém phdp luit vé hop dong thwong mai dién tir

Trong bdi canh céng nghé phat trién véi mot tbe dd nhanh chong, phap luat
can phai dugc xdy dung dé kip thoi diéu chinh nhitng hién twong xa hoi mai phat
sinh. Viéc thiéu khung kho phép 1y trong nhiéu hé thong xét xtr dé diéu chinh nhiing
van dé lién quan t6i hiéu lyc phap 1y cua cac giao dich dién tir 13 rao can rat 16n d6i
vo1 su phat trién cua thuong mai dién tir. Thuc té, trong nhitng giao dich thuong
mai dién tir, chao hang, dit hang hodc hop dong duoc giao két bang phuong tién
dién tir da tao nén mot giao dich dién tir hoan chinh. Tuy nhién, rat nhiéu quy dinh
phap 1y, lién quan t6i hop dong va nhimng giao dich thuong mai khac dua ra doi hoi
tai liéu phai ¢ dang van ban, dugc ky, luu trit hodc dudi hinh thire ban géc.

Phép luat vé hop dong thuong mai dién tir 1a tong thé cic quy pham phép luat
do nha nudc ban hanh hodc thira nhan nhim diéu chinh cac quan hé xa hdi phat
sinh trong qua trinh giao két va thuc hién hop déng thuong mai dién tur.

1.2.2. Ngi dung ciia phdp ludt vé hop dong thwong mai dién ti

1.2.2.1. Cdc nguyén tic cia phdp ludt vé hop dong thwong mai dién ti:

Dé phu hop véi xu thé phat trién manh mé cia cong nghé thong tin va viéc
mg dung cong nghé thong tin vao moi linh vuc ctia doi séng xa hoi, phap ludt ciing
ghi nhan hinh thtrc ctia hop dong co6 thé duge thé hién thong qua phuong tién dién
tir dudi hinh thirc thong diép dit lidu va hinh thirc nay dugc coi 1a hop dong bang
van ban. Hop dong dién tir ciing 13 hop ddng. Vi vay, khi ky két hop dong dién tir,
céc bén vira phai naim duoc nguyén tic ky két hop dong noi chung vira phai tuan thii
nguyén tic duoc quy dinh danh riéng cho hop dong dién tir. V& nguyén tic, cac bén
¢6 quyén tu do quyét dinh hinh thirc cta hop dong. Hinh thirc hop dong c6 thé dugc
thé hién b?mg 161 no1, bﬁng van ban hoac b?lng hanh vi cu thé, trir mot sb truong hop
phap luat yéu cau hop dong phai duoc thé hién bang hinh thirc nhat dinh nham dam
bao trat ty cong, vi du nhu hop dong chuyén nhuong quyén sir dung dat phai duoc
thé hién bang vin ban. Nguyén tic tu do ky két hop dong nhung khong duogc trai

v6i phap luat, dao duc xa hoi va nguyén tic tu nguyén, binh dang, thién chi, hop
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tac, trung thuc va ngay thang. DAy 1a nhitng nguyén tic quan trong, co ban chi phi
viéc ky két moi loai hop dong, du 14 hop dong truyén théng hay hop dong dién tir,
du 14 hop dong mua ban hang hoa hay hop dong cung Gng dich vu; hay hop dong
thuong mai, du 14 hop dong trong nuéc hay hop dong cé yéu td qudc té. Bén canh
d6, cling can luu ¥ riang, khi ky két hop ddng thuong mai, cac bén ky két con phai
tuan thu sdu nguyén tic co ban dugc quy dinh trong luat Thuong mai ndm 2005 (tir
diéu 10 dén diéu 15). P6 1a nguyén tic binh dang trudc phap luat ciia thuong nhan
trong hoat dong thuong mai; Nguyén tic ap dung thoi quen trong hoat dong thuong
mai duoc thiét 1ap gitra cac bén; Nguyén tdc bao vé loi ich chinh dang cua nguoi
tiéu dung va nguyén tic thira nhan gia tri phap 1y cta thong diép dir lidu trong hoat
dong thuong mai. Pic biét 1a didu 15 néu rd nguyén tic thira nhan gia tri phap 1y
cua thong di€p dit liéu trong hoat dong thwong mai. Theo do, trong hoat dong
thuong mai, cac thong diép dir lidu dap ung cac diéu kién, tiéu chuan k¥ thuat theo
quy dinh cua phap luat thi dugc thira nhan c6 gia tri phap 1y tuong duong van ban.
Vi vay, khi ky két hop dong dién tir, cic bén giao két hop dong can phai nim viing
tat ca cac nguyén tic & trén nham dam bao tinh hiéu luc vé mit phap 1y cia hop
dong dién tir.

Khi ky két va thuc hién hop dong dién tir, cac bén co quyén thoa thuan vé yéu
cau k¥ thuat, chiing thuc, cac diéu kién dam bao tinh toan ven, bao mat c6 lién quan
dén hop dong dién tir do.

1.2.2.2. Giao két hop dong thirong mai dién tiv

Giao két hop d@)ng 1a thudt ngr dugc Bo luat dan sy Viét Nam nam 2015 st
dung dé chi viéc ky két hop dong. Vi vay, giao két hop dong dién tir 1a qua trinh
dam phan, thuong théo, tao lap va ky két hop dong théng qua trao ddi cac dir liéu
dién tu. Céc hop déng nhu vay s€ duoc luu trir hoan toan ¢ dang dir li€u dién tur.

Luat Giao dich dién tir Viét Nam nam 2005 dinh nghia: “Giao két hop dong
dién tir 1a viéc sir dung thong diép dir liéu dé tién hanh mot phan hay toan bo giao
dich trong qua trinh giao két hop déng”. Qué trinh giao két hgp dong c6 thé duoc

thue hién qua nhiéu giao dich, tir viéc quang céo hang hoa (dich vu), chao ban, chao

16



mua hang héa (dich vu) dén chip nhan mua hay ban hang héa, dich vu d6. Khi mét
s6 cac giao dich nay hay toan bd cac giao dich nay duoc thyc hién thong qua viéc
trao d6i dir lidu (nhu trao doi dudi dang dién tin, dién bdo, fax, thu dién tir...). Thi
qua trinh d6 duoc goi 1a qua trinh giao két hop dong dién ti.

- Hinh thuce thu dién tu:

Céac doanh nghiép, cac co quan nha nudc...sit dung thu dién tir dé giri cho
nhau mét cach “truc tuyén” thong qua mang, goi la thu dién tir (electronic mail, viét
tat 1a e-mail).

Luat thuong mai nam 2005, Diéu 15 di c6 quy dinh 1d hon: “Trong hoat déng
thwong mai, cdc thong diép dir liéu dép iing diéu kién, tiéu chudn ky thudt theo quy
dinh cua phap luat thi dwoc thiea nhan co gia tri phap ly twong dwong van ban”.
Luat Giao dich dién tir Viét Nam nam 2005 cu thé: “Thong diép dir liéu dugc thé
hién dudi hinh thuc trao ddi dir kiéu dién to, ching tur dién ti, thu dién tu, dién tin,
fax va cac hinh thirc twong tu khac” (Piéu 10). Luat giao dich dién tir nam 2005
khang dinh gia tri phap 1y cua cac thong diép dir liéu dién tir trén 13: “Théng tin
trong thong di¢p dit liéu khong bi phu nhan gia tri phép 1y chi vi thong tin dé dugc
thé hién dudi dang thong diép dir liéu” (Piéu 11). Nham hudng dan cic doanh
nghiép vé van dé nay, dac biét, nham 1am yén long cac doanh nghi¢p cling nhu cac
chu thé tham gia giao két hop dong dién tir. Nhiing quy dinh nay s& 1a co s& phap
Iy quan trong thira nhan gi tri phap 1y cc hinh thirc khic nhau ctua hop dong dién
tr néu nhitng thong hinh thirc nay c6 chira nhimng thong tin c6 thé truy cap va sir
dung duoc dé tham chiéu khi can thiét. Nhu vay, trong nhitng nim gin day, thuc
tién phép 1y nhiéu nudc trén thé gitro ciing nhur Viét Nam da c6 sy thira nhan 14 hinh
thirc hop phéap cta hop dong dién tir, co gia tri phap 1y nhu vin ban, c6 gid tri lam
chtng ctr (néu dap tung cac diéu kién do luat dinh). Van dé con lai 1 phai 1am sao
dé nhitng thong tin chira trong thong diép dit lidu d6 c6 thé truy cip duoc va st
dung duoc dé tham chiéu khi can thiét.

- Hinh thitc trao d6i dir liéu dién t:

Trao dbi dit liéu dién tir (Electronic Data Interchange viét tit 1a EDI) 1a viéc
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trao ddi cac dir liéu dudi dang “co cdu trac”. Cé cau triic nghia 1a cac thong tin trao
doi dugc céc déi tac thoa thuan véi nhau s& tuan thu theo mot khuan dang nao do tir
may tinh dién tor ndy sang may tinh dién tir khac, gitra cac cong ty hodc gilta cac
don vi da thod thuin bu6n ban vdi nhau. Theo céach nay, s€ tuw dong hod hoan toan
khong can dén su can thiép cua con ngudi. Theo uy ban cua Lién Hiép Qudc vé
Luat Thuong mai Quéc Té (UNCITRAL), viéc trao ddi dit liéu dién tir duge quy
dinh nhu sau: “Trao doi dir liéu dién tir (EDI) la viéc chuyén giao thong tin tir mdy
tinh dién tir nay sang mdy tinh dién tir khdc bang phwong tién dién tir, c6 sir dung
mét tiéu chudan da dwoc thod thudn dé cdu triic thong tin”. [69]

EDI c6 thé rit ngan dang ké khoang thoi gian tir luc bat dau giao dich cho dén
khi thanh toan két thiic, bang cach giri di nhitng thong tin can thiét va tranh duoc su
trung 1ap trong c4 qua trinh giao dich.

- Téc do truyén tin cua dién tu:

Hop dong TMPT c6 tdc do nhanh. Nho 4p dung cac phuong tién dién tir nén
C4c budc trong qua trinh giao dich déu duoc tién hanh nhanh hon. May tinh xir 1y dix
liéu nhanh hon, téc d6 dudng truyén ngay cang nhanh cho phép truyén, giri, nhan cac
thong di€p dir liéu nhanh hon. TMDT da dat tbc d6 nhanh nhat trong cac phuong
thirc giao dich thwong mai va c6 thé dé dang tmg dung vao cac nganh dich vu (nhu
dich vu dao tao truc tuyén, dich vu du lich, dich vu tu Vén). Hop d@)ng dién tur 1a cong
cu cho phép cac doanh nghiép co thé tu dong hoa qua trinh giao dich véi khach hang
moi noi, moi lic nhim tan dung loi thé vé “toc do” cua thuong mai dién tu.

- Huy d¢ nghi giao két hop dong:

Khach hang hiy giao dich: Website thwong mai dién tir ¢ co ché cho phép
khéach hang ra soat, bo sung, stra ddi va xac nhan ndi dung giao dich trudc khi su
dung chtrc ning dit hang truc tuyén dé guri dé nghi giao két hop dong. Can ctr vao
Khoan 3 Piéu 18 Ngi dinh 52/2013/ND - CP TMPT quy dinh: “Cho phép khdch
hang sau khi ra sodt nhitng thong tin noi trén dwoc lua chon huy giao dich hodac xac
nhdn viéc dé nghi giao két hop dong”. C6 thé noi khi khach hang kiém tra lai cac
thong tin trén 10i dé nghi giao két hop dong cam thay khong phu hop thi duoc
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quyén hity giao dich. Khi khach hang huy giao dich thi dwong nhién 101 dé nghi giao
két hop dong ban dau ciing chdm dut.

Bén nhan dé nghi giri tra 101 khong chap nhan dé nghi giao két:

C6 thé néi day 1a truong hop 16 rang nhat khi 10i dé nghi giao dich trong giao
dich TMDT bi chdm dat. Khoan 1 Diéu 19 Nghi dinh 52/2013/ND - CP quy dinh:
Tra 161 dé nghi giao két hop dong: “Trd loi chdp nhdn hodc khéng chdp nhin dé
nghi giao két hop dong phai dwoc thwe hién dwdi hinh thire phiv hop dé théng tin
c6 thé luu trir, in va hién thi dwoc tai hé tho”'ng thong tin cua khach hang”. Khi
bén nhan dugc dé nghi giao két hop dong da tra 15i khong chap nhéan giao két hop
dong ay thi coi nhu 15i dé nghi bi chdm dit. Moi quyén 10i va nghia vu ciing chAm
dut theo.

Theo thoa thuan ctia bén dé nghi va bén nhan dé nghi trong thoi han chd bén
dugc dé nghi tra 10

Khoan 1 Diéu 20 Nghi dinh 52/2013/ND - CP quy dinh Chdm dat d& nghi
giao két hop dong: “Truong hop thuwong nhan, t6 chirc, cd nhdan bdn hang cé c¢éng
bé thoi han tra 1o dé nghi giao két hop dong, néu hét thoi han nay ma khdch hang
van khéng dwoc tra 16i thi @é nghi giao két hop dong ciia khdach hang cham dirt hiéu
lic”. Trong dé nghi giao két co ghi rd thoi gian 4n dinh tra 10 cia bén dé nghi véi
bén nhan dé nghi phai tra 1o6i ma bén nhan dé nghi khong tra 10i trong thoi gian d6
dugce xem 1a tir chéi giao két hop dong. Piéu nay dong nghia voi viéc dé nghi giao
két hop dong ban dau cham dit.

Bén dé nghi khong nhan dugc tra 161 chép nhén dé nghi:

Khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh 52/2013/ND - CP quy dinh rd trudng hop bén dé
nghi khong ghi rd thoi han tra 10i s& duoc giai quyét nhu sau: “Truong hop thwong
nhdn, t6 chire, cd nhdn ban hang khéng cong bé ré thoi han tra loi dé nghi giao két
hop dong, néu trong vong 12 (mwoi hai) gio ké tir khi giri dé nghi giao két hop
dong, khach hang khéng nhan dwoc tra loi dé nghi giao két hop dong thi dé nghi
giao két hop dong cia khdch hang dwoc coi la cham dit hiéu lee”. Trude khi Nghi
dinh 52/2013/ND - CP/2013 ¢6 hiéu luc thi thoi gian dé nghi giao két hop dong 1a 8
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gid duoc quy dinh cu thé tai Piéu 7 Thong Tu sé 09/2008/TT-BTC: Trong trudng
hop website khong cong bd rd thoi han tra 101 dé nghi giao két hop dong, néu
trong vong 08 (tam) gio 1am viéc ké tir khi giri dé nghi giao két hop dong, khéch
hang van chua nhan duoc tra 11 dé nghi giao két hop dong thi dé nghi giao két hop
ddéng cua khach hang duoc xem 1a chim dat hiéu luc. Viée thay doi nay da gitp
bén nhan dé nghi c6 khoang thoi gian linh hoat hon dé tra 101, dong thoi ciing gitp
hai bén duogc thyc hién giao két hop dong mot cach can than va day du hon.

Khi thong bao vé viéc thay doi hodc rut lai dé nghi co hiéu lyc:

Tai Khoan 1 Piéu 19 Nghi Pinh 52/2013/ND - CP quy dinh 18 “Trd loi chdp
nhan hodc khong chcfp nhéan dé nghi giao két hop dé‘ng phdi duoc thuc hién dwoi
hinh thire phit hop dé thong tin c6 thé lwu triv, in va hién thi dwoc tai hé thong thong
tin ciia khdach hang”. Khi bén nhan dugc dé nghi tra 15i khong chap nhan giao két
hop dong bang cac chimg tir dién tir hodc thong bao thay doi thi dé nghi giao két
hop ddng di thay d6i duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop dong moi.

- Chap nhan giao két hop dong dén muon:

Theo khoan 2 Diéu 394 Bo luat dan su 2015 vé thoi han tra 161 chip nhédn giao
két hop dong quy dinh trudng hop chap nhan hop dong dén mudn.

Truong hop thong bao chip nhan giao két hop déng dén cham vi 1y do khach
quan ma bén dé nghi biét hoic phai biét vé 1y do khach quan nay thi thong bao chap
nhan giao két hop dong van c6 hiéu luc, trir truong hop bén dé nghi tra 10i ngay
khong ddng ¥ véi chip nhin d6 cua bén dugce dé nghi Trong truong hop thong bao
chap nhan giao két hop dong dén cham vi ly do khach quan. Chap nhan giao két
hop dong dén cham so voi thoi han tra 1oi khdng phai do 16i ctua bén duoc dé
nghi ma do 15i ciia ngudi thr ba hoidc do sy kién bat kha khang. Khi chap nhan
giao két dén cham so véi thoi han d3 4n dinh do nguyén nhan khach quan nay, hé
qué nhu sau:

Néu bén dé nghi khdng biét hodc khdng budc phai biét vé Iy do khach quan
d3 xay ra, théng b&o chip nhan dé nghi khdng c6 hiéu luc va khong hinh thanh hop
dong.
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Néu bén dé nghi biét hodc phai biét vé 1y do khach quan da xay ra, thong bao
chap nhén giao két hop dong van c6 hiéu luc, trir trudng hop bén dé nghi tra 1oi
ngay khong dong ¥ v6i chap nhan dé cua bén duoc dé nghi.

Quy dinh trén dua ra truong hop bén dé nghi tra 1oi ngay khéng dong ¥ voi
chép nhan d6 cua bén duoc dé nghi giao két hop dong, tuy nhién nhw thé nao 1a tra
161 ngay thi chua dugc quy dinh cu thé & bat cir van ban nao, diéu nay gay su kho
hiéu trong qué trinh 4p dung phap luat.

Quy dinh vé thoi han tra 10i chap nhan giao két hop dong tai Dicu 397 néu xét
& mot chirng muc nao d6 nghiéng vé viéc bao vé loi ich cua ngudi dé nghi.

Vi du: Nhu truong hop bén duge dé nghi giri su chip nhin cia minh trudc
thoi han cubi cling ma bén dé nghi quy dinh trong dé nghi giao két hop dong va ho
tin rang, theo diéu kién thuong mai thong thuong, chip nhan cua ho sé& dén tay
ngudi nhan trudce thoi han cubi cing. Tuy nhién, vi mot Iy do nao d6 dén thoi han
cudi cuing bén dé nghi khéng nhan duogc sy chap nhan. Do d6, boi vi tin rang bén dé
nghi da nhan duoc sy chap nhan cua minh va cho rang hop déng da duoc ky két,
bén dugc dé nghi 14 ngudi mua, chuyén tién vao tai khoan cua ngudi ban dong thoi
thué phuong tién van chuyén dén kho cua nguoi ban (bén dé nghi) dé nhan hang.
Sau d6 ngudi mua dén kho cua nguoi ban va biét rang hang hda da duoc ngudi ban
ban cho nguoi khac vi khdng nhan duge su chip nhan cia nguoi mua vao thoi han
cudi cling. RO rang trong trudng hop nay ngudi mua bi thiét hai do nhitng hanh vi
trung thuc va thién chi cia ho.

Bén mua bi thiét hai trong truong hop nay khi tai thoi diém bén dé nghi nhan
duoc thdng bao chap nhan dé nghi giao két hop dong (mudn, cd ly do chinh déng),
bén dé nghi tir chbi ngay 1a khdng dong y véi chap nhan dé cta bén duoc dé nghi,
rd rang viéc ghi nhan bén dé nghi néu tir chdi ngay cho du théng bao chip nhan dén
mudn do ¢6 ly do chinh danh thi thdng bdo chap nhan van khong c6 hiéu luc s& anh
huong dén quyén loi cia bén mua bdi ho da mat chi phi thué phuong tién van tai
dén kho bai cua bén ban... Do vay, dé ngudi mua khdng phai chiu thiét hai thi phéap

luat nén cé quy dinh: tai thoi diém khi thoi han duoc quy dinh két thiic, néu khong
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nhan duogc sy tra 10, nguoi ban (bén dé nghi) nén thdng bao ngay cho ngudi mua
(bén duoc dé nghi) biét. Piéu nay ciing 1a dé thé hién va tuan thu nguyén tic trung
thue, thién chi ciia cac bén trong viéc ky két va thuc hién hop dong.

- Gia tri cua thong diép dir licu

Thong diép dit liéu 13 hinh thirc thong tin duoc trao ddi qua phuong tién dién
tir trong cac giao dich hop dong thuong mai dién tir. Thira nhdn gia tri phap 1y cua
cac thong di€p dir li¢u 1a co s& cho viéc thira nhéan cac giao dich thuong mai dién tur,
thé hién dudi cac khia canh: co thé thay thé vian ban gidy (hodc van ban kém chix
Ky), co gia tri nhur ban gdc, ¢ gia tri luu trit va ching ct, xac dinh trach nhiém céc
bén va thoi gian, dia diém guri, nhan thong di¢p dir licu.

Tai liéu gidy thong thuong ludn duoc coi 13 co s phap 1y dang tin ciy, sao
chup duoc va khong thé bién doi trong cac giao dich sir dung né. Nhiitng co s& néu
trén cling dugc thira nhan dbi voi mot tai liu dién tr khi thoa mén nhiing quy dinh
phap luat yéu cau thong tin phai dudi dang chit viét va co thé truy cip dugc. Dé bao
dam kha nang truy cip dugc, phan mém st dung cho viée truy cip phai c6 kha nang
bao dam viéc luu git tai liéu do.

Nham chimg minh y dinh giao két hop dong dudi dang vin ban thong thuong,
tod an co thé cin cir vao cac bang ching ngoai hop dong nhu bién ban ghi nhiing
cudc dam phan gitta cac bén. Theo cach nay, phap luat can thira nhan gia tri bang
chting ciia thu dién tir hodc ban ghi duoc luu trit trén phuong tién dién tir thé hién y
dinh giao két hop ddng giita cac bén.

- Chir ky dién tr

La thong tin di kém theo dir liéu (van ban: word, excel, pdf, hinh anh,
video...) nham muc dich xac dinh ngudi chii cia dit liéu d6. Chir ky s6 duoc hiéu
nhu con du va chit ky cta doanh nghiép. Trong thoi dai Cong nghé thong tin hién
nay thi viéc rit ngan khoang cach giira khong gian, thoi gian ludn 1a mot doi hoi cap
thiét trong cong viéc kinh doanh. Chir ky sb ra doi da giup cho Doanh nghiép tiét
kiém rét nhiéu thoi gian, cong sirc trong mot sd cong viée giao dich voi Ngan hang,

co quan hanh chinh...
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Chit ky s6 1a mot dang chit ky dién tir dua trén céng nghé ma khoa cong khai.
Mdi nguoi dung chir ky s6 phai c6 mot cip khoa (keypair), gdm khoa cong khai
(public key) va khoa bi mat (private key). Khoa bi mat dung dé tao chir ky s6. Khoa
cong khai dung dé tham dinh chit ky s6 hay xéac thyc ngudi tao ra chit ky sb do.

Ung dung cua chit ky dién tir: Chir ky s6 c6 thé sir dung trong cac giao dich
thu dién tir, cac e-mail, dé mua ban hang tryc tuyén, dau tu ching khoan truc tuyén,
chuyén tién ngan hang, thanh toan truc tuyén ma khong so bi danh cap tién nhu voi
cac tai khoan Visa, Master. Ngoai ra, chit ky s ciing ¢ thé dung dé ké khai, ndp
thué truc tuyén, khai bao hai quan va thong quan tryc tuyén ma khong phai mat thoi
gian di in cac to khai, déng dau do cua cong ty roi dén co quan thué xép hang dé
ndp to khai nay.

1.2.2.3. Thanh toan dién tir:

Thanh toan dién tir (hay con goi 14 thanh toan truc tuyén) 1a mot mé hinh giao
dich khong dung tién mat da pho bién trén thé giéi. C6 rat nhiéu hinh thic thanh
toan dién tir nhu: thong qua thé ATM, thé tin dung, thé ghi ng, vi dién tor Payoo,
payment gateway, thanh toan qua dién thoai...

Thanh toan dién tur trong viéc mua ban, giao dich hang truc tuyén c6 nhiéu
hinh thtrc khac nhau va dic diém co ban cua hinh thirc nay 12 ngudi mua khong nhét
thiét phai gap truc tiép nguoi ban dé thanh toan; khong bi giéi han boi khong gian,
dia 1y, bat ctr noi dau ban ciing c6 thé mua duoc hang.

1.2.2.4. Bao mat, an toan

Van dé bao mat, an ninh trén mang 1a mot trong nhimng van dé néng hoi trong
hoat dong thuc tién cta Thuong mai di¢n ti. Li€u khach hang co tin tudng khi thuc
hién cac giao dich trén mang khong? Va liéu nhitng nha cung cip dich vu giao dich
tryc tuyén cling nhu cac ISP ¢6 bao dam duge nhiing thong tin cua khach hang giao
dich trén mang duoc an toan khong? Chung ta s& lam sang to mot s6 van dé sau dé
trd 101 cho cac cau hai trén.

Trén mang mdy tinh internet hién nay hang ngay c6 rat nhiéu van dé toi pham

tin hoc da va dang xay ra. C6 mot s6 loai toi pham chinh sau: Gian 1an trén mang la
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hanh vi gian 1an, lam gia dé thu nhap bat chinh. (Vi du sir dung sb thé VISA gia dé
mua béan trén mang. Tan cong Cyber 1a mot cudc tin cong dién tir dé xAm nhap trai
phép trén internet vao mang muc tiéu dé lam hong dit liéu, chuong trinh, va phan
clrng cua cac website hodac may tram).

Hackers (tin tic): Hackers nguyén thuy 13 tién ich trong hé diéu hanh Unix
gitip xdy dung Usenet, va World Wide Web... Nhung, dan dan thuat ngir hacker dé
chi nguoi 1ap trinh tim cach xam nhép trai phép vao cac may tinh va mang may tinh
Crackers: La nguoi tim cach bé khoa dé xam nhap trai phép vao may tinh hay cac
chuong trinh.

Céc loai tan cong trén mang: Tan cong k¥ thuit 13 tAn cong bang phan mém
do cac chuyén gia c6 kién thirc hé thong gioi thue hién Cac cudc tin cong tin tic
trén mang ngay cang tang trén mang Internet va ngay cang da dang vi trén mang
hién gio 1a thong tin va tién. Cac nhan t6 tic dong dén sy ra ting tin tic 13 su phat
trién manh cia TMDT va nhiéu 16 hong cong nghé ciia cac website.

Pé dam bao an toan bao mat cho cac giao dich, ngudi ta dung hé théng khoa
ma va ky thuat ma hoa cho céac giao dich TMDT. Ma ho4 14 qua trinh trdn van ban
v6i khoa mi tao thanh vin ban khong thé doc dugc truyén trén mang.

C6 hai phuong phap ma hoa pho bién nhat: phuong phap ma ddi xing (khoa
riéng) dung dé ma va giai ma dién rd, ca nguoi giri va nguoi nhan déu st dung van
ban.

M3 hoa dung khoa riéng M3 ko déi xtmg (mi coéng cong) st dung mot cip
khoa cong cong va riéng, khoa cong cong dé ma hoa va khoa riéng dé giai ma. Khi
ma hod nguoi ta dung hai khoa ma hoa riéng ré dugc st dung. Khoa dau tién duge
su dung dé tron cac thong di¢p sao cho né khong thé doc duoc goi 1a khod cong
cong. Khi giai ma cac thong diép can mot ma khod thir hai, ma nay chi c6 ngudi cé
quyén giai ma giit hodc né dugc st dung chi boi ngudi nhan buc thong diép nay,
khoa nay goi 1a khod riéng.

bé thuc hi¢n cac cong viéc ma hod va gidi ma, can mdt co quan trung gian gil
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cac khoa riéng, dé phong truong hop khoa nay bi mat hodc trong trudng hop can
xac dinh nguoi giri hoac ngudi nhan. Cac cong ty dua ra cac khoa ma riéng s€ quan
1y va bao vé cic khoa nay va dong vai trd nhu mot co quan xac dinh thim quyén
cho cac ma khoa bao mat.

1.2.2.5. Vi pham hop déng thwong mai dién tir

Ciing nhu hop dong truyén thdng, viéc vi pham hop dong dién tir cling duwoc thé hién
tir hanh vi vi pham thu tuc ky két hop dong dién tir cho dén céc hanh vi vi pham quyén va
nghia vu cua cic bén trong HPDT. Vi pham hop ddng thuong mai dién tr thuong bao
goém: Vi pham cac thu tuc va quy trinh khoi tao cac dit liéu dién tir, Vi pham cac quy dinh
lién quan dén yéu cau k¥ thuat nhu: khong cé quy trinh bao mat, khong co quy dinh vé chir
ky dién tir, khong hudng dan khach hang cach thic tra 161, x4c nhan chao hang, Vi pham
cac quy trinh k¥ thuat vé tao 1ap va st dung website ban hang, Vi pham cac quy dinh vé
thu tuc, quy trinh truy cap dé mua hang trén website, Vi pham nhiing quy dinh vé k¥ thuat,
dan dén mic 13i trong viéc nhap, tao hay truy cap dit liéu dién tir & khau dé nghi ky két hop
d6ng, chap nhan ky két hop dong va ca thuc hién HPDT, Chinh nhitng hanh vi vi pham
HDDT néu trén da dan dén tranh chép trong viéc thyc hién hop déng dién tir. [ 63,Tr.66]

1.2.2.6. Tranh chdp va gidi quyét tranh chdp hop dong thwong mai dién tir

Tranh chap vé ky két hop dong thuong mai dién tir thudng biéu hién ¢ nhiéu
goc d9, trong d6 phod bién nhat 1a nhitng tranh chap lién quan dén hinh thirc cta hop
d6ng, tranh chap lién quan dén quy trinh thii tuc, ky két hop dong. C6 hai hinh thirc
phd bién dé giao két hop dong qua website. Hinh thirc thtr nhat 1a “kich chudt”
(click wrap). Theo hinh thtic nay, dé thé hién sy dong y véi cac diéu khoan hop
ddng, cac bén tham gia phai kich chudt vao mot nit “I agree” dé thé hién su dong ¥
ctia minh. Hinh thirc thi hai 1a “xem va dong y” (browse wrap), theo d6 dé thé hién
su dong v, cac bén tham gia khoéng can phai c6 hanh vi cu thé nhu trén ma chi cn
st dung hodc xem tiép céc trang web trén d6 co chira cac diéu khoan cua hop dong.
Véi hai hinh thirc ndy, trong thuc té, tranh chip ciing di phat sinh do méc 13i (c6 ¥
hay khinh suit) vé k¥ thuat trong quy trinh ky két hop ddng. Cac tranh chip vé hop

ddng dién ttr chu yéu thudng biéu hién & cac loai hinh sau ddy: Tranh chip vé gia tri
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phép 1y ctia chao hang dién tir, Tranh chip vé 156i nhap dit liéu trong giao dich dién
tir, Tranh chép lién quan dén chit ky dién tir, Tranh chép lién quan dén néi dung hop
dong dién tur.

Vén dé co quan giai quyét tranh chip thuong gip phai trong hop dong truyén
thng, van dé nay trd nén khé khin hon trong hop dong thuong mai dién tir. Khi s6
luong giao dich nhiéu, cac bén tham gia ¢ cac nudc khac nhau va dic biét 1a nhiing
giao dich trong méi truong mang véi sy tham gia ctia cac hé théng may tinh. Hop
ddng thuong mai dién tir gitra cac ca nhan, phap nhan Viét Nam dugc thyc hién trén
pham vi lanh thd Viét Nam, luat diéu chinh hop déng, luat t6 tung va co quan giai
quyét cac tranh chép phét sinh hay lién quan dén hop dong thuong mai dién tir d6 1a
phap luat nudc Viét Nam. Trong hop dong thuong mai dién tir, mot giao dich c6 thé
dugc diéu chinh boi rat nhiéu hé thong phéap luat khac nhau. Mdi hé théng phéap luat
khac nhau lai ¢6 nhitng quy dinh khac nhau tuy thudc vao cac diéu kién kinh té, xa
hoi, chinh tri va vin hoa ctia mdi qudc gia. Chon luat diéu chinh 1a quyén cua cac
bén tham gia trong hop dong, tuy nhién khi thuc hién quyén nay cac bén déu phai
tuan theo nhitng nguyén tic nhat dinh ciia mdi hé thong phap luat qubc gia ma
nguoi d6 1a cong dén, cling nhur cac nguyén tac lwa chon luat 4p dung nhu luat noi

giao két, luat noi thyc hién, luat noi cur tri.

Két luan Chwong 1
Hop dong Thuong mai dién tir 1a hop dong dugc thiét 1ap thong qua viéc sir
dung phuong tién dién tr. C6 nhimg dic diém khéac véi giao két hop dong truyén
théng cho nén viéc giao két hop déng trd nén thuan tién hon rat nhiéu, mang lai
nhirng loi ich cho cac chu thé tham gia. Bén canh d6 con c6 nhing rai ro. Nhung
giao két hop dong thuwong mai dién tir 1a co hdi mé ra nhimg canh ctra day trién
vong ciing nhu nhiing thach thirc gitp cho cac doanh nghi¢p nang cao nang luc

canh tranh trong mai truong cia sy hoi nhap.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE HOP PONG THUONNG MAI PIEN TU
O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Khai ni¢ém hop dong thwong mai dién tir

Luat Giao dich dién tur cia Viét Nam nam 2005 quy dinh: “Hop déng dién tur
1a hop ddng dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dir liéu theo Quy dinh cua Luat
nay”. Cling theo quy dinh cia Luat Giao dich dién tir nam 2005, “thong di¢p dir
liéw’ duoc hiéu 1a “thong tin duoc tao ra, duge gui di, duge nhan va luu trit bing
phuong ti€n dién ti¢”. Theo do, “phuong tién dién tir 1a phuong ti€n hoat dong dua
trén cong ngh¢ dién, dién tu, k¥ thuat sO, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc,
dién tir hoac cong nghé tuong tu”. T nhiing diém néu trén, trong thu té, khai niém
vé hop déng dién tr da dinh duogc trong Luat ctia cac nudce. Vi du, Theo diéu 11
Luat miu vé Thuong mai dién tir cia UNCITRAL nam 1996. “Hop dong dién tur
dugc hiéu 1a hop dong duge hinh thanh thong qua viéc st dung cac phuong tién
truyén dir liéu dién tir”. [69]

2.2. Giao két hop dong thwong mai dién tir

- P& nghi giao két hop ddng trong thuong mai dién tir:

Theo khoan 1 Diéu 386 Bo luat Dan su nim 2015, dé nghi giao két hop dong
13 viéc thé hién rd ¥ dinh giao két hop dong va chiu sy rang budc vé dé nghi nay cua
bén dé nghi ddi voi bén da duoc xac dinh hodc tGi cong ching. Nhu vay, yéu ciu
dau tién ddi voi dé nghi giao két hop dong 1a phai thé hién rd y dinh giao két hop
ddng. Dé thé hién 13 ¥ dinh giao két hop ddong, thi bén dua ra dé nghi phai néu rd
n6i dung chu yéu cia hop dong (bao gébm ddi twong va nhitng diéu khoan co ban
khac cta hgp dong ma néu thiéu chung thi hgp dong khong thé hinh thanh hoic
giao két duoc) sao cho bén dugc dé nghi chi can tra 16i chap nhan 1a da dé giao két
hop ddng, ma khong can thém bat ky diéu kién bo sung hay mot cude trao doi nio
nita. Yéu cau tht hai ddi vai dé nghi giao két 1a tinh xac dinh cta cha thé duoc dé

nghi. Tinh x4c dinh thé hién ¢ chd bén nhan d& nghi phai 13 chu thé xac dinh, hay
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no6i cach khac, dé nghi giao két hop dong phai chi rd y chi ctia bén dé nghi mudn
giao két hop ddng véi ai, ngudi nao, con néu dé nghi hudng téi mot tap hop nguoi
khong xac dinh (quang cdo, moi thim cua hang...) s& khong duogc thira nhan 1a dé
nghi giao két hop dong. Yéu cau thir ba ddi voi dé nghi giao két hop dong 1 bén
dua ra dé nghi phai chiu su rang budc dbi véi bén da duge xac dinh cu thé. Viéc ghi
nhén yéu ciu nay duoc 1y giai boi mot 18 don gian: néu bén dé nghi khong thé hién
1d ¥ dinh dut khoat tham gia quan hé hop ddng khi giri cho bén d6i tac nhitng noi
dung chu yéu ciia hop dong thi tit nhién hop dong d6 chua thé giao két. Va vi thé,
néu khong dap tmg yéu cau nay, mot 16i chao mic du huong téi chi thé xac dinh va
chtra dyng ndi dung chu yéu ctia hop dong van s& khong co gia tri ciia dé nghi giao
két ma chi dugc xem nhu ban thong bao ma thoi”.

Trén co s& quy dinh vé dé nghi giao két hop dong néi chung ciia BLDS nam
2015, trong giao két hop dong dién tir, Piéu 12 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cuia
Chinh phui quy dinh: Mot théng bao bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop
d6ng ma khong co bén nhan cu thé thi chi 1a thong bao moi dé nghi giao két hop
ddng. Thong bao d6 chua duoc coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong
bao chi r0 tai thong bdo do trach nhi€ém cua minh trong trudng hop nhan dugce tra
101 chip nhan.

Phép luat vé hop dong cta Viét Nam dua ra quy dinh dé cap toi 10i moi dua ra
dé nghi giao két hop dong va mot van dé khac ma khoa hoc phap 1y goi 1a dé nghi
giao két hop dong cong cong. Rét tiéc 1a quy dinh nay chi gi6i han 4p dung cho giao
két hop dong dién tir trong linh vyc thwong mai, ma chua duge ghi nhan trong Bo
luat Dan sy dé 4p dung chung cho tit ca cac quan hé hop dong. Theo DPiéu 12 nghi
dinh S6 52/2013/ND-CP, thi mot dé nghi giao két hop dong bang thong diép dir licu
ma khong c6 bén nhan cu thé thi chwa duoc coi 1a dé nghi giao két hop dong, diéu
d6 co nghia day méi chi 1a thong bao vé dé nghi giao két hop dong hay la 16i moi
dua ra dé nghi giao két hgp dong ma théi. Trong trudng hop ndy, bén dua ra thong
bao vé dé nghi giao két hop dong s& khong phai chiu trach nhiém rang budc néu cé

ngudi dua ra 10i chip nhan. Tuy nhién, néu bén thong bao chi 16 trong thong bao do

28


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_id=167457
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_id=167457

trach nhiém ctia minh trong trudng hop nhan duoc tra 1oi chip nhén, thi théng bao
nay co gia tri nhuw mot dé nghi giao két (dé nghi giao két hop dong cong cong).

C6 thé noi day 1a mot trudng hop riéng cua dé nghi giao két hop dong thong
thuong. Néu nhu dé nghi giao két hop dong thong thuong danh cho mot bén chu thé
nhat dinh. Thi dé nghi giao két hop dong cong cong hudng t6i tp hop nguoi khong
xac dinh (cong cong). V& phuong dién phép 1y, khong co6 su khac nhau giita dé nghi
giao két hop dong thong thudng va dé nghi giao két hop dong cong cong. Hau qua
phap cua hai dang dé nghi giao két nay 1a giéng nhau. Piéu d6 c6 nghia. khi c6 bat
ky ngudi nao d6 nhat tri v6i dé nghi giao két hop dong cong cong va biéu thi su ung
thuan ctia minh theo cach thirc ma dé nghi yéu cau, thi sy ung thuan d6 duoc coi la
chap nhan dé nghi va hop dong duoc giao két. Ngudi tra 161 chdp nhan giao két c6
quyén yéu cau bén dua ra dé nghi giao két hgp dong cong cong thuc hién hop dong.
Néu bén dua ra dé nghi khong thyuc hién, bén tra 10i chap nhan c6 thé doi boi
thuong thiét hai.[21,Tr.162-164]

Nghi dinh s6 52/2013/ND- CP vé cung cap thong tin va giao két hgp dong trén
website thuong mai dién tir, mot hinh thirc giao két hop dong dién tir pho bién hién
nay, diéu 15 quy dinh: Néu mot website thuong mai dién tir ¢6 chitc ning dit hang
truc tuyén ap dung cho tung hang héa hodc dich vu cu thé duogc gidi thiéu trén
website do, thi cac thong tin gidi thiéu vé hang hoa, dich vu va cac diéu khoan lién
quan duoc coi 1a thong bio moi dé nghi giao két hop dong cua thwong nhan, to
chtrc, c4 nhan ban hang theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.

Trén co s thong bao, 101 moi giao két hop dong nay néu: “Chitng tir dién tir
do khach hang khdi tao va giri di bang cdch sir dung chire ndng dat hang truec tuyén
dwge coi la dé nghi giao két hop dong cia khdch hang déi véi hang héa hodc dich
vu gan kém chirc ning ddt hang truc tuyén do” (Diéu 17).

Quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP 1a twong dong voi quy
dinh trong Cong udc vé sir dung giao dich dién tir trong hop dong qudc té nam 2005
ciia Lién hop quéc. Piéu 11 Cong udc nay quy dinh: “Mdt dé nghi giao két hop

dong dwoc lam théng qua mét hay nhiéu giao dich dién tir khéng givi dén mét hay
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nhiéu bén xdc dinh, nhung cdc bén cé thé sir dung thong tin déu coé thé tiép cdn, bao
gom cac dé nghi sir dung cdc g dung twong tdc dé thay thé cac chao hang théng
qua cdc hé thong théng tin d6, dwoc la mét loi moi dwa ra chdo hang, triv khi né
chi ré ¥ dinh ciia bén dé nghi muon rang budc trach nhiém trong trieong hop diege
chap nhdn”.[16]

Bén dé nghi khong thé ty minh rang budc vinh vién véi dé nghi giao két hop
ddng. Theo quy dinh tai Piéu 391 va Piéu 395 Bo luat Dan su nam 2015, hiéu lyc
rang budc cua dé nghi giao két trong cac quan hé hop dong noéi chung sé& cham dirt
trong cac truong hop: Bén duoc dé nghi chip nhan giao két hop dong; Bén duoc dé
nghi tra 10i khong chap nhan; Hét thoi han tra 101 chp nhan; Khi thong bao vé viéc
thay doi hodc rat lai & nghi c6 hiéu luc; Khi thong bao vé viéc hiy bo dé nghi co
hiéu luc; Khi thong bao vé viée huy bo dé nghi ¢6 hiéu luc; Theo théa thuan cua
bén dé nghi va bén duoc dé nghi trong thoi han cho bén duogc dé nghi tra 1o1.

Truong hop bén dé nghi chét, mat ning lyc hanh vi dan sy hoic c6 kho khin
trong nhan thic, 1am chu hanh vi sau khi bén duoc dé nghi tra 101 chép nhan giao
két hop ddng thi dé nghi giao két hop ddng van cé gid tri, trir truong hop nodi dung
giao két gan lién voi nhan than bén dé nghi.

Truong hop giao két hop dong dién tir str dung chic ning dit hang truc tuyén
trén cac website, do quy trinh giao két c6 su khac biét nén phap luat hop dong Viét
Nam c6 nhitng quy dinh vé chdm dut dé nghi giao két hop dong trong nhiing trudng
hop. Theo Diéu 20 nghi dinh sé 52/2013/ND-CP. Truong hop thwong nhén, to
chtic, ca nhan ban hang c6 cong bd thoi han tra 161 dé nghi giao két hop dong, néu
hét thoi han ndy ma khach hang van khong dugc tra 10i thi dé nghi giao két hop
déng cua khach hang chdm dut hiéu luc. Viéc tra 16i chép nhén sau thoi han nay
duogc coi 1a mot d& nghi giao két hop dong khac tir phia thwong nhén, to chirc, ca
nhan ban hang.

Truong hop thuong nhan, to chirc, ci nhan ban hang khong cong bd rd thoi
han tra 101 dé nghi giao két hop ddng, néu trong vong 12 (mudi hai) gid ké tir khi

gui dé nghi giao két hop dong, khach hang khong nhan dugc tra 1oi dé nghi giao
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két hop dong thi dé nghi giao két hop dong cua khach hang dwgc coi 13 chdm dut
hiéu luc.

Dé nghi giao két hop ddng chi c¢6 thé duoc xem xét chip nhén khi né duoc
chuyén t6i bén duoc dé nghi. Phap luat hop dong Viét Nam hién nay dé cap téi ba
truong hop duge coi 1a dé nghi giao két da chuyén t6i bén dugc dé nghi, hay noi
cach khac, ba truong hop duoc coi l1a bén dugce dé nghi da nhan duoc dé nghi giao
két hop déng nhan dugc trd 161 cua thuong nhan, td churc, ca nhan ban hang chép
nhén dé nghi giao két hop déng tai khoan 2 Diéu 388, Bo luat Dan sy nam 2015

pé nghi dugc chuyén dén noi cu tra, néu bén duoc dé nghi 1a cd nhan; dugc
chuyén dén tru s&, néu bén duoc dé nghi 1a phap nhan; bé nghi dugc dua vao hé
théng thong tin chinh thic cia bén dugc dé nghi. Khi bén duoc dé nghi biét duoc
dé nghi giao két hop dong thong qua cac phuong thirc khéc.

Céc quy dinh nay c6 méi lién hé rat quan trong véi hiéu luc cua dé nghi giao
két hop dong boi: Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 388, Bo luat Dan sy
2015, néu bén dé nghi khong an dinh tai diém dé nghi giao két hop dong c6 hiéu
luc, thi dé nghi giao két hop déng ¢6 hiéu luc ké tir khi bén duoc dé nghi nhan dugc
dé nghi do.

Sau khi mot 1oi dé nghi dugc dua ra, thi budc tiép theo dé hinh thanh mot hop
dong 1a dé nghi d6 duoc chap nhan va tat nhién chdp nhan dé nghi giao két hop
doéng dugc dua ra khi dé nghi giao két hop doéng van con hiéu lyc. Chap nhan dé
nghi giao két hop dong 1a su tra 10i ciia bén duoc dé nghi ddi voi bén dé nghi vé
viéc chép nhan toan bd ndi dung cua dé nghi. Sy im lang ctia bén duogc dé nghi
khong duogc coi 1a chdp nhan dé nghi giao két hop dong, trir trudng hop c6 thoa
thuan hodc theo théi quen da duoc xac 1ap gitra cac bén. (Diéu 393, Bo luat Dan su
nam 2015). Tra 16i chdp nhan d& nghi giao két hop dong 1a su thé hién ¥ chi cua
ngudi dugce dé nghi dong y ky két hop dong theo nhitng diéu kién do bén dé nghi
dua ra. Chap nhan dé nghi giao két hop dong chi c¢6 hiéu luc khi né phu hop véi dé
nghi giao két, it ra 1a ddi voi cac ndi dung chinh ciia hop dong.

Theo diéu 21 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP, trong giao két hgp dong dién tir
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qua website c¢6 chirc ning dit hang truc tuyén, thoi diém giao két hop dong 1a thoi
diém khach hang nhan dugc tra 16i cta thuong nhan, to chic, ca nhan ban hang
chap nhan dé nghi giao két hop ddng. Khi tra 161 chip nhan dé nghi giao két hop
dong ctia khach hang, thuong nhén, to chirc, c4 nhan ban hang phai cung cap cho
khach hang nhitng thong tin sau: Theo khoan 2 DPiéu 19 Nghi dinh 52/ND-CP. Danh
sach toan bg hang hoa hoac dich vu khach hang dat mua, ) luong, gia cua tirng san
pham va tong gia tri hop dong; Thoi han giao hang hodc cung tmg dich vu; Théng
tin lién hé dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thuc hién hop dong khi can
thiét.[21,Tr.168-169]

Bén canh d6 vé miat han ché trong quy dinh vé dé nghi giao két hop dong va
chap nhén giao két hop ddng: Phap luat vé thuong mai dién tir hién hanh khéng quy
dinh cu thé vé 15i moi “dé nghi giao két hop dong”, “chap nhéan giao két hop dong”
ma duoc dé cap thong qua hoat dong giri nhan thong diép dir lidu. Vé ban chat, viéc
giao két hop dong noi chung ciing nhu giao két hop ddng thuong mai dién tir néi
riéng déu bao gdm hai hoat dong “dé nghi giao két hop dong” va “chap nhan giao
két hop ddéng”. Tuy nhién, Luat Giao dich dién tr nim 2005 va Nghi dinh
52/2013/ND-CP lai khong sir dung thuat ngit ndy, nhung trong giao két hop dong
khi st dung chic ndng dat hang truc tuyén trén website (tai muc 2 Nghi dinh
52/2013/ND-CP) lai dung st dung thuat ngit “dé nghi giao két”, “chap nhan giao
két” ma khong thong qua thong diép dir lidu dién tir. Viéc quy dinh thuat ngit thiéu
d6ng nhit gitra van ban luat va nghi dinh huéng din hay trong cing nghi dinh la
chua thong nhat vé k¥ thuat 1ap phap.

Luat Giao dich dién tir nam 2005 ciing khong xac dinh rd thoi diém hop dong
dién tir dugc coi 1a da giao két. Pidu 17, 18, 19 ciia Luat nay chi quy dinh vé thoi
diém, dia chi guri, dia chi nhan thong di€p dir liéu ma khong c6 quy dinh nao dé cap
viéc nhan mot thong di€p dir liéu nhu thé nao thi duoc coi 1a chép nhan chao hang
va tlr 6 hinh thanh hop dong dién tir. Viéc xac dinh thoi diém hop dong c6 ¥ nghia
rit quan trong vi ddy 13 mot trong nhirng diéu kién xac dinh hiéu luc trong hop

dong. C6 thé thay, Luat Giao dich dién tir nim 2005 va cac vin ban duéi luat hudng

32



dan thi hanh ciing khong quy dinh nao vé diéu kién c6 hiéu luc cua hop dong dién
tir, cling nhu khong quy dinh céac truong hop hop ddng dién tir bi coi 1 vo hiéu, hau
qua phép 1y ctiia hop dong dién tir v6 hiéu. Hon nita, trong hau hét cac vin ban luat
va dudi luat lién quan dén giao dich dién tir, hop dong dién ttr, thuong mai dién ti,
chit ky dién tir... déu khong co sy két ndi véi cac van ban phap luat quy dinh vé
hop dong, giao két hop dong, hop dong dién tir bi vo hiéu va cach giai quyét. Day la
su khong ddng bd cua quy dinh phap luat vé giao dich hop dong dién tir néi chung
va Luat Giao dich dién tir nam 2005, Nghi dinh 52/2013/ND-CP ndi riéng.

- Gia tri phap 1y caa thong diép dir licu:

Hop dong thuong mai dién tir (hop dong dién tir) 1a hop dong dugc thiét lap
du6i dang thong diép dir liéu, nén c6 thé néi thong diép dir liéu 13 yéu té co ban
hinh thanh hop dong dién tir. Viéc thira nhan gia tri phap 1y cta thong diép dir lidu
cling xem nhu viéc thira nhan gia tri phap 1y cta hop dong dién tir. Theo do, trong
hoat dong thuong mai néu cac thong diép dit liéu dap tung cac didu kién, tiéu chuan
ky thuat theo quy dinh thi gid tri phap 1y dugc thira nhan twong duong van ban.
Viéc thira nhan tinh phép 1y cua thong diép dit liéu hay hop déng dién tir duoc thé
hién thong qua céc khia canh:

Hop dong thuong mai dién tir (hop dong dién tir) 1a hop dong duoc thiét 1ap
dudi dang thong diép dir liéu, thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va dugc
luu trit bang phuong tién dién tir Theo khoan 12 Diéu 4 Luat Giao dich dién tir ndm
2005. Thong diép dit liéu dugc thé hién dudi hinh thic trao doi dir liéu dién tu,
chung tir di¢n tur, thu dién tr, dién tin, di¢n bao, fax va cac hinh thuc tuong tu khéc
quy dinh tai Piéu 10 Luat Giao dich dién tir nam 2005. Nén c6 thé noi thong diép
dir liéu 1a yéu t6 co ban hinh thanh hop dong dién tir. Viéc thira nhan gié tri phap 1y
cta thong diép dit liéu cling xem nhu viéc thira nhan gia tri phép 1y cua hop dong
dién tir. Theo Piéu 33 Luat giao dich dién tir, hop dong dién tir 1a hop dong duoc
thiét 1ap dudi dang thong diép dir liéu. Theo d6, trong hoat dong thwong mai néu
cac thong diép dir lidu dap ung cac didu kién, tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh thi

gia tri phap ly dugc thira nhan tuong duong van ban. Viéc thira nhan tinh phép ly
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ctia thong diép dir liéu hay hop dong dién tir duoc thé hién thong qua céac khia canh:
Co hi¢u luc phap ly, dugce thira nhan gia tri nhu van ban, cé gé tri nhu ban géc, co
gia tri lam chung ct.

+ Co6 hiéu luc phap ly:

Gia tri phap 1y cua hop dong dién tir khong thé phu nhan chi vi hop dong dé
dugc thé hién dudi dang thong diép dir liéu (theo Diéu 34 Luat Giao dich dién tir
2005). Trong giao két va thyc hién hop dong dién tir, thong bao dudi dang thong
diép dit liu co gia tri phap 1y nhu thong béo bang phuong phap truyén thong.

Theo khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP, “chung tir dién tir trong
giao dich thuong mai (goi tat 1a chimg tir dién tir)” 1 hop dong, dé nghi, thong béo,
xac nhan hodc cac tai liéu khac & dang thong diép dit liéu do cac bén dua ra lién
quan t6i viéc giao két hay thuc hién hop dong. C6 thé hiéu trong hoat dong thuong
mai, ching tir dién tir 1a mot hinh thtc cta thong diép dit liéu, bao gom: hop dong,
dé nghi, thong bao, xac nhan hodc cac tai li¢u khac & dang thong di€p dir 1iéu do cac
bén dua ra lién quan t6i viéc giao két hay thuc hién hop dong.

Hudng dan luat Giao dich dién tir 2005. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP di st
dung thuét ngir “chtng tir dién tir” nhiéu hon thuat ngit “thong diép dir liéu” trong
c4c quy dinh. V& mat tir ngit, hai thuat ngir ndy 13 khac nhau, nhung vé ban chat thi
hai thudt ngt ndy 1a tuong ty nhau bdi “Ching tur dién t¢” 1a mot khai ni€ém con
nam trong ndi ham cua khai niém thong di€p dir li€u. S6 di Nghi dinh )
52/2013/ND-CP sir dung pho bién thuat ngit “ching tir dién tir” 13 khai niém hay
dung trong hoat dong thwong mai. Mot chu trinh thwong mai hoan chinh luén gin
lién vé6i rat nhidu loai chimg tir, bao gdm nhitng chimg tir lién quan dén viéc giao
két hop déng nhu chao hang chép nhan chao hang, phu luc hop déng, cho dén
chang tir phat sinh trong qué trinh thuc hién hop déng nhu chimg tir van tai, chimg
tir thanh toan... Nguyén tic tuong dwong vé mat chirc ning trong xay dung cac vin
ban quy pham phép luat lién quan dén giao dich thuong mai dién tir lai dugc nhéc
dén ¢ day.

Déi v6i cac hop dong duge giao két thong qua viée st dung hé thong thong tin
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tu dong, Didu 13 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP quy dinh: “Hop dong dugc giao két
tur su tuong tac gitta mot hé théng thong tin tu dong v41 mot nguoi hodc gifra cac hé
thng thong tin tw dong véi nhau khong bi phu nhén gia tri phap 1y chi vi khéng c6
su kiém tra hay can thiép cia con ngudi vao ting hanh dong cu thé do cac hé thong
thong tin ty dong thuc hién hay hop dong duoc giao két”.

Nhu vay, theo quy dinh cua Luat Giao dich di¢n tir nam 2005 va cac van ban
huéng din thi hanh, cac hop dong duoc giao két thong qua phuong tién dién tir déu
dugc dam bao tinh hi€u luc phap ly, cé kha nang thuc thi va dugc phap luat bao hd.
Tuy nhién, can phai khang dinh lai rang, khong phai moi hop dong dién tir déu co
hiéu luc phap 1y. Béi néu loai diéu kién vé mat hinh thuc ra, thi mét hop déng dién
tor mudn khéng bi vo hiéu con phai dap Gng cac diéu kién c6 hiéu luc khac duoc
quy dinh trong B$ luat Dan sy nam 2015 1a: Nguoi tham gia giao dich c6 nang luc
hanh vi dan sy; muc dich va ndi dung cua giao dich khong vi pham diéu cam cua
phap luat, khong trdi dao dirc x@ hdi; nguoi tham gia giao dich hoan toan tu
nguyén. Vi vy, cac quy dinh trén dugc thiét ké khong phai dé thira nhan hiéu luc
phap 1y ciia moi hop dong dién tir ma 1a dé tranh cac trudng hop mot hop dong bi
ttr chéi hiéu lyc phap 1y chi vi Iy do hop dong d6 duoc thiét 1ap dudi dang thong
diép du licu.

Ngoai ra, d6i v6i nhitng hop dong thuong mai dién tir ma ddi twong giao dich
1a nhitng ddi tugng duoc liét ké tai Piéu 1 Luat Giao dich dién tir nam 2005 thi hop
ddng dién tir d6 ciing s& bi v6 hiéu theo quy dinh tai Diéu 1 Luat Giao dich dién tir
nam 2005, nhitng truong hop giao dich dugc loai trir khong 4p dung luat ndy bao
gdm: viéc cdp gidy chimg nhin quyén st dung dit, quyén so hitu nha va cac bat
dong san khac, van ban vé thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh ly hon, gidy
khai sinh, gidy khai tir, hdi phiéu va cac gidy to c6 gia khac. Pdy 13 nhimg trudng
hop ngoai 1¢ dién hinh, doi hoi mic do chac chan cao ma mét s6 dao luat cia nuédc
ta c6 quy dinh. Phai duoc thé hién bang van ban, c6 chi ky bang tay cua cac bén, co
cong ching, ching thuc hodc phai dang ky, xin phép nhirng truong hop giao dich

d6 can duoc loai trir ra khoi pham vi 4p dung ctia Luat Giao dich dién tir. Chang han
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nhu tai Diéu 121, Diéu 122. ctua Luit nha & 2014 quy dinh: Hop déng vé nha & do
cac bén thda thuan va phai dugc 1ap thanh van ban, c6 Cong chiing hodc chiing
thue, trir trudng hop phap ludt ¢ quy dinh khac”; hay tai khoan 18 Diéu 4 Luat Cac
cong cu chuyén nhugng nam 2005 quy dinh: “Chit ky 1a chit ky bang tay truc tiép
trén cdng cu chuyén nhuwong cua ngudi c6 quyén va nghia vu déi véi cong cu
chuyén nhuong hodc ngudi duoc uy quyén theo quy dinh cua phap luat. Chir ky
ctia ngudi dai dién cua to chirc trén cong cu chuyén nhuong phai kém theo viéc
dong dau”.

bPéi véi nhitng hop déng mua ban nha ctra, bt dong san, hoi phiéu, Iénh
phiéu... ma giao két bang phuong tién dién tir thi sé khong c¢6 hiéu lyc. Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP ciing c¢6 quy dinh loai trir viéc st dung hop dong dién tir tai
khoan 3 Piéu 3: “Chung tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gom hdi phiéu,
1énh phiéu, van don, hoa don giri hang, phiéu xuat nhap kho hay bat cir chting tir ¢6
thé chuyén nhuong nao cho phép bén nim gii chimg tir hodc bén thu hudng dugc
quyén nhan hang hoa, dich vu hodc duogc tra mot khoan tién”.

Tuy nhién, can chl y rang, giao dich trong nhiing linh vyc bi loai trir néu trén
bao gém nhiéu hanh vi khac nhau va két qua cudi cing cua giao dich. Viéc khong
hodc chua thira nhan gia tri phap 1y ca cac giao dich ngoai 1& nay chi 4p dung ddi
v6i van ban cudi ciing cua giao dich (cic ban hop dong gidy trang, myc den), nhiing
hanh vi khac tién hanh truéc khi c6 van ban d6 (cac trao d6i, ddm phén tién hop
ddng qua dién thoai, email, chat room... giira cdc bén) van co thé ap dung Luit
nay.[21,Tr.146-150]

+ Dugc thtra nhan gié tri nhu van ban:

Nhan dinh vé cac cin cit xac dinh tinh phap 1y cta cac thong diép dir liéu co
dugc ghi nhan vé mit phap 1y rang chiing c6 gia tri twong duwong nhu vin ban.

Theo Piéu 119 cua Bo Luéat Dan Su 2015 kh(fmg dinh giao dich dan sy dugc
thé hién bang 10i néi, bang vin ban hodc bang hanh vi cu thé. Giao dich dan sy
thong qua phuong tién dién t& dudi hinh thuc thong di€p dir liéu dugc coi 1a giao

dich bang van ban. Thong diép dir liéu trong giao dich hop dong thwong mai dién tir
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dugc cong nhan trong BLDS c6 gid tri phap 1y nhu van ban. Trong hoat dong
thuong mai, cac thong diép dir liéu dép tmg cac diéu kién, k¥ thuat theo quy dinh
ctia phap luit thi dugc thira nhan gia tri phap 1y twong dwong vin ban” (Piéu 15
Luat thuong mai nam 2005). Ciing vao nim 2005 Hop ddng thwong mai dién tir
dugc thira nhan ¢ Viét Nam “ Luat giao dich dién tir 2005” va thuc hién théng nhét
vé hop dong. Cac quy dinh phap luit vé& hop dong trong Bo luat dan sy 2005 ( stra
d6i vao nam 2015) dugc xay dung thanh ché dinh nén tang cho phép luat vé hop
dong néi chung, diéu chinh cic quan hé hop dong dugc xac lap trén nguyén tac binh
déng, tu nguyén, tu thda thuan va tu chiu trach nhiém. Vi vay, pham vi ap dung ctua
cac quy dinh vé hop dong trong Bo luat Dan su nam 2015 duoc md rong, ap dung
chung cho céc loai hop ddng. Céac vin ban chuyén nganh chi diéu chinh cac yéu tb
dic thu va dam bao mdi quan hé nhat quéan, chat ché véi cac quy dinh vé hop dong
trong B luat Dan sy nim 2015. Trong truong hop phap lut chuyén nganh vé hop
ddng cu thé c6 quy dinh riéng thi vu tién 4p dung cac quy dinh riéng do.

Theo Piéu 12 Luat Giao dich dién tir nim 2005 quy dinh: “Truong hop phap
luat yéu ciu thong tin phai duoc thé hién bé“mg van ban thi thong di¢p dir liéu duoc
xem la dap ng yéu cau nay néu thong tin chua trong thong diép dir liéu do6 co thé
truy cap va sir dung dugc dé tham chiéu khi can thiét”. Van dé d6 co nghia 1a hop
dong dién tir ciing duoc quy dinh nhu nhau va cé gia tri phap 1y gidéng nhu hop
dong thé hién dudi dang vin ban gidy néu ndi dung ctia hop dong cé thé duge hién
thi dé str dung khi can thiét.

Phap luat quy dinh doi héi mot hop dong nao d6 phai giao két bang hinh thirc
van ban, thi mot hop dff)ng dudi dung thong diép dir liéu cling dugc coi nhu thoa
mén yéu cau noi trén cua phap luat.[21,Tr.151-155]

+ C6 gia tri nhu ban gbe:

Ban géc 1a ban duge thuc hién, khoi tao 1an dau tién, thé hién tinh nguyén ven
ctia thong tin hién thi trong van ban, bao dam thong tin trong tai liéu 1a khong bi
thay d6i, 1a co s& dé stra chira hodc dé lap ra cic ban sao. Vi quy trinh giao két

duoc thuc hién béng cac phuong ti¢n dién tr trong moi trudong dién tu, viéc dam
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bao, chirng minh tinh toan ven cua hop dong dién tir 13 mot quy trinh phire tap, doi
hoi phai c6 sy két hop ca van dé cong nghé va van dé phap ly. Pé ching minh hop
ddng, cac bén thudng phai dua ra ban gbe cua hop dong d6. Ban gbc cua hop dong
truyén thong c6 vai trd quan trong khi ¢6 tranh chip xay ra. Chung 1a bang chung
c6 tinh thuyét phuc cao vé su ton tai ciia hobddng giita cac bén.

Vé vén dé gbc do phap 1y, Diéu 13 Luét Giao dich dién tir nam 2005 dit ra cac
diéu kién cua mot thong diép dit liéu phai dép img néu mudn dugc coi 1a ban gbc:

“l1 N1 dung cua thong di¢p dit li¢u dugc bao dam toan khi duoc khoi tao lan
dau tién dudi dang mot thong di€p hoan chinh.

No6i dung cua thong di¢p dir liéu duoc xem la toan ven khi ndi dung dé chua bi
thay dbi, trir nhitng thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong qué trinh giri, luu trir hodc
hién thi thong diép dit liéu.

2. Noi dung cuia thong diép dit liéu c6 thé truy cap va st dung duoc dudi dang
hoan chinh khi can thiét”.

Theo khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tu,
chung tir dién tir c6 gia tri phap 1y nhu ban gdc néu théa méin dong thoi ca hai didu
kién sau:

“a) Co6 su bao dam du tin cay vé tinh toan ven cta thong tin chua trong
ching tir dién tir tir thoi diém thong tin duoc khéi tao 1an dau tién dudi dang
chung tu dién tu;

b) Thong tin chtra trong chimg tir dién tir c6 thé truy cap, st dung duoc dudi
dang hoan chinh khi can thiét.”

Nhu vay, khi phap luat c6 yéu cau vé ban gbc (vi du khi ¢6 yéu cau phai trinh
hop dong gdc) thi mot hop dong dudi dang thong diép dit lidu c6 thé dap ung yéu
cau nay néu thong diép dir liéu d6 co ndi dung khong bi thay dbi va co thé truy cap,
str dung duoc.[21,Tr.155-165]

+ Co gia tri lam ching cur, chung minh:

Chung ctr 1 co so dé ching minh cho cac yéu cau cua duong su, 1a phuong
tién phap 1y khong thé thiéu dé ching minh su that khach quan cta vu viée dan sy

va la can ctr d€ toa an ra phan quyét giai quyet vu viéc dan sy. Sy cong nhan gia tri
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chtng cr cuia hop dong dién tir dong vai tro rat quan trong trong viée thic dy giao
két hop dong thuong mai dién tir.

Luat Giao dich dién tir nam 2005 quy dinh: “Thong diép dir liéu khong bi phu
nhan gia tri dung lam ching ctr chi vi d6 1a mot thong di¢p dir li¢u ”. Quy dinh nay
1am hai 1ong cac bén giao két hop ddng. Khi ¢ tranh chip xay ra, néu cac bén xuét
trinh hop déng dién tir lam chimg ct thi toa an khong thé tir chdi xem xét chimg ctr
do chi vi d6 1a thong di¢p dir licu.

Vi dugc thira nhan vé gia tri cling nhu tinh phap 1y nén d6 1a bang ching vé
viéc giao két ctia cac bén. Theo Piéu 14 Luat Giao dich dién tir nam 2005 quy dinh:

“l. Thong di¢p dir liéu khong bi phu nhan gié tri dung lam ching cu chi vi do6
12 mot thong diép dit lidu, néu né dam bao do tin cay.

2. Gia tri ching cur cua thong di€p dir li¢u dugc xac dinh can ct vao do tin
cdy cua cach thurc khéi tao, luu trit hoac truyén gui thong di€p dir li€u; cach thuc
bdo dam va duy tri tinh toan ven cua thong di¢p dir li¢u; cach thirc x4c dinh nguoi
khai tao va cac yéu to phu hop khac”.

Dé xem xét hop dong thuong mai dién tir ¢6 do tin cdy hay khong, co quan co
thAm quyén s& phai xem xét mot loat yéu td khac ma mét trong nhirng yéu té quan
trong 1a tinh toan ven cua dong dién tir. Néu hop dong thuong mai dién tir khong st
dung bién phap nao gitp phat hién nhitng thay doi phat sinh sau khi hai bén thong
nhat ndi dung hop dong thi do tin cdy ctia hop ddng dién tir d6 rat thap. Néu hop
dong thuong mai dién tr c6 gan chit ky dién tir ciia cac bén giup phat hién nhiing
thay doi d6 thi do tin cdy s& cao hon. Néu chir ky dién tir 46 duoc ching thuc boi
mot to chirc thir ba ¢ uy tin thi do tin cdy sé cao hon nita. Tuy nhién, dé tén trong
quyén ty thoa thuan ciia cic bén tham gia giao dich va tranh tao ganh nang chi phi
hodc kho khan k¥ thuat khi phai sir dung thém cong nghé dé ting tinh toan ven,
phap luit khong quy dinh bt budc cac bén giao két hop ddng dién tir phai ap dung
cong nghé nao dé dam bao tinh toan ven cua hop dong dién tir Bén canh do, ciing
nhu ching cir 13 cac hop dong dudi dang van ban, gia tri ciia ching ctr 1a hop dong
dién tir dén dau 13 do co quan tién hanh té tung dénh gia, quyét dinh trong ting

truong hop cu thé.
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Trong hé théng phap luit Viét Nam, chimg ctt dugc thu thap, xac dinh tir
nguén dir li€u dién tir dugc quy dinh tai chuong 4 ching minh va chimg cr trong
Bo luat T6 tung hinh sy ndm 2015 va tai chuong 7 ching minh va chung ctr cua B6
luat T6 tung dan sy nam 2015 . BLTTHS 2015 (stra d6i) da bd sung “dir liéu dién
t” 12 mot ngudn chimg ctr, co gia tri nhu cac ngudn chimg ctr khac. Loai chimg cir
méi nay dang ngay cang phd bién, xuit hién trong hau hét cac loai t6i pham, thim
chi trong nhiéu vu 4n chi thu duoc dir liéu dién tir 1am chtng c. Néu loai ching cir
m&i nay khong duoc bo sung vao BLTTHS hién hanh thi nhiéu vu 4n s& khong thé
diéu tra, truy t6 hodc xét xtr thanh cong. Viéc bd sung “dir liéu dién tr ” 1a mot
ngudn ching ctr dap uing yéu cau cip bach hién nay va hoan toan phu hop voi luat
phap qubc t& va luat phap Viét Nam ciing nhu c¢o cin ctr vé khoa hoc, cong
ngh¢.[21,Tr.156-159]

- Chir ky dién tur:

Giao dich trong cac hop ddng thuong mai dién tir, bang hinh thic vin ban
truyén théng dé thé hién ndi dung ctia hop dong. Noi dung ciia hgp dong trong vin
ban dugc xac nhan bang chir ky tay hodc diém chi tay cta cac chu thé nham khing
dinh sy dong ¥ ciia cic bén vé nhitng thoa thuan trong hop dong. V&i véi hop dong
dién tir, cac bén khong thé dung chir ky tay hodc diém chi tay thong thuong dé ky
duoc, ma phai dung chit ky dién tur.

Mot hop dong duoc thiét 1ap trén gidy thuong phai ¢ chit ky tay cla cac bén
nhiam khang dinh sy dong ¥ cta cac bén vé nhitng thoa thuan trong hop dong. Doi
v6i hop dong dién tir, cac bén khong thé dung chir ky tay thong thuong dé ky duoc,
ma phai dung chit ky dién tur.

Theo quy dinh khoan 1 Diéu 21 Luat Giao dich dién tir nam 2005, “Chit ky
dién tr 1a chir ky dugc tao 18p dudi dang tu, chir, $0, ky hi¢u, am thanh hodc cac
hinh thtrc khic bang phuong tién dién tir, gan lién hodc két hop mot cach 16 gic véi
thong diép dir lidu, co6 kha nang xac nhan nguoi ky thong di€p dir liéu va xac nhan
su chap thudn cua ngudi d6 dbi voi ndi dung thong diép dit liéu duoc ky. Chir ky

dién tir ton tai & nhiéu dang khac nhau, nham phat trién viéc giao két hop dong dién
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tir, ngudi ta da don gian di cac quy dinh vé chir ky dién tir va cong nhan nhiéu hinh
thirc ctia né. Chi can mot sy “xac nhan” nao d6 thi vé co ban xem nhu da du diéu
kién dé chit ky dién tir c6 hi€u luc, du vay thi cach thirc nay khong dam bao tinh an
toan va dé bi sao chép nén phai kém theo n6 nhitng quy dinh chit ché c6 lién quan
nhim han ché cac hanh vi sao chép hay mao danh chit ky dién tir. Vi vy viéc giao
két hop ddng dién tir ma khong tim hiéu 15 cac quy dinh phap 1y vé chir ky dién tur
s& mang lai cho cac doanh nghiép rat nhiéu rai ro khong mong mudn.

Ciing nhu chir ky bang tay, c6 cac muic khac nhau vé do tin cay: Chit ky binh
thuong gian don, chit ky co dong dau, chit ky c6 cong ching, chit ky dién tir ciing
c6 nhitng mtrc d§ khéc nhau. Chir ky dién tir thong thuong, chir ky dién tir dugce
chtng thyc bai t6 chitc chimg thuc dién tir khong co ding ky, chit ky dién tir duoc
chung thyuc béi t6 chirc ching thuc c6 dang ky. Trong timg hoan canh cu thé viéc st
dung loai chit ky ndo 1a iy thudc vao tinh chat cua giao dich.

Hop d6ng thuong mai dién tir duoc giao két trong moi trudng mang tiém an
nhiéu. Vi vy, viéc ap dung chit ky dién tr ndo dam bao chirc ning twong duong véi
chit ky truyén théng ddng thoi ngin ngira viée gia mao chit ky, xac thuc ngudi ky
thong diép va bao dam tinh toan ven cta thong diép sau khi da ky 1a rat quan trong,
dic biét 1a ddi véi nhirg hop dong co gia tri 16n. Trong s cac chir ky dién tir liét ké
tai khoan 1 Piéu 21 Luat Giao dich dién tir nam 2005, thi chit ky s6 (digital
signature) 1a loai chit ky dién tr dugc sy dung rong rai va an toan nhét trén thé gidi
vao thoi diém nay. Ngudi nhan duoc thong diép duoc ky bang chit ky sd c6 thé xac
thuc dugc ai 1a nguoi ky thong diép va dong thoi xac thue duoc nodi dung thong diép
c6 bi thay d6i sau khi ky hay khong? Theo khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh sb
26/2007/ND-CP ngay 15/2/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir vé chit ky sé va dich vu chimg thue chit ky s6, thi chit ky sé 1a mot
dang chir ky dién t&r dugc tao ra bﬁng su bién d6i mot thong di¢p dir licu st dung hé
théng mat ma khong ddi xtng, theo dé nguoi co dugc thong diép dit liéu ban dau va
khoa cong khai cua nguoi ky co thé xac dinh dugc chinh xac. Trong méi trudng

giao dich dién tir, khai niém con ddu khéng con ton tai va phwong phap tao ra chir
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ky s ciing khac hoan toan so véi chir ky tay truyén thdng. Nhu di ndi & trén, chir
ky $6 khong phai do nguoi ky tu tao ra ma dugc tao ra trén co s¢ Kkét hop khoa bi
mat cta ngudi ky va noi dung cua thong diép dir liéu. Nguoi ky 1a thué bao cua to
chtrc chimg thuc chit ky s6 va di duoc t6 chirc chimg thuc chit ky sé d6 kiém tra,
xac minh, chimg thuc 13 c6 that thong qua viéc cip ching thu sb. Do do, néu to
chtrc chimg thuc chit ky sd 1a tin cay va thong diép dir liéu co chit ky sd ctia mot
ngudi ¢6 thim quyén ctia mot co quan, to chirc duge cap chung thu sé thi vé mait
phép ly, thong diép dir liéu do6 hoan toan twong duong voi van ban da dugc ky tay
dong dau.[21,Tr.177-180]

2.3. Thuc hién hop ddng thwong mai dién tir

Phép luat vé thuong mai dién tr ndi chung va hop dong thuong mai dién tur
khong diéu chinh moi van dé vé thuc hién hop déng ma chi diéu chinh mét s6 noi
dung thyc hién hop dong bang phuong thirc dién tir. Cy thé 12 vé thanh toan dién tu.

Thanh toan dién ti véi wu thé cong ngh¢ vuot trdi dang tréd thanh xu thé thanh
toan ctia thé gidi. Do d6, viéc thuc day hoan thién khung phap 1y vé thanh toan dién
tr & Viét Nam theo kip cac nudc tién tién trong khu vuc va thé gi6i c6 y nghia 16n
d6i voi viéc nang cao chat lugng, hiéu qua va sirc canh tranh ctia nén kinh té, huéng
t6i hién thuc hoa tAm nhin ciia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc tién téi mot xa
hoi khong dung tién mat. Nam 1993, NHNN Viét Nam di c6 nhirng quy dinh dau
tién vé viéc phat hanh va thanh toan thé nham tao diéu kién hanh lang phap 1y cho
viéc bat dau phat hanh, sir dung thanh toan thé. Pong thoi NHNN ciing rat khuyén
khich cac ca nhan, t6 chirc sir dung tai khoan ngan hang va thanh toan qua ngan
hang. Phap luat di c6 nhitg quy dinh vé van dé thanh toan dién tir dit nén tang cho
su phat trién va dam bao an toan cua hé théng thanh toan dién tir. V&1 Viét Nam,
Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP cta Tha tuéng Chinh pht d3 quy dinh vé cac hoat
dong TTKDTM. Théng déc NHNN ciing di ban hanh nhiéu Quyét dinh, Thong tu
huéng dan cu thé vé linh vuc thanh toén, cling nhu quy dinh ddi véi dich vu
TTKDTM, dich vu trung gian thanh toan...

Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé viéc cung cip dich vu trung gian thanh
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todn theo hinh thtrc vi dién tr Dich vu vi dién tr dugc dinh nghia tai Khoan 6, Diéu
3, Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 nhu sau:

Dich vu vi dién tir 1a dich vu cung cép cho khéach hang mot tai khoan dién tu
dinh danh do céc td chirc cung ung dich vu tao lap trén vat mang tin (nhu chip dién
tur, sim dién thoai di dong, may tinh...) cho phép luu gitt mot gia tri tién t& dugc bao
dam bang gia tri tién gui twong duong véi s tién dugc chuyén tir tai khoan thanh
toan ctia Khach hang tai ngan hang vao tai khoan bao dam thanh toan cua to chirc
cung tng dich vu vi dién tir theo ty 1€ 1:1 va dugc sit dung lam phuong ti¢n thanh
toan khong dung tién mit.

Theo thirc nay, thi khach hang sau khi nap thé vao tai khoan dién tr dugc mé
trén website ctia doanh nghiép dich vu thi khach hang c6 thé thanh toan cho cac
giao dich cta khach hang bang voi chinh s6 du trén tai khoan do.

Dich vu vi di¢n tur 1a mot trong cac loai hinh dich vu hd tro dich vu thanh toan
theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 1 ciia Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11
thang 12 ndm 2014 va la mot loai hinh dich vu trung gian thanh toan.

Theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 4, Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP cta Chinh
phu ngay 22 thang 11 ndm 2012 vé thanh toan khong dung tién mat thi cac to chirc
cung mg dich vu trung gian thanh toan ma khong phai 1a ngan hang, thi bat budc
phai dugc Ngan hang nha nudc cap gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan. Gidy phép hoat dong trung gian thanh toan khéng gidi han ddi
tuong hang hoa, dich vu dugc phép sir dung dich vu trung gian thanh toan; Viéc co
chap nhan thanh toan thong qua cac kénh trung gian thanh toan nay hay khong hoan
toan phu thudc vao don vi chép nhan thanh toan.

Nghi dinh 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 stra d6i bo sung mot sé dicu cua
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP cua Chinh phu vé Thanh toan khong dung tién mait;
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cia NHNN quy dinh vé hoat dong
thé ngan hang; Thong tu sé 20/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 ciia NHNN; dy
kiénmot s6 ndi dung stra d6i Thong tu 23/2014/TT-NHNN huéng dan vé mo va sir

dung tai khoan thanh toan tai td chuc cung ung dich vu thanh toan.
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Ngay 01/7/2016, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh s 80/2016/ND-CP stra
d6i, b6 sung mot s6 dicu tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mit. Theo Nghi dinh ndy phwong tién thanh toan khong dung tién
mat s dung trong giao dich thanh todn (goi tat I phuong tién thanh toan), bao
gdm: Séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngin hang va cac
phuong tién thanh todn khéc theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

Ciing tai Nghi dinh nay, quy dinh b6 sung céc dich vu trung gian thanh toan va
diéu kién cung mg dich vu nhu: Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khi cung tng dich vu vi dién tur chiu sy quan 1y va kiém tra, giam sat cua
Ngan hang Nha nudc; Co gidy phép thanh 1ap hodc ding ky kinh doanh do co quan
nha nudc co thim quyén cap, trong d6 hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
todn la mdt trong cac hoat dong kinh doanh chinh cua to chuec....

Mot sb diém méi sira doi, bd sung tai Nghi dinh 80/2016/ND-CP nhu sau:

B6 sung to chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan 1a ngan hang thuong
mai, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai dugc phép cung tng dich vu vi dién tu.

Quy dinh chu tai khoan thanh toan (goi tit 1 chu tai khoan) 13 t6 chtrc mo tai
khoan d6i véi tai khoan cua té chic. Trude quy dinh ddi véi tai khoan cua t6 chire,
chu tai khoan 1a nguodi dai dién theo phép luat hoac dai di¢n theo uy quyén cua to
chirc mé tai khoan.

Dich vu vi dién tir 1a dich vu cung cép cho khéach hang mot tai khoan dién tur
dinh danh do céc td churc cung ung dich vu trung gian thanh toan tao lap trén vat
mang tin (nhu chip dién tur, sim di¢n thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gilr
mot gid trj tién t& duoc dam bao bang gia tri tién gui twong duong véi sb tién duoc
chuyén tir tai khoan thanh toan ctia khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao
thanh to4n cua t6 chtrc cung tng dich vu vi dién tir theo ty 18 1:1.

Bo sung trudng hop ca nhén, t6 chic phat hanh, cung ung va s dung céac
phuong tién thanh toan khong hop phaptheo quy dinh vao cac hanh vi bj cam .

Stra d6i, bd sung ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac

Nha nudc, cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai
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cac Diéu 101, Diéu 109, Diéu 114, khoan 4d Diéu 118, Diéu 121 Luat Cac t6 chirc
tin dung.

B sung truong hop ngudi mat niang lyc hanh vi dan su; ngudi bi han ché ning
lgyc hanh vi dan su; nguoi c6 khé khan trong nhan thic, lam cha hanh vi theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho
hoic ngudi dai dién theo phap luit. B6 sung sb tién bi phong téa trén tai khoan
thanh todn khong vugt qua s6 tién bi nham 14n, sai sot.

Ngoai ra Nghi dinh ciing bai bo truong hop tam khoa va phong toa tai khoan
thanh toan khi t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan phat hién c6 du hiéu gian lan,
vi pham phép luét lién quan dén hoat dong thanh toan va sira d6i hd so cip dé nghi
cAp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan. Thong tu sd
46/2014/TT-NHNN Huéng din vé dich vu thanh toan khong dung tién mat. Ngay
31/12/2014, Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) di ky ban hanh
Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN Hudng din vé dich vu thanh toan khong ding tién
mit. Theo d6, Thong tu nay huéng din dich vu thanh toan khong dung tién mit qua
céc td chire cung ung dich vu thanh toan, bao gSm cac dich vu: thanh toan tirng lan
qua tai khoan thanh toan m¢d tai NHNN, thanh toan 1énh chi, iy nhiém chi, thanh
toan nho thu, ay nhiém thu, chuyén tién, thu ho, chi ho.

Viéc cung tng cac dich vy thanh toan sau dugc thuc hién theo cac quy dinh
riéng cia NHNN: Thanh toan lién ngan hang qua cac hé théng thanh toan do
NHNN t6 chitc, quan 1y va van hanh; Thanh toan séc, thanh toan thé ngan hang qua
cac t6 chire cung tg dich vu thanh toan.

Viéc cung tng dich vu thanh toan quéc té cia cac to chic cung Gng dich vu
thanh todn dugc thyc hi¢n theo quy dinh cua phép luat vé quan ly ngoai hdi, theo
diéu udc qudc t¢ ma CHXHCN Viét Nam 13 thanh vién va theo tdp quan thuong
mai quy dinh tai khoan 4, Diéu 3 Luét Cac t6 chirc tin dung duoc cac bén thoa thuan
ap dung.

Déi twong ap dung ctia Thong tu bao gdm: To chirc cung ung dich vy thanh
todn (NHNN; Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa,

chi nhanh ngan hang nudc ngoai; quy tin dung nhan dan, to chirc tai chinh vi mo);
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T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan; T chtc, ¢4 nhén st dung dich vu
thanh toan.

T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan khi cung tng céc dich vu thanh toan
giao dich bang phuong tién dién tir phai dap Gmg cac yéu cau sau: Tuan tha cic quy
dinh vé viéc 1ap, xtr 1y, sir dung, bao quan, luu trir ching tir dién tir theo quy dinh
ctia phap lut vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang; Xay dung quy trinh
thanh toan trong d6 dam bao c6 du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu nhan
biét khach hang; dap ung co so ha tang k¥ thuat; Quan 1y rai ro, an toan, bao mat
khi thyc hién dich vu thanh toan bang phwong thic dién tir theo quy dinh cua
NHNN vé hoat dong ngan hang dién tir; C6 théa thuan bang van ban véi khach
hang va cac bén lién quan, trong d6 quy dinh rd quyén va nghia vu cta cac bén va
co ché giai quyét tranh chap (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat; Tuan thu cac quy
dinh cuia phap luat vé phong, chéng rira tién.

Viéc cung ung dich vu thanh toan lién quan dén ngoai héi phai phu hop véi
cac quy dinh cta phép luat vé quan 1y ngoai hdi. Viéc str dung ngoai té trong dich
vu thanh toan ctia nguoi cu tri va ngudi khong cu tra. Viée st dung ddng Viét Nam
trong dich vu thanh todn cua ngudi khong cu trih va nguodi cu tra 1a ¢4 nhan nguodi
nudc ngoai phai tudn theo cac quy dinh cta phap ludt vé& quan 1y ngoai héi.

Théng tu ciing quy dinh rd vé dich vu thanh toan qua cac to chirc cung Ung
dich vu thanh toan nhu dich vu thanh toédn tirng lan qua tai khoan thanh toan méo tai
NHNN; Dich vu thanh toan uy nhiém chi; Dich vu thanh todn Gy nhi¢m thu; Dich
vu thu ho va dich vu chi hd; dich vu chuyén tién; dich vu thanh toan qua quy tin
dung nhan dan, t6 chtrc tai chinh vi mé; Quyén va nghia vu cta cic bén tham gia
dich vu thanh toan...

Thong tu ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/3/2015 va thay thé cho Quyét
dinh s6 226/2002/QD-NHNN ngay 26/3/2002 ciia Théng doc NHNN vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong thanh todn qua céac to chirc cung tmg dich vy thanh toan;
Quyét dinh sb 1092/2002/QD-NHNN ngay 08/10/2002 cua Thong déc NHNN ban

hanh quy trinh thu tyc thanh toan qua cac t6 chtic cung tng dich vu thanh toan.
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- Véan d& thué: Nguoi ban hang qua mang Internet phai dong thué theo quy
dinh cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé ‘thwong mai dién t’. Cu thé, ngudi ban
hang trén mang xa hoi c6 hoat dong hinh thirc giao dich thuong mai dién tir phai
thue hién nghia vu nop thué theo quy dinh cta phap luat. B6 Tai Chinh s& hudng
dan cach ké khai thué, thu thué, muc thué, loai thué,... theo quy dinh phap luat hién
hanh.

Ngoai ra, theo Ludt quan 1y thué c6 quy dinh, bat ké doanh nghiép hoic ca
nhan du c6 kinh doanh hay khong, nhung c6 hoat dong mua ban phat sinh thu nhap
dén muc chiu thué, phai ¢ trach nhiém thyc hién dang ky, ké khai, ndp thué theo
quy dinh.

Tuy nhién trén thyuc té, hoat dong ban hang m6 hinh thuong mai dién tir co
phuong thirc giao dich giao hang tra tién, nén cong tac giam sat, quan ly hoat dong
nay dé thu thué déi vai to chirc, ca nhan, doanh nghiép s& con nhiéu kho khan.

- VAn d¢ hai quan: Luat Hai Quan Sb: 54/2014/QH13 quy dinh tit ca hang hoa
xudt khau, nhap khau déu phai khai béo, ndp to khai, va 1am thu tuc hai quan. Viéc
ké khai dam bao déy du, chi tiét vé dic diém, sb lugng trong lugng, tri gia, quy
cach, pham chat va ma sd cta hang hoa xuat khau, nhap khau. Ho so tha tuc hai
quan ddi voi hang xuat khau gom to khai, hop dong mua ban, ban ké chi tiét hang
hoa...

2.4. Vi pham va xir Iy vi pham hop ddng thwong mai dién tir

Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP vé thuong mai dién tir quy dinh nhimng hanh vi
bi cAm trong hoat dong thuwong mai dién tr bao gém: Vi pham vé hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir; Vi pham vé thong tin trén website thuong mai di¢n tu;
Vi pham vé giao dich trén website thuwong mai dién tu; Va cic vi pham khéc
nhu: danh cip, st dung, tiét 10, chuyén nhuong, ban céac thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh cta thuong nhan, to chirc, ca nhan khac hoic thong tin c& nhan cia
nguoi tiéu ding trong thuong mai dién tir khi chua duge sy dong ¥ cua cac bén lién
quan, trir trrong hop phap luat c6 quy dinh khac; Gia mao hoac sao chép giao dién

website thuong mai dién tir cua thuong nhan, to chiic, c& nhan khac dé kiém loi
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hoic dé gay nham l4n, gy mat 1ong tin cua khach hang d6i voi thuong nhan, t6
chire, cd nhan do.

Nhitng hanh vi bi cAm Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir cling
quy dinh céc ché tai xir Iy cac hanh vi bi cAm trong hoat dong TMPT. Pdi voi
nhirng c4 nhan, t6 chirc vi pham cc quy dinh ctia nghi dinh nay, ngoai viéc xir phat
vi pham hanh chinh, co quan quan 1y xem xét tiy theo tinh chat, mic do vi pham
ctia thuong nhan, t6 chirc dé ra quyét dinh dinh chi hoat dong, tudc quyén sir dung
gidy phép hoic hiy bo ding ky website cung cp dich vu TMBT. Trudng hop
thuong nhan, td chirc, c4 nhan vi pham gay thiét hai dén loi ich vat chét cua thuong
nhan, t6 chirc, ci nhan khac thi phai boi thudng theo quy dinh cta phap luat. Nghi
dinh 52/2013/ND-CP da néu rd viéc xu ly vi pham hanh chinh trong Thuong mai
dién tir: Vi pham quy dinh vé c4c hanh vi bi cAm trong hoat dong TMDT tai Diéu 4
Nghi dinh nay; vi pham quy dinh vé giao két hop dong trong Thuong mai dién tu.
Vi pham quy dinh vé trach nhiém cia cic chii thé trong TMDT. Vi pham quy dinh
vé thong bao thiét 1ap website Thuong mai dién tir. Vi pham quy dinh vé ding ky
website cung cip dich va TMPT. Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia va
ching thuc trong Thuong mai dién to. Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ca
nhan trong TMPT. Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong Thuong mai dién
tar. Nguyén tac xir phat, thot hi€u xur phat, thu tuc xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong TMDT dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luét xtr Iy vi pham hanh chinh
va céc van ban co lién quan.Thanh tra By Cong thuong, Co quan quan ly thi truong,
Thanh tra S& Cong thuong céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cic co
quan nha nudc khac cé quyén xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong Thuong
mai dién tir theo thim quyén quy dinh tai Luat Xir Iy vi pham hanh chinh va céc vin
ban c6 lién quan. (Vi du: trong ndm 2014 Cuc Thuong mai di¢n tor va Cong nghé
thong tin d& phdi hop cung cép thong tin va hd tro chuyén moén cho Doi Quan 1y thi
truong (QLTT) sé 14, Chi Cuc QLTT Thanh phd Ha Nai tién hanh kiém tra mot sd
cac doanh nghiép va ca nhan trén dia ban Thanh phé Ha Noi vé viéc chap hanh quy
dinh cua phap luat vé thwong mai di¢n tir theo quy dinh tai Nghi dinh $6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phi. Cu thé, Poan kiém tra di tién hanh
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kiém tra website ciia cic doanh nghiép, cd nhan vé viée thuc hién nghia vu thong
bao website thurong mai dién tir ban hang vé1 B Cong Thuong. Tuy nhién, tai thoi
diém kiém tra, cac website ndy chua tién hanh thong bao véi B6 Cong Thuong theo
quy dinh tai Piéu 27 cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé trach nhiém cua thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan sé hiru website thuong mai dién tr ban hang. Chi Cyc QLTT
Thanh phé Ha Noi di ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh dbi vé6i cac thuong
nhan, to chtrc,c4 nhan néu trén ddi voi hanh vi thiét 1ap website thuong mai dién tir
ban hang ma khong thong béo vdi cac co quan quan Iy nha nudc cd thaim quyén
theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 81, Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP cua
Chinh phi ban hanh ngay 15/ 11/ 2013, nay la diém a khoan 1, Nghi Dinh s
124/2015/ND-CP cua Chinh Phu ban hanh ngay 19/11/2013). [22]

Nhu vay, co thé thdy chinh sach va ha ting phap 1y cho Thuong mai dién
tir ctia Viét Nam dang mé ra nhiéu co hoi cho ngudi tiéu dung, cong dong DN, ké
ca cac nha dau tu nude ngoai. Va véi Nghi dinh 52, hanh lang phap 1y mdi rd rang,
cong chinh, thuéng phat nghiém minh d6i véi tat ca cac chi thé tham gia Thuong
mai dién ttr. C6 thé thay rd tir khi Nghi dinh 52 ¢6 hiéu luc, Thuong mai dién tir da
coO “trat ty”, an toan, hi¢éu qua hon, lam né tang cho Thuong mai dién tir Viét Nam
s& c6 nhidu budc dot pha mai trong thoi gian tdi, ddng gop vao sy phat trién kinh té,
xa hoi.

2.5. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong thwong mai dién tir

O Viét Nam Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng nhiém vu
cua quan ly nha nudc va la trach nhiém cta cac don vi san xuat, kinh doanh. Vi thé
clia ngudi tiéu dung trong moi quan hé hop dong thuong mai dién tir cling 13 thé yéu
ctia ho khi tham gia giao két hop dong thuong mai dién tir. Viéc bao vé ngudi tiéu
dung trong giao két hop dong thuwong mai dién tir 13 diu can thiét va phai duoc
quan tdm nhiéu hon dé tao sy binh dang hon trong quan hé hop dong. Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung duoc Qudc Hoi thong qua ngay 17 thang 11 ndm 2010 va
¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 01 thang 7 ndm 2011. Hanh vi vi pham quyén loi nguoi

tiéu dung d6i véi linh vuc giao két hop dong trén phuong tién dién tir chu yéu tap
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trung vao hanh vi khong cung cip thong tin ddy du, chinh xac; khong cung cap thoi
gian nghién ctru va chinh sach chAm dut hop dong, cac hanh vi c6 dau hiéu lira déi,
gdy nham 1an c6 mbi lién hé t6i hanh vi hodc tac dong t6i quyét dinh mua ban cua
nguoi tieu dung. Bon cur nhu vy viéc.

(Vi du: Ngay 16/5/2016, anh T. c6 t6i cira hang FPT 20 Dong Cac, Dong Da,
Ha Noi dé mua chiéc laptop c6 ma 1a Asus GL552VX-X0081D véi gia: 17.630.000
dong. Tuy nhién, san pham anh T mua v¢é lai khéng dang nhu nhiing 16i quang co
ciia FPT. Theo quang cdo trén website http://fptshop.com.vn, san pham ASUS
GL552VX - X0081D s& hiru man hinh ¢6 kich thude 1én dén 15,6 inches, dd phan
giai Full HD 1920x1080 pixels ciing tam nén IPS cho géc nhin rong, hinh dnh duoc
hién thi c6 do chi tiét cao, mau sic trung thuc, hai hoa, dé chju. Nhung thuc té khi
mang vé sit dung, anh Lé Anh T khong khoi ngd ngang khi man hinh cta minh
khong dugc nhu 101 FPT quang cdo. Man hinh chi c6 do phan giai HD, hinh anh c6
d6 chi tiét rat kém. Anh T cho biét, sau khi phat hién ra su vi¢c trén da quay lai FPT
shop s6 20 Pong Cac dé phan 4nh thi dugc giai thich rang: "San phiam nay theo nhu
cac website khac thi ding 1a Full HD nhung khi download Driver tr trang chu
ASUS vé thi chat luong chi duwoc hd tro HD ma thoi, van chua biét 1a ¢6 duoc Full
HD hay khong". Quan tri vién va nhan vién tu van tai cira hang déu gidi thiéu thong
tin sai su that cho khach hang. dai di¢én FPT shop cho biét, khach hang c6 mua chiéc
may loai ASUS GL552VX - XO081D core i5. Chiéc laptop nay c6 2 phién ban nhin
bén ngoai 14 y chang nhau. Pai dién nay 1y giai: "Vé co ban thi né giéng y nhu
nhau. Do di c6 nham 1an trong khau nhap ma (vi du ma 1a 212 thanh 213) nén dan
dén ddng bd ciu hinh tir hing qua FPT Shop bi sai. FPT shop 1a mot thuong hiéu
16n trong linh vuc dién tir vién thong, véi hang nghin ky thuat vién c6 trinh do tay
nghé cao, nén néu dé xay ra trudng hop nham 1an nhu dai dién cong ty di 1y giai thi
rat kho dé chap nhan, anh huéng xau dén uy tin ctia thwong hi¢u nay. Theo tim hiéu,
truéc d6 FPT shop da dua ra thong tin quang céo sai sy that vé théng sé man hinh
thue t& ciia san pham may tinh xach tay ASUS GL552VX - XO081D, v6i man hinh

Full HD. Khong chi vay, mot s6 nhan vién tai cac shop ciing nhu bd phan tu van
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déu khing dinh va tu van v6i khach hang thong s6 man hinh 14 Full HD thay vi chi
la man hinh HD nhu thyc té. Tham chi, sau khi mua va st dung san phdm nhung
nhan thay khong dung v6i noi dung duoge tu van, khach hang da phan anh théng tin
qua website nhung da bi admin “thang tay” x6a binh luan.)

Theo nhu nhitng théng tin nhu trén, ¢ thé nhan thdy FPT shop di quang céo
thong tin chi tiét vé& san phdm véi khach hang khong dang sy that. Hanh vi vi pham
trén c6 thé bi co quan chtrc nang xir 1y, xir phat theo Nghi dinh sé 158/2013/ND-
CP, ngay 12/11/2013 ctua Chinh pht Quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc Vian hoa, Thé thao, Du lich va Quang cdo. Cu thé, theo khoan 5, diéu 51:
Vi pham quy dinh vé hanh vi cAm trong hoat dong quang cdo, phat tién tir
50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng d6i véi mot trong cac hanh vi sau day:
Quang céo sai sy that, khong dung quy cach, chat lugng, cong dung, nhan hiéu, kiéu
dang, chung loai, bao bi, xuat xu, chi dan dia 1y, phuong thirc phuc vy, thoi han sir
dung, thoi han bao quan, bao hanh cta hang hoa, dich vu. [47]

Vé trinh trang thu thap, danh cip, sir dung bat hop phéap dit liéu c4 nhan nhu
thong tin vé dia chi email ca nhan, thong tin tai khoan cua khach hang trén cac
website dién tor dang dién ra ngdy cang nhiéu, voi nhiéu muc dich khac nhau nhu
giri quang cdo tryc tuyén ma khach hang khong mong mudn, rao ban danh sach cac
dia chi nay cho ca nhan, td chirc ¢6 nhu cau dé thu loi, tao ra tim 1y ti€u cuc cua
khach hang dén dong quang céo dién tir chan chinh, giy bat loi cho ngudi tiéu dung,
lam giam sut niém tin ctua nguoi tiéu dung khi tham gia vao thwong mai dién tu,
dang ngai hon 1a viéc 191 dung thuong mai dién t dé danh cép, Itra dao léy trom
thong tin tai khoan ca nhan ctia khach hang dé rat tién hodc mua ban hang hoa kiém
101 bat hop phap. Nguoi tiéu dung khi mua hang héa trén mang ciing thuong gip
phai céac truong hop nhu: hang héa khong ding vdi1 quang cdo trén mang, hang hoa
bi 16i, khong dam bao chit lugng, song rat it truong hop duoc boi hoan.

Dé giai quyét van dé, tao su binh dang cila cac bén trong quan hé hop dong
dién tor va nhdm bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung dién tir, phap luat da co

nhimg quy dinh dam bao nghia vu cung cdp thong tin. Theo d6 Nghi dinh
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52/2013/ND-CP quy dinh thuong nhan va nguoi sé hiru Website thuwong mai dién tir
ban hang c6 nghia vu phai cung cip day du thong tin trén trang chu website cia
thwong nhan dé khach hang c6 thé biét va lya chon.

Do c6 nhitng bat lgi trong mdi quan hé hop dong nén luat cho phép khach
hang c6 quyén rut lui khoi hop déng, ddi voi cac website thuong mai dién tir cung
tmg dich vu truc tuyén dai han thi phai cung cip ddy du nhirng thong tin, thi tuc
can thiét vé viéc chidm dut hop dong tao diéu kién dé khach hang c6 thé chim dut
hop dong mot cach thuan tién va nhanh chong khi khong con nhu cau st dung dich
vu do. Ciing nham béo vé loi ich cua nguoi tiéu dung Nghi dinh 52/2013/Nb-CP
quy dinh cac website phai c6 quy trinh cho phép khach hang kiém tra, sira doi, bd
sung va xac nhan nhitng ndi1 dung da lga chon trudc do trude khi quyét dinh chép
nhan hay khong chip nhan viéc dit hang thong qua chitc ning dit hang truc tuyén
clia website vé tén hang hoéa, s luong, gia tri, phuong thirc thanh toan... cac thong
tin ndy phai luu tri¥, in 4n dugc trén hé théng thong tin ctia khach hang khi can thiét.
Tai khoan 2 Piéu 4, Nghi dinh 52/2013/ND-CP c¢6 quy dinh vé thong tin trén
website dién tir nhu: Gid mao thong tin dang ky hoac khong tudn thu cac quy dinh
vé hinh thirc, quy cach cong b thong tin dang ky trén website thuong mai dién tir. ..

T chire, thuong nhan, nguoi s& hitu website co trach nhiém thuc hién déy du
cac quy dinh vé cung cip thong tin va giao két hop dong trén website thuong mai
dién tr, moi hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién tu, tuy theo tinh chét,
murc d§ vi pham s€ b1 xtr phat theo quy dinh cua phap luat. Luat Cong nghé thong
tin 2006 quy dinh vé viéc bao vé quyén lgi hop phap cia ngudi st dung san pham
dich vu cong nghé thong tin, Didu 72 Luat Cong nghé thong tin quy dinh thong tin
riéng hop phap cua t6 chirc, ca nhan trao doi, truyén dua, luu trit trén moi truong
mang dugc bao dam bi mat, nhitng hanh vi vi pham tuy theo tinh chit, mtc do vi
pham c6 thé bi xur phat hanh chinh hodc truy ctru trdch nhi¢m hinh sy.

Trong hoat dong thuong mai dién tur, viéc xur 1y cadc hanh vi vi pham xam
pham dén loi ich cua ngudi tiéu dung duoc quy dinh trong Nghi dinh s

185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
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throng mai dién tr, va Nghi dinh sd 124/2015/ND-CP sira d6i Nghi dinh
185/2013/ND-CP Theo diéu 67 Nghi dinh 185/2013/ND-CP xur 1y phat tién tir
5.000.000-10.000.000 dbi v6i hanh vi Ky két hop dong voi ngudi tiéu dung véi
hinh thirc, ngén ngit hop dong khong ding quy dinh; Khong cho ngudi tiéu dung
xem xét toan bd hop ddng trude khi giao két trong trudong hop giao két hop dong
bang phuong tién dién tir theo quy dinh.

Piéu 82 Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP sira d6i trong Nghi dinh
185/2013/ND-CP vé cac hanh vi vi pham quy dinh vé thong tin va giao dich trén
website thuong mai dién tir v6i khach hang, cu thé nhu cac hanh vi: Khéng cung
cap day du cho khach hang thong tin vé thuong nhan, t6 chirc, ca nhan sé hitu
website thuong mai dién tor hodc ing dung di dong, thong tin vé hang hoa, dich vy,
gia ca, van chuyén, giao nhan, phuwong thirc thanh toan, cac diéu khoan hop dong va
diéu kién giao dich chung trudc khi khach hang tién hanh giao két hop dong sir
dung chirc niang dat hang tryc tuyén trén website thuong mai dién tir hoic ing dung
di dong; Khong cho phép khach hang ra soét, bo sung, sira doi hodc xac nhan noi
dung giao dich trudc khi st dung chic ning dat hang truc tuyén trén website
thuong mai dién tir hodc ing dung di dong dé gtri dé nghi giao két hop dong... Xu
ly cac hanh vi vi pham vé cung cdp dich vu thuwong mai dién tir trong giao giao két
hop d@)ng thuong mai dién to¢ con duoc quy dinh tai biéu 83 Nghi dinh
124/2015/ND-CP dugc stra d6i nhu sau: Khong cong b rd trén website quy trinh
tiép nhan, trach nhiém xir 1y khiéu nai ctia khach hang va co ché giai quyét tranh
chap lién quan dén hop dong dugc giao két trén website khuyén mai truc tuyén hozc
ung dung dich vu thuong mai di¢n tir; Khong cong khai co ché giai quyét cac tranh
chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir va
website ddu gia truc tuyén hodc tng dung dich vu thuong mai dién tir; Khong hd tro
khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap khi phat sinh mau thuin véi ngudi
ban trong giao dich trén website cung cdp dich vu thuong mai dién tir hodc tng
dung dich vu thuwong mai dién tur... va mdt s6 hanh vi khac nhu: budn ban hang gia

khong co gia tri st dung, cong dung, budn ban hang hod qué han str dung, buén ban

53



hang gia mao nhin hang hoa, bao bi hang hoa (Piéu 11, Piéu 13 Nghi dinh
185/2013/ND-CP)...

Nhitng hanh vi xdm pham dén loi ich nguoi tiéu dung duoc diéu chinh béi
phap luét hinh sy nhu: San xut, mua ban, trao ddi, tdng cho cong cu, thiét bi, phén
mém c6 tinh ning tin cong mang may tinh, vién thong, phuong tién dién tir dé st
dung vao muc dich trai phap luat; va nhitng hanh vi khac duoc quy dinh tai Diéu
285- Diéu 292 B luat hinh su 2015.

Bén canh website TMDT, cac mang xa hoi, dac biét la Facebook, dugc su
dung rat phé bién & Viét Nam. Hién s6 nguoi st dung cac dién dan mang xa hoi dé
mua sim tryc tuyén ciing gia ting. S6 doanh nghiép sir dung nén tang di dong nhur
kénh lién lac gifra nha ban 1¢ va nguoi ti€éu dung ngay cang tang. Do do, quan ly cac
mang xa hoi kinh doanh TMPT ciing nhu nén tang di dong ciing khong kém phéan
cap thiét. Thuc té cho thay, phap luat ciing chua c6 quy dinh rd rang cu thé ddi véi
danh sach cac website TMDT khuyén cédo ngudi tiéu dung than trong; thiéu hudng
dan chi tiét vé quy trinh giao két hop dong mua hang truc tuyén ciing nhu nhiing
canh bao can thiét ddi véi nguoi tham gia loai hinh dich vu nay. Tai Muc 2 caa
Nghi dinh 52/2013/ND- CP danh 8 diéu dé quy dinh vé quy trinh giao két hop dong
gifta nguoi ban hang truc tuyén voi nguoi mua.Theo Diéu 23 Nghi dinh
52/2013/NB-CP, quy dinh: “Bé Céng thuwong c6 trach nhiém quy dinh cu thé vé quy
trinh giao két hop dong truc tuyén trén website TMPT do thirong nhén, t6 chike, cd
nhdn ldp ra dé mua hang héa, dich vu”, nhung cho dén nay van chua c6 huéng dan
cu thé chi tiét vé van dé nay. Néu cho rang, trudc day Bo Cong thuong da ban hanh
Thong tuw 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008, huéng dan vé cung cdp thong tin va
giao két hop dong trén website TMDT, nay khong can phai quy dinh gi thém la
khong phu hop. Vi, tai thoi diém Thong tu 09/2008/TT-BCT dugc ban hanh, Luat
Béo vé quyén logi ngudi tiéu dung niam 2010 va cic van ban huéng dan thi hanh
Luat nay chua dugc ban hanh, chinh vi vdy, viéc quy dinh nhu tai Diéu 23 Nghi
dinh 52/2013/ND-CP 1a can thiét, nhim bao vé quyén loi cta ngudi tiéu dung khi
tham gia giao dich TMDT.
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Phap luat vé xtr Iy cac hanh vi vi pham tai nhitng quy dinh bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dd dwgc hinh thanh nhung van con phéin tan & mot sd vin ban diéu
chinh cac linh vic chuyén mon chua tip trung thanh & mot van ban théng nhat va
sira d6i nhiéu 1an nén dbi khi ciing gay kho khin cho nguoi tiéu dung khi mubn tiép
can cac quy dinh nay dé 1am co sé bao vé minh trude cac hanh vi vi pham cua céc
chu kinh doanh trén mang dién tir. Mt khac, nhirng mac xtr phat déi khi qua nhe so
v6i 1ot ich thu dugce tir nhitng hanh vi vi pham nén céc quy dinh nay chua c6 tinh
ran de dé han ché dugc cac hanh vi xdm pham dén loi ich ngudi tiéu dung ngay
cang gia tdng nhu hién nay, va nhirng thu tuc ching minh thiét hai (Vé chat lugong,
dd an toan cua san phém, nguyén nhan gay thiét hai, mirc do thiét hai...) hién nay la
kha phirc tap, vi 1& d6, ngudi tiéu dung rat ngai khiéu nai to cdo 1én co quan chirc
nang, ma thuong dé mat khi lo1 ich ciia minh da bi xam hai.

2.6. Giai quyét cac tranh chap vé hop dong thwong mai dién tir

Tai Viét Nam, tranh chap vé hop dong thuong mai dién tir thudng biéu hién ¢
nhiéu goc do, trong d6 phd bién nhat 14 nhimng tranh chap lién quan dén hinh thic
ctia hop dong, tranh chip lién quan dén quy trinh thu tuc, ky két hop ddng. Cac
tranh chap vé hop dong dién tir chii yéu thudong biéu hién & cac loai hinh: Tranh
chap vé gia tri phap 1y ctia chao hang dién tir, Tranh chap vé 15i nhap dit liéu trong
giao dich dién tir, Tranh chap lién quan dén chit ky dién ti, Tranh chap lién quan
dén nodi dung hop dong dién tir.

Theo bao cao thuong mai dién tir Viét Nam 2015: Co 8% doanh nghiép su
dung hop dong dién tir cho biét c6 phat sinh tranh chip véi ddi tac. 60% trong sb d6
cho biét tranh chap lién quan téi ndi dung hop ddng. Chi 24% tranh chap lién quan
dén khia canh “dién tir” cua giao két hop dong (16i nhap thdng tin hoac cac 15i hinh
thirc khac trén hop dong dién tir gay ra tranh chip vé gia ca, sé luong cua hang
hoa). [3, tr.59]

Trong thuc té, Toa 4n da xét xir mot sd vu an kinh doanh thuong mai ma mot
phan qué trinh chao hang, dé nghi giao két hop dong va cac thoa thuan phat sinh
duoc thuc hién béng phuong tién dién tir.

Vi du: Cong ty TNHH AQ c6 tru so tai tinh TH, c6 nhan dugc thu moi hop tac
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ciia mot Cong ty Lién doanh giita Viét Nam va Han Qudc co tén 1a Cong ty HN.
Cong ty nay co tru so tai quan LB, thanh phd Ha Noi chuyén san xudt cic mit hang
dién tr gia dung thong qua hop thu dién tir. Sau khi nhan dugc thu chao hang, hai
bén di trao d6i cac ndi dung ctia hop ddng nhu gia ca, phuong thirc thanh toan, dia
diém giao hang, phuong thirc giao nhan hang héa, diéu kién bao hanh san pham, tat
ca cac thong tin nay déu duoc trao doi qua email cta hai Phap nhan, tuy nhién dja
chi email khong dugc ghi nhan trong Gidy chimg nhan ding ky hoat dong cua phap
nhan Viét Nam 1a Cong ty TNHH AQ va Chtng nhan dau tu ciia phap nhan nudc
ngoai la Céng ty Lién doanh HN.

Sau khi dd dat dugc cac thoéa thuan, hai bén di giao két hgp dong mua ban
hang hoa sb 09/2009/HDMBHH/HN-AQ ngay 24/7/2009. Trong qua trinh thyc hién
hop déng, hai bén déu thuc hién viéc ban hang hoa va thanh toan bao hanh theo nhu
hop dong da ky két, tuy nhién cac thong tin vé thanh toan, bao hanh san pham, giao
nhan hang déu thuc hién thong qua di¢n thoai, tin nhén, thu dién t va thong qua
nhan vién kinh doanh cta ca hai doanh nghiép.

Hop dong duoc thuc hién trong thoi gian kha dai, do thi trudng hang dién tu
gia dung bi thu hep, viéc san xuat kinh doanh khong co6 lgi nhuan, phia Cong ty
Lién doanh HN chuyén dbi nganh nghé kinh doanh va phia nudc ngoai thodi von tai
Lién doanh dudi hinh thtrc chuyén nhugng phan vén cho phia d6i tac Viét Nam 1a
Cong ty dién tir HN. Sau khi thong bao ngimng cung cap hang hoa dich vu theo hop
ddng s6 09/2009/HDMB/HN-AQ, hai bén di tién hanh thanh 1y hop dong nay va
chdt cong ng, theo d6 Cong ty TNHH AQ con ng Cong ty Lién doanh HN sb tién
8.980.000.000 VND (Tam ty chin trim tdm muoi triéu dong) v6i thoi gian thuc
hién thanh toan 1a 01 ndm. Trong thoi han nay, phia Cong ty TNHH AQ tai TH da
khong thuc hién nghia vu thanh todn theo cam két va dua ra 1y do chua nhan du
hang hoa, cac gidy to giao nhan khong do ngudi dai dién theo phap luat ctia Cong ty
TNHH AQ ky...

Do ¢6 tranh chip, Cong ty Lién doanh HN di khoi kién tai Toa 4n nhan dan
(TAND) thanh phd TH va duoc thu 1y giai quyét, trong qua trinh giai quyét vu an,
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phia nguyén don di sao luc va cung cap cho Tda an nhitng chtng cir dién tir nhu
email, tin nhén, danh sach cac cudc goi dién thoai, ban sao ké thanh toan qua Ngan
hang.

Phia bi don thi cho réng ho khong nhéan dugc cac thong tin trao doi qua hop
thu dién tir, cac sb may dién thoai khong phai cua ngudi dai dién theo phép luat hay
cac van ban uy quyén hop 18, khong chip nhan cac tdp quan thuong mai ma hai bén
da thyc hi¢n vi khong co6 thoéa thuan.

Dé giai quyét vu an mot cach toan dién, ddy du, TAND thanh ph TH d tién
hanh thu thap va kiém tra tinh xac thuc cia cac chimg ctr ma nguyén don cung cap,
tuy nhién do thoi gian thyc hién hop dong tuong dbi dai, cac may chi khong dit tai
Viét Nam ciing nhu mot bén khong cung cip nén cac ching ctr do nguyén don cung
cap déu khong dugc chap nhan.

Ngay 20/5/2014, TAND thanh phé TH di tién hanh xét x{r va ra ban an bac
yéu cau khoi kién ctia Cong ty Lién doanh HN.

Tir thuc tién trén dd cho thdy mot s van dé phat sinh trong viée giai quyét cac vu
an kinh doanh thuong mai dugc thuc hién mét phén béng phuong tién dién tir nhur:

- Tham quyén thy 1y giai quyét vu an: Trong vu an trén thi Toa 4n c6 thim
quyén giai quyét s& cin ctr vao BLTTDS xac dinh Toa 4n noi cu tri cta bi don dé
giai quyét, tranh chap dugc xac dinh 13 tranh chap hop dong giita hai phap nhan
(quan hé gitta doanh nghiép voi doanh nghiép viét tit 1a B2B). Tuy nhién, néu cac
quan hé thuong mai dién tir theo mé hinh doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (viét tit
1a B2C), hay ngudi tiéu dung véi doanh nghiép (viét tat 1a C2B) thi viéc xac dinh
thim quyén nhu trong cac quy dinh cia BLTTDS sé& gdp nhiéu khé khin khi xac
dinh tham quyén giai quyét vu an, dic biét 1a tham quyén trong viéc dua ra yéu cau
Uy thac tu phap (chi TAND cép tinh méi c6 thim quyén giai quyét cac vu an c6 yéu
td nudc ngoai), thuc tién cho théy viéc su dung cac phuong tién dién tr co thé duoc
thuc hién khong gidi han vé khong gian, hay néi chinh xéac 1a thyc hién & bat ky dia
diém nao trén thé gidi, day cling 13 mot thuc tién sinh dong khi xac dinh thim quyén

dé giai quyét cac tranh chap lién quan.
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- Tha tuc, diéu kién dé thu Iy vu an: Ngoai trir cac diéu kién vé chu thé hay
gidy to chirng minh vé nhan than hay tu cach cua phap nhan khoi kién. Trén thyc té,
co rat it cac vu an dugce Toa 4n thu 1y ma chi st dung cac chiing ctr dién tir, thong
thuong n6 duogc thé hién dudi dang van ban viét duoc x4c nhan cua co quan c6
thAm quyén thi Toa 4n méi thy 1y, sau d6 xac minh theo yéu cdu cia cic duong su
nham chirng minh cho yéu cau cua ho. Con theo cac thu tuc td tung thi khi chua thu
Iy, Toa an hay cac duong sy khong thé ty minh hay theo yéu cau ma thu thap ching
clr trén nguyén tic cia BLTTDS d6 1a: “Nghia vu ching minh thudc vé cac duong
su”.

Nhu vay, néu chi ¢6 cac ching cir dién tir lién quan dén hanh vi mua ban hang
hoéa dich vu bi tranh chép thi ngudi co gia thiét co quyén va lgi ich hop phép bi xdm
hai rat kho dé khai kién véi tu cach nguyén don dan su. Khi vu an chua duogc thu ly
giai quyét thi yéu cau phan td ciia bi don hay yéu cau doc 1ap ciia ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan ciing khéng duoc xem xét giai quyét.

- V& thu thap va dénh gia chting cir: V& mit ban chat thi cac ching cir dién tur
c6 gia tri twong dwong thudc tinh d6i voi van ban, cac nguyén tic ndy dugc quy
dinh trong Luat Giao dich dién tir(1), Luat Thuong mai (2), Nghi dinh vé Thuong
mai dién tir(3) ciing nhu cac vin ban c6 lién quan nhung trén thyc té thi gia tri phap
1y va nguyén tic tuong dwong thudc tinh vin con nhiéu khé khan khi 4p dung cac
chting ¢ dién tir. Do quy dinh mang tinh nguyén tac, tirc 1 ¢6 ¥ nghia trong viéc ap
dung phap luat ctia co quan c6 thim quyén trong viéc quan 1y nha nuéc cling nhu ap
dung dé giai quyét tranh chap nhung khong c6 cac van ban huéng dan ciia co quan
¢6 thim quyén nhu Uy ban Thuong vu Quéc Hoi hay Nghi quyét cua Hoi dong
Tham phan Toa an nhan dan tdi cao hoic khong duoc quy dinh cu thé trong
BLTTDS thi s& khong thé giai quyét cac tranh chdp thuong mai duoc thyc hién
bang phuong tién dién tur.

Mic du, luat quy dinh rang “Céc tai liéu doc dugc, nghe duoc, nhin duoc”
nhung khong ¢ cac quy dinh cu thé vé hinh thic vat chét chira dung chimg ct dién

tir, trinh ty thu thap, xdc minh ching ¢t ciing nhu hudéng dan céc trinh ty thi tuc t6
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tung chuyén biét dé thu 1y giai quyét cac tranh chap thwong mai c6 cac chung ctr
dién tur.

Vi dac diém 1a thuong mai dién tor c6 muc do anh huong rong 16n, tiép can
mang tinh phd bién, cac vu viéc mang tinh chat trong tu xay ra v6i nhiéu nguoi,
nhiéu t6 chirc, ¢ nhiéu dia phuong nén néu chi cin ctr vao gid tri tranh chip hay quy
dinh cing vé thim quyén giai quyét thi s& kho giai quyét. Thong thuong, dé thu
thap mot chiing clt quan trong trén may tinh, nguoi ti€u dung phai st dung dich vu
Thira phat lai dé 1ap Vi bang xac nhén tinh xac thuc cta cac ndi dung hop dong dién
tir d3 giao két, theo quy dinh thi gid ngach ctia mot dich vu c6 mirc tdi thiéu nhiéu
triéu dong trong khi gia tri tranh chap chi c6 thé bang hodc c6 khi thap hon thi o
rang bén ban hang hoa, dich vu da né tranh trach nhi€ém cua minh vi khong lo s¢ bi
khoi kién ra Toa an. Trong thuc tién giai quyét cac vu 4n thuong mai c6 nhiing
chtng ctr dién tir thi duong 16i xét xtr van wu tién cac chimg cir vat chat dé chimg
minh nhu: Vin ban, hop dong ¢ ching thuc, cong ching... Con cac ching ctr dién
tr dugc xem xét mang tinh hd tro cho cac chimg cir khac néu phit hop ma rat hiém
khi duoc sir dung doc 1ap. Phap luat vé thuong mai dién tir ciing quy dinh cac
nguyén tdc vé viéc cac chu thé tham gia thuong mai dién tur co quyén tu lua chon
loai phuong tién dién tir, phuong thirc thuc hién va ty théa thuan vé loai cong ngh¢
dé sir dung trong mua ban hang hoéa dich vy, dong thoi nguyén tic khong mot loai
cong nghé nao 13 duy nhét trong thwong mai dién tir nén cac ca nhan t6 chirc hoan
toan co thé chi c6 cac chung cir dién tir dé ching minh cho yéu cau ctia minh. Viée
Toa an khong chip nhan cac chimg cir dién tir co tinh doc 1ap va co gia tri phép Iy
nhu vin ban viét hodc cic chimg cir khac s& lam anh hudng téi quyén cia cac ca
nhan, t6 chire khi ¢6 yéu cau Toa an giai quyét tranh chap, dong thoi nguyén tic cia
BLTTDS ciing khong dugc ton trong trong thuc tién.[72]

Theo luat hién hanh, cic tranh chap trong hop dong TMDT tai Viét Nam,
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan, cu thé 1a s& duoc diéu
chinh béi phap luat vé giai quyét tranh chip trong kinh doanh thwong mai tai Viét

Nam, duoc quy dinh chi tiét tai cac van ban nhu: B luat Dan sy ndm 2015, Luat
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Thuong mai nam 2005, Luat Trong tai Thuong mai nam 2014, B0 luat T tung Dan
su nam 2015... va bao gdm cac phuong thirc giai quyét tranh chap: thuong luong,
hoa giai, trong tai va toa an.

2.7. Tong quan két qua dat dwoc va han ché, bit cip cia cac quy dinh
phap luit va qua trinh té chirc thue hién cic quy dinh vé hop ddng thwong mai
dién tir & Viét Nam

- Két qua dat duoc: Hién nay viéc giao két hop dong thuong mai dién tir c¢6
nhiéu thuan loi vi duge su hd tro cta hé théng phap 1y trong viéc giao két va thuc
hién hop déng thuong mai dién tir & nudc ta. Nhiéu vin ban QPPL duoc ban hanh,
qua d6 tao diéu kién thuan loi dé hop dong thuong mai dién tir phat trién, gép phan
nang cao suc canh tranh ctia doanh nghiép va xay dung cac tdp quan thuong mai
hién dai cho Viét Nam.

- Kho khin, bat cap: Theo Nghi dinh 52/2013/NB-CP, muc tiéu thiét 1ap hanh
lang phép 1y cho cac giao dich TMDT dugc tién hanh mot cach minh bach, trén co
so canh tranh lanh manh, qua d6 tao diéu kién dé TMDT phat trién, gop phan nang
cao suc canh tranh cuia doanh nghiép va xay dung céc tap quan thuwong mai hi¢n dai
cho Viét Nam.

Bén canh d6, sy ra doi cua Luat Dau tu sb 67/2014/QH13 va Luét Doanh
nghiép s6 68/2014/QH13 cung Thong tu s6 47/2014/TT- BCT quy dinh vé quan 1y
website TMDT, khung phap 1y cho hoat dong nay c6 nhimng thay doi dang ké, khic
phuc nhiing 15 hong phép 1y thoi diém trude nhu thong tin dang ky, thiéu quy pham
quan ly kinh doanh TMDT trén cac mang x@ hoi... Ngoai ra, Nghi dinh
185/2013/NB-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xut, buén ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung c6
nhitng mirc phat cy thé d6i véi cac hanh vi vi pham khac nhau.

Céc van ban luat va dudi luat lién quan dén giao dich dién tir, hop dong dién
tu, thuong mai dién tir, chir ky dién tu,... déu khong co su két ndi voi cac van ban
phap luat trong hé théng phap luat ciia nha nude ta vé hop dong, giao két hop dong,

hop ddng dién tir bi vo hiéu va cach giai quyét.
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Nghi dinh 52/2013/ND-CP c¢6 nhitng han ché bit cap nhat dinh nhu:

Thiéu ché tai cho cac hanh vi vi pham khi kinh doanh TMPT qua mang xa hoi
va nén tang thiét bi di dong. Quy dinh chua rd rang ddi véi danh sach cac website
TMBT khuyén cdo nguoi tiéu dung than trong. Thiéu huéng dan tiét chi vé quy
trinh giao két hop dong mua hang truc tuyén.

Bén canh website TMDT, cac mang xa hoi, dac biét la Facebook, dugc su
dung rat phé bién & Viét Nam. Hién s6 nguoi st dung cac dién dan mang xa hoi dé
mua sim truc tuyén ciing gia ting. S6 doanh nghiép st dung nén tang di dong nhu
kénh lién lac gifra nha ban 1¢ va nguoi tiéu dung ngay cang tang. Do do, quan ly cac
mang x4 hoi kinh doanh TMBDT ciing nhu nén tang di dong ciing khong kém phan
cAp thiét. Hién nay chwa c6 quy dinh quan Iy TMDT trén nén tang di dong ciing nhu
ché tai twong Gmg v6i hanh vi vi pham. Thong tu quy dinh viéc quan 1y hoat dong
kinh doanh trén mang xa hoi nhung lai khong cé cac ché tai cu thé cho hanh vi vi
pham ddi vé6i kinh doanh trén mang xa hoi tai Nghi dinh 185/2013/ND-CP. Nhiéu
website kinh doanh TMPT khong an toan va c6 dau hiéu lira dao nguoi tiéu dung...

Mit khic nhan thirc ctia ngudi tiéu ding Viét Nam vé cong nghé thong tin
cling nhu vé TMBT con han ché nén quyén loi cia ho bi xam hai khi tham gia giao
dich. Thuc té, nhiéu gian 14n trong TMPT xay ra, trong d6 c6 viéc nguoi mua da
chuyén tién cho ngudi ban nhung lai khong nhan dugc hang do bén ban lira dao,
hop dong map mo vé gia ca, quang céo sai su that, chat luong hang hoa khong dam
bao, vi pham quyén loi nguoi tiéu dung... 1a nhimg van dé& dang ton tai phd bién
trong giao dich TMDT. Do TMBT la phuong thirc giao dich duoc thiét lap tir xa,
thong qua phuong tién truyén thong, khi giao két hop dong TMDT ngudi ban va
ngudi mua khong biét mit nhau, nguoi tiéu dung lo lang giao dich s& bi loi dung
boi nhitng hanh vi thuong mai khong cong bang, cac bién phap thanh toan khong
bao dam, bi mat hoic tiét 16 thong tin ca nhan khién doi séng riéng tu ciia ho bi xam

pham...[ 71 ]
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Két luan Chwong 2

Luat giao dich dién tir cua Viét Nam ra doi vao nam 2005. Tao tién dé phap ly
quan trong cho viét xay dung va hoan thién khung phap luit trong giao két hop
dong thuong mai dién tir. Kém theo d6 1a tiép tuc ban hanh cac van ban quy pham
phéap luit nhu nghi dinh, thong tu huéng din thi hanh. Cac ndi dung diéu chinh
phap luat chu yéu d6i vé6i cac hop dong dién tir duoc thé hién tai cac quy dinh vé
thira nhan gia tri phap 1y ctia hop dong dién tir, nguyén tic giao két hop dong, trinh
tu giao két hop dong thuong mai dién tir, vi pham va xtr Iy vi pham hop dong
thuvong mai dién tir, giai quyét cac tranh chip, va bao vé ngudi tiéu dung, Ngoai
nhimg thanh tyu dat dugc trong qua trinh xdy dung khung phap luat con ton tai
nhirng han ché nhat dinh, chua that su di sdu vao thuc té ¢6 thé hd tro tot cho hoat
dong giao két hop dong thuong mai dién tir, con c6 nhiing quy dinh chua rd rang.

Qua d6 can tiép tuc nguyén ctru va hoan thién hon.

62



CHUONG 3
MOT SO PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE
HQP PONG THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Nhirng dinh huwéng hoan thién phap luit vé hop dong thwong mai
dién tir & Viét nam hién nay

- Bao dam tinh thong nhat ciia hé thong phap luat vé hop dong trong qua trinh
hoan thién phép luat vé hop dong thuong mai dién tu:

Hé thdng vin ban quy pham phép luat vé hop dong thuong mai dién tir cang
dugc quy dinh don gian thi cang tao thuan loi trong viéc bao dam tinh théng nhat
ctia hé théng phap luat. Viéc quy dinh kha nhiéu cha thé c¢6 thim quyén ban hanh
vin ban quy pham phép luat cling 1am cho hé thdng vin ban quy pham phéap luat dé
bi chong chéo, mau thuin, thiéu sy phan céng, phan nhiém rd rang vé thAm quyén.
Vi vay, can thu gon céc loai vin ban chira quy pham phap luat nham 1am cho hé
théng phap luat don gian hon, tao thuan loi cho viéc bao dam tinh théng nhét cta hé
théng phap luat, 1am cho hé thong phéap luat d& tiép can, thuan loi cho cong tac thi
hanh va ap dung phap luat. Viéc don gian hoa cac hinh thirc van ban quy pham phéap
luat giap cho viéc phan biét rd hon van ban quy pham phap luét voi céc loai van ban
phap luat khac (vin ban diéu hanh, vin ban 4p dung, vin ban hanh chinh); dong
thoi, tao diéu kién cho viéc xac dinh rd trat tu hiéu luc phap 1y cua van ban quy
pham phap luit trong hé thdng phap luat, dap ting yéu cau hoi nhap quéc té va phu
hop v6i thong 1€ 14p phap quéc té.

- Hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir phai phu hop véi ha
tang tng dung céng nghé thong tin ctia Viét Nam:

Phap luat duoc hinh thanh do nhu cau diéu chinh cac quan hé xi hoi. Chuc
nang ctia phap luat chi c6 thé thuc hién duoc khi né duoc xay dung phu hop véi
nhirng diéu kién cu thé ctia x3 hoi trong timg thoi ky nhat dinh mot trong nhitng yéu
cau dat ra d6i v6i viée hoan thién phap luat vé hop déng thuong mai dién tu 1a tinh
phi hop va kha ning thich tmg véi diéu kién, ha tang ing dung cong nghé thong tin

ctia Viét Nam trong giai doan hién nay. Tuy nhién, diéu nay khong thé 1am han ché
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hay phu nhan tinh dy li€u ctia phap luat vé hop déng dién tir d6i v6i viée diéu chinh
cac quan hé phat sinh it nhat trong mot twong lai gan nham dam bao sy 6n dinh
tuong dbi cua phap luat vé hop dong thuong mai dién tr. Khi xay dung va hoan
thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir phai tinh dén mot cach day du, toan
dién céac diéu kién vé co ché, to chuc, nguén nhan luc, nguén Iuc tai chinh va cac
diéu kién vat chat khac cua ha tang cong nghé thong tin. Cac quy dinh phap luat
diéu chinh viéc giao két va thuc hién hop dff)ng thuong mai dién tur sau khi duoc ban
hanh chi ¢6 thé thuc su di vao cude séng néu co co so ha téng ung dung cong nghé
thong tin tot. Hé thong thong tin phai dam bao vé téc do truyén dan thong tin du
16n, d6 6n dinh va an toan cao. Co s& ha tﬁng vé mang vién thong phai di manh,
dong thoi dam bao chi phi hop 1y dé cac doanh nghiép va nguoi dan c6 kha ning
tiép can voi cac dich vu truyén thong, dac bi¢t 1a Internet.

Ngoai ra, cic bén tham gia hop dong nhan thic ddy di vé nhitng loi ich ma
giao két hop dong bang phuong tién dién tir mang lai va c6 quyét tdm, c6 trinh do
dé khong bo qua céac loi ich nay. Phap lut vé hop dong dién tir khong tu minh tao
ra cac quan hé hop dong dién tir, cling khong thé dam bao tinh an toan ctia moi quan
hé hop ddng dién tir. Tuy nhién, né tao ra mot khung kho phap 1y cho viée giao két
hop ddng thuong mai dién ttr, va do d6 mo ra co hoi dé c6 nhitng hop dong thuong
mai dién tir dugc giao két thuan loi va an toan.

- Hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tr phai dam bao tinh
thdng nhat, va dam bao tinh twong thich véi cac chuan muc phép 1y qudc té:

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé hé théng phap luat hop dong thuong mai
dién tir nhung mot cach chung nhat co thé hiéu “Hé thong phéap luat vé hop dong
thwong mai dién tir dugc hiéu 13 tong thé cac quy pham phap luat c6 méi lién hé noi
tai théng nhat va chat ché véi nhau, dugce phan dinh thanh cac ché dinh phap luat,
va dugc thé hién trong cac van ban do Nha Nudc ban hanh theo nhiing trinh ty, thu
tuc va hinh thirc nhat dinh”. Vé tinh thng nhit ctia hop dong thuong mai dién tir:
Tinh théng nhat dugc dit ra ddi véi ca hé thong phap lut ciing nhu dbi voi ting
vin ban quy pham phép luit (VBQPPL) va quy pham phap luat. Hé théng phap luat

vé hop d@)ng thuwong mai dién tor dugc cAu tao nén boi cac thanh td khac nhau, cho
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nén dé bao dam dugc tinh thdng nhit ctia hé théng phap luat hop dong thi gitta cac
thanh t6 cu tao nén nod khong dugc co6 sy mau thuan, chéng chéo v6i nhau. Bat cur
mot sy mau thudn, chong chéo nao xdy ra trong hé théng phap luat hop dong
thuong mai di¢n tur déu phai dugc phat hién va loai khéi hé théng.

Hé théng VBQPPL vé hop déng thuong mai dién tr biéu hién cu thé cua hé
théng phéap luit vé& hop dong thuong mai bao gém nhiéu loai vin ban khac nhau
theo thir bac hiéu luyc phép 1y, tinh thong nhat cta hé théng phap luat vé hop dong
thuong mai dién tir dit ra yéu cau van ban c6 hiéu luc phap 1y thap phai phu hop voi
van ban ¢6 hiéu luc phéap 1y cao hon; quy pham phép luit do co quan cap dudi ban
hanh phai phu hop véi quy pham phép luat do co quan cép trén ban hanh va déu
phai phu hop v6i quy dinh ctia Hién phap. Nhu vay, tinh thong nhat cua hé thong
phap luat vé hop dong thuong mai dién tor doi hoi ndi dung chinh sach phai nhat
quan trong toan hé thong VBQPPL, cac VBQPPL, cic quy pham phap luat phai phu
hop, khong mau thuan, chong chéo véi nhau.

Dé bao dam tinh théng that cia hé thong phap luat vé hop dong thuong mai
dién tir v6i cac yéu cau néu trén thi phai tip trung vao hai giai doan sau:

Giai doan trudc khi VBQPPL dugc ban hanh: Pay chinh la giai doan xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phép luit bao gdm céc cong viéc nhu soan thio,
tham dinh, tham tra, léy v kién, xem xét, thong qua hoac ky ban hanh van ban. O
giai doan nay vin ban dang duoc dy thio, do d6 cac yéu cau lién quan dén viéc bao
dam tinh théng nhat ctua hé théng phap luit cin duoc xem xét k§ ca vé tinh théng
nhat giita van ban v6i hé thong phap luat va tinh thong nht trong noi tai van ban dé
van ban sau khi dugc ban hanh hoic ky thong qua bao dam dugc tinh théng nhat
ctia hé thong phap luat.

Giai doan sau khi VBQPPL da dugc ban hanh: Pay la giai doan van ban quy
pham phép luat da dugc nhdp vao va tré thanh mdt bo phan cia hé théng phap luat.
Do d6, dé bao dam tinh théng nhét cia toan hé thong phap luat doi hoi phai thuc
hién viéc ra soat, kiém tra vin ban ciing nhu cac quy dinh ¢6 lién quan nham phat
hién nhitng quy dinh mau thudn, chong chéo dé kip thoi sira doi hoic loai bo ra khoi

hé théng phép lut.
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Xuét phat tir yéu cau cua cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc,
xay dung nén kinh té thi trudng dinh hudéng xa hoi chu nghia. Qua trinh nay dan dén
nhirng thay d6i nhanh chéng trong doi séng kinh té - xd hoi cua dat nude, kéo theo
su doi hoi su stra d6i luat phap vé hop ddng thwong mai dién tir cho phi hop va dap
g voi yéu cau cua thyc tién dit ra. Sy stra ddi luat phap vé hop déng thuong mai
dién ttr vi thé rit d& tao nén nhitng mau thuin, chong chéo, trang lip giita cac quy
dinh méi v6i cac quy dinh khéc trong hé théng phép luat. Vi vay, dé dap Gmg nhiing
yéu cau vé mit thé ché dit ra phuc vu cho cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dét nudc, xay dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia thi viéc bao
dam tinh thong nhat cua hé théng phap luat dbi v6i nhiing stra doi cua luat phap vé
hop dong thwong mai dién tir 1a hét stc can thiét va quan trong.

- P6i moi to chire, dau tu ngudn nhan luc cho cac thiét ché truc tiép tham gia
vao viéc bao dam tinh thong nhat ctia hé thong phap luat vé hop dong:

V& t6 chtrc va ngudn nhan lyc: Cac thiét ché truc tiép tham gia vao viéc bao
dam tinh thong nhét ctia hé thong phap luat bao gdm nhiéu co quan nhu: co quan
soan thao, co quan trinh, co quan thim tra, co quan cho ¥ kién, co quan xem xét
thong qua hodc ky ban hanh van ban. Dé cac thiét ché nay hoat dong co6 hi¢u qua,
can thiét phai dau tu ngué)n nhan lyc va kinh phi hoat dong; thuc tién cho théy
nguodn kinh phi cho hoat dong xay dung phap lut, gidm sat, kiém tra, ra soat
VBQPPL chua dugc bd tri tvong xtmg véi tinh chat va tAm quan trong cua cong
viéc ma cac co quan dam nhiém. Do d6 can ¢co co ché tién luong, ché d9, chinh
s&ch, dao tao, boi dudng vé chuyén mén nghiép vu dé c6 thé thu hat nhirg chuyén
gia giéi va nang cao chét lugng cta doi ngii can bd, cong chirc & cic co quan nay.

- Hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tr phai dam bao tinh
tuong thich véi cac chuan muc phap 1y quc té:

Xuat phat tir nhitng yéu cau cta qué trinh hoi nhap kinh t& qubc té di dan dén
viéc Nha nudc ta tham gia va 1 thanh vién cta nhiéu to chirc kinh té qudc té, cac
diéu udc qudc té cling nhu cac thoa thuan quéc té. Vi tu cach 1a thanh vién cua cac
t6 chirc kinh té qudc té, cac diéu udc qudc té, thoa thuan qudc té, chung ta co nghia

vu phai tuan thua day du cac cam két quoc t€ ctia minh, trong dé c6 nghia vu sura doi
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phap luat cho twong thich. Vi thé viéc ra soat hé théng phap luat dé loai bé nhitng
quy dinh mau thuln, gay can tro cho viéc thuc hién cac cam két quéc té, cling nhu
viéc sira d6i ludt phap cho twong thich voi cac cam két, nhit 13 d6i v6i cac cam két
ctia chung ta khi gia nhap céac t6 chirc kinh té thé giéi, diéu udc qudc té da phuong
la viéc 1am can thiét nhim ting cudng vi thé va ning cao uy tin cia Viét Nam trén
truong qudc té.

Xu huéng hoi nhap kinh té qubc té cua Viét Nam ciing dit ra yéu cau hoan
thién ciing nhu xay dung méi cc vin ban phap luat vé hop dong thuong mai dién
tir trong nudc nham tao nén mot co ché phap 1y dong bo, phit hop véi thuc tién cia
nudc ta, yéu cau cua phap ludt va thong 18 qudc té. Trong nhitng ndm gan day, cling
v6i viée nude ta gia nhap ASEAN, AFTA, APEC, ky Hiép dinh song phuong Viét
Nam - Hoa Ky va viéc dam phan gia nhap hi€p dinh xuyén Thai Binh Duong TPP,
cac doanh nghiép nudc ta ngdy cang mé rong quan hé giao luu thwong mai, dau tu
v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Qua trinh hoi nhap va ting cuong giao
lwu thuong mai nay doi hoi cac doanh nghiép phai tim hiéu va str dung cac phuong
thirc, phuong tién thanh toan phd bién trong quan hé thuong mai quéc té, quan hé
tin dung quéc té nhu thu tin dung, séc, hoi phiéu doi no, hbi phiéu nhan no,... Mat
khac, qua trinh hoi nhap ciing doi héi nudc ta phai thay d6i, ban hanh mdi mot s6
vin ban quy pham phap luat vé hop dong thuong mai dién tir méi dé tao ra moi
truong kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghi€p trong va ngoai nudc phu hgp hon
voi thé ché, chuan muc va thong 1€ quéc té, trong d6 c6 cam két cua Viét Nam véi
qudc té. Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, mot qudc gia s& kho c6 thé hoi nhap
kinh té qudc té thuan loi néu hé théng phap luit cua nude dé hoan toan khép kin,
khong hai hoa twong thich voi cac chuan muc phap 1y quoc té va khu vuc. Qua trinh
chu dong hoi nhap kinh té quoc té, Viét Nam di c6 nhitng cam két Gmg dung va
trién khai thuong mai dién tir. Véi tu cach la thanh vién cua APEC, Viét Nam da
tham gia Chuong trinh hanh dong chung cia khdi ndy va phan dau thuc hién
Thuong mai phi gidy t&, Tha tuéng Chinh Phi nudc ta di ky két Hiép dinh khung
e-ASEAN, cam két thic déy ung dung cong nghé thong tin va tao thuén lgi cho su

phat trién cta thuong mai dién ti.
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Trong khuon khé dién dan hop tac A-Au (ASEM), Viét Nam di cam két tham
gia Chuong trinh hanh dong thuén 1¢gi hoa thuong mai, ma trong d6 thuong mai dién
tir 12 mot trong nhitng ndi dung duwoc vu tién cao. Hoi nhap kinh té qubc té da gop
phan nang cao thé va lyc ciia Viét Nam trén trudong qudc té, nhung cang tiép tuc hoi
nhép chung ta cang phai d6i mit véi nhiéu thach thirc hon. Pdng thdi véi toan cau
hoa 13 1an song hai hoa héa phap luat trén tit ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi.
WTO, APEC, ASEM hay ASEAN chi 1a nhitng cap do khac nhau cta qué trinh do.
Trong hoan canh d6 phéap luat Viét Nam chiu anh huéng trong cong cudc toan cau
hoa. Mudn khéng bi tut hau cta phap luat phuong Tay.Vi vy nhitng nha nguyén
ctru luat Viét Nam budc phai chit dong tiép thu nhitng chudn myc cua phap luat
quéc té, gop phan lam cho ngudi dan Viét Nam tu tin, manh mé va linh hoat hon
trong nhitng cudc d4u tranh vi su tién bo, thinh vugng cua dan tc minh.

Hoan thién phap luat vé hop dong thwong mai dién tir ciia Viét Nam can phai
tinh dén nhiing tac dong va yéu cau thuc tién ciia qud trinh hoi nhap quéc té. N6
phai phan 4anh dugc qué trinh ting cudng quan hé qua lai va phu thudc 1an nhau
giita cdc nudc trong xu thé toan cau hoa. Picu d6 co nghia phap luat vé hop dong
dién tr ciia Viét Nam khong nhitng phai phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi, co
so ha tang tng dung cong nghé thong tin trong nude, ma con phai dam bao sy phu
hop véi cac cam két, thoa thuan qudc té ma Viét Nam da tham gia. Poi hoi chiing ta
phai nghién ctru mot cach cin ban, c6 hé thong kinh nghiém 1ap phap cua cac hé
théng phap luat tiéu biéu cua khu vuc ciing nhu trén thé gigi dé chuyén hoa va tiép
thu mot cach cé chon loc nhimng quy dinh, tp quan quéc té vao trong hé thong phap
luat quéc gia cho phu hgp véi thuc tién Viét Nam. Nhitng kinh nghiém, thanh cong,
thit bai trong x4y dung va hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir ciia
nudc ngoai sé 1 bai hoc quy bau d6i voi chung ta. Mitc d6 va pham vi lam hai hoa
phap luat vé hop dong dién tir cia Viét Nam véi moi truong phap luat quoc té vé
linh vyuc nay trude hét can phai xudt phat tir trinh do phat trién kinh té, x4 hoi, cong

nghé thong tin ctia Viét Nam va cac yéu cau khac ciia qua trinh phat trién dat nudc.
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Viéc xdy dung va hoan thién phéap luit vé hop dong thuong mai dién tir dam
bao tinh twong thich véi cac chuan myc phéap 1y quéc té 13 can thiét, khong chi dap
g cac yéu cau khach quan cua nén kinh t& ma con thé ché hoa dudng 16i cua Pang
trong linh vyc thuong mai dién tir, dap Gng nhu cau hoi nhap, hoan thién cac quy
dinh cua phap luat hién hanh c6 lién quan dén hop dong thuong mai dién tir.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé hop dong thwong mai dién tir

- Hoan chinh khung phép 1y vé phép luat vé hop dong thuong mai dién tu:

Viéc xay dung hoan thién khung phap luat nham phat trién thwong mai dién tir
& nudc ta phai dap Gmg nhitng nguyén tic co ban nhu sau:

Tién hanh song song giita viéc ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh Luat
giao dich dién tur, Luat thuong mai vd6i viéc ban hanh maéi hodc stra ddi, bd sung
nhimg vin ban phéap luat diéu chinh cic van dé cu thé lién quan dén thwong mai
dién tr. Két hop cu thé hoa va dong bo hoa dé dam bao sy théng nhat, twong thich
giita cac quy dinh phap luat vé thuong mai dién tir.

Khung phép 1y can dam bao duoc an toan, co d6 chit ché trong giao dich dién
tlr va cong bang cho ngudi tiéu dung (vi du nhu bao toan tai khoan dién tir, héa don
dién tir, thanh toan dién tur...). Khi 4p dung khung phap luat néu ¢ don kién tir phia
ho d6i v6i doanh nghiép.

Viéc xdy dung va hoan thién khung phép luat vé thwong mai dién tir doi hoi
Qudc hdi, Chinh phu va cac bd, nganh phai co6 su chi dao théng nhét, phéi hop chat
ché, c6 16 trinh hop 1. Timg budc hoan thién khung khé phap luat trong nudc vé
TMBT. Can coi hgp dong thuong mai dién tir giong cac hop dong giao dich khac
(dang truyén théng 1a vin ban) va ap dung nhiing diéu luit twong ty dé dam bao gia
tri phap 1y.

C6 nhitng quy dinh chit ché hon véi cac cong ty kinh doanh mang online dé
tranh that thoat vé thué. Can c6 mot hé thong quan 1y va chinh sach phap luat
chuyén biét danh cho khéi ban 1¢ online néi riéng va thuong mai dién tir néi chung
dé tranh nhimg rui ro khong dang c6 ddi voi ngudi tiéu dung. Sira d6i, bd sung luat

sO hiru tri tu¢ cho linh vuc thuong mai dién tr. Han ché viéc sao chép céc ban sao
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cua nhirng dbi tuong thuong mai dién tir, ban hanh cac nghi dinh vé s¢ hiru tri tué
chit ché tranh dé cc c4 nhan hay td chire loi dung dé truc loi. Bao vé quyén va loi
ich cia chu s& hitu tri tué. Quy dinh cu thé vé xi&r Iy vi pham hanh chinh trong
thuong mai dién ttr vao dy 4n Bo luat xtr Iy vi pham hanh chinh (diéu nay giup cac
cong ty lam an minh bach, ngudi tiéu dung c6 su tin tuong khi tham gia giao dich).
X4y dung va hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat vé thuong mai dién
tu, xay dyng co sé ha téng, dao tao 16p can bd c6 chuyén mon ki thuat cao dam bao
an ninh cho thuong mai dién tr.

B6 sung cac quy dinh vé an toan dit liéu va bao mat thong tin, ddng thoi ciing
kién quyét xtr Iy cac hanh vi vi pham trong linh vuc cong nghé thong tin. Nghién
ctru phap luat cac nude, kinh nghiém cac nudc vé xdy dung, quan 1y thi truong
TMBT. Néng cao hiéu qua va nang luc quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir dé
tranh xay ra tranh chép.

- Hoan thién cac quy dinh cu thé hon vé giai quyét tranh chip lién quan dén
giao két hop dong thuong mai dién ti:

Luat Giao dich dién tir va Nghi dinh hudng dan vé thuong mai dién tir can quy
dinh chi tiét thAm quyén, trinh tu tha tyc cta ting phuong thirc giai quyét tranh
chép nhu vai tro, trdch nhi€ém cua bén hoa giai thur ba, cach thirc xac dinh Trong tai,
Toa an giai quyét tranh chép... Theo d6, Piéu 52 Luat Giao dich dién tir naim 2005
can stra d6i nhu sau: “1. Nha nude khuyén khich cac bén giai quyét tranh chap trong
giao dich dién tir, trong giao két va thuc hién hop dong dién tir bang thuong luong
gilta cac bén bang hoa gidi (hodc trung gian). Néu thuong lugng hodc hoa gidi
khong dat két qua thi tranh chip c6 thé giai quyét tai Toa an hodc Trong tai. 2. Thu
tuc giai quyét tranh chap vé giao két va thuc hién hop dong dién tir tai Toa an hay
Trong tai s€¢ dugc tién hanh theo thu tuc tb tung hién hanh cua Toa an hodc cua
Trong tai”.

- Hoan thién quy dinh vé giao két hgp dong thuong mai dién tir cé yéu td
nuwGC ngoai:

Hién nay khung phap 1y vé giao két hop ddng dién tir néi chung va hop dong
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dién tir c6 yéu td nudc ngoai ndi riéng da va dang tirng budc duoc hinh thanh. Tuy
nhién, khung phap 1y vé hop dong dién tir néi riéng va giao két hop dong dién tir co
yéu td nudc ngoai noi riéng, cho dén nay, van chua hoan thanh toan dién. Giai phap
sira doi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé giao két hop dong thuong mai dién
tr co yéu td nude ngoai la tiép tuc stra d6i Luat Giao dich dién tr nam 2005 vé céc
quy dinh vé giao két hop dong dién tir c6 yéu td nude ngoai.

Can 1am rd quan niém vé Hop dong thuong mai dién ttr c6 yéu t nudc ngoai.
Theo cach hiéu nhu trén thi hop dong thuwong mai dién tir co yéu td nudc ngoai
duogc hiéu nhu sau: Hop dong thuong mai dién tir c6 yéu td nudc ngoai 1a hop dong
thuong mai dién tir thoa man mot s6 cac diéu kién sau:

C6 it nhat mot trong cic bén tham gia 1a co quan, t6 chirc, ¢4 nhan nudc
ngoai.Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai. Hodc 1a cadc quan hé dan sy gifra cac
bén tham gia 14 cong dan, t6 chirc Viét Nam nhung cin cir dé xac lap, thay doi,
chdm dut quan hé d6 theo phap ludt nudc ngoai, phat sinh tai nudc ngoai hodc tai
san lién quan dén quan hé d6 ¢ nudc ngoai. Bén canh d6 can xem xét va dan chiéu
v6i ban chat khai niém ndi ham ciia hop dong thuong dién tir va hop dong mua ban
quéc té dé co6 thé nam dugc ban chat ndi ham cua hop dong thuong mai dién tir ¢6
yéu t6 nudc ngoai.

B6 sung cac quy dinh cu thé chi tiét hudng dan viéc giao két hop dong thuong
mai dién tr co yéu té nudc ngoai. Phan tich hon nita vé van dé chit ky dién tir co
yéu t6 nudc ngoai vao Luat Giao dich dién tir nim 2005. V& hop ddng dién tir co
yéu to nudc ngoai dugc dé cdp chua toan dién tai diéu 27 cia Luat GDDT nim
2005. Piéu 27 khoan 1 cta Luat nay quy dinh: “ Nha nudc cong nhan gia tri phap 1y
ctia chit ky dién tir va chung thu dién tir nudc ngoai néu chir ky dién tir hodc chimg
thu dién tr d6 co6 dg tin cdy twong duong voi do tin cdy cua chit ky dién tir va chiing
thu dién tr theo quy dinh cta phap luat. Viéc xac dinh muc dd tin cdy cua chit ky
dién tir va ching thu dién tir nudc ngoai phai can cr vao céac tiéu chuan quéc té da
duoc thira nhén, diéu uéc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién va céc yéu td ¢6 lién

quan”. Céc van dé vé luat van chua dugc 1am 1o dé huéng dan cac thwong nhan
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cling nhu cac doanh nghiép thuc hién giao két hop ddng dién tir co yéu td nudc
ngoai. Po 13 cac van dé nhu: P6 tin ciy twong dwong chit ky dién tr va ching thu
dién tir nude ngoai theo quy dinh cuia phap luat , tiéu chuin ma qudc té da thira nhin
vé van dé nay. Nhirng tiéu chuan ndo ma Viét Nam d3 13 thanh vién céng nhan. Cac
van dé can dugc Chinh phu giai dap huéng dan cac thuwong nhan ciing nhu céc
doanh nghiép c6 thé yén tdm thuc hién giao két hop dong dién tir co yéu td nudce
ngoai. Chinh phtl can dua ra cac cau tra 1oi cu thé va xac dang dé chdm dut tinh
trang cac doanh nghiép Viét Nam mudn tham gia giao két hop dong dién tir c6 yéu
t6 nudc ngoai dang vudng phai nhidu kho khan. Thye tién, ¢ thé tham khao van dé
chit ky dién tir cia Hoa Ky, cua Singapore va cua UNCITRAL. Chir ky dién tir cua
UNCITRAL quy dinh rd nguyén tic khong phan biét doi xu voi chir ky dién tir
nudc ngoai: “Viéc cong nhan hay khong cong nhan mdt chir ky dién tir 1a dua trén
d6 tin cdy cua chir ky d6 chir khong phan biét ngudn gdc cua chit ky hay cia co
quan chiing nhan chir ky”.

Quy dinh vé ndi dung ctia hop déng thuong mai dién tir c6 yéu to nude ngoai:

Trong Luat GDPT niam 2005 c6 quy dinh vé ndi dung ciia hop dong dién tur
nhung cac quy dinh nay con mang tinh tong quat. Noi dung cua hop dong dién tir
duoc quy dinh trong diéu 13, diéu 14, diéu 15 cta Luét nay. Trong d6 cic quy
dinh chua toan dién vé viéc thira nhan gia tri nhu ban géc, coO gia tri lam chung c
va luu trit thong diép dit liéu. Cac quy dinh van chua dua ra dugc ndi dung cu thé
nhat ciia mot hop ddng dién tir néi chung va mot hop doéng dién tir c6 yéu td nuéde
ngoai noi riéng.

Véi tinh cht dic thu cta hop dong thuong mai dién tir ¢6 yéu té nudc ngoai,
khién cho cac didu khoan trong ndi dung cua nd mang tinh chat dién tir rat cao.
Theo d6, khi dé cap dén ndi dung ctiia hgp dong thuong mai dién tir co yéu tb nude
ngoai-khac v6i hop dong truyén thong , hop dong ma khi dam phan dé tién téi giao
két, cac bén thuong chi cha ¥ dén diéu khoan chu yéu lam thanh noi dung ctia hop
ddng, gia ca, diéu kién thanh toan, diéu kién giao hang... O hop dong thuong mai
dién tir nudc ngoai, cac bén giao két hop dong bit budc va trude hét phai chu y dén

cac quy dinh c6 tinh k¥ thudt cua cong nghé tin hoc cua cac bén, dac biét 1a khi tinh
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trang cong nghé cua cac bén chénh 1éch nhau qua nhiéu. Viéc hién thi noi dung cua
hop dong thuong mai dién tir c6 yéu td nude ngoai khong tdt, khong chinh xac thi
viéc giao két hop dong thuong mai dién tir co yéu té nudc ngoai ndy vé mit ndi
dung ciing khong thé dat duoc. Theo d6, trong quy dinh vé ndi dung cua hop dong
thuong mai dién ttr c6 yéu té nudc ngoai can c6 quy dinh théng nhat va rd rang diéu
khoan vé cach hién thi noi dung ciia hop ddng dién tir. Day 1a co so phap 1y cia quy
trinh lién quan dén hop dong va xa hon 13 viéc thyc hién dugc hop dong thuong mai
dién tir co yéu td nudc ngoai. Viée bd sung thém nhitng quy dinh cu thé hon vé
huéng din viée giao két hop dong thuong mai dién tir c6 yéu té nudc ngoai va giao
két hop dong dién tir co yéu td nudc ngoai trong linh vuc thuong mai noi riéng 1a
rat can thiét.

Ban hanh van ban dan luit ¢é hudng dan thuc hién giao két hop dong thuong
mai dién tir co yéu td nude ngoai: Viéc ban hanh Luat Giao dich dién t&r nam 2005
la mdt thanh tyu 16n, 1a budc ngodt quan trong trong qua trinh xay dung dao luat
khung diéu chinh viéc giao két hop dong dién tir & Viét Nam, Luat da danh han mot
chuong dé quy dinh vé giao két hop dong dién tr. Tuy nhién, nhitng quy dinh vé
giao két hop dong dién tir trong Luat con chua cu thé, nhung d6 1a nén tang phap
Iy co ban ban dau dé tiép tuc bod sung, hoan thién toan dién hon, nham c6 duoc
mot khung phép 1y phu hop vé&i nhitng vin ban phap 1y huéng dan thi hanh Luat
cu thé hon.

Trong linh vuc giao két hop d@)ng thuong mai dién tur, su sua doi kip thoi Nghi
dinh s6 52/2013/ND - CP ngay 16/05/2013 13 co sé phap 1y quan trong giup cac
doanh nghiép Viét Nam c6 thé yén tdm hon khi tién hanh giao két cac hop dong
thwvong mai dién tor. Va Thong tu sb 47/2014/TT-BTC ngay 05/12/2014 cta Bo
cong thuong hudéng din vé quan 1y website thuong mai dién tir. Nha nudc cin
nguyén cuu, cdp nhat, ban hanh thém céc van ban dudi luat khac hudng dan thi
hanh giup cho Luét giao dich nim 2005 néi chung va phap luat vé giao két hop
dong thuong mai dién tir ¢ yéu t6 nudc ngoai cd thé van hanh duogc tt hon trong
tuong lai. Cac vin ban phap luat nay can duoc tip trung vao nhu: Chit ky dién tir va

chtng thu dién tir nude ngoai ( dé cu thé hoa & diéu 27 ctia Luat GDDT nam 2005).
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ROi chuong 3 cua Luat Giao dich dién tor nam 2005 c6 6 diéu khoan vé chit ky dién
tu. Nghi dinh 52/2013/ND-CP dua ra mot s6 diéu khoan vé chung thu di¢n tu trong
giao dich thuong mai. Nhitng quy dinh & nhitng diéu khoan néi trén 1a co sé phéap 1y
huéng dan tao 1ap mot chit ky dién tir c6 yéu td nude ngoai. Chinh su phirc tap vé
mit cong nghé tin hoc ciing nhu vé tha tuc phép 1y lién quan dén chimg thuc chit ky
dién tir n6i chung va chit ky dién tir c6 yéu td nude ngoai noi riéng doi hoi viée bd
sung cac quy dinh vé chit ky dién tir trong hop dong dién tir c6 yéu td nudc ngoai
dong thoi phai di kém véi cac vin ban hudng dan thi hanh. Piéu nay s& gitip cho
viéc thuc hién hop déng dién tr co yéu t6 nude ngoai hi¢u qua hon.

Hoan thién nghi dinh chuyén biét vé chirng thuc chit ky dién tr néi chung va
chit ky dién tir c6 yéu t6 nudc ngoai ndi riéng. Sau khi lust Giao dich dién tir nim
2005 ra doi va c6 hiéu luc tir ngay01/03/2006 thi hang loat cac van ban dudi luat
cling lan luot ra doi nhim huéng dan thuc hién va dua luat Giao dich dién tir nim
2005 vao doi séng. Trong sb cac vin ban dudi luat d6, dang ké nhat 1 c6 nhiéu vin
ban vé dich vu chung thuc chit ky s6, vi du nhu nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay
15/02/2007 vé chit ky s6 va dich vu ching thuc chit ky sb; Nghi dinh
170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh lut giao dich dién tir
vé chir ky sb va dich vu ching thuc chit ky sb. Thong tu sé 28/2015/TT-NHNN
Quy dinh vé viéc quan 1y, str dung chit ky sd, chimg thu s va dich vu chimg thuc
chit ky sd cua ngdn hang nha nudc. Quyét dinh sé 25/2006/QD-BTM ngay
25/7/2006 vé& quy ché sir dung chit ky s6 ctia Bo thuong mai... Dé str dung tét chir
ky sb thi trude tién can phai sir dung tot chit ky dién tir. Do chit ky s c6 d6 an toan
va bao mat cao, k¥ thuat cao nén thuong duge ding trong cac hop dong quan trong
hodc c6 gid tri 16n, co6 tinh bao mét cao.

Vé van dé xur 1y 18i k§ thuét trong giao két hop ddng thuong mai dién tir co
yéu té nudc ngoai. Khi thyc hién giao két hop dong thuwong mai dién tir trén mang,
cac bén giao két tiép xuc véi phuong thire giao két dién tir, trong qua trinh nay, ho
phai thuc hién céc thao tac trén mang tir chon hang, phwong thirc giao hang..., d&n

phuong thirc thanh toan. Trong qua trinh nay khong thé tranh khoi nhiing sai sot vé
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thao tac ngoai ¥ mudn. Trong truong hop nay khong thé rang bude ho vi cac 16i k¥
thuat khong chu y d6. Tuy nhién, nguoi ban duge yéu cau 1a phai nhuin nhuyén
trong str dung k¥ thuitmua ban truc tuyén. Vi thé, ngudi ban doi khi van khong thé
tranh khoi su rang budc trong cac 16i nay.

Trong Nghi dinh 52/2013/ND-CP c6 quy dinh theo huéng bao vé cho bén mic
16i k¥ thuat v6i diéu kién bén phat sinh 15i phai bao ngay cho bén kia khi 16i k¥
thuat xay ra va bén 1am phat sinh 1i chua c6 dugc bét cir loi ich vat chat nao tir viéc
sai sot k¥ thuat nay. Viéc ban hanh cac nghi dinh huéng dan thi hanh khi x4y ra sai
sot vé 161 ky thuat trong giao két hop ddng dién tir noi chung va hop dong dién tir c¢6
yéu to nudc ngoai noi riéng 1a mot van dé quan trong gilp cho qua trinh giao két va
thue hién hop dong dién tir va hop dong dién tir 6 yéu td nudc ngoai duoc dién ra
thong sudt va hiéu qua, giai quyét dugc khau sai sét k¥ thuat ngoai y mudn.

- Tham gia Cong udc qudc té vé st dung chimg tir dién tir trong hop dong
thuong mai qudc té ciia Lién Hop qudc:

Véi ru ra doi va phat trién internet va thwong mai dién tir, gdy mot sd kho
khin trong giao két hop dong thuong mai dién tir. Vi hoan canh d6, Cong ude Lién
hop quéc vé str dung ching tir dién tir trong hop dong quéc té (Cong udc TMDT)
dugc Dai hoi déng Lién hop qudc thong qua tai phién hop lan thir 38 t6 chirc ngay
23/11/2005 tai New York. Cong udc Thuong mai dién tir c6 hiéu luc tir 1/3/2013 va
mo ra cho cac qudc gia ki két trong thoi gian tir 16/1/2006 dén 16/1/2008, trong thdi
gian nay, dd c6 18 qudc gia tham gia ki két, trong d6 bao gdm Trung Qudc, Han
Quéc, Nga... Tinh dén nay da c6 thém mot vai qudc gia gia nhap Cong ude. Co thé
no6i, Cong udc vé Thuong mai dién tur da tao diéu kién thuén loi cho viéc st dung
chtng tir dién tir trong thuong mai qudc t& va dam bao cic hop dong giao dich va
cac loai chimg tir khac duoc trao dbi bang phuong tién dién tir cling c6 gia trj va
hiéu lyc thyc thi tuong ty nhu ban gidy trong thuong mai truyén théng.

Vi¢e gia nhap cong udc TMDT dugc danh gid mang lai nhiéu loi ich cho Viét
Nam. Céac doanh nghiép s& han ché dugc cac tranh chip phat sinh trong viéc lua

chon ludt ap dung cho hop dong dién tir, giam muic d6 sir dung luat ctua nudc dbi
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tac. Bén canh do, viéc gia nhip Cong wéc TMDT thic ddy hoat dong nghién ciru,
bd sung va sira doi phap luat thuong mai dién tir trong nuwdc. Tuy nhién, viéc gia
nhap Cong uéc TMDT cua Viét Nam cod thé s& gap mot s6 kho khan, do su khac
biét giita phap luat hop dong trong nudc va qudc té, ngudn nhan lyc dé tham gia va
thue thi Cong wéc, trong d6 kinh nghiém xu 1i tranh chip con yéu. Dic biét, do
thwong mai dién tir dwa trén nén tang cong nghé thong tin thay d6i nhanh chong nén
mot s6 van dé méi phét sinh chua duge Cong ude ludng trude nhu cong nghé dién
toan dam may, chir ki so. ..

- Hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir khi tham gia cong
dong kinh té ASEAN, va tham gia hiép dinh kinh té xuyén Thai Binh Duong TPP:

Viéc Viét Nam gia nhap ASEAN la mot budce di chién luoc ding din va sang
sudt cia Pang va Nha nudc, danh dau c6t mdc quan trong trong tién trinh hoi nhap
quéc té ciia dit nudc. ASEAN 13 mot trong nhimg diém dot pha dau tién dé Vit
Nam trién khai phuong chdm da phuong hoa, da dang hoa quan hé ddi ngoai do Pai
hoi Pang 1an thir 7 dé ra. Viét Nam tham gia ASEAN mang lai nhiéu loi ich quan
trong va thiét thuc, trong d6 quan trong nhat 1a gbp phan bao dam méi trudng hoa
binh, 6n dinh cho su nghiép xay dung va bao vé T quéc, nang cao nang luc hoi
nhap, tao chuyén bién tich cuc trong xay dung va hoan thi¢n chinh sach, luat 1€ va
tht tuc trong nude cho phu hop voi tiéu chuan qudc té. Bén canh d6, can tiép tuc
hoan thién hé théng phap luat trong d6 c6 phap luat vé hop dong thuong mai dién tir
trong nudc dé tao thuén loi cho hoi nhap khu vuc va quéc té; phéi hop véi cac Bo,
nganh lién quan ra soat, diéu chinh, b6 sung cac luat 1, quy dinh vé hop dong dién
tor trong nude cho phu hop dé tao thuén lgi cho viéc thuc hién cac cam két, thoa
thuan cua ASEAN...

Maic du ASEAN Ia mot khu vuc nhé trong APEC nhung 1a khu vuc nhiéu tiém
nang. Nam 1992, ASEAN thanh lap céc tiéu ban diéu phdi thuong mai dién tir.
Thang 9/1998, tiéu ban diéu phdi thuong mai dién tir dd hop va thong qua “céc
nguyén tic chi dao thwong mai dién tr “. Tiép theo, ASEAN s& phdi hop, chuyén
giao cong nghé, hop tac ky thuat @& ASEAN c6 thé chinh thirc budc vao thé gidi
kinh t& k¥ thuat s6. Hoi nghi cip cao lan tht 4 ngay 24/11/2000 tai Singapore da
thong qua hiép dinh khung vé thuong mai dién tir ASEAN (E - ASEAN)

76



Mat khac, cac thanh vién cling ty xay dung cho minh khung phap luat riéng
pht hop véi hoan canh thuc té cia mdi qudc gia. Singapore 13 nude di dau trong
ung dung thuong mai di¢én tir va cé tbe do phat trién thuong mai dién tir cao nhét
trong khu vuc. Sau d6 13 Malaysia. Nam 1996, Malaysia di thanh 1ap tiéu ban
chuyén trach nhim xay dung hé thdng phap luit dap Gmg cic yéu cau cia thuong
mai dién tr, con duogc goi 1a “dao luat s6 hod”. Nam 1997, Malaysia da ban hanh
Luat Chit ky s6 (Digital Signature Act — DSA) tao hanh lang phap 1y vé chir ky dién
tir. Nam 1998, Malaysia thanh 1ap tiéu ban chuyén trach va uy ban qudc gia vé
thuong mai di¢n tr. Sau Malaysia 1a Thai Lan, ap dung thuwong mai dién tir tr ndm
1998, trang web ra doi dau tién nam 1993, tuy nhién do bi 4nh hudng ning né cia
cudc khing hoang kinh té khién mot s6 cong trinh vé co so ha tang k¥ thuat bi dinh
tré, nhung dén nay, Thai lan di xay dung duoc mot s6 vin ban phéap luat diéu chinh
thuong mai dién tor nhu: luat bao vé dit li€u, luat to1 pham may tinh, luat trao doi
thong tin dién tur, ludt chir ki dién tu. Cac chinh sach va van ban phap luat lién quan
tGi viéc bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung dua trén cac hgp dong hop phap ciing
dang dan dugc hoan thién.

Tt ca cac nudc trong khu viee ASEAN, du phat trién hay chua du stc phat trién
déu thé hién mdi quan tim dang ké vao hinh thirc giao dich thwong mai dién tir.

Sau 5 nam, cac nuéc tham gia dam phan TPP gan nhu da dat duoc thoa thuan
cudi cung, chi co6 My rat khoi sau khi Tong théng méi 1én ké nhiém. Hiép dinh
thuong mai ty do 10n nhat thé gidi nay sé tao ra su thay d6i 16n trong nhiéu nganh
kinh té cia cac nudc tham gia. Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP)
dugc danh gia s& ¢ tac dong 16n dén nhiéu linh vyc trong d6 c6 hop dong thuong
mai dién tir (TMDT). Cu thé, trong tong s6 30 chuong vé cac diéu chinh thwrong mai
cing cac van dé co lién quan dd danh ra hian 2 chuong cho linh vuc vién thong,
thuong mai dién tir. Riéng dbi vai linh vuc thuong mai dién tor (TMDT), cac nudce
thanh vién TPP dong Yy khong rang budc cac cong ty cua cac nudec TPP phai xdy
dung céc trung tdm dir liéu nhu mdt diéu kién can thiét dé hoat dong trong thi
truong cua nhau cling nhu khong yéu ciu phai c6 ma ngudn phan mém khi cin

chuyén giao hay truy cap.
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Ddng thoi, Hiép dinh ciing nghiém cim viéc 4p dung thué quan dbi voi cac
san pham k¥ thut s6 va ngin chin cac thanh vién TPP tao diéu kién thuan loi cho
cac nha san xuat hodc nha cung cap dich vu trong nudc dbi voi cac san pham k§y
thuat s6 nay théng qua cac bién phap nhu thué phan biét d6i xir hodc su ngan cam
mot cach ro rang.

Dé bao vé nguoi tiéu dung, TPP duy tri cac luat bao vé nguoi tiéu dung lién
quan dén cac hoat dong thuong mai gian 14n va Lira bip truc tuyén va dam bao ring
su riéng tu va su bao v¢ nguoi ti€u dung khac s€ co6 hiéu luc tai cac thi truong TPP.
Céc qubc gia thanh vién ciing dugc yéu cau phai co cac bién phap dé chdm dit cac
tin nhan thuong mai dién tir dugc giri di khong do yéu cau.

Mot sb nghia vu trong chuong nay phai phu hop véi cac bién phap khong
tuong thich cia ting nudc thanh vién TPP. Tat ca cac nuéc TPP dong ¥ phédi hop
cung nhau dé hd tro cac doanh nghi¢p vira va nhd trong viéc tan dung loi thé
thuong mai dién tir trong d6 c6 hop ddng thwong mai dién ti.

Véi co quan quan ly, TPP doi hoi cac nudc thanh vién néi chung hoan thién
hon nita ha tang phap 1y ndi dia nhim dam bao TMBT c6 mot moi trudng phat trién
lanh manh, huéng téi TMPT xuyén bién gidi trong cong dong TPP, tir d6, clng
nhau dinh hudng, xay dung nén kinh té sd.

TPP ciing khuyén khich cac nude thanh vién thuc ddy thuong mai khong gidy
to gilta cac doanh nghiép va chinh phi, chang han nhu cic mau khai thué quan
duogc dua ra dudi dang dién tr, cling nhu cung cép chirng minh xéc thuc va chir ky
dién tur cho cac giao dich thuong mai.

Bén canh d6, véi TPP, cac doanh nghiép nudc ngoai ciing dé dang gia nhap thi
truong TMDT Viét Nam. DPay dugc dy doan s€ tao cu hich cho thi truong TMDT
Viét Nam trong thoi gian toi.

Vi¢c tham gia cua cac doanh nghi¢p dugc nhan dinh sé tao ra mot xu hudng
van dong moi, ké thura tir cac thi truong TMDT da phat trién chin mudi nhu Nhat
Ban... Uu d3i thué quan 1a co hoi 16n dé cong dong doanh nghiép va nguoi tiéu

dung Viét Nam c6 nhi€u co hdi ti€p can vdi cac san pham ndi dung so trong khudn

78



khd TPP. Viéc phat trién, kinh doanh cac san phém, dich vu ndi dung s6 duoc du
doan s€ 1a mot linh vuc thu hut strc sang tao, dac biét cdc mo6 hinh khoi nghiép, gop
phan thuc day thi trudng ndi dung s6 nodi chung va xuit khau phan mém noi riéng.
Nhu vay c6 thé noéi Hiép dinh TPP néi chung va chuong 14 néi riéng s&
giup TMDT cua Viét Nam phat trién rat manh mé trong thdi gian sdp t6i. Tuy
nhién, stc €p canh tranh s€ d¢ ndng Ién vai cac doanh nghi€p cong nghé, dac biét
la cac doanh nghiép vira va nho khi ho s& rat khé canh tranh véi cac tén tudi 16n
& nudc ngoai. Chinh vi thé, ngudi dan cung véi cac doanh nghiép can hiéu rd
TPP va cac diéu khoan cua nd dé kip thoi Gmg phé véi nhitng thach thic cua

ngudng ctra hoi nhdp nay.

Két luin chwong 3

Qua nguyén ciru vé viéc hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir
& viét Nam 1a hét sttc quan trong. Pap tng duoc cac yéu cau cta dat nude. Chap
hanh moi chu truong dudng 16i ciia Pang trong viéc ap dung cong nghé thong tin
vao doi sdng xa hoi. Viéc hoan thién phap luat vé hop dong thuong mai dién tir phai
phtl hop v6i han tang cong nghé tai nudc ta. Pam bao tinh théng nhat cta toan bo
hé thdng phap luat hop ddng. Pam bao twong thich v6i chuan muc phép 1y qubc té.
Qua d0, c6 thé thiy dé phat trién thuong mai dién tr va ing dung hop dong thuong
mai dién tr trong cac giao dich mdt cach toan dién va mang lai sy thanh cong thi
phai xay dung duoc ha tang k¥ thuat hoan chinh, cht trong phat trién ngudn nhan
luc, hoan thién hé théng phép luat tao co s phap 1y chi thé tham gia giao dich hop

ddng thuong mai dién tir lanh manh hon.
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KET LUAN

Xu thé sir dung cong nghé mang Internet toan cau ngdy cang trd nén phd bién
trén moi mat. Thuong mai dién gift vai tro cuc rat quan trong lam cho céc giao dich
throng mai bing phuong thirc dién tir dugc tmg dung vao cac hoat dong kinh
doanh. Quan trong hon 13 Viét Nam hién nay da tham gia va hoi nhip vé6i nén kinh
té thé giéi. Hop dong thuong mai dién tir c6 nhiing loi ich ma hop dong truyén
thong khong co, khi quan hé hop tac kinh doanh véi cac quoc gia. Chi thé giao dich
hop dong thuong mai dién tir ¢6 thé thong qua cac cong cu nhu cac trang théng tin
dién tr Websiter, Thu dién tor Email, cac cong cu chat... Bén canh dé vé mat ha
tang cong nghé thong tin ctia nude con nhidu han ché, cic chi thé khi tham gia giao
két hop dong s& gip nhiéu rili ro vé an toan bao mat. Nhiing tranh chap trong hoat
dong giao két hop dong rat nhiéu va da dang khi khong am hiéu 1d vé quy dinh cua
phép luit.

Viét Nam hién nay da ban hanh nhiéu vin ban phap luat lién quan dén giao két
hop ddng dién tir. Trong d6 giit quan trong nhat 1a Luat giao dich dién tir 2005 va
luat cong nghé thong tin 2005. Cac quy dinh cua phap luat vé thira nhan gia tri phap
Iy ctia hop dong dién tir, nguyén tic giao két hop dong, chir ky dién tir... dat nhiing
thanh cong nhat dinh. Nhung thuc t& con mot s6 diém chwa hoan thién lam cho cac
chu thé thuc hién con lung tang. Can c6 sy nghién ctru, thay doi bd sung lién tuc
trong cac quy dinh trong viéc giao két hop dong.

Nhin chung, dé tai nghién ctru nay T6i da cd gang phan tich va dua ra nhiing
nét khai quéat caa phap luat Viét Nam vé giao két hop dong thuong mai dién tir, thuc
trang cua hé thong phap luat va dong thoi dua ra mot sd giai phap hoan thién.Tuy
nhién, do han ché vé von hiéu biét cia minh, dé tai chic chén s& khong tranh khoi
nhing thiéu sét. Rt mong sy déng gop ¥ kién ciia cac Thay (C6) gido ciing nhu
nhirg nha nguyén ctru quan tdm va am hiéu vé van dé nay, dé T6i c6 thé hoan thién

t6t hon dé tai nay trong nhitng nghién ctru tiép theo.
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