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LOTI MO PAU

Sau Pai hoi Bang toan quéc lan thd VI (ndm 1986), Viét Nam chuyén tir nén
kinh té tap trung bao cap sang nén kinh té thi truong dinh huong xa hdi cha nghia.
Dé phu hop voi duong 16i méi cua Bang, Nha Nude da ban hanh nhiéu chinh sach
thiic day kinh t& — xa hoi phat trién, trong d6 c¢6 linh vuc DV. DV cang ngiy cang
dong vai trd quan trong trong nén kinh té, duoc thé hién qua ti trong ctia khu vuc
nay trong co ciu kinh té: 38,13% (nam 2005), 38,23% (nam 2010), 38,31% (nim
2013), 41% (nam 2014) va 40,92% (nim 2016)*. Trong giai doan tiép theo, Pang
va Nha nudc tiép tuc tap trung, ddy manh sy phét trién toan dién va ldy DV 1a mot
nhi¢m vu trong tam. Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XII cua bang
cong san Vi¢t Nam dit ra chi tiéu quan trong trong giai doan 2016 -2020 dua ti
trong cong nghiép va DV dat 85% tong san pham qudc ndi (viét tait GDP) [15].

Qua trinh cung ung, sir dung DV duoc thuc hién gitta cac chu thé thuong
trén co s giao két HPDV. Trong xu hudng DV phat trién manh mé, dong vai tro
ngay cang quan trong trong nén kinh té — xa hoi, HDDV ciling ngay cang tro nén
théng dung. Trudc thuc té ndy, voi vai tro 1a mot cdng cu phap Iy diéu chinh, bén
canh cac quy dinh danh cho hop dong dan su noi chung, phap luat dan sy cua Viét
Nam ma cu thé l1a BLDS di c¢6 quy dinh riéng vé HPDV. Tuy nhién, cac quy dinh
vé HPDV hién nay van chua du sirc bao quat dé diéu chinh cac quan hé cung tng,
st dung DV phat sinh trong thuc tién. Sé lwgng cac tranh chap vé qua trinh thuc
hién HDDV dang ngay cang gia ting. Dé giai quyét tinh trang nay, viéc phai tiép
tuc nghién ctru, bd sung, sira d6i, hoan thién cac quy dinh ctia phap luat dan su
Viét Nam vé HPDV 1a mot yéu cau cip thiét ca vé Iy luan va thyc tién.

Co s& dé hoan thién phap luat vé HPDV chinh la Iy luan vé DV va HPDV.
Tuy nhién, khoa hoc phéap 1y hién nay chua c6 nhiéu céng trinh nghién ciru vé hai
ndi dung ndy. Mot s cong trinh nghién ciru DV dudi goc d6 kinh té nganh, mot
s6 bai viét vé HDDV chi dung lai & mtc do phan tich, binh ludn mét vai khia canh

trong cac quy dinh phap luat hién hanh dbi v&i hop ddng nay. Chua c6 cong trinh

1 T4c gia tu tong hop theo Tinh hinh kinh té - x& hoi caa Tdng cuc thong ké tai dia chi www.gso.gov.vn (xem
Phu luc 2)
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nao nghién ciru HDDV theo phap ludt dan sy hién hanh mot cach toan dién, tong
thé dé tim ra diém phu hop va chua phu hop.

Chinh tir vai tro cia DV va HPDV, dinh hudng phat trién DV cua Dang va
Nha nudc trong twong lai, tinh théng dung ngay cang tang cua HDDV trong cac
giao dich dan sy ciing nhu quy dinh phap luat hién hanh van con nhiéu diém chua
phu hop, thuc tién ap dung phap luat vé HPDV boc 16 nhiéu diém bat cap va cac
cong trinh nghién ciu lam sang to van dé ly luan vé DV, HPDV con han ché,
nghién ctru sinh cho rang dé tai: “Hep dong dich vu theo quy dinh ciia phap ludt
dan sw Vigt Nam hién hanh — mgt sé vin dé ly lugn va thuc tién” co gia tri ly
ludn va thuc tién siu séc.

Pham vi nghién ctru cua ludn an 1a co s 1y luan vé DV, HPDV, céc quy dinh
phap luat dan sy Viét Nam, dic bi¢t BLDS 2015 vé HPDV wira ¢6 hiéu luc ké tur
ngay 1/1/2017 (dudi goc nhin so sanh vdi BLDS 2005 vira hét hiéu luc), cac tranh
chap vé HPDV duoc giai quyét tai TAND c6 thAim quyén nhdm tim ra cac diém
tich cuc va han ché cua quy dinh phap luat hién hanh vé HPDV. Muc dich nghién
ctru cua luan an 13 1am sang t6 nhitng van dé 1y luan vé DV, HPDV ciing nhu thuc
tién cac quy dinh phap luat vé HPDV, thuc tién ap dung trong giai quyét tranh
chap dé luan an dua ra céc kién nghi hoan thién quy dinh phap luat hién hanh vé
hop ddng nay. Véi myc dich nhu trén nén luan an cé cac nhiém vu nghién ciru
sau: (i) Tim ra ban chat cia DV néi chung, xac dinh r& pham vi cac hoat dong DV
1a d6i tuong cia HPDV; (ii) xay dung khai niém mang tinh hoc thuat vé HDDV,
dua ra cac dic diém cuia HPDV va phan loai HDDV; (iii) phan tich, danh gia
nhiam tim ra diém hop 1y va diém chua hop Iy trong quy dinh phéap luat dan su
hién hanh vé HPDV;; va (iv) dua ra cac phuong an, kién nghi hoan thién quy dinh
phap luat dan sy hién hanh vé HPDV. Bé hoan thanh cic nhiém vu nghién clru,
luan 4n st dung phuong phap luin ciia Chii nghia Mac — Lé Nin vé duy vat bién
chting va duy vat lich st lam nén tang nghién ctru 1y ludn cac van dé vé DV,
HPDV ciing nhu quy dinh phap luat vé hop ddng nay. Nghién ctu sinh ciing

nghién ctru trén co s& Tu tuong H6 Chi Minh, dudng 16i lanh dao dat nudc cua



Pang cong san Viét Nam, chinh sach quan 1y ctia Nha nudc ddi voi cac van dé
thudc doi séng kinh té - x3 hoi. Bén canh d6, cac vain dé 1y luan thude vé ban chét
cta kinh té hang hoéa, tu do hoa cac hoat dong kinh té, DV cling dugc tac gia bAm
sat dé phan tich, binh luan pht hop voi xu hudng, ban chit van dong cta nén kinh
té thi trudng. Ludn an str dung cac phuong phap nghién ctru phu hop v6i nhiém
vu nghién ctiru nhu lich su, két hop 1y luan va thyc tién, két hop phan tich va téng
hop, hé théng hoa, so sanh...

Nhiing déng gép mdi ciia lugn dn gom:

Thir nhdt, luan an da phan tich, 1am rd nguén gbc, ban chit cua DV dé di
dén xay dung khai niém DV, dic biét DV 1a d6i tuong ctia HPDV.

Thir hai, phan tich c6 hé théng cac yéu té chi phdi nham xac dinh ban chét
ciia HDDV, xay dung khai niém, dic diém cia HPDV va tién hanh phan loai hop
ddng nay trén co s& can ct nhat dinh.

Thir ba, phan tich toan dién, khai quat quy dinh vé HDDV trong phap luat
mot sd nude, khu vuc tiéu biéu trén thé gidi.

Thir tu, phan tich toan di¢n, c6 hé théng cac quy dinh phap luat dan sy hién
hanh vé HPDV, dic biét c6 goc nhin so sanh, d6i chiéu véi cac quy dinh phap
luat vé hop dong nay trong BLDS 1995 va BLDS nam 2005,

Thir nam, tién hanh phan tich cac ban an, cac vu viéc xdy ra trong thyc tién
ap dung HPDV tir d6 tim ra wu diém, han ché trong ap dung quy dinh phép luat
vé HDDV.

Thir sdu, dua ra cac kién nghi nham stra doi, bd sung cac quy dinh phap luat
hién hanh vé HPDV trén co s¢ yéu cau hoa nhap phap luat qudc té vé loai hop
dong nay.

Ngoai Loi mé dau, Phan A vé Tong quan tinh hinh nghién ciu va co so ly
thuyét cta dé tai, Két ludn, Danh muyc tai liéu tham khao va c4c Phy luc, ndi dung

cua luan an bao gobm 3 chuong:



Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé hop dong dich vu
Chuong 2: Thuc trang quy dinh phéap luat dan su Viét Nam vé hop dong dich

Chuong 3: Thyc tién ap dung va kién nghi hoan thién quy dinh phap luat

dan su Viét Nam vé hop déng dich vu



PHAN A
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN C(*U VA
CO' SO’ LY THUYET NGHIEN CU’U CUA LUAN AN

I. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Céc cong trinh nghién ctru vé DV, HDDV hién nay chwra nhiéu, con tan mat
va chua toan dién. Khai niém DV, dic diém DV, phéan loai DV, khai niém HDDV
da duoc nghién ctru nhung chil yéu dudi goc do thuong mai. Trong khi d6, viée
nghién ciu DV, HPDV dudi gbéc do dan sy néi chung chua dugc dé cap dén.
Thong qua cac cong trinh nghién ctru nay, két qua dat dugc 14 c6 nhitng phan tich
nhat dinh vé mit 1y luan doi voi DV va HPDV. Nhiing phan tich nay sé la nén
tang cho cac nha nghién ctru tiép tuc trién khai thyc hién trong thoi gian tiép theo.
Tuy nhién, thuc té két qua nghién ctiru vé DV, HDDV con ton tai nhiéu ndi dung
can tiép tuc trién khai, nghién ctru trong twong lai, gdm: (i) Chua c6 su phén tich
mot cach hé théng ngudn gdc ra doi ctia DV dé xac dinh cac thudc tinh va xay
dung khai niém DV (ii) Chua c6 mot cdng trinh nghién ctiru vé HPDV néi chung
mac du da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé tirng HPDV cuy thé nhu hop dong
van chuyén, hop dong bao hiém, hop déng thwong mai DV... Do d6, ban chat,
dinh nghia, dac diém, phan loai vé HPDV con chua duoc nghién ctru médt cach
c¢6 hé thong; (iii) Chua c6 cong trinh nao nghién ctru, phan tich, danh gia day du,
toan dién vé thuc tién ap dung quy dinh phap luat vé HPDV tir khi phap luat dan
su c¢6 ghi nhan cac quy dinh phap luat vé hop dong nay trong BLDS; (iv) Cac
cong trinh con phan tich tin mat vé mdi quan hé gitta HPDV véi mot s6 hop dong
c6 ddi tugng cong viéc. Viéc phan tich cu thé, chi tiét, hé thong co ¥ nghia trong
viéc ap dung quy dinh phép luat vao diéu chinh cic quan hé hop dong. Tur day dat
ra nhiém vu cho cac nha nghién ctru phai tiép tuc viéc nghién ctru c6 hé théng vé
DV, HPDV, dac biét ¢ goc do dan su.
IL. Co sé 1y thuyét

Trén co s& cac nhom cau hoi nghién ctru vé DV, HPDV, thyc trang quy
dinh phép luat vé HPDV va thuc tién ap dung cac quy dinh phap luat, luan an st

dung 1y thuyét vé DV, hop dong dan su dé 1am sang to cac van dé Iy ludn va thuc



tién trong khuon khé ndi dung nghién ctru. Luan an dé ra huéng nghién ciru cu
thé bao gdom:

Thir nhdt, HDDV 1a mot dang cua hop dong dan sy nén no s& mang day du
cac ban chat cua hop dong nay ciing nhu c6 nhirng dic diém riéng do di tuong
ap dung chi phoi.

Thir hai, cac quy dinh vé HDDV trong BLDS mang trong minh hai st
ménh. Cac quy dinh ndy 13 cic quy dinh riéng danh cho hop dong dan su théng
dung bén canh nhoém nguyén tic chung danh cho moi hop dong. Pong thoi, cac
quy dinh nay ciing 13 cac quy dinh chung danh cho tat ca cac HPDV phat sinh

trong linh vuc tw mic du nhiéu DV duoc diéu chinh béi co ché phap 1y riéng.



PHAN B
NOI DUNG
Chuwong I
MOT SO VAN PE LY LUAN VE HQP PONG DICH VU

1.1. Khai niém dich vu va hop dong dich vu
1.1.1. Khdi niém dich vu
1.1.1.1. Mot s6 quan niém ve dich vu

Nhiéu nha nghién ctru nhu Adam Smith, Philip Kotler... dua ra quan niém
vé DV nhung dudi goc do kinh té. Dudi goc do nay, DV dugc hiéu 13 céc hoat
dong ctia con ngudi ma duge «trao d6i» trén thi truong, mang tinh vo hinh va qua
trinh cung trng va tiéu dung dién ra dong thoi mot lac. Cac quan niém vé DV hién
nay con chua théng nhat, dic biét dudi gbc do dan sy hién nay chua c6 dinh nghia
cu thé.
1.1.1.2. Nguon goc dich vu

Cac Mac khéng dinh: “Dich vu la con dé ciia nén kinh té san xudt hang
héa, khi ma nén kinh té hang héa phat trién manh, doi héi mét sy luu thong théng
suot, tréi chay, lién tuc dé théa man nhu cdu ngdy cang cao dé ciia con ngueoi thi
dich vu ngdy cang phdt trién” cho nén DV c6 duoc sinh ra tir nén kinh té san xuat
hang hoa. Kinh té san xuit hang hoa va DV ra doi do hi tu di cac yéu td: (i) hinh
thanh nhom ngudi chuyén thuce hién mot cong viéc hoac mdt nhom cong viée nhat
dinh; va (ii) niang luc thuc hién cong viéc cia mdi c4 nhan, moi tip thé, tham chi
mdi vung kinh té ¢ su khac biét. Ngudn gbc ra doi ciia DV chi phéi dén dic diém
cua DV.
1.1.1.3. Thuoc tinh cua dich vu

DV mang nhitng thudc tinh co ban sau: (i) DV la hoat dong ctia con nguoi
nham thuc hién cong viéc nhat dinh dap tng nhu cau cua chu thé trong xa hoi; (ii)
DV la cac hoat dong duoc thuc hién cé tinh chuy&n mén hoa, co t6 chuc; (iii) DV
la mot loai hang hoa ludn gan lién véi thi truong, chiu su chi phéi cua quy luat thi
truong; (iv) DV 1a hang hoa dac biét ¢ gia tri va gia tri sir dung. Chinh vi vay, so

vOi cac cong viée khac, DV la hoat déng thuc hién cong viéc nhat dinh dap wng



nhu cdu cua con ngwoi, dwgc thurc hién co tinh chuyén mén hea, cé té chuc, la
mét logi hang hea ludn gdn lién véi thi trwong, chiu sw chi phéi cua quy lugt
thi trwong.
1.1.1.4. Pham vi dich vu la doi twong cua hop do”‘ng dich vu

Khi xem xét chu thé thyc hién cong viée ciing nhu vai tro cua DV ddi véi
phat trién kinh té — xa hoi thi DV phan thanh hai loai: DV c6ng va DV tu. DV tu
1a nhitng quan hé cung tng DV trén co s& binh dang dia vi phap 1y méi 1a dbi
tuong cua HDDV.
1.1.2. Khdi niém hop dong dich vu

Duéi gbc do 1a mot quan h¢ xa hdi duge hinh thanh trén co sé thdéa thuan
giita bén cung tmg DV va bén thué DV dugc phap luat diéu chinh thi HDDV la
sw thoa thudn giira bén cung wrng voi bén thué ma theo do bén cung wng thuc
hién mot cong viéc nhit dinh nham dem lai lgi ich cho bén thué va bén thué cé
nghia vu trd tién DV cho bén cung teng trén co sé cdc ndi dung quy dinh vé
quyén, nghia vu ciia cdc bén trong hop dong hodic theo quy dinh ciia phdp lugt.

Dudi goc d6 1a phap ludt diéu chinh hoat dong cung tmg, str dung DV thi
HPDV duoc hiéu 1a cdc quy pham phdp ludt do co quan nha nwéc cé thim
quyén ban hanh theo trinh tw, thii tuc ludt dinh nham diéu chinh cdc quan hé
cung wng, si dung DV phat sinh trong xa hgi.
1.2. Pic diém hop ddng dich vu

Céc thudc tinh ctia DV, tinh chét cia hop dong dan sy chi phdi nén HDDV
mang mdt sé dic diém co ban: (i) HPDV gin lién v6i co ché thi trudng; (ii)
HDPDV c6 dbi tuong la cong viéc phai thuc hién; (iii)) HPDV c¢6 tinh dén bu; va
(iv) HDDV c¢6 tinh chit song vu. So voi hop dong dan su ¢6 tinh dén bu va song
vu khac thi HDDV ¢6 nhirng diém dic trung. Pic diém nay chiu sy chi phdi boi
cac thuoc tinh cua DV.
1.3. Phén loai hop ddng dich vu

Luan an phan loai HDDV theo mot s6 can cu:

Dua vao két qua thyc hién HPDV thi co6 HPDV c6 két qua 1a loi ich vat
chat va HPDV c6 két qua 1a loi ich tinh than;



Dua vao chu thé hudng loi ich thi c6 HPDV vi lgi ich cua bén thué DV va
HDDV vi loi ich cua nguoi thur ba;

Dua vao chi thé cung tng thi c6 HDDV ma bén cung tng la c& nhan va
HDBPDV ma bén cung tng 1a phap nhan.
1.4. Phan biét hop dong dich vu va hop dong thwe hién cong viée

Hop dé)ng thuc hién cong viéc dugc dinh danh cho cho nhém hop déng cod
d6i tuong 1a cong viéc phi DV. Gitta HPDV véi hop dong thyc hién cong viée c6
su khac biét co ban vé ddi tuong hop d@)ng, cht thé thuc hién cong vi¢e, su chi
phéi quy luat thi trudng téi qua trinh xay dung ndi dung hop dong va chii thé chiu
trach nhiém bdi thuong thiét hai cho nguoi thir ba khi thuc hién cong viéc gay
thiét hai. Nhitng phn tich nay c6 ¥ nghia nhat dinh trong viéc: (i) gop phan hoan
thién co cau quy dinh phap luat vé hop dong théng dung; (ii) x4c dinh nguyén tic
ap dung phap luat déi v6i cac quy pham diéu chinh HDDV va hop dong thuc hién
cong viée; (iii) xac dinh quyén, nghia vu cua timg chi thé trong HPDV va hop
ddng thyc hién mot cong viée; (iv) xac dinh cac quy pham dic trung cho ting
nhom hop dong, dic biét 1a HDDV.
1.5 Hop dong dich vu trong phap luit mét sé quoc gia va khu vuc trén thé
gioi

Phép luat Hoa Ky, Vuong qubc Anh, Ptic, Nhat Ban hay Lién minh Chau
Au (viét tit EU) déu c6 cac quy dinh diéu chinh d6i véi HDDV. T viéc phén tich
quy dinh phép ludt ciia mot sé qubc gia va khu vuc EU cho thiy mot s6 diém luu
y sau: khai niém DV & cac qudc gia khac nhau thi khac nhau; cac DV cu thé, dic
trung, mang tinh chuyén biét can duoc diéu chinh boi cac quy ché phép 1y riéng;
xu thé tat yéu ctia trong quy dinh phép 1y vé HPDV can ghi nhan cac quyén, nghia
vu phi hop véi tinh chat cua hoat dong DV. Nhiing diém nay c6 ¥ nghia nhat
dinh, 1a bai hoc tham khao cho Viét Nam trong qua trinh xay dung, hoan thi¢n
phép luat.
Két luin chwong I:

Vé6i Chuong 1, luan an da 1am ré ngudn gbc ra doi DV voi tu cach 13 “con

dé” ctia nén kinh té san xuat hang héa, mang nhirng dic trung riéng biét dé phan



biét vai cac cong viéc thong thudong (cong viéc phi DV). Pac biét, luan an dua ra
khai niém DV “la hoat déng thuc hién cong viéc nhdt dinh dap wng nhu cau cua
con ngueoi, dwoc thuec hién co tinh chuyén mén hda, cé té churc, la mét logi hang
hoa ludn gdan lien vdi thi triong, chiu sw chi phoi cua quy ludt thi rieong va ludn
co tinh chdr d@én bi”. Luan an xac dinh rd ranh giéi cac nhom DV 1a ddi tuong
ciia HDDV, gdom cac DV mang day da bon thudc tinh: Mgt la, DV 1a cac hoat
dong con nguoi nham dap vmg nhu ciu cua chu thé trong x3a hoi; Hai la, DV 1a
cac hoat dong duogc thuc hién chuyén mon héa, co to chirc; Ba la, DV 1a hang hoa
dac biét luon ge"m V61 thi truong va chiu su chi phéi cua quy luat thi truong; va
Bon la, DV 1a hang hoa dac biét c6 gia tr1 va gia tri st dung.

Khai niém HPDV duoc xem xét dudi hai goc d6: Mot la, quan hé xa hoi
gitra bén cung Gmg va bén thué; va Hai la, tong hop cac quy dinh phap luat diéu
chinh cac van dé lién quan dén qua trinh cung tng, st dung DV. HPDV bén canh
cac dic diém chung cta hop déng dan su thi ciing mang nhitng dic diém riéng
nhat dinh nhu: Mét la, HDDV gan vdi co ché thi truong; Hai la, HPDV 13 hop
ddng c6 d6i twong 1a cong viéc phai thyc hién; Ba l¢, HDDV 1a mot hop dong
ludn c6 tinh chat dén bu; va Bon la, HPDV ludn 1a mot hop ddng song vu. Céc
dic diém nay chi phdi dén qua trinh xay dung, hoan thién quy dinh phap lut danh
cho HBDV.



Chwong 11
THUC TRANG QUY PINH PHAP LUAT DAN SU VIET NAM VE HQP
PONG DICH VU

Phép luat dan sy Viét Nam quy dinh cu thé vé HPDV, dic biét ghi nhan
trong BLDS - luat gdc trong linh vuc luat tu. Cac quy dinh co ban ctia phap luat
dan sy Viét Nam vé HPDV bao gém:
2.1. P6i twong hop dong dich vu

Theo quy dinh tai Diéu 514 BLDS nim 2015, d6i tuong HPDV phai thoa
man ba yéu cau: cong vigc co thé thuc hién duoc; khong vi pham diéu cAm cua
phap luat; va khong trai dao dtrc xa hoi. Viée phap ludt quy dinh yéu cau doi véi
d6i tugng HDDV c¢6 ¥ nghia trong viéc budc cac chu thé khi giao két hop dong
khong chi quan tdm viéc dem lai lgi ich cho minh ma phai quan tdm dén su anh
huong cua noé tdi loi ich xa hoi, loi ich cong déng hoic quyén, loi ich hop phap
cua cac chu thé khac. Nhung viéc quy dinh khong rd rang ranh giéi giira d6i tugng
hop ddng nay voi hop ddng thuc hién cong viée dan dén khé khin trong viée xéac
dinh hop dong ndo 1a HPDV ciing nhu kho xac dinh quyén, nghia vu ctia cac bén
trong HDDV va hop ddng thuc hién cong viée.
2.2. Chii thé hop dong dich vu

Phap luat dan sy khong c6 quy dinh riéng biét d6i voi chi thé cia HPDV
nén chu thé cua hop ddng ndy phai tuan thu cac diéu kién dit ra dbi véi chu thé
tham gia giao dich dan sy néi chung. Cha thé HPDV bao gdm bén cung tng va
bén thué DV. Bén cung g hay bén thué DV déu co thé 1a c4 nhan hoic phap
nhan. Dic biét, cha thé tham gia giao két HDDV c6 thé khong phai la cac bén
trong hop déng ma 1a ngudi dai dién theo phap lut hodc theo ty quyén. Do do,
viéc xem xét chu thé HPDV can phai xem xét nang luc hanh vi dan su, su tu
nguyén ciia bén cung tng, bén thué DV ciing nhu ngudi truc tiép giao két hop
ddng.
2.3. Gia dich vu va tra tién dich vu

Piéu 519 BLDS niam 2015 quy dinh vé cach thirc xac dinh gid DV. Phap

ludt chua c6 dinh nghia vé gia DV. Trong thyc tién doi séng, tiiy vao loai cong



viéc ma gid DV dugc goi dudi nhiéu tén khac nhau nhu phi DV, hoc phi, 18 phi...
Phép luat c6 quy dinh vé tra tién DV ctia bén thué cho bén cung tng. Tuy nhién,
quy dinh phap luat hién nay méi chi dimg & co s xac dinh phuong thic tra tién,
dia diém tra tién DV trong truong hop cac bén khong co thoa thuin khac ciing
nhu cac diéu kién duoc giam tién DV. Quy dinh phap luat vé gia DV va tra tién
DV con boc 16 nhiéu diém bt cap nhu: (i) phap luat chua ghi nhan truong hop ap
dung nguyén tic tra tién DV khi phap luat co quy dinh riéng vé tra tién DV; (ii)
phap luat chua quy dinh vé cach thirc xac dinh gia DV trong truong hop cac bén
khong dat duoc sy thoa thuan va khdng coé phuong phap xac dinh gia DV, bat ky
chi dan nao vé gia DV, gia DV cung loai trén thi truong; (i) phap luat chua quy
dinh vé phuong thirc tra tién DV trong truong hop cac bén khdng co thoa thuan
cu thé vé thoi diém tra tién DV; va (iv) phap luat chua ghi nhan mirc d6 giam tién
DV ma bén thué c6 quyén ap dung.
2.4. Quyén, nghia vu ciia bén cung ng va bén thué
2.4.1. Quyén, nghia vu ciia bén thué

Theo quy dinh tai Diéu Piéu 515, 516, 519 BLDS niam 2015, bén thué cé
cac quyén va nghia vu cu thé nhu: Cung cap thong tin, tai liéu va cac phuong tién
can thiét thuc hién dich vy; Tra tién dich vu; Yéu cau thuc hién cdng viéc theo
dang chat lwong, s6 lugng, thoi han, dia diém va cac thoa thuan khac; Don phuong
cham dut thyc hién hop déng va yéu cau boi thuong thiét hai. Quy dinh phap luat
vé quyén, nghia vu ctia bén thué 13 co s& phap 1y cho cac chu thé trong qua trinh
thuc hi€én HDDV. Tuy nhién, quy dinh phap luat con boc 16 mot s6 diém han ché
gdm: (i) trong quy dinh nghia vu cua bén thué thi nghia vu cung cap thdng tin, tai
liéu chi phat sinh ké tir thoi diém HPDV c6 hiéu luc phap luat; (i) nha lam luat
khong quy dinh viéc thuc hién nghia vu tra tién DV trong truong hop phap luat
c6 quy dinh riéng; (iii) phap luat khéng quy dinh nghia vu cung cap gidy phép lién
quan dén thyuc hién cong viéc cho bén cung ang; (iv) phap luat khong dat ra yéu
cau cho bén thué phai cung cap cac chi dan cia minh cho bén cung tng; (v) phap
luat cung khong budc bén thué phai thong bao cho bén cung ng trong treong hop

co su kién bt thuong xay ra; va (iv) phap luat hién nay chua quy dinh quyén yéu



cau cung cap dy bao rui ro trong qua trinh thuc hién cong viéc, yéu cau cung cap
cac phuong an thuc hién cong viéc dé bén thué cé quyén lya chon mic du hoat
dong cung tng DV la qua trinh thyuc hién cdng viéc co chuyén mon, co t6 chuc
cua bén cung ang nén bén thué phai cé quyén “doi hoi” cao hon ddi vaoi ddi tac
cua minh.
2.4.2. Quyén, nghia vu ciia bén cung trng

Theo quy dinh cta Piéu 517, 518 BLDS nam 2015 thi bén cung tmg DV
cb cac quyén, nghia vu co ban sau: Thuc hién cong viéc ding chat luong, sb
lwong, thoi han, dia diém va cac thoa thuan khac; Khong dugc giao cho ngudi
khac thuc hién thay cong viéc; Bao quan va giao lai tai liéu, phuong tién duoc
giao sau khi hoan thanh cdng viéc cho bén thué; Bao cho bén thué vé viéc thong
tin, tai liéu khong day du, phuong tién khong dam bao chat luong dé hoan thanh
cdng viéc; Gitr bi mat thdng tin; Bdi thuong thiét hai cho bén thué; Yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu va phuong tién; Thay d6i diéu kién dich vu; Y&u cau tra tién
dich vu. Nhitng quy dinh ndy 1a nén tang dé cac chi thé trong HPDV xac dinh
duoc quyén, nghia vu ctia bén cung tng trong trudng hop cac bén khong co thoa
thuan hodc phat sinh tranh chdp ma khong xac dinh dugc quyén, nghia vu theo
noi dung hop dong. Tuy nhién, cac quy dinh ndy ciing boc 16 nhitng diém chua
hop 1y, gdm: (i) quy dinh phap luat hién nay con chua quy dinh vé mot s nghia
vu cho bén cung tmg wong (rng vai vai tro cua cha thé nay, nhu nghia vu canh bao
C4cC rui ro cé thé gap trong qua trinh thuc hién céng viéc; nghia vu xay dung cac
phuong an thuc hién DV; nghia vu diéu chinh ndi dung da dam phan trong truong
hop hoan canh thay dbi; nghia vu tap hop thong tin trudc khi thuc hién cdng viéc;
va (i) Nha lam luat hién nay chwa quy dinh vé quyén yéu cau cung cap giay phép
phuc vu cho viéc trién khai DV; quyén duoc canh bao cac sy kién bat thuong tir
bén thué.
2.5 Thue hién hop ddng dich vu

Phép luat dan su khong co quy dinh riéng vé thuc hién HPDV nén viéc
thuc hién hop dong nay tuan tha theo nguyén tic thuc hién hop dong ndi chung



va thuc hién giao dich dan su. Quy dinh phap luat vé thuc hién HPDV ¢6 mot sd

nd1 dung chu yéu sau:

2.5.1. Nguyén tic thwe hién hop dong dich vu

Theo quy dinh cta Piéu 3 BLDS nam 2015, thyc hién HPDV tuan thu theo
nguyén tic: bén cung tng va bén thué thuc hién ding hop dong; bén cung Gmg va
bén thué phai thuc hién trung thuc, theo tinh than hop tac va ¢ lgi nhét cho céc
bén, dam bao tin cdy 1an nhau; bén cung ung va bén thué khong duoc xAm pham
dén loi ich Nha nudc, loi ich céng cdng, quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khac.
2.5.2. Thuee hign hop dong dich vu vi loi ich ciia ngwoi thiv ba

Thuc hién HPDV vi loi ich ctia ngudi thir ba tuan thu theo tinh than chung
vé thuc hién hop dong vi loi ich ctia ngudi thir ba duge quy dinh tir Didu 415 dén
Diéu 417 BLDS niam 2015. Thuc hién HPDV vi loi ich cua ngudi thir ba c6 mot
s6 ndi dung ndi bat: (i) ngudi thir ba co quyén thuc hién quyén yéu cau trong thuc
hién HPDV vi loi ich ctia ngudi tht ba; (ii) quyén tir chdi ctia ngudi thir ba tac
dong truc tiép to1 qud trinh thyc hién HPDV vi lgi ich cia chu thé nay; (iii) cac
bén ctia HPDV khéng c6 quyén stra d6i hodc hity bo hop dong trong trudmng hop
nguoi thi ba ddng ¥ huong loi ich.
2.5.3. Tiép tuc thuwe hién hop dong dich vu

Theo quy dinh tai Piéu 521 BLDS ndam 2015, quy dinh vé tiép tuc thuc hién
HDBDYV bao gém cac ndi dung cu thé sau: (1) biéu kién tiép tuc thuc hién HPDV,
bao gdm: Thoi han thuc hién DV theo hop dong da hét, cong viéc chua hoan
thanh, bén cung tmg van tiép tuc thyc hién cong viéc va bén thué biét nhung khong
phan d6i; (ii) Hau quia phép 1y ctia viéc tiép tuc thuc hién HDDV, gom: Thir nhat,
ndi dung cua tiép tuc thuc hién HDPDV s& la tat ca cic ndi dung ma hai chu thé
thoa thudn, ghi nhan trong hop déng; Th hai, thoi diém két thac viée tiép tuc
thuc hién HDDV duoc phap luat ghi nhan la thoi diém cong viéc dugc hoan thanh.
Bén canh nhitng y nghia to 16n cua quy dinh phap luat vé tiép tuc thuc hién HDDV

thi cac quy dinh nay con boc 160 mot s noi dung han ché sau: Thit nhdt, nguyén



tac hop tac trong thyc hiécn HBDV can duoc quy dinh chat ché, cu thé hon nira
boi thyc té, bén cung tng va bén thué c6 nhitng nghia vu nhit dinh voi nhau trude
khi hop ddng duoc giao két; Thit hai, trong thuc hién HPDV thong qua nguoi thir
ba, phéap luat méi chi ghi nhan & goc do 1a nghia vu cua bén cung tng.

Két luan chwong II:

Trong chuong II, luan an tap trung phan tich cac quy dinh phap luat dan su
hién hanh vé HPDV. Cac quy dinh ctia BLDS 2015 ké thira gan nhu tron ven cac
quy dinh trong BLDS 2005. Thi nhdt, quy dinh phap luat dan sy hién hanh budc
dau tao nén khung phap Iy diéu chinh cac quan hé¢ HDDV va la co so phap ly giai
quyét cac tranh chap vé HPDV trong thuc té; Thi hai, quy dinh phap luat dan su
vé HPDV con boc 16 nhiéu diém chwa phu hop vai ban chat DV, chua c6 sy dong
b6 gitra BLDS véi cac luat khac ¢6 lién quan cung nhu chua tuong thich vai phap
luat cua cac qudc gia, khu vuc khac trén thé gidi. Bén canh nhimg diém hop Iy
mang y nghia tich cuc trong viéc diéu chinh cac quan hé HPDV, quy dinh phap
luat vé HPDV van con chwa quy dinh ddi voi mot sb khia canh quan trong, dic
biét trong goc nhin d6i chiéu vai phap luat mot sé quéc gia, khu vuc khac trén thé
gidi. Cu thé: Chua tach biét vé quy ché phap ly danh cho HPDV véi dong thuc
hién cong viéc; Chua quy dinh nguyén tic ap dung cac quy dinh phap luat dbi voi
HPDV; Chua quy dinh ndi dung cu thé trong nguyén tic hop tac trong qua trinh
thuc hién HPDV; Chua quy dinh vé thoi diém thuc hién DV; Chua quy dinh vé

xac dinh tiéu chuan DV.



Chwong I11
THU'C TIEN AP DUNG VA KIEN NGHI HOAN THIEN
QUY PINH PHAP LUAT DAN SU VIET NAM
VE HQOP PONG DICH VU
3.1. Thue tién ap dung quy dinh phéap luit trong giai quyét tranh chip vé
hop dong dich vu
3.1.1. Mt sé tranh chép dién hinh trong linh vwe hop dong dich vu

Pénh gia thyc tién ap dung quy dinh phap luat vao giai quyét tranh chap vé
HDBDV, luin &n st dung 17 ban an da cé hiéu luc dugc TAND co tham quyén
phan quyét. Tuy nhién, cac ban an nay déu duoc co quan xét xir 4p dung cac quy
dinh trong BLDS 2005 d¢ diéu chinh vi thuc té, BLDS 2015 chinh thtic ¢6 hiéu
I tir ngdy 1/1/2017, tire 13 méi bude vao doi song thuc tién duoc hon 4 thang.
Tuy nhién, cic ban 4n ndy van c6 gia tri tham khao rat 16n, gitip cho nghién ctru
sinh c6 thé danh gia thuc trang ap dung phép luit dan su trong giai quyét tranh
chap béi vi cac quy dinh ctia BLDS 2015 vé HPDV ké thira gan nhu tron ven céac
quy dinh trong BLDS 2005. Thong qua 17 ban 4n cho thdy mét s tranh chap dién
hinh vé HPDV gbém: Thit nhdt, tranh chap vé stra doi ndi dung hop ddng, cu thé
lién quan dén gia DV Thit hai, tranh chap HPDV lién quan nghia vy thanh toan
tién DV ctia bén thué nhu vi pham nghia vu thanh toan khi cong viéc dd hoan
thanh, khi bén thué khong c6 kha ning thuc hién tiép hop dong dich vy, khi két
qua cong viéc khong dat theo mong mudn ctia bén thué; Thir ba, tranh chip vé
hiéu luc hop ddng khi thanh toan tién DV trong lanh thé Viét Nam bang dong
ngoai t&; Thit fur, tranh chip vé cin ¢t xac dinh hanh vi vi pham nghia vu trong
HDDV.

Céc tranh chap nay xudt phat tir mot s6 nguyén nhan co ban sau: Thi nhat,
céc bén chu thé trong HDDV khong thoa thuan cu thé, chi tiét noi dung ctia hop
déng; Thtr hai, su thién chi, hop tac cia mot sb chu thé trong qua trinh thuc hién
HPDV chua cao; va Thi ba, mot s6 quy dinh phép lut chua rd rang nén khi phat
sinh tranh chdp, cac bén thudng kho ap dung quy dinh dé giai quyét, budc phai

dua tranh chap ra co quan tai phan.



3.1.2. DPdnh gid viéc dp dung phdp ludt trong gidi quyét tranh chdp vé hop dong
dich vu

3.1.2.1. Nhitng két qua tich cuc trong dp dung phdp ludt vé hop dong dich vu dé
gidi quyét tranh chdp

Thir nhat, TAND céc cp c6 tham quyén 4p dung linh hoat, chinh xac quy
dinh trong nhiéu vin ban phap luat lién quan dé giai quyét tranh chip vé HPDV.

Thir hai, TAND cac cip ap dung céc quy dinh phap luat 13 co so phéap 1y
giai quyét tranh chap nham dam béo t6i da loi ich cua bén thué va bén cung tng
trén co s& binh dang, t6n trong loi ich hop phép cia cac bén.

Két qua dang ghi nhan trén xuat phat tir cac 1y do: (i) nhan thic phap luat
cuia cac chu thé trong xa hdi noi chung va cac cha thé tham gia vao quan hé HDDV
ngay cang duoc nang cao; (ii) phan quyét cia TAND duoc dam bao thi hanh bang
co ché mang tinh quyén luc cong; (iii) hé théng quy dinh phép luat vé DV, HDDV
ngay cang dugc hoan thién.
3.1.2.2. Nhitng diém con han ché trong dp dung phdp ludt vé hop dong dich vu dé
gidi quyét tranh chdp

Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan thi viéc 4p dung quy dinh phap luat
trong giai quyét tranh chip vé HPDV con boc 16 mot sé diém han ché nhit dinh:
Thit nhdt, moi tranh chip hop dong c6 ddi tugng cong viée déu xép vao nhom
tranh chip HDDV. Piém han ché nay xuat phat tir hai Iy do: quy dinh vé d6i tugng
HBDYV chua tuong thich véi tinh chét, dic diém cua DV nén chua thé phan biét
gitta DV v6i cac cong viée phi DV va viéc tdp hudn dé nang cao trinh do xét xur
ctia hé théng Toa an chua dong déu; Thir hai, chua c6 co sé phap 1y dé xac dinh
nghia vu ctia bén cung tng trong viéc nim bat, tim hiéu cac chinh sach, quy dinh
phap luat ddi voi dich vu ma minh cung tGng; Thit ba, chua c6 co s& phap 1y dé
xac dinh nghia vu cta bén cung tng phai tap hop diy du thong tin lién quan dén
DV truéc khi thuc hién cong viée; Thir fw, chua c¢6 co sd phap Iy dé xac dinh
quyén cua bén thué trong viéc dam bao chit luong DV; Thit ndm, chua ¢ co s

phap 1y dé xac dinh quyén yéu cau canh bao rii ro tir bén cung tng tGi bén thué;



Thir sau, khé khan trong viéc ap dung nghia vu théng bao khi don phuong chim
dut HDDV.

3.2. Kién nghi hoan thién quy dinh phap luit din s Viét Nam vé hop dong
dich vu

3.2.1. Ly do hoan thi¢n quy dinh phdp ludt vé hop dong dich vu

Viéc hoan thién quy dinh phap luat vé HDDV xuét phat tir cac 1y do sau:

Thir nhdt, phap luat 1a cong cu dé Nha nudc quan 1y cac quan hé kinh té -
x3 hoi dang ton tai, van dong. Do d6, néu quy dinh phap luat phu hop thi s& 1a
dong luc dé phat trién cac quan h¢ xa hoi va nguoc lai, néu cac quy dinh phap luat
chua phu hop thi c¢6 thé 14 yéu t6 kim ham cac quan hé nay phat trién.

Thir hai, DV 1a mot trong ba bd phin quan trong trong co cau kinh té va xu
hudng 1a mot linh vuc tién phong, then chét ctia nén kinh té noi chung.

Thit ba, quy dinh phap luat hién hanh vé HDDV bdc 16 nhiéu diém han ché
, tham chi chua c¢6 su déng bo gilta cac van ban luat ma cu thé 1a BLDS vdi céac
luat khac c6 lién quan nén budc phai stra doi, bo sung nham tranh cac tranh chip
phat sinh trong quan hé hop dong cung tng, sir dung DV ciing nhu gian tiép kim
ham sy phat trién cta linh vyuc nay.

Thit i, ni dung quy dinh chung vé HPDV trong BLDS nam 2015 tuy ¢
mot vai diém stra d6i nhung chua c6 sy diéu chinh mang tinh dot pha va chua phu
hop v6i ban chit ciia DV ciing nhu nhu cau diéu chinh phap luat cta thyc tién cac
giao dich dan su trong cung ung, st dung DV.

3.2.2. Co s6 hoan thién quy dinh phdp ludt vé hop dong dich vu

Viéc hoan thién quy dinh phap luat vé HDDV dua trén cac co sé sau:

Mot 1, duong 161 chinh sach ciia Pang Cong san Viét Nam va chinh sach
phat trién dat nudc.

Hai 13, cic quy dinh phap luat vé HPDV phai di tir ban chat cua DV ciing
nhu HDDV.

Ba I3, cac quy dinh phap luat vé HPDV cua Viét Nam can tuong thich véi
phap luat cac quc gia khac, cua cac cong dong kinh té va hoc hoi nhitng diém

phu hop trong phép luat quéc té.



3.2.3. Cdc kién nghi hoan thi¢n quy dinh phdp ludt vé hop dong dich vu
3.2.3.1. Xay dung quy dinh phap ludt tach biét gia hop dong dich vu véi hop
dong thyee hién cong viéc

Co s& dé hoan thién quy dinh phap luat tach biét gitta HDDV véi hop ddng
thuc hién cong viéc g@)m: Mbt la, xac dinh ban chét phap 1y gitra DV va mgt cong
viéc (khong mang tinh chat DV); Hai 13, nha 1am luat xac dinh quyén, nghia vu
clia timg chu thé phi hop véi timg quan hé ma chi thé d6 tham gia.

Céac ndi dung hoan thién gom:

Thir nhat, xay dung dinh nghia vé hop dong dich vu va hop dong thuc hién
cong vié€c; Thu hai, xay dung diéu kién doi véi dbi tuong hop déng; Thir ba, xac
dinh céc quyén, nghia vu cu thé cta timg chi thé trong hop dong dich vu va hop
déng thuc hién mét cong viéc; Thur tur, xay dung cac quy dinh riéng biét phu hop
véi tinh chat cua tung hop déng, dac biét 1a hop d@)ng dich vu.

Viéc hoan thién nay s& ¢ ¥ nghia: Mgt la, tao hanh lang phap 1y dé cac chu
thé xac dinh dugc quyén, nghia vu ctia minh tuong thich vai tinh chit cua ting
hop dong minh tham gia. Do tinh chit hgp dong khic nhau nén nhirng nghia vu,
quyén dac thu ciing c6 su khac biét; Hai la, tao nén su déng bo trong xac dinh
trach nhiém boi thuong thiét hai do vi pham hop dong.
3.2.3.2. Xay dung nguyén tic ap dung cac quy dinh phdp ludt vé hgp dong dich
Vu

Theo két cau ctia BLDS nam 2015, mot sb hop dong co ddi tuong cong viée
thong dung nhu hop dong van chuyén, hop dong gia céng, hop dong g gitt, hop
ddng uy quyén vé ban chit tiy thudc vao tinh chét cta cong viée c6 thé 1a HDDV
hodc hop ddng thuc hién céng viéc. Nhu vay, viéc ghi nhan nguyén tic ap dung
cac quy dinh chung vé HPDV 1a mot yéu cau cép thiét trong nhi€ém vu hoan thién
phap luat. Xay dung pham vi 4p dung cac quy dinh chung vé HPDV phai dam
bao hai khia canh sau: Thit nhdt, ndi dung cta pham vi ap dung cac quy dinh
chung vé HPDV; Thit hai, vi tri quy dinh vé pham vi 4p dung cac quy dinh chung
vé HPDV.



Hoan thién quy dinh vé x4c dinh pham vi HDDV c¢6 ¥ nghia rat 1on trong
viéc giai quyét hai noi dung: Mgt la, thé hién 1 moéi quan hé gitta HDDV v&i mot
s6 hop ddng c6 d6i tuong cong viée khac nhu hop dong gia cong, hop dong van
chuyén, hop dong guri giit, hop dong ty quyén trong BLDS; Hai Ia, phin biét giita
HDBDV va hop déng thyc hién mot cong viéc. Pay cling 1a co s& dé xay dung mot
co ché riéng diéu chinh hop déng thuc hién mot cong viéc trong BLDS hién hanh.
3.2.3.3. B4 sung y&u cdu doi twong hop dong dich vu

Quy dinh vé d6i tuong cia HPDV phai théa min cac diéu kién sau: Mot
13, d6i tugng ctia HPDV trudce hét phai thda man cac diéu kién noi chung cua hop
dong; Hai 1, d6i tugng ctia HDDV phai ghi nhan duoc ban chat, dic diém dac
trung ctia DV so véi cac cong viée khong mang tinh chat DV. Viéc quy dinh chi
tiét didu kién vé d6i tuong ctia HPDV s& dem lai cac ¥ nghia co ban sau: Mét la,
g6p phan xéac dinh rd rang hon pham vi cac quan hé hop ddng chiu sy diéu chinh
cua quy dinh chung vé HPDV; Hai la, phan biét giita hop dong thuc hién mét
cong viéc voi HPDV; va Ba la, gitip xac dinh rd rang cac quyén, nghia vu co ban
ctia cac chi thé tuong tng tinh chat cac quan hé hop déng ma chu thé d6 tham
gia.
3.2.3.4. Quy dinh cac nghia vy tién hop dong trong hop dong dich vu

Ghi nhan nghia vu tién hop dong 1a sy cu thé hoa nguyén tic hop tac giita
cac bén chu thé trong giai doan dam phan. Nghia vu tién hop déng ciia bén cung
ung va bén thué can duoc ghi nhan céc ndi dung cu thé sau: Thir nhdt, nghia vu
cung cap thong tin, tai lidu trung thyuc, cung cip cac chung chi, gidy phép lién
quan dén viéc thuc hién dich vu va dua ra cc chi dan cta bén thué cho bén cung
ng; Thit hai, nghia vy thu thap thong tin lién quan dén viéc thuc hién dich vu cua
bén cung tmg; Thit ba, nghia vu giit bi mat thong tin, bao quan tai liéu, gidy phép
hodc ching chi do bén thué cung cip; Thit fr, nghia vu xay dung cac phuong an
thuc hién dich vu ctia bén cung ung; Thir nam, nghia vu canh bao rui ro cua bén
cung tng cho bén thué; Thir sdu, nghia vu canh bao su kién bat thudng cua bén
thué cho bén cung tmg; Thit bdy, nghia vu diéu chinh ndi dung da dam phén trong

hop ddng dich vu khi hoan canh thay doi.



Viéc ghi nhin nghia vy nay ciing hoan toan phu hop véi tinh chat DV ciing
nhu ban chit bén cung tng. Hon nita, nha 1am luét ciing budc cac khach hang co
¥ thte nhét dinh trong viéc ton trong quyén loi ctia bén cung tng.
3.2.3.5. B sung quy dinh tiéu chudn dich vy

Phép luat can ghi nhan nhitng nguyén tic nhat dinh dé xac dinh tiéu chuan
DV. Nbi dung cu thé vé& nguyén tic xac dinh tiéu chuan DV bao gom: Thit nhdt,
tiéu chuan dich vu dugc xac dinh trén co s& thoa thuan cia bén cung ung va bén
thué; Thit hai, nguyén tic thuc hién dich vu danh cho bén cung tng; Thit ba, Xac
dinh tiéu chuan dich vu trong truong hop bén cung tng quang ba dich vu véi tiéu
chuan cao hon tiéu chuan thong thuong; Thur tu, xac dinh ti€u chuan dich vu khi
nha cung Ung 1a thanh vién trong mdt nhém nha cung ung ddi voi mot dich vu
nhat dinh; ) Thir nam, cac yéu to chi phdi dén cic yéu cau dugc dua ra vé tiéu
chuan dich vu cho bén thué.
3.2.3.6. Bo sung quy dinh vé thoi diém thuec hién dich vu

Dé DV duoc thuc hién ¢ hiéu qua, dem lai lgi ich cho bén thué, phap luat
can ghi nhan thoi diém thuc hién DV. Thoi diém thyc hién DV can duoc ghi nhin
v&i cac ndi dung cu thé sau:

Thir nhat, thoi diém thyc hién DV dugc uu tién x4c dinh dya trén thoi di€ém
cac bén thoa thuin trong ndi dung hop dong.

Thit hai, thoi diém thuc hién DV 14 thoi diém bén cung tmg d thu thap du
thong tin can thiét va dam bao day du cac diéu kién dé DV dugc thyc hién.

Phép luat ghi nhan thoi diém thuc hién DV sé& budc bén cung ung co trach
nhi¢m trong vi€c xac dinh méc thoi gian dé trién khai cong viéc. Déng thoi, néu
phap luat ghi nhan thoi diém thyuc hién DV ciing thi quy dinh nay s& 1a mot co so
phap 1y bao vé quyén loi ciia bén thué trong thyc té thuc hién hop dong.
3.2.3.7. Hoan thién nghia v cung cap thong tin, tai liéu, phirong tién thuc hién
cong viéc

Trong thuc ti&n ap dung phap luat cho thay, nhiéu truong hop bén thué phai
cung cap gidy phép cho bén cung g dé bén cung rng cé du diéu kién thuc hién

cong viéc nhu gidy phép xay dung, gidy phép pha do... Do do, dbi voi nghia vu



cung cap thong tin, tai liéu, phuong tién thuc hién cong viéc thi phap luat can bd
sung dbi twong cua nghia vu la gidy phép phu hop vai tinh chat cua céng viéc.
3.2.3.8. B sung nghia vu thu thdp thong tin cua bén cung iing

Phap luat hién hanh chua quy dinh nghia vu thu thap théng tin cua bén cung
{rng bao gdm ca chinh sach phap luat danh cho linh vuc DV minh dang cung tng.
Trong thuc tién c6 nhitng tranh chdp phat sinh do bén cung tng khong thu thap
thong tin, chinh sach lién quan dén DV ma minh cung ung.

Do d6, phap luat can bd sung nghia vu thu thap théng tin di vai bén cung
rng va két qua cua nghia vu nay la mét trong nhiéu diéu kién cho phép chu thé
nay cé quyén bat dau thuc hién dich vu cho bén thué.
3.2.3.9. Hoan thién quy dinh vé tra tién dich vu

Noi dung quy dinh vé tra tién DV trong BLDS nam 2015 khéng c6 diém
mai duoc stra d6i hodc bo sung so voi BLDS nam 2005. Tuy nhién, xuét phat tur
ban chat hop ddng la su thoa thuan cua cac bén va thuc tién ap dung phap luat vé
tra tién DV cho thay, quy dinh phap luat hién hanh can duoc diéu chinh cho phu
hop voi yéu cau thuc hién HPDV. Viéc diéu chinh tap trung vao cac ndi dung
sau:

Phap luat can bd sung nguyén tic “trur truong hop phap ludt cé quy dinh
khac ”. Nguyén tic nay s& tranh phat sinh tranh chap kh i thoa thuan cua cac chu
thé trong HPDV trai v&i quy dinh cta phap luat vé tra tién DV trong linh vuc DV
cua cac bén cung ung.

Phap luat can bd sung nguyén tic xac dinh gia DV trong trudng hop khdng
co gia thi truong ddi voi DV cung loai tai thoi diém va dia diém giao két hop
dong.

Phap luat can bo sung phuong thic thanh toan tién trong truong hop cong
viéc da hoan thanh nhung cac bén khong cé thoa thuan cu thé. Trong trudng hop
nay, nha nudc phai quy dinh phuong thic tra tién DV bang tién mat. Bé tranh
tranh chap xay ra, nha nudc nén bd sung quy dinh vé phuong thirc thanh toan bang

tién mat trong diéu khoan nay.



Phap luat can bd sung nguyén tic trong giam tién DV cua bén thué trong
treong hop DV dugc cung ing khéng dat duge nhu thoa thuin hodc cong viéce
khong dugc hoan thanh ding thoi han.
3.2.3.10. Hoan thién quy dinh thuc hién dich vu théng qua nguwoi thur ba

Trong linh vuc DV, cac nha cung tmg 13 nhitng cha thé thyc hién chuyén
nghi¢p, c6 chuyén moén va co sy ga’in két mat thiét trong hoat dong ciia minh, nén
quyén thuc hién DV thong qua nguoi thir ba can hoan thién dudi goc do 1a mot
quyén ctia chu thé ndy va quyén ndy chi bi gidi han trong hai truong hop: Mét la,
bén cung Gng va bén thué thoa thuan trong hop dong vé chu thé thuc hién cong
viéc, tirc 13 bén cung tmg c6 nghia vu thyc hién; va Hai la, bén thué khong dong
¥ dé nguoi thir ba thyc hién cong viée va thé hién r6 ¥ chi téi bén cung tmg dudi
mot hinh thirc nhat dinh. Truong hop nay cac chi thé khong thoa thuan xac dinh
dich danh nguoi thuc hién DV nhung khi nguoi thir ba thyc hién thi bén thué
khong ddng ¥ va dé tranh viéc gay kho khian toi ddi tac thi chil thé nay can thé
hién 16 1y do khong ddng ¥ nguoi thir ba thuc hién cong viée. Quy dinh phap luat
diéu chinh theo hudng nay s€ tao diéu kién tan dung cac nguén luc, diéu kién cho
bén cung tng ciing nhu van dam bao duoc quyén lgi cho bén thué.

Két luan chwong 111

Trong noi dung chuong 111, luan an trong tam di vao phan tich thyc tién ap
dung phap luat vé HPDV. Bén canh cac két qua tich cuc trong thuc tién ap dung
cac quy dinh phap luat vé HPDV, dic biét trong viéc bao vé quyén, loi ich hop
phap cho bén cung rng va bén thué thi cac quy dinh nay van con boc 16 nhiéu
diém bat cap. Luan an dua ra 10 kién nghi hoan thién céu trac trong phan hop
ddng thdng dung, cac quy dinh hién hanh va bé sung cac quy dinh méi di vai
quy dinh danh cho HPDV nhu: xay dung cac quy dinh diéu chinh hop déng thuc
hién cong viéc doc lap so voi HPDV, bo sung yéu cau vé tinh chat chuy@n nghiép,
c6 chuyén mdn, ¢o td chirc trong quy dinh vé déi twong HPDV, bd sung nguyén

tic hop tac trong thuc hién HDDV, bd sung quy dinh vé& nghia vu tién hop déng. ..



KET LUAN

Trong qua trinh nghién cuu, thuc hién luan an, nghién ctru sinh rut ra mot
sb két luan cu thé vé két qua luan an nhu sau:

Mot 13, tac gia da hé théng hoa cac van @ Iy luan vé DV va HPDV. Khai
niém vé DV da dang va trong mdi goc dé nghién ciru khac nhau, cac nha nghién cau
dua ra cac khai niém DV khac nhau. Tac gia cling di vao lam sang to cac van dé ly
luan vé HPDV nhu khai niém, ddc diém, phan loai, phan biét gitta HDDV véi hop
dong thuc hién mot céng viéc phi DV. Nhiing van dé ly luan duoc sang to sé la nén
tang cho nguoi nghién cau xay dung cac kién nghi hoan thién quy dinh phap luat
hién hanh vé HBPDV.

Hai I3, luan an da tim hiéu, phan tich quy dinh phap luat vé HPDV trong
phap luat mot sé qudc gia, khu vuc trén thé gioi nhu Cong hoa Lién bang Birc,
Nhat Ban, Hoa Ky hay Lién minh Chau Au. Nhirng diém tich cuc, vin minh trong
quy dinh phap luat cua cac quéc gia, khu vuc sé la bai hoc cho Viét Nam trong
qua trinh hoan thién phap luat vé HBDV.

Ba la, luan an di vao phan tich cac quy dinh phap luat hién hanh vé HPDV.
Vi khudn khd nhat dinh cta luan an, nghién ctru sinh khong di vao phan tich tat
ca cac quy dinh phap luat lién quan dén HPDV ma chi tap trung vao phan tich
cac quy dinh riéng danh cho hop déng nay trong BLDS — véi tu cach la luat géc
diéu chinh cac quan hé phap luat tu.

Bén 13, luan an suu tAm cac vu viéc, ban an thuc tién lién quan dén qua
trinh giao két, thuc hién HDDV, trong do trong tam vao cac ban an duoc cac cap
Toa an xét xtr. Két qua tir phan tich thuc tién nay ciing la nén tang nhat dinh trong

qua trinh nghién ctru sinh dua ra kién nghi hoan thién phap luat vé HPDV.



