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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong cac quan hé xuat hién, ton tai va duoc thira nhan trong nén kinh té
thi truong, quan hé lao dong 1a mot loai quan hé dic bi¢t bo1 no6 vira 1a quan hé
c6 tinh ca nhan, vira 1a quan hé co tinh tap thé; vira 1a quan h¢ kinh té, vira 1a
quan hé mang tinh x4 hoi. Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, cac tranh chép lao
dong thuong xuyén xay ra. Tinh hinh tranh chip lao dong, dic biét 1a tranh
chap lao dong mang tinh tip thé thoi gian qua c6 dién bién phirc tap va ngay
cang gia ting, kéo theo tinh trang nghi viéc tap thé. Piéu ndy da anh hudng rat
16n té1 hoat dong séan xuét kinh doanh cling nhu on dinh trat tu xa hoi.

Tranh chép lao dong duoc giai quyét thong qua cac phuong thirc nhu:
thuong lugng, hoa giai, trong tai, tu phap. Trong do, Hoa giai vira duoc coi la
phuong thire, vira 1a thu tuc khi giai quyét tranh chap lao dong. Hoa giai trong
giai quyét tranh chép lao dong thé hién vai trd rat quan trong ciia minh trudc
va ngay ca trong khi cac tranh chip duoc dua ra gidi quyét tai cic co quan
giai quyét tranh chap nhu trong tai hay toa an. Thong qua hoa giai, cac duong
su dat duoc cac thoa thuan véi su tu do tu nguyén, phat huy duoc truyén
théng doan két, tinh than tuong than tuong ai ctia dan toc, gop phan raut ngan
qua trinh giai quyét tranh chip, gop phan nang cao hiéu qua viéc giai quyét
tranh chap lao dong, c6 thé tré thanh phuong thirc giai quyét tranh chap thay
thé hitu hiéu so véi trong tai hodc tu phap. Tuy vdy, thuc tién cho thiy nhing
wu diém to 16n ctia hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong da it c6 co
hoi duoc thue hién. Cé nhiéu nguyén nhan dé giai thich cho tinh trang noi
trén, trong d6 c6 nhitng van dé mang tinh nhan thac ly luan d6i véi hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong ciing nhu thuc trang quy dinh phéap luat,
céc thé ché hd trg hoa giai tranh chip lao dong ... khién cac chu thé trong
tranh chip lao dong chua Iya chon Hoa giai nhu mot phuong thirc thay thé
hitu hiéu trong giai quyét tranh chap lao dong.

Bo luat Lao dong sé 10/2012/QH13 duoc thong qua ngay 18 thang 6
nam 2012 bat dau chd trong hon vé van dé nay thong qua viéc quy dinh nhiéu

diém mai vé giai quyét tranh chip lao dong, dic biét 1a hoa giai trong giai



quyét tranh chip lao dong, cu thé 1a van dé Hoa giai vién lao dong (HGVLD)
thay vi Hoi dong hoa giai co so cong véi HGVLD nhu trude day. Bén canh
do6, B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi dang chi dao céc cép trién khai
viéc thuc hién cac quy dinh vé phap luat cua BO Luat Lao dong 2012 va céc
van ban huéng dan thi hanh vé HGVLD, nhiing két qua ciia viéc nay c6 thé
g6p phan tao ra cac thuc tién ap dung phuong thtrc hoa giai nham thuc day
hoa giai tranh chap lao dong tré thanh phuong thirc giai quyét tranh chip lao
dong hiéu qua ¢ Viét Nam. Song trén thuc té, viéc giai quyét tranh chap lao
dong thong qua phuong thirc hoa giai van con rat han ché, chu yéu van hoa
giai cac tranh chép lao dong ca nhan va ty 1¢ hoa giai thanh ciing chua cao. ..

Bén canh d6, hoa giai véi tu cach la phuong thirc giai quyét tranh chap
lao dong trudc day hau nhu chua duoc chu trong ca vé 1y luan, phap luat thuc
dinh va dac biét trong thuc té. Cho dén nay, & Viét Nam van chua c6 mo hinh
hoa giai, quyén han va tiéu chuan cia HGVLD ciing con nhiéu diém han
ché... Trong khi d6 con thiéu vang cac cong trinh nghién ctru vé van dé nay o
nudc ta.

Co thé théy, viéc nghién ctru co s& 1y luan, thuc trang phap luat va thuc
tién ap dung vé hoa giai tranh chip lao dong vin con nhiéu han ché. Trong
bdi canh d6, viéc nghién ctiru co s 1y ludn, thuc trang phap luat va thuc tién
ap dung phuong thirc hoa giai dé giai quyét tranh chap lao dong theo quy dinh
ciia phap luat Viét Nam hién hanh, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién phap
luat trong linh vuc nay la hét strc can thiét.

Tu nhiing 1y do trén day, t6i da chon van dé “Hoa gidi trong gidi quyét
tranh chdp lao dong theo phdp lugt Vigt Nam hién nay” 1am dé tai tién si
luat hoc thudc chuyén nganh Luat Kinh té.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru trong luan an nay 13 1dm sang t6 nhitng véan dé Iy
luan va thyc tién cua phap luat vé hoa giai tranh chap lao dong & Viét Nam
hién nay. Tir d6, dé& xuét cac giai phap hoan thién phap luat va bao dam thuc

hién phap luat vé hoa giai tranh chap lao dong.



Pé dat duoc muc dich néu trén, ludn 4n can giai quyét duoc cac nhiém
vu sau day:

-Phan tich 1am rd ban chat, ¥ nghia ctia hoa giai trong giai quyét tranh
chap lao dong; nghién ctru co sé 1y luan cua phap luat vé hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong.

- Phan tich, danh gia thuc trang phap luat vé hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dong; danh gia thuc tién thuc hién phap luat vé hoa giai trong
giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam.

- Tur co s 1y luan va thyc tién, luan 4n néu dinh hudng va dé xuét cac
giai phap hoan thién phap luat va thuc hién phap lut vé hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong.

3. P6i twong, pham vi nghién ctru ciia luin an

Péi tuong nghién ctru cta luan 4n Ia:

- Nhitng van dé 1y luan vé hoa giai tranh chap lao dong va phap luat vé
hoa giai trong giai quyét cac tranh chap lao dong.

- Céac quy dinh phéap luat va thyc tién thuc hién phéap luit vé hoa giai
trong giai quyét cac tranh chap lao dong.

Trong pham vi nghién ctru cuia ludn &4n nay, Nghién ctru sinh di sau vao
nghién ciru hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong nhu mot phwong
thive djc IGp véi cdc phwong thikc gidi quyét tranh chdp lao dong khdic nhw
phwong thive gidi quyét tranh chép tai toa dn hay gidi quyét tranh chép
theo thii tuc trong tai. Viéc hoa giai cic bén tranh chap trong cac tha tuc toa
an hay trong tai nhu 1a mot budc, mot thu tuc trong tién trinh giai quyét tranh
chap c6 thé duoc dé cap nhung khong duoc tap trung nghién ctru trong luan
an nay.

Vé diéu chinh phép luat, luan an khong nghién ctru toan bd quy dinh
phap luat Viét Nam tir truéc dén nay vé hoa giai trong giai quyét tranh chap
lao dong theo quy dinh ctuia phéap luat Viét Nam ma tap trung trong khoang
thoi gian tur khi Bo luat Lao dong nam 1994 ra doi dén nay, dac bi¢t 1a Bo luat
Lao dong nim 2012. Trong nghién ctru Hoa giai trong giai quyét tranh chap

lao dong nhin dudi goc do 1a mot phwong thie giai quyét tranh chap lao dong



doc 1ap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh thi cac quy dinh vé
bd may, hay co quan thuc hién viéc hoa giai, cac quy dinh vé HGV, quyén va
nghia vu cua HGV, co ché hoat dong, t6 churc hoat dong cia HGV dac biét
dugc chu y.

Do quy dinh ciia phap luat vé vé hoa giai trong giai quyét tranh chap
lao dong co tinh quéc té hoa rat cao va thudng hudng dén su hai hoa trong
mot chuan muc chung cta quéc té, viéc nghién ctru cac quy dinh vé hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong theo quy dinh cia phap luat Viét Nam
hién nay luén dit trong sy phan tich, doi chiéu voi quy dinh ciia phap luat
qudc té, phap luat va thyuc tién ctia mot qudc gia. Trong bdi canh hoi nhap
qudc té hién nay ddy 1a cach tiép can can thiét.

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru cia luian an

Trong luan an st dung nhiéu phuong phap nghién ctu cu thé nhu:
phuong phap hé thdng, phuwong phap phan tich va tong hop, phuong phép luat
hoc so sanh, phuong phap théng ké, phuong phép lich st cu thé, dic biét 13
phuong phép phan tich quy pham phép luat. Dé hoan thanh muyc dich nghién
ctru thi ¢6 su két hop giira cac phuong phap trong ting phan cta luan an,
phuong phéap phan tich va téng hop 1a phuong phap duoc sir dung nhiéu nhat
trong luan an. D6i voi mdi chuong thi ¢ mot sé phuwong phap nghién ctru chi
dao dé 1am ré muc dich nghién ctu

- O Chuong 1, tac gia chii yéu sir dung phuong phép thong ké, phuong
phap phan tich va tong hop dé dua ra danh gia vé tinh hinh nghién ctru ctia luén an

- O Chuong 2, tac gia st dung chi yéu phuong phap lich str, phuong
phap phan tich va tong hop, phuong phap hé théng, phuong phap luat hoc so
sanh dé dua ra khai niém tranh chap, giai quyét tranh chap, hoa giai trong giai
quyét tranh chép, tranh chip lao dong, giai quyét tranh chip lao dong, hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong

- O Chuong 3, tac gia st dung chu yéu phuong phap phan tich quy
pham phap luat, phuong phap thong ké, so sanh dé thay dugc thuc trang phap
luat va thyc tién thue hién cac quy dinh phap luat vé hoa giai trong giai quyét

tranh chép lao dong.



- O Chuong 4, tac gia st dung phuong phap tong hop, phuong phap hé
théng dé néu 1én nhitng dinh hudng hoan thién phap luat vé hoa giai trong
giai quyét tranh chdp lao dong; tac gia st dung phuong phap phan tich va
tong hop, phuong phap hé thong dé dwa ra nhitng giai phap sira d6i, bd sung
quy dinh phap luat vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong hién nay.

Cac phuong phép cu thé néi trén duoc st dung trén co s& phuong phap
luan 1a phuong phdp duy vat bi¢n chung, phuong phap chu nghia duy vat lich
str; quan diém cta chi nghia Méac — Lénin, tu tuong H6 Chi Minh vé Nha
nudc va phap luat.

5. Péng gép mai vé khoa hoc ciia luéin an

La cong trinh chuyén khao nghién ctru truc tiép, toan dién, c6 hé thong
vé hoa giai trong giai quyét cac tranh chap lao dong tai Viét Nam hién nay,
luan 4n c6 nhitng diém méi chil yéu nhu sau:

Vé Iy ludn:

Luan 4n di 1am sau sic thém nhing van dé 1y luan vé hoa giai trong
giai quyét tranh chap lao dong nhu quan niém vé tranh chap lao dong; khai
niém hoa giai tranh chép lao dong; nhimg van dé 1y luan vé hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong (nguyén tic, chii thé, quy trinh, ndi dung hoa giai
tranh chip lao dong, t6 chirc bd may HGV, nhiém vu, hoat dong HGV); ly
luan vé diéu chinh phap luat vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong.

Vé danh gid thiee trang phdp ludt hoa gidi gidi quyét tranh chdp lao
dong o Viét Nam:

Lu4n an d4 nhan dién va danh gia toan dién hé thong phap luat vé hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam hién nay (nguyén tic,
thanh phan tham gia, trinh tu, thi tuc hoa giai tranh chap lao dong, bao dam
diéu kién cho hoat dong hoa giai tranh chap lao dong ...). Luan an da danh
gia thyc hién phap luat hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong. Tir
nghién ciru ctia minh, nghién ctru sinh rat ra dugc mot sé diém sau day:
Khang dinh hoa giai 1a mot phuong thic giai quyét tranh chép lao dong co
nhiéu vu thé can dugc vu tién; Hé thdng phéap luat vé hoa giai tranh chip lao

dong ¢ Viét Nam dang ngay cang hoan thién. Bén canh d6, luan an ciing da



chi ra nhimg han ché, bat cap cua phap luat hoa giai trong giai quyét tranh
chép lao dong, cu thé 1a: Phap luat Viét Nam chua ¢ mo6 hinh hoa giai tiéu
chuan; Chua c6 md hinh quan 1y hoa giai vién; Quy dinh tiéu chuan hoa giai
vién chua cu thé; Chwa xac dinh r8 co ché hoat dong cua hoa giai vién; Gia tri
phap 1y cua két qua hoa giai; Thiéu vang cac quy dinh khai niém hoa giai va
nguyén tic hoa giai tranh chdp lao dong. Cung vdi co sé Iy luan duoc 1am
sang t6 & chuong 2, day 1a nhitng co s¢ thue tién can thiét dé luin an dua ra
nhimg dé xuat hoan thién phap luat giai quyét tranh chéap lao dong ¢ nudc ta.

Vé dé xuat dinh hudng va gidi phdp hodan thién phdp ludt vé hoa gidi
gidi quyét tranh chdp lao dong ¢ Viét Nam hién nay:

Luan 4n di dé xuét duoc 8 dinh hudng, 8 giai phap hoan thién phéap luat
vé hoa giai tranh chip lao dong, 3 nhom giai phap to chuc thyuc hién phap luat
hoa giai tranh chap lao dong. Trén co sé mot sd dinh hudng hoan thién cac
quy dinh phap luat hoa giai giai quyét tranh chap lao dong, ludn an dé xuét
giai phap hoan thién phap luat hoa giai giai quyét tranh chap lao dong, cu thé
sau day:

Xay dyung khai niém tranh chap lao dong; Xay dung khai niém hoa giai
tranh chap lao dong; Quy dinh cac nguyén tic hoa giai tranh chap lao dong; Xay
dung mo6 hinh hoa giai chu dong va hoa giai phong ngtra; Xay dung co quan
thong nhat quan 1y hoa giai tranh chép lao dong cap qudc gia; Thiét 1ap co quan
hoa giai doc 1ap va khuyén khich co ché hoa giai tw nhan; Hoan thién cic quy
dinh vé hoa giai vién: M6 hinh quan 1y; tiéu chuan hoa giai vién; Co ché hoat
dong cua hoa giai vién; Pé xuit phuong an xdy dung quy trinh hoa giai trong
giai quyét tranh chép lao dong; Xay dung hé théng phap luat vé giai quyét tranh
chap lao dong riéng va co quan giai quyét tranh chap lao dong riéng.

6. Y nghia Iy luiin va thyec tién ciia luin an

Nhiing két qua nghién ciru ciia luan 4n c6 gia tri tham khao cho cac co
guan hitu quan trong qua trinh hoach dinh chinh sach, xay dung va hoan thién
phap luat lao dong, hoan thién co ché vé hoa gii trong giai quyét cac tranh

chép lao dong tai Viét Nam hi¢n nay.



Luan 4n 1a tai liéu tham khao hitu ich trong céc co s& nghién clru va
dao tao vé luat hoc, trude hét 1a Luat Lao dong.

7. Co cau ciia luin an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan an
c6 két cau bdn chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién cttu va co s& 1y thuyét nghién ctu.

Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan vé hoa giai, phap luat vé hoa giai
trong giai quyét tranh chip lao dong

Chuong 3: Thuyc trang phap luat va thyc tién hoa giai trong tranh chap
lao dong & Viét Nam hi¢n nay.

Chuong 4: Hoan thién phap luat vé hoa giai tranh chap lao dong & Viét

Nam hi¢n nay.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

Giai quyét tranh chap lao dong 1a mot doi hoi tat yéu khi co xdy ra
tranh chap lao dong. Lién quan dén van dé giai quyét tranh chap lao dong, hoa
gidl c6 mot y nghia quan trong. Hoa gidi khong chi 1a mot phuong phap giai
quyét tranh chap, ma con 1a mét thu tuc trong trinh tw giai quyét tranh chap va
13 mot nguyén tic cua giai quyét tranh chap lao dong.

Piém qua tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc co thé thay co
nhiéu cong trinh da nghién cuu vé tung phﬁn hoic mdi khia canh, hodc cac
van dé lién quan dén hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong. Nhiing
nghién ctru d6 giai quyét cac van dé phu thudc vao muc tiéu nghién ciu cu
thé, trong diéu kién hoan canh lich st va kinh té, x4 hdi cu thé, phuc vu cho
nganh khoa hoc cu thé, & thm voc va pham vi cu thé da nghién clu vé mot
hoidc mot s6 ndi dung lién quan dén hoa giai trong giai quyét tranh chap lao
dong. Trong luin 4n nay, nhimg nghién ctru duoc thé hién trong cac cong
trinh khoa hoc dugc cong bé trude diy vé nhitng van dé c6 lién quan dén hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong s& dugc néu ra, phan tich, nhan dinh
nhu tién dé, luan diém, co s& hodc nhu nhirng tham khéo cua luan an. Luan an
nay sé tiép thu, dua vao ludn an va lam sau sic hon luan diém dé phuc vu cho
muc dich chinh ctia ludn 4n hodc s& md xé va di su theo nhitng goc nhin mai
v6i muyc tiéu dua ra nhitng diém mai hodc mot cach co hé thong vé hoa giai
trong giai quyét tranh chéap lao dong.

Téng quan vé cac cong trinh nghién ciru sé& duge thyc hién theo nhiing

nd1 dung nhu dudi day.



1.1. Téng quan c&c cbng trinh nghién ciu vé hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dgng
1.1.1. Téng quan céc cdng trinh nghién ciu vé khai niém tranh chdp lao
dgng, gidi quyét tranh chdp lao déng, hoa gidi trong gidgi quyét tranh chdp
lao dong

Khai niém tranh chdp lao dong khong phai 1a khai niém méi hay c6
nhiéu tranh cii trong hoat dong nghién ctru ciing nhu hoat dong giang day.
Khai niém nay da duoc dua ra & trong gido trinh ctia nhiéu trudng dai hoc nhu
gido trinh Luat lao dong Viét Nam cua truong Pai hoc Luat Ha Noi, giao
trinh Luat Lao dong cua truong Pai hoc Lao dong — X3 hoi. Tuy vay, cac khai
niém nhu giai quyét tranh chap lao dong, hoa giai trong giai quyét tranh chap
lao dong van chua dugc nghién ctru thau déo. Trong gi4o trinh Luat Lao dong
Viét Nam cua truong DPai hoc Luat Ha Noi tuy khong dua ra mot khai niém
riéng ctia minh vé tranh chap lao dong nhung thira nhan va tip trung phan tich
khai niém vé tranh chap lao dong dugc quy dinh trong Bo luat Lao dong [45,
Tr.446]. Bén canh d6, gido trinh ndy con chi ra nhitng d4u hiéu cin ban cia
tranh chap lao dong [45, Tr.447], phan tich cic dic diém, ngudén goc, phan
loai tranh chip lao dong [45, Tr.448-458]. Tuy vay, khai niém vé hoa giai
tranh chép lao dong khong dugc nhac dén ma néu theo nhin nhan chung “hoa
giai 1a qua trinh cac bén tranh chap dua tranh chép giita ho ra trudc mot nguoi
thir ba trung 1ap dé giai quyét” [45, Tr.475], gido trinh ciing néu nhiing dic
diém qua trinh hoa giai, ban chat ctia hoa giai, vai tro clia hoa giai va quy dinh
ctia phap luat vé hoa giai tranh chap lao dong [45, Tr.475-480]. Gi4o trinh
Luat lao dong cua truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi cling danh mot chuong
vé tranh chap lao dong va dinh cong. Trong gido trinh nay, khai niém vé tranh
chap lao dong cling chinh 1a khai niém tranh chap lao dong dugc quy dinh tai
Bo luat Lao dong, bén canh do, gido trinh ciing chi ra mot sé dac diém cia
tranh chép lao dong [24, Tr.540]. Trong gido trinh nay, mic du hoa giai tranh
chap lao dong khong dugc tap trung phan tich ma chi dugc néu ra nhu mot
phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong nhung khai niém hoa giai tranh

chap lao dong lai dugc néu: “hoa giai 1a phuong thirc giai quyét tranh chap



lao dong duoc tién hanh trén co s& sy ban bac, thoa thuan gitra nguoi st dung
lao dong va ngudi lao dong hodc tap thé ngudi lao dong, co sy tham gia cua
nguoi thir ba khi cac bén tranh chap khong tu thuong lwong duoc véi nhau,
nham tim ra huéng giai quyét tot nhat cho nhitng mau thuin trong quan hé lao
dong” [24, Tr.548]. C6 rat nhiéu gido trinh cua nhiéu truong dai hoc giang
day Luat lao dong ciing c6 néu nhimg van dé, phan tich van dé vé giai quyét
tranh chip lao dong, hoa giai tranh chip lao dong. Trong pham vi ludn an,
nghién cuu sinh chi dua ra mgt gido trinh ctia mot truong dao tao chuyén
nganh ludt va mdt giao trinh ctia mdt truong khong dao tao chuyén nganh
luat.

Khong chi co cac trudng dai hoc, tranh chip lao dong va hoa giai tranh
chap lao dong ciing duoc sy quan tdm ctia nhiéu chuyén gia, nhiéu nghién
ctru. Trong d6, mot s6 chuyén gia ciia To chirc lao dong quoc té (ILO) ciing
quan tAm dén trong cac nghién ctru hodc bao cdo ctia minh. Co thé ké dén nhu
“Thu tuc hoa giai va trong tai cac tranh chip lao dong” ciia Tién si Eladio
Daya [15], chuyén gia Ban luat lao dong va quan h¢ lao dong ctia ILO, “Quan
hé lao dong giai quyét tranh chip lao dong tai Viét Nam” — tai liéu nghién ciru
ciia Dy an ILO — Viét Nam nam 2006 cua tién si Chang — Hee Lee, chuyén
gia vé quan hé lao dong ctia Van phong tiéu khu vuc Pong A thudc ILO. Cac
tai liu nghién ctru ndy chi ra cac tranh chip lao dong va tinh hinh giai quyét
tranh chap lao dong ciing nhu nguyén nhén va nhig ton tai cua tién trinh giai
quyét tranh chap lao dong. Cac nghién ciru ndy ciing di dé cap hoa giai va
trong tai nhu 13 cic phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong hudng téi
hoan thién co ché ba bén trong quan hé lao dong [15]. Khai niém vé tranh
chap lao dong, giai quyét tranh chap lao dong hay hoa giai trong giai quyét
tranh chép lao dong khong dugc dua ra cu thé hay binh ludn ma dugc thtra
nhan nhu mot kién thirc chung da biét va dugc thé hién & cac ndi dung cu thé
vé tinh hinh giai quyét tranh chip lao dong va hoan thién co ché ba bén trong
giai quyét tranh chap lao dong.

Trong cudn “Quan 1y quan hé lao dong trong mdt moi truong thay doi

- phién ban 2” cua tac gia Michael Ballot c6 nhic dén tranh chap lao dong
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nhu 13 nhitng xung d6t gitra nguoi lao dong véi cac cha thé khac trong qua
trinh lao dong “phan 16n cac tranh chip xay ra giita lao dong va quan 1y lién
quan dén cic quyét dinh quan 1y tai noi 1am viéc ma nguoi lao dong khong
déng tinh v&1 ¢4 nhan nguoi lao dong, nhom nguoi lao dong, hodc, trong mot
moi trudng cong doan hay cong doan” [85, Tr.305]. V& giai quyét tranh chap
lao dong, trong cudn ndy, tac gia ciing dua ra cach thirc dé giai quyét 2 loai
tranh chip lao dong chinh 1a tranh chip c4 nhan va tranh chip lao dong tip
thé “t6 chtirc danh mot sb luong dang ké thoi gian va cong strc, va mot sb
luong dang ké tién bac, dé giai quyét tranh chap phat sinh gilta nguoi lao
dong va st dung lao dong cua ho. Trong linh vuc quan ly quan hé lao dong,
nhiing tranh chap thuong dugc chia thanh hai loai: mot loai 16n cong viée
thuong nhat - hoat dong hang ngay cua t6 chirc, chii yéu lién quan dén cac
quy dinh cta noi lam viéc, va mot loai nhé hon ddi véi dam phén, thuong
luong tap thé” [85, Tr.354]. Trong do, cudn sach cling néu 1én cac van dé vé
quéa trinh giai quyét tranh chip lao dong, k¥ thuat giai quyét tranh chéap lao
dong, hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong. Nhitng kién thirc trong
cubn sach nay vé cac van dé trén ciing s& duoc chon loc, ké thira dé giai quyét
cac van dé phuc vu cho muc tiéu cua luan an nay.

O Viét Nam, d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tranh chip lao dong,
tranh chap déan sy, tranh chap thuong mai, cac cong trinh nghién ciru vé thu
tuc giai quyét tranh chip hay hoa giai nhu 1a mot bude cia thi tuc giai quyét
tranh chip. Trong cac cong trinh d6 c¢6 dé cap cac khai niém vé tranh chap,
giai quyét tranh chdp, tranh chip lao dong, giai quyét tranh chap lao dong,
hoa giai va hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong.

Céc nghién ciru & cap luan 4n tién si c6 thé ké dén nhu luan an “Co ché
ba bén trong giai quyét tranh chip lao dong & Viét Nam” cia tac gia Nguyén
Xuén Thu — Truong Pai hoc Luat Ha Noi, ndm 2008, luan an “Phép luat vé
thi tuc giai quyét tranh chép lao dong ca nhan tai toa 4n Viét Nam” cia tac
gid Pham Cong Bay — Hoc vién Khoa hoc xa hdi, nam 2012; luan an “Hoa
giai trong giai quyét tranh chap kinh té tai toa an & Viét Nam” cia tac gia Pao

Thi Xuan Lan, Vién Nghién ctu Nha nudc va Phép luat, nam 2004; luan an
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“Phap luat giai quyét tranh chap kinh té bang con dudng toa an & Viét Nam”
cua tac gia Nguyén Thi Kim Vinh, Vién Nghién ctru Nha nuéc va Phap luat,
nam 2003; ludn an “Ché dinh hoa giai trong phap luat to tung dan su Viét
Nam, co s& 1y luan va thuc tién” cia tac gia Tran Vin Quang, Pai hoc Luat
Ha No6i, nam 2004; luan &an “Tai phédn Lao dong theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam” cua tdc gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc Luat Ha No6i, nam 2002;
luan 4n “Phan cdp thim quyén giai quyét tranh chip dan su trong hé thong toa
an & Viét Nam trong giai doan hién nay” cua tac gid Lé Thi Ha, Pai hoc Luat
Ha Nbi, nam 2005; Luan an Tién si cua Hoang Thi Viét Anh: Hoan thi¢n
phap luat hoa giai tranh chdp lao dong ¢ Viét Nam, nim 2014, Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh quéc gia TPHCM.

Khai niém tranh chép, tranh chép lao dong duogc nhic dén, phan tich,
mo xé nhiéu trong cac nghién ctiru duogc liét ké phia trén.

Nhu trong luan an “Hoa giai trong giai quyét tranh chéap kinh té tai toa
an & Viét Nam” cua tac gia Bao Thi Xuan Lan, Vién Nghién ctru Nha nudc va
Phap luat, nim 2004 d3 luin giai vé khai niém tranh chip “duoc hiéu 13
nhimg xung d6t va bat dong vé quyén loi va nghia vu cua cac cha thé khi
tham gia vao cac quan hé xa hoi” [38, tr.7]. Khai niém giai quyét tranh chap
dugc quan niém 1a “lam cho cac xung dot, bat dong khong con thanh van dé
nita” ” [38, Tr.13], bén canh d6 dua cac loai phan loai giai quyét tranh chap
nhu giai quyét tranh chip theo chu thé.Khai niém hoa giai duoc thé hién
thong qua viéc dua cac khai niém “hoa giai” theo tir dién tiéng Viét, mot s6 tir
dién khac va tir d6 rat ra mot s6 yéu td co ban cua hoa giai bao gom: 1. La
mot phuong thire giai quyét tranh chép gilta cac bén voi su hién dién ciia bén
thtr ba trung gian do cic bén lya chon; 2. Vai tro cta bén thir ba trung gian la
gitip d&, hd tro cac bén bang cach dua ra cac dé nghi, phuong an giai quyét
tranh chép dé cac bén lya chon, thoa thuan tu quyét dinh; 3. Tinh chét ctia hoa
giai 1a qua trinh giai quyét tranh chip mot cach tu nguyén trén co sé tu dinh
doat cua cac bén nhim muc dich dan xép On thoa, than thién vé tranh chap da
xay ra gitta ho ” [38, tr.16]. Luén an ndy ciing dd dua ra cic nguyén tic cua

hoa giai trong giai quyét tranh chép kinh té tai toa 4n 1a nhiing nguyén tic co
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thé str dung dé tham khao khi xay dung cac nguyén tac ctia hoa giai trong giai
quyét cac tranh chip lao dong nhu nguyén tic ton trong quyén tu dinh doat
clia cac bén tranh chap, dam bao tinh khach quan, cong bang, hop 1y, khong
trai phap luat, bao vé uy tin cia cac bén tranh chip ciing nhu bao vé bi mat
kinh doanh. Luan 4n trén dé cap quy trinh hoa giai trong giai quyét tranh chap
kinh té tai toa an. Noi dung ndy c6 thé duge tham khao dé xay dung quy trinh
hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong nhu giai doan chuén bi, thu thap,
xtr 1y thong tin lién quan dén tranh chap, giai doan hoa giai va giai doan két
thiic. Ludn an ctia Bao Thi Xuin Lan c6 dua ra su so sanh giira hoa giai cac
tranh chap kinh té voi hoa giai cac tranh chap lao dong.

Luan an: “Phép luat giai quyét tranh chip kinh té bang con dudng toa
4n & Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Kim Vinh, Vién nghién ctru Nha
nude va Phap ludt, nim 2002 da néu nhimg khai niém co ban vé tranh chap va
giai quyét tranh chéap kinh té “giai quyét tranh chap kinh té (tai phan kinh té)
chinh 1a viéc lya chon cac hinh thirc, bién phap thich hop dé gidi tda cac mau
thuan, bat déng, xung dot loi ich gitra cac bén, tao 1ap lai su can bﬁng vé mat
lgi ich ma céac bén c6 thé chép nhan dugc” [74, tr.12]. Ludn an giéi thi¢u va
phan tich 4 hinh thirc giai quyét tranh chap duogc sir dung rong rai trén thé gidi
bao gém thuong luong, hoa giai, trong tai (phi Chinh pht) va tda an trong d6
cling c6 nghién ctru hoa giai nhu mot trong cac phuong phéap giai quyét tranh
chap noi chung “ma trong qué trinh thuong luong c6 sy tham gia cua bén thir
ba ddc 1ap do hai bén cung chap nhan hay chi dinh lam vai tro trung gian dé
hd trg cho cac bén nham tim kiém nhiing giai phéap thich hop cho viéc giai
quyét xung do6t nham cham dut cc tranh chap, bat hoa” [74, tr.15]. Pic biét,
luan 4n ndy con chi ra hai hinh thirc hoa giai 1a hoa giai trong t6 tung va hoa
giai ngoai té tung. Bén canh do, luan an ciing dit ra mot sd van dé phép 1y can
giai quyét bao gdm: sy lya chon cila cac bén vé trung gian hoa giai, cac bén
xac dinh mot tién trinh tién hanh trung gian hoa giai, tinh chit ctia cac nhan
xét, bién luan va dé xuat ctia trung gian hoa giai.

Luan an “Tai phan lao dong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam” cua

tac gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc Luat Ha Noi, ndm 2002 khong ban sau vé
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khai niém tranh chap lao dong, giai quyét tranh chép lao dong hay hoa giai
trong giai quyét tranh chip lao dong. Ludn an dd néu khai niém va di sau vao
phan tich khai niém vé “tai phan lao dong” nhu 1a phwong phép giai quyét
tranh chdp lao dong. Tir d6 dua ra cach hiéu giai quyét tranh chip lao dong
nhu mot “hoat dong nham phan dinh tinh hop phap, dung dan trong hanh vi
clia cac bén tranh chap nhim bao vé quyén, loi ich cua cac bén tranh chap,
ctia Nha nudc va xa hoi” [46, tr.9]. Khong chi co vay, van dé giai quyét tranh
chéap lao dong c6 thé dugc hiéu theo nghia rong “khong chi ding lai ¢ viéc
giai quyét tranh chap lao dong ma con bao gém cac cudc dinh cong va bé
Xudng” [46, tr.12]. Luén an trén con xem xét ban chét, vai tro cua tai phan lao
dong nhu 1a phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong “la hoat dong giai
quyét tranh chip lao dong va quyét dinh tinh hop phap cua cac cudc dinh
cong” [46, tr.42]. Tuy vy, do pham vi dé tai lién quan dén tai phan nén viéc
giai quyét cac tranh chdp lao dong dugc nghién ciru & lun an trén chu yéu
xung quanh phuong thire giai quyét bang toa an va trong tai lao dong.

Luan an: “Ché dinh hoa giai trong phap luat t6 tung dan sy Viét Nam —
co so 1y luan va thuc tién” cua tic gia Tran Van Quang di sau phan tich, 1am
rd khai niém hoa giai. Ludn an nay vién dan va phan tich khai niém vé hoa
giai ¢ nhiéu tir dién nhu Tir dién luat hoc cua Black, Tir dién luat hoc Phap
[54, Tr.9], chi ra cic dic diém cua hoa giai va di dén mot khai niém hoa giai
ctia minh “la mot bién phap giai quyét tranh chap, theo do, véi su giup d& cua
mot bén thir ba doc 1ap gilr vai tro trung gian, cic bén tranh chap tu nguyén
thoa thuan giai quyét tranh chap phu hop v6i quy dinh phéap luat, truyén thong
dao dtrc xa hoi” [54, tr.12]

Luan an “Phap luat vé tha tuc giai quyét tranh chap lao dong c4 nhan
tai toa an Viét Nam” cua tac gid Pham Cong Bay - Hoc vién Khoa hoc xa hdi
nam, 2012 cé néu dinh nghia: “Tranh chap lao dong 1 tranh chap giira ngudi
lao dong v6i nguoi str dung lao dong vé cac quyén va nghia vu trong quan hé
lao dong”. Trong luan 4n nay con dua ra cac luan diém dé di dén dinh nghia
vé tranh chép lao dong ciing nhu dua ra khai niém vé tranh chap lao dong ca

nhan, ban chit cua tranh chép lao dong vé thuc chét 1a tranh chép vé loi ich
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gitra cadc bén trong quan hé mua ban hang hoa stc lao dong, dac diém cua
tranh chip lao dong ca nhin nhu: tranh chip lao dong ca nhan thuong phat
sinh tir mau thuin vén cé gitra cac bén trong quan hé lao dong, tranh chép lao
dong ca nhan c6 kha ning chuyén héa thanh tranh chip lao dong tap thé, tranh
chap lao dong ca nhan 1a tranh chép giita cic bén c6 mdi quan hé 1¢ thude 1an
nhau, tranh chip lao dong ca nhan 1a tranh chép giita cac bén c6 dia vi kinh
té- phap 1y khong ngang bang nhau va khong tuong xtmg vé loi thé, su tham
gia cta to chirc dai dién cua cac bén trong tranh chép lao dong ca nhan 13 mot
yéu cau khach quan, trong tranh chap lao dong ca nhan, cic bén tranh chéap c6
xu huéng hop tac voi nhau nham duy tri quan hé lao dong. V& giai quyét
tranh chip lao dong, tuy luan an trén khong dua ra khai niém vé giai quyét
tranh chap lao dong nhung lai dua ra cac khai niém vé tha tuc cling nhu trinh
bay cac noi dung vé thi tuc giai quyét tranh chap nhu 13 “Thu tuc giai quyét
tranh chap 13 su can thiép bang nhiing hoat dong mang tinh tich cuc, cha dong
va theo nhirng trinh tu nhét dinh vao mot quan h¢ xa hoi ma trong dé cac bén
tham gia quan hé khong tu phan dinh dugc quyén, nghia vu” [3, tr.43] va “thu
tuc giai quyét tranh chép lao dong ca nhan 1a quy dinh vé nhitng cong viéc ma
cha thé tién hanh hodc chu thé tham gia giai quyét tranh chap lao dong ca
nhan phai lam, trinh ty thyuc hién, dé giai quyét vu viéc tranh chép” [3, tr.44].
Bén canh do, luan &n trén con xem xét thu tuc theo hai nghia 1a loai thu tuc va
cac thu tuc. Nhitng néi1 dung néu trén cua luan an co thé dugc ké thura, st
dung dé luan giai cac van dé vé tranh chap lao dong va cac thu tuc giai quyét
tranh chép lao dong, dac biét la béng hoa giai.
1.1.2. Téng quan cac cong trinh nghién citu vé diéu chinh phap ludt vé hoa
gidgi trong gidgi quyét tranh chdp lao déng

Diéu chinh phap luat vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong 13
mot yéu cau hét st can thiét nham diéu chinh cic mdi quan hé lao dong
trong x3 hoi. Chinh vi 1& d6 cac qudc gia déu xay dung hé théng phap luat lao
dong ciia minh trong d6 c6 cac quy pham vé hoa giai trong giai quyét tranh
chép lao dong. Vi vay, khong thé liét ké hét cac nghién ciru hay cac quy dinh

phap luat cta thé gi¢i vé diéu chinh phap luat vé hoa giai trong giai quyét
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tranh chap lao dong. Trong pham vi clia luan 4n nay, chi c6 thé chi ra mot s6
céng trinh.

Trong cubn “Quan 1y quan hé lao dong trong mdt moi trudng thay doi -
phién ban 2” cua tac gia Michael Ballot ¢6 nhic dén Luat lao dong Lién bang
My tai Phan 1, chuong 3, trong d6 néu ra cac td chirc, cac co ché bao vé
ngudi lao dong ciing nhu ngudi st dung lao dong, cac bién phap giai quyét
tranh chép lao dong ciing dugc dé cip trong luat lao dong. Khong chi cé vay,
cling trong cudn ndy, van dé tranh chdp va giai quyét tranh chap lao dong
duoc trinh bay tai Phan 3, gdm cac chuwong: Chuong 11: thu tuc khiéu nai va
trong tai, phu luc: trudng hop trong tai; Chuong 12: k¥ thuat giai quyét tranh
chap; Chuong 13: Dinh cong va Chuong 14: Tranh chap quéan 1y lao dong: tay
chay cong doan va van dong doan thé [85]. Pay la nhitng co s 1y thuyét va
thuc hanh c6 goi md nhiing giai phap hoan thién diéu chinh phap luat vé hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam.

Phép lut ctia Viét Nam vé giai quyét tranh chap lao dong ciling duoc
thé hién trong bao cdo Ho1 nghi khu vuc cho Tham phan va Trong tai vé tranh
chap lao dong Hé théng phéan giai & chau A va Thai Binh Duong - Thanh pho
Melbourne, thang 6 nam 2012 cua t6 chirc Lao dong qubc té (ILO) voi tiéu dé
“Hé théng giai quyét tranh chip lao dong & Viét Nam — Khung phép ly va
thach thirc” cua tac gia Tién si HO Xuan Diing — Pho truéng phong Lao dong
— Tién cong — Tién Luong, S& Lao dong — Thuong Binh va X& hoi Thanh phd
Ho6 Chi Minh di néu 1én hé thong giai quyét tranh chap lao dong dugc quy
dinh tai Bo luat Lao dong nam 1994, quyét dinh 35 cua Uy ban nhan dan
thanh phd H6 Chi Minh vé giai quyét cac cudc dinh cong trai phap luat, cac
quy dinh vé hé thong giai quyét tranh chap lao dong theo Bo luat lao dong stra
d6i cling nhu Nghi dinh 133/2007/NB-CP. Trong bao cao nay, 6ng H6 Xuéin
Diing ciing dé nghi “yéu cau hé thong giai quyét tranh chap lao dong tai Viét

Nam phai dya trén tir sy quan tadm xac dinh cac co quan c6 tham quyén cho

4
A

cac loai tranh chap” [17]. Pay ciing 1a mot dé xuét co thé duogc tiép thu dé
nghién ctru giai quyét cac van dé nghién ctru ctia ludin an trong viéc diéu chinh

phap luat vé hoa giai trong giai quyét tranh chép tai Viét Nam.
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Luan 4n “Hoa gidi trong giai quyét tranh chap kinh té tai toa an & Viét
Nam” cua tac gid Pao Thi Xuan Lan, Vién Nghién ctru Nha nudc va Phap
luat, nam 2004 da néu Ién khai quat sy hinh thanh va phat trién cta ché dinh
hoa giai tranh chap kinh té trong phap luat Viét Nam, trong d6 c6 nhiéu noi
dung lién quan dén hoa giai trong giai quyét tranh chap noi chung trong mbi
quan hé véi hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong.

Luan an “Tai phan lao dong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam” cua
tac gia Luu Binh Nhudng, Pai hoc Luat Ha No6i, nam 2002 da néu vai nét vé
lich str phat trién cta tai phan lao dong Viét Nam trong dé lién quan dén cac
phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong ma maot trong cac phuong phap
d6 1a hoa giai. Cac moc thoi gian bao gom: Thoi ky trude cach mang thang
Tam (1945) dudi ach d6 ho cua thuc dan Phap; Thoi ky tir 1945 dén 1984;
thoi ky tir 1985 dén 1994 va thoi ky tir 1995 dén nay. Py 1a nhitng mbc thoi
gian c6 y nghia quan trong d6i vé6i viée diéu chinh phép luat vé giai quyét
tranh chap lao dong, tai phan hay hoa giai cac tranh chap lao dong ma co thé
s& duoc nghién ciru ké thira dé s dung nham giai quyét cac van dé dit ra
trong luan an nay. Bén canh d¢, luan 4n trén con dé cap phap luat vé giai
quyét tranh chap lao ddng tai toa an, trong d6 thé hién sy diéu chinh cua phap
luat vé van dé giai quyét tranh chap lao dong tai toa 4n. Luan an trén d3 phan
tich cac nguyén tic co ban vé giai quyét tranh chip lao dong tai tda an, trong
d6 c6 nguyén tic hoa giai. Lun 4n di sdu phan tich cac quy dinh vé trinh tu t6
tung giai quyét tranh chip tai toa an, trong d6 c6 budc hoa giai “ciing nam
trong giai doan chan bi xét xtr ¢c6 mét vi tri quan trong dac biét” [46, tr.88],
“hoa giai 14 mot trong nhiing nghia vu bat budc cta tda 4n” [46, tr.89]. Luan
an c6 nhan dinh vé diéu chinh phap luat “phap luat da khong quy dinh vé hai
van dé: thir nhit 1a viéc hoa giadi cac vy viéc lao dong dugc dua dén toa an
bang viéc khoi t6 ctia Vién kiém sat nhan dan; va thir hai 12 hau qua phéap ly
ctia viéc hoa giai ma qua do6 cac bén chi dong ¥ véi nhau vé mot s6 ndi dung”.
Nhu vay, tir nhitng van dé vé diéu chinh phap luat lién quan dén tai phan lao

dong dugc néu ra & dé tai trén, nhitng luan diém co6 thé duoc xem xét dudi
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gbc nhin moi, trong diéu kién lich st méi nham dé giai quyét van dé vé hoa
giai trong giai quyét tranh chép lao dong ma luan an nay dit ra.

Luan an “Phap luat vé thu tuc giai quyét tranh chap lao dong ca nhan
tai toa an Viét Nam” cua tac gia Pham Cong Bay — Hoc vién Khoa hoc xa hoi
nam 2012 d3 dua ra quan niém “Phap luat vé tha tuc giai quyét tranh chap lao
d6ng ca nhan tai Toa an 1a hé théng cac quy pham phap luét diéu chinh quan
hé giita Toa 4n, Vién kiém sé&t va nguoi tham gia to tung phét sinh trong qua
trinh Toa 4n giai quyét vu viéc tranh chip lao dong ca nhan, nham bao vé
quyén va loi ich hop phép cua cac bén tranh chap, bao vé loi ich chung cia
cong dong va ctia nha nude” [3, tr.52]. Luan an trén d4 phan tich, giai thich
cac quy dinh phap luat vé cac nguyén tic giai quyét tranh chap lao dong ca
nhan; dia vi phap 1y; quyén va nghia vu cta nguoi lao dong, ngudi st dung
lao dong; trinh tu, thu tuc giai quyét vu viéc tranh chép lao dong cé nhan tai
Toda 4n nham bao vé quyeén, loi ich hop phép cta cac bén tranh chip. Luan an
lap luan vé cac nguyén tac giai quyét tranh chap nhu nguyén tic binh dang,
nguyén tic dam bao quyén tu dinh doat, nguyén tic cung cip ching ctr va
chtng minh, va dic biét 1a nguyén tic ap dung hoa giai trong giai quyét tranh
chap lao dong ca nhan. Nhiing phan tich cua tac gia Pham Cong Bay vé
nguyén tac ap dung hoa giai trong tranh chap lao dong ca nhan c6 thé duoc sir
dung tham khao dé giai quyét nhiém vu nghién ctru ctia Lu4n an.

1.1.3. Téng quan céac cong trinh nghién ciu vé thuc trang hoa gidgi trong
gidgi quyét tranh chdp lao déng

Thue trang hoa giai tranh chip lao dong ciing duoc nhic dén trong
nhiéu bao cao qubc té tai cac dién dan, hoi thao cua To chire lao dong qudc té
(ILO), trong d6 thyc trang cac tranh chap lao dong xdy ra & Viét Nam va tinh
hinh giai quyét tranh chap lao dong da dugc dé cap. Nghién ctiru “Quan hé lao
dong va giai quyét tranh chap lao dong tai Viét Nam, thang 6 nim 2006” ctia
Giao su Chang Hee Lee tap trung nghién ctru thyc tién quan hé lao dong & cac
qudc gia. Trong cong trinh nay, thuc trang giai quyét tranh chap lao dong va
van dé hoa giai hay trong tai trong giai quyét tranh chap lao dong ciing duoc

de cap véi muc dich chta yéu nham hoan thién co ché ba bén trong quan hé lao
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dong. Nghién ctiru “Thu tuc hoa giai va trong tai cac tranh chip lao dong” cua
Tién si Eladio Daya c6 néu 1én mot sé trudng hop vu viée giai quyét tranh
chép lao dong, trong d6 c6 hoa giai va trong tai. Tai “Béo céo chung va qudc
gia, chu dé 2, Vai tro ctia Toa 4n trong mot vu tranh chép lao dong” cua Tham
phan Miran Blaha - Toa an tdi cao nuéc Cong hoa Slovenia viét vé thuc trang
giai quyét vu viée tranh chap lao dong tai tda an, trong d6 co cac thi tuc hoa
gial trong muc ti€u cia bao cdo la néu Ién vai tro cua Toa an trong mdt vu
tranh chip lao dong. Bén canh bao céo chung, tac gia con ¢ bao céo cua ting
quéc gia gdm Ao [15, tr.13], Bi [15, tr.17], Pan Mach [15, tr.22], Phan Lan
[15, tr.28], Phép [15, tr.32], Btc [15, tr.41], Hungary [15, tr.49], Ai-len [15,
tr.55], Israel [15, tr.62], Y [15, tr.65], Na Uy [15, tr.67], Tay ban nha [15,
tr.78], Thuy Pién [15, Tr.81], Venezuela [15, tr.85]. Trong cac béo cdo qubc
gia nay, tinh hinh hoa giai tai tda 4n cling nhu mot sd van dé duoc néu ra 1a
nhimg s liéu ciing nhu tai liéu quy gia c6 thé dugc sir dung khi nghién ctru
tinh hinh thyc trang hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong tai Viét
Nam so sanh v6i mot sd nude trén thé giéi.

Trong bao cao Hoi nghi khu vuc cho Tham phan va Trong tai vé tranh
chap lao dong Hé thong phan giai ¢ chau A va Thai Binh Duong - Thanh phd
Melbourne, thang 6 2012 ctia to chic Lao dong quéc té (ILO) voi tiéu dé “Hé
théng giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam — Khung phép ly va théach
thuc” cua tac gia TS. HO Xuan Diing, da dua ra thyc trang phdp luat Viét
Nam vé giai quyét tranh chap lao dong ciing nhu thyc trang cac vu viéc tranh
chap lao dong va thuc trang giai quyét tranh chip lao dong & Viét Nam, ¢
Thanh phé H6 Chi Minh — Viét Nam. Cac s6 liéu duoc cung cip nim 2012 d6
1a nhitng thong tin m&i va cap nhat vé tinh hinh tranh chap lao dong va giai
quyét tranh chip lao dong tai Viét Nam. Pay ciing 1a ngudn thong tin gia tri
c6 thé duoc sir dung dé phan tich cac yéu to lién quan dén thyc trang hoa giai
trong giai quyét cac tranh chap lao dong tai Viét Nam hién nay.

Mot trong cac ngudn tai lidu c6 thé s dung dé nghién ctru vé thuc
trang hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong ¢ Viét Nam hién nay la

cac bao cao cua cac co quan quan ly nha nudc vé lao dong & cac Tinh, cac dia

19



phuong, cta cic co quan nha nudc cap Bo va Bo Lao dong — Thuong binh va
X3 hoi hay cac bo cdo cua cac Toa an nhan dan cac cip vé tinh hinh xét xir
an lao dong. Nhitng béo cdo va ndi dung chi tiét ¢ thé tham khao duogc tur
nhitng bao cdo nay s& dugc trinh bay cu thé va chi tiét kém theo trich dan
trong phan chuong 3 ctia Luan an nay.

Ngoai nhitng cong trinh dugc liét ké & ca ba ndi dung trén thi con nhiéu
cong trinh nghién ctru khic & ca trong nudc va quéc té nghién ciru truc tiép
hodc co lién quan dén hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong theo quy
dinh cta phép luat Viét Nam hién hanh. Nghién ctru sinh da ¢ géng doc, tim
to1, hoc hoi, tiép thu, dua vao luan an trong cac noi dung cu thé & cac chuong
sau nham lam siu sic hon nhirng van dé nghién ctru, phuc vu muc tiéu nghién
ctru, nghién ctru sinh cling s& md xé va di siu vao theo goc nhin Luat Lao
dong trong mdi quan hé véi tong thé cac nganh luat khac cling nhu trong moi
quan h¢ v6i cac nganh khoa hoc khac nham phuc vu muc tiéu nghién ctu
trong tinh hinh mai.

1.1.4. Panh gid téng quan tinh hinh nghién ciu va nhing véin dé can tiép
tuc nghién ciru

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru va bai viét di dé cap cac khia
canh khic nhau va & cac mic do khac nhau cta phap luat vé hoa giai trong
giai quyét tranh chap lao dong. Qua tim hiéu vé tinh hinh nghién ctru lién
quan dén chu dé ¢ trong va ngoai nudc, nghién ctru sinh dua ra mot sé nhan
dinh nhu sau:

- Dudi goc d6 nghién ctru vé hoa giai trong giai quyét tranh chap, nhiéu
cong trinh da néu trén da dé cap tranh chép, giai quyét tranh chap ciing nhu
hoa giai nhu mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap hay 1a mot
nguyén tic giai quyét tranh chip. Nhitng nghién ctru d6 di sau vao van dé giai
quyét tranh chap hay hoa giai trong giai quyét tranh chép trong cac linh vuc
dan sy, kinh té. Céc tri thirc 1y luan chung vé giai quyét tranh chép ciling nhu
hoa giai trong giai quyét tranh chap & cac nghién ciru trén sé dugc xem xét dé
ké thira, tiép thu va str dung dé giai quyét nhitng van dé 1y luan vé hoa giai

trong giai quyét tranh chap lao dong 1a dbi tuong nghién ciru ctia luan 4n nay.
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Trong luan 4n ndy, nhitng van dé vé khai niém, nguyén tac, chi thé, noi dung,
mo hinh quan 1y hoat dong cua hoa giai vién s€ dugc nghién ctru, phan tich,
dua ra thyc trang va giai phap trong su doc 14p va hoan chinh nhét dinh.

- Trong mdt sd nghién ctru, trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap hay
cac trinh tu td tung tai tdoa an hay céac thu tuc trong tai st dung trong giai
quyét cac tranh chap dan su, kinh té, lao dong ciing dd duoc nghién ctru. Day
cling 14 ndi dung ma luan 4n nay ké thira nham danh gia thuc trang phap luat
vé vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong tai Viét Nam hién nay.
Trong luan 4n ndy, mot quy trinh hoa giai tranh chap lao dong voi ¥ nghia 1a
mot phuong thire giai quyét tranh chap lao dong ciing s& dugc nghién ciu va
dua ra trong phan giai phap.

- Mot s6 cong trinh nghién ciru c6 dé cap giai quyét tranh chap lao
dong ciing da nghién ctru thu tuc giai quyét tranh chap lao dong tai toa an,
mot s6 nguyén tic giai quyét tranh chip lao dong tai toa an, trong d6 c6 hoa
giai hay da nghién ctru cac bién phap tai phan lao dong. Cac két qua cua
nhitng cong trinh d6 ciing s& duoc ké thira mot phan khi danh gia cac hiéu qua
hodc dé ra cac giai phap vé hoa giai trong giai quyét tranh chép lao dong véi ¥
nghia 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam hién hanh.

- Nhimng béo céo cta cac to chic qudc té (nhu ILO) hay cac bao cho tai
cac hdi thao, hoi nghi hodc cac chuong trinh hop tac hay nhitng béo cao cua
C4c co quan quan 1y nha nudc vé lao dong, co quan toa an vé tinh hinh xét xir
... vé tinh hinh thuc trang giai quyét tranh chép cling nhu hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong sé& 1 nhiing nguon tai liéu quy gia cho phan nghién
ctru thyc trang nham lam sang té cac van dé 1y luan lién quan dén hoa giai
trong giai quyét tranh chép lao dong tai Viét Nam hién nay. Dac biét, nhitng
quan diém cua cua cac chuyén gia nghién ctru vé Luat Lao dong trong cac hoi
thao, cac tai li€u cling s€ dugc can nhic dén tinh phu hop dé cac noi dung
trong khuyén nghi phan chuong 4 phu hop hon véi thuc tién Viét Nam va
thong 18 Qudc té.
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1.2. Co sé ly thuyét nghién ciu deé tai
1.2.1. M4t sé Iy thuyét dwec sir dung

Luén an duge thuc hién trude hét trén co sé cac tinh chit co ban cua
quan h¢ lao dong. PAu tién, quan hé lao dong c6 tinh kinh té va tinh x4 hoi,
cac luan giai trong luan an phai nham giai quyét hai hoa méi quan hé giita
ngudi lao dong véi ngudi st dung lao dong, dam bao tinh kinh té va tinh x4
hoi ctia quan hé lao dong. Bén canh do, ciing phai giai quyét tot mdi quan hé
gilta tinh théng nhét va tinh mau thuan cua quan h¢ lao dong, dac biét la vé
van dé loi ich gitta nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong, loi ich cua
nguoi lao dong, nguot st dung lao dong va loi ich nha nude, 1ot ich xa hoi.
Céac van dé néu trong luan 4n dugc xem xét tr goc do dam bao binh dang
trong quan hé lao dong. Quan hé lao dong gidng véi quan hé dan sy & tinh
binh dang nhung ciing giong quan hé hanh chinh & tinh phy thudc nén khi hoa
giai cac tranh chap lao dong can phai c6 nhitng dam bao dic biét hon so véi
quan hé dan sy nhung ciing khong sa vao quan hé hanh chinh. Cudi cung, khi
phan tich vé hoa giai trong quan giai quyét tranh chap lao dong khong thé bo
qua tinh chat quan trong cua quan hé lao dong 1a vira c6 tinh ca nhan nhung
lai vira c6 tinh tap thé, tinh tap thé khong chi thé hién & nhirng tranh chép lao
dong tap thé ma con thé hién ca ¢ nhitng tranh chip lao dong ca nhén.

Luan an dugc thuc hién trén co sé ton trong cac nguyén tac co ban cua
luat lao dong duoc thé gidi thira nhan. Nguyén tic co ban va suyén sudt dau
tién va co ban nhat 1 nguyén tic bao vé nguoi lao dong. Hoa giai trong giai
quyét tranh chap bén canh cc nguyén tic chung cua hoa giai dan su phai dam
bao bao vé duoc quyén loi ciia ngudi lao dong, nguoi thuong dugc cho 1a yéu
thé hon so v6i ngudi st dung lao dong. Bén canh d6 ciling khong thé bo qua
cac nguyén tic nhu nguyén tic bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi sir
dung lao dong, nguyén tic két hop hai hoa chinh sach kinh té va chinh sach x4
héi cling nhu 12 nguyén tic phap ché.

Luan an ciing dugc thuc hién trén co so tiép thu co chon loc mot sd

quan diém, kinh nghiém cta cac nuéc va dua trén thuc trang phap luat ciing
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nhu 4p dung phap luat Viét Nam hién nay vé hoa giai trong giai quyét tranh
chép lao dong trong giai doan hién nay.
1.2.2. Khung phén tich @é 1am rd ly thuyét

Céc ciu hoi va gia thiét nghién ciru dit ra:

(1)Vé khia canh 1y luan:

- Cau hoi nghién ctru: Khai niém tranh chip lao dong 1a gi? Pic diém
ctia tranh chap lao dong 1a gi?

Gia thiét nghién ctru: hién nay c6 nhiéu khai niém, quan diém vé tranh
chip lao dong, khong phai moi xung dot déu din dén tranh chip. Bén canh
d6, nhitng van dé vé pham vi ndi dung tranh chap, chu thé tranh chap c6 thé 1a
ca nhan ciing c6 thé 1a tap thé, tinh chat tranh chap c6 nhiing diém dac biét
nhu: c6 thé tranh chap vé ca nhitng nghia vu chua duoc xac 1ap; tranh chap
lién quan dén mot quan hé mang tinh déan su - kinh té nhung lai lién quan dén
qua trinh st dung strc lao dong ctia con nguoi chua duge nghién ctiru mot cach
doc 1ap, hé thong gy kho khin cho viéc luan giai cic van dé vé hoa giai tranh
chap lao dong.

Két qua nghién ctru: dua ra khai ni€ém co thé chép nhan duogc va xac
dinh cac dic trung cua tranh chap lao dong so vdi cac loai tranh chap khac.

- Cau hoi nghién ctru: Giai quyét tranh chap lao dong 1a gi? Hoa giai la
gi? Hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong 1a gi?

Gia thiét nghién ctru: Hoa giai tranh chap lao dong 1a mot trong cac
phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong. Pé lam rd duoc khai niém hoa
giai tranh chip lao dong, can phai xem xét khai niém giai quyét tranh chap lao
dong. Hién nay, chua c6 khai niém chinh thitc vé hoa giai tranh chap lao
dong. Noi dung khai ni€ém, ban chit, dic trung cua hoa gidi tranh chép lao
dong can phai duoc xem xét, nghién ctru dé giai quyét cac van dé cua luan an.

Két qua nghién ctu (du kién): dua ra khai niém c6 thé chép nhan duoc
vé giai quyét tranh chip lao dong, vé hoa giai, vé hoa giai tranh chap lao dong
cling nhu ban chat, dic trung cia hoa giai trong giai quyét tranh chap lao
dong so v6i cac phuong thirc hoa giai khac va cac phuong thirc giai quyét

tranh chap lao dong khac.
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- Cau hoi nghién ctru: Nhimg van dé co ban hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dong nhu nguyén tic, chu thé, quy trinh, ndi dung, t6 chirc bd
may, nhiém vu hoat dong ctia hoa giai vién (HGV) nhu thé nao?

Gia thiét nghién ctru: Nhimg van dé co ban vé hoa giai tranh chép lao
dong c6 thé da duoc nghién ctru nhung chua duoc nghién ciru mot cach hé théng
hoa trén phuong dién 1a mot phuwong thirc giai quyét tranh chap lao dong.

Két qua nghién ctru (du kién): dua ra hé thong hoa cac van dé co ban vé
hoa giai tranh chap lao dong nhu nguyén tic, chi thé, quy trinh, ndi dung, t6
chirc bd may quan 1y va nhiém vy, hoat dong cia hoa giai vién c6 lién hé voi
phap luat mot sé nude.

(2) Khia canh phap luat thyc dinh

- Cau hoi nghién ctru: Thuc trang phéap ludt Viét Nam quy dinh vé tranh
chap lao dong, giai quyét tranh chip lao dong, hoa giai lao dong theo quy
dinh cta phap luat 1a gi? Cac nguyén tic hoa giai, quy trinh hoa giai, viéc ghi
nhan hoa giai, phuong phap hoa giai, ndi dung hoa giai, quy trinh hoa giai, b
may quan ly, nhiém vu, hoat dong ctia hoa gidi vién theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam hién nay

Gia thiét nghién ctru: van dé thuc trang phap luat Viét Nam quy dinh vé
hoa tranh chip lao dong, giai quyét tranh chap lao dong, nguyén tic hoa giai,
quy trinh hoa giai, viéc ghi nhan hoa gidi, phuong phap hoa giai, ndéi dung hoa
giai, quy trinh hoa giai, bd may quan 1y, nhi€ém vy, hoat dong ctia hoa giai
vién chua c6 tinh hé thong va con doi chd thiéu hodc thira din dén kho khan
cho viéc 4p dung. Can clr vao ndi dung diéu chinh phép luat, tac gia phan cac
ndi dung trén mot cach hé théng, c6 so sanh véi phap luat mot sé nudc.

Két qua nghién ctru tim ra dugc nhitng han ché, bat cap trong chinh
nhitng quy dinh phéap luat vé hoa tranh chép lao dong, nguyén tic hoa giai,
quy trinh hoa giai, viéc ghi nhan hoa giai, phuong phép hoa giai, ndi dung hoa
giai, quy trinh hoa giai, bd may quan 1y, nhi€ém vu, hoat dong ctia hoa giai
vién, thong qua mot s6 vu viéc thuc té hoic tinh huéng, chi ra dugc nhiing

nguyén nhan cta han ché, bt cap khi ap dung cac quy dinh do.
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- Céu hoi nghién ctru: Tai sao hoa giai tranh chap lao dong ¢ Viét Nam
tho1 gian qua lai kém hiéu qua?

Gia thiét nghién ctru: Thuc tién hoa giai tranh chip lao dong & Viét
Nam trong thoi gian vira qua khong hi€u qud, nhiing quy dinh cua phap luat
vé hoa giai tranh chap lao dong bén canh viéc con thiéu hé thdng, thi chua
duoc dua vao thyc tién mot cach thich hop.

Két qua nghién ctu (du dinh): Tim ra duoc thuc trang ching minh
cling nhu nguyén nhin dan dén viéc thiéu hiéu qua trong thyc tién hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong & Viét Nam trong thoi gian vira qua

(3) Bé xuit, kién nghi:

- Cau hoi nghién ctru: voi nhiing ton tai, bat cap néu trén thi can phai c¢6
kién nghi va giai phap gi dé stra chira, khic phuc?

Gia thuyét nghién ciru: hién nay ¢ Viét Nam chua c6 kién nghi va giai
phap mot cach day du, hop 1y dé sira chira, khic phuc nhitng han ché, bét cap
ctia phap luat hién hanh vé hoa giai trong giai quyét cac tranh chap lao dong
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

Két qua nghién ctru (dy dinh): dua ra duoc kién nghi va giai phap ding
va day du cho viéc hoan thién phap luat vé quan 1y nha nudc vé vé hoa giai
trong giai quyét cac tranh chip lao dong theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam hién hanh.

KET LUAN CHUONG 1

Hoa giai trong giai quyét tranh chép lao dong véi ¥ nghia 1a mot
phuong thtrc giai quyét tranh chap lao dong doc 1ap 1a mot ndi dung quan
trong dugc nhiéu cong trinh nghién ctru, dé cap, dudi cac goc do va muc do
khéc nhau. Nhitng cong trinh nghién ctru do, tuy thugc vao pham vi, muc dich
nghién ctru hoac diéu kién lich st nhét dinh da co nhitng nd1 dung co lién
quan dén ndi dung nghién ctru cuia Luan an.

Nhitng cong trinh di néu trén da dé cap tranh chap, giai quyét tranh
chap ciing nhu hoa giai nhu mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap
hay 1a mot nguyén tic giai quyét tranh chip, hay hoa giai trong giai quyét

tranh chap trong cac linh vuc dan sy, kinh té, trinh ty, tha tuc giai quyét tranh
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chép hay c4c trinh tu td tung tai toa an hay cac thu tuc trong tai st dung trong
giai quyét cac tranh chdp dan sy, kinh té, thu tuc giai quyét tranh chip lao
dong tai tda an, mot s6 nguyén tic giai quyét tranh chip lao dong tai toa an,
trong d6 co hoa giai hay da nghién ctru cac bién phap tai phan lao dong. Bén
canh do6, ciing c6 nhitng bao céo cia cac to chirc qudc té (nhu ILO) hay cac
bdo cdo tai cdc hdi thao, hoi nghi hodc cac chuong trinh hop tac hay nhiing
béo cdo cuia cac co quan quan 1y nha nude vé lao dong, co quan tOa 4n vé tinh
hinh xét xur...

Trén co s ké thira nhitng két qua nghién ctru tir cac cong trinh nghién
clru, cac tai licu, giao trinh, bai bao, bdo cdo va con nhiéu céc tai liéu lién
quan chua dugc liét ké ¢ trén, Luan an s& tiép tuc phan tich, lam rd va giai
quyét nhitng ndi dung co ban vé khai niém, nguyén tic, chu thé, ndi dung,
quy trinh, co ché quan 1y, hoat dong ... cta hoa giai tranh chap lao dong, trén
cac phuong dién 1y thuyét, thuc trang va dé ra cac giai phap phu hop.

Trong qué trinh nghién ctru dé tai, cac phuong phap nghién ctu st
dung trong luan 4n bao gom: phuong phéap 1y kuaanj, phan tich, tong hop,
logic, lich sur... Bén canh do, cac phuong phéap so sanh, lién hé voi phap luat
va thyc trang phap luat & cac nudc khac trén thé gidi cling dugc st dung.

Tir nhitng nhan dinh trén, c6 thé thdy viéc nghién ctru dé tai “Hoa giai
trong giai quyét tranh chip lao dong theo phap luit Viét Nam hién nay”
theo hiéu biét ctia nghién ctru sinh vao thoi diém hién tai khong bi tring lap
v6i bat ky dé tai nghién ctru ndo trudc day véi kha nang tiép can mot cach tap
trung va toan dién nham nghién ctru va xdy dung, hoan thién cic quy dinh
phap luat va hé théng thuc thi phap luat hoa giai trong giai quyét tranh chap

lao dong.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HOA GIAI, PHAP LUAT VE HOA
GIAlI TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

2.1. Khéi niém tranh chip lao dgng, hoa giai tranh chép lao déng
2.1.1. Khai niém, ddgc diém tranh chép lao déng

Nhitng mau thuin trong quan hé lao dong 1a nhitng mau thuan tu nhién,
mau thudn tir quan hé nguoi quan 1y véi ngudi bi quan 1y, mau thuan giira loi
ich ca nhan véi loi ich tap thé... Nhimg mau thudn d6 1a von c6, mang tinh
quy luat ty nhién va ton tai khach quan trong moi mdi quan hé lao dong.
Nhitng mau thudn khong duoc giai quyét s& tao ra nhitng xung dot. Mot sb
cac xung dot “mic du cac bén khong chu dong giai quyét, xung dot ciing co
thé tr mat di” [3] nhung cling c6 nhimg xung dot s& phat trién trd thanh
nhiing tranh chap. Nhiing tranh chap can phai dugc giai quyét, do d6 cac bén
trong tranh chp c6 thé thé hién nhimng ¥ kién, su bat déng bang hanh vi cu
thé, co nhimg yéu cau cy thé véi bén dbi phuong hodc yéu cau cic bén thi ba
hd trg, can thiép nham dé giai quyét tranh chap.

“Tranh chap” hiéu theo Tir dién Tir va ngit Han — Viét 1a: gianh, giit 1ay
vé phan minh [39], con theo Tir dién Tiéng Viét (1992), “tranh chap” 1a su
tranh d4u, giang co khi co ¥ kién bat dong, thuong 1a trong van dé quyén loi
giita hai bén [50]. Dudi goc do phap 1y , “tranh chap” thuong duoc hiéu 1a
nhitng xung dot, bat déng, nhitng xich mich, kién tung vé quyén, loi ich va
nghia vu gitra cdc bén tham gia vao quan hé phap luat. Nhu “kién tung”, “xich
mich” duoc sir dung trong Sic 1énh s6 20-SL ngay 12/3/1947 ctia Chinh phu
Nudc Viét Nam dan chi Cong hoa, hay “bat dong” duoc sir dung trong Piéu
27 Phap lénh Hop dong Lao dong Trong khi dé, “bat dong” dugc mo ta theo
Tir dién T va Ngit Han — Viét “1a sy khac nhau (hay khong cung)” [39]. Nhu
vay, khai niém nay dd mé rong ndi ham cia tranh chap lao dong boi bat dong
chi nhitng sy khac nhau, mau thuan trong quan h¢ lao dong 1a mdt nd1 ham
rong hon nhiéu so voi tranh chap. Bat dong c6 thé 1a nguyén nhan dan dén
tranh chip nhung ciing c6 thé khong dan dén tranh chip. Tranh chép xay ra

khi nhimg bat ddng khong ty mat di, khong duoc giai quyét, dan dén cac bén
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bang nhitng hanh vi cta minh gianh 1y mot muc tiéu nhat dinh. Hanh vi dé
c6 thé 1a sy tac dong, phan anh, doi hoi tir phia ddi phuwong khong thuc hién
mot viée, phai thuc hién mot viéc theo yéu cau cua bén doi hoi nham dam bao
nhitng quyén, loi ich ma bén doi hoi cho rang 1a chinh dang.

Nhu vy, c6 thé thdy, trong quan hé lao dong, viéc xdy ra tranh chap 1a
kho tranh khéi. Tranh chép lao dong 1a mau thudn khong thé giai quyét vé
quyén va loi ich giira cac bén trong qua trinh phat sinh, ton tai va chdm dut
quan hé lao dong. Chu thé (cac bén trong tranh chip lao dong co thé 1a nguoi
lao dong, tap thé nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, c6 khi 1a nguoi
lao dong, tap thé ngudi lao dong hoic nguoi st dung lao dong véi mot chi
thé khéac c6 lién quan trong quan hé lao dong nhu co quan bao hiém x3 hoi,
ngudi dao tao nghé cho ngudi lao dong) va ndi dung tranh chap (quyén, nghia
vu, loi ich trong quan hé lao dong hay nhitng quan hé lién quan truc tiép dén
quan h¢ lao dong) 1a hai d4u hiéu dic trung nhét cta tranh chép lao dong. Bén
canh d6, tranh chap lao dong co thé phat sinh lién quan dén van dé t6 chuc
hodc dai dién trong thuong lugng ¢ nhitng doanh nghiép ma c6 nhiéu hon 1 t6
chtrc cong doan.

C6 thé con nhiéu cach nhin nhan khac nhau. Trong pham vi nghién ctru
nay, c6 thé hiéu Trank chdp lao dong la tranh chdp gitta cdc chii thé quan hé
lao dong voi nhau hodc voi cac chu thé khdc trong viéc thwc hién cac quyén,
nghia vu va cdc loi ich trong quan hé lao dong, hay lién quan dén vin dé té
chirc hodc dai dién trong thuong luong.

Xem xét vé khai niém tranh chp lao dong can nghién ctru ban chat va
cac thudc tinh, dic diém cta tranh chép lao dong nham phan biét voi1 cac loai
tranh chdp dan sy hay kinh té, hay hanh chinh. Tranh chap lao dong c6 nhiing
dic diém:

Thir nhat: Ve pham vi noi dung tranh chcfp trong quan hé lao dong hodc
lién quan triee tiép dén quan hé lao déng.

Quan hé lao dong “hiéu theo nghia chung nhét 1a quan hé x3 hoi phat

sinh trong qua trinh lao dong” [24]. Nhu viy, nhimng tranh chap xay ra tir khi
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thiét 1ap dén khi chAm dut va nhimg quan hé lién quan dén truc tiép dén quan
hé lao dong déu co thé duoc coi 14 tranh chép lao dong.

Tranh chip lao dong bat dau xay ra khi cac bén co nhiing bat dong vé
quyén hodc loi ich trong quan hé lao dong hodc quan hé lién quan truc tiép
dén quan hé lao dong. Tranh chap lao dong co thé xay ra khi cac bén trong
quan hé¢ lao dong sau khi xac 1ap quan h¢ da khong thuc hién, thuc hién khong
ding, khong dﬁy du nghia vu hodc thuc hién nhitng viéc khong thudc pham vi
quyén ciia minh. Tuy vAy, tranh chap lao dong ciing c6 thé xay ra ngay tir khi
thir viéc, hoc nghé hodc ciling c6 thé xay ra sau khi cham dirt quan hé lao dong
nhung cac bén khong thyc hién ding nghia vu theo quy dinh cta phép luat. Vi
du cac bén c6 thé vi pham vé ddi twong hop dong, ndi dung giao két, hinh
thire giao két, thoi gian thar viée, vi pham vé diéu kién cam két khi hoc nghé,
thoi gian 1am viéc sau khi hoc nghé hodc sau khi két thuc hop dong lao dong,
cac bén khong thuc hién viéc giai quyét cac quyén va nghia vu cia minh theo
quy dinh cua phap luat nhu tro cép that nghiép, tro cép mat viéc 1am, thanh
toan cac khoan tién luong, cic khoan tién boi thudng do cham dat hop dong
trai phap luat hay khoan boi thuong thiét hai do tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép, cac khoan lién quan dén bao hiém hodc cac quyén vé bao hiém nhu
ndp tién bao hiém, tra s6 bao hiém, tranh chip vé cic quyén va nghia vu sau
khi cham dut hop dong lao dong ... Boi véi tap thé lao dong va nguoi st dung
lao dong, nhimng tranh chap c6 thé lién quan dén viéc giai thich khac nhau vé
cac quy dinh cua phap luat hay cac quy dinh, théa thuan trong thoa udc lao
dong tap thé, hodc cling co thé 1a tranh chép vé viée tap thé nguoi lao dong,
nguoi sit dung lao dong mudn thém hoic bt mot diéu kién di duoc thoa
thuan trong hop dong lao dong. Ciing c6 thé 1a cac tranh chap lién quan dén
ngudi dai dién nguoi lao dong khi ma trong doanh nghiép c6 nhiéu hon 1 to
chirc ¢6 kha ning dai dién cho nguoi lao dong, ma cac bén khong dong y véi
cach giai quyét van dé cua nhau din dén tranh chip. Pay 1a van dé can quan

tam didc biét trong diéu kién Viét Nam gia nhap TTP.
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Thit hai: Vé chii thé tranh chdp, vira c6 thé la tranh chdp cd nhdan nguoi
lao dong véi nguoi sir dung lao ddng, vita cé thé la tranh chdp tip thé lao
dong voi nguoi su dung lao dong.

Ban chat mbi quan h¢ lao dong vira co6 tinh ca nhan, vira ¢ tinh tap thé.
Trong qua trinh lao dong, san xuat, mdi quan hé lao dong chu yéu dién ra giira
ngudi st dung lao dong véi ca nhan ngudi lao dong. Khi xay ra tranh chap lao
dong gilta ngudi st dung lao dong véi ca nhan nguoi lao dong, goi 1a tranh
chap lao dong ca nhan. Tuy vay, ngudi lao dong thuong khéng 1am viéc mot
minh ma lam viéc trong mot tap thé. Nhiing quyét dinh ctiia ngudi sir dung lao
dong co6 thé anh huong dén sé dong ngudi lao dong, hodc toan bd nguoi lao
dong. Trong trudng hop d6, mot hodc mot sé nguoi lao dong cé ¥ kién bat
d6ng thé hién bang hanh vi phan khang hodc yéu cau thuong khong din dén
nhiing két qua nghiéng vé phia nguoi lao dong, hodc ciing c¢6 thé nguoi lao
d6ng phai chiu nhitng thiét hai nhat dinh vé& quyén loi c4 nhan nhu bj mat viéc
lam. Ddi phé véi tinh thé loi ich cia ca tap thé ngudi lao dong co thé bi xam
hai, nguoi lao dong cing nhau thé hién quan diém, dua ra yéu cau doi véi
nguoi st dung lao dong thong qua t6 chirc dai dién cho ho thi ¢ thé dugc goi
|a tranh chap lao dong tap thé.

Tuy vay, viéc xac dinh chu thé tham gia tranh chép la nguoi lao dong,
tap thé lao dong voi nguoi sir dung lao dong mdoi chi xac dinh duoc cac chi
thé cha yéu trong tranh chép lao dong ma chua bao ham hét cac chu thé
tranh chap lao dong. Trong mot sd trudng hop tranh chap lao dong con co
thé c6 sy tham gia cua t6 chuc dai dién cho nguoi lao dong, to chuc dai
dién cho ngudi st dung lao dong va c6 thé bao gdm ca cic co quan bao
hiém, nguoi day nghé, ...

Thir ba, tranh chdp lao dong bao gom cd nhitng tranh chdp vé nhing
nghia vu chwa dwoc xdc lap.

Trong doi séng x4 hoi, cac tranh chap thudng xay ra do cac bén cho rang
bén kia di khong thyc hién ding cic quyén va nghia vu ciia minh hoic vi
pham phép luat trong ndi1 dung quan hé. Trong quan h¢ lao dong, ngoai nhiing

tranh chap phat sinh do cac bén trong quan hé lao dong cho rang bén con lai
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vi pham céc quyén va nghia vu theo quy dinh cta phép ludt, con c6 nhiing
tranh chp phat sinh vé nhilng vin dé& chua duoc quy dinh trong phap luat
hodc chua dugc cac bén thoa thuén tir trude trong quan hé lao dong.

Pay 1a diém dic thu cua tranh chp lao dong so voi cac tranh chap khac
boi trong quan h¢ lao dong. Trong cac quan h¢ dan sy khéc, chi khi cac bén
¢ thoa thuan hodc cam két ma mot bén cho rﬁng bén kia vi pham hoac mdt
bén cho rang bén kia vi pham phap luat vé ndi dung mdi quan hé, hodc cac
bén khong théng nhat vé cach giai quyét cac quyén va loi ich trong quan hé
theo nhitng nd1 dung da thdéa thuin hodc theo phéap luat thi cac bén mdi ndy
sinh tranh chap. Nhitng van dé chua dugc thoa thuan hodc phéap luat khong
quy dinh thi thuong khong phét sinh tranh chdp do khong c6 co s& dé giai
quyét. Trong quan hé lao dong, nguoi lao dong thudng & vao thé yéu hon so
v6i nguoi sir dung lao dong nén phai chap nhan nhiing thoa thuan khong co
lg1 khi x4c 1ap quan hé lao dong. Trong truong hgp khac méc du hai bén déu
thoa thuan va théa man vdi théa thudn ctia minh trude d6 nhung do sy phat
trién cta x4 hoi doi hoi nguoi lao dong ximg dang duoc huong nhitng loi ich
hon thé hodc do su phat trién cua kinh té dan dén nhitng thoa thuan d6 khong
con phit hop nita. Vi thé, trong qué trinh ton tai quan hé lao dong, nguoi lao
dong c6 thé doi hoi vé nhitng van dé c6 loi hon so voi thoa thuan ban dau
hodc nhitng quy dinh trong phap luat. Pay 13 nguyén nhan chu yéu phét sinh
cac tranh chap vé loi ich gitta cac bén trong quan hé lao dong.

Thir tu, vé ban chdt, tranh chdp lao déng la tranh chdp tir mét quan hé
ddc biét - quan hé vira mang tinh dan si - kinh té nhung lai gin véi qud trinh
s dung suc lao dong cua con nguoi

Tranh chap lao dong c6 nhiéu dic diém gidng nhu cac loai tranh chap
dan sy hay kinh té khéac. Viéc nhan thirc duoc ban chat nay nham tranh xu
hudng tach tranh chap lao dong xa roi tranh chap déan sy, kinh té. Cho rang
khéng c6 gi lién quan dén tranh chap dan sy, kinh té.

Tranh chap lao dong 1a tranh chap lién quan dén mot quan hé gan voi
qua trinh sw dung siwc lao dong cua con nguwoi. Quan hé nay khac voi cac

quan hé dan sy, kinh t€ khac. Mac du quan h¢ nay chiu su tdc dong cua cac

31



quy lut gia tri, quy ludt cung cu, quy luat canh tranh nhung stc lao dong
co sy dac bi¢t. Suc lao dong khong phai mot vat céd thé so théy, nhin théy,
cam thy, ma ton tai trong co thé trong timg con ngudi, chi duoc thé hién ra
ngoai thé gi6i khach quan thong qua hoat dong lao dong cua con ngudi dé
tao ra hang hoa, dich vu, san pham vat chit hoic tinh than. Qua trinh lao
dong cua con ngudi lam cho gia tri cua suc lao dong duoc chuyén dan vao
gia tri ciia hang hdéa ma con ngudi tao ra va tao ra nhirng gia tri maéi 16n hon.
Néu trong quan hé déan sy - kinh té thong thuong, gia tri cac chu thé hudng
t6i 1a thanh qua cua lao dong da duoc két tinh trong gia tri hang hoa, san
phém, dich vu thi trong quan hé lao dong lai chinh la gia tri cua strc lao dong
trong qué trinh tao ra san pham, hang héa, dich vu d6. Nhiing tranh chap
phat sinh trong qua trinh d6 thudng phuc tap, lién quan truc tiép dén chu thé
va kho xac dinh hon nhiing tranh chap vé nhitng thi hién hitu nhu trong céac
quan h¢ dan sy, kinh té.
2.1.2. Khai niém, ddc diém cia hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao
dong

Hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong (goi tit 13 hoa giai tranh
chap lao dong) 1a mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong.
Khai ni¢m nay 1a mot khai niém phuc hop, da téng. Trong khéi niém bao ham
nhiéu thanh t6, ma mdi thanh t6 d6 c6 tinh doc 1ap va co ban chét phap 1y nhat
dinh. Trong cac tai li¢u, gido trinh, nghién ctru c6 thé da dé cap dén “hoa giai

trong giai quyét tranh chap lao dong” & nhitng mirc d6 khac nhau cia timg
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thanh t6 nhu vé “hoa giai”, “giai quyét tranh chap”, “tranh chip lao dong”,
nhung mot khai niém hoan chinh vé “hoa giai trong giai quyét tranh chap lao
dong” dugce xem xét, nghién ctu chi tiét thi dén nay déu chua co.

Trudce khi nghién ctru khai niém nay, dé nhan thic day du vé khai niém
can thiét phai xem xét khai niém giai quyét tranh chap lao dong.
2.1.2.1. Khai niém giai quyét tranh chdp lao déng

Giai quyét tranh chip lao dong trudc hét 1a nhiing cach thuc hay bién
phap hay hanh dong giai quyét tranh chap. Theo tir dién Tiéng Viét 1992,

“giai quyét tranh chap” c6 nghia 14 1am cho cac xung dot, bat dong khong con
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thanh van dé nita [50]. Khi xdy ra tranh chap, cic chu thé tat yéu phai nghi
dén cac cach dé giai quyét tranh chap. Tranh chip xay ra thuong do nguyén
nhan va ciing dan dén loi ich bj thiét hai hodc 1a khong duoc nhu cac bén cho
rang minh dang nhan dugc. Do vy, dé dam bao quyén loi ctia minh, trong
hau hét moi truong hop, cac bén s& tim dén cac phuong phap, bién phap, cach
thire, hanh dong dé giai quyét tranh chip v6i mong mudn dam quyén loi duoc
cho rang 14 ctia minh.

“Giai quyét tranh chap lao dong dugc hiéu 1 nhimg hoat dong nham dan
xép nhing bat 6n trong quan hé lao dong, dé cac bén co thé tiép tuc thyc hién
quan hé lao dong mdt cach hai hoa theo nhiing cam két trong hop dong lao
d6ng hay theo nhiing quy dinh ctia phap luat lao déng” [45]. Giai quyét tranh
chép lao dong thuc chét 1a cac bién phap, hoat dong, cach thirc 1am cho tranh
chép trong quan hé lao dong khong con 1a van dé nita, ddm bao cho quan hé
lao dong dién ra 6n dinh, ddm bao quyén loi chinh déng cua cac chu thé.

C6 nhiéu cach dé giai quyét tranh chap lao dong. Xét vé mat chu the, giai
quyét tranh chip lao dong co thé bang cac phuong thitrc nhu: thuong luong,
hoa giai, thong qua bén thur ba 1a trong tai hodc thong qua Toa an. Tuy tung
truong hop ma viée giai quyét s& dugce van dung linh hoat theo ¥ chi cia céc
bén tranh chap va hiéu qua ma phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong do
mang lai. Mdi phuong thtrc giai quyét tranh chap lao dong s& phu hop voi
ting diéu kién, hoan canh, noi dung, tinh chit va su can nhic cta cha thé
tranh chap. Boi mdi phuong thirc giai quyét déu co nhimng wu va nhuoc diém
riéng tir d6 cac bén lua chon cho minh phuong thirc phu hop.

Phuwong thirc thir nhdt: Gidi quyét tranh chdp lao dong théng qua thwong
luong truc tié'p.

Thuong luong truc tiép 1a phuong thic giai quyét cic tranh chap lao
dong duoc tién hanh thong qua viéc cac bén tu gip nhau dé giai quyét nhiing
bat dong phat sinh ma khéng can dén bén thir ba. Trong qua trinh thuong
luong giai quyét tranh chap lao dong, nhiing ngudi tham gia thwong luong s&
cung nhau xem xét va ban bac vé cac kha ning dé di dén giai quyét van dé

dang bat dong trén co sé nhiing giai phap do chinh ho lya chon.
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Phwong thirc thir hai: Gidi quyét tranh chdp lao déng théng qua hod gidi

Hoa giai 1a phuong thirc giai quyét tranh chép lao dong dugce tién hanh
trén co sO su ban bac, thoa thuan gitra cac chu thé tham gia tranh chép va co
su tham gia ciia ngudi thir ba nhdm tim ra hudng giai quyét tét nhat cho
nhitng mau thuan trong quan hé lao dong.

Phurong thire thir ba: Gidi quyét tranh chdp lao dong bang phieong thire
trong tai.

Trong tai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong, trong do
mot bén thir ba doc 1ap (thong thudng d6 13 mot hoi dong phan xir) s& xem xét
i 1& ctia hai bén va sau d6 dua ra quyét dinh c6 gia tri rang budc ddi véi ca hai
bén. Khac voi hoa giai, bén th ba dua ra 16i khuyén nham tim ra duong
huéng giai quyét tranh chip, & phuwong phap trong tai, bén thir ba (thuong la
mot hoi dong trong tai) dua ra cac phan quyét c6 gid tri bat budc cac bén phai
thuc hién.

Phwong thire thir tue: Gidi quyét tranh chdp tai mét co quan hanh chinh

Giai quyét tranh chap lao dong tai Toa an la phuong thirc giai quyét dugc
tién hanh theo nhitng thu tuc va trinh ty hanh chinh khi mot trong hai bén
dugc cho rang di ¢6 mot hanh vi vi pham phap luat hanh chinh vé lao dong
gy anh huéng dén quyén va loi ich ctia bén kia va bi bén kia khiéu nai lén
mot co quan hanh chinh nha nudc

Phuwong thirc thir nam: Gidi quyét tranh chdp lao déng tai Tod an

Giai quyét tranh chap lao dong tai Toa an 1a phuong thire giai quyét duoc
tién hanh theo nhitng thu tuc va trinh tu td tung chit ch&. Khi giai quyét tranh
chap bang phuong thirc nay, cic bén hoan toan tuan theo trinh tu, thu tuc t6
tung ciia toa 4n va tuan theo phan quyét cia Toa an. Trong gidi quyét tranh
chap bang phuong thirc Toa 4n, quyén loi, nghia vu cta cac bén s& dugc giai
quyét theo quy dinh cuia phap luét, phan quyét ciia Toa an duge dam bao thuc

hién bang céc bién phap cudng ché nha nudc.
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2.1.2.2. Khai niém hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao dong

Tranh chép xay ra, cac bén s& tim cach giai quyét tranh chdp nhim dam
bao quyén loi ciia minh. Mt trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap 1a
phuong thirc giai quyét tranh chip théng qua hoa giai.

Hoa giai theo tir dién Tiéng Viét “1a dan xép nham chidm dut mot xung
dot” [55, tr.384], hoac “la viéc thuyét phuc cac bén dé)ng v chim dut xung dot
hay xich mich mot cach on thoa” [50, tr.350]. Xem xét khai niém hoa giai &
mot s tir dién nudc ngoai thdy “hoa giai 1a mot qué trinh giai quyét tranh
chap mang tinh chat riéng tu, trong d6, HGV 1a nguoi thir ba trung gian gitp
cac bén tranh chép dat dugc mot su thoa thuan™ [78, tr.378] theo Tu dién Luét
hoc Anh — My nam 1991, hay “hoa giai 1a phwong thirc giai quyét tranh chap
v6i sy gitip d& ctia nguoi trung gian thir ba (hoa giai vién) dé giup dua ra cac
dé nghi giai quyét mot cach than thién” [81, tr.378] theo Tir dién Luat hoc cua
Phép, hoa giai 1a mot phuong thire cing 1a mot nguyén tic phd bién trong giai
quyét nhiéu loai tranh chip dan su, kinh té, lao dong... Hoa giai c6 thé dién ra
trong qua trinh to tung hodc ngoai qua trinh td tung.

Hoa giai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong tich cuc khi
cac bén cung co thién chi va ciing mong mudn giai quyét tranh chap trén tinh
than ty nguyén, ty thuong luong. Trong phuong thirc hoa giai, cAc bén tham
khao ¥ kién ctia ngudi c6 chuyén mén va doc 1ap dé dé dang hon trong viéc
tim ra mot giai phap hop 1y va hop tinh. Két thuc hoa giai, s& c6 mot bién ban
ghi nhan viéc thoa thuén thanh hoac khong thanh. Trong bién ban thuong thé
hién, dé cap dén cac ndi dung nhu nhitng su kién phap 1y lién quan, quan
diém ctia mdi bén vé tranh chap, cac giai phap duoc cac bén dua ra, cac yéu
cau, thoa thuan, cam két da dat duge. Khi dat dugc cac thda thugn, céc bén tu
nguyén, tu giac thuc hién cac thoa thuan d6. Trong trudong hop cac bén khong
thuc hién nghiém chinh, d6 c6 thé 14 can ctr dé bén con lai dua ra cac yéu cau
Ién cac co quan c6 thaim quyén dé nhiing thoa thuan d6 co thé duoc thuc hién
trong thyc té. Trong truong hop khong dat dugc sy thoa thudn nao, bi€n ban
hoa giai khong thanh co thé trd thanh can ¢ phap 1y dé cac bén tiép tuc theo
duoi tranh chap ¢ cac phuong thic khac.
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Nhu véy, véi nhitng phan tich trén day, c6 thé két luan:

Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déng (goi tat la hoa gidi tranh
chdp lao déng) la mét phwong thirc gidi quyét tranh chdp trong linh vuec lao
déng gitta cdc chi thé cia quan hé lao dong thong qua viéc cic bén thirong
lwong voi sw tro giup cia nguoi thir ba goi la hoa gidi vién (hay nguoi hoa
gidi).

Hoa giai v6i y nghia 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong
thé hién quyén tw dinh doat cta chu thé tham gia tranh chﬁp. Tranh chép lao
dong xem xét & khia canh nao do6 cling 1a mot trong cac tranh dan su - kinh té.
Trong quan hé lao dong, cac bén binh dang trudc phép luét, c6 quyén tu do tur
dinh doat. Trong tranh chap lao dong, cac bén chu thé cua tranh chap ciing co
cac quyén tu do, tu nguyén, tu dinh doat va cling binh déng v61 nhau trudce
phép luat. Su tu do, tu nguyén nay cho phép cac chi thé co quyén tu do bay to
¥ chi, tr quyét dinh viéc giai quyét tranh chap theo muc dich, mong mudn cta
minh phu hop v6i quy dinh cua phap luat.

Vé6i ¥ nghia 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap doc lap voi cac
phuong thirc gidi quyét tranh chap khac nhu Thuong lugng, Trong tai, Toa
an, phuong thirc Hoa giai ¢ dic diém sau:

Thit nhdt: Hoa gidi la mét phwong thirc gidi quyét tranh chdp lao dong
thé hién quyén tw dinh doat ciia chii thé tham gia tranh chép duoi sy tro giup
cuia nguoi thur ba doc lap.

Tranh chéap lao dong xem xét ¢ khia canh nao d6 ciing 1a mot trong cac
tranh chdp dan su. Trong quan hé lao dong, cac bén binh dang trudc phap
luat, c6 quyén tu do, tu dinh doat. Trong tranh chép lao dong, cac bén chu thé
cua tranh chép cling co cac quyén tu do, tw nguyén, tu dinh doat va ciing binh
dang véi nhau trude phap ludt. Su tu do, tw nguyén nay cho phép cac chu thé
c6 quyén tu do bay to y chi, tu quyét dinh viéc giai quyét tranh chap theo muc
dich, mong muén ctia minh phu hop voi quy dinh cta phép luét.

Quyén ty dinh doat ctia chi thé tranh chap thé hién trong sudt qua trinh
giai quyét tranh chip lao dong. Trong quyén tu do ndy, cac bén co thé tu

thuong lugng voi nhau hodc thuong luong véi sy tham gia cua bén thir ba doc
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1ap. Bén thir ba doc 1ap (hoa giai vién) dua ra cac phuong an, 161 khuyén dua
trén sy phan tich tinh hinh vu viéc, can ctr vao tinh chét hay ndi dung tranh
chap va cac yéu ciu ciia cac bén, cin cr vao quy dinh phap luat véi muc dich
dam bao sy cong bang va nhitng quyén va loi ich hop phap cho cac chu thé,
nham giai quyét duoc tranh chép, bt hoa. Quyén tuw dinh doat cta chu thé
trong phuong thirc hoa giai tranh chap lao dong thé hién cac chu thé c6 quyén
diéu dinh, thoa thuan vé cac phuong thirc giai quyét ma khong can phai thong
qua mot quyét dinh mang tinh cudng ché tir mot co quan tai phan ndo vé giai
quyét vu viéc. Nhitng thoa thuén nay do chinh cic cha thé cia tranh chip
quyét dinh. Khi cac bén tham gia tranh chap théng qua ngudi dai dién thi
nguoi dai dién thoa thuan, thuong lugng véi chinh cac chu thé khac thong qua
su tu van ctia bén thir ba (hoa giai vién) chir khong phai chiu sy ép budc bai
mot phuong thirc tir phia co quan tai phan ma la phuong thire do chinh cac
cha thé hodc ngudi dai dién quyét dinh. HGV cong nhan su hoa giai thanh
hoic khong thanh ma khong c6 sy can thiép nao mang tinh bat budc vao thoa
thuan d6 néu nhitng thoa thuan khong trai phap luat va dao duc xi hoi.
Phuong thirc hoa giai tranh chip lao dong tranh duoc viée cac bén phai thong
qua mot phuong thire tai phan ton kém va theo nhiing trinh ty nhat dinh bang
viéc tim mot giai phap 6n hoa véi su tu van c6 chuyén moén va doc lap cua
mot bén thir ba.

Thit hai: Hoa gidi tranh chdp lao dong la mét phuwong thirc thé hién
trach nhiém cia nha nuwde doi véi cac chii thé tranh chcfp lao dong.

Trong x3 hoi dan chu, quyén ty do dan chi cua ngudi dan, quyén ty dinh
doat trong doi séng dan su duogc dam bao déng nghia vdi trach nhiém cia nha
nude thiét 1ap cac co ché dam bao cac quyén dé. Hoa giai tranh chap lao dong
duge dam bao trong trudng hop nha nude dam bao cho quyén dugc hoa giai
clia cac chu thé tranh chap, ngudi tham gia 1a bén thir ba trong giai quyét
tranh chép (c6 thé 1a hoa giai vién, hoi dong hoa giai, tiy timg trudng hop va
cach goi), to chirc bd may ciia ngudi hoa giai, phwong thirc thuc hién viéc hoa

giai ...
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Két qua ctia Hoa giai tranh tranh chip lao dong khong giéng nhu phuong
thuc thuong lugng chi dugc thuc hién thong qua sy tu nguyén cua cac bén
tranh chip, & phuong thirc nay, cac két qua du thoa thuan duoc hoic khong
déu duoc cong nhan boi co quan hoa giai hodc hoa giai vién. Cong nhan nay
1a co s phéap 1y dé cac bén thuc hién nghiém chinh thoa thuan. Trong truong
hop khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong ding, cong nhan nay 1a co so dé
khéi1 kién mot vu viéc tranh chép tai cdc co quan tai phan theo nhiing thu tuc
nghiém ngat véi nhimng phan quyét dugc dam bao thyc hién boi quyén luc nha
nudc.

Ngoai ra, Hoa giai tranh chap lao dong c6 cac dic diém khéc biét so véi
hoa giai trong céac linh vuc khac Xuét phat tir dac diém, ban chat, thudc tinh,
tinh chit cia quan hé lao dong va tranh chap lao dong duoc thé hién duéi day:

Thir ba, Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déng phdi tinh dén tinh
xd héi va tinh kinh té cia quan hé lao dong.

La quan hé gilra con nguoi véi con nguodi, quan h¢ lao dong mang tinh
xa hoi [24, Tr.30]. Khong chi ¢6 vay, quan hé lao dong anh hudéng manh mé
dén x3 hoi bai tac dong dén viée lam va thu nhap cua ca nguoi lao dong,
nguoi sit dung lao dong, tac dong to 16n dén su 6n dinh x4 hoi. Vi du nhu khi
x4y ra tranh chép, tinh than thai do 1am viéc cua nguoi lao dong cod thé bi anh
huong, sy chong dbi lai ngudi str dung lao dong co thé din dén su chong doi
lai xa ho1 theo hudng ti€u cyc. Mdt khac viéc tranh chép ¢ thé dan dén hau
qua nguoi lao dong mat viéc lam, nguoi sir dung lao dong bi giam sut thu
nhap 1a nhitng van dé ma xa hoi phai d6i mat.

Nhu vay, mic du hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong c6 thé
gidng véi hoa giai trong giai quyét cac loai tranh chap déan sy, kinh té vi ciing
1a hoa giai mot tranh chap co tinh kinh té, nhung tinh xa hoi két hop véi tinh
kinh té ciia da tao nén tinh dic thu cua hoa giai trong giai quyét tranh chap lao
dong. Khi hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong khong chi phai tinh
dén loi ich vat chat ciia moi bén ma con phai tinh dén loi ich x3 hoi, vira dam

bao giai quyét hai hoa mdi quan hé lao dong nhung vira gop phan dam bao
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duy tri trat ty xa hoi, giai quyét viéc lam, tang thém lgi nhuan cho doanh
nghiép va tang thu nhap cho ngudi lao dong.

Thir tw: Hod gidi trong gidi quyét tranh chdp lao dong la phwong thirc
gidi quyét mdu thudn cé tinh thong nhdt cao vé mét quan hé lao dong

Trong moi quan h¢, dé thiét lap dugc mbi quan h¢ voi nhau, cac chu
thé trong quan hé thudng phai c6 nhirng thdng nhat voi nhau [24, tr.31].
Két qua lao dong phu thudc rat nhiéu vao mirc d6 hop tac giita hai bén.
Quan hé lao dong co ton tai 6n dinh va phat trién thi quyén loi 1au dai cua
cac bén mo1 duge bao dam. Nguoi lao dong va nguodi st dung lao dong
trong quan hé lao dong c6 thé theo dudi muc dich khong gibng nhau.
Nhung cac bén déu hudng téi mot muyc tiéu 1a hop tac dé chuyén hoa gia tri
strc lao dong tré thanh gid tri cua san pham. Tao ra san pham trong d6 chira
dung gia tri stc lao dong thi nguoi sir dung lao dong mai tao duogc loi
nhuén, nguoi lao dong méi duge tra luong. Do vay, khi tranh chép lao
dong xay ra, cac bén c6 thé vi myc dich thong nhat chung dé di dén mot
cach giai quyét théng nhét c6 loi cho ca d6i bén.

Nhu vay, c6 thé thay, tranh chap lao dong ¢ dic diém nay vira phirc tap,
vira da dang nhung lai ciing c6 nhitng yéu t6 tao thudn loi cho viéc hoa giai.
Khi hoa giai, phai tip trung vao tinh théng nhat, huéng dén nhimg diém
chung, loi ich chung dé tim ra cic bién phap toi uu cho cac chi thé, duy tri
quan h¢ lao dong 6n dinh.

Thir nam: Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao dong la phwong thire
gidi quyét tranh chdp ciia nhitng chii thé tuy binh dang nhung phu thudc vao
nhau.

Hau hét cac tranh chap dan sy, kinh té déu 1a tranh chap giira cac chu thé
binh dang véi nhau. Cac bén doc 1ap véi nhau trong quan hé va trong tranh
chap. Trong quan hé lao dong, cic bén ciing c6 dia vi binh dang v6i nhau
trong vi¢c giao két va thuc hién quan h¢ lao dong. Nhung trong thuc té, dia vi
kinh té ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong co6 su khac nhau.

Hoa giai tranh chip lao dong phai tinh dén nhimg yéu t6 phu thudc anh

huong dén tinh chat va cach thirc hoa giai khi giai quyét tranh chap:
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Nguoi str dung lao dong véi tu cach 1a chi so hitu tu lidu san xuét s& co
quyén riéng cta ho trong t6 chirc san xuat ciing nhu trong phan phdi thu nhap,
ho ¢6 quyén quy dinh quy ché phan phdi trong don vi ctia minh, c6 quyén
quyét dinh cac mac luong & timg vi tri cong viée, ¢6 quyén tra luong cho
nguoi lao dong tir khéi tai san ctia minh hodc minh dang quan 1y; va trong
thue té, thién chi gitta hai bén 1a co s¢ dé ngudi sir dung lao dong quyét dinh
c6 tiép tuc thué mudn ngudi lao dong do nira hay khong [24, Tr.32].

Viéc nguoi sir dung lao dong cé tiép tuc thué nita hay khong quyét dinh
dén viéc lam ctia ngudi lao dong. Do d6, nguoi lao dong khong chi 186 thude
vé kinh té ma con 1& thudc vé ca su quan 1y khi ho d3 ty dat minh duéi su
quan ly cua nguoi st dung lao dong.

Tuy vay, log1 nhudn cta ngudi st dung lao dong mot phﬁn phu thudc vao
qué trinh lao dong, vao tay nghé, suc khoe, trinh d6 chuyén moén, su thuan
thuc cta nguoi lao dong. Do d6 nguoi st dung lao dong cling co6 sy 1€ thudc
phan nao vao ngudi lao dong.

Thir sau: Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déng khéng chi hoa
gidi tranh chdp giita cdc cd nhdn hay cdc chii thé don Ié.

Trong cac quan hé dan su, kinh té, cac tranh chép thuong la cac tranh
chap ca nhan véi ca nhan hodc t6 chirc v6i nhau, mang tinh binh dang cao.
Trong quan hé lao dong, quan hé lao dong c4 nhan (duogc thiét 1ap trén co so
hop dong lao dong) lam tién dé cho quan hé lao dong tap thé (dua trén co s
thuong luong va ky két thoa uéc lao dong tap thé) duoc thiét 1ap; va nguoc
lai, quan hé lao dong tap thé gop phan hd trg cho quan hé lao dong ca nhan
duoc xac lap va thuc hién [24, tr.32].

Hoa giai tranh chap lao dong xuat phét tir dic diém nay thuong khong
chi tac dong dén loi ich ca nhan nguoi lao dong ma co6 thé con tac dong dén
tap thé nguoi lao dong, mit khac, ngudi lao dong thuong & vi tri yéu thé hon
nén thuong phai dua vao su tro gitp cua tap thé lao dong. Do d6, hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong, du ca nhan hay tap thé, thuong co su
tham gia cta t6 chirc dai dién cho quyén loi cta nguoi lao dong (goi 1a t6

chuc cong doan).

40



Nhu vay, ¢ thé thdy, mic du hoa giai trong giai quyét tranh chip lao
dong vé nhiéu van dé c6 phan gidng voi hoa giai trong giai quyét tranh chip
dan sy, kinh té, nhung Xuét phat tir ban cht va thudc tinh cta tranh chép lao
dong 1a tranh chip phap sinh trong linh vuc lao dong, hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong c6 nhimg van dé riéng can phai nghién ctiru. Nhiing
van dé 1y luan riéng d6 s& dugc nghién ctru & trong phan tiép theo sau.

Hoa giai trong giai quyét tranh chép lao dong 1a mot trong cac phuong
thire giai quyét tranh chap trong s cac phuong thire giai quyét tranh chap. So
v6i cac phuong thic giai quyét tranh chap khac, hoa giai 1a phwong thirc phu
hop nhat dé giai quyét tranh chip lao dong dic biét 1a tranh chap lao dong tap
thé vé loi ich [25], [26], [27], [28], [29], [30]. Hoa giai trong lao dong ciing 1a
mot phuong thirc giai quyét tranh chip trong cac van dé dan su theo nghia
rong.

2.2. Nguyén tic hoa giai tranh chap lao déng

Xuat phat tir ban chat ciia minh, hoa giai v&i ¥ nghia 1a mot phuong thirc
giai quyét tranh chép lao dong ciing gidng nhu cac phuong thic giai quyét
tranh chap khac né phai dam bao cac nguyén tic nhat dinh. Cac nguyén tic dé
dam bao phat huy dugc nhitng wu diém, han ché duoc nhuge diém cia hoa
giai trong giai quyét tranh chip lao dong. Viéc xem xét cac nguyén tic hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong mot cach day du, hé thong 1a mot
viéc can thiét va phai duoc nghién ctru trong khi xem xét cac van dé 1y luan
vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong.

Thi nhét, nguyén tic ton trong quyén tu dinh doat ctia cac bén tranh chip.

Trong giai quyét tranh chép kinh té, dan sy, lao dong, nguyén tic dam
bao quyén tu dinh doat cua cac bén tranh chép 1a nguyén tic co ban dau tién.
“Co s¢ cua nguyén tac nay la quyén tu chu, tu dinh doat, tu do cua cac chu
thé” [38] trong quan hé lao dong.

Nguyén tic ton trong quyén tw dinh doat cua cac bén thé hién & viée céc
bén chu thé tranh chap lao dong c6 quyén ty nguyén lya chon phuong thirc
hoa giai dé giai quyét tranh chap lao dong, c6 quyén lua chon thoi gian, dia

diém phu hop, lua chon phuong phap, quy trinh, Iyra chon nguoi hoa giai. Cac
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bén tranh chép lao dong ciing c6 quyén tu do ¥ chi trong thao luan cac van dé
hodic cac giai phap do nguoi hoa giai dua ra, co quyén quyét dinh viée lya
chon phuong phap giai quyét cho cac van dé tranh chap khi c¢6 sy dong thuan
cua cac bén tranh chép hodc chdm dut viéc hoa giai khi khong dat dugc muc
dich chung, khong di dén thoa thuan chung dé tim kiém hodc lya chon mot
phuong thirc giai quyét tranh chdp khac véi muc dich giai quyét dat diém
tranh chip.

Thtr hai, nguyén tac doc 1ap, khach quan.

Poc 1ap, khach quan 1a mot yéu cau hét stic quan trong trong hoa giai
tranh chip lao dong. Nguyén tic ndy xuit phat tir ban chét cua viéc hoa giai 1a
viéc cac bén thuong luong dudi sy tro gitp, tu van clia ngudi thir ba. Nguoi
hoa giai phai 1a nguoi doc 1ap vé quyén va nghia vu, loi ich ddi véi cac bén
trong tranh chap. Do vay, phap luat cac nudc déu c6 nhimng quy dinh vé quyén
yéu cau thay d6i ngudi hoa giai trong trudng hop mot trong cac bén nhan thay
nguoi hoa giai c6 méi lién hé vé huyét thong, tinh cam, loi ich hodc ¢6 ly do
khac cho rang co thé s& khong doc 1ap, khach quan trong viéc hoa giai.

Thi ba, nguyén tic cong bang, hop 1y, khéng vi pham diéu cdm cta phap
luat, dao dirc xa hoi va thoa wdc lao dong tap thé.

Cong bang, hop 1y, khong vi pham diéu cAm cta phap lut, dao duc xa
hoi 13 yéu cau trong moi viéc giai quyét tranh chap. Giai quyét tranh chap
phai dam bao quyén loi cua cac bén va giai quyét hai hoa loi ich tranh chap
ma cac bén déu cam thiy c6 lgi. Tuy vay, cong bang, hop 1y phai gan lién véi
khong vi pham diéu cAm cua phap luat, dao dirc xa hoi. Nhitng thoa thuan cua
cac bén c6 ndi dung vi pham diéu cAm cua phap luat, hoac dao durc xa hoi s€
khong dugc cong nhan, mat khéac trong truong hop phat hién cac bén trong
tranh chip lao dong vi pham phap luat, co quan c6 thim quyén cé thé nhan
danh nha nuéc dé xir Iy vi pham tuy thudc tinh chét, loai vi pham ma xu ly
thich hop trong mot vu vi¢c riéng.

Pic diém trong quan h¢ lao dong, cac bén ngoai viéc tuan theo phap luat,
dao dirc xa hdi con phai tuan thu thoa udc lao dong tap thé. Thoa udc lao

dong tap thé 1a thoa thuan giira tap thé ngudi lao dong voi ngudi st dung lao
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dong vé cac van dé lién quan dén quan hé lao dong. Pay 13 vin ban ma ca
ngudi str dung lao dong va bat ky nguoi lao dong nao trong doanh nghiép
cling phai tuan theo trong qua trinh lao dong. Nhirng thoa thuan cac bén tranh
chap dat duoc trong qua trinh hoa giai trai voi thoa udc lao dong tap thé s&
khong dugc cong nhan. Ngudi hoa giai tranh chip lao dong c4 nhan hoic
nhing tranh chip lao dong tip thé vé viéc thuc hién nhitng nghia vu cta cac
bén cling khong dugc dua ra cac giai phap trai voi1 ndi dung cia thoa udc.
Nhitng hoa giai vé tranh chap lao dong tap thé vé nhitng ndi dung méi trong
thoa udc lao dong tap thé co két qua hodc nhiing giai phép trai véi thoa udc
lao dong dat duoc trong qué trinh hoa giai tranh chip lao dong tap thé s& dan
dén viéc soan thao va ky két mot thoa udc méi.

Thi tu, nguyén tic bao vé danh dy nhan phim, uy tin cta cac bén tranh
chap, bao vé bi mat kinh doanh ctia nguoi st dung lao dong trong qua trinh
hoa giai.

Hoa giai 1a mot qua trinh giai quyét tranh chap than thién, tu nguyén,
mang tinh chét riéng tu giita nguoi lao dong, tap thé ngudi lao dong véi nguoi
str dung lao dong trong d6 cac bén trao doi truc tiép, thang than vé nhitng van
dé tranh chip. Trong qua trinh hoa giai, nhing tai liéu, chimg ctr ¢6 thé duoc
dua ra nham chimg minh cc yéu cau trong tranh chap. Nhing tai liéu, chtng
ctr hay nhitng thong tin d6 c¢6 thé lién quan dén danh dy, nhan pham, uy tin
ctia nhitng nguoi tham gia tranh chap hoic lién quan dén bi mat cong nghé, bi
quyét kinh doanh cila doanh nghiép (ngudi sir dung lao dong). Nguoi hoa giai
trong truong hop nay phai dam bao khong khi than thién, riéng tu, sy tin
tuéng 1dn nhau ctia cac bén tranh chap cling nhu su tin tudng vao sy doc 1ap,
cong tam cua nguodi hoa gidi. Nhitng thong tin mang tinh riéng tu hay bi mat
ctia doanh nghiép c6 thé duoc st dung nhung véi muc dich 1a nham ching
minh cho su kién hodc 1a chimg ctr cho cac yéu cau nhung khong duoc sir
dung tao stc ép cho cac bén tranh chip khién ho s¢ anh hudng dén uy tin
hoac s¢ 10 bi mat, bi quyét kinh doanh ma phai nhuong bo mot hodac mot )

van dé& ma khong phai nhugng bo theo 18 cong bang.
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Tht ndm, nguyén tic dam bao su tham gia cua dai di¢n cac bén trong
qua trinh hoa giai tranh chép lao dong

Pay 1a mdt nguyén tic cla giai quyét tranh chap lao dong [24, Tr.546]
ma hoa giai 14 mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong.
Nguyén tic ndy trude hét doi hoi cong doan tham gia vao viéc hoa giai cac
tranh chip lao dong ca nhan. Cong doan 1a dai dién nguoi lao dong véi muc
dich bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong xuat phat tir nguyén tic giai quyét
tranh chdp lao dong 1a bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong. Doi véi tranh
chap lao dong tap thé hodc nhitng tranh chap c6 quy mé 16n c6 thé anh hudng
dén trat tu, an toan x3 hoi, viéc tham gia cua khong chi dai dién nguoi lao
dong ma con cb ca dai dién cia ngudi st dung lao dong (té chuc dai dién
nguoi st dung lao dong) la mdt viéc can thiét. Pai dién cac bén thuong la
nguoi am hiéu phap luat, cac diéu kién cta cac bén, tir d6 co thé giup cho
HGV c6 cach giai quyét phu hop. Bén canh d6, dam bao vai tro cia cac co
quan dai dién cac bén trong hoa gii tranh chap lao dong con nham cy thé mbi
quan hé ctia co ché hai bén (mot biéu hién ctia co ché ba bén) trong quan hé
lao dong [24, tr.546, 547].

Thir sau, nguyén tac cong nhan két qua hoa giai thanh giita cic bén co
nghia vu thi hanh.

Hoa giai thé hién ¥ chi ty nguyén, tu chu, thé hién quyén tu dinh doat clia
cac bén tranh chip lao dong. Trudng hop cac bén tranh chap da dat dugc mot
thoa thuan, diéu d6 chung to cic bén di tu nguyén va tu quyét phuong an
nhim giai quyét tranh chip. Pay ciing 1 vu diém cua phuong thirc giai quyét
tranh chép lao dong thong qua hoa giai, bai do d6 cac bén s& tu giac thuc hién
nhitng thoa thuan trong qué trinh hoa gidi. Ty gidc khong c6 nghia cac bén
duoc tu y hoac don phuong thay doi, khong thuc hién thod thuan. Khi cac bén
da dat duoc thoa thuan, thi vu viéc tranh chap da duoc giai quyét va cac bén co
nghia vu phai thi hanh. Hi€u luc ctia mgt van ban ghi nhan hoa giai thanh dugc
xem nhu 1a mét hop déng hodac mot théa udc lao dong hay tham chi 1a mot
quyét dinh, ban an cta tda an. Diéu nay ciing doi hoi vé mat phap 1y trong viée

quy dinh gia tri cua bién ban hoa giai thanh cling nhu trach nhiém phap 1y cua
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viéc cac bén khong thuc hién cac cam két trong qua trinh hoa giai. Theo quy
dinh phap luat ciia mot s6 nude, hoa giai tranh chip lao dong thuong duge quy
dinh dén viéc cong nhan su hoa giai thanh hodc khong thanh (nhu phap luat
Viét Nam). Diéu d6 duoc hiéu rang két qua ctia hoa giai s& duong nhién dugc
thuc hién boi sy tu gidc, ty nguyén ctua cac bén. Tuy vay, nhu theo quy dinh
cua phap luat Hoa Ky, khi hoa giai tranh chap lao dong c6 két qua, nd dugc
xem 14 bién phap cudi cing dé giai quyét tranh chép (theo diém d, diéu 173
Muc 203 Luét Quan hé lao dong Hoa Ky) [83]. Hay nhu Diéu 18 Luat Quan hé
lao dong Malaysia ciing quy dinh két qua cia hoa giai duoc giai quyét boi
Tong giam ddc (Tong giam ddc phu trach vé quan hé lao dong 1a mot co ché
quan 1y va giai quyét tranh chip lao dong doc lap) sé 1a cach giai quyét cudi
cung. Truong hop Tong giam ddc thdy ring nod s& khong thé dugc giai quyét
bang hoa giai hodc can phai giai quyét bang mot co cau thich hop khac [6].

Trong trudng hop cac bén khong tu giac chip hanh nhing thoa thuan d
dat duoc tir hoa giai. Bén vi pham c6 thé phai ganh chiu nhitng hau qua phap
Iy nhat dinh khi bién ban hoa giai thanh ¢ thé trd thanh mot van ban c6 hiéu
luc nhu mot quyét dinh cia Toa an hodc cia mot co quan c6 thAm quyén va
dugc bao vé nhu bao v¢ nhitng van ban dé. Khi do, nguoi vi pham cé thé bi
xU phat cong thém viéc bi cudng ché thi hanh thoa thuan trong van ban ghi
nhan su thoa thuan cta cac bén trong qua trinh hoa giai.
2.3. Chia thé hoa giai tranh chap lae dong
2.3.1. Ngwoi hoa gidgi tranh chdp lao déng

Nguoi hoa giai hay co quan c¢6 tham quyén hoa giai 1 nguoi dong vai tro
bén thir ba trong vu viéc hoa giai. Nguoi hoa giai tranh chap lao dong la
nguoi doc 1ap, trung lap, khong dai dién cho loi ich cia bén nao. Pay 1a mot
yéu cau bat budc ddi voi nguoi hoa giai. Ngudi hoa giai 1 bén thar ba ding
giita ngudi lao dong, tap thé nguoi lao dong véi ngudi st dung lao dong. Do
d6, ngudi hoa giai phai doc 1ap, khong ¢ quyén, loi ich lién quan, khong co
thién kién ting ho bén nao trudc, trong va sau qua trinh hoa giai. Nguoi hoa

giai phai 1a nguoi c6 hiéu biét vé& quan hé lao dong nhung khong 1a ngudi da
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tung thuong xuyén hodc dang la ngudi bao vé 1g1 ich cua mdt trong 2 bén.
Ngudi c6 thim quyén hoa giai thong thuong gdm mot sb loai:

Thit nhat: Hoa gidi vién lao déng

HGVLD la chi thé doc 1ap do co quan nha nudc c¢6 thim quyén thanh
1ap hoac cong nhén, doc 1ap thyc hién viéc hoa giai cac tranh chép lao dong
theo tham quyén hodc dugc yéu cau. Hoa giai vién (HGV) phai 12 nguoi c¢6
trinh do vé phap luat, td tung va dac biét phai co hiéu biét cling nhu kinh
nghiém trong linh vuc lao dong. HGV lam vi¢c theo co ché nhét dinh, duogc
tra thu lao theo vu viéc hoic hudng luong theo ché do. Tuy vay, HGV lam
vige co tinh doc lap cao.

Thir hai, Héi déng hoa lao dong tai doanh nghiép.

Ho6i dong Hoa giai lao dong c6 thé duogc td chirc & doanh nghiép 1a to
chtrc duoc thanh 1ap véi chtic ning hoa giai tranh chap lao dong & don vi st
dung lao dong. Ho1 déng Hoa giai lao dong tai doanh nghi€p dugc thanh lap
trong cac doanh nghi€p c6 cong doan co s& hoac dai di¢n cua nguoi lao dong.
Céc thanh vién ctia Hoi dong Hoa giai lao dong tai doanh nghiép gom nhiing
nguoi do cha st dung lao dong (bén sir dung lao dong) va nhiing nguoi do
cong doan doanh nghi¢p hodc nguoi dai dién nguoi lao dong trong doanh
nghiép (bén nguoi lao dong) cir ra. Cac bén thoa thuan véi nhau vé sb luong
thanh vién tham gia Hoi dong Hoa giai lao dong tai doanh nghiép. Nguoi sir
dung lao dong c6 thim quyén ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Hoa giai lao
dong tai doanh nghi€p va c6 trach nhiém thong bao cong khai trong doanh
nghiép va thong béo cho co quan quan 1y vé lao dong twong tmg. Trung Qudc,
Phap hién nay quy dinh vé Hoi déng hoa giai tai doanh nghiép, theo do Luat
Hoa giai va Trong tai tranh chip lao dong 2007 ctia Trung Qudc quy dinh tai
diéu 10: “Hoi dong hoa giai doanh nghiép gém dai dién nguoi st dung lao
dong do ngudi c6 tham quyén cta doanh nghiép dé ctr va dai dién nguoi lao
dong 1a cac thanh vién céng doan hoic nhitng ngudi duge tit ca ngudi lao
dong tai doanh nghiép dé cti [18, tr.176]. Hoi dong hoa giai tai doanh nghiép

ton tai & Viét Nam mang tén “HG1 dong hoa giai co s¢”, ap dung trude khi cod
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Bo luat Lao dong 2012. Tuy vay, vé 1y luan va thuc tién déu khong phu hop
nén hién nay di bo chu thé nay trong B luat Lao dong 2012.

Thit ba, Hoi dong hoa gidi cap huyén.

Ho6i dong hoa giai cAp huyén 13 mot co quan t6 tung lao dong, duoc
thanh 1ap ra & don vi hanh chinh cap huyén. Hoi dong hoa giai gdm céc thanh
vién dai dién cho nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Nhitng thanh
vién nay khong lién quan truc tiép dén vu tranh chip. Hoi ddng hoa giai cap
huyén s& han ché dugc khuyét diém ctia Hoi dong hoa giai tai doanh nghiép
lién quan dén viéc nguoi hoa giai sé trung 1ap, doc 1ap hon vi ho khong phai
1a nhimg ngudi thudc doanh nghiép, khong c6 quyén, loi ich lién quan dén vu
tranh chap hay 1 trong 2 bén tranh chap. Nhitng nudc st dung mo hinh Hoi
d6ng hoa giai cip huyén co thé ké dén gdm Phép, Indonesia, Iran, Venezuela,
B0 Bién Nga [18, tr.175]. Theo d6, quy dinh tai Piéu 1 phan 1 quyén IV cua
Bo Luat lao dong cua Phap thi “Hoi dong hoa giai (Conseil De prud’hommes)
& cap quan (huyén) dé hoa giai va phan xtr nhiing tranh chap vé hop dong lao
dong trong thuong mai, cong nghi€p va nong nghiép, gitra chu doanh nghiép
hodac dai dién chu doanh nghiép vdi nhitng nguoi lam cong an luong do ho st
dung” [18, tr.175]. Viét Nam khong c6 mo hinh nay.

2.3.2. Cac bén tranh chdp

Céac bén tranh chip bao gom nguoi lao dong, tap thé lao dong, ngudi st
dung lao dong hoic chu thé khac trong quan hé lao dong. Cac bén tranh chip
1a nhitng nguoi s& duoc trg gitip trong hoa giai tranh chap lao dong nham bién
nhimg tranh chap lao dong trd thanh khong con 13 van dé nira.

Bén tranh chap 1 bén nguoi lao dong c6 thé 1a ngudi lao dong c6 hop
dong lao dong trong thoi han, nguoi lao dong 1a ngudi tap nghé, thur viéc,
hodc cling co thé 1a nguoi lao dong di nghi viéc nhung co tranh chip voéi
nguoi str dung lao dong vé nhitng quyén loi trong qué trinh lao dong. Bén
tranh chép la tap thé lao dong co thé duoc dai dién boi mét td chirc cong doan
chinh trong doanh nghiép hoic duoc dai dién boi mot to chirc cong doan khac
trong doanh nghi€p duogc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat trong truong

hop trong doanh nghiép c6 nhiéu hon mét t6 chirc cong doan.
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Bén tranh chap 14 nguoi sir dung 13 c4 nhan hodc t6 chirc, doanh nghiép
dugc thanh 1ap hop phap va c6 du diéu kién sir dung lao dong. Trong trudng
hop chuyén d6i doanh nghiép ma don vi sir dung lao dong dugc hinh thanh st
dung lao dong thi cling c6 thé tré thanh bén tranh chip lao dong 1a nguoi st
dung lao dong.

Céc bén tranh chip c6 quyén truc tiép hodc théng qua dai dién ctia minh
tién hanh hoa giai tranh chip lao dong. Ngay ca trong trudng hop ho truc tiép
tham gia tranh chap lao dong thi nguoi dai dién cho cac bén tranh chip ciing
c6 thé c6 mit dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia cac bén tranh chép.
Pic biét 1 nhimg tranh chip ma cac bén cho rang viéc tham gia ctia co quan
dai dién sé& c6 lgi hon cho ho hodc trong truong hop tranh chap c6 quy mé 16n
hodc nhitng tranh chdp c6 kha ning anh huong dén an toan xd hoi, an ninh
chinh tri.

2.4. Ndi dung hoa giai tranh chap lao déng

Noi dung hoa giai tranh chap lao dong chinh 1 viéc hoa giai nhiing tranh
chép phat sinh trong quan hé lao dong. Quan hé lao dong c6 nodi dung 1a cac
quyén va nghia vu cta cac chu thé tham gia quan hé lao dong. Noi dung cia
hoa giai tranh chip lao dong chinh 1a hoa giai nhimg tranh chap phét sinh
trong quan hé lao dong lién quan dén quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong,
tap thé lao dong va nguoi str dung lao dong.

Quyén va nghia vy ctia mdi chu thé ludn gan lién voi nhau, khong thé chi
c6 quyén ma khong c6 nghia vu va nguoc lai, quyén cua chi thé nay 1a nghia
vu ctia chu thé kia. Céc bén trong quan h¢ lao dong phai thuc hi¢n, ton trong
nhimng quyén va nghia vy nhat dinh ma phap luat quy dinh dé dam bao trat ty,
loi ich x& hoi, ddm bao méi truong lao dong va moi truong song. Tuy vay,
trong qué trinh lao déng, cac bén c6 thé cé nhitng xung dot vé viée thuc hién
quyén va nghia vu ctia minh dan dén tranh chap. Noi dung ctia hoa giai tranh
chap lao dong bao gdm hoa giai cic tranh chap tir viéc thuc hién quyén va
nghia vu cua nguoi lao dong, tap thé lao dong va hoa giai tranh chap tir viée
thue hién cac quyén va nghia vu ctia ngudi sir dung lao dong va nhitng van dé

lién quan truc tiép dén quan hé lao dong bao gdm:
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Poi véi tranh chdp giiva nguwoi lao déng va nguwoi sir dung lao dong:

Thir nhat, ndi dung hoa giai cac tranh chap phat sinh tir dam bao viéc 1am
va duy tri hop ddng lao dong nhu viéc tuyén chon, bé tri ngudi lao dong lam
viéc, dam bao cong viée, phan cong lam cong viée khac, don phuong chdm
dut hop déng, tro cép mét viée lam, tro cép thoi viéce, tro cép mét viée, tam
dinh chi cong viéc.

Thi hai, hoa giai cac tranh chap lién quan dén hop dong lao dong nhu
viée tra luong, thudng, phu céap, thoi gian 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, thoi
han hop dong, hinh thirc hop dong, cham dut hop dong va quyén loi khi chim
dut hop dong.

Thir ba, hoa gidi cac tranh chap trong qua trinh thuc hién hop dong lao
dong (qua trinh to chirc lao dong) nhu viée dam bao an toan, vé sinh lao dong,
tham gia bao hiém x3 hoi cta nguoi lao dong va ngudi s dung lao dong, thuc
hién thot gio 1am viée, thoi gio nghi ngoi.

Thir tu, hoa giai cac tranh chap vé dam bao quyén con ngudi ctia ngudi
lao dong trong qua trinh lao dong nhu quyén duge ton trong vé site khoe, tinh
mang, danh du, nhan phﬁm, quyén cham soc y té, boi dudng khi phai 1am viéc
ning nhoc, quyén co ban cua con ngudi lién quan dén lao dong nit, lao dong
tré em, lao dong 1a ngudi gia, nguoi khuyét tat.

Thr nim, hoa giai cic tranh chap vé viéc thuc hién quyén ctia ngudi lao
dong duoc thanh 1ap hodc gia nhap t6 chic cong doan, lya chon céng doan
lam dai dién cho minh trong quan hé lao dong hodc dé dinh cong.

Thir sau, hoa giai cac tranh chip lao dong lién quan dén tham gia quan ly
doanh nghiép va quyét dinh nhimng van dé lién quan dén quyén loi ctia nguoi
lao dong nhu tham gia dam phan, thuong luong tap thé, tham gia dai hoi doanh
nghiép, tham gia vao quyét sach vé phtc loi va cac ché do chung cho ngudi lao
dong hay viéc nguodi lao dong thyc hién dung hop déng lao dong, thoa udc lao
dong tap thé va chip hanh ndi quy ctia don vi hodc ngudi lao dong thuc hién
cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao dong va chap hanh ky luét lao

d6ng, tuan thi sy diéu hanh hop phép ctia nguoi st dung lao dong.
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Thir bay, hoa giai cac tranh chép tir viéc dam bao quyén loi ctia ngudi sir
dung lao dong nhu viéc thuc hién nghia vu cua nguoi lao dong ddm bao chat
lugng lao dong, tiét kiém va bao vé tai san cua nguoi su dung lao dong, tiét
kiém, bdo v¢€ tai san ctia doanh nghiép, khong tiét 10 bi mat kinh doanh, cong
nghé ctia doanh nghiép, gay thiét hai vé tai san cho doanh nghiép.

Thr tam, hoa giai tranh chap lao dong trong linh vuc khen thudng, ky
luat nhu viéc khen thudng dung nguoi, dung viée, viéc xu 1y ky luat lao dong
ding nguoi, dung quy dinh nd1 quy, ding phap luat.

Déi véi tranh chdp giika tdp thé nguwoi lao dong va ngueoi sir dung lao déng:

Nhitng ndi dung ma nguoi lao dong véi nguoi sir dung tranh chap ciing
c6 thé trd thanh nhitng ndi dung cta tranh chép giira tap thé nguoi lao dong
v6i nguoi st dung lao dong khi nhimg ndi dung d6 lién quan dén quyén loi
clia ca tap thé. Tuy vay, tranh chap tap thé ngudi lao dong véi nguoi sir dung
lao dong khong chi lién quan dén noi dung da dugc ghi nhén, théa thuan, nod
c6 thé lién quan dén ca nhiing van dé méi, nhitng ndi dung mdi chua dugc
quy dinh hodc tranh chap vé nhiing yéu cau cao hon hodc thap hon so véi
nhirng gi da dugc thoa thuén tai thoa udc lao dong tap thé hodc theo quy dinh
cua phap luat.

Ngoai ra, noi dung hoa giai c6 thé 1a nhitng tranh chap lién quan dén hoc
nghé, thr viéc, bao hiém...

2.5. T6 chirc b may quan ly va nhiém vu cia hoa giai vién
2.5.1. Té chirc bg may qudn ly hoa gidi vién

HGVLD trén thé gid1 ¢6 hai xu hudng 1a ki€ém nhi€m va doc 1ap. HGV
doc 1ap 1a co ché duge nhiéu nudc nude dp dung hon, nhu An Do, Nhat Ban,
Philippin, Thai Lan, My, Thuy Dién, Singaprore, Canada, Bi... [18, Tr.176].
Pé HGV c¢6 thé duge hoat dong doc 1ap, phai c6 co quan quan 1y, st dung
HGV. Nguoi hoa giai (hoa giai vién) la nguoi thuc hién hoa giai trong su
quan 1y ctia mot co quan nhét dinh. Co quan quan 1y HGV (hay con goi 1 co
quan hoa giai) 1a co quan théng nhat quan 1y hoat dong cia HGV, dam bao vé
t6 chirc quan 1y, nghiép vu ddi voi HGV. Co quan ndy tiép nhan cic yéu cau

hoa giai, cung cap HGV dé thuc hién viéc hoa giai. Co quan quan ly HGV
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duoc thanh 1ap thanh mét hé théng tur trung wong téi dia phuong va co mbi
quan hé nhét dinh v6i co quan quan 1y nha nudc. Hé thdng co quan hoa giai
gom:

Co quan hoa giai trung wong c6 chirc ning chi yéu 1a thdng nhat quan
Iy, dao tao va huéng din hoat dong dbi véi cac trung tAm hoa giai va céac
HGV, mdt co quan thong nhét toan qudc viéc xur 1y va quan 1y hoa giai cac
tranh chap lao dong. Co quan nay cé thé goi 1a Co quan hoa giai tranh chip
lao dong Qudc gia. Phap luat nhidu nuéc nhu Hoa Ky, Phan Lan, Na Uy ...
déu xdy dung co quan nay. Tai Phan Lan, Na Uy, trach nhiém chinh vé hoa
giai thuong duogc giao cho CQHGTCLD cép qudc gia [18, tr.176]. O Hoa Ky,
Co quan Hoa giai Lién bang (Federal Mediation and Conciliation - FMCS)
dugc thanh 13p theo Ludt Quan h¢ Chu-thg nam 1947 dudi sy diéu hanh cua
Vin phong Tong thong Hoa Ky [87]. Co quan ndy c6 thé 1a mot co quan doc
1ap thudc h¢ théng co quan nha nudc nhu mdt co quan tb tung dic biét chi st
dung cho quan h¢ lao dong.

Co quan hoa giai dia phuong c6 thé gdm cac co quan hoa giai cap tinh
va co quan hoa giai cip huyén. Tai Phap c6 Hoi dong hoa giai cap Quan co
nhiém ky 5 nim gom cac HGV la nhiing nguoi do dai dién giéi chiit doanh
nghiép va gidi nguoi lao dong tu bau ra [18, Tr.175], hay nhu tai Trung Qudc
co quan hoa giai gom hoi dong hoa giai doanh nghiép, co quan chiic ning hoa
gial dugce thanh 14p tai cac thi xa, huyén, xa [18, Tr.176]. HGV lam viéc tai
nhiing co quan nay cé thé mang trong minh tu cach ciia mot cong chic nha
nudc, CQHGTCLD la co quan nha nudc nhu theo phip ludt cia Anh,
Malaysia, Isarael [18, tr.176].

Co quan hoa giai tu 13 co quan hoa giai ton tai song song vdi co quan
hoa giai dia phuong nhim muc dich thuc ddy hoat dong hoa giai mang tinh tu
nhan. Phan 16n cac nudc trén thé gidi ¢ xu hudng vira duy tri cac co ché giai
quyét tranh chép lao dong ctia nha nudc vira thira nhan va khuyén khich céac
co ché giai quyét tranh chap lao dong do cac bén tranh chap t thiét lap [83].
Nghién ciru so sanh cho thiy, & Hoa Ky (ciing nhu mot sé qudc gia khac nhu

Anh, Philippines,...), co ché giai quyét tranh chap tu nhan dong vai trd quan
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trong hon co ché giai quyét tranh chdp cta nha nudc. Tai Hoa Ky, co quan
trung gian va hoa giai lién bang (Federal Mediation and Conciliation Service)
da thyc hién nhiéu chuong trinh hd trg vé mit ky thuat cho céc co ché giai
quyét tranh chap lao dong c6 tinh tu nhan. Hodc nhu ¢ Uc, Bo truong Bo Lao
dong (Ministry of Labour) va Tong Chudng 1y (Attorney — General) da phdi
hop véi cac td chic dai dién ctia nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong
dé ban hanh cac hudéng din vé phong ngira va han ché tranh chép lao dong
[83]. Hay nhu & Philippin, nhiing khiéu nai ma khong dugc giai quyét bang
thuong luong trong vong 7 nay tir khi nhan duoc thi duoc tu dong chuyén dén
Co quan hoa giai tu nguyén nhu da quy dinh trong Thoa udc thuong lugng
tap thé [75, tr.443].

2.5.2. Nhigm vu va hoat dgng cia hoa gidi vién

Nham dam bao phat trién quan hé lao dong hai hoa, Hoa giai tranh chap
lao dong thudng dam bao yéu td bat bude va yéu td tw nguyén. Tinh bat budc
hay tu nguyén chi yéu thé hién trén hai khia canh: Cac bén tranh chép c6
quyén quyét dinh viéc str dung co ché giai quyét do hay khong; va cac bén
tranh chap c6 quyén thoa thuan vé cach thirc tién hanh viéc giai quyét tranh
chap hay khong. Hoa giai bat budc 13 trudng hop cac bén tranh chap khong co
quyén lya chon dbi v6i viée str dung co ché giai quyét tranh chdp d6 va khong
duoc thoa thuan vé cach thire tién hanh hoa giai.

Yéu t6 tu nguyén va bat budc ctia co ché hoa giai quyét dinh dén co ché
hoa giai cia HGV dam bao ca hoa giai “bi dong” khi dugc yéu cau, hoa giai
“cht dong” ngay ca khi khong dugc yéu cau va “hoa giai phong ngira” ngay
ca khi chua c6 tranh chap. O Hoa Ky, thu tuc hoa giai va trong tai do cac co
quan giai quyét tranh chap ctia nha nudc tién hanh c6 tinh ty nguyén rét cao
[87]. Trong khi d6, tha tuc giai quyét tranh chp do co quan giai quyét tranh
chap do cac bén thiét 1ap ciing c6 thé ham chua yéu t6 bat budc. Nhu dd néu
trén, phap luat nhidu nudc doi hoi cac bén phai thoa thuin vé phuong thirc
giai quyét tranh chap lao dong khi ky két théa udc lao dong tap thé hoic phai
thiét 1ap co quan giai quyét tranh chap trong doanh nghiép. Bén canh do, viéc

str dung thu tuc giai quyét tranh chip nay co thé 1a bat budc trong trudng hop
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ma nha nudc thdy co thé giy anh huong dén loi ich chung, loi ich qubc gia
hay trong nhitng truong hop c6 thé dan dén dinh cong hoic bé xuéng. Nhu cd
thé thay & Hoa Ky, trong mot sd trudng hop, su can thiép cta bén tha ba (hoa
giai vién) ciling c6 thé bt ngudn tir sang kién cua co quan nha nude ¢ thim
quyén. D6 1a khi tranh chap lao dong vé loi ich co thé gdy ra nhiing tic dong
16n dén loi ich cong cong, dic biét 1a tranh ché\p xdy ra trong khu vuc nha
nudc [87].

CQHGTCLD c6 nhi¢m vy hoa giai cac ndi dung trong thda udc lao
dong tap thé va giai quyét cac vu viéc gdy mau thuin. Nhiém vu nay thé hién
tinh “b1 dong” trong viéc thuc hién hoa giai. Tai Hoa Ky, nhiém vu nay chiém
70% thoi gian 1lam viée cua cac HGV [35, Tr.2]. Bén canh do, hoa giai “chu
dong” thé hién ¢ viéc HGV khong chi can thi€p khi c6 y€u cAu cia cac bén,
ma con can phai cha dong giir lién hé vai cac bén dé nam duoc cac tinh hinh
viéc lam, tién luong, thudng xuyén gip g, trao do6i, thao luan vé tinh hinh
thuc té cia mdi bén trude khi tranh chip lao dong xay ra, thac diy “quan hé
chu - tho hai hoa” [36]. HGV c6 thé tién hanh nghién ctru, khao sat, theo sat
cac diéu kién hoat dong ctia cac doanh nghiép trong pham vi thAm quyén cia
minh nhu theo quy dinh ctua phap luat mot sé nuéc nhu Pan Mach,
Newzeland, Na Uy, Thuy Dién [18, tr.183].

Véi nhiém vu “hoa giai phong ngira”, CQHGTCLP khuyén khich cong
doan va doanh nghiép tham gia cac khoa ddo tao mién phi hodc c6 phi duoc
tiéu chuan hoa va ting cudng ning luc cia cac bén trong thuong luong, dbi
thoai va giai quyét cac van dé tai noi 1am viéc, nd luc xay dung céc ti€u chuin
tai mot doanh nghiép tir do co thé mo rong tiéu chuan ra cac doanh nghiép
cung loai [71]. Tai Hoa Ky, nhiém vu nay chiém 20-30% thoi gian 1am viée
cua HGV [35, tr.2].

2.6. Quy trinh hoa giai tranh chap lao ddng

Hoa giai trong giai quyét tranh chdp lao dong 1a mot phuong thirc giai
quyét tranh chap hiéu qua va mang lai nhiéu loi ich cho cic bén tranh chap.
Mic du viéc hoa giai nghiéng vé viéc tu, nhung ciing can phai c6 mot quy

trinh r0 rang, cu thé dé cac bén tranh chap, ngudi hoa giai can cir vao doé tién
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hanh viéc hoa giai thuan loi, dung phap luat va dat hiéu qua cao, ddm bao cac
yéu cau cling nhu cac nguyén tic cta hoa giai tranh chip lao dong.

Hoa giai mbi mot loai tranh chap trong linh vuc khac nhau c6 thé c6 nhitng
budc chung, c6 nhitng bude dic trung. Nghién ciru chinh thie vé& quy trinh hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong hién nay van con rat han ché.

Hoa giai tranh chép lao dong vdi ¥ nghia 1a mot phuwong thire giai quyét
tranh chip lao dong doc 1ap (ngoai té tung) mang nhiéu yéu tb riéng tu hon
nén co thé it duge diéu chinh boi phap luét hon. Cac van dé nhu lya chon Hoa
giai vién, dia diém, thoi gian va quy trinh hoa giai phan 16n phu thudc vao su
Iwra chon cuia cac chu thé tranh chap lao dong nén thudng da dang, linh hoat.

Quy trinh hoa giai thuong duoc bat dau bang yéu cau HGV (hoic co
quan hoa giai). Sau khi don yéu cau da dugc tiép nhan, HGV bat dau gip gd
nam tinh hinh. Bang bién phap diéu tra hodc thu thap thong tin, HGV tap hop
cac thong tin can thiét dé hoa giai. Cac bén thuwong lugng dudi sy phan tich,
huéng dan cua HGV. Trudng hop hoa giai thanh, cac bén s& dugc ghi nhan
bdi mot vin ban va két thuc viéc hoa giai.

Trong quy trinh ndy, c6 2 van dé can chu tam.

Thir nhat, viéc diéu tra va thu thap thong tin. P6i véi mo hinh hoa giai
“bi dong”, HGV thuong phu thudc vao thong tin ma 2 bén cung cip. Viéc nay
c6 thé dan dén thiéu thong tin hodc thong tin c6 thé gy mat cong bang trong
viéc giai quyét tranh chap. Xu hudng thé gii theo mé hinh “chu dong” khi
HGV c6 thé chu dong gitr lién hé véi cac bén dé biét vé tinh hinh viéc lam,
tién luong, thuong xuyén gip g& dé thao luan vé tinh hinh thuc té cua cc bén
nhu Hoa Ky, Pan Mach, Newzeland, Na Uy, Thuy Dién [18, tr.183] hodc cb
kha nang kiém tra, diéu tra truc dién tai doanh nghiép, noi lam viéc, yéu cau
cac bén cung cip cic thong tin can thiét, budc cic bén va cac nhan ching
hodc ¢6 quyén kiém tra nhan chtng, quyén budc cung cap sach, ban ghi va
cac tai liéu... nhu Canada, An D0, Phap, Indonesia, Philippin, Thuy Dién,
NaUy [18, tr.183].

Thtr hai, 1a cac hanh dong dac biét trong mot sb truong hop dac biét khi

nhimg nd lyc hoa giai thong thudng duong nhu khong dat dén két qua nhu &
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Phép, Nhat Ban, Thuy Dién, Hoa Ky. Nhiing truong hop nay thuong 13 nhitng
tranh chip 16n theo quy mé vé lanh tho, hodc 16n theo tim voc tranh chap
hodc 16n theo anh huong c6 thé c6 hai cta tranh chip hodc theo tinh chét cua
tranh chép lién quan dén nhimg dich vu thiét yéu, phuc vu cong dong. Nhiing
xtt Iy dic biét c¢6 thé dan dén nhitng quyét dinh dic biét nham gitr gin 6n dinh
x3 hoi, kinh té ... [18, tr.185]. Trong nhiéu trudng hop khac, nhitng nguoi dic
biét co thé duoc hoat dong nhu cac HGV dé giai quyét tranh chap lao dong
nhu Cuc trudong Cuc Quan hé lao dong tai Philippin, Giam ddc, Phé Giam dbc
Cuc hoa giai va Trung gian hoa giai lién bang tai Hoa Ky, Tham phan Toa an
tbi cao tai Canada... [18, tr.185].

Trong pham vi cia luan 4n ndy, quy trinh hoa giai tranh chap lao dong
v6i vai tro 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap sé& duoc dé xuét trong
phan chuong 4 nhu 1a mot kién nghi nham hoan thién 1y luan ciing nhu thuc
tién vé hoa giai tranh chap lao dong.

2.7. Cac moi quan hé caa hoa giai tranh chap lao dong

2.7.1. So sanh hoa gidi tranh chdp lao déng véi hoa gidi trong mét sé linh
vuc khac

2.7.1.1. Véi hoa giai dan si, kinh té, thirong mai

Hoa giai tranh chap lao dong ciing giéng nhu hoa giai tranh chap kinh té,
dan su, ching déu 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chp va 1a mot trong
cac nguyén tic giai quyét tranh chap. Hoa giai 1a mot phuong thirc giai quyét
tranh chap c6 tinh chat riéng tu va thich hop vdi cac quan hé mang tinh binh
dang, ngang gia nhu tranh chap dan su, kinh té hay lao dong.

Tuy vay, Hoa giai tranh chap lao dong va va hoa tranh chap dan sy, kinh
té, thuong mai c6 mot s6 khéc biét.

- V& ngudi hoa giai: Hoa giai vién lao dong 1a chu thé doc 1ap do co quan
nha nuée c6 thAim quyén thanh 1ap hoac cong nhan, doc 1ap thuc hién viéc hoa
giai cac tranh chip lao dong theo thim quyén hodc dugc yéu cau. Hoa giai
vién phai 1a nguoi co trinh do vé phép luat, t6 tung va dic biét phai c6 hiéu

biét cling nhu kinh nghiém trong linh vuc lao dong. Hoa giai vién thuong mai
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thi can c6 kién thirc va hiéu biét vé thuwong mai. Hoa giai vién dan sy (va hon
nhan gia dinh) thi tiéu chuan thap hon va dugc thanh 1ap & co so.

- V& chu thé tranh chap: trong tranh chap lao dong, cic bén 1a nguoi lao
dong, nguoi str dung lao dong khong chi c6 mdi quan hé binh ddng véi nhau
ma con c¢d mdi quan hé phu thudc. Vi vay, hoa giai tranh chép lao dong phai
tinh dén yéu td phu thudc cta quan hé lao dong chtr khong chi tinh binh dang
nhu trong tranh chép kinh té, dan su. Su phu thudc & day chu yéu l1a su phu
thudc ciia ngudi lao dong vao nguoi sir dung lao dong, nhiing quyén loi hop
phép ctia nguoi lao dong trong céc tranh chap dé bi xdm hai hon 14 quyén loi
ctia ngudi st dung lao dong. Nguoi lao dong ciing 1a chi thé yéu thé hon nén
can phai duoc bao vé nhiéu hon.

- V& nguyén tic: Hoa giai tranh chap lao dong co 1 nguyén tic co ban,
quan trong 1a nguyén tic bao vé nguoi lao dong. Trong nhiéu truong hop,
nguoi lao dong can phai bao vé chd lam viéc, ngudn thu nhdp ctia minh nén
c6 thé d& dang thoa hiép voi nhitng yéu cau bat loi hon dbi véi minh, nén
nguoi hoa giai can phai hiéu biét vé phap luat lao dong. Bén canh do6, hoa giai
tranh chip lao dong cling c6 nguyén tic bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi str dung lao dong. Nguoi str dung lao dong can duoc bao vé khi ban
giao tai san, may moc, thiét bi ciia minh cho nguoi lao dong Ma ngudi lao
dong co thé gay thiét hai vé tai san cho ngudi st dung lao dong nhung ho kho
c6 kha nang boi thuong.

- Vé trinh ty: hoa gii tranh chép lao dong co ban ciing giéng nhu trinh
tu clia hoa giai tranh chap dan sy, kinh té. Tuy nhién, trong giai quyét tranh
chap dan sy, kinh té, hoa giai khong phai lic ndo ciing 1a mot phuong phap
bat budc, nhung dbi voéi hoa giai tranh chap lao dong, vé nguyén tic 1a mot
phuong phéap bit budc cac bén phai thue hién trude khi tién hanh céc trinh tu
tiép theo dé giai quyét tranh chap. Diéu nay c6 thé duoc thé hién trong phap
luat vé viéc thu Iy vy an dan su, kinh té va viéc thu 1y vu 4n lao dong. Dbi voi
thu 1y vu 4n tranh chap lao dong, cac bén phai chimg minh dugc da thong qua
mot qua trinh hoa giai nhung khong thanh thi méi ¢ thé duoc thu 1y giai

quyét yéu cau tai toa an. Poi voi tranh chap dan sy hoac kinh té, cac bén co
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thé ndp don yéu cau toa an giai quyét tranh chap, mot bién ban hoa giai khong
thanh khong phai 13 mot can cir dé toa an thu 1y giai quyét vu an.

Co s0o cua viéc hoa gidi tranh chép lao dong nhu 1a mot thu tuc bét budc
tranh chip lao dong xuat phat tir tinh chit tranh chip lao dong 1 loai tranh
chép gitra nhiing nguoi co mébi lién hé phu thudc voi nhau, bén canh dé, quan
hé lao dong 1a quan hé vira ¢4 tinh ¢4 nhan, vira ¢é tinh tap thé, vira c6 tinh x4
hoi vira co tinh kinh té [24]. Viéc bat budc phai thong qua hoa giai s& gop
phan giai quyét tranh chip lao dong triét dé trén tinh than twong than twong ai
tir 46 gbp phan tao 6n dinh cho quan hé lao dong 1a mot quan hé mang tinh on
dinh 1au dai, gop phan tao 6n dinh cho xi hoi.
2.7.1.2. Voi hoa gidi hon nhan gia dinh

Hoa giai tranh chap lao dong va hoa giai trong giai quyét hon nhan gia
dinh (cht yéu 1a ly hon, xac dinh quyén nudi con va cap dudng) déu xuit phat
tor viéc hoa giai cac vu viéc dan sy. Chung giéng nhau & chd déu 1a mot
phuong thirc giai quyét tranh chip d6i véi mot quan hé vira ¢ tinh binh dang,
vira ¢ tinh phu thudc.

- V& ngudi hoa giai: Nhu da phan tich trong phan trén.

- Vé cac bén tranh chap: Ngudi lao dong va nguoi str dung lao dong
mang nhiéu tinh phy thudc vé kinh té. Trong khi d6, cic bén trong quan hé
hén nhan gia dinh, tinh phu thuéc mang ning yéu t6 tinh cam. Quan hé hon
nhan gia dinh 14 quan hé mang tinh bén viing, 1au dai, dya trén ca kinh té va
tinh cam. Nhitng tranh chap trong hon nhan gia dinh thuong ciing gay gat hon
va véi thot gian kéo dai hon. Vi tinh phu thudc cao, tinh tinh cam, lién quan
dén uy tin, danh dy nén cac chil thé trong tranh chap hon nhan gia dinh dé dé
mau thudn tram trong mai yéu cau dén bén tha ba giai quyét tranh chap.

- V& trinh ty: Khac voi hoa giai tranh chip lao dong thudong 1a mot
phuong thirc bat budc dé giai quyét tranh chap lao dong. Mic du, phap luat
mdt sé nudc cling yéu cau hoa giai nhu mot phuong thic bat budc khi giai
quyét tranh chap hon nhan gia dinh trudc khi ¢ bat ky mot phan quyét nao tir

tod an. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 nudc dua hoa giai trong giai quyét hon
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nhan gia dinh 13 bit budc nhung & trong thi tuc giai quyét tranh chép tai toa
an chur khong phai 1a mét thu tuc riéng ré (nhu Viét Nam).

- V& nguyén tic, quy trinh: Hoa giai tranh chéap lao dong 1a phuong thirc
giai quyét tranh chdp doc 14p nén thudng duge xdy dung cac nguyén tic va
quy trinh cy thé. Hoa giai tranh chap hon nhén, gia dinh thuong khong phai 1a
mot phuong thuc doc 1ap ma dugce s dung trong thu tuc tai Toa dn nén tuan
theo cac nguyén tic va quy trinh giai quyét cua Toa an.

2.7.2. Méi quan h¢ gi@a phwong thirc hda gidi Véi Cac phwong thirc Khac
trong gidi quyét tranh chdp lao déng
2.7.2.1. Véi phirong thirc thiong heong trong gidi quyét tranh chdp lao dong

Hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong 1a mot phuong phap giai
quyét tranh chap lao dong nhung ciing 13 mot nguyén tic giai quyét tranh
chap lao dong. Hoa giai va thuong luong trong giai quyét tranh chap lao dong
vé co ban déu dé cao tinh than ty thwong lugng ciia chii thé tranh chap. Trong
thuong luong giai quyét tranh chap lao dong, cac bén tranh chap tu thuong
luong v6i nhau tim ra giai phap dé giai quyét tranh chap. Trong hoa giai tranh
chap lao dong, cac bén thuong luong dira trén su tham gia cta bén thr ba 1a
ngudi hoa giai. Trong phuong thirc hoa giai van chira dung thuong lugng, va
nguoi hoa giai ton trong tdi da su tu do, tu nguyén, tu thuong lugng cua cac
bén tranh chap trong giai quyét tranh chap.
2.7.2.2. V61 phirong thirc gidi quyét tranh chdp lao dong theo thui tuc trong tai

Hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong 1a mot nguyén tic trong
giai quyét tranh chap lao dong. Mic du tranh chip lao dong co thé duogc giai
quyét bang thu tuc trong tai thi cac nguyén tic hoa giai van dugc ton trong.
Hoa giai trong thu tuc trong tai giai quyét tranh chép lao dong dugc thuc hién
thong qua nguoi tht ba 13 trong tai vién hodc hdi ddng trong tai. Khi hoa giai
tranh chép lao dong trong thu tuc trong tai, trong tai vién hodc hoi déng trong
tai khong tham gia vdi tu cach cia mdt nguoi tai phan ma tham gia voi tu
cach mot ngudi hoa giai. Hoi dong trong tai theo quy dinh BLLD nam 2012
c6 thAm quyén giai quyét tranh chp lao dong théng qua viéc hoa giai, ma

khong cé chirc nang xir 1y va ra quyét dinh trong tai [56].
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2.7.2.3. Véi gidi quyét tranh chdp lao déng theo thu tuc tai tda an

Tuong ty nhu trong thu tuc trong tai, trong thu tuc tb tung tai toa an, hoa
giai cling 1a mot nguyén tic trong giai quyét tranh chip. Bién phap hoa giai c6
thé dugc ap dung trong hau hét moi giai doan cua té tung. Khi hoa giai tranh
chép tai toa an, thAm phan, hoi dong xét xtr hoa giai khong gitr vai tro 1a mot
chu thé tai phan, ma git vai trd cua bén thir ba, ngudi hoa giai. Tuy nhién,
quyét dinh cong nhan hoa giai thanh cua Toa an cd thé duge dam bao thuc
hién tét hon cac quyét dinh hay bién ban hoa giai ctia cac co quan ciing lam
nhiém vy hoa giai tranh chap lao dong khac.

KET LUAN CHUONG 2

Hoa giai tranh chap lao dong 1a mot bién phap hiru hiéu va mang nhiéu y
nghia trong giai quyét tranh chip lao dong. Luan 4n nay ké thira nhitng nghién
ctru trude d6 vé hoa giai, vé tranh chap lao dong va giai quyét tranh chép lao
dong co6 muc dich hé thong hoa va dwa ra nhilng dic diém vé hoa giai trong
giai quyét tranh chap lao dong. Co thé két luan mot s6 van dé sau:

Thir nhat, xac dinh “Tranh chap lao dong” 14 tranh chap giira cac chu thé
quan h¢ lao dong v61 nhau hodc véi cac chu thé khéc trong vi¢c thuc hién cac
quyén, nghia vu va céc loi ich trong quan hé lao dong, hay lién quan dén van
dé to chire hodc dai dién trong thuong lugng” va “Hoa giai tranh chép lao
dong” 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap trong linh vuc lao dong giira
cac chu thé ctia quan hé lao dong théng qua viée cac bén thuong luong voi su
trg giap cua nguoi thr ba goi 1a HGV (hay ngudi hoa giai)”. Hoa giai tranh
chép lao dong c6 nhiing dac diém thé hién su tu do tu nguyén cua chu thé
tranh chap nhung trong d6 ciing thé hién trach nhiém ciia nha nudc trong viéc
dam bao su 6n dinh ciia mot quan hé dac biét vira c6 tinh binh déng vua co
tinh phu thudc, vira ¢6 tinh c4 nhan vira ¢6 tinh tap thé, vira co tinh kinh té
vira ¢6 tinh xa hoi.

Thir hai, Hoa giai tranh chip lao dong c6 nhitng nguyén tic cta hoa giai
n6i chung nhu nguyén tic ton trong quyén ty dinh doat cia cac bén tranh
chép, nguyén tic dam bao nguyén tic doc lap, khach quan, nguyén tic cong

bang, hop 1y, khong trai phap luat, dao dic xa hoi. Bén canh dé ciing co
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nhimg nguyén tic mang tinh dic thu ciia quan hé lao dong nhu nguyén tic
khong trai thoa udc lao dong tap thé, nguyén tic bao vé danh dy nhan phim,
uy tin ciia cic bén tranh chip, bao vé bi mat kinh doanh ciia nguoi sir dung
lao dong trong qué trinh hoa giai, nguyén tic hoa giai co sy tham gia cua dai
dién céc bén, nguyén tic cong nhan két qua hoa giai thanh.

Thir ba, chu thé cua hoa giai tranh chp lao dong hay con goi 1a ngudi
hoa giai hay co quan c6 thAm quyén hoa giai 1 nguoi dong vai trod bén thir ba
trong vu viéc hoa giai chii yéu 1a HGVLD. Bén canh d6 con co6 thé c6 Hoi
dong hoa giai tai doanh nghiép, Hoi dong hoa giai cap huyén 13 co quan trung
gian gitt vai trd gitp cac bén tranh chip thuong luong, giai quyét tranh chap
lao dong trong qua trinh hoa giai.

Thi tu, Nhitng nodi dung hoa giai chil yéu xoay quanh viéc thyuc hién cac
quyén va nghia vu ciing nhu loi ich cia cac bén trong quan hé lao dong xay ra
tranh chap. Bén canh d6 c6 thé 1a nhiing tranh chép gitta tap thé lao dong véi
nguoi stir dung lao dong vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich cia tap
thé lao dong hodc viéc xac 1ap cac diéu kién méi trong thoa udc lao dong
hodc nhitng ndi dung vé viéc xac dinh nguoi dai dién nguoi lao dong trong
cac tranh chap hodc dinh cong xay ra tai nhitng doanh nghiép c6 nhiéu hon 1
t6 chtrc cong doan.

Thr nam, T6 chirc bd may quan Iy HGV gom mot hé théng co quan tir
trung wong dén dia phuong va c6 méi quan hé nhat dinh ddi véi cac co quan
quan 1y nha nude. Co quan nay cé nhiém vu giai quyét tranh chap lao dong
thong qua hoa giai, tiép nhan don yéu cau hoa giai tir mot bén tranh chép, cir
HGV va quan ly hoa giai vién vé to chire cling nhu nghi¢p vu cua ho. H¢
thong co quan niy c6 thé gdm ca co quan mang tinh nha nudc va co quan
mang tinh tu nhan.

Thtr sdu, Nhiém vu va hoat dong cia HGV khong chi mang tinh “bi
dong” khi dugc yéu cau bai mot trong cac bén tranh chip ma con thé hién &
sy “chu dong” khi HGV thuong xuyén lién h¢ vo1 doanh nghiép, nguoi lao
dong dé tim hiéu thong tin, gop phan 1am hai hoa quan hé lao dong ngay ca

khi chua c6 tranh chip hodc tham gia tap huin, dao tao cho ca doanh nghiép
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va nguoi lao dong vé cac van dé ciia quan hé lao dong va tranh chap lao dong
nhim muc dich “phong ngira” tranh chép lao dong.

Viée xdy dung dugc mot hé thong hoa cac kién thirc vé hoa giai tranh
chap lao dong tai ndi dung nghién ctru nay s& 1am tién dé to 16n trong viéc
nghién ctru cac ndi dung tiép theo nhu thuc trang phap luat Viét Nam vé hoa
giai tranh chdp lao dong, dic biét 1a nhitng ndi dung vé co quan hoa giai,
HGV hay nhimg kién nghi, d& xuit nham hoan thién phap luat vé hoa giai
trong giai quyét tranh chép lao dong.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN VE HOA GIAl TRANH
CHAP LAO PONG O VIET NAM HIEN NAY
3.1. Thuc trang phap luét Viét Nam vé hoa giai tranh chép lao déng
3.1.1. Khai quéat vé s phat trién cia phap lugt lao déng Vigt Nam diéu
chinh vé hoa gidi tranh chdp lao déng.

Hoa giai tranh chép lao dong 1a mot phuong thic trong giai quyét tranh
chép lao dong duoc phép luat lao dong diéu chinh, hay néi cach khach, ching
1a mot bo phan cia phap luat lao dong noi chung, tranh chap va giai quyét
tranh chip lao dong noi riéng. Vi thé, sy phat trién phap luat vé hoa giai tranh
chap lao dong & Viét Nam khong nam ngoai su phat trién cua phap luat lao
dong Viét Nam noi chung va su phat trién ctia ché dinh giai quyét tranh chap
lao dong ndi riéng.

Tur khi thanh 12p nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa (1945) dén nay, su
hinh thanh va phat trién cta luat lao dong Viét Nam duoc chia thanh cac giai
doan: tir 1945 dén 1954, tir 1955 dén 1985, tir 1986 dén nay [45, Tr.59-67].
Pic diém phap luat lao dong mdi thoi ky bi anh huong bai thyc tién lich sir ciia
dat nude. T ndm 1986 trd lai day, khi dat nudce ta thuc hién doi méi toan dién
trén cac linh vuc cua doi séng xa ho1, phap luat lao dong cling dugc hoan thién
theo hudng kinh té thi truong va ton trong su tu do, binh dang giita cac bén.

Trudc nam 1986, khai niém tranh chﬁp lao dong hau nhu khong dugc
nhic dén, van dé hoa giai tranh chép ciing chua dugc dé cap. Nhin chung, luat
lao dong & giai doan nay 13 san pham cua tu twdng quan 1y nén kinh té theo ké
hoach hoéa tap trung cao dd. Quan hé lao dong mang dam tinh hanh chinh, do
vay van dé tranh chap va hoa giai tranh chap lao dong chua dugc quy dinh [37].

Tu nam 1986, Pai hoi VI ciia Pang da mo ra chuong trinh ddi méi toan
dién céc linh vuc doi séng xa hoi. Voi chii truong phat trién nén kinh té thi
truong theo dinh huéng XHCN, hang loat cac van ban phép luat, cac chinh
sach phat trién kinh té, dau tu, lao dong dugc ban hanh va di vao thuc tién
cudce song [45, tr.65]. Thi truong lao dong dan duoc hinh thanh théng qua

viéc dich chuyén quan h¢ lao dong gitra cac khu vuc kinh t€ va dam bao
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quyén cho cac bén tu do théa thuan hop dong lao dong (HPLD) trong nén
kinh té nhiéu thanh phan.

Phép 1énh Hop ddng lao dong nam 1990 ra doi danh dau budc phat
trién cua phap luat lao dong néi chung, trong d6 co ché dinh giai quyét tranh
chap lao dong va van dé hoa giai tranh chip lao dong. Huéng dan thuc hién
Phép 1énh nay, ngay 12/5/1992, Hoi dong bd truong ban hanh Nghi dinh sb
165-HPBT vé Quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh hop ddng lao dong; ngay
18/3/1993, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tu s6 04-
LDTBXH/TT huéng dan thuc hién Nghi dinh 165-HPBT néi trén.

Theo cac van ban ndy, hoa giai vira 1d mot nguyén tic, vira 1a mot
phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong. Nguyén tic trong qua trinh tu
thuong luong, gilta cac bén tranh chip hodc khi huéng dan cua co quan nha
nuéc. Piéu 28 Phap 1énh quy dinh: “Viéc giai quyét tranh chap lao dong duoc
tién hanh truéc hét bang thuong luong truc tiép gitta hai bén theo tinh than
hoa giai va ton trong loi ich ctia nhau”. Theo DPiéu 29 Phap 1énh nay, hoa giai
tranh chip lao dong duoc thyc hién boi “Hoi ddng hoa giai lao déng & co sd,
gdém sd dai biéu ngang nhau cua nguoi st dung lao dong va cua Ban chip
hanh cong doan co s (hodc cia tip thé ngudi lao dong), giai quyét theo
nguyén tic nhat tri”.

Ngay 13/6/1994, B luat lao dong dau tién duge Qudc hoi khoa IX théng
qua da m¢ ra trang moi trong lich st phap luat lao dong Viét Nam. Sau BLLD
nam 1994, nhiéu nghi dinh va thong tu dugc ban hanh dé quy dinh chi tiét va
huéng dan thyc hién BLLD nam 1994. T4 tung lao dong ciing phat trién qua
viéc Uy ban thuong vu Quédc hoi théng qua Phap 1énh vé tha tuc giai quyét
tranh chap lao dong nim 1996. BLLD nam 1994 di danh han chuong XIV
quy dinh vé Giai quyét tranh chép lao dong, tir Piéu 157 dén 179. B luat van
coi hoa giai vira 13 nguyén tic, vira 1a phuong thirc giai quyét tranh chap lao
dong. Tuy nhién, Luat da phan loai rd thu tuc giai quyét tranh chép lao dong
ca nhan va tap thé; bo sung thém chil thé c6 tham quyén thyc hién hoa giai
tranh chap lao dong 1a HGV (d6i v6i giai quyét tranh chap lao dong ca nhan
(Piéu 165 BLLD nam 1994). Bo luat lao dong nim 1994 da dugc sira doi, bo
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sung cac nam 2002, 2006 theo hudng, cac quy dinh vé giai quyét tranh chap
lao dong duoc stra dbi déng bod hoa vo1 quy dinh cia Bo luat T tung dan su
nam 2004 va dap Gng yéu cau vé giai quyét tranh chap lao dong trong diéu
kién kinh té thi truong. Tuy nhién, Luat lao dong trong thoi ky nay, xét & mot
khia canh nao d6, van con c6 biéu hién 1a tinh “cong cu quan 1y”” hon 1a “cong
cu diéu chinh” [43, Tr.31], st dung co ché gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dé gidi
quyét cac “khiéu t6” ctia cong nhén vién chirc nha nudc [44, tr.28].

Niam 2012, Qubc hoi thong qua BLLD danh du budc phét trién méi
trong lich sir phét trién phap luat lao dong Viét Nam. Cac quy dinh trong
BLLD nim 2012 di c6 nhiéu thay d6i so voi trude. Vé co ban, phap luét lao
dong hién hanh da phu hop véi co ché thi truong dinh huéng xa hoi chil nghia
d6ng thoi dat muc tiéu bao vé con ngudi bao gdm ca ngudi lao dong va nguoi
st dung lao dong [47, tr.46]. Quyén tu do dinh doat ctia cac bén dugc tang
cuong, mé rong hon va han ché su can thi¢p cua Nha nudc va quan h¢ lao
dong. BLLD nam 2012 d3 coi trong yéu t6 “tu” cua quan hé lao dong nén vai
tro “cong” trong cac quy pham phap luat di dugc giam nhiéu [11]. BLLD
nam 2012 di danh Chuong XIV véi 40 diéu quy dinh vé Giai quyét tranh
chap lao dong (tir Picéu 194 dén Diéu 234). Pic biét, co nhiéu quy dinh mai
vé hoa giai tranh chip va giai quyét tranh chap lao dong nhu: bé mét sé chu
thé thuc hién hoa giai tranh chap (bo Hoi dong hoa giai co sd), bo sung ndi
dung ddi thoai tai noi 1am viéc...nham dap tng nhu cau cua thyc tién va su
phat trién ctia quan hé lao dong.

3.1.2. Quy dinh phap lugt vé khai niém, nguyén tic hoa gidi tranh chdp lao
dong trong phéap ludr Lao déng
3.1.2.1. Khai niém hoa gidi tranh chdp lao déng

“Hoa giai tranh chép lao dong” 1a mot thuat nglr dugc st dung trong
cac van ban phap luat lao dong. Tuy nhién, thuit ngir nay lai khong dugc giai
thich cy thé trong BO luat Lao dong nam 2012 va cac van ban hudng dan thi
hanh. Khong nhiing vay, khai niém tranh chap lao dong va giai quyét tranh
chap lao dong ciing khong duoc 1am rd trong cic van ban phap luat vé lao

dong.
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Moi khai niém phap 1y can phai dugc hiéu mot cach thdng nhat. Hién
nay, khai niém vé hoa giai tranh chip lao dong chua dugc dinh nghia trong hé
théng vin ban phap lut lao dong. Pay co thé 1a mot thiéu sét gdy khé khin
cho 4p dung phap luit lao dong vé hoa giai tranh chép lao dong.
3.1.2.2. Nguyén tac hoa gidi tranh chdp lao dgng trong phap ludt Lao dong

Nhim dinh huéng cho viéc giai quyét tranh chip lao dong, BO luat Lao
dong da dé ra mot s6 nguyén tic quan trong. Tinh thin cua cic nguyén tic
nay duogc thé hién rat rd qua cac quy dinh cu thé vé co quan giai quyét va
trinh tu giai quyét tranh chap lao dong.

Noi dung cic nguyén tic giai quyét tranh chap lao dong vira bao ham
nhiing yéu cau chung ddi v&i viée giai quyét tranh chap phat sinh trong linh
vuc dan sy, vira bao ham nhiing yéu cau danh riéng cho viéc giai quyét tranh
chép lao dong. Giai quyét tranh chap lao dong, dic biét 1a tranh chap lao dong
tap thé khong don gian 1 tim ra mot giai phap cong bang va hop phap cho cac
bén tranh chép ma con phuc vu cac muc ti€u khac nhu duy tri su 6n dinh cua
quan hé lao dong, khuyén khich thuong luong tap thé va phuc vu cho chinh
sach kinh té - x4 hoi cta dat nuéce. Nhimg muc tiéu ndy bit ngudn tir nhimg
dic thu cua tranh chap lao dong — loai tranh chap thuong lién quan tryc tiép
dén doi séng cua nguoi lao dong va c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, nén kinh té va trat tu an toan xa hoi.

Diéu 194 B luat lao dong nam 2012 quy dinh vé cac nguyén tic chung
gidi quyét tranh chdp lao déng. Bén canh do, ciing c6 mot s6 quy dinh thé
hién mot hodc mot s6 ndi dung ciia cac nguyén tic giai quyét tranh chép lao
dong nhu diéu 201 BLLD nidm 2012 quy dinh tai khoan 4: “Trong truwong hop
hoa giai khong thanh hodc mot trong hai bén khong thuc hién cdc thoa thudn
trong bién ban hoa gidi thanh hodc hét thoi han gidi quyét theo quy dinh tai
khodn 2 Piéu nay ma hoa gidi vién lao dong khdng tién hanh hoa gidi thi moi
bén tranh chdp c6 quyén yéu cau Toa dn gidi quyét” da thé hién nodi dung
nguyén tac dam bao gia tri ciia bién ban hoa giai thanh. Tuy thé, ngay ca trong
truong hop nay, ndi dung cua diéu khoan ciing khong thé hién hét noéi dung

clia nguyén tic nhu da trinh bay trong chuong 2 khi viéc khoi kién tai Toa an
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s& 1am phat sinh mot trinh tu giai quyét tranh chdp moi khién c6 thé anh
huong dén chinh nhitng két qua ma cac bén di thoa thuin trude d6 trong khi
yéu cau co ban 1a thoa thuan d6 phai dugc thyc hién thay vi phai tiép tuc theo
dudi mét trinh ty méi.

C6 thé thdy, nhitng nguyén tic co ban ap dung cho viéc hoa giai tranh
chép lao dong hau nhu chua dugc quy dinh chinh thirc tai bat ky vin ban quy
pham phép luat nao. Hoa giai 12 mot qua trinh giai quyét tranh chip lao dong
thong qua mot bén thir 3 nén ciing can tuan theo nhitng nguyén tic tuc nhat
dinh. Vi vay, viéc quy dinh cic nguyén tic hoa giai tranh chap lao dong trong
cac van ban quy pham phap luat 13 mot lam can thiét. Nhimg nguyén tic nay
s& dugc nghién ctru va dua ra nhu mot dé xuat trong ndi dung ctia chuong 4.
3.1.3. Quy dinh phap ludt vé hoa gidi vién lao déng va c&c bén tranh chdp
trong phwong thirc hoa gidi tranh chdp lao dgng

Trong pham vi ludn an nay, viéc hoa giai thuc hién tai trong tai, toa an
khong thudc pham vi nghién ctru. Thanh phan tham gia hoa giai chi duoc
nghién ciru trong qua trinh giai quyét tranh chap lao dong voi ¥ nghia 1a mot
phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong doc 1ap, bao gdbm HGVLD va céc
bén tranh chap (chil yéu 12 nguoi lao dong, tap thé nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong)
3.1.3.1. Hoa gidi vién lao dong

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh, nguoi hoa giai co
quyén dung ra giai quyét tranh chap lao dong theo thi tuc hoa giai doc 1ap 1a
HGVLD. Nhing quy dinh vé HGVLD di dugc dua ra trong qua trinh phat
trién ctia Luat lao dong va hién nay da co nhiéu quy dinh cu thé hoa mot cach
chi tiét vé chu thé nay.

Diéu 198 Bo luit lao dong nam 2012 quy dinh “HGVLP do co quan qudn
ly nha nude vé lao dong huyén, qudn, thi xd, thanh phé thude tinh cir dé hoa gidi
cdc tranh chdp lao ddng va tranh chdp vé hop dong dao tao nghé”. Theo quy
dinh nay thi & Viét Nam chi c6 Hoa giai vién & cac quan, huyén, thanh phé thudc
tinh ma khong c6 Hoa giai vién cép tinh hay qudc gia. Pay 1a diém khac biét

giita phap luat Viét Nam véi phap lut ctia nhidu nudc trén thé gisi.
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So véi quy dinh cua B luat lao dong nam 1994 (sua doi, bd sung nam
2002 va 2006) thi pham vi chu thé c6 thAm quyén hoa giai tranh chép lao
dong tai co s& da thu hep lai. Hoi dong hoa giai lao dong co so (dugc thanh
1ap trong cac doanh nghiép c6 cong doan co s&) khong con 1a chi thé ¢6 tham
quyén hoa giai tranh chap lao dong nira. B luét lao dong nim 2012 khong
quy dinh Hoi dong hoa giai lao dong co so 1a chu thé co thAm quyén giai
quyét tranh chip lao dong 1a hoan toan hop 1y vi trén thuc t& chu thé nay
khong phat huy dugc vai tro vi cac 1y do sau:

Thet nhat, Hoi ddng hoa giai lao dong co sé khong dam bao tinh trung
lap cua chua thé hoa giai. Mot trong nhitng doi hoi caa chu thé tién hanh hoa
giai tranh chap la cha thé d6 phai dam bao tinh trung 1ap so véi cac bén tranh
chap. Tuy nhién, theo quy dinh cua Bo luat lao dong nam 1994 (stra doi, bd
sung nam 2002 va 2006) thi Hoi dong hoa giai lao dong co so bao gom sb dai
dién ngang nhau cua nguoi sir dung lao dong va tap thé lao dong. Trén thuc
té, thanh vién caa Hoi dong nay, ké ca nhitng ngudi do Ban chap hanh cong
doan co s¢ dé cir, thuong 1a nhan vién cia nguoi sir dung lao dong, do nguoi
str dung lao dong diéu hanh, quan Iy va tra luong. Chinh vi vay ho khé cé thé
hanh xtr nhu mot bén thir ba trung 1ap khi giai quyét tranh chap lao dong.
Ngay ca khi cac thanh vién do Ban chap hanh cong doan dé ctr khdng chiu
anh huéng caa nguoi sir dung lao dong thi su trung 1ap cia Hoi dong hoa giai
lao dong co so cling khong duoc bao dam do méi lién hé giira cac thanh vién
cua hoi dong nay voi mot trong cac bén tranh chap. Trong khi do, tinh trung
lap cua co quan hoa giai 1a diéu kién tién quyét cho thanh cong cua hoat dong
hoa giai.

Thet hai, véi thanh phan theo quy dinh, Hoi dong hoa giai lao dong co
s& kho dap tmg dugc yéu cau vé uy tin va tinh chuyén nghiép. Thanh vién cua
Hoi ddng hoa giai co s déu 1a thanh vién kiém nhiém va toan bo hoic phan
I6n trong s6 ho 1a ngudi 1am viéc trong doanh nghiép. Khé c6 thé tin tudng
duoc nhitg thanh vién nhu vay s& ¢6 du uy tin cling nhu sy am hiéu sau sac
vé phép luat va quan hé lao dong, kinh nghiém ciing nhu nhitng k§ ning
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chuyén nghiép dé c6 thé hoa giai thanh cong cac tranh chap lao dong, dic biét
1a tranh chép lao dong tap thé.

Thit ba, md hinh Hoi dong hoa giai lao dong co s¢ mau thuin véi chirc
ning truyén théng cua to chic cong doan. Chic ning truyén thdng cua to
chuc cong doan la dai dién va bao vé quyén loi cho nguoi lao dong. Vi vy,
khi tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap lao dong tap thé, can bd cong
doan phai dtng vé phia tip thé lao dong. Tuy nhién, khi tham gia vao Hoi
ddng hoa giai co sd, can bo cong doan lai phai hanh xtr nhu mot bén tha ba
trung 14p. Su mau thuin nay vira han ché hiéu qua hoat dong cua Ho1 déng
hoa giai lao dong co so, vira han ché cong doan lam tdt chirc ning truyén
théng ctia minh. Néu cac thanh vién Hoi déng hoa giai co s& do cong doan dé
ctr dimg vé phia nguoi lao dong thi s& khong chiém duoc sy tin ciy ctia ngudi
sir dung lao dong va khé co thé dua ra phuong 4n hoa giai cn bang quyén loi
cho cé hai bén. Nguoc lai, néu ho lya chon ung cir nhu mgt bén thir ba doc lap
thi vai tro cta t6 chtic cong doan co thé bi suy giam trong mit ctia ngudi lao
dong.

Bén canh d6, phap luat ciing quy dinh vé diéu kién cong nhan Hoa giai
vién lao dong. Ciing nhu phap luat lao dong ciia cac nudc trén thé gidi, phap
luat lao dong cua Viét Nam cling quy dinh rd cac diéu kién dé mot nguoi
dugc cong nhan 13 hoa giai vién lao dong. Cac tiéu chuan nay duoc quy dinh
tai Diéu 4 Nghi dinh s6 46/2013 ngay 10 thang 5 nim 2013 cua Chinh Phu
quy dinh chi tiét mot sb diu cua Bo luat lao dong vé tranh chép lao dong (sau
day goi tat 1a Nghi dinh sb 46). Theo d6 dé co thé duoc co quan nha nude co
tham quyén cong nhan 14 HGVLD, ca nhan phai hoi du cac diéu kién ngoai
viéc “la cong dan Viét Nam”, “c6 nang lyc hanh vi dan su day du”, “co stic
khoé va pham chit dao duc tot”, “khong phai 1a nguoi dang bi truy ctru trach
nhiém hinh sy hoac dang chép hanh an” thi can céac diéu kién vé chuyén mon
1a “am hiéu phap lut lao dong va phap luat co lién quan” va “c6 03 nam lam
viéc trong linh vuc c6 lién quan dén quan hé lao dong, cé k¥ ning hoa giai

tranh chip lao dong”.
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Nhu vdy, so v6i quy dinh ctia Nghi dinh sb 133/2007/ND-CP ngay
08/8/2007 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu
ctia Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cta BO luat lao dong vé giai quyét
tranh chép lao dong thi tiéu chuin va thim quyén bod nhiém hoa giai vién da
c¢6 nhimg thay doi theo hudng quy dinh chi tiét hon cac tiéu chuan dé duoc
cong nhan 1a Hoa giai vién lao dong. Diéu 6 Nghi dinh sé 133/2007/ND-CP
quy dinh 12 HGVLD phai c6 “hiéu biét vé phdp ludt lao dong” va “ky ning
hoa gidi hodc kinh nghiém trong viéc té chirc hoa gidi”. Diéu nay phi hop véi
su phét trién ctia quan hé lao dong va timg budc theo kip su tién b ciia phap
luat lao dong trén thé gidi khi ho ludn yéu cau HGVLD khéng chi co kién
thire vé phap luat hay t6 tung ma con phai co kién thirc vé quan hé lao dong.
Tuy vy, nhimg diéu kién nay van con mang tinh dinh tinh, chua duoc dinh
luong ro rang. Bén canh do, co thé ¢6 nhirng ti€u chuan van chua cao du dé
dam bao HGV thuc sy 1a nguoi c6 ning luc giai quyét tranh chip lao dong.
3.1.3.2. C4c bén tranh chap

Céc bén tranh chdp tham gia vao qué trinh hoa giai véi tu cach 1a bén
duogc tro gitip trong qua trinh hoa giai. Cac bén tranh chip 1 cac bén trong
QHLDP duoc x4c dinh theo hop dong lao dong dbi véi tranh chap lao dong ca
nhan [10, Tr.3] hodac nguoi st dung véi nguoi dai dién tap thé nguoi lao dong
(cong doan) dbi véi tranh chap lao dong tap thé. Viéc xac dinh cac bén tranh
chap khong chi quan trong ddi véi hoa giai ma quan trong ddi véi moi
phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong. Hién nay, chua c6 quy dinh cu
thé cac bén tranh chap, c6 thé vi du trong truong hop NLD méi ky hop dong
thtr viéc. Thir viée lidu co6 thé duoc duge xac dinh 1a mét quan h¢ lao dong
hay 1a mot ndi dung trong quan hé lao dong [10, Tr.8]. Hop dong thir viéc
dugc xem 1a mot dang “dic biét” cua hop dong lao dong [21, Tr.14] dan dén
thir viéc 1a mot quan hé lao dong day du hodc khong day du c6 thé dan dén co
hodic khong c6 tu cach chu thé trong tranh chip lao dong hodc co thé bién mot
tranh chap lao dong thanh tranh chap dan su.

Theo Piéu 196 BLLD, quy dinh vé quyén hai bén trong giai quyét

tranh chép lao dong nhu quyén “truc tiép hoic thong qua dai dién dé tham gia
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vao qua trinh giai quyét”, quyén “rat don hodc thay doi ndi dung yéu cau”,
quyén “yéu cau thay doi ngudi tién hanh giai quyét tranh chip lao dong néu
¢6 1y do cho rang nguoi d6 cé thé khong vo tu hodc khong khach quan” va co
cac nghia vu 14 “cung cdp diy du, kip thoi tai liéu, chimg ¢t dé ching minh
cho yéu cau ctia minh”, nghia vu “chdp hanh thoa thuan di dat duoc, ban an,
quyét dinh d3 c6 hiéu lyc phap luat”.

Mot hoidc cac bén tranh chép cling c6 thé thuc hién su iy quyén cho ngudi
khac tham gia. Khoan 3 Diéu 201 BLLD quy dinh: “Tai phién hop hoa giai phai
c6 mit hai bén tranh chap. Cac bén tranh chép c6 thé uy quyén cho nguoi khac
tham gia phién hop hoa giai”. Pay 1 quy dinh phu hop, ddm bao duoc quyén tir
dinh doat ctia cdc bén tranh chap trong hoa giai tranh chéap lao dong.

Tuy phap luat lao dong Viét Nam hién hanh di c6 mot s6 quy dinh vé
quyén, nghia vu ciia cac bén tranh chap, nhung lai thiéu nhiéu quy dinh vé
viéc xac dinh tu cach cta cac bén tranh chap. Trong khi, diéu nay c6 ¥ nghia
to 16n trong viéc ndp yéu cau khai kién va xac dinh mot vu viéc tranh chép
cling nhung hoa giai tranh chap lao dong. Nhiing van dé nay s& duoc dua ra
tiép theo trong phan dé xuat tai chuong 4 vé mot quy trinh hoa giai tranh chap
lao dong.

3.1.4. Quy dinh vé té charc qudn Iy va nhiém vu cia hoa gidi vién
3.1.4.1. T6 chirc qudn Iy hoa gidi vién lao dong

Cung v6i cac quy dinh vé diéu kién bo nhiém, thim quyén bd nhiém
HGVLD ciing gbp phan trong viéc néu bat tim quan trong ciia cong tac hoa
giai cling nhu vi thé ciia ngudi 1am cong tac hoa giai. HGVLD do céc co quan
cép cao lua chon dé tao duoc vi thé va uy tin v&i cac bén tranh chép hon. Vi
Iy do nay, nhiéu qudc gia quy dinh tham quyén bo nhiém HGVLD thudc vé
nhimg nguoi dimg dau co quan quan 1y nha nude vé lao dong. O Pan Mach,
Hoa giai vién duoc bod nhiém boi Bo trudng B Lao dong thong qua sy gidi
thiéu cua Toa 4n lao dong; O Indonexia, Hoa giai vién ghi danh tai co quan
quan ly Nha nudc vé lao dong dugc Bo trudng Bo lao dong trao bang chung
nhan hop phap...[23]. O mét s6 nuéc, HGVLD dugc dich than nguoi dimg

dau Nha nudc hoac Noi cac Chinh phu bau (New Zealand, Hoa giai vién dugc
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dé cir boi Toan quyén; O Nauy, Hoa giai vién trung wong va co so duoc chi
dinh béi nha vua; O Phan Lan, hai vién chirc hoa gidi quéc gia dugc bo nhiém
boi Tong théng, Hoa giai vién cip co s& dugc chi dinh boi Hoi dong nha
nudce) [23].

Trong khi do, & Viét Nam, theo quy dinh cua Bd ludt lao dong nam
1994 (stra d6i, bd sung nam 2002 va 2006) thi HGVLD do Chi tich Uy ban
nhan dan cép huyén b6 nhiém, mién nhiém. B luat lao dong nam 2012 da co
su stra doi quy dinh nay theo hudng trao quyén b6 nhiém, bd nhiém lai, mién
nhiém Hoa giai vién cho co quan quan ly nha nudc cao hon - Chu tich Uy ban
nhan dén cap tinh. Quy dinh tham quyén b6 nhiém Hoa giai vién thudc vé chu
tich Uy ban nhan dan cip tinh s& tao duoc vi thé va gbp phan nang cao hon uy
tin ctia Hoa giai vién vdi cic bén tranh chap. Tuy nhién, dé nang cao vai trd
ciia HGV, can thiét phai bo nhiém HGV cap tinh, cap qubc gia dé tham gia
vao nhitng vu viéc tranh chép 16m, & nhitng don vi st dung lao dong thudc
tham quyén quan 1y caa don vi hanh chinh cip tinh hodc nhiing tranh chép lao
dong tap thé hodc nhiing tranh chap 16n & tam qudc gia. Bén canh do, quy
dinh phap luat Viét Nam hién hanh chua co nhiéu va cu thé vé mot té chirc
quan 1y HGV - co quan thong nhat quan 1y moi mat, moi hoat dong cia HGV
mot cach chuyén nghi¢p, doc lap. Theo quy dinh tai Piéu 11 Thong tu )
08/2013/TT-BLDTBXH ngay 10 thang 6 nam 2013 cua Bo truong B Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc hudng dan Nghi dinh s 46/2013/ND-
CP ngay 10 thang 5 nim 2013 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua B luat Lao dong vé tranh chip lao dong (sau day goi tit 13 Thong
tu s6 08): “Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi c¢6 trach nhiém quan 1y,
luwu trit ho so, bién ban giai quyét tranh chap lao dong ctia HGV” ¢6 thé hiéu
Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi la co quan quan Iy HGV. Tuy vay,
day 1a co quan hanh chinh v&i chirc nang, nhiém vu quan ly hanh chinh nha
nudce trong linh vuc Lao dong — Xa hoi.
3.1.4.2. Quan ly hoa giai vién

Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh, quy dinh vé quan ly

HGV hién dang dimg lai ¢ viéc quy dinh bd nhiém, b6 nhiém lai hoa giai
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vién, quy dinh vé viéc danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cia HGV, mién
nhiém HGV, ché d6 béo céo cia HGV va dam bao diéu kién hoat dong HGV.

B6 nhiém, b6 nhiém lai HGV duoc tién hanh theo trinh ty thi tuc duge
quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s 46 va khoan 1 Diéu 9 Théng tu sd
08 c6 thé tom tit nhu sau:

Thir nhit, cong dan Viét Nam c6 du diéu kién theo quy dinh cta phap
luat o thé tu dang ky hodc duoc Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
cong doan cdp huyén, cong doan khu cong nghiép, khu ché xuat gisi thiéu
tham gia du tuyén HGV.

Thtr hai, nguoi tu ding ky hoac dugc gidi thi¢u du tuyén HGV phai
ndp hod so du tuyén HGV bao gom: Pon du tuyén HGV lao dong; so yéu 1y
lich; Giéy chimg nhan stc khoé; ban sao cac van br?lng, ching chi (néu co);
van ban giéi thiéu tham gia dy tuyén cua co quan, to chirc c6 tham quyén,

Tht ba, trong cac thoi han do phap luat quy dinh cho mdi loai co quan,
ké tir ngay hét han nhan ho so, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi lap
danh sach nguoi dat tiéu chuan bao cio Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén.
Sau d6, Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén c6 vin ban dé nghi Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh bé nhiém HGV lao dong, dong thdi giri Giam dc S&
Lao dong — Thuong binh va X hoi dé thim dinh va trinh Chu tich Uy ban
nhan dén cap tinh. Tiép theo, Giam déc S Lao dong — Thuong binh va xa hoi
tham dinh va trinh Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh xem xét, quyét dinh,
dong thoi gtri Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén da dé nghi b6 nhiém HGV
lao dong. Cubi cung, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh ra quyét dinh bd
nhiém HGV lao dong.

Thir tu, sau khi d& bo nhiém xong, Giam déc S& Lao dong — Thuong
binh va xa hoi va Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém cong
khai danh saich HGVLD dé nguoi sir dung lao dong, to chirc dai dién tap thé
lao dong tai co s¢ va ngudi lao dong biét.

Danh gia két qua thuc hién mic do hoan thanh nhiém vu cia HGVLD
dugc quy dinh theo Diéu 8 Thong tu sd 08: dinh ky hing nim, Phong Lao

dong — Thuong binh va xa héi ¢6 trach nhi€ém dénh gid mic d§ hoan thanh
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nhiém vu cia HGVLD vo6i cac ndi dung sau: sb6 vu duoc ctr tham gia hoa giai,
s6 vu da tham gia hoa giai, s6 vu hoa giai thanh, viéc chdp hanh quy dinh cta
phap luat vé giai quyét tranh chép lao dong, viéc chap hanh quyét dinh cua
chu tich Uy ban nhan déan cdp huyén ctr tham gia giai quyét tranh chip lao
dong. Theo do, HGVLD duoc coi 1a hoan thanh nhi¢m vu khi dép ung dugc
cac diéu kién ngoai viéc chap hanh cac quy dinh cta phap lut khi giai quyét
tranh chap lao dong, Chap hanh quyét dinh vé cir tham gia giai quyét tranh
chap cua Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén va hiéu qua dat trén 50% s vu
hoa giai thanh so véi s6 vu tham gia hoa giai.

Mién nhiém HGVLD dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh s
46 va Khoan 1 Piéu 9 Thong tu s6 08: HGV sé& bj Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh quyét dinh mién nhiém theo dé nghi ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén va Giam déc So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi trong 2 truong
hop. Thir nhat 12 tu nguyén ciia HGV khi c6 don xin thoi tham gia HGV; Va
thtr 2 13 bi mién nhiém khi khong hoan thanh nhiém vu trong 2 nim lién tuc
hodc ¢6 cac hanh vi vi pham phép luat, loi dung uy tin, tham quyén, trach
nhiém ciia minh khi tham gia giai quyét tranh chap, c6 hanh vi tham nhiing
hodc khong vo tu khach quan hoic tir chdi nhiém vu hoa giai tir 2 lan tré 1én
ma khong c6 ly do chinh dang.

Vé ché do bao cao ciia HGV, hién nay dang duoc quy dinh tai Diéu 11
Thong tu s6 08. Theo d6, HGVLD c6 trach nhiém bao céo két qua hoa giai
tung vu viéc hoa giai kem theo Bién ban cac vy hoa giai cho Phong Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

Bao dam diéu kién cho hoat dong hoa giai ciaa HGVLD duoc quy dinh
theo Picu 7 Nghi dinh s 46, trong nhiig ngiy dugc cir dé hoa giai tranh
chap lao dong, tranh chip hop dong dao tao nghé dugc huong ché do bdi
dudng nhu doi v6i Hoi tham theo quy dinh vé ché do boi dudng déi véi ngudi
tham gia phién toa, phién hop giai quyét dan su; duoc thanh toan cong tac phi;
dugc bao dam cac diéu kién can thiét vé phong hop, tai liéu, van phong pham

phuc vu hoa giai tranh chip lao dong.
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Kinh phi hoat dong cia HGVLD do ngén sach nha nudc bdo dam theo
quy dinh phan cip quan 1y ngan sach hién hanh. Viéc 1ap du toan, quan 1y va
quyét toan kinh phi bao dam hoat dong cia HGVLPD thyc hién theo quy dinh
ctia phéap luét vé& ngan sach nha nudc.

3.1.5. Quy dinh phap lugt vé thi tuc hoa gidi tranh chdp lao déng

Theo quy dinh cia BLLD ndm 2012, hoa giai la phuong thirc duoc ap
dung ca trong giai quyét tranh chip lao dong tip thé va ca nhan. Di voi tranh
chép lao dong c4 nhan, co quan c6 thim quyén giai quyét 1a: HGVLD va Toa
an nhan dan (Piéu 200). Tranh chap lao dong tap thé vé quyén, sé do: HGV
lao dong; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh
(sau day goi chung la Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén) va Toa an nhan
dan giai quyét; tranh chap vé loi ich s& do: HGVLD va Hoi dong trong tai lao
dong giai quyét (Piéu 203). Vé co ban, thu tuc hoa giai tranh chip lao dong
c4 nhan va tap thé 1a gidng nhau.

Piéu 197 BLLP quy dinh vé quyén clia co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén giai quyét tranh chap lao dong. Theo d6, HGV khi giai quyét
tranh chép lao dong , trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6 quyén:
yéu cau hai bén tranh chap, co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan cung cap
tai liéu, ching ct, trung cau gidm dinh, moi ngudi lam ching va ngudi co
lién quan.
3.1.5.1. Tha tuc hoa gidi tranh chdp lao déng ca nhan

Qua4 trinh hoa giai tranh chap lao dong c4 nhan do HGVLD tién hanh
khi mot trong hai bén tranh chip c6 don yéu cau hoa giai do mot trong hai bén
tir chdi thuong lugng, thwong lugng nhung khong thanh hozc thuong luong
thanh nhung mot trong hai bén khong thyc hién.

Theo quy dinh tai khoéan 1 Piéu 201 B0 luat lao dong nam 2012, hoa
giai tat HGVLD Ia thu tuc bat budc d6i v6i hau hét cac tranh chép lao dong ca
nhan truée khi khoi kién dén Toa an, trir cac tranh chap lao dong sau: tranh
chap vé xir 1y ky luat lao dong theo hinh thirc sa thai hodc tranh chap vé
truong hop bi don phuong chim dut hop dong lao dong; tranh chip vé boi
thuong thiét hai, tro cdp khi cham dut hop dong lao dong; tranh chap giira
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nguoi giup viée gia dinh véi ngudi st dung lao dong; tranh chap vé bao hiém
x3 hoi theo quy dinh cta phap luat vé bao hiém xa hoi, vé bao hiém y té theo
quy dinh cta phap luat vé bao hiém y té; tranh chip vé bdi thuong thiét hai
gitra nguoi lao dong vai1 doanh nghiép, don vi su nghié€p dua nguodi lao dong
di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong.

Mot trong nhitng diém méi cua B luit lao dong nim 2012 vé hoa giai
tranh chép lao dong tai co s& 1 quy dinh riéng vé thoi hiéu yéu cau hoa giai.
Néu nhu khoan 1 Diéu 167 Bo luat lao dong nam 1994 (duoc sira doi, bd sung
nam 2002 va 2006) chi quy dinh chung vé thoi hiéu yéu cu giai quyét tranh
chap lao dong ca nhan (bao gdm ca thoi hiéu yéu ciu hoa giai tai co so va thoi
hiéu khoi kién tai Toad 4n nhan dan) 1a 01 nam, 06 thang va 03 nam (tuy thudc
ting loai tranh chap), ké tir ngay mdi bén tranh chip cho rang quyén, loi ich
ctia minh bi vi pham thi Piéu 202 B6 luat lao dong nam 2012 quy dinh 1 02
loai thoi hiéu: thoi hiéu yéu ciu HGVLD thuc hién viéc hoa giai tranh chip
lao dong ca nhan va thoi hi¢u khéi kién vu tranh chép lao dong dén Toa an.

Khoan 1 Piéu 202 B luat lao dong nam 2012 quy dinh: “tho1 hiéu yéu
cau HGVLD thuc hién hoa giai tranh chip lao dong ca nhan 13 06 thang, ké tir
ngay phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh chap cho rang quyén, loi ich hop
phéap cuia minh bi vi pham”.

Theo quy dinh nay, HGVLD chi tién hanh hoa gii tranh chép lao dong
c4 nhan khi don yéu cau hoa giai duoc ndp trong thoi hidu yéu cau hoa giai 1a
06 thang, ké tir ngay phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh chip cho rang
quyén, loi ich hop phap cua minh bi vi pham. Nhu vay, thoi diém bét dau tinh
thoi hidu yéu cau HGVLD tién hanh hoa giai tranh chap lao dong ca nhan 1a
ngay “phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh chap cho rang quyén, loi ich hop
phap ciia minh bi vi pham”. Thoi diém cudi cung dé tinh thoi hiéu yéu cau
hoa giai 1a ngay Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi nhan dugc don
yéu cau hoa giai. Vi phap lut lao dong hién hanh khéng quy dinh rd ngay nao
1a ngay “phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh chap cho rang quyén loi hop
phép ctua minh bi vi pham”. Thoi diém nay c6 thé khac nhau tuy ting trudng

hop cu thé.
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Qua trinh hoa giai tranh chap lao dong tai HGVLD duoc tién hanh theo
trinh tu sau:

e Tiép nhdn don yéu cau hoa gidi va cir Hoa gidi vién lao déng

Mic du hoa giai tranh chap lao dong tai HGVLD 14 thi tuc bat budc dbi
v6i da sb cac tranh chap lao dong ca nhan trude khi cac bén cua tranh chip
mudn khéi kién vu tranh chap dén Toa an nhung HGV s& khong tu dem tranh
chap ra hoa giai. Viéc hoa giai tai HGVLD chi bat dau khi mot trong cac bén
ctia tranh chip giri don yéu cau hoa giai dén Phong Lao dong — Thuong binh
va X3 hoi noi ¢6 tru sé ctua doanh nghiép. Khi nhan dugc don yéu cau hoa
giai tranh chap lao dong, Phong Lao dong — Thuong binh va xa hoi ¢6 trach
nhiém nhan don yéu cau hoa giai tranh chap lao dong va thuc hién cac thu tuc
can thiét d& HGVLD tién hanh hoa giai tranh chép.

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Thong tu sé 08: Trén co s danh
sach HGV lao dong, bén yéu cau hoa giai duoc quyén lwa chon HGVLD dé
dé nghi Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ct HGVLD tham gia hoa
giai vu tranh chip cua minh. Viéc phép luat lao dong cho phép bén yéu cau
hoa giai dugc lva chon HGVLD la mdt quy dinh méi cua Bo luat lao dong
nam 2012 (theo quy dinh cta Thong tu s6 22/2007/TT — BLDTBXH ngay
23/10/2007 hudng dan vé t6 chire, hoat dong cua Hoi dong hoa giai lao dong
co s0 va HGV lao dong thi HGVLD do Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi ctr dé tham gia giai quyét vu tranh chap, bén yéu cau hoa giai khong
dugc quyén lua chon HGV). Quy dinh ndy dam bao quyén tu dinh doat cta
cac bén trong tranh chip. Mit khac né ciing da theo kip su phat trién vé phap
luat lao dong va thich tmg hon véi phap luat nhiéu nudc trén thé giéi. Pay 1a
su tién bo 16n trong cac quy dinh cua phép luat lao dong li€n quan dén hoa
giai tranh chép lao dong.

Theo d6, sau khi nhan duoc yéu cau giai quyét tranh chap lao dong,
Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi bdo cdo cho Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén dé Chu tich Uy ban nhan dan ban hanh quyét dinh cr HGVLD
tham gia giai quyét tranh chip lao dong trong thoi han 01 ngay. Ciing trong

tho1 han tuong tu, sau khi nhan duoc bao cdo cua Phong Lao dong — Thuong
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binh va Xa hoi, chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén s& ban hanh quyét dinh
cir HGVLD tham gia giai quyét tranh chap lao dong. Sau khi nhan dugc quyét
dinh nay, HGVLD phai lién hé v6i cac bén cia tranh chip lao dong ca nhan
dé thong bao vé chuong trinh, thoi gian, dia diém td chic phién hop hoa giai
trong thoi han 01 ngay lam viéc va trudc khi to chirc phién hoa giai trudc it
nhat 01 ngay lam viéc.

Nhim dao bao cho tranh chip lao dong ca nhan duogc giai quyét nhanh
chong, phap luat lao dong quy dinh trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan dugc yéu cau hoa giai, HGVLD phai két thuc viéc hoa giai. Tuy
vay, viéc xac dinh HGVLD 1la mdt chitc danh hanh chinh hay mot nghé
nghiép duoc quan 1y bai hanh chinh hién nay chua dugc quy dinh cu thé.
Trong truong hgp la mot chirc nang hanh chinh, HGV duogc tra lvong va lam
viéc theo su chi dao hanh chinh thi c6 thé dé dang hon cho viéc ap dat cac
quy dinh vé thoi han giai quyét vu viéc.

o T6 chirc buéi hoa gidi tranh chdp lao déng cd nhan

Nham tao su linh hoat, cha déng cho HGVLD khi tién hanh hoa giai
tranh chép lao dong, phéap lut lao dong hién hanh khong quy dinh chi tiét, cu
thé vé trinh tu, th tuc tién hanh mét budi hoa giai tranh chép lao dong nhu
Thong tu sé 22/2007/TT-BLDTBXH trude day. Diéu 201 B luat Lao dong
nam 2012 chi quy dinh mét s6 van dé chung mang tinh dinh huéng cho budi
hoa giai. Cac van dé nang vé trinh ty, thu tuc nhu viéc nhan don yéu cau hoa
giai nhu thé nao; viéc chuan bj cho budi hoa giai (nghién ctiru hd so vu viéc,
xdy dung phuong 4n hoa giai) trinh ty khai mac budi hoa giai, trinh ty tién
hanh budi hoa giai (ai phat biéu trudc, ai phat biéu sau ...) hoan toan do HGV
cht dong. Budi hoa giai tranh chap lao dong ca nhan do HGV tién hanh chi
can dam bao dugc cac van dé phap 1y sau:

Thir nhat, sw cé mdt ciia cdc bén tranh chd'p

Vé su c6 mit ctia cac bén tranh chép tai budi hoa gidi, khoan 3 Diéu
201 Bo luat lao dong nam 2012 chi quy dinh “tai phién hop hoa giai phai c6
mit hai bén tranh chap. Cac bén tranh chip co6 thé uy quyén cho nguoi khac

tham gia phién hop hoa giai” va “trudng hop ... mot bén tranh chip da dugc
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triéu tap hop 1¢ dén 1an tht hai ma van vang mit khong c6 1y do chinh dang,
thi HGVLD lap bién ban hoa giai khong thanh”.

Tir quy dinh nay c6 thé thdy: Néu mdt trong cic bén hodc ca hai bén
tranh chip khong c6 mit hodc ngudi dugc uy quyén cua cac bén tranh chap
khong hop 18 tai phién hop hoa giai dugc to chirc lan 1 thi HGV sé& phai hodn
phién hoa giai va théng bao triéu tap cc bén tranh chip budi hoa giai lan 2.

Thir hai, cdc bén tranh chdp tw thirong lwong gidi quyét tranh chdp ciia minh

Theo quy dinh cua B0 luat lao dong nam 2012, sau khi kiém tra su c6
mit ciia cic bén tranh chap, budi hoa giai s& duoc bat dau bang viéc HGVLD
huéng dan cac bén tu thuong luong dé giai quyét tranh chap.

Truong hop hai bén tranh chap thoa thuan duoc vé viéc giai quyét tranh
chép, HGVLD s¢ 1ap bién ban hoa giai thanh. Nhu vay, mac du vy tranh chép
lao dong da dugc giai quyét ¢ giai doan hoa giai nhung xuat phat tir dac thu
cta tranh chip lao dong cling nhu cac nguyén tic luat dinh trong giai quyét
tranh chap lao dong nén B luat lao dong van quy dinh cho HGVLD nhiém vu
gitp cac bén tu thuong luong voi nhau dé giai quyét vu tranh chap cua minh,

Thir ba, Hoa gidi vién dua ra phuong an hoa giai cua minh

Truong hop hai bén khong tu thuong luong, thoa thuan duoc, HGVLD
dua ra phuong an hoa giai ciia minh dé hai bén xem xét. Néu hai bén chip
nhan phuong an hoa giai do HGV dé xuat, HGVLD sé& 1ap bién ban hoa giai
thanh.

Truong hop hai bén khong chap nhan phuong 4n hoa giai hoic mot bén
tranh chip d3 duoc triéu tdp hop 1é dén 1an tht hai ma van ving mit khong co
1y do chinh déang thi HGVLD lap bién ban hoa giai khong thanh. Bién ban c6
chir ky ctia bén tranh chp c6 mat va Hoa giai vién lao dong. Ban sao bién ban
hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh phai dugc gui cho hai bén tranh
chap trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngay lap bién ban.

Trong truong hop hoa giai khong thanh hoac mot trong hai bén khong
thuc hién céc thoéa thuan trong bién ban hoa gidi thanh hoac hét thoi han 05
ngay 1am viéc ma HGVLD khong tién hanh hoa giai thi mdi bén tranh chip

c6 quyén yéu cau Toa an gidi quyet.
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3.1.5.2. Tha tuc hoa gidi tranh chdp lao déng tdp thé

Vé co ban, thu tuc hoa giai tranh chép lao dong ca nhan va tap thé 1a giéng
nhau, déu thuc hién theo quy dinh tai Piéu 201 BLLD. Tuy nhién, v6i tranh
chip lao dong tap thé, bién ban hoa giai phai néu 5 loai tranh chap lao dong.

Trong truong hop hoa giai khong thanh hodc mot trong hai bén khong
thue hién cac thoa thun trong bién ban hoa giai thanh thi cac bén co quyén
yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén giai quyét (d6i v6i tranh chap
lao dong tap thé vé quyén); yéu cau Hoi dong trong tai lao dong giai quyét
(d6i voi tranh chap lao dong tap thé vé loi ich). Trong trudng hop hét thoi han
giai quyét theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 201 cua Bo luat Lao dong 2012 ma
HGVLD khong tién hanh hoa giai thi cac bén c6 quyén gui don yéu cau Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén giai quyét (Diéu 204 BLLD).

- Thii thuc hoa gidi tranh chdp lao déng tdp thé vé quyén:

Khi mot bén cua tranh chap lao dong tip thé vé quyén tir chdi thuong
lugng, thuong lugng nhung khong thanh hoac thuong luong thanh nhung mot
trong hai bén khdng thuc hién thi cac bén tranh chap co quyén gui don yéu
cau hoa giai dén Phong lao dong — Thuong binh — X4 hoi trong thoi hiéu yéu
cau hoa giai 1a 01 ndm — ké tir ngdy phat hién ra hanh vi ma mdi bén tranh
chap cho rang quyén va loi ich hop phap ctia minh bi xdAm pham (Piéu 207 B
luat lao dong nam 2012). Phong Lao dong — Thuong binh — X3 hoi ¢o6 trach
nhiém tiép nhan yéu cau hoa giai tranh chap lao dong va tién hanh hoa giai vu
tranh chap lao dong tap thé vé quyén.

Trinh tu, thu tuc hoa giai tranh chip lao dong tap thé vé quyén tai
HGVLD duoc tién hanh nhu trinh ty, thii tuc hoa giai tranh chap lao dong ca
nhan.

- Thii tuc hoa gidi tranh chdp lao dong tdp thé vé loi ich:

Hoa giai tranh chép lao dong tap thé vé loi ich mot mit nham giai quyét
tranh chép lao dong, mot mat “céd tac dung thuc déy thuong lugng tap thé”
[26, tr. 40]. Néu mot trong hai bén trong tranh chap tir chdi thuong luong,
thuong luong nhung khong thanh hodc thuong lugng thanh nhung mot trong

hai bén khong thuc hién thi cac bén c6 quyén yéu cau HGVLD tién hanh hoa
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giai tranh chap. Trinh ty, thil tuc hoa giai tranh chap lao dong tap thé vé loi
ich gidng trinh ty, tha tuc hoa giai tranh chip lao dong c4 nhan.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 204 B6 luat Lao dong nam 2012, trong
truong hop hoa giai khong thanh hodc mot trong hai bén tranh chdp khong
thuc hién cac thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh thi cac bén trong tranh
chép lao dong tap thé vé loi ich c6 quyén yéu cau Hoi dong trong tai lao dong
giai quyét.

3.2. Thuc tién hoa giai tranh chap lao déng & nwéc ta

BLLD nam 2012 ¢6 hiéu luc thi hanh tir 01/5/2013, Nghi dinh s6 46 va
Thong tu sd 08 1a nhimg vin ban co ban tao nén hé thdng phéap luat diéu
chinh van dé hoa giai tranh chip lao dong & Viét Nam hién nay.

Trong pham vi ludn an, chil yéu dé cap t6i thuc trang hoa giai tranh
chép lao dong theo quy dinh cta B luat lao dong nam 1994 (stra d6i, bo sung
nam 2002, 2006) trén mot sb dia ban co ban & Viét Nam nhitng ndm vura qua
va thyc trang hoa gii tranh chap lao dong tir khi BLLD nam 2012 c6 hiéu luc
dén nay.

3.2.1. Khai quat vé tinh hinh tranh chdp lao déng ¢ nwéc ta nhitng nim
vira qua

Quan hé lao dong trong tinh hinh méi da c¢6 nhiéu bién chuyén theo
chiéu huéng tich cuc, dan dén s6 lugng vu viéc tranh chip lao dong giam,
tham chi khong c6 vu viéc tranh chép nao [76, Tr.5], hodac c6 tranh chép
nhung c6 thé cac bén di ty thuong luong, dan xép duoc ma khong thong qua
mdt co ché giai quyét tranh chip lao dong tai mot co quan ndo. Trong nhiéu
truong hop, cac chi thé tranh chap thay vi phai tién hanh mot thi tuc hoa giai
& HGV d3 cau clru téi cac co quan bao chi hodc cac bén tu van nhu trudng
hgp Huynh Vin Minh (Cong ty Tién Sa; quan 1, TP HCM) yéu ciu bao
Nguoi Lao dong giup trong truong hgp Cong ty Tién Sa da khong tra luong,
thudng, tro cip va mot sé quyén loi khac[94]. Hay nhu truong hop ngudi lao
dong lam viéc cho Cong ty CP Hung Long (trudc & duong Ly Chinh Thang,
quan 3, TP HCM; sau doi vé quan 5, TP HCM), thong qua 6ng Tran Ngoc
Phi yéu cau bao Ngudi Lao dong gitip d& trong trudng hop cong ty don
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phuong giam luong ctia ngudi lao dong va khiu trir tién bao hiém x3 hoi trai
1uat[95]. Ngoai ra con rat nhiéu nhitng truong hop c6 thé phan anh mot thyuc
té vé hoat dong thiéu hiéu qua cta cac co quan giai quyét tranh chip dic biét
la HGV. Quyén tu dinh doat ctia cac bén trong tranh chép lao dong 1a mot
thude tinh co ban cia quan hé lao dong. Quyén tu dinh doat khong chi thé
hién & viéc cac bén tu thuong luong, dan Xép. N6 con thé hién & viéc cac bén
c6 quyén dinh doat, thuong luwong nhim muc dich giai quyét tranh chap lao
dong thong qua hoat dong ctia HGV. Tinh hinh tranh chap lao dong duoc
phan anh & mot sb ndi dung:

Vé s6 lwong tranh chdp lao déng, Hién nay, khong co bat cit mot thong
ké hay bao co nao vé con s chinh thitc cia cac vu tranh chip lao dong. Diéu
nay c6 thé duoc giai thich boi nhitng tranh chip lao dong thudng cé nhiéu
quy md tir bé dén 16n. Hinh thirc giai quyét tranh chap lao dong cling da dang
tir ty thuong luong dén Toa an, nén rat khé co thé kiém dém hay théng ké
toan bo cac tranh chap lao dong. Tuy vay, nhiing tranh chip lao dong tai Viét
Nam nho thi ty giai quyét nén kho ¢ so liéu, 16n thi lai din dén dinh cong
(ma hau hét 1a dinh cong bat hop phap). Do vay, mic du khong ddy du, nhung
chung ta c6 thé lay s6 lidu vé nhiing tranh chap lao dong dan dén dinh cong
dé danh gia tinh hinh tranh chép lao dong tai Viét Nam. Ngoai ra, tinh hinh
tranh chép ciing nhu giai quyét tranh chip ciing c6 thé dugc danh gia thong
qua viéc xét xir hay giai quyét tranh chap lao dong tai Toa an.

Theo Bao céo s6 25/BC-LDTBXH ngay 18-3-2010 cua B lao dong —
Thuong binh va X hoi (BLDTBXH) vé tong két thi hanh Bo luat lao dong,
trong giai doan 1995-2008, va Bdo cdo quan h¢ lao dong Viét Nam — 30 nam
van dong va phat trién ctua Trung tdm HO trg phat trién quan hé lao dong
(CIRD) nam 2016, nhing tranh chép lao dong tap thé khong duoc giai quyét
theo thu tuc hoa giai dan dén dinh cong c6 2676 vu trén pham vi cd nudc
(trung binh gan 205 vu/nim). S6 luong nay da ting kha nhanh. Néu nim
1995, ca nudc c6 khoang 50 vu thi dén nam 2008, con sb nay la trén 700 vu
(gap hon 14 1an) [64]. Tt nam 1995 d&én nam 2000, sé luong vu tuy c6 ting
nhung voi tbe d6 khong cao. Cac vu tranh chap lao dong dan dén dinh cong
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chi bat du tang nhanh tir ndim 2001 va ting rat nhanh lién tuc trong ba nim
2006-2008. Tuy nhién, $6 lugng cac vu lai gidam manh vao nam 2009, chi
bang 30% ctia nam 2008 [64].

Trong 10 nim tr& lai day, nhimg tranh chap lao dong tap thé khong
duogc giai quyét din dén dinh cong xay ra trén ca nudc ¢ xu hudng gia ting
qua cac nam (trtr 2 ndm c6 giam 12 ndm 2004 va nam 2009) [64]. Pinh diém
la nam 2011 véi 885 vu xdy ra trén cd nudce, tang 112,74% so voi nam 2010
va gap 3 1an s6 vu xay ra trong ndm 2009. Tuy nhién, tir ndm 2013 khi BLLD
nam 2012 cé hi¢u luc, tinh hinh cac vu tranh chép lao dong tap thé dan dén
dinh cong c6 xu hudng giam rd rét, biéu hién thong quan chi sé nam 2013
giam xudng con 506 vy, nim 2014 giam thém con 335 vu va dén 2015 thi

giam han con 269 vu [64].
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Biéu 3.1. Tinh hinh thuc trang tranh chp lao dong trén ca nudc giai doan
1995-2015 dan dén cac cudc dinh cong
(Nguén: B Lao dong — Thwong binh va Xa héi)

Vé khu vuc, tranh chap lao dong din dén dinh coéng xay ra trén ca ba
khu vuc Béc, Trung, Nam nhung tap trung nhiéu nhat 1a & cac tinh phia Nam,
nhat 13 cac dia phuong nhu TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai,...noi
tap trung nhiéu nhat cac khu cong nghiép, khu ché xuat véi hang chuc van lao

dong tay nghé khac nhau. Nhimg nim gin ddy, tranh chdp lao dong cing
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thang dan dén dinh cong c6 xu hudéng phat trién ra cac tinh mién Trung va
mién Bic nhu Pa Niang, Ha Noi, Hai Duong, Hung Yén, Hai Phong...

Vé noi xdy ra TCLD, théng ké tir s6 liéu cia BLDTBXH cho thiy, cac
TCLD tap thé trong nhitng nim qua xay ra nhiéu nhat 1a & doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai, tiép theo 1a doanh nghiép dan doanh va cubi cing 13
doanh nghiép nha nuéc. Trong s6 2976 vu tranh chap lao dong dan dén dinh
cong xay ra tir thang 1-1995 dén thang 4-2009, 73,55% 1a & doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai , 23.2% 1a & doanh nghiép dan doanh va chi c6 3.3% 1a
& doanh nghiép nha nudc[1].

Hai diém dang chua y 1a trong sd cac vu TCLD tap thé dd xay ra & céac
doanh nghiép c6 vbén dau tu nudc ngoai thi doanh nghiép ciia Pai Loan va
Han Qudc chiém ty 18 cao nhat, ciing nhu loai TCLP tap thé c6 xu hudng tap
trung & nhimg nganh tham dung lao dong nhu dét may, da gidy va ché bién
thiy san. Theo bio Nguoi lao dong [34], 36,3% va 28% s6 vu TCLD tap thé
& doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai giai doan 1995-2005 14 ¢ cac doanh
nghiép cta Pai Loan va Han Qudc.

Vé yéu cau cua nguoi lao dong, ndi dung tranh chdp, xu hudng thir
nhat 13 cic yéu cau vé kinh té ngay cang dong vai trd chinh yéu trong cac vu
TCLD téap thé. Trudc nam 2001, phan 16n cac TCLD tap thé c6 lién quan dén
cach d6i xir vdi nguoi lao dong. Trong nhiéu truong hop, ngudi lao dong dinh
cong la dé phan ddi viéc bi danh dap, nhuc ma hodc cac quy dinh ha khic
khac ctia doanh nghiép. Song, ké tir nam 2001, cac vy tranh chap lao dong tap
thé nhu vay dd giam nhiéu. Thay vao d6, cac yéu cau cua ngudi lao dong chi
yéu lién quan dén cac van dé kinh té nhu tién luwong, tién phu cap, tién
thuong, thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi, ky két hop dong lao dong, ky
luat lao dong, bao hiém xa hoi [72, tr.3,4] [12, tr.1].

Vé tranh chép lao dong ca nhan, theo Bao cédo quan h¢ lao dong Viét
Nam — 30 nim véan dong va phat trién cua Trung tdm HJ tro phat trién quan
hé lao dong (CIRD) thi cac tranh chap lao dong ca nhan dé dan dén viéc lya
chon bo viée, dac bi€t la & cac khu cong nghi€p. Xu hudéng tranh chép lao

dong ca nhan c6 xu hudng gia tding mac du so véi quy mé lao dong lam cong
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hudng lwong 1a khong nhiéu. Cac tranh chap lao dong ca nhan tir nim 1995
dén 2003 chil yéu vé van dé sa thai, chim dut hop dong lao dong. Tuy viy,
nhimg nam gan ddy, cic tranh chap con ¢ xu hudng vé ca cac tranh chap veé
tién lwong, tién thuong, phan phdi thu nhip, doi quyén loi bao hiém, boi
thuong thiét hai[64, tr.75]. Dic biét, nhimg tranh chap vé bao hiém, no luong
d3 ngdy cang tré 1én phd bién khong chi dbi véi tranh chip lao dong ca nhan
ma con ca ddi véi tranh chap lao dong tip thé. Nhitng tranh chip nay phirc
tap, anh huong 16n dén quyén loi ctia ngudi lao dong va cach giai quyét
thuong rat kho khan, dic biét trong trudng hop ngudi st dung co tinh khong
thue hién nghia vu bang nhiéu cach trong d6 c6 thé bang chuyén d6i s¢ hitu
doanh nghiép hay giai thé, pha san. Nhu trong trudng hop Bao Nguoi Lao
Pong di thong tin[94], tir thang 6-2011 dén nay, Cong ty Kimono Japan
khong dong BHXH cho ngudi lao dong (NLDP) du van thu tién BHXH hang
thang cta cong nhan. Viéc nay khién hon 60 NLD tai day mat nhiéu quyén loi
lién quan nhu kham chita bénh; ché do thai san, m dau, tai nan lao dong..
Ngoai ra, mot s6 cong nhan di nghi huu nhung chua chot s6 BHXH nén chua
dugc hudng ché d6 huu tri... Hon 5 nim qua, NLb rat nhiéu 1an lién hé dén
co quan chic nang TP Bao Loc va tinh Lam Pong nhd can thiép doi lai quyén
loi. Tap thé cong nhan (CN) Cong ty Kimono Japan (tai khu cong nghiép Loc
Son, TP Bao Loc, tinh Lam Pong) vira cho biét dén thang 8 nam 2016, cong
ty chi méi tra 80% lwong cua 11 ngdy thang 8-2016 cho hon 60 CN, sb tién 1a
hon 90 triéu déng. Con luong thang 7 va so tién 4 ti dong ng BHXH, bao
hiém that nghiép va cac ché d¢ thai san, dm dau... cia hon 5 nim qua cong ty
van chua truy tra cho CN va truy dong cho co quan BHXH. Hoidc nhu truong
hop Cong ty Bum Hyun Viét Nam (BH Vina - 100% von Han Qudc; quéan 9,
TP HCM) tuyén bd giai thé “bang miéng” nhung khong nhic dén quyén loi
ctia cong nhan trong khi cong ty dang ng BHXH gan 600 triéu dong[94].
Cong ty BH Vina hoat dong tir thang 4-2016 vdi khoang 600 CN. Sau khi
cong ty lién tuc xay ra tinh trang ng luong, thang 8-2016, gan 100 CN d4 nghi
viéc. Ngay 20-10, do hét hang, cong ty cho CN nghi chd viée, huong 70%
lwong. Ngay 16-11, dén hen tro lai 1am viéc, tap thé CN duoc trudng phong
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nhan sy va ngudi dai dién cho chit Han Qudc thong béo “bang miéng” cong ty
ngimg hoat dong, chd giai thé. Cac quyén lgi vé lwong, BHXH va ché do mat
viéc cho CN khong duogc dé cap. Pai dién cong ty BH Vina con thong tin rang
cong ty da duoc sang nhuong cho chi mdi, toan bd hop dong lao dong
(HPLD) ctia CN bi huy bo. Thay vao do, ngay 24-11, CN phai quay lai cong
ty dé ndp hd so xin viéc va kiém tra tay nghé. Nhitng ngudi dat yéu ciu s&
lam viéc véi cong ty méi vao ngdy 28-11. Nhitng truong hop nhu trén xuat
hién kha nhiéu dan dén quyén loi cta ngudi lao dong anh hudng nghiém
trong va khé dugc dam bdo.

Xu huéng thtr hai 13 cac yéu cau vé loi ich xuat hién ngay cang nhiéu
va dong mot vai trd quan trong trong cac vu TCLD tap thé [80, tr.3,4]. Trudc
day, TCLD tap thé xdy ra chu yéu 1a do nguoi lao dong cho rang ngudi sir
dung lao dong vi pham cac quyén loi ich hop phap cia ho (khong tra lwong
day du, dung han; ting ca qua muc; khong ky hop dong lao dong;...). Tuy
nhién, tir ndm 2006, cac yéu cau loi ich nhu yéu cau ting luong, yéu cau tién
thuong, phu cap va cac ché do khac ngay cang tré nén phd bién [12, tr.2].
Piéu nay chimg to su thay ddi rd rét trong ¥ thirc ctia ngudi lao dong, tir chd
bao vé quyén loi hop phép ctia minh mot cach thy dong dén chd tich cuc dua
ra cac yéu cau nhim dam bao t6t hon loi ich ctia minh [80, tr.3]. Diéu d6 ciing
thé hién mot thuc té 1a cac cong cu giai quyét tranh chap lao dong trong d6
cong cu hitu hiéu va kinh té nhat 1a hoa giai da khong duoc str dung triét dé
hodc khong cé co hoi hay co ché dé thuc hién. Trong khi d6 céc thu tuc tb
tung hay trong tai lai mang dén nhiéu rai ro, phtc tap va tén kém ca vé thoi
gian va kinh té din dén ngudi lao dong khi ¢ tranh chap véi nguoi sir dung
lao dong thuong chiu thi¢t thoi cho dén khi vuot qué gioi han trg thanh nhiing
xung dot mang tinh tap thé din dén nhitng viéc dinh cong mang tinh tu phat.
Pinh cong c6 thé duoc xem nhu 1a mdt hé qua cua viée cac tranh chap lao
dong da khong duoc giai quyét triét dé & cac bude trude do dic biét 1a hoa

gidi da khong dugc xem trong hoac khong duoc ap dung triét dé.

85



Bén canh viéc danh gia tinh hinh tranh chéap lao dong thong qua hé qua
ctia nd, viéc danh gia vé tinh hinh tranh chap lao dong c6 thé dugce danh gia
thong qua céc s lidu vé xét xir hay giai quyét tranh chip lao dong tai toa an.

Theo béo cdo ciia Toa an nhan dan tbi cao vé cong tac xét xir an lao
dong cac nam ciia Toa an nhan dan cac cap di thy 1y va giai quyét theo thu

tuc so tham cac nam:
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Biéu 3.2. S6 vu an lao dong duogc thu 1y va xét xir cAp so tham trén ca nude
mdi ndm (nguon Toa dn Nhén dén Toi cao)

Tir nhitng ndm 2012 dén nay, c6 thé nhin vao tinh hinh thu 1y xét xir ¢
mot s6 dia phuong theo cac bao cao danh gia c6 thé thiy. Toan nganh Toa an
Thanh phd Ha Noi thu 1y 230 vu (ting 91 vu= 65,4% so voi ndm 2012), giai
quyét 223 vu, dat ty 18 96,9% s vu an da thy 1y (vuot chi tiéu cua Nganh
7%). Cac tranh chap lao dong chii yéu vé doi bao hiém xa hoi giira ngudi lao
dong voi nguoi sir dung lao dong va doi no bao hiém xa hoi giita co quan Bao
hiém x3 hoi voi ngudi st dung lao dong; tranh chdp vé quyén, loi ich lién
quan dén viéc lam, tién luong. Toa an da hoa giai thanh 47 vy, chiém ty 1¢
21% [59]. Toan nganh Toa 4n nhan tinh Soc Trang thu 1y 07 vu trong d6 Toa
an nhan dan cdp tinh khong co thu 1y, giai quyét loai an nay. Toa an cép
huyén thu 1y 07 vu; giai quyét 05 vu dat ty 1& 71,4%. So véi cing ky nim
2013 thy Iy ting 04 vu; giai quyét ting 03 vu [61]. Toa an hai cp tinh Quang
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Tri da giai quyét 48/48 vy an Lao dong, dat ty 1€ 100%, tang 13 vu so v4i nam
2013. Trong do6, Toa an tinh 04/04 vu, dat ty 1€ 100% (theo thu tuc phtc tham
04/04 vu); Toa an nhan dan cap huyén 44/44 vu, dat 100%. Riéng 7 Tda an
huyén thi diém khong t6 chic HDND da giai quyét 08/08 vu, viéc, dat 100%.
An bi hay, stra do 16i chii quan: Toa an cp huyén bi hiy 01 vu [60].

Diém qua mot sd dia phuong, c6 thé thay tinh hinh tranh chép lao dong
dugc dwa dén Toa an ngay mot ting cao. Mdi tinh thanh phd ciing di thu Iy va
giai quyét hang chuc dén hang trim vy an lao dong mdi nam. Tuy vay chu
yéu van 14 cac vu 4n ma cac duong su co thé bo qua budce hoa giai khoi kién
truc tiép tai toa an.

Véi nhiing s6 lidu trén, vé sb luong, mac du khong tang nhiéu, nhung
co ban s vu an lao dong duogc thu 1y va giai quyét ngay cang ting 1én. Bén
canh d6, sb liéu nay khong tinh dén nhitng vu viéc ma Toa phai tra lai don
khaéi kién do khong du cac yéu cau vé thu tuc. V& loai tranh chép, cac vu tranh
chap lao dong ma Toa an cac cap thu 1y giai quyét cha yéu 1a loai tranh chap
lao dong ca nhan, tinh dén nam 2010, Toa 4n cac cép trong ca nudc maoi thu
Iy 02 vu tranh chip lao dong tap thé. Tuy vay, sau khi thu 1y phai ra quyét
dinh dinh chi giai quyét. Nhitng vu 4n ma Toa an thy 1y thi cha yéu 1a cac vu
an vé chim dat hop dong lao dong va tranh chap vé xir Iy ky luét lao dong
theo hinh thirc sa thai [3]. Piéu nay c6 thé minh chimg cho thay hiéu qua cua
hoa giai rat it, nhirng vu viéc duoc toa an thuy 1y chu yéu la nhitng vu viéc theo
quy dinh phap luat khong can thong qua budc hoa giai (khéng can co bién ban
hoa giai khéng thanh). Tuy vay, nhitng vu 4n dugce Toa an giai quyét co nhiéu
kha ning dugc hoa giai boi ngudi sir dung lao dong can ngudi lao dong duy
tri san xuat va ngudi lao dong can viéc 1am nén cac bén can cé nhau [4].

C6 thé thady mot thuc té 13 cac vu tranh chip néu khong dugc giai quyét
tai Toa an thi s€ dugc giai quyét bdi mét co ché dic biét ma khong dugc quy
dinh trong BLLD nam 2012. Co ché dic biét 36 & nhiéu noi goi nod la “Td
cong tac lién nganh” (TCTLN). Péi véi cac doanh nghiép 16n, cic doanh
nghiép trong cac khu cong nghiép, cac doanh nghiép thudc quyén quan 1y cua

don vi cap tinh thi viéc tiép can cia HGV rat han ché. Tranh chap lao dong tai
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nhimg doanh nghiép loai nay hodc tranh chap lao dong tap thé hién nay
thuong duoc can thiép, giai quyét bai cac “T6 cong tac lién nganh” (nhiéu
tinh sir dung “co quan” nay nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Pdng Nai, Quéang
Ninh, Son La ...) [76, tr.5], “co quan” nay khong dugc quy dinh trong phap
luat nhung do cac co quan hanh chinh thanh 1ap 1én dé giai quyét cac cong
viéc mang tinh su vu, hanh chinh, c6 sy tham gia cia nhiéu co quan, td chire,
hi¢p hoi. TCTLN duogc cac dia phuong thanh 13p trén co sé sang tao, kip thoi,
nhanh chéng giai quyét tranh chip lao dong, dic biét 1 tranh chip lao dong
tap the, dinh cong trai phap luat (hau hét 1a dinh cong trai phap luat). Trong
thue té, TCTLN duoc thanh 1ap cling phong phu, da dang, cap huyén hoic cap
tinh, thanh phan ciing khong 6n dinh nhu nhau & cac dia phuwong. “Thay vi chi
hd tro cho cac bén thuong luong, nhiéu TCTLN chii dong tim hiéu thong tin
va dé xuat cac phuong an duoge coi 1a hop 1y va tao ap luc dé thuyét phuc cac
bén chép nhan” [64, tr.82]. Trong bdi canh hién nay, viéc lam cua “co quan”
nay di gop phan giai quyét tranh chip lao dong, nhanh chong giai quyét tranh
chép, 6n dinh tinh hinh kinh té x3 hoi,giam thiét hai cho doanh nghiép...[64,
tr.84] nhit 1a cac tranh chip lao dong 16n, tranh chap lao dong tap thé dé dan
dén dinh cong hoic da dan dén nhimng cudc dinh cong bat hop phap ma co kha
nang anh hudéng dén trat tu, an toan, an ninh, chinh tri xa hoi. Nhung no cling
c¢6 nhiéu nhuoc diém viéc giai quyét tranh chip lao dong béi mot co ché
khong c6 trong Luat Lao dong vo tinh da lam giam hi¢u qua va sy quan tdm
dén mot trong nhiing co ché giai quyét tranh chap lao dong hop phéap va hiéu
qua 13 giai quyét tranh chdp lao dong tai HGVLD, cac co ché ddi thoai,
thuong luong, va cac co ché giai quyét tranh chap lao dong dugc phap luat
quy dinh. Bén canh d6, phuong phap nay dang dung nhiéu sy can thiép mang
tinh hanh chinh dé giai quyét tranh chap lao dong. Phuong phap nay khéng
nén dugc tiép tuc sir dung hodc khuyén khich str dung trén thyc té trir trudng
hop né dugc thé ché hoa thanh mot co ché giai quyét tranh chip lao dong dic

biét dugc quy dinh trong Luat Lao dong.

88



Nhu vay, co thé thdy, viéc dat dugc mot sy hoa giai tién to tung hau
nhu rat kho, viéc phan tich thuc trang ctia hoa giai tranh chip lao dong s&
dugc trinh bay ¢ phan tiép theo.
3.2.2. Thuec trang hoa gidi tranh chdp lae dgng théi gian qua va nhigng hgn
ché, vweng mdc

Thyc tién hoa giai TCLD trén pham vi ca nudc trong thdi gian qua cho
thdy rang, phuong thirc hoa giai TCLP do phap luat quy dinh chua thyc su di
vao cudc song.
3.2.2.1. Thuc trang hoa gidi tranh chdp lao déng trieéc khi Bé ludt Lao dong
2012 c6 hiéu luc

Trudc khi Bo luat Lao dong 2012 ¢6 hiéu luc, hoa giai voi y nghia la
mot phuong thirc giai quyét tranh chéap lao dong doc 1ap da chua co hiéu qua.
Co thé théy, mac du B9 luat lao dong nam 1994 va céc van ban hudng dan thi
hanh d3 thiét 1ap nhimg co ché giai quyét TCLD tuong di day du, trong d6
c6 hoa giai, nhung theo théng ké cia BLDTBXH, c6 rét it vy tranh chap lao
dong tap thé dugc giai quyét bang co ché nay [12, tr.4]. Luat sb
74/2006/QH11 ngay 29-11-2006 sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Bo luat lao
dong dugc ban hanh nham giai quyét vuéng mac nay. Cu thé tai khoan 2 diéu
159 BLLD stra d6i bo sung nim 2006 quy dinh vé trach nhiém huéng dan co
s& clia viée giai quyét tranh chip lao dong ma duogc cho rang néu dugc thuc
hién t6t c6 thé gop phan giai quyét tranh chip lao dong trong thoi gian toi
[57,tr.58]. Nhung cho dén nim 2010, tinh hinh van chua c6 nhiéu chuyén
bién. Nguyén nhan cu thé, do phan 16n doanh nghiép chua c6 Hoi dong hoa
giai co s6, bai vi nhitng doanh nghiép nay chua cé to chiic cong doan co so.
O nhitng doanh nghi¢p da thanh 1ap Ho1 déng hoa giai lao dong co so thi hoat
dong cua co quan ndy ciing rat han ché, chi hoa giai duoc mot sé6 TCLD ca
nhan. D61 ngli HGVLD ciing chi méi duoc thiét lap & mot s6 it tinh, thanh
phé va hiéu qua ciling khong cao.

O TP. Hb Chi Minh, s6 vu TCLD tap thé dugc giai quyét boi Hoi dong
hoa giai lao dong co s¢ va HGVLD rét it. Theo phat biéu ctia 6ng Hd Xuan
Diing, thu ky Hoi dong trong tai lao dong TP. H5 Chi Minh tai Hoi thao ngay
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24 thang 10 nim 2010 [67], tinh dén cudi ndm 2010, Hoi dong trong tai lao
dong thanh phd mai chi giai quyét co nam (5) vu TCLD tap thé. Tai liéu Hoi
thao ndy cling ghi nhan, & Dong Nai, trong s6 404 vu TCLD tap thé xdy ra tir
thang 7-2007 dén thang 10 ndm 2010, c6 dén 132 vy xay ra trong cac doanh
nghiép ¢ to chirc cong doan co s& va hau hét cac doanh nghiép nay déu da
thanh 1ap Hoi dong hoa giai lao dong co s¢ nhung khong c6 vu TCLD tap thé
nao duoc dua ra giai quyét & hoi dong nay. Tuy doi ngii HGVLD da duoc xay
dung nhung chua mang tinh chuyén nghiép, hau hét 1a kiém nhiém, nang luc
con han ché va viée t6 chirc, quan 1y con 1ong 1éo. Boi vay, HGVLD hiém khi
tham gia giai quyét TCLD tap thé. Tinh hinh ciing dién ra twong ty ¢ Tay
Ninh giai doan 2001-2009. Nhu vay c6 thé thay, mic du hoa giai 1a phuong
thirc ¢6 nhiéu linh hoat, c¢6 thé giai quyét tranh chip & thoi diém dau, phu
thudc vao y chi ciia cic bén trong tranh chap, nhat 1a nguoi lao dong, tuy
nhién van it dugc cac bén chu y sir dung. Dinh cong duoc ngudi lao dong st
dung nhu mot vii khi du tién va cudi cing dé budc nguoi sir dung lao dong
lang nghe va chap nhan cac yéu cau cua ho [80, tr.5].

Thu tuc hoa giai & co s¢ hau nhu khéng phat huy dugc tac dung. Hién
nay khdng con COHGTCLP nay, nhung xem xét vé thuc trang hoa giai tranh
chép lao dong trudc khi Bo luat Lao dong 2012 c6 hi¢u luc, khong thé bo qua
viéc danh gia thyc té hoat dong cia CQHGTCLD nay trong lich sir. Do khong
bao dam dugc cac yéu cau vé tinh trung 1ap, uy tin va tinh chuyén nghiép nén
Hoi dong hoa giai lao dong co sé chua chiém dugc su tin ciy cta ngudi lao
dong va ngudi st dung lao dong. Nhimg diém bat hop 1y trong tha tuc hoa
giai & co sé nhu thiéu co ché bao dam thi hanh bién ban hoa giai thanh, khong
dugc phép lua chon HGV, quy dinh vé quyén han va trach nhiém cua
CQHGTCLD so0 sai... lam cho thu tuc nay cang khong thu hat duge sy quan
tAm cac bén tranh chip.

Thuc té cho thiy, phan dong nguoi lao dong Viét Nam chua y thuc 18
vé viéc tuan thu phéap luat lao dong va duy tri su 6n dinh cua quan hé lao
dong. Thuc hién hoa gidi TCLD noi riéng kém hiéu qua béi y thire phap luat
kém cua ngudi lao dong [69, tr.3] [2, tr.12]. Piéu d6 din dén ngudi lao dong
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khong sir dung cac phuong phéap giai quyét tranh chap hoa binh do phép luat
quy dinh (hoa giai) ma thudng st dung cac cudc dinh cong (bat hop phap) dé
giai quyét cac bat dong véi ngudi st dung lao dong. C6 nhiu ¥ kién cho
rang, phan dong ngudi lao dong tham gia vao cac cude dinh cong tu phat 1a
nhiing thanh nién xuét than tur nong thon, trinh do hoc van thép nén sy hiéu
biét vé phap luat con han ché va dé bi 16i kéo, kich dong [9, tr.49]. Bén canh
do6 1a tam ly nguoi lao ddng xem nhe phap luat do hiéu qua thuc thi phap luat
lao dong thap va anh hudng cia cac nhan td lich sir - vian hoa.
3.2.2.2. Thuc trang hoa gidi tranh chdp lao déng tir khi Bé ludt Lao dong
2012 c6 hiéu luc

B6 luat Lao dong nam 2012 c6 hiéu luc da co nhiéu diém méi so véi
Bo luat Lao dong 1994 va cac Luat stra d6i bd sung Bo ludt Lao dong 1994
nhu bo hoa giai tai Hoi dong hoa giai co so, quy dinh hinh thitc hoa giai tai
HGVLD, bén canh d6 ting cuong vai tro, ting cudng su diéu chinh cua phap
luat voi myc dich didy manh hoa giai tro thanh mot phuong thuc giai quyét
tranh chap lao dong hiéu qua thay thé cho viéc giai quyét tranh chap tai cac co
quan t6 tung va gop phan han ché dinh céng. Thuc trang hoa giai tranh chap
lao dong tir khi Bo luat Lao dong 2012 ¢6 hiéu lyc duoc danh gia chu yéu qua
thuc trang va két qua hoat dong cua HGVLD. HGV gap nhiéu khé khin trong
viéc thuc hién nhiém vu véi tu cach 1a HGV boi thuc té hién nay, 100% HGV
lam viéc theo co ché kiém nhiém. Khi mot HGV chi 1a mot cong viéc kiém
nhiém, thoi gian, tim huyét va su chuyén nghiép danh cho cong viéc khong
thé duoc dam bao tuyét dbi. Diéu nay c6 thé din dén viéc anh hudng dén hiéu
qua giai quyét tranh chip lao dong khi quan hé lao dong c6 nhitng dic diém
khac so voi nhitng quan hé dan sy. Quan hé ndy vira c6 c6 tinh binh dang, vira
c6 tinh phu thudc, vira ¢6 tinh ¢4 nhan, vtra c6 tinh tap thé, vira o tinh kinh
té, vira c6 tinh xa hoi doi hoi mot ngudi hoa giai can phai 1a ngudi 1am viéc
mdt cach chuyén nghiép, khong chi co k¥ ning giai quyét tranh chap thong
thuong ma con phai 1a ngudi c6 kinh nghiém 1am viéc va am hiéu trong linh

vuc quan hé lao dong.
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Nham thuc hién céc quy dinh tai BLLD nam 2012, Nghi dinh s6 46 va
Thong tu s6 08, Bo lao dong — Thuong binh va X3 hoi di cd coéng vin sb
2436/LDTBXH-LDTL ngay 24 thang 6 nam 2015 vé dén dbc bao céo tinh
hinh bd nhiém va hoat dong cia HGVLD & céc dia phuong trong ca nudc.

Cho dén nay, thyc hién cong van trén, di c6 40/63 SO giri bao cdo vé
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hgi. Theo do, Vu Lao dong — Tién lvong
d3d c6 bao cao tong két vé tinh hinh bd nhiém va quan Iy HGVLD (thoi gian
tinh dén ngay 30/6/2015). C6 thé thé danh gia thuc trang vé hoa giai tranh
chap lao dong theo mdt s6 ndi dung chinh sau:

Thi nhat, doi ngii hoa giai vién:

- Poi ngit HGVLD dang dugc trién khai cing ¢6 nhung van chua dam
bao s6 lwong va co cau.

Thuc hién Thong tu s6 08, nhiéu tinh d3 thuc hién va trién khai viée
tuyén chon va b6 nhiém HGV. Tuy vay, s6 luong HGV dugc cac dia phuong
nay tuyén chon va bo nhiém van chua nhiéu va c6 phan cham tré [76, tr.1].
Mot s6 dia phuwong & Ha Noi, Ninh Binh, Quang Ninh khong c6 ngudi ding
ky hoac duoc dé nghi bo nhiém. Theo sb liéu théng ké tai bao cao cua Vu Lao
dong tién luong chua day du 37 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong gui
bao c4o tinh dén thoi diém ngay 30/6/2015, tong s6 HGVLD duoc chinh thic
bo nhiém theo quy dinh & cac dia phuong nay 1a 1.254 ngudi [76, tr.2]. Vai sd
luong nay chia trung binh cho 37 tinh thi mdi tinh c6 khoang xap xi 34 HGV.
Néu chia vé cap huyén thi s6 lugng HGV c6 & mdi huyén rét thap. Ciing trong
bao cao ciia Vu Tién luong tién cong, binh quan mdi don vi cap huyén bao
céo c6 khoang 3 - 4 HGVLD di dugc bo nhiém. [76, tr.2].
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Biéu 3.3. S6 luong hoa giai vién tai cac don vi cap tinh (56 liéu tir Vu Lao
déng - Tién lwong, Bé Lao déng - Thurong binh va Xa héi)

Theo sb luong ma Bao cao ctia Vu Lao dong tién luong, thi nhitng don
vi clp tinh c6 s6 luong HGV cao nhat gdm: Thanh phd HO Chi Minh (114
nguoi), Ha No6i (102 nguoi), Binh Duong (76 ngudi), Thanh Hoéa (72 nguoi),
Con lai, s6 lugng HGV trong don vi cap tinh ¢ con s6 dudi 20 ciing khong it
nhu: Ha Tinh (19 nguoi), Hau Giang (18 nguoi), Bac Kan (14 ngudi), Soc
Trang (13 ngudi), Vinh Phuc (12 ngudi), Can Tho (11 nguoi), tham chi con
c6 tinh chua di 10 HGV nhu Bén Tre (9 nguoi),Ha Giang (7 nguoi).

S6 luong HGV chua phai yéu té quyét dinh néu khong tinh dén trung
binh s6 HGV/don vi cap huyén (goi tat 1a huyén). HGV dugc bd nhiém theo
don vi hanh chinh cdp huyén, nén sé lugng HGV trén mét don vi hanh chinh
cap huyén rat quan trong. Pic biét 1a s6 luong HGV & cac huyén c6 nhiéu
doanh nghiép, khu cong nghiép.
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Biéu 3.4. S6 lugng hoa giai vién trung binh/don vi cp huyén ¢ mot sb tinh

(s liéu tir Vi Lao ddng - Tién lwong, Bé Lao déng - Thurong binh va Xa hoi)
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Nhu vay, co thé thdy, s6 luong HGV trung binh/huyén ¢ mét sb tinh
cao nhu: Binh Duong (8 ngudi), Bic Ninh (7 ngudi), Ninh Binh (7 nguoi),
Tra Vinh (6 nguoi), Phu Yén (6 nguoi), tuy vay, cac tinh c6 sb luong trung
binh HGV/huyén ciing khong nhiéu. Dic biét, mot sé tinh c6 kha nhiéu doanh
nghiép va khu cong nghiép nhu Pong Nai chi ¢6 32 HGVLD dugc bo nhiém,
binh quan c¢6 khoang 2-3 HGVLDB/huyén [76, Tr.2]. bPoi l1ap lai, mot s6 tinh
¢ nhiéu huyén thudc dia ban mién nui, it doanh nghiép c6 quy mo 16n lai cé
s6 lugng HGVLD binh quan mdi don vi cAp huyén kha dang ké nhu Son La
(khoang 3-4 nguoi/huyén), Pic Nong (3-4 ngudi/huyén), Gia Lai (3
nguoi/huyén), Tra Vinh (5-6 ngudi/huyén) [76, Tr.2]. Co thé thiy, voi sb
lugng HGV khong dong déu ¢ cac dia phuong, dic biét lai it ¢ cac dia
phuong ¢ nhiéu doanh nghiép va khu cong nghiép c6 thé cho thay mot thuc
trang hoa giai tranh chép lao dong tai cac dia phuong ciing khong dong déu.

Bén canh sb luong, chit luong HGV ciing 13 mdt van dé can phai quan
tam. HGV c6 dat du tiéu chuan theo quy dinh cta phap luat hoac HGV duogc
dao tao chuyén mon gi cling anh hudng 16n dén chat luong va hiéu qua cua

hoa giai vién.
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Biéu 3.5. S6 luong hoa gidi vién theo trinh do tai mat s6 tinh (sé lieu tr Vu

Lao dong - Tién lwong, B¢ Lao dong - Thirong binh va Xa héi nam 2015)

C6 thé thay, hau hét HGV déu co trinh do dao tao tir dai hoc tro 1én
(chiém ty 1& 91,63%). C6 tinh, con s6 nay 1én t6i 100% nhu & Thanh phd Ho
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Chi Minh, Pac Lic, Thira Thién Hué (riéng Thira Thién Hué chi c6 sé liéu
cua Thanh phé Hué v&i 5 HGV, 100% c6 trinh d6 dai hoc tré 1én. Tuy vay,
van con nhiéu HGV c¢6 trinh d6 cao dang, trung cp nhu Tién Giang c6 9
HGV trén tong 40 HGV, Pong Thap c6 6 HGV trén téng 31 HGV ¢6 trinh d6
cao dang, trung cdp... Piéu ndy co thé anh huong dén chit luong hoa giai

tranh chip lao dong.

100% 1 [}
90% 1 C
80% « Khac
70% 1
60% T M || | S
50% 1 ~ =Kinh té lao déng
40%
30% {7 =
20% 1 == Luat
10% 1
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@ Kinh té

Biéu 3.6. Ty 18 hoa giai vién theo chuyén mén tai mot s tinh phia Bac (s liu

tir Vu Lao dong - Tién lwong, Bé Lao déng - Thurong binh va Xa héi nam 2015)
Vé chuyén mon dao tao, ty 1¢ HGV dugc dao tao ¢ nganh kinh té va luat
chiém sd dong, trong do, tinh trén ca nudc, ty 1€ HGV ¢6 chuyén nganh dao tao
luat chiém 29%, kinh té chiém 30,43%. Diéu nay c6 vé phu hop véi thuc tién
va quy dinh cta phép luat hi¢n hanh. Tuy vay, bdo cdo cling chua danh gia hét
dugc chuyén moén kép khi nhiéu ngudi ¢6 thé co ca chuyén mén trong linh vuc
nay va co ca chuyén mén trong linh vuc khac. HGV can phai 1a nguoi khong
chi am hiéu phap luat lao dong ma con phai 13 nguoi co thoi gian lam viéc

trong linh vuc quan hé lao dong va am hiéu vé quan hé lao dong.
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Biéu 3.7. Ty hoa giai vién lam kiém nhiém tai mot s6 tinh mién Trung va Tay
Nguyeén (sé liéu tir Vu Lao dong - Tién lwong, B Lao déng - Thuwong binh va
Xa hoi nam 2015)

Thue té cac s lidu bao cdo cho thdy, Toan bo HGV hién tai déu 1a 1am
viéc kiém nhiém. Trong d6 phan 1én 13 1am viéc trong trong co quan quan ly
nha nudc (chiém ty 18 68%), con lai dang cong tac trong cac doan thé (lién
doan lao dong cap huyén, ...) chiém 26% va trong cac hoi chi 6%. Diéu nay
c6 thé xuat phat tir vié¢c HGV chua tréd thanh mot nghé, ché d6 cuia HGV chua
rd rang va kha nang HGV c¢6 thé song dugc bang viéc hoa giai chuyén nghiép
la chua ¢6 nén hién tai chua c6 mot HGV nao 1a lam viéc chuyén nghiép ma
khong phai ki€ém nhiém. Bén canh d6, HGV hién dang kiém nhi¢m cac cong
viéc doan thé (lam viéc tai cac lién doan lao dong) co thé khién cach nhin
nhan vu viéc c6 chiéu hudng nghiéng vé phia nguoi lao dong, anh hudng dén
tinh doc 1ap, cong tam trong hoa giai tranh chap lao dong.

Ngoai ra, cong viéc hoa giai va phat trién doi nglit HGV chua dugc
chinh quyén dia phuong thuc su quan tim t6i. Trong d6 c6 ca bo nhiém HGV,
xéac 1ap co ché quan 1y, st dung, ché d6 luong, tién coéng, ché do bao cio,
quan 1y hiéu qua, két qua cta hoat dong hoa giai, sit dung HGV thuc hién
nhimg nhiém vu ngin chin, phong ngira xung dot, tranh chap trong quan hé
lao dong. Piéu d6 duoc chimg minh thong qua con sé dén nam 2015 mdi cd
37 tinh ¢ bao cdo Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé hoat dong tuyén
dung, str dung, quan 1y HGV theo cac yéu cau cta phap luat. HGV hién nay

moi chi duge dat tén, quy dinh cho mot s6 chic nang nhiém vu cling nhu bo
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nhiém, mién nhiém. Trong khi d6, thiéu vang cic quy dinh xac dinh co ché
hoat dong cua HGV. HGV chua dugc xem 1a mdt nghé, chua xac dinh duoc
co quan hoa gii, co quan dé ho 1am viéc du co quan d6 1 co quan nha nudc,
co quan chiu sy quan 1y cia nha nudc hay mot doanh nghiép thuc hién dich
vu hoa giai lao dong. Trong khi d6 co quan quan 1y nha hanh chinh nuéc vé
hoa giai hién nay cling chinh la co quan thuc hién hoa giai va quan Iy HGV.

- Cong khai danh saich HGVLD da dugc thuc hién nhung chi dung lai &
mét sd it dia phuong ma chua dugc thyc hién trén toan quéc.

Theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Thong tu s6 08 ciia Bo Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi, danh sach HGVLD duoc bd nhiém phai duoc cong khai. Tuy
nhién, theo s6 li€u bao cao thi sb dia phuong thuc hién viéc cong khai hoac
huéng dan cong khai, niém yét cong khai tai tru sé hodc thong bao rong rai
trén bao chi hodc phuong tién truyén thong la rat it. Hién tai, chi c6 S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hd1 Yén Bai va S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi Son La ¢ bao cdo vé viéc nay [76, tr.3]. Viéc khong c6 bao cdo khong cd
nghia 13 cac dia phuong khong thuc hién, nhung diéu d6 ciing cho thay viéc
cac dia phuong quan tdm dén viéc thuc hién mot trong cac yéu cau cua phap
luat vé thong bao cong khai, dam bao quyén cua ngudi lao dong, nguoi sir
dung lao dong tiép can thong tin vé HGV 1a chua cao. Piéu nay ciing c6 thé
dugc ching minh thong qua viéc website chinh thuc cia S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi hau nhu khong c6 danh sach cong khai HGV. Trong
khi d6, d¢ dam bao quyén nay, khong nhiing cong khai danh sach HGV, con
can thiét phai cung cdp théng tin co ban va ca nhimg thong tin mang tinh
nhan chung hoc vé HGV dé ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong duoc
biét mdi khi ho c6 tranh chap can hoa giai.

- Co ché hoat dong cua HGVLD hau nhu chua duogc cha trong va chua
c6 mot co ché chung cho hoat dong cuia HGVLD. Hién nay chua cO mét co
ché thong nhat trén toan quéc vé quan 1y, sir dung, tra cong cho HGV ma chu
yéu phu thudc nhiéu vao co ché phan cap cia timg dia phuong. Trong khi do,
s6 luong cac dia phuong ban hanh quy ché hoa giai vién lao dong rat it nhu &
Thanh phé H6 Chi Minh[91], Tinh Binh Duong [90]. Theo quy dinh phap luat
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hién hanh, HGV duoc thanh 1ap ¢ don vi cép huyén, trong khi d6 viéc quan ly
doanh nghiép lai khong phai chi danh riéng cho don vi hanh chinh cap huyén.
Chi nhitng doanh nghiép nho va vira, theo phan cip quan 1y cho don vi cip
huyén thi HGVLD méi c6 thé d& dang tiép can. Mat khac, d6 thudng 13 cac
tranh chap lao dong lao dong ca nhan. Trong khi d6, HGVLD c6 ca thim
quyén giai quyét cac tranh chp lao dong tap thé. Quan hé lao dong c6 phan
mang tinh dan sy, kinh t& nhung cin c6 sy quan 1y cia nha nudc boi nhiing
tranh chip lao dong xay ra khong chi ¢ hau qua ddi véi cac chi thé tranh
chép ma con co thé anh hudéng dén trat tu, an toan va sy 6n dinh xa hoi.
Nhiing tranh chap tap thé lao dong c6 thé dan dén dinh cong, giy tic dong
dén xa hoi. Co ché giai quyét tranh chap thong qua phuong thirc hoa giai 1a
mot phuong thic hiéu qua, hop 1y phu hop véi dic diém cua quan hé lao
doéng. Tuy viy, can dam bao thé hién vai trd vira di ctia nha nudc doi voi
quan hé lao dong khi can c6 nhitng phuong thuc d¢ HGV tiép can vu viéc
tranh chap.

bac biét trong giai doan hi¢n nay, khi vai tro cuia HGV chua duoc
khang dinh trong thuc té, thiéu vang co ché thanh 1ap co quan hoa giai cip
tinh dé nang cao kha ning tiép can cia HGV dén nhiing vu viéc tranh chap,
thiéu vang nhiing quy dinh nham tranh viéc hanh chinh héa, bién co quan hoa
gidi thanh mét co quan c6 chirc nang hanh chinh lam giam di hi¢u qua cua
viéc hoa giai. Nhitng vudng méc trén thé hién trén thuc té, bén canh viéc
thiéu y thirc tiép can hoa giai vién thi ngay ca viéc mudn tiép can hoa giai
vién trong nhiéu truong hop con giy khé khin cho NLP nhu trong trudng
hop anh Lé Van Théo, nguyén la trinh dugc vién cua chi nhanh Cong ty
Vinamask (quan Tan Pha, Thanh phé H6 Chi Minh), khi ¢6 nhu cau tim dén
hoa giai vién. Ngay 15/7/2015, anh bét dau thir viéc. Sau 2 thang, vi cong ty
khong tra lwvong ding thoa thudn nén anh xin nghi viéc. Sau khi nghi viéc, con
hon 6,3 triéu dong tién lwong, cong ty khong thanh toan cho anh. Pé doi
quyén loi, anh da dén Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LD-TB-
XH) quéan Binh Thanh - noi cong ty dat kho hang va cling 1a noi anh lam viéc

- dé xin hoa giai. Tai ddy, anh bi tir chbi nhan don véi 1y do chi nhanh cong ty
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dang ky gidy phép kinh doanh va ma s6 thué & quan Tan Phé nén trach nhiém
giai quyét thudc Phong LD-TB-XH quan Tan Pha[92]. Khi anh Thao lién hé
voi Phong LD-TB-XH quan Tan Phu thi duoc tra 161 chi nhanh da doi sang
dia chi khac thuéc quan Phtt Nhuin nén khong thudc pham vi giai quyét cua
quan Tan Pha. Anh Thao tiép tuc dén Phong LD-TB-XH quan Pha Nhuén cau
ctru. Sau khi tiép nhan don ctia anh Thao 4 ngdy, thong qua két qua xac minh
ctia Cong an phudng 2, quan Phi Nhuan (cong ty nay khong hé dang ky dia
chi chi nhanh tai 352 Truong Sa ma van & dia diém cii), Phong LD-TB-XH
quan Phti Nhuan huéng dan anh quay vé quan Tan Phu ndp don. Khi quay vé
Tan Phu, can b tén 1a H. tiép tuc tir chdi nhan don cua anh véi ly do chi
nhanh cong ty di doi di, quan khong quan 1y nita. Két qua anh Thao di mat 2
tuan van khong thuc hién dugc mong mudn hoa giai tai hoa giai vién lao dong
ctia minh[92].

Trudng hop tuong tu cling xay ra voi anh Nguyén Puc Thong, nguyén
nhan vién Céng ty CP Deal (quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh). Gitta thang 7-
2015, anh bi 6ng Tran Minh Diing, giam doc cong ty, dot ngot cho nghi viéc,
cling khong thanh toan tién luong nén anh kién ra TAND quén 1. Tuy nhién,
chi ¢6 yéu cau doi boi thuong vé viéc bi don phuong chdm dut HPLD duoc
chap nhan, con yéu cau doi luong thi toa yéu cau rat lai vi khong c6 bién ban
hoa giai khong thanh ctia hoa giai vién lao dong. Vé 1y do khong c6 bién ban
hoa giai, anh Thong giai thich: Trudc khi kién, anh di dén Phong LD-TB-XH
quan 1 dé nho hoa giai. Tuy nhién, cho rang vin phong cong ty dong tai dia
chi 853 Ta Quang Biru, quan 8 nén Phong LD-TB-XH quéan 1 huéng dan anh
vé quan 8 khiéu nai. Khi vé quan 8, can bd Phong LD-TB-XH quén 8 nobi
cong ty dang ky kinh doanh tai quan 1 thi phai hoa giai & quan 1 mai hop 1€.
Khong bén nao chiu tiép nhan don, anh Thdéng tim dén LDLD quan 1
va LDLD quén 8 nho can thi¢p. Tuy nhién, do cong ty khong dang ky hoat
dong Cong doan tai 2 quan nay nén LDLD ca 2 quan khong thé can thiép[92].

Nhu da phan tich tai phﬁn 1y luan, HGV can phai c6 mot co ché hoat
dong cu thé, ngay ca viéc xac dinh HGV c¢6 phai mot nghé, tién luong (tién

cong), co quan quan 1y, co ché bao céo, chirc danh nghé nghiép ... Tuy vay,
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hién nay, theo quy dinh cta phép luét hién hanh, chung ta chua dua ra mot co
ché thong nhat nao. V& thuc tién, cac dia phuong déu rat lung tang trong viéc
nay. Nhiéu dia phuong méi chi dimg lai & viéc xay dung doi ngii HGV, ciing
chua biét quan 1y, sit dung, van hanh. Ngoai bao céo cia SO Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi tinh Yén Bai dé cap dén co ché hoat dong cua HGV
va béo cdo clia S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi thanh phd HO Chi Minh
dé cap dén co ché hoat dong cia HGV thong qua viéc dé xuat kién nghi thi hau
nhu khong c6 bao céo nao c6 ndi dung lién quan dén viéc nay [76, tr.3]. S Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi Yén Béi da hudng dan vé co ché hoat dong
dong ctia HGV nhu cong khai danh sach, tiép nhan ho so, danh gia két qua,
hoat déng va bao céo cua HGV, quan 1y luu trir ho so ... theo Cong van sd
1105/SLBDTBXH-LDTL ngay 29/10/2014 ctia S& Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi giri cac huyén. Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé thudc tinh Ninh Thuan ciing dugc dé nghi chi dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi truc thudc tién hanh xdy dung quy trinh hoa giai tranh
chap lao dong cua huyén, thanh phd trén co sé huéng dan cua Hoi dong trong
tai lao dong tinh Ninh Thuan tai van ban sé 788/HDTTLD-HD ngay 7/5/2015
vé hudng dan giai quyét tranh chip lao dong va dinh cong trén dia ban.

- Boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho HGVLD di
dugc cht y nhung chua dugc thuc hién triét dé va rong khe‘ip trén ca nuoc.

Hoa giai hién nay chua dugc danh gia cao, doi ngli HGV dang duoc
xdy dung, nang lyc chuyén moén nghiép vu cia HGV van con nhiéu han ché
cling 1a mot trong cac thuc trang cuia HGV hién nay. HGV 1a bén thir ba doc
lap, cong tam trong viéc gidi quyét mot tranh chap lao dong. HGV hoat dong
dua trén co s uy tin ctia cua ban than, dugc cac bén tranh chép tin tuéng, lua
chon. Mubn vy, HGV cén phai c6 kién thirc vé phap luat lao dong, hiéu biét
kinh nghiém vé quan hé lao dong va c6 k¥ niang hoa giai, tiép can vu viéc
tranh chap, k¥ ning tuyén truyén, phd bién phéap luat, ngan chin, phong ngira
tranh chép lao dong dang 1a mot doi hoi 16n trong thuc té hién nay va dat ra
nhiéu yéu cau can giai quyét cho viéc hoan thién phap luét cling nhu t6 chic

thuc hién phap luat.
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Boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho HGVLD la
mot viée 1am hét st can thiét. Nguoi hoa giai khong chi 13 ngudi c6 kién
thirc ma con phai 12 nguoi ¢6 k¥ ning hoa giai. Hoa giai can phai dugc xem
nhu mot nghé. Nghé nao ciing can dio tao. Tuy vy, trong tinh hinh hién nay,
HGV hau nhu chua duogc dao tao bdi dudng, nang cao trinh dg. Viéc boi
dudng nang cao trinh do cho HGV hién nay chu yéu dang dimg lai & viéc xay
dung ké hoach hoat dong tap huén cho HGVLD trén dia ban. Trong truong
hop c6 tdp hudn thi thoi gian tap huin thudng chi kéo dai khoang 1 ngay.
Trong thoi gian tap huin ngan do, cac ndi dung cling chua duoc diy du ca va
kién thirc va ky ning, chil yéu 13 phd bién vin ban phap luat lao dong méi
duoc ban hanh [76, tr.4]. Bén canh do6, hiéu qua cua viéc tham gia cac 16p tap
hun d6 cling chua dugc danh gia. Bang ching 1a khong ¢ cdo cdo nido veé
viéc phét huy vai tro ctia s6 HGVLD sau khi dugc tap huan.

Thut hai, thuc trang két qua hoat dong cua HGVLD

Tinh hinh c4 nudc trong thoi gian vira qua méi budc dau xay dyng doi
ngii HGVLD, viéc xac dinh, xay dung co ché con nhiéu ling tang nén hoat
dong cua HGV trén thuc té hau nhu rit kém. S6 lugng vu viée tranh chép
dugc giao cho HGVLD giai quyét rat thap, rat nhiéu tinh, thanh phd c6 binh
quan hang nam dudi 10 vu. Cé nhiing tinh, thanh phd bao céo trong thoi gian
qua khong c6 vu viéc tranh chip ndo duoc giao cho HGVLD giai quyét. [76,
Tr.4]. Bén canh d6, nhitng vu viéc ma HGV tham gia, hau nhu 1a tranh chép
lao dong ca nhan. Tuy vay, mic du khong duoc tham gia giai quyét tranh chap
lao dong nhu mot HGV theo ding trinh ty va yéu cau cua Luat Lao dong. Mot
s6 dia phuong, da cir HGV lao dong tham gia phdi hop véi “T6 cong tac lién
nganh” (TCTLN) dé giai quyét tranh chap lao dong tip thé ma c6 thé ¢ nguy
co dan dén ngimg viéce tap thé trai phap luat (dinh cong bat hop phap) (nhu &
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Tra Vinh, ...) [76, tr.6]. TCTLN thuong
dugc thanh 1ap khi c6 nhitng tranh chip lao dong tip thé ma c6 thé hoic da
gdy ra mot su ngung viéc tap thé (dinh céng bat hop phap). TCTLN duoc
thanh 1ap mang nhiéu tinh hanh chinh, chu yéu nham muc dich dam bao tri an

va trat tu & dia phuong va s& dugc tu giai thé khi vu viéc duoc giai quyét va
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ngudi lao dong quay trd lai 1am viéc. Tuy vay, khi phdi hop, HGV khong c6
vai tro to 16n hoac gitr dung vai tro 1a nguoi co trach nhiém trung gian hoa
giai theo quy dinh cta phép luat. Viéc tham gia nay, trong hoan canh hién nay
c¢6 ¥ nghia nhu viéc thuc tip ning cao trinh d6 hiéu biét vé quan hé lao dong
gitip HGV ¢6 thé ty tin, doc 1ap trong viéc giai quyét tranh chap lao dong
trong tuong lai chr chua dugc sy nhin nhén, danh gia ding vai tro cia minh
tur phia nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong cling nhu chinh co quan nha
nuéc da cr HGV tham gia giai quyét tranh chip lao dong. Trong sé it nhimg
vu viéc dugc dua ra hoa gidi tait HGVLD, ty 1¢ hoa giai khong thanh con kha
cao (Ha Noi 80%, thanh phd H6 Chi Minh 41,4%, ...) [76, tr.5]. V& 1y luan,
HGVLD c6 thé tham gia cac hoat dong pho bién, gido duc phap luat lao dong
nhung khong c6 bao cdo nao cua cac dia phuong danh gia vai tro va tac dong
cia HGVLD dbi v6i phong ngira tranh chap lao dong tai noi lam viéc. Pay 1a
van dé s& duoc dé cap dén trong phan giai phap dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua HGV.

Bén canh d6, cong tac phong ngira tranh chap lao dong ciia ngudi sir
dung lao dong, co quan quan 1y nha nudc vé lao dong chua duogc thuc sy chu
trong. Hoa giai khong chi 1a mot phuong thuc thé hién tinh tu quyét, tu
nguyén, tuy thoa thudn cua cac bén tranh chép, n6 con thé hién trach nhiém cua
Nha nudc trong viéc dam bao duy tri sy on dinh cua quan hé lao déng noi
riéng va 6n dinh x4 hoi nodi chung. Hién nay, ngay khi xay ra tranh chip hoic
tranh chap gay git ma cac bén khong giai quyét dugc, nguoi s dung lao
dong, ngudi lao dong thuong tu tim cach giai quyét theo hudng c6 loi cho ban
than minh, khi khong thé giai quyét dugc, cac bén thudng st dung cac hanh
dong don phuong tham chi bat hop phap dé gay stc ép 1én bén ddi phuong.
Céc hanh dong trong bdi canh hién tai thuong chi yéu tap trung vao khi da c6
tranh chap lao dong hodc khi tranh chap lao dong di gy ra nhimg hau qua
16n dén khong chi nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong ma con di voi ca
an ninh, trat ty cta dia phuong, thay vi tap trung ngan chan nhiing tranh chap
lao dong ngay tir khi né chwa xdy ra. Trong khi phong ngira tranh chip lao

dong ciing can va nén tré thanh moét nhiém vu, muc tiéu cua nguoi HGV thi

102



hién nay, chttc nang nhiém vu nay cua HGV hau nhu chua duoc quy dinh.
Diéu nay chimg minh thong qua sy thiéu quan tam, thiéu thién chi hop tac véi
HGVLD (nhu ¢ Ha Noi, Tra Vinh, thanh phdé HO6 Chi Minh, ....); Vé phia
HGV, ho mit nhiéu thdi gian xac minh dia chi va mdi doanh nghiép trong khi
thoi han hoa giai theo quy dinh lai rat gip (nhu ¢ Ha Nbi) [76, tr.6].
3.2.3. Thuc trang té chic va hogt déng cia cong doan tham gia hoa gidi
tranh chdp lao déng

Té chirc cong doan (dic biét 1a to chirc cong doan co s¢) dong mot vai
tro hét strc quan trong trong giai quyét TCLD. Kinh nghiém cho thay, néu mot
bén tranh chap t6 ra yéu thé hon phia bén kia thi bén yéu thé thuong e ngai
trong viéc giai quyét tranh chap thong qua hoa giai (hay thuong lugng). Su
hién dién ctia mot to chic cong doan co s& manh s& giup cho ngudi lao dong
lay lai thé quan binh v&i ngudi st dung lao dong va qua do, khuyén khich tap
thé lao dong lwa chon cac phuong thirc hoa binh dé giai quyét tranh chép thay
vi tién hanh dinh céng. Bén canh dé, cac to chirc cong doan co sd ¢o uy tin va
kinh nghiém con gép phan dong vién, huéng din ngudi lao dong tuan theo
cac quy dinh phap ludt va tim cach giai quyét cac mau thuln, bat dong véi
nguoi s dung lao dong mot cach 6n hoa. Theo quy dinh cua phap luat hién
hanh, céng doan c6 thé tham gia 1a dai dién Gy quyén trong tranh chip lao
dong ca nhan néu duoc yéu cau. Poi véi tranh chap lao dong tap thé thi cong
doan cip tinh c6 thé tham gia vao Hoi dong trong tai lao dong [63]. CO thé
thay, vai tro clia cong doan tham gia hoa giai tranh chap lao dong rat bi dong
va han ché.

Trong thyc tién, vai trd ciia to chirc cong doan trong cac doanh nghiép
& nudc ta con rat han ché. Pa s6 doanh nghiép khong phai doanh nghiép nha
nudc van chua cé td chic cong doan. Thuc trang nay xudt phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Mot trong s6 d6 1a sé luong doanh nghiép gia tang
rat nhanh trong nhitng nam gan day. Ngoai ra, cong doan cap trén c6 thé chua
chu trong hodc con thiéu kinh nghi¢m trong viéc phat trién cong doan co s0.
Thue trang ndy con bit ngudn tir tinh trang nhiéu nguoi st dung lao dong cb

tinh gay kho dé va tim cach can tré hoat dong cong doan. Piéu dang chi y 1a
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ngay ca ¢ nhitng doanh nghiép da c6 cong doan thi vai tro cta té chic nay
cling rat m& nhat [73, tr.22]. Trén thuc té, phﬁn 16n can bo cong doan co s&
chua chiém duogc su tin tudng cta ngudi lao dong. Két qua mot cong trinh
khao sat & 117 doanh nghiép da c6 cong doan trén dia ban thanh phd HO Chi
Minh [14] cho thay, chi c6 47% s6 ngudi lao dong dugc hoi cho rang can bd
cong doan gan giii, hiéu duoc tAm tu nguyén vong ciia ngudi lao dong va cé
nhitng hanh dong thiét thuc dé bao vé quyén loi ngudi lao dong. Khi dugc hoi
cong doan cé vi tri, vai trd nhu thé nao khi co6 TCLD x4y ra thi chi ¢6 29,5%
ngudi lao dong cho rang cong doan ding vé phia nguoi lao dong. S6 con lai
cho rang cong doan ding ¢ gita (35,2%) hodc dung vé phia ngudi st dung
lao dong (2,6%) hodc khong 1d cong doan ding vé phia nao (32,7%). Bdi vay,
khi ¢6 tranh chap xay ra, nguoi lao dong khéng di theo su 1anh dao cia cong
doan ma thuong di theo céac “thu linh™ cta riéng ho[14].

Vai tro clia cong doan han ché ciing nhu sy danh gia cta nguoi lao
dong vé vai tro ciia cong doan 1a khong cao dan dén viéc tham gia cua cong
doan vao giai quyét tranh chap lao dong néi chung hay tham gia vao hoa giai
tranh chép lao dong vé1i tu cach nhu 1a bén tranh chép hoac dai dién cho nguoi
lao dong tham gia tranh chap nhu da phan tich tai chuong 2 hau nhu it duoc
thé hién.

KET LUAN CHUONG 3

Hoa giai 1a mot co ché giai quyét tranh chap lao dong c6 nhiéu uu thé,
mot co ché giai quyét tranh chép lao dong duogc uu tién. Thuc té, hoa giai
cling d3 duoc quan tim va xay dung theo hudng ngay cang hoan thién dé dam
bao co thé trd thanh mot phuong thire thay thé hiru hiéu trong giai quyét tranh
chap lao dong. Hé thong phap luat quy dinh vé hoa giai ciing dang trong qua
trinh x4y dung va trién khai dan vao trong doi séng véi mong mudn xay dung
quan hé lao dong tot dep, ngin ngira cac hanh dong cong nghiép ma co thé
anh huong dén quyén loi cia ca phia ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong.
Khong nhiing vy, con c6 thé anh huéng dén loi ich nha nudc, cong dong x4
hoi khi dé xay ra dinh coéng, dinh coéng tu phat mot cach tran lan. Day 1a

nhimg van ban co ban tao nén hé théng phap luat diéu chinh vin dé hoa giai
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tranh chdp lao dong & Viét Nam hién nay. Tir nhitng nghién ciru trén c6 thé
rat ra mot sb6 két luan vé thuc trang phap luat va ap dung phap luat tai Viét
Nam hién nay vé hoa giai tranh chip lao dong.

Th nhét, nhitng quy dinh méi trong Ludt Lao dong va cac vin ban
huéng dan thi hanh hién nay vé hoa giai di tao mot budc tién trong viée thuc
day hoa giai tré thanh mot phuong thire giai quyét tranh chap lao dong wu thé
c6 thé tro thanh lwa chon thay thé chu yéu so véi cac phuong thic td tung
hodc trong tai. Quy dinh vé hoa giai va HGV thé hién su hop 1y, pht hop véi
xu thé chung ctia nhiéu nudc. Piéu ndy da dap ung dugc yéu cau vé tinh trung
1ap ctia co quan hoa giai 1a diéu kién tién quyét cho thanh cong ctia hoat dong
hoa giai. Tuy nhién, trong thuc té, d6i ngii HGV d4 budc dau dugc xay dung
nhung van chua dugc rong khép trén ca nude, va sb lugng con thiéu, chét
lwong con yéu.

Thir hai, van chua c6 mot md hinh hoa giai tiéu chuan. Nhiing quy dinh
vé hoa giai van chua bao ham hét nhiém vu cua hoa gidi. HGV con nhiéu bi
dong va can c6 mot mo hinh trong d6 HGV ¢6 thé tién hanh theo ca hudng bi
dong va chit dong. HGV hién nay chi hoa giai khi c6 yéu cau ma chua c6 quy
dinh vé hoa giai trong thuong luong tap thé hay khi xay ra dinh cong nham
giai quyét cudc dinh cong. Trong thuc té, cac dja phuong con lung ting trong
viéc xac 1ap co ché, mo hinh HGV, HGV chua phat huy duoc vai tro ngay ca
trong viéc hoa giai khi dugc yéu cau. Hoa giai cha dong voi su can thiép cua
HGV vao viéc ngan chin, phong ngira xung dot hau nhu chua duge biét dén.
Ngoai ra, trong nhiéu trudong hop, viée chua x4 dinh duoc mé hinh, quy trinh
hoa giai ddn dén viéc dun day trach nhiém, khong xac dinh dugc thim quyén
hoa giai dan dén nhiéu kho khin cho nguoi lao dong khi ¢6 nhu cau hoa giai.

Thir ba, chua c¢6 quy dinh vé mé hinh quan Iy HGV. Can xac dinh 1o
HGYV 1a ai, chiu sy quan 1y va diéu hanh cua ai, nhan luong tr ai, lam vi¢c
chuyén trach hay kiém nhiém? Trach nhiém va hau qua phap ly dbi v6i cong
viéc cua HGV ciing chua dugc quy dinh. Mat khac, hién nay méi co HGV ¢
cap huyén ma chua c6 HGV cép tinh, Trung wong. Diéu d6 giy khé khin cho

HGYV cap huyén khi mudn tham gia vao giai quyét cac tranh chap lao dong &
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nhimg doanh nghiép thudc quan 1y cia cac co quan nha nude cap tinh hay cac
doanh nghiép trong cac khu céng nghiép. Ngudn nhan luc phat trién HGV
chua duoc xem xét dén mot cach nghiém tic. Khi xac dinh duoc HGV 13 ai,
lam viéc theo su quan ly ndo, chua xay dung mé ta cong viéc cho HGV vai
yéu cau 1a mot nghé va can phai dugc dao tao, thir thach. Bén canh doé cling
chua c6 quy dinh nhim ngin chin viéc HGV s& khong doc 1ap, trung 1ap va
cong tam khi thi hanh cong viéc.

Tht tu, quy dinh vé tiéu chuan HGV chua duge cu thé va chua dap ing
dugc yéu cau cta xa hoi. Thuc tién cho thay HGV ¢6 ca trinh do Trung cap va
Cao dang, chuyén mon nam trong nhiéu linh vuc khac nhau ma khong phai 1a
su téng hop chuyén moén cuia nhiéu linh vuc, phap luat, lao dong, va k¥ nang
hoa giai. Trong khi d6, HGVLD & cac qudc gia khac thuong duoc lwa chon
theo nhiing tiéu chuéan rat khit khe nhu c6 bang dai hoc tr¢ 1én trong linh vuc
phap luat, kinh té hodc lao dong, co6 thot gian cong tac lau nam trong linh vuc
cong doan, quan 1y nhan su, quan 1y nha nudc vé lao dong hoic giai quyét
tranh chap.

Tht nam, chua xac dinh rd co ché hoat dong caa HGV. HGV hién nay
chua dugc nhin nhan ding vai tro va vi tri lam viéc cua minh. Chang ta chua
c6 mot to chirc hay mot co quan nao chiu trach nhiém quan 1y (diéu hanh) ma
ho 1am viéc gidng nhu mot nghé lam thém. Co ché thu lao hién nay cho HGV
dua trén vy viéc nén kha nang mot ngudi lya chon HGV nhu mdt nghé va lam
viéc chuyén nghiép kho xay ra. Hau qua c6 thé dan dén viéc cac bén sé can
nhic dén viéc khong lya chon HGV dé giai quyét tranh chap lao dong cua
minh vi 1y do li€én quan dén su chuyén nghi€p. Bén canh d6, khi thuc hién
nhiém vu cua minh, HGV c¢6 quyén yéu cau hai bén tranh chép, CO quan, t6
chire, ca nhan c6 lién quan cung cap tai liéu, chig ct, trung cau giam dinh,
moi nguoi lam chiig va nguoi ¢o6 lién quan. Tuy nhién, cac van ban dudi luat
lai thiéu ving cac quy dinh vé co ché thyc hién cic quyén nay caa HGV. O
mot muc do nao d6, HGV chua dugc quy dinh dé co quyén luc thuc hién cac

quyén nay.
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Thir sau, thiéu vang nhiéu quy dinh vé nguyén tac hoa giai ciing nhu
nhitng dam bao cho viéc thuc hién cac nguyén tic d6 nhu d phan tich & phan
trén. Vi du nhu thiéu vang cac quy dinh ré trach nhiém ciia HGV hay cac bén
tranh chip trong viéc gitr bi mat ddi véi cac thong tin ma ho co duge trong
qua trinh giai quyét tranh chap. Van dé nay con dang bi bo ngé trong phap
luat hién hanh.

Thi bay, can nhiéu hon cac quy dinh vé gia tri cua két qua hoa giai du
thanh cong hay khong thanh cong. Pic biét 1a can nhiing quy dinh dam bao
vé gié tri phap 1y ctia Bién ban hoa giai thanh nhu cac quy dinh vé gia tri phap
Iy cia bién ban hoa giai thanh, thoi han c¢é hiéu luc hay trach nhiém phap 1y
khi vi pham thoa thuan. Bén canh do, can quy dinh 6 hon quyén cua cac bén
khi bi vi pham thoa thuan trong hoa giai cling nhu nhitng thu tuc can thiét dé
tiép tuc bao vé quyén loi ctia ho khi nhitng quyén loi d6 bi ngang nhién vi

pham ngay ca khi da c6 mot thoa thuan.
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CHUONG 4
HOAN THIEN PHAP LUAT VE HOA GIAI TRANH CHAP LAO
PONG O VIET NAM HIEN NAY
4.1. Yéu ciu, dinh huwéng trong hoan thién phap luit vé hoa giai tranh
chip lao dong

Hién nay, Nhiéu nuée di nd lue thuc hién va dat duogc cac muc tiéu giai
quyét tranh chdp lao dong théng qua cic céng cu méi 1a hoa giai, thuong
luong. Pé dinh hudng cho Viét Nam, can thuc hién theo cac yéu td:

Yéu t6 dau tién 13 phat trién hoa giai nhu 1a mot thay thé véi kién tung
tranh chap lao dong. Viéc nay duoc thé hién thong qua sy thay ddi tir viée wu
tién tranh chap va doi dau hudng vé phia mot bén tré thanh viéc wu tién giai
quyét tranh chip thong qua hoa giai. O phuong thic ndy, cac bén c6 co hoi
mot cach hoa binh dé giai quyét tranh chap cua ho, tham chi tranh chap vé
quyén thyc thi theo luat dinh. Hoa giai chi don thuan 13 hd tro cho cac bén
tranh chap bang cach gidi thiéu nhitng phuong phap dé khuyén khich cac bén
giai quyét. Vi vay, hoa giai, khac v6i kién tung, va tham chi ca trong tai, 1a
han ché duoc kha nang kiém soat ctia mot sd nguoi khong phai cac bén tranh
chép, hodc mot trong tai vién hodc mot thAm phan ddi vai két qua vu viée véi
cac bén tranh chip. Cac bén nim quyén kiém soat tranh chip cua ho va mirc
d6 giai quyét cta tranh chap. Trong hoa giai, cac bén ¢ co hdi dé bay to quan
diém, y kién ctia minh, c6 co hoi dé chia sé trong viéc lua chon ctia ngudi hoa
giai, va quyén quyét dinh vé két qua cua tranh chip, tham chi néu né chi l1a
mot 15 xin 161, hodc xay dung quy trinh dé tranh l3p lai nhiing sai 1am c6 thé
c6 trong tuong lai.

Yéu t6 tht hai 14 tao ra sy cong bang trong hoa giai. Cong bang trong
hoa giai bat ddu bang viéc cac bén ¢ co hoi nhu nhau tiép can HGV 1a nhu
nhau. Pap ung diéu nay doi hoi phai c6 mdt danh sach cac HGV (danh sach
nay phai dam bao tinh da dang) dé cac bén tranh chép lya chon. Tuy nhién,
nhimg HGV ciing can phai c6 nhiing tiéu chuan nhat dinh phu hop véi viéc
hoa giai tranh chip lao dong va dap tmg dugc doi hoi cua cac bén tranh chap.

Bén canh d6, can thiét phai c6 nhitng gidm sat nhat dinh dé dam bao thim
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quyén, su trung lap, su da dang va tiéu chuin cia HGV dé hd trg tot nhét cho
cac bén tranh chip khi ho tim kiém mot bén trung l4p cho viéc hoa giai.

Yéu t6 thir ba 1a bao dam hoa giai vién khong chi c6 kién thirc va kinh
nghiém vé thu tuc hoa gidi, ma con la mdt ngudi thanh thao trong ndéi dung
ctia tranh chap gifta cac bén. Diéu d6 doi hoi nguoi hoa giai phai 14 nguoi co
kinh nghiém va kién thure lién quan dén quan h¢ lao dong. T4t nhat, ho nén 1a
ngudi vira ¢ kinh nghiém vé t6 tung, vira c6 kinh nghiém vé lao dong trudc
d6. Kinh nghiém cua hg trong qué trinh lam viéc trudc d6 cling nhu kinh
nghiém vé viéc 1am trung gian s& c6 gia tri khi thuc hién nhiém vu trung gian
trong mot vu tranh chép lao déng. Trong truong hop céc tranh chip ma ca hai
bén binh dang thyc su hodc ca hai dugc dai dién diy du cua ludt su hoic
ngudi phat ngon khac va d6i twong cia vu tranh chip rat phuc tap thi HGV
v6i vai trd 1a trung gian cang can phai c6 kinh nghiém véi kién thitc chuyén
mon trong linh vuc nay.

Trong hau hét cac tranh chép lao dong, nhitng HGV chi c6 kién thirc vé
quy trinh, trinh tu ma thiéu chuyén moén vé quan hé lao dong thi thudng s&
nghiéng vé viéc ung hd nguoi st dung lao dong 1a nhitng ngudi ¢6 wu thé hon
kién thirc, phap luat ciing nhu hiéu biét vé quan hé lao dong. Chinh vi vay mot
yéu cau dit ra 1a nguoi hoa giai ciing phai duoc dao tao ca vé trinh tu thu tuc
trinh do va sy hiéu biét vé quan hé lao dong. HGV duogc dao tao nhu vay dé
dam bao HGV khong chi nghiéng vé mdt bén nao trong tranh chap va thyc sy
doc 1ap, cong tam. HGV duogc dao tao vé luat lao dong s€ co du cac cong cu
dé chéng lai viéc lgi dung ctia cac bén voi nhitng kién thirc vu thé va vuot troi
hon so v61 nguoi trung 1ap.

Yéu to tha tu dé dam bao hoa giai trd thanh phuong thic giai quyét
tranh chép lao dong thay thé dang tin cdy do chinh la viéc chép nhan va thuc
hién nhiing két qua trong qua trinh thuong thuyét. Piéu nay phu thudc rat 16n
vao su dang tin cdy cua cac bén ddi voi HGV ma ho lwa chon dé giup giam
thiéu nhitng sy lo ling ciia ho gidng nhu niém tin vao tda 4n hay trong tai
trong viéc bao vé dia vi phap 1y va quyén loi ciia ho. Cuing véi nd, cac bén can

mot danh sach HGV diy du ca nhimg yéu t6 vé nhan khau hoc nhu gidi tinh,
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dan tdc, ton gido ... va nhitng yéu t vé lich str, kinh nghiém trong giai quyét
tranh chap. Diéu nay tuong tu nhu & viée cac bén yéu ciu s& quan tdm hon
dén viéc moi luat su theo cac vu kién tung dé dam bao quyén loi t6i da cua ho
trong sudt qua trinh t6 tung ciing nhu viéc dua cac 101 khai, chtng ci.

Mot yéu ciu dé cac thoa thuan duoc dam bao thyc hién 14 phai dam bao
su phd bién cac quy ché, quy dinh vé thuc thi nghia vu ctia co quan nha nudc
ngay ca trong viéc dao tao HGV dé c6 su dam béo tot hon ddi voi hoa giai
trong su so sanh véi cac phuong thirc t6 tung khac nhu mot phuong thirc thay
thé.

Yéu t6 thir nam, hoa giai trong nhiing noi khong c6 cong doan can phai
dugc md rong hon so voi hoa giai cho cac cong doan. Xay dung cac thu tuc
giai quyét tranh chap lao dong can phai nhanh chéng dé cac bén giai quyét
nhiing tranh chap vé hop dong, tranh chap lién quan dén quan hé lao dong, va
nhu vay loi ich cho ca hai bén dé giai quyét nhanh chong cc vu tranh chap
lao dong han ché viéc co thé leo thang xung dot. Picu dé tuong ty trong linh
vue nghiép doan mé ra cung cip dé hd tro cic bén tranh chip trong viéc theo
dudi viéc ban hanh ciu tric hoa giai ngay cé trong linh vuc phi nghiép doan.

Viéc mo rong mot mod hinh hoa giai tranh chap lao dong ngay ca &
nhimg noi khéng c6 cong doan cé thé s& ¢ chi phi thap hon so véi viéc mo
rong khu vuc cong doan véi muc dich ddm bdo hoa binh trong quan hé lao
dong thong qua viéc giam thiéu cac chi phi dich vu phép 1y cho ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép khong c6 cong doan. Nhu vay, ¢ thé s& cung
cap cho t6 chirc cong doan véi nhitng hiéu biét va bang ching cé thé co cua
nhimg hanh dong xau trong sir dung lao dong dé dua ra mot cong cu hiéu qua
cho viéc to chirc cac doanh nghiép [51].

Yéu tb thr sau 1a tao ra cac nd luc dé thiét 1ap hoa giai nhu 1a mot lya
chon uu tién khi giai quyét tranh chép tai noi lam viéc theo luat dinh.

Bén canh viéc xay dung mot bo cong cu hoan chinh dé giai quyét tranh
chap lao dong thi can phai phat trién cong cu hoa giai. Hoa giai khi dugc lya
chon s& dam bao giai quyét tranh chap lao dong thanh cong véi ty 1é cao hon

so v&i cac cong cu khac. Viéc hoa giai kip thoi cac tranh chap cé thé giam
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thiéu céac chi phi danh cho cac luat su hoac nhan vién diéu tra. Ngoai ra, voi
md hinh nay, ngudi sir dung lao dong 1a bi don phai tra mot sé cac chi phi
phap Iy it ton kém hon viéc dé kién tung kéo dai theo céc trinh tu tu phap
hoac trong tai.

Yéu t6 tht bay, cling 1a yéu t6 quan trong nhat dé hoa giai trd thanh
mot cong cu hitu hi€u do6 chinh 1a viéc thira nhan vé mat phap ly két qua cua
hoa giai va khuyén khich sir dung viéc hoa giai. Hoa giai thuong mang tinh tu
nguyén. Do vay, Toa an hodc Bo Tu phap hodc co quan nha nuéc c6 tham
quyén can c¢6 nhiing chimg thuc nghiém tac dbi voi chire ning, vi tri cla
HGV trong hoa giai va tir d6 tré thanh mot cong cu giam kién tung, nhiing
nguoi hoa gidi co ban co trinh d§ va HGV phai c6 trinh d§ trong trudong hop
phat sinh trong linh vuc chuyén mon. Bé 1am dugc nhu vay, cling can dam
bao du kinh phi cho trung gian hoa giai dé ho phai 1 nhitng nguoi lam viéc ¢6
tay nghé mot cach chuyén nghiép, du trinh do vé phéap 1y cling nhu vé noi
dung tranh chap vé moi khia canh tiép can. Nguoi trung gian hoa giai phai
dugc dam bao c6 kha nang doc 1ap va trung 1ap ma khong bi anh hudng hay
tac dong boi su chénh 1éch, bat binh déng vé vi thé ctia cac bén trong hoa giai.

Yéu td thir tam, ciing 1a yéu t6 cudi cuing va rat quan trong trong cac nd
luc dé dat duoc su cong nhan cua hoa giai nhu 1a mgt thu tuc duoc chﬁp nhan
trong thyc thi cdc quyén theo luat dinh 13 can phai cho cac tda an, C4c co quan
chinh phu va xa hdi thtra nhan tinh wu viét cua viéc cac bén tranh chﬁp dat
duoc thoa thuan ctia minh thong qua viéc duoc hd tro chuyén nghiép ctia mot
HGV duoc dao tao. Khi ma két qua hoa giai dat dugc cling phai ¢ hiéu luc
gidng nhu nhiing gi ma toda 4n co thé ap dit cac bén tranh chap, cac loi ich cia
cac bén van c6 thé dat dugc trong vong kiém soat ctia ho trong khi van tuong
thich voi phap luat va phu hop v6i mot bdi canh nhat dinh. Nhu vay, nhiing
két qua d6 gop phan dam bao nhing loi ich ctia ca cac bén tranh chip va cia

ca xa hoi.
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4.2. Giai phap hoan thién phap luit vé hoa giai tranh chip lao dong

4.2.1. Xay dung mét dinh nghia vé tranh chdp lao déng ciing nhw dwa ra
nhitng hwéng ddn cu thé hodgc nhing chi dédn dé xdc dinh mét tranh chdp
lao dong

B6 luat Lao dong 2012 cta Vi¢t Nam dinh nghia vé tranh chép lao
dong tai khoan 7, diéu 3: “Tranh chdp lao dongla tranh chdp vé quyén,
nghia vu va loi ich phat sinh gitta cdac bén trong quan hé lao dong. Tranh
chdp lao dong bao gom tranh chdp lao déng cd nhan gitta nguoi lao déng voi
nguoi sit dung lao dong va tranh chdp lao dong tdp thé giita tdp thé lao dong
Véi nguwoi sit dung lao dong”. Véi dinh nghia nay, pham vi cta tranh chap lao
dong dang bi bo hep ca vé chu thé va noi dung. Mat khéc, dinh nghia nay
chua bao quat hét tit ca cac tranh chip lao dong. Pic biét, trong hoan canh
Viét Nam tham gia Hi¢p dinh thuong mai Xuyén Thai binh duong (TPP), khi
ma nguoi lao dong c6 thé thanh 1ap nhiéu t6 chic dai dién ctia minh bén canh
cong doan truyén thong thi viéc co thé xdy ra tranh chap lién quan dén dai
dién, thuong luong tap thé ... 1a c6 thé xay ra.

Nghi dinh sé: 46/2013/ND-CP ngay 10 thang 05 nim 2013 ctia Chinh
pht Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta B luat Lao dong vé tranh
chép lao dong hién tai khong giai thich rd khai niém ciing nhu mé ta hay chi
dan dé xac dinh thé nao 1a mot tranh chéap lao dong. Pay van 1a mot van dé
con bo ngo trong hé thdng phap luat vé lao dong ctia Viét Nam.

Nghién ctru so sanh cho thdy, cling c6 mot sé nudc trén thé gidi ciing
chi quy dinh mét co ché giai quyét cho moi tranh chip lao dong, va & nhimg
qudc gia nay, nguoi ta thuong chi dwa ra mot dinh nghia chung cho tranh
chép lao dong. Hién tai, phap luadt Anh da dua ra dinh nghia mdi cho khai
niém tranh chap lao dong & Luat Cong doan va quan hé lao dong (Tong hop)
nam 1992 (Trade Union and Labor Relations (Consolidation) Act 1992). Hoa
Ky ciing 1a nu6c sém dua ra dinh nghia vé tranh chap lao dong. Dinh nghia vé
tranh chap lao dong & nudc nay duoc quy dinh chinh thirc dau tién trong Luat
Norris-La Guardia naim 1932 [83, Tr.4]. Pinh nghia nay dugc ké thira trong
Luat quan hé lao dong qudc gia nam 1935 (National Labour Relations Act
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1935, goi tat 1a NLRA) va duoc giit nguyén tir d6 cho dén nay du cho dao luat
nay di nhiéu 1an dugc stra di. Theo Muc 2.9 Luat quan hé lao dong qudc gia
ciia Hoa Ky, thuat ngit “tranh chap lao dong” (labor dispute) bao gom: Bat ky
tranh cdi ndo vé cac diéu khoan, thdi han hay diéu kién vé thué muén lao
dong, hay lién quan dén van dé t6 chuc hodc dai dién trong thuong lugng,
quyét dinh, duy tri, thay d6i hay nd luc dan xép cac diéu khoan hay diéu kién
vé thué muén lao dong, bat ké 1a cac bén tranh chip c6 phai 1a (cac bén) trong
quan h¢ lao dong hay khong.

Day cling 1a mot dinh nghia c6 tinh bao quat cao, thim chi con rong
hon ca dinh nghia trong phap ludt Anh bdi né khong gidi han chu thé tranh
chap phai 1a ngudi lao dong hodc chu thé lao dong. Pinh nghia nay ciing d&
duoc tiép thu trong phap luat cua nhidu nudc, trong d6 c6 Philippines. Giira
dinh nghia vé tranh chap lao dong trong phéap luat Hoa Ky va ciia qudc gia
nay, su khac biét 1a khong dang ké. Theo Piéu 212.1 B luat lao dong
Philippines nam 1974, tranh chap lao dong (labour dispute) dugc hiéu 1a: Bat
ky tranh cii hay van dé nao lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién thué
muoén lao dong hodc van dé t6 chuc hay dai dién trong thuong luong, quyét
dinh, duy tri, thay d6i hay dan xép cac diéu khoan va diéu kién vé thué mudn
lao dong, bat ké 13 cac bén tranh chip co phai 1a (cac bén) trong mot quan hé
lao dong gan gili hay khong.

Viéc xac dinh thé nao 13 mot tranh chip hét stc quan trong trong hoa
giai. P6i voi cac thu tuc toa 4n hodc trong tai, cac bén c6 vian ban chimg minh
d3 hoa giai khong thanh 1am co s¢ dé khai kién, thi d6i voi hoa giai cling can
phai quy dinh nhiing gi dugc coi 1a bang ching cho rang cé tranh chap, da
yéu cau thuong lugng nhung khong thuong lugng hodc thwong luong ma
khong thanh. Trong trudng hop thy 1y mot yéu cau hoa giai, nhung bén con
lai cho rang ho chua duoc yéu cau thuong luong hoic khong hé co tranh
chap, thi can thiét phai x4c dinh cac hau qua phap 1y cho cac trudng hop trén.

Véi yéu cau ndy, can thiét phai c6 mot dinh nghia day da hon. Khai
niém nay c6 thé can phai dua vao Bo luat, hodc trong trudong hop don gian

hon can phai duoc cu thé héa boi mot vin ban huéng dan dudi luat, tam Nghi
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dinh. Bén canh d6, viéc mo ta hay chi dan cu thé vé viéc xac dinh tranh chap
hay nhiing cdn ct dé xac minh c6 tranh chip ciing can phai duoc dua vao cac
van ban, dic biét 1a mot van ban vé trinh tu (luat hinh thurc) dé dam bao co su
hiéu dung, chinh x4c va c6 thé ap dung duoc trong thuc té.

Nhu vay, dé hoan thién khai niém vé giai quyét tranh chap, trudc hét,
can mo rong ca vé pham vi ndi dung va chu thé tranh chap. Khong nén phan
loai tranh chép ngay trong khai niém tranh chap lao dong trong khi phan phan
loai thi chi 4p dung cho tranh chép lao dong tap thé. Trong pham vi nghién
ctru cua minh, Nghién ctru sinh manh dan dé xuat mot khai niém vé tranh
chép lao dong: Tranh chdp lao dong la tranh chdp giita cdc chii thé quan hé
lao dong voi nhau hodc voi cac chu thé khdc trong viéc thwc hién cac quyén,
nghia vu va cdc loi ich trong quan hé lao ddng, quan hé lién quan tryc tiép
dén quan hé lao déng hodc nhitng van dé vé té chirc, dai dién trong thuwong
luong.

4.2.2. Xay dung khai niém vé hoa gidi tranh chdp lao déng va dwa ra cdc
nguyén tic hoa gidgi tranh chdp lao déng trong cdc van ban phap ludt

Tt nhitng 1y luan tai chuong 2 va dya trén thuc tién da duoc mé ta &
chuong 3, cin cit vao quan niém chung vé hoa giai, vé giai quyét tranh chap
lao dong, nghién ctru sinh manh dan dua ra khai ni€ém vé hoa gidi tranh chép
lao dong duéi khia canh 13 mot phuong thire giai quyét tranh chap lao dong
nhu sau: “Hoa gidi tranh chdp lao déng la mét phwong thire gidi quyét tranh
chap lao dong théng qua viéc cac bén thirong heong véi sw tro givip clia nguwoi
thir ba doc ldp la Hoa giai vién lao dong”.

Moi khai niém phap 1y can phai duoc hiéu mot cach théng nhat. Do
vay, dé thong nhét trong cach hiéu, can thiét phai dua khai niém vé hoa giai
tranh chap lao dong vao trong vin ban phap luat lao dong.

Hoa giai 1a mot qua trinh giai quyét tranh chap lao dong thong qua mot
bén thr 3 nén cling can tudn theo nhitng trinh ty, thu tuc nhét dinh. Nguoi
thuc hién viéc hoa giai tranh chip lao dong cling can tuan theo nhitng nguyén
tac nhat dinh. Nhimg nguyén tic ndy co6 thé dua vao luat hinh thirc hodc mot

van ban dudi luat lam dinh hudng cho hanh dong cua cdc HGV. Theo do, cac
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nguyén tic hoa giai tranh chap lao dong can dugc ghi nhan trong phap luat
can phai dam bao bao gom:

- Tén trong si diéu khién ciia hoa gidi vién;

Chu thé trung tdm ctia hoa giai 14 bén trung gian gitip cho cac bén tranh
chap thoa thuan véi nhau vé giai quyét tranh chdp. Ton trong ngudi hoa giai
cling thé hién sy ton trong chinh ban than ctia mdi bén trong hoa giai, cling
nhu thé hién su thién chi trong giai quyét tranh chép.

- Tén trong quyén ty dinh doat ciia cdc bén tranh chdp.

Pay 1a nguyén tic chung trong giai quyét tranh chip lao dong nén da
duogc thé hién trong quy dinh tai diéu 194 B luat Lao dong 2012. Tuy vy,
cac quy dinh vé trinh tu hoa giai tranh chap lao dong can thé hién ré nhimng
ndi dung phan 4anh nguyén tic nay trong d6 bao gdm ca nhimng quy dinh vé
quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia vu viéc hoa giai cling nhu cac quy
dinh vé trinh ty hoa giai.

- Cdc dwong sw phdi thién chi, tén trong lan nhau, dim bdo sw binh
dang giita cdc bén tranh chdp trong qud trinh hoa gidi.

Phap luat cAn quy dinh vé nguyén tic nay ciing nhu nhitng dam bao
viéc thuc hién nguyén tac nay nhu nghia vu cac bén trong viéc ton trong bén
d6i phuong hay viéc quy dinh mot sé viéc khong dugc lam néu anh hudng
dén uy tin, danh dy, nhan pham hay sy binh dang gitta cac bén tranh chap.
Bén canh do, cac bén tranh chﬁp can ¢6 su thién chi, mong mudn dat duoc su
thoa thuan thong qua hoa giai.

- Doc lap, khach quan.

Mic du chua duoc ghi nhan 13 mot nguyén tic nhung tinh than cta n6
cling thé hién & viéc quy dinh vé quyén yéu cau thay d6i nguoi tién hanh giai
quyét tranh chap lao dong néu c6 1y do cho rang ngudi d6 c6 thé khong vo tu
hoic khong khach quan tai diéu 196 Bo luat Lao dong 2012. Tuy vay, yéu cau
dit ra 1a nguyén tic nay can phai duoc thé hién, ghi nhan trong vin ban phap
luat va dugc dam bao bang quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cia

HGVLD hoic cac bén trong tranh chip lao dong trong qua trinh hoa giai.
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- Cong bang, hop Iy, khéng vi pham diéu cam cia phdp ludt, dao dire xd
hoi va thoad woc lao dong tap thé.

Nguyén tic ton trong quyén loi ich cac bén tranh chap, ton trong loi ich
chung ctia xa hoi va khong trai phap luat ctia hoa gidi dugc quy dinh tai khoan
2 diéu 194 Bo luat Lao dong 2012. Tuy vay, viéc can thiét phai cu thé hoa
bang cac quy dinh vé& quyén va nghia vu ciia cac bén tranh chip ciing nhu
quyén va nghia vu HGV ciing can phai dugc can nhic. Vi du quyén cia HGV
tir chéi viée 1ap bién ban hoa giai thanh d6i voi nhitng thoa thudn cta cac bén
trong do nd1 dung trai phap luat hodc trai dao dirc xa hai.

- Bdo vé danh dir nhdn pham, uy tin cia cdc bén tranh chdp, bdo vé bi
mat kinh doanh cua nguoi sw dung lao dong trong qua trinh hoa gidi.

Nhu ¢4 phan tich trong chuong 2 va thuc trang trong chuong 3 cho thiy
mic du day 1a mot nguyén tic hoa giai tranh chap lao dong nhung thuc tién
phap luat Viét Nam hién nay lai chua cu thé hoa nguyén tac nay. Vi vay, can
thiét c6 nhitng quy dinh cu thé hoa vé nguyén tic cling nhu cu thé hoa trong
cac quy dinh vé quyén va nghia vu clia cac bén tranh chap ciing nhu quyén va
nghia vu cua HGV bao v¢ danh du, nhan phﬁm, uy tin cua cac bén tranh chép,
bao v¢ bi mat kinh doanh cta nguoi sit dung lao dong trong qua trinh hoa giai.

- Dam bao sy tham gia cua dai dién cdc bén trong qua trinh hoa gidi

Pay 1a mot nguyén tic trong giai quyét tranh chap lao dong noi chung tai
khoan 4 diéu 194 BLLD nidm 2012 hay khoan 6 diéu 10 Luat Cong doan nam
2012 nhung khi cu thé hoa vao phuong thirc hoa giai thi lai rat mo nhat, thim
chi hau nhu khong xuét hién trong cac quy pham phép luat lao dong hién
hanh vé hoa giai tranh chap lao dong. Dé khic phuc diéu ndy, can thiét phai
c6 nhiing quy dinh vé nguyén tic nay trong hoa gii tranh chap lao dong ciing
nhu viée cu thé hda quyén cta ngudi lao dong moi cong doan, ngudi st dung
lao dong moi td chirc dai dién nguoi st dung lao dong lam nguoi dai dién cho
minh trong qua trinh hoa giai hoic can c6 nhimg quy dinh vé quyén duoc tiép
can cta cong doan, to chic dai dién nguoi sir dung lao dong vao qua trinh hoa

giai tranh chap dé bao v€ quyén lgi thanh vién cua minh.
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- Céng nhdn két qua hoa gidi thanh giita cdc bén c6 gia tri bat budc thi
hanh.

Nhu d3 phan tich ¢ chuong 2, nguyén tic nay can phai dugc thé hién
trong cac quy dinh cua phap luat va duge cu thé hoa bang quyén yéu cau giai
quyét mot tranh chdp mdi khi cac bén khong thuc hién nhimg thoa thuan.
Nguyén tic nay ciing can phai duoc dam bao bang viéc quy dinh nhiing trach
nhiém phap 1y nghiém khic dbi v6i cac bén vi pham c6 thé bang cac phuong
thire hanh chinh, tu phap dé dam bao nhing thoa thuan d6 duogc thyuc hién.
Ngoai ra né ciing yéu cau phai ¢ mot trinh tu nhat dinh dé bén bi vi pham co
thé khai kién, khiéu nai hodc bang mot phuong thirc ndo d6 nham tiép tuc dau
tranh cho viéc thuc hién cac thoa thuan.

4.2.3. Xay dung md hinh hoa gidi dam bdo hoa gidi vién co6 thé hoa gidi chi
déng va hoa gidi phong ngera.

Nhu da phan tich & chuong 3 vé thue trang phap luat Vi¢t Nam, h¢
théng hoa giai hién hanh chi thuc hién hoa giai khi c6 yéu cau. Pay la co ché
hoa giai bi dong, Mac du, c6 quy dinh tai Diéu 72 ctia BLLD 2012 vé vai tro
clia co quan nha nudc trong viéc hd tro thuong luong tap thé. Pidu nay, co thé
coi la hoat dong hoa giai duoc thuc hién bd1 HGV mot cach chu dong khi
phat hién quan hé lao dong c6 thé dan dén tranh chap. Thé nhung, viéc chua
c6 mot hay nhitng quy dinh cu thé, chinh thirc va mat khac Nghi dinh s6 46 da
khong cu thé hoa duoc tinh than nay. Do vay, vé co ban, van can c6 nhiéu
hon cac quy dinh vira cu thé, vira day du dé thé hién tinh than dam bao mot co
ché hoa giai c6 ca “bj dong”, “chii dong” va “hoa giai phong ngira”.

Pé thyc hién duge diéu nay, khi xay dung mé hinh hoa giai dic biét vé
chuc nang, nhi¢ém vu cua CQHGTCLD can dam bao mot sb nodi dung:

- Quy dinh quyén duoc chu dong tiép can doanh nghiép va ngudi lao
dong ctia HGV ngay ca khi chua c6 tranh chap. O Viét Nam hién nay, nguoi
lao dong, tap thé ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong gip bé tic trong
qué trinh thuong luong dé dat dén mot thoa thuan, thoa udc lao dong tap thé
hoic trude khi c6 cude dinh cong, HGV thudng khong duge moi dén noi dién

ra tranh chap boi bat ky bén nao trong tranh chap. Ngay ca trong truong hop
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cac bén co sy vi pham hodc hiéu sai cac ndi dung trong hop ddng lao dong,
thoa udc lao dong tap thé, ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong thuong
chon cac giai phap don phuong, trong truong hop nghiém trong hon, bén phia
ngudi lao dong thudng to chirc dinh cong mot cach tu phat ma khong cé su
lanh dao cua cong doan, bén phia ngudi st dung lao dong thuong dung cac
hanh dong cong nghiép nhu bé xuéng hay dinh chi cong viéc hay cit giam
nhan cong ... didu nay din dén quan hé lao dong cang trd nén toi té. Viée
CQHGTCLD c¢6 thé duge moi dén ngay ca trude khi co tranh chip bat dau
hay khi tranh chap c6 kha ning xay ra s& 1a phuong thirc gitp giai quyét tranh
chap lao dong trudc khi né khoi phat.

- Mot trong cac phuong thirc thé hién su “chii dong” cia md hinh hoa
giai 1a tao ra nhiém vu “hoa giai phong ngra”. Nhu vay, phai quy dinh chic
ning, nhiém vu, quyén caa HGV c6 thé tao cac khoa dao tao cho ca doanh
nghiép va ngudi lao dong vé quan hé lao dong va giai quyét tranh chap lao
dong. Pay 1a viée 1am hét sirc can thiét, hién trang hién nay, HGV con chua
dugc chuan bi nhiéu vé ning luc nén trong tuong lai can phai c6 nhiéu hon
cac khoa dao tao khong chi chuyén mon, k¥ nang hoa gidi con ca chuyén mén
vé quan hé lao déng dé trang bi kién thic cho cac HGV khi dao tao cho doanh
nghiép va nguoi lao dong. Cac khoa dao tao co thé duoc thiét thé theo nhiéu
chi dé nham xu ly céc van dé khac nhau c6 thé xdy ra tai noi lam viéc va
nhimg van dé khac co thé lién quan truc tiép dén quan hé giira cac bén trong
qué trinh lao d6ng nhu van dé gidi, khoang cach lira tudi, xAm hai tinh dyc ...

- Bén canh “hoa giai phong ngira”, mot nhiém vu thé hién tinh “chu
dong” cia mo6 hinh hoa giai 1a trao cho CQHGTCLD hay HGV nhiém vu
truyén thong va dao tao cho cong dong. Mot CQHGTCLD dugc thiét 1ap ra
nhung chi & mot noi va chi thyc hién hoa giai khi c6 yéu cau ciia mot bén 1a
mot co quan thiéu tinh chu dong. Tai Hoa Ky, nhiém vy nay chiém 10-15%
thot gian 1am viéc cia HGV [35, Tr.2]. CQHGTCLD phai giao nhi€ém vu cho
cac HGV dén tham cac ddi tac dé pho bién cac thong tin vé cac dich vu hoa
giai, xdy dung quan hé véi cac dbi tac 1a doanh nghiép (noi ma ho c6 thé da

thuc hién cac nhiém vu hoa giai trong qua khur va c6 thé sé thuc hién trong
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tuong lai) cac co quan quan 1y nha nudc, cong doan co sd, cong doan cap
trén. Viéc thuc hién nhiém vu nay, giap cho HGV (va co quan hoa giai) nim
dugc thong tin c¢6 thé c6 dang dién ra tai doanh nghiép, thong tin tir cong
doan, thong tin chinh sach tir co quan quan ly, bén canh d6 cling tao ra su tin
cdy dé cac bén lién lac mdi khi c¢6 nhu cau vé tu van hay giai quyét tranh chap
lao dong.

4.2.4. Xay dung mét co quan hoa gidi tranh chdp lao dgng cép quéc gia.

Nhu di phan tich tai chwong 3, Viét Nam hién nay thiéu nhiéu quy dinh
lién quan dén co quan hoa giai tranh chap lao dong trén toan qudc, chua c6
mot co quan qudc gia dé théng nhat quan 1y HGV. Do vay, can thiét phai xay
dung mot co quan théng nhat quan 1y hoa giai tranh chap lao dong cap qudc
gia. C6 thé goi 1a co quan hoa giai tranh chip lao dong quéc gia
(CQHGTCLDQQG).

CQHGTCLDQG khong phai 1a co quan xay dung hay thuc thi phap
luat, vi vay HGV ¢ co quan nay khong cé vai tro thuc thi ludt lao dong, thanh
tra cac van dé lao dong hay huéng dan thyc hién luat lao dong nhu cac can bo
BLDTBXH. Thay vao d6, ho thuc hién viéc thong nhat quan Iy HGV va su
dung cac HGV dé giai quyét cac tranh chip lao dong theo thu tuc hoa giai.
Nhitng HGV chuyén trach cia CQHGTCLPQG trudc hét 1a cac chuyén gia
vé quan h¢ lao dong c6 kinh nghiém. Kinh nghiém thuc té vé quan h¢ lao
dong 1a tiéu chi quan trong nhat d4i véi mot HGV. Vi vdy hau hét cac HGV &
Co quan nay can phai c6 kinh nghiém nhat dinh va da c6 nhiéu thoi gian lam
viéc & nhitng moi trudong lién quan nhu phéap luat, quan hé lao dong.

CQHGTCLDQG Ia co quan doc lap cung cép dich vu hoa giai va giai
quyét cac xung dot khac dé quan 1y va tang cuong moi quan hé giira lao dong
va nguoi str dung lao dong. Co quan ndy c6 thé chiu su quan 1y cta cac co
quan hanh chinh nhung hoat dong doc 1ap va duoc thiét ké dé giup do cac bén
trong qua trinh dam phan. CQHGTCLPQG c6 chirc ning thong nhat quan 1y
HGV va hoat dong hoa giai trong pham vi ca nudc bao gom ca cac HGV va
hoat dong hoa giai ciia cac co quan hoa giai tranh chip lao dong cap tinh va

co quan hoa giai tranh chap lao dong cap huyén cling nhu cac trung tdm hoa
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giai tranh chap lao dong tu nhan. Bén canh d6, CQHGTCLPQG c6 thé cung
cap HGV dé giai quyét tranh chap theo yéu cau bai bat ky bén nao lién quan
dén viéc tranh chép lao dong ma co thé de doa dén strc khoe cong déng hoac
su an toan hodc co thé c6 tic dong dang ké dén nén kinh té qudc dan néu nod
gay ra cudc dinh coéng hoic “bé xuong”. CQHGTCLPQG ciing cung cip cac
HGV trong trudng hop tranh chap khan cip mang tinh quéc gia theo quy dinh
phap luat hodc néu cac bén c6 mong mudn, tir danh sach HGV phu hop.

Céc thoa thuan ca nhan va tap thé lién quan dén quan hé lao dong nhat
dinh déu phai c6 diéu khoan giai quyét tranh chap bat budc hodc cho phép
giai quyét mét sb loai tranh chép lao dong nhét dinh. Nhu & Nhat Ban, hoa
giai bat budc dugc ap dung ddi vdi cac doanh nghiép nha nudc [68].
CQHGTCLPQG hd trg trong viée giai quyét tranh chip thong qua thuong
lrong. Thong qua mdt HGV, CQHGTCLDPQG dua ra cac chuong trinh va
dich vu giai quyét xung dot cho ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
trén co s tu nguyén dé giam thiéu hodc ngin ngira cac xung dot trong qua
trinh thuong lugng tap thé va ting cuong mdi quan hé giita cac bén. Pay 1a
mot qua trinh ty nguyén trong d6 cac HGV hoat dong nhu cac bén thur ba
trung 1ap dé hd tro cho qua trinh giai quyét cac van dé va bat dong, thong
thuong 13 trong viée thuong luong thoa udc lao dong tap thé giita ngudi sir
dung lao dong va cong doan dai dién cho nguodi lao dong trong cac linh vuc tu
nhan, cong déng hay nha nudc. Co quan nay ciing dong vai trd hoa giai mang
tinh phong ngira dé dua ra dich vu va dao tao trong cac quy trinh hop tac dé
gitip ngudi lao dong va ngudi quan 1y xay dung cic mbi quan hé cong viée tot
dep hon. Déi voi cac tranh chép lao dong phat sinh tir viéc dién gidi hodc thuc
hién thoa udc tap thé, hoat dong hoa giai nham gitip cac bén co dugce danh
sach tén cac HGV du diéu kién dé ho lya chon. HGV, hanh dong voi tu cach
tuong duong toa an, s& xem xét cac 1y 18, cAn nhic cac bang ching va dua ra
quyét dinh.

Vé dia vi phap 1y cia CQHGLDQG, can dam bao sy doc 1ap cua co
quan nay. Co quan nay khéng truc thudc bat ky co quan hanh chinh nao tir

trung wong dén dia phuong, n6 hoat dong doc lap gidng nhu mét to chirc phi
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chinh phu, mot t6 chirc mang tinh x3 hoi nghé nghiép chuyén biét (tuong tu
nhu Trong tai thwong mai) va thong nhit vé tit ca cac van dé lién quan dén
HGV va hoa giai tranh chap lao dong. Tuy viy, cic co quan nha nudc cé thé
c6 nhitng hd trg dic biét vé tai chinh, co ché hoat dong dac biét trong thoi
gian ddu moi thanh lap. CQHGLDQG can dam bao mot sd diéu kién sau vé
dia vi phap 1y va co ciu to chirc:

- Thir nhat, day 1a t6 chirc phi chinh phu, khong ndm trong hé théng co
quan nha nudc

- Thtr hai, CQHGLDQG, cic co quan hoa giai TCLD cap dudi can phai
thoa man cac diéu kién vé phap nhan theo phap luat hién nay nhu: dugc thanh
1ap hop phap, co co cau t6 chirc chit ché, co tai san doc 1ap va tu chiu trach
nhiém béng tai san d6, nhan danh minh tham gia vao cac quan hé mot cach
doc lap

- Thtr ba, hoat dong hoa giai ciia cac co quan ndy duoc tién hanh boi
HGYV cua chinh co quan hoa giai do.

- Thr tu, hoat dong quan 1y ciia Nha nudc d6i voi co quan nay bang
viéc quy dinh trong cic van ban quy pham phép ludt vé dia vi phap 1y, co cu
t6 chuc, nguyeén tac hoat dong, diéu kién thanh 1ap, hoat dong, tiéu chuan hoa
giai vién ...; bé'mg viéc ap dung phap luat, kiém tra, thanh tra hoat dong; tao
1ap cac co ché bao dam cho viéc chép hanh cac thoa thuan dat duoc tai bién
ban hoa giai thanh.

4.2.5. Thiét ldp co quan hoa gidi déc 1dp khuyén khich co ché hoa gidi twr
nhan.

Nhu 1y luan tai chuong 2 va thyc trang & chuong 3 cua ludn an, c6 thé
théy viéc thiét lap mdt hé théng co quan hoa gidi doc 1ap tur trung wong dén
dia phuong 13 hét strc can thiét nham bu dap cho thuc té thiéu co quan thdng
nhat cia HGV & Viét Nam hién nay. HGV chi c6 thé hoat dong tdt, doc lap
trong trudng hop c6 mot co quan thdng nhét, chiu trach nhiém quan 1y vé to
chtrc va nghiép vu d6i véi hoa giai. HGV lam viéc tai nhiing co quan nay
mang trong minh tu cach cia mot céng chirc, vién chirc nha nudc, ho thuc

hién nhi€ém vy hoa giai tranh chap lao dong thé hi¢n trach nhiém cua nha nudc
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trong viéc duy tri trat tu quan hé lao dong. Bén canh do, can phai c6 nhiing
phuong thire dé khuyén khich cac co ché giai quyét tranh chép lao dong c6
tinh tu nhan nhu: ghi nhin cac co ché nhu vay trong phéap luat lao dong; quy
dinh bét budc cac bén phai thoa thuin vé co ché giai quyét tranh chip trong
thoa udc lao dong tap thé (tham khao mot sd nudc yéu cau thoa ude tap thé
phai quy dinh vé co ché giai quyét tranh chap noéi chung nhung c6 nude chi
doi hoi thoa wéce tap thé c6 quy dinh vé giai quyét cac tranh chép lién quan
dén viéc giai thich va 4p dung thoa udc hodc cac tranh chap vé loi ich) [23];
day manh sy hd tro ctia cac co quan quan 1y lao dong.

Bén canh viéc xdy dung CQHGTCLDQG, viéc thanh 13p cac
CQHGTCLDP doc lap du theo co ché nha nude hodc co ché tu nhan, can phai
duoc tinh dén nhirng dac diém sau:

- La co quan dich vu mang tinh nghé nghiép duoc thanh 1ap hop phap
theo cac quy dinh cua phap luét va co tu cach phap nhan. Co quan nay chiu su
quan 1y vé nghé nghiép cia CQHGTCLPQG.

- HGV (nguoi lam viéc tai CQHGTCLD ddc lap) 1a nguoi cé trinh d9o,
tiéu chuan HGV, duogc cip gidy chimg nhan HGV do CQHGTCLDQG cip.
Gidy chtng nhan nay nhu mét chimg chi nghé nghiép chi duoc cap cho ngudi
dat du nhitng tiéu chuan nha nudc quy dinh.

- Nhitng HGV thuéc CQHGTCLP nam trong khu vuc dia gidi hanh
chinh nao c6 quyén tiép can voi co s dit lidu vé thoa ude tap thé tai noi d6 dé
c6 thé chii dong lién lac hay gidi thiéu vé dich vy hoa giai ctia minh.

- CQHGTCLD va HGV c¢o6 dﬁy du chtrc ndng, nhiém vy hoa giai tranh
chap lao dong theo quy dinh cta phap luat, dua theo nhing trinh ty téi thiéu,
c6 thé 1ap nhiing trinh ty hoa giai mang dic trung riéng va ¢ hiéu qua trong
hoat dong hoa giai.

- Chi phi cho hoat dong cia CQHGTCLDP theo co ché tu quan, co thé
xay dung theo mo hinh doanh nghiép. Chi phi cho viéc hoa giai co thé do
nguoi st dung lao dong, ngudi lao dong 1a ngudi yéu cau hoa giai hodc do 2

bén cung nhau chi tra theo thdéa thuan ctia moi bén.
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Trong pham vi luén an, dé xuat xay dung mét CQHGTCLPQG hay céc
co quan hoa giai cdp tinh, co quan hoa giai cAp huyén, trung tim hoa giai tu 13
mot trong cac dé xuét trong thé nhitng giai phap ddi voi hoa giai tranh chap
lao dong nd1 chung. Do vay, do6 1a su nghién ctru, hoc hoi, mé phong mo hinh
ctia cac thiét ché tuong ty & nudc ngoai, dap tng nhu cau thuc tién Viét Nam.
Nhitng nghién ctru chi tiét, luan ching cu thé vé nhu ciu, tinh cép thiét, loi
ich va chi phi cua viéc thiét ké co quan nay, vi thé ciia co quan nay c6 mbi
quan hé nhu thé nao d6i véi cac thiét ché di co trong bd may nha nude Viét
Nam (quan h¢ v61 Thu tuong Chinh phu, Chinh phu, B Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi v.v.) c6 thé vuot ra ngoai pham vi ludn 4n va co thé s& trd
thanh mot goi y cho viéc nghién ctu trong nhitng cong trinh riéng trong
tuong lai. Nghién ctru d6 c¢6 thé can can nhic thém trong bdi canh viée cai
cach hanh chinh & Viét Nam dang di theo hudng tach bach chirc nang cung
ung dich vu (cac tac nghiép vi md) vai chirc nang quan 1y nha nudc trong viéc
xac dinh co quan nay vira ¢6 chirc nang cung tng dich vu (cung ung dich vu
hoa giai), vira c6 chirc nang quan 1y HGV.

4.2.6. Hoan thién nhitng quy dinh vé hoa gidi vién

Nhu da phan tich & chwong 3, hién nay, Viét Nam con thiéu vang rat
nhiéu quy dinh vé HGV, dic biét 1a vé viéc xay duyng md hinh quan 1y, tiéu
chuan va co ché hoat dong phu hop vé6i diéu kién kinh té x4 hoi ciia Viét Nam
c6 tinh dén yéu cau hoi nhap qudc té.

Thit nhdt, vé mé hinh quan 1y va phat trién HGV.

Diéu 195 khoan 2 BLLD 2012 yéu cau BLDTBXH c6 “trach nhiém
dao tao va tang cuong nang luc cia HGV va trong tai vién trong viéc giai
quyét tranh chap lao dong”. Thé nhung, Nghi dinh 46/3013/ND-CP va Thong
tu 08/2013/TT — BLDTBXH lai khong thé hién BLDTBXH c6 trach nhiém
xdy dung hé théng quan Iy HGV, bao gém bo nhiém HGV, ddo tao, gidm st
cong viée va két qua hoa giai cua ho. Trong khi d6, & Hoa Ky, dbi voi hoa
giai ngoai to tung, hoa giai dugc tién hanh bsi cac HGV chuyén nghiép, lam
viéc toan thoi gian cho Co quan trung gian va hoa giai Lién bang (FMCS)

hoic cac co quan lao dong tiéu bang [87].
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Mo hinh quan ly HGV, nhu da phan tich can c¢6 mét CQHGTCLD
Qudc Gia va cac CQHGTCLP doc 1ap cip huyén hoic cip tinh. CQHGTCLD
Quéc Gia 1a mot co quan doc 1ap théng nhat quan 1y HGV trong ca nudc.
Tiép dén 12 Co quan hoa giai tranh chéap lao dong doc 1ap cap tinh, thong nhat
quan Iy HGV cép tinh, c6 d6i ngii HGV cép tinh dé giai quyét tranh chép lao
dong tap thé hodc hoa giai cac tranh chip lao dong tai nhimg doanh nghiép
thudc quan 1y cua don vi cép tinh. Cudi cing 1a CQHGTCLD cap huyén va
Trung tdm Hoa giai lao dong tu nhan gém cac HGV cip huyén, giai quyét
tranh chap lao dong c4 nhan va tranh chap tai cac doanh nghiép thudc quan 1y
ctia don vi cap huyén. HGV phai trd thanh chuyén nghiép, khong kiém nhiém
va lam viéc toan thoi gian cho cac co quan hoa giai. C6 thé so lugce thanh so

do sau:

Co quan hoa
giai Quoc Gia

Co quan hoa
giai cap Tinh

11

Co quan hoa Trung tam
gidi cap hoa giai lao

Huyén dong tw nhan

So d 4.1. Co quan quan 1y hoa giai vién dugc dé xuat

Thit hai, tiéu chudn hoa gidi vién

Diéu 4 Nghj dinh s6 46 c6 quy dinh vé tiéu chuan HGV. So véi quy
Nghi dinh sé 133/2007/ND-CP va Thong tu 22/2007/TT-BLDTBXH thi quy
dinh nay cu thé hon. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay cOn so sai, Thong tu sb
08 khong cu thé hoa cac quy dinh & Nghi dinh s 46. Trong khi d6, HGVLD
ciia nha nudc ¢ cac qudc gia khac thuong duoc lya chon theo nhiing tiéu
chuan rat khét khe. Trén co s& tham khao phap luat va thuc tién cta mot sd
nudc (Indonexia, My va Uc), Tham chi tai Phap, mot luat gia can dugc dao
tao 200 gior dé c6 thé trd thanh HGV. O mét s6 quéc gia nhu Uc va Thai Lan.
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Cac HGV c6 thé 1a chuyén gia tir nhiéu linh vyc vi du: thuwong mai, tai chinh,
ngan hang... [87]. Nhu viy, co thé khuyén nghi HGVLD can phai dap tng
dugc hai tiéu chuan 1a: ¢6 bang dai hoc tré 1én trong linh vyc phap luat, kinh
té hodc lao dong; va c6 thoi gian cong tac 1au nim trong linh vuc cong doan,
quan 1y nhan sy, quan 1y nha nudc vé lao dong hodc giai quyét tranh chap. Vé
thoi gian cong tac dé dugce chon 1a HGVLD, it nhat 13 phai mudi nim nhu
tham phan cia toa 4n nhan dan cép tinh. C6 nhu vay thi HGVLD véi méi ¢6
thé tao ra duoc su tin cay cua cac bén tranh chép va co du kinh nghiém dé xir
Iy cac vu viéc phuc tap nhu tranh chép lao dong tap thé.

Céc tiéu chuin vé HGV ciing can phai tiém can dan véi tiéu chuan theo
quan diém cta cac chuyén gia ILO: Tiéu chi chung ciia HGV 1a phai “trung
1ap, doc lap, khong thién vi; khong xung dot vé loi ich véi céac bén; co chuyén
mon nghiép vu cao vé lao déng va hiéu biét sdu sic cac tranh chdp ca nhan,
tap thé, tranh chap vé quyén hodc loi ich; ndm chic quy trinh, k¥ thuat hoa
gidi...”.

Thit ba, Co ché hoat dong ciia hoa gidi vién

Piéu 197 BLLD 2012 quy dinh vé Quyén clia co quan, td churc, c4 nhan
c6 thAm quyén giai quyét tranh chip lao dong. Theo d6, HGV, trong pham vi
nhiém vy, quyén han cta minh c6 quyén yéu cau hai bén tranh chip, co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan cung cap tai liéu, ching ctr, trung cau giam dinh,
mo1 nguot lam ching va nguot co lién quan. Tuy nhién, cac van ban dudi luat
lai thiéu vang cac quy dinh vé co ché thuc hién cac quyén nay cia HGV.

Nhu vay, can trao cho CQHGTCLD — HGV quyén yéu cau toa 4n hd
trg trong trudng hop cac co quan nay gap kho khan trong vi¢c thu thap chung
ctr. Ngoai ra, v6i cac vu tranh chap lao dong tap thé vé quyén, can quy dinh
cho CQHGTCLP quyén 4p dung (hodc yéu ciu toa an ap dung) bién phap
khan cap tam thoi trong nhitng truong hop can thiét. Thyc té cho thay, tranh
chap lao dong tip thé vé& quyén thudng xay ra do nhimg vi pham tir phia
nguoi st dung lao dong. Trong nhiing truong hop nhu vay, viéc 4p dung cac
bién phéap khan cip tam thoi 1a rat can thiét dé han ché ton that d6i véi nguoi

lao dong va giai toa tim 1y birc xtic ctia nguoi lao dong, gdp phan ngin ngira
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cac hanh dong cong nghiép tu phat. Hién nay, Bo luat T6 tung dan sy nim
2004 (stra d6i nam 2011) di c6 quy dinh vé hai bién phap khan cip tam thoi
la: Buoc nguoi st dung lao dong tam ung tién luong, tién cong, tién boi
thuong, tro cép tai nan lao dong hoac bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong;
va phong toa tai khoan tai ngan hang, t6 chirc tin dung khéac, kho bac nha
nudc; phong toa tai san ¢ noi giri gitt. Tuy nhién, c6 1& ching ta can nghién
ctru dé bd sung thém cac bién phap khan cip tam thoi khac hodc nhing bién
phap khan cap tam thoi c6 thé sir dung trong hoa giai tranh chip lao dong
nham nang cao hiéu qua cia cong tac giai quyét tranh chap lao dong tap thé
noi riéng ciing nhu tranh chap lao dong néi chung.

Bén canh d9, cling can quy dinh rd trach nhiém ciia HGV trong viéc gii
bi mat d6i véi cac thong tin ma ho cé dugc trong qué trinh giai quyét tranh
chap. Van dé nay con dang bi bo ngo trong phap luat hién hanh.

Nhu vay, véi nhitng thuc trang phap luat dugc néu tai chuong 3 va
nhiing phén tich trén day, c6 thé tom tat thanh mot sé khuyén nghi can thiét
dé hoan thién phap luat vé HGVLD nhu sau:

Thir nhit, can phai c6 quy trinh, ngach bic nghiém ngit trong viéc bd
nhiém HGVLD. Hoa giai lao dong ciing can theo huéng chuyén nghiép, hoa
giai tranh chép lao dong co thé trd thanh mot nghé mang tinh doc 1ap va co k¥
nang tuong tu nhu kiém sat vién, tham phan, luat su hay nhiing nguoi lam
trong nganh t6 tung khac. HGV ciing can phai dugc dao tao theo nhiing tiéu
chuan nhat dinh.

Tht hai, can phai c6 quy ché 1am viée, HGV can phai thugc mat td
chirc nghiép doan mang tinh nghé nghiép (giéng nhu luat su, can c6 nghé hoa
gidi tranh chép lao dong) va c6 co ché thu lao nhat dinh. HGV can xéac dinh 1a
mot nghé va can phai duoc dao tao, thur thach. Chi nén lga chon HGVLD tu
cac can bo clia co quan quan 1y lao dong hodc ngudi lam nghé hoa giai lao
dong doc 1ap va cac HGV nay phai 1am theo ché do chuyén trach dé tranh tinh

trang xung dot loi ich.
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Thir ba, can phai chi & co quan quan 1y, phuong thirc quan 1y d6i ngi
HGVLD. Can phai xac dinh HGV ¢6 thé duoc thanh 1ap cac trung tam hoa
giai tu bén canh lam viéc theo ché do hanh chinh nhu hién nay.

Thir tu, can chi rd co ché quan Iy HGV, co ché chi dinh HGV. Co quan
tiép nhan yéu cau hoa giai, trinh tu thu tuc tiép nhan, chi dinh, thu 1y va giai
quyét vu tranh chap lao dong.

Tht ndm, danh sach HGVLD can phai duoc cu thé héa dén chi tiét vé
lich st cac vu viéc hoa giai, cac yéu td nhan than, thim chi ca vé gidi1 tinh,
dan toc, ton gido, ... dé dam bao nguoi lya chon c6 du thong tin dé chon
nguoi hoa giai phu hop.

Thir sau, phai xac dinh HGVLD 14 mot nghé nghiép phu trg dugce quan
Iy béi hanh chinh thay vi 1a mot chtrc danh hanh chinh 1 mot viéc 1am hét st
can thiét. Trong truong hop 14 mot chic niang hanh chinh, HGV duoc tra
luong va lam viéc theo sy chi dao hanh chinh c6 thé d& dang cho viéc ap dat
cac quy dinh vé thoi han giai quyét vu viéc. Tuy vay, khi hoa giai tranh chap
lao dong 1a mot nghé, chung ta ciing c6 thé quy dinh cac yéu cau d6 vao tiéu
chuan nghé nghiép hodc cic quy trinh giai quyét tranh chip bang hoa giai.
4.2.7. Dé xudt phwong dn xdy dwng quy trinh hoa gidi trong gidgi quyét
tranh chdp lao dpng

Viéc khong quy dinh chi tiét vé trinh ty hoa giai véi muc dich tao su chu
dong hon cho HGV c¢6 1€ di nguoc lai vo1 muc dich cudi cung la hoa giai
dugc tranh chap. Trong xu hudng hién tai, hoa giai tro thanh mot phuong
thire hitu hiéu, kinh té dé giai quyét tranh chép lao dong, n6 cling can phai
dugc coi trong va dam bao tinh nghiém trang ciing nhu tao ra mot quyén uy
nhét dinh nhiam tao ra mét thai do ton trong hi¢u luc hoa giai va vi¢c dam bao
cac thoa thuan cua hoa giadi phai duogc thuc thi sau hoa giai.

Sau khi B9 luat Lao dong 2012 c6 hiéu luc, mot s6 vin ban c6 quy dinh
vé hoa giai dugc ban hanh nhu Nghi dinh sb 46 trong d6 c6 quy dinh vé tiéu
chuan, thim quyén bo nhiém HGVLD; Théng tu s6 08 trong d6 huéng dan
thuc hién viéc tuyén chon, bd nhiém, bd nhiém lai, ct HGVLD tham gia giai

quyét tranh chap lao dong va mién nhiém HGVLD. Tuy nhién, viéc can thiét
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phai xdy dung mot quy trinh hoa giai véi muc tiéu diéu chinh cu thé hon cac
van dé lién quan dén hoa giai tranh chip lao dong nham dua bién phap giai
quyét tranh chap nay thuc su tré thanh mot phuong thic hiéu qua thay thé cho
cac phuong thirc mang tinh tai phan khac con chua duogc dé cap. Vi vy, nghién
ctru sinh nghién ctru va dé xuat mot quy trinh trong mot vu viéc hoa giai nhu
Sau.

Buwdc thir nhét: Xdc dinh viéc hoa gidi

Hau hét khi xem xét quy trinh hoa giai, cac nghién ctru trude day thuong
bat dau sau khi HGV d3 nhan vu viéc. Tuy vay, dé co dugc viéc do, trude hét,
vu viée phai duoc xac dinh 1a mot vu viée hoa giai. Co sd dé co bude ndy xuét
phat tir viéc hoa giai 1a mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chéap lao
dong. Cac bén co thé lua chon (hodc do phap luat quy dinh) mot bién phap
giai quyét tranh chap khac ma bo qua qua trinh hoa giai hodc vi mot sé 1y do
ma viéc hoa giai khong duoc dién ra nhu mot yéu cau trude tb tung (diéu nay
khong c6 nghia hoa giai 1a mot trinh tu td tung cua toa 4n hay trong tai). Xac
dinh viéc hoa giai c6 y nghia rat quan trong dic biét trong nhimng trudng hop
hoa giai khong thanh va cac bén thuc hién quyén yéu ciu giai quyét tranh
chép tai toa 4n hodc trong tai. Thong thuong, phap ludt mot s6 nudc yéu cau
cac bén hoa giai trudc td tung nhu 13 mot yéu cau bat budc. Co nghia 13, cac
bén phai giai quyét tranh chap thong qua phuong thirc hoa giai va hoa giai
khong thanh thi cac bén hodc mot trong cac bén tranh chdp méi c¢6 quyén yéu
cau mot tha tuc giai quyét tranh chap tai toa an hodc trong tai.

Do vay, viéc xac dinh c6 vu vi¢c hoa giai 1a viéc rat quan trong. Budc
nay lién quan dén mot dé xuat bén trén vé viéc can c6 nhiing quy dinh,
nhan dién mot vu viéc dugc coi la mot tranh chép lao dong. Pau tién 1a can
x4c dinh viéc cac bén cd yéu cau hoa giai hay khong. Yéu cau hoa giai nay
c6 thé xuat phat tir mot bén hodc ca hai bén thong qua mdgt thoa thuan hoac
mot ban yéu cau, hodc mot quy dinh trong hop dong hay trong thoa uéc lao
dong tap thé.

Dé xac dinh 1a co tranh chip hay khong dbi vi mot vu viée hoa giai can

phai dya trén co so mot sy kién phap 1y d6 1a don yéu cau hoa giai tir mot
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trong cac bén tranh chap hodc tir cong doan, hay tir phia ngudi co quyén va
loi ich lién quan. Do vay, viéc xac dinh dugc cac bén tranh chép c6 mot y
nghia quan trong. Nhu d3 trinh bay vé 1y thuyét trong phan 2.2.2 va thuc trang
trong phan 3.1.3.2 cho thdy mét yéu cau quan trong trong viéc can co cac quy
dinh vé cac bén tranh chp nhu nguoi co quyén yéu ciu hoa giai tranh chap
lao dong c6 thé gébm ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong, tap thé ngudi
lao dong, nguoi dai dién cua bén nguoi lao dong va ngudi dai dién cia bén
nguoi stt dung lao dong va nhimg nguoi khac co quyén va loi ich lién quan.
Trong mdt sb truong hop dic biét, mot sd chil thé khac ciing co6 quyén yéu
cau mot vu hoa giai tranh chip lao dong nhu nhitng vu viéc tranh chip lao
dong quy md 16n hay nhiing vu tranh chap lao dong c6 thé anh huong dén an
ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi. Trong d6 can c6 quy dinh cu thé vé
nguoi lao dong co6 thé gdm ngudi lao dong theo hop ddng lao dong, nguoi lao
dong hoc nghé, tap nghé, thu viéce ... ; tap thé nguoi lao dong co thé can phai
quy dinh tu cach phap 1y dai dién, dac biét trong truong hop trong doanh
nghiép c6 nhiéu hon 1 t6 chirc cong doan; nguoi sir dung lao dong gém ngudi
st dung lao dong theo hop dong lao dong, ngudi str dung lao dong 1a ngudi
thira huéng quyén st dung lao dong tir ngudi su dung lao dong theo hop dong
lao dong (trong trudng hop chuyén doi doanh nghiép) ...

Pon yéu cau nay can phai dugc giri téi co quan quan Iy HGV (vi du nhu
co quan hoa giai cp huyén, co quan hoa giai cdp tinh, hay mot co quan quan
Iy HGV duogc thanh 18p theo quy dinh cua phap luat). Co quan quan ly HGV
s& tiép nhan don cung voi nhitng yéu cau vé vu viée cling nhu yéu cau vé lya
chon HGV giai quyét vu viéc. Vi¢c nhan don ciling dugc xem nhu mét minh
chung cho viéc thira nhan mot tranh chép lao dong va mdt nhu cau duoc giai
quyét tranh chap lao dong thong qua phuong phirc hoa giai. Budc nay gidng
nhu budc ndp don va thu 1y don trong cac tha tuc to tung toa an hodc trong
tai.

Buoc thir hai: Nhdn mét vu viéc hoa gidi, xdc dinh tw cach ngwoi hoa gidi

Hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong khéng gidng véi thuong

lugng, boi thuong lugng chi can 2 bén chu thé tham gia, ho tu do, tu chu
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trong viéc lya chon thoi gian, dia diém, ndi dung, phuong an giai quyét tranh
chap ma khong can dén ngudi thir ba. Hoa giai trong giai quyét tranh chép lao
dong 1a viéc thuong luong théng qua sy trg gitp, tu van hd tro cia ngudi thix
ba. Nguoi th ba (HGV) nhan yéu cau hoa giai tir cac bén trong tranh chép
hodc dugc su phin cong cia t6 chirc quan 1y s& xem xét va chap nhan tro
thanh ngudi hoa giai trong vu viéc hoa giai.

Nhan mét vu viéc hoa gidi 1a viéc co quan quan Iy HGV sau khi tiép
nhan don yéu cau ctia cac bén lién quan tién hanh xem xét can cr dé tiép nhan
vu viéc cling nhu yéu cau vé lya chon HGV. Tranh chép lao dong khac vdi
tranh chip dan sy 1a tranh chap giita chii thé trong quan hé lao dong. Viéc xac
dinh nhiing can ct tiép nhan vu viéc cha yéu 1a x4c dinh nhimg cin cir chimg
minh quan hé lao dong da hodc dang ton tai va nhitng yéu cau lién quan truc
tiép dén quan hé lao dong d6 (vi du nhu hop dong lao dong ddi véi nhiing
quan hé lao dong bat budc phai giao két bang hop dong). Bén canh d6 xem
xét dén yéu cau lya chon HGV cta ngudi yéu cau ciing nhu thyc té cong tac
cia HGV va ¥ nguyén caa HGV. Dé dam bao dén tinh doc 1ap khach quan,
can c6 quy dinh hodc cin nhic dén nhimng kha niang bd tri mot HGV co thé
khong doc 1ap khi giai quyét vu viéc.

Khi nhan vu viéc, ngudi hoa gidi (HGV) chinh thirc tr¢ thanh bén thir ba
doc 1ap, khach quan xem xét vu viéc dé co thé dua ra cac 1oi khuyén, khuyén
nghi cho cac bén nham giai quyét tranh chap. Budc nay co6 thé gidng voi budc
thu Iy vy an trong thu tuc tb tung tai toa an. Mot diém can luu y trong budc
nay hoac cé thé & cac buéde tiép theo 1a viéc dam bao vé HGV doc lap. Piéu
nay dua dén viéc can co quy dinh vé yéu cau thay doi nguoi hoa giai khi thay
nguoi d6 c6 thé khong cong bang khi giai quyét viéc hoa giai.

Buwdc thir ba: Chudn bi hoa gidi

Trong budc nay, trude hét, HGV nhan vu viéc budc dau thu thap thong
tin, gip g& cac chu thé tranh chap. Dé c6 thé hoa giai duoc, nguoi hoa giai
phai nam duoc vu viée, tim hiéu ban chat vu tranh chép, ndi dung tranh chép,
ngudn gdc tranh chip dé tir d6 c6 thé tim ra duoc phuong an tdi vu giai quyét.

Mubdn vy, ngudi hoa giai phai thu thap thong tin. Thong tin ¢ thé duoc thu
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thap qua viéc cac chu thé khi yéu cau hoa giai da cung cap nham thé hién yéu
cdu ctia minh va cac ching ¢ nham chting minh cho yéu ciu dé. Nhiing
thong tin d6 c¢6 thé phién dién, chua ddy di va viéc nim chua du thong tin
cling c6 thé khién cac bén méu thuln, tir d6 din dén tranh chap. Nguoi hoa
giai 12 ngudi thtr ba doc 1ap, nim thong tin tir hai phia, xét thiy nhitng thong
tin con chua du, c6 thé thu thap thém bang nhiéu cach nhu thong qua viée
cung cap cua cac bén, gip g& dé tim hiéu dung ndi dung va tinh chat cua vu
viéc, tir d6 yéu cau cac bén cung cap thém nhimg thong tin can thiét. Viéc thu
thap thong tin nay khong chi dién ra trong qua trinh chuan bi hoa giai ma c6
thé dién ra trong sudt quéa trinh hoa giai. Trong truong hop HGV chuyén
nghiép, ho khong chi tham gia hoa giai khi dugc yéu cau ma con chii dong
tim hiéu thong tin doanh nghiép, ngudi lao dong, thanh lap lién hé véi nguoi
lao dong, nguoi str dung lao dong dé nam rd hon tinh hinh tai nhitng doanh
nghiép trong dia ban ho phu trach va co thé c6 nhiing thong tin tét hon.

Noi dung nhitng céng viéc ndy ctia HGV can dugc thé ché hoa thanh
nhiing quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu cuia HGV ciing nhu
quyén va nghia vu cung cdp thong tin cta cic bén tham gia tranh chap. Néu
phap luat chi cho phép HGV giai quyét vu viéc trong pham vi ching ¢t minh
c6 (dugc cung cap) ma khong co quyén yéu cau hodc “diéu tra” thi nhiéu
truong hop sé khong c6 di co so dé hoa giai. Bén canh do, ciing can quy dinh
quyén HGV cung cip thém thong tin v6i muc dich giai quyét tét hon tranh
chap. Vi du, trong truong hop NLP lién tuc doi tang tién an trua tir 10.000d
1én 12.0004 roi 1én 15.000d rdi 17.000d. Ngudi lao dong ching minh rang
mirc 17.000d thi méi du stc khoe ... trong khi d6 NSDLD cho riang véi mirc
15.000d thi ciing cung cép twong d6i dinh dudng can thiét (co6 ching minh
bang thap dinh dudng)... thi ngoai nhitng ching cir cac bén cung cap, HGV c6
thé cho ho biét thém rang hau hét nhiing nha may trong khu cong nghiép déu
dang tra mirc an trua 1 13.000d (13 thong tin ma cac bén khong cung cap).

Buwdc thir tw: Xdc dinh ngi dung hoa gidi

Trong budc nay, HGV xac dinh ndi dung can hoa giai va cac van dé co

lién quan trong vu viéc hoa gidi [38, tr.33]. Sau khi thu thap lugng thong tin
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can thiét cho viéc hoa giai, nguoi hoa giai xac dinh nhitng ndi dung nao tranh
chép, ndi dung nao co thé hoa giai duoc, chi rd nhimng cin cir phap 1y, thuc
tién, loi ich ctia viéc hoa giai ddi voi cac bén tranh chap. Tir d6, chudn bi cac
tién dé cho viéc hoa giai tai phién hoa giai. Xac dinh ndi dung hoa giai c6 ¥
nghia quan trong, béi khong phai ndi dung nao, yéu cau nao ciing nam trong
pham vi hoa giai. Co nhimng yéu cau vi pham phap luat hodc nhitng ndi dung
di nguoc lai voi dao dire xa hoi, vi pham phap luat hay nhitng théa thuan néu
c6 6 thé s& lam anh huong dén loi ich nha nudc. Nhitng trudng hop nhu vay,
phép ludt can c6 quy dinh vé viéc chuyén vu viéc hay chuyén noi dung toi
nhimg co quan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Vi
du, NLD yéu cau NSDLP ndp bao hiém xa hdi cho NLP hay yéu cau
NSDLP thuc hién trach nhiém bdi thuong tai nan lao dong ma NSDLD da
khong thyc hién trude do.

Buwdc thir nam: Phién hoa gidi

Phién hoa giai 1a thi tuc quan trong nhat ciia hoa giai. Phién hoa giai
tranh chap lao dong phai thuc hién céc viéc:

1) Trude hét, nguoi hoa gidi cong bé yéu cau cia moi bén tranh chdp,
cac chimg ctr, thong tin ma mdi bén c6 dé chtirng minh cho yéu cau caa minh.
Nguoi hoa giai c6 thé dé nghi cac bén can nhic lai yéu cau hodc co su thay
d6i vé yéu cau hay dua thém ching ctr, thong tin méi.

2) NQuoi hoa gidi dé xudt phirong dn gidi quyét dé cdc bén lwa chon trén
co s& nhitng phan tich, cAn nhic vé mit phap 1y, thuc tién ciing nhu loi ich
cia mdi bén tir viée hoa giai. Nhimg dé xuét nay dua trén nhitng nghién ctru
trudc do6 trong qua trinh chuan bi hoa giai cia nguoi hoa giai. Nhiing dé xuét
nay khong c6 tinh bat budc, ma cé y nghia nhu nhitng khuyén nghi, lva chon
dé cac bén cin ctr vao d6 thuong luong va lwa chon mot phuong an thich hop.

3) Cdc bén tranh chdp dam phdn, thod thudn, thuwong lrong dua trén co
so nhitng phan tich ctia nguoi hoa giai, can nhic dén yéu t6 hop phap, hop 1y,
dén loi ich cua timg bén dé tim ra phuong an phu hop, lwa chon phuong &n
ma cac bén déu théng nhit. Cac bén khong c6 nghia vu phai chon mét trong

cac phuong an cua nguoi hoa giai. Muc dich ctia nguoi hoa giai khong chi
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dua ra mot hodc mét sb phuong an ban dau cho cac bén lya chon ma thuong
xuyén theo ddi qua trinh thuong luong, giai thich cho cic bén hiéu nhimng van
dé phap ly hodc tu van cho cac bén di dén mot sy thoa thuan khac véi mot
trong cac phuong an ban dau. (Vi du, muc dich ban dau cuia HGV khi xem xét
vu viéc thi tinh dén viéc nguoi str dung lao dong nhan nguoi lao dong trd lai
lam viéc va bdi thuong mot khoan tién theo quy dinh cua phap luat. Nhung
trong qué trinh hoa giai, ngudi st dung lao dong da tuyén du sé ngudi va
khéng c6 nhu cau sir dung thém lao dong, nguoi lao dong ciing khong c6 nhu
cau birc thiét phai trd lai 1am viéc, cac bén co thé thoa thuan chiam dut hop
d6ng v6i mot khoan tién boi thudng. Nguoi hoa giai can clr vao phap luat va
thuc tién dé tu van cho cac bén dat dugc thoa thuan nhung dam bao quyén loi
chinh dang cia mdi bén nhu trong trudng hop nay 1a viéc quyét dinh vé sb
tién bdi thuong).

4) Trong qué trinh thuong lwong véi sw tw van ciia nguoi hoa gidi, cdc
van dé tranh chdp sé dwoc lam ré va tim kiém bién phdp dé gidi quyét timg
van dé dé. Nhimg van dé gi da dat dugc can ghi lai va cudi cing 1a lap bién
ban hoa giai thanh hodc khong thanh. Nhitng van dé da duoc hoa giai sé
khong duoc khai kién giai quyét tranh chap tai Toa an. (Vi du, trong mot vu
tranh chip vé viéc ngudi sit dung lao dong don phuong chdm dut hop dong
lao dong trai phap luat, trong qua trinh hoa giai, cic bén da thong nhat duoc
viéc nguoi str dung lao dong s& khong tiép tuc nhan ngudi lao dong tré lai lam
viéc va nguoi lao dong ciing khong tiép tuc trd lai 1am viée; ngudi str dung
lao dong s& chi tra moi khoan tién nhu tién lwong nhitng ngay khong 1am viéc
Vi bi cho nghi viéc, trg cép thoi vige ... theo quy dinh phép luat cho nguoi lao
dong cung véi viée hd tro giai quyét quyén loi ciia ngudi lao dong nhu bao
hiém..., nhung hai bén chua théng nhit duoc muc tién bodi thudong. Trong
truong hop nay, vu viéc co thé duoc khoi kién t6i toa an, nhung, nhitng ndi
dung ma cac bén da thoa thuan dugc s& khong duoc giai quyét).

5) Nguoi hoa giai xem xét cac thoa thudgn ciua cdc bén trén co so quy
dinh cua phadp ludt. Nhitng thod thuan cua cac bén trai véi phap luét, trai dao

die x4 hoi, trai cac nguyén tic trong giai quyét tranh chap lao dong s& khong
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duoc chép nhan. (Vi du, truong hop cac bén thod thuan tiép tuc ky két hop
dong lao dong nhung cr hét 1 thang ky lai mot 1an, tién lwong thip hon tién
lwong ti thiéu ... thi s& khong duogc céng nhan). Sau khi xem xét tinh hop
phap, hop ly cua nhitng thoa thuan, nguoi hoa giai s€ 1ap bién ban hoa gidi
thanh hoac hoa giai khong thanh.

Buwdc thur sau: ldp phwong dan thuc hién thod thudn

Hoa giai 1a mgt viéc phu thudc nhiéu vao thién chi cta cac chu thé tranh
chép. Nhitng thoa thuan dat dugc tir hoa giai co ban s€ dugc thuc hién qua
thién chi cua cac bén. Ddi véi hoa gidi thong qua HGV, viéc thuc hién thoa
thuan phén 16n phu thudc vao y thuc tu gidc cua cac bén. Vi vay, hoa giai
tranh chap lao dong khi dat dugc cac thoa thuan déu phai tinh dén cac bién
phap dé thuc hién thoa thuan d6. Nhitng bién phap nay cang rd rang cang tao
diéu kién cho cac bén thuc hién t6t thoa thuan.

Quy trinh ndy c6 thé tom tit vao mot so dd sau:

Xac nhén viéc nhan mot vu Chuan bj hoa
hoa giai P viéc hod gii ? giai
S giai,

xac dinh tu

cach nguoi

hoa giai
1ap phuong Phién hoa giai xac dinh noi
an thuc hiécn € € dung hoa giai
thoa thuan

So d6 4.2. Quy trinh hoa giai tranh chép lao dong dugc dé xuat

Thi tuc hoa giai tranh chap lao dong vé co ban ké thira thi tuc hoa giai
tranh chap dén su, kinh té. Tuy vy, trong pham vi luan an nay, ngoai viéc ké
thira cac nghién ctru trude ddy, cb ging dua ra mot trinh tu cua phuong thic
hoa giai boi HGVLD tir khi nhan vy viéc hoa giai dén khi két thuc hoa giai
(thanh hoac khong thanh). Boi xu hudng hién nay, phuong thirc hoa giai tranh
chap lao dong dang can phai va ngay cang trd thanh mot phuong thirc doc lap,
hitu hiéu ¢ thé duoc goi 1a phuong thirc thay thé ddi véi cac phuong thic

giai quyét tranh chap bang to tung hodc tai phan khac.
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4.2.8. Mgt sé khuyén nghj vé gia tri phap Iy ciia bién ban hoa gidi thanh

Trong pham vi luin an ndy, mot giai phap duoc khuyén nghi 1a phap
ludt nén quy dinh rd théa thuan cua cac bén trong bién ban hoa giai thanh cé
gia tri phap 1y nhu thoa wéc lao dong dbi véi tranh chip lao dong tap thé, nhu
hop ddng dbi voi tranh chap lao dong ca nhan. Viéc vi pham cac thoa thuin
nay sé& bi xtr Iy nhu vi pham thoa uéc lao dong hodc nhu vi pham hop ddng.
Quy dinh nhu vay 1a hop ly béi thoa thuan ctua cac bén trong trudng hop nay
chinh 14 két qua ctia qua trinh thuong luong.

Bén canh d6, can cd céc quy dinh phép luat vé dam bao thuc hién
nhimg thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh dé dam bao nguyén tic cong
nhan két qua hoa gidi clia cic bén co nghia vu bat budc thi hanh. Nhiing quy
dinh nay c6 thé 1a quy dinh vé xtr phat vi pham hodc bdi thuong thiét hai cua
bén vi pham ddi voi bén bi vi pham bdi viéc khiéu nai hodc khoi kién theo
mot thu tuc hanh chinh hodc tu phap. Cung vd6i n6 1a viéc quy dinh nhirng
trach nhiém phap 1y nghiém khic ddi v6i bén vi pham ciing nhu viéc dam bao
thi hanh boi nhitng co quan nha nuéc c6 tham quyén. Trong trudng hop mot
trong hai bén khong thuc hién thoéa thuan da dat dugc thong qua hoa giai, bén
con lai can ¢6 quyén yéu cau cac co quan thi hanh phap lut budc bén con lai
phai thuc hién thoa thuan kém theo cac bién phap xir phat nghiém khic thay
vi phai tiép tuc theo dudi mot trinh ty giai quyét tranh chap lao dong tai Toa
an trong khi da c6 mot thoa thuan nhu theo quy dinh cta phap luét hi¢n nay.

Ngoai ra, can quy dinh bién ban hoa giai thanh phai ghi rd thoi gian
thue hién ddi v6i bién ban hoa giai tranh chip lao dong ca nhan va thoi han c6
hiéu luc, phu hop véi théa wdc lao dong, nhung khong qua 03 nam dbi voi
bién ban hoa giai thanh tranh chip lao dong tap thé. Phap luat ciing can quy
dinh 5 trong thoi han nhat dinh, mdi bén khong duoc phép thuong lugng vé
nhimg van dé da duoc giai quyét boi bién ban hoa giai thanh. Néu khong,
nhitg thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh s& khong c6 gia trén thyc té
bdi mot bén c6 thé dé dang tir chdi thyc thi ching thong qua viéc dé xuat

thuong luong tré lai.
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4.3. Giai phap to chiic thuc hién hoa giai tranh chap lae dong trong thuc tién
4.3.1. Tao ldp co ché va hé théng theo ddi toan bé quan hé lae déng, théa
woc lao dong

Nhu da phan tich ¢ phﬁn trén, bén canh nhi¢m vu hoa giai “bi dong”,
hoa giai theo yéu cau ciia cac bén, HGV con c6 nhiém vu hoa giai “chii dong”
hay hoa giai “phong ngira” va dao tao, phd bién phap luat lao dong gop phan
phat trién quan h¢ lao dong hai hoa. Muén lam duoc viée d6, HGV phai nim
chic duoc quan hé lao dong, thong tin lién quan dén quan hé lao dong, tranh
chap lao dong. Mot trong cac giai phap dap ung dugc viéc nay 1a phai thiét
1ap co ché va hé thong theo ddi, quan 1y vé quan hé lao dong, thoa udc lao
dong tap thé. Tai Hoa Ky, da thiét 1ap mot hé thong uwu viét theo ddi toan bo
van dé vé thoa udc lao dong. Vi dy, trong truong hop cong doan hay doanh
nghiép mubn dam phan lai tién luong va diéu kién lao dong thi phai thong bao
cho Co quan Hoa giai Lién bang trude 60 ngay khi thoa udc lao dong hét han.
Théng bao ndy s& duoc giri xudng cac can bd & khu vyuc dé giao cho HGV gan
doanh nghiép nhat. HGV s& lién hé voi giam ddc nhan sy cua doanh nghiép
va bt dau giam sat qua trinh thuong lugng [35, tr.3]. Hay tai Bi, yéu cau
HGYV phai nam rd quan hé lao dong, quy tc lam viéc, hé théng tiéu chuan lao
dong tién luong trong doanh nghiép co tranh chip, duoc cac bén tranh chap
tin nhiém [18, tr.177]. Mudn vAy, can thiét phai c6 co ché dé HGV nim dugc
thong tin. Pé xuit cho Viét Nam, can thuc hién mdt sd viée sau:

- Can quy dinh 16 trong cac vian ban quy pham phap luat vé nghia vu
bao céo thong tin vé tinh hinh doanh nghiép, thoa udc lao dong tap thé dugc
ky két, stra chira, hity bo cho co quan thong nhat quan 1y vé quan hé lao dong.

- Xay dung quy trinh cung cip thong tin hodc luu giit hodc quan ly
thong tin dé dam bao HGV c¢6 thé tiép can cac thong tin vé quan hé lao dong
trong cac doanh nghiép thudc dia ban minh phy trach dé dam bao tinh chu
dong cua HGV khi xay ra tranh chép lao dong hoac trong nhiém vu “hoa giai

phong ngtra”.
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- Xay dyng quy trinh tiép can doanh nghiép giai quyét tranh chap lao
dong hodc dé danh gia nhu cau hoa giai ngay khi chwa xay ra tranh chdp nhu
trong truong hop trude khi thuong lugng tap thé.

4.3.2. Xay dwng hé théong van ban quy pham phép lugt chuyén vé gidgi quyét
tranh chdp lao déng

Nhu d3 phan tich & chuong 2 va chuong 3, ¢ thé thay, yéu cau vé viéc
théng nhit héa cac quy dinh vé giai quyét tranh chip lao dong cé tinh hé
théng la mot yéu cau ¢6 co s6. Nhan thic duge diéu nay, Viét Nam dang tung
budc thuc hién trén thuc té. Nghi quyét s 20/2011/QH13 vé Chuong trinh
xay dyng luat, phap 1énh ctia Qudc hoi nhiém ky khoa XIII va Uy ban thuong
vu Qudc hoi dd ra Nghi quyét so: 428/NQ-UBTVQHI13 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét cuia Quéc hoi vé Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh cua
Quéc hoi nghiém ky khoa XIII va giao cho Toa an nhan dan Tdi cao xay dung
Luat T tung lao dong. Tuy nhién, cdn cur vao tinh hinh thuc té, theo Nghi
quyét s6 780/NQ-UBTVQH13 ngay 25/6/2014 cta Uy Ban Thudng vu Quéc
hoi da dua dy an Luat t6 tung lao dong ra khoi chuong trinh x4y dung Luat va
Phép 1énh ndm 2014 va 2015; dong thoi Uy ban Céac van dé x3 hoi ciia Qudc
hoi di c6 cong van giri Toa an nhan dan Toi cao vé viée: “Y kién xay dyng
qui dinh phép luat diéu chinh ndi dung té tung lao dong”, theo d6 dé nghi can
qui dinh mot chuong riéng trong Du thao B9 luat té tung dan su (stra doi)
diéu chinh vé ndi dung t6 tung lao dong Ngay 25/11/2015, Qudc hoi thong
qua B0 luat t6 tung dan su 2015 ¢ hiéu luc tir 1/7/2016 trong d6 ndi dung td
tung lao dong duogc qui dinh thanh cac diéu riéng trong bo luat ma khong qui
dinh thanh mot chuong riéng vé to tung lao dong. Trong khi d6, mot s6 noi
dung vé giai quyét tranh chap lao dong (luat hinh thirc) lai dang duoc quy
dinh trong Bo luat Lao dong 2012 (luat ndi dung).

Bén canh d6, can c6 hé théng co quan giai quyét lao dong riéng & céac
cép tur dia phuong, vung, quéc gia vdi cac dac diém vé chu toa co su khac biét
d6i v6i chu toa ¢ cac to tung dan su khac [77]. Nhitng dic thi nay xuat phat
tir vi tri yéu thé cua ngudi lao dong, nén giai quyét tranh chap lao dong dugc

chuyén mén hoéa trén linh vuc lao dong [49]. Co quan giai quyét tranh chap
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lao dong gdm toa an, trong tai, co quan hoa giai, thdm chi c¢6 ca Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén nhu hién nay can dugc quy dinh thdng nhat vao mot
bo luat, bo luat vé giai quyét tranh chip lao dong va trinh tu giai quyét tranh
chap dbi véi timg phuong thire giai quyét tranh chdp ma cé su tham gia cta
mot co quan (mot nguoi thur ba) thé hién trach nhiém cta Nha nudc trong giai
quyét tranh chép lao dong.

Quan diém cia Nghién ctru sinh trong pham vi luin an nay 1a dé xuét
phai xay dung cac quy dinh vé giai quyét tranh chap lao dong trong mot luat
riéng vé giai quyét tranh chap lao dong, tao su thuan loi cho nguoi lao dong
hiéu va tham gia giai quyét tranh chap lao dong. Diéu nay dap ung dic thu
riéng cia quan hé lao dong. Quan hé lao dong khac biét voi quan hé dan su,
thuong mai, hon nhan gia dinh béi dic diém nhu da dugc phan tich trong cac
chuong 2 va chuong 3 nhu: trong quan hé lao dong, du c6 xdy ra tranh chap
thi hai bén van duy tri mdi quan hé; mot bén ciia quan hé lao dong 1a ngudi
lao dong, ludn & thé yéu (do bi chi phdi béi mdi quan hé chu - tho); cong
doan 1a t6 chirc dai dién cho nguoi lao dong va tap thé lao dong tham gia vao
quan hé lao dong. Bén canh do, viéc xay dung mdt luat riéng vé giai quyét
tranh chép lao dong s& dap Gmg sy nhanh chéng, rat gon thi tuc t6 tung, tao
thuan loi cho nguoi lao dong, can by cong doan hiéu va nam bat duoc nhirng
qui dinh co ban vé giai quyét tranh chap lao dong.

Khi xdy dung mot ludt riéng vé giai quyét tranh chap lao dong co thé
xdy ra hién tuong cac luat bi lap lai, chéng lan 1én nhau. Do do, cling can
quan tdim dén quy dinh hién hanh vé t6 chtrc Toa an, cac quy dinh vé chuc
nang, nhiém vu quyén han ciia co quan xét xtr... Diéu nay dan dén viéc nguoi
xay dung du thao can nghién ctru dé c6 nhitng quy dinh chung vé t6 tung dan
su n6i chung va quy dinh vé giai quyét tranh chap lao dong.

Quan diém nay cia Nghién cu sinh tham khao quan diém cua céc
chuyén gia thong qua cac toa dam, hoi thao qudc té va trong nude, théng qua
tong hop v kién cta cic cap cong doan va nguoi lao dong, va quan diém cua
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam vé viéc can thiét phai xay dung 1 chuong

riéng ve to tung lao dong cling nhu s dong tinh, ung hg cta rat nhiéu chuyén
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gia qudc té va trong nudc, ctia cic can bo cong doan, cua doan vién cong
doan va ngudi lao dong. Quan diém nay nay ciing tham khao quan diém cta
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoéi. Tai ky hop thu 9, Quéc ho1 khoa XIII
cling c6 mot sb v kién cta cac dai biéu Quéc hoi dé nghi can xdy dung mot
chuong riéng vé té tung lao dong.

Vé lau dai, giai quyét tranh chap lao dong can thiét phai dugc thuc hién
theo mdt trinh tu riéng dugc quy dinh tai mdt bo luat riéng doc 1ap véi B luat
T tung dan su. Nhiéu nudc trén thé gidi cling xay dung mot bo luat riéng vé
giai quyét tranh chip lao dong nhu Luat giai quyét tranh chap lao dong cia
Indonesia (2004) [18, Tr.176], Luat Tranh chap lao dong va Quan hé lao dong
cua Jamaica (1975] [18, Tr.1975], Luat Hoa giai cia Cong hoa Weimar thudc
Puc (1923) [18, Tr.172],Luat Hoa giai va Trong tai tranh chip lao dong cua
Trung Qudc (2007) [18, Tr.180],... Nhu vay, cé thé thay. Viéc xdy dung mot
luat riéng vé céc trinh tu thi tuc giai quyét tranh chip lao dong trong d6 co
trinh ty Hoa giai tranh chap lao dong rat can thiét. Trong khi hién nay, Hoa
giai véi tu cach 1a mot tha tuc giai quyét tranh chap lao dong doc 1ap, 1a mot
phuong thirc thay thé Trong tai va Toa an thi lai chua dugc quy dinh trong
mot luat hinh thirc nao.

4.3.3. Mt s6 gidi phdp cip bdch

Nhitng giai phap néu trén co tinh hé thong va lau dai, chua thé trién
khai, tién hanh ngay trong thuc té. Pé dam bao Luan an c6 hiéu quéa ngay ca
trong tinh hinh thuc té hién nay, Nghién ctru sinh dé xuét mot sb bién phap
khan cép, tam thoi co thé ap dung phu hop phap luat hién hanh va ting budc
xay dung d6i ngli HGV d4p ung hoa giai tranh chép lao dong.

Thir nhat: Tang cudng cong tac tuyén dung, bo nhiém nham ting cuong
d6i ngii HGV trong timg dia phuong va trong ca nudc. C6 luu ¥ dén tiéu
chuan HGV va dam bao uu tién nhimg ngudi c6 kha ning trung lap cao hon.
Tranh viéc HGV kiém nhiém nhiing cong vi¢c dai dién cho ngudi lao dong
hay dai dién cho nguoi st dung lao dong.

Thi hai: Can xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao bdi dudng nang

cao chuyén moén nghi€p vu cho HGV. Bgi ngli HGV hién nay méi dugc xay
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dung, hau hét 13 kiém nhiém, nén chuyén moén vé quan hé lao dong, kinh
nghiém, k¥ ning vé giai quyét tranh chip lao dong con nhiéu han ché. Boi
dudng va thuong xuyén bdi dudng ning cao trinh @6 HGV gdp phan dam bao
viéc giai quyét tranh chip lao dong duoc hiéu qua ciing nhu ting niém tin cho
cac bén khi giai quyét tranh chap lao dong thong qua hoa giai.

Thir ba: X4y dung mot mo hinh théng nhit, quy trinh thdng nhit khi
HGVLD tham gia giai quyét tranh chép lao dong, c6 co ché khuyén khich
HGV tham gia giai quyét tranh chap lao dong, ting cudng vai trd cua HGV.
Trong trudng hop thanh 1ap cac TCTLN giai quyét tranh chap lao dong theo
mot thu tuc hanh chinh nén tr¢ thanh mot co quan hd trg HGV thuc hién hoa
giai tranh chap lao dong theo dung quy dinh cta Luat Lao dong tir d6 khién 2
bén tranh chap nhan thirc rd vai trd cia HGV huéng t6i x6a bdo TCTLN.

Tht tu: Thuc hién tdt ché do bao cdo vé hoat dong va hiéu qua cua
HGV, gén trach nhiém hoa giai tranh chép lao dong v61 nhiém vu cia HGV
huéng t6i xay dung nghé HGVLD.

Thir nam: Tuyén truyén, pho bién phap luat lao dong nham pho bién vai
tro cia HGVLD trong giai quyét tranh chip lao dong dén nguoi lao dong va
nguoi su dung lao dong cling nhu hi¢u qua va loi ich cta hoa giai trong gidi
giai quyét tranh chap lao dong khién cac bén co uu tién Iya chon hoa giai thay
vi chon dinh c6ng hodc hanh dong cong nghié€p hodc khadi kién theo mot trinh
tu phire tap tai toa an.

Thu sdu: Tang cuong vai tro, sy tham gia va hi¢u qua cua hoat dong
cong doan, dai dién cho nguoi lao dong va thuc ddy xdy dung co ché ba bén.
cong doan phai thyc hién chuc nang dai dién va tham gia vao nhiéu linh vuc
nhu thuong lugng, xay dung ché do, ndi quy lao dong, khen thudng, ky luat
va dic biét 1a tham gia giai quyét tranh chap lao dong [22, Tr.9] trong d6 nang
cao vai tro ctia cong doan (dai dién nguoi lao dong) tham gia vao hoa giai
tranh chip lao dong, ddm bao quyén thanh lap, gia nhip céng doan cua ngudi
lao dong [5, Tr.72] dic biét 14 c6 co ché to chirc va hoat dong cho cac dai dién
ngudi lao dong khac nhau trong doanh nghiép, dap tmg nhirng tiéu chuan gia
nhap Hiép dinh dbi tac kinh té xuyén Thai binh duong (TTP). Co ché ba bén
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dugc hau hét cac qubc gia tiép can, Viét Nam ciing di bat dau tiép can va thé
ché hoa trong phap luat lao dong. Co ché ba bén thuong 4p dung ¢ nhiing
khia canh & binh dién qudc gia [66, Tr.63] trong d6 tip trung vao cac trung
tam hoa giai, co quan hoa giai quéc gia, co quan hoa giai cap huyén, tinh hoic
cac trung tAm quan hé lao dong gop phan thyc hién hidu qua hoa giai tranh
chap quan hé lao dong.

KET LUAN CHUONG 4

Trong pham vi chuong 4 cua luan an, véi myc ti€u phat huy hiéu qua
ctia hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong thi viéc hoan thién phap luat
vé hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong 1a mot viéc hét sire can thiét.

Vé hoan thién phéap luat vé hoa giai tranh chap lao dong: Xay dung mot
dinh nghia vé tranh chép lao dong ciing nhu nhitng huéng dan cu thé hodc
nhiing chi ddn dé x4c dinh mot tranh chip lao dong trong cac vin ban quy
pham phap luat vé lao dong can phai duoc thyc hién. Viéc xac dinh duoc thé
nao 1a mot tranh chap lao dong ciing nhu nhitng diéu kién hay chi dan dé xéac
dinh mot tranh chép lao dong s€ lam tién dé dé xac dinh mét vu viéc co thé
tré thanh d6i tugng cua hoa giai tranh chap lao dong. Bén canh do, xay dung
nhitng khai niém vé hoa giai ciing nhu viéc dua ra cac nguyén tic hoa giai
tranh chap lao dong trong cac van ban quy pham phap luat vé lao dong hién
nay ciing can phai dugc tién hanh nham tranh viéc giai thich hodc hiéu vé hoa
giai tranh chip lao dong ciing nhu cic nguyén tic d6 mot cach chung chung
va chu quan, phu thudc vao nhiitng nguoi 4p dung phép luét.

Viéc xay dung mo hinh hoa giai vira ddm bao ca hoa giai chu dong va
hoa giai bi dong phu thudc vao yéu t6 bat budc hay tu nguyén trong co ché
giai quyét tranh chap. Xay dung co quan hoa giai quoc gia 1a co quan théng
nhat quan 1y hoa giai vién va hoat dong hoa giai trong toan qudc. Bén canh
d6, can xdy dung co quan hoa giai doc 1ap, thanh lap cac co quan hoa giai cap
tinh, co quan hoa giai cip huyén va trung tdm hoa giai tu do CQHGTCLDPQG
théng nhat quan ly.

Vé hoan thién nhitng quy dinh vé hoa giai vién. Tap trung hoan thién

cac quy dinh vé bd nhiém HGV, dao tao, gidm sat cong viéc va két qua hoa
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gidi cua ho. Viéc xay dung mot doi ngti HGV chuyén nghiép, lam viéc toan
thoi gian (chuyén trach) thay vi lam viéc ban chuyén nghi€p nhu hién nay
cling can phai duoc tinh dén. Pé hudng t6i HGV chuyén trach, tiéu chuan
HGV ciling duoc deé cap téi nhu 1a mdt trong cac ndi dung can hoan thién.
Ngoai ra can phai hoan thién cac quy dinh phép luat vé nhiém vu hoa giai
vién khong chi hoa giai khi dugc yéu cdu ma con co thé hoa giai “cha dong”
cling nhu tham gia vao viéc “phong ngira” tranh chap lao dong, t6 chirc gido
duc, dao tao, hudng dan, tuyén truyén, phé bién phap luat lao dong cling nhu
phép luat vé giai quyét tranh chap cho ca bén ngudi lao dong va bén ngudi sir
dung lao dong.

Viéc xay dung va hoan thién cic quy dinh vé trinh ty hoa giai tranh
chap lao dong ciing can phai dugc tinh dén. Bén canh d6 cling can tinh dén
viéc hoan thién cic quy dinh vé gia tri phap 1y cta bién ban hoa giai thanh
nhim dam bao nguyén tic cong nhan két qua hoa giai thanh co gia tri bat
buoc thi hanh.

Vé mot s6 dé xuat va to chire thyc hién hoa giai tranh chap lao dong
trong thuc tién: Tao lap mot he théng theo doi toan by quan hé lao dong va
thoa udc lao dong tap thé gitp hoa giai vién co thong tin va co ché tim kiém
thong tin gitp cho viéc hoa giai va gitip hoa giai vién bén canh viéc thuc hi¢n
hoa giai “bi dong” con co thé thuc hién viéc hoa gidi “chu dong” va hoa giai
“phong ngira”. Xay dung chuong riéng vé t6 tung lao dong trong Luat TH
tung dan sy hudng td1 xay dung mot luat riéng vé to tung lao dong trong do
quy dinh chi tiét vé hoa giai tranh chip lao dong 13 mot viéc lam hét st can
thiét nham hé thong hoa phap luat cling nhu c¢6 di quy dinh phap ludt can
thiét dé giai quyét tranh chap lao dong noi chung ciing nhu hoa giai tranh
chap lao dong. Ngoai nhing bién phap mang tinh hé théng va 1au dai, Mot s6
giai phap cap bach, tam thoi ciing dugc dé xuét tai chuong 4 nhu ting cuong
luc lwong va chit luong hoa giai vién ¢ timg dia phuong ciing nhu trong toan
qudc, xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc doi ngi

hoa giai vién, xay dung mo hinh tam thoi quan 1y hoa giai vién cling nhu ban
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hanh cac quy dinh vé quyén han, trach nhiém ciing nhu thyc hién cac giai

phap tuyén truyén nham ting cudng vai tro hoa giai vién trong thyc té.
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KET LUAN

Hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong (goi tit 1a hoa giai tranh
chap lao dong) 1a mdt phuong thirc giai quyét tranh chap lao c6 nhiéu uu
diém va dang ngay cang trd thanh mot phuong thire linh hoat, chiém uu thé
duogc cac bén lya chon thay thé cac phuong thic giai quyét mang tinh tu phap
hoac trong tai. Trén co so két qua thu duogc tr viéc nghién ctru dé tai "Hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong theo phap luat Viét Nam hién nay",
nghién ctru sinh c6 vai tom lugce nhu sau:

Tranh chép lao dong 1a tranh chép gifta cac cha thé quan hé lao dong
v6i nhau hodc véi cac chi thé khac trong viéc thyc hién cac quyén, nghia vu
va cac loi ich trong quan hé lao dong, hay lién quan dén van dé t6 chirc hodc
dai dién trong thuong luong. Tranh chép lao dong c6 nhimg dic diém riéng
biét ma nhiing dic diém nay co thé anh huong ti hoa giai tranh chap lao
dong.

Hoa giai trong giai quyét tranh chép lao dong 1a mot phuong thuc giai
quyét tranh chap trong linh vyuc lao dong giita cac chil thé cua quan hé lao
dong thong qua viéc cac bén thuong luong véi sy trg gitip cua nguoi thu ba
goi 1a HGV (hay nguoi hoa giai). Hoa giai tranh chap lao dong c6 nhitng dic
diém so v&i cac phuong thirc hoa giai khac & mot sé dic diém. Nhing dic
diém d6 khién hoa giai tranh chap lao dong vira dam bao nhitng nguyén tic yéu
cau cua giai quyét tranh chip mang tinh dan sy nhung cling dam bao nhiing
yéu cau, tiéu chuan riéng mang tinh dic thu.

Tir khai niém, dic diém hoa giai tranh chap lao dong, luan 4n da tong
hop, khai quat mot s6 van dé vé co sé 1y luan ctia hoa giai tranh chap lao dong
nhu vé nguyén tic, chu thé, quy trinh, ndi dung ctia hoa giai va co quan quan
Iy hoa giai vién. Nguyén tic hoa giai tranh chip lao dong bén canh viéc tuan
theo nhiing nguyén tac cta hoa giai ndi chung nhu ton trong quyén tu dinh
doat cua céac bén, doc lap, khach quan, cong béng, hop 1y, khong vi pham cac
diéu cam cua phap luat, dao dirc xa hoi thi con can phai tuan theo mot sb
nguyén tic mang tinh dic trung cta hoa giai tranh chip lao dong nhu ton

trong thoa wdc lao dong tap thé, bao vé danh duy, uy tin, nhan pham cua cac
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bén tranh chép, bao vé bi mat kinh doanh cua nguoi st dung lao dong, co su
tham gia cta dai dién cac bén trong hoa giai tranh chp lao dong va cong nhan
két qua hoa giai cac bén c6 nghia vu bat budc thi hanh. Nguoi hoa giai tranh
chép lao dong 1a bén trung gian trong hoa giai tranh chip lao dong co thé bao
gom hoa giai vién lao dong, hoi dong hoa giai lao dong tai doanh nghiép hoic
hoi ddng hoa giai tranh chip lao dong cAp huyén. Noi dung hoa giai tranh
chép lao dong can tinh dén noi dung hoa giai tranh chip lao dong ca nhan va
ndi dung hoa giai tranh chap lao dong tap thé. D6i voi hoa giai tranh chip lao
dong tap thé, c6 thé hoa gidi ca nd1 dung mdi chua dugc quy dinh hodc chua
dugc thoa thudn trong thoa ude lao dong tap thé. T chirc bd may quan Iy hoa
giai vién bao gom hé thong cac co quan thong nhat quan 1y tir trung uwong dén
co sO, bén canh d6 gdm ca nhitng co quan hoa giai tu. Nhiém vu va hoat dong
ctia hoa giai vién khong chi bao gdm nhitng nhiém vy hoa giai “bi dong” ma
con gom ca nhiém vu hoa giai “chii dong” va hoa giai “phong ngira”.

Bén canh d6, hoa giai tranh chap lao dong ciing duoc phan tich dé phan
biét v6i hoa giai trong dan sy, kinh té, hon nhan gia dinh va phan biét véi mot
s6 phuong thirc giai quyét tranh chip lao dong khac nhu giai quyét tranh chip
lao dong thong qua trong tai va giai quyét tranh chap lao dong tai toa an.

Nhitng nghién ctru vé thuc trang phap luat va thuc tién ap dung phap
luat tai Viét Nam hién nay vé hoa gidi tranh chép lao dong cho théy mac du
nhitng quy dinh md&i trong Luat Lao dong nam 2012 va cac van ban hudng
dan thi hanh hién nay vé hoa giai da c6 nhiéu tién bo nhung trong thuc té, doi
ngiti HGV da budce dau duoc xay dung van chua duoc rong khép trén ca nudc,
va s0 luong con thiéu, chat lugng con yéu; Chua c6 mot mé hinh hoa giai tiéu
chuan, nhitng quy dinh vé hoa giai van chua bao ham hét nhiém vy cta hoa
giai trong d6 bao gdm ca hoa giai chii dong, hoa giai bi dong va hoa giai
phong ngira; Chua c6 quy dinh vé mé hinh quan ly HGV, trach nhiém va hau
qua phap 1y dbi voi cong viée ciia HGV ciing chua dugc quy dinh, hién nay
méi ¢6 HGV & cap huyén ma chua c¢6 HGV cép tinh, Trung wong, ngudn
nhan luc phat trién HGV chua dugc xem xét dén mot cach nghiém tuc, chua

c¢6 quy dinh nham ngan chin viéc HGV s& khong doc lap, trung 1ap va cong
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tam khi thi hanh cong viéc; Quy dinh vé tiéu chuan HGV chua duoc cu thé va
chua dap ung dugc yéu cu cta xa hoi; Chua xac dinh 15 co ché hoat dong
ciia HGV; Thiéu vang nhiéu quy dinh vé nguyén tic hoa giai ciing nhu nhiing
dam bao cho viéc thuc hién cac nguyén tic d6; Thiéu vang nhiéu quy dinh vé
gia trj ctia két qua hoa giai du thanh cong hay khong thanh cong.

Nhitng nghién ctru vé hoan thién phap luat vé hoa giai tranh chip lao
dong da dua dén mot sd giai phap: Xay dung mot dinh nghia vé tranh chip
lao dong ciling nhu nhimg hudng dan cu thé hodc nhimmg chi dan dé xac dinh
mot tranh chap lao dong va xay dung cac nguyén tic hoa giai tranh chap lao
dong; Xay dung mo hinh hoa giai vira dam bao ca hoa giai “chu dong” va hoa
giai “bj dong” va hoa giai “phong ngira”; Xdy dung co quan hoa giai quéc gia
la co quan théng nhat quan 1y hoa giai vién va hoat dong hoa giai trong toan
quéc. Bén canh d6, can xdy dung co quan hoa giai doc 1ap, thanh lap cac
co quan hoa giai cip tinh, co quan hoa giai cip huyén va trung tim hoa giai
tu do CQHGTCLPQG théng nhat quan 1y; Vé hoan thién nhitng quy dinh
vé hoa giai vién, tip trung hoan thién cic quy dinh vé bo nhiém HGV, dao
tao, giam sat cong viéc va két qua hoa giai cua ho, xay dung mot do1 ngii
HGV chuyén nghiép, 1am viéc toan thoi gian, hoan thién tiéu chuan HGV,
hoan thién cac quy dinh phap luat vé nhiém vu hoa giai vién khong chi hoa
giai khi dugc yéu cau ma con c6 thé hoa giai “chii dong” ciing nhu tham
gia vao viéc “phong ngira” tranh chap lao dong, xay dung va hoan thién céc
quy dinh vé trinh tu hoa giai tranh chép lao dong, hoan thién cac quy dinh
vé gia tri phap 1y cua bién ban hoa giai thanh. V& mot sé dé xuat vé td chirc
thyc hién hoa giai tranh chép lao dong trong thuc tién: Tao lap mot hé
théng theo ddi toan bd quan hé lao dong va théa udc lao dong tap, xay
dung chuong riéng vé t6 tung lao dong trong Bo Ludt T6 tung dan su
hudng t61 xay dung mot ludt riéng vé td tung lao dong; Bén canh do, dua ra
mot sd giai phap cdp bach, tam thoi vé luc luong va chat luong hoa giai
vién & timg dia phuong ciing nhu trong toan qudc.

Trong pham vi luan an, nhiing dé xuét vé td chc, quan ly, mo6 hinh,

nhiém vu ... cia hoa giai vién mang tinh khai quat va h¢ thong. Nhiing
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nghién ctru chi tiét, luan chung cu thé vé€ ting ndi dung nhu nhu cau, tinh cap
thiét, lg1 ich va chi phi caa viéc thiét ké co quan... c6 thé vuot ra ngoai pham
vi ludn an va s€ tr¢ thanh mot goi ¥ cho viéc nghién ctru & nhitng cong trinh

riéng trong tuong lai.
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