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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nhig nim qua, Kiém toan nha nuéc (KTNN) da thuong xuyén kiém
toan viéc quan ly va sir dung ngan sach, tién va tai san tai Bo Y té va 1ong ghép
kiém toén tai so' y té trong céc cudc kiém toan ngan sach cac dia phuong, tuy nhién
nhing cudc kiém toan nay chu yéu 1a kiém toan béo cdo quyét todn va béo cao tai
chinh, méi chi danh gia bude dau vé cac dich vu caa nganh y té ma chua danh gia
duoc sau cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, co ché chinh sach va chit lugng dich
vu cong trong linh vuc y t&. Mat khac, t6 chirc hoat dong kiém toan dang tién hanh
theo mét quy trinh chung ciia mot bo, nganh, dia phuong dién hinh, chua xdy dung
duoc mot quy trinh riéng biét t6 chic hoat dong kiém toan dé c6 thé danh gia day
di1 dugc hoat dong dich vu cong trong linh vyc y té.

Chinh phu gio ddy di quan tim nhiéu hon dén chit luong hoat dong dich vu
¢ong va quan 1y ngan sach nha nusc (NSNN) theo két qua dau ra nham dap tng
tinh cong khai, minh bach va hiéu qua trong quan 1y tai chinh cong, diéu nay doi
hoi phai xem xét mot cach thoa dang trén cac khia canh tinh kinh té, hiéu qua va
hiéu lyc ciia cac khoan chi tiéu cong, trong d6 dich vu cong trong linh vuc y té
nhan dugc su quan tam I6n cha du luan.

Chinh vi vay, viéc nghién ciru dé dua ra nhitng giai phap nham nang cao vai
tro cia KTNN ddi vai viéc cung tmg dich vu y t& ¢6 y nghiia hét sirc quan trong va
la yéu cau cap thiét dbi véi KTNN. V6i y nghia do, tac gia lya chon dé tai: “Hodn
thién té chac kiém toan hogt déng dich v cong trong linh vuc y té do Kiém toan
nha nuéc thuc hién” dé nghién ctiu nhiing co s 1y luan, thyc tién ciing nhu kinh
nghiém nuéc ngoai nham dé xuat cac giai phap hoan thién t6 chuc kiém toan hoat
dong dich vu cong trong linh vuc y té (sau day goi la dich vy y té).

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hda va luan giai co s khoa hoc t6 chirc thyc hién kiém toan hoat
dong dich vu y té.

- Nghién ciru, danh gia thuc trang t6 chtc kiém toan hoat dong dich vu y té do
KTNN thyc hién, tong hop kinh nghiém qudc té.



- Nghién ctru va d& xuat céc giai phap hoan thién t6 chuc kiém toén hoat dong
dichvuy té.

3. P6i tugng va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru: T6 chuc kiém toan hoat dong dich vu y té do
KTNN thuc hién gan véi quy trinh kiém toan chung ciia KTNN.

3.2. Pham vi nghién ciru:

- Ca vé ly luan va thyc tién vé t6 chuc kiém toan hoat dong dich vu y té tai céc
don vi thuoc Bo Y &, cac t6 chirc cong thuc hién cung tng dich vu y té.

- Vé mat thoi gian: Thang tin, dit liéu lién quan dén to chirc kiém toan hoat
dong dich vu y té duoc thu thap chu yéu tir nim 2010 dén nam 2015.

- V& mit ndi dung: Dich vu 'y té do Bd Y té va cac don vi, t6 chuc cong cung
g rat da dang va phong pht. Binh huéng nghién ciu cia Luan &n s& tap trung
d4anh gia 03 hoat dong: (i) Cac yéu t6 dau vao cua dich vu y t&; (i) Cung tng san
pham dich vu y t&; (iii) Quan tri hé thdng y té gan vai quy trinh kiém toan chung
hién nay cia KTNN bao gdm 04 bugc: B1. Chuan bi kiém toén; B2. Thyc hién
kiém toan; B3. Lap va phét hanh béo c4o kiém toan (BCKT). B4. Kiém tra thuc
hién két luan, kién nghi kiém toan. Theo d6, trong nghién ctiu ndy, tac gia minh
chiing t6 chue thuc hién kiém toan dich vu y t& qua 03 cudc kiém toan:

(i) Kiém toan hoat dong xur Iy nudc thai y té ciia cac bénh vién tuyén trung
uong trén dia ban Ha Néi giai doan 2011-2015.

(ii) Kiém toan chuyén dé bao hiém y té cho nguoi nghéo giai doan 2010-2012.

(iii) Kiém toén viéc quan ly va sir dung ngan séch, tién va tai san Nha nudc
nam 2014 cia Bo Y té.

4. Phuong phap ludn va phwong phap nghién ciru

- Phuong phép luén duy vat bién chitng va duy vat lich sit, nhitng nguyén ly
co ban trong quan 1y n6i chung va kiém tra kiém soat n6i riéng.

- Thyc hién phong van theo bang héi; tong hop, phan tich, danh gia, so sanh
cac tai li€u tir cac nghién ctru trudc.

- Nghién ctru truong hop dién hinh 6 chire kiém toan hoat dong dich vu y té;

nghién ctru kinh nghiém quéc té dé tmg dung phu hop véi diéu kién cia Viét Nam.



5. Pong gop méi vé khoa hoc ciia Luén 4n

Nghién ciru vé t6 chirc kiém toan hoat dong dich vu y t& véi truong hop nghién
ctru dién hinh do KTNN thyc hién duoc coi 1a nghién ctru méi, tién phong va kham
pha Vé cht @& kiém toan hoat dong dich vu y t& nhan duoc su quan tdm cua du luan.
Theo do, nghién ctru mang tinh thoi su, ¢6 gid tri ca vé 1y lun, thuc tién nham phat
trién Iy luan chung va lam 16 khung 1y thuyét co ban vé viéc trién khai loai hinh kiém
toan hoat dong va kiém toan hoat dong dichvuy té do KTNN thyc hién, phu hop voi
dinh huéng phat trién loai hinh kiém toan hoat dong theo Chién lugc Phat trién ciia
KTNN dén nim 2020 va nhimg nim tiép t6i.

6. Y nghia va thye tién ciia Ludn an

- T6 chtre kiém toan hoat dong dich vu y té tot va khoa hoc s& dem lai két qua
kiém toan dung dan, trung thuc, khach quan caa KTNN béo cdo Chinh phi, Quéc
hoi khong chi cho phép danh gia thyc trang hoat dong dich vu y t& ma con cung
cap thong tin 1am can ¢t cho viéc hoach dinh cac chinh sach, cac giai phap khic
phuc nhimg yéu kém trong quan 1y hoat déng dich vu y té.

- V& thyc tién: (i) Nghién ciru phan tich, danh gia thuc trang viéc to chuc kiém
toan hoat dong dich vu y t& cia KTNN Viét Nam trong thoi gian qua. Dinh hudng
xay dung dé t6 chirc trién khai loai hinh kiém toan hoat dong trong linh vuc y té;
(i) P& xudt cac giai phap t6 chic kiém toan hoat dong dich vu y t& va dinh hudng
xay dung cac quy trinh, huéng dan thuc hién trong thyec tién.

7. Co cAu ciia Luin 4n

Ngoai phén md dau va két luan, két cAu ciia Lun 4n gém 04 chuong, cu thé:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru

Chuong 2: Ly luan co ban vé dich vu cong va kiém toan hoat dong dich vu y té

Chuong 3: Thyc trang t chirc kiém toan hoat dong dich vu y té do Kiém toan
nha nudc thue hién.

Chuong 4: Giai phap hoan thién t6 chiic kiém toan hoat dong dich vu y t& do

Kiém toan nha nudc thuc hién



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Téng quan c&c nghién ciru trong nuéc

1.1.1. Dich vu cong va dich vu y té

Lé Chi Mai (2003) voi “Cai cach dich vu cbng ¢ Viét Nam”, tdc gia Dinh
Vin An va Hoan Thu Hoa (2006) véi “Doi méi cung tng dich vu cong & Viét
Nam”, nhém téc gia Lé Xuan Ba, Bui Van Diing, Nguyén Thi Luyén (2005) v6i
“Thuyc trang va giai phap d6i mai co ché quan ly dich vu cong”.

Céc bao céo tong quan nganh y té tir nim 2007 dén nay do B¢ Y té thuc hién
da dé cp dén khai niem dich vu y té va cac loai dich vy y té.

1.1.2. Té chaec kiém ton va kiém toan hoat dgng dich v y té

Dé tai khoa hoc cp Bo do L& Minh Khéai chi nhiém niam 2011 “Thyc trang va
giai phap hoan thién t6 chic va hoat dong cita doan kiém toan”; nghién ciu cap Bo
do Mai Vinh chia nhiém nam 2007 “Déi méi hoan thién t6 chirc cong tac kiém toan
ngan sach bo, nganh™; dé tai nghién ctu cap Bo do Poan Xuan Tién chii nhiém nam
2014 “Cac giai phap ting cuong kiém todn hoat dong ciia KTNN”

1.2. Tong quan cac nghién cieu quoc té

1.2.1. Dich v cong va dich v y té

David va Ted (1997) vé “Ddi méi hoat dong cua Chinh phu””; Ngan hang Thé
0iGi (1993) V& “Viét Nam cai cach theo hudng rong bay”. Halse va cong su (2014)
véi nghién ciru “Chinh séch canh tranh trong thi truong dich vu y t& & Nam Phi”.

1.2.2. Kiém toan hoat déng

Alvin A.rens va James K. Loebbecke di dinh nghia “Kiém toén hoat dong la
viéc tham tra c4c trinh tu va phuong phap tic nghiép ¢ bo phan nao d6 ciia mot to
chirc nhdm muc dich danh gia hiéu ning va hiéu qua”. Tac gia Raffegean va
Dubois (1984) cho rang kiém toan hoat dong Ia nhan dinh thanh tich va hiéu qua.
Theo céc Chuan muc kiém todn caa INTOSAI s 1.038 va 1.040 néu “Toan b
linh vieec KTNN bao gém kiém toan tinh tuén thu, tinh hop phép va kiém toén hoat
dong” va “Kiém toén hoat dong bao ham kiém toan tinh tiét kiém, hiéu qua va hiéu
luc.



1.2.3. Té chaec kiém toan hogt dgng dich vu y té

Nghién ctu tai KTNN Canada (2012); nghién ciru danh gia kiém toan dich vu
y t& cia KTNN Anh (2010); nghién ctru danh gia kiém toan dich vu y té cua
KTNN Australia (2008).

Noi dung nghién ciru trong cac chuong khai quat nhu So do 1.1:
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So' d6 1.1: Khung phan tich nghién céu

CHUONG 2: LY LUAN CO BAN VE DICH VU CONG VA KIEM
TOAN HOAT PONG DICH VU Y TE

2.1. Ly luan co ban vé dich vu cong

- Khéi nigm dich va cong: Dich vu cong 1a “Nhiing hoat dong phuc vu nhu cau
thiét yéu caa xa hoi, vi loi ich chung cua cong dong, cia xa hoi do Nha nudc tryc tiép
dam nhan hay iy quyén va tao diéu kién cho khu vie tur nhén thyc hién”.

- Piic diém dich vu cong: Dic diém xa hoi cua dich vu cong; |3 hang hoa dic
biét; 14 hang hda cong cong.

2.2. Dich vu ¢ong trong linh vuc y té

- Khéi niém dich vu y té

Dich vu y té chinh 1a mét loai hang héa dich vu cong dic th, dap tng nhiing
nhu cau co ban cia nguoi dan va cong dong bao gom hai nhém dich v thugce khu
vuc cdng ma rong: Nhom dich vu khédm, chira bénh va nhém dich vu y té cong
cong do Nha nudc hoac tur nhan dam nhiém.

- H¢ thong cung #ing dich v y té ciia Vigt Nam
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So do 2.1: Khung hé théng dich v y té Vigt Nam

- Dic diém dich vu y té

+ Ngudi bénh thuong bj dong trong viéc chi tra cac chi phi y té khong lwong
trude dugc, no la dich vu dac biét va khéac vai dich vy khac 13 khi nguoi sir dung
dich vu khong c6 kha niing thanh toan thi van phai tiéu dung.

+ LA hang hoa ma nguoi st dung khéng thé cha dong hra chon theo y muén
ma phu thudc vao bén cung tng; khdng cé tién nhung van phai kham, chita bénh.

+ La mot nganh dich vu ¢6 diéu kién, nghia 1a ¢6 sy han ché nhat dinh déi véi
su gia nhap thi tredng caa cac nha cung tng va phai dam béao cac diéu kién nhat
dinh V& co s vat chét.

+ L& hang hda cong cong va mang tinh chit ngoai lai, nghia 14 nhiing nguoi
khong tra tién nhung van dugc huong san pham dich vu.

2.3. Vai tro ciia Kiém toin nha nuéc ddi véi kiém toin hoat dong dich vu
y té

2.3.1. Vé logi hinh kiém toan hogt dgng

- Loai hinh kiém toan hoat dong ra doi Ia tit yéu khéch quan dé gép phan
kiém tra, d4nh gi4 toan dién va nang cao hiéu qua, hiéu luc cua viéc quan ly, sir
dung tai chinh cong, tai san cong.

- Kiém toén hoat dong xuét phat tir doi hoi cia cong ching vé cong khai minh
bach thdng tin, hiéu qua quan ly NSNN va cac ngudn hyc cdng cua Chinh phu.

- Kiém toén hoat dong ra doi nham khic phuc nhitng han ché caa loai hinh
kiém toan bao céo tai chinh va kiém toan tuan thu trong diéu kién, tinh hinh mai,
dap tng yéu cau vé nang cao vai trd, vi thé va két qua hoat dong kiém toan cua
KTNN, dép ting su ky vong caa Quéc hgi, Chinh phu va nhan dan.
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2.3.2. Vai trod ciia Kiém todn nha nuéc

Mt 13, KTNN xé&c nhan tinh dung dan, trung thuc va hop phap cua s6 ligu tai
chinh, ké toan ma NSNN dau tu cho sy nghiép y t&, s6 liéu cia KTNN s& 14 cin cir
d4ng tin cay dé co quan Nha nudc 6 tham quyén xem xét, phé chuin quyét toan.

Hai 14, KTNN cung cap céc thong tin quan trong cho céc co quan quan ly bic
tranh thyc trang cong tac quan 1y, diéu hanh toan dién sy nghiép y té dé dé ra cac
giai phap chan chinh, nang cao hiéu qua quan ly cac ngudn hee dau tr cho su
nghiép y té.

Ba la, KTNN tham gia véi cac co quan quan ly Nha nudc ting linh vuc trong
viéc xay dung, ban hanh cac vin ban huéng dan lién quan dén hoat dong dich vu y
té.

Bon 14, KTNN tap trung danh gia tinh kinh t&, hiéu qua va hiéu hrc cua hé
théng nham chi rd trach nhiém caa nha quan ly trong viéc kiém soat, diéu hanh cac
mat hoat dong cua su nghiép y té.

2.4. T6 chirc kiém toan hoat dong dich va y té

2.4.1. Poi twong, muc tidu, pham vi va phirong thirc t6 chiec kiém toan

Thong thudng doan kiém toan dugc to chirc theo 02 hinh thire, d6 1a:

Ther nhdt, t chitc doan kiém toan theo hinh thtrc truc tiép: Theo cach nay
doan kiém toan gom c6 truong doan va mét s6 pho truong doan kiém toan.

Ther hai, t6 chirc doan kiém toén theo hinh thic phan tuyén: Theo cach nay
doan kiém toén bao gdm 02 cap 1a cap truong doan, mot s6 phé truong doan gitp
viéc cho truong doan va cap to truong.

Nhu vay, kiém toén hoat dong dich vu y té s& duoc t6 chac phi hop déi véi
hinh thirc t6 chirc doan kiém todn phén tuyén. Phuong thirc t6 chirc ndy phd hop dé
kiém toan toan dién dugc cac ndi dung cia hé thong y té trén co sé danh gia sy tac
dong qua lai giira tinh kinh &, hiéu qua va hiéu luc trong hoat dong caa mét to
chuc.

2.4.2. Tiéu chi kiém toan hogt dgng dich vu y té

Tiéu chi kiém toén khi kiém toén hoat dong dich vu y té 1a diém khéc biét I6n
nhat dé t6 chirc kiém todn mot cudc kiém toan hoat dong néi chung, né khéc hoan
toan vai cac cudc kiém toan tuan thii va kiém toan tai chinh (khong bat budc phai



xay dung tiéu chi kiém toan). Do d6, dé t6 chuc tot kiém toan hoat dong dich vu y
té thi cac tiéu chi kiém toan hoat dong 1a mot thanh t6 quan trong trong to chuc
kiém toan hoat dong dich vu y té.

Dua trén cac muc tiéu kiém toan da duge xéac dinh, can cir vao cac muc tiéu
va két qua thyuc hién mot sé chi tiéu va Chién Iuoc qudc gia bao vé, chim soc va
nang cao stic khoe nhan dan trong timg giai doan, cac tiéu chi kiém toan hoat dong
dich vu y té s& duoc xay dung.

2.4.3. Quy trinh kiém toan hoat dgng dich vu y té

Quy trinh kiém toan hoat dong dich vu y t& trde hét phai tuan tha theo Quy
trinh chung caa KTNIN nhu so d6 2.2, trong d6 cac noi dung thuoc Quy trinh kiém
toan hoat dong dich vu y té s& duoc cu thé chi tiét theo muc tiéu, ndi dung kiém
toan.

So dd 2.2: Quy trinh kiém toan chung cia KTNN

2.5. Kinh nghiém quéc té vé to chirc kiém toan hoat déng dich vu y té

2.5.1. Kiém toan hoat déng dich vu y té tai Canada

Tai Canada thudng chon tir mot dén hai yéu 6 trong ba yéu t6 kinh té, hiéu
qua va hiéu lyc dé kiém toan, trong d6 chu yéu tap trung vao tinh kinh té, tinh higu
lyc chir it khi chon ca ba muyc tiéu trong mot cudc kiém toan. Thoi gian khao sét,
lap ké hoach cua cugc kiém toan thuong rat dai va chiém téi 1/3 thoi gian caa mot
cudc kiém toan. BCKT thuong dugc cac cap quan Iy chi dao, gidm sat viét bang
ngdn ngit trong sang, khdng ding qué nhiéu thuat ngit chuyén nganh va st dung
nhiéu bang biéu, so d6 dé trinh bay céc thong tin vé cudc kiém toan. BCKT trudc



khi phat hanh s& dugc chuyén cho mét van phong ludt dé chinh sira lai tir ngi, vin
phong trude khi dugc phat hanh chinh thic.

2.5.2. Kiém todn hoat djng dich vu y té tai Anh

Viéc trién khai kiém toan danh gia chat luong va cai tién dich vu y té tai Anh
dién ra kha thuan loi v6i hé thong kiém toan noi bo tai cac dia phuong di phat huy
rat tt chire nang, nhiém vu cia minh va nho do Hoi dong kiém toan quéc gia da str
dung vo cuing hitu ich tai liéu cua kiém todn noi bo dé gia ting gia tri va chat lugng
cua BCKT huéng vao tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua dich vu y té cho nhiéu
t6 chuc va ca nhan lién quan.

Chuong trinh kiém todn hoat dong dich vu y té tai Anh duoc thiét ké theo cac
budc hudng dén muyc tiéu dam bao ngan séch va cai tién dich vu duoc xay dung
theo 04 budc: (i) Danh gia 05 myc tiéu cia nganh y té; (i) Panh gia moi trudng rui
ro cua quéc gia anh hudng dén chit luong chim soc ngudi bénh; (iii) Bam bao
viéc kiém soét c&c riii ro duoc danh gia tai budce 2; (iv) Banh gia dich vu nganh y té
dua trén muc tiéu dau vao caa nganh y té, danh gia rai ro, kiém soét rai ro.

2.6. Bai hoc kinh nghiém

Mét 13, KTNN nén xay dung day du cac chuan muc, huéng dan vé kiém toan
hoat dong phti hop véi céc thong 1é qudc té va thyc tién caa Vit Nam.

Hai 13, can dam bao dugc tinh doc 1ap ciia KTNN ciing nhu ctia kiém toén
vién (KTV). Cac KTV ciing can duoc dam bao quyén tiép can thong tin lién quan
dén cudc kiém toan dich vu y té khdng bi gioi han.

Ba 13, can mé rong hoi nhap quéc té nham hoc tap kinh nghiém cua cac co
quan kiém toén trén thé gidi, xdy dung méi quan hé chat ché nham giri cac KTV
nong cbt sang hoc tap va thuc hanh vé kiém toan hoat dong dich vu y té.

Bon 1a, KTV phai ludn than trong, thu thap da bang chang, ¢6 1y luan di kém
vai thyc tién dbi vai mai két luan, kién nghi. Mot cach nita dé dam bao két luan,
kién nghi dugc thyc hién 12 KTNN c6 thé dya vao sic ép tir cong ching.

Nam la, xac dinh hop Iy nguon nhan hyc, thoi gian, chi phi bo ra va hiéu qua
mang lai tir cugc kiém toan, xac dinh dung pham vi, giéi han dé hra chon phuong
thirc t6 chirc kiém toan phul hop.



S4u 13, cac cudc kiém toan nén duoc td chic thanh cac cuge kiém toan doc lap
V6i pham vi chuyén sau va xac dinh trong tm vao mot vai dich vu y té trong tam;
som thiét lap mdi quan hé thuong xuyén véi doi ngii chuyén gia trong linh vuc y té.

Bdy 13, KTNN can thiét lap duoc hé théng cung cép, luu trix thong tin lién
quan dén dich vu y t& mot cach hiéu qua va phai gan két véi xu thé phét trién cua
dich vu y té quéc gia.

Tam 13, can ting cudng mdi quan hé giira KTNN, nganh y té trong xay dung
chién lugc va ké hoach kiém toan (KHKT) trung va dai han, gitip KTNN xac dinh
day du cac chién lugc hoat dong va muyc tiéu kiém toan hoat dong dich vu cong voi
ngudn hrc han ché.

Chin 13, viéc phéi két hop gitra KTNN voi Bo Y té va cac don vi ¢6 lién quan
va céc chuyén gia trong linh vuc y té phai dugc thiét 1ap va duy tri trong ca 04 giai
doan cua quy trinh kiém toén, dic biét wu tién tao mbi quan hé chat ché véi hé
théng kiém soat noi bo cua nganh y té cac cap, trong nhiéu truong hop ¢ thé sir
dung ngudn nhan hec tai cac don vi thudc sw nghiép y té dé kiém toan cac noi dung
dac tha.

Muroi 13, KTNN phai biét van dung phuong thic t6 chie kiém toan phi hop voi
diéu kién cy thé trong timg giai doan; can than trong tng dung nhiing kinh nghiém
cta nudc ngoai phi hop véi didu kién cua Viét Nam, trong d6 BCKT & Viét Nam
true khi phat hanh s& khong duoc gii qua bt ky mot t chirc, ca nhan ndo nhu
KTNN Canada hay khong thé van dung két qua kiém todn ngi bo tai cac co sy té
dia phwong nhw KTNN Anh, Canada hay Australia, do tai Viét Nam bo phan nay
khong dam bao duoc tinh doc Iap trong qué trinh trién khai nghiép vu.

CHUONG 3: THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN HOAT PONG
DICH VU Y TE DO KIEM TOAN NHA NUOC THUC HIEN
3.1. Thuc trang vé hoat déng dich vu y té tai Viét Nam
- Theo s liéu tir tai khoan y té qudc gia cho thay ty Ié chi tiéu cong co giam so
Vai tong chi y t&. Nam 2010, chi cong cho y t& chiém 49,4% tong chi y té. Xu
huéng giam ty 1& chi cong trong tong chi y té va sy suy giam téc do ting chi cong
cho y té c6 xu hudng trai nguoc véi muc tidu ciia ké hoach 5 nam. Hau qua la ty 18
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tién tdi cua ho gia dinh cho y té trong tong chi y té da tang tir 44,8% nam 2010 lén
52,3% nam 2015.

- T6 chic mang ludi cung tng dich vu khdm chira bénh chua thuc sy phi hop
dé bao dam cung tng dich vu mot cach hiéu qua dap tng nhu ciu cham soc suc
khoe cta nguoi dan theo nguyén tic chim soc toan dién, lay bénh nhan 1am trung
tam.

- Thiéu hyt vé ning luc chuyén mdn & mot sb linh vuc chuyén khoa dan dén
quéa tai nghiém trong tai cac co sé tuyén trung uong; nang luc cung tng dich vu
thiéu hut & mot sb dia phuong; mang Iudi cung tng dich vu phuc hdi chirc ning
con han ché vé ning luc chuyén mén, ki thuat, chua co co ché khuyén khich phat
trién.

- Con khé nhiéu han ché vé hé thong quan ly chét luong dich vu y té cap qudc
gia, cip dia phuong va cip don vi. Chat lwong dich vu véi gié dich vu chwra ¢6 su gén
két; chét luong chuyn mdn van chua ¢6 sy danh gia va quan ly chat ché.

- Co ché quan Iy bénh vién cong 1ap van con nhiing bat cap can c6 giai phap
khic phuc va d6i méi; co ché phéi hop cdng - tu, xa hoi hda can 6 bude di than
trong, tranh nhiing mét tréi ciia co ché thi truong lam anh huong dén sy cong bang
va hiéu qua trong cung ung dich vu.

3.2. Thuc trang t6 chiic kiém toan hoat dong dich vu y té do Kiém toan
nha nwéc thuc hién

Dén nay, hoat dong kiém toan ctiia KTNN véi 02 loai hinh kiém toan chii yéu
la kiém toén tai chinh va kiém toan tudn thu da phat huy tac dung tich cuc trong
thuc hién vai tro kiém tra, giam sat ciia Nha nudc trong quan 1y, sir dung tai chinh
cong, tai san cong. Song, dbi v6i hai loai hinh kiém toan nay, KTNN thuc hién
kiém toan chu yéu 13 hau kiém, tinh thoi sy khéng cao.

Dic biét tir nam 2014, KTNN di thuc hién duoc 02 cudc kiém todn hoat dong
doc lap, nam 2015 thyc hién 07 cudc kiém todn hoat dong doc lap dé danh gi tinh
kinh té, hiéu qua va hiéu luc ciia ngudn luc cong.

Dé danh gia dugc day dir hon vé thyc trang to chirc kiém toan hoat dong dich
vu y té trong thoi gian qua, tac gia tap trung di su phan tich thyc trang t6 chuc
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kiém toan cua 03 cudc kiém toan dich vu y t& @& minh ching cho van dé nghién
cau:

(i) Kiém toan hoat dong xtr Iy nudc thai y té ciia cac bénh vién tuyén trung
uong trén dia ban Ha Noi giai doan 2011-2015.

(ii) Kiém toan chuyén dé bao hiém y té cho ngudi nghéo giai doan 2010-2012.

(iii) Kiém toén viéc quan ly va sir dung ngan séch, tién va tai san Nha nuéc
nim 2014 cua Bo Y té.

3.2.1. Té chiic kiém todn hoat dong xiv Iy nwéc thii y té ciia cdc bénh vién
tuyén trung wong trén dia ban Ha Nji giai dogn 2011-2015

Day 1a cudc kiém todn chuyén biét sir dung loai hinh kiém toan hoat dong dé
t6 chuc kiém toan, theo d6 muc tiéu kiém toan va tiéu chi kiém toan rat duoc coi
trong trong giai doan Chuan bi kiém toan. Nghién ctu thuc trang cudc kiém toan
nay s& rit ra dugc nhiéu uu diém va han ché vé xac dinh muc tiéu va xay dung tiéu
chi dé dua ra cac giai phap hoan thién t6 chic kiém toan hoat dong dich vu y té
trong Chuong 4.

Poan kiém toan xac dinh 02 muc tiéu kiém toan, 06 tiéu chi kiém toan va lap
Bién ban kiém toén tai cac don vi duoc kiém toan. Bdi vai cac bénh vién khong
thuc hién kiém toan, dua trén két qua kiém toan tong hop tai Bo Y t doan kiém
to4n s& yéu cau cung cap cac thdng tin vé du an/hang muc hé thong xir Iy chat thai
y té va cong tac xir Iy nude thai y t thong qua dau méi 1a Vu Ké hoach - Tai chinh.
Dua trén thong tin do cac bénh vién cung cip, doan kiém todn s& chon mau dé
kiém toan. D4i véi cac don vi ¢ lién quan thudc B Y té, doan kiém toan s& yéu
cau cung cp cac thong tin v& hé thdng xt ly chat thai va cong tac quan ly, xa ly
nuéc thai y té trong tng véi nhiém vy dugc B Y té giao thong qua dau méi la Vu
Ké hoach - Tai chinh hoac lam viéc truc tiép va 1ap bién ban lam viéc. Két qua
kiém toan da chi rd 06 khuyén nghi gan véi 06 tiéu chi doan kiém toan da xay
dung.

3.2.2. Té chirc kiém todn chuyén dé bdo hiém y té cho nguoi nghéo giai
doan 2010-2012

Pay 1a cugc kiém toan 16ng ghép va c6 pham vi rat rong nén ca 03 loai hinh
kiém toan (kiém toan tuan thu, kiém toan tai chinh va kiém toan hoat dong) déu
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duoc &p dung. Do khong phai 1a cudc kiém toan hoat dong chuyén biét nén céc tiéu
chi kiém toan khong dugc xay dung. Thuc trang t6 chirc kiém toan chuyén dé bao
hiém y t& duoc nhin nhan tap trung vao viéc trién khai kiém toan dich vu y té cu thé
nhu thé ndo dé rat ra bai hoc kinh nghiém va dinh huéng cac giai phéap pha hop
trong Chuong 4.

Céac KTNN khu vic va KTNN chuyén nganh s& long ghép noi dung kiém
toan chuyén dé thyc hién chinh séch bao hiém y té cho ngudi nghéo giai doan
2010-2012 vao ndi dung kiém toan cua cac doan kiém toén khi thuc hién kiém toén
ngan séch, tién va tai san Nha nudc tai cc b, nganh, dia phuong. Trong BCKT
ngan séch, tién va tai san Nha nuéc s& ¢ mot muc rieng vé két qua kiém toan
chuyén d& thuc hién chinh séch bao hiém y té cho nguoi nghéo.

Céch thire lap KHKT, thyc hién kiém toén, 1ap BCKT:

- Lap KHKT: Trong truong hop kiém toén 16ng ghép véi cac doan kiém toan
ngan sach, tién va tai san Nha nuéc thi KHKT caa ca cude kiém toan va KHKT chi
tiét tai cac don vi thé hién ca muc tiéu, noi dung kiém toan chuyén dé va noi dung
kiém toan tai chinh cong, tai san cong.

- Kiém toan chuyén d& chinh séch bao hiém y t& cho ngudi nghéo giai doan
2010-2012 Ia kiém toan viéc thyc hién chinh sach dang trong qua trinh thuc hién
nén phai &p dung ca 03 loai hinh kiém toén: kiém toan tuan thi, kiém toan hoat
dong va kiém toan tai chinh, trong dé trong tam la kiém toén tuan thu va kiém toan
hoat dong.

- Lap BCKT: Viéc lap BCKT chuyén dé trén co s¢ tong hop béo céo ciia
nhiéu doan kiém toan nén dé bao dam chét luong kiém toan, dam bao thdng nhat
cach thur kiém toén giita cac doan kiém toan va dé c6 thé tong hop dugc BCKT thi
cac doan kiém toén tai cac don vi phai bam sat dé cuong, huéng dan kiém toan chi
tiét va mau biéu béo céo chung caa KTNN ddi véi chuyeén dé.

Qua kiém toan da chi rd 05 khuyén nghi gan véi 04 muc tiéu caa cudc kiém
toan. Cudc kiém toan nay chi tap trung danh gia tinh hiéu qua va tinh higu yc,
khéng uu tién cho viéc danh gia tinh kinh té cia chuong trinh.
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3.2.3. Té chirc kiém todn ngdn sich, tién va tai sin Nha nuéc nam 2014
clia Bo Y t&

Poan kiém toan duoc thanh 1ap vai 28 thanh vién duoc chia thanh 07 t6 kiém
toan, trong d6 01 t6 thuc hién kiém toan chi du tu xay dung co ban va 06 t6 kiém
toan tai cac don vi du toan, sy nghiép. Truong doan kiém toan chiu trach nhiém to
chirc va chi dao moi hoat dong kiém toan cua doan kiém toan. Cac phd truong
doan co chirc ning, nhiém vu gitp trudng doan kiém toén trong cdng tac chi dao
chuy@n mon. Mdi to kiém toan dugc b tri tir 3-5 KTV, cac t6 kiém toan hoat dong
doc lap thuc hién kiém todn 3-4 don vi du todn, sw nghiép hoic cac du an tai cac
ban quan Iy d 4n gén véi ting noi dung kiém toén thudc linh vire chi dau tu xay
dung co ban, chi thudng xuyén va chi sy nghiép y té.

Qua kiém toan da chi rd cac khuyén nghi gin véi 05 muc tiéu ciia cudc kiém toén.
Cudc kiém toan ndy chi tap trung danh gia tinh tun thi trong quan ly, sir dung ngan
sach ciia 01 nam cu thé, khdng Xy dung céc tiéu chi dé danh gia tinh kinh t&, hiéu qua
va hiéu hrc ddi véi viéc quan Iy va sir dung ngan sach cua Bo Y té.

3.3. Panh gia vé to chirc kiém toan hoat dong dich vu y té do Kiém toin
nha nude thue hién

3.3.1. Két qud dat duwoc

Mt 13, co s& phap Iy dé tién hanh kiém toan hoat dong dich vu y té vé co ban da
dugc x4c dinh trong Luat KTNN, lanh dao KTNN da xéc dinh chi truong phai dy
manh loai hinh kiém toan hoat dong da tao diéu kién timg budc phét trién loai hinh
kiém todn nay va cac don vi truc thuoc KTNN da wu tién cao khi thuc hién chuyén
dé kiém toan ddi vai s nghiép y té theo dia ban dugc phan cong.

Hai 13, mic du chua c6 nhiéu cudc kiém toan hoat dong vai déi tuong la céc
dich vu y t& mét cach doc 1ap nhung mot s muc tiéu, ndi dung, pham vi kiém toan
hoat dong dich vu y té da duoc tién hanh 15ng ghép trong céc cudc kiém toén béo céo
tai chinh, kiém toan chuyén dé. Pay la tién dé cho viéc mé rong to chirc kiém ton
hoat dong toan dién, day du dich vu y té trong thoi gian toi cia KTNN:

- V& muc tiéu kiém toan: KTNN di dit trong tim hon dén muc tiéu danh gia
tinh kinh té, hiéu lyc va hiéu qua caa viéc quan ly, s dung ngan séch, tai chinh, tai
san cong cua don vi dugc kiém todn thudc su nghiép y té.
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- V& noi dung kiém toan: Noi dung kiém toan chuyén dé chuyén sau da bd
sung thém ndi dung kiém toan danh gia cong tac chi dao, diéu hanh, két qua thuc
hién muc tiéu chwong trinh, chinh sach, chién luoc y t& quic gia.

- V& pham vi kiém todn: Cac noi dung kiém toan hoat dong, kiém toan chuyén
dé y té thuong thuc hién kiém toan trong pham vi timg giai doan nhat dinh, trong
khi cac cudc kiém toan khac thuong chi thyc hién trong 01 nam. Mat khéc, chu dé
lra chon kiém toén thuong 1a nhiing van dé I6n, duoc du luan quan tam, st dung
lugng ngén sach khdng nho, pham vi anh huong t6i nhiéu bg, nganh, dia phuong.

- V& phuong phap kiém toan: Budc dau da st dung mot s phuong phéap dic
thi nhu diéu tra thong qua phat phiéu diéu tra hozc tién hanh phong van; quan sat;
thuc nghiém; st dung chuyén gia tir bén ngoai dé tu van, danh gia...

Ba Ia, bén canh viéc kién nghi vé& xt Iy tai chinh, KTNN con gitp cac don vi
duoc kiém toan chéan chinh cong tAc quan Iy tién va tai san Nha nudc, ngin ngira
nhiing tiéu cyc, lang phi va timg budc hoan thién hon cong tac quan ly, bao dam sir
dung ngan sach hiéu qua; kién nghi véi cac don vi ¢6 lién quan bd sung, hoan thién
cac van ban quy pham phap luat, chinh séch, ché do quan 1y dau tu khong con phu
hop.

Bon 1a, KTNN di c6 sy chuén bj t6t dé phat trién kiém toan hoat dong dich vu
cdng néi chung va dich vu y té ndi riéng. Bén nay KTNN da c¢6 mot lec luong
KTV dugc dao tao twong dbi bai ban vé loai hinh kiém toan hoat dong, nhét Ia cac
KTV di tham gia kiém todn hoat dong truc tiép tai Canada tir nam 2012 dén nay,
dac biét da co 02 KTV ing dung dugc cac chii dé kiém toén dich vu y té khi thuc
hién loai hinh kiém toan hoat dong & Viét Nam.

3.3.2. Han ché, tn tai

- Hé thdng tiéu chi cho viéc kiém toan céc dich vu y té chua dép tmg dugc yéu
cau dan dén mot sé cudc kiém todn myc tiéu dit ra thi In nhung két qua thu lai
khéng tuong xung. Mot s tiéu chi kiém todn do KTV xay dung chua tham khao y
kién chuyén gia trong linh vyc y té nén chua sat ding, chua that sy gan véi ngi
dung, vn dé can danh gia. Viéc thiét Iap tiéu chi kiém todn chii yéu dya vao cac
tiéu chuan, dinh mac ¢ sin ma chua kiém chimg c6 phu hop véi thyc tidn hay
khong nén két luan, kién nghi kiém toan doi khi chura thoa déng.
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- Kiém toan hoat dong dich vu y t& van con chwa dép tmg duoc yéu cau, chua
giai d4p thoa dang cac van dé buc xdc vé hiéu qua quan ly, sir dung tai chinh cong,
tai san cong ciing nhu cung cap thong tin gidp Quéc hoi, cac nha quan ly nang cao
hiéu qua quyét dinh, giam sat, diéu hanh va sira d6i, hoan thién chinh sach phép
luat.

- Déi voi KTV, ddi tuong tiép xuc, lam viéc ciia KTV ¢d thé 1a ké toan vién,
la nha quan 1y dén cac nha chuy&n mdn, cac nha khoa hoc, va déi véi nhimg linh
vuc chuyén mon siu, cac nha chuyén mén duong nhién s€ gioi hon KTV trong linh
vuc ciia ho. Piéu ndy ciing khéng dé dang ddi voi KTV khi thu thap cac bing
chtng kiém toan.

- Trong khi chua tién hanh dugc nhiéu cudc kiém toan hoat dong doc lap
nhung KTNN van xé4c dinh muc tiéu hya chon toan dién 1a danh gia tinh kinh té,
tinh hiéu luc va ca tinh hiéu qua. Trong khi ¢ cac nudc c6 kiém todn hoat dong phat
trién, thuong hra chon mot hodc 02 muc tidu trong 03 muc tidu, tham chi 1a pham
Vi kiém toan rat hep voi mot tiéu chi hodc mét vai tidu chi cua dich vu y té.

- Quy md kiém toén hoat dong con rat nho so véi yéu cau kiém tra nén nhiing
danh gia, kién nghi chua mang tinh dai dién cho toan bo san pham dich vy. Mat
khac, loai hinh kiém toan hoat dong véi chii d& hep chua duoc coi trong va uu tién
thuc hién dong bo tai nhidu don vi trong nganh nén chua c6 diédu kién di sau, giai
d4p cac van dé birc xdc, nhirc nhdi trong dur luan x4 hoi.

- Cac cudc kiém toan chuyén dé trong linh vyc y té voi mot sé noi dung kiém
toan hoat dong do KTNN thuc hién thoi gian qua con han ché ca vé quy mo, pham
vi va chat luong; con nhiéu linh vire, nhidu chuong trinh, du 4n, nhiéu van dé xa
héi bire xtc, quan tim chua dugce Iya chon kiém toan va di sau vao kiém toén hoat
dong.

- Co cAu chuyén mén duoc tuyén dung phan I6n 1a chuyén nganh tai chinh, ké
toan, ki su nén khi thanh 1ap cac doan kiém todn hoat dong thuong rat kho thuc
hién danh gia dwoc cac noi dung kiém toan chuyén mon cia sy nghiép y té. Mat
khac, KTNN ciing chua c6 thoi quen sir dung cac chuyén gia ddi voi loai hinh
kiém toan hoat dong nén con ling ting trong qué trinh hd trg to chirc thuc hién
kiém toén.
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3.3.3. Nguyén nhan czia han ché, ton tgi

Ther nhdt, khudn khé phap 1y vé kiém toan hoat dong con thiéu, chua dong bo
SO V6i y8u cau. Hé thong phuong phép kiém toan trong cac quy trinh, dé cuong
kiém toan con nhiéu phuong phap chung chung, chwa c6 hudng dan cu thé cach ap
dung.

Ther hai, dinh huéng vé to chirc kiém toén hoat dong chua thét rd rang, chua
tién hanh duoc nhiéu cugc kiém todn hoat dong doc Iap, toan dién vé dich vu y té;
viéc tuyén dung, dao tao KTV thyc hién kiém todn hoat dong ndi chung va dich vu
y té ndi riéng chua trong xing véi yéu cau. Viéc 1ong ghép kiém toén hoat dong
dich vu y t& dan dén céc noi dung kiém toan hoat dong chét luong kiém toén thap,
khong c6 nhiéu kién nghi vi mé dé cai tién chét lwong san pham dich vu y té.

Ther ba, nang lyc kiém toan hoat dong dich vu y té con han ché. Bic biét do
dac thd cua cudc kiém toan hoat dong dich vu y té doi hoi KTV phai ¢é nhiing kién
thirc sau rong trén cac linh vuc, dic biét 1a kha niang phan tich, tong hop va danh
gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc cia viéc quan Iy ngudn luc tai cac don vi duoc
kiém toan. Luc lugng KTV ¢6 ki ning vé kiém toan hoat dong dich vu y té va am
hiéu v& dich vu y té khong nhiéu. Viéc sir dung chuyén gia chua dugc &p dung
rong rai va con nhiéu ling ting.

Ther @i, Kiém toén hoat dong ddi véi cac chuong trinh, chinh sach lién quan
dén dich vu y té 1a cdng viéc phic tap do sir dung nhiéu ngudn vén khac nhau, tac
dong chinh séch & nhiéu dbi tuong, pham vi rong, tai nhidu don vi va dia phuong
nén kho khin cho KTV trong viéc thu thap thong tin dé xac dinh trong tam,
phuong phép kiém toan phi hop.

Ther ndm, BCKT phan I6n chi tap trung vao danh gia thiéu s6t, ton tai va xac
dinh trach nhiém lién quan, chwa thyc sy danh gia cong bang nhiing mit 1am dugc
can phat huy va dac biét 1a chua phan tich nhitng nguyén nhan dan dén nhing thiéu
sot, bat cap trong quéan 1y dich vu y t& nhdm huéng t6i muyc tiéu hoan thién chuong
trinh, chinh sach.

17



CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KIEM TOAN HOAT
PONG DICH VU Y TE DO KIEM TOAN NHA NUOC
THUC HIEN

4.1. Bbi canh va yéu cau hoan thién t6 chirc kiém toan hoat déng dich vu
y té do Kiém toan nha nuéc thuc hign

- Hoan thién t6 chuc kiém toan hoat dong dich vu y té nham dap @mg nhiing
yéu cau dic thi cia KTNN:

Mgt 13, hoat dong ciia KTNN la doc lap, trung thuc, khach quan va chi tuén
theo phép luat. .

Hai 13, hoat dong kiém toan c6 tinh chuy&n mdn, chuyén nghiép rat cao: Hoat
dong kiém toan doi hoi phai tudn theo cac chuan muc, quy trinh, quy ché mot cach
chat ché&; doi ngtt KTV phai 6 kién thic, kinh nghiém va ki nang tuong xtmg, doi
hoi phai qua qué trinh tuyén dung, dio tao, tap huin rat cong phu.

Ba I3, chu thé hoat dong cua kiém toén - cac kiém KTV vira la cong chirc Nha
nudc, Vira co quy dinh dic thi vé tiéu chuan, trach nhiém, quyén han, c6 quyén doc
Iap va chi tuan theo phép luat trong qua trinh thuc hién kiém toan va quyén bao luu
két qua kiém toan, chiu trach nhiém vé két qua kiém toan theo quy dinh ciia phép
luat.

Bon 14, hoat dong kiém toan thudng xuyén phan tan trén dia ban rong I6n ca
nuée (thuong 6-7 thang) ham chira nhiéu rai ro vé chuy@n man, pham chit dao dirc
cia KTV. Do d6, vira doi hoi doi ngli KTV vé ca trinh do chuyén mén va dao duc
nghé nghiép, vira phai c6 ché d6 dai ngd thich hop, vira doi hoi phai ¢ co ché kiém
soat chét lwong va quan 1y dao ddc nghé nghiép chat cha.

Nhiing dic thu cua hoat dong KTNN trén can phai dugc nghién ciu va ché
dinh trong céc quy dinh ciia phéap luat, hé thong chuan muc, quy trinh, Quy ché to
chirc va hoat dong ciia doan KTNN tao co s phap ly cho t6 chuc va hoat dong cua
doan KTNN n6i chung va hoat dong ctia doan kiém toan hoat dong dich vu y té néi
riéng.

- Yéu cau ning cao chat luvong kiém toan va bao dam tién do kiém toan theo

yéu cau ciia Luat KTNN.
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- Yéu cau khic phuc nhiing ton tai, han ché trong t6 chire kiém toan hoat dong
dichvuy té.

4.2. Pinh huwéng hoan thién t6 chirc kiém toan hoat dong dich vu y té do
Kiém toin nha nwéc thyc hién

- Kiém toan thuong xuyén dich vy y té

- Hoan thién va d6i mdi nhan thirc vé pham vi, déi twong kiém toan

- Hoan thién quy trinh kiém toan hoat dong dich vuy té

- Hoan thién, d6i mai t6 chirc phéi hop kiém toan hoat dong dich vu y té

- Hoan thién, d6i mai kiém soat chét lwong kiém toan hoat dong dich vu y té

4.3. Giai phap hoan thién tb chirc kiém toan hoat dong dich vu y té do
Kiém toan nha nuérc thye hién

4.3.1. Xdc dinh ding din déi twong, pham vi, muc tiéu kiém todn

Déi trong kiém todn hoat dong dich vu y té phai hiéu theo nghia rong, n6
khong chi don thuan 1a cac thdng tin tai chinh ma ca nhitng van dé, thong tin nhin
bén ngoai khong lién quan dén tai chinh, nhu co ciu to chirc, co ché van hanh cia
bo may, nhan su, bién ché...

4.3.2. Hoan thién t6 chirc kiém todn hoat dong dich vu y té

4.3.2.1. Péi méi phuong thike t6 chire thuee hién kiém todn

Thyc hién kiém toan hoat dong dich vu y té doc 1ap vai cac loai hinh kiém
toan khac. T6 chic kiém toan theo phuong an nay phu hop vai théng 18 qudc té.
Déng thoi, md hinh ndy s& dam bao cho viéc nang cao chat lwong kiém toan hoat
dong dich vy y té do tinh chuyén nghiép va phuong phap kiém toan &p dung riéng
cho loai hinh kiém to&n hoat dong.

Pé thuc hién phurong 4n nay can phai chuan bi ki vé ngudn nhan luc dé tién
hanh kiém toén hoat dong dich vu y té va trong thoi gian dau trién khai s& gap
nhitng kho khin nhét dinh do chua ¢6 cac chudn muc, quy trinh va huéng dan
kiém toan hoat dong dich vu y té chuyén biét. Bong thoi, KTNN phai thiét 1ap mot
b phan méi hoic cac phong, t6, nhdm vé kiém toan hoat dong chuyén sau linh
vuc y té tai cac KTNN chuyén nganh va KTNN khu vyc d tién hanh céc cudc
kiém toan hoat dong doc lap.
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4.3.2.2. Poi méi cach thiic to chire doan, 16 kiém toan

T6 chic cAc t6 kiém toan phan chia theo mang dich vu y té va cac yéu tb cau
thanh san pham dich vu y té, trong d6 xéc dinh 03 t kiém toan céc linh vire nhur sau:

- 01 t6 thyc hién kiém toan cac yéu té cau thanh san pham dich vu y té (nhan
lyc y t&; tai chinh y té; dugc, vac xin va trang thiét bi y té);

- 01 t6 kiém toan danh gia viéc quan tri hé thdng y té quéc gia;

- 01 t6 kiém toan chu dao thyc hién kiém toan viéc cung tng dich vu y té cho
ngudi str dung (bao gdm cung ting dich vu y té du phong, y té cong cong; cung tng
dich vu kham chira bénh, y hoc ¢6 truyén va phuc hdi chirc ning, trong d6 tap trung
kiém toan ddi véi dich vu kham chita bénh).

4.3.2.3. Xdy dung va ban hanh quy trinh kiém todn hoat dgng dich vu y té

Quy trinh kiém toan hoat dong dich vu y té dugc khéi quat nhu So d6 4.1

; B il i v sote [

So' d6 4.1: Quy trinh kiém toan hoat dgng dich va y té

a) Chudn bj kiém toan

Xac dinh muyc tidu va xay dung tiéu chi kiém toan: Day 1a diém khéc biét can
ban khi &p dung loai hinh kiém toan hoat dong déi véi dich vu y té. Muc tiéu va
tiéu chi kiém toén rat quan trong, 1a kim chi nam cho viéc co dat duoc két qua tét
dbi véi cude kiém toan.

b) Theec hién kiém toan

Sau khi KHKT chi tiét duoc phé duyét, dé thuc hién tét KHKT chi tiét céc t6
kiém toan thuc hién kiém toan tong hop va chi tiét thuc hién cac noi dung kiém
toan chi tiét duoc khai quat nhur So do 4.2.
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So d6 4.2: Noi dung kiém toan trong giai doan thuc hign kiém toan

- Panh gia cac yéu t ciu thanh san pham dich vu y té (nhan luc y té; tai chinh
y t&; dugc, Véc xin, co sé ha tng va trang thiét bi y té)

- Kiém toan d4nh gia nang luc quan tri hé thong y té quéc gia

- Kiém toan viéc cung tng san pham dich vu y té cho x& hoi

+ Kiém toan danh gia viéc thuc hién dich vy y té du phong va y té cong cong

+ Kiém toan danh gia viéc cung ing dich vu khdm chita bénh, can bang giita
dich vu kham chira bénh phé cap cho toan dan va dich vu y té chuyén sau, dich vu
y té k¥ thuat cao hudng dén cai tién chat luong san pham dich vu, bao gom: (i)
Déanh gia sy phét trién mang lugi kham chita bénh; (i) Déanh gi4 viéc tang kha ning
tiép can cua dan vai dich vu kham chita bénh; (iii) Danh gia viéc trién khai cac
nhiém vu dé nang cao dich vu kham chita bénh; (iv) Banh gia viéc thuc hién cac
nhiém vu chdng qua tai bénh vién; (v) Béanh gia cac nhiém vu lién quan dén quan
Iy bénh vién.

+ Kiém toan cung tng dich vu dan sb ké hoach hoa gia dinh va cham séc stc
khoe sinh san hudng t6i muc tiéu bao dam dan s6 6n dinh, duy tri muc sinh thap
hop ly, nang cao chat luong dan s6 vé thé chat.

¢) Ldp va phat hanh bao céo kiém toan

Lap BCKT gém nhiing ndi dung co ban sau:

- BCKT hoat dong dich vu y té phai néu dugc cac thong tin co ban vé chi dé duoc
kiém toan va cac thong tin lién quan dén hé thdng t chire cung tng dich vu y t.
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- C4c tiéu chi kiém toan 1 yéu cau bit budc phai dugc trinh bay trong BCKT,
néu rd ngudn va cin ctr phap 1y dé 14p céc tiéu chi kiém toan.

- BCKT hoat dong dich vy y té phai néu rd pham vi va giGi han kiém toéan.

- i v6i BCKT hoat dong néi chung va BCKT hoat dong dich vy y té néi
riéng thi viéc trinh bay cac phat hién chii yéu tir cugc kiém toan 1a hét sic can thiét
nham gitip cho nguoi str dung BCKT nam duoc nhiing két qua kiém toén noi bat
caa cudc kiém toan, tranh viéc bi phan tan vao nhiéu danh gia vun vit, gay nhiéu
théng tin.

- Trinh bay BCKT phai thé hién dy du qua trinh hoat dong dé tao ra san
pham dich vy y té ¢ tinh 16 gic giira c&c muc tidu va tidu chi kiém toén.

d) Kiém tra viéc thuc hign kién nghj kiém toan

4.3.2.4. Téng cwong Kiém soét chat heong kiém toan hoat dong dich v y té

Déi vai cude kiém todn hoat dong dich vu y t&, KTNN can phai xay dung chit
ché& cac quy dinh giam sat dé dam bao sy hop ly rang cac chinh sach va thi tuc lién
quan dén hé théng kiém soat chét luong kiém toan 1a phu hop, day dii va van hanh
hiéu Iyc.

4.3.2.5. Cong khai két qud kiem toan

Viéc cong khai két qua kiém todn nham phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat
cha cc co quan Nha nudc, gop phan thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, thét
thodt, lang phi, ndng cao hiéu qua str dung tai chinh cong, tai san céng.

4.4, Cac diéu kién can thiét dé thuc hién giai phap

4.4.1. Hoan thién hé thang vin ban &p dung trong kiém toan hoat dgng

4.4.1.1. Vé phia Nha nuéc

Quy dinh v& nhiém vu kiém toan hoat dong trong ludt can mé rong pham vi
kiém toan va danh gia tac dong... can cho phép dugc kiém toan timg co quan Nha
nudc va cac doanh nghiép cling nhu cac chuong trinh ctia Chinh phit tir nhitng giac
d6 khéc nhau, khong han ché vé ddi tugng va pham vi kiém toan. KTV phai c6
quyén tu do lya chon ndi dung kiém toén trong pham vi nhiém vu kiém toan cua
minh dé c6 danh gia tac dong trong viéc x4c dinh hiéu hec cua cac co ché, chinh
sach. Ciing can phai quy dinh rd KTNN ¢6 quyén phé phan vé cic muc tiéu ciia
cac chinh sach theo két qua kiém toan.
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Viéc thanh Iap thém Vu Kiém toan hoat dong can nhan duoc sy quan tam,
ing ho vé chii trrong cta Uy ban Thuong vu Québc hdi ¢é KTNN c6 diéu kien kien
toan bo may chuyén thuc hién loai hinh kiém toén hoat dong.

4.4.1.2. Vé phia Kiém todn nha meéc

Tiép tuc hoan thién céc van ban huéng dan thuc hién Luat KTNN, trong d6 co
viéc hoan thanh hé théng chuan muc kiém toan hoat dong dé cu thé hda cac quy
dinh cua Luat KTNN; xay dung céc tiéu chi kiém todn hoat dong dich vu y té 1a
nhiing chuan muc hiéu qua hop ly ¢6 thé dat dugc ma theo d6 ngudi ta cd thé danh
gia tinh tiét kiém, hiéu qua va hiéu lyc cua cac hoat dong; uu tién sém xay dung va
ban hanh sb tay dbi vai loai hinh kiém todn hoat dong dua trén kinh nghiém cua
chinh KTNN va kinh nghiém kiém ton cta cac nuéc dé ap dung trong qué trinh
kiém toén.

4.4.2. Hoan thién moi quan hé phoi hop trong kiém tosn hoat déng dich
vuy té

Tang cudng mdi quan hé giia ca 03 loai hinh kiém toan dé doi méi ca tu duy
va hanh dong trong viéc két hop hai hoa ca ba loai hinh kiém toan, trong d6 day
manh loai hinh kiém toén hoat dong; da dang hoa cach thirc phéi hop Véi cac co
quan, to chirc, chuyén gia diu nganh trong viéc tur van xay dung cAc tiéu chi kiém
toan hoat dong y té; xac dinh rd quan hé giira doan kiém toan voi lanh dao KTNN
va lanh dao don vi.

4.4.3. Do tao nguon nhin lye ddp ting yéu cau kiém todn hoat dpng dich
vuy té

Kiém toan hoat dong néi chung va hoat dong dich vu y té noi riéng doi hoi
cao vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia KTV, KTV kiém toén hoat dong can c6
trinh d9 hoc van tt va c6 kinh nghiém trong cdng viéc diéu tra, phén tich, trong d6
can wu tién ddo tao t6t vé phuong phap diéu tra, danh gia, phan tich khoa hoc, 16
gic, co kién thirc chuyén sau vé cac linh vyc khac nhau lién quan dén ndi dung
kiém toan.

4.4.4. Ung dung cdng nghg thdng tin trong kiém toan hoat dgng dich v y té

Pay manh ting dung cong nghé thdng tin trong kiém todn ndi chung va kiém
toan hoat dong dich vu y té néi riéng. KTNIN can cha dong chi dao b phan chuyén
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mon xdy dung hodc dau tw mua cac phan mém va phan cing phu hop véi yéu cau
cua hoat dong kiém toan. Ngoai ra, viéc day manh tng dung céng nghé thong tin
trong thu thap co so dit liéu vé ddi tuong kiém toan cua s nghiép y té Ia can thiét,
quan trong ddi véi viéc lap KHKT.

4.4.5. Téing cuong hep tac quéc té trong kiém toan hoat déng dich vu y té

Hop tac qudc té trong kiém toén hoat dong dich vu y té can phai dugc trién
khai trén co s ting cuong phat trién cac méi quan hé hop tic song phuong, da
phuong sin ¢d va mang tinh truyén théng vai cac thanh vién cia ASEANSAI,
ASOSAI va INTOSAI, trong d6 wu tién viéc hd trg cia mot sé qudc gia co thé
manh trong kiém todn hoat dong dich vu y té dé tranh thii cac hd tro thir nghiém
cac cudc kiém toan hoat dong vé dich vu y té mot cach doc 1ap ¢ s gitp da, giam
sat ctia cac chuyén gia nudc ngoai.

KET LUAN

Dé thyc hién t6t cac cudc kiém todn hoat dong dich vu y té thi viéc t6 chuc
kiém toan can c6 dinh hudng rd rang theo huéng xay dung cac quy trinh kiém toan
chuyén biét Iy nguon nhan hyc 1am trung tam. Bén canh d6, KTNN can thyc hién
dong bo cac nhom giai phéap vé: Hé thong cac van ban ap dung trong kiém toén
hoat dong; mdi quan hé phéi hop trong kiém toan hoat dong dich vu y t&; tng dung
cong nghé thdng tin trong kiém toan hoat dong dich vu y té; ciing nhu ting cuong
hop tac qudc té trong kiém toén hoat dong dich vu y t& dé dam bao t6 chic cac
cudc kiém toan hoat dong dich vu y té c6 chét luong va dat duoc muyc tiéu dé ra.

Tuy nhién, ciing phai thira nhan rang nghién ctiu ndy ¢ pham vi rat rong do
KTNN thuc hién kiém toan tai Bo Y té va cac don vi truc thudc vai nhidu dich vu
da dang cd chuy@n mdn sau. Mat khéc, t6 chirc kiém toén hoat dong dich vu y té 1a
chu dé mai, dang dugce chinh KTNN, céc co quan quan Iy nha nuéc va xa hoi quan
tam. Trén thuc té, viéc t6 chirc kiém todn dich vu ndy con rat nhiéu kho khin, nhu:
Khuon kh6 phap 1y chwa dong bo, trinh do KTV con han ché, tiéu chi danh tinh
kinh &, hiéu qua va hiéu lyc con chua 15 rang... d6 ciing 13 Iy do ma cac nghién ctu
tiép theo vé chii d& ndy gén vai céc van d& cu thé hon s& can dugc nhin nhan va
tiép can sau hon.
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