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MO PAU
1. TINH CAP THIET CUA BE TAl

Khiéu nai, t6 cdo 1a quyén co ban cua céng dan duoc Hién phap ghi
nhan. Quyén khiéu nai, quyén t6 cdo co vi tri dic biét quan trong trong hé
théng céc quyén cong dan, quyén con nguoi. Thuc hién quyén khiéu nai,
quyén t6 céo la thuc hién quyén dan cha truc tiép. Mot mat, quyén khiéu nai,
quyén t6 céo 1a quyén tu vé, phan khang trude cac hanh vi vi pham phap luét
khi quyén, lgi ich cia minh bi xam hai; mat khéc, théng qua viéc thuc hién
quyén khiéu nai, quyén t6 cao cong dan tham gia vao qua trinh kiém tra, giam
s&t x4 hoi; kiém tra, giam séat hoat dong cua c4c co quan nha nudc.

Théng qua khiéu nai, t6 c4o va giai quyét khiéu nai, t6 céo céc co quan
nha nudc tiép nhan yéu cau caa cdng dan vé bao vé quyen, lgi ich hop phap
ctia nguoi bi hai. Bong thai canh bao cho Nha nuéc vé nhitng khiém khuyét,
bat cap cua co ché, chinh sach, vé nhiing yéu kém cua hé thong quan ly va doi
hoi can phai dugc khac phuc; canh béo vé nhiing van dé cua xa hoi va quan
ly. Thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo cdng dan huéng vao nhitng quyét
dinh, hanh vi trai phap luat cia cac co quan nha nudc co tham quyén hoic cua
ngudi cO chic vy, quyén han nhét dinh hodc cac ca nhan trong xa hoi; gop
phan quan trong vao bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan; bao dam su
tuan thu nghiém minh phap luat, tang cuong ky luat Nha nudc va nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy cua céc co quan, to chac. Mic du vay, khi viéc
thuc hién cac quyén nay, cong dan ludn phai doi mat véi nhiing thach thic vé
quyén, loi ich bi rang budc bai cac co quan, c& nhan cé tham quyén: boi yéu
thé so sanh giita mot ca nhan véi mot t6 chac. Do vay, ¢6 thé thay rang quyén
khiéu nai, quyén té cdo chi c6 thé dugc bao dam thuc sy trong nhitng diéu
kién chinh tri, xa hoi nhat dinh.

Luat Khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh nim 1998 va stra d6i, bd sung

qua céc nam 2004, nam 2005 d& gop phan nang cao hiéu qua giai quyét khiéu



nai, t& céo, giir vitng 6n dinh chinh tri va an toan xa hoi. Tuy nhién, tinh hinh
khiéu nai, t6 cao hién nay van dién bién phuac tap véi nhiéu vy, viéc dién ra
gay gat, kéo dai, nhiéu doan ddng ngudi di khiéu nai va khiéu nai vuot cap;
d4 xuat hién khiéu nai, t6 cdo c6 to chac hodc do nhiéu nguoi cung lién két,
gay stc ép ddi véi cac co quan nha nudc; co truong hop khiéu nai khdng
dlng, t cao sai su that, ca biét co trudng hop nguoi khiéu nai, t cdo ¢ hanh
vi vi pham phép luat, gay réi trat tu cong cong, hanh hung nguoi thi hanh
cong vu.

Mot trong nhirng nguyén nhan quan trong dua dén tinh trang trén 1a do
su khdng théng nhat, thiéu tinh ddng bd va ¢ su chap vé cua phap luat vé
khiéu nai, té c&o hién nay: nhiéu quy dinh con mau thuan, chong chéo, thiéu
tinh cu thé; cac quy dinh phap luat vé cp giai quyét khiéu nai da anh huong
dén tinh doc lap, khach quan cua qua trinh giai quyét. Trong khi phap luat quy
dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a tham quyén, trach nhiém cua cac co quan
nha nudce; viéc giai quyét phai tudn theo cac quy dinh cua phap luat; ton trong
su that khach quan, bao dam tinh cong khai, cong bang; dé cao trach nhiém
cua co quan, té chtc, ca nhan cd tham quyén giai quyét ciing nhu quyén va
nghia vu caa ngudi khiéu nai, nguoi té cdo. Nhung thuc té van con pho bién
nhitng hién tuong dun day, khong thuc hién day da cac quy dinh caa phap
luat 1am anh hudng truc tiép dén quyén, loi ich cua nguoi dan, dua dén tinh
hinh trat ty x& hoi phirc tap va mot sé dia phuong d bo 16 co hoi dau tu, phét
trién.

Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la Nha nudc phép
quyén x& hoi cha nghia, nha nuéc cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan.
Xay dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam 1a buéc di ¢ tinh tat yéu khach
quan cua thoi ky qua do xa hoi cha nghia ¢ nudc ta. Do la qué trinh 1au dai
véi nhiéu noi dung phai thuc hién. Trong d6, viéc hoan thién hé thong phap

luat 13 mot noi dung quan trong. Nhu Van kién Dai hoi dai biéu Bang Cong



san Viét Nam lan thtr X chi rd: viéc xay dung co ché van hanh cia Nha nuéc
phap quyén xa hoi chi nghia phai trén co cé “Hoan thién hé thong phép luat,
tang tinh cu thé, kha thi cia cac quy dinh trong van ban phap luat. Xay dung
hoan thién co ché kiém tra, giam sét tinh hop hién, hop phép trong cac hoat
d6ng va quyét dinh caa cac co quan cdng quyén” [19, tr.126].

Xay dung Nha nudc phap quyén 1a mot quéa trinh, doi hoi phai c6 mot
hé thong phap luat ddng bo, hoan chinh, phap ché phai dugc bao dam, quyén
con ngudi, quyén coéng dan phai dugc ton trong va bao vé. Phap luat khiéu
nai, t6 c4o 12 mot bo phan khéng thé tach roi cua hé thdng phap luat noi
chung va 1a phép luat vé quyén bao vé quyén, bao vé céc gia tri, chuan muc
d& dugc phap luat quy dinh. Boi thé, viéc nghién ciu hoan thién hé théng
phap luat ndi chung khdng thé tach roi nhitng van dé vé phap luat khiéu nai,
t6 c4o va nguoc lai. Khiéu nai, to cdo l1a hién tuong c6 tinh phép ly, chinh tri
va x4 hoi sau sic cho nén giai quyét khiéu nai, t6 céo phai dugc thuc hién
theo nhiing y&u cau cé tinh nguyén tic vé tham quyén, trinh ty, tha tuc; bao
dam ton trong su that khach quan cua vu, viéc; bao dam tinh cong khai, cong
biang trong qua trinh giai quyét; dé cao trach nhiém cua co quan, té chic, ca
nhan c6 tham quyén; dé cao quyén va nghia vy cua ngudi khiéu nai, nguoi t6
cdo. Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir X cua Pang Cong san Viét
Nam d4 chi rd dé phét huy dan chu, tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc
phap quyén & nudce ta can phai tiép tuc bé sung, hoan thién Luat Khiéu nai va
t6 cao[19, tr. 125 - 129].

Trudc yéu cau xay dung Nha nudc phép quyén caa dan, do dan, vi dan,
Nha nudéc phai ¢6 trach nhiém bao vé cong dan, bao vé cac quyén co ban cua
con ngudi. Xuat hién su can thiét phai can bang giira yéu cau cua cai cach
hanh chinh va yéu cau day manh phaét trién kinh té, gitr viing 6n dinh xa hoi
véi yéu cau caa xu thé hoi nhap qudc té. Do vay, cac quy dinh caa phép luat

noi chung va phap luat khiéu nai, t6 cdo ndi riéng khdng nhitng phai pht hop



véi thuc tién Viét Nam ma con phai dap tng yéu cau hoi nhap; c6 su tuong
thich giira phap luat qudc gia va phap luat quéc té, phl hop gitra nhitng cam
két cua Viét Nam véi cac nudc va quoc té.

Thuc trang va nhirng doi hoi trén da va dang dat ra cho cac nha nghién
ctru va hoat dong thuc tidn nhu cau buc thiét phai giai dap nhitng van dé ly
luan va thuc tién doi voi phap luat khiéu nai, t6 cao va thuc thi phap luat
khiéu nai, t6 céo phU hop véi nhitng yéu cau cua tién trinh xay dung Nha
nudc phap quyén Viét Nam. Do vay viéc nghién ciu van dé “Hoan thién phap
luat khiéu nai, t6 cdo trong diéu kién xay dung Nha nuéc phap quyén Viét
Nam” 1 doi hoi c6 tinh khach quan, cép thiét vira c6 tinh 1y luan vira c6 tinh

thyc tién hién nay.

2. TINH HINH NGHIEN CUU
Nhitng van dé vé phap luat khiéu nai, t6 cao va xay dung Nha nudc phép
quyén Viét Nam Ia hai chu dé gianh duoc sy quan tdm cua céc nha nghién
ctru vé khoa hoc phap Iy va cac nha hoat dong thuc tién & nudéc ta tir nhiing
nam gan day. Chung t6i cho rang c6 thé chia cac cong trinh nghién ctu vé hai
cha dé trén thanh cac nhoém van dé nhu sau:
Nhom céc cong trinh nghién cau lién quan dén van dé xay dwng
Nha nwéc phap quyén Viét Nam. C6 thé thay rang Nha nuéc phéap quyén 1a
van dé gianh duogc su quan tam sau, rong caa cac nha khoa hoc phap ly trong
va ngoai nudc. Bac biét ¢ Viét Nam tur sau nhitng nam 1990 tro lai day, viéc
nghién ciu vé Nha nuéc phap quyén tré thanh mét nhu cau co tinh cap thiét.
Cac cong trinh thuoc nhém nay duoc thé hién nhitng bai viét trén tap chi
chuyén nganh, cac giao trinh dao tao luat hoc va cac tai liéu chuyén khao nhu:
bai “Nha nwdc phap quyén- mét hinh thic té chic nha nuwde”, PGS.TS
Nguyén Dang Dung, Tap chi Nghién ctu Lap phap, sé 6(7/2001); «“ Xay dung
Nha nudc phap quyén dudi s 1anh dao cia Pang”, GS.TSKH. Pao Tri Uc,



Tap chi Nha nudc va phap luat, sé 7/2001; “Nhdn dién Nha nwdc phap
quyén”, PGS.TS Hoang Thi Kim Qué, Tap chi Nghién cau Lap phap, so
1/2002; “ Vé twr twong Nha nuéc phap quyen va khai niém Nha nwdc phap
quyén”, PGS.TS L& Minh Tam, Tap chi Luat hoc, s 2/2002; “Hoc thuyét
Nha nuéc phap quyéen, mét véan dé trong lich si hinh thanh va phat trién”,
TS. L& Cam, Tap chi Nghién ctru Lap phép, s 10/2002; “Xay dung Nha nudc
phap quyén x& héi chi nghia cia dan, do dan, vi dan dudi si 1anh dao cua
Pang”, T Xuan Dan, Nguyén Thanh Binh, Tap chi Cong san, s 4 thang 2/
2004; “Tu twong Hé Chi Minh vé nha nudc phap quyén xa héi cha nghia”,
GS.TS Hoang Vin Hao, Tap chi Nha nudc va phap luat, sb 3/2004; “Xay
ding, hoan thién hé théng phap ludt va té chic thec hién phép ludt - Nhigm
vu trong tam xay dwng nha nwdc phap quyén Viéet Nam xa hgi chi nghia cua
dan, do dan va vi dan”, PGS.TS. Tran Ngoc Puong, Tap chi Nha nudc va
phap luat, s6 7/2004; « Ban vé Nha nuéc phap quyén va xay dung Nha nuéc
phap quyén ¢ nuéc ta”, PGS.TS. Pham Hong Thai - Nguyén Quéc Siu, Tap
chi Quan Iy nha nudc, sé 3/2005; cudn “Giao trinh Ly lugn chung vé Nha
nuoc va phap ludt”, Chirong VII, Chuong LX”, Khoa Luat - Dai hoc Qudc gia
Ha Noi, Nxb Dai hoc Qudc gia, Ha Noi 2005; cudn “Co sé Iy ludgn va thuc
tien xay duwng Nha nweéc phap quyén xa hgi chi nghia ciia nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan” TS. Tran Hau Thanh, Nxb Chinh tri, Ha Néi 2005; cudn
Xay ding Nha nuéc phap quyén xa hgi chi nghia Viét Nam”, GS.TSKH. Pao
Tri Uc, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi 2005; cudn “ M@ hinh té chic va
hoat dgng ciia Nha nwdc phap quyén xa hgi chi nghia Viét Nam, GS. TSKH.
Pao Tri Uc (Chu bién), Nxb Tu phap, Ha Noi 2006...

Khi phan tich khéi quét vé noi dung caa cac cong trinh thuéc nhdm nay
ching ta c6 mot s6 nhan xét sau:

- Nha nuéc phéap quyén va xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chi

nghia & Viét Nam 1a nhiing dé tai thu hit sy quan tdm sau, rong cua cac nha



nghién ctu vé& khoa hoc phép Iy & nudc ta tir nhitng nam 1990 lai day. Viéc
nghién ciu vé Nha nudc phap quyén & Viét nam tré thanh mét nhu cau cé
tinh cap thiét phuc vu cho xéc dinh duong 16i xay dung, phét trién dat nuéc.

- C6 thé chia céc cbng trinh nghién ctu thuéc nhém nay thanh hai
hudng nghién ctru chinh:

+ That nhdt, céc cong trinh ¢ dinh hudng nghién ciu nham 1am rd, b
sung, phét trién va hoan thién nhiing van dé ly luan vé Nha nuéc phép quyén
trén thé gigi, trong d6 c6 mot s6 cong trinh dé cap dén thyc tién & nudc ta.
Theo huéng ndy cac cdng trinh tap trung ly giai nhitng van @& ngudn géc,
Xuat x@ cua tu tuong Nha nudc phap quyén: nhitng nguyén tic, gia tri co ban
cua Nha nuéc phap quyén, méi quan hé gitra Nha nuéc phap quyén vaéi xa hoi
dan su. Mot sé céc cong trinh thudc nhém ndy c¢é sy lién hé dinh huéng vé
xay dung Nha nudc phap quyén ¢ Viét nam.

Ngoai ra phai ndi dén mot sé cong trinh co tinh chat tong thuat vé Nha
nudc phap quyén nhu cubn “Nha nudc phap quyén va xa hoi cong dan”, Vién
Thong tin khoa hoc xa hoi, Ha Noi 1991; cudn “ Nha nuéc phap quyén”,
Konrad - Adenauer - Sfiftung, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi 2002 da tap
hop nhiéu cac cong trinh cua cac tac gia trén thé gioi, trong d6 bao gom
nhitng ndi dung co ban vé Nha nudc phap quyén nhu da noi trén.

+ Thet hai, céc cong trinh c6 dinh hudng nghién ctu nham hinh thanh
va hoan thién nhitng van dé ly luan vé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
cha nghia Viét Nam, trong d6 ciing nhiing van dé vé Nha nudc phap quyén
trén thé gioi dugc dé cap véi y nghia 1a co so 1y luan chung caa khoa hoc
phap ly. Theo huéng nay, cac cdng trinh giai quyét cac van dé vé quan diém,
duong 16i cua Pang Cong san Viét Nam vé xay dung Nha nudc phap quyén
Viét Nam, tu twong Ho Chi Minh vé Nha nuéc phap quyén cua dan, do dan,
vi dan; chi ra nhitng dac trung caa Nha nudc phéap quyén Viét Nam; kién nghi

cac giai phap vé xay dung Nha nuéc phap quyén trong diéu kién dic thi &



nuac ta hién nay.

Nhom cac cong trinh nghién ciru lién quan dén phap luat khiéu nai,
té céo va viéc thuc hién phap luat khiéu nai, té6 cdo. Nhdm nay bao gém
cac cong trinh nghién cau nhu: bai “Nhing yéu cau dat ra trong viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap ludt vé KNTC”, Pham Van Khanh, Tap chi Thanh
tra, sb 9/1999; “Viéc gidi quyét khiéu nai cia cdng dan trong hé thong cac co
quan hanh chinh nha nuéc sau khi Toa an hanh chinh duwoc thiét 1gp”, Thanh
tra Nha nudc (Nay 1a Thanh tra Chinh phu), Dé tai Nghién ciru khoa hoc nam
1996; “Hoan thién co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh”, Thanh tra Nha
nuéc, Dé tai Nghién ctu khoa hoc nam 2004; “Xay dung quy trinh nghiép vu
giai quyét khiéu ngi hanh chinh”, Thanh tra Nha nudc, Dé tai Nghién cau
khoa hoc nam 2004.

Mot s6 chuyén khao, gigo trinh phuc vu nghién ctiu va giang day c6 dé
cap dén khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6 cao nhu cuén “Tim hiéu
Phép Iénh khiéu nai, té cdo cua cong dan”, PGS. TS. Lé Binh Vong, Nxb
Phap Iy Ha Noi 1991; cuén “Ky yéu Bac Ho véi Thanh tra”, Thanh tra Nha
nuéc , Nxb Thong k&, Ha Noi 1991; cudn “Gidi dap Ludt hanh chinh Viét
Nam, Churong XIX ”, TS. Pham Hong Thai va TS. Binh Van Mau, Nxb Tp Ho6
Chi Minh 1996; cuén “Tim hiéu phap lugt vé khiéu ngi, t6 cé4o” PGS.TS
Pham Hong Thai (Chu bién), Nxb Tp H6 Chi Minh 2003; cubn “Hiép dinh
thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky va co ché giai quyét khiéu kién
hanh chinh ¢ Viét Nam”, Vién khoa hoc Thanh tra, Nxb Tu phap, Ha Noi
2004; cudn “Gi4o trinh Lugt hanh chinh Viét Nam, Chuwong XXI, Chuwong
XXI11”, Khoa Luat - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Nxb Pai hoc Qudc gia Ha Noi
- 2005.

Cac luan van thac sy, luan an tién sy luat hoc cé lién quan bao gom:
Luan van cao hoc luat cua Luwong Thanh Cuong, nam 2001: “Hoan thién phap

ludt vé khiéu nai, to cdo ¢ nuéc ta trong giai dogn hién nay”; Luan van thac



sy luat hoc cia Pham Van Long, nam 2002: “Hoan thién phap ludt khiéu nai,
t6 C40 & nuoc ta hién nay”; Luan &n tién sy luat hoc caa Nguyén Thé Thuan,
nam 2001: “Tdng cuwong hiéu luc cua phap ludgt trong viéc gidi quyét
KNTCcua cong dan Viét Nam hién nay”; Luan an tién sy luat hoc cua Tran
Vin Son, nam 2006: “ Tang cwong phap ché xa héi chi nghia trong hoat
déng gidi quyét khiéu nai, té cao cua cac co quan hanh chinh nha nuéc hién
nay”.

Nhan xét vé cac cong trinh nghién cau cia nhém nay, chdng ta c6 mot
sb y kién sau:

- Chiém dai bd phan 1a cac cong trinh nghién cau vé khiéu nai, t6 céo
tr goc @6 caa phap luat hanh chinh. Tap trung nghién cuu phan tich, ly giai
nhitng van dé thuc tidn thi hanh phép luat vé khiéu nai, té céo hién hanh; vé
tang cuong phap ché; vé doi méi to chirc, bo may giai quyét khiéu nai, té cao;
vé d6i méi quy trinh tha tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao; co ché, phuong thic
nang cao hiéu qua thuc hién phap luat thuc dinh...

- Mot sé cac cong trinh d& c6 nhiéu noi dung phan tich, dé cap dén
phap luat khiéu nai, t& cdo tir nhan quan cua ly luan chung, tuy nhién cac két
qua dat duoc ciing moi dung lai & viéc tim hiéu vé van dé nay.

- Mot s6 cong trinh nghién ciu cé dinh hudng cu thé vao hoan thién
phap luat khiéu nai, t6 cdo nhung két qua dat duoc con han ché, chua thuc su
xem xét viéc phap luat khiéu nai, to céo tir goc do cua nha 1am luat, nguoi xay
dung va hoan thién phap luat ma van bi cudn hit bai viéc thuc thi phap luat
khiéu nai, td céo trong tinh hinh hién nay.

Nhin chung céc cdng trinh néu trén déu nghién cau céc van dé vé phap
luat khiéu nai, t6 cdo hodc xay dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam véi tu
cach la nhitng dé tai riéng biét. Trong qua trinh phan tich cac cong trinh
nghién cau, ching toi thay rang nhitng cong trinh nghién ciu vé phap luat

khiéu nai, t6 cdo chu yéu tiép can phan tich vé van dé thuc thi phap luat thuc



dinh, chua cd cong trinh nao tiép can phap luat khiéu nai, t6 cao gan véi yéu
cau cua tién trinh xay dung Nha nudc phap quyén trong diéu kién cu thé cua
nuac ta.

Mic du d& c6 nhiéu cong trinh nghién ctu dé cap dén nhitng van dé
lien quan phap luat vé khiéu nai, t6 céo, lién quan van dé xay dung Nha nuéc
phap quyén Viét Nam, nhung cho dén nay nay chua cé céng trinh nao & cap
d6 luan an tién sy luat hoc nghién cau dong thoi hai van dé trén. Do vay,
ching t6i cho rang dé tai “Hoan thién phap luat khiéu nai, to céo trong diéu
kién xay dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam” 1a mot huéng nghién cau

moi.

3. MUC PICH VA NHIEM VU NGHIEN CUU CUA LUAN AN
3.1. Muc dich nghién c@u cida Luan an

Trén co so nghién ctu mot cach c6 hé théng nhiing van dé Iy luan co
ban va thyc tién thi hanh phap luat khiéu nai, t6 céo trong diéu kién xay dung
Nha nuéc phap quyén Viét Nam, Luan an dua ra nhitng kién nghi vé hoan
thién phap luat khiéu nai, té céo gop phan bao dam quyén con ngudi, quyén
cong dan, thdc day tién trinh xay dung nha nudc caa dan, do dan, vi dan.

3.2. Nhiém vu nghién ctru caa Luéan an

Pé dat duoc muc dich trén, Luan &n ¢é nhiém vu sau:

- Lam rd nhitng van dé Iy luan co ban vé hoan thién phap luat khiéu
nai, to cao; nhitng yéu cau caa Nha nudc phap quyén ddi véi phap luat khiéu
nai, t cao;

- Lam rd qua trinh hinh thanh va phat trién caa phap luat khiéu nai, to
40 & nudc ta tir khi ¢6 nha nuéc dan chi nhan dan dén nay;

- Pénh gia thuc trang phép luat khiéu nai, t6 c4o va viéc thi hanh phap
luat khiéu nai, t6 cdo & Viét Nam hién nay;

- Phan tich nhiing yéu cau khach quan va dua ra nhitng kién nghij vé



stra d6i, bd sung céc quy dinh caa phép luat khiéu nai, t cdo dap tng yéu cau

xay dung Nha nudc phap quyén ¢ Viét Nam.

4. POl TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

“ Hoan thién phap luat khiéu nai, t6 cdo trong diéu kién xay dung Nha
nudc phap quyén Viét Nam” 1a mot dé tai rong, vira co tinh 1y luan lai vira 6
tinh thyc tidn. N6 lién quan dén hau hét cac quy dinh caa phép luat trong hé
théng phap luat caa Nha nuéc ta; lién quan dén nhiéu linh vuc hoat dong cua
cac co quan quan ly nha nudc. Do vay, trong pham vi nghién ctru nay, Luan
an xac dinh di tuong, pham vi nghién ctu cu thé nhu sau:

Péi tuong nghién ciu cua Luan an 1a nhitng van dé ly luan va thuc
trang vé phap luat khiéu nai, tb cdo va thuc hién phap luat khiéu nai, t6 co
cua cac co quan hanh chinh nha nudc duoc xem xét gan vaoi muyc tiéu xay
dung Nha nugc phap quyén Viét Nam. Phap luat khiéu nai, t6 cao duoc thé
hién tap trung tai cac van ban phap luat quy dinh vé quyén khiéu nai, quyén tb
c4o; tham quyén, trach nhiém va trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 cao.

Trong hau hét cac van ban phap luat chuyén nganh déu c6 cac quy dinh
vé noi dung quyén khiéu nai, quyén té cdo. Do vay, trong qua trinh nghién
ctru, Luan an lay viéc phan tich Luat Khiéu nai, té cdo va cac van ban luat vé
khiéu nai, t6 cao 1am trong tm va xem xét ching trong méi lién hé véi cac
quy dinh vé& ndi dung quyén khiéu nai, quyén té co trong mot sé van ban

phap luat chuyén nganh.

5.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Luan an dugc nghién cau trén co sé van dung cac nguyén tic, phuong
phap luan cua cha nghia Mac-Lénin; van dung quan diém caa Bang Cong san

Viét Nam va tu tuong caa Chu tich H5 Chi Minh vé Nha nuéc phéap quyén xa
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hoi chu nghia Viét Nam; van dung nhiing quan diém co ban cua Pang Cong
san Viét Nam va Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét nam vé khiéu nai,
t6 cdo va giai quyét khiéu nai, té cao.

Céc phuong phap nghién ciu duoc sir dung la phuong phap duy vat
bién chang, duy vat lich sir va cac phuong phép phan tich, tdng hop, hé thdng

hod, tong két thuc tién, phong van va khao sat diéu tra, so sanh, lich st.

6. PONG GOP VA Y NGHIA KHOA HQC CUA LUAN AN

Pay 1a cong trinh khoa hoc nghién citu mot cach hé thdng, su sac
nhitng van dé ly luan va thuc tién phap luat vé khiéu nai, t6 céo ¢ Viét Nam.
Nhitng déng goép va y nghia khoa hoc ciia Luan an thé hién & nhitng noi dung
chu yéu sau:

Mgt 1a, Luan an da giai dap va bo sung duoc mot so van dé ly luan
khoa hoc co ban vé phap luat KNTC va hoan thién phép luat KNTC trong
diéu kién xay dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam, cu thé: xay dung va lam
rd ban chat cac khai niém khiéu nai, to cdo; khai niém vé phap luat khiéu nai,
td c4o va noi ham cua phap luat khiéu nai, t6 cdo; 1am rd quyén khiéu nai,
quyén té cdo dat trong mbi lién hé véi quyén con nguoi, quyén cong dan va
nhitng yéu cau cua Nha nudc phéap quyén Viét Nam.

Hai 13, trén co so phan tich nhitng van dé Iy luan chung vé khiéu nai, tb
cdo va phap luat khiéu nai, to cdo, nhitng yéu cau dit ra caa Nha nudc phép
quyén, Luan an da dua ra nhitng tiéu chi rat co ban, cu thé dé xem xét, danh
gia vé sy hoan thién cua phap luat khiéu nai, té cdo. Day sé la nhitng can ca
c6 tinh khoa hoc, tinh thyc tién dé dinh huéng va thuc hién hoan thién phép
luat khiéu nai, t6 céo phuc vu truc tiép cho muc tiéu xay dung Nha nudc phap
quyén ¢ Viét nam.

Ba 1a, tir viéc phan tich co so 1y luan, co sé thuc tién caa quéa trinh hinh

thanh, phét trién phéap luat khiéu nai, té céo, Luan an dua ra nhiing két luan c6
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gia tri khoa hoc vé thuc trang phap luat va thuc hién phép luat khiéu nai, t6
cao ¢ nudc ta hién nay

Bon 13, Luan an d4 phan tich nhitng doi hoi cé tinh khach quan, dé xuét
nhitng giai phéap cd tinh khoa hoc va tinh thyc tién vé hoan thién cac quy dinh
cua phap luat khiéu nai, t6 cdo dap ung yéu cau xay dung Nha nudéc phép
quyén Viét Nam. Dé xuét cu thé viéc hoan thién co ché giai quyét khiéu nai
hanh chinh d&p tng dugc nhitng yéu cau vé phuong dién ly luan va thyc tién
xay dung Nha nudc phap quyén ¢ Viét Nam.

Nam 13, tir cac két qua nghién ctu, Luan an s& gop phan quan trong vao
viéc bd sung, phét trién ly luan khoa hoc vé phap luat khiéu nai, t6 céo; Luan
an co thé duogc str dung 1am tai liéu phuc vu cho viéc nghién ciu hoan thién
cac ché dinh phap luat vé bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan. Ngoai ra,
Luan an con co6 thé duoc su dung lam tai liéu tham khao, nghién ctu, giang
day vé phap luat khiéu nai, t6 céo trong cac co s& dao tao, boi dudng kién
thac quan 1y nha nudc va dao tao, bdi dudng kién thuc phép luat lién quan

dén phap luat khiéu nai, t céo.

7. KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Phu lyc, Tai liéu tham khao, Luan &n
gom ba chuong:

Chuwong 1. Co s& ly luan vé hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo
trong diéu kién xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam.

Chuong 2. Su hinh thanh, phat trién va thuc trang phap luat khiéu nai,
t6 co & Viét Nam.

Chuong 3. Nhiing quan diém va giai phap hoan thién phéap luat khiéu
nai, to c4o trong diéu kién xay dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAN THIEN PHAP LUAT
KHIEU NAI, TO CAO TRONG PIEU KIEN
XAY DUNG NHA NUOC PHAP QUYEN VIET NAM
1.1. KHIEU NAI, TO CAO VA QUYEN KHIEU NAI, QUYEN TO CAO
1.1.1. Khai niém vé khiéu nai, t6 cao
1.1.1.1. Khéi niém vé khiéu nai

Khiéu nai, t6 cao 1a mot hién tuong x& hoi, né nhu mot phan xa c6 tinh
tu nhién truéc nhitng quyét dinh hodc hanh vi duoc con nguoi nhan thic 1a
khong ddng quy dinh, khéng phl hop véi nhitng gia tri, chuan muc chung
duoc Nha nuéc hodc xa hoi thira nhan. Khiéu nai va té cao 1a hai khai niém
riéng biét duoc cac cong trinh nghién cau dé cap dén ¢ nhitng goc do khac
nhau.

Khiéu nai theo nghia La tinh duwoc giai nghia twong wng voi tur
“Complaint”. D6 la sy phan nan, ca than, phan tng, bat binh cua nguoi nao
d6 vé van dé co lien quan dén ban than ho. Tiép can tir phuong dién ngdn
ngir, Tir dién Tiéng Viét giai nghia khiéu nai la sy dé nghi co quan c6 tham
quyén xét mot viéc 1am ma minh khong dong y, cho la trai phép hay khong
hop Iy. Khiéu nai 1&n cap trén. Bon khiéu nai [68, tr. 499].

Tur dién Phap luat Anh - Viét x4c dinh khiéu nai 1a “budc mé dau trong
vu kién dan sy” [31, tr. 87]. Mét quan niém khéc lai cho riang khiéu nai 1a viéc
yéu cau co quan nha nudc, to chic xa hoi hodc nguoi c6 chiac vu giai quyét
viéc vi pham cac quyén hoic loi ich hop phap cia ban than nguoi khiéu nai
hay nguoi khac [31, tr. 206].

Theo Tur dién Béach khoa Viét Nam, khiéu nai 1a viéc cong dan, co
quan, t6 chic, can bo, cdng chirc dé nghi co quan, to chic, ca nhan c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh
ki luat can b, cong chirc khi c6 can ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6

|a trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hop phéap cua minh. Khiéu nai la
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mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan dugc Hién phap va phap luat
nugc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam ghi nhan. C6 hai dang 1a khiéu nai
hanh chinh va khiéu nai tu phap: khiéu nai hanh chinh cé di tugng 1a mot
hanh vi hay mot quyét dinh hanh chinh trai phap luét caa co quan hanh chinh
nha nuéc; khiéu nai tu phap co déi twong 1a mot viéc 1am hoic mot quyét
dinh trai phap luat trong hoat dong diéu tra, truy t6, xét xt, thi hanh an [63, tr.
506].

Mot s6 cong trinh cho rang khiéu nai 1a quyén duoc sir dung khi quyén
chua thé cua ban than cong dan khiéu nai hoic cua ngudi do minh bao hé bj vi
pham do quyét dinh hoac hanh vi trai phap luat thuoc pham vi quan Iy nha
nuéc caa cac co quan hoic nhan vién nha nuéc [102, tr. 429]; khiéu nai la
viéc dé nghi co xem xét lai quyét dinh, hanh vi trai phéap luat, khdng hop ly,
xam pham dén quyén, tu do lgi ich hop phap caa minh [91, tr. 20].

MJ3i quan niém phan anh cach tiép can khac nhau vé khiéu nai. Quan
niém tha nhat va tha hai tiép can khiéu nai thong qua viéc giai nghia tir vung,
ngit nghia thuan tuy, 16t ta dugc dau hiéu dic trung cua khiéu nai: d6 1a su
phan ung, su bat binh, phan nan cua nguoi co lién quan. N6 phan anh duoc
tinh chat ty nhién, tinh chat x4 hoi caa khiéu nai, nd nay sinh 1a sy tat yéu
trong doi séng xa hoi.

Quan niém thir ba va quan niém tha tu tiép can khiéu nai tr phuong
dién cua khoa hoc luat. Theo d6 khiéu nai thuoc vé quyén nang phap Iy cua
ngudi lién quan dén vu, viéc; khoi sy 1am phat sinh céc su kién phép ly. Cac
quan niém nay dé cap dén quyén yéu cau, quyén doi hoi vé sy can thiép cua
co quan c6 tham quyén giai quyét vu, viéc khi phét hién cd vi pham phap luat;
tinh bat hop phéap cua hanh vi va cdng dan c6 quyén yéu cau su can thiép cua
Nha nudc trong viéc phan xét cac hanh vi do.

Tu dién Béch khoa [63, tr.506] dé cap khéai niém chung va phan chia
khiéu nai thanh khiéu nai hanh chinh va khiéu nai tu phap da lam rd hon ban

chat cua khai niém. Tuy nhién ¢ day, viéc xac dinh khéi niém va phan chia
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khai niém Ia thiéu nhat quan, khéng c6 su lién hé vé cac dau hiéu chung cua
cuing mot khai niém. Cu thé, trong khi xé4c dinh khai niém khiéu nai 1a huéng
vao céc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat ma coi khiéu
nai tu phap lai la dang riéng thi khéng phu hop.

Quan niém vé khiéu nai trong cac cong trinh [102, tr.429], [91, tr.20]
phan nao d4 tiép can dén ban chat caa khai niém khiéu nai, néu ra khia canh
vé quyén cua chu thé dugc xéc 1ap bang cac quy dinh phap luat va dit trong
mdi quan hé véi cac co quan véi co quan nha nuéc cé tham quyen.

Trén co s& phan tich cdc nhédm quan niém trén, tir goc do ly luan va
thuc tién chlng ta di dén nhan dién ban chat caa khiéu nai nhu sau: Vé
phuirong dién xa hdi, khiéu nai 1a mét hién twong phan anh su phan nan, bay té
thai do bat binh ciia nguoi dan dén co quan, to chuc, nguoi ¢ chuc trach doi
véi viéc 1am hoic quyét dinh caa co quan, to chic, ca nhan 1am anh huéng
dén quyen, loi ich cua ho. Mbi nguoi sir dung quyén khiéu nai nhu mot quyén
duong nhién, mot phuong tién tu vé, ciru canh mdi khi ho thay can tim dén sy
che chd, bao vé, can thiép cua Nha nudc, cua xa hoi. Khiéu nai phan anh su
mat cong bang, su bat 6n do nhitng hanh vi vi pham d& xam hai dén quyeén
con ngudi; khiéu nai cé tinh x& hoi sau sac. Vé phuwong dién chinh trj - phap
ly, khiéu nai & sy phan anh quan hé chinh tri - phap Iy giita Nha nuéc va cong
dan. Khiéu nai 1a mét trong nhitng quyén co ban caa cong dan, duoc Hién
phap ghi nhan va cu thé hoa qua cac ché dinh phép luat. Quyén khiéu nai
duoc quy dinh va bao dam thuc hién phan anh tinh chat caa ché do chinh tri,
phan anh dia vi phép Iy cia cong dan trong viéc st dung cong cu phap ly dé
bao vé minh trudc sy xam hai cua cac hanh vi vi pham phéap luat. Trong dé
cha yéu, trudc hét 1a cac hanh vi tir phia cac co quan nha nugc. Cong dan 1a
mét chu thé trong quan hé chinh tri - phap 1y véi Nha nuée va cac co quan, to
chuc. Cong dan thuc hién quyén khiéu nai voi nghia I thyc hién quyén yéu
cau bao vé quyén, loi ich hop phap caa minh théng qua su can thiép cua Nha

nudc. Do vay, xem xét giai quyét khiéu nai 1a giai quyét mdi quan hé phap ly
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- chinh trj gitra c6ng dan va Nha nudc. Vé phuwong dién qudn Iy. Cha thé va
d6i twong quan ly tac dong qua lai voi nhau théng qua nhitng quan hé rang
budc va chiu su chi phdi caa muc tiéu quan 1y da duogc dinh trude. Quan hé dé
dugc phan &nh qua tac dong cua cac quyét dinh, cac hanh vi trong quan ly; két
qua thuc hién va nhiing thong tin phan hoi tir dbi twong ddi véi quyét dinh,
hanh vi cua chu thé. Tinh ding dan cua quyét dinh, caa hanh vi tir phia chu
thé, két qua thuc hién va thong tin phan hdi cua ddi twong phu thudc vao
nhitng yéu té c6 tinh khach quan, chi quan truc tiép hodc gian tiép chi phéi.
Khiéu nai cua dbi tugng dén véi chu thé 1a mot kénh thdng tin phan héi quan
trong vé hé théng quan ly; n6 1a nguon thong tin can thiét va can duoc hé
théng tiép nhan nhu mot kénh dé kiém tra, giam sat bo may quan ly; phat
hién, bao dong co tinh dy phong, thuong truc vé nhiing khiém khuyét caa hé
théng. Theo d6, khiéu nai la viéc can thiét ddi véi ca ddi teong quan ly va cha
thé thé quan ly bai vi mot mat né bao vé, khdi phuc quyén, loi ich cua déi
tuong quan ly va théo g& truc trac khiém khuyét cua noi bo hé théng quan Iy.

Tt nhitng phan tich trén, ching ta di dén dinh nghia sau: Theo nghia
réng, khiéu nai 1 viéc ca nhan, co quan, té chic yéu cau co quan, té chic, ca
nhan c6 tham quyén xem xét lai mét quyét dinh, mét hanh vi khi ¢ can ci cho
rang quyét dinh, hanh vi dy xam hai dén quyén, loi ich cia minh. Véi quan
niém nay, doi tuong cua khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi trai phap luat hoac
trai véi quy dinh cua té chic, cong dong. Do vay, khiéu nai theo nghia rong
duogc dé cap khong chi trong pham vi hoat dong ctia cac co quan nha nudc ma
ca trong céc to chire, cac cong dong.

Theo nghia hep, khiéu nai 12 viéc ca nhan, co quan, té chizc yéu cdu co
quan nha nuwdéc cd tham quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi trai phap lugt
khi c6 can ci cho rang quyét dinh, hanh vi dy xam pham dén quyén, loi ich
hop phap cia minh. Theo nghia nay, khiéu nai chi huéng vao pham vi hoat
dong caa bo may nha nudc va dugc thuc hién trén co sé nhan dinh danh gia

cha quan caa cha thé khiéu nai vé tinh trai phap luat cua céc quyét dinh, cac

16



hanh vi ma ho chiu sy tac dong.Trong pham vi nghién ctu, Luan &n chu yéu
dé cap dén khiéu nai trong pham vi hoat dong quan Iy hanh chinh cua cac co
guan nha nudc. Tuy nhién, trong qué trinh nghién ctu, ddi khi dé so sanh,
phan tich thi khiéu nai theo nghia rong ciing s& duoc dé& cap néu thiy can
thiét.

Néu cin cr vao tinh chat cua quyét dinh, hanh vi va cac quan hé phap
luat phéat sinh, ching ta c6 thé nhan dang, phan loai khiéu nai (theo nghia
rong) thanh céc dang co ban sau:

Mgt 14, khiéu nai hanh chinh 1a2 mét dang khiéu nai c6 déi tuong la
quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh trai phap luat caa co quan, to
chtrc hodc ¢4 nhan c6 tham quyén trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.
D6 la viéc ca nhan, co quan, to chic yéu cau co quan nha nudc c¢d tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat
khi ¢6 can cir cho ring nd xam pham dén quyén, loi ich hop phép cua minh.

Khiéu nai duoc Luat Khiéu nai, td cio dé cap d6 1a viéc cong dan, co
quan, to chuc hoic can b céng chic theo thu tuc do Luat nay quy dinh dé
nghi co quan, to chiic, c& nhan cd tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bo, cong chuc khi cé
cian cu cho ring quyét dinh hoac hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham
quyén, loi ich hop phéap cua minh. Quyét dinh hanh chinh hozc hanh vi hanh
chinh 1a quyét dinh bang vin ban hodc hanh vi caa co quan hanh chinh nha
nudc, cua ngudi co tham quyeén trong co quan hanh chinh nha nudc khi thuc
hién nhiém vy, cdng vu theo quy dinh cua phép luat; quyét dinh ky luat céan
bo cdng chuc 12 quyét dinh bang vin ban cta nguoi dang dau co quan, to
chuc dé ap dung mot trong cac hinh thire ky luat 1a khién trach, canh céo, ha
bac lwong, ha ngach, cach chuc, budc thdi viéc ddi voi can bo, cdng chirc
thudc quyén quan ly cia minh theo quy dinh cua phép luat vé can bo cong

chuec.
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Theo Luat Khiéu nai, t6 cdo, khiéu nai duogc tiép can tir chua thé cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Do vay, né chi bé hep trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong dén dia phuong. D6
la cac khiéu nai phat sinh trong hoat dong quan ly theo viing I&nh thd hoic
theo nganh linh vyc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Biéu d6 ciing co
nghia 13, nd khdng bao gom céc khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong hoat dong t6 chirc diéu hanh cua céc co quan kiém sat, toa
an.

Hai 13, khiéu nai tu phap - Khiéu nai vé quyét dinh trai phap luat hoic
hanh vi trai phéap luat trong hoat dong tu phéap. Co thé nhan biét khai quat vé
khiéu nai tu phap 1a khiéu nai vé quyét dinh trai phap luat hodc hanh vi trai
phap luat trong hoat dong cua cac co quan hozc cia nguoi tién hanh té tung.
D6 13 hoat dong cua co quan diéu tra, kiém séat, xét xt va thi hanh an hoic
hoat dong c6 tinh nghiép vu cua cac Diéu tra vién, Kiém séat vién, Tham phan,
Hoi tham, Chap hanh vién. Nhitng sai pham 4y truc tiép anh huéng dén tai
san, danh dy, tinh mang caa cong dan. Hinh thic cua khiéu nai tu phap 1a
thong qua khiéu nai bang van ban: don khang céo, don khiéu nai. Khiéu nai tu
phap trong linh vuc hinh sy, dan sy, kinh té, lao dong, hanh chinh dugc phap
luat té tung twong Gng quy dinh.

Phi hop vai xu hudng giam dan su can thiép cia bo may hanh chinh
nha nudc dbi véi xa hoi dan su va hoan thién dan céc quy dinh phap luat cho
viéc giai quyét cac tranh chap, xung dot tai toa &n, thi khiéu nai tu phap ciing
pho bién hon. Hon thé nira, con dudng giai quyét cac tranh chap, khiéu nai tai
toa an 1a con duong bao dam su cong bang, khach quan, dan cha. D6 1a con
duong bao dam phap Iy cao nhat dé giai quyét céc tranh chap, xung dot gitra
c4c chu thé.

Trong hoat dong cua cac té chirc x& hoi, td chirc chinh tri, t6 chtc chinh
tri - xa hoi va caa cac doanh nghiép (goi chung la céc t6 chirc) ciing xuat hién

nhitng quyét dinh, hanh vi xam hai dén quyén, lgi ich cua cac to chuc, ca
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nhan trong noi bo to chic d6. Do vay, viéc xuat hién nhitng khiéu nai c6 tinh
chat noi bo cac td chuc ciing 1 diéu tat yéu. Tuy nhién, viéc khiéu nai, giai
quyét khiéu nai loai nay khong thuéc pham vi xem xét cua cac co quan nha
nudc. Ma nd duoc xem xét giai quyét theo cac quy ché phap 1y ndi bo té chic
dé.

Ngoai ra, trén thuc té khiéu nai con dugc st dung dé chi tranh chap vé
quyén, nghia vu phat sinh trong quan hé hop ddng vai tén goi khiéu nai hop
ddng [422, tr.108]. Chang han, khiéu nai trong viéc giai quyét tranh chap
thuong mai quédc té: yéu cau vé trach nhiém boi thuong thiét hai caa bén bi
thiét hai doi véi bén gay thiét hai trong thuong mai qudc té. Theo quy dinh
cua phap luat caa hau hét cac nuée, khiéu nai duoc coi 1a budc dau tién bét
budc trong mot sé linh vuc tranh chap nhu tranh chap trong hop dong mua
ban ngoai thwong, tranh chap trong bao hiém hang ho&.Trong thuong mai
qudc té c6 nhiéu loai khiéu nai nhu khiéu nai nguoi béan, khiéu nai nguoi
chuyén cho va khiéu nai nguoi bao hiém. Twong ty nhu vay, khi n6i dén
khach hang khiéu nai doanh nghiép; nguoi lao dong khiéu nai chu doanh
nghiép; dan khiéu nai doanh nghiép sau khi nhan tién dén bd hoa mau theo
thoa thuan...

Chuing tdi cho ring, nhitng van dé duoc néu trén 1a mot trong cac dang
tranh chap phét sinh trong cac quan hé vé hop dong dan su, hop dong lao
dong, hop dong kinh té, thuong mai. Do do6 can goi ddng 1a tranh chap hop
dong véi quan hé hop dong tuong tng. Cac bén lién quan trong quan hé hop
dong c6 quan hé binh dang, tu do y chi khi quyét dinh cac van dé lién quan.
V& ban chat d6 1a nhirng tranh chap gitta cac bén vé quyén, nghia vu. Trong
nhitng truong hop nay, khai niém khiéu nai da bi lam dung va duogc sir dung
khéng dling ban chat cua no.

Qua phan tich trén ching ta can phan biét hai van dé sau: Mgt 1, phan
biét gitta khiéu nai va tranh chap hop dong. Khiéu nai phéat sinh trong quan hé

gitra cha thé quan ly va di tuong quan ly. Giita cac bén khong ngang quyén
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va nghia vu bai trong d6 d4 ton tai quan hé xac dinh trén co sé nhitng nguyén
tic cua hé thdng quan ly. Khiéu nai dugc diéu chinh boi cac quy dinh phép
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Trong khi d6, tranh chap hop dong
phat sinh giira cac chu thé c6 quan hé rang budc nhau trong khuén khé cua
hop dong d dugc cac bén cam két trén nguyén tic tu nguyén va binh dang.
Bat ky bén nao vi pham cam két ciing cd thé dua dén tranh chap hop déng.
Tranh chap hop ddng duoc diéu chinh boi cac quy dinh caa phap luat vé linh
vuc hop ddng twong ¢ng. Trong d6, con dudng giai quyét co ban la dam
phan, thoa thuan lai, hoa giai néu khong thanh thi tién hanh khoi kién ra toa.

Hai 14, khiéu nai phat sinh trong hoat dong cta cac co quan nha nudc
gom cd khiéu nai hanh chinh va khiéu nai tu phéap. Biém chung cua hai dang
nay la ching déu phaét sinh trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, huéng
vao quyét dinh hozc hanh vi trai phép luat trong hoat dong cong vu. Nhitng
diém khéc nhau co ban 1a vé ddi twong khiéu nai, mot bén 1 quyét dinh, hanh
vi trong hoat dong hanh chinh, mét bén 1a quyét dinh, hanh vi trong hoat dong
tu phép; vé tham quyén giai quyét khiéu nai va trinh tu, thu tuc khiéu nai va
giai quyét khiéu nai, mot bén duoc diéu chinh bai cac ché dinh cua phap luat
hanh chinh, mot bén 1a cac ché dinh caa phap luat to tung tuong ung.

Viéc nhan dang, phan loai nhu trén da bao gém hau hét céc khiéu nai
phat sinh trong doi séng, x& hoi. Thuc té cho thay ¢ nudc ta hién nay va trong
nhiéu nam t6i day, khiéu nai hanh chinh van chiém mot ty 18 16n. Hon nita
khiéu nai tu phap va giai quyét khiéu nai tu phap da dugc quy dinh rat ro
rang, chat ché trong phép luat vé t6 tung. Do vay, nhu da dé cap ¢ trén Luan
an chu yéu tap trung nghién ctu nhitng van dé phap luat vé khiéu nai hanh
chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nuaGc.
1.1.1.2. Khéi niém veé té cao

Theo Tur dién Tiéng Viét, té céo 1a bao cho moi ngudi hodc co quan co

tham quyén biét nguoi hoac hanh dong pham phap nao dé. T cao ké gian. T
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c40 mot vu tham nhiing. T4 céo con duogc hiéu 1a vach tran hanh dong xau xa
hoic ti 4c cho moi nguoi biét nham 18n &n, ngan chan. T céo truéc du luan.
T4 cao chinh sach phan biét chung toc [31, tr. 990].

Tur dién Hanh chinh xac dinh té céo 1a hanh vi cua cdng dan béo cho co
quan nha nudc c6 tham quyén vé hanh dong vi pham phap luat cia mot nguoi
nao do6 khac [24, tr. 245].

Cu thé hon, céch tiép can khéac xac dinh t4 cdo sy phat hién cua cong
dan vai co quan nha nudc co tham quyén vé nhitng hanh vi trai phap luat cua
co quan nha nudc, to chuc kinh té, van hod, x& hoi, don vi vil trang nhan dan
hoic ca nhan thudc co quan té chiac dé hoiac ngudi khac gay ra thiét hai hoac
de doa gay thiét hai lgi ich Nha nudc, tap thé, quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan [46, tr. 71]. Mot quan niém khac lai cho rang khiéu nai, t6 céo la
mét phuong thic kiém soat Nha nuéc. Theo d6, té cao 1a mot loai quyén cha
thé, quyén co ban caa céng dan dugc phap luat quy dinh [42, tr.158], [102, tr.
21].

Khi phan tich cac quan niém néu trén ching ta rdt ra mot sé nhan xét
sau: Thi# nhdt, t6 cao duogc xéac dinh 1a viéc 1én an trudc du luan, cdng ching
vé nhitng hanh vi vi pham quy dinh chung nham tao ra du luan dau tranh,
phan d6i, chng lai va doi hoi nguoi c6 thim quyén xtr Iy hanh vi vi pham
phap luat, vi pham cac quy dinh. Thez hai, t6 c4o 1a viéc ndi ra cong khai hanh
vi vi pham véi nha chirc trach, ngudi c6 tham quyén ma cong dan cho riang ho
c6 thé xu ly giai quyét vy, viéc. Do vay, t6 céo la sy phan tng, nhan thic caa
chu thé t6 cdo d6i voi hanh vi vi pham va dugc thé hién bang hanh dong to
c4o. Thi+ ba, hanh vi bi t§ cdo c6 thé l1a hanh vi vi pham phép luat, vi pham
cac quy dinh caa co quan nha nudc, o thé 1a vi pham nhitng quy dinh cua to
chuc, cong ddng. Ther tu, to cdo thuong duoc cong dan va xa hoi dinh huéng
vao phét hién, bao cho co quan tham quyén vé cac hanh vi vi pham cé tinh
chat nghiém trong, toi pham. Nguoi té c4o cho rang dé la nhitng hanh vi can

phai ngan cam, nghiém tri va n6 gay hai cho chinh ban than ho hoic nguoi
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khac hoic co quan, t6 chic. Cac hanh vi bi td céo khong gigi han pham vi,
linh vuc lién quan; rong vé cha thé hanh vi, vé tinh chat caa hanh vi vi pham.

Luat Khiéu nai, té cdo xac dinh t6 céo la viéc cong dan bao cho co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phéap luat caa
bit ctr co quan, t6 chuc, ca nhan nao gay thiét hai hoidc de doa gay thiét hai loi
ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cdng dan, co quan, to chac. Co
thé thy rang khai niém t6 cdo duoc dé cap trong Luat nay da thé hién duogc
dlng ban chat caa van dé va co tinh khai quét cao.

Tuy nhién, thuc té ching ta con thay t c4o khéng bi giGi han boi cong
dan, ma c& nhan nguoi nudc ngoai ciing cb thé té cao voi co quan co tham
quyén va 10 t6 cdo do6 lubn dugc chap nhan, néu ho thuc hién dung trinh tu,
thu tuc. Hon thé nira, t6 céo ciing khdng bi gidi han trong cac hanh vi vi pham
phap luat, ma td c4o con huéng vao cac hanh vi vi pham céc quy tic cong
ddng, trai véi luan thuong, dao ly. Béi vay, cac quan niém trén c6 hai han ché
co ban 1a gisi han vé chi thé quyén té céo va gidi han vé pham vi té céo.

Tt nhitng phan tich trén chang ta di dén xéac dinh khai niém té cao nhu
sau: Té céo la viéc cong dan, cd nhan b&o véi co quan, té chirc, nguoi co
tham quyén vé badt ki hanh vi ciia co quan, té chizc, ca nhan ma ho cho rang
hanh vi dy vi pham phap ludt hodc vi pham qui dinh cia té chirc, céng dong
da gay ra thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén lgi ich Nha nudéc, té chu,
céng dong hodc quyén, lgi ich hop phép cia cdng dan, ca nhan. (Dudi day
goi chung la cong déan, trur khi cé giai thich thém)

Bat ki hanh vi nao vi pham phap luat, vi pham quy dinh cua t6 chuc,
ctia cong dong nao ciing 1a ddi tuong cua té céo. Cac hanh vi vi pham dién ra
rat rong, da dang. Chi nhitng hanh vi nao dugc céng dan nhan thay no co thé
d4 gay hai hoic s& gy hai cho con ngudi, cho x& hoi thi cac hanh vi ay méi 1a
d6i tuong cua td céo. Thuc té cho thay, mdi khi thuc hién quyén tb céo, cong
dan dén béo véi co quan, té chic hoac ca nhan ma ho cho riang dé 1a noi c6

tham quyén tiép nhan, giai quyét. Nhung phap luat quy dinh vé trach nhiém,
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tham quyén giai quyét caa co quan nha nudc rat khac nhau giira té céo toi
pham va t6 c&o cac hanh vi vi pham cac quy dinh khéac. Do vay, viéc nghién
ctru phan loai, nhan dang vé té céo lai 1a viéc 1am rat can thiét. T goc do cua
khoa hoc phap 1y, c6 thé phan chia t cao thanh céc dang sau:

Mgt 13, t6 cao hanh chinh. Té céo vé cac hanh vi vi pham phap luat
thudc pham vi quan ly cua cac co quan nha nudéc. Viéc té céo va giai quyét to
céo thuc hién theo cac quy pham phap luat hanh chinh. Day 1a dang té céo
huéng vao cac hanh vi vi pham vé cac quy dinh cua phap luat, quy dinh caa
cac co quan thudc tham quyén quan Iy cia cac co quan nha nuéc. Viéc xir 1y,
giai quyét t6 céo dang nay do cac co quan giai quyét theo tha tuc hanh chinh
thong thuong. Hau qua phap ly dén vai ngudi c6 hanh vi bi té céo chi co thé
la chiu trach nhiém hanh chinh hosc trach nhiém ky luat, chua dén mac phai
chiu trach nhiém hinh su.

Hanh vi 1a d6i twong cua td cdo hanh chinh bao gdm cac hanh vi vi
pham cac quy dinh thudc tham quyén quan ly theo cap, theo nganh, linh vuc
cua cac co quan nha nuéc tir trung wong dén dia phwong. Tuy nhién, chi
nhitng hanh vi vi pham nao duoc nhan dinh chua du dau hiéu cau thanh toi
pham, chua dén muac phai xtr Iy hinh su thi méi thudc pham vi cia té céo
hanh chinh. Hanh vi vi pham bi t6 cdo c6 thé 1a thuoc chuc trach, nhiém vu,
tham quyén cua co quan, cia ngudi thira hanh cong vuy; ¢o thé 1a sy lam dung,
truc loi, gay phién ha khi thuc thi nhiém vu cua bat ky ca nhan nguoi thira
hanh céng vu nao; c6 thé Ia hanh vi vi pham phap luat can phai xt ly hanh
chinh cua bat ky cong dan, ca nhan, co quan, to chirc nao.

T6 céo hanh chinh hudng vao cac hanh vi vi pham trong hoat dong
quan ly nha nuéc, né dién ra véi pham vi rat rong, phan anh tinh trang vi
pham phap luat trong xa hoi.

Hai 1, t6 céo vé cac hanh vi vi pham quy dinh cua céc to chtc, doan
thé, cong doéng dan cu thudc pham vi diéu chinh cta ndi bo cac té chuc, doan

thé, cong dong dan cu d6. Pay 1a dang té cdo hudng vao céc hanh vi tréai voi

23



tén chi, muc dich d& duoc thé hién trong tuyén bd, quy dinh cua té chuc, cua
cong dong; trai voi luan thuong dao Iy dd mac nhién duoc thira nhan. Xu ly t6
cdo dang nay thuc hién theo quy dinh cua té chac, cong dong dd duge ghi
nhan trong quy ché, diéu Ié hoic dugc hinh thanh miac nhién trong cong ddng.
Dudi day ching ta cd thé goi t6 cao dang nay 1a “t cdo vi pham quy dinh cua
cong dong”.

MJi t6 chuc ¢d tén chi, muc dich thé hién trong nhiing quy dinh cua
minh. Cac quy dinh nay xac dinh quyén, nghia vu, trach nhiém cua céc thanh
vién. Quy dinh cua to chic ¢6 pham vi diéu chinh trong pham vi khuén kh,
gidi han cua to chic. Chang han, diéu Ié, quy ché cua céac to chic, doan thé
diéu chinh cac quan hé phét sinh trong t6 chirc, doan thé; luat tuc, huong uéc
diéu chinh céc quan hé phéat sinh trong cong dong dan cu, dong ho, gia dinh.

Hanh vi bi t6 cdo vi pham cé&c quy dinh cua té chuc thuong gan véi
trach nhiém, nghia vu ctia cac ca nhan da cam két gia nhap hoac 1a thanh vién
duong nhién cua to chuc. Viéc giai quyét to cao vi pham dugc thyc hién trong
pham vi quy dinh cua ndi b té chirc d6. Hau qua phai ganh chiu tiy theo
muc d6 caa hanh vi vi pham c6 thé 1a viéc cach ly thanh vién véi to chuc,
khong chap nhan cé& nhan 1a thanh vién va dua thanh vién ra khoi cong dong.

Ba 13, t6 cdo toi pham. T cdo vé cac hanh vi vi pham phép luat hinh
su. TH céo toi pham la viéc bao cho co quan nha nudc, ngudi 6 tham quyén
vé hanh vi @ hoic s& xam hai cac quan hé xa hoi da duoc phap luat hinh sy
bao vé. TH céo hinh su chi hudng vao cac hanh vi vi pham phéap luat hinh sy.
Cong dan cho rang mot ca nhan, mot to chire ¢4 hoic sé thuc hién hanh vi gay
nguy hiém cho x4 hoi, cho con ngudi, hodc c6 thé hanh vi d6 da vi pham céc
quy dinh cua phap luat hinh sy thi ho thyuc hién té céo trudc co quan nha nude
c6 tham quyén. Viéc xt ly, giai quyét t cdo toi pham duoc quy dinh chat ché
va thuc hién theo trinh ty tha tuc t tung hinh su.

T céo phu thudc vao phan doan, nhan thicc chu quan cua ngudi th céo.

Khi c6 mot hanh vi vi pham nao d6 bi té céo, céng dan theo nhan thac cha
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quan ctia minh c6 thé cho rang hanh vi vi pham ay 1a thusc mot trong ba dang
t6 céo noi trén va thuc hién quyén td céo truéc co quan cé tham quyén. Tuy
nhién, & giai doan nhan thac ban dau khi xem xét, giai quyét vu, viéc céc co
quan c6 tham quyén c6 thé tién hanh theo trinh tu, thu tuc @ng vai dang té céo
ma ngudi t6 cao yéu cau. Nhung qué trinh tham tra, xac minh néu vu, viéc c6
thé duoc nhan thiic dlng hon, danh gia lai vé tinh chat caa hanh vi vi pham,
néu khdng cd du dau hiéu nhu dang ban dau thi té céo s& dugc chuyén sang
xu Iy twong ung véi ddng dang caa nd. Hay ndi khac di, t cao sé duoc xir 1y,
giai quyét véi mot trinh ty, tha tuc ddng vai tinh chét caa né.

1.1.2. Quyén khiéu nai, quyén t6 cao

Khiéu nai, t6 céo khi tiép can tir khia canh quan ly, d6 1a kénh théng tin
phan hoi vé sy truc trac ban than caa hé thong quan ly; tir khia canh phép ly -
chinh tri, thi 6 1a quyén con ngudi, quyén cong dan, phan anh vé hién tuong
vi pham phép luat, xam pham tinh ddng din cua cac quy dinh, 1am han ché
quyén, loi ich cia cac chu thé. Khiéu nai, tb céo 1a mot hién tuong xa hoi,
biéu hién sy phan &ng cta x& hoi d6i vai hanh vi vi pham phép luat, vi pham
cac quy dinh caa cong dong.

Khi xay ra nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh cua
cong dong, mdi ca nhan co thé cé nhiéu sy lra chon vé cach xtr sy, phan tng
khac nhau dé bao vé quyeén, loi ich ctia minh hodc cua xa hoi. Viéc lya chon
theo cach nao la phu thugc vao nhan thic cha quan, trang thai tdm ly cia cac
cha thé. Tuy nhién, cach thac phan ang théng qua khiéu nai, t6 cao caa cac
chu thé ludn dugc cac Nha nudc hudng dan, can thiép nham phuc vu cho muc
dich chinh tri va bao dam cho hoat dong quan ly thong sudt. Nha nuéc voi
chtic nang bao vé cong ly, phap luat 1a chuan myc cua cong bang va bao dam
6n dinh x& hoi. Trong nhitng diéu kién nhat dinh, Nha nuéc xac dinh quyén
han, trach nhiém va kha niang ciia minh trong viéc can thiép bao vé quyén, loi
ich hop phap caa cong dan. Mdi céng dan ciing tiép nhan va sir dung phuong

thire ty vé dd dugc Nha nudc quy dinh dé tu bao vé minh va bao vé xa hoi.
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Do dd, khiéu nai, t6 cao duoc phap luat ghi nhan thanh mot trong cac quyén
co ban cua cong dan va nguoc lai nd chi tré thanh quyén caa cong dan khi
dugc Nha nuéc thé ché hoa thanh cac quy dinh cua phap luat [27, tr. 27]. B6
vira 1a quyén cua cdng dan nhung ciing 1a kha ning bao d¢am phap 1y cua Nha
nude ddi véi nhitng van dé ma Nha nuéc va phép luat can bao vé. Véi y nghia
d8, quyén khiéu nai, quyén té cao c6 nhitng dic diém sau:

The nhdt 1, quyén khiéu nai, quyén té cdo la quyén Hién dinh, quyeén
co bdn cia cdng dan. Quyén khiéu nai, quyén té cdo dugc Hién phap ghi
nhan 1a mét trong nhitng quyén co ban thé hién dia vi phép 1y cua cong dan
trong nha nuéc dan chii. Phap luat nudce ta ghi nhan quyén khiéu nai, quyén té
cao cta cong dan va diéu chinh bo sung quyén nay qua ting giai doan nham
bao dam cac quyeén, loi ich chinh dang caa nhan dan va phi hop véi tién trinh
xay dung va hoan thién Nha nudc phép quyén Viét Nam.

Hién phap 1946 - Hién phap dau tién cua nudc ta dd xod bo nén quan
cha, thiét 1ap nén dan chu cong hoa, & d6 Nha nudc bao dam cac quyén tu do
dan chu, thuc hién chinh sdch manh mé&, sdng sudt caa nhan dan. Mac du Hién
phap 1946 khéng ghi nhan cu thé, truc tiép vé khiéu nai, to cao la quyén cua
cong dan, nhung véi thé ché chinh tri dan chi va cac quyén khac duogc ghi
nhan da gian tiép khang dinh, bao dam quyén khiéu nai, quyén té cdo cua
cong dan. Sau nay trong cac Hién phap 1959, 1980, 1992, khiéu nai, t6 céo
duoc ghi nhan 1a nhitng quyén doc lap trong sé cac quyén co ban. Tir d6,
trong cac dao luat caa tung linh vuc chuyén nganh ludn cé cac quy dinh vé
khiéu nai, t6 co nham cu thé hoa quyén Hién dinh va bao vé cac quyén, loi
ich cu thé cua cac cha thé.

Viéc phap luat ghi nhan khiéu nai, t6 cdo 1a nhitng quyén co ban cua
cdng dan c6 ¥ nghia quan trong déi vai viéc cang cb dia vi phap ly cua cong
dan trong quan hé véi cac co quan cong quyén; trong viéc hd trg, bao dam
thuc té cho quyén tu do, quyén dan chi cua con ngudi. Ghi nhan quyén khiéu

nai, quyén t4 cao 1a quyén co ban ciing 1a viéc Nha nuéc thira nhan sy phan
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khang theo phap luat cua cong dan trudce viéc 1am trai phap luat. Vé ban chat,
khiéu nai, t6 c4o phan &nh méi quan hé gitra cong dan, co quan, to chic V6
Nha nuéc hoic giita cong dan, co quan, té chac véi nhau thong qua viéc doi
hoi vé sy can thiép cua Nha nuéc. Khiéu nai, to cdo 1a sy phan chiéu mac do
dlng din cua chinh sach phap luat, thuéc do vé su hai 1ong cua dan ching dbi
véi co quan cong quyén va thudc do vé thai do cua cong dan dbi voi ché do
[87, tr. 28].

Trong hé théng quyén con ngudi, quyén cdng dan co thé chia thanh cac
nhém quyén chi yéu sau: Quyén co ban trong linh vuc kinh té; quyén co ban
trong linh vuc x& hoi; quyén co ban trong linh vuc chinh tri; quyén co ban
trong linh vuc van hoéa, gido duc; quyén co ban trong linh vuc tu do c& nhan.
Do vay, ¢6 quan niém cho rang quyén khiéu nai, quyén té céo thuoc vé quyeén
chinh tri [20, tr. 83]. Tuy nhién ciing c6 cach tiép can khéc cho rang né thuoc
vé quyén con ngudi, thudc linh vuc quyén dan su va chinh tri [26, tr. 206].
Theo céch tiép can nay, quyén khiéu nai, quyén té cdo cia cong dan thugc vé
quyén tu do c& nhan trong linh vuc chinh tri.

Trong nha nuéc hién dinh, quyén co ban cua cong dan va nhiing bao
dam tryc tiép vé kinh té, chinh tri, vin hoa, x& hoi dugc thé ché hoa thanh céc
quy dinh caa Hién phap thé hién dia vi wu thé caa céng dan trong x& hoi dan
chu, trong thé ché chinh tri ma Nha nudc c6 quan hé mat thiét véi nhan dan.
Song trén thuc té, nhirng quy dinh d6 mai 1 hinh thic phép Iy ma Nha nudc
rang budc cac chu thé phai tuan theo trong nhitng diéu kién, giéi han nhat
dinh. Céng dan, nhiing chu thé dich thyuc cua cac quyén co ban, ¢6 lgi ich hop
phap ciing can phai dung ra tu bao vé minh bang chinh cong cu phap Iy va
quy dinh ma phap luat cho phép, nham c6 thé chu dong bao vé cho cac quyén
co ban va loi ich hop phap dugc thuc hién va khéng bi xam hai.

Thet hai 13, quyén khiéu nai, quyén té cdo 1a quyén dan cha tryc tiép.
Dan chu ¢ nghia 1a quyén luc thudc vé nhan dan, 1a mot hinh thic nha nuéc

[8, tr. 62]. N6 1a mot phuong thuc to chirc quyén luc va 1a bién phap dé kiém
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soat quyén lyc. Dan chu con duoc nhan biét véi y nghia 1a noi dung cua
quyén con ngudi. Theo y nghia dd, dan chu dugc coi 1a mot tiéu chi dé xem
Xét nhitng tién bo cua thoi dai, caa cac thé ché chinh tri. Quan hé gitta Nha
nudc va cdng dan hién nay hau hét dugc nhin nhan trong céc gié tri vé bao
dam dan cha, cu thé 1a viéc xem xét dén gigi han can thiép cia Nha nudc doi
véi cac quyén co ban cua cdng dan [49, tr. 19], giéi han cac quyén tu do cua
cong dan trong méi quan hé vai quan Iy nha nudc cling véi viéc bao dam cac
diéu kién cho cdng dan thuc hién cac quyén co ban caa minh.

Trong nha nudc dan cha, quyén luc bit ngudn tir nhan dan, nhan dan 1a
cha thé duy nhat va téi cao cia quyén luc nha nudc [58, tr. 31- 32]. Thong
qua hai hinh thirc dan cha: dan cha dai dién va dan cha tryc tiép, quyén luc
nhan dan duoc trao cho giai cap thong tri xa hoi, trao cho Nha nudc, rdi ciing
tir @6 chinh nhan dan lai thuc hién quyén hién dinh kiém soét tro lai viéc to
chte thue hién quyén da trao. Quyén hién dinh nay 1a hinh thic dan cha truc
tiép di kém dé khac phuc han ché cua hinh thic dan chu dai dién [107, tr. 27 -
29].

Dan chu truc tiép 1a hinh thac thé hién tryuc tiép y chi, nguyén vong caa
ban than mdi cha thé. Qua d6 cong dan truc tiép bay to y kién, tham gia vao
viéc quan ly nha nudc, quan ly xa hoi, tao nén tinh tich cuc chinh tri, tinh
trach nhiém trong xa hoi, trong nha nudc ciia modi cong dan, nang cao tinh chu
dong, kha ning phan tich phan xét cia cong dan trong hoat dong thuc tién
[47, tr.110].

Thuc hién quyén bau cir; thuc hién quyén khiéu nai, quyén to céo, truc
tiép kiém tra, giam sat, cac hoat dong cua Nha nudc; truc tiép gop y, phan
anh véi Nha nudc vé cac van dé quan tam; truc tiép tham gia thao luan ban
bac quyét dinh 1a nhitng phuong thic thé hién caa hinh thic dan cha tryc tiép.
Trong d6 quyén khiéu nai, quyén t céo 1a su thé hién dic thu cua hinh thic

dan chu truc tiép, su kiém tra, giam sat, phan anh, phat hién vai Nha nudc
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théng qua con dudng khiéu nai, t6 cdo mang tinh cha dong tir phia céng dan
va hoan toan do cong dan khai su.

Vé phuong dién 1y luan, khiéu nai, t5 cdo 12 mot “kénh théng tin
nguoc truc tuyén” tir xd hoi, tir cong dan dén Nha nudc vé cling quan trong.
Quy md cip d6 cua nd phu thudc vao co ché, bién phap bao dam dan chu caa
thé thé chinh tri. V& phuong dién phéap 1y, Nha nudc va phap luat da du liéu,
quy dinh n6 ton tai, nhung viéc tiép nhan, dap wng nd dén dau con phu thudc
vao nhiéu diéu kién cu thé. Do d6 ciing nhu van dé vé dan chu 1a can tranh
dan cha hinh thirc, thi ciing tranh viéc quy dinh cdng dan cé quyén khiéu nai,
quyén té cao nhung khong c6 co ché bao dam cho quyén d6 dugc thuc hién.

Nha nudc duge cdng dan nhan biét boi su hién dién 1a co quan, t6 chic
ca nhan cé tham quyén. Nha nudc da tirng noi cho dan nghe thi ciing can nghe
dan noi, tiép nhan y kién caa dan. D6 1a quan niém thuc té, don gian caa nhan
dan vé dan chi. C6 thé thay rang nhan biét vé dan cha don gian chi 1a thong
qua co ché, cach thuc tiép nhan y kién, nguyén vong cua dan, théng qua viéc
thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cdo. Quyén khiéu nai, quyén té cao tao
nén mot hé thong kiém soét rong 16n, mot hé théng bao dong du phong
thuong truc trong x& hoi. Boi 18 cong dan moi noi, moi luc gan vai nhiing
diéu kién kinh té xa hoi cu thé 1a noi “thtr nghiém”, thuc hién, kiém dinh co
ché, chinh sach, phap luat. Nha nudc lang nghe y kién thi cong dan khéng chi
néi nhitng doi hoi ma ho con goi Y, chi ra nhitng van dé& can phai giai quyét
trudc thuc té caa quan ly, caa xa hoi [107, tr. 28 - 29].

Thuc té vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo & tinh Théi Binh vao nhitng nam
1997- 2000 va mot sé dia phuong khac nhitng nam qua cho thay van dé dan
chu, bo may chinh quyén, quan ly dat dai va tai chinh tai co s& 1a nhitng van
dé duogc quan ching phat hién, bao dong cho x& hoi, cho Nha nudc. Tir d6, da
c¢6 nhitng diéu chinh manh mé hudng vé co so. Viéc ban hanh quy ché dan
chu ¢ co sd, xay dung, cung cb can bd chinh quyén co so; dua viéc quan ly

dat dai, sir dung tai chinh cip x4, phuong vao né nép 1a két qua cua tiéng noi
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tir co s, 1a thé hién tac dong tich cuc caa quyén khiéu nai, quyén té céo - mot
hinh thirc dan cha truc tiép vao quan Iy va doi séng xa hoi.

Can thay tinh pharc tap caa quyén khiéu nai, quyén té co trong tuong
quan véi yéu t chinh tri, phap ly caa quyén dan cha. Phac tap & gidi han,
khuén kho cua hoat dong khiéu nai, t6 cdo trong nhan thirc cua céc chu thé.
NG tac dong dén cac gié tri vat chat, tinh than cua cac bén lién quan. Phuc tap
& chd thuc hién quyén khiéu nai, quyén tb céo trén thuc té 1a sy doi hoi, yéu
cau Nha nudc phai c6 cau tra loi cu thé vé nhitng noi dung, van dé lién quan
dén cdng dan, hoic chinh cac co quan nha nugc. Phic tap ¢ su thiéu théng
nhat trong nhan thic, danh gia vé khiéu nai, t6 cao. Nhitng khé khan gap phai
vé diéu kién bao ¢am dan chu truc tiép, dé khiéu nai, t6 céo thuc sy hoat dong
hiéu qua nhu: van dé co ché thuc hién, van dé cong khai hoé céc noi dung
quan ly can thiét, van d& danh gia nhu thé nao vé thuc hién dan chu véi s6
lwong vu, viéc khiéu nai, té céo.

Thet ba 13, quyén khiéu nai, quyén té cao la quyen bdo vé quyén. Quyén
khiéu nai, quyén to cdo l1a quyén chi thé. Nhu da phan tich quyén khiéu nai,
quyén tb céo la quyén Hién dinh, quyén nay duoc sir dung mdi khi cong dan
nhan thay rang c6 quyén, loi ich cu thé khac cia minh bi x&m hai. Mai dao
luat v&i ddi tuong, pham vi diéu chinh cu thé déu ghi nhan quyén khiéu nai,
quyén té céo di kém nhu mot ché dinh bao dam cho quyén, loi ich cua cac
chu thé khi ho tham gia vao quan hé phap luat ma dao luat d6 diéu chinh.
Piéu nay phd hop véi su diéu chinh cua phép luat 1a thdng qua xac 1ap cac
quan hé phap luat dé diéu chinh hanh vi cia chu thé. Méi quan hé do, suy cho
cung khdng ngoai nhitng van dé vé quyeén, nghia vu, lgi ich cua cac bén lién
quan ma Nha nuéc va phap luat duy ligu, bao vé. Do vay, mdi khi co hanh vi vi
pham cé4c quyén, loi ich ¢ ting linh vuc cu thé ndo dé thi phép luat ciing du
licu cho céc bén dung quyén khiéu nai, quyén tb cao dé tu vé.

Quyén khiéu nai, quyén tb céo 1a quyén chua thé dugc quy dinh trén co

s& cac quyén khac dd dugc phap luat quy dinh. Ban than quyén khiéu nai,
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quyén t6 céo khong cé noi dung cu thé. Ma khi c6 vi pham phap luat lién
quan dén quyén, lgi ich vé linh vuc nao thi quyén khiéu nai, quyén té céo
duoc str dung & linh vic d6. N6 khong bi gigi han & mot noi dung quyén cu
thé, lgi ich cu thé ndo. Tinh cu thé, truc tiép cua nd duoc thé hién thdng qua
trinh tu, tha tuc thuc hién quyén nay theo ting linh vuc ma van ban phap luat
diéu chinh.

Xét quyén khiéu nai, quyén té cdo cua cdng dan trong mdi quan hé Véi
cac quyén co ban khac caa cong dan, khong chi dé cap trong pham vi gisi han
lien quan dén quyén, loi ich truc tiép cua cong dan. Ma cong dan sir dung
quyén khiéu nai, quyén t6 céo con la thé hién trach nhiém, nghia vu tham gia
quan ly nha nudc.

TOm lai, khiéu nai, tb co nay sinh nhu mét hién tuong tat yéu, pho
bién. N6 lién quan truc tiép dén hoat dong cia bo may nha nudc, lién quan
dén quyén, loi ich co ban céc co quan, té chirc, ca nhan trong x& hoi. Bang
viéc ghi nhan khiéu nai, t6 cao I1a quyén cong dan, Nha nudc da thuc hién
quyén Kiém soét va trat tu hod mot loai quan hé x& hoi dic biét nay. Khi xa
hoi phét trién cling véi viéc ngay cang ma rong quyén dan cha va cac quyén,
loi ich khéac caa cong dan thi quyén khiéu nai, quyén to cao lai cang c6 vi tri
quan trong. Pham vi, ddi twong cac quan hé xa hoi dugc phéap luat bao vé
dugc mo rong dén dau thi quyén khiéu nai, quyén to cdo ciing mac nhién
duoc mé rong dén dé. Diéu d6 c6 nghia 13, quyén khiéu nai, quyén té céo
khong bi giéi han bai mot 1inh vuc phap luat cu thé nao, trai lai nd bao ham
tat ca nhitng van dé co ban, chi yéu caa doi séng, x& hoi va phu thugc vao
nhitng diéu kién kinh té, chinh tri, xa hoi cu thé.

Thet tie 13, quyén khiéu nai va quyén té cao cd nhiéu diém khac biét.
Truéc hét 13, sy khac nhau vé cha thé quyén khiéu nai, quyén té cao. Khiéu
nai 1a viéc yéu cau co quan, ngudi c6 thim quyén can thiép bao vé quyén, loi
ich hop phap caa minh, do vay khi phap luat quy dinh quyén, loi ich caa cong

dan, co quan, to chic dén dau thi duong nhién co quan, té chirc cé nhan sé& 1a
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cha thé caa quyén khiéu nai dén d6. Cha thé quyén khiéu nai c6 thé 1a cong
dan, co quan, té chic, trong khi d6 chu thé quyén té cao chi ¢ thé 1a ca nhan
con ngudi. Quyén té céo duoc sir dung khi cé bat ky hanh vi vi pham phép
luat ndo xay ra ma cong dan cd thé nhan thicc dugc tinh chat gay hai caa no.
Quyén t6 cao dugc ca thé hod nham xé&c dinh trach nhiém cuaa cé nhan cong
dan, boi tinh chat cua td céo 1a huéng vao nhitng hanh vi vi pham nghiém
trong va hau qua phap ly ma n6 dua lai.

Hai 13, su khac nhau vé d6i twong cua quyén khiéu nai, quyén té céo.
Déi tugng cua quyén khiéu nai d6 1a quyét dinh trai phap luat (quyét dinh
bang van ban) hoac hanh vi trai phap luat trong hoat dong quan ly. Quyét
dinh, hanh vi ay tac dong truc tiép dén nguoi khiéu nai. Trong khi d6 déi
tuong cua td cao ¢6 pham vi rong hon, d6 1a bat ki hanh vi vi pham phéap luat
nao da dién ra hoic co thé s& dién ra trong doi sdng x& hoi, bat luan né ¢4 lién
quan hay khong lién quan dén quyén, lgi ich cia nguoi té co. Nhu phan tich
& trén, khiéu nai 1a huéng vao quyét dinh hoac hanh vi trai phap luat da hién
dién, d4 cu thé nhung té cdo chi c6 thé hudng vao hanh vi vi pham phap luat,
hanh vi ay c6 thé da xay ra hoic c6 kha ning xay ra.

Quyét dinh trong quan ly thé hién rat da dang vé hinh thic, pham vi
diéu chinh ¢ cac cip do khai quét, cu thé khac nhau, ¢ nhiéu linh vuc khac
nhau cia doi séng x& hoi. Mot quyét dinh trai phap luat cd thé 1a vi pham vé
hinh thirc van ban, vé tham quyén ban hanh, vé néi dung, pham vi diéu chinh.

Hanh vi cua cac chua thé trong quan ly tac dong dén nguoi khiéu nai va
dugc nhan biét thong qua hanh dong hodc khéng hanh dong. Tinh trai phéap
luat caa céc hanh vi ma cdng dan nhan biét dé khiéu nai do 1a viéc cac hanh
dong da dugc thuc hién khdng theo quy dinh caa phap luat hoac khong hanh
dong khi phép luat yéu cau phai hanh dong.

Céc hanh vi vi pham & dang hanh dong khong theo quy dinh c6 thé Ia
hanh dong khdng dang tham quyén, khong thuc hién dang trinh ty, tha tuc da

duoc quy dinh, lam dung tin nhiém, quyén han chuac vu trong thuc thi cong
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vu. Cac hanh vi vi pham ¢ dang khong hanh dong cé thé 1a viéc tir chéi thuc
hién chuc trach, nhiém vu hoic cham tré trong thuc thi nhiém vu d3 duoc quy
dinh, @6 1a nguyén nhan gay ra nhitng thiét hai cho nguoi khiéu nai. Tét ca
nhitng hanh vi vi pham d6 déu cé thé 1a tac nhan truc tiép gay thiét hai dén
quyén, loi ich hop phap cua cac chu thé co lién quan trong quan hé phap luét
xac dinh.

Mot hanh vi s& 1a dbi tuong cua td cao néu d6 1a hanh vi vi pham phap
luat hoic vi pham cac quy dinh ctia cong dong. Té cdo huéng dén tat ca céc
hanh vi vi pham, khéng han ché, rang budc hanh vi 4y lién quan dén ai, dén
linh vuc nao ciaa doi song x& hoi. Hanh vi ay co thé duoc gidi han béi Nha
nudc thdng qua céc quy dinh caa phap luat hoac giéi han boi cac to chuc,
cong dong thdong qua nhiing quy wdc phi hop véi loi ich cua to chic, cua
cong dong duoc Nha nuéc, xa hoi thira nhan. Ciing nhu khi xem xét hanh vi
vi pham 1a d6i twong cua khiéu nai hanh chinh, biéu hién caa cac hanh vi vi
pham bi t6 cdo c6 thé ¢ dang hanh dong ma vi pham hoac khdng hanh dong
ma vi pham.

Hanh vi bi t6 céo la c6 mic do gay hai 16n, ¢6 tinh chat nguy hiém doi
véi cbng dan hoic x& hoi. Vé khia canh nao do, khi néi dén hanh vi bj té céo,
ngudi ta huéng dén cac hanh vi y can bi xir ly, loai bo. Trong mét sé truong
hop, ddi tuong chiu anh huang tryc tiép cia cac hanh vi vi pham phép luat c6
thé sir dung quyén khiéu nai hoic sir dung quyén té céo dé tu bao vé minh.
Viéc sir dung quyén té céo thuong duoc lua chon trong nhiing truong hop chi
thé quyén té céo cho rang hanh vi vi pham c6 tinh chat nghiém trong, nguy
hiém dbi véi ho, ddi véi xa hoi.

Ba 13, sy khac nhau vé méi quan hé giira chu thé quyén khiéu nai,
quyén té céo va chu thé cua quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai, chu thé cua hanh
vi bi t6 cdo. Khiéu nai huéng vao nhiing quyét dinh, hanh vi cua co quan, to
chtic hodc c& nhan c6 tham quyén xac dinh ndo dé. Co quan, t6 chirc, ca nhan

c6 quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai va nguoi c6 quyén, loi ich bj xam hai c6
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mdi lién hé nhat dinh véi nhau. Méi lién hé nay vén da dugc hinh thanh trén
co so nhirng quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, tham quyén, trach nhiém quan
ly cia co quan quan ly dbi voi dbi twong quan 1y, trudc khi ho thuc hién
quyén khiéu nai caa minh nham phan khang lai quyét dinh hozc hanh vi quan
ly trai phap luat. Quan hé 4y cd thé dugc nhan biét qua cac quy dinh cua phap
luat vé chac ning, nhiém vy cta cha thé quan ly, quyén va nghia vu cta dbi
tugng quan ly trong mot hé thdng quan 1y xac dinh nao d6. Chang han, khiéu
nai vé quyét dinh cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat, phan &nh viéc thuc
hién chtc nang, nhiém vu cia Uy ban nhan dan cip huyén hoic Uy ban nhan
dan cap tinh trong linh vyuc dat dai. Khi d6 cha thé quyén sir dung dét chiu su
quan ly nha nudc vé dat dai theo dia ban I&nh thd clng cép. Ciing nhu vay,
khiéu nai vé quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh & bat ¢ linh vuc nao, trong
d6 d c6 quan hé quan ly qua viéc sir dung tham quyén cua co quan Xt 1y vi
pham d6i véi ngudi ¢6 hanh vi bi xu 1y.

Nguoc lai, d6i véi té cao khong budc coé mai lién hé qua lai gitta nguoi
c6 quyén t6 céo véi ngudi co hanh vi bi tb cdo. Ngudi nguoi ¢d quyén td céo
c6 thé 1a ngudi bi hai, nguoi co lién quan hozc khdng nhat thiét phai 1a nguoi
bi hai, nguoi 6 lién quan dén vy, viéc. Giira chi thé quyén to cao va ngudi co
hanh vi bi t6 c4o c6 thé khdng budc phai c6 mdi lién hé ndo. Bai thé té céo co
y nghia x4 hoi rong 16n hon va thé hién dugc tinh tich cuc, chi déng hon dbi
véi khiéu nai trong d4u tranh phong chéng céc hanh vi vi pham phép luat.

Bon 13, su khac nhau vé muc dich quyén khiéu nai va muc dich quyeén
t6 c4o. Sy khac nhau vé mdi lién hé giita hai vé cua quan hé phap luat vé
khiéu nai va té céo ciing phan anh su khac nhau vé muc dich quyén khiéu nai
va muc dich quyén té céo. Thuc hién quyén khiéu nai, cdng dan nham bao vé
cho quyén, lgi ich hop phép caa chinh ban than minh. D6 1a sy phan &ng truc
tiép ddi quyét dinh hodc hanh vi trai phap luat truéc co quan c6 tham quyén
nham muc dich ty vé. D6i véi td cao thi khdng chi nhu vay: muc dich caa

viéc thuc hién quyén t céo cd thé 1a dé tu bao vé minh hoic phét hién, ngan
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chan hanh vi vi pham phap luat dé bao vé loi ich cia x& hoi, cua bat ky nguoi
bi hai ndo. Bai vay, té céo dugc phap luat quy dinh con & quyén ma con bao
ham ca trach nhiém, nghia vu cua cdng dan vai xa hoi. Khi d6, té cao khdng
chi 1a quyén ma con Ia trach nhiém cua nguoi biét hanh vi vi pham. Mic du
quyén khiéu nai va quyén tb céo c6 su khéc nhau vé cha thé, déi twong, muc
dich thuc hién, nhung xét vé ban chat thi quyén khiéu nai, quyén t6 céo dugc
ghi nhan déu 1a mot trong nhitng quyén co ban caa cong dan, 1a quyén dan
chu, quyén dé bao vé céc quyén.

Viéc thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo 1a sy lra chon trong cach
thic phan ang cia cdng dan, caa xa hoi truge nhitng hanh vi, nhitng quyét
dinh trai véi quy dinh caa phap luat da dugc xac dinh va dugc Nha nudc bao
dam thuc hién. Nha nudéc phap quyén vai mot hé thong phép luat dong bo,
huéng vao bao vé con nguoi va tao 1ap ra nhiing diéu kién, yéu tb dé phap
luat diéu chinh céc quan hé x& hoi, phai c6 co ché, cach thuc can thiép chéng
lai cac hanh vi vi pham. Nha nudc tao 1ap ra mdi truong phap ly dé cho moi
cdng dan duoc tu cha vai hanh vi caa minh va dugc hanh dong mot cach hop
phap chéng lai nhiing vi pham bang viéc thuc hién quyén khiéu nai, thuc hién
t6 c40. Do do, quyén khiéu nai, quyén t6 co la quyén tu vé duoc nha nudc va
phap luat du liéu ngay tir khi lam luat. N6 duoc xac 1ap moi khi cong dan
dugc quy dinh hoic ma rong vé quyen, loi ich cu thé nao dd. Quyén khiéu
nai, quyén td céo dugc sir dung s& tao nén “mot hé thdng bao dong du phong,
thuong truc, khap noi” trong quan Iy nha nudc, trong toan xa hoi, gop phan
quan trong va tich cuc vao ngan chan, phong ngua, phat hién, xtr ly nhitng
hanh vi vi pham phap luat.

The nam 13, quyén khiéu nai, quyén té cdo, khac véi quyén yéu cau,
quyén kién nghi, quyén phan anh cia cong dan. Day la nhitng quyén cua cha
thé c6 y nghia quan trong di vai tién trinh xay dung va phat trién thé ché dan
cha, dbi véi viéc hinh thanh va hoan thién cac ché dinh vé quyén con ngudi,

quyén cong dan cua phap luat qudc gia va luat phap quéc té.
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Quyén yéu cau la quyén dua ra doi hoi vé sy dap ung cua co quan, to
chuc, c& nhan c6 tham quyén nham bao dam quyén chu thé caa minh. Trong
nhitng quan hé xéac dinh giira cac chu thé, mdi khi chu thé nay dap tng day du
nhitng quy dinh d4 duoc cam két, nhitng doi hoi cua chu thé kia, thi ho c6
quyén doi hoi su dap lai twong tng cua cha thé con lai trén co sé nhiing quy
dinh caa phap luat, hoic nhitng cam két da duoc xac 1ap. Trong quan hé giira
cong dan voi Nha nudée, théng qua hoat dong cua cac co quan, to chuc, cé
nhan c6 tham quyén, khi cong dan d4 dap ang day du nhiing quy dinh caa
phap luat, hoan tat nhiing tha tuc hanh chinh can thiét, thi cong dan c6 quyén
yéu cau vé sy déap lai twong thich cia cac co quan, to chiic, ca nhan cé trach
nhiém xem xét, giai quyét. Sy dap lai d6 dugc thé hién bang nhitng viéc 1am
cu thé, cung cap nhiing dich vy, nhitng san pham cu thé caa cac co quan, to
chtic, c& nhan duoc Nha nuéc trao quyén. Chang han, khi cong dan da déap
g du cac yéu cau vé ho so cap gidy ching nhan quyén st dung dat thi ho c6
quyén yéu cau dugc co quan nha nudc cap Gidy chiing nhan quyén sir dung
dat, quyén yéu cau cap dang thai han.

Do d6, quyén yéu cau cua cong dan xuat hién nhu mot bao dam cho
giai quyét cac quan hé giira cong dan va Nha nudc dugc thuc hién. Noi dung
ctia quyén yéu cau 1a huong vao doi hoi trach nhiém tur phia cac co quan, to
chuc, ca nhan cd tham quyén phai thuc hién nghia vu ciia minh. C6 thé nhan
thay quyén yéu cau mac nhién xuat hién trong cac quan hé phap luat. Do d6,
n6 hau nhu khong dugc quy dinh cy thé, tudng minh nhu mét quyén doc lap.
Nhiéu truong hop, quyén yéu cau ciing duoc sir dung trong nhitng tinh hung
twong tu nhu khi sir dung quyén khiéu nai, quyén t6 cdo. Quyén yéu cau xuit
hién song song véi cac quyén khac, 1a bao dam cho thuc hién cac quyén khac
trong d6 cd quyén khiéu nai, quyén tb cao.

Quyén kién nghi 1a quyén dua ra cac y kién ddi véi co quan, té chic, ca
nhan nham gop phan thic day su thay doi, hoan thién hoat dong thuc tién. Tai
Diéu 53, Hién phap 1992, ghi nhan “cong dan c6 quyén tham gia quan ly nha
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nudc va xa hoi, tham gia thao luan cac van dé chung cua ca nudc va dia
phuong, kién nghi véi co quan nha nudc, biéu quyét khi Nha nuée trung cau
dan y”. Quyén kién nghi c6 pham vi rat rong. C6 thé nhan thay rang, khi phét
hién bat ky vin d& nao cua quan ly nha nudc, caa doi sdng xa hoi, cong dan
ciing c6 thé thyuc hién trach nhiém caa minh théng qua quyén kién nghi vai co
quan ¢ tham quyén hoic 1a dua ra céc ¥ kién méi, dua ra bién phap giai
quyét nhitng vin dé cua thuc tién; hodc 1a néu van dé mé trudc cac co quan
nha nudc. Thuc hién quyén kién nghi, cong dan cd thé truc tiép trinh bay
bang 10i hodc théng qua viéc guri van ban dén co quan c6 tham quyén, dén
nguoi co trach nhiém.

Khéc véi quyén yéu cau va quyén kién nghi, quyén phan anh dua théng
tin dén co quan, to chuc ca nhan c6 tham quyén. Thuc hién quyén phan anh,
chu thé khong doi hai trach nhiém xu ly, giai quyét, dap tng cua co quan tiép
nhan théng tin. Tuy nhién, trach nhiém nay xuat hién tir khi tiép nhan théng
tin va chiu sy kiém tra, danh gia cia cac co quan cd tham quyén.

Phép luat khiéu nai, té cdo quy dinh trach nhiém cua nguoi ding dau
cac co quan nha nudc la phai tao diéu kién cho cong dan trinh bay kién nghi,
phan &nh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thuan loi, dé dang. Nhém quyén yéu
cau, kién nghi, phan &anh duoc phan biét vai nhém quyén khiéu nai, quyén to
cao & chd: quyen khiéu nai, quyén t6 cao husng dén yéu cau su can thiép xu
ly ctia Nha nudc ddi véi cac quyét dinh, cac hanh vi trai phéap luat. Cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cao lam phat sinh quyén, nghia vu cua
cac bén co lién quan. Trong khi dd, quyén yéu cau, kién nghi, phan anh thi
khong nhat thiét phai nhu vay. Tuy nhién, hai nhém nay thudng cling xuat
hién dan xen nhau va déu la phuong thac phan hdi thong tin dén nha quan ly,

déu duoc tiép nhan qua viéc td chic tiép cong dan caa cac co quan, to chuc.

1.2. PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO

1.2.1. Khai niém vé phap luat khiéu nai, té cao
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Phép luat khiéu nai, t6 cdo 1a mot bo phan caa hé théng phap luat néi
chung. Ciing nhu xac dinh mdi nganh luat hoic phan dinh gitra cac linh vuc
phap luat, dé cd quan niém dung, day da vé phap luat khiéu nai, t6 cao trudc
hét can phai xac dinh hai yéu t6 co ban 1a ddi tuong, pham vi diéu chinh va
phuong phap diéu chinh caa phap luat khiéu nai, té cao.

Vé ddi tuong, pham vi diéu chinh caa phap luat khiéu nai, t6 cdo. Déi
tuong, pham vi diéu chinh caa phap luat 1a mét trong nhitng yéu té co ban dé
phan chia, xac dinh tinh doc 1ap cia moi nganh luat hay linh vuc phap luat
trong hé théng phap luat néi chung. Béi tugng, pham vi diéu chinh cua phap
luat 1a nhirtng quan hé xa hoi xac dinh ma linh vuc phap luat do tac dong, dinh
huéng nham trat tu hod theo y chi caa Nha nuée. Viéc xac dinh d6i tugng,
pham vi diéu chinh phap luat ciing nghia la xac dinh pham vi, gigi han sir
dung phap luat diéu chinh cac quan hé x& hoi [101, tr. 431]. D6 1a qua trinh
nhan thic caa Nha nuge vé nhitng van dé cua x& hoi, 12 qua trinh xac dinh,
chon loc, khoanh ving cac quan hé x& hoi d xuat hién hoic du bao s& xuat
hién trong thuc tién dé dinh huéng, diéu chinh. Qua trinh xéc dinh, chon loc,
khoanh viing, du bao phai co sy xem xét danh gia tinh chat cua cac quan hé
x& hoi, xac dinh méi lién hé giira cac quan hé ma phap luat can thiét phai diéu
chinh ciing nhu cé thé diéu chinh dugc.

Péi tuong, pham vi diéu chinh cua phap luat ciing thay doi theo thoi
gian va phu thudc vao nhirng diéu kién kinh té, chinh tri, van hoa x& hoi cu
thé. Xét vé ban chat, khiéu nai, to cao phan anh hién tuong vi pham phéap luat
truéc hét 1a tir phia co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén anh huong dén
quan hé binh thuong gitra cdng dan va Nha nudc.

Phap luat khiéu nai, t6 co phan anh méi quan hé chinh tri - phap ly
gitra cong dan va Nha nudc thong qua viéc Nha nudc trat tu hoad hoat dong
khiéu nai, t6 co trén co so bao dam quyén con nguoi, quyén cong dan. Do
d6, doi twrong, pham vi diéu chinh cia phap ludt khiéu nai, té cdo la cac quan

hé xa hgi phat sinh khi céng dan thic hién quyén khiéu nai, quyén té céo
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truréc co quan nha nuéc va phat sinh trong qua trinh co quan nha nuwéc tiép
nhdn, xem xét, gidi quyét vu, viéc.

Cac quan hé x& hoi phat sinh khi ¢é vu, viéc khiéu nai t6 céo c6 thé
nhan biét theo thoi gian tir khi céng dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén tb
cao dén khi két thic qua trinh giai quyét. Cac quan hé d6 co thé 1a quan hé
gitra nhitng nguoi cung muc dich khiéu nai, té c4o trong doan khiéu nai déng
ngudi, hoic quan hé gitta c&c ca nhan trong t6 chuc voi nguoi khiéu nai, td
cdo... Nhung céc quan hé d6 khong thudc ddi tugng, pham vi diéu chinh cua
phap luat khiéu nai, t6 cdo. Nhu d4 phan tich & trén, khiéu nai, t6 cao huéng
vao doi hoi su can thiép ciia Nha nudc dbi véi cac quyét dinh, cac hanh vi tréi
phap luat, cho nén cac quan hé xa hoi dugc phap luat khiéu nai, to céo diéu
chinh chi c6 thé 1a cac quan hé thudc cac nhdm cu thé nhu sau:

Nhom 1: quan hé xa hoi phéat sinh gitta mot bén 1a nguoi khiéu nai, to
cdo vGi mot bén 13 co quan giai quyét vy, viéc. Khi cong dan khiéu nai, té céo
véi co quan co tham quyén bang viéc gui don hoac trinh bay tryc tiép thi phét
sinh mdi quan hé gitta nguoi khiéu nai va co quan tiép cong dan, co quan thu
ly, tham tra, xac minh, két luan giai quyét vu, viéc. P6 la quan hé dugc xéac
dinh trén co so quyén nghia vu cia ngudi khiéu nai, nguoi t6 cao trudc co
guan nha nudc cé tham quyén va nguoc lai 13 trach nhiém caa co quan nha
nudc trong viéc tiép nhan khiéu nai, t6 céo va thuc hién nhitng céng viéc can
thiét ¢& dugc phap luat quy dinh theo tham quyén.

Nhom 2: quan hé giita mot bén la co quan giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cao vai mot bén 1a ngudi bi khiéu nai, bi t6 cdo; véi mot bén 1a cac
co quan, to chuc, ca nhan ¢ lién quan dén khiéu nai, té céo.

Nhom 3: quan hé giira cac co quan nha nudc trong cong tac giai quyét
khiéu nai, giai quyét t cao.

Trong c4c nhoém quan hé trén, nhém quan hé gitra nguoi khiéu nai, to

40 va co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét 1a nhém chu dao. Suy cho
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cling viéc xem xét giai quyét cac quan hé xa hoi thuoc Nhom 2 va Nhom 3
déu chiu sy chi phdi caa cac quan hé caa Nhém 1.

Vé phuong phap diéu chinh caa phap luat khiéu nai, t6 c4o. Phuong
phap diéu chinh caa phap luat 1a tong thé cac bién phap, cach thic ma phap
luat tac dong 1én cac quan hé xa hoi. Bé la nhitng cach tac dong caa phap luat
lam nay sinh, xac 1ap, bao vé, phat trién hoic phong ngira, ngan cam, han ché
dén su nay sinh, ton tai, phat trién cac quan hé xa hoi trong nhitng linh vuc
hoat d6ng nhat dinh cua Nha nudc, x& hoi va cong dan [65, tr. 378].

Phap luat tac dong dén cac quan hé x& hoi ¢ thé théng qua cac phuong
phap quyén uy, phuc ting; phuong phap thoa thuan, binh dang hoic 1a sy phoi
hop giita cac phuong phap trén. Phuong phap quyén quy, phuc ting dugc si
dung dé diéu chinh cac quan hé ma trong d6 gitra cac cha thé khong ngang
quyén, nghia vu; gitta cac chu thé cé thé xé&c 1ap quan hé phu thudc nhét dinh
trong cung hé théng quan ly. Phuong phap thoa thuan, binh ding duoc st
dung dé diéu chinh cac quan hé trong dé gitra cac chii thé ngang quyeén, nghia
vu; gitra cac chu thé khdng cé quan hé phu thudc.

Trén co s& phan tich ban chat quyén khiéu nai, quyén t6 cao va nhiing
quan hé xa hoi 1a dbi twong diéu chinh caa phap luat khiéu nai t6 céo cho
thay: khi cong dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén t céo trudc co quan nha
nudc ¢o tham quyeén, viéc tiép nhan don thu khiéu nai, té céo, giai quyét vy,
viéc thuoc chu dong cua phia co quan nha nudc. Viéc xur ly, phan loai, thu ly,
tién hanh tham tra, xac minh, két luan vé tinh chat ding sai caa khiéu nai 1a
do c4c co quan cd tham quyén giai quyét va dua ra quyét dinh.

Tur phan tich trén, ching tdi cho ring phwong phap diéu chinh cha yéu
cua phap luat khiéu nai, t6 céo 1a phuong phap quyén uy, phuc ting. Cu thé
hon, sau khi cdng dan khai su khiéu nai, t6 céo thi cac quan hé phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo phat sinh. Cac co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién
quyén quyét dinh tham tra, xac minh, két luan va xt ly vu, viéc. Trong qué

trinh xem xét, giai quyét cac co quan co quyén yéu cau, doi hoi cac cha thé co
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lién quan phai thuc hién nhitng yéu cau nhat dinh nhu giai trinh, cung cap
thong tin, tai liéu. Trong nhitng trudng hop can thiét co quan nha nuée cé thé
4p dung cé4c bién phap dic biét nhu tam dinh chi cac quyét dinh nhiam bao
dam cho viéc giai quyét kip thoi, ding dan.

Truong hop riéng ddi véi giai quyét khiéu nai, ngoai phuwong phap diéu
chinh véi vai tro chu dao 1a phuong phap quyén uy, phuc ting thi phuong
phap thuong lugng, dam phéan cé vai tro 1a phuong phéap ho tro quan trong.
That vay, nhitng quan hé x& hoi phat sinh trong khiéu nai, to cao va giai quyét
khiéu nai, giai quyét t céo rat da dang, phuc tap, n6 lién quan truc tiép dén
quyén con nguoi, quyen co ban caa céng dan va nhiing loi ich cu thé vé vat
chét va tinh than; chiu sy chi phéi cua cac quy luat thusc pham trd x& hoi hoc.
Do vay, qua trinh xur ly, xem xét, giai quyét khong thé chi 1a ap dat, d6i chiéu
thuan tuy véi céc quy dinh caa phép luat. Méi quan hé gitra co quan nha nuéc
va céng dan khi nay duoc phan &nh trudc hét 13 trong quan hé ang xu, giao
tiép ban dau, trong sudt qua trinh giai quyét va cudi clng la viéc dua ra quyét
dinh giai quyét cia co quan nha nude cé tham quyén.

Vé mot phuong dién nao do, khiéu nai hanh chinh 14 mét dang riéng
cua tranh chap, xung dot nay sinh trong quan hé phap luat hanh chinh. Do d6,
thuong lugng, dam phan dugc tiép can & day nhu mot van dé cd tinh nguyén
tac trong xem xét, xur ly, giai quyét cac xung dot, tranh chap néi chung. Tuy
nhién, “tranh chap hanh chinh” cé diém khac biét véi tranh chap, xung dot noi
chung 1a & chd n6 huéng dén van dé quyén, loi ich hop phap cua cong dan,
van dé lién quan dén cac gia tri vé quyén con ngudi, trong méi lién hé giira
cdng dan véi cong quyén. Cho nén, khi xem xét, giai quyét khiéu nai ciing 1a
qué trinh “thwong luong, dam phan” dé khiéu nai c6 thé sém cham dut: ti
viéc thay d6i nhan thac caa phia nguoi khiéu nai di dén quyét dinh ty minh
rat don khiéu nai; tir viéc tu diéu chinh quyét dinh, hanh vi cua nguoi bi khiéu
nai di dén thic day nguoi khiéu nai rat don. Nghia 1a phuong phép diéu chinh

théng qua dam phan, thuong luong ciing tuan theo nguyén tic ton trong
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quyén quyét dinh c6 gidi han caa chua thé quyén khiéu nai trong sudt qué trinh
xem xét, giai quyét. Vé van dé nay, tai diém g, khoanl, biéu 17 Luat Khiéu
nai, t6 cdo quy dinh: Nguoi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai trong qua trinh
giai quyét khiéu nai. Hon nita khi thuc hién bdi thuong cho nguoi bi thiét hai
theo Biéu 38, viéc thoa thuan, thuong luong, dam phén giira cac bén ciing c6
vai tro rat quan trong.

Tuy nhién, ciing phai khang dinh rang cho du két qua thuong luong,
dam phan nhu thé nao thi co quan nha nuéc van 1a cha thé c6 tham quyén
xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phéap luat. Bai thé, phuong phép quyén
uy, phuc tung lubn gitr vai tro chu dao va phuong phap thuong lugng, dam
phan c6 vai trd bd sung, hd trg trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

Tro lai viéc xac dinh khai niém, diac diém va noi dung cta phép luat
khiéu nai, t6 cdo ching ta thay rang, phap luat 12 hé théng cac quy tic xir su
chung do Nha nuéc ban hanh va bao dam thuc hién, thé hién y chi cua giai
cap thong tri trong x& hoi, 1a phuong thirc diéu chinh cac quan hé xa hoi theo
mot trat ty nhat dinh. Phap luat quy dinh nhiing quy tic hanh vi tng xt cua
con nguoi trong nhiing diéu kién nhat dinh phi hop véi chuan muc, gia tri
chung. Phap luat la toan b cac quy tac chi phéi cac hoat dong va quan hé x&
hoi vai tinh chat phd bién, tinh chat chat ché va tinh bit budc chung dugc nha
nuéc bao dam [101, tr.211- 213]. Phéap luat cua mdi quéc gia phu thudc vao
nhitng diéu kién kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi theo ting giai doan cu thé.

Muc dich caa phéap luat 1a duy tri trat tu doi séng xa hoi, dam bao su
cong bang va an toan cho cac quan hé gitra cac thanh vién trong x& hoi. Cac
quy tic phap ly c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri trat tuy x& hoi. Néu
thiéu cac quy tac phép Iy s& khién cho cac thanh vién trong xa hoi co thé tuy
tién, xir sy hoan toan theo cha quan cua minh trong giai quyét cac van dé cua
doi sdng x& hoi. Do d6 hién twong hdn loan, vo chinh pha, mit an toan, bat
binh dang sé& nay sinh [41, tr. 14]. Phép luat khiéu nai, t6 céo 12 mot b phan

cua hé théng phép luat néi chung, c6 muc dich khéng ngoai noi dung noi trén.
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Khi nghién ctru vé khiéu nai, to céo, mot sb cdng trinh da dé cap dén
khai niém vé phap luat khiéu nai, t6 cdo véi nhitng quan niém, cach tiép can
khac nhau. Chang han, tiép can phap luat khiéu nai, t6 cdo véi nghia rong va
nghia hep [40, tr. 13]. Theo nghia rong, bao gdm hé thdng cac quy dinh phap
luat vé khiéu nai, t6 céo dbi véi nhitng hanh vi vi pham phép luat trén tat ca
cac linh vyc cua doi sbng xa hoi, clng thiét ché té chic, hoat dong cua bo
may nha nudc bao dam thyuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo va cac quy
dinh vé& thim quyén, trinh ty tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Theo
nghia hep phép luat khiéu nai, t6 céo chi bao gém hé théng cac quy dinh vé
quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai, nguoi to céo, tham quyén giai quyét
khiéu nai, giai quyét to cao va trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, giai quyét té cao. Mot quan niém khéac cho rang phap luat khiéu
nai, t6 cdo 1a tong thé cac quy pham phap luat quy dinh vé quyén khiéu nai,
quyén t céo, nguyén tic, tham quyén, tha tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cao [91, tr. 42].

Mic du tiép can khai niém vé phap luat khiéu nai, t6 cdo tir nhitng goc
d6 khac nhau, nhung diém chung cua cac quan niém trén la da dé cap dén hé
théng céc quy pham phap luat vé thyuc hién quyén khiéu nai, quyén té cao cua
cdng dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo cua céc co quan c6 tham
quyén. Phan tich ban chat quyén khiéu nai, quyén t6 céo cho thay quyén khiéu
nai, quyén té cao khdng c6 ndi dung tu né ma do 1a quyén phat sinh trén co s
cac quyen, loi ich da duoc quy dinh tai quyén khéac. Cho nén, phap luat khiéu
nai, t6 cao khong dua ra nhitng tiéu chi, nhiing quy dinh vé quyét dinh, hanh
vi ndo 14 trai phap luat trén ting linh vuc phap luat cu thé cua doi séng xa hoi.
Phép luat khiéu nai, t6 céo thuc chat chi hudng vao quy dinh vé quyén va
thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cdo khi cd quyét dinh hoic hanh vi vi
pham phap luat; quy dinh viéc xr ly, giai quyét vu, viéc cua co quan cd tham
quyén khi c6 khiéu nai, t6 céo caa cong dan. Nhu vay, phéap luat khiéu nai, t6

céo c6 thé duoc xac dinh qua cac quy dinh & nhitng van ban luat thuoc nhiéu
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linh vuc khéac nhau va dugc xac dinh trong nhirng van ban luat vé khiéu nai,
t6 céo.

Tt nhitng phan tich trén, ching ta di dén két luan rang phap ludt khiéu
Nai, to cdo 1a hé thong cac quy pham phap ludt diéu chinh cac quan hé xa hgi
phét sinh trong khiéu nqi, té céo va gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cao. Cu
thé hon, d6 1a hé thang céc quy dinh cia phép ludt vé quyén khiéu nai, quyén
té c&o; quyén, nghia vu cac bén trong khiéu nqi, té cdo; vé tham quyén, trach
nhiém va trinh tu, tha tuc gidgi quyét khiéu nai, gidi quyét to cao.

Phap luat khiéu nai, t6 cao cd mot sé dic diém co ban sau:

Thet nhdt, tinh chu dao ciia cac quy pham tha tuc trong phap luat khiéu
nai, t6 c4o. Khi phan tich cac quy pham phap luat khiéu nai, t6 cdo cho thay
phap luat khiéu nai, t6 cao khéng dua ra nhiing quy dinh vé cac hoat dong cu
thé, khong huéng vao tirng noi dung caa cong tac quan Iy nha nudc.

Cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, té cdo huéng vao nhiing van dé
nhu sau:

- Xéc dinh quyén, nghia vu cta cac chu thé trong quan hé phap luat
khiéu nai, t6 céo. Trong d6, quyén khiéu nai, quyén t6 céo la quyén chu thé.
Cac quyén nay duoc thuc hién trong nhiing diéu kién nhat dinh vai trinh ty,
thi tuc nhat dinh.

- X&c dinh tham quyén, trach nhiém cua céc co quan nha nuéc trong
quéa trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo. Trong dd, nd xéc lap nhiing
nguyén tac chung vé xac dinh tham quyén, trach nhiém cua thu truong cac co
quan nha nuéc. Khi ¢ khiéu nai, té cao phét sinh & nganh, linh vuc nao, véi
noi dung cu thé nao thi tham quyeén, trach nhiém s& duoc xac dinh twong tng.

- Xéc dinh trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao nhu
nhitng quy trinh, thu tuc chung. Theo d6, mdi cap theo tham quyén cta minh
phai can ci vao quy trinh, tha tuc dé ap dung giai quyét.

Trong cac van ban phap luat chuyén nganh nhu Luat Bat dai, Luat Tai

nguyén va Mai truong, Luat Khoa hoc va Cong nghé; Luat Quan Iy thué, Luat
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Gi4o duc, Luat Ngan hang... cing véi viéc dua ra cac ché dinh vé quyén,
nghia vu caa cac chua thé trong mdi quan hé phap luat tuong ung 1a viéc quy
dinh vé& quyén, nghia vu caa nguoi khiéu nai, quyén, nghia vu cta ngudi to
c4o va tham quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo khi c6
cac hanh vi vi pham phap luat xay ra.

Tiép can dén cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, té cio ngudi ta tim
thiy ¢ d6 nhirng quy dinh vé trach nhiém, tham quyén cua cac co quan nha
nugc; cach thie thuc hién quyén cua nguoi khiéu nai, nguoi té céo; trinh tuy,
thu tuc giai quyét vu, viéc khiéu nai, tb cao. D6 1a nhitng quy dinh chung diéu
chinh tat ca cac quan hé x& hoi phat sinh trong linh vuc khiéu nai, t cao.

Tuy nhién, cac van ban phéap luat chuyén nganh ciing bao gdm mét s
cac quy dinh vé noi dung quyén khiéu nai, quyén to cao gan vai nhiing linh
vuc cu thé ma van ban phap luat d6 diéu chinh. Ciing c6 thé 1a quy dinh mo
rong hodc cu thé vé noi dung quyén khiéu nai, noi dung quyén té céo trén
ting linh vuc cua doi song xa hoi. Vi dy, Luat Dién luc tai Diéu 46, khoan 1,
diém g) quy dinh khach hang sir dung dién c6 cac quyén khiéu nai, quyén td
c&o cac hanh vi vi pham phép luat vé dién lyc caa bén ban dién; Nghi dinh s6
44/2006/ND-CP, ngay 25/4/1006 caa Chinh phi vé viéc xa phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc giao théng van tai duong sat tai Diéu 47 quy dinh
moi cong dan c6 quyén té cao vé hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc
giao théng van tai...

Thet hai, phap luat khiéu nai, t6 cdo phan anh tinh chat cua nén dan chu,
tinh chat cua ché d6 chinh tri nha nudc. Mot trong nhitng van dé co ban cua
phap luat khiéu nai, t6 céo 12 hudng dén quyén tu vé, quyén phan khang bao
vé quyén con ngudi, quyén cong dan trong mdi quan hé véi co quan cong
quyén. Hoat dong khiéu nai, hoat dong té céo dugc phap ly hoé bang cac quy
dinh cua phap luat. b6 la su thtra nhan su phan khang hop phap cua cong dan
d6i véi nhitng hanh vi trai phap luat cia co quan cong quyén. Bai thé, phéap

luat khiéu nai, t& céo quy dinh mé rong quyén khiéu nai, quyén té cao dén
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dau; co ché, con duong giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo duoc xac dinh
nhu thé ndo 1a sy phan anh cu thé, truc tiép vé tinh chit cua nén dan chu; phan
anh ban chét chinh tri cia nha nuéc.

Véi y nghia 12 mot phuong dién cua quyén cdng dan, quyén con ngudi,
quyén khiéu nai, quyén té cdo ludn phan &nh tinh chit caa nén dan cha, mic
d6 hoan thién caa phap luat khiéu nai, to c4o phu thudc viéc hoan thién ché do
dan cha va ban chét chinh tri cia nha nuéc ciing su chi phdi caa nhitng diéu
kién kinh té, van hoa, x& hoi véi ting qudc gia cu thé.

Thet ba, phap luat khiéu nai, t6 cao 1a mot bo phan cua hé thong phap
luat n6i chung, nhung no 1a cdng cu, phuong tién dau tranh, phong chéng cac
hanh vi vi pham phép luat va ting cuong Ky luat nha nudc, bao dam phap ché.

Tu ban chat va noi ham cua khai niém, khiéu nai, t céo trugc hét 1a sy
phat hién cac hanh vi vi pham phap luat dong thoi huéng vao yéu cau co
guan nha nudc cd tham quyén xem xét, xt Iy cac hanh vi vi pham d6. Mic du,
viéc phét hién, phong chéng hanh vi vi pham truéc hét phu thuéc vao nhan
thire cha quan cua cha thé quyén khiéu nai, cha thé quyén té cao nhung né la
cong cu béo dong thuong truc, du phong canh bao vé nhiing hién tuong bat
binh thuong cta doi sdng xa hoi. Phap luat khiéu nai, to céo tao ra moi truong
giao duc va hinh thanh y thac phap luat caa cong dan trong Nha nuédc phap
quyén.

Cho nén, céc quy dinh cua phép luat khiéu nai, té cdo gép phan quan
trong vao qua trinh phat hién, ngan chan, xu ly cac hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong quan ly nha nugc. Nhiéu cac hanh vi vi pham phéap luat ton
tai & dang kha nang, tiém an. Nhung do su rin de, cd thé bi phat hién, té cao
cho nén da khdng dugc thuc hién. Déi véi cac hanh vi dd xay ra néu dugc
phat hién kip thoi thi c6 thé ngan chan duoc hau qua caa nd. Trong cudc dau
tranh chdng tham nhiing, chéng tiéu cuc, ting cuong ky luat nha nuéc phap

luat khiéu nai, to cdo 1a cdng cu, phuong tién phé bién, d& ding su hoan thién
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ctia phap luat khiéu nai, t6 céo s& 1a mot trong nhitng bao ¢am cho cudc dau
tranh chdng tiéu cuc c6 két qua kha quan.

Thet tue, phép luat khiéu nai, t6 cao dugc hoan thién ciing cac quy dinh
vé quyén, loi ich cua cac chua thé. Trong nha nuéc dan cha, phap quyén, cac
quyén, loi ich cua cong dan dugc phép luat thira nhan dén dau thi phai duoc
bao dam thuc hién dén d6 va can phai dugc bao vé bang cac cong cu, phuong
tién phép ly phu hop. Viéc bao dam thuc hién céc quyén va bao vé quyén, loi
ich cua cac chu thé co thé thong qua viéc quy dinh truc tiép nodi dung quyén
nghia vu cac chu thé tai c4c van ban luat chuyén nganh cliing véi nhiing ché
dinh chung cua phap luat khiéu nai, t6 cdo. Khi hé thong phap luat caa moi
quéc gia cang duoc hoan thién, quyén cdng dan, quyén con ngudi ngay cang
dugc ma rong thi ciing lap tac xuat hién nhu cau vé hoan thién, bo sung cac
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo di theo. Day 1a hai van dé phai
duoc nhan thuc 1a ching can tdn tai song song véi nhau, di lién nhau trong
mot van dé 1a su hoan thién cua hé théng phap luat trong Nha nudc phap
quyén.

Dudi goc do khoa hoc luat hanh chinh cho thay phuong phép diéu
chinh cua phap luat khiéu nai, t6 cdo gan vai phuong phéap diéu chinh cua
phap luat hanh chinh. Cac quan hé x& hoi phat sinh vé khiéu nai, t6 co va
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao gan vai hoat dong cua cac co quan quan
ly nha nudc. Hoat dong quan Iy nha nudc dién ra & dau, linh vuc nao thi co su
diéu chinh cua phap luat khiéu nai, t6 c4o dén d6. Do dd, trong mot pham vi
nao do co thé xét cac quy pham phap luat vé khiéu nai, t6 c&o nhu mét bo
phan cua cac quy pham phap luat hanh chinh.

1.2.2. Hé théng cac quy dinh cia phap luat khiéu nai, té cao hién nay

Cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cdo cé trong nhiéu vian ban
phap luat khac nhau. C6 thé thay rang, trong hau hét cac van ban luat va phap
luat chuy@n nganh déu c6 nhiing diéu, khoan ghi nhan noi dung quyén khiéu

nai, quyén t6 céo va noi dung tham quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét t6
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cdo cua co quan quan Iy theo nganh, linh vuc. Luat Khiéu nai, t6 c4o va cac
van ban huéng dan thi hanh thé hién tap trung céc quy dinh vé quyén cha thé
khiéu nai, t6 cdo; vé trat tu tham quyén giai quyét va trinh ty, thu tuc giai
quyét. Khi tiép can hé thdng céc quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 céo
chiing ta c6 thé chia cac quy dinh néi trén thanh cac nhém sau: Mgt 13, quy
dinh vé khiéu nai, t6 cdo duoc ghi nhan trong Hién phap 1992 bao gém: quy
dinh vé quyén khiéu nai, quyén té cdo cua cdng dan va trach nhiém xét, giai
quyét cua co quan nha nudce tai Bidu 74; quy dinh cu thé vé quyén han, trach
nhiém cua cac co quan nha nudc trong gidm sat, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to céo, chang han Pai biéu Québc hoi phai theo ddi viéc giai quyét khiéu
nai, giai quyét to co cua cdng dan va hudng dan, gilp d& cong dan thuc hién,
tai Diéu 97; Pai biéu Hoi dong nhan dan xem xét don doc viéc giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 c4o cua cong dan tai Diéu 121.

Hai 13, cac quy dinh vé khiéu nai, tb c4o duoc ghi trong cac vin ban
phap luat vé nhiém vy, quyén han cua cac co quan nha nuéc, xac dinh tham
quyén cu thé caa cac co quan, td chirc trong cong tac giai quyét khiéu nai, giai
quyét to céo. Chang han, Luat T6 chuc Qudc hoi, Luat Hoat dong giam sét
cua Qudc hoi, Nghi quyét s6 228/1999/NQ- UBTVQH10 caa Uy ban Thuong
vu Quéc hoi vé Dai biéu qudc hoi tiép cong dan, tiép nhan, chuyén don, dén
dbc, theo doi giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao va kién nghi caa cong
dan. Luat Té chie Chinh phu, cac nghi dinh caa Chinh phu quy dinh cu thé vé
co CAu t6 chirc va nhiém vy, quyén han cta cac bo, co quan ngang bd; Luat to
chirc HDND va UBND. Luat T6 chac Vién kiém sat nhan dan, Luat T chuc
Toa &n nhan dan, B luat Hinh sy , B luat T4 tung Hinh sy.

Ba 14, cac quy dinh vé khiéu nai, t6 céo trong hoat dong cua c4c co
quan hanh chinh nha nugc. Nhitng quy dinh chung vé khiéu nai, té céo va giai
quyét khiéu nai, giai quyét té céo, bao gom Luat Khiéu nai, t6 c4o, Nghi dinh
136/2006/NDB-CP va cac van ban husng dan thi hanh - thuoc pham tru quy

pham phép luat thu tyc. Nhiing quy dinh cu thé vé ndi dung khiéu nai, t céo
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bao gdom cac quy dinh duoc ghi trong cac van ban phap luat trén ting linh vuc
cu thé - thuoc pham trd quy pham phap luat noi dung. Chang han, cac quy
dinh vé khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc vé quan ly, st dung dat dai; linh vuc
Xt ly vi pham hanh chinh; linh vuc quan ly tai nguyén, moi truong; linh vuc
s& hitu cong nghiép, ban quyén; linh vuc do luong va chat lwong hang hod;
linh vuc thué; Iinh vuc tai chinh ngan hang, hai quan; linh vuc y té, gido duc
va dao tao. Quyét dinh, chi thi cua Thu tudng Chinh pha va UBND cac cap vé
cong tac giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao. Day l1a viéc quy dinh huéng
dan, cu thé hoa cac van ban phap luat trong to chuc, chi dao cong tac giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao & trung wong va dia phuong.

1.2.3. Ngi dung co ban cia phap luat khiéu nai, té cao

1.2.3.1. Chii thé quyén khiéu nai, quyén td céo

Chu thé quyén khiéu nai, quyén t6 cdo xac dinh dia vi phap ly giira
cdng dan, ca nhan, co quan, to chirc véi co quan nha nuéc hoic vai ca nhan,
co quan, t6 chuc khac trong quan hé phép luat khiéu nai, t céo.

Cong dan 1a chu thé cua quyén khiéu nai, quyén té cdo. Trong Nha
nude hién dinh, cong dan c6 dia vi phéap Iy quan trong. Cong dan véi tu cach
la chu thé doc lap trong cac quan hé phéap luat, co cac quyén, nghia vu va
nhitng loi ich xac dinh dugc phap luat ghi nhan va bao vé. Trong d6, quyén
khiéu nai, quyén t6 céo la mot trong cac quyén co ban cua cong dan duoc
hién phap ghi nhan. N6 1a quyén dé bao vé quyén, bao vé loi ich dugc quy
dinh trén tirng linh vyc phap luat cy thé. Cong dan 1a cha thé chung cta quyén
khiéu nai va quyén té céo. Khi quyén, lgi ich caa cong dan duoc ghi nhan mo
rong dén dau thi cha thé quyén khiéu nai, chu thé quyén té céo ciing duoc mé
rong, xac dinh dén do.

Trong mot sb truong hop cu thé, ca nhan ngudi nuéc ngoai ciing duoc
thuc hién quyén khiéu nai, quyén t céo trudc co quan céng quyén véi tu céch
la cha thé chung caa quyén nay. Trong diéu kién quan hé giira cac qudc gia

ngay cang mé rong, nhitng van dé vé quyeén, loi ich caa ca nhan nguoi nudc
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ngoai ciing can dugc phép luat cac qudc gia c6 nguodi nudc ngodi bao vé.
Pdng thoi, ban than ho ciing c6 thé st dung quyén té cdo dé phat hién véi co
quan c6 tham quyén vé nhiing hanh vi vi pham phép lut.

Quyén khiéu nai va quyén tb cao Ia nhitng quyén khac nhau vé ban chat
do vay cac quyén nay ciing c6 nhitng chu thé riéng.

Co quan, to chirc 1a cha thé caa quyén khiéu nai. Khiéu nai huéng vao
bao vé quyén, loi ich hop phap cua ban than ngudi c6 quyén, lgi ich bi xam
pham boi mét quyét dinh hodc hanh vi trai phép luat. Do vay, khi phéap luat
thira nhan quyén, loi ich cua cac cha thé dén dau thi dong thoi ciing quy dinh
vé chu thé quyén khiéu nai dén d6. Céc t6 chie kinh té, cac to chuc xa hoi va
ban than cac co quan nha nudc khac ciing chiu sy tac dong bat loi tir nhiing
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat. Do vay, cac co quan
nha nuéc ciing c6 quyén khiéu nai dé tu bao vé minh. Biéu nay hoan toan phu
hop voi nhitng quy dinh caa phap luat khi thira nhan sy tdn tai caa céc thanh
phan kinh té, da dang hoa céc hinh thirc s¢ hitu trong diéu kién xay dung nén
kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi chi nghia & nude ta hién nay.

Can bo, cong chuc 1a chu thé quyén khiéu nai. Can bo, cong chirc co
quyén khiéu nai vé quyét dinh ky luat néu quyét dinh d6 trai phap luat, xam
pham dén quyén, loi ich hop phap cua minh. Trong quan hé hanh chinh truc
thuoc, can bo, cong chic chiu tac dong cua cac quyét dinh, cac hanh vi quan
ly cua ngudi cd tham quyén. Co thé do 1a cac quyét dinh, cac hanh vi tréi
phap luat tac dong dén quyén, loi ich hop phap cia ho. Do vay, vé phuong
dién ly luan, can b, cong chic co thé thuc hién quyén phan khang dé tu bao
vé minh théng qua viéc khiéu nai ddi vai cac quyét dinh, hanh vi trong quan
ly ctia cap tham quyén. Theo quy dinh caa Phéap lénh Can bg, céng chic va
Luat Khiéu nai, t6 cdo, can bo, cong chuc chi cd quyén khiéu nai vé quyét
dinh ky luat can bg, cdng chirc ma khong cé quyén khiéu nai vé cac quyét
dinh, cac hanh vi khac cua nguoi c6 tham quyén trong hoat dong quan ly.

1.2.3.2. P6i twong cia quyén khiéu nai, quyén té cao
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Tur cac khai niém khiéu nai, khéi niém té co cho thay khiéu nai, té cao
déu hudng vao xem xét lai cac quyét dinh trai phap luat hoac hanh vi trai
phap luat. Quyét dinh quan Iy dudi dang van ban va hanh vi quan ly trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc c6 y nghia quan trong, nd la hinh thuc
thé hién y chi ciia Nha nuéc. Nhung cac quyét dinh, hanh vi quan ly nha nuéc
khdng phai ludn ludn tuan theo nhiing quy dinh caa phap luat. Sy ton tai cua
cac quyét dinh hozc hanh vi quan Iy trai phap luat nhu 1 yéu tb c6 tinh tat yéu
khach quan trong quan ly nha nudéc.

Nharng vi pham phap luat trong hoat dong cua cac co quan nha nuéc,
thé hién la tinh trai phap luat cia cac quyét dinh quan ly hoic cac hanh vi
quan ly can duoc nhan thie ding, phét hién sém, ngan chin va xir 1y kip thoi
nham bao dam sy tuan tha phap ché. Trong pham vi hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc, ddi tugng cua quyén khiéu nai, quyén té céo bao
gom quyét dinh hanh chinh trai phap luat va hanh vi hanh chinh trai phap luat.
Ciing nhu nhitng hién tuong xa hoi khac, vi pham phéap luat trong hoat dong
ctia C4c co quan nha nudc dién ra trén nhiéu linh vuc khac nhau véi mac do
phtc tap khac nhau. Tuy nhién, chi c6 cac vi pham phap luat nao lién quan
dén pham vi quan ly cua co quan, té6 chac ma chua cau thanh toi pham méi
thuoc tham quyén xem xét giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Quyét dinh hanh chinh trai phap luat la ddi twong caa khiéu nai hanh
chinh. Quyét dinh hanh chinh duoc phép luat khiéu nai, té cao dé cap do la
quyét dinh ca biét, bang van ban cta co quan hanh chinh nha nuéc hoic cua
ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc dugc ap dung mot
lan d6i voi mot hodc mot sé di twong cu thé vé mot van dé cu thé.

Khi xét ¢én d6i twong tac dong cua céc quyét dinh hanh chinh ca biét,
ching t6i cho rang c6 thé chia chdng thanh hai nhém. Mgt 13, nhém céc quyét
dinh cé biét giai quyét cac méi quan hé gitra Nha nudc véi cdng dan, co quan,
t6 chirc, c6 thé goi day 1a nhém quyét dinh cé biét hudng ngoai. Ching han
quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh cap phép xay dung. Hai
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1a, nhdm cac quyét dinh ca biét giai quyét cac mdi quan hé gitra cac co quan,
don vi truc thudc cling cling hé thdng va trong ban than co quan don, vi do, c6
thé goi day l1a nhdm quyét dinh cac biét huéng noi. Chang han quyét dinh ky
luat can bo, cdng chic, quyét dinh khen thuong, dé bat, tuyén dung, nang
lwong.

Mic du Luat Khiéu nai, t6 céo dua ra sy phan biét gitta quyét dinh hanh
chinh va quyét dinh ki luat, can bo, céng chirc nhung ching t6i cho ring vé
ban chat quyét dinh ky luat can bo, cong chirc chi 1a mot dang caa quyét dinh
hanh chinh ca biét huéng ndi ma théi. N6 dugc ban hanh nham giai quyét cac
quan hé phét sinh trong noi bo hé thong quan ly. Bé bao dam tinh ding dan,
hiéu qua cua cac quyét dinh trong hoat déng cua c4c co quan nha nudc, cac
quyét dinh duoc ban hanh phai tuan theo nhiing yéu cau vé hinh thirc van ban
va quy trinh, tha tuc ban hanh; thim quyén ban hanh va noi dung, pham vi
diéu chinh cua quyét dinh. Khiéu nai hanh chinh truéc hét duge khoi su tir
nhan thirc chii quan cta cac cong dan khi nhan thay nhiing tac dong trai chiéu
vé quyén, loi ich caa ho. Nhiing sai pham vé tham quyén va noi dung, pham
vi diéu chinh cua cac quyét dinh hanh chinh, truc tiép xam pham dén quyén,
loi ich hop phap caa nguoi khiéu nai. Cho nén noi dung dugc khiéu nai dé
cap cha yéu la nhirng sai pham vé tham quyén ban hanh va noi dung, pham vi
diéu chinh cua cac quyét dinh.

Hanh vi trai phap luat 1a d6i tegng cua khiéu nai, tb cdo. Hanh vi vi tréi
phap luat la doi twong nghién ciu ciia nhiéu nganh luat khac nhau. Phap luat
khiéu nai, t6 cao dé cap dén hanh vi trai phap luat ¢ hai phuong dién: The
nhdt 13, hanh vi trai phap luat 1a ddi tueong caa khiéu nai. Van dé nay duoc
phap luat khiéu nai, t6 cao quy dinh la cac hanh vi hanh chinh trai phéap luat.
D6 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi co tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thuc hién nhiém vy, cdng vu theo quy
dinh cua phap luat. Thi hai 1a, hanh vi vi pham phap luat 1a d6i tuong cua to

c4o. Van dé nay duoc quy dinh 1a bat ky hanh vi vi pham phép luat nao.
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Nhirng vi pham phap luat trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nugc tac dong truc tiép hang ngay, hang gio dén doi séng x& hoi va anh
huong cia no vuot ra ngoai nhitng vi pham phép luat thong thuong. Khi phan
tich cac quy dinh vé ddi twong cua quyén khiéu nai, quyén té céo trong khudn
khd hoat dong cua cac co quan quan ly nha nudc, cho thay :

- Quyét dinh trai phap luat chi 1a déi tuong cua khiéu nai. Chu thé
khiéu nai 1a nguoi c6 quyén, lgi ich chiu tac dong truc tiép cua quyét dinh.
Quy dinh cha thé quyén khiéu nai nhu vay mac nhién xéac dinh quyét dinh tréi
phap luat bi kiém soat thong qua hoat dong khiéu nai. Khiéu nai mot mat 14
cong cy, phuong tién dé cong dan, co quan, t6 chac tu vé, phan tng theo phép
luat trude quyét dinh trai phéap luat cua cac co quan nha nudc. Mat khac, né 1a
phuong thic dé Nha nudc kiém soét, danh gia hiéu qua hoat dong cua bo may
tr nhitng phan Gng cua d6i tuong thudc pham vi diéu chinh cua céc quyét
dinh quan ly.

Hanh vi trai phap luat trong hoat dong quan Iy nha nuéc 1a doi tugng
cua khiéu nai. Chu thé quyén khiéu nai la nguoi co quyén, loi ich chiu tac
dong truc tiép cua hanh vi, dong thoi né ciing c6 thé 1a ddi tugng cua td céo
véi chinh chu thé ay hoic l1a bat ky ai phét hién ra hanh vi trai phap luat do.
Quy dinh nhu trén xac dinh hanh vi trai phap luat c6 thé bi kiém soat bai hoat
dong khiéu nai va ciing c6 thé bi kiém soét boi hoat dong té cao. Mét hanh vi
trai phap luat bi t6 céo cd thé dé la viéc thuc hién quyén tu vé hop phap hoic
thuc hién trach nhiém caa minh trugc Nha nude va xa hoi.

Chu thé khi thyc hién quyén khiéu nai, quyén t6 céo vé tinh trai phap
luat cua cac quyét dinh, cac hanh vi trong hoat dong quan Iy nha nudce 1a thuc
hién quyén doi hoi, yéu cau vé trach nhiém cta cac co quan nha nudc xu ly
hanh vi vi pham phép luat. Khai su vu, viéc khi ndy thudc vé phia nguoi
khiéu nai, t6 céo. C4c co quan nha nudc, noi ma ngudi khiéu nai, té céo
huéng dén s& phét sinh trach nhiém phai xem xét, giai quyét vu, viéc theo

tham quyén da duoc phap luat quy dinh.
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1.2.3.3. Quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo va nguoi bi
khiéu nai, ngwoi bj té co

Khiéu nai, to cdo 1a hién tugng xa héi co tinh chinh tri, phap ly sau sic.
Giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a tra loi cho tinh chat dung sai, hop phap khong
hop phép cua cac quyét dinh, cac hanh vi cua cac co quan quan Iy nha nuéc,
lién quan dén quyén, loi ich, danh du ctia cac ca nhan cu thé, cua cac co quan,
td chuc cu thé.

Dé bao dam cho cong dan thuc hién quyén chu thé cua minh thuan loi
va Ccéc co quan, to chic giai quyét co co so, can cu phap ly day du thi phéap
luat khiéu nai, t6 cdo quy dinh vé quyén, nghia vu cua nguoi khiéu nai, té cao
va ngudoi bi khiéu nai, t6 cdo. Nhiing quy dinh nay nham bao dam thuc té cho
quyén khiéu nai, quyén t6 céo cua cong dan va bao dam nhiing diéu kién can
thiét cho qua trinh giai quyét.

- V& quyén, nghia vu caa ngudi khiéu nai. Nguoi khiéu nai vai tu céch
la nguoi khai su vu, viéc, néu cd can cir cho rang cho rang quyét dinh hoac
hanh vi trai phap luat ¢ xam hai dén quyén, loi ich caa minh. Do vay, phap
luat khiéu nai, to cao quy dinh vé quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai nham
tao thuan loi cho ngudi khiéu nai thuc hién quyén khiéu nai caa minh, déng
thoi ciing bao dam cho qua trinh giai quyét ding phap luat. Cu thé 13, quy
dinh quyén truc tiép hoic gian tiép thuc hién khiéu nai dé bao vé quyeén, loi
ich caa minh; quyén yéu cau, kién nghi, quyén duoc théng tin, quyét dinh vé
viéc giai quyét nham bao dam cho giai quyét kip thoi, ding phép luat; quyén
duogc boi thuong, khéi phuc quyeén, loi ich hop phap. Quy dinh nghia vu cung
cap théng tin, tai liéu va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua thong tin, tai
liéu; nghia vu dap tng yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén; nghia
vu chap hanh quyét dinh giai quyét da cé hiéu luc phap luat.

- V& quyén, nghia vu cua nguoi bi khiéu nai. Nguoi bi khiéu nai lién
quan truc tiép dén cac quyét dinh, hanh vi trai phap luat do vay phap luat

khiéu nai, t6 cao quy dinh ho c6 quyén dua ra bang chiing vé tinh ddng dan
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cua quyét dinh, hanh vi; quyén nhan quyét dinh giai quyét cua cap co tham
quyén. Quy dinh nguoi bi khiéu nai c6 nghia vu sta ddi, diéu chinh quyét
dinh, hanh vi va khic phuc, bdi thuong hau qua do quyét dinh, hanh vi trai
phap luat gay ra.

- V& quyén, nghia vu ctiia ngudi té cao. To céo lién quan dén hanh vi vi
pham phéap luét cd tinh chat nghiém trong va quan hé giira cac bén c6 tinh ddi
khang cao. Do vay phap luat khiéu nai, t6 co quy dinh ngudi to céo c6 quyén
duoc gir bi mat tén, dia chi; quyén duoc bao vé ngan chan viéc tra tha, trl
dap khi can thiét. Bong thoi ngudi té cao c6 nghia vu trinh bay trung thuc va
chiu trach nhiém vé noi dung t6 cao sai sy that.

- V& quyén, nghia vu ctiia hguoi bi t6 cdo. Nguoi bi t cdo co cac quyén
nhu : quyén dua ra bang chiang dé ching minh vé tinh ding dan caa hanh vi;
quyén duoc khdi phuc quyén, loi ich hop phap va phuc hoéi danh du, boi
thuong do té céo khdng ding gay ra; quyén yéu cau xu Iy ngudi té céo sai su
that. Bong thoi ngudi bi t6 cao c6 nghia vu giai trinh, cung cap thong tin phu
vu cho viéc giai quyét; nghia vu chap hanh quyét dinh xir ly t6 cdo va boi
thuong thiét hai khic phuc hau qua do hanh vi trai phap luat gay ra.

Tom lai, quy dinh vé quyén, nghia vu nguoi khiéu nai, nguoi to cdo va
ngudi bi khiéu nai, ngudi bi té cdo ¢ ndi dung co ban 1a tao thuan lgi cho
cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo dong thoi xac dinh nghia vu
cung cap thong tin trung thuc, trach nhiém phap Iy caa cac chi thé nay.
1.2.3.4. Tham quyén, trach nhiém cia cac co quan nha nwéc trong viéc
giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao

Tham quyén 1a tdng hop cac quyén va nghia vu hanh dong, quyét dinh
cuia cac co quan, té chirc thuoc bo may nha nudc. Tham quyén duoc phép luat
ghi nhan thanh cac quy dinh vé quyén va nghia vu chung va nhiing quyén
han, nghia vu cu thé cua cac co quan, to chtc [104, tr. 56]. Tham quyén la co

s phép ly dé cac cha thé quan ly thuc hién chic niang, nhiém vu caa minh.
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Do vay, quy dinh vé tham quyén 14 mang tinh khach quan cua quan Iy nha
nuac.

Tham quyén 1a mét trong nhitng ndi dung co ban cuaa phap luat khiéu
nai, t cdo. Xac dinh dung thim quyén cua cac co quan, to chuc trong giai
quyét khiéu nai, giai quyét té cdo 1a van dé c6 y nghia quan trong, dic biét doi
véi viéc nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo hién nay.
Xé&c dinh thim quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo can xét dén
nhitng nhitng yéu t6 sau:

- Nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t6 céo tir phia cac co quan, to chic,
ca nhan duoc Nha nudc trao quyén. Cu thé hon d6 1a cac hanh vi, cac quyét
dinh trai phap luat cua cac co quan nha nudc, nguoi thira hanh cong vu da
xam pham dén quyén, loi ich hop phap cua cong dan. Tur d6 xac dinh trach
nhiém cua Nha nudc trong viéc khac phuc cac 16i do minh gay ra ma khiéu
nai, to cao dé cap.

- Khiéu nai dugc xem xét 1a mot dang tranh chap, xung dot dac biét
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Ddi véi ngudi khiéu
nai va chu thé hanh vi, quyét dinh bi khiéu nai luén c6 mot quan hé nhat dinh.
Quan hé d6 duogc hinh thanh trén co sé phan tich tham quyén quan ly theo
vung 1anh thé hodc theo nganh linh vuc cua céc co quan quan Iy nha nuéc da
dugc phéap luat quy dinh. Do dd, nguoi khiéu nai ludn ¢ trang thai chiu rang
budc, bi dong, bat lgi trong quan hé véi ngudi ¢6 hanh vi bi khiéu nai.

- Khiéu nai, té cdo Ia hién tuong tat yéu, pho bién trong doi sdng xa hoi
no6i chung va hoat dong cia cac co quan quan ly nha nudc néi riéng. Xuat
phat tir tinh dac thd cua quan ly hanh chinh nha nuéc, viéc giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cdo ciing dong thoi phai bao dam duoc tinh 6n dinh, lién tuc
cua quan ly hanh chinh.

Do vay, quy dinh vé tham quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo
bao gom : Thiz nhat, quy dinh nhitng van dé chung vé tham quyén va xéc dinh

tham quyén cua c4c co quan nha nudc trong giai quyét khiéu nai, giai quyét td
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cdo0. Phap luat khiéu nai, to céo lién quan dén nhiéu linh vuc quan 1y, dugc
quy dinh trong nhiéu van ban luat khac nhau, do vay cac quy dinh c6 tinh
nguyén tac la rat can thiét. Cac quy dinh nay bao gém:

- Quy dinh vé nguyén tic xéac dinh thim quyén theo linh vuc quan ly,
theo thir bac quan ly. Khiéu nai, t6 céo thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cua
co quan nao thi co quan dé co trach nhiém xem xét giai quyét.

- Quy dinh thdm quyén, trach nhiém cua ngudi diang dau cac co quan,
t6 chuc 6 vu, Viéc.

- Quy dinh vé nhiing quyén han, nghia vu chung cua céc co quan, cé
nhan trong qua trinh giai quyét. Chang han quyén yéu cau, quyén tam dinh chi
quyét dinh khi can thiét.

Thet hai, quy dinh quyén han, trach nhiém cu thé caa cac co quan quan
ly nha nudc trong giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo. Quy dinh cu thé vé
quyén han, trach nhiém caa tirng cp hanh chinh trong giai quyét.

Thet ba, quy dinh vé quyén han, trach nhiém cua céc co quan thanh tra
va cac co quan chuyén mdn trong qua trinh giai quyét.
1.2.3.5. Thii tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao

Giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo ciing nhu céc hoat dong quan Iy
nha nudc khac can phai duge diéu chinh bang nhitng quy dinh cu thé. Do vay,
cac quy dinh vé tha tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo l1a mot phan
quan trong cua phap luat khiéu nai, t6 cdo. N6 xéac dinh noi dung cong viéc va
trinh tu thuc hién khi co quan c6 tham quyén giai quyét vu, viéc. Pay ciing la
co s& cho cong dan thyc hién quyén chu thé caa minh dong thoi kiém soét
hoat d6ng cuia cac co quan trong qua trinh giai quyét.

Khoa hoc phap Iy cho rang, thu tuc hanh chinh 1a tong thé cac quy
pham bét budc phai tuan theo trong hoat dong cua cac co quan, té chac khi
thuc hién cac hanh vi hanh chinh, khi cac cong dan, cac té chuc tién hanh
nhitng cong viéc ddi hoi ¢ su chang kién, can thiép cua cac co quan nha

nudce [65, tr. 473]. Tha tuc hanh chinh khong chi 1a nhitng quy dinh vé thu tu
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thuc hién cong viéc, ma con la quy dinh vé nhitng viéc phai lam cua céc chu
thé. Thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 1a nham trat tu hoé cac hanh vi caa cac
co quan, to chuc, ca nhan trong hoat dong quan Iy nha nudc.

Cac quy dinh vé thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao nhu sau:

Mgt 13, quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, bao
gom quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan va xa ly don thu; quy dinh diéu kién
dé don thu duoc thu 1y giai quyét, quy dinh nay ciing dit ra nhitng yéu cau ti
phia cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo truée co quan nha
nuGe ¢6 tham quyen.

Hai 1a, quy dinh vé tha tu cac budc giai quyét va noi dung cong viéc
cua tung budc trong qud trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo. Giai
quyét khiéu nai, giai quyét té cao theo thu tuc hanh chinh cé thé duoc thuc
hién bai nhiéu co quan, t6 chirc. Nhung qua trinh giai quyét déu phai thuc
hién nhitng cdng viéc c6 tinh tha tu teong tng vai tirng budc giai quyét.

Ba I3, quy dinh vé thoi hiéu, thoi han khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
Thai hiéu, thai han 14 can ct phap ly quan trong dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai va co quan nha nugc thyc hién trach nhiém giai quyét.

Thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo la thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién trong cac co quan chinh Nha nuéc. Tuy nhién, day la mot loai
tha tuc hanh chinh dic biét. Bai vi, khi tién hanh giai quyét mot vu, viéc két
qua cudi cung 1a co quan c6 tham quyén phai két luan vé tinh chat ding sai
cua khiéu nai, t6 céo trong quan hé vai viéc 1am cta cac co quan cd vu, Viéc
hoac 1a qua trinh giai quyét trudc d6. Do vay, day ciing la qué trinh xem xét
mot céch gian tiép hoac truc tiép vé thuc hién céc thu tuc hanh chinh lién
quan dén cac quyét dinh, cac hanh vi 1a doi twong caa khiéu nai, tb céo.
1.2.3.6. Giam sat thi hanh phap luat khiéu nai, t6 cao

Cac quy dinh vé giam sat thi hanh nham bao dam cho cac quy dinh cua

phap luat khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién nghiém chinh. Cu thé:
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- Quy dinh vé sy gidm sat caa co quan quyén lec nha nuéc. Vai tu cich
la dai biéu caa nhan dan, Quéc hoi, Pai biéu Québc hoi, Hoi ddng nhan dan
cac cap va Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip gidm sat thi hanh phap luat
khiéu nai, t6 cao thong qua cac hinh thuc nhu xem xét bdo céo, chat van, to
chuc doan giam sat.

- Quy dinh vé su giam sat caa Mat tran T6 quéc Viét nam, cac to chic
thanh vién ctia mit tran, cua to chirc thanh tra nhan dan.

TOm lai, phap luat khiéu nai, t6 cdo duoc xac dinh véi céc ché dinh co
ban bao gom quy dinh vé cha thé quyén khiéu nai, quyén té cdo; ddi tuong,
pham vi quyén khiéu nai, quyén to c&o; quyén nghia vu nguoi khiéu nai,
ngudi tb cao va nguoi bi khiéu nai, ngudi bi td cdo; tham quyén, trach nhiém
giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao; trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai,
giai quyét tb co va giam sat thi hanh phap luat khiéu nai, t6 céo. Pay la
nhitng ndi dung co ban bao trong co ciu caa phap luat khiéu nai, té céo.

1.3. NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOl HOAN THIEN PHAP LUAT
KHIEU NAI, TO CAO TRONG PIEU KIEN XAY DUNG NHA NUGC
PHAP QUYEN O NUOGC TA

1.3.1. Quan diém ciia Pang va Nha nwéc ta vé xay dung Nha nwéc phap
quyén Viét Nam

Nha nudc phap quyén 1a van dé duoc dé cap véi nhiéu quan diém rat
khac nhau trong cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nuédc. Do vay,
truéc khi dé cap dén quan diém cua Pang va Nha nudc ta vé xay dung Nha
nudc phap quyén Viét Nam, ching ta thdng nhat mot s6 van dé co ban vé Nha
nudc phap quyén hién nay.
1.3.1.1. Quan niém chung vé Nha nwéc phap quyeén

Xét nha nude va phap luat véi nghia 14 hai van dé co ban caa Ly luan
chung vé nha nudc va phéap luat: Nha nudc 1a chu thé trong quan hé “binh
dang” vai cac chu thé khac; phéap luat khdng chi la quy tac dé Nha nudc quan

ly x& hoi ma trudc hét 1a quy tic cho Nha nudc to chie va quan Iy Nha nudc.
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M&i quan hé vén co giira nha nuéc va phap luat lai cang duoc thé hién sau sac
hon khi xem xét chiing trén quan diém cua Nha nudc phap quyén. Bai I8, noi
dén Nha nudc phap quyén 1a dinh hudng xem xét vai trd caa phap luat voi
tinh chat 1a phuong thac t6 chiic quyén luc nha nude va bao dam sy théng tri
cta quyén luyc nha nudc trén co & ton trong va tuan thu phap luat, ton trong
quyén cdng dan, quyén con nguoi.

Nha nuéc phap quyén 1a khéi niém duoc st dung & chau Au vao nira
dau thé ki XIX va sau nay dugc phd bién rong rai [54, tr. 7]. Tir d6 dén nay,
khai niém Nha nudc phap quyén da dugc nhic ¢én mdi khi cac nha khoa hoc
phap |y ciing nhu céc chinh tri gia xem xét, danh gia mdi quan hé gitra nha
nudc va phap luat, nha nudce va cong dan; xem xét d¢én cac phuong thirc bao
Vvé quyen con nguoi, quyén co ban caa cong dan...bén nay co rat nhiéu quan
niém khac nhau vé Nha nuéc phap quyén. C6 quan diém cho rang Nha nuéc
phap quyén duogc hiéu 12 xac 1ap maot trat tu phép luat trong diéu chinh quan
hé x& hoi; phap luat t6 chac nha nudc, do vay nha nudc ndo thira nhan su
phan cong quyén luc, su phuc tling vao phap luat thi ¢4 1a Nha nuéc phép
quyén. Nha nudc phap quyén la xéac 1ap ché do phap tri thay cho nhan tri. Nha
nudc phap quyén la sy lya chon, thira nhan phuong thic tri nudc bang phap
luat. Do dd, Nha nudc phap quyén 1a su thing thé cua tu tuong, triét Iy phap
tri; Nha nudc phap quyén voi ché do phap tri 1a hai tén goi khac nhau cua
cung mot ndi dung [54, tr. 8].

Ciing ¢c6 quan diém coi Nha nudc phap quyén Ia phuong thic théng
nhat quyén luc dé bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan. Trong d6 phap
luat gitr dia vi théng tri; c6 su phan cdng quyén luc chdng lai sy lam quyén
[98, tr. 140]. M6t quan niém khac lai cho rang khi n6i Nha nuéc phap quyén
la dé& cap dén su ngu tri cia phap luat trong x& hoi vai tu cach 1a y chi cua
nhan dan [99, tr. 110]. Nha nudc phap quyén Ia doi hoi tat yéu caa qua trinh
dan cha, qué trinh phét trién hoan thién nha nuéc trong quan hé phap Iy véi
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cong dan, 1a qua trinh x&c 1ap su kiém soat nha nudc huéng vao bao dam
quyén cong dan, quyén con nguoi.

Cac quan niém trén déu c6 nhan té hop ly caa nd khi xem xét Nha nuge
phap quyén tir cac khia canh khéac nhau. Tiép can phap luat 1a quy tic tng xir,
trat tu hoa x& hoi, n6 phai duoc tuan thu tuyét dbi, Nha nuéc ciing 1a mot
trong nhitng chu thé, 1a mot d6i tuong chiu su diéu chinh caa phép luat. Quan
niém nay xuét phat tir géc d6 tén trong tinh ti cao caa phap luat, chdng lam
quyén, lan &t cua nha nudc trong sir dung quyén luc cdng. Khi tiép can tir khia
canh di tim phuong thirc thong tri x& hoi, phuong thic ma nha nudce sir dung
dé quan Iy x& hoi, khi nay can dén su phan biét gitta dung nhan tri nugc hay
ding phép tri nuge, quan niém nay cho rang Nha nuéc phap quyén 1a ché do
phap tri dbi lap véi ché do cai tri dua trén nhitng quy tic dao dac don thuan.
Khi @& cap tir khia canh hudng dén bao vé cac quyén con ngudi, huéng dén
x&c 1ap mot xa hoi dan chu, Nha nuéce phap quyén bao gom céc yéu té: quyén
luc duoc t6 chirc, théng nhat va phai kiém soét quyén luc bao vé con nguoi,
bao dam dan chu. Nha nudc phap quyén 1a mot hinh thae Nha nuéc duoc
phan tich trong méi tuong quan gitra Nha nuéc va phap luat, thé hién tinh dan
cha cua nhan loai [9, tr. 61]. Nha nudc phap quyén 1a mot hinh thic to chic
quyén luc, 12 mot thiét ché bao dam dan chu va cong Iy vi su phat trién tu do
cua con ngudi. Nhu mot tat yéu, khi no6i Nha nudc phap quyén & day doi hoi
phai d& cap dén xa hoi cong dan, hudng dén cac yéu td bao dam su phat trién
toan dién cta con nguoi. Quan niém nay phan nao bao quét dugc nhitng van
dé co ban vé Nha nuéc phap quyén.

T sy khac biét caa cac quan niém trén cho thay, Nha nudc phap quyén
la mot khai niém rat phuc tap, kho cé thé dwa ra mot dinh nghia chung, théng
nhat. Do d6, mot s6 cong trinh da tim hudng tiép can theo nhitng dic trung,
gia tri phd bién vé Nha nudc phap quyén. Chang han, nam yéu tb va gia tri
phd bién ctia Nha nuéc phép quyén la dua trén nén tang caa cha nghia lap

hién; phap luat gitr dia vi chi phdi va c6 hiéu luc phéap ly tbi thuong trong xa
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hoi; bao ¢am nguyén tic phan quyén va sy doc 1ap cuaa tu phap; phap luat phai
duoc ap dung cdng bang, nhat quan, phai bao dam tinh cong khai, minh bach
dé tiép can, ap dung kip thoi; tén trong va bao vé quyén céng dan va quyén
con nguoi [101, tr. 143 - 155]. Trong mot cong trinh khac lai néu ra tdm dac
diém co ban ciia Nha nudc phap quyén 1a cd hé théng phép luat hoan thién,
bao dam tinh dong bo dé thuc hién quan Iy x& hoi bang phép luat; xac dinh co
ché hitu hiéu dé bao dam tinh téi cao cua luat; phap luat mang tinh phap ly
cao, cong bang, nhan dan dao, tat ca vi loi ich cia con nguoi; nha nuéc va
cong dan binh ding vé quyén va nghia vu; quyén tu do dan cha va lgi ich
chinh dang cua con nguoi dugc bao dam; quyén luc nha nudc duoc to chic,
phan cdng khoa hoc; ton tai trén co s& mot xa hoi cong dan; thuc hién cac
cam két quéc té [60, tr. 176].

V& phuong dién Iy luan, Nha nuéc phap quyén xuat hién sém trong lich
st, tir nhitng nguyén tic tu tuéng phat trién thanh mot hoc thuyét chinh tri -
phap Iy vé t6 chic quyén luc nha nudc husng dén mot xa hoi dan chu. Ve
phuong dién thuc tién, Nha nude phap quyén da 1a hién thuc & nhiéu qudc gia
vé t6 chirc va thuc thi quyén luc nha nudc trong xu huéng mo rong dan chua,
bao dam quyén cbng dan, quyén con nguoi. Bé c6 quan niém day da, bao
quat vé Nha nudc phap quyén, ching ta co thé tiép can trén c6 s& cac luan
diém co ban, c6 tinh nguyén tac sau: Thiz nhat, phap luat 12 téi cao, nha nudc
quan ly x& hoi bang phap luat. Phap luat gii dia vi thdng tri trong cac quan hé
x& hoi, Nha nudc 12 mot chu thé ciing chiu sy rang budc cua phép luat; Hién
phap va van ban luat 12 nhitng gia tri chuan muc dé diéu chinh cac quan hé co
ban trong xa hoi.

Thet hai, su hién dién caa hé théng phap luat ddng bo, hoan chinh. Hé
théng phép luat tao nén méi truong phap ly dap tng yéu cau vé diéu chinh cac
quan hé xa hoi.

Thez ba, quyén luc nha nudc thudc vé nhan dan. Nhan dan sir dung

quyén luc thong qua hinh thirc dan cha dai dién va dan cha truc tiép.
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Thet tir, quyén luc nha nudc duoc té chiic theo nguyén tic phan cong
viéc thuc hién gitra cac quyén lap phap, quyén hanh phap va quyén tu phap.
Trong nd hinh thanh co ché kiém soat quyén luc, chdng lai su chuyén quyén,
doc doan cua quyén luc va bao dam su théng nhét cua quyén luc nha nudc.

Thez nam, ton trong va bao dam céac quyén ty do caa con ngudi, bao vé
cac quyen, loi ich hop phap cua cong dan.

Ngay nay nhiéu quéc gia dang theo dudi xu huéng xay dung nha nudc
trén co s& nhitng nguyén tic caa Nha nudc phap quyén. Stc hip dan caa xu
huéng trén duoc Iy giai & chd “Nha nudc phap quyén sinh ra dé han ché
quyén luc nha nudc, chng lai sy doc doan, chuyén quyén tir phia Nha nudc
nham bao dam cac quyén va tu do caa ca nhan” [61, tr. 10]

Trén thyc té, Nha nudc phap quyén da duoc xac lap voi cap do khéc
nhau, véi cac ché do chinh tri x& hoi khac nhau. Nha nudc phap quyén 1a su
phat trién, hoan thién nha nudc & giai doan cao, trong d6 cac gia tri vé cong
bang, nhan dao, dan chu va cac quyén cong dan, quyén con ngudi duoc bao
dam bai cac ché dinh phap luat xac dinh.
1.3.1.2. Quan diém caa Pang, Nha nuéc ta vé xay dung Nha nwéc phap
quyeén Viét Nam

Viéc xay dung Nha nuéc phap quyén cua dan, do dan, vi nhan dan 1a
d0oi hoi ¢6 tinh khach quan d6i véi viéc thuc hién muc tiéu xay dung mot xa
hoi ¢éng bing, dan chi, van minh, dan giau, nugc manh.

O nudc ta, tu tuang vé Nha nudc phap quyén dd duoc Cha tich H6 Chi
Minh dé cap trong qua trinh tim dudng ctu nudc, d6 1a viéc phai co hién phap
va phap luat trong quan Iy x& hdi. Mét nha nudc dan chua, phap quyén hoan
toan xa la véi viéc cai tri xa hoi ma khéng dua trén co sé phép luat, cac co
quan nha nuéc ding ngoai phap luat. Nha nudce phap quyén trude hét phai 1a
Nha nuéc duoc to chic va hoat dong theo phap luat, bao dam tinh téi cao cua

phap luat trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi [88, tr.146].
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Nhan thtc vé vé Nha nuéc phap quyén & Viét Nam duoc bat ngudn tir
quan diém cua cha nghia Mac - Lénin va tu tudng H6 Chi Minh vé Nha nudc
XHCN, gén lién véi sy nghiép cach mang cua dan toc dudi sy 1anh dao cua
Pang Cong san Viét Nam. Dén Hoi nghi Dai hoi dai biéu Dang toan qudc
gitra nhiém ky khoé VII van dé& nay méi dugc khang dinh chinh thic.

Hoi nghi lan tha 8 Ban chap hanh Trung wong Pang khoé VII vé xay
dung Nha nuéc phap quyén Viét Nam néu ra 5 quan diém co ban xuyén suét
qué trinh xay dung, kién toan bé may nha nuéc, cu thé 1a: xay dung Nha nudc
cua dan, do dan, vi dan ldy lién minh cng ndng va tang 16p tri thic 1am nén
tang do Pang Cong san lanh dao, thuc hién quyén lam chi ciia nhan dan, gitr
nghiém ky cuong x& hoi; quyén luc nha nudc 1a théng nhat, c6 su phan cong
va phéi hop chat ché giita cac co quan nha nuéc trong viéc thuc hién quyén
lap phap, hanh phap va tu phap; thuc hién nguyén tic tap trung dan cha trong
td chirc va hoat dong cua Nha nudc; ting cuong phap ché XHCN, xay dung
Nha nuéc phap quyén Viét Nam, quan ly xa hoi bang phap luat dong thoi coi
trong giao duc, nang cao dao dirc XHCN; tang cuong vai tro 1anh dao cua
Pang dbi vai Nha nudéc.

Cac quan diém vé Nha nugc phap quyén duoc nhan manh va cy thé hoa
hon trong Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 3 Ban chap hanh Trung wong Dang
khoa VIII vé “phat huy quyén lam chii caa nhan dan tiép tuc xay dung Nha
nudc Cong hoa xa hoi chua nghia Viét Nam trong sach virng manh” véi ba yéu
cau. Mot 13, tiép tuc phat huy manh mé quyén l1am chi cua nhan dan qua hinh
thac dan cha dai dién va dan cha truc tiép. Hai 13, tiép tuc xay dung va hoan
thién Nha nudc Cong hoa xa hoi chia nghia Viét Nam trong sach virng manh,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua. Ba I3, ting cuong su lanh dao cua Bang ddi
véi Nha nuéc.

Téng két 20 nam ddi mai, Pai hoi X cua Pang d4 tiép tuc khang dinh
quan diém xay dung va hoan thién Nha nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét

Nam véi nguyén tic tat ca quyén luc nha nuéc thudc vé nhan dan; quyén luc
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nha nudc 14 théng nhat, c6 su phan cdng phéi hop gitra cac co quan trong viéc
thuc hién quyén 1ap phép hanh phap va tu phép; hoan thién hé théng phap
luat, tang tinh cu thé, kha thi caa cac quy dinh trong c&c van ban phép luat;
xay dung, hoan thién co ché kiém tra, giam sat tinh hop hién, hop phép trong
hoat dong va quyét dinh cua c4c co quan cong quyén [19, tr. 126]. Cu thé Ia:

- B6i méi td chirc va hoat dong caa Quédc hoi, doi méi quy trinh xay
dung luat, giam manh viéc ban hanh phap Iénh;

- Bay manh viéc cai cach hanh chinh, d6i méi té chirc va hoat dong cua
Chinh phu theo huéng xay dung hé théng co quan hanh phép théng nhit,
thong sudt va hién dai, phan cdp manh, giao quyén chi dong cho chinh quyén
dia phuong;

- Xay dung hé thong co quan tu phap trong sach, viing manh, dan chu,
nghiém minh, bao vé cong ly, quyén con ngudi. Cai cach tu phap khan truong
ddng bo: 13y cai cach hoat dong xét xir 1am trong tdm; thuc hién co ché cong
t6 gan vai hoat dong diéu tra. Xay dung co ché phan quyét vé nhitng vi pham
Hién phap trong hoat dong 1ap phap, hanh phap va tu phap [19, tr.127].

Trén co so ly luan caa chu nghia Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh
va qua thuc tién dau tranh xay dung va bao vé dat nudc, Pang Cong san Viét
Nam d4 xac dinh viéc xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén 1a van dé
quan trong, c6 tinh tat yéu cua thoi ky qua do 1&n chi nghia x& hoi ¢ nudc ta.
Cac quan diém nay da duoc cu thé hoé thanh céc quy dinh cua phép luat phu
hop Vi tiing giai doan phét trién caa dat nudc.

Hién phap nam 1992 duoc ban hanh thay thé Hién phap nam 1980 la co
s& phap Iy quan trong dé tiép tuc thic day qua trinh d6i méi vé kinh té, phat
huy, m& rong dan cha, ting cudng cang ¢b bo may nha nuéc va bao vé quyén
con ngudi, quyén cdng dan. Sau Dai hoi VII, tir tdng két Iy luan va thyc tién
quéa trinh d6i mai cho thiy nhitng van dé vé kinh té ty chu, kinh té thi truong,
vé bao dam quyén dan chu, bao dam quyén con nguoi, quyén co ban cong

dan dudi sy quan Iy caa Nha nuéc duoc nhan thac rd hon, day da hon. Nam
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2001 Hién phap 1992 da duoc sira d6i, bo sung cho phu hop véi yéu cau cua
xay dung, phét trién dat nudce trong giai doan mai. Tai Diéu 2 ghi nhan “Nha
nugc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 14 Nha nudc phép quyén xa hoi
cha nghia cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. Tat ca quyén luc nha nudc
thuoc vé nhan dan ma nén tang 1a lién minh giira giai cip cong nhan véi giai
cap nong dan va doi ngi tri thirc”.

Nha nuéc phap quyén dugc ghi nhan trong Hién phap 1a su khang dinh
vé mot phuong thirc quan trong dé Nha nudc quan Iy x& hoi, dé nhan dan thuc
hién quyén lam chu caa minh, quyén quyét dinh trong pham vi khuén khé
phap luat quy dinh. Thé hién rd nhat 1a quyén dan chu duoc phat huy trong
doi séng xa hoi, quyén tu do kinh doanh dugc thuc hién trong linh vuc kinh
té.

Tt nhitng phan tich trén cho thay quan diém cua Dang va Nha nuéc vé
xay dung Nha nudc phap quyén ¢ Viét Nam duoc thé hién tap trung & nhitng
noi dung sau: Mgt la, xac dinh muc tiéu, nhiém vu xay dung Nha nudc phap
quyén véi ban chét chinh tri 1a Nha nudc caa nhan dan, do nhan dan, vi nhan
dan. Tat ca quyén luc nha nuéc thuoc vé nhan dan ma nén tang la lién minh
giira giai cap cong nhan vai giai cap nong dan va doi ngil tri thirc. Nhan dan
st dung quyén luc thdng qua hinh thic dan cha dai dién va hinh thirc dan cha
truc tiép. Cac co quan nha nuéc, can bo, vién chic Nha nude phai ton trong
nhén dan, tan tuy phuc vu nhan dan, lién hé chat ché véi nhan dén, Iéng nghe
y kién cua nhan dan va chiu su giam sat caa nhan dan; kién quyét dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi va moi biéu hién quan liéu hach dich, cira quyén.

Hai 1a, Nha nudc quan ly xa hoi bang phap luat, khéng nging ting
cudng phap ché x& hoi chu nghia. Phap luat duoc dé cao véi vi vi, vai tro 1a
cong cu diéu chinh cac quan hé x& hoi. Tinh phap quyén duogc khang dinh va
la nguyén tic chi dao, xuyén suét trong t6 chtic va hoat dong cia bo may nha
nudce Viét Nam. Vai nguyén tac phap luat 1 téi thuong, Nha nudc va cac to

chuc, cong dan phai tén trong va nghiém chinh chap hanh phap luat. Phap luat
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la chuan muc chung d6i véi moi thanh vién trong xa hoi. Bé cao phap luat,
tang cudng phap ché di lién véi viéc dua phap luat vao doi séng, tao théi quen
trong cac quan hé x& hoi trén co so chiu su diéu chinh caa phap luat, di doi
véi hoan thién phap luat la viéc bao dam thuc thi phap luat.

Ba 13, Nha nudc bao dam va khéng nging phét huy quyén lam chu vé
moi mat cua nhan dan, thuc hién muc tiéu dan giau nudéc manh, xa hoi céng
bang, dan chu van minh. Nha nudc ton trong va huéng dén su phat trién tu
do, toan dién cua con nguoi, bao dam thuc té cac quyén con ngudi, cac quyén,
loi ich co ban cua cong dan, nghiém tri moi hanh vi xam pham loi ich caa T
qudc va nhan dan.

Bon 13, Nha nuéc duoc to chirc theo nguyén tic quyén luc nha nudc 12
théng nhat, c6 phan cong va phdi hop gitra cac co quan nha nudc trong viéc
thuc hién cac quyén lap phap, hanh phap va tu phap. C6 co ché kiém soat hoat
dong cua bé may nha nudc; bao dam su kiém tra, giam sat ddi véi viec st
dung quyén luc nha nuéc.

Nam 1a, Nha nuée véi hé thdng phap luat dong bo, thng nhét thé hién
y chi, nguyén vong ciia nhan dan, phu hop véi nhiing diéu kién cé tinh khéach
quan cua doi song xa hoi.

S&u 13, khang dinh vai trd 1anh dao cua Pang Cong san Viét Nam d6i
véi Nha nudc va xa hoi. Moi to chiic Dang hoat dong trong khudn khé Hién
phap va phap luat.

1.3.2. Nhirng yéu cau dit ra d6i véi hoan thién phap luat khiéu nai, t6 cao
trong diéu kién xay dwng Nha nwéc phap quyen Viét Nam

Nha nudc phap quyén vai cac ché do chinh tri khac nhau dugc thiét 1ap
véi nhitng md hinh t6 chiic quyén luc khac nhau. Song gitra ching ludn c6
nhitng diém chung 1a vuon dén tu do cua loai ngudi, 1a su ¢b gang mot cach
c6 y thac nham ngan chian mét nha nudc bao luc, budc nha nudc phai ton
trong phap luat va cac quyén con ngudi [54, tr. 34]. Bai vay, khi xem xét mot

cach tong thé vé céc quan hé xa hoi ma phap luat khiéu nai, td cdo bao vé va
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nhitng dic trung co ban caa Nha nudc phap quyén cho thay viéc hoan thién
phap luat khiéu nai, té cdo c6 y nghia quan trong ddi véi thuc hién nhiing
nguyén tac cia Nha nuéc phap quyén.

Xay dung Nha nude phap quyén Viét Nam, Nha nudc cua dan, do dan,
vi dan 12 yéu cau cd tinh khéach quan, 1a noi dung xuyén suét cua thoi ky qué
d6 Ién chi nghia x& hoi. Tir viéc phan tich trén cho thay tién trinh xay dung
Nha nudc phap quyén ¢ nuéc ta da va dang dit ra nhitng yéu cau doi véi hé
théng phap luat ndi chung va phap luat khiéu nai, té cao néi riéng.

Yéu ciu 1. Phap luat khiéu nai, t6 cdo phai 1a phap luat vé thuc hién
quyén dan chu; vé kiém soat hoat dong cia bo may nha nudéc.

Xuat phét tir ban chat chinh tri, ban chat giai cAp cua Nha nuéc phép
quyén Viét Nam 1a Nha nugc caa nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan; tat ca
quyén luc nha nudc thuoc vé nhan dan; nhan dan st dung quyén luc thdng
qua hinh thic dan chu dai dién va hinh thic dan cha tryc tiép.

Quan triét quan diém trén, tinh giai cap, tinh nhan dan phai 1a tu tuong
chu dao trong xay dung, hoan thién phap luat khiéu nai, té cdo. Phap luat
khiéu nai, tb cao phai 1a phéap luat vé thuc hién quyén dan chu. Bao dam dé
dan noi duoc tiéng noi tir co so, tir nhitng van dé caa doi song dan sinh.
Nhitng kién nghi, phan anh va khiéu nai, t cdo cta dan dén vai co quan nha
nuéc thuan loi nhat, nhanh nhat.

Quy dinh cuaa phap luat phai hudng vao xac dinh thai do tén trong, dé
cao trach nhiém cua cac co quan nha nudc trong tiép dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét to céo.

Phép luat khiéu nai, t6 cdo phai quy dinh cu thé vé co ché tiép nhan va
phan hoi thong tin mot cach cong khai, minh bach; nhu mot phan cua quéa
trinh kiém soét hoat dong caa bo may nha nudc.

Yéu cau 2. Phap luat khiéu nai, t6 céo phai la phap luat vé céng cu,
phuong tién dau tranh chdng lai cac hanh vi vi pham phap luat, bao dam tinh

t6i cao cua phép luat,
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Xuat phét tir van dé c6 tinh nguyén tac caa Nha nuéc phap quyén: Nha
nude quan 1y xa hoi bang phap luat, Nha nugc phai dat minh nhu mot cha thé
chiu su kiém soét cua phap luat do 12 nhitng co s& va ciing 1 nhitng doi hoi
cho viéc hinh thanh quan diém, phuong thuc su phan khang theo phép luat
cua cdng dan ddi véi cac hanh vi vi pham phap luat caa cac co quan nha
nudc. Nha nudc thira nhan nhirng gidi han cho minh va bao dam cac gia tri
dan cha, tu do cho con nguoi, nghiém cidm su can thiép bt hop phép va
chdng lai viéc nhan danh phép luat dé dung trén phap luat. Céng dan va xa
hoi str dung phép luat khiéu nai, tb cdo nhu mot phuong thic dé ran de, phong
ngira, phat hién, canh bao vé hanh vi vi pham phép luat trong khu vuc nha
nudce va trong toan xa hoi.

Nha nudc va cong dan 1a hai chu thé co ban, pho bién 1a di twong phép
luat huong dén, diéu khd khan nhét trong giai quyét khiéu nai, giai quyét tb
cdo khi co quan nha nudc 1a cha thé caa hanh vi bi khiéu nai, cha thé hanh vi
bi t6 c4o nhung dong thoi lai 1a chu thé co tham quyén xem xét giai quyét vu,
viéc. Tinh tdi cao cua phap luat 1a sy rang budc d6i véi cac co quan nha nudc,
la sy bao ¢am cho sy binh dang giita cac cha thé thanh hién thuc; 1a co so dé
khic phuc su yéu thé cua cac céng dan trong quan hé véi co quan cong
quyén, trong phan xét cac hanh vi vi pham phép luat. Phap luat khiéu nai, to
c4o phai la co s& viing chac cho mdi cong dan dau tranh véi nhirng hanh vi vi
pham phap luat, coi thuong ky luat nha nuac.

Yéu cau 3. Yéu cau vé tinh hé théng, dong bo doi voi phap luat khiéu
nai, t6 cao. N6i dén Nha nudc phap quyén la doi hoi phai c6 mot hé thong
phap luat dong bo, pht hop véi diéu kién kinh té chinh tri x4 hoi cu thé. Mot
hé thong phap luat dong bo diéu chinh hau hét cac quan hé xa hoi vai nhiing
quy dinh cu thé vé& quyén, nghia vu cua cac chu thé s& tao lap méi truong,
diéu kién dé cong dan su dung quyén khiéu nai, quyén t céo bao vé quyén,

loi ich caa minh va bao vé loi ich caa Nha nuéc va cua xa hoi.
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Quyén khiéu nai, quyén té céo duoc Hién phéap ghi nhan va cu thé hoé
trong cé&c van ban phap luat chuy@n nganh. D6 1a quyén phét sinh trén co s¢
cac quyén, nghia vu cu thé caa cac cha thé da dugc xac dinh. Mic du phép
luat khiéu nai, t6 cao khong truc tiép quy dinh vé cac hanh vi vi pham, khong
quy dinh ndi dung quyén, nghia vu ctia cdng dan trén tirng linh vuc cu thé caa
doi séng xa hoi. Nhung né quy dinh cho cdng dan can phai lam gi, 1am nhu
thé ndo dé bao vé cac quyén, loi ich hop phap caa minh. Céac quy dinh cua
phap luat chuyén nganh 1a co s, can ctr dé cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, quyén tb cao.

Nguoc lai, phap luat khiéu nai, té c4o 1a mét bo phan tao nén hé thong
phap luat ddng bo, hoan chinh cia Nha nudc phap quyén. Mot miat phap luat
khiéu nai, t6 c4o dap tng yéu cau vé sy can thiép, diéu chinh caa Nha nuéc
dbi véi viéc trat tu hoa cac phan ang cua cdng dan vé cac hanh vi vi pham
phap luat. Mat khéc, cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, t6 cao ton tai trong
mbi quan hé véi cac quy dinh phap luat khac nhu l1a quan hé giita phuong tién
va muc dich. Trén co s¢ thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo ma céc
quyén khéc duoc bao dam thuc hién.

Yéu ciu 4. Phap luat khiéu nai, to cao phai la phap luat vé bao dam
cdng quyén cdng dan, quyén con ngudi, bao dam sy cdng bang. Nha nudc
phap quyén bao dam quyén con nguoi, quyén khiéu nai, quyén té co cua
cong dan. Pay 1a van dé thé hién chtc nang x& hoi va phan anh ban chét chinh
tri cua cua Nha nudc ta.

Nha nudc phap quyén tao ra kha niang cho x& hoi, céng dan kiém soét
Nha nudc: giam sat, kiém tra bo may nha nude bang phap luat; hinh thanh co
ché tu vé hop phap bang cac cong cu phap Iy day da. Thuc hién quyén khiéu
nai, quyén to c4o dé phan khang lai cac hanh vi trai phép luat 1a con duong
Nha nuéc va phap luat khuyén khich, yéu cau [42, tr. 158]. Phu hop Véi
nguyén ly co ban cua phép luat lIa “ Céng dan duoc lam nhiing gi phap luat

khong cAm”; “ Co quan nha nudc chi duoc 1am nhing gi phap luat cho phép”,
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Nha nuéc phap quyén thiét 1ap mot co ché phap ly thuc té d¢é chdng lam
quyén trong st dung quyén luc cong, tao ra méi truong tu do trong y chi va
sang tao trong hanh dong cia moi cong dan.

Quan hé gitra Nha nudc va cong dan la quan hé co ban, cha dao cua cac
quan hé xa hoi. Quan hé nay dugc xac lap trén co s¢ nao, dugc bao dam ra
sao thi @6 1a sy phan &nh hién thyuc vé tinh chét caa ché d6 chinh tri, vi thé
tuong quan caa cong dan trong cac méi quan hé ddi véi Nha nuge. Hay néi
khac di, cong dan duoc bao vé nhu thé ndo, bao vé dén dau phu thudc vao hé
théng cac nguyén tic phép Iy ma Nha nuéc phai thuc hién, phu thudc cac
quan hé co ban xac lap gitta Nha nudc va cong dan. Viéc xac lap, hoan thién
mdi quan hé giita Nha nuéc va cong dan 1a mot dong luc thic day su tién bo
x& hoi. D6 12 noi dung co ban, 1au dai xuyén suét qué trinh xay dung, hoan
thién Nha nudc, hoan thién hé théng phap luat cua cac qubc gia.

T d6, phap luat khiéu nai, t céo phai thuc hién duoc vai tro 1a cong
cu bao vé céc quyén, loi ich cua céng dan, bao vé quyén con nguoi trén tat ca
cac linh vuc cua doi séng x& hoi. Khi cac quyén co ban, quyén con nguoi
duoc phép luat quy dinh dén dau thi cac ché dinh cua phép luat khiéu nai, t6
cdo phai duoc thiét 1ap bao vé dén do.

Nha nuéc phap quyén Ia sy bao dam va khéng nging phét huy quyén
lam chu vé moi mit caa nhan dan, thuc hién muc tiéu dan giau nudc manh, xa
hoi cdng bang, dan cha van minh. Nha nudc ton trong va huéng dén sy phét
trién tu do, toan dién caa con nguoi, bao dam thuc té cac quyén con nguoi,
cac quyen, lgi ich co ban cia cong dan. Pay 1a co so phap 1y quan trong cho
viéc dua ra cac quy dinh vé thuc hién quyén khiéu nai, quyén té cao bén canh
cac quyén co ban khac cua cong dan phu hop véi ban chat chinh tri caa mot
nha nude dan chii va xu thé vé xay dung Nha nuéc phap quyén ¢ nudc ta hién

nay.
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1.4. NHUNG TIEU CHI PANH GIA SU HOAN THIEN CUA PHAP
LUAT KHIEU NAI, TO CAO

Dé danh gia mac do hoan thién cua hé thong phap luat néi chung va
phap luat khiéu nai, t céo néi riéng can phai dwa vao nhitng tiéu chi xac dinh.
Véi quan niém phap luat khiéu nai, t6 céo 1a tong thé cac quy pham phép luat
diéu chinh c&c quan hé x& hoi phét sinh trong khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, giai quyét té cao giira cong dan véi cac co quan nha nudc va giita
cac co quan nha nudc voi nhau, viéc danh gia mic dé hoan thién caa phap
luat khiéu nai, t5 cao dugc danh gia dwa vao céc tiéu chi co ban sau:

1.4.1. Vé tinh toan dién, day du cia phap luat khiéu nai, to cao

Phép luat la cong cu, phuong tién cua quan ly nha nuéc. Trén tung linh
vuc cu thé, Nha nuéc sir dung phap luat dé diéu chinh céc quan hé xa hoi ¢
muc do khéc nhau va trong pham vi gigi han khac nhau. Nhung dé bao dam
duoc la cong cy, phuong tién cua quan ly nha nudc thi phap luat phai co tinh
toan dién, day du. Tinh toan dién, day du cua phéap luat thé hién & kha nang
bao quat doi sdng xa hoi, bao dam khéng c6 mot Iinh vic quan trong nao caa
doi séng xa hoi ding ngoai sy diéu chinh caa phap luat [395, tr. 100]. Kha
nang bao quét cac quan hé x& hoi va kha nang diéu chinh hau hét cac quan hé
x& hoi 1a su bao dam cho hinh thanh méi truong phép Iy diéu chinh doi séng
x& hoi. Tinh toan dién, day du cua phéap luat duoc thé hién théng qua viéc
thoa man yéu cau chung va yéu cau cu thé.

Yéu cau chung cua tinh toan dién, day du cho ta nhan biét kha niang bao
quat va sy van dong caa phap luat. Hé thong phap luat dat duoc yéu cau
chung cua tinh toan dién, diy dua thé hién & su ddy du vé cac nganh luat theo
co cau noi dung ldgic khach quan va sy thdng nhat trong hé thdng caa van
ban phap luat twong tng [100, tr. 395]. Yéu cau chung con l1a doi hoi vé su
phat trién ddng bo cua hé théng phap luat, su déng déu gitra nganh luat nay
véi nganh luat khac, kha nang du béao, bao quat theo kip véi su van dong phat

trién cua thuc tién.
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Y&u cau cuy thé cua tinh toan dién, day da cho ta nhan biét duoc giéi
han, pham vi diéu chinh cua mdi nganh luat; su day du caa cac ché dinh phap
luat va cac quy pham phép luat. Béi véi phap luat khiéu nai, t6 céo, tinh toan
dién day du thé hién & co cau, ndi dung cua cac ché dinh phap luat duoc dé
cap; su thdng nhit cua cac quy pham phép luat trong hé thng cac quy dinh vé
khiéu nai, t6 céo. Do d6, phap luat khiéu nai, t6 cdo phai bao quat duoc, diéu
chinh duoc hau hét cac khiéu nai, té céo nay sinh trong doi séng xa hoi. N6
phai tao ra can ct phéap ly day da dé cong dan st dung phép luat khiéu nai, tb
cao, nhu mot cdng cu, phuong tién dé bao vé quyén, loi ich chinh dang cua
minh.

1.4.2. Vé tinh @dng b, théng nhat ciaa phap luat khiéu nai, td céo

Tinh dong b, thong nhat caa hé théng phap luat doi hoi phai loai bo sy
tring lap, chong chéo, mau thuan trong ban than hé thdng. Vé phuong dién Iy
luan, mot hé thdng phap luat thiéu tinh ddng bo, théng nhat thi ban than né
lam triét tiéu kha nang diéu chinh dbi véi cac quan hé xa hoi va hiéu qua phap
luat. V& phuong dién thuc tidn, sy tring 1ap, mau thuin chong chéo l1am suy
giam hiéu luc quan ly cia cac co quan nha nuac.

Sy dong bo, thong nhat caa hé thong phap luat thé hién & mac do khai
quéat 12 xé&c 1ap mdi quan hé co ban va phan dinh giéi han gitta cac nganh luat
va & muc do cu thé 1a trong ban than mdi nganh luat khdng c6 sy mau thuan
chdng chéo. Tinh ddng b, théng nhat caa phap luat 1 co s, can cir cho viéc
loai bo nhitng mau thuan, chong chéo, tring lap trong hé thong phap luat; 1a
co s& trat ty hod cac quan hé xa hoi. Bong thoi d6 ciing 1a bao dam cho viéc
loai bé khoang tréng trong diéu chinh phap luat.

Déi véi phap luat khiéu nai, to céo sy dong bo, théng nhat dugc xem
Xét trén ba khia canh: Truéc hét 14, sy dong bo, théng nhat gitra phép luat
khiéu nai, t6 cdo vé&i cac bo phan khac trong toan bo hé théng phap luat. Phap
luat khiéu nai, t6 c&o ton tai trong hé théng phap luat véi y nghia 1a phap luat

vé quyén bao vé quyén; céng cu bao dam phap ché. Do vay, phap luat khiéu
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nai, to céo phai dugc quy dinh trong tat ca cac linh vuc phap luat khac cua hé
théng phép luat. Sy dong b, thdng nhat gitta cac quy dinh cua phap luat trong
cac vian ban phap luat khac véi van ban phap luat cha dao 1a Luat Khiéu nai,
t6 céo.

Thet hai 13, sy ddng bo, thdng nhat gitra cac ché dinh va ngay trong noi
tai ting ché dinh caa phap luat khiéu nai, t6 cao. M&i ché dinh cua phép luat
khiéu nai, t6 cao vé chu thé quyén, vé thim quyén giai quyét, vé trinh ty, tha
tuc giai quyét, vé giam sat, kiém tra cong tac giai quyét, can phai dat duoc su
théng nhat, ddng b véi yéu cau quan trong 1a phu hop vai Hién phap va Luat
Khiéu nai, t6 céo.

Thi ba 1a su dong bo, thdng nhat thé hién qua trat tu phép Iy xéac dinh
trong hé théng cac van ban phap luat vé khiéu nai, t6 cao. Biéu nay doi hoi sy
chap thuan tinh téi cao cua cac quy dinh vé khiéu nai cua Hién phap, dao luat
va cac van ban duéi luat.

1.4.3. Vé tinh phu hop, kha thi cia phap luat khiéu nai, té cao

Phép luat dugc Nha nudce ban hanh nham phuc vu cho muc tiéu, yéu
cau quan ly va diéu chinh xa hoi theo dinh huéng xac dinh. Phép luat ciing 1a
su phan anh thuc té khach quan cua doi song kinh té, chinh tri, xa hoi. Do
vy, phap luat chi cé thé thuc hién dugc vai trd caa minh khi nd phi hop Véi
xu huéng van dong cua doi séng xa hoi. Bao dam tinh phu hop, kha thi cua
phap luat la sy phan anh khach quan, chan thuc qué trinh van dong cua doi
séng x& hoi trong quyét dinh cia Nha nudc, duoc thé hién qua cac quy pham
phap luat cu thé. Qua d6 ciing loai bo nhitng yéu té chu quan, duy y chi trong
xay dung va hoan thién phap luat.

Y&u cau vé sy phil hop, kha thi caa phap luat khiéu nai, t6 cao duoc thé
hién cu thé nhu sau:

Thet nhat 13, & mac d6 chung, phép luat khiéu nai, té cao phai phu hop
véi diéu kién kinh té, chinh tri, phan anh diac diém van hoa xa hoi, thé hién

dugc xu hudng van dong caa qua trinh dan cha hda hién nay. Cac quy pham
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phap luat khiéu nai, t6 cdo phan &nh dung, du cac quan hé x& hoi lién quan.
Diéu chinh dap ung dugc yéu cau cua quan ly va bao dam quyén cong dan.
Chang han, trong phap luat khiéu nai, t6 céo tir 1au ludn c6 mot van dé dit ra
la viéc diéu chinh té céo khong ghi tén hoac ghi tén ma khéng ghi dia chi dich
thuc (goi chung 1a don thu t§ céo nic danh) nhu thé nao cho pha hop va quy
dinh dua ra phai dugc sy chap nhan cé tinh khoa hoc, kha thi. Quy dinh vé
van dé nay doi hoi phai xur 1y thoa man hai yéu t6. Mot mit, quy dinh phai
bao dam du dé xur Iy dugc hién twong loi dung quyén té co, lam dung quyén
dan chu, gay khé khin cho quan ly, gdy mat 6n dinh trong cac co quan, to
chuc. Mt khéc, quy dinh lai phai bao dam cd thé tiép nhan duoc nhiing thong
tin can thiét trong dau tranh, phong chdng toi pham, chdng lai cac hanh vi vi
pham phép luat, trong khi con mét bd phan cong dan chua da niém tin vao
cach xu ly, giai quyét cia co quan cd tham quyén. Giai phap cho van dé nay
s& dugc dé cap cu thé tai Chuong 3 caa Luén an.

The hai 1a, & mac do cu thé, cac quy dinh phai duoc thuc hién mot
cach thuan loi. Cac quy dinh vé khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, giai
quyét té cao phai phu hop véi trinh do, niang luc, diéu kién kinh té, x& hoi cu
thé; phi hop véi trinh do dan tri.

1.4.4. Tinh 6n dinh va minh bach cia phap luat

Hé thong phap luat cia mdi qudc gia, phap luat vé mdi nganh, linh vuc
1a co s thiét 1ap moi trudong phép 1y, tao ra ving tu do cho cac hanh vi phap
ly. M3i hé théng phap luat, mdi dao luat 1a su thiét 1ap céc gia tri x& hoi, céc
chuan muc tng xir chung ap cho céc chu thé khi tham gia vao quan hé x& hoi
duoc phap luat diéu chinh. Méi truong phap Iy, cac gia tri x& hoi, cac chuan
muc Gng Xt tao ra nhitng gidi han hanh dong cho cac chu thé.

Tinh 6n dinh caa phép luat véi nghia 1a cac quy dinh cua né dugc khai
quat du thiét 1ap mot khdng gian va thoi gian hanh dong cho cac chu thé.

Theo d6, mdi chu thé duoc dinh hudng hanh vi, dinh huéng va nhan dang céc
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gia tri xa hoi, cac chuan muc wng xtir mdi khi tham gia vao quan hé phap luat
cu thé.

Tinh minh bach caa phép luat véi nghia né phai dugc tuyén ngén chinh
thie, rd rang va dén véi xa hoi; phai 1a sw quy dinh phan minh, rd rang, cong
khai vé quyén, nghia vu cua cac chu thé; I1a sy xac dinh rd, dat khoat vé céc
ché tai bao d¢am thyc thi phap luat.

Tinh 6n dinh va minh bach cua phép luat 1a sy bao dam cho céng dan
c6 thé chu dong, tich cuc tham gia vao cac quan hé phap luat va kiém soat
dugc hoat dong cua bo may cdng quyén thdng qua nhitng quy trinh, thi tuc
xé4c dinh. Sy tham gia, sy kiém soét ¢ tinh tich cuc, chu dong. Minh bach va
6n dinh caa phép luat 1a sy bao dam cho cac chu thé du bao trudc cac hanh vi
phap ly, cé thé tranh duoc nhitng tranh chap xung dot, tao nén niém tin doi
v6i quan Iy nha nudc. Trong Nha nuéc phap quyén minh bach va én dinh
phap luat phai thé hién trong qua trinh 1ap phéap va hanh phap.

Do tinh dic thd caa quan hé phap luat khiéu nai, té cao cho nén tinh on
dinh va minh bach cua phap luat 1a mot trong nhitng tiéu chi rat co ban dé
déanh gia vé mac do hoan thién caa phéap luat khiéu nai, t6 céo. Theo tiéu chi
nay cac ché dinh co ban caa phép luat khiéu nai, t6 céo phai co tinh 6n dinh,
du tam khai quat dé diéu chinh cac quan hé x& hoi véi thoi gian nhat dinh; cac
ché dinh vé khiéu nai, to céo va giai quyét khiéu nai, t6 cao phai duoc thé ché
hoa thanh nhitng quy trinh, thu tuc rd rang, dé thuc hién va kiém soét dugc.

Phép luat khiéu lai t6 céo 1a phép luat vé ty vé cua ddi tuong bi quan Iy,
vé phan héi thong tin trong quan ly. Tir d6 gian tiép hinh thanh co ché kiém
soat bo may quan ly. Bai thé tinh minh bach trong co ché tiép nhan phan hoi
xt ly thong tin va phan hdi trong xt Iy két qua sau tiép dan, sau giai quyét
khiéu nai, t6 cao 1a yéu té quyét dinh va Ia thuéc do dbi véi su hoan thién cua
phap luat khiéu nai, té céo thuc dinh.

1.4.5. Vé yéu to ky thuat phap ly
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Bao dam ky thuat phap ly 1a mét trong nhitng yéu té quan trong trong
ly luan chung vé xay dung, hoan thién phép luat. Chang t6i cho rang, chit
lwong va hiéu qua phap luat trong giéi han nhat dinh phu thudc rat 16n vao ki
thuat phap ly. Hon nita, n6 ciing gian tiép tac dong dén viéc bao dam cac yéu
cau khéc trong danh gia mic d6 hoan thién cua hé théng phap luat. Dic biét
hon, trong diéu kién cu thé ¢ nudc ta hién nay, yéu cau vé ky thuat phéap ly
can phai duoc coi trong va xéac dinh dugc noi dung cu thé dé van dung vao
qua trinh ban hanh céac van ban quy pham phap luat va tirng budc hoan thién,
nang cao chat lugng cua hé thdng phép luat.

Pénh gia vé ky thuat phap Iy cua hé théng phap luat néi chung va phap
luat khiéu nai, t6 cdo ndi rieng duoc thuc hién qua céc ndi dung chu dao sau:

That nhdt 13, xac dinh mét quy trinh chuan myec, toi wu 1a co sé cho qué
trinh xay dung phap luat. Chang han, viéc soan thao duy &n luat phai bat dau tur
viéc khao sat, diéu tra ban dau dén danh gi4, tdng két, phan tich két qua; tir du
thao dén hoan chinh, tham tra va thong qua.

Thet hai 13, lva chon co ciu thé hién quy pham va kha nang st dung
dung, chinh xac quy pham phap luat dé diéu chinh quan hé xa hoi.

Thet ba 13, kha nang trinh bay hé thong cac quy pham va viéc dién dat
ngdn ngit trong ting quy pham phép luat. Noi dung nay doi hoi viéc thiét ké
16gic caa hé thong va tinh rd rang, cu thé cua ting van ban phap luat trong hé
théng. Do do, can bao dam tinh can d6i, théng nhat, va xac 1ap mdi lién hé
giira cac van ban phap luat trong cling mot hé thong; giira cac ché dinh trong
cling mot dao luat hoic gitra cac quy pham trong mdi ché dinh. Dién dat rd
rang, d& hiéu va don nghia & nhitng yéu cau c6 tinh nguyén tac trong ky thuat
phap ly.

Thet tr 13, bao dam tinh cu thé, giam téi da viéc dién dat qua yéu té
trung gian hoac qua nhiéu van ban huéng dan thi hanh.

Thez ndm 13, bao dam tinh 6n dinh va c6 dugc hé thong cac khai niém

rd rang, chinh xac, phu hop véi pham vi diéu chinh.
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TOm lai, yéu cau vé ki thuat phap ly 1a doi hoi mang tinh chuyén mon
cua nha lap phéap. C6 thé nhan thay day 1a yéu cau co tinh cu thé nhung ciing
c6 tinh khéi quat cao. N6 1a co sé cho viéc bao dam cac yéu cau khéac va cé vi
tri quan trong déi véi qué trinh hoan thién hé thong phap luat néi chung va

phap luat khiéu nai, to céo ndi riéng.

1.5. PHAP LUAT VE KHIEU NAI, TO CAO VA GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO CUA MOQT SO NUOGC

Nghién ciru cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6
40 cuia cac nudc cho thay day l1a van dé con rat nhiéu quan diém khac nhau.
Cu thé nhu sau:

Trung Quéc: Cac quy dinh vé khiéu nai, to cdo c6 sy phan biét rat rd
gitra quyén té cao va quyén té giac. Diéu 11 Hién phap va Luat Gidm sat hanh
chinh 1997 cua Trung qudc xac dinh cong dan cé quyén khiéu nai, t6 céo
hoac t6 giac véi co quan nha nudc hitu quan vé hanh vi vi pham phap luat va
sao nhdng nhiém vu cua bat c&t co quan nha nudc va vién chirc nha nudce nao;
quyén to céo duoc sir dung khi cong dan can bao vé quyen, loi ich cia ban
than minh; quyén té giac duoc sir dung khi cong dan can bao vé quyen, loi ich
ctia ngudi khéac. Viéc quy dinh va nhan dang nhu trén chi dé cap dén cac hanh
vi vi pham phéap luat trong khudn kho hoat dong cua cac co quan nha nudc,
phU hop vai t8n goi va pham vi diéu chinh cua Luat Giam sat hanh chinh da
duoc ban hanh nam 1997.

Khiéu kién hanh chinh va giai quyét khiéu kién hanh chinh duoc diéu
chinh boi B luat Té tung hanh chinh 1990. Trong d6, cong dan cé thé thuc
hién khai kién thang ra Toa hanh chinh ma khéng bat budc phai khiéu nai tai
co quan hanh chinh. Toa an hanh chinh Trung Quéc duoc t6 chic thanh phan
toa cuia Toa an cac cap, bao gdm: Toa an hanh chinh co s, Toa an hanh chinh
tinh, Toa &n hanh chinh téi cao [73, tr. 155]

78



Malaysia: Khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong
dan duoc xac dinh nhu mot bo phan caa nén hanh chinh cdng, gan véi co ché
quan 1y nhim bao dam tét nhét cac dich vu tir Nha nuéc cho cong dan nhu
mét khach hang. Cong dan thdng qua st dung quyén khiéu nai, t6 cao co vai
tro to 16n trong bao dam chat luong cac haot dong dich vu.

Phép luat ghi nhan va khuyén khich: Khiéu nai cua cong dan dbi véi
cac dich vu cong gian 1an, yéu kém, cham ché, lam quyén, thiéu lich su; Tao
thuan lgi cho céng dan khiéu nai, té cao; Cong dan thuc hién quyén, nghia vu
ddng khi khiéu nai, t6 cdo; Cong dan phai duoc bao dam an toan, tin cay va
khong thanh nan nhan; Giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhanh chong va cong
bang. Cé4c co quan céng quyén phai tao diéu kién thuan loi va dé dang thuc
hién phan anh, khiéu nai, t6 cdo, phai biét cam on cong dan da thuc hién cong
viéc do.

Co quan khiéu nai cong quyén truc thuoc Vian phong Thu tuéng Chinh
phu. T6 céo lién quan dén tham nhiing do Co quan chdng tham nhiing (ACA)
c6 tham quyén diéu tra doc 1ap giai quyét. Khiéu nai lién quan dén cung tng
dich vu cdng do Co quan khiéu nai céng quyén (PCB) giai quyét.

Viéc xét xir hanh chinh nam ngoai hé théng tu phap gom: Cac quan
chtrc hanh chinh caa co quan nha nudc; Hoi dong hanh chinh xu ly giai quyét
cac nhom viéc cu thé; Cac quan chiic hanh chinh tham gia giai quyét cac
khiéu kién tai Toa tu phap. Toad thuuong tham thuoc Toa an téi cao co thé
xem xét lai cac quyét dinh cua co quan hanh chinh hoic cia Hoi déng hanh
chinh.

Céng hoa Lién bang Pirc: Nhiing quy dinh vé khiéu nai, td cdo tao ra
kha nang rong rai hon cho cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo
véi co quan hanh chinh. Do vay, viéc khiéu nai trugc co quan hanh chinh
lubn 1a budc hét suc quan trong. Néu thay viéc giai quyét khong thoa dang
cong dan tiép tuc giri don Ién trén mot cap. Néu khong thoa dang thi giri don

khoi kién tao Toa hanh chinh. Néu vu viéc khdng duoc chap nhan so tham,
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phtc tham, giam doc tham céng dan c6 quyén khai kién ra Toa Hién phap [
73, tr. 152]. Hé thdng Toa hanh chinh bao gdm céc Toa an hanh chinh khu
vuc, toa &n hanh chinh lién khu vuc va toa an hanh chinh Lién bang.

Céng hoa Phap: Viéc quy dinh diéu kién va thu tuc khiéu nai, t6 céo
ciing duoc dua trén nguyén tic 1a tao ra kha nang rong rai dé nguoi dan thuc
hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo véi co quan céng quyén. Cong dan thuc
hién quyén khiéu nai trudc tién véi co quan c6 hanh vi xam pham dén quyén,
loi ich caa minh, khiéu nai khéng cham dit thi c6 quyén khai kién ra Toa an
hanh chinh va c6 thé khai kién tai Toa an Hién phap. Toa an hanh chinh cua
Phap duoc t6 chic bao gom: Hoi dong nha nudc; Toa an hanh chinh phic
tham; Toa an hanh chinh so tham; mot s cac tod an hanh chinh chuyén
nganh. Trong d6 Hoi dong nha nudc ngoai chac nang giam dbc tham vai chic
nang tu van Chinh phu.

Hop chiing qudc Hoa Ky: Tir két qua nghién cau, khao séat vé giai
quyét khiéu nai hanh chinh cua Uy ban Phap luat caa Qudc hoi, ngay
05/9/2005 cho thay, phap luat Hoa Ky c6 nhiing quy dinh vé cac co quan c6
tham quyén giai quyét giai quyét khiéu kién hanh chinh bao gom: Co quan
noi cO vy, Viéc; co quan tai phan hanh chinh; Toa an tu phap. Hoa ky la nha
nuéc caa 53 bang, ngoai nhitng quy dinh chung caa hé théng phap luét toan
lien bang, mdi bang c6 hé théng phap luat riéng cia minh. Do d6, viéc xét
giai quyét cac khiéu nai trong linh vuc hanh chinh caa mdi bang cé nhiéu
diém khac nhau. Tiép can tir mé hinh, co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh
c6 thé chia thanh cac nhom sau: - Nhém 1. T6 chic co quan giai quyét khiéu
nai hanh chinh doc 1ap bén canh co quan hanh chinh ( goi la co quan Tai phan
hanh chinh). Khiéu kién sau khi duoc giai quyét tai co quan hanh chinh c6 thé
duoc giai quyét tai co quan tai phan hanh chinh va cudi cing 1a Toa an tu
phap. C6 26/53 bang t6 chuc theo hudng nay.

- Nhém 2. T6 chicc co quan chuyén trach giai quyét gan lién vao co

quan hanh chinh dé truc tiép giai quyét cac khiéu kién trong linh vuic quan ly
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cta minh. Khiéu kién sau khi dugc giai quyét lan dau tai co quan nay thi c6
thé duoc giai quyét tai Toa an tu phap. C6 27/53 bang té chic theo hudng
nay.

- Nhém 3. Khéng t6 chirc co quan chuyén trach ma chi 1a kiém nhiém
xu ly giai quyét mdi khi c6 khiéu kién. Theo d6, céng dan cé thé yéu cau co
quan tu xem xét lai haoc khoi kién ngay ra Toa an tu phap. Chang han trong
linh vuc hai quan

TOm lai, xuat phét tir yéu cau khach quan quan Iy nha nuéc va phu
thudc vao diéu kién kinh té, chinh tri, x& hoi va truyén thdng van hoa caa moi
qudc gia, cho thay:

- Khiéu nai, té c4o ludn dugc cac qudc gia coi trong va phap luat quy
dinh tiép nhan, giai quyét luén gan véi tranh nhiém cia co quan cong quyén.

- Tuy theo duc diém cu thé, c6 nudc t6 chirc hé théng co quan tai phan
hanh chinh thudc hé thdng tu phap; c6 nudc té chac thuoc Chinh phu; cé
nuac xem nd nhu mot co ché trung gian hoa giai.

- Nhin chung, quy dinh vé khiéu nai hanh chinh va giai quyét khiéu nai
hanh chinh déu cé diém chung va tao ra co hoi cho co quan hanh chinh tu
diéu chinh hanh vi truge khi chuyén sang mot co quan khac giai quyét.

- DBdi véi tb céo lién quan dén cong quyén. Phap luat cua hau hét cac
nudc déu quy dinh gan viéc thuc hién quyén to céo va trach nhiém giai quyét
t6 cdo trong méi lién hé véi dau tranh phong, chdng téi pham va dau tranh

phong, chéng tham nhiing.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 caa Luan &n da nghién ctu nhitng van dé mang tinh 1y luan
vé phap luat khiéu nai, t6 céo trén co so phan tich ban chat quyén khiéu nai,
quyén t6 cdo va cac ché dinh cua phap luat trong yéu cau vé xay dung Nha
nudc phap quyén Viét Nam, co thé rit ra cac két luan nhu sau:

1. Khiéu nai va t6 c4o 1a hai khai niém riéng biét nhung cé quan hé qua
lai v&i nhau. Theo nghia hep, khiéu nai chi huéng vao cac quyét dinh tréi
phap luat, hanh vi trai phap luat trong pham vi hoat dong cua cac co quan nha
nudc. Trén co so tinh chat caa quyét dinh trai phap luat va hanh vi trai phap
luat, khiéu nai dugc nhan dang véi hai loai co ban 1a: khiéu nai hanh chinh va
khiéu nai tu phap. Theo nghia rong khiéu nai 1a mot dang tranh chap, xung
dot trong quan ly, do vay xem xét giai quyét khiéu nai can van dung hop ly
nhitng quan diém chung vé xtr Iy tranh chap, xung dot.

2. Quyén khiéu nai, quyén t6 céo la quyén cong dan, quyén con nguoi
duoc hinh thanh trén co s¢ cac quyén ning phap Iy khéc, gan véi nhiing diéu
kién kinh té, chinh tri, xa hoi nhat dinh. Khiéu nai, t5 cao 1a mot hién tuong
x& hoi co tinh chinh trj - phap ly sau sic, tac dong truc tiép dén viéc on dinh
x& hoi va qué trinh xay dung, hoan thién t6 chtc va hoat dong cia bo may nha
nudc. N6 nhu mot phan xa cé tinh tu nhién nham chdong lai bat cong, bao vé
1& phai, cong bang. Bong thoi d6 1a su doi hoi dbi véi nha nudc va phap luat
phai thuc hién cam két vé bao dam quyén, loi ich hop phap caa mdi cong dan
d4 dugc ghi nhan. Boi thé, néu noi khiéu nai, t6 cao 1a hién tuong thudc vé
pham tru x& hoi thi quyén khiéu nai, quyén té cao lai thuoc vé pham tri phéap
ly, chinh tri: phu thudc vao ché @6 chinh tri va tién trinh dan chu hoa doi séng
x& hoi va nhiing diéu kién kinh té, xa hoi nhat dinh. Quyén khiéu nai, quyén
t6 céo la nhitng quyén Hién dinh, 1a quyén dé bao vé quyén.

3. Phap luat khiéu nai, t6 co 1a hé théng cac quy pham phap luat quy
dinh vé& quyén khiéu nai, quyén té cdo; quyén nghia vu cac bén trong khiéu

nai, tb cao; tham quyén, trach nhiém va trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai,
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giai quyét td cao cua cac co quan nha nudc. Bé 1am rd ban chét, noi dung cua
phap luat khiéu nai, t5 cdo Luan an chi ra cac dic diém sau: phéap luat khiéu
nai, td cdo thudc pham tri phép luat hinh thic, nd quy dinh nhitng van dé vé
tham quyén, trinh tu, thu tuc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, giai
quyét té cao; khong chi ra hanh vi cu thé nao 1a d6i twong cua khiéu nai, tb
cdo, quyét dinh cu thé nao 1a d6i tuong cua khiéu nai; quy pham phap luat
khiéu nai, t5 c4o bao gdm trong vin ban chu dao 1 Luat Khiéu nai, t6 céo va
cac van ban phap luat chuyén nganh; phap luat khiéu nai, té cdo 1a mot bo
phan cua hé théng phap luat néi chung, 12 cdng cu, phuong tién dau tranh,
phong chdng cac hanh vi vi pham phép luat va kiém soat x& hoi, kiém soat
Nha nuéc; phap luat khiéu nai, t6 cdo phan anh tinh chat cua nén dan chu,
tinh chat caa ché do chinh tri. Van dé co ban caa phap luat khiéu nai, t6 céo l1a
bao vé quyén con ngudi, quyén cdng dan trong méi quan hé véi co quan cong
quyén.

4. Nha nudc phap quyén la gia tri chung cua nhan loai, vuot 1én Nha
nudc phap tri & chd: Nha nuéc phap quyén khdng nhitng sir dung phép luat dé
quan tri quéc gia ma viéc quan tri ay nham chdng lai sy tap trung quyén luc
va kiém soat lai Nha nudc, huéng vao bao dam quyén cong dan, quyén con
ngudi. Boi vay, Nha nudc phap quyén doi hoi phap luat khiéu nai, t cdo phai
la cdng cy, phuong thirc dé thuc hién quyén dan cha, kiém soat hoat dong cua
bo may nha nuéc; phai 1a cdng cu diéu chinh nhan thirc va nang cao y thirc
tén trong phép luat cua cong dan, co quan cng quyen va toan xa hoi; phap
luat khiéu nai, t6 cao phai dong bo dbi vai cac quy pham phép luat khac, theo
kip su phat trién va hoan thién cua hé thdng phéap luat; phap luat khiéu nai, tb
cdo phai thuc su 12 cdng cu, phuong thic tu vé hop phap cua cong dan trén tat
ca céc linh vuc cua doi sbng xa hoi.

5. Dé c6 co s cho viéc danh gia mic do hoan thién cua phap luat khiéu
nai, t cdo, Luan an da nghién cau va dua ra nhiing tiéu chi danh gia vé tinh

bao quét, tinh toan dién, day du; vé tinh déng bo, thdng nhét trong hé thdng
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phap luat, trong mdi van ban luat va trong ting ché dinh phap luat; vé tinh
phu hop, kha thi; vé tinh 4n dinh, minh bach va yéu cau vé ky thuat phap ly
ctia phap luat khiéu nai, t6 cao.

6. Nghién cau quy dinh vé khiéu nai, té cdo caa mét sé nuéc cho ta
nhitng cach tiép can khéac nhau dé ruat ra nhitng kinh nghiém, kién nghi hoan

thién sau nay.
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CHUONG 2
SU'HINH THANH, PHAT TRIEN VA THUC TRANG
CUA PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO VIET NAM
2.1. SU" HINH THANH, PHAT TRIEN CUA PHAP LUAT KHIEU NAl,
TO CAO
2.1.1. Quan diém, tu twéng phap luat vé khiéu kién va giai quyét khiéu
kién ctia dan trong mot sé triéu dai phong kién

Cac triéu dai phong kién & Viét Nam, dic biét 1a vao thoi Ly, Tran, L&
d4 c6 nhiéu ké séch dé tiép can, huy dong sac dan, quan tam dén nguyén vong
chinh dang cua dan. Cac vi vua anh minh, hién tai déu biét dua vao dan, ton
trong dan va ling nghe tiéng néi cua dan, giai quyét nhitng khiéu kién, oan
khuat cua dan, coi d6 1a mot trong nhirng bién phap quan trong dé xay dung,
cung ¢o triéu chinh va cai trj dat nuéc.

Theo Pai Viét st ky toan thu, vua Ly Thai Téng (1028-1054) thuong
t6 chirc cac chuyén vi hanh vé cac ving qué dé tiép xdc vai dan ching, nghe
dan ndi thdng hiéu cong viéc caa dan. Bé tao thuan loi cho dan bay té nguyén
vong cia minh, nha vua cho dit hai bén ta hitu thém rong hai lau chuéng déi
nhau dé nhan dan ai c6 viéc kién tung, oan udng thi danh chudng béo, tau
trinh. Nha Ly d& phong chuc quan gian nghi dai phu véi chac trach 1a vién
quan c6 quyén can gian nha vua truge nhiing sai 1am. Thoi ky nay (1042), van
ban luat dau tién vai tén goi Hinh thu da duoc ban hanh 1am cin ci cho viéc
Xét xtr, phap luat 1am ra phai cho dan xem d& hiéu [13, tr. 271]. Ciing vao thoi
Ki nay, xuat phat tir viéc quan tam dén dan, thay trugc duoc nhiing tro ngai
trong khiéu kién cua dan va dé tao thuan lgi cho dan duoc bay to oan khuét,
duogc gui don khiéu kién, vua Ly Anh Téng (1137-1175) d4 cho dat cai hom &
giira san dé ai mudn bay to diéu gi thi bo thu vao do.

Nam 1284, vua Tran Nhan Téng mé Hoi nghi Dién Hong xin y kién

cac bd 140 vé viéc danh hay hoa khi giic Nguyén dén xam lan. Mé Hoi nghi
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Dién Hdng, vi vua anh minh da tap hop dugc y chi, stc manh trong dan,
khing dinh quyét tdm cua toan dan vé chéng giic ngoai xam. Ciing vao thoi
ki nay, dé bao ¢am cho viéc xét xir duoc céng minh, nha vua cho 1ap ra Ngu
str dai, co quan c6 chie trach dan hic cac quan, ndi ban vé chinh su hién thoi.
Pham khi c&c quan 1am trai phép, chinh sy hién thoi c6 thiéu s6t déu dugc xét
hozc trinh bay, ciing 1a viéc xét ban vé thanh tich cua céc nha mdn, dé linh,
phu dodn, tran tha, hitu thu, thira ty va xét hoi cac vu kién vé nguoi quyén quy
& kinh @c hiép, nguoi cai quan ha lam [3, tr. 357]. Cho phép thuong dan dugc
truc tiép tAu bay nhitng diéu oan wc véi vua khi vua kinh 1y, boi thé nhiing
o0an udng cua dan duoc trén thau hiéu, an kién dong duoc xir ngay [13, tr. 43].

Thoi L& so nam Giép Dan (1443), vua L& Thanh Téng da ban hanh
nhitng quy dinh vé trinh tu viéc thuc hién khiéu kién va xét khiéu kién. Trong
d6, tridu dinh ngan cdm viéc khiéu kién vuot cap, 1am réi viéc triéu chinh.
Cac vu kién dugc thuc hién theo tha tu: cap nho thi gui dén x& quan, x&
khong giai quyét duoc méi 1én huyén, huyén khéng giai quyét duoc mai Ién
16, 18n phu, phu khdng giai quyét duoc khi d6 mai 18n triéu dinh. Cac vu kién
vé ruong dat, viéc xét xtr phai giit cong bang, khéng dugc nhan tién dat 16t ma
lam sai, 1am oan uéng, cac vu kién 16n méi duoc tau thang 1én trén [13, tr.
319].

Thoi Lé - Trinh nam Quy Hoi (1683), tricu dinh ciing c6 nhiing quy
dinh vé viéc cAm va xir Iy viéc khiéu kién vuot bac va nhan khiéu kién vuot
bac khong theo thir tu; nha mon nao phai nhan xir kién ma khéng nhan hoac
khong dang nhan ma lai nhan xu thi cho phép nguoi kién kéu & nha mén khac
va s& Xur phat ca hai nha mén khdng lam dung phan su; nguoi di kién nao da
bi toa &n doi goi nhiéu l1an ma cb y tron tranh thi dang luan toi dao trdn trir khi
c6 viéc hoac dau yéu da duoc céo trinh [12, tr. 319].

Dudi triéu nha Nguyén khiéu kién va xem xét khiéu kién cua dan tiép
tuc duoc quy dinh cu thé. Chang han, triéu dinh cho dit chuéng, dit hom dé

tao thuan tién cho ngudi c6 oan khuat, c6 don thuc hién khiéu kién, déng thoi
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ngan cam viéc bo thu nic danh, vu toi cho nguoi khac. Thoi Minh Ménh
(1820-1840) triéu dinh dat ra Phép ty, noi nhan don va thu 1y cac vu khiéu
kién cua dan. Bdng thoi ciing quy dinh cu thé viéc Phéap ty nhan don vao céc
ngay cb dinh hang thang. Ngoai ra khi c6 khiéu kién néu khdng vao nhiing
ngay dd duoc quy dinh nhan don, dan chdng c6 thé danh hoi tréng d¢& nhan
vién Phap ty dén nhan va tau trinh 1&n xem xét [69, tr. 103].

Khi nghién cttu nhitng quan diém, tu tuang phap luat cua cac nha nuéc
phong kién vé xét xtr, giai quyét cac khiéu kién caa dan cho thay mac du sir
sach ghi lai cac quy dinh vé van dé nay rat phan tan, nhung qua d6 ching ta
c6 thé rt ra mot s nhan xét sau: Mt 13, cac nha nude phong kién Viét nam
& nhitng thoi ki lich st khac nhau, nhung cac vi vua anh minh, hién tai va
trieu dinh déu coi viéc an dan, xu ly, giai quyét nhitng oan khuat ctia dan nhu
mot cdng viéc caa trieu chinh, 12 viéc 1am trén thuan ménh troi, dudi theo y
dan. Nam bat nguyén vong cua dan, théng cam giai quyét khiéu kién cua dan
vira 1a thuong dan, trong dan vira 1a con dudng cang cb su thong tri .

Hai 1a, dé ndm bat duoc nguyén vong cua dan, biét duoc oan khuit cua
dan, cac nha chac trach phai xubng véi dan, lang nghe, thau hiéu doi song
thuc té caa dan. Cap trén nghe cap duéi trong bo may nha nudc phong kién,
nhung phai biét nghe phan anh caa dan, biét tiéng ndi thuc, doi séng thyc cua
dan. Qua d6 tryc tiép biét duoc nhitng &ch tac trong thuc hién nhitng viéc cua
dan d4 duoc cac co quan xem Xét, giai quyét.

Ba 13, trong nhiing diéu kién nhat dinh, nha nudc da cu thé hoa cong
viéc khiéu kién caa dan bang cac qui dinh cu thé vé viéc trinh bay, bam béo,
gui don dé bay té nhitng oan khuat caa minh. Bong thoi qua d6 ciing dua ra
nhitng yéu cau, doi hoi nguoi dan phai tuan theo nhitng quy dinh dé bao dam
tinh nghiém minh cua phap luat, cua céng viéc triéu chinh.

Bon 1a, mic du cac phuong thac cdng khai viéc tiép nhan, théng béo vé
ndi oan khuat cua nguoi dan rat don gian nhung hiéu qua, d& 1am. Pit gac

chuéng hai bén ta hitu ham rong, dat hom thu khiéu kién trudc ctra Phép ty,

89



dit tréng Pang Van...1a nhitng viéc 1am cua triéu dinh thé hién nhiing yéu t6
hop ly, dlng din cua cac quy dinh. Biéu quan trong rit ra tir nhitng quy dinh
d6 1a véi nguoi dan don gian, dé 1am; véi nha chuac trach bao dam tinh cong
khai, minh bach. DBé ciing 1a bién phap gian tiép chdng lai su nhiing nhiéu,
phién todi, gay kho khan tir phia céc quan lai. Tiéng n6i cua dan co6 thé nhanh
chéng dén vai nha chic trach.

Nam 13, quy dinh cu thé vé viéc giai quyét khiéu kién theo trinh ty, the
bac tir thap dén cao: viéc khiéu kién phai duoc giai quyét bat budc & cap x4,
16, phu, dao, triéu dinh. Ngoai trir trudng hop vu viéc nghiém trong. Nghiém
cam khiéu kién vuot cp va tiép nhan giai quyét khong theo thir bac.

Sau 13, da cd quy dinh vé chuc sic, quy dinh vé co quan, noi tiép nhan
giai quyét vu viéc khiéu kién cua dan. Piéu @6 cho thay budc dau hinh thanh
cac td chic ¢ tinh chuyén biét vé xét cac khiéu kién cua dan.

Bay l1a, d& c6 cac quy dinh vé bién phap bao dam, xu ly d6i véi ca
nguoi di khiéu kién, nguoi tiép nhan, giai quyét khiéu kién néu khdng tuan
theo nhitng quy dinh phap luat. Viéc nguoi dan khiéu kién khdng ding viéc,
khiéu kién vuot cap hoic nguoi xem xét, giai quyét khiéu kieén khong lam
ddng chic trach sé bi xir phat hét sirc cu thé.

Tom lai, trong lich str cac triéu dai phong kién Viét Nam, Nha nuéc
quan tam dén khiéu kién va giai quyét khiéu kién cia dan nhu mot yéu cau tat
yéu. N6 1a doi hoi cua su tdn vong caa chinh triéu dinh, cua viéc an dan dé cai
tri va cai tri phai an dan. Lich sir phong kién Viét Nam qua céc triéu dai hung
thinh cho thdy Nha nudc da co nhitng quy dinh rat cu thé dé lam, dé kiém soét
vé viéc khiéu kién, va giai quyét khiéu kién. Trong dan, vi dan ciing nhu “di
dan vi ban” 1a cai goc, cai cot cach, nén tang tu twong cua cic vi vua anh
minh, hién tai. Thoi ndo ciing vay, tri nuéc 1a phai 1am cho dan tin, phai 6n
dinh 1ong dan. Dan c6 tin thi triéu chinh méi vitng bén. Bén nay nhitng quan
diém, tu tuong d6 van con nguyén gia tri.

2.1.2. Sw hinh thanh, phéat trién caa phap luat khiéu nai, té céo tir nam
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1945 dén nay

T viéc tiép can quyén khiéu nai, quyén tb cao Ia quyén hién dinh, phap
luat khiéu nai, t6 céo 1a mot bo phan caa hé théng phap luat qudc gia, cho nén
c6 thé xét sy hinh thanh, phat trién caa phap luat khiéu nai, t6 céo theo cac
giai doan twong wng véi thoi gian cé hiéu luc caa cac ban Hién phép va van
ban phép luat cha dao vé khiéu nai, t6 cdo. Cu thé nhu sau:

- Giai doan 1945 - 1980 ( Hién phap 1946, Hién phap 1959 va Sic Iénh
64/SL vé thanh 1ap Ban Thanh tra dic biét).

- Giai doan 1980 - 1992 ( Hién phép 1980 va Phap Iénh Quy dinh viéc
Xét, giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan nam 1981, Phap lénh Thanh tra
nam 1990, Phap 1énh Khiéu nai, t6 c4o cua céng dan nam 1991).

- Giai doan 1992 dén nay ( Hién phéap 1992; Phap lénh Tha tuc giai
quyét cac vu an hanh chinh nam 1996 va Luat KNTC nam 1998 qua cac lan
stra doi, bo sung).
2.1.2.1. Sw hinh thanh, phat trién caa phap luat khiéu nai, té céo tir nam
1945 dén niam 1980
Phéap lugt khiéu nai, t6 cao tir nam 1945 dén nam 1959.

Nam 1945, Tuyén ngon DBoc 1ap khai sinh ra nuéc Viét Nam dan chu
cong hoa da khang dinh nuéc Viét Nam c6 quyén huéng tu do va doc lap, va
su that da thanh mét nuée tu do, doc 1ap. Tur nhitng ngay dau cua chinh thé
méi, cling vai viéc thiét 1ap chinh quyén cac cap, Chinh phu da rat quan tam
dén viéc kiém soat hoat dong cua bo may nha nudc cing vai viéc giai quyét
khiéu kién caa dan, chéng gay phién ha, nhiing nhiéu dan. Ngay 23/11/1945,
Chu Tich H6 Chi Minh da ky séc 1énh sé 64/SL thanh lap Ban Thanh tra dic
biét, trong d6é xac dinh trong trach la: « Chinh phu sé thanh lap ngay mot ban
Thanh tra dac biét c6 uy nhiém Ia nhan don khiéu nai cta nhan dan, diéu tra
hoi chung, xem xét cac tai liéu gidy to cua uy ban nhan dan hoic cac co quan
cua Chinh phu can thiét cho viéc giam sat”. Ngay 25/5/1946, Bo Noi vu ban
hanh Théng tu s6 203NV/VP néu rd nhitng nguyén tic va cach thic giri don
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khiéu t6 dén co quan. Biéu d6 thé hién su quan tdm sau sic cua Chinh phu ddi
véi kiém soat bo may & nhitng ngay dau 1ap nuéc.

Nam 1946, Hién phéap dau tién & nudc ta duoc ban hanh dd cu thé hoé
nhitng quan diém, tu tedng caa Tuyén ngdn Doc 1ap thanh céc ché dinh phap
luat cu thé bao dam mdi ngudi dan dat Viét co cac quyén co ban trong céc
linh vuc chinh tri, kinh té, van héa xa hoi. Pdng thoi ciing tir day cac quyén
con ngudi, quyén cdng dan duoc ghi nhan 1a can ci phép Iy cao nhét cho viéc
phat trién hinh thanh hé thdng cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cao.
Mot trong nhitng nguyén tic co ban cua Hién phap 1946 14 dam bao céc
quyén dan chu caa nhan dan [107, tr. 60].

Sau khi Sic 1énh 64/SL va Hién 1946 dugc ban hanh, bat dau tir day
phap luat khiéu nai, té cdo hinh thanh va hoan thién gan lién véi cac ché dinh
co ban vé quyén, nghia vu cdng dan; vé chitc nang, nhiém vu, quyén han cua
cac co quan quan ly nha nudc, trong d6 ludn co vai tro quan trong cia cac co
quan Thanh tra nha nuéc. Quy dinh vé khiéu nai, t6 céo dugc ghi nhan trong
Hién phap cua Nha nuéc ta 1a su bao dam phap ly cao nhat vé quyén cong dan
trong linh vyc chinh tri. Quyén con ngudi duoc hién thuc hoa thanh quyén
cdng dan, gan lién véi lich sir 1ap hién va phap luat caa mdi qudc gia [9, tr.
302]. Quyén khiéu nai, quyén té céo duoc Hién phap ghi nhan 1a mot trong
nhitng ché dinh co ban vé quyén con nguoi, 1a su thé hién trén thyc té dia vi
phap ly cta cdng dan trong mét nha nudc dan chu. Vaéi y nghia chinh tri, phap
ly quan trong, quyén khiéu nai, quyén té cdo dugc hién phap ghi nhan la
phuong thirc tao ra quyén nang phap ly du phong dé bao vé, chbng lai bat ky
mot vi pham ndo xam pham dén quyén, lgi ich hop phép cua cong dan. Cac
quy dinh vé quyén con ngudi, quyén cdng dan néi chung ciing nhu quy dinh
vé quyén khiéu nai, quyén té céo ndi riéng duoc bo sung, hoan chinh ciing voi
qua trinh hoan thién hién phap va hé thong phap luat, trong tién trinh xay
dung Nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia Viét Nam 1a nha nudc caa nhan

dan, do nhan dan, vi nhan dan.
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Thiét 1ap ché a6 dan chu nhan dan, Hién phép 1946 danh 18 diéu ghi
nhan céc quyén cua cdng dan. D6 1a quyén binh dang vé chinh tri, vin hoa,
binh dang truéc phap luat, quyén binh dang nam nit, quyén tu do bao chi, tu
do ngén luan, quyén bat kha xam pham. DAy 1a co s& ban dau cho hinh thanh
va phat trién cac quan diém vé phap luat khiéu nai, t c4o & nudc ta.

Ngay 29/11/1947, Sic 1énh sé 09/SL duogc ban hanh trong d6 xé4c dinh
viéc tiép nhan don t6 giac cia nhan dan gui vé cac co quan nha nudc va trinh
ty, thu tuc xu ly, giai quyét don td giac.

Trong thoi ky khang chién chéng Phap, Sic lénh sé 138B/SL ngay
18/12/1949 quy dinh thanh I1ap Ban Thanh tra Chinh phu thay thé Ban Thanh
tra dic biét. Sac 1énh quy dinh nhiém vu Ban Thanh tra Chinh phu Ia thanh tra
cac su kién khiéu nai cua nhan dan, viéc xem xét thi hanh cac chinh sach, chu
truong cua Chinh phu, thanh tra cac uy vién Uy ban khang chién hanh chinh
va vién chic vé phuong dién liém khiét.

Ngay 28/3/1956 Sic lénh s6 261/SL dugc ban hanh thanh lap Uy ban
Thanh tra Trung wong cta Chinh pha; ngay 26/12/1959 Chinh phua ban hanh
Nghi dinh s6 1194/TTg vé viéc thanh 1ap co quan thanh tra & cac bo, nganh
va lién khu, khu, thanh phé thudc tinh. Nhiém vu cua c&c co quan thanh tra tur
trung wong dén dia phuong 1a thanh tra viéc chap hanh cac chua truong, chinh
sach cua Bang va Chinh pha, thuc hién ké hoach cua Nha nuéc va bao vé tai
san XHCN, chéng tham 6, 1ang phi, quan liéu, ménh Iénh; giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai va té céo cuaa cong dan [73, tr. 9].

Cung vai viéc thanh 1ap co quan Thanh tra vai vai tro cha dao trong
cdng tac xét don thu khiéu nai, t6 cdo 1 viéc quy dinh trach nhiém, quyén han
cua Cac co quan, to chic chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo caa nhan dan. Ngay 13/9/1958, Thu tudng Chinh pha
ban hanh Théng tu s6 436/TTg quy dinh trach nhiém cua c4c co quan trong
giai quyét thu khiéu to, xu ly don thu khiéu t6 sai, vu khbng [107, tr. 64]. Cac

quy dinh trén thiét 1ap hé thdng thanh tra phuc vu céng tac lanh dao, quan ly

93



va cu thé hda vé tham quyén, trach nhiém cua cac co quan thanh tra trong
giai quyét khiéu té cua dan, chdng hién tugng lam quyén nhiing nhiu dan.

TOm lai, tir viéc phan tich nhitng quy dinh trén ching ta rdt ra mot sé
nhan xét vé& qué trinh hinh thanh cua phap luat khiéu nai, t cdo ¢ thoi ky nay
nhu sau: Mét 13, viéc khiéu kién va giai quyét khiéu kién caa dan duoc coi
trong dac biét. Chinh phu danh sy quan tdm ngay tur khi méi thanh lap nudc
va xac dinh day la mot trong nhitng viéc phai lam ngay cuaa nha nudc dan cha
nhan dan.

Hai 13, cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu
nai, t6 cao hudéng vao xem xét, xa ly cac hanh vi vi pham cac quy dinh cua
nhan vién nha nudc; chdng lai sy phién ha, nhiing nhiéu dan tir phia cac co
quan nha nudc.

Ba 13, cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 c4o hinh thanh gan lién
Vi viéc thanh 1ap, phat trién co quan thanh tra tir Trung uong dén dia phuong
nham phuc vu cho thyc hién nhiém vu caa chinh quyén non tré.

Bon 1a, mac du thoi ky nay phép luat khiéu nai, t6 cdo chua dugc ghi
nhan chinh thac thanh nhiing diéu luat riéng, nhung viéc Hién phap 1946 ghi
nhan tat ca cong dan Viét Nam déu ngang quyén vé moi phuong dién chinh
tri, kinh té, van hoa d& dit nén mong ban dau cho viéc hinh thanh cac quan
diém, tu tuong vé phap luat khiéu nai, to co cia Nha nudc ta.

Phéap ludt khiéu nai, to céo tir ndm 1959 dén nam 1980.

Ngay 31/12/1959, Qudc hoi nudc Vit Nam dan cha cong hoa thdng
qua Hién phap nam 1959 thay thé Hién phap nam 1946. Hién phap nam 1959
ghi nhan quyén khiéu nai, quyén t6 cao 1a mot ndi dung méi vé quyén trong
sb 27 quyén co ban caa cong dan. Trong do, quyén khiéu nai, quyén té céo la
quyén duoc quy dinh méi, doc 1ap thanh mot diéu riéng. Diéu 29, Hién phép
1959 quy dinh: “ Cong dan nudc Viét Nam dan cha cong hoa c6 quyén khiéu
nai va té cdo véi bat ky co quan nao caa Nha nudc vé nhiing viéc lam vi

pham phap luat cua can bo, nhan vién co quan nha nudc. Cac khiéu nai, t6
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c4o can phai duoc xem xét va giai quyét nhanh chong. Nguoi bi thiét hai do
nhitng viéc 1am trai phap luat gay ra ¢ quyén duoc boi thuong”.

Nhu vay, dén day khiéu nai, t6 céo da duoc phap ly hoa chinh thuc 12
mét quyén Hién dinh, doc 1ap trong hé thdng cac quyén co ban caa cong dan.
Pay 1a mot budc phat trién méi trong viéc thé ché hoa ché o dan chu nhan
dan théng qua quyén khiéu nai, quyén t6 cdo cua céng dan nhiam bao vé
quyén, loi ich hop phap cua cong dan va loi ich cua Nha nudc.

Trén co sé quy dinh vé quyén khiéu nai, quyén t6 céo caa cong dan
trong Hién phap 1959, nhiéu van ban quy pham phép luat duoc ban hanh
nham cu thé hod viéc thuc hién va quy dinh tham quyén, trach nhiém cua cac
co quan nha nudc trong bao dam quyén khiéu nai, quyén té céo cua cong dan.

Nghi quyét s6 164/CP, ngay 31-8-1970 cta Hoi dong Chinh phu vé
tang cudng cdng tac thanh tra va chan chinh hé théng co quan thanh tra cua
Nha nudc va Nghi dinh s6 165/CP, ngay 31-8-1970 cua Hoi dong Chinh pha
quy dinh nhiém vy, quyén han va bo may cia Uy ban Thanh tra caa Chinh
phu, chi rd viéc xét giai quyét va don dbc viec xét giai quyét kip thoi, ding
dan céc khiéu nai, t6 cdo caa nhan dan. Khi tién hanh thanh tra can bao dam
cac quyén khiéu nai, quyén té cdo cua cong dan, khdng duoc 1am bat ky viéc
gi gay trd ngai cho viéc thuc hién quyén ay. Thu truéng co quan nha nude
phai hét suc coi trong xét va giai quyét nhanh chéng hop tinh hop ly don tir
ctia nhan dan va phai c6 bo phan chuyén trach xét khiéu té. Vé té chic Uy
ban Thanh tra cia Chinh phii c6 Vu xét khiéu t6[107, tr. 64].

Quyét dinh s6 25/TTG, ngay 9/1/1976 cua Thu tudng Chinh phu vé
thanh 1ap Ban Thanh tra nhan dan tai cac don vi co & chinh quyén vé cac to
chuc su nghiép. Quyét dinh néu rd Ban Thanh tra nhan dan tham gia gop y
véi chinh quyén co s& hoic thi truéng co quan, Xi nghiép trong viéc xét, giai
quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo hoac kién nghi, thinh cau cua nhan dan

thudc trach nhiém giai quyét.
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Nhu vay, trén co s Hién phap 1959 ghi nhan khiéu nai, té c&o 1a quyén
co ban cua cdng dan, Nha nuéc ta ¢4 ban hanh nhiéu van ban nham bao dam
quyén nady trd thanh hién thuc. Tu phan tich trén, cho thay:

- Sau khi khiéu nai, t6 céo cua cong dan dugc ghi nhan 1a quyén doc
lap, quyén Hién dinh, nhiéu van ban dudi luat da dugc ban hanh cu thé hoa
quyén nay phu hop véi diéu kién nudc ta Iic bay gio.

- So voi Hién phap 1946, Hién phép 1959 da quy dinh thém nhiéu
quyén méi cho cng dan gom 27 quyén so véi 18 quyén [ Xem Phu luc 8]. Do
vay cac quan hé xa hoi duoc phap luat khiéu nai, té cao bao vé rong hon.

- Tiép tuc viéc cung cd, phat trién mang luéi thanh tra nha nudce 1a viec
quy dinh cac trinh ty thi tuc, xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhu mot bo phan
cua cac quy ché phap Iy vé to chic va hoat dong cua cac co quan Thanh tra
nha nudc.

- Céc quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 céo da di vao xéac dinh doi
tuong cua khiéu nai, doi tugng té céo huéng vao viéc lam cua cac co quan,
nhan vién nha nudc. Day 14 vin dé trong tdm cua cudc dau tranh chéng té
quan liéu, cira quyeén, tiéu cuc trong hoat dong cong quyeén.

- Phap luat khiéu nai, t6 cdo da budc dau dua ra nhitng quy dinh mang
tinh nguyén tic trong giai quyét khiéu nai, to cdo. D6 1a x&c dinh trach nhiém
cuia Cac co quan nha nudc giai quyét kip thoi, khdng gay kho khin cho dan.
2.1.2.2. Sw hinh thanh phat trién cia phap luat khiéu nai, té cdo tir nam
1980 dén nam 1992

Hién phap nam 1980 dugc ban hanh khi nudc nha théng nhat, ca nudc
tién hanh xay dung chu nghia xa hoi. Tu twong cha dao caa Hién phap 1980
la x4c 1ap quyén lam chu tap thé caa nhan dan lao dong trén tat ca cac linh
vuc chinh trj, kinh té, vin hoa, xa hoi [107, tr. 27]. Bai vay, so vai trudc day,
cac quyén co ban ndi chung va quyén khiéu nai, quyén té céo cua cong dan

noi riéeng duoc quy dinh vai nhitng ndi dung mai.
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Hién phap 1980 ghi nhan quyén co ban caa cong dan duoc ma rong véi
44 quyén trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, van ho4, xa hoi. Theo d6, quyén
khiéu nai, quyén t6 c4o da duoc ghi nhan nhu 1a mét phwong thic, mot cong
cu phap ly dé bao vé céc quyén khac khéng bi xam pham, 1a cdng cu phap ly
dé budc cac co quan Nha nuéc can thiép khac phuc hau qua caa cac hanh vi
trai phap luat caa rminh gay ra.

Diéu 73 d ghi nhan va phat trién vé& noi dung cua quyén khiéu nai,
quyén té cdo: céng dan cd quyén khiéu nai, quyén té cdo voi bat cir co quan
nao cua Nha nuéc vé nhiing viéc 1am trai phap luat cua co quan nha nudc, to
chtrc x& hoi, don vi vii trang nhan dan hoic cua bat ci c& nhan nao thudc cac
co quan, té chic dd. Cac khiéu nai va té cdo phai dugc xem xét va giai quyét
nhanh chéng. Moi hanh dong xam pham quyén, lgi ich chinh dang cua cong
dan phai dugc kip thoi stra chira va xu ly nghiém minh. Nguoi bi thiét hai cé
quyén duogc boi thuong. Nghiém cam viéc tra thi nguoi khiéu nai, to céo.

Picu 94, Biéu 119 quy dinh chuc trach, nhiém vu cua Pai biéu Qudc
hoi, Pai biéu Hoi ddng nhan dan trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo:
xem xét va gilp giai quyét nhitng diéu khiéu nai, to céo ciia nhan dan

Diéu 123 quy dinh nhiém vu cia UBND céc cap: xét va giai quyét cac
don khiéu nai, t6 cdo cua nhan dan.

Trén co s& d6, nhiéu van ban phép luat chuyén nganh da dua ra nhiing
quy dinh cu thé quyén khiéu nai, quyén t6 cdo di kém céc ché dinh phap luat
twong tng: Biéu 62, Luat T6 chic Québc hoi va Hai dong nha nudc; Piéu 53,
Luat T6 chic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan; Diéu 117, Piéu 127,
Bo6 luat Hinh su; Céc Diéu 24, 34, 36, 39, 40, 41, B luat Té tung hinh su:
Cac Piéu 4, 5, 9, 19, Luat Bao chi. Nhitng noi dung vé quyén khiéu nai,
quyén té cao va tham quyén, trach nhiém cua céc co quan, td chirc trong cong
tac giai quyét khiéu nai, to cdo duoc ghi nhan trong cac van ban phap luat noi
trén 1a budc phat trién mai vé xac lap quan hé phap ly giita quyén khiéu nai,

quyén té céo va céc quyén, nghia vu khac.
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Pé tang cudng su gidm sat cua nhan dan di vai cac co quan nha nudc,
t6 chirc kinh té, van hoa, xa hoi, bao dam quyén co ban cua cong dan va nang
cao trach nhiém cua cac co quan, to chac trong viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cong dan, ngay 27/11/1981, Hoi dong Nha nudc ban hanh Phap 1énh
Quy dinh viéc xét va giai quyét khiéu nai, t6 co cua cong dan (Duéi day goi
la Phap Iénh nim 1981). Phéap lénh bao gdm 6 chuong, 43 diéu. Bao gom:
Nhitng quy dinh chung; Viéc tiép nhan céc khiéu nai, té cdo; Tham quyén va
thoi han xét giai quyét cac khiéu nai, t6 céo; Viéc quan ly, kiém tra cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Xu Iy vi pham va Biéu khoan cudi cung.

Dé cu thé hoa va hudng dan thi hanh Phap 1énh nam 1981, c4c co quan
nha nudc d4 ban hanh cac van ban: Nghi dinh sé 58/HPBT ngay 29/3/1982
cua Hoi dong Bo truong huéng dan thi hanh; Thong tu sé6 02/TT ngay
04/5/1982 ctua Uy ban Thanh tra Chinh pha huéng dan thi hanh Phap lénh
nim 1981 va Nghi dinh 58/HPBT; Nghi quyét sé 26/HPBT, ngay 15/2/1984
cua Hoi dong Bo trudng vé tang cudng to chire thanh tra va nang cao hiéu luc
thanh tra, giao cho cac co quan thanh tra tién hanh thanh tra viéc chap hanh
Phap lénh nam 1981, coi trong thanh tra trach nhiém trong céng tac tiép cong
dan; tham muu gilp tha treéng clng cap giai quyét khiéu nai, tb cao;

Trén co s& phan tich cac quy dinh caa Hién phap 1980 vé khiéu nai, t&
cdo va Phap 1énh nam 1981 cho thay:

- Viéc mé rong va cu thé hoa cac quyén co ban ndi chung va quyén
khiéu nai, quyén t6 cdo noi riéng. Nhiéu van ban luat chuyén nganh da quy
dinh vé khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, té cdo nhu 1a mot phuong
thirc bao dam phap ché.

- Céc quy dinh vé khiéu nai, t6 cao da thé hién tap trung ¢ Phap lénh
nam 1981, nhung chua c6 cac quy dinh riéng vé giai quyét khiéu nai; giai
quyét té cdo. Mac du khiéu nai, t6 cdo 1 hai khai niém rat khac nhau.

- C&c quy dinh cting nhu tén goi cua Phap Iénh, méi chi tap trung vao

phan viéc phai l1am cua c4c co quan nha nudéc, chua ché dinh héa quy dinh cua
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Hién phap thanh céc quyén, nghia vu cu thé cua cong dan khi thuc hién quyén
khiéu nai, quyén t céo truéc co quan ¢ tham quyen.

- Tham quyén, trach nhiém xét va giai quyét khiéu nai, té céo duoc quy
dinh cho Thu truong hoiac Ban lanh dao co quan, t chuc noi dé xay ra vi
pham phép luat dua dén khiéu nai, t6 cdo. Cac co quan thanh tra khong c6
tham quyén giai quyét ma chi 14 co quan tham muu, gilp viéc tha truong
cling cap.

- Quy dinh cua phép luat khong dua ra diém ding trong xét va giai
quyét khiéu nai, té céo. [Xem phu luc 2]

- Phap lénh nim 1981 da quy dinh tuwong d6i cu thé vé thu tuc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién chua co su tach biét, ma tha tuc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o duoc quy dinh nhu 1a mét thu tuc chung cho qua trinh giai
quyét khiéu nai va giai quyét t6 cao.

- Cé4c quy dinh vé khiéu nai, t6 cao duoc hinh thanh, phat trién gan lién
véi qua trinh cung cd, phat trién cua céc to chiec Thanh tra Nha nuéc.

Thuc hién duong 16i d6i méi do Bang 1anh dao, dan chu dugc mé rong,
tu duy bao cip bat dau duoc xoé bo, cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh
duoc thira nhan. Nhiéu quan hé x& hoi mai phat sinh, phuc tap; phéap luat can
duoc ting cudng; quyén, loi ich hgp phéap cua dan can phai bao vé.

Ngay 01/4/1990, Hoi dong Nha nudc ban hanh Phap lénh Thanh tra.
Theo Diéu 3, Hé théng Thanh tra Nha nudc, bao gdm: Thanh tra Nha nuéc;
Thanh tra cap Bo ; Thanh tra cap tinh; Thanh tra cap Sa; Thanh tra cap huyén.
Cong tac thanh tra tai cip x& do Uy ban nhan dan tryc tiép chi dao. Phap lénh
Thanh tra quy dinh nhiém vu, quyén han chung cua cac t6 chic thanh tra nha
nude 1a xem xét, kién nghi cap ¢ tham quyén giai quyét hoac giai quyét theo
tham quyén cac khiéu nai, té cao. Trén co s& d6, méi cap thanh tra nha nudc
c6 nhiém vu quyén han cu thé vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo phu
hop véi cap cua minh. Phap Iénh Thanh tra dugc ban hanh d& dap tng kip

thoi viéc tang cuong hiéu luc quan ly nha nuéc, nang cao hiéu qua céng tac
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thanh tra nham thuc hién nghiém chinh chinh sach, phap luat caa Nha nudc,
phat huy dan cha, bao vé lgi ich nha nuéc va quyén, loi ich hop phap cua
cong dan.

Ngay 7/5/1991 Hoi dong Nha nudc ban hanh Phap lénh Khiéu nai, t6
cdo cua cdng dan thay thé Phap Iénh nam 1981. Trén co s d6 Nghi dinh s6
38/HDBT ngay 28/01/1992 cua Hoi dong Bo truong duoc ban hanh. Thuc
hién cong cudc d6i mai, Nha nudc ta da ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap luat 1a co s& cho qué trinh xé&c 1ap cac quyén, loi ich hop phép cua cong
dan va tao 1ap mdi truong phap Iy cho cong dan va xa hoi c6 thé giam sét hoat
doéng nha nuéc, ¢ thé tu bao vé minh bang cac cong cu phap ly. Do vay,
Phép 1énh nam 1991 c6 nhiéu quy dinh phd hop véi yéu cau caa cong cudc
d6i mai.

Khac vai cac quy dinh cua Phap Iénh nam 1981, Phap I1énh nam 1991
d4 c6 nhitng quy dinh méi thé hién sy phat trién, ngay cang hoan thién hon
cua phap luat khiéu nai, t6 cdo. Cac quy dinh cia phap luat d& xac dinh rd
khiéu nai va t6 cdo 1a hai van dé khac nhau can dugc ché dinh riéng ré trén tat
ca cac noi dung ma van ban phap luat diéu chinh.

Truéc hét, Phap lénh ndy da dua ra nhitng quy dinh riéng biét cho
khiéu nai va giai quyét khiéu nai; té c4o va giai quyét td cdo trén cac noi dung
vé quyén nghia vu cac bén, vé tham quyén giai quyét va trinh ty, tha tyc giai
quyét. Diéu 1 caa Phap Iénh quy dinh vé quyén khiéu nai, quyén té cao cua
cong dan vai co quan nha nudc, ¢o su phan biét gitta khiéu nai trong pham vi
quan ly hanh chinh va trong pham vi t tung hinh su, dan su, trong tai kinh té.

Co thé thay day 1a sy thay ddi vé quan diém, nhan thic vé ban chét cua
khiéu nai va ban chat cua t céo ddng thoi ciing 1a mot budc tién trong hoan
thién phép luat khiéu nai, t6 cdo. Tir day phép luat khiéu nai t céo quy dinh
thanh hai nhém: mot nhom vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; mot nhom vé
t6 cao va giai quyét té cao. Viéc tach riéng cac quy dinh vé khiéu nai va té

c4o tao diéu kién cho quy dinh chat ch& hon, cu thé hon.
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Hai 1&, Phap Iénh 1991 d4 c6 nhiing quy dinh cd tinh khai quat vé xac
dinh tham quyén giai quyét khiéu nai, tham quyén giai quyét té cao: Khiéu
nai, t6 cdo trong pham vi quan 1y nha nuéc lién quan dén dén trach nhiém
quan ly cia co quan nao, thi thu truong co quan d6 co trach nhiém giai quyét;
Viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo phai tuan theo quy dinh vé tham
quyén, vé trinh tu, tha tuc chit ché.

Theo Phép 1énh nay, quy dinh té chac Thanh tra nha nudc 14 mot cap
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo. Bang thoi ciing 1a co quan tham
muu gidp tha tredng cling cap trong giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cao.

Giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quy dinh cu thé cho co quan, don vi.
Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 céo co quan nha nudc xéac dinh thim quyén giai
quyét caa minh théng qua chic nang, nhiém vy, quyén han quan Iy da duoc
phap luat quy dinh. Khiéu nai, t6 cao lién quan dén pham vi, linh vuc quan ly
cuia co quan nao thi co quan d6 cé tham quyeén giai quyét; tham quyén, trach
nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc quy dinh theo cap hanh chinh va moi
lién hé truc thudc trong hé thdng cac co quan quan 1y nha nudc.

Ba 14, quy dinh vé giai quyét khiéu nai c6 tinh thir bac nhu sau: - Giai
quyét 1an dau 1a co quan c6 vu viéc bi khiéu nai(Co quan c6 nhan vién thudc
quyén quan Iy c6 hanh vi bi khiéu nai hodc noi cé quyét dinh, hanh vi caa thu
truong bi khiéu nai). Giai quyét lan d¢au nham tang cuong trach nhiém cua cac
co quan quan ly, tao co hoi tu diéu chinh hanh vi cia minh .

- Giai quyét lan hai 1a Chéanh thanh tra thuoc co quan cap trén truc tiép
cua cap giai quyét lan dau. C6 thé coi day la cap xét, giai quyét cd tinh chat
“hanh chinh phic tham”. Trao quyén cho t6 chicc Thanh tra nha nudc cap trén
giai quyét khiéu nai, sau khi co quan, don vi cip dudi da giai quyét 1a mot
diém méi can ban vé xac dinh tham quyén giai quyét khiéu nai. N6 phan anh
su anh huong tich cuc vé vi tri, vai trd cta thanh tra trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va di tim huéng chuy&n mdn hoéa giai quyét khiéu nai, tb

cao, sau khi c6 Phép Iénh Thanh tra nam 1990.
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- Giai quyét khiéu nai cudi cung- 1an thir ba. Tham quyén giai quyét
khiéu nai cudi cuing 1a thudc vé thu truong cia Chanh thanh tra da giai quyét
khiéu nai 1an thir hai hodc & trung wong 1a Tong Thanh tra Nha nudc. Day 1a
cap giai quyét cudi cung ddi véi khiéu nai. Tham quyén nay duoc quy dinh
cho: Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén; Giam ddc so; Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh; B truong va Tha truéng co quan ngang b, co quan thuoc
Chinh phu; Téng Thanh tra nha nudc (Bi véi nhitng khiéu nai thugc tham
quyén giai quyét 1an dau & cap B9, cap tinh), [Xem phu luc 3],

Bon 1, Phap 1énh nay d4 quy dinh twong déi khai quét vé giai quyét tb
cdo: TH c4o nhan vién ma noi dung lién quan dén trach nhiém quan ly cua co
guan nao, thi tha trudng cua co quan do cé trach nhiém giai quyét. T6 céo thu
truéng ma noi dung lién quan dén trach nhiém quan ly cua co quan nao, thi
tha trudng cap trén truc tiép cua co quan dd co trach nhiém giai quyét. TS cdo
ma noi dung lién quan dén chiic nang quan Iy nha nudc caa co quan nao, thi
co quan d6 cd trach nhiém giai quyét. T6 cao hanh vi vi pham hanh chinh thi
do co quan cd tham quyén xir phat vi pham hanh chinh giai quyét. Té céo vé
hanh vi pham toi, thi do co quan diéu tra hoic Vién kiém sat nhan dan giai
quyét quy dinh tai cac Diéu 29 dén Diéu 34.

Cac t6 chirc Thanh tra nha nudc giai quyét td cdo ma thu truéng co
quan cap dudi tryc tiép cta tha truong cing cap da giai quyét, nhung phat
hién c6 tinh tiét mai hoic viéc giai quyét co dau hiéu vi pham phap luat.

Tong Thanh tra Nha nuéc giai quyét to cao déi vai Bo truong, Chu
nhiém Uy ban Nha nuéc, Tha truéng co quan thudc Hoi dong Bo truong, Cha
tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé Trung wong va cap tuong duong.

Vién kiém séat nhan dan, Toa an nhan dan cac cap c6 trach nhiém giai
quyét té cdo vé nhitng viéc thuoc tham quyén caa minh theo quy dinh caa
phap luat.

Nam 13, quy dinh vé quyén khang nghi caa Chanh thanh tra cp trén

d6i vai quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chanh thanh tra cap dudi.
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Theo quy dinh, cin ct & nhan biét sy can thiét thuc hién quyén khang
nghi 1a khi phat hién c6 tinh tiét méi hodc c6 dau hiéu vi pham phép luat.
Khang nghi vé quyét dinh da giai quyét caa thanh tra cap dudi 1a su can thiép
nham bao dam cho viéc giai quyét ding phap luat. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai sau khang nghi 1a quyét dinh giai quyét cudi cing. Quyén khang
nghi caa thanh tra 1a quyén phét hién, ngan chan vi pham phap luat khi thanh
tra cap dudi giai quyét vu, viéc bao dam cho qué trinh giai quyét khiéu nai
ddng din hon. Khac véi thuc hién tham quyén giai quyét theo cip, & day viéc
giai quyét khong tryuc tiép 1am viéc véi nguoi khiéu nai; két qua giai quyét
khong truc tiép 1am cham dut vu viéc ma 1am cho giai quyét ding din hon.

Tom lgi, qua viéc phan tich cac quy dinh caa phéap luat khiéu nai, t6 cao
dugc quy dinh trong Hién phap 1980, Phap lénh Quy dinh viéc xét va giai
quyét khiéu nai, t cado nam 1981, Phap lénh Thanh tra nam 1990; Phap lénh
Khiéu nai, t cdo nam 1991 va mot s6 van ban c6 lién quan cho thay dén giai
doan nay phap luat khiéu nai, té cao da c6 nhiing budc phat trien méi vé so
lwong van ban phap luat va noi dung diéu chinh.
2.1.2.3. Sw hinh thanh va phat trién phap luat khiéu nai, t6 céo tir nam
1992 dén nay

Ngay 15/4/1992, tai ky hop thir 11, Quéc hoi khoa VIII théng qua Hién
phap 1992 thay thé Hién phap nim 1980. Ké thira va phat trién nhiing quy
dinh cua Hién phap cac nim 1946, 1959, 1980 va dap (ng y&u ciu cua cong
cudc doi méi, Hién phap 1992 d4 dwa ra nhiéu quy dinh mai vé ché do chinh
tri, ché do kinh té, t6 chic bo may nha nudc. D6 1a nhitng can ca phap Iy
quan trong cho qua trinh phat trién, hoan thién hé thong phép luat & nudc ta.

Tién t6i tao 1ap mot méi truong phép Iy day da cho cac cha thé co
quyén ty quyét dinh hanh vi caa minh theo phap luat, nhiing quy dinh vé
quyén, nghia vu co ban ctaa céng dan va méi quan hé phap Iy gitta nha nudc
va cdng dan, co quan, té chirc dugc xéc 1ap day da hon. Quyén ty do, dan cha

cua cdng dan duogc coi trong, c6 co ché bao dam thuc hién, khoi day tinh tich
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cuc, chu dong, sang tao cua céng dan tham gia vao qua trinh quan ly xa hoi,
quan ly nha nude. Nhiéu quyén co ban duoc tiép tuc khang dinh 12 su ké thira
Hién phap 1980, nhung ciing nhiéu quyén méi duoc ghi nhan.

Hién phap 1992 da md rong cac quyén co ban cua cong dan trén cac
linh vuc kinh té, chinh tri, x4 héi, 52 quyén dugc quy dinh nhiéu hon so Véi
44 quyén dugc quy dinh tai Hién phap nam 1980 [20, tr. 204]. Cuing v&i Cac
quy dinh khac caa phap luat, vin dé quy dinh vé trach nhiém phép Iy cua cac
co quan nha nuéc trong hoat dong quan ly da dugc dé cap, xem xét véi tu
cach 1a mot chu thé cua cac quan hé phap luat. Quyén khiéu nai, quyén té céo
dugc quy dinh tai Diéu 74 véi ndi dung: “ Cong dan c6 quyén khiéu nai,
quyén td céo véi co quan nha nudc c6 thim quyén vé nhitng viéc 1am trai
phap luat cua co quan nha nudéc, t6 chic kinh té. té chuc xa hoi, don vi vi
trang nhan dan hoic bét ct c& nhan nao.

Viéc khiéu nai, t6 cao phai dugc co quan nha nuéc xem xét va giai
quyét trong thoi han phép luat quy dinh.

Moi hanh vi x&m pham lgi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phap cua tap thé va cua cong dan phai dugc kip thoi xir ly nghiém minh.
Ngudi bi thiét hai c6 quyén duoc bdi thuong vé vat chat va phuc hoi danh du.

Nghiém cim viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6 céo hoic loi dung quyén
khiéu nai, quyén to cao dé vu khong, vu cao 1am hai ngudi khac”.

Diéu 97 quy dinh chuc trach cua Dai biéu Quéc hoi trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén co so Hién phap 1992, nhiéu van ban phap luat duoc ban hanh tao
lap khung phép ly kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chi nghia, mé rong
dan chu, bao dam quyén ty do kinh doanh cho céc doanh nghiép va cac quyén
co ban cua cdng dan. B6 1a nhitng tién dé& quan trong trong tién trinh xay
dung va hoan thién hé théng phap luat trong Nha nudc phéap quyén Viét Nam.

C6 thé phan chia 52 quyén co ban duoc Hién phap 1992 ghi nhan thanh

cac nhom: quyén co ban vé linh vuc kinh té; quyén co ban vé linh vuc xa hoi;
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quyén co ban vé linh vuc chinh tri; quyén co ban vé linh vuc vin hoa, khoa
hoc gi4o duc.. VAn dé quyén cong dan, quyén con ngudi duoc coi trong trong
cac van ban phap luat, trong d6 quyén khiéu nai, quyén té céo I1a quyén dé bao
vé quyén. Quyén nay duoc xét nhu 1a mot trong hé thdng cac quyén co ban vé
linh vuc chinh tri, quyén co ban vé linh vyc dan sy [20, tr. 83], [26, tr. 206].

Nhu da phan tich, quyén khiéu nai, quyén tb céo 1a quyén Hién dinh, c6
qua trinh hinh thanh va phat trién gan lién véi quy dinh caa cac Hién phép
1946, 1959, 1980, 1992, [Xem Phu luc 4]. Dép tng y&u cau cua quan ly nha
nudc va bao dam cac quyén con ngudi, quyén co ban cua céng dan, tir giai
doan nay sé luong van ban phap luat duoc ban hanh ting nhanh, bao trim hau
hét cé4c linh vuc cua doi sdng x& hoi. Trong do, clng véi viéc dua ra cac quy
dinh méi 1a c6 cac ché dinh, cac diéu khoan ghi nhan quyén khiéu nai, quyén
td céo di kém. Khi nay quyén khiéu nai, quyén té cao dugc xét nhu mot bién
phap gian tiép bao dam cho quyén, lgi ich cia cac bén khi ho tham gia vao
quan hé phép luat ma dao luat d6 diéu chinh.

Cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, té cdo duoc néu trong hau hét
cac van ban phép luat, cu thé trén mét sé linh vuc cha yéu sau:

- Céc quy dinh vé khiéu nai, t6 cao trong c&c van ban phap luat vé to
chtc bo may bao gdm Luat T6 chac Qudc Hoi (Piéu 33; 44), Luat To chic
Chinh phu (Piéu 18), Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
(Piéu 17, 23, 36, 37), Luat T chic Vién kiém sat nhan dan (Diéu 24), Luat
stra doi, bo sung mot s diéu cia Luat T6 chic Toa an nhan dan (Piéu 1).

- Céc quy dinh vé khiéu nai, t6 céo trong cac van ban vé linh vuc tu
phap: Phap Iénh thi hanh &n phat t 1993 (Piéu 26), Phap Iénh thi hanh an dan
su 1993 (DPiéud4), Nghi dinh s6 184/Cp, ngay 30/11/1994 cua Chinh phu vé
thi tuc két hdn, nhan con ngoai gia tha, nudi con nudi, nhan d& dau gitra cong
dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai (Piéu 32, 33).

- Cac quy dinh khiéu nai, t& céo trong cac van ban vé linh vuc hanh

chinh. Trén co so Phéap 1énh nam 1991, nhiéu van ban dugc ban hanh nhim
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trién khai thuc hién: Nghi dinh 38/HPBT, ngay 28/1/1992 cua Hoi déng bo
truong vé thi hanh phap Iénh Khiéu nai, té cdo cua cong dan; Chi thi 18/TTg,
ngay 15/1/1993 cua Thu tudéng Chinh phu vé t6 chirc cong tc tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi 64/TTg, ngay 25/1/1995 cua Tha tuéng Chinh
phu vé tang cuong cdng tac giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dan; Thong
tuw 842/TTNN, ngay 17/7/1996 va Théng tu s6 1118/TTNN, ngay 20/7/1996
cua Thanh tra Nha nudc vé hudng dan giai quyét khiéu nai, t céo;

Cac quy dinh vé khiéu nai trong céc linh vuc cu thé nhu: Khiéu nai
trong linh vuc thué (quy dinh trong Luat Thué tiéu thu dac biét 1993; Luat
Thué doanh thu 1993, Luat Thué s dung dat ndng nghiép 1993, Luat Thué
chuyén quyén sur dung dat 1994...); khiéu nai trong linh vuc dat dai (Luat Dat
dai 1993); khiéu nai trong linh vuc tai nguyén khoang san; khiéu nai trong
linh vire do ludng va chat lugng hang hod; khiéu nai trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, bao hiém...

Ngay 21/5/1996 Phap lénh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh
duoc ban hanh (sau nay duogc sira d6i, bo sung vao nam 1998 va nam 2005).
Ké tir ddy Toa an nhan dan cd tham quyén xét xir cac vu an hanh chinh, viéc
giai quyét cac khiéu nai hanh chinh c6 thé duoc két thic bang xét xir ciia Toa
an. Nhitng nhan thac mai vé khiéu nai, khiéu nai hanh chinh va giai quyét
khiéu nai dugc cu thé hod thanh quy dinh caa phap luat, xac 1ap co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh bang con dudng xét xtr tai tod an. Tur day, cong
dan c6 thém mot phuong thic dé bao vé quyeén, loi ich hop phap mot cach
cong khai, binh dang va dan cha hon. Theo quy dinh nay, khiéu nai hanh
chinh sau khi duoc giai quyét 1an dau tai co quan hanh chinh nha nudc néu
khong cham dut thi ngoai viéc di theo duong truyén théng 1 khiéu tiép 1én co
quan nha nudc cap trén, cdng dan c6 quyén khoi kién ra tod dé bao vé, quyén,
loi ich cua minh. [Xem Phu luc 5].

Phap lénh Thu tuc giai quyét cac vu &n hanh chinh nam 1996 dugc ban

hanh 12 mot mbc quan trong, danh dau budc phét trién caa phép luat khiéu
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nai, t6 cdo & nudc ta. Thiét 1ap Toa Hanh chinh - Toa chuyén trach, trong co
cau hé thdng Toa &n nhan dan dé thuc hién viéc xét xur cac khiéu kién hanh
chinh. Tir d6 con duong Toa &n giai quyét khiéu kién hanh chinh xem nhu
chinh thac dugc xac 1ap nhung dé cang lai la con duong “ntra xét X, hay dé
la Con duong toa &n han ché. Con duong toa an giai quyét khiéu kién hanh
chinh duoc phap luat quy dinh hoan chinh dan, cu thé: Mét 13, khuynh huéng
ma& rong tham quyén xét xur cua tod an déi vai cac khiéu kién hanh chinh cua
cong dan. T 7 loai viéc cua Phap lénh Tha tuc giai quyét cac vu an hanh
chinh nim 1996 I&n 10 loai viéc sau khi duoc sira d6i, bo sung nam 1998 va
22 loai viéc nam 2005.

Hai 1a, ddi vai nhitng vu viéc thudc tham quyén xem xét, giai quyét
cua Toa an trudc khi khoi kién, cong dan phai khiéu nai tai co quan hanh
chinh nha nudc. Biéu d6 c6 nghia 13, viéc giai quyét khiéu kién bang con
duong toa an ludn xuat hién ké tiép caa con duong hanh chinh.

Ba 13, quy dinh cho cdng dan c6 thé khoi kién truéc tod o bat ky giai
doan nao cua qua trinh giai quyét khiéu nai. Trén co sé téng két viéc thi hanh
phap luat khiéu nai, t6 céo va trugc doi hoi cua thuc tién cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo va bao dam dan chu tai co so, ngay 2/12/1998, tai ky hop thi
4, Qudc hoi khoa X da théng qua Luat KNTC thay thé Phap 1énh Khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan nam 1991. Luat nay gom 103 diéu chia thanh 9 chuong.
Bao gém cac quy dinh vé&: Nhiing van dé chung; Khiéu nai, giai quyét khiéu
nai; T céo va giai quyét to cao; Viéc to chuc tiép cong dan; Quan ly cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Khen thuong ky luat; Diéu khoan thi hanh.

Luat KNTC dugc ban hanh da nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai,
t6 céo, gop phan quan trong vao giit on dinh an ninh, chinh tri & cac dia
phuong, noi xay ra khiéu kién phuc tap, kéo dai nhu Thai Binh, Nam dinh va
mot sb tinh thudc viing déng bang Nam bo. Tuy nhién, do yéu cau thuc thi
Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky (BTA) va nhitng doi hoi khi Viét
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Nam gia nhap T6 chiac Thuong mai thé gigi (WTO), Nha nudc ta da tién hanh
stra di, b6 sung nhiéu quy dinh phéap luat cho phd hop, trong d6 cé cac quy
dinh vé khiéu nai, t6 cdo. Luat KNTC da dugc Quoc hoi khda XI stra doi, bo
sung hai 1an lién tiép (ngay14/6/2004 va ngay 29/11/2005). Nhitng quy dinh
duoc stra doi, bd sung cha yéu quanh van dé thuc hién quyén khiéu nai, tham
quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh, nham bao dam qua trinh giai quyét cac
khiéu nai dugc cdng khai, dan chu, khach quan va tao thuan loi nhat cho viéc
giai quyét khiéu nai tai toa an.

TOm lgi, trén co so quy dinh caa Hién phap 1992 nhiéu van ban phap
luat vé& khiéu nai, t5 cao da dugc ban hanh tao nén co sé phap Iy cho khiéu
nai, t cdo va giai quyét khiéu nai, t5 céo; phat huy, mé rong dan chu, bao vé
quyén loi ich hop phép caa cong dan, co quan, to chac. Trong d6 Luat KNTC
va Phap lénh Tha tuc giai quyét cac vu an hanh chinh luén déng vai tro chu
dao, xuyén sudt hé théng van ban phép luat vé khiéu nai, té cao. Pay la nhiing
van ban phap luat quan trong, thé hién tap trung nhitng quan diém, nguyén
tac, noi dung cua cac quy dinh vé phéap luat khiéu nai, td cdo véi nhiéu diém
méi, phat trién so vai nhitng quy dinh trudc day. Cu thé 1a: Thiz nhat, lan dau
tién cac thuat ngit lién quan dén phap luat khiéu nai, t6 cdo chinh thic dugc
giai thich twong d6i ddy du. Diéu 2, Luat KNTC gém 16 khai niém va Diéu 3
Phap Iénh Thu tuc giai quyét cac VAHC gom 7 khai niém. Tong sé 20 khai
niém dugc dinh nghia: Khiéu nai, to céo, nguoi khiéu nai, co quan, té chic c6
quyén khiéu nai, nguoi t6 c4o, nguoi bi khiéu nai, nguoi bi to céo, nguoi giai
quyét khiéu nai, nguoi giai quyét to cdo, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat, giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo, quyét dinh
giai quyét khiéu nai cudi cung, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, quyét dinh ky luat budc thdi viéc.

Pic biét hon, vé phuong dién Iy luan, cac khai niém “khiéu nai hanh
chinh”, « khiéu nai tu phap” da duoc phan biét cu thé hon so véi khiéu nai noi

chung nhu quan niém trugc day. Theo d6, viéc khiéu nai, to céo va giai quyét
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khiéu nai, t6 céo trong céc co quan hanh chinh nha nuéc duoc ap dung theo
Luat KNTC va Phap Iénh giai quyét cac VAHC.

Vé phuong dién ky thuat, day 1a viéc gian tiép gigi han pham vi ap
dung van ban phap luat qua viéc xac dinh cac tir ngir trong van ban. Do tinh
phan tan caa cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 c4o nén viéc chuan hoa
cac thuat ngit trén 1a viéc 1am c6 y nghia hét stic quan trong.

Thet hai, phap luat vé khiéu nai, t5 cdo da quy dinh chi tiét vé quyén,
nghia vu cta ngudi khiéu nai, té céo va nguoi bi khiéu nai, té céo. Theo do6,
ngudi khiéu nai, nguoi té cdo khdng cé nghia vu ching minh vé noi dung ma
khiéu nai hoic t6 céo dé cap. Nguoi khiéu nai c6 quyén biét can ct giai quyét
vu Viéc; c6 quyén nho luat su gilp d&; c6 quyén rat khiéu nai trong bat ky
giai doan nao cua qua trinh giai quyét nham tao diéu kién cho vu viéc cham
dut tir phia ngudi khiéu nai.

Thet ba, cac quy dinh vé tham quyeén, trach nhiém giai quyét khiéu nai,
t6 c4o co su thay doi lon. P4 14, viéc tap trung quy dinh vé tham quyeén, trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan, to chic tir trung wong dén dia phuong.
Thu tudng Chinh phu khéng truc tiép giai quyét; cac co quan Thanh tra khong
c6 tham quyén giai quyét. Trong cac quy dinh truéc day, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cd thé thuc hién boi cac co quan Thanh tra (Phép Iénh nim 1991),
nhung Luat Khiéu nai t6 cdo nam 1998 va sau hai lan sta doi, bo sung vao
cac nam 2004, 2005 va cung cac van ban huéng dan thi hanh thi quy dinh
tham quyén chi cé thé thuoc vé nguoi diing dau co quan, t6 chuc.

Xéc dinh trach nhiém, tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao la: vu
viéc xay ra & co quan nao, thi thu truong co quan dé giai quyét. Day Ia su
thay doi co ban vé xac dinh tham quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, to
céo, d6 1a mot phan céng viéc caa thu truong co quan. Trong pham vi quan
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao nhu moét qué trinh tu diéu chinh cac xung dot,
tranh chap lién quan dén tham quyen, trach nhiém cua co quan.

Thi treong cac co quan Thanh tra Nha nudc tir chd ¢ tham quyén giai
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quyét khiéu nai (Phap lénh nim 1991), dén khong c6 tham quyén giai quyét,
chi giai quyét theo uy quyén & mot sb cap (Luat KNTC 1998), ¢én khong co
giai quyét theo uy quyén (Sau khi sira ddi nam 2004, 2005)

Thay d6i quy dinh vé thim quyén cta Tha tudéng Chinh phu. Tir viéc
quy dinh Tha tuéng Chinh phu truc tiép giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo
trong Luat KNTC 1998 dén quy dinh dén viéc quy dinh Tha tuéng Chinh pha
chi dao, 1anh dao viéc giai quyét trong Luat stra d6i, bd sung nim 2004.,
2005

Thet tir, quy dinh vé& nhiém vu caa cac co quan tra Thanh tra Nha nuéc
trong cdng tac giai quyét KNTC c6 su thay d6i Ién. Trong Phap Iénh Khiéu
nai, t6 cdo 1991, cac co quan Thanh tra nha nudc cd vai trd dac biét quan
trong trong qua trinh giai quyét vu viéc. Ddi voi giai quyét khiéu nai, cac co
quan Thanh tra nha nuéc 1a mot cap giai quyét teong ddi doc 1ap. Nam 1996,
khi Toéa Hanh chinh di vao hoat dong, tham quyén cua cac co quan thanh tra
c6 sy thay do6i theo hudng giam dan vai tro trong qua trinh giai quyét, sau nay
chi mot s cac co quan thanh tra c6 tham quyén giai quyét va chi giai quyét
theo ay quyén (Luat KNTC 1998), c4c co quan Thanh tra nha nuéc chi la co
guan tham muu, gidp viéc cho thu truéng co quan cling cap trong giai quyét
vu viéc (Luét Stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat KNTC nam 2004, 2005).

Thar nam, thay doi quy dinh vé cap giai quyét khiéu nai, t6 cao theo thi
tuc hanh chinh va cip giai quyét cudi cung (sb 1an vu viéc duoc giai quyét
trong céc co quan nha nugc). Nhiing su thay doi, hoan thién phéap luat dugc
phan &nh trong cac quy dinh vé cap giai quyét khiéu nai theo thii tuc hanh
chinh. Viéc quy dinh khiéu nai duoc giai quyét téi da 1a may cap 1a tuy theo
ting vu viéc phat sinh & ting cap quan ly khac nhau. Khi d6, khiéu nai cé thé
duoc giai quyét tdi da 1a hai cap hoac ba cap giai quyét, cu thé :

- Khiéu nai c6 thé qua hai cap giai quyét, giai quyét lan hai dong thoi 1a
lan giai quyét cudi ctng: Khiéu nai ma Chu tich UBND dan cap huyén da giai
quyét 1an dau, giai quyét 1an thir hai 1a Cha tich UBND tinh, d6 ciing 1a giai
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quyét cudi cung; khiéu nai ma Chu tich UBND cép tinh hoic tha truong co
quan, don vi thuoc Bo da giai quyét lan dau, Bo truong giai quyét 1an tht hai
ciing 1a giai quyét cudi cung; khiéu nai ma tha truéng co quan thuéc Chinh
Phu giai quyét 1an dau, Téng Thanh tra nha nuéc giai quyét 1an tht hai ciing
12 giai quyét cudi ciing; khiéu nai ma Bo truong giai quyét 1an dau, Tha tudng
Chinh pha giai quyét 1an tht hai ciing 1a giai quyét cudi cing.

- Khiéu nai c6 thé qua ba cap giai quyét, dé 1a cac khiéu nai ma tham
quyén giai quyét 1an dau 1a Chu tich UBND cép x& hodc Thu truéng co quan,
don vi thuoc s& hoac Thu truong co quan thudc Chinh Phu. Sau khi dugc giai
quyét 1an dau, tham quyén giai quyét 1an tht hai 12 nguoi ditng dau co quan
hanh chinh cap huyén, cap so, co quan thudc Chinh pha, tham quyén giai
quyét lan thir ba 12 nguoi diing dau co quan hanh chinh cap tinh, cap bo.

Sau hai lan sira d6i, b6 sung vao nam 2004 va nim 2005, Luat KNTC
d& quy dinh cap giai quyét don gian hon, viéc giai quyét khiéu nai tai Toa an
thuan loi hon, cu thé la: Trudc day, giai quyét khiéu nai cudi cung dugc quy
dinh cho tat ca cac cp hanh chinh, noi ndo c6 té chirc Thanh tra nha nuéce thi
quy dinh thu truong co quan hanh chinh nha nuéc cap dé giai quyét cudi
cung (Phap lénh 1991). Luat KNTC nam 1998 quy dinh giai quyét cudi cing
chi ¢6 thé 1a Chu tich UBND cap tinh, B truong, Thua truong co quan ngang
bo. Nam 2005, d khong quy dinh vé cap giai quyét cudi cing trong cac co
quan hanh chinh nha nudc. Céng dan khong bi gisi han quyén khiéu nai theo
nghia viéc giai quyét cudi cling phai 1a phan quyét caa Toa an. Nhu vay, giai
quyét cudi cling cua co quan hanh chinh nha nuéc bi loai bo va thay vao do 1a
viéc khiéu nai duoc giai quyét biang con duong toa an.

Viéc quy dinh khiéu nai hanh chinh chi cé thé giai quyét cudi cing tai
Toa &n lai 1a mot budge tién caa bao dam dan cha, bao dam cdng Iy trong xét
Xtr, giai quyét cac tranh chap. Diéu nay phl hop véi théng 18 qudc té va phu
hop vai nguyén tac ciia Nha nuéc phap quyén.

Thet sdu, vé tinh cong khai, d6i thoai va vai tro cua luat su trong giai
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quyét khiéu nai hanh chinh. Céc quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 céo ti
1998 tro vé trudc, tinh cdng khai, di thoai trong giai quyét khiéu nai hau nhu
chua dugc dé cap dén. Do anh huong cua 161 tu duy vé quyén quyét dinh &p
dat cua cac co quan nha nudc 1én cac quan hé xa hoi va ciing la do chua nhan
thuc tinh chat dac thd caa khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Nén trudc day,
viéc giai quyét khiéu nai 12 viéc tham tra, xac minh va quyét dinh giai quyét 1a
quyét dinh c6 tinh &p dat, don phuong, mot chiéu cua cac co quan nha nudc.
Tinh cong khai, ddi thoai véi ngudi co quyén, lgi ich lién quan khéng dugc
coi trong, luat su véi vi tri dai dién cho nguoi khiéu nai khéng duogc thira
nhan va phap luat khong quy dinh vé cac van dé nay, ngoai viéc quy dinh vé
cong bb cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Van dé cong khai, d6i thoai d& dugc dé cap trong Luat KNTC 1998 va
sau nay duoc quy dinh cu thé hon, chi tiét hon trong 1an stra d6i, bo sung nam
2004 va 2005. Viéc cong khai, dbi thoai khi giai quyét vu viéc duoc quy dinh
bat budc, luat su chinh thic duoc tham gia vao qua trinh giai quyét vy viéc :
“Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai
gap gd, di thoai truc tiép véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai dé lam ro
noi dung khiéu nai, y&u cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu
nai. Trong truong hop ngudi khiéu nai nho luat su gidp d& vé phap luat thi
luat su cd quyén tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai” (Piéu 37, Luat
Stra doi, bo sung mét sb diéu caa Luat KNTC nam 2005).

Pay la budc phét trién quan trong cua phéap luat khiéu nai, to cao trong
viéc hinh thanh co ché bao vé quyén con ngudi, quyén céng dan. Trudc day,
ngudi khiéu nai chi ¢ thé ty minh khiéu nai hoic théng qua nguoi dai dién
hop phap dé khiéu nai. Luat su chua dugc tham gia véi tu cach doc 1ap vao
qua trinh giai quyét khiéu nai caa céc co quan hanh chinh nha nuéc, viéc giai
quyét xem nhu viéc ndi bd ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Do vay, quy
dinh luat su tham gia qua trinh giai quyét khiéu nai la mot diém moi. D6 1a su

tac dong tich cuc caa qua trinh dan cha hoa trong doi séng chinh tri, xa hoi va
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yBu cau cua qud trinh Viét Nam hoi nhap khu vuc va toan cau vao trong xay
dung hoan thién phéap luat khiéu nai, t6 céo.

Thar bay, tang cuong cac bién phap nang cao hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, té céo. Tir Bao cdo tong két thuc hién Phap 1énh Khiéu nai, t6
cdo cua cong dan tir 1991 dén nam 1998 cho thay nhiéu quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khéng dugc thi hanh, nhiéu van dé dit ra can
th4o g& trong cong tac giai quyét cua cac cip cac nganh. Do vay, Luat KNTC
d4 quy dinh vé cac bién phap bao d¢am va ché @6 trach nhiém cua céc cap, cac
nganh trong qua trinh giai quyét vu viéc va thi hanh cac quyét dinh giai quyét
d4 c6 hiéu luc. Trong Luat Stra d6i. bo sung nim 2004, 2005 van dé nay lai
quy dinh cu thé hon, chi tiét hon; dé cao vai trd giam sat cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tir cAc co quan dan ctr va cac to chic chinh tri-xa hoi, cac
bién phéap xu ly di voi nguoi 6 trach nhiém giai quyét ma khong giai quyét
hoac vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét, nguoi khiéu nai cé quyén
kién nghi vé xu ly Ky luat d6i voi viéc khong giai quyét vu, viéc. Trong dé co
nhitng diéu khoan tap trung vao xem xét vé trach nhiém cua céc co quan, ca
nhan cé tham quyén khi cham tré, phién ha, thiéu trach nhiém, cé tinh tri hodn
khi giai quyét khiéu nai, t6 cao; khéng chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, tuy theo muc d6 vi pham ma cé hinh thtc xi 1y cu thé.

That tam, quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan. Tiép cong dan la busc mo
dau cua qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc t6 chuc tiép cong dan
trong mot chuong riéng va sau nay cac nghi dinh huéng dan thi hanh lai quy
dinh cu thé hon. Trudc day, viéc t6 chuc tiép cong dan chua dugc quy dinh
thanh mot ché dinh doc 1ap trong Phap 1énh Khiéu nai, té c4o 1991, sau nay
duoc quy dinh chi tiét tai Nghi dinh sé 89/CP, ngay 07/8/1997 ctia Chinh phu.
Tiép cong dan co vai trd quan trong trong cdng tac quan Iy caa céc cap, cac
nganh, dac biét trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo va dau tranh phong,
chéng tham nhiing, chéng tiéu cuc trong bo may nha nudc. Viéc to chic tiép

cong dan duoc quy dinh trong Luat ndy nham tiép dan dén trinh bay khiéu
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nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh lién quan dén khiéu nai, t céo.

Dé cao vai tro, vi tri cua viéc té chuc tiép céng dan, Phap luat khiéu
nai, t cdo d& c6 nhiing quy dinh cu thé vé: t6 chic noi tiép cong dan, tham
quyén, trach nhiém tiép céng dan, quy trinh xir Iy don thu trong tiép cong dan.
bay cuing l1a mot ndi dung mai so vai cac quy dinh trudc day.

Luat KNTC 1998 duoc stra d6i, bé sung nim 2004, nim 2005 va céc
nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh (Nghi dinh 67/1999/Nb-
CP, Nghi dinh 62/2002/NDB-CP, Nghi dinh 53/2005/ND-CP, Nghi dinh
136/2006/ND-CP) dugc ban hanh trén co so tong két thuc tién vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, 1a su ké thira, phét trién nhitng quy dinh phép luat
khiéu nai, t6 c4o da qua kiém nghiém, huéng dén dap tng yéu cau caa cong
cudc d6i méi, hoi nhap khu vuc va toan cau.

Thet chin, nhitng quy dinh Vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai, té
céo da duoc chu trong, nhiéu quy dinh vé quy trinh, tha tuc da dugc ban hanh,
c6 sy phan biét ranh mach gitra thu tuc giai quyét khiéu nai va thu tyc giai
quyét td céo. Cac quy dinh vé thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc quy
dinh nhu sau: Vé thu tuc giai quyét khiéu nai dugc quy dinh tir Diéu 30 dén
Diéu 47 tai Muc 3 Luat Khiéu nai, t§ cao; biéu 1 dén Piéu 8, tir Piéu 28 dén
Diéu 31 Nghi dinh 136/2006/ND-CP; vé thu tuc giai quyét té cdo dugc quy
dinh tir Diéu 65 dén Diéu 73 cua Luat Khiéu nai, t6 céo; Diéu 38 dén Diéu 45
cua Nghi dinh 136/2006/ND-CP, véi nhitng ndi dung co ban sau day:

- Quy dinh cu thé vé nhiing diéu kién va hinh thic thuc hién quyén
khiéu nai cua cong dan, co quan, t6 chic (Piéu 32 Luat KNTC va Piéu 1,
Diéu 2 Nghi dinh 136/2006/ND - CP).

- Quy dinh V& trinh tuy, tha tuc xt ly don thu khiéu nai, t6 co véi cac
truong hop du diéu kién thu 1y va khéng dua diéu kién thu ly giai quyét. Khac
Véi cac quy dinh truée day, Luat KNTC quy dinh khdng xem xét, giai quyét
don thu t6 co gidu tén, mao tén, khdng rd dia chi, khdng cé chix ky truc tiép

ma sao chup chir ky. Poi véi vy, viéc duge thy Iy phai c6 thdng tin phan hoi
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cho ngudi khiéu nai, t cdo theo quy dinh.

- Quy dinh V& thoi hiéu, thoi han khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu
nai, t6 céo. Thoi hiéu khiéu nai duoc Luat KNTC quy dinh véi don vi tinh
theo ngay, thay cho truéc day tinh theo thang, bao dam tinh chinh xac, phu
hop hon.

Nhan xét chung vé su hinh thanh va phat trién ciaa phap luat khiéu
nai, t6 co & Viét Nam.

Trén co s& phan tich cac quy dinh cua cac Hién phéap 1946, 1959, 1980,
1992 va céc van ban phép luat chu dao vé khiéu nai, t6 cdo nhu Sic Iénh
64/SL, Phap Iénh Quy dinh viéc xét va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan 1981, Phap 1énh Thanh tra 1990, Phap Iénh Khiéu nai, t5 cao nam 1991,
Phap lénh Thu tuc giai quyét cac VAHC 1996, Luat KNTC 1998 ciing céac
quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo trong cac vin ban phap luat khéc, ching ta di
dén mot sé nhan xét chung vé sy hinh thanh, phat trién caa phap luat khiéu
nai, t6 cdo ¢ Viét Nam nhu sau:

Mgt 1, phap ludt khiéu nai, té cdo & Viét Nam hinh thanh va phat trién
gan lién véi qué trinh hoan thién cac ché dinh co ban vé quyén con nguoi,
quyén co bdn cua coéng dan trén co s¢ quy dinh cua cac Hién phap 1946,
1959, 1980 va 1992 .

Cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, t6 c4o duoc ghi nhan trong cac
Hién phép cua Nha nudc ta 1a sy bao dam phap 1y cao nhit vé quyén con
ngudi, quyén cong dan trong linh vuc chinh tri, gan lién véi lich sir lap hién
va phép luat cua quéc gia [9, trg .302]. Quyén khiéu nai, quyén té cao duogc
Hién phap ghi nhan 1a mot trong nhiing ché dinh co ban vé quyén con ngudi,
|a su thé hién trén thuc té dia vi phap ly cta cong dan trong mot nha nudc dan
cha. Vé&i ¥ nghia chinh tri, phap ly quan trong, quyén khiéu nai, quyén té céo
duoc hién phéap ghi nhan 1a phwong thirc tao ra quyén niang phap ly du phong
dé bao vé, chdng lai bat ky mot vi pham nao xam pham dén quyén, lgi ich

hop phép cua cong dan.
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Cac quy dinh vé quyén con ngudi, quyén céng dan néi chung ciing nhu
quy dinh vé quyén khiéu nai, quyén té c4o néi riéng dugc bd sung, hoan chinh
cling véi qua trinh hoan thién Hién phéap va hé théng phép luat, bao ¢am ngay
cang sau, rong vai tro cua phap luat dbi véi doi sdng xa hoi, phu hop véi tién
trinh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam - Nha nudc
cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan.

Ngay tir khi Nha nuéc mai ra doi, Sac 1énh 64/SL vé thanh l1ap Ban
thanh tra dac biét da quy dinh vé kiém soét bo may, chéng lam quyén gay kho
khan, phién nhidu cho dan. Hién phap 1946 quy dinh vé quyén, nghia vu co
ban cua cong dan, xac dinh viéc bao dam quyén dan chua 1a mét trong nhiing
nguyén tic co ban caa Hién phap. Mic du quyén khiéu nai, quyén té cao chua
dugc ghi nhan chinh thic thanh nhitng diéu luat riéng, nhung viéc ghi nhan
18 quyén co ban va ghi nhan tit ca cong dan Viét Nam déu ngang quyén vé
moi phwong dién chinh tri, kinh té, van hoa d3 dat co s& ban dau cho viéc
hinh thanh khiéu nai, t6 céo thong qua viéc xac dinh cac quyén co ban khac
cua cong dan.

Hién phap nam 1959 ghi nhan quyén khiéu nai, quyén té céo la mot noi
dung méi vé quyén trong sé 27 quyén co ban caa céng dan. Trong do, quyén
khiéu nai, quyén té céo la quyén duoc quy dinh mai doc 1ap. Bang thoi véi d6
la viéc xac dinh trach nhiém giai quyét, dén bl thiét hai nham bao vé quyen,
loi ich hop phép caa céng dan.

Hién phéap 1980 ghi nhan va phat trién hon vé quyén khiéu nai, quyén
t6 céo trong diéu khoan doc lap, 1a mot trong s6 44 quyén co ban cia cong
dan véi noi dung 1a cong dan cd quyén khiéu nai, quyén té céo véi bat ci co
quan nao. Cac khiéu nai va t6 cao phai dugc xem xét va giai quyét nhanh
chéng. Moi hanh dong xam pham quyén, loi ich chinh dang cua céng dan
phai duoc kip thoi stra chita va xir Iy nghiém minh. Nguoi bi thiét hai co
quyén dugc bdi thuong. Nghiém cam viéc tra thd nguoi khiéu nai, té céo.

Hién phap ghi nhan quyén khiéu nai, quyén t6 c4o bén canh cac quyén khéc
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nhu 1a mot phuong thie, mot cong cu phap 1y vé quyén dé bao vé cac quyén
khac khong bi xam pham, 1a cdng cu phép Iy dé budc cac co quan Nha nuéc
can thiép khac phuc hau qua cua cac hanh vi trai phap luat caa minh gay ra.

Phap 1énh nam 1981, Phap 1énh nam 1991 d4 quy dinh cu thé thanh cac
ché dinh vé cha thé quyén khiéu nai, chu thé quyén té céo 1a céng dan. Bong
thoi voi @6, Phap 1énh Thanh tra dugc ban hanh 1a sy bd sung, ting buéc
hoan thién co ché bao dam cho quyén khiéu nai, quyén té cdo cua cong dan
duoc thyc hién. T ddy c6 hé thdng co quan chuyén mén vé cdng tac giai
quyét khiéu nai, t5 cdo nhiam bao vé cac quyén, loi ich hop phép cua cong
dan, loi ich caa Nha nuéec.

Hién phap 1992 duogc ban hanh va hoan thién trong diéu kién nudc ta
tién hanh céng cudc d6i méi va hoi nhap. Nhiing van dé vé quyén con nguoi,
quyén co ban caa cong dan duoc 1am rd trén co s¢ hé théng cac quan diém veé
xay dung hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam.
Nhitng quy dinh vé quyén, nghia vu co ban cua cong dan va méi quan hé
phap Iy giita nha nudc va cong dan, co quan, to chic dugc xac lap day dua
hon. Nhiéu quyén duoc tiép tuc khang dinh 1a su ké thira Hién phap 1980,
nhiéu quyén méi khéac dugc ghi nhan méi. Quyén khiéu nai, quyén td céo tiép
tuc duoc duoc quy dinh tai Diéu 74 cua Hién phap nam 1992 va 1a mét trong
s6 52 quyén co ban cua cong dan.

Péap @ng yéu cau cua quan ly va bao dam cac quyén co ban cua cong
dan, quyén con nguoi cac dao luat da duoc ban hanh trén hau hét cac linh
vuc. Trong cac dao luat dd ludn cé cac ché dinh, cac diéu khoan ghi nhan
quyén khiéu nai, quyén t6 cao di kém. Quyén khiéu nai, quyén té céo dugc
xem nhu mot bién phap gian tiép bao dam cho quyén, loi ich cua cac bén khi
ho tham gia vao quan hé phap luat ma dao luat dé diéu chinh. Diéu nay mot
lan nira khang dinh nhiing van dé Iy luan vé phuong thic ding quyén dé bao
dam quyén cua cong dan dugc Hién phap ghi nhan. M&i dao luat 12 su xac 1ap

va diéu chinh quan hé giira cac chia thé. Mdi quan hé d6, suy cho cting khéng
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ngoai nhitng van dé vé quyén, nghia vu, loi ich caa cac bén lién quan ma Nha
nude va phap luat duy liéu, bao vé. Do vay, mdi khi c6 su vi pham cac quyén,
loi fch ndo do thi phap luat ciing du liéu cho cac bén ding quyén khiéu nai,
quyén té cdo dé tu bao vé thong qua su can thiép cua Nha nudc. Quyén khiéu
nai, quyén t6 céo duoc quy dinh va hién thuc hod trén co s cac quyén khac
da dugc phap luat quy dinh. Ban than cac quyén nay khéng cé noi dung cu
thé, ma chi khi c6 vi pham phép luat lién quan dén quyén, loi ich vé linh vic
nao thi quyén khiéu nai, quyén té céo phat sinh, duoc s dung dé bao vé
quyén, loi ich & linh vuc d6. Boi thé quyén khiéu nai, quyén té céo la quyén
bao vé quyén. N6 khéng bi gii han, rang buéc & mot pham vi hodc noi dung
vé quyén, loi ich cu thé ndo. Tinh cu thé, truc tiép cua n6 duoc thé hién théng
qua trinh ty, thu tuc thuc hién quyén nay theo tung linh vuc ma vin ban phép
luat diéu chinh.

Phép lénh thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh nam 1996 va Luat
KNTC 1998 cung nhitng thay do6i vé co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh
d4 maé ra con dudng méi vé bao dam phap ly di véi quyén con ngudi, quyén
co ban cua cong dan trén co sé phét trién hoan thién cac quy dinh cua phép
luat khiéu nai, t6 cdo. Quy dinh vé giai quyét khiéu kién caa dan cong khai,
dan cha véi trinh tu, tha tuc t6 tung chit ché 1a bao dam phap 1y cao nhét cho
quyén khiéu nai, quyén té céo cua cong dan.

Hai 1&, Phap ludt khiéu nai, té cdo & Viét Nam hinh thanh va phat trién
gan lién véi qué trinh phat trién va mé réng dan chu trong doi song xa hdi.

O nudc ta, quyén lyc nha nudc thudc vé nhan dan, nhan dan st dung
quyén lyc thdng qua hinh thac dan cha dai dién va dan cha truc tiép. Cong
dan str dung quyén khiéu nai, quyén té céo vai tinh chat 12 quyén co ban, thuc
hién quyén dan chu truc tiép, 1a tiéng noi cua nguoi dan ¢ co so, noi thuc
hanh chinh sach phap luat, noi dién ra cac hoat dong hang ngay cua bd may

quan ly nha nudc.
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Thue hién quyén khiéu nai, quyén té cdo 1a viéc cong dan da tham gia
vao qué trinh kiém tra, giam sat xa hoi, giam sat Nha nudc. Do d6, quy dinh
vé khiéu nai, té cdo gan lién véi tién trinh dan chu hoa caa doi séng chinh tri
x& hoi tir khi nuéc ta thuc hién duong 16i d6i méi. Chang t6i cho rang, quyén
khiéu nai, quyén té cdo caa cong dan dugc quy dinh va bao dam trong thuc té
1a thang bac danh gia vé nha nude dan chi, nha nude caa dan, do dan, vi dan .

Quyén khiéu nai, quyén té céo Ia sy thé hién rat dac thu cua hinh thac
dan cha tryc tiép. Su kiém tra, giam sat, phan anh, phat hién véi Nha nude
théng qua con duong khiéu nai, t6 cdo mang tinh cha dong tir phia cong dan,
do cong dan khai su. Thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo, cong dan vira
ty bao vé minh, vira chu dong phét hién véi co quan nha nuéc nham dau tranh
véi nhitng hanh vi vi pham phap luat. Vé phuong dién ly luan, khiéu nai, to
cdo 1a mot “kénh thong tin nguogc truc tuyén” tir xa hoi, tir cong dan dén nha
nudc vo cling quan trong. Quy mo cap do cua nd phu thudc vao co ché, bién
phap bao dam dan chu caa thé thé chinh tri. Vé phuong dién thyc tién, viéc
nha nudc va phap luat du lidu, phap Iy hod, tiép nhan, dap (g n6 dén dau con
phu thudc vao nhitng diéu kién kinh té, chinh tri, x& hoi cu thé. Can tranh tinh
trang vi pham dan chu, vi pham quyén khiéu nai, quyén té céo cua cong dan,
dan khiéu t6 mai nhung khdng co quan nao giai quyét, hoic chi giai quyét
chiéu 1¢, hinh thuc [47, tr. 20].

T khi thuc hién duong 16i ddi méi, dan cha duwoc mé rong, nhiéu quy
dinh mai vé cong khai hoé thong tin 1a diéu kién bao dam cho céc quy dinh
ctia phap luat khiéu nai, t6 cao duoc thyuc hién. Thuc té vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va bao dam quyén khiéu nai, quyén té cao caa cong dan cho
thay, day 1a mot van dé hét sac nhay cam, phan &nh tryc dién, hai chiéu vé
mdi quan hé giira nha nudc va cong dan. Thuc hanh dan cha va quyén khiéu
nai, quyén té cao da tao nén maot hé théng kiém soat rong 16n, mot hé thong
bao dong du phong thuong truc trong x& hoi. Boi song x& hoi dién ra tai co s&

la thon, x&, ban, lang va cac co quan, don vi. Tai do, phan anh toan dién su tac
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dong cua chinh sach phép luat, phan anh nang luc, hiéu qua hoat dong cua bo
may nha nuéc. Thong tin, tu liéu phan &nh tir co sé 1a yéu té cuc ky quan
trong ddi véi qua trinh hoan thién thé ché va nang cao hiéu qua hoat dong cua
boé may nha nudc.

Thuc tién vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo ¢ tinh Thai Binh, mot sé
huyén caa tinh Nam Dinh va mét sé dia phuong noi ¢6 céc vu viéc khiéu kién
d6ng ngudi cho thdy mét trong nhiing nguyén nhan co ban dua dén khiéu
kién déng nguoi, gay bic xdc la viéc d&@ khéng bao dam dan chu ¢ co so.

Nhitng nim cudi cua thé ky 20 van dé dan chu va nhan quyén noi 1én
nhu mot van dé néng bong, gianh duoc sy quan tdm sau sic caa cong dong
quéc té. Nha nuéc ta ¢a nhan rd tim quan trong caa phéat huy dan cha va bao
dam dan cha trong doi séng x& hoi tir khi thuc hién duong 16i doi mai. Dan
chu d4 dugc mé rong, cai thién va dat nhiéu két qua quan trong, song thuc té
tir nhitng khiéu kién cua dan cho thay: tinh trang cira quyén, mat dan chu doi
véi dan, dac biét d6i véi nguoi lao dong van con rat nghiém trong, nhiéu van
dé lién quan dén lgi ich va doi song caa nguoi lao dong khéng duoc thao luan
ki, nhung van ra quyét dinh, ép dan thuc hién, viéc huy dong sic dan qua
muc, cach 1am lai thiéu dan chu, khéng cong khai. Céng tac van dong nong
dan & céc dia phuong con nhiéu khuyét diém dan dén nhitng mau thuin trong
noi bo nhan dan, mau thuan gitra mot bo phan nhan dan véi chinh quyén so
tai [47, tr. 39]. D6 ciing 1a mét trong nhitng nguyén cé truc tiép dua dén khiéu
nai, t6 cdo tai co s& va lam cho khiéu nai, t6 cdo dién ra trén dién rong, gay
gat va vuot cap.

Théng qua khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to céo cho thiy dan
cha duoc xéc dinh trén nhitng van dé nguyén tac, ban chat ché do, song chling
ta con thiéu nhitng ché dinh cu thé hoa vé thuc hién dan chu. Khiéu nai, t6 cao
déng ngudi, gay gat, kéo dai tai nhiéu ving néng thén cho thay su yéu kém
cua toé chirc bo may, doi ngii can bd, cdng chire cua chinh quyén co s, nhitng

van dé vé quan ly déat dai va tai chinh tai co so. Nhitng van dé& d6 da duogc
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nhitng nguoi khiéu kién phat hién, bao dong cho xa hoi, cho Nha nuéc nhung
d4 bi bo qua hoic khong duoc giai quyét triét dé.

T @6, cung véi viéc hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo 1 viéc diéu
chinh manh m& vé chinh séch, phap luat & co so, hoan thién céc quy dinh vé
dan chu co s6. Qua trinh dan chu ho4 da dua lai nhiéu théng tin hon cho
ngudi dan, tir d6 ho co thé thuc hién quyén tu vé, tu bao vé minh bang quyén
khiéu nai, quyén té co. Nguoc lai, qua giai quyét khiéu nai, t6 co, Nha nuéc
d4 phat hién ra sy thiéu hut trong cac quy dinh phap luat vé dan chu, vé to
chuc, kiém soat bé may & co so. Nhiing khiéu kién, phan anh caa cong dan
mot thoi gian dai it duoc quan tdm day du. Quyén khiéu nai, quyén té céo la
quyén hién dinh va 1a mot hinh thic thuc hién dan chu truc tiép. Bé thuc hién
quyén khiéu nai, quyeén t6 céo, cong dan phai dugc bao dam nhiing diéu kién
tdi thiéu: d6 1a viéc cdng dan duoc tiép can thong tin vé hoat dong caa bod
may, phai c6 quy dinh vé cong khai, minh bach tao ra cac cin ct cho thuc
hién cac quyén nay; cé co ché tiép nhan, xu Iy khiéu nai, to céo; co ché xir ly
vi pham trong khiéu nai, t6 c4o va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Nhitng yéu té
d6 d& dua dén viéc ban hanh Nghi dinh 29/1998/ND - CP Ban hanh quy ché
dan chu & x4, phuong(sau ndy dugc stra ddi, bd sung biang Nghi dinh
79/2003/NDD-CP); Nghi dinh 71/1999/NP - CP Ban hanh quy ché dan cha
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; Nghi dinh 07/ND - CP Ban hanh
quy ché dan chu trong cac doanh nghiép nha nuéc. Céc van ban vé dan cha co
so va Luat KNTC dugc ban hanh d& tao ra nhiing co so phap ly cho thuc hién
quyén dan cha va quyén khiéu nai, quyén té cao ciia céng dan.

Ba 13, phap ludt khiéu nqi, té céo hinh thanh, phat trién véi xu huéng
quy dinh dich chuyén dan viéc gidgi quyét khiéu nai hanh chinh ti co quan
hanh chinh nha nuoc sang toa an.

Cho dén nay, giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 thé thuc hién voi su
phdi hop “Con dudng hanh chinh” - Giai quyét theo trinh tu, tha tuc hanh

chinh don thuan tai cac co quan quan ly nha nudc va “Con duong tod &n” -
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Giai quyét theo trinh ty, thu tuc té tung tai Toa an. Nghién ctu su hinh thanh,
phat trién cua phap luat khiéu nai, t6 cdo cho thiy “ Con dudng hanh chinh”
lubn gitt vai tro chu dao trong giai quyét cac khiéu nai caa dan, dugc xac 1ap
ngay tir Sac 1énh 64/SL dén Luat KNTC hién nay.

Xuat phat tir quan diém cho rang giai quyét khiéu nai, t5 co 1a mot noi
dung cua cong tac quan ly, dugc thuc hién béi ngay chinh cac co quan vén da,
dang t6 chuc, diéu hanh quan ly véi nhitng trinh tu, thu tuc hanh chinh don
gian, thong thuong. Tuy nhién, ciing cd thé coi viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao 1a qué trinh ty kiém tra, ty diéu chinh, tu sira sai trong ndi bo caa nén
hanh chinh. Cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, cac nganh luén ludn 1a
chu thé dic biét trong hoat dong quan ly. Théng qua hoat dong cta minh, cac
co quan hanh chinh nha nudc tac dong dén cac co quan, to chic, ca nhan khac
trong méi lién hé phu thudc giita cha thé quan Iy vai déi tugng bi quan ly.
Nhitng sai pham trong quan Iy 1a diéu khong thé tranh khoi va can phai duoc
xu Iy kip thoi. Viéc ty diéu tiét cac xung dot trong quan ly, diéu hanh 1a viéc
lam can thiét va phd hop véi tinh chat dic thu caa quan Iy hanh chinh nha
nudc. Do do, tir Phap Iénh Quy dinh viéc xét va giai quyét cac khiéu nai, t6
cdo cua cong dan nam 1981, Phéap lénh Khiéu nai, t6 céo cua cong dan nam
1991 dén Luat KNTC ludn nhat quan quan diém xac dinh vai trd quan trong,
vi tri trung tdm cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc giai quyét cac
khiéu nai, giai quyét té co cua cong dan; xac dinh tham quyén giai quyét va
dua ra trinh tu, thi tuc xem xét giai quyét cu thé vai ting cap hanh chinh. C6
thé thay con duong hanh chinh dya trén co s¢ san ¢ vé to chac bo may, vé
d6i ngii can bd, cdng chirc hanh chinh vé nhitng quy dinh cua phap luat vé
chtic ning, nhiém vu quyén han ctia cac co quan trong su van hanh cua nén
hanh chinh nha nuéc.

Trudc thang 7 nam 1996, thoi diém Toa Hanh chinh di vao hoat dong,

giai quyét khiéu nai hanh chinh duoc thuc hién trong khudn kho cac quy dinh
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hoat dong quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Phéap 1énh Tha tuc
giai quyét cac VAHC quy dinh 7 loai viéc thuoc tham quyén Toa Hanh chinh.

Luat KNTC 1998 va Phép Iénh Thu tuc giai quyét cdc VAHC duoc sta
d6i, bd sung 1998 da quy dinh mé rong 1&n 10 loai vu viéc c6 thé dugc giai
quyét theo con duong tod &n. Sau khi stra d6i, b sung Luat KNTC niam 2004,
nam 2005 va Phap lénh Thu tuc giai quyét cac VAHC duoc stra doi, bd sung
nam 2005, tham quyén toa &n duoc ma rong 1én 22 loai vu viéc. Tir day, cong
dan c6 quyén lya chon khoi kién ra toa ¢ bat ci giai doan ndo caa qué trinh
giai quyét. Néu khiéu nai khéng cham dut tai co quan hanh chinh sau mdi lan
giai quyét thi ludn duoc quyén lua chon giai quyét tai tod an.

Mic du con duong tod &n ciing da xuat hién sém [94, tr. 10], nhung tur
nam 1996 da trong hé thdng cac co quan xét xir & nudc ta mai chinh thirc xac
lap Toad Hanh chinh - Toa chuyén trach, trong co cdu hé théng Toa an nhan
dan dé thuc hién viéc xét xir cac khiéu kién hanh chinh. 6 ciing 1a su kiém
tra tu phap déi vai hanh phap. Su kiém tra tir bén ngoai vao bén trong hé
théng hanh chinh bing viéc phan quyét tinh ding dan, hop phép caa cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo mét thu tuc té tung chit ché khach
quan hon, day da hon. Khiéu nai hanh chinh nay sinh 1a do cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam hai truc tiép dén quyén, loi
ich hop phap cua cong dan. Vé phuong dién nao do, cé thé coi khiéu nai la
mét dang riéng cua tranh chap va do vay khiéu nai hanh chinh Ia “tranh chap
hanh chinh”. Tranh chap hanh chinh cd sy khac biét vai tranh chap dan sy,
tranh chap lao dong, ¢ chd, n6 ludén c6 mot bén can du la co quan hanh chinh
nha nudce. Bai vay, viéc thiét 1ap Toa Hanh chinh ¢ y nghia quan trong trong
bao dam dan chu va cdng ly trong trong giai quyét cac khiéu kién & nudc ta.

Tuy nhién, tir 46 dén nay con duong toa &n ciing dugc hoan chinh dan
trong méi lién hé chat ché vai con dudng hanh chinh ciing véi su hinh thanh,
phat trién caa phép luat khiéu nai, t6 céo, cu thé 1a khuynh huéng mo rong

tham quyén xét xur cua tod an di véi cac khiéu kién hanh chinh caa cong dan.
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Theo Piéu 11, Phap lénh Tha tuc giai quyét cac VAHC nam 1996, tham
quyén xét xir caa Toa Hanh chinh ban dau chi bao gém 7 loai viéc, sau nay
duoc mé rong dan dén 10 loai viéc nam 1998 va 22 loai viéc nam 2005. Theo
d6, quy dinh cua phap luat chua bao dam cho moi viéc khiéu kién cua cong
dan co thé déu duogc khai kién ra tod. B46i véi nhitng vu viéc thudc tham
quyén xem xét, giai quyét cua Toa an thi truéc khi vy, viéc dugc khai kién tai
toa &n, cdng dan phai khiéu nai tai co quan hanh chinh nha nuéc. Biéu d6 co
nghia 13, viéc giai quyét khiéu kién bang Con duong toa an ludn xuat hién sau
nhu 1a mot con duong ké tiép cua con duong hanh chinh. Quy dinh thuan lgi
cho céng dan c6 thé khai kién trudc toa ¢ bat ky giai doan nao cua qué trinh
giai quyét khiéu nai. Viéc giai quyét chi c6 thé cham dat véi quyét dinh caa
Nha nudc thong qua cong ly dugc bao dam boi xét xu tai Toa an.

Trén co so do, viéc giai quyét cac khiéu nai hanh chinh dang c6 xu
huéng chuyén dan sang giai quyét theo con duong toa an.

Bon 14, Phép lugt KNTChinh thanh, phat trién gan lién véi quy dinh vé
thay doi tham quyén, trach nhiém cua cac co quan Thanh tra Nha nuéc.

Ngay sau khi nuéc nha duoc thanh lap, cac Sac lénh sé 64/SL, ngay
23/11/1945 vé thanh Iap Ban Thanh tra dac biét va Sac Iénh 138B-SL, ngay
18/12/1949 vé lap Ban Thanh tra Chinh phi d& néu rd cling véi viéc thanh lap
la giao cho Ban Thanh tra giam sat tat ca cac cong viéc va cac nhan vién cua
Uy ban nhan dan va céc co quan caa Chinh pha, nhan don khiéu nai cia nhan
dan, diéu tra, hoi chang, xem xét céac tai liéu gidy to cia Uy ban nhan dan
hoac cac co quan caa Chinh phi can thiét cho cong viéc giam séat; xem xét
viéc thi hanh chinh sach va thanh tra sy khiéu nai caa nhan dan.

Trong céc quy dinh do, ddng thoi véi viéc to chac hé théng cac co quan
Thanh tra nha nuéc tir trung wong dén dia phuong, 12 viéc xac dinh chirc nang
nhiém vy, quyén han caa cac co quan thanh tra trong viéc xét giai quyét khiéu
nai, giai quyét to céo cua cong dan.

Sau nay, trong cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cao ludn gin
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lien véi quy dinh vé nhiém vu, quyén han cua cac co quan Thanh tra Nha
nude nhu Nghi dinh s6 1194/TTg, ngay 26/12/1956, Nghi quyét 26/ HDBT,
ngay 15/12/1984 cua Hoi ddng Bo truong vé viéc ting cuong té chic thanh
tra va nang cao hiéu luc thanh tra da dua ra quy dinh vé& xem xét, giai quyét
cac vu khiéu nai, t6 cdo cua nhan dan cho co quan thanh tra caa Chinh pha va
dua ra nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic vé giai quyét vu, viéc; quy dinh
tuong ddi cu thé vé trinh ty, tha tuc tiép nhan va xem xét don thu khiéu nai va
t6 c4o cua cong dan.

Phéap Iénh Thanh tra dugc ban hanh nam 1990 m¢ ra mot giai doan méi
cho ¢ong tac thanh tra, kiém tra dbi véi hoat dong cua bo may hanh chinh nha
nugc. C4c co quan Thanh tra nha nuéc tao thanh hé théng chat ché gan véi co
quan quan ly nha nuéc theo cap hanh chinh va theo nganh, linh vyc. Phap
lénh nay d& quy dinh vé tham quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 céo,
trong d6 cac to chiic Thanh tra nha nudc 1a mot cap co tham quyén xem xét,
kién nghi cap c6 tham quyeén giai quyét hoac giai quyét cac khiéu nai, to cao
ctia nhan dan. Phap lénh Khiéu nai, t6 cdo caa cong dan nam 1991 quy dinh
cac co quan thanh tra 1a mot cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai sau khi
cap hanh chinh d4 giai quyét lan dau, thanh tra cip trén c6 tham quyén khang
nghi viéc giai quyét caa thanh tra cap dudi.

Luat KNTC 1998 quy dinh céc co quan thanh tra khdng la mot cap giai
quyét khiéu nai, viéc giai quyét chi trong mot sb truong hop dugc ay quyén
cua tha truong cung cap. Luat KNTC sau hai lan sira d6i, b6 sung quy dinh
Thanh tra nha nudc cac cap co trach nhiém tham muu, gidp tha truong cing
cap giai quyét khiéu nai. Tai cac van ban nay, viéc giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong cac co quan nha nudc thuéc tham quyén, trach nhiém cua thu
truedng co quan hanh chinh nha nuéc.

Tur két qua nghién cuau trén cho thay qua trinh hinh thanh, phat trién cua
phap luat khiéu nai, t6 cdo & Viét Nam cd lién hé chit ché véi viéc xac 1ap vi

tri, vai tro cia céc to chic thanh tra nha nudc. Nhitng thoi ky dau, viéc xét,
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giai quyét khiéu nai, té cdo quy dinh cho thanh tra xem xét giai quyét, dén
viéc giao tirng phan va cudi cung 1a mot trong céc co quan thuc hién chic
nang tham muu, quan ly nha nudc vé khiéu nai, td cdo. Cung véi viéc thu hep
tham quyén giai quyét khiéu nai cua cac co quan Thanh tra nha nuéc 1a viéc
chuyén dan giai quyét khiéu kién hanh chinh theo con duong toa an. Tur do6,
ciing giam dan viéc giai quyét khiéu kién theo con dudng hanh chinh. Cac co
quan thanh tra tap trung vao viéc tham muu cho thu truéng ciing cap vé tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va quan 1y nha nuéc vé cong tac giai quyét

khiéu nai, t6 céo.

2.2. THUC TRANG CUA PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO VA
VIEC THI HANH PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO HIEN NAY
2.2.1. Thuc trang cia phap luat khiéu nai, té cao

Qua trén ta thay, khiéu nai, té c4o xuat hién trén nhiéu linh vuc khac
nhau caa doi séng xa hoi, quyén khiéu nai, quyén té céo 1a quyén phat sinh
trén co s& cac quyén nang phéap Iy khac caa céng dan. T khi thuc hién duong
16i d6i moi, Nha nudc ta dd ban hanh cac van ban phap luat tao 1ap moi
truong phéap ly cho nén kinh té thi truong. Nhiéu quyén cua céng dan duoc
quy dinh, nhiéu cha thé kinh t& méi dugc thtra nhan. Trong hau hét cac van
ban phép luat, cing véi quy dinh vé quyén, loi ich caa céc chu thé 1a cac quy
dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t5 cdo cua cong dan. C6 thé
phan chia thanh ba nhdm sau: Thez nhdt la quy dinh vé quyén khiéu nai, quyén
t6 c4o cua cong dan trong Hién phap nam 1992. Pay la co s& cho viéc dua ra
cac quy dinh cu thé vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua céc co quan trong
viéc bao dam quyén khiéu nai, quyén t6 céo va cac bién phap bao dam cho
quyén nay thanh hién thuc. Bong thoi ciing tir ddy, cac van ban phap luat
chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé quyén khiéu nai, quyén té céo theo linh
vuc ma van ban phép luat dé diéu chinh.

Thet hai 1a quy dinh caa phap luat vé nhiém vu, quyén han caa céc co
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quan nha nuéc trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao. Nhém nay bao gom
cac quy dinh duoc ghi trong céc van ban phéap luat vé chuc nang, nhiém vy,
quyén han cua cac co quan nha nudc, xac dinh thAm quyén cu thé caa cac co
quan, to chuc trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo. Chang han, Luat T6
chiic Québc hoi (2001), Luat Hoat dong giam sat cia Quéc hoi (2003), Nghi
quyét s6 228/1999/NQ - UBTVQH10 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé
viéc Pai biéu qudc hoi tiép cong dan, tiép nhan, chuyén don, don dbc, theo
déi giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan... Cac quy dinh
dugc néu trong cac van ban trén dé cap dén chac niang, nhiém vu cua Québc
hoi va dai biéu Québc hoi ddi vai gidm sat cong tac giai quyét khiéu nai, té céo
ctia cac co quan nha nudc, viéc tiép nhan céc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan

Luat T6 chie Chinh pha (2001), cac nghi dinh caa Chinh phu quy dinh
cu thé vé co cau t6 chac va nhiém vu, quyén han cua cac bg, co quan ngang
bo; Luat to chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan (2003), Quy ché lam
viéc mau cua cac Bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc cap... da dé cap
dén nhiém vu quyén han chung va quyén han cu thé cia cac co quan hanh
chinh nha nuéc tir trung wong dén dia phuong trong cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo, tiép cong dan va quan ly nha nudc vé khiéu nai, té céo. Luat T6
chuc Vién kiém sat nhan dan (2002), Luat To chiac Toa an nhan dan (2002),
B6 luat Hinh sy (2000), Bo luat T4 tung Hinh sy (2003)...d4 quy dinh viéc
kiém sét tuan theo phap luat trong hoat dong tu phap; tiép nhan don thu khiéu
nai, to cao va xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tu phép.

Thez ba 14 quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Nhém nay bao gdm céc quy dinh chung va cac quy dinh cu thé nhu sau:

- Nhitng quy dinh chung vé khiéu nai, to céo va giai quyét khiéu nai, to
cdo, bao gom Luat Khiéu nai, t6 céo, Nghi dinh 136/2006/ND-CP va c4c van
ban hudéng dan thi hanh (thuoc pham tri quy pham phéap luat thu tuc). Noi
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dung cua cac van ban nay quy dinh nhitng van dé ¢ tinh nguyén tic chung vé
quyén, nghia vu cua cac bén; xac dinh tham quyén, trach nhiém cua cac co
quan nha nudc trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; trinh tu, tha tuc giai quyét
khiéu nai, to céo; viéc td chirc tiép cong dan trong giai quyét khiéu nai, té céo;
nhitng bién phap bao dam thyc thi phéap luat khiéu nai, t céo.

- Nhitng quy dinh cu thé vé noi dung khiéu nai, to cao bao gom cac quy
dinh duogc ghi trong céc van ban phap luat trén ting linh vuc cu thé (thudc
pham tri quy pham phap luat noi dung). Chang han nhu quy dinh vé khiéu
nai, t6 co trong linh vuc quan ly, st dung dat dai; linh vuc xu Iy vi pham
hanh chinh; linh vuc quan ly tai nguyén, moi truong; linh vuc s¢ hitu céng
nghiép, ban quyén; linh vuc do luong va chat luong hang hoa; linh vuc thué;
linh vuc tai chinh ngan hang, hai quan; linh vuc y té, gi4o duc va dao tao...

Trén co s& hé théng hoé va phan tich cac quy dinh cua phap luat khiéu
nai, t c4o vai vai tro chi dao cua Luat KNTC va cac van ban phap luat c6
lién quan chung ta thay hé théng cac quy dinh caa phéap luat khiéu nai, to cao
hién nay c6 nhitng uu diém va han ché co ban nhat dinh.
2.2.1.1. Nhitng wu diém cia phap luat khiéu nai, té cao hién nay

Thez nhdt, cac quy dinh cia phap ludt khiéu nai, té cdo da diéu chinh
trén hau hét cac linh viec cia doi séng xa hgi, thé hién duoc vai trd 13 mot
cong cu phép Iy dé bao vé quyén, loi ich hop phap cia cong dan va bao dam
thuc thi phép luat trong quan 1y nha nudc. Thé hién duoc ban chat chinh tri
cuaa nha nudc dan cha nhan dan.

Nhu d& phan tich, trén co sé quy dinh cua Hién phap va sau khi Luat
KNTC dugc ban hanh, cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, t6 cao dugc dé
cap trong hau hét cac van ban luat nhu mot cong cy, phuong thicc bao dam
thuc hién cac quy dinh caa chinh céc vin ban d6. Nhan thac vé vi tri, vai trd
ctia phap luat khiéu nai, t5 cdo ddi voi xa hoi c¢d su thay doi sau sac trén nén
cua tu duy phap Iy vé Nha nudc phap quyén hién nay.

Cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo duoc thé hién trong cac
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van ban phap luat chuyén nganh 14 viéc cu thé hoa céc ché dinh vé tham
quyén, trach nhiém cuaa co quan quan ly nha nudc; vé tha tuc khiéu nai, té céo
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tac dong tich cuc nay 1a co s tao 1ap moi
truong phap ly day du va 1am cho phap luat ngay cang tré thanh quy tic ¢ng
xt phd thdng, chu dao trén céc linh vuc cua doi song xa hoi. Thé hién ban
chét chinh tri cua nha nuéc dan chu, nha nudc cua dan, do dan va vi dan, nha
nude quan ly xa hoi bang phép luat.

Thet hai, cac quy dinh cida phap ludt khiéu ngi, té céo da ting budc
dwroc phap dién hod. Tur cac van ban phap luat don Ié, phap luat khiéu nai, t6
cdo d& duoc hé théng hod va hoan thién & mac cao nhat 12 luat hoé cac quy
dinh diéu chinh hau hét cac quan hé x& hoi vé khiéu nai, t6 cdo. Luat KNTC
dugc ban hanh nam 1998 1a mot budc tién trong viéc hé théng hoa cac quy
dinh cua phép luat. Tai d6, lan dau tién Luat ndy d& dua ra dinh nghia céc
khai niém co ban co lién quan lam co so cho phan dinh cac quy dinh gitra
khiéu nai va t6 céo va gian tiép gidi han pham vi diéu chinh. Céc ché dinh
phap luat dd duoc quy dinh trong mot cau tric twong ddi hoan chinh ti
Chuong 1 dén Chuong 9 cua Luat nay. Day 1a mot budc tién trong k¥ thuat
phap ly, tao diéu kién cho qua trinh hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo &
nhiing nam sau nay.

Thet ba, phap ludt khiéu nai, té cao da xac ldp co ché gidgi quyeét khiéu
Nai, t6 4o bao dam cong khai hon, dan chi hon. Cé thé thiy day 1a uu diém
rat co ban ciia phap luat khiéu nai to cao hién hanh. Tir nhitng quy dinh trudc
day chua tap trung, chua xac dinh vé co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh,
thi nay d4 xac dinh Giai quyét khiéu nai hanh chinh véi su phéi hop gitta “con
duong hanh chinh” va “con dudng toa 4n” nham bao dam cac quyén co ban
cua cong dan. Xac dinh co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh véi hai con
duong va sy phdi hop gitra hai con dudng dugc dinh hinh véi viéc quy dinh
ting budc tang cuong vai tro cia Tod an dong thoi giam dan su can thiép, giai

quyét ciia co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh.
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Viéc dinh hinh co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh da thic day va tao ra
su thay ddi co ban cua céc quan diém trudce day vé cong tac giai quyét khiéu
nai, to c40. Chang han van dé bao d¢am dan cha, cong khai, dbi thoai trong qua
trinh giai quyét khiéu nai; xac lap vai tro cua luat su trong giai quyét khiéu
nai: quyén duoc biét can cu giai quyét; quyén dugc thdng bao, phan héi thong
tin trong qué trinh giai quyét. Nhitng quy dinh hién hanh d& mé rong tham
quyén cua Toa &n nhan dan trong viéc giai quyét khiéu kién hanh chinh va tao
diéu kién thuan loi cho cdng dan, co quan, to chac thuc hién quyén khiéu
kién. DBay 1a mot hudng di ding, phu hop véi xu huéng tién bo, dan chu trong
giai quyét mdi quan hé gitta nha nude va cong dan.

Thet tw, quy dinh cu thé vé tham quyén gidi quyét khiéu ngi, té céo
trong co quan hanh chinh nha nuéc. Tir nhitng quy dinh ban dau, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dugc giao cho nhiéu cap giai quyét, nhiéu co quan c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc. Luat KNTC hién hanh da quy dinh
giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot noi dung cong tac quan ly caa Thi truong
cac co quan nha nuéc. Céc t6 chiic Thanh tra nha nude tap trung thuc hién
chtc nang tham muu, gitp viéc. Khi phan tich cac quy dinh vé tham quyén
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho thdy cac quy dinh nay c6 nhitng thay ddi co
ban. Trugc day, cac to chirc Thanh tra nha nudc 1a mot cap co tham quyeén
giai quyét khiéu nai hanh chinh sau khi giai quyét lan mot khéng cham dut,
thi nay khong 1a mot cap giai quyét. Céac to chuc Thanh tra nha nuéc thuc
hién chtc nang, nhiém vy, quyén han vé thanh tra, kiém tra viéc chap hanh
phap luat khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan hanh chinh nha nudc; gidp tha
trudng co quan cling cap giai quyét khiéu nai, té céo va thuc hién chac nang
quan ly nha nudc vé linh vuc nay.

Céc quy dinh hién hanh da giam bt sé lan giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong khuén khé con duong hanh chinh. T d6, viéc giai quyét khiéu
nai hanh chinh chi c6 thé thuc hién téi da la hai cap giai quyét: giai quyét lan

dau tai co quan c6 quyét dinh hozc hanh vi bi khiéu nai néu khong cham dut
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thi c¢d thé chuyén sang Toa &n hoic giai quyét lan tht hai tai co quan hanh
chinh cap trén, néu vu viéc khong cham duat thi chuyén han sang Toa an giai
quyét theo trinh tu, thu tuc t6 tung tu phap.

The nam, trinh te, tha tuc khiéu nai, té cdo va gidgi quyét khiéu nqi, to
c40 da duoc cu thé hod. Nhitng quy dinh vé trinh ty, tha tuc khiéu nai, t6 céo
va giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 ndi dung cu thé, bao gdm nhitng viéc phai
lam khi thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo. Déi véi cac co quan nha
nudc cd tham quyén, phap luat da quy dinh viéc giai quyét phai thuc hién theo
mot quy trinh mang tinh nghiép vu.

Luat KNTC nam 1998 dugc stra d6i, bo sung qua cac nam 2004, 2005
cling cc van ban huéng dan thi hanh d& quy dinh chi tiét vé thu tuc khiéu nai,
thu tuc t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Khac véi cac quy dinh trude
day, nay tha tuc giai quyét duoc quy dinh cho ting cip hanh chinh; quy dinh
chi tiét nhitng cong viéc cu thé trong sudt qua trinh giai quyét. Bac biét trong
khiéu nai hanh chinh, cac quy dinh d4 thé hién duoc budc di, viéc 1am trong
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét vy, viéc. Quy trinh giai quyét dugc xac dinh
d6i vai cac co quan co tham quyén giai quyét lan dau dén giai quyét lan hai.
Theo d6, viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo ludn chiu su rang budc nghiém ngat
ctia cac quy dinh vé viéc td chic tiép cong dan; xir Iy don thu khiéu nai, to
c4o; thoi han thu ly, thoi han giai quyét va qua trinh tham tra, xac minh va két
luan vé dung, sai cua vu, Viéc; ra quyét dinh giai quyét, xir Iy va thi hanh céac
quyét dinh d& c6 hiéu luc phéap luat. Noi dung cac budc, cac viéc phai lam d3
dugc quy dinh cy thé. Pay la nhitng can cir phap Iy quan trong dé bao dam
tinh théng nhat, chinh xé4c trong thuc thi phép luat va tao diéu kién cho kiém
tra, giam sét viéc giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan trong cac co quan
nha nuéc.

Thet sdu, quy dinh tang cuong viée tiep céng dan trong gidgi quyét khiéu
nai, t6 céo. Viéc té chic tiép cong dan dd duoc quy dinh trong Phap lénh
Khiéu nai, t6 céo cua cdng dan nam 1991, sau d6 tai Nghi dinh 89/CP, ngay
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07/8/1997 Chinh phu da ban hanh Quy ché tiép cong dan. Luat KNTC d4 quy
dinh viéc té chic tiép cong dan trong Chuong V 1a mot ché dinh doc 1ap. Dé
cao vai tro tiép cong dan thé hién sy tdn trong quyén khiéu nai, quyén tb céo
cua cdng dan dong thoi ciing xem day 1a mot kénh quan trong trong tiép nhan
kién nghi, phan &nh caa nhan dan dé hoan thién cong tac quan ly cua céc cap,
cac nganh. Phap luat d& quy dinh rd muc dich, néi dung, tham quyén, trach
nhiém trong viéc tiép céng dan. Trong d6, viéc tiép cong dan I1a nham tiép
nhan phan anh, kién nghi caa cong dan; huéng dan cong dan thuc hién chinh
sach phép luat; tiép nhan khiéu nai, t céo va déi thoai giai quyét céng viéc.

Thir bay, cac quy dinh cua phap lugt da tich cuc héa bién phap bdo
dam quyén khiéu nai, quyén to cdo va giam sat thi hanh phap ludt khiéu nai,
té c&o. Vé van dé nay, cac Biéu 5, 6, 8, 16 va cac biéu 86 dén Dicu 100 Luat
KNTC d4 quy dinh trach nhiém xt Iy vi pham phap luat khiéu nai, té céo. Tai
cac Piéu tir 85 dén Dicu 94 cua Chuong VII, Luat KNTC quy dinh vé viéc
giam sat thi hanh. Hoat dong giam sat thuc hién phép luat khiéu nai, t6 céo
ctia Québc hoi, Hoi ddng nhan dan va Mat tran T6 qudc Viét Nam clng cac to
chuc thanh vién da duogc tang cuong va doi moi.

Trong c&c van ban phap luat khac nhu Luat T6 chac Qudc hoi, Luat
Hoat dong gidm sét cua Qudc hoi, Nghi quyét sé 228/1999/NQ - UBTVQH10
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc Pai biéu qudc hdi tiép cong dan, tiép
nhan, chuyén don, d6n dbc, theo di giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi
cua cong dan; Nghi dinh 99/2006/NDB-CP Quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s diéu cua Luat Thanh tra vé t6 chic va hoat déng cua Ban Thanh
tra nhan dan da dé cap vai tro, vi tri cua cac co quan, td chic, ca nhan c6 tham
quyén trong giam sat, kiém tra, don doc thi hanh phép luat khiéu nai, té céo.

Luat KNTC va cac van ban noi trén da tao ra co s& phap ly cho viéc
bao d¢am quyén khiéu nai, quyén t6 céo caa céng dan, thuc hién vai trd giam
st toi cao cua Quéc hoi va giam sat cua cac co quan nha nudc khac clng cac

t6 chtc chinh tri - x4 hoi trong viéc thi hanh phép luat khiéu nai, t6 cao; xr ly
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trach nhiém di véi viéc giai quyét khiéu nai, tb cao khong kip thoi, ddng thoi
han quy dinh, vi vi pham cac quy dinh trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

Thet tdm, phap ludt khiéu nai, té cdo da dap #ng nhing yéu cau co ban
cia yéu caqu vé hgi nhdp khu vire va hgi nhdp quoc té. Quan triét quan diém
chi dao cua Nghi quyét Trung wong 9, khoa XI, Nghi quyét Trung wong 4
kho& VIII vé hoi nhap kinh té quéc té, Nha nudc ta da chuan bi nhiing diéu
kién co ban tt nhat cho qua trinh dam phén va thuc thi Hiép dinh Thuong
mai Viét Nam - Hoa ky, dam phan va thuc hién cac cam két khi Viét Nam la
thanh vién WTO; tang cuong nang cao vai tro cua Toa an trong viéc giai
quyét khiéu kién hanh chinh. Do d6, nhitng nim qua cung véi viéc ban hanh
nhiéu van ban luat méi 1a viéc stra ddi, b sung hoan thién hé thong van ban
phap luat da cd, trong @6 Luat KNTC la mot noi dung trong tdm duoc uu tién
trong chuong trinh nghi su caa Quéc hoi.

- Luat KNTC d4 tao diéu kién thuan loi cho cong dan, co quan, t6 chic
thuc hién quyén khiéu nai va tiép can véi viéc giai quyét khiéu kién bang con
duong Toa an phu hop doi hoi cua BTA va WTO. Nguyén tic chung 13, mot
vu viéc khiéu nai hanh chinh chi c6 thé giai quyét téi da o hai cap hanh chinh
va ngudi khiéu nai c6 thé khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an sau bat ky lan
giai quyét nao caa co quan hanh chinh. Luat KNTC d& quy dinh tai Biéu 30,
khiéu nai dugc co quan ¢ vu viéc giai quyét 1an dau néu ngudi khiéu nai
khong dong y hoic khiéu nai khdng duoc giai quyét trong thoi han luat dinh
thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu tiép 1én co quan cap trén hoic khai kién
vu &n hanh chinh, d6 1a lan giai quyét thir hai; tai Diéu 46, néu nguoi khiéu
nai khong dong y quyét dinh giai quyét lan hai hoic khiéu nai khéng duoc
giai quyét trong thoi han luat dinh thi nguoi khiéu nai c6 quyén khai kién vu
an hanh chinh; tai Biéu 39, néu nguoi khiéu nai khong dong y quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau cua Bo truong, Thi truong co quan ngang bd, Chu

tich Uy ban nhan dan cap tinh thi c6 quyén khai kién vy an hanh chinh tai Toa
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4n nhan dan cap tinh, trir khi phép luat c6 quy dinh khéc.

- Luat KNTC quy dinh vé sy tham gia caa luat su trong qua trinh giai
quyét khiéu nai. Vai tro cua luat su trong giai quyét cac vu tranh chap, cac vu
an 1a van dé tinh truyén thdng va ciing 1a van dé co tinh nguyén tic trong
trong khoa hoc phap ly. Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét cac vu viéc
nham bao dam viéc tuan theo phap luat, gop phan bao vé quyén, loi ich hop
phap cua cac bén va bao vé phap luat. V& phuong dién nao do, khiéu nai hanh
chinh nhu 12 sy xung dot, tranh chap nay sinh trong hoat doéng quan Iy nha
nudce, su hién dién caa luat su trong qué trinh xem xét, giai quyét khiéu nai
hanh chinh ciing 12 yéu cau tat yéu nham bao dam tinh khéach quan, chinh xac
va phu hop véi théng 1é qubc té.
2.2.1.2. Nhitng han ché cia phap luat khiéu nai, té cao hién nay

Bén canh nhiing wu diém trén, phap luat khiéu nai, t6 co & nudc ta
hién nay con mot sé han ché sau: Mgt 13, vé tinh hé thong, dong bg cia phap
ludt khiéu nai, té céo. Ca phuong dién Iy luan va thyc tién déu cho thay phap
luat khiéu nai, t6 cdo cd vai trd quan trong trong viéc bao vé quyeén, loi ich
hop phép caa céc chu thé trong doi song xa hoi. Boi vay, di kém véi cac quy
dinh vé& noi dung diéu chinh cua van ban phap luat & cac quy dinh vé khiéu
nai, t6 c4o va giai quyét khiéu nai, t6 cdo mdi khi quyén lgi ich caa cac cha
thé bi vi pham; mdi khi viéc thuc hién céc quy dinh phép luat khéng dugc
tuan tha nghiém minh. Bén nay, phap luat khiéu nai, t6 céo duoc quy dinh
trong nhiéu van ban phap luat khac nhau duoc chia thanh cac nhém nhu da
noi tai muc 2.2.1.

Tur viéc phan tich theo cdc nhdm cho thay dang ton tai mot thuc trang
la tinh khéng ddng bo, tinh thiéu hé thong cua cac quy dinh caa phap luat
khiéu nai, td co. Chang han, cac quy dinh vé tham quyén giai quyét va sb cap
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé thong cac co quan hanh chinh cé lién
quan véi viéc thuc hién quyén khoi kién ra tod ddi véi cac vu viéc khiéu nai

hanh chinh; cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét cac khiéu nai, té co
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trong mot s6 van ban phép luat chuyén nganh khéng phu hop véi cac quy
dinh chung cua Luat Khiéu nai, t6 céo. Vi du, quy dinh vé thim quyén giai
quyét khiéu nai trong linh vuc dat dai c6 nhiéu diém khac so véi nhitng quy
dinh vé thim quyén giai quyét khiéu nai dugc Luat KNTC quy dinh.

bic biét hon, khi déi chiéu quy dinh caa phap luat khiéu nai, t& cao
hién nay vé cha thé quyén khiéu nai, quyén t6 cdo dugc quy dinh trong cac
van ban thuséc Nhém 1 cho thay: Biéu 74, Hién phap 1992 da quy dinh cong
dan cé quyén khiéu nai, quyén té cdo, nhung tir nam 1996 (thoi diém ban
hanh Phép 1énh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh) dén nay, cac van ban
phap luat khiéu nai, t5 cdo déu quy dinh mé rong chu thé caa quyén khiéu nai
hanh chinh dén cac co quan nha nudc, cac té chuc. RS rang tinh tha bac, hiéu
luc trong van ban quy pham phép luat da khong dugc tuén thu chat ché. Hon
nira ngay ca viéc xac dinh co quan nha nudc 1a cha thé khiéu nai hanh chinh
cling con nhiéu quan niém khéc nhau [46, tr. 123]. Chdng t6i cho rang, loi ich
Nha nuéc la théng nhat, dugc thé hién nhat quan qua viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vu cua cac co quan cong quyén. Do vay, quy dinh vé quyén
khiéu nai, quyén khai kién cia co quan nha nudc nay déi voi co quan nha
nudc khac 1a khéng phu hop.

Mot s cac quy dinh caa vin ban phap luat chuyén nganh ciing c6
nhitng ton tai twong tu. Vi du Diéu 31, Phap Iénh Quang céo quy dinh t6
chtc, ca nhan c6 quyén khiéu nai, c& nhan c6 quyén té cao hanh vi vi pham
phap luat vé quang céo; t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén nhan dugc khiéu nai,
t6 c4o co trach nhiém giai quyét khiéu nai, té co theo quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, t6 co; biéu 43, Luat Bao vé mdi truong lai quy dinh té chic, ca
nhan c6 quyén khiéu nai, quyén t6 cdo véi co quan quan ly nha nudc vé bao
vé moi truong vé nhitng hanh vi vi pham phap luat vé bao vé mdi truong.
Theo céc quy dinh nay thi khdng chi cong dan ma té chic va ca nhan déu co
quyén khiéu nai, quyén t cdo. Viéc khiéu nai, t6 cao dugc gui dén co quan

quan ly v& mdi truong chir khong phai co quan, to chac noi ¢6 hanh vi vi
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pham. Nhu vay, tai c4c van ban phép luat ndi trén quy dinh vé chu thé cua
quyén khiéu nai, quyén t6 céo da rong hon quy dinh cua Hién phap va Luat
KNTC hién nay. Trong khi dd, cac dao luat chuyén nganh thuong dua ra quy
dinh: khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thi viéc giai quyét dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb céo.

Tai c4c quy dinh cua Phép lénh Tha tuc giai quyét cac vu &n hanh chinh
nam 2006 cho phép ca nhan, co quan, to chic ¢ quyén khai kién dé Toa an
giai quyét vu an hanh chinh. Viéc khiéu kién tai Toa &n chi dugc thuc hién
sau khi da khiéu nai véi nguoi c6 tham quyén giai quyét 1an dau hoic lan hai.
Khi ddi chiéu cac quy dinh cua Luat KNTC cho thay, chi thé quyén khiéu nai
chi c6 thé 1a cong dan, can b, cong chirc va trong truong hop dic biét 1a c&
nhan nguoi nudc ngoai.

Hai 13, vé pham vi diéu chinh cia phap ludt khiéu nai, té céo. Nhiing
bat cap vé tinh hé thdng cua phap luat khiéu nai, t6 cao & trén ciing noi dén
han ché cua Luat KNTC hién nay trong madi lién hé véi cac quy dinh vé khiéu
nai, t cdo cua c4c van ban phép luat chuyén nganh. Luat KNTC dua ra cac
khai niém va cac quy dinh ty nd da gisi han pham vi diéu chinh. Tai cac
khoan 1, 10, 11 caa biéu 2, Luat KNTC x&c dinh cac khai niém lién quan nhu
sau:

1. “Khiéu nai” 1& viéc cbng dan, co quan, to chicc hoiac can bo cong
chtrc theo tha tuc do Luat ndy quy dinh d& nghi co quan, t6 chuc, ca nhan c6
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hozc quyét
dinh ky luat can b, cong chuac khi ¢6 can ct cho rang quyét dinh hozc hanh
vi d6 14 trai phéap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cua minh;

10. Quyét dinh hanh chinh” 1a quyét dinh bang van ban caa co quan
hanh chinh nha nudc hozc caa ngudi cd tham quyén trong co quan hanh chinh
nha nudc duoc ap dung mot 1an ddi véi mot hodc mét sé dbi tuong cu thé vé
mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh™;

11. “ Hanh vi hanh chinh” 1a hanh vi ctia co quan hanh chinh nha nudéc,
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cia nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién
nhiém vy, cdng vu theo quy dinh cua phap luat.

Theo d6, Luat nay da gisi han pham vi diéu chinh chi cac khiéu nai vé
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc. Trong khi dd, hoat dong cong vu, hoat dong hanh chinh dién ra khéng
phai chi b6 khudn trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. V6 hinh chung,
khi xac dinh céc khai niém trén, Luat KNTC hién hanh da loai bo, khong diéu
chinh cac khiéu nai va giai quyét khiéu nai lién quan dén céac quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat cia cac chu thé thudc cac co quan
nha nuéc khac. Chang han, khiéu nai vé quyét xir phat vi pham hanh chinh
ctia tham phan cha toa phién tod; khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi trong to
chuc, hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc, cac don vi sy nghiép, cac
ban, cac t6 chic do Nha nugc thanh 1ap dé thuc hién mét nhiém vu do co
quan nha nudc uy quyén hoan toan khong thugc pham vi diéu chinh cua Luat
Khiéu nai, t6 céo.

Tuong tu nhu vay, mot van dé rat phd bién thudng xuat hién trong quan
hé chap hanh diéu hanh 1a sy xung dot gitra cap trén véi cap dudi ciing khdng
duoc Luat KNTC diéu chinh. Theo quy dinh tai Diéu 66, Nghi dinh s
136/2006/ND-CP, ngay 14/11/2006 cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong
hoat dong, chi dao diéu hanh caa cap trén dbi véi cap dudi theo thir bac hanh
chinh khong giai quyét theo Nghi dinh nay.

Luat KNTC chi gigi han cac quyét dinh hanh chinh cé biét 1a d6i tuong
cua khiéu nai hanh chinh, trong khi d6, thuc tién cong tac giai quyét khiéu
nai, to co nhitng nam qua d& cho thay nhiing khiém khuyét, sai pham cua cac
vin ban quy pham phép luat tac dong truc tiép dén quyén, loi ich cua cong
dan, to chirc da xay ra trén nhiéu linh vyc va dé 1a mot trong nhitng nguyén
nhan pho bién dua dén khiéu kién d6ng nguoi, vuot cap hién nay.

Nhitng khiém khuyét, sai pham cua cac quyét dinh trong quan ly dat

dai, chinh sach dén bu, giai phdng mat bang 1a nguyén cd caa nhidu vy viéc
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khiéu kién dong ngudi. Theo thong ké, hang nam sb vu viéc khiéu nai lién
quan dén bdi thuong, hd tro tai dinh cu, giai phdng mit bang chiém tir 65%
dén 70% trén téng sd cac vu, viéc. Trong dd, c6 cac khiéu nai vé chinh séach
dén bu gia dat ndng nghiép, dat tho cu dén bu thap, trong khi gia dat tai dinh
cu lai cao. Bay 14 nhitng khiém khuyét, han ché caa chinh séch vé dén bu, giai
phong mat bang d anh huéng dén quyén, loi ich cua cong dan.

Ba 13, vé tham quyén, trach nhiém gidi quyét khiéu ngi. Tham quyén
giai quyét khiéu nai la vin dé& duoc quan tam sira d6i, bo sung lién tuc trong
quéa trinh hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo. Pay ciing la ché dinh phirc
tap nhat, phan anh truc tiép qué trinh hinh thanh co ché giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va hiéu luc quan ly nha nudéc. Sau nhiéu lan sta doi, bo sung dén nay
nhitng quy dinh vé tham quyén giai quyét khiéu nai con c6 nhiing han ché
sau:

- Tham quyén duoc xac dinh theo huéng quy dinh cu thé cua ting cap
hanh chinh ma bat dau 14 tham quyén caa Cha tich Uy ban nhan dan cap x4,
dén tham quyén caa Chu tich UBND cép tinh, thanh phd. Céac quy dinh nay
duoc néu tir cac Diéu 19 dén Diéu 29 Luat Khiéu nai, tb céo.

Mic du trong qué trinh xay dung, tu tudng cha dao 1a ké thira nhiing
quy dinh truéc day vé tham quyén giai quyét khiéu nai, song ching t6i nhan
thay rang, Luat KNTC da khong dua ra dugc nhitng quy dinh c6 tinh khai
quéat, nguyén tic chung vé xéac dinh tham quyén. Theo Phép 1énh 1991, tham
quyén giai quyét khiéu nai trudc hét dugc dua trén nguyén tac chung tai Diéu
10: “1- Khiéu nai d6i véi nhan vién ma noi dung lién quan dén trach nhiém
quan ly cua co quan nao, thi tha trudng co quan do6 co trach nhiém giai quyét.
2- Khiéu nai d6i voi quyét dinh hoac viéc 1am caa tha truéng thi co quan nao,
thi thu truong co quan do c6 trach nhiém giai quyét”. Luat KNTC quy dinh vé
tham quyén giai quyét khiéu nai duoc tach riéng thanh hai muc. Mot danh cho
tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh, mot danh cho khiéu nai ki luat

can bo, cdng chicc. Céc quy dinh duoc dua ra & dang chi tiét cho tung loai
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hinh cha c6 thé tham quyén, ma khéng c6 nhiing quy dinh dé xéac dinh duoc
tham quyén giai quyét cua cac co quan, t chuc khac.

Luat KNTC quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan, Giam déc s¢ va thu truong co quan thudc bo, Bo
truong, tha truong co quan thuéc Chinh pha. Tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau, dén cap c6 tham quyén giai quyét 1an hai, gisi han trong khu vuc
cac co quan hanh chinh nha nudc. Do d6, ngoai nhitng co quan duoc ké tén
dé xac dinh tham quyén cu thé, nguoi ta khdng tim thay can ca phép Iy nao dé
xéac dinh trach nhiém, tham quyén giai quyét cua cac co quan khac, khi nhin
tir Luat Khiéu nai, tb céo.

- V& quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau caa Chu tich Uy
ban nhan dan cap x4, tha truong co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan cap
huyén, thudc s& nhu mét cap giai quyét trong trinh tu thim quyén giai quyét
khiéu nai theo con duong hanh chinh. Theo quy dinh, khi c6 khiéu nai xay ra
ngudi dung dau cac co quan ndi trén co tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau, néu khiéu nai khong chiam dat ngudi khiéu nai cé thé khiéu tiép Ién co
quan hanh chinh cap trén hoic khai kién ra tod. Thuc ra, viéc quy dinh nhu
vay nham tao thuan loi cho cac co quan ndy cé diéu kién sua sai, diéu chinh
quyét dinh hanh vi cta minh va ciing tao cho ngudi dan than thién hon véi bo
may hanh chinh, thuan lgi hon trong viéc lya chon giai quyét theo Con duong
hanh chinh hoac tu phap.

Chung t6i cho rang viéc quy dinh nguoi giai quyét khiéu nai lan dau la
thu truong co quan, don vi ¢d vu viéc giai quyét 1a khong phu hop, khong kha
thi. P4 chi & qué trinh “hoa giai” dé diéu chinh cac quyét dinh, cac hanh vi vi
phap luat cua co quan cd vy, viéc. Thuc ra & day, da cd quan niém chua day
du khi xac dinh khai niém giai quyét khiéu nai véi giai quyét cong viéc thong
thuong. That vay, tinh phuc tap trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo la
& chd, giai quyét vu viéc ludn lién quan truc tiép dén quyén loi, danh du cua

cong dan. Trong doi song x& hoi yéu té tam ly thang thua trong khiéu kién
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con dé nang 1én nhan dan tai khu dan cu. Trong khi viéc giai quyét khiéu nai,
t6 c4o c6 lien hé mat thiét voi nang luc va trach nhiém cua can bd cap co so.
Ban than nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1an dau luén d6i mat véi uy tin,
danh du quyén loi cua ban than ho. Do d6 ca hai bén déu kho vuot qua rao
can va yéu to tam ly vé uy tin, danh dy va lgi ich. Trong khi dd, giai quyét
khiéu nai, t6 céo tai cip co so lai thiéu tinh chuy@n nghiép. Tai day khong c6
bo phan tham muu, gidp viéc c6 nghiép vu. Khi khiéu nai, tb cdo phat sinh,
viéc giai quyét khdng dugc dau tu, quan tdm thich dang. Tur d6, 1am cho giai
quyét vu viéc thém tinh phtc tap ¢ cip giai quyét tiép theo. Ciing theo do,
khi nay s& khiéu nai hanh chinh duoc dy sang giai quyét sém hon theo con
duong xét xir cua toad an. Pua dén tinh trang qua tai, thiéu tinh kha thi trong
diéu kién cua hé thong phép luat hanh chinh hién nay.

- Sy khdng thdng nhat cua cac quy dinh vé tham quyén giai quyét khiéu
nai. Theo quy dinh cua Luat Pat dai, nhiing khiéu nai vé hanh vi lién quan
dén quan ly, sir dung dat dai, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa khong c6 tham
quyén giai quyét. Tham quyén giai quyét 1an dau chi c6 thé 1a tir cap huyén.
Trong khi @6, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 lai 1a nguoi truc tiép quan ly
can bo dia chinh ¢ cdp xa. Ciing nhu vay, khi xét dén tham quyén giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cdng chirc, theo quy dinh, ddi voi quyét
dinh budc thdi viéc thi can bo, céng chuc tir cap vu trudng tré xudng co thé
kién ra toa dé bao vé cho minh, trong khi d¢6 khéng duoc khiéu kién ra toa véi
cac hinh thic ky luat 1a khién trach, canh céo, ha bac lwong, ha ngach, céach
chtc. Theo quy dinh hién hanh, viéc can b, cong chiic con duoc khiéu kién
nira hay khong sau khi Bo truong Bo Noi vu da giai quyét khiéu nai lan tha
hai ciing khdng dugc phap luat khiéu nai, t cdo dé cap dén. Trong khi d6, doi
véi vu viéc khac, khiéu nai theo thua tuc hanh chinh s& bi chdm dut sau hai 1an
giai quyét tai cac co quan hanh chinh, khi nay nguai khiéu nai chi c6 thé khai
Kién vu viéc tai toa an.

Bon 13, vé tham quyén, trach nhiém cua cac co quan Thanh tra nha
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nudc, co quan chuy@n mén trong gidi quyét khiéu nai, té cdo khdng rd rang.
Nhu d4 phan tich, sy hinh thanh, phat trién cua phap luat khiéu nai, té cao gan
lién véi cac co quan Thanh tra nha nuéc. Qua do ta thay, tham quyén, trach
nhiém caa co quan Thanh tra nha nudc duoc phap luat quy dinh cting luén cé
su thay doi. Pham vi giéi han vé tham quyén, trach nhiém cua cac co quan
Thanh tra nha nudc khéng duoc phan dinh rd vai cac co quan chuyén mén
khac trong viéc gilp tha truéng cac co quan hanh chinh nha nudc vé cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo. Khi cé khiéu nai xay ra, thu truéng co quan quan
ly nha nudéc co thé giao cho co quan thanh tra nha nude hodc c6 quan chuyén
mon tién hanh tham tra, xac minh. Piéu d6 dwa dén tinh trang phan tan, khéng
xé&c dinh cu thé trach nhiém cuaa cac co quan tham muu giai quyét vu, viéc.

Theo quy dinh hién nay, cac co quan Thanh tra nha nudc khong cé
tham quyén giai quyét khiéu nai. Trir truong hop dac biét, Tong Thanh tra
giai quyét khiéu nai sau khi Thu truéng co quan thuoc Chinh phu da giai
quyét ma khiéu nai khéng cham dut. Tir quy dinh ban dau (Phap lénh 1991)
Thanh tra nha nuéc céc cap 1a co quan cd tham quyén giai quyét sau khi da
duogc giai quyét lan dau, quy dinh thay do6i (Luat KNTC 1998) Chanh thanh
tra cAp huyén, cap tinh giai quyét khiéu nai theo uy quyén, dén nay (Luat Stra
ddi, bd sung nam 2004. 2005) cac co quan Thanh tra nha nudc chi tham gia
vao qua trinh giai quyét ¢ giai doan tham tra xac minh, két luan, kién nghi vu
viéc. Trong cac vin ban Nghi dinh sé 67/1999/ND-CP, Nghi dinh s
62/2001/NB-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va huéng dan thi hanh Luat
KNTC 1998, Nghi dinh s6 53/2005/ND - CP va Nghi dinh 136/2006/ND-CP,
ngay 14/11/2006 quy dinh chi tiét mot sé diéu va huéng dan thi hanh Luat
KNTC sau khi duoc stra d6i, bé sung nim 2004 va nim 2005 déu quy dinh
trach nhiém, thim quyén cuaa cac co quan Thanh tra nha nuéc 1a xac minh, két
luan, kién nghi viéc giai quyét khi dugc tha truéng cing cap giao cho.

Nhu vay, ciing mot vu viéc khiéu nai, cac co quan Thanh tra nha nudc

c6 thé tham gia vao qua trinh giai quyét hoic khdng tham gia vao qua trinh
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giai quyét. Viéc co quan nao tham gia vao qua trinh giai quyét & khau xac
minh, két luan, kién nghi hoan toan phu thudc vao y chi cha quan cua thua
trudng co quan quan ly cling cap. Do vay, viéc quan ly cong tac giai quyét
khiéu nai, té céo khong tap trung thdng nhit, ma bi phan tan vé nghiép vu,
khéng chuyén mén hoa. D6 la mot trg ngai 16n caa qué trinh nang cao hiéu
qua va chat lwong giai quyét khiéu nai, to céo hién nay.

Nam 13, quy dinh vé viéc t6 chirc cong tac tiép cong dan dén khiéu nai,
td c4o con nhiéu bat cap, thiéu thdng nhat, ling ting vé md hinh. Viéc to
chuc tiép cong dan 1a cong viéc quan trong cua quan 1y nha nuéc va 1a mot
khau trong quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thong tin dén véi co quan
nha nuéc tir cdng dan can phai duoc quan 1y chit ché va xu ly kip thoi theo
quy dinh. Pay la kénh giao tiép dic biét quan trong gitra nha nudc va cong
dan, do vay phép luat khiéu nai, t5 cdo lubn c6 nhitng diéu khoan quy dinh
riéng cho van dé nay. Tuy nhién, cac quy dinh hién nay ¢ nhiing han ché sau:

- Chua x&c dinh r6 vai tro, vi tri cua co quan, to chic thuc hiénchuc
nang, nhiém vu tiép céng dan. Hién nay viéc tiép cong dan duoc quy dinh
trong Luat KNTC va Nghi dinh 89/CP, ngay 07/8/1997. Theo d0, viéc tiép
cdng dan néi chung duoc thuc hién theo quy dinh caa Luat Khiéu nai, té céo.
Ngoai quy dinh do, thi viéc td chic tiép céng dan cua “ Trung wong” tai Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh duoc thuc hién theo Nghi dinh 89/CP. Viéc
tiép céng dan theo Nghi dinh 89/CP mé rong pham vi, muc dich hon, khéng
chi gigi han trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo va con tiép nhan céc kién
nghi, phan &nh cua dan. Trong khi d6, viéc t6 chuc tiép cong dan tai cac B9,
cap tinh, thanh phé va cip quan, huyén, cip x&, phuong dugc to chuc thuc
hién theo Luat Khiéu nai, to cdo. Boi thé, vi tri, vai trd, md hinh t chuc tiép
cdng dan khong duoc quy dinh thdng nhét.

- Céc quy dinh vé tiép cong dan dung lai & chd t6 chuac viéc tiép cong
dan ma chua c6 quy ché phap ly vé quan ly, xt ly thdng tin trong tiép cong

dan. Nhu mét hé qua ctua han ché trén, phap luat hién hanh chua cé quy dinh
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cu thé vé quan ly ngudn tin va sir dung nguédn tin qua viéc tiép cong dan
tuong xung voi ¥ nghia va tdm quan trong cia né trong dau tranh phong
chéng tiéu cuc, chéng tham nhiing hién nay.

Sau 1, quy dinh vé cac bién phap bdo dam thi hanh phap lugt khiéu
ngi, t6 cdo con chung chung kho &p dung. Phéap luat khiéu nai, t6 céo da c6
nhitng quy dinh vé cac bién phap bao dam thi hanh trén céc khia canh sau:
quy dinh vé trach nhiém cua thu truéng co quan quan 1y nha nudc; quy dinh
vé gidm sat cua cac co quan quyén luc nha nudc va té chac chinh tri- xa hoi:
quy dinh vé xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat khiéu nai, t6 céo.

V& trach nhiém cua tha trudng cac co quan quan ly nha nudc. Viéc giai
quyét khiéu nai, t6 c4o cua céc cap, cac nganh phai duoc kiém soét tir phia co
quan quan Iy nha nudc. Co quan quan Iy cap trén, thanh tra, kiém tra déi véi
cap dudi; co quan Thanh tra nha nuéc cac cap gidp thu truang thuc hién chic
nang quan ly nha nuéc vé cdng tac giai quyét khiéu nai, to cao & cap minh.
Tuy nhién, trong nhan thic ciing nhu thyc hién, viéc thanh tra, kiém tra trach
nhiém chua dugc quy dinh chit ch& nhu mét noi dung cong tac. Gan két qua
thuc hién nhiém vu chinh tri v&i cong tac giai quyét khiéu nai, té céo thuong
ky. Do vay, viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém khong dugc thyuc hién thuong
xuyén, dic biét ddi vai thu truéng cac co quan, don vi.

Vé giam séat cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc quy dinh
thuoc vé Quédc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran Té Quéc Viét Nam
va cac to chic thanh vién. Pay 1a noi dung quan trong thuoc chuong trinh
cong tac giam sat tuan theo phap luat cua cac co quan, to chuc noi trén. T
két qua hoat dong giam sat cdng tac giai quyét khiéu nai, té cao caa Qudc hoi,
Hoi dong nhan dan cho thay cong tac gidm sat con kém hiéu qua. Cac quy
dinh vé& giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, té céo duoc quy dinh tai
Chuong VII tir Biéu 85 dén Diéu 94 caa Luat KNTC va cac van ban huéng
dan thi hanh déu khéng chi ra ché tai cu thé bao dam cho viéc giam sat dat két

qua. Viéc giam sat khong dat dugc két qua cd nhiéu nguyén nhan, trong dé
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cac quy dinh thiéu cu thé, khdng co ché tai rang budc dang 1am cho viéc thuc
hién phap luat khiéu nai, to céo khéng triét dé.

Xt Iy cac hanh vi vi pham phép luat khiéu nai, t6 céo cd thé thy & hai
khia canh: vé& phia nguoi khiéu nai, tb cdo, nguoi xdi giuc, kich dong khiéu
nai, to cao; vé phia céc co quan cd tham quyén giai quyét. Theo cac quy dinh
hién hanh, phap luat khiéu nai, t6 cdo chua c6 ché tai cu thé rang budc trach
nhiém cuaa cac cap, cac nganh khi thuc hién thim quyén, trach nhiém giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong nhiéu trudng hop co quan c6 tham quyén giai
quyét tir chdi hoic khong giai quyét khiéu nai ding thoi han; thim tra, xac
minh thiéu khach quan; khodng thi hanh, chap hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cdo da c6 hiéu lyc phap luat. Bay 1a mot trong
nhitng van dé lién quan tryc tiép dén viéc thuc hién cac quy dinh khac cua
Luat Khiéu nai, t6 céo.

Thet bay, quy dinh vé xi Iy don thur té cdo nac danh con nhiéu bdt cap.
Lién quan dén vé van dé nay, Luat KNTC quy dinh tai Diéu 57 va Piéu 65.
Noi dung cu thé nhu sau: Ngudi td cdo c6 nghia vu trinh bay trung thuc vé
noi dung té cdo, néu rd ho, tén, dia chi caa minh, chiu trach nhiém trudc phap
luat vé viéc to cdo sai su that; Nguoi t6 cdo phai giri don dén co quan, t6
chtic, c& nhan c6 tham quyén. Trong don t5 cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi
ngudi to c&o; noi dung té céo.

Co6 thé thay cac quy dinh nay khéng thay d6i sau hai lan Luat KNTC
duogc sira doi, bo sung vao cac nam 2004 va 2005. Tuy nhién, tai cac Nghi
dinh hugng dan thi hanh va quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat nay thi c6
nhitng noi dung thay doi trai ngugc nhau, thé hién su ldng ting, khdng nhat
quan trong viéc xu ly van dé nay. Diéu 43, Nghi dinh sb 67/1999/ND - CP
ngay 07/8/1999 quy dinh khi nhan don thu nay thi thu truéng co quan co
quyén quyét dinh xem xét, xtr ly. Ciing huéng dan vé noi dung nay nhung
Nghi dinh 62/2001/ND-CP ngay 07/8/2001 va nghi dinh 136/2006/ND - CP
ngay 14/11/2006 lai quy dinh khdng xem xét, xt ly. RG rang nhitng quy dinh
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trén da phan anh su lang tng, khdng xac dinh duogc cach thac xir ly dut khoat
vé vy, viéc loai nay.

Chuing tdi cho rang, phéap luat vé quy dinh khéng giai quyét don thu t6
cao nic danh 1a ¢ nhitng nhan té phu hop. Nhung quy dinh nay khéng tro
thanh thyc tién phap ly dugc 1a do phap luat & khdng c6 cac quy dinh, ché tai
bao dam cu thé. Céc co quan nha nuéc da khdng cd sy phan biét vé giai quyét
don thu t6 céo theo trinh ty, tha tuc véi xt Iy don thu t cdo theo y&u cau cua
quan ly, diéu hanh. Do dd, theo tinh than trén cic co quan quan Iy nha nudc
xu ly don thu té céo nic danh nhu mot ngudn thong tin phan hdi tir x& hoi dén
véi quan ly.

2.2.2. Thuc trang viéc thi hanh phap luat khiéu nai, té cao hién nay
2.2.2.1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Luat KNTC nam 1998 duoc ban hanh thay thé Phap Iénh Khiéu nai, t6
c4o nam 1991 1a mot bude tién quan trong dbi véi viéc thé ché hoa quyén
khiéu nai, quyén té cdo cua cong dan; thuc hién quyén dan chu, gop phan
kiém soét hoat dong cua bo may nha nuéc. Nhitng nim qua, théng qua viéc
thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo, cong dan da phat hién nhiéu vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing trong bo may nha nuéc va canh béo vé vi pham dan chu
& co so, tham nhiing tiéu cuc trong quan Iy von, tai san Nha nudc. bic biét
trong linh vuc quan ly, s dung dat dai, trong quan Iy thuc hién cac chuong
trinh du an.

Khiéu nai, t6 cao dd gop phan quan trong vao viéc lam thay doi nhan
thic ciia cac cap, cac nganh vé thuc hanh dan chu, xay dung, phat trién kinh
té phai di lién véi 6n dinh chinh tri va bao dam quyén, loi ich chinh dang cua
dan. Do vay, nhitng nim gan day khiéu nai, t6 cdo da tré thanh mdi quan tam
chung cua toan x& hoi. Cong dan va cac co quan, to chic danh sy quan tam
sau sac d6i voi khiéu nai, to cao va cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén pham vi ca nuéc

van con dién bién rat phac tap. Thiz nhat, ¢ nhitng thoi diém khiéu nai, té
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céo dién ra rong véi nhiéu tinh, nhiéu khu vuc khac nhau. Téng hop tinh hinh
khiéu kién trén ca nuéc cho thdy, co trén 30 tinh, thanh phd c6 khiéu kién
d6ng ngudi, phuc tap, anh hudng dén tinh hinh trat ty an ninh tai co sé, dua
dén su ling tang cua chinh quyén co s6. Céc dia phuong c6 khiéu kién phic
tap déng nguoi vaoi dién rong nhu tai tinh Thai Binh 264/285 x&; tai huyén
Giao Thuy - Nam dinh 21/22 x& [74, tr. 295-306]; tranh chap dién ra v&i hon
200 ho dan Ba Tri, Gidong Trdm, Thanh pht tinh Bén Tre; vu viéc tranh chap
dat cua 300 ho néng dan va Nong truong 30/4 tai tinh Séc Trang; nhitng vu,
viéc khiéu kién ddng nguoi, bire xtc tai huyén Quéc Oai tinh Ha Tay; vu viéc
cua trén 100 ho thudc thi tran Sao Do Chi Linh tinh Hai Duong lién quan dén
dén bu, giai phdng mat bang trong du &n duong 18.

Thet hai, s6 luot cong dan di khiéu kién tai noi tiép cong dan tang, s6 vu
viéc khiéu kién vuot cip gia tang, ap luc vé khiéu nai, t6 cao 1én mot sb co
quan trung wong va cac tinh. Biéu d6 phan anh su btc xuc cia nhan dan trudce
nhitng van de¢ lién quan dén, quyén, loi ich cua ho. (Xem phu luc 8).

Thet ba, tinh phac tap caa thanh phan tham gia khiéu kién va viéc to
chuc, lién két cua cac doan khiéu kién. Xuat hién nhiing hién tuong “ cd mdi,
loi dung dan chu” trong khiéu nai, tb cdo. Cac doan khiéu kién dong nguoi
thuong lua chon nhiing nhiing thoi diém nhay cam nhu cac ky hop Hoi dong
nhan dan, ky hop Quéc héi, hodc nhan cac sy kién chinh tri quan trong kéo
lén Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh. Déang luu v 1 6 su lién két gitra nhitng
ngudi khiéu kién vai nhau gay stc ép véi co quan cd tham quyén. C6 nhiing
vu Viéc t c4o sai su that, ca biét co truong hop vi pham phép luat, gy roi trat
ty cdng cong, hanh hung nguai thi hanh céng vu. Mot sé doan khiéu kién str
dung céc khau hiéu, biéu ngit, tham chi c6 hanh dong qué khich.

Thet tur, cac vu viéc khiéu nai, tb cdo tap trung cha yéu vao linh vuc
quan ly, s dung dat dai, nha cira. Tai cé4c tinh phia Bac, cac vu viéc chi yéu
Vé Cap so so cap dat, ban dat trai tham quyén, thu chi tai chinh trong xay dung

cac cong trinh cdng cong & ndng thén; ¢ cac tinh Nam Bo6 cha yéu la vu viéc
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doi lai dat cii dwa vao tap doan, dit cho muon, dat lién quan dén ndng, 1am
truong, dat lién quan dén cac co quan don vi quan doi, cdng an; cac tinh Tay
Nguyén khiéu kién, tranh chap lién quan dén quan ly st dung dat giira dong
bao dan toc va di dan; viéc quan Iy st dung dét lién quan dén cac nong, 1am
truong. Noi dung phé bién cua khiéu nai lién quan dén thu hdi dat, dén bu,
giai phéng mat bang, tai dinh cu tai cac khu céng nghiép, mé rong do thi, xay
dung cac cong trinh giao théng. Bac biét xung quanh viéc d6 thi ho4, thu hoi
dat néng nghiép: viéc ap gia dén bu, bd tri dan dan, tai dinh cu.

Thez nam, céc té cao lién quan dén vi pham phap luat trong hoat dong
ctia bo may nha nuéc. Bac biét 1a cac hanh vi bi tb c4o lién quan dén hién
tuwong tiéu cuc, tham nhiing trong thuc hién céc chuong trinh dy &n, van dé
mat dan cha & co 6, sy tha hoa bién chat cua mot bo phan can bo, céng chirc
va trong khu vuc kinh té nha nudc. Khiéu kién vé bi bat oan sai, vé vi pham
trong qua trinh diéu tra, truy tb, xét xtr, thi hanh an. Maét hién tuong dang luu
y la s6 don thu t6 cdo nic danh, mao danh con nhiéu, chiém dén 60% trén
tdng s6 don té c&o. Nhin chung cho dén nay, mic du Luat KNTC d& duoc ban
hanh va sau hai 1an stra d6i, b sung nhung tinh hinh khiéu kién van dién bién
phtrc tap. Theo sé liéu thong ké tir nam 1999 dén nay, hang nam sé don thu
guri dén co quan hanh chinh va luot céng dan dén khiéu kién van khdng giam
[Xem phu luc 8]. Pic biét hon noi dung don thu dé cap lién quan nhiéu dén
co ché chinh sach vé quan Iy sir dung dat dai, vé nhiing van dé tén dong trong
lich str. Trong s6 do, nhiéu don thu khiéu nai, tb cdo dé cap dén su suy thoéi
ciia mot bo phan khong nho doi ngii can bo, cong chac. Tinh hinh khiéu nai,
td c4o nhitng nam qua ciing phan &nh thuc trang vé quan Iy nha nuéc cua céc
cap, cac nganh vé nhitng bat cap cua co ché, chinh sach. N6 ciing phan anh
nhitng tdc dong manh mé cua qué trinh dan cha hoa va nén kinh té thi truong
dang trong giai doan hinh thanh.
2.2.2.2. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao

Nhitng két qua dat dwoc cia cong tac giai quyét khiéu nai, té cao
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Truéc tinh hinh khiéu nai, td céo dién bién phuc tap, nhitng nam qua
Quéc hoi, Chinh pha d& danh sy quan tdm dic biét cho cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 co. Nhitng két qua dat duoc thé hién trén cac noi dung chu yéu
sau: Ther nhdt, c6 su chuyén bién tich cuc vé& nhan thic va nang cao trach
nhiém cua cé4c cap, cac nganh trong chi dao giai quyét khiéu nai, to cdo. Sau
khi Luat KNTC duoc ban hanh, cong tac chi dao dbi véi viéc tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac cip, cac nganh da chd trong hon. Nhirng nim
qua, Qudc hoi, Chinh phu va cac bd, nganh, cac dia phuong da ban hanh
nhiéu van ban quy dinh, chi dao, huéng dan viéc tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo. Qudc hoi va Uy ban Thuong vu Qudc hdi da ban hanh nhiéu van
ban trién khai va stra di, bd sung hoan chinh Luat Khiéu nai, té cdo: Nghi
quyét sé 228/1999/UBTVQH 10 ngay 15/11/1999 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi vé viéc dai biéu Quéc hai tiép cong dan, tiép nhan, don ddc, theo
ddi viéc giai quyét khiéu nai, to céo va kién nghi cua cong dan; Nghi quyét sb
30/2004/QH 11 ngay 15/6/2004 cua Qudc hoi vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao trong linh vuc quan ly hanh chinh nha nudéc.

Quéc hoi khoa XI d& hai lan stra doi, bo sung Luat KNTC vao ky hop
thr 5, ngay 15/6/2004 va ky hop thir 8, ngay 29/11/2005. Chinh phua d& thuc
hién nhiéu giai phap nham giai quyét co ban nhitng vu viéc khiéu nai, té céo.
Thu tuéng Chinh phi phan cong mot Phé Thi tudng tryuc tiép phu trach cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thanh 1ap nhiéu doan cong tac lién nganh truc
tiép dén déc, phdi hop voi cac dia phuong xu y giai quyét tai chd cac vu viec
phirc tap. Cac co quan c6 tham quyén da quan tdm nhiéu hon dén viéc to chirc
tiép cong dan, cac vu khiéu kién déng nguoi, ton dong kéo dai.

Chinh phu d trién khai huéng dan thi hanh Luat KNTC bang céac van
ban nhu: Nghi dinh 67/1999/NDB-CP, Nghi dinh sd 62/2002/ND-CP, Nghi
dinh s6 53/2004/ND-CP, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP. Thu tuéng Chinh
phu da ban hanh nhiéu van ban nham chan chinh, ting cudng cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, té cao: Chi thi s6 05/2001/CT-TTg, ngay 30/3/ vé
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tap trung xu ly khiéu kién caa cong dan, Chi thi s 26/2001/CT-TTg, ngay
09/10/2001 vé viéc tao diéu kién dé Hoi ndng dan tham gia giai quyét khiéu
nai, t6 céo cua ndng dan, Chi thi s6 36/2004/CT-TTg, ngay 27/10/2004 cua
Thu tuéng Chinh phua vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém cua Thu
truéng cac co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai,
td c4o. Trén co s& do, cac Bo, nganh, dia phuong ciing ban hanh nhiéu van
ban, ké hoach trién khai thuc hién phap luat khiéu nai, t6 c4o. Hang thang,
hang quy, theo chuong trinh cdng tac, cac cap cac nganh déu cd su Kiém tra,
déanh gia cu thé vé tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co quan, dia
phuong minh.

Thet hai, tap trung xir 1y, giai quyét nhitng vu viéc ton dong, kéo dai.
Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t5 cdo cua cac cip cac nganh. Tur nam 2000 dén nay, nhiéu doan
cong téac, thanh tra, kiém tra trach nhiém vé giai quyét khiéu nai, t6 cao da
duoc trién khai: Nam 2000, Chinh pha thanh I1ap 6 Poan cong tac lién nganh
thanh tra tai 21 tinh thanh. Tai c&c dia phuong cting thanh lap 40 Boan cong
tac trién khai theo tham quyén cung cap. Nam 2001, Chinh phu trién khai 11
Poan kiém tra; nam 2002 Trung wong Dang thanh 1ap 8 doan kiém tra tai 22
tinh, B nganh, cac cap uy dang thanh lap 188 doan kiém tra viéc thuc hién
trach nhiém cua cap uy dang trong chi dao giai quyét khiéu nai, to cao gan voi
thuc hién 19 diéu dang vién khong dugc lam.

Nam 2005, thuc hién Chi thi 36/2004/CT-TTg, ngay 27/10/2004, Nghi
quyét s6 02/2005/NQ-CP ngay 03/2/2005 va y kién chi dao cia Tha tuéng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu va cac co quan nha nudc khac da tap trung ra
S04t cac vu Vviéc ton dong, kéo dai va tién hanh 842 cugc thanh tra, kiém tra
trach nhiém tai 2196 co quan, don vi. Trong d6, c6 18 vu, viéc kéo dai tur
nhiéu nam da duoc xem xét va cham dut giai quyét.

Nam 2006, thuc hién chi dao caa Tha tuéng Chinh phu tai van ban sb
14/TTg-V.II ngay 24/3/2006, vin ban sé 292/\VPCP-V.11 ngay 14/4/2006, van
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ban sé 45/TTg-V.Il ngay 21/8/2006, Thanh tra Chinh phu d4 thanh lap t6
cong téac tiép dan caa Trung wong dé phdi hop véi 34 tinh, thanh phd c6 cong
dan thuong xuyén kéo vé Ha Noi dé xu ly dat diém cac vu khiéu kién phic
tap. Day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo nam 2006. Ngay 16/9/2006, Chinh phua da t6 chic hop
vé6i 1anh dao 12 tinh, thanh phé cé khiéu kién déng ngudi, phic tap tai thanh
phé H6 Chi Minh nham tim giai phap xu 1y dut diém céc vu viéc nay.

Thet ba, cbng tac tiép dan da duogc cung ¢ va thuc hién tai cac dia
phuong, b6 nganh. Trén co s¢ quy dinh cua Luat KNTC tai cac Bo, nganh va
cac dia phuong cong tac tiép dan dén khiéu nai, t cdo va phan anh, kién nghi
d4 duoc cung cb: Tru sé tiép cdng dan hoac phong tiép cong dan dugc bé tri
doc lap, 1anh dao da co lich va tryc tiép tiép céng dan. Can bo tiép dan da
duoc ting cudng va bd tri ngudi c6 nang lyc.

Thet tie, d 6 nhiéu d6i mai vé phuong phap giai quyét va ting cuong
phdi hop chat ché gita cac co quan trong giai quyét khiéu nai, to c4o. Nhiing
nam trudc day, viéc giai quyét khiéu nai, té cao thuong thuc hién co tinh don
phuong 4p dit theo chu quan cia co quan hanh chinh, nay viéc giai quyét da
chuyén sang thuc hién dan chu, céng khai, dbi thoai gitta nguoi dan va co
quan hanh chinh. Trong qué trinh giai quyét, cac co quan da ting cuong doi
thoai, tiép xUc truc tiép vai nguoi co quyén, loi ich lién quan do vay bao dam
cho két qua giai quyét chinh xac, khach quan hon. Viéc phéi hop giira cac co
quan hanh chinh va co quan tu phap trong xu Iy, giai quyét cac vu phuc tap,
kéo dai d4 tang cuong hon va co hiéu qua rd rét. Qudc hoi, Hoi ddong nhan
dan céc cip, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam dday manh cong tac giam sat
thuc hiénphap luat khiéu nai, to c4o. Tir nam 1999 - 2005, Quéc hoi da 28 lan
nghe b&o cdo vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, td céo, Pai biéu
Quéc hoi da chat van 322 van dé lién quan, co quan Quéc hoi da cir 43 doan
giam sat 97 vu viéc khiéu nai, té cdo phac tap. Hoi dong nhan dan cac cap

chi trong hon dén thao luan, danh gia bao céo vé cong tac giai quyét khiéu
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nai, t6 cdo; thuc hién 31.821 doan giam sat. Mit tran T6 qudc céc cap tang
cudng giam sét, hoa giai va tham gia vao qua trinh giai quyét gép phan giit 6n
dinh an ninh chinh tri & dia phuong.

Ther nam, céng tac giai quyét khiéu nai, tb cdo da dat dugc nhirng két
qua cu thé. Hang nam, cac co quan hanh chinh nha nudc d4 tiép trén hai tram
nghin luot cong dan; xu Iy giai quyét theo tham quyén hang tram nghin vu
viéc khiéu nai, td céo. Ty Ié vu viéc duoc giai quyét dat trung binh 75%. Cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo d& gop phan quan trong vao viéc bao
vé, khdi phuc quyén, lgi ich hop phap cua cong dan, co quan, td chic; ting
cuong ky luat nha nudc, nang cao hiéu qua quan ly. Két qua cu thé nhu sau:

Tt khi thuc hién Luat KNTC 1998 dén nam 2004 cac co quan hanh
chinh nha nuéc da tiép nhan 665.073 vu viéc thuoc tham quyen, da giai quyét
duoc 539.432 vu viéc (dat 81%), trong d6 cd 453.243 vu khiéu nai va 55.301
vu t6 cdo. Qua cbng tac giai quyét khiéu nai, t6 co da thu hoi cho nha nudc
123 ty 262 triéu dong, hon 6 nghin ha dat, 5235 tan lwong thyc, tra lai cho tap
thé va ca nhan 108 ty dong, 4.121 ha dat va xir ly ky luat 6.279 ngudi, chuyén
sang co quan diéu tra 91 vy véi 171 nguoi [75, tr. 5.

Nam 2005 cac co quan hanh chinh d tiép 245.585 luot ngudi, tiép
nhan 162.056 don thu; giai quyét 60.519/70.758 don khiéu nai thuoc tham
quyén (dat ty 1¢ 85,5%) va 8.415/9.957 don té céo thudc tham quyén (dat ty I¢
84,5%). Qua tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao da kién nghi thu hdi va tra
lai cho c6ng dan 32 ty 285 triéu dong, 195, 72 ha dat; xu ly ky luat hanh chinh
1.096 ngudi va chuyén co quan diéu tra xem xét 29 vy véi 100 ddi tuong [76,
tr. 3].

Nam 2006 c4c co quan hanh chinh da tiép nhan giai quyét 32.477/
62.884 don khiéu nai (dat 64, 3%), 5.537/13.331 don té céo (dat 66%), kién
nghi xir Iy hanh chinh 660 ngudi, chuyén sang co quan diéu tra 16 vu viéc véi
21 nguoi cd lién quan, thu hdi tra lai cho Nha nudc va cong dan, co quan, to
chuc 52.329 triéu dong va 461, 3 ha dét cac loai [76, tr. 4].
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T6m lai, mic du tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dién bién phic tap nhung
véi sy chi dao thdng nhét cua Pang, Chinh phu va sy tham gia cua cac to
chtc chinh tri - x& hoi, céng tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc: Thay d6i nhan thac vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, to c4o cua c4c cap, cac nganh; nhiéu diém ndéng, khiéu nai, té céo
d6ng nguoi, phie tap ton dong 1au ngay da duoc giai quyét. Tinh hinh an ninh
chinh trj tai cac dia phuong da ting budc dugc cing ¢ gop phan quan trong
vao thic day dau tu, ting truong kinh té trong nhitng nam qua.

Nhitng han ché cia cong tac giai quyét khiéu nai, td céo.

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, cng tac giai quyét khiéu nai, tb
c4o con mot sé han ché co ban sau: Ther nhdt, nhiéu vy, viéc khéng duoc giai
quyét hoic viéc giai quyét khéng dang phap luat, vi pham quyén, loi ich hop
phap cua céng dan va cac to chirc. Con nhiéu quyét dinh giai quyét thiéu tinh
kha thi, khdng phl hop véi thuc tién, phai sira d6i nhiéu lan. Trong cac nam
2002 -2004 cé4c dia phuong da giai quyét hét tham quyén nhung van c6 4.666
don dé& nghi Tha tuéng Chinh phu va Thanh tra Chinh pha giai quyét lai vu,
viéc. Trong d6 thanh phé Ho Chi Minh ¢ 632 don, Bong Thap c6 331 don,
DPdng Nai ¢ 224 don, Bic Giang c6 347 don, Long An ¢6 250 don, An Giang
c6 195 don. Sau khi kiém tra danh gia cho thy c6 34/64 quyét dinh phai sira
(chiém ty & 53%). Nam 2005 kiém tra tai An Giang va Vinh Long véi nhiing
khiéu nai, t5 c4o phuc tap cho thdy c6 30/68 vu, viéc phai giai quyét lai.

Thet hai, tinh trang giai quyét khong kip thoi, khdng ding thoi han luat
dinh. Qua kiém tra cho thay mot sé dia phuong, bd, nganh giai quyét khiéu
nai ctia co quan c6 tham quyén thuong cham so véi thai gian luat dinh. Vu,
viéc thuoc tham quyén giai quyét cua cap tinh hoic Bo con ton dong nhiéu
nhu Lang Son con 120 vu, Bic Giang 52 vu, Quang Ngdi 93 vy, Thanh phé
HG6 Chi Minh 737 vy, Bo xay dung 46 vy, Bo Gido duc va Dao tao 17 vu (dén
nam 2001); Long An con 592 vy, An Giang con 1159 vu (dén nam 2005).

Viéc thiéu kiém tra thuong xuyén, chit ché cap dudi dé don ddc, nhic nho
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giai quyét hoac xu ly céc trudong hop vi pham phép luat vé khiéu nai, t céo
con kha phé bién.

Thet ba, qué trinh xu ly, giai quyét chua thuc hién dang quy trinh nghiép
vu dan d&n giai quyét chua cong tam, khéng nghiém, khong kip thoi, dat
diém. Con nhiéu dia phwong khodng té chirc dbi thoai theo quy dinh khi giai
quyét. Cac quyét dinh giai quyét chua duoc chap hanh nghiém tdc. Theo
théng ké tai 18 tinh, thanh phd truc thudc trung wong nim 2004 c6 5.347 trén
tdng s6 7.276 quyét dinh co hiéu luc phap luat duoc thi hanh (dat 73, 5%).

Thet tur, cONg tac tiép dan tai nhiéu dia phuong chua duoc coi trong. Viéc
tiép dan mang nang tinh hinh thic, kém hiéu qua, khéng gan véi qua trinh
giai quyét. Nhiéu noi viéc tiép dan con khoan tring cho bo phan tiép dan hoic
co quan Thanh tra, Tai nguyén - Mdi trudng. Chua c6 co ché phdi hop tot
gitra cac co quan c6 tham quyén, giita trung wong va dia phuong dua dén tinh
trang né tranh, din day, gay mat long tin caa nhan dan. M6 hinh t6 chuc tiép
dan khdng dugc théng nhat: ¢o noi do co quan Thanh tra quan ly, ¢6 noi do
van phong Uy ban nhan dan cung cap quan ly; ¢ noi chi lam viéc hudng dan,
chuyén don trong khi d6 c6 noi c¢6 chic nang tham muu, dén doc. Tham chi
mot s noi c6 tham quyén giai quyét.

Thez nam 14 vé thuc hién co ché phéi hop trong giai quyét khiéu nai, to
c4o0. Cac quy dinh caa phép luat d4 hinh thanh co ché phéi hop giita Toa an va
co quan quan Iy hanh chinh nha nuéc trong giai quyét khiéu nai. Luat KNTC
dé cap khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; khiéu nai vé
quyét dinh ky luat can, bo céng chuc. Hai dang khiéu nai nay déu cé thé duoc
giai quyét qua su phdi hop gitta hai con duong giai quyét theo con duong
hanh chinh va con duong tu phap.

Khiéu nai sau khi duoc tiép nhan, giai quyét tai co quan hanh chinh nha
nude co thé cham dat hodc khong cham dat; Néu khiéu nai khong dugc giai
quyét ding thoi han hoic nguoi khiéu nai khdng dong y véi quyét dinh giai

quyét 1an dau, nguoi khiéu nai cd thé giri don 1&n co quan hanh chinh cap trén
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hoac gui don khai kién ra tod. Bén day nguoi khiéu nai dugc lua chon con
duong hanh chinh, khiéu nai duoc chuyén 18n co quan cip trén tryc tiép giai
quyét. Néu khiéu nai khong duoc giai quyét ding thoi han hodc ngudi khiéu
nai khéng ddng y vai quyét dinh giai quyét 1an hai thi ho c6 quyén khai kién
ra toa an. Sau khi khoi kién ra toa, khiéu nai khdng dugc giai quyét lan tiép
theo tai co quan hanh chinh nha nudc, ma chi c6 thé tiép tuc giai quyét theo
con duong toa an.

Han ché co ban cta con duong hanh chinh dua dén cac co quan nha
nudc va ngudi dan thiéu tin cay 12 ¢ nhiing diém sau: The nhat 1, qué trinh
giai quyét cac co quan hanh chinh tu xem xét, khdng bao dam tinh doc lap
trong giai quyét [77, tr. 64]. Mac du, cac quy dinh gan day d cé thay doi
nham tao thuan loi cho viéc cong khai, d6i thoai, gap g& giita cac bén nhung
van chi mang tinh hinh thirc. Thiz hai 13, trinh ty, tha tuc giai quyét con ruom
ra, khong nhanh nhay dut khoat chuyén nghiép hoa. Biéu nay tao ra tam ly
doi cho, buc x(c, thiéu tin cay. Hé qua 13, nguoi khiéu nai va co quan c6 tham
quyén giai quyét thuong khong nhat tri véi nhau sau khi d& giai quyét khiéu
nai lan dau hoac lan hai.

Theo con duong tu phap, nguoi khiéu nai gui don khai kién vu &n hanh
chinh tai tod an trong céc trudng hop: khi cong dan da giri don khiéu lai 1an
tha nhat tai noi c6 vu, viéc ma khéng duoc giai quyét trong thoi han hoic
khong dong y vai quyét dinh giai quyét 1an dau; khi d& gui don dén noi c6
tham quyeén giai quyét 1an hai ma khiéu nai khéng duoc giai quyét trong thoi
han hoic khéng dong y voi quyét dinh giai quyét 1an hai.

Su phuc tap, ric rdi va han ché caa co ché phéi hop 1a & chd, khong
phai tat ca cac khiéu nai déu duogc giai quyét trong su phdi hop c6 thé gita hai
con duong noi trén. Ma chi ¢ cac vu, viéc ¢6 noi dung noi tai Piéu 11 cua
Phép Iénh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh méi cé thé duoc xem xét.
Nhu da dé cap ¢ trén, khiéu nai ky luat can bo, cong chac vai nam hinh thac

ky luat tir khién trach, dén cach chirc khong dugc khai kién ra toa én.
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- Viéc day cac khiéu nai dén toa an 12 mot ganh nang qué sic hién nay.
Trong khi co ciu té chuc tod an chua duoc cung cd, luc lugng tham phan con
thiéu, han ché vé nang luc, trinh d6. Tham chi cac tham phéan con xa la véi an
hanh chinh, tn tai tim Iy né tranh, ngai xét xir véi cac quan chic hanh chinh.
Nhiéu vu an hanh chinh xi di, xu lai khdng duogc giai quyét dat diém gay tam
ly thiéu tin tuong ddi véi nguoi khiéu kién.

Vi du. Vu &n hanh chinh da qua 8 1an xét xtr van chua cham dat duoc
néu trong B&o Phap luat va doi sbng ngay 4/4/2001. Nbi dung nhu sau: Xe
89K - 0940 cho hang bi doi quan ly thi truong huyén Vinh Bao - Hai Phong
kiém tra ngay 13/6/1997. Hang hoa gém vai, nhya mang mong duoc chuyén
vé Chi cuc thué Vinh bao dé xt ly. Ba Lai Thi Xuén Vinh l1a cha hang, da nop
thué doanh thu va loi tac tai tram thué Cau Dat - Hai phong. Chi cuc thué
Vinh Bao cho rang 16 hang khéng du gidy to hop phép, da ra quyét dinh sé
45/QDXL ngay 8/7/1997, xit phat 183. 850 000d. Ba Vinh da khiéu nai va sau
do khai kién ra Toa an nhan dan huyén Vinh bao.

1. Ngay 14/10/1997. Toa so tham Vinh Bao xét xir, gitt nguyén quyét
dinh ndi trén. Ba Vinh khang céo.

2. Ngay 27/4/1998. Toa phic tham Thanh phé Hai Phong xir bac don
khang céo. Ba Vinh khang cédo va Vién KSNDTC khang nghi huy hai ban an
trén.

3. Ngay 5/8/1998. Toa &n tdi cao xét xir chap nhan khang nghi cua Vién
KSNDTC. Ngay 01/9/1998 Cuc thué Hai Phong ra quyét dinh s6 71/QD - CT
xt phat nhu quyét dinh s6 45/QDXL cia Chi cuc thué Vinh Bao. Ba Vinh
khiéu nai va khoi kién ra Toa &n Thanh phé Hai Phong.

4. Ngay 30/12/1998. TAND Thanh phé Hai Phong dua vu viéc xét xur
tuyén huy quyét dinh 71/QD - CT va giam muc phat. Céac bén tiép tuc khang
cao, khang nghi.

5. Ngay 24/4/1999 TANDTC xt phlc tham va giit nguyén ban &n so
tham. Ba Vinh tiép tuc giri don khang an.
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6. Ngay 22/10/1999 Chanh &n TANDTC ra khang nghi yéu cau Uy ban
Tham phan TANDTC xem xét lai.

7. Ngay 28/3/2000 Uy ban Tham phan TANDTC xu Giam ddc tham
tuyén huy hai ban an ndi trén va giao cho TAND Hai Phong xtr lai.

8. Ngay 28/2/2001 TAND Hai Phong xt bac don cta Ba Vinh gitr
nguyén quyét dinh 71/QD - CT, ngay 01/9/1998 cta Cuc thué Hai Phong. Ba
Vinh tiép tuc khiéu nai.

Thuc té cho thay rang, trong khi giai quyét khiéu nai caa co quan hanh
chinh c6 thé xét dén tinh hop Iy cua cac quyét dinh, cac hanh vi thi viéc giai
quyét khiéu nai theo tai Toa Hanh chinh chi cé thé xét dén tinh hop phap ma
thoi. Do vay, doi hoi phap luat quy dinh dé 1am co s& cho phan xét phai rd
rang, cu thé. Trong khi d6, cac quy dinh cua phap luat trén mot sé linh vuc &
Viét Nam con phan tan, chua bao quat hét cac van dé co ban cua thuc tién.
Hon thé nita trong linh vuc dat dai, tir 1au ching ta da budng long quan ly va
thiéu cac ché do phap Iy vé quan Iy, str dung dat dai. Cho nén, viéc giai quyét
theo con dudng tod &n ngoai khd khan bat cap vé doi ngii tham phan, vé co
ché t6 chuc, quan ly hé thong toa &n thi con gap khé khin vé co so phap ly
trong xét Xu.

Luat KNTC quy dinh rd rang vé su phéi hop giita cac co quan, to chuc
trong giai quyét vy, viéc. Nhung trong cac van ban dudi luat, cd nhiéu quy
dinh vé sy phdi hop giita cac co quan va cac to chac chinh tri - X8 hoi véi cac
co quan nha nudc trong qua trinh giai quyét vy, viéc. PO 1a sy tham gia cua to
chtc Pang, caa Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé. Thuc té, nhiéu
vu, viéc da duoc giai quyét co két qua tét, nhung mot van dé dit ra 1a vai tro,
trach nhiém cua co quan quan ly, lai khdng dugc dé cao. Tao ra vo boc che
chan trach nhiém, d& 1am, kho bo. D6 lai 13 mot trong nhirng nguy@n nhan dua

dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai, dun day.
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KET LUAN CHUONG 2

Nghién ciru vé su hinh thanh, phét trién va thuc trang cua phap luat
khiéu nai, t5 cdo & Viét Nam hién nay cho thay khiéu nai, t6 céo 12 hién tugng
X& hoi ¢6 tinh ty nhién duoc Nha nuéc quan tdm véi tinh chat, mic do6 khac
nhau. Sy khac nhau 4y do ban chét chinh tri cia cac Nha nudc quy dinh; do
co cau céch thuc to chuac quyén luc cia mdi Nha nudc quy dinh va sy anh
huéng cua qua trinh dan cha hoa doi séng xa hoi.

1. Céc triéu dinh phong kién Viét Nam duéi thoi Ly, Tran Lé déu coi
viéc an dan, xu ly, giai quyét nhitng oan khuét caa dan nhu mot cong viéc cua
triéu chinh, 1a viéc 1am trén thuan ménh troi, dudi theo y dan. D6 1a su dong
cam véi dan nhung ciing 1a con dudng cung cb su théng tri giai cap cam
quyén. Quan diém, tu tuong d6 da duoc triéu dinh quy dinh cu thé, dé lam,
thiét thuc va co cac ché tai bao dam vé tiép nhan, xu ly cac khiéu kién cua
dan.

2. Tir nam 1945 dén nay, khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, to
c4o caa cong dan duogc xac dinh 1a van dé quan trong trong duong 16i chinh tri
cua bang va phap luat cuaa Nha nuédc. bang va Nha nudc ta coi d6 nhu mot sy
phan anh vé gia tri thyc ctia dan chu, vé su phan anh vé ban chat chinh tri caa
Nha nuéc dan cha nhan dan. Do vay, cung véi hoan thién phap luat vé quyén
con nguoi, quyén cong dan thi phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cao ludn dugc
ghi nhan va hoan thién. Diéu nay thé hién rat rd qua cac Hién phap 1946,
1959, 1980 va 1992 va cac van ban phap luat cha dao vé khiéu nai té cao nhu
Phép Iénh Quy dinh viéc xét va giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan nam
1981, Phéap Iénh Thanh tra nam 1990, Phap Iénh Khiéu nai, t5 cdo nam 1991,
Phap lénh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh nim 1996, Luat KNTC
1998 cuing cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo trong céc van ban phép luat khac.

3. Vé sy hinh thanh, phét trién caa phap luat khiéu nai, t6 cdo ¢ nudc ta
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tir nam 1945 dén nay, chdng téi cho rang, d6 1a su gin két cua céc ché dinh co
ban vé& quyén con nguoi, quyén co ban cua cdng dan duoc Hién phap ghi
nhan; gan lién véi qua trinh phat trién, mo rong dan chu ¢ Viét Nam; gan véi
xu huéng dich chuyén dan viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tir co quan
hanh chinh nha nudc sang toa &n, phd hop véi luat phap quéc té va bao dam
cong ly trong xét xt tranh chap; gin lién véi té chuc, hoat dong cua Hé thong
cac co quan Thanh tra Nha nuéc tir Sic 1énh 64/SL ngay 23/11/19945 dén
Luat KNTC hién nay.

4. Péanh gié thuc trang cta phap luat khiéu nai, t6 céo va thi hanh phap
luat khiéu nai, t6 céo hién nay cho thay cac quy dinh cua phap luat khiéu nai,
td c4o da dugc hinh thanh trén hau hét cac linh vuc cua doi sbng x& hoi va
ting budc dugc phép dién hod, thé hién dugc vai trd 1a mot cong cu phép Iy
dé bao vé quyén, loi ich hop phap caa cong dan va bao dam thuc thi phéap luat
trong quan ly nha nugc. Phap luat khiéu nai, té cdo budc dau xac lap dugc co
ché giai quyét khiéu nai, t6 c4o bao dam cong khai hon, dan chu; quy dinh cu
thé vé tham quyén, thu tuc giai quyét khiéu nai, té cdo, tang cudng viéc tiép
cdng dan trong cac co quan hanh chinh. Cac quy dinh nay d& tich cuc hoa
bién phap bao dam quyén khiéu nai, quyén té cdo va giam sat thi hanh phap
luat khiéu nai, t6 cdo. Phap luat khiéu nai, t5 cao d& dap tng nhiing yéu cau
co ban ctia qué trinh hoi nhap khu vuce va hdi nhap québc té.

5. Quéc hoi, Chinh phu da danh sy quan tam dic biét déi véi cong tac
giai quyét khiéu nai, to céo, tir d6 da tao ra nhitng chuyén bién tich cuc vé
nhan thac va hanh dong: Nhiéu diém noéng, khiéu nai, té cao dong ngudi,
phirc tap ton dong lau ngay da duoc giai quyét; tinh hinh an ninh chinh tri tai
cac dia phuong da ting budc dugc cung ¢d gop phan quan trong vao thic day
dau tu, tang truong kinh té.

Tuy nhién tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén pham vi ca nuéc van con
dién bién rat phuc tap, ap luc vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi voi

cac co quan nha nudc dang tac dong dén thuc hién nhiém vu vé phat trién
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kinh té, van hoa xa hoi. Con nhiéu vy, viéc khong duoc giai quyét hoac viéc
giai quyét khoéng ding phép luat, giai quyét khdng kip thoi vi pham dén
quyén, loi ich hop phép cua céng dan va cac co quan, té chic; qué trinh xir 1y,
giai quyét chua thuc hién ding quy trinh nghiép vu dan dén nhiing vi pham
phap luat ngay trong qué trinh giai quyét, 1am cho vu, viéc phuc tap thém;
cong tac tiép dan va xir Iy ngudn tin trong tiép dan tai nhiéu dia phuong chua
duogc coi trong.

6. Khi phan tich d¢anh gia mot cach tong thé cho thay mot trong nhiing
nguyén nhan dua dén nhitng thuc trang vé tinh hinh khiéu nai, té co va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o néu trén 1a do ban than phap luat khiéu nai, to cdo con
nhiéu han ché. bac biét, khi d6i chiéu véi nhiing tiéu chi, dinh huéng danh
gia vé sy hoan thién cua phap luat khiéu nai, t6 cao trong Nha nuéc phép
quyén can nhan rd hon: V& sy khdng théng nhat, ddng bo gitra Luat KNTC
Vvéi cac van ban phap luat chuyén nganh; hep vé vi diéu chinh cua phap luat
khiéu nai, té cao con hep so véi yéu cau bao vé cac quyen lién quan dén
quyén con ngudi, quyén co ban caa cdng dan trong quan hé véi cac co quan
cong quyén va trong quan ly nha nudc; thiéu tinh khai quat 1am cho tinh
khdng 6n dinh cua cac quy pham, da khong quy dinh nguyén tic chung vé xac
dinh tham quyén giai quyét khiéu nai; quy dinh vé tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau tinh kha thi thap; Van dé tham quyén, trach nhiém cua céac
co quan Thanh tra nha nuéc, co quan chuy@n mén trong giai quyét khiéu nai,
t6 cao khong duoc quy dinh dut khoat, rd rang; chua c6 quy dinh théng nhat
vé t6 churc tiép cong dan va quan ly ngudn tin trong tiép cong dan. Quy dinh
vé cac bién phap bao d¢am thi hanh phap luat khiéu nai, t6 cdo thiéu cu thé,

thiéu tap trung.
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CHUONG 3
NHUNG QUAN DPIEM VA GIAI PHAP
HOAN THIEN PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO PAP UNG
YEU CAU XAY DUNG NHA NUGC PHAP QUYEN VIET NAM

3.1. NHU CAU HOAN THIEN PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO
TRONG TIEN TRINH XAY DUNG NHA NUOC PHAP QUYEN VIET
NAM

Thet nhdt, xudt phat tir tinh dgc tha cia xay dwng Nha nuéc phéap quyén
cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam 1a mot qué trinh 1au dai va
c6 tinh dac thi. D6 1a sy ké thura, phét trién caa nha nuéc dan chu nhan dan
lén mot tam cao méi voi nhitng nhiém vu, ndi dung méi. Mot mat, phai thiét
lap mdi truong phép Iy bao quat duoc nhitng quan hé x& hoi co ban, tao diéu
kién cho hinh thanh phat trién nén kinh té thi truong va dap tng yéu cau cua
hoi nhap khu vuc va qudc té. Mat khéc, phai ké thira, phat huy cac gia tri cua
nén dan cha nhan dan, van hoa, dao duc truyén thong cua dan toc, gitr viing
6n dinh an ninh chinh tri, bao dam vai trd 1&nh dao cua Pang cong san Viét
Nam.

Nhitng van dé trén d& va dang dit ra yéu cau cap thiét vé hoan thién hé
théng phap luat, nd truc tiép quyét dinh noi dung, tinh chét, co ché diéu chinh
cta phéap luat hién nay. Phap luat khiéu nai, t6 céo 1a mét bo phan cua hé
théng phap luat néi chung, véi tu cach 1a cong cu phap Iy dé bao vé cac gia tri
phap Iy huéng vé quyén con nguoi, quyén cong dan can phai duoc stra do6i, bo
sung phu hop.

Nha nuéc phép quyén Viét Nam dugc xay dung trén nén dan cha nhan
dan. Phap luat, vai tu cach yéu té co ban caa nd phai cd co sé xuat phat va
muc dich vi nhan dan, do nhan dan va caa nhan dan. Hay noi khac di, phap

luat phai thuc su 1a san pham caa ché do dan cha va hudng vao phuc vu ché
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d6 dan cha [101, tr.90]. Nguoc lai, nhan dan véi tu cach 1a chu thé quyén luc
phai biét viéc thuc thi quyén luc va trong gidi han nhat dinh phai kiém soétt
duoc quyén luc. Nhitng quan hé dé phai dugc x4c dinh, bao dam bing hé
théng phap luat day du ma phap luat khiéu nai, t6 cdo 1a mot bo phan cau
thanh, 1a co s& cho viéc thiét 1ap kénh thong tin kiém soat xa hoi, kiém soét
Nha nutrc rong khap, hiéu qua.

O nudc ta hién nay, nén kinh té thi truong d4 va dang tung budc hinh
thanh, cac hinh thac so hitu khac nhau cing ton tai bén canh hinh thac sé hitu
nha nugc. Tir d6, nhidu quan hé xa hoi méi xuat hién va céc gia tri x4 hoi thay
d6i anh huong truc tiép dén quyen, loi ich cua cac cha thé. Kinh té thi truong
d4 va dang dat ra sy chuyén hoa vai trod, vi tri caa Nha nudc, tir chd quan ly
cai tri sang quan ly diéu hoa thong qua viéc tao 1ap hanh lang phép ly on dinh.
Tt chd, céng dan 1a ddi tuong bi quan Iy cua nén hanh chinh, chuyén sang
cong dan 1a khach hang cua cac co quan cong quyén. Do d6, hé thdng phép
luat n6i chung va phap luat khiéu nai, té cao n6i riéng phai c6 su chuyén bién
phu hop.

Thet hai, Xudt phat tir yéu cau vé bdo dam quyén cong dan, quyén con
nguwoi trong Nha nuéc phap quyén Viét Nam.

Nha nuéc phap quyén 1a sy bao dam cao nhat vé quyén con nguoi,
quyén cdng dan va phat huy dan cha. Do dd, nhu cau vé hoan thién phép luat
vé quyén con nguoi, quyén cong dan va mé rong dan cha trong Nha nudc
phap quyén can phai c6 céng cu phap ly dé bao vé.

Quyén khiéu nai, quyén t6 céo la quyén co ban cia con nguoi, dugc
phap luat quéc gia va phap luat qudc té ghi nhan va bao ¢am. Trong do, quyén
khiéu nai, quyén t6 cao chiém mot vi tri dic biét quan trong. N6 1a mot
phuong dién cu thé, hién thuc vé st dung quyén dé bao vé cac quyén phap
dinh. Trong Nha nudc phap quyén, con ngudi dugc dat vao vi tri trung tam, 1a
muc tiéu cao ca. Bai thé, suy cho cing phéap luat duoc xay dung nham bao

dam quyén tu do cua con ngudi, quyén co ban caa céng dan. Danh du, nhan
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pham, quyén va loi ich hop phép cua mdi cong dan phai dugc ghi nhan va bao
dam trén thuc té vé mat phap ly. Do d6, phap luat khiéu nai, t6 c4o phai bao
dam dugc quyén cuaa céng dan thanh hién thuc khi ho doi hoi sy bao dam va
trach nhiém cua Nha nudc, quyén cua cong dan khi ho phan anh, kién nghi
vé nhitng van d¢é lién quan dén quyén, loi ich caa minh. Phép luat phai 1a cong
cu hitu hiéu, phwong thic dé thuc hién dé phong ngra, phat hién, ngan chan
té quan liéu, tham nhiing, chdng lai sy xam pham quyén tu do dan cha cua
cong dan.

Thet ba, xudt phat tir yéu cau cdi cach nén hanh chinh nha nudc va
cugc dau tranh phong, chong tham nhing hién nay. Xay dung Nha nudc phéap
quyén Viét Nam ctaa nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan 1a mét trong nhiing
noi dung chu yéu cua nhiém vy xay dung, Kién toan bo may nha nudc trong
thoi ky d6i méi. Nghi quyét TW 3 khod VIII cua Pang d4 khang dinh bén
canh nhitng thanh tuu dat dugc, bo may nha nudce ta con yéu kém, chua that
trong sach, viing manh, tinh trang tham nhiing lang phi, quan liéu con nhiéu;
ky cuong x& hoi con bi budng long. Do vay, viéc tiép tuc xay dung hoan thién
Nha nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam trong sach viing manh, xay
dung mot nén hanh chinh dan cha, hoat dong c6 hiéu qua 1a yéu cau cap béach.
Véi bén chuong trinh cu thé dugc thuc hién 1a cai cach thé ché; doi mai to
chuc, bo méay nha nudc; xay dung doi ngii can bo, cong chic va doi méi quan
ly tai chinh céng. Trong d6, mét trong nhitng bién phap hang dau 1a mé rong
phat huy dan cha, tang cuong kiém tra, giam sat cua xa hoi va nhan dan doi
véi hoat dong cua cac co quan cong quyén. Ngan chan, day I0i té tham nhiing,
héi 16 dang 1am can tré su phét trién 6n dinh, bén vitng cia nén kinh té va 1am
s6i mon 1ong tin cua dan vai ché do. Phap luat khiéu nai, to céo phai 1a mot
trong nhirng cdng cu dau tranh chéng tham nhiing tiéu cuc hiéu qua gop phan
quan trong vao bao vé phap ché.

Thet tur 12, Xudt phét tir thyec trang phép lugdt va thi hanh phap lugt khiéu

Nai, t6 cao hién nay.
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Phép luat khiéu nai, t6 c4o duoc phan anh tap trung trong Luat Khiéu
nai, t6 céo va cac van ban huéng dan thi hanh. Ngoai ra, trong mdi van ban
luat chuy@n nganh déu co céc quy dinh cu thé vé quyén khiéu nai, quyén té
cao va tham quyeén giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi quan ly cua cac
co quan nha nugc. Qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan nha
nudc va thuc hién quyén khiéu nai, quyén té céo cua cdng dan nhing nim
qua cho thay trong cac quy dinh va viéc thi hanh cac quy dinh vé khiéu nai, t6
céo. Trong cac muc 2.2.1 va 2.2.2 ctia Chuong 2, Luan an d4 phan tich ky vé
nhitng van dé nay. D6 1a nhirng bat cap vé tinh hé thong caa cac van ban va
su mau thuan caa cac quy dinh vé tham quyén, cap giai quyét, vé chua thé
quyén khiéu nai; vé sy khong phu hop cua pham vi diéu chinh; vé tham
quyén khéng gin trach nhiém cua cac co quan giai quyét; vé tham quyeén
trach nhiém cua cac co quan Thanh tra Nha nuéc va co quan tham muu khéc;
vé mo hinh, té chuc cong tac tiép cong dan, quan 1y théng tin trong tiép dan;
tinh thiéu cu thé caa cac bién phap bao dam thi hanh; van dé xu ly don thu té
cdo nic danh chua dat trong diéu kién cu thé hién nay.

Nhitng bat cap vé phan dinh tham quyén trong tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo; nhitng han ché cua co ché phdi hop giita con duong hanh
chinh va tu phap hién nay doi hoi phai c6 nhan thac va giai phap cu thé vé

phap luat khiéu nai, to céo trong nhitng nam t&i day.

3.2. CAC QUAN PIEM CO BAN CHI PAO HOAN THIEN PHAP

LUAT KHIEU NAI, TO CAO G NUOGC TA HIEN NAY

3.2.1. Phap luat khiéu nai, té céo phai dwgc hoan thién trén co sé xay

dung Nha nwéc phap quyén cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan
Ngay nay, nhitng quan diém, tu tuang va cac gia tri phd bién cua Nha

nudc phap quyén dong vai trd quan trong trong qua trinh phét trién xa hoi loai

nguoi. Cac nha nuéc tién bo, dan chu déu xac 1ap chuan myc, gia tri chung
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cua x& hoi bang viéc ban hanh hién phap va phap luat. D6 1a sy ghi nhan truc
tiép vai trd caa phap luat trong quan Iy xa hoi va xac 1ap cac gia tri ma nha
nudc va phap luat mang lai cho cdng dan thdng qua cac quy dinh vé quyén
nang phap ly caa ho.

Hién phap nudc ta ghi nhan Nha nudc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét
Nam 1 Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia caa nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan. Nha nudc bao dam va khdng nging phat huy quyén 1am chu cua
nhan dan trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi. Nha nudc quan 1y x& hoi
bang phap luat, khng nging tang cudng phap ché xa hoi chu nghia.

Céc Van ki¢n cua bang Cong san Viét Nam chi rd con duong xay
dung va hoan thién Nha nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam la cong
cu thyc hién quyén lam chi cia nhan dan, Nha nudc phap quyén caa dan, do
dan, vi dan; tat ca quyén luec thudc vé nhan dan; Thuc hién dan chu va cong
bang x& hoi. Ton trong va bao dam quyén con ngudi, cac quyén co ban cua
cong dan da dugc Hién phap ghi nhan; Quyén luc nha nudc la tap trung thong
nhit, c6 su phan cdng va phdi hop giita cac co quan trong thuc hién cac quyén
lap phap, hanh phap va tu phap. Phan cap quan ly ranh mach giira trung wong
va cac cap chinh quyén dia phuong; Mé rong quan hé qudc té, Nha nudc thuc
hién cac cam két va diéu udc da dugc thoa thuan; Nha nuéc quan 1y xa hoi
bang phap luat. Xay dung hé thong phap luat dé bao dam cac quan hé xa hoi
co ban duoc diéu chinh bang phap luat; bao dam nguyén tic phap ché x& hoi
cha nghia; Bao dam vai tro 1anh dao cua Pang Cong san Viét Nam doi véi
Nha nudc va xa hoi.

Nhitng quan diém vé xay dung Nha nudc phap quyén xa héi cha nghia
giir vai trd chi dao, chi phdi moi hoat dong cua bé may nha nudc ta hién nay.
Trudc hét nd phai tham sau va duoc hién thuc hoa trong qué trinh xay dung,
hoan thién hé thong phép luat vira dap tng yéu cau caa hinh thanh, phat trién
nén kinh té thi truong vira bao dam xay dung x& hoi céng bang, dan cha, van

minh.
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Phép luat khiéu nai, té co cd y nghia, vai trd quan trong dbi véi quéa
trinh hién thuc hoé viéc sir dung phap luat dé bao vé cac gia tri ma phép luat
dua lai cho x& héi, cho con nguoi. Do vay, viéc hoan thién phéap luat khiéu
nai, tb cdo trén co s& cac quan diém co ban cua Nha nudc phép quyén can
duoc thé hién & nhitng noi dung sau:

Truwdéc hét, xuat phat tir quan diém vé xay dung Nha nuéc caa dan, do
dan, vi dan. bBay 1a van dé thuoc vé ban chét chinh tri caa Nha nudc, né chi ra
nhitng nguyén tac hét sac co ban dé xay dung, hoan thién hé théng phap luat
va cai cach bo may nha nuéc. Nhan dan thuc hién quyén luc bang viéc truc
tiép hoic gian tiép tham gia vao thanh 1ap cac co quan nha nuéc va giam sat
hoat déng cua c4c nhan vién va co quan nha nudc. Quyeén khiéu nai, quyén tb
céo la nhitng quyén tu vé, du phong trong kiém soat xa hoi, kiém soat hoat
dong cua co quan nha nuéc qua viéc phan khang vé nhiing hanh vi vi pham
phap luat. Hién phap ghi nhan quyén khiéu nai, quyén té cdo va duoc cu thé
hod trong cé4c van ban luat. Bang viéc quy dinh nay, Nha nudc da tao 1ap cong
cu phap Iy dé cong dan c6 thé ty bao vé minh, dau tranh chdong lai cac hanh vi
vi pham phap luat ma trudc hét huéng vao sy vi pham tir phia co quan nha
nudc, nguoi thira hanh céng vu.

Viéc sir dung quyén khiéu nai, quyén té céo Ia thugc do phan &nh thai
d6, niém tin caa céng dan doi voi su cong bang ma phap luat c6 thé mang lai
cho ho trong viéc xem xét, xir ly cac vi pham cua ban than cac co quan nha
nudc. Boi thé, phap luat khiéu nai, to cao can phai duoc xay dung, hoan thién
sao cho cdng dan co thé sir dung quyén khiéu nai, quyén té cao cia minh
thuan loi nhat, hiéu qua nhat. Céng dan cé kha nang phan ung, tu vé nhanh
nhat, don gian nhat; cong dan cé kha nang phan tng, tu vé theo phap luat trén
tat ca cac linh vuc cua doi sdng xa hoi, d6 1a con duong hiéu qua dé mdi
nguoi dan tham gia céng viéc ctia Nha nudéc, la su phan anh hién thuc tai co
s va qua trinh phan bién x& hoi. Pay la van dé mang tinh nguyén tic trong

xay dung va hoan thién phap luat n6i chung va phép luat vé khiéu nai, t6 céo
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noi riéng, nham  hién thuc hoé céc gia tri cia Nha nudc phap quyén

Hai 13, hoan thién phap luat khiéu nai, t6 cao trén co s& ton trong va
bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan, thuc hién cong bang xa hoi. Con
ngudi vira 1a muc tiéu, vira 12 dong luc cua phat trién xa hoi. Trong qua trinh
hoan thién phép luat, con nguoi 1a diém xuat phat va 1a diém dén cua phap
luat. Do d6 cac quy dinh caa phap luat khiéu nai, t5 cdo phai 1a sy ton trong
cac y kién phan hoi cua dan, cac phat hién caa dan va cudi cung 1a su ton
trong bao vé cac quyén, loi ich hop phép cua dan. Diéu ndy duoc thé hién tap
trung truéc hét 1a cac ché dinh vé té chac tiép cong dan, ché dinh vé tham
quyén, trach nhiém cua cac co quan nha nudc trong giai quyét khiéu nai, to
cdo, ché dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai, té céo.

Ba 1, bao dam tinh hé théng cua phéap luat khiéu nai, t6 cdo. Luat
Khiéu nai, t6 céo gii vai tro chu dao trong thuc thi phéap luat vé khiéu nai, té
cdo va diéu chinh céc quan hé lién quan dén quyén khiéu nai, quyén té céo
cua céng dan. Vé diém nay, doi hoi truge hét 1a tinh dong bo gitta Luat Khiéu
nai, t6 céo vai cac van ban phéap luat khac. Nhu trén da phan tich, su thiéu
dong bo giira cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, to céo véi Hién phéap va céac
van ban phap luat chuyén nganh da di nguoc lai nhitng nguyén tic vé tinh hé
théng cua phap luat. Vi du trong Luat Khiéu nai, t6 co quy dinh “co quan
nha nuéc co quyén khiéu nai” trudc mot co quan nha nudc khac vé quyén, loi
ich caa minh trong khi Hién phép lai khong quy dinh vé diéu d6. Tinh hé
théng con thé hién & méi quan hé gitra nhitng quy dinh ¢ tinh hinh thirc cua
Luat Khiéu nai, t6 c4o va cac quy dinh vé noi dung cua quyén khiéu nai,
quyén tb cdo tai cac van ban phap luat chuyén nganh.

Bon 14, quan triét quan diém Nha nudc quan Iy xa hoi bang phép luat,
lam cho phap luat giir dia vi théng tri trong viéc diéu chinh cac quan hé xa
hoi. Hién nay, c6 nhiéu y kién cho rang giai quyét khiéu nai, to cao trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc vira dé lai vira kho. Dé & chd céac quy dinh cua

phap luat khéng rd rang ca vé quy pham hinh thic nhu quy trinh tha tuc, tham
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quyén, trach nhiém giai quyét va quy pham noi dung nhu cac van dé& ma
khiéu nai, t5 céo dé cap dén. Tinh khéng xéac dinh n6i trén dua dén tinh trang
nhiéu vu, viéc dugc giai quyét thoat ly khoi cac quy dinh cua phap luat ma lai
can cu vao tinh hop ly va su thoa thuan cua cac bén dugc bién ho baoi nhitng
diéu kién thyc té trong quan ly, giai quyét. Chinh diéu nay ciing lai la van dé
can tro 1on cho viéc giai quyét vy, viéc bang con dudng tod an xét xur vy &n
hanh chinh. Do tinh phuc tap hai chiéu caa khiéu nai, t6 cao va doi hoi tir yéu
cau cta Nha nugc phap quyén, phap luat vé khiéu nai, to cao hoan thién phai
la can ct&r phéap ly ddy du cho cong dan, co quan, to chac thuc hién quyén
khiéu nai, quyén t6 cao va cac co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6
cao dung quy dinh.

Nam 1a, quan triét quan diém phan cap trong quan ly, xac dinh ché do
trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t& co. Doi méi co ché giai quyét, xac
dinh trach nhiém cua cac cip, cac co quan, can bo, cdng chuc trong viéc giai
quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo cia cong dan. Van dé nay da duoc thuc
hién trong qua trinh sira ddi, bd sung Luat Khiéu nai, t6 céo trugc day. Tuy
nhién trong quéa trinh hoan thién can chd y viéc phan dinh tham quyén giia
toa &n va co quan hanh chinh phu hop vai doi hoi khach quan cuaa cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 c4o hién nay; phan cip manh m& vé tham quyén quan
ly trén céc linh vuc; xac 1ap ché do trach nhiém cua cac co quan quan ly nha
nudc, cua nguoi ding dau trong giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Vé phuong dién Iy luan va thuc tién thi hanh tir Phap Iénh nam 1981,
Phap lénh nam 1991 dén Luat Khiéu nai, té cio 1998 cling cac van ban phap
luat c6 lién quan cho thdy cac quy dinh vé phan cip va ché do trach nhiém
trong quan ly, thuc thi cong vu chua duoc xac dinh rd rang. Mot cong chic
thuc hién chtc trach nhiém vu trong tiép dan, tham tra, xac minh hoic thuc
hién nhiém vu chuyén mén, thu truéng cac co quan quan ly nha nuéc thiéu
trach nhiém, khong giai quyét vu, viéc khiéu nai, t6 céo kip thoi, ding phap

luat ciing chua co céac quy dinh cu thé, kha thi dé xu ly.
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Do vay, quan triét quan diém vé phan cap va ché do trach nhiém trong
giai quyét khiéu nai, t6 co nhiam thlc day tich cuc viéc thuc thi phap luat,
tang cuong trach nhiém, dao dac céng vu, bao dam tang cuong phéap ché.
3.2.2. Phép luat khiéu nai, t6 cao phai dwec hoan thién trén co sé ton
trong, bao dam quyén con ngwoi, quyén, nghia vu co ban cia cong dan

Quyén khiéu nai, quyén t6 cdo va quyén cong dan lubn ton tai khdng
tach roi nhau. Khi xem xét tién trinh phat trién cua xa hoi trong sy hinh thanh,
phét trién cta nha nudc va phap luat cho thay, ngay nay nha nuéc dan chu va
phap luat dan cha dugc ky vong 1a ¢éng cu, phuong thuc tot nhat cho viéc bao
dam quyén con ngudi, quyén cong dan. Trong do6, viéc ghi nhan quyén con
ngudi, quyén cong dan trong cac van ban phép luat 1a diéu kién bao dam ban
dau cho con ngudi phét trién toan dién va xay dung xa hoi dan chu, cong
bang, van minh.

Phép luat khiéu nai, t6 céo dugc xay dung gin lién véi cac quy dinh vé
quyén, nghia vu cta cong dan trén co so cac quy dinh caa phap luat chuyén
nganh. Do d6, quyén khiéu nai, quyén té céo ciing duoc hinh thanh trén co s&
nham bao vé cac quy dinh vé quyén, nghia vu cta cac chu thé trong mdi linh
vuc ctia doi séng xa hoi. Céng dan thuc hién quyén khiéu nai, quyén to céo la
thuc hién quyén doi hoi, quyén yéu cau vé sy can thiép caa Nha nudc di Véi
hanh vi ma ho cho 1a vi pham phéap luat. Su vi pham ay suy cho cing 14 su vi
pham vé quyén, nghia vu cua cac cha thé trong quan hé phép luat nhat dinh da
duogc phap luat bao vé.

Cac quyén, loi ich cua céng dan trong xa hoi duoc Nha nudc bao dam
thuc hién va bao vé thdng qua cac quy ché phép Iy va bién phép té chuc, hoat
dong cua bo may cong quyén. Thuc hién cac hanh vi phép ly (hanh vi da duoc
phap luat diéu chinh trong quan hé x& dinh) vé ban chét 1a viéc cac chu thé
thuc hién cac quyén, nghia vu caa minh tuong tac véi cac quyén, nghia vu cia
cha thé khéc trong khuén kho quy dinh cua phap luat.

Véi quan diém ndi trén, ching toi cho rang phap luat khiéu nai, té cao
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phai dugc xac 1ap trén co so nhitng quy dinh vé quyén, nghia vu co ban cua
cbng dan theo cac khia canh sau:

- D& cao gia tri va vai trd caa quyén khiéu nai, quyén té cdo trong cac
quyén co ban caa cong dan. Dic biét sir dung quyén khiéu nai, quyén tb céo
la quyén nang phép Iy du phong, ton tai song song cac quyén cha thé khac dé
duy tri trat tu theo phap luat va hoan thién cac ché dinh phap luat khéc trong
Nha nuéc phép quyén. Day 1a quan diém xuyén suét qua trinh hoan thién céc
ché dinh cu thé. Bai I8, quyén khiéu nai, quyén té cdo chi cd thé bat dau khi
dugc khoi sy tir phia cdng dan; khi ho thuc hién quyén khiéu nai, quyén tb
cao bang viéc giri don hoic tryc tiép khiéu nai, t6 céo trugc co quan nha
nudc. Cac co quan nha nudce chi ¢ thé thuc hién tham quyén, phét sinh trach
nhiém va thuc hién cac tha tuc hanh chinh sau khi cong dan da khéi su. Do
d8, ching t6i cho ring céc ché dinh khac duoc quy dinh phai xuat phét tir yau
cau vé thuc hién quyén khiéu nai, quyén t cdo caa cong dan.

- Phép luat khiéu nai, to céo can duogc hoan thién trén co so quy dinh cu
thé quyén nghia vu caa cac cha thé. Lam rd cac quyén di lién nghia vy, tham
quyén di lién vai trach nhiém. Ton trong, bao vé quyen, loi ich ciia ngudi nay
tac 1a co sy doi hoi, yéu cau doi véi nguoi khac. Do d6, khi tham gia quan hé
phap luat vé khiéu nai, té céo, doi hoi phai c6 nhitng quy dinh cu thé vé
quyén, nghia vu caa mdi chu thé nham bao dam cho phap luat khiéu nai, t6
cdo duogc thuc hién nghiém minh, théng nhat.

- Quyén khiéu nai, quyén t6 céo 1a mot gia tri vé quyén co ban cua
cong dan. Tur quy dinh vé cac quyén, nghia vu co ban cua céng dan trong
Hién phap dén cac quy dinh cu thé vé céc quyén, loi ich va nghia vu cua céc
cha thé trong mdi van ban phéap luat can phai duoc ton trong, bao dam thuc
hién trén thuc té voi ndi dung cu thé.

Theo huéng phan tich trén cho thiy ngudi khiéu nai, nguoi té céo,
ngudi bi khiéu nai, nguoi bi tb cdo va co quan co tham quyén xem xét, giai

quyét khiéu nai, t6 cdo ludn c6 mdi quan hé, tac dong qua lai. Tuy nhién, Luat
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Khiéu nai, t6 cdo duoc ban hanh vén @& c6 nhiéu han ché vé xac lap quyen,
nghia vu cua cac chu thé. Ngudi khiéu nai, nguoi té céo thuong chi ¢ su doi
hoi, y&u cau ma khdng xac dinh dugc nghia vu cu thé cia minh truéc cac chu
thé c6 lién quan. Trong khi d6, viéc xac dinh quyén, nghia vu cu thé cua cac
bén trong khiéu nai, to céo 1a van dé hét sicc quan trong, 1a diéu kién bao dam
phap Iy cho quéa trinh giai quyét khiéu nai, té céo ding dan, hiéu qua. Bong
thoi d6 ciing 12 huéng thdo g& xur Iy don thu té cdo nic danh s& dé cap & phan
sau.

Nguoc lai, khi dua ra cac quy dinh va van dung giai quyét cac cong
viéc lién quan dén ngudi dan néi chung va trong linh vuc khiéu nai, t6 cao noi
riéng, cac co quan nha nudc va ngudi thira hanh cdng vu thuong xuét phat tir
viéc tao ra nhiing loi thé cho ban than minh.

Tur d6, viéc hoan thién phép luat khiéu nai, tb cdo phai bao dam: xac
lap dugc co so phap ly dé bao vé cac quyén co ban cua cong dan dugc thé
hién trén cac linh vuc khac nhau cia doi song xa hai thdng qua co ché khiéu
nai, tb c4o va giai quyét khiéu nai, t5 cdo; tao ra nhiing co hoi thuan loi dé
ngudi dan thuc hién quyén va mo rong viéc st dung quyén khiéu nai, quyén
t6 céo truéc co quan cdng quyéen dong thoi rang budc trach nhiém, nghia vu
ctia C4c co quan ¢ tham quyén; bao vé ngudi khiéu nai, nguoi té cao trude
nhitng hanh vi tra tho, trd dap duéi bat cir hinh thic nao.

3.2.3. Phap luét khiéu nai, té cao phai dwgc hoan thién trén coe sé tong
két thuc tién thi hanh Luat Khiéu nai, t6 co va yéu cau caa cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao hién nay

Ngay 02 thang 12 nam 1998, Quéc héi nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam khoa X, ky hop thir 4 d4 thong qua Luat Khiéu nai, t6 céo,
ngay 15 thang 6 nam 2004, Quéc hdi khoa XI, ky hop thir 4 d& théng qua
Luat Sta ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, tb céo va ngay 29
thang 11 nam 2005, Qudc hoi khoa XI, ky hop thir 8 lai théng qua Luat Sta

d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, té c4o va Luat nay c6 hiéu lec
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thi hanh tr ngay 01 thang 6 nam 2006.

Xay dung va hoan thién phap luat la mot qué trinh phan anh nhan thuc
chu quan caa Nha nudc déi véi thuc tidn doi séng x& hoi. Phap luat dugc xay
dung, ban hanh va qué trinh thuc hién phap luat 1a hai van dé cé lién quan
chat ché véi nhau. Luat Khiéu nai, t6 céo va doi séng thuc cua né ra sao can
phai duoc téng két danh gia mot cach toan dién dé phuc vu cho qué trinh hoan
thién, bao dam cho phap luat ngay cang dap tng tot hon nhu cau caa doi séng
x& hoi. Céc van ban phap luat khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh d3 phat huy tac
dung, dap ung tiring budc nhu cau cua tién trinh d6i moi. Nhitng két qua dat
duogc va nhitng han ché cua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao sau khi Luat
Khiéu nai, t6 céo duoc ban hanh phan anh qua su chuyén bién vé nhan thuc
ctia cac co quan nha nudc va toan xa hoi doi voi khiéu nai, té céo; vé két qua
dat duoc va su lng tlng trong xt ly, giai quyét cac diém néng, cac vu, viéc
tdn dong kéo dai; viéc thuc hién giam sat, kiém tra cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo cuia Cac cap, cac nganh; hiéu qua cia co ché giai quyét khiéu nai
trong su phdi hop giita co quan hanh chinh va Toa an nhan dan; viéc sira doi,
b6 sung nhiéu lan Luat Khiéu nai, to céo trong mét thoi gian ngan ciing 1a
nhitng van dé can dugc tong két, danh gia.

Dé phuc vu truc tiép cho qué trinh hoan thién, tong két viéc thi hanh
Luat Khiéu nai, t6 cao noi riéng va phép luat khiéu nai, t6 co noi chung can
tap trung vao cac van dé sau:

Mgt 13, 1am rd cac quan diém chi dao chi phéi qua trinh xay dung hoan
thién va stra d6i, b6 sung Luat Khiéu nai, to céo qua céc lan khac nhau. Pay la
van dé quan trong nham xac dinh rd vai trd, vi tri caa Luat Khiéu nai, t6 cdo
cung mdi quan hé gitra Nha nuéc va cong dan thé hién qua cac ché dinh co
ban cua no.

Hai 13, phan tich, danh gié viéc thuc hién phap luat khiéu nai, t6 céo vé
ca hai phuong dién: Nhiing thuan loi, vuéng mic caa cac co quan cd tham

quyén trong viéc thuc hién tham quyén, trach nhiém khi tiép dan, xt ly don
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thu, tham tra, xac minh, xt 1y vu, viéc... thuc hién céc nghiép vu; nhitng thuan
loi, kho khan d6i véi cong dan khi thuc hién cac quy dinh vé quyén khiéu nai,
quyén té cao.

Ba 1&, phan tich 1am rd co ché phdi hop gitra cap uy - chinh quyén -
doan thé hién nay trong giai quyét khiéu nai, té cao. Nhitng vin dé nao thudc
vé céc bién phap t6 chitrc, diéu hanh caa quan ly, van dé ndo can quy dinh cu
thé budc cac co quan, to chuc phai tuan thu nghiém ngat. Tir d6 ¢6 co s& Xac
dinh trach nhiém va hinh thanh co ché kiém tra, giam sat.

Bon 13, tong két, danh gia xac dinh rd vai trd, vi tri cua cac té chic
Thanh tra Nha nuéc trong cong tac giai quyét khiéu nai, té6 cdo. Trong qué
trinh xay dung, sira doi, b6 sung hoan thién truge day, quy dinh vé van dé nay
phan anh sy ltng tlng, chua rd rang vé vai tro, vi tri cia cac co quan Thanh
tra Nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb co. Trong khi céng dan
ctr gui don, tim dén co quan thanh tra, nhung tham quyén trach nhiém cuaa cac
co quan thanh tra ngay cang thu hep; trong khi cac co quan quan ly nha nuéc
bi chi phdi nhiéu vao giai quyét khiéu nai, to cdo, anh huong truc tiép dén
nhiém vy, xay dung, phét trién kinh té, vian hoa, x& hoi.

Nam 13, tong két danh gia trén co s phan tich phap luat thuc dinh theo
cac ché dinh vé quyén, nghia vu caa cac chu thé; vé tham quyén, trach nhiém
cua cac co quan nha nuéc; vé giam sat, kiém tra va bién phéap bao dam thi
hanh; vé t6 chuc tiép cong dan; vé phdi hop giai quyét khiéu nai hanh chinh
giira co quan hanh chinh nha nugc va Toa an nhan dan cac cap.

Sau 13, tién hanh tong két, danh gia viéc thi hanh Luat Khiéu nai, t6 céo
theo hai linh vuc riéng biét: Khiéu nai va giai quyét khiéu nai; té céo va giai
quyét t6 cao. Mot thuc té 13, sau nhiéu lan sira di, b6 sung ting budc hoan
thién Luat Khiéu nai, t6 cdo cho thay:

- V& co ban, nhitng van dé lién quan dén té cao va giai quyét té cao
khong co thay ddi I16n. Trir mot van dé con cé nhiéu quan diém khac nhau d6

la xung quanh viéc tiép nhan hay khong tiép nhan t6 céo giu tén, té céo
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khong ghi tén, dia chi. Tuy nhién, nhitng yéu kém nay sinh trong cong tac
quan 1y nha nudc va nhitng biéu hién suy thoi cua doi ngii can bo cong chirc
nhitng ndm gan day cho thay, cudc dau tranh véi nhitng van dé vé tiéu cuc,
tham nhiing trong bd may nha nudc va hién tugng vi pham phap luat dang la
mot trong nhitng ndi dung quan trong cua cac co quan nha nudc va gianh
duoc sy quan tam cua toan xa hoi.

Cau hoi vé tb céo va giai quyét té cdo nhu thé nao von d dugc xa hoi
d6n nhan nhu 1a mot van dé cé anh huéng Ion dén cudc dau tranh chéng tham
nhiing, chéng tiéu cuc, 1am lanh manh hoé hoat dong cua cé4c co quan quan ly
nha nudc. Boi thé tong két, danh gia day du vé to cdo va giai quyét té cao co
y nghia quan trong ddi véi qué trinh 1ap lai ky cuong, phép nudc va huy dong
cac luc luong xa hoi kiém soat, dau tranh chong tiéu cuc trong bo may nha
nudce.

- Nguoc lai, nhitng van dé vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ludn
duogc sira doi, bo sung va hoan thién. Co6 thé thay sau nhiéu lan sira doi, bo
sung cac ndi dung sau day lién tuc dugc quan tam. D6 1a vé tham quyén, trach
nhiém, vé quyén, nghia vy cta cac bén, vé trinh ty thi tuc; vé giam sat, kiém
tra; vé to chuc tiép cong dan; vé co ché phoi hop giita co quan hanh chinh va
Toa an nhan dan. Tuy nhién, ngay cac co quan quan ly, co quan soan thao luat
va x& hoi van nhan thay tinh thiéu kha thi caa Luat Khiéu nai, to céo, van thay
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo chua duoc giai quyét co ban. Bai thé, tong két
déanh gia vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai l1a viéc lam quan trong can thiét
trong qua trinh hoan thién phép luat vé khiéu nai, té céo.

Bay 13, tong két viéc thuc hién phap luat khiéu nai, t6 cao véi quan
diém khach quan, toan dién, dap ung yéu cau cua cong cudc doi méi. Panh
gia tinh hinh thyc hién phap luat khiéu nai, t5 cao l1am rd nhitng yéu té tich
cuc va han ché cua cac quy dinh va tac dong twong hd cua hé thdng phap luat
hién hanh. T khi thuc hién cong cudc doi méi, nhiéu van dé vé quan ly nha

nudc da dugce nhan thac lai, duoc tiép can mai. Nhan thac vé vai tro, vi tri
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ctia Nha nuéc va sy can thiép caa Nha nudc ddi voi cac qua trinh kinh té, cac
qua trinh x& hoi d& thay d6i. Nhiéu quan hé phép luat mai d va dang dinh
hinh. Nhitng quan hé phap luat von cé ciing da dugc nhan thac lai, diéu chinh
lai, nhitng quan hé phap luat méi nay sinh di clng cac van dé cua doi sbng
kinh té, chinh tri, x4 hoi. Cung véi nhitng quy dinh 4y 1a xuat hién nhiéu ddi
tuwong, nhiéu quan hé ma phép luat khiéu nai, tb cdo phai huéng vao bao vé.
3.2.4. Phap luat khiéu nai, t6 cdo phai dwec hoan thién trén co sé dap
tng yéu cau hdi nhap quoc té

Luat Khiéu nai, t6 c4o va céac van ban cd lién quan duoc ban hanh 1a co
s phéap ly dé cong dan Viét Nam thyc hién quyén khiéu nai, quyén té céo
ctia minh. Bdng thoi, d6 ciing 12 khung phap Iy dé cac co quan cé tham quyén
xem Xét, giai quyét cac vu, viéc. Mot mat bao vé quyén, loi ich hop phép cua
cong dan, mat khac qua dé git on dinh chinh tri, thuc hién nhitng muc tiéu,
yéu cau caa quan ly. Luat Khiéu nai, t6 cdo d4 c6 nhirng dong gop nhat dinh
cho quéa trinh phat trién dan chu va bao dam céng ly, binh dang trudc phép
luat trong xtr ly, giai quyét méi quan hé giira Nha nudc va cong dan.

Luat Khiéu nai, tb cdo d& dugc stra ddi, bo sung nhiéu l1an, nhiéu van
ban phéap luat vé khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac nganh, linh vyc da duoc
ban hanh gop phan quan trong vao viéc hinh thanh va phét trién hé thong
phap luat Viét Nam; thé hién quyét thm ciia Nha nudce ta vé tao lap hanh lang
phap 1y cho cong dan, co quan, to chic trong nudc va ca nhan, té chac nguoi
nudc ngoai thuc hién khiéu kién vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh va t céo vé cac hanh vi vi pham phép luat trudc cac co quan c6 tham
quyén. Tuy nhién, ké tir ngay 10/12/2001 Hiép dinh Thuong mai Viét Nam -
Hoa ky (BTA) c0 hiéu luc thi hanh va tir ngay 07/11/2006 Viét Nam da chinh
thire 14 thanh vién thi 150 caa To chac Thuong mai Thé gigi (WTO), thi mot
trong nhirng cdng viéc quan trong la tap trung ra soat nhirng quy dinh hién
hanh dé sira d6i, bd sung va ban hanh cac quy dinh méi ang kip thoi cac yéu

cau do.
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Trén co so ra soat yéu cau caa BTA, WTO va ddi chiéu véi cac quy
dinh caa phép luat khiéu nai, t6 c4o cho thay c6 8 van dé co ban lién quan dén
khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh sau:

1- T4t ca cac quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai déu c6 thé dugc xem
Xét, giai quyét bai mot co quan tu phap. Cho du vy, viéc dd duoc giai quyét
cudi cling tai co quan hanh chinh.

2- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
doc 1ap véi nguoi bi khiéu nai. Cong dan, co quan, té chac bi anh hudng boi
quyét dinh, hanh vi hanh chinh c6 quyén tiép can véi co quan hanh chinh dé
thuc hién quyén khiéu nai. Néu quyén khiéu nai ban dau 1én mot co quan
hanh chinh, thi phai c6 co hoi dé khiéu nai tiép 18n co quan tu phép.

3- Trong qua trinh giai quyét cac khiéu kién lién quan dén quyét dinh
hanh chinh, cho phép quyén cua cac bén tham gia c6 nguoi dai dién théng qua
luat su doc lap.

4- Bao dam su théng nhat cac luat, cac quy dinh va nhiing tha tuc hanh
chinh theo nghia vu da dugc quy dinh trong cac van kién cua BTA va WTO.

5- Ngay sau khi thuc tién cho phép, cac bén can thiét 1ap cac co quan
tai phan hoac trong tai hanh chinh; tha tuc tu phap dé bao dam kip thoi xem
Xét lai cac quyét dinh hanh chinh anh huéng dén thuong mai, dich vu theo dé
nghi cta nguoi duoc cung cap dich vy bi anh huéng va néu can thi phai co
bién phap khéic phuc thich hop. Viéc iy khong bét budc trong trudong hop né
trai voi hé thong phap luat caa quoc gia thanh vién. Khi cac thu tuc d6 khong
doc 1ap véi co quan hanh chinh d c6 quyét dinh hanh chinh lién quan, phai
bao dam thuc té rang cac thu tuc dugc xem xét lai mot cach khach quan, vo
tu.

6- CO co ché dé c& nhan, t6 chuc tiép can duoc cac thong tin vé trinh tu,
thu tuc giai quyét va dua ra ching ci dé chang minh véi nguoi ¢d tham
quyén.

7- Céc quyét dinh giai quyét phai bang van ban va néu rd ly do, can ctr
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cua quyét dinh d6 va ghi rd quyén khiéu nai tiép theo hodc quyén khaoi kién.

8- Thiét 1ap co ché tham van, giai quyét nhanh chéng, cong bang khéch
quan va thiét 1ap co quan bao dam thi hanh cac quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc thi hanh [77, tr. 100].

Déi chiéu 8 yéu cau trén vai nhitng quy dinh cua Luat Khiéu nai, té cao
va cac vin ban phép luat ¢ lién quan, chlng ta c6 mot s6 nhan xét sau:

Mgt 13, vé& yéu cau khiéu nai hanh chinh c6 co hoi dugc xem xét giai
quyét tai mét co quan tu phap. DBay 1a vin dé duoc phap luat khiéu nai, t céo
quy dinh trong co ché phdi hop giai quyét khiéu nai giira co quan hanh chinh
nha nudc va Toa 4n nhan dan. Sau nhiéu lan sta ddi, bo sung, Luat Khiéu nai,
td céo va Phap lénh Thu tuc giai quyét cac vu an hanh chinh hién nay da quy
dinh quyén khai kién dé co6 thé giai quyét khiéu nai hanh chinh tai toa an sau
khi khiéu nai da duoc giai quyét tai co quan hanh chinh 1an dau hoic lan tha
hai. Nhu vay, néu xét theo quyén khai kién vy, viéc khiéu nai hanh chinh ra
toa an sau khi dugc co quan hanh chinh giai quyét thi Luat Khiéu nai, t6 cao
khong han ché. Nguoi khiéu nai c6 thé khoi kién ra Toa hanh chinh sau khi da
qua giai quyét lan dau hozc lan hai. Tuy nhién, & day quyén duoc giai quyét
cac khiéu nai hanh chinh tai co quan tu phap con bi han ché & chd: Trong khi
Luat Khiéu nai, td cao quy dinh vé tham quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét mo
rong sau khi giai quyét lan dau hozc lan hai, thi Phap lénh Thu tuc giai quyét
cac vu an hanh chinh lai han ché & 22 loai viéc cu thé duoc quy dinh tai Diéu
11. Do d6, can quy dinh théng nhat vé viéc dap ung yéu cau khoi kién ra toa
véi bat ky vu khiéu nai hanh chinh nao.

Hai 1, vé bao dam tinh doc lap, khach quan va xu ly, giai quyét kip
thoi cac khiéu nai tai co quan hanh chinh nha nugc. Theo quy dinh viéc giai
quyét khiéu nai tai co quan hanh chinh vé co ban van 1a su diéu chinh, stra sai
trong noi bo theo thar bac cac co quan hanh chinh nha nudc: Tha truéng co
quan noi c6 vu viéc giai quyét khiéu nai lan dau, tha truong cip trén giai

quyét lan tha hai. Boi vay, tinh doc 1ap, khach quan khong duoc bao dam,
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khong pht hop hoan toan véi yéu cau cua WTO. Do vay, can hoan thién céc
quy dinh lién quan dén yéu cau nay theo huéng hinh thanh co quan trung gian
hoa giai tai co s, tang cuong vai tro cua luat su va thanh 1ap co quan tai phan
hanh chinh.

Dép ng nhitng dodi hoi cua qué trinh hoi nhap quéc té, bao dam thuc
thi BTA va hoan thién khung phép ly trong khudn khé cua WTO, can tiang
cuong vai trd cua Toa hanh chinh dong thoi thanh 1ap co quan trung gian dé
giai quyét nhanh chong cac khiéu kién hanh chinh. Bac biét cac khiéu kién
lien quan dén linh vic hoat dong thuong mai dich vu.

Ba Ia, vé bao dam qua trinh giai quyét khiéu nai c6 su tham gia cua luat
su. Dén nay, Luat Khiéu nai, t6 céo va van ban huéng dan thi hanh da quy
dinh nguoi khiéu nai c6 thé “nhd luat su gitp d& vé phap luat trong qua trinh
khiéu nai”. Viéc nho luat su duoc quy dinh & ddy méi ding lai ¢ vai trd cé
tinh chat tu van, trg gitp phap ly. Nhu vay, vai trd cua luat su van con bi han
ché chua duoc tham gia vao qua trinh giai quyét véi vai trd nhu 1a nguoi dai
dién thuc su cho ngudi khiéu nai. Van d@é 1a ¢ chd can c6 quan niém ddng hon
vé vai tro cua luat su trong giai quyét khiéu nai trong quan hé vai co quan
hanh chinh. Khéc vai viéc xuat hién cua luat su trong giai quyét cac vy an dan
su, kinh té, & day luat su méi dugc quy dinh trong mét vé caa quan hé gitra
hai bén. Tinh khdng chuyén moén hoa trong giai quyét khiéu nai d& phan nao
la rao can d6i véi viéc tang cuong vai trd cua luat su trong bao vé cong ly,
trong tuyén truyén, pho bién phap luat va nang cao nang luc cia bo may hanh
chinh.

Bon 13, viéc bao dam tinh théng nhét chung vé luat, cac quy dinh va
nhirng tha tuc hanh chinh caa Viét Nam vai cac nghia vu trong van kién cua
WTO. Theo yéu cau nay, Luat Khiéu nai, td cdo va cac van ban c6 lién quan
can dat duoc su thong nhat truge hét 1a trong noi bo hé théng vin ban phép
luat vé khiéu nai, td céo. Trong do c6 su thong nhat gitra Luat Khiéu nai, t6

c40 va cac van ban phap luat chuyén nganh c6 nhiing diéu khoan quy dinh
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lien quan. Tiép dén 1a ra soét vé sy phl hop cua cac quy dinh vé thu tuc khiéu
kién va giai quyét khiéu kién khi cé tranh chap hanh chinh xay ra theo nhirng
nghia vu Viét Nam cam két.

Nam 13, vé co ché bao dam kha ning tiép can théng tin: Cong dan phai
duogc biét vé trinh tu, thu tuc giai quyét vu, viéc va dua ra cac bang chang cho
loi khiéu nai. Vé van dé nay, phap luat hién hanh d& c6 nhitng quy dinh cai
thién tét hon kha nang tiép can thdng tin cua nguoi dan. Ho duoc tham gia
vao qua trinh giai quyét, biét can ca giai quyét. Chang han, ngudi khiéu nai
dugc nhan vin ban vé thu Iy vu, viéc; dugc tham gia d6i thoai trong qué trinh
giai quyét; dugc nhan quyét dinh giai quyét; c6 quyén cung cap, dua ra cac
bang ching dé chiing minh cho tinh ding dan caa khiéu nai. Tuy nhién phai
thay nhitng han ché co ban vé co ché kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét,
viéc nguoi khiéu nai khdng duoc cung cap thdng tin phan hdi vé tién do giai
quyét 1am cho viéc giai quyét cham, thiéu cong khai, dan chu.

Sau 13, vé yéu cau giai quyét vu, viéc bang van ban n6i rd ly do, cin ctr
giai quyét va ghi nhan quyén khiéu nai tiép theo. Yéu cau nay da duoc dap
ing vé co ban trong cac quy dinh hién nay. D6 13, quy dinh vé giai quyét
khiéu nai bang viéc ban hanh quyét dinh ciia cap c6 tham quyén néu rd nhiing
noi dung cu thé bao gdm céc can c giai quyét, tinh chat ding sai cua khiéu
nai va boi thuong thiét hai néu c6 cing véi quyén khiéu nai tiép theo Ién co
quan hanh chinh cép trén hoic khai kién vu an hanh chinh.

Bay 1a, vé thiét 1ap co ché bao dam thuc thi cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢4 cé hiéu luc phép luat. Quy dinh hién nay ding lai & ché giao viéc
té chuc thi hanh céc quyét dinh da c6 hiéu lyc thudc vé trach nhiém cua tha
truong co quan hanh chinh da ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Vi co so 1a
str dung bo may t chtc sin ¢ va hy vong viéc thuc thi duoc nhanh chéng
hiéu qua. Nhung thuc té viéc thi hanh cac quyét dinh da c6 hiéu luc phép ly
hién nay con nhiéu vuéng mac. Nhiéu co quan quan hanh chinh con né tranh,

thiéu trach nhiém trong viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lec
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phap luat. Trong khi d6, phap luat con thiéu cac quy dinh cu thé, ré rang vé
trach nhiém va xua 1y trach nhiém trong thuc hién csc quyét dinh cua cap c6
tham quyén. Thao g& nhitng vudng mic d6, d c6 nhiéu tinh, thanh thanh lap
mét t6 chuc twong d6i doc 1ap c6 vai tro, vi tri nhu co quan thi hanh an dé don
dbc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo da co
hiéu luc phap luat. Do vay, dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh
chinh néi riéng va giai quyét khiéu nai, t5 co noi chung thi mot trong nhiing
y&u cau quan trong khi hoan thién phép luat 1a hinh thanh mét co ché bao dam
thi hanh cac quyét dinh. Day la vin dé quan trong, khau cudi cung quyét dinh
toan bo qua trinh giai quyét.

3.3. CAC GIAI PHAP CHUNG VE HOAN THIEN PHAP LUAT KHIEU
NAI, TO CAO

3.3.1. Xac dinh rd dia vi phap Iy cia cac chii thé trong quan hé phap luat
khiéu nai, t6 cao

Xéc dinh dia vi phap Iy cua céc chu thé véi nghia chung la xac dinh
quyén, nghia vu cua cac chu thé trong mot quan hé phap luat nao d6. Day la
nhitng can ctr phap |y quan trong dé bao dam cho cac chu thé tham gia vao
quan hé x& hoi d& dugc phap luat diéu chinh. N6 1a co s& dé mdi bén xem xét,
kiém soét trach nhiém, nghia vu ctia bén kia, & nha nudc quan ly, kiém tra
viéc tuan theo phép luat cia cac chu thé.

Trong Nha nudc phap quyén, phap luat 1a cong cu, phuong thuc cha
yéu dé nha nuéc quan Iy x& hoi. Cac quy dinh cua phap luat ciing 1a co so dé
x& hoi kiém soét tro lai hoat dong tuan theo phap luat cua cac co quan, to
chtrc va cic c& nhan c6 tham quyén. Xuat phét tir ban chat quyén khiéu nai,
quyén to cdo va tir thuc tién thuc hién phap luat khiéu nai, to céo ching toi
cho ring can hoan thién cac quy dinh vé dia vi phap Iy caa céc chu thé trong
quan hé phép luat khiéu nai, t5 cao theo hudng sau day:

Mgt 1, xac dinh cac chi thé va mdi quan hé giita cac chu thé trong

quan hé phap luat khiéu nai, t céo. Céc quy dinh hién hanh vé cac chu thé
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trong quan hé phap luat khiéu nai, t6 céo cho thay: Thuc té khéng ¢ su phan
biét gitra ngudi bi khiéu nai va nguoi giai quyét khiéu nai khi ddi twong cua
khiéu nai 12 quyét dinh hoac hanh vi cua tha truéong co quan, don vi. Diéu nay
la mét trong nhitng can tré 16n trong xac dinh trach nhiém giai quyét khiéu
nai va xtr Iy c&c sai pham c6 thé ddi véi cac hanh vi vi pham. Dic biét hon, né
ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho nguoi di khiéu nai thiéu tin
cdy vao qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao lan dau.

Xac dinh vi tri, vai tro cac co quan tham muu giup viéc trong quan hé
véi co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo. Theo quy dinh hién
hanh viéc tham muu giai quyét vy, viéc phu thuoc vao chu quan caa ngudi c6
tham quyén giai quyét. C6 nhiing vu viéc giao cho co quan thanh tra tham
muu, Xac minh, kién nghi; c6 vu viéc giao cho co quan chuyén mon tham
muu giai quyét. Hon thé nira mdi quan hé cia cic co quan nay trong giai
quyét vu viéc khéng dugc 1am rd gy can trg 16n cho xac dinh trach nhiém,
hoan thién co ché va thyuc hién quan Iy nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

Pé xéac dinh rd vi tri, vai trd cac chu thé trong quan hé phéap luat khiéu
nai, t6 cdo theo chiing tdi ¢ thé phan tich thanh cac nhom sau:

- Nhém 1. Céc chu thé lién quan truc tiép dén quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai, t6 cdo gom cd: Nguoi khiéu nai, nguoi t6 céo. P6 1a nguoi co
quyén, loi ich bi xam hai bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; hoic
nguoi thuc hién quyén té cao truéc co quan nha nuéc vé hanh vi vi pham
phap luat. Nguoi bi khiéu nai, nguoi bi t6 cdo. P4 1a nguoi ban hanh quyét
dinh hanh chinh hodc nguoi thuc hién hanh vi 1a ddi twong caa khiéu nai, déi
tuong cua to céo

- Nhém 2. Céc chu thé c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo xac
dinh theo tirng cap giai quyét va lan giai quyét xac dinh, gom c6: Nguoi giai
quyét khiéu nai; nguoi giai quyét tb cdo. PO 1a Thu trudng cac co quan quan

ly nha nuéc. CO thé 1a chu thé giai quyét 1an dau; giai quyét lan tha hai ddi
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véi khiéu nai hodc chi thé giai quyét lan dau va lan tiép theo ddi voi to céo.

- Nhém 3. Céc chu thé cé trach nhiém tham muu gilp viéc trong cong
tac giai quyét khiéu nai, té cdo, gdm c6: Nhdm nay bao gom cac co quan
thanh tra nha nuéc cac cip; cac co quan chuy@n mon caa co quan quan ly nha
nudc. Theo d6, can xac dinh mdi quan hé giita cac co quan nay va phan dinh
nhiém vy, tham quyén cu thé, tranh din day trach nhiém.

- Nhém 4. Céc chu thé c6 trach nhiém, tham quyén quan ly nha nudc vé
cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, gdm c6: cac co quan quan Iy nha nudc
tir Chinh phua, Bo, dén Uy ban nhan dan céc cap.

- Nhém 5. Cac cha thé co trach nhiém giam sat cong tac giai quyét
khiéu nai, t§ céo. Do tinh dic thu caa khiéu nai, t6 céo va tir thuc té tong két
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co nhitng nam qua cho thay, giita quy dinh
cua phap luat va thuc tién thi hanh con nhiéu vudng méc. Do vay theo ching
t6i, trong quéa trinh hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo can xéc dinh céc co
quan c6 tham quyén giam séat cu thé hon dé phan biét trach nhiém cua cac co
guan nha nuéc nhu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip va vai trd caa cac to
chuc chinh tri, x& hoi khi tham gia vao qua trinh giai quyét.

Maic du, khi xem xét tong thé Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh
lien quan ching ta thay ring dia vi phap ly cua cac chu thé duoc dé cap & muc
d6 khac nhau. Nhung viéc xac dinh vai tro, vi tri ctia cac chu thé dbi véi cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao khéng duoc rd rang, khéng phan dinh dugc
trach nhiém, gisi han cu thé cia cac co quan, to chuc trong qué trinh giai
quyét mdi vy, viéc. Hién tuogng thiéu trach nhiém xay ra trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo khdng dugc khic phuc co ban c6 nguyén nhan vé xac
dinh trach nhiém cua cac chu thé.

3.3.2. Pon gian hoa, bao dam dé thuc hién quy trinh, tha tuc giai quyét
khiéu nai, t cao

Tha tuc véi nghia chung nhat dugc hiéu 1 nhitng viéc 1am cu thé can

phai 1am duoc sip xép theo mot trat ty quy dinh dé tién hanh mot cong viéc
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nhat dinh. Nhu vay, néi tai khai niém thu tuc d& co yéu té trat tu, quy trinh
trong nd. Tuy nhién ¢ day ching tdi str dung quy trinh, tha tuc dé nhan manh
tinh chat bat budc thuc hién theo mot trinh tu xac dinh khi tién hanh giai
quyét céng viéc nao dé thong qua cac viéc 1am cu thé.

Quy trinh, thu tuc hanh chinh ¢ ¥ nghia quan trong trong giai quyét
cong viéc cua cac co quan nha nudc. N6 1a mot ndi dung thudc vé thé ché
hanh chinh, 1a cach thac, con duong dé cac co quan, to chic giai quyét cong
viéc. N6 ciing 12 nhitng yéu té c6 tac dong truc tiép dén hoat dong binh
thuong cua doi song kinh té, x& hoi. Thuc tién hoat dong quan ly & Viét Nam
hién nay, quy trinh, thu tuc hanh chinh la mét ngi dung duoc quan tam sau
sac trong tién trinh cai cach hanh chinh.

Hoan thién cac quy dinh vé quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai, to
cdo cO y nghia quan trong trong viéc hoan thién hé thong phap luat khiéu nai,
td c4o. NO 1a yéu t6 bao dam cho cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién. N6 xéac dinh noi dung cong viéc caa
co quan c6 tham quyén khi giai quyét vu, viéc va xé&c dinh trat tu thuc hién
cac cdng viéc cu thé trong qua trinh giai quyét. Trén mdi linh vuc quan ly
ludn c6 nhiing quy trinh, tha tuc dé giai quyét cac cong viéc theo dac thl
nganh, linh vuc. Khi giai quyét cac cong viéc theo tham quyén, c4c co quan,
t6 chtc, ca nhan duoc Nha nuéc trao quyén ludn phai tuan theo nhiing quy
dinh bét budc. Cac quy dinh d6 chi ra noi dung cong viéc, gidi han thai gian
thuc hién va tht tu cac budc tién hanh cua cac co quan, té chie khi thuc hién
cac hanh vi hanh chinh; céc cong dan, co quan, to chuc tién hanh nhiing cong
viéc can c6 sy can thiép, gilp d& tir phia Nha nudc.

Khiéu nai, t co 1a phuong thic tu vé hop phap caa cong dan. Mic du
trong mdi linh vuc khac nhau, tuy theo tinh chat, ndi dung cong viéc thi co
quy trinh, thi tuc giai quyét khac nhau. Viéc thuc hién quy trinh, tha tuc hanh
chinh déu tuan theo céc giai doan: Khoi su va tiép nhan vu, viéc, xem xét giai

quyét, thi hanh va giai quyét khiéu nai, t6 cao néu c6 trong qué trinh thuc hién
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thu tuc[102, 505]. Piéu nay hoan thoan phd hop véi nhiing van dé ly luan
chung vé khiéu nai, té céo. Bai vi qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh 1a
qua trinh cac co quan, to chuc, ca nhan thuc hién nhitng cong viéc cu thé theo
chtc nang nhiém vy, thim quyén da duoc phap luat quy dinh. Dic biét hon
nhitng cdng viéc nay lién quan truc tiép dén hoat dong binh thuong cua cong
dan, lién quan dén loi ich, quyén nghia vy, caa cong dan. Do vay khiéu nai, to
c4o c6 thé nay sinh ngay trong khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Theo quy dinh cua phap luat, giai quyét khiéu nai, t& cdo 1a cong viéc
thuoc tham quyén, trach nhiém cua cac co quan quan ly nha nuéc. Khi giai
quyét vu, viéc cac co quan phai thuc hién nhiing noi dung cong viéc cu thé,
trong thoi gian cu thé va véi tht tu budc di xac dinh. Do vay trén nguyén tic
giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai duoc thuc hién véi quy trinh, thu tuc hanh
chinh xé4c dinh. Phi hop va&i muc tiéu, yéu cau vé cai cach hanh chinh nha
nudc, viéc hoan thién quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo tap trung
vao cac noi dung sau:

Mot 1a, xac dinh quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai, té cdo véi nghia
la noi dung cong viéc can thuc hién cua cac co quan cO tham quyén giai
quyét. Chang toi cho rang can quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc giai quyét
bao gdbm cac cong Viéc sau:

- Tiép nhan va xu ly don, thu khiéu nai, t6 céo;

Tham tra, x4c minh vy, viéc;

Két luan vé vy, viéc;

Quyét dinh giai quyét vu, viéc;

Thi hanh quyét dinh giai quyét.

Hai 13, xac dinh quy trinh, thi tuc giai quyét trén quan diém cua tha tuc
hanh chinh phai bao dam tinh hé théng va chi tiét. Biéu d6 c6 nghia I cac
quy dinh phai bao quat dugc toan bd qua trinh giai quyét nhung lai kiém soét
duogc cac cdng viéc cu thé phai thuc hién. Do d6, phai xay dung quy trinh, thu

tuc trong cac quy trinh, thu tuc.
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Ba I3, tién hanh ra soat cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao
dam sy thdng nhét caa céc quy dinh vé quy trinh, thu tuc giai quyét trong cac
van ban phap luat chuyén nganh véi quy dinh caa Luat Khiéu nai, t6 céo.
Tinh khai quét va tinh cu thé caa quy trinh, tha tuc giai quyét duoc quy dinh
trong Luat Khiéu nai, t6 c4o 1a quy trinh, tha tuc chung cho céc co quan, cac
nhan vién ¢ tham quyén khi xem xét vu, viéc. Do d6, du vu, viéc khiéu nai
ay & linh vyc gi, thuoc thim quyén giai quyét cua co quan nao déu phai thuc
hién theo mot trinh tu da duoc quy dinh. Xem xét cac quy dinh cua phap luat
hién hanh cho thay viéc giai quyét khiéu nai, tb cao chang nhiing duoc quy
dinh khai quat trong Luat Khiéu nai, t& cdo ma con duoc quy dinh cu thé ¢
cac van ban phap luat chuy@n nganh. Khiéu nai hanh chinh lién quan dén dat
dai, duoc giai quyét theo quy dinh cia Luat DAt dai va cac van ban phép luat
lién quan.

Bon 13, bao dam tinh chinh x&c, chat chg, thuan tién cho viéc thuc hién
quy trinh, thi tuc. Khiéu nai, to céo la linh vuc hét sic phuc tap, nhay cam.
Noi dung khiéu nai, t& cdo thuong lién quan dén quyén lgi danh vong cua
nhiéu c& nhan c6 chic vy, quyén han cy thé. Giai quyét khiéu nai, to céo ludn
chiu sac ép ti thiéu 1a tir hai phia: Nguoi khiéu nai, t6 cao va nguoi bi khiéu
nai, t6 co. Hon nira, giai quyét khiéu nai, t5 cao con 1a qua trinh thuc hién
mot loai quy trinh, thu tuc hanh chinh dic biét dé xem xét, nhan dinh vé quy
trinh, th tuc hanh chinh khac. Khi giai quyét vy, viéc, co quan tham quyén
phai 1am rd tinh chat ding sai caa khiéu nai, dong thoi phan xét vé viéc lam
cuia cac co quan cd vy, viéc bi khiéu nai hoac co quan da giai quyét trugc do.
Nhu vay, quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao lai 12 quy trinh, thu tuc
truc tiép hoic gian tiép xem xét, nhan dinh vé cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh da duoc co quan, don vi thuc hién.

3.3.3. Ting cwong cong khai, di thoai trong giai quyét khiéu nai, td céo

Cong khai, ddi thoai 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé nang

cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong bai néi chuyén tai Hoi nghi
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Thanh tra toan mién Bac ngay 05/03/1960, Chu Tich H6 Chi Minh d4 dé cap
“Pdng bao c6 oan wc mai khiéu nai, hodc vi chua hiéu rd chinh sach cua
Dang va Chinh phu ma khiéu nai, ta phai giai quyét nhanh va tét thi dong bao
méi thay rd Dang va Chinh phu quan tdm va lo ling dén quyén lgi cua ho, do
d6 méi quan hé giira nhan dan véi Bang va Chinh phu cang duoc cang ¢b tét
hon” [82, 19]. C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau lam phét sinh khiéu nai, t6
c4o, trong d6 c6 nguyén nhan tir phia cong dan chua dugc biét chinh sach,
phap luat hoic chua hiéu rd cac quy dinh cua phap luat vé quyén, nghia vu
cua minh. Hon nita, ngay ca mot sé hoat dong cua cac co quan c6 tham quyeén
lién quan dén cong dan, to chirc néu thiéu cong khai minh bach ciing gay ra
nhitng hiéu 1am va dua dén khiéu kién.

Xuat phét tir tinh chét dac thd caa khiéu nai, t6 cao cho nén viéc cong
khai, d6i thoai giita cac bén lién quan va ngudi c6 tham quyén cé vai trd
quyét dinh dén chat luong va hiéu qua giai quyét khiéu nai, t§ céo trong diéu
kién cu thé & Viét Nam hién nay. Céc chu thé tham gia truc tiép vao qua trinh
giai quyét vy, viéc duoc phap luat quy dinh c6 quyén, nghia vu nhat dinh:
ngudi khiéu nai, t6 cao va ngudi bi khiéu nai, t6 céo ¢ quyén dua ra cac can
ctr, bang chiing dé bao vé tinh ding dan cua nhitng van dé lién quan dén noi
dung duoc khiéu nai, t6 cdo dé cap. Bing viéc cong khai va tién hanh ddi
thoai truc tiép, cac bén cd co hoi chitng minh va ty bao vé cho viéc 1am cua
minh. D4i véi ngudi ¢ tham quyén giai quyét, théng qua dbi thoai truc tiép
lang nghe, truc tiép xem xét giai quyét ¢ nhiéu thong tin chinh xac, day du
vé vu, viéc. Ciing qua d6 vai vai tro 1a nguoi giai quyét cia co quan cap trén
lai c6 diéu kién kiém soét tinh hinh khiéu nai, t5 cao va viéc giai quyét khiéu
nai, to céo cua co quan, don vi cap dudi. Tir d6 chu thé quan 1y c6 nhiing bién
phap kiém tra, ddn déc cap dudi giai quyét hiéu qua hon.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, té céo, viéc cong khai, dbi thoai s&
khic phuc tinh trang giai quyét vy, viéc theo 16i ménh Iénh, hanh chinh, déng

kin, mot chiéu. Tranh viéc giai quyét chi don thuan theo quyét dinh chu quan
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ctia ndi bo co quan, ndi b hé théng. Qua d6 thao g vudng mac tam 1y, bac
xuc cua cac bén co lién quan. Qua ddi thoai trudng hop nhitng sai pham ti
phia co quan Nha nudc, cadc hanh vi caa nguoi thira hanh cdng vu duoc phan
anh day du hon; truong hop nguoi khiéu nai, t céo hiéu chua ding thi giai
thich dé di dén cham dut khiéu nai; nhitng truong hop loi dung dan cha, ¢
tinh khéng chap hanh cac quyét dinh giai quyét ding phap luat chinh séch thi
c6 bién phap xur ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

Khi phan tich cac quy dinh cua phéap luat khiéu nai, t6 céo cho thay tinh
cong khai, di thoai duoc dit ra nhu 1a mét tat yéu caa qua trinh hoan thién
phap luat trong xu thé mé rong dan chi va bao dam quyén cong dan, quyén
con nguoi. Hon nita d6 12 yéu cau cu thé, buc thiét cua thuc tién giai quyét
khiéu nai, t& c&o trong nhitng nam qua. Phap lénh Quy dinh viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan nam 1981, Phap lénh Khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan nam 1991 van dé cong khai, dbi thoai va dan cha chua duoc dat ra.
Khi d6 giai quyét khiéu nai, t cao mai chi dung lai & quan niém la quyén cua
cac co quan giai quyét. Qua trinh tiép nhan va xu Iy don thu, qua trinh tién
hanh tham tra, x4c minh vu, viéc, ban hanh quyét dinh giai quyét 1a hoat dong
mang tinh don phuong, ap dat phu thuoc vao chia quan cta cac co quan nha
nuéc. D dugc coi 1a cong viéc cua cac chu thé & Nhém 2, Nhom 3 dén cac
cha thé & Nhom 1 ¢4 n6i o trén. Mac du trong quan hé phép luat vé khiéu nai,
td c4o, cong dan 1a nguoi khai sy vu, viéc nhung ho lai hoan toan bi dong
trong sudt qué trinh giai quyét. Ho bi dong tir qua trinh tiép nhan vu, viéc, dén
qua trinh xem xét vu, viéc, qua trinh ra quyét dinh va xu Iy giai quyét vy, viéc
lien quan tryuc tiép dén quyén, nghia vu cua céc bén va trach nhiém cua cac co
quan, ca nhan c6 tham quyeén.

Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998 va qua cac lan duoc sira doi, bd sung
quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc vé ngudi ding dau cac
co quan hanh chinh Nha nuéc. Khi c6 khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyen, thu

truong co quan, don vi ¢6 trach nhiém kip thoi xem xét, giai quyét. Qua trinh
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giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai phai gip g&, ddi thoai
truc tiép vai nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai dé 1am ré noi dung khiéu nai,
y&u cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai duoc cong bb cong khai. Khi giai quyét khiéu nai lan hai,
viéc gap g& ddi thoai chi thuc hién khi can thiét. Viéc gap g& ddi thoai dugc
thuc hién véi cac dbi tuong 1a ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6
lin quan vu viéc. Muc dich gip g&, ddi thoai nham 1am rd noi dung khiéu
nai; yéu cau caa nguoi khiéu nai; huéng giai quyét khiéu nai.

Tu nhitng phan tich trén, ching t6i cho rang dé tang cuong cong khai,
d6i thoai trong giai quyét khiéu nai, t6 cao can dua vao céac quy dinh voi
nhitng dinh hudng co ban sau:

Mgt 13, cong khai qua trinh tiép nhan, xem xét giai quyét vu, Viéc tir
thoi diém bat dau va cong khai vé qué trinh xem xét. Mét trong nhitng diéu
gay buc xUc nhat trong viéc giai quyét céng viéc cua céng dan noi chung va
giai quyét khiéu nai, té céo néi riéng la céng dan khong cé thdng tin vé vu,
viéc ¢6 dugc xem Xxét hay khong, xem xét tir khi nao va hién tai ra sao.

“Cong khai trang thai cua vy, viéc” 1a viéc lam c6 y nghia quan trong
d6i vai giai quyét dang thoi han, dbi vai kiém soat qua trinh giai quyét. Theo
ting thoi diém nhit dinh co quan giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 théng tin
phan hoi cong khai vé don thu d& dugc xem xét nhu thé nao hoic dang duoc
Xem Xxét & cap nao.

Hai 13, cong khai vé céc cin ctr, bang ching giai quyét. Cac can c,
bang chiing xem xét giai quyét c6 thé 1a quy dinh caa phép luat; cac van ban,
tai liéu da thu thap va qua tham tra, xac minh; két qua kiém tra, 1am viéc truc
tiép cua co quan giai quyét duoc thé hién trong ho so vu, viéc.

Cong khai cac can cu, bang chiing giai quyét bao d¢am tinh xac dinh, cu
thé va dung dan cua qua trinh giai quyét khiéu nai, t5 cao. Qua d6 loai trir tinh
chu quan, phién dién ap dit cua co quan ¢ tham quyén giai quyét. Hon thé

nita bang viéc cdng khai cac cin cu, bang chung giai quyét s& dua dén kha
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nang Ion hon vé viéc cham dat khiéu nai, t6 cao.

Trong diéu kién hién nay, khi con nhiéu quy dinh caa phap luat thiéu cu
thé, mot sb cac linh vuc trude day da bi bubng long quan ly thi viéc cong khai
cac cin cu, bang chung s& gip nhiéu kho khan. Tuy nhién, day la doi hoi
khong thé khong thuc hién. Dac biét khi xem xét giai quyét cac khiéu nai
hanh chinh theo thu tuc cua xét Xt vu an hanh chinh ciaa Toa an nhan dan.

Ba 13, cong khai vé két qua giai quyét. Két qua giai quyét dugc cong
khai c6 thé 1a mot van ban cu thé cua cdp ¢ tham quyén. Cong khai vé viéc
thi hanh cac quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat. Noi dung cong khai nay quy
dinh thuoc trach nhiém cua cac co quan truc tiép giai quyét vu, viéc.

Viéc cong khai két qua giai quyét con bao ham viéc dua tin cong khai
vé viéc khong giai quyét ding thoi han; cong khai vé tinh trang din day
khong giai quyét; cong khai vé viéc khong chap hanh quyét dinh da cé hiéu
luc phap luat cua cac bén: ngudi di khiéu nai, td cdo va nguoi bi khiéu nai, tb
c4o cling co quan c6 tham quyen thi hanh.

Bon 13, quy dinh viéc gap g& di thoai véi cac bén co lién quan nhu 13
mot trong nhitng bién phap co ban dé giai quyét khiéu nai va trong mot sé
giai doan cta qua trinh giai quyét t6 cdo. Viéc gap g& ddi thoai dugc thuc
hién trong sudt qua trinh giai quyét khi thay can thiét nham 1am rd tinh chat
cua cac hanh vi, cac quyét dinh va tinh chan thuc cua cac tai liéu, bang chung
do cac bén cung cap.

Quy dinh vé gap g& doi thoai khdng ding lai & viéc giai quyét lan dau
hay lan tiép theo ma phai xac dinh né nhu 1a mot thu tuc caa qua trinh giai
quyét. Trong quy dinh hién hanh xéac dinh viéc gap g& ddi thoai méi chi dung
lai & chd xem no6 nhu 1a bién phéap dé di dén hoan thién phuong an giai quyét,
bao dam tinh kha thi cua quyét dinh giai quyét.

Thuce ra viéc quy dinh viéc gap g& ddi thoai trong giai quyét khiéu nai
nhu 1a mot budc di trung gian trong viéc chuyén dan viéc giai quyét theo kiéu

déng kin, chua quan ap dat sang hudong cong khai hon, dan chu hon. N6 la mét
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phan cua qué trinh chuyén viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tir con duong
hanh chinh don thuan sang con dudng hanh chinh tu phap.

Nam 13, thiét 1ap hé thdng théng tin cong khai, dbi thoai vé khiéu nai,
t6 c4o. Hé thong théng tin cong khai, dbi thoai gitp cho cong dan c6 thé truc
tiép phan anh, kién nghi véi co quan c6 tham quyén vé nhitng vin dé cu thé
cua doi séng xa hoi. Dac biét, qua d6 nhitng vudng mac ban dau cua cong dan
duogc giai dap ngay c6 thé dua dén khéng Iam phét sinh tranh chap trong cong
d6ng dan cu hoac nhitng khiéu kién cua cong dan. Lap kénh thdng tin cong
khai, d6i thoai vé qué trinh giai quyét, tu van giai dap nhitng vy, viéc don
gian cho cong dan. Qua d6, x& hoi va cac co quan quan ly nha nuéc cé thé
kiém tra, giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, to céo hiéu qua.

3.3.4. Phan dinh rd vai tro, vi tri cia Hé théng chinh tri co sé trong thi
hanh phéap luat khiéu nai, té cao

Nhan thac ddy du vé vai tro, vi tri caa Hé théng chinh tri trong cong tac
van dong quan ching tai co s¢ va xac lap ding dia vi phép Iy cua t6 chic co
s& Dang, cac doan thé va chinh quyén dia phuong trong cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo trong diéu kién & nudc ta hién nay c6 y nghia quan trong.

Tur phuong dién ly luan ciing nhu qua tong két thuc tién cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo cho thay Hé thdng chinh tri cap co s& (x&, phuong, thi
tran) va Hé thong chinh tri cap quan, huyén co vai tro dac biét quan trong
trong viéc t chuc, van dong quan ching tai dia phuong thuc hién duong 16i
cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nude. Trong diéu kién cu thé ¢ nudc
ta hién nay, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va thi hanh céc quyét dinh
giai quyét da co6 hiéu lyc phap luat phu thudc nhiéu vao hoat dong cua chinh
quyén co s& va sy phdi hop caa Hé théng chinh tri. Diéu d6 duoc cit nghia
bai cac ly do sau:

Thiz nhdt, hoat dong cua Hé thdng chinh tri néi chung va Hé théng
chinh tri co so néi riéng thé hién ban chat chinh tri cia Nha nudc caa dan, do

dan, vi dan. Nha nuéc ta thuc hién co ché Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y,
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nhan dan 1am cha. Nhan dan thyc hién quyén 1am cha théng qua su van hanh
cuia Hé thong chinh tri tir trung wong dén co sé. Véi thiét ché chinh tri & Viét
Nam hién nay thi Hé théng chinh tri c6 vai tro quan trong tir qué trinh xay
dung, hoan thién chinh sach, phap luat dén té chic thuc thi chinh sach, phap
luat. Hé thdng chinh trj 1a yéu té bao dam cho 6n dinh chinh tri cua toan xa
hoi va khu vuc cong dong dan cu.

Thet hai, co s& 1a noi khoi dau hinh thanh chinh sach, phap luat. D6
ciing 1a diém dén cua chinh séch, phap luat. Hé théng chinh tri co s gan lién
véi doi sdng cua nguoi lao dong, caa cong dong dan cu. Khiéu nai, t6 cao
dién ra tai co s¢ 1a phan anh théai do, phan @ng ctia nhan dan trugc nhitng van
dé cu thé dién ra tai cong déng dan cu. Giai quyét khiéu nai, t6 c4o 1a thé hién
thai do ton trong, trach nhiém caa cia Hé théng chinh tri trugc nhitng yéu cau
cua nhan dan tai co so.

Thet ba, thuc tién cho thdy noi nao Hé thdng chinh tri co s¢ dugc cung
¢ va ¢ su phdi hop tét thi moi thiac mac, phan anh cua dan dugc quan tam
xu ly kip thoi. Noi d6 10ng tin caa dan dbi vai Bang, chinh quyén va doan thé
duoc cang cé.

Nguoc lai, noi ndo Hé thong chinh tri khéng duoc cang ¢d, vai trd 1anh
dao cua Pang khdng duoc bao dam, cdng tac quan 1y cua chinh quyén bi
budng long, vai trd giam sat, kiém tra x& hoi bi coi nhe thi noi d6 quyén, loi
ich chinh dang cua dan khdng dugc quan tdm s& dan dén khiéu kién di lién
diém nong phat sinh. Tur d6, 1ong tin cta dan déi véi t6 chiac dang, chinh
quyén co so bi suy giam. Mot s6 dia phuong, noi c¢6 khiéu kién dong ngudi,
kéo dai d4 xay ra hién twong mat on dinh, mét bo phan quan ching da cé
hanh vi vuot qué gidi han, coi thuong phap luat. Do vay, bang, Nha nudc va
cac doan thé da ban hanh nhiéu vian ban huy dong ca Hé thong chinh tri tham
gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai, t cdo nham 6n dinh tinh hinh.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua dai biéu Qudc hoi trong viéc tiép

cong dan va giam sat céng tac giai quyét khiéu nai, td cdo, Uy ban thuong vu
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Quéc hoi da ban hanh céc van ban: Nghi quyét 228/1999/NQ — UBTVQH10,
ngay 15/11/1999 cua cua Uy ban thuong vu Qudc hoi vé viéc dai biéu Quéc
hoi tiép cong dan, tiép nhan, chuyén don, don ddc, theo ddi viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan; Nghi quyét 370/2003/NQ-
UBTVQH11, ngay 17/3/2003 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi vé thanh lap
Ban dan nguyén cta Qudc hoi; Nghi quyét 715/2004/NQ- UBTVQH 1, ngay
18/6/2004 cua Uy ban thuong vu Québc hoi vé viéc tiép nhan, phan loai, xt ly
don thu khiéu nai, td cdo va kién nghi cua cé nhan, co quan, té chac gai Québc
hoi, cac co quan cua Qudc hoi, cac thanh vién Uy ban thuong vu Quéc hoi.
Pé tang cuong vai tro 13nh dao cua Pang trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va xu ly dut diém nhitng vu, viéc phac tap, Ban Bi thu Trung wong
dang khoa I1X d& ban hanh céc van ban: Chi thi s6 09-CT/TW, ngay 06/3/2002
vé mot sb van dé cap béach can thuc hién trong viéc giai quyét khiéu nai, t6
cdo hién nay; Ké hoach sé 01-KH/TW va 02 - KH/TW, ngay 09/5/2002 vé
kiém tra viéc 1anh dao, chi dao thyuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia cong
dan: Quyét dinh sé 35-QB/TW, ngay 10/5/2002 vé thanh lap Ban chi dao
kiém tra viéc 1anh dao, chi dao thyuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan va thuc hién quy dinh caa Bo Chinh tri vé nhiing diéu dang vién khong
dugc lam.

Pé thuan loi cho viéc phéi hop giita cac co quan quan ly nha nudc va
cac to chuc chinh tri - xa hoi, ngay 09/10/2001 Thu tuéng Chinh phu d4 ban
hanh Chi thi s6 26/2001/CT-TTg vé viéc tao diéu kién dé Hoi néng dan cac
cap tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo caa noéng dan; ngay 5/6/2000 Tong
lien doan Lao dong Viét Nam ban hanh Quyét dinh sé 736QD/TLD quy dinh
vé viéc cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Truéc tinh hinh khiéu kién dién bién phuc tap Dang, Nha nuéc va cac
t6 chac chinh tri - xa hoi d& ban hanh nhiéu quy dinh nham huy déng ca Hé
théng chinh tri tham gia vao cong tac giai quyét khiéu nai, to cao. Tuy nhién,

ciing chinh tir thuc té cong tac giai quyét khiéu nai, to céo tai cac tinh Thai
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Binh, Nam dinh va thuc té giai quyét cac vu khiéu kién kéo dai, lién quan dén
nhitng sai pham cta can bd, céng chuc tai co s cho thdy can phai xac 1ap ro
dia vi phap ly cua céc té chac dang, cac doan thé va c6 co ché phdi hop trong
Hé théng chinh tri. Cu thé nhu sau:

Mgt 14, xac dinh rd chic nang, nhiém vu cua ting té chic trong hé
théng chinh tri d4i véi cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo. Xéc dinh rd vi trf,
vai tro 1anh dao cua Pang trong linh vuc khiéu nai, té cdo. Trong d6, phan
dinh trach nhiém, gigi han cua cap uy dang, cua nguoi dang dau to chic dang
d6i vai cdng tac giai quyét khiéu nai, to céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai
co quan, don vi. Bac biét 1a vai trd, vi tri cua cap uy dang tai co so cap x4,
phudng va cap quan, huyén. Day I1a nhan té quyét dinh hiéu luc, hiéu qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong diéu kién cu thé cia nudc ta hién nay. Phan dinh
rd ranh gigi vé su 1anh dao cua Bang trong bao ¢am én dinh an ninh, chinh tri
ndng thdn thdng qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quyén, loi
ich cua dan. To chiic co sé dang phai 1a noi di dau trong viéc dau tranh Véi
cac hanh vi vi pham phép luat trong bo may nha nudc, ma trude hét 1a nhitng
dang vién giir cuong vi lanh dao. T6 chic dang khéng duoc xem nhe, budng
long vai tro 1&nh dao, quan ly va ciing khong dugc bao bién lam thay, khong
can thiép vao qué trinh xem xét giai quyét cia cac co quan hanh chinh nha
nudc. Cac cap uy dang, noi ¢ khiéu kién phai c6 quan diém duat khoat, chi
dao kip thoi hoat dong cua Hé théng chinh trj trong phdi hop tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo. Tang cuong kiém tra trach nhiém cua dang vién
giit vi tri 13nh dao, quan Iy tai cac co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Hai 13, tang cuong viéc phéi hop cua Hé théng chinh tri trong viéc
giam sat giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tham gia vao qua trinh giai quyét
khiéu nai, td céo cua tirng cap hanh chinh.

Hé théng chinh tri duoc xac 1ap tir trung wong dén dia phuong. Céac van

ban phap luat quy dinh vé chic ning, nhiém vu, quyén han cua cac té chuc
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thudc Hé thdng chinh tri déu ghi nhan quyén giam séat d6i véi xa hoi va hoat
dong caa bo may hanh chinh va quyén tham gia giai quyét xung dot, tranh
chap, khiéu kién trong cong dong dan cu. Cho nén viéc phdi hop cua Heé
théng chinh tri & tirng cdp hanh chinh vé phuong dién giam sat va xu ly giai
quyét cac vu, viéc tranh chap, khiéu kién 1a rat can thiét.

Ba 1, d6i méi to chac va nang cao chat lugng cia Hé théng chinh tri
cap x4 va cap huyén. Vi thiét ché hién hanh, bo may hanh chinh nha nudc
ciing nhu Hé thdng chinh tri duoc to chuc theo 4 cap tir trung wong dén dia
phuong. Trong d6 chinh quyén co sé ¢é vai tro quyét dinh déi véi thuc thi
phap luat ndi chung va phap luat khiéu nai, té céo ndi riéng. Hoat dong cua
chinh quyén cap xa va cap huyén c6 lién hé chit ché véi hoat dong cua Mat
tran To quoc va cac to chirc chinh tri - xa hoi cuing cap.

Chinh quyén cip co s& ¢d trong trach Ién trong té chirc moi mat hoat
dong cua doi sdng x& hoi va bao dam thuc thi cac quyét dinh cua co quan cap
trén, hoat dong caa chinh quyén va hé thong chinh tri co so tac dong ngay dén
quyén, lgi ich cu thé cua cdng dan, té chic. Trong khi d6 co cau doi ngii cén
bo, cong chac con chua phan dinh, ché do chinh sach va quy hoach dao tao
con bat cap. Thuc tién khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho
thay co s& 1a noi khai sy caa cac khiéu kién phuc tap. Do vy, Hé thdng chinh
tri co s la noi du bao, phat hién, ngan chan cac xung dot, cac nguy co xay ra
khiéu kién. Co s¢ phai 1am tét viéc hoa giai céc tranh chip.

3.3.5. Bao dam tinh ddc lap, khach quan trong giai quyét cac khiéu nai
hanh chinh

Nhitng quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam hién
nay duoc xac dinh trong mdi lién hé gitta nguoi quan ly va nguoi bi quan Iy,
gitta co quan hanh chinh nha nuéc va Toa an nhan dan cling cap. Vé tong thé,
no chiu sy rang budc cua co ché Pang 1anh dao, Nha nudc quan ly, nhan dan
lam cha. Thuc tién cho thay vé co quan giai quyét d ¢ nhiéu kho khan khi

giai quyét vu, viéc; vé phia nguoi khiéu nai ludn cé trang thai tam ly hoai
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nghi, thiéu niém tin vé tinh khach quan, vé tu déi voi viéc giai quyét cua co
quan c6 tham quyén. Nhitng tré ngai trén da ton tai cing véi co ché giai
quyét khép kin, khdng co6 su tham gia cua luat su, khéng dat ding vi tri, vai
tro cua hoat dong hoa giai va xét xir ctia Toa an.

Khéc phuc van dé nay, phap luat mot sé nude da co nhitng quy dinh vé
giai quyét khiéu nai hanh chinh véi co ché ngudi trung gian hoa giai va co
quan tai phan hanh chinh trong quéa trinh giai quyét, dién hinh 1a Cong hoa
Phép, Cong hoa Lién bang Bc. Nguoi trung gian hoa giai c6 quyén luc doc
lap nhan cac khiéu kién lién quan dén hoat dong caa cac co quan hanh chinh.
Trong gigi han tham quyén caa minh, nguoi trung gian hoa giai khong nhan
chi thi cia bat ky quyén luc ndo. Ho c6 tham quyén tham tra tat ca cac khiéu
nai lién quan dén hoat dong ciia cac co quan cdng quyén va ngudi thira hanh
cdng vu da hanh dong khoéng phu hop vaéi trach nhiém caa minh hoic khong
thi hanh cac quyét dinh cua tod &n. Ngudi trung gian hoa giai khdng c6 tham
quyén can thiép vao hoat dong t tung. Nhung ho c6 quyén dua ra nhiing kién
nghi nham giai quyét 6n thoa cac vy, viéc. Hé thdng tai phan hanh chinh dat
bén trong nén hanh chinh, doc lap véi co quan hanh chinh cac cip va truc
thugc tha tudng Chinh phu.

Do vay, mot trong nhitng quan diém cha dao trong hoan thién phap luat
khiéu nai, to cao la phai thiét 1ap co ché giai quyét bao dam tinh doc lap,

khach quan trong sudt qué trinh xem xét, giai quyét vu, viéc.

3.4. NHUNG GIAlI PHAP CU THE VE HOAN THIEN PHAP LUAT
KHIEU NAI, TO CAO
3.4.1. Quy dinh quyén, nghia vu ciia cac chi thé trong khiéu nai, té céo
va tham quyén, trach nhiém cia co quan nha nwéc trong giai quyét khiéu
nai, t6 c&o

Cac quan hé phap luat phét sinh trong khiéu nai, t6 cdo va giai quyét

khiéu nai, t5 cdo duoc hinh thanh tir khi cong dan khoi su vy, viéc trude co
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guan nha nudc c6 tham quyén; khi co quan nha nuéc thuc hién viéc tiép cong
dan va xem xét giai quyét vy, viéc theo trinh ty, thu tuc phép luat quy dinh.
Cac quan hé phap luat duoc ché dinh bang cac quy dinh cu thé nham bao dam
cho nguoi khiéu nai, nguai té co cd thé thuc hién quyén chu thé cua minh va
cac co quan nha nuéc cd thé thuc hién tham quyén giai quyét va kiém soét
duoc qua trinh giai quyét, bao vé quyén, lgi ich hop phap cua céng dan, co
quan, té chicc. Trén co s nhitng nguyén tic chung vé hoan thién phép luat
khiéu nai, tb cao da dugc dé cap, dudi day ching toi dua ra nhiing kién nghi
cu thé gin véi thuc tidn cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo hién nay & VIét
Nam.
3.4.1.1. V& quyén, nghia vu cia cac chia thé trong thuc hién quyén khiéu
nai, quyén to co

Luat Khiéu nai, t6 cao quy dinh quyén, nghia vu cua céc bén tai Diéu
17, biéu 18 vé quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai; tai
cac biéu 57, biéu 58 quy dinh vé quyén, nghia vu cia ngudi té cao va nguoi
bi t6 céo. Piéu 78 quy dinh quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai, nguoi té céo
tai noi tiép cong dan. Cac quy dinh vé quyén nghia vu cua cac bén con dugc
dé cap trong Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Khiéu nai, té céo.
Chung toi tiép can va kién nghi giai phap hoan thién cac quy dinh véi noi
dung sau:

- Vé quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai. Theo quy dinh, nguoi khiéu
nai c6 cac quyén ty minh khiéu nai hoic théng qua nguoi dai dién theo phap
luat hoac uy quyén cho nguoi khac dé khiéu nai hoac nho luat su gidp d& vé
phap luat trong qué trinh khiéu nai; duoc biét cac bang chung 1am cin ct giai
quyét va dua ra bang ching vé khiéu nai; nhan van ban tra 16i vé viéc thu ly
dé giai quyét khiéu nai: biét thong tin, tai liéu cua viéc giai quyét; nhan quyét
dinh giai quyét khiéu nai; dugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam

pham, duoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat; duoc khiéu nai

198



tiép hoidc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh caa Luét Khiéu
nai, t6 c4o va phap luat vé té tung hanh chinh; rat khiéu nai trong qua trinh
giai quyét khiéu nai. Ngudi khiéu nai ¢ nghia vu khiéu nai dén dlng nguoi
c6 tham quyén giai quyét; trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai
lieu cho nguoi giai quyét; chiu trach nhiém truéc phép luat vé noi dung trinh
bay va viéc cung cap thdng tin, tai liéu.

Xét vé ban chat, khiéu nai 1a viéc hudng dén bao vé truc tiép quyén,
loi ich hop phép caa minh khi bi vi pham. Quy dinh trén d& cd su phan biét
gitra uy quyén cho ngudi khac va nho luat su gilp d&. Thuc té nguoi khiéu
nai khong biét duoc co quan nao c6 tham quyén giai quyét vu, viéc lién quan
dén ho. Tham chi trong nhiéu vy, viéc c4c co quan nha nudéc ciing khé xac
dinh dugc tham quyén giai quyét. Viéc yéu cau gui don dén ding co quan co
tham quyén 1a kho thuc hién va khong pht hop véi quan diém don gian héa
cac thu tuc, bao dam thuan lgi cho dan trong quan hé véi co quan nha nudc.
Ciing nhu vay, nhitng quy dinh vé nghia vu, chiu trach nhiém khi trinh bay
khiéu nai va cung cap thdng tin, tai liéu chua xac dinh cu thé va dua diéu kién
dé rang budc trach nhiém nguoi khiéu nai. Tir d6 dwa dén kho khin cho thuc
té giai quyét 1a nhiéu vu, viéc céng dan khdng chiu trach nhiém vé tai liéu,
thong tin do minh cung cép va khi ho cung cap khéng trung thuc ciing khéng
c6 ché tai xtr Iy cu thé va dua dén qua trinh gai quyét tén kém, kéo dai khdng
két thic khiéu nai. V& van dé nay, mot sé nudc dd c6 nhiing quy dinh rat chit
chg, cu thé. Chang han, phap luat cua Phi-lip-pin va Hoa ky déu quy dinh mot
khiéu kién hanh chinh chi dugc xem xét, giai quyét khi c6 don khiéu nai va
cam doan Vvé tinh trung thuc cua théng tin tai liéu cung cap. Do vay, Luat
Khiéu nai, t6 c4o can stra d6i, bd sung mot s6 noi dung cu thé nhu sau:

Mgt 13, stra doi Piéu 17 véi noi dung la trao quyén quyét dinh cho
ngudi ¢ quyén khiéu nai: “c6 thé truc tiép khiéu nai hodc thdng qua nguoi
dai dién theo phap luat hoic uy quyén cho ngudi khac bang van ban dé thuc

hién khiéu nai”.
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Hai 13, stra d6i khoan 2, Biéu 36 va khoan 2, biéu 43 va dua vao quy
dinh chung vé quyén caa ngudi khiéu nai. D6 12 “Nguoi khiéu nai ¢ quyén
kién nghi xur ly ky luat d6i voi nguoi c6 trach nhiém giai quyét néu khdng giai
quyét khiéu nai dung thoi han; khong thi hanh quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phap luat”.

Ba I3, stra d6i vé nghia vu cua ngudi khiéu nai tai khoan 2, biéu 17,
Diéu 30 va biéu 39 véi noi dung nhu sau:

“- Nguoi khiéu nai phai giri don hoic khiéu nai truc tiép tai noi tiép
cong dan.

- Nguoi khiéu nai lan dau phai khiéu nai véi co quan d ban hanh quyét
dinh hanh chinh trai phap luat hoac cé can bo, cong chac cd hanh vi hanh
chinh trai phéap luat

- Nguoi khiéu nai 1an hai phai khiéu nai véi co quan cap trén truc tiép
ctia co quan da giai quyét lan dau”

Bon 14, quy dinh bo sung khoan 2, Biéu 17 vé cam doan cia nguoi
khiéu nai “Nguoi khiéu nai phai cam doan vé tinh trung thuc va chiu trach
nhiém truéc phéap luat vé tai liéu va thdng tin di cung cip cho co quan c6
tham quyén”.

- Vé quyén, nghia vu cua nguoi bi khiéu ngi. Quy dinh tai Diéu 2 va
Piéu 18, Picu 30 khdng co6 su phan biét giita “ngudi bi khiéu nai” va « nguoi
ra quyét dinh bi khiéu nai”, “ nguoi ¢ hanh vi bi khiéu nai” “nguoi ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai”. Tir d6 1am cho quéa trinh giai quyét khong dut
khoét va khdng c6 ché tai thich hop dé xur ly trach nhiém cua co quan giai
quyét. Vé van dé nay, ching téi cho ring can quy dinh véi cac truong hop cu
theé:

Mgt 13, d6i véi nguoi bi khiéu nai 12 nguoi c6 tham quyén giai quyét
(d6 14 thu truang co quan don vi, nguoi da ra quyét dinh bi khiéu nai hoic c6
hanh vi bi khiéu nai, khi nay dong thoi 1a nguoi ¢ tham quyén giai quyét

khiéu nai lan dau) c6 nghia vu xem xét lai quyét dinh, hanh vi caa minh va
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dbi thoai truc tiép véi nguoi khiéu nai.

Hai 1&, nguoi bi khiéu nai 1a nguoi khong cd tham quyén giai quyét
(d6i voi nhan vién c6 hanh vi bi khiéu nai va trong truong hop khiéu nai 1an
hai), khi nay c6 quyén, nghia vu nhu Luat Khiéu nai, t6 cao da quy dinh.

- Vé quyén, nghia vy cia nguoi té cao duot quy dinh tai Piéu 57. Theo
chding t6i quy dinh vé quyén caa nguoi to céo can dugc quy dinh bd sung nhu
sau:

Mot 13, b6 sung vé quyén té céo tiép theo. Trong quy dinh chua dé cap
dén quyén t6 cao dén cap trén cé tham quyén giai quyét tiép theo khi td céo
khong duoc giai quyét hoic cd can cir vé viéc giai quyét khong dung, ma chi
ding lai & quy dinh té céo chi duoc xem xét tiép theo néu c6 tai liéu, ching
cir mai. Biéu nay vo hinh da 1a diém twa cho su tri hodn giai quyét va gay ra
nhitng phién toai, phtc tap cho ngudi t cao

Hai 1&, quy dinh vé quyén kién nghi xu Iy trach nhiém trong giai quyét
t6 c4o. Khi cong dan chiu trach nhiém truge phap luat vé noi dung té céo cua
minh thi ho ciing c6 quyén kién nghi cdp c6 tham quyén xem xét, xir Iy ky
luat vé viéc cham tré hoac khong giai quyét té cao hodc gay can trg td cao.

Ba 1a, quy dinh ngudi t6 céo phai thuc hién quyén t6 cao tai noi tiép
cong dan hoic tai co quan nha nudc ¢d tham quyén. Trong gisi han pham vi
nghién ctu cua Luan an duoc dé cap tai phan mo dau, to cdo hanh chinh
huéng dén cac hanh vi vi pham phap luat thugc pham vi quan Iy nha nuéc ma
chua dén muc phai xir Iy hinh su. Day la nhitng van dé c6 tinh thyc tién, néu
thiéu cac quy dinh trén s& 1am han ché quyén cua nguoi té céo va bo sot yéu
td rang bugc trach nhiém cua cac bén. Nhin chung cac quy dinh ndi trén da
xéac dinh quyén, nghia vu cua cac chu thé khiéu nai, chi thé t6 céo, tao diéu
kién cho nguoi khiéu nai, nguoi td céo c6 thé chu dong thuc hién quyén tu
bao vé minh va dau tranh chéng lai cac hanh vi vi pham.

Khi phan tich cac quy dinh caa phap luat chdng t6i cho rang, viéc thuc

hién quyén khiéu nai, quyén t6 cao phu thudc vao kha ning nhan thic cua
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ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo khi ho danh gia nhitng thiét hai lién quan truc
tiép ban than minh hoic ddi véi bat ky c& nhan, co quan, to chic nao; kha
nang nhan biét, danh gia vé tinh trai phap luat cua cac quyét dinh hoic cac
hanh vi 1a ddi teong ma khiéu nai, t6 cdo huong dén. Nhu da phan tich tai
Muc 1.1. 2. caa Chuong 1, can cd su phan biét giita té cao hanh chinh va té
giac toi pham, tin béo toi pham. Cho nén, nguoi té céo phai ghi rd tén, dia chi
cua minh phai di lién véi quy dinh vé cac bién phap bao vé nguoi té cao ddi
véi cac co quan nha nudc. Doi véi td céo khong ghi rd dia chi, tén ngudi to
c4o, Cac co quan st dung dé phan tich, tu diéu chinh hoat dong quan ly cua
minh ma khong dua vao giai quyét theo trinh ty, thu tuc phap luat khiéu nai,
t6 cao quy dinh.

3.4.1.2. Vé tham quyeén, trach nhiém caa co quan nha nwéc trong giai
quyét khiéu nai, té cao

Mic du Luat Khiéu nai, t6 céo xéac dinh tham quyén giai quyét trén co
sa ké thira nhitng quy dinh trudc day va quy dinh chi tiét vé tham quyén theo
tha bac hanh chinh: cap x4, cap huyén, cap tinh, cp trung wong. Diéu nay da
dua dén quy dinh c6 tinh trung lap nhung lai thiéu tinh khai quat, khé ap dung
va khong phi hop thyc té tai co s¢ xa, phuong, thi tran.

Thuc té cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo cho thay can phan tich day
da vé nhitng vudng mac doi vai ting cap dé ¢ cac giai phap thich hop théo
g& nhitng vuéng méac chung hién nay. Khi phan tich nhitng khiéu nai, t6 céo
va giai quyét khiéu nai, to céo tai xa, phuong, thi tran cho thay sé vu, viéc
thudc tham quyén giai quyét 1a rat thap. Pa sé cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
giai quyét khong cham dut ngay sau giai quyét lan dau. Béi I8, giai quyét
khiéu nai 1an dau chiu chi phdi caa quan hé truc tiép gitra nguoi khiéu nai, tb
c40 va ngudi cd trach nhiém giai quyét khiéu nai, tb cdo. Nguoi khiéu nai, tb
cdo c6 xu huéng khiéu nai, t cdo 18n cip trén nham dat dén loi ich, két qua
t6i da. Ching t6i cho rang dé kiém soat duoc qua trinh giai quyét, xac dinh

tham quyén, trach nhiém cta céc co quan can quy dinh cu thé nhu sau:
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Thez nhdt 13, bo sung quy dinh nguyén tic chung vé tham quyén giai
quyét khiéu nai. Pay 1a co s¢ cho viéc xac dinh tham quyén giai quyét khiéu
nai cua cac cap, cac nganh. Cu thé, thu truong co quan quan 1y nha nudc co
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai lién quan dén chicc nang, tham quyén
quan ly caa minh theo quy dinh cta phap luat; tha truéng co quan hanh quan
ly nha nudc giai quyét l1an dau ddi véi khiéu nai vé hanh vi cua nguoi thira
hanh cdng vu c¢d noi dung lién quan dén trach nhiém quan Iy cia co quan
minh; khiéu nai vé quyét dinh hoic viéc 1am caa minh; thu truéng co quan
quan 1y nha nuéc cap trén cé trach nhiém giai quyét 1an hai di voi khiéu nai
da duoc cap dudi giai quyét lan dau ma khiéu nai khdng cham dut.

Thet hai 13, quy dinh tham quyén, trach nhiém caa co quan chuyén mon
trong giai quyét khiéu nai, to céo. Trong do, thanh tra cac cap, cac nganh la co
quan gidp tha truéng cing cap quan ly vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo. Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ciing nhu ban hanh quyét
dinh xir Iy t6 céo thudc tham quyén cuaa tha trudng co quan quan Iy nha nudéc.

V& mat quy trinh, thu tuc trudc khi ban hanh quyét dinh can phai c6 két
luan vé vu, viéc. Trén co sé tién hanh tham tra, xac minh vé khiéu nai, t6 céo
co quan nha nuéc di dén két luan vé tinh chat ddng, sai va nhitng van dé lién
quan ma khiéu nai, t5 co dé cap. Day la cong viéc doi hoi phai c6 chuyén
mon, nghiép vu sau sic. V& van dé nay, tir khi c6 Luat Khiéu nai, t6 céo ban
hanh 1998 va dugc stra d6i, b sung nim 2004, nam 2005, chua xac dinh rd
va phan dinh ranh mach tham quyén, trach nhiém caa co quan chuy@&n moén va
co quan thanh tra nha nugc trong viéc tham tra, xac minh gitp cho tha truéng
cuing cap giai quyét. Co vu, viéc thi giao cho co quan chuy&n mén, ¢é vu, viéc
lai giao cho co quan thanh tra. Do vay, viéc quan ly, tham muu gidp viéc cho
thi truong cling cap bi phan tan va khdng xac dinh rd trach nhiém cua co
quan tham muu giGp viéc trong hé thdng, khdng chuyén mén hoa cac hoat
dong nghiép vu.

Chung t6i cho rang, dé phan dinh rd tham quyén, trach nhiém cua co
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quan chuy@&n mén trong viéc gilp tha truéng clng cap quan Iy nha nuéc vé
khiéu nai, t6 cao phu hop chirc nang tham muu, quan ly theo nganh, linh vuc
thi can c6 nhitng quy dinh sau:

- Déi Véi gidi quyét khiéu ngi. Thu truong co quan chuy@n mén cé
trach nhiém gilp thu truong ciing cap tham tra, xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai 1an dau. Thu truéng co quan thanh tra c6 trach nhiém gilp thu
truong clng cap tham tra, xac minh, két luan va kién nghi giai quyét khiéu nai
lan hai.

- Déi Véi giai quyét té cdo. Thu truéng co quan thanh tra cd trach
nhiém gidp tha trugng cung cap tham tra, xac minh, két luan va kién nghi
giai quyét t6 cao thudc tham quyén.

Thet ba 13, quy dinh tham quyén, trach nhiém cua thu truéng co quan,
té6 chirc thanh tra, kiém tra, xtr Iy trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Khiéu nai, t6 c&o phat sinh cd thé do cac nguyén nhan cu thé vé bat cap
vé chinh sach, phap luat; co ché diéu hanh quan ly cua co quan, t6 chuc; nang
luc, pham chat cua doi ngii can b, cong chic; trinh d6 dan tri; tac dong cua
kinh té thi truong va qua trinh dan chi hoa. Nhung mot trong nhitng nguyén
nhan 1am cho tinh hinh khiéu nai, t6 c4o phuc tap, ton dong, kéo dai la do tha
trudng co quan, to chitc noi ¢é vu, viéc phat sinh dd khdng kip thoi xem xét,
giai quyét dung thoi han; thiéu trach nhiém trong qua trinh giai quyét; khdng
thi hanh triét dé cac quyét dinh, két luan vé giai quyét vu, viéc.

Giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot noi dung cua cong tac quan ly. Do
d6 viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac cap, cac nganh ciing phai duoc
thanh tra, kiém tra nhu mot nhiém vu caa tha truéong co quan, don vi. Trong
tam 1a co quan cap trén, thanh tra, kiém tra vé trach nhiém cta co quan cip
dudi; co quan thanh tra thuc hién chac nang quan Iy nha nuéc vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t cdo & cap minh. Quy dinh hién hanh, chua cé ché tai
cu thé rang budc trach nhiém cua cac cap, cac nganh khi thuc hién tham

quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Trong nhiéu trudng hop co
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quan c6 tham quyén giai quyét tir chéi hodc khdng giai quyét ding thoi han;
tham tra, x4c minh thiéu khéach quan va phé bién 1a khéng thi hanh, chap hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu Iy té cdo. Vay can phai quy
dinh cu thé vé ché do trach nhiém va kiém tra trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Can c6 danh gié thuc té hon vé tinh trang tho o véi phan
anh, khiéu kién cua dan, khdng thi hanh quyét dinh d c6 hiéu luc phép luat.

Pay la van dé dang bao dong va can phai loai bo trong Nha nudc phép quyén

3.4.2. VVé trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thu tuc giai quyét khiéu nai, to céo 1a mot loai thi tuc hanh chinh duoc
phap luat quy dinh nham trat tu ho& qua trinh xem xét, giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua co quan co tham quyen. Dé viéc giai quyét dién ra theo quy trinh
théng nhat va kiém soat dugc qué trinh giai quyét, phéap luat vé khiéu nai, t6
cdo dua ra quy dinh vé thu tuc giai quyét 1am co s¢ cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, quyén t6 cao cia minh; 1a co sé cho cac co quan, to chuc, ca
nhan giai quyét theo tham quyén.

Tha tuc giai quyét khiéu nai, to cdo duoc Luat Khiéu nai, to céo quy
dinh la loai thu tuc hanh chinh dac biét. Tha tuc xem xét, xi ly vi pham lién
quan dén thuc hién cac thu tuc khac trong quan ly; I1a tha tuc chung duoc &p
dung cho cac co quan quan ly nha nudc khi giai quyét vu, viéc. Tha tuc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chang nhiing duoc quy dinh khai quéat trong Luét
Khiéu nai, t6 cdo ma con quy dinh cu thé ¢ cac van ban phéap luat chuyén
nganh. Chang han, khiéu nai hanh chinh lién quan dén dat dai, dugc giai
quyét theo quy dinh trong Luat Khiéu nai, t6 cdo, Luat Dat dai va cac van ban
phap luat lién quan. Giai quyét khiéu nai, t6 cao khong don thuan 1a xir ly cac
van dé noi tai caa co quan c6 hanh vi trai phap luat ma dé con 1a qué trinh
xem xét, giai quyét nhiéu quan hé trong x& hoi, lién quan dén nhiéu linh vuc

cua quan ly nha nudc, quan Iy x& hoi. Cho nén, quy dinh vé tha tuc giai quyét
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cang cu thé, chit ché, dé &p dung thi cang thuan loi cdng dan thuc hién quyén
khiéu nai, quyén té c4o va céc co quan c6 tham quyén giai quyét vu, viéc.

Vé phuong dién Iy luan ciing nhu thuc tién ¢ nhiéu quan niém khéc
nhau vé thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo. Chang han theo [28, 347] quan
niém tha tuc giai quyét khiéu nai, té cdo nhu 1a mot loai thu tuc chung. Nhung
theo [89, 234] lai c6 quan niém phan biét giira thu tuc giai quyét khiéu nai va
thu tuc giai quyét td cao.

Trong khi d6 Luat Khiéu nai, t6 cdo, tir cac Diéu 30 dén Diéu 47 thi
dua ra quy dinh véi noi dung bao gom: Khiéu nai, tha tuc giai quyét khiéu
nai. Theo do, cac quy dinh nay bao gom cong viéc nguoi khiéu nai phai lam
khi thuc hién quyén khiéu nai truéc co quan cd tham quyén va thir tu vé
nhitng viéc phai 1am trong thoi gian gisi han cua co quan c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai. Cac Diéu 65 dén biéu 75 thi quy dinh tha tuc giai quyét td
cd0. Theo do, cac quy dinh nay chi bao gom néi dung nhitng viéc phai lam
trong thoi gian gidi han cua co quan cé tham quyén giai quyét té céo, khong
dé cap dén viéc nguoi t céo phai 1am khi thuc hién té céo trudc co quan co
tham quyén. Khi phan tich vé noi dung cua céac diéu luat néi trén cho thay co
su khdng théng nhat va thiéu cu thé vé thi tuc khiéu nai, to céo va giai quyét
khiéu nai, t céo 1am cho qué trinh thuc hién gap nhiéu kho khin ca tur hai
phia la nguoi khiéu nai, nguoi té cdo va co quan ¢ tham quyén giai quyét.

Tha tuc giai quyét khiéu nai va thu tuc giai quyét tb cao déu co diém
chung @6 la thur ty va noi dung cong viéc phai thuc hién ctia co quan nha nuéc
c6 tham quyén trong qua trinh xem xét giai quyét vy, viéc. Theo dd, cac bén
c6 lién quan phai thuc hién nhitng cong viéc nhat dinh da dugc cu thé hda
bang c4c quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém trong qué trinh giai
quyét. Mac du, Luat Khiéu nai, té cdo d4 quy dinh vé khiéu nai, t6 céo va giai
quyét khiéu nai, t6 cao nhung quy trinh tha tuc con phuc tap, khé thuc hién.

Do vay, van dé nay can quy dinh cu thé nhu sau:
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Thet nhat 13, tach cac quy dinh caa Muc 3 tir Diéu 30 dén Diéu 47 thanh
Muc 3, khiéu nai, giai quyét khiéu nai 1an dau va Muc 4, khiéu nai, giai quyét
khiéu nai 1an hai. Noi dung cta cac Muc nay bao gom cac quy dinh vé trinh
tu, thu tuc khiéu nai, giai quyét khiéu nai 1an mét, lan hai:

- Thai hiéu, thai han khiéu nai va giai quyét khiéu nai;

- Dbiéu kién thuc hién quyén khiéu nai;

- Thyc hién khiéu nai;

- Giai quyét khiéu nai.

Thet hai 1, quy dinh vé tht tw, noi dung viéc phai 1am khi thuc hién
quyén khiéu nai, quyén t6 céo. Tai co quan c6 tham quyén tiép nhan giai
quyét viéc khiéu nai, té céo thuc hién nhu sau: Khiéu nai, té céo thé hién bing
van ban; nguoi khiéu nai, nguoi té cao phai xac nhan nhiing van ban, tai lidu
d4 cung cap, cam doan vé tinh trung thuc caa théng tin, tai liéu. Nhitng van dé
nay duoc quy dinh cu thé trong cac muc ndi trén.

Thet ba 14, quy dinh thir tu, noi dung viéc phai 1am khi co quan cé tham
quyén giai quyét khiéu nai, té cao. Bao gom viéc thu ly giai quyét; ra quyét
dinh tham tra, x4c minh; théng b&o bang van ban cho ngudi khiéu nai biét vé
viéc thu ly giai quyét; cung cap thong tin phan héi vé qua trinh giai quyét; ra
quyét dinh giai quyét; déi thoai va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;
thi hanh quyét dinh c6 hiéu luc phap luat va xa Iy nhitng noi dung lién quan
sau khi giai quyét vy, viéc...

That tr 13, quy dinh vé thoi han thu ly vu viéc, thoi han giai quyét; thoi
han thi hanh quyét dinh giai quyét d& co hiéu luc phép luat. Quy dinh thoi han
thi hanh quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat c6 y nghia quan trong déi véi xir
ly, giai quyét kip thoi khiéu nai, to céo va c6 can ca xtr ly trach nhiem dbi véi
viéc cap dudi khong chap hanh quyét dinh cua cap trén. Day Ia diéu kién dé
rang budc viéc thi hanh cac quyét dinh dong thai ciing 1 co sé cho viéc giam
sat, kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo nham nang cao hiéu luc cua

quan ly nha nudc hién nay. Do vay, can bd sung vao quy dinh tai Diéu 39 va
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Piéu 45 thoi han thi hanh quyét dinh 1a 30 ngay phu hop véi thoi han dé cong
dan c6 thé tiép tuc khiéu nai 1an hai hodc khai kién ra toa.
3.4.3. Ban hanh Luéat Té chuc tiép cong dan

Tiép cong dan 1a mot khau cua qué trinh giai quyét khiéu nai, t cdo va
c6 y nghia quan trong d6i véi cdng tac quan ly caa cac cap cac nganh. Luat
Khiéu nai, t6 cdo quy dinh viéc t6 chic tiép cdng dan trong Chuong V, tir
Diéu 74 dén Diéu 79. Chuong nay xac dinh trach nhiém cua tha truong co
guan nha nudce trong to chic tiép cong dan; can bo nghiép vu trong thuc hién
viéc tiép cong dan; quyén nghia vu cua nguoi khiéu nai, té céo tai noi tiép
cong dan.

Phép luat vé khiéu nai, t6 cao quy dinh viéc tiép céng dan nhim muc
dich tiép nhan khiéu nai, to cao nhung thuc té khong phai chi dién ra nhu vay.
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cao c6 thé dua khiéu nai, t cao
hoac phan anh, kién nghi, thic mac vé tat ca nhitng van dé lién quan dén cac
mat cua doi séng xa hoi. Tiép dan 1a kénh giao tiép dé ngudi dan co thé gop vy,
hién ké, phan anh kién nghi; cac co quan, to chiic c6 théng tin phan hoi vé hé
théng va cong tac diéu hanh quan ly caa minh. Kinh nghiém céac nuéc va
khuyén céo cua cac to chic quoc té cho thay, mot khi cong dan cé nhiéu
thong tin va tich cuc phan anh vé hanh dong cua Ianh dao, chinh quyén thi
viéc giam sat s& tét hon. Tur d6, doi hoi 1anh dao phai co thai do trung thuc
hon [52, tr. 142 ].

Do con c6 nhiing nhan thac rat khac nhau vé muc dich, ¥ nghia caa
cong tac tiép dan, cho nén viéc tiép cong dan hién nay chua dugc to chuc véi
mot mé hinh thdng nhat gita trung wong va dia phuong. Thdng tin vé tiép
cong dan con phan tan, chua dugc quan ly théng nhat, chua dugc phan tich xu
ly triét dé phuc vu yéu cau quan ly cua cac co quan, té chic va phuc vu yéu
cau dau tranh chdng cac hanh vi pham phap luat. Tinh trang nguoi khiéu nai,
t6 céo khdng biét gui don ¢ dau 1a dung tham quyén; phai di lai dén noi tiép

cdng dan nhiéu lan; cong dan khdng nhan duoc tu van kip thoi va thuan loi;
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cong viéc cua noi tiép cong dan cha yéu 1a hudng dan chuyén don va khéng
tiép nhan xir ly cac kién nghi, phan &nh, thic mic 1a hién tuong phé bién.
Kinh nghiém xu 1y vin d& ndy ¢ mot sé nuéc trong khu vuc cho thay ngudn
tin khiéu nai, td c4o va qua tiép dan duoc xu ly tap trung dé gilp cho phan
loai xtr Iy nhanh, chinh xac va dan ching khéng bi phién ha. Tai Malaysia
moi ngudn tin déu duoc kiém soat qua Trung tdm xu 1y tin caa Ban Thu ky
Vu diéu tra cua Co quan chdng tham nhiing (ACA), tai Singapore thdng tin
duoc chuyén vé xu Iy bai Cuc chéng tham nhiing (CPIB). Ttr d6, c4c vu, viéc
dugc phan loai va giao cho cac co quan cé tham quyén xu ly, giai quyét.

Nhitng yéu cau vé cai cach thu tuc hanh chinh, dau tranh chéng tham
nhiing dang dit ra doi hoi cap thiét phai nghién ciru d6i mai cong tac tiép dan
mot cach toan dién. Nhiing quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan da to ra khdng
con phu hop, do vy ching téi kién nghi thay d6i can ban vé van dé nhu sau:

Trén co s& nhitng quy dinh ”Vé t6 chuc tiép dan tai” Chuong V, Luat
Khiéu nai, t6 cdo dé nghi Qudc hoi sém ban hanh mét dao luat riéng co6 tén
goi 1a Luat T6 chuc tiép cong dan, cu thé nhu sau:

The nhdt 1, Luat ndy quy dinh vé to chic tiép cong dan, nham tiép
nhan cac phan anh, kién nghi va khiéu nai, to céo caa cong dan; tiép nhan cac
ngudn tin té giac toi pham, chéng tham nhiing, tiéu cuc. Viéc Luat Khiéu nai,
t6 c4o quy dinh noi tiép cong dan chi hudng vao tiép nhan khiéu nai, t6 cao
ma khdng tiép nhan, xt 1y cac kién nghi, phan anh, cac ngudn tin té giac toi
pham va chéng tiéu cuc caa cong dan 1a khéng phi hop vai thuc té hién nay.
Do d6 can phai mo rong pham vi hoat dong caa viéc tiép cong dan.

Thet hai 13, cac quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan dua trén nguyén tic
tao thuan loi, an toan cho cong dan thuc hién quyén phan éanh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo, t6 giac toi pham va cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc va trong doi séng xa hoi.

Thet ba 13, xac 1ap mé hinh t6 chuc tiép cong dan thong nhat trong ca

nudc vé6i chiac nang, nhiém vy, quyén han chung. Thyuc hién md hinh “ mot
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ctra” trong tiép cong dan. Pay 1a giai phap cu thé nham khic phuc han ché
cua Luat Khiéu nai, t6 cdo vé viéc to chuc tiép cong dan hién nay nhu da néu
tai muc 2.2.1.2, Chuong 2 cua Luan &n. Kinh nghiém vé tiép nhan kién nghi,
phan anh cua céng dan tai Singapore cho thiy, ké tir nam 1995 khi phét dong
chuong trinh cai cach hanh chinh voi tén goi “Cong vu cua thé ky 217, ho
khdng dit trong tdm vao co ché mot cira, mét dau ma quan tdm vao “Chinh
sach khong nham cia”. Theo dd, néu ngudi dan gui don dén co quan cong
quyén du khong ding cua, thi co quan d6 khdng duoc tir chdi hay din day.
Tréi lai ho phai tiép nhan, chu dong tim hiéu xé4c dinh dia chi dé gidp nguoi
dan.

Thuc tién chi ra rang, ddi hoi céng dan giri don ddng co quan cd tham
quyén giai quyét la viéc lam rat kho khan. Tham chi, ngay cac co quan giai
quyét trong nhiéu trueong hop ciing khd xéac dinh ngay vu, viéc thuoc tham
quyén giai quyét cua co quan nao. Khi 6 “co ché mot cira” trong tiép cong
dan giup cho viéc thuc hién cac quyén kién nghi, phan anh va quyén khiéu
nai, quyén té cao tré nén don gian, thuan tién. Viéc xéac dinh tham quyén,
chuyén don dén co quan giai quyét khiéu nai, to cdo thudc co quan nao do 1a
viéc xu ly ndi bo cua cac co quan nha nudc.

Thet tue 13, quy dinh vé xur ly thong tin théng nhat trong tiép cong dan.
Két ndi thong tin giira cac co quan trung wong va dia phuong qua viéc thanh
lap Trung tam xu ly théng tin & Trung wong VA tai cac khu vuc. Tur d6 kiém
soat thong tin cua hé théng, du bao nhitng van dé caa xa hoi, nhiing bat cap
cua chinh sach, phéap luat va gilp cho dau tranh chdng tham nhiing, tiéu cuc
trong bo may nha nuéc.

Thee nam 13, quy dinh vé thiét 1ap co so dir lieu dé quan Iy tap trung
thdng nhat ngudn tin qua tiép dan va phan hoi kip thoi vé khiéu nai, t céo.
Quan ly thdng nhat ngudn don thu khiéu nai, t6 cao tir thoi diém bat dau dén

khi giai quyét va theo ddi thi hanh cac quyét dinh. Cong khai vé trang théi cua
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vu, Viéc cho nguoi khiéu nai va ngudi té céo (néu yéu cau) tir d6 ciing gilp
cho qué trinh kiém tra, giam st thuan loi.
3.4.4. Quy dinh vé lap kénh théng tin hwéng dan, giai dap vé khiéu nai, t6
cao

Viéc tiép nhan thong tin ¢ phan hdi va cong khai, giai dap huéng dan
kip thoi nhitng thong tin vé khiéu nai, té céo 1a doi hoi khach quan cua nén
cong vu hién nay. Nguoi dan phai duoc tiép can bo may hanh chinh véi
nhitng diéu kién, nhiing dich vu thuan loi nhat. Thuc té cho thay nhiéu van dé
ngudi dan thic mic do chwa hiéu hodc hiéu chua ding vé chinh séch, phap
luat néu duoc giai dap kip thoi sé tranh di cac khiéu kién. Cho nén, can thiét
lap hé théng théng tin céng khai va giai d¢ap huéng dan vé khiéu nai, t6 cao
véi noi dung cha yéu sau: Ther nhat 1, 1ap trang tin dién tir vé khiéu nai, to
cao va phan &nh, kién nghi cua cong dan. The hai 1, cong khai thong tin vé
quéa trinh giai quyét; cong khai vé két qua giai quyét; vé viéc xu ly két qua
giai quyét khiéu nai. Cong khai vé két qua xur ly trach nhiém cua co quan, cé
nhan trong giai quyét khiéu nai, to co; két qua kiém tra, giam sét cua cac co
quan dan cir va Hé thong chinh tri d6i véi cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo. Ther ba 1, huong dan, tu van giai dap cac van dé co lién quan khiéu nai,
t6 céo cho cong dan. Ther tu 13, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t cdo qua
trang tin dién tir vé khiéu nai, t6 céo.
3.4.5. Sira d6i quy dinh vé vai tro caa luat sw trong khiéu nai hanh chinh
va giai quyét khiéu nai hanh chinh

Trong Nha nudc phap quyén, luat su dong vai trd quan trong trong bao
vé cong ly, 1& phai va cac quyén co ban caa cong dan. Luat su voi dac diém 1a
ngudi 1am chuyén mdn vé phap luat, co chic nang bao vé cac gié tri, chuan
muc cua phap luat thdng qua viéc bao vé, tro gilp nguoi khiéu nai. Do do,
can phai tao ra nhitng diéu kién phap ly day du, thuan loi dé luat su cé thé
tham gia tich cuc tir khi khiéu nai, giai quyét khiéu nai tai co quan cong

quyén. Luat su co thé dai dién qua uy quyén caa ngudi khiéu nai trong qué
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trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Trén co sé phan tich nhiing dic trung cua Nha nuéc phap quyén cho
thay, luat su ¢ vi trf quan trong khi tham gia vao giai quyét cac khiéu nai. b6
la mot trong nhiing yéu té bao dam tinh khach quan, dé cao tinh cong khai,
dbi thoai trong giai quyét cac khiéu kién. Quyén, loi ich cua cdng dan trong
cac quan hé phap luat dan su, hinh su, kinh té, lao dong c6 thé dugc bao vé
théng qua su hién dién cua luat su. Vay trong quan hé phap luat hanh chinh va
xt 1y giai quyét céc tranh chap hanh chinh, su yéu thé caa cong dan déi voi
co quan cOng quyén ciing rat can c6 luat sy ddng bén canh vai tu céch 1a
nguoi dai dién theo uy quyén. Do dd, sta lai quy dinh lai diém b), khoan 1,
Diéu 17 cua Luat Khiéu nai, t6 co nhu sau: ” uy quyén cho luat su dé thuc
hién khiéu nai theo quy dinh cua phap luat”. Quy dinh nay ciing sém thlc day
viéc giai quyét cac khiéu kién hanh chinh phai duoc chuyén mén hoa.

3.4.6. Quy dinh vé thanh Iap co quan Giai quyét khiéu nai hanh chinh
dgc l1ap véi co quan hanh chinh nha nwéc

Tré lai voi quy dinh trugc day vé giai quyét khiéu nai hanh chinh
(quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh) véi co ché phdi hop giita co quan
hanh chinh nha nudc va Toa an nhan dan cho thay nhu sau:

- Ngay 09/11/1995, Luat Sua ddi, bd sung mot s diéu cua Luat To
chuc Toa an nhéan dan dugc ban hanh, trong d6 quy dinh Toa &n nhan dan céc
cap c6 tham quyén giai quyét cac vu an hanh chinh. Ngay 21/5/1996, Phép
lénh Tha tuc giai quyét cac VAHC duogc thong qua. Tir thang 7/1996 Toa
hanh chinh la mot toa chuyén trach di vao hoat dong, tur day tham gia vao giai
quyét cac khiéu kién hanh chinh.

- Ngay 25/12/1998, Luat Khiéu nai, t6 cao duoc ban hanh va tiép tuc
quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh cé thé thuc hién bang con
duong toa an.

Theo Phap Iénh Thu tuc giai quyét cac VAHC nam 1996 va Luat Khiéu

nai, t& cdo nam 1998 (Sau nay duoc sira d6i, bd sung qua cac nam 2004,
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2005), tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh va co ché phéi hop giira
co quan hanh chinh va Toa an nhan dan hién nay duoc thuc hién nhu sau:

- Khi ¢6 khiéu nai phét sinh, giai quyét khiéu nai hanh chinh lan dau
thudc co quan nha nudc noi ¢6 hanh vi hoic quyét dinh bi khiéu nai:

- Néu ngudi khiéu nai khong chap nhan két qua giai quyét khiéu nai lan
dau, co thé khiéu tiép 18n co quan hanh chinh nha nuéc cap trén hoic khoi
kién ra Toa hanh chinh.

- Néu nguoi khiéu nai khong chap nhan két qua giai quyét 1an hai, thi
ho chi ¢ quyén khai kién ra Toa hanh chinh.

- Viéc thu ly, giai quyét cia Toa hanh chinh dugc thuc hién theo Phép
lénh Thu tuc giai quyét cac VAHC quy dinh.

- Viéc thu ly giai quyét cia cac co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc
hién theo trinh tu, tha tuc hanh chinh do phap luat khiéu nai, t6 céo quy dinh.

Dé c6 thé thdy rd hon vé quy dinh caa phap luat vé co ché phdi hop
gitta co quan hanh chinh nha nuéc va Toa an nhan dan trong giai quyét cac

khiéu kién hanh chinh , ¢ thé mé ta qua Hinh 3.1 dudi day:
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Hinh 3.1. V& mé hinh giai quyét khiéu nai hanh chinh hién hanh

Thuc té két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va van hanh theo quy dinh
nhu co ché phdi hop ndi trén cho thay, viéc giai quyét khiéu nai tai cac co
quan hanh chinh nha nudc hau nhu khdng dugc cham dut sau khi giai quyét
lan dau, tham chi khiéu nai ciing khéng cham dut sau khi giai quyét khiéu nai
lan hai. C6 mot thyc té 1a van con ton tai tdm Iy thiéu tin cdy vao viéc giai
quyét cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

C6 nhiéu nguyén nhan dua dén tinh trang ndy, & day Luan an dé cap tu
khia canh cac quy dinh caa phép luat vé co quan hanh chinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh va Toa an nhan dan xét xir cac vu an hanh chinh.

Cac quy dinh cua phép luat vé co quan hanh chinh nha nudc giai quyét
cac khiéu nai hanh chinh. Khi phan tich cac quy dinh vé tham quyén, trach
nhiém cua co quan nha nudc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh cho thay:

Cac quy dinh d khong thiét 1ap dugc mot co ché giai quyét bao dam
tinh doc 1ap, khach quan, vo tu; gitra co quan giai quyét khiéu nai l1an dau va
giai quyét khiéu nai lan hai ludn ton tai quan hé qua lai vai nhau, khong bao
dam tinh trung lap trong giai quyét céac tranh chap, khiéu kién.

Cac quy dinh chua bao dam cho viéc giai quyét khiéu nai nhu mot
nhiém vy, chitc nang chuy@n biét caia mot co quan ¢6 tham quyén; chua phan
dinh chirc nang diéu hanh, té chic hanh chinh va xét xir hanh chinh trong
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Thuc té cho thay cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cac co quan

hanh chinh nha nudc chiém nhiéu thoi gian, anh huéng 16n téi cong tac chi
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dao, diéu hanh quan ly. Piéu d6, 44 va dang dy cong tac quan ly caa nhiéu
dia phuong vao vong xody cua cac khiéu kién, gay tén kém, phic tap; nhiém
vu chi dao, diéu hanh phat trién kinh té, van hoéa x& hoi bi anh huéng tram
trong.

Cac quy dinh cua phép luat vé Toa an nhan dan giai quyét khiéu kién
hanh chinh. Tt phuong dién khoa hoc phéap ly va phap luat thuc dinh, thuc
tién phap luat Viét Nam cho thdy phéan quyét vé tinh hop phép cua cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Toa an gap nhiéu khé khan do tinh
thiéu dong bo caa phap luat hanh chinh. Bic biét cac khiéu kién hanh chinh
lién quan dén nhitng van dé quan ly nha nuéc vé dat dai, chinh sach xa hoi...
Nhitng yéu té nhu tap quan, van hoa Viét Nam c6 anh huéng khong nho dén
viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh bang con dwong toa an. Tam ly va thoi
guen hoa giai, than thién va cudc sbng cong dong 1a yéu td can tro viéc nguoi
dan dua vu, viéc ra giai quyét tai Toa &n. Cac quy dinh vé to chtc bd may, bo
nhiém va quan ly tham phan dua dén tinh trang tham phan ngai xét xir cac
quan chuac hanh chinh; cac quan chirc hanh chinh né tranh khéng dam ra toa;
phan quyét cua Toa hanh chinh khong c6 co ché bao dam thi hanh.

Thuc hién cam két quoc té va khac phuc nhiing han ché cua phép luat
khiéu nai, t6 cdo Nghi quyét s6 03/2007/NQ — CP, ngay 19/01/2007 cua
Chinh phua chi rd yéu cau cap thiét phai hoan thién hé thong phép luat KNTC,
d6i m&i manh mé& co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh, xtc tién thanh lap
hé thong co quan tai phan hanh chinh tryc thugc Thu tuéng Chinh phu.

Pé &n thanh 1ap co quan Tai phan hanh chinh & Viét Nam do Thanh tra
Chinh phu @& xuat nhu Hinh 3. 2. Trong d6, co quan Tai phan hanh chinh lap
thanh hé thong tir Trung wong dén dia phuong. O Trung uong, co quan Tai
phan hanh chinh truc thudc Thu tuéng Chinh phu, & dia phuong duoc 1ap theo
cum, khu vuc cap huyén, cép tinh, c4p trung uwong & ba khu vuc mién Bic,
mién Trung va mién Nam.

Viéc giai quyét khi€u nai cliia co quan Tai phan hanh chinh khong loai
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bo, thay thé viéc giai quyét cua co quan hanh chinh va Toa hanh chinh. Khi ¢6
khiéu nai, co quan cé vu, viéc giai quyét khi€u nai 1an dau nhu quy dinh trude
day; néu sau giai quyét 1an dau khong cham dut, khi€u nai duoc giai quyét tai
co quan Tai phan hanh chinh; néu phin quyét cua co quan Tai phan hanh
chinh c6 sai pham hoidc khong dugc chap nhan thi cong dan cé quyén khoi

kién d€ nghi Toa hanh chinh giai quyét.

Khi ¢6 khiéu

\4

CG QUAN HANH CHINH
GIAI QUYET LAN PAU

Khiéu nai
cham dut ?

CO QUAN
TAI PHAN HANH CHINH

Khiéu nai
cham duat ?

l

TOA AN
HANH CHINH

Hinh 3.2. M0 hinh thanh Iap co quan Tai phan hanh chinh & Viét Nam
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Chuing tdi cho rang, di tim giai phéap thao g& nhiing vuéng mac trong
co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh, khiac phuc nhiing khiém khuyét cua
phap luat khiéu nai, t6 céo 1a viéc 1am hét sic cap thiét hién nay. Nhung viéc
thanh 1ap mot hé thdng co quan Tai phan hanh chinh dang trung gian giira co
quan quan 1y nha nuéc va Toa an nhan dan nhu Dé an ndi trén thi can phai
dugc nghién cau k§ va can nhic thau ddo boi nhitng ly do sau:

Mgt 1, Tai phan hanh chinh 1a mét van dé con c6 nhiéu quan diém rat
khac nhau. Trong dd, c6 quan diém cho rang Tai phan hanh chinh ton tai
cuing voi Toa &n tu phap. Phan quyét cua Tai phan hanh chinh 1a phan quyét
cudi cling trong viéc giai quyét khiéu nai [97 , tr. 79]. Quan diém cua Thanh
tra Chinh phu dugc thé hién trong D& an thi cho rang sau phan quyét caa Tai
phan hanh chinh néu khiéu nai knéng cham dut, thi viéc giai quyét tiép theo la
Toa an tu phap xem xét giai quyét.

Hai 13, véi nhitng dac diém cuaa khiéu nai va giai quyét khiéu nai o Viét
Nam, viéc dua ra cac quy dinh xac 1ap mot co ché giai quyét mai phai tinh
dén yéu td ké thira, bao dam su 6n dinh va phu hop véi truyén thdng van hoa
Viét Nam.

Ba I3, tir kinh nghiém nudc ngoai vé van dé nay cho thay, tly thuoc
diéu kién cu thé, mdi quéc gia cd nhitng céch lua chon mé hinh giai quyét cac
khiéu nai hanh chinh khac nhau [Xem 1.5]. Chang han Trung quéc giai quyét
van dé trén bang viéc thanh 1ap Toa hanh chinh chuyén trach thudc hé théng
Toa an nhan dan. Khéac voi mo hinh cua Trung qudc Cong hoa Phap thanh
lap co quan Tai phan hanh chinh dc lap bén canh co quan hanh chinh va Toa
4n nhan dan bao gém: Co quan tai phan hanh chinh Trung wong truc thudc
Thu tudng Chinh phua va céc co quan tai phan hanh chinh theo vung khu vuc
doc lap véi chinh quyén dia phuong. M hinh cua Cong hoa Phap dua trén
viéc phan tich hoat dong hanh chinh truyén théng thanh hai hoat dong va phan
dinh rd chac nang, nhiém vu cua ting loai. Mét 13, hanh chinh quan ly, diéu

hanh cac mat caa doi séng xa hoi vén ¢ do cac co quan hanh chinh nha nudc
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dam nhiém. Hai 1a, hanh chinh tai phéan, xét xt giai quyét cac tranh chap,
khiéu kién xay ra trong hoat dong cua nén hanh chinh do co quan tai phan
hanh chinh ¢am nhiém. Hai hoat dong nay doc 1ap nhau tir d6 viéc giai quyét
cac khiéu kién c6 co s& bao dam vé tinh chuyén nghiép, tinh khach quan,

cdng bing va ting do tin cay caa cong dan.

Tu nhitng phan tich trén, ching tdi cho rang viéc hoan thién phép luat
vé giai quyét khiéu nai hanh chinh mot mat can ké thira nhitng nhan t hop Iy
cua co ché hién nay. Mat khac, dat khoét phai bao dam tinh doc lap, khach
quan cta co quan cd tham quyén giai quyét. Cu thé nhu sau:

Thet nhat 13, quy dinh viéc tu xem Xét lai cua thu truéng cac co quan
hanh chinh c6 vu, viéc bi khiéu nai. Biéu nay bao ¢dam cho quan ly hanh chinh
linh hoat va théng subt.

Thet hai 13, viéc quy dinh vé cép giai quyét khiéu nai 1an du hozc 1an
hai hién nay cta cac co quan hanh chinh nha nudc, theo nghia rong do ciing
chinh 1a hoat dong tai phan hanh chinh. Hay néi khac di chua co6 su phan biét
hanh chinh quan ly va hanh chinh tai phan.

Tir d6, chung t6i dé xuat viéc quy dinh thanh lap co quan hanh chinh
doc lap, chuyén trach d@é giai quyét cac khiéu nai hanh chinh (Co quan giai
quyét khiéu nai). Quy dinh nay nham phan dinh ré chtc nang diéu hanh va
chtrc nang tai phan cia nén hanh chinh nha nudc. Cu thé:

- Co quan giai quyét khiéu nai & Trung uong truc thudc Tha twong
Chinh phu; cac co quan giai quyét khiéu nai theo ba khu vuc Bac, Trung,
Nam truc thuoc Co quan giai quyét khiéu nai & Trung wong; Céc co quan giai
quyét khiéu nai theo cac cum céc tinh, thanh phé trung wong truc thuéc Co
quan giai quyét khiéu nai khu vuc tuong tng; Cac co quan giai quyét khiéu
nai theo ving cac huyén truc thudc Co quan giai quyét khiéu nai theo cum.

- T6 chtic bd may va bién ché cac Co quan giai quyét khiéu nai doc lap

véi co quan hanh chinh. Chac nang, nhiém vu, tham quyén giai quyét duoc
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quy dinh tuong tng vai vung, cum, khu vuc. Chirc nang, nhiém vu chung cua
Co quan giai quyét khiéu nai 1a: Thtr nhét 13, hoa giai va tu van cho céac co
quan hanh chinh trong giai quyét céc tranh chap, xung dot. Th hai 13, truc
tiép giai quyét cac khiéu nai hanh chinh sau khi co quan hanh chinh d4 tu
xem xét diéu chinh ma khiéu nai khéng cham dut.

Co quan giai quyét khiéu nai hanh chinh theo mé hinh nay thuc hién
hai chirc nang vai hai budc di thich hop la “trung gian hoa giai” va « xét xir
hanh chinh”. Néu hoa giai khong thanh, Co quan dua ra phan quyét vai tu
cach 1a co quan giai quyét doc lap.

Néu sau phan xét cia Co quan giai quyét ma khiéu nai khong cham dt,
ngudi khiéu nai c6 quyén khai kién vu, viéc tai Toa hanh chinh.

Véi quy dinh nhu vay bao ¢am cho moi khiéu nai déu c6 thé duoc xem
Xét giai quyét tai co quan tod an va théao g& dugc nhitng vudng mac co ban

cua co ché giai quyét hién nay. Md hinh cu thé nhu Hinh 3.3 dudi day.

Khi c6 khiéu nai : Co quan c6 vy, viéc tu xem xét lai

l

CO QUAN GIAI QUYET KN

- Hoa giai;

- Ra quét dinh giai quyét.

Khiéu nai
khong
cham dut

TOA
HANH CHINH
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Hinh 3.3. Pé xuit vé md hinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

KET LUAN CHUONG 3

1. Tur viéc nghién ctru nhitng van dé Iy luan co ban vé hoan thién phap
luat khiéu nai, t6 céo, nghién ciu vé thuc trang phap luat khiéu nai, t6 cao ¢
nudc ta hién nay cho thay van dé hoan thién phéap luat khiéu nai, t6 céo 1a doi
hoi tat yéu khach quan cua tién trinh xay dung Nha nudc phap quyén cua
nhan dan, do nhan dén, vi nhéan dan.

2. Qué trinh hoan thién cac quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 céo
phai dya trén nhiing quan diém c6 tinh nguyén tac, tinh khoa hoc, tinh thuc
tién, kha thi. Tir d6, Luan an dua ra giai phap, kién nghi cu thé vé hoan thién
phap luat khiéu nai, t6 cdo trong Nha nudc phap quyén véi nhitng noi dung
sau:

- Quy dinh rd dia vi phéap ly caa c&c chu thé trong quan hé phép luat
khiéu nai, t6 cdo; khac phuc tinh khéng xac dinh vé nghia vu va trach nhiém
cua cac bén trong cac quan hé phap luat. Péi véi nguoi khiéu nai, nguoi to
cdo cac quy dinh vé quyén phai di lién véi nghia vu. Trong d6 can nhan manh
vai tro caa luat su trong thuc hién quyén khiéu nai cua céng dan; nghia vu
cam két vé tinh trung thuc cua tai liéu, thdng tin caa ngudi khiéu nai, té céo
cung cap; quyén caa nguoi té céo vé kién nghi xur ly trach nhiém ddi véi co
quan, t6 chic trong giai quyét to cao. Quy dinh trach nhiém déi thoai cia co
quan bi khiéu nai nham giai quyét kip thoi vu, viéc.

- Vé tham quyén, trach nhiém cua co quan giai quyét khiéu nai, t6 céo.
B sung quy dinh nguyén tic chung vé tham quyén giai quyét khiéu nai. Quy
dinh tham quyén, trach nhiém cua co quan chuyén mén trong giai quyét
khiéu nai, té cdo. Trong d6, phan dinh rd trach nhiém cua co quan Thanh tra

va cac co quan chuyén mén khac trong viéc gilp thi trudong cing cap tham
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tra, x4c minh giai quyét khiéu nai, té céo.

Véi budc di thich hop, d6i méi co tinh tong thé vé co ché giai quyét
khiéu nai hanh chinh, tach hanh chinh quan Iy va hanh chinh tai phan. Quy
dinh thanh 1ap hé théng co quan doc 1ap vé giai quyét khiéu nai hanh chinh

- Hoan thién cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai, to
cao bao dam don gian, hé théng, khoa hoc va chi tiét. Xac dinh quy trinh, thu
tuc vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi hai yéu to: thir tu
cac bugc thuc hién va noi dung cong viéc can phai thuc hién ddi vai cac chu
thé. Trong d6, xac dinh quy trinh, thi tuc phai dua trén quan diém vé cai céch
nén hanh chinh nha nudc, xay dung nha nudc caa dan, do dan, vi dan.

- Can thiét ban hanh Luat Té chuc tiép cong dan doc 1ap véi Luat
Khiéu nai, t6 cdo. Quy dinh cu thé vé md hinh tiép cong dan la noi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi, thac mac va khiéu nai, t6 céo. Thiét lap “co ché mot
ctra” trong viéc tiép céng dan. Cong khai vé trang thai cua vy, viéc dén véi
ngudi khiéu nai va nguoi té céo tir d6 ciing gitp cho quéa trinh kiém tra, giam
s&t cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao.

Thanh lap Trung tam xir ly thdng tin va co so dit liéu vé thdng tin qua
tiép dan; lap trang tin dién tir vé tiép dan va khiéu nai, to cdo. Tir d6, co thé
chia sé va kiém soat thdng tin caa hé théng, du béo nhiing bién dong cua xa
hoi va nhiing bat cap caa quan ly; huéng dan, giai dap vé khiéu nai, to céo va
tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao qua mang dién ti.

- Boi méi ¢6 tinh budc ngoit trong co ché giai quyét khiéu nai hanh
chinh hién nay la thanh Iap Co quan chuyén trach vé giai quyét khiéu nai; viéc
tu xem Xét lai 1an dau cua co quan co vu, viéc va giai quyét cudi clng tai Toa
an nhu mot doi hoi bat budc cua co ché giai quyét. Bé bao dam tinh doc lap,
khach quan va thdo g& nhitng vuéng mac ¢ tinh truyén thong vé giai quyét
khiéu nai hanh chinh, Co quan giai quyét khiéu nai can dugc thanh 1ap ¢ dia
phuong theo viing, cum va & trung wong véi co cau ba khu vuc ba mién Bic,

Trung, Nam va Co quan giai quyét khiéu nai Trung uong truc thudc Thu
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tuong Chinh phu.

3. Bé xuat cua Luan an vé quan diém, phuong hudng va giai phap, kién
nghi cho viéc hoan thién phéap luat khiéu nai, té cdo trong diéu kién xay dung
Nha nudc phap quyén & nude ta co ¥ nghia dic biét quan trong khi ching ta
ngay cang thay rd su twong tac gitta phap luat va Nha nudc déi véi viéc bao
vé quyén con nguoi, quyén céng dan trong tién trinh hoi nhap. Nhitng giai
phap, kién nghi d4 dugc phan tich, ly giai 1a su dap ¢ng tét nhat yéu cau cua
ly luan va thuc tién vé hoan thién phép luat khiéu nai, t6 céo. D6 ciing 1a
nhitng diéu kién bao dam cho viéc hoan thién phap luat khiéu nai, t6 cao phuc
vu cho muc tiéu xay dung x& hoi cong bang, dan chu, van minh vi sy phét

trién tu do, binh ding caa con nguoi Viét Nam .
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KET LUAN

Nghién ciu nhitng van dé co s& Iy luan vé hoan thién phap luat KNTC
va thuc trang cua phap luat khiéu nai, t6 céo, dinh hudng nhitng giai phap
hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo trong diéu kién xay dung Nha nudc
phap quyén Viét Nam Luan an di dén két luan nhu sau:

1. Khiéu nai, t6 cdo 1a hién tugng xa hoi cd tinh chinh trj - phap ly sau
sic, tac dong truc tiép dén viéc 6n dinh x& hoi va qué trinh xay dyng, hoan
thién t6 chuc va hoat dong caa bo may nha nudc. Nha nuéc ghi nhan khiéu
nai, t6 c4o la mot trong cac quyén hién dinh, 1a quyén dé bao vé quyén.
Quyén khiéu nai, quyén t6 cao phan anh tinh chat cua ché do chinh tri, phan
anh sy hoan thién cua hé théng phap luat trong viéc bao vé cac quyén khac
cua cong dan va dau tranh, phong ngura, Xt Iy vi pham phép luat.

Phép luat khiéu nai, t6 céo Ia hé théng cac quy pham phép luat diéu
chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu
nai, t6 céo. Cu thé hon, d6 la hé thong céc quy dinh caa phap luat vé quyén
khiéu nai, quyén té cao; quyén, nghia vu céc bén trong khiéu nai, t6 céo; tham
quyén, trach nhiém va trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Xay dyung Nha nuéc phap quyén o Viét Nam doi hoi phap luat khiéu
nai, t& cdo phai 1a cong cu, phuong thuc dé nhan dan thuc hién quyén dan
cha, quyén kiém soat bo may nha nudc; gop phan nang cao y thac tén trong
phap luat trong hoat dong quan ly nha nudc va trong toan xa hoi; phai la cong
cu, phuong thirc bao vé quyén, loi ich hop phap cta céng dan.

3. Phéap luat khiéu nai, t6 cdo ¢ Viét Nam hinh thanh va phét trién gan
lién vai qué trinh hoan thién cac ché dinh co ban vé quyén con ngudi, quyén
co ban cua céng dan trén co so quy dinh caa Hién phap 1946, 1959, 1980 va
1992. Cac quy dinh vé& quyén khiéu nai, quyén té cdo duoc bd sung, hoan
chinh ctng vai qua trinh hoan thién Hién phép va hé théng phap luat trong

tién trinh m& rong dan cha & Viét Nam; phap luat khiéu nai, té céo hinh
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thanh, phaét trién voi xu hudng dich chuyén dan viéc giai quyét khiéu nai hanh
chinh tir co quan hanh chinh nha nuéc sang co quan toa an. Phap luat khiéu
nai, t6 cao hinh thanh, phat trién gan lién véi to chuac, hoat dong cua cac co
quan Thanh tra Nha nudc.

4. Trén co so phan tich phap luat thuc dinh va qué trinh thuc hién Luat
Khiéu nai, t cdo 1998, qua cac lan stra d6i va cac quy dinh trong c4c van ban
phap luat c6 lién quan, Luan &n di dén két luan vé tinh thiéu hé théng cua céc
quy dinh caa Luat Khiéu nai, té cdo véi cac vian ban phap luat chuyén nganh;
vé pham vi diéu chinh cua phap luat khiéu nai, t5 cao con hep déi véi cac van
dé lién quan quyén con ngudi, quyén co ban cia cong dan trong quan hé voi
cac co quan cong quyén va trong quan Iy nha nuéce. Luat Khiéu nai, t6 cao da
khong dua ra dugc nhitng quy dinh cé tinh khai quat, nguyén tic chung vé
xac dinh tham quyén giai quyét khiéu nai. Nhiing quy dinh vé thim quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau 1a khoéng phu hop, khéng kha thi. Van dé tham
quyén, trach nhiém cuia cac co quan Thanh tra nha nudc, co quan chuyén mén
trong giai quyét khiéu nai, t6 cao khong duoc quy dinh dat khoat, rd rang;
chua c6 quy dinh thdng nhat vé t6 chuc tiép cong dan va quan Iy nguon tin
trong tiép cong dan. Quy dinh vé cac bién phap bao d¢am thi hanh phap luat
khiéu nai, t6 cdo thiéu cu thé, thiéu tap trung.

5. Nghién ctu vé giai phap hoan thién phap luat khiéu nai, t6 cao Luan
an dua ra nhiing kién nghi quy dinh cu thé quyén, nghia vu caa cac chu thé
trong khiéu nai, to co va tham quyén, trach nhiém cua co quan giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. B6 sung quy dinh nguyén tic chung vé tham quyén giai
quyét khiéu nai. Quy dinh tham quyén, trach nhiém cua co quan chuyén mén
trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Quy dinh vé trinh ty thu tuc khiéu nai, té
c&o va giai quyét khiéu nai, té céo.

6. Can d6i mai viéc to chuc tiép cong dan, ban hanh Luat T6 chuc tiép
cong dan trong d6 quy dinh cu thé vé md hinh tiép cong dan, “ co ché mot

ctra” trong viéc tiép cong dan. Thiét 1ap Trung tdm thong tin va quan ly co s
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dir liéu qua tiép dan. Lap trang tin dién tir vé khiéu nai, td c4o va phan anh,
kién nghi cua céng dan.

7. Vé quy dinh co ché phéi hop giira tai phan hanh chinh va tai phan tu
phap trong giai quyét khiéu nai hanh chinh, Luan an dua ra kién nghi c6 tinh
kha thi 14 thanh 1ap Co quan giai quyét khiéu nai doc l1ap bén canh co quan
hanh chinh nha nudc va Toa Hanh chinh; Luat su dugc tham gia vao qua trinh
giai quyét véi tu cach 1a ngudi dai dién theo uy quyén.

Quy dinh vé thiét 1ap co ché giai quyét nhu vay 1a sy ké thira m6 hinh
hién nay va bao dam tinh kha thi, thich ang véi diéu kién thuc té va tap quan,
van hoa Viét; bao dam day du cac yéu cau caa WTO va BTA, khic phuc co
ban nhitng han ché cua nhitng quy dinh caa phap luat vé& co ché giai quyét
hién nay. Theo do, tinh doc lap, khach quan dugc bao dam, tinh chuyén
nghiép duoc dé cao.

TOm lai, Luan an d& dat dugc muc dich, yéu cau da dat ra; da giai dap
va bo sung mot sé van dé ly luan khoa hoc co ban vé phap luat khiéu nai, t6
c40 gan vai tién trinh xay dung nha nudc caa dan, do dan vi dan. Luan &n dua
ra nhitng két luan co gia tri khoa hoc vé thuc trang phap luat va thyc hién
phap luat khiéu nai, tb cao & nudc ta; phan tich nhitng doi hoi ¢ tinh khach
quan, dé& xuét nhitng giai phap c6 tinh khoa hoc va tinh thuc tién vé hoan thién
cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, t6 cao dap tng yéu cau xay dung Nha n-

udc phap quyén Viét Nam./.

225



O-

TAI LIEU THAM KHAO
Ban Dan van Trung wong (2005), Quy ché dan chi ¢ co s¢ y Pdang, long
dan, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.
Ban T chtic - Can bo Chinh phu (2005), Huéng ddn trién khai Quy ché
dan chu co sé, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha Noi
Bién nién Ljch siz ¢ trung dai Viet Nam (1987), Nha xuat ban Khoa hoc x&
hoi, Ha Noi.
TS. Lwong Gia Ban (2003), Dan chs va thyc hién Quy ché dan chu ¢ co
s, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.
TS. Nguyén Thanh Binh (2004), Tham quyén xét xiz khiéu kién hanh chinh
cua Toa an, Nha xuat ban Tu phéap, Ha Noi.
PGS .TS. Nguyén Cdc (2005), 20 nam déi méi va sw hinh thanh thé ché
kinh té th; trirong XHCN, Nha xuét ban Ly luan chinh tri, Ha Nbi.
PGS .PTS. Nguyén bang Dung (chu bién)(1998), Gido trinh Ludt Hién
phap cac nwréc Tuw ban, Nha xuit ban Dai hoc khoa hoc X& hoi va Nhan
van, Ha Noi.
PGS. PTS. Nguyén bing Dung, PTS. Bui Xuin Buc (chu bién)(1999),
Gi4o trinh Ludt Hién phap Viét nam, Nha xuat ban Pai hoc qudc gia, Ha
NGi.
PGS. TS. Nguyén bang Dung(2001), Mt sé vdn dé vé Hién phap va bg

may nha nwoc, Nha xuat ban Giao théng van tai, Ha Noi.

10-PGS. TS. Nguyén Ping Dung (Chu bién)(2004), Thé ché tw phép trong

Nha nuéc phap quyén, Nha xuat ban Tu phép, Ha Noi.

11-PGS.TS. Nguyén biang Dung(2004), Hinh thic cia cac nha nuéc duong

dai, Nha xuat ban Thé gigi, Ha Noi.

12-Dai Viét sir ky toan ther (1983), Tap 1, Nha xuét ban KHXH, Ha Nai.

13-Dai Viét si ky toan thu (1983), Tap 11, Nha xuit ban KHXH, Ha Noi.

14-Pang cong san Viét Nam (1991), Van kién Pgi héi Pai biéu Pang toan

quoc lan thiz VII, Nha xuat ban Sy that, Ha Noi.



15-bang Cong san Viét Nam (1991), Cuong linh xay dung dat nuéc trong
thoi ky quA dé 18n chi nghia xa hai, Nha xuat ban Su that, Ha Noi.

16-Dang cong san Viét Nam (1998), Van kién Pai héi Pai biéu Pang toan
quoc lan thiz VI, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

17-Dang Cong san Viét Nam (2000), Cac Ngh; quyét cia Trung wong 1996 —
1999, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

18-bang Cong san Viét Nam (2001), Van kién Dai héi dai biéu toan quac lan
thez 1X, Nha xuat ban Chinh tri quc gia, Ha Noi.

19-bang Cong san Viét Nam (2006), Van kién Dai héi dai biéu toan quac lan
thez X, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

20-PTS. Nguyén Vin Bong (1997), Hoan thién mai quan hé phap 1y co bdn
giira Nha nuréc va cong dan trong dieu kién doi méi ¢ Viét nam hién nay,
Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

21-PGS. TS. Tran Ngoc Puong (2004), Quyén con nguwoi quyén cong dan
trong nha nuzdcphap quyén XHCN Viét Nam, Nha xuat ban Chinh tri quéc
gia, Ha Noi.

22- Gi&o trinh Nghiép vu cong tac thanh tra (2000), Nha xuat ban Théng ke,
Ha Noi.

23- Gio trinh Ly lugn chung vé Nha néc va Phap lugt (1992), Truong Dai
hoc Phép Iy Ha Noi, Ha Noi.

24-T6 Tir Ha (Chu bién) (2003), Tu dién hanh chinh, Nha xuit ban Lao dong
- X4 hoi, Ha Noi.

25-TS. B& Ngoc Hai (2004), Tang cuong phap ché x& hgi chi nghia trong
hoat déng ldp phép. ldp quy ¢ Viét Nam hién nay, Nha xuat ban Chinh tri
quéc gia, Ha Noi.

26-Hoang Vin Hao (1997), Mét so vdn dé vé quyen dan sir va chinh tri, Nha
xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

27- TS. B6 Trung Hiéu (2004), Mét sé suy nghi vé xay duwng nén dan chi ¢

Viét Nam hién nay, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha Noi.



28-Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (1996), Nhiing vdn dé co ban vé Nha nuéc
va quan ly hanh chinh Nha nwoc, Ha Noi.

29- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia(1996), Vé nén hanh chinh nha nuwdéc Viét
Nam nhiing kinh nghiém va phat trién, Nha xuat ban KHKT, Ha Nai.

30-TS. Tran Minh Huong (Cha bién) (1998), Gido trinh Ludt hanh chinh Viét
nam, Nha xuat ban CAND, Ha Nai.

31-PGS .Tran Binh Huynh (cha bién) (1998), Co s¢ Iy ludn chinh trj - Hanh
chinh, Nha xuét ban Gido duc, Ha Noi.

32-Hién phap nuéc Viet Nam dan chi céng hoad nam 1946, 1959.

33-Hién phap nudc Céng hoa x& hgi chu nghia Viét Nam nam 1980.

34-Hién phap nuwdéc Céng hoa xa héi cha nghia Viét Nam nam 1992 va sira
doi, bo sung theo Nghj quyét sé 51/2001/QH 10, ngay 25/12/2001 cua
Qudc héi khoa X, ky hop thiz 10.

35-PTS. Pham Tuan Khai (1998), Nhitng vdn dé phép 1y co ban cua viéc doi
méi té chirc va hoat déng cua Thanh tra Nha niéc Viét nam, Nha xuat ban
CAND, Ha Noi.

36- PGS .TS. Tran Hau Kiém, Ng6é Manh Toan (2002), Van bdn qudn ly Nha
nuéc va van ban trong hoat déng thanh tra, Nha xuat ban Thong ké, Ha
NGi.

37- Nguyén Duy L&m (1996), Sé tay thudt ngi phap ly thong dung, Nha xuat
ban GD, Ha Noi.

38-Lénin (1998), Ban vé kiém k&, kiém soat, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia,
Ha Noi.

39-Ludt Khiéu ngi, t6 cao 1998.

40-Pham Vin Long (2004), Hoan thién phap ludt khiéu nai, t6 céo ¢ nurdc ta
hién nay, Luan van Thac Sy Luat hoc, Vién Nha nudc va phép luat, Ha
NGi.

41-Triéu Qudc Manh (2000), Phép ludt va dan ludt dai cuwong, Nha xuat ban
TP. HCM.



42- PGS. TS. Binh Van Mau (2004), Quyén lic nha nuéc va quyén cong dan,
Nha xuit ban Tu phéap, Ha Noi.

43-Hb Chi Minh (1985), Toan tdp, Tdp 4, Nha xuat ban Su that, Ha Nbi.

44- H5 Chi Minh (1985), Toan tdp, Tdp 5, Nha xuét ban Sy that, Ha Noi.

45- H4 Chi Minh(1978), Hudn th; tai Héi nghi Can bé Thanh tra toan quac
lan ther 3, Nha xuat ban Su that, Ha Noi.

46-LG. Pinh Vin Minh, TS. Nguyén Vian Thanh (2004), Péi méi co ché gidi
quyét khiéu kién hanh chinh ¢ Viét Nam, Nha xuat ban Tu phéap, Ha Noi.

47-Mgt sé van dé vé dan chi va Nha nuéc ta hién nay. Chuong trinh khoa hoc
cap nha nuéc KHXH — 05.

48- M4t sé vdn dé vé quyen dan sw va chinh tri (1997). Nha xuat ban Chinh tri
quéc gia, Ha Noi.

49-Ngan hang thé gigi (1998), Nha nudc trong mét thé gidi chuyén doi, Nha
xuat ban Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

50-Ngan hang thé giéi (1999), Budc vao thé ky 21, Nha xuit ban Chinh tri
qudc gia, Ha Noi.

51-Ngan hang thé gisi (2002), Kiém ché tham nhiing huwéng téi mgt mé hinh
xay ding sw trong sach quac gia, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

52- Ngan hang thé gisi (2002), Xay ding thé ché hé tre th triong, Nha xuat
ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

53- Ngan hang phat trién chau A (2003), Phuc vu va duy tri cdi thién hanh
chinh cdng trong mét thé gidi canh tranh, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia,
Ha Noi.

54- Nha nuéc Phap quyén va xa hgi cong dan (1991), Vién khoa hoc xa hoi
Viét Nam, Ha Noi.

55-Nghién citu tw twong Hé Chi Minh vé Nha nuéc va phap lugt (1993), Vién
khoa hoc Phéap ly, Ha Noi.

56-Phép Iénh Quy dinh viéc xét, gidi quyét khiéu ngi, té céo cua cong dan
nam 1981.



57-Phap lénh Khiéu ngi, té céo cua cong dan nam 1991.

58- Thang Van Phuc (1999), Té chic bg may Nha nwdc va cdi cach hanh
chinh ¢ Céng hoa Lién bang Pic, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha
NoI.

59-PGS.TS. Hoang Thi Kim Qué (2005), "Pa dang hanh vi phap luat va xay
dung méi truong xa hoi — phép ly cho hanh vi hop phép", Tap chi Nha
nuéc va phap ludt (sé 8).

60- PGS.TS. Hoang Thi Kim Qué (Chu bién)(2005), Gi4o trinh Ly ludgn chung
vé Nha nuréc va phap ludt, Nha xuat ban PHQG Ha Noi.

61-Bui Ngoc Son (2005), G6p phan nghién cizu hién phap va Nha nuéc phap
quyén, Nha xuat ban Tu phéap, Ha Noi.

62-TS. L& Thi Son (2004), Qudc triéu hinh ludt lich si hinh thanh ngi dung va
gia tri, Nha xuat ban KHXH, Ha Noi.

63-Tur dién Bach khoa Viét Nam (2004), Nha xuat ban Tur dién Bach khoa, Ha
Noi.

64-Tur dién Ludt hoc (1999), Nha xuat ban Tur dién Bach Khoa, Ha Noi.

65- Tir dién phap ludt Anh- Viét (1998), Nha xuat ban Thé giéi, Ha Noi.

66-Tur dien Thudt ngiz phap Iy phé thdng (1986), Nha xuit ban Phap ly, Ha
Noi.

67- Tir dién Tiéng Viét(1992), Trung tdm Tur dién Ngon ngit, Ha Noi.

68-Tur dién Triét hoc (1976), Nha xuét ban Sy that, Ha Noi.

69-Nguyén Minh Tuoéng (1996), Cai cach hanh chinh thoi Minh Mang, Nha
xuat ban KHXH, Ha Noi.

70-Phung Van Tuu (1999), Xay dung, hoan thign Nha nuoc va Phép ludt cua
dan do dan va vi dan ¢ Viét Nam, Nha xuat ban Chinh tri quc gia, Ha Noi.

71-Ngb Manh Toan (2002), "Mét sé van dé dat ra trong viéc to chie tiép cong
dan hién nay", Tap chi Thanh tra (s6 4).

72-Ngb Manh Toan (2006), "Xét khiéu kién trong nha nudc phong kién Viét
Nam", Tgp chi Thanh tra (s6 5).



73-Thanh tra Nha nuéc (2003), Ky yéu nghién cizu khoa hoc thanh tra 1992-
2002, Ha Noi.

74-Thanh tra Nha nudc (2005), Lich sz Thanh tra Viét Nam 1945- 2005, Nha
xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

75- Thanh tra Nha nuéc, Tong két 7 nam thuc hién Ludt Khiéu nqi, té céo.

76- Thanh tra Nha nudc, B&o cdo tong két cong tac thanh tra va gidgi quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2005, nam 2006.

77-Thanh tra Nha nuéc (2004), Hiép dinh thuwong mai song phuwong Viét Nam
- Hoa Ky va cor ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh & Viét Nam, Nha xuét
ban Tu phap, Ha Noi.

78-Thanh tra Nha nuéc (2004), Co ché giadm séat, kiém toan va thanh tra ¢ Viét
Nam, Nha xuat ban Tu phap, Ha Noi.

79-Thanh tra Nha nudc (2004), Bao cao Tong két cong tac Thanh tra tiz nam
1995 dén nam 2004.

80-Thanh tra Nha nuéc (1998), Nhitng van d@é co ban vé Ludt khiéu nai, té
cao, Ha Nai.

81- Thanh tra Nha nuéc (1996), Hé thang hoé cac quy dinh phéap ludt vé khiéu
nai hanh chinh, Ha Noi

82- Thanh tra Nha nuéc (1991), K7 yéu Bac Hé véi Thanh tra, Nha xuat ban
Théng ké, Ha Noi.

83-Thanh tra tinh Png Nai (2000), Ky yéu Hgi thdo khoa hoc vé cdi cach th
tuc hanh chinh trong cong tac gigi quyét khiéu nai, té céo cua cong dan
trén dja ban tinh Pong Nai, Nha xuat ban Tong hop Bong Nai.

84- Thanh phd HS Chi Minh, Tong két 7 nam thuc hién Phép Iénh khiéu nai,
té cao cua cong dan.

85-Thanh phé H6 Chi Minh, Téng két 5 nam cdi cach thii tuc hanh chinh.

86- Thanh phd Ha Noi, Téng két 7 nam theec hién Phép Iénh khiéu nai, to céo
cua cong dan.

87-TS. Bd Thi Thach - Pham Thanh Nam (2006), Hé thong chinh tri cdp co



¢ Véi viéc gidi quyeét khiéu nai, té céo cia cdng dan hién nay, Nha xuit
ban Ly luan chinh tri, Ha Noi.

88-TS. Tran Hau Thanh (2005), Co sé Iy ludn xay dung Nha nuzéc phap quyén
XHCN cza nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, Nha xuat ban Ly luan
chinh tri, Ha Noi.

89-PTS. Pham Hong Théi, PTS. Pinh Van Mau (1996), Gidi dap Ludt hanh
chinh Viét nam, Nha xuat ban TP H6 Chi Minh.

90-PGS. TS. Pham Hbdng Thai (Chu bién) (2001), Quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh déi tuwong xét xi ciia Toa &n, Nha xuit ban Tong hop
bong Nai.

91-PGS. TS. Pham Hong Thai (Cha bién) (2003), Phap ludt vé khiéu nqi, to
c4o, Nha xuat ban TP H6 Chi Minh.

92-PGS. TS. Pham Hong Thai - Nguyén Qudc Siru (2005),"Ban vé Nha nudc
phap quyén va xay dung Nha nudc phap quyén & nudc ta”, Tep chi Qudn
ly nha neéc (s6 03).

93- PGS. TS. L& Minh Théng (Chua bién) (2006), Chinh quyén di phuwong
trong Nha nwéc phap quyén xa hgi chi nghia cua dan, do dan, vi dan,
Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

94-TS. Vi Thu (1997), "Hai con duong giai quyét khiéu nai hanh chinh”, Tap
chi Toa &n nhan dan (s610).

95- TS. Vit Thu (2003), "Su hinh thanh va phét trién cta tu phap hanh chinh ¢
nudce ta”, Tap chi Nghién cizu phép ly (s610).

96- GS. Poan Trong Truyén (Chu bién) (1999), So sanh hanh chinh cac nuéc
ASEAN, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

97-GS. Poan Trong Truyén (1993), Nha nuéc va té chic hanh phép cua cac
nuoc tu ban, Nha xuat ban KHKT, Ha Noi.

98-TS. Pao Tri Uc (1997), Pai héi VIII- Bang CSVN va nhaing vén dé cap
bach cia Nha nuréc va phap ludt, Nha xuat ban KHXH, Ha Nai.

99-TS. Pao Tri Uc (1993), Nhiing van dé Iy ludn co ban vé Nha nuéc va Phap



lugt, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Nai.

100- TS. Dao Tri Uc (Chu bién) (1997), Hé thang twr phap va cdi cach tw phap
¢ Viét Nam hién nay, Nha xuat ban KHXH, Ha Nai.

101-GS. TSKH. Bao Tri Uc (Cha bién)(2006), Mb hinh té chic va hoat déng
cua Nha niréc phap quyén XHCN Viét nam, Nxb Tu phap, HN.

102-PTS Nguyén Ctu Viét (Chu bién) (1993), Gido trinh Ly ludn chung vé
Nha nuoéc va phap lugt, Khoa Luat truong BPHTH Ha Noi, Ha Noi.

103- PGS. TS. Nguyén Cuu Viét (Cha bién) (2005), Gido trinh Lugt Hanh
chinh Viét nam, Nha xuat ban Pai hoc quc gia Ha Nai.

104-PTS Nguyén Ciru Viét - Binh Thién Son (1992), Lugt Hanh chinh Viét
nam, Ha Noi.

105- Viét nam cdi cach kinh té theo huéng rong bay (1994), Nha xuat ban
Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

106- L& Binh Vong (1994), Mét sé vdn dé vé tai phan hanh chinh ¢ Viét nam,
Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

107- Lé Binh Vong (1991), Tim hiéu Phap Iénh Khiéu nqi, t6 céo cua cong
dan, Nha xuat ban Phap ly, Ha Noi.

TAI LIEU DICH

108 - Jen - Michel De — Forger (1995), Ludt hanh chinh, Nha XUat ban KHXH,
Ha Noi.

109 - Konrad - Adenaur — Sfiftung (2002), Nha nwéc phap quyén, Nha xuét
ban Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

110 — Montesquieu (1996), Tinh than phap lugt, Nha xuat ban Giéo duc, Ha
NOI.

111 - Jean — Jacques Roussoeau (2004), Ban vé khé wéc xa hgi, Nha xuat ban
Ly luan Chinh tri, Ha Noi.

112 — Ky yéu Hoi thao quéc té — Thanh tra Nha nudc 1998.



Phu luc 1:

PHAP LUAT VE QUYEN KHIEU NAL QUYEN TO CAO
VA QUYEN CO BAN KHAC CUA CONG DAN
(Poi chi€u qua cac Hién phap Viét Nam)

TT Quyén khiéu nai, quyeén to cao va
quyén co ban khac cua cong dan qua cac Hién phap
Hién phap 1992 Hién phap | Hién phap Hién phap
(Chuan dé doi chiéu) 1980 1959 1946
Quyén Piéu so | Diéu so Piéu so Piéu so
1. | C6 quoc tich 49 53 T
2. | Binh déng trudc phdp luat 52 55 22 7
3. | Tham gia QL Nha nuéc va 53 56 I | 7. Tham gia
xa hoi chinh quyén
4. | Bau cu 54 57 23 18
5. Ung clr 54 57 23 18
6. | Nghi ngoi 56 59 31
7. | Bao hiém x4 hoi 56 59 32
8. | Tu do kinh doanh 57 T
9. | S hitu hgp phép 58 M| 12, Ta hitu tai
san
10. | Thira k& 58 TN
11. | Hoc tap 59 60 33 15
12. | Nghién cttu Khoa hoc 60 72 34 I
13. | Ph. minh sdng ché, sdng tac 60 72 34 NN
14. | Tac gia 60 72 TN
15. | SO hitu cong nghiép 60 T
16. | Buogc bao veé stic khoé 61 61 ‘ T T
17. | Xay dung nha & 62 T
18. | Pugc cho thué nha 62 T
19. | Puogc thué nha 62 T
20. | Binh dang nam, nit 63 63 | 24 | 9
21. | Phu nif thai san 63 T
22. | Bao dam khi sinh dé 63 63 24 I
23. | Puoc bao ho HN Gb 64 64 24 T
24. | Tré em 65 65 24 14
25. | Cua thanh nién 66 66 35 I
26. | Thuong binh, gia dinh LS 67 74 TN




Phu luc 1 (Ti€p theo) . . .
PHAP LUAT VE QUYEN KHIEU NAIL QUYEN TO CAO
VA QUYEN CO BAN KHAC CUA CONG DAN

(Poi chi€u qua cac Hién phap Viét Nam)

TT Quyén khiéu nai, quyeén to cao va
quyén co ban khac cua cong dan qua cac Hién phap
27. | C6 cong véi nuGe 67 74 I
28. | Cla nguoi gia 67 74 T 14
29. | Clia nguoi tan tat 67 74 T 14
30. | Cha tré mo coi 67 74 T
31. | Tu do di lai 68 71 28 10
32. | Tu do cu tra trong nuéc 68 71 28 10
33. | Ra nudc ngoai 68 I | 10. Ra nude ngoai
34. | Trd vé ti nuéc ngoai 68 T
35. | Ty do ngon luan 69 67 25 10
36. | Tu do bdo chi 69 67 25 10. Xuat ban
37. | Puoc thong tin 69 T
38. | Hoi hop 69 67 25 10
39. | Pugc 1ap hoi 69 67 25 10
40. | Puoc biéu tinh 69 67 25 TN
41. | Tu do tin ngudng, ton gido 70 68 26 10
42. | Bat kha xam pham than thé 71 69 26 11
43. | Pugc bao ho tinh mang, ™ 70 TN
stc khoé, nhan pham
44. | Puoc boi thudong vat chat, 72 T
phuc hoi danh du cua nguoi
bi bét, giam
45. | Bat kha xam pham ché 6 73 71 28 11
46. | Bi mat thu tin ; 71 T 11
47. | Bi mat dién thoai " 71 T
48. | Bi mat dién tin " 71 T
49. | Boi thuong vat chat, phuc 74 73 29
hoi danh du
50. Khiéu nai, to cao 74 73 29 G
51. | Bao vé t6 quoc 74 T




Phu luc 2:
QUY PINH VE THAM QUYEN
GIAlI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
( Theo Phap Iénh nam 1981)

Thu truéng, Ban lanh dao
Co quan c0 vu, Viéc giai quyet

1)

—> Két thic

Khéng
két thac

v

Thu truéng, Ban lanh dao
cap trén truec tiep giai quyét

Két thic
Khoéng
két thic

Thu truong, Ban 13nh dao
cap trén giai quyet

v ..(2).

1. Tham quyén giai quyét t6 céo thudc co quan quan Iy cap trén

2. Khong quy dinh diém ding giai quyét khiéu nai va giai quyét té cao

VU T DINTT TTTAIVI VU T LN

GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH




( Theo Phap 1énh nam 1991 va Phap 1énh Tha tuc

giai quy€t cac vu an hanh chinh nam 1996)

Két thic

A 4

Toa hanh chinh

Giai quyet Tha truéng
lan dau co quan noi cé vu, Viéc
— Két thic
Khong
Khai kién VAHC
v
, A 4
G. quyet Chanh thanh tra cua
lan hai Ao - X
(1) cap trén tuc tiep
—_—
—> Két thuc
Khong
/ v
G. quyet . .
| ér? b);e Thu truc"ing c?_p trén giai
2 quyét cuoi cung

(1) Thanh tra 1a mot cap c6 tham quyén giai quyét

(2) Thi truong ciia Chanh thanh tra co quan cap trén truc tiép

(Theo Phép lénh nam 1991)




Giai quyét
lan dau
_—

Giai quyét
lan hai (1)

—_—

Giai quyét
tiep theo (2)

Thu truong
quan ly nguoi bi to cao

Khong

——»

Tha truong
cap trén truc tiep

Thu truéng
cap trén truc tiep

Két thic

Két thac

tinh.

(1) Thanh tra cp trén la mot cap c6 tham quyen giai quyét khi giai quyet truée
d6 c6 vi pham phép luat hoac co tinh tiét mai.

Tong Thanh tra giai quyét t6 cao ddi véi nguoi dang dau cap Bo va cap

(Y KhAanna niny Ainh &iAm divnn trann aiai ninvat tA fcAn

Phu luc 5:

QUY PINH THAM QUYEN

GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

( Luat KNTC 1998 va Phap leénh Thi tuc giai quyét cac VAHC 1999)




Giai quyét 1an dau

Tha truong
Co quan noi ¢6 vu, Viéc

»
»

—  Két thac

A 4

Toa hanh chinh

Khong
Khai kién VAHC
v
A 4
Giai quyét AThuAtru:ong_ X
Iin hai cap trén tuc tiep
A —  Kétthlc
Khong :
v
Gidi quyét Thu trusng cép
lan ba (3) trén giai quyét

cudi cling

l

Két thic

(1) - Thanh tra nha nudc cc cap la co quan tham muu, gidp viéc

(2) — Tong Thanh tra Nha nuéc, Chanh thanh tra cap huyeén, cap tinh duoc giai

quyét theo uy quyén cua Thu truéng cling cap

(3) Bo truong, Thu truéng co quan ngang bo, Chu tich UBND cap tinh ¢6
tham quyén giai quyét cudi cung.

QUY PINH THAM QUYEN

GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

(Luat KNTC 1998 sira doi 2005 )




Giai quyét
lan hai
_—

Giai quyét

A 4

lan dau Thu t-ruc,rng -
Co quan noi ¢l vu, Viéc
Khong |—— | Kétthac
i , v
Khicuticp KhoiKien
A 4
Thu truong

Cap trén tuc tiép

— | Kétthic

Toa Hanh chinh

Toa hanh chinh

(1) — Khéng quy dinh vé uy quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh

(2) — Khiéu nai duoc giai quyét cudi cing la tai Toa hanh chinh

(3) — Khai kién ra Toa hanh chinh & bat ky giai doan nao

Phu luc 7:

QUY PINH THAM QUYEN

GIAI QUYET TO CAO HANH CHINH

( Luat Khiéu nai, t5 cao 1998 stra d6i, bd sung 2004, 2005 )




Giai quyét

lAn dau Thu truong

quan ly nguoi bi t6 cao
—>  Kétthic
Khong
Thu truéng
Giai quyét cap trén truc ticp

tiép theo giai quyet khi co tai liéu,

_ chung cir mai

- Thanh tra la co quan tham muu, gilp viéc
- Khéng giai quyét t6 céo giau tén, khdng ghi dia chi

- Tb céo chi dugc giai quyét tiép theo khi c6 tai liéu, chiang ca méi




Phu luc 8:

KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET

KHIEU NAL TO CAO TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
TU NAM 1999 PEN NAM 2006 (Ngudn Thanh tra Chinh pht)

Két qua / Nam 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Téng s6
Tiép cong dan (luot
nguoi) 284.264 | 236.827 | 282.362 | 284.638 | 242.087 | 292.101 | 245.585 | 327.729
Téng s6 don, thu 178.734 | 191.344 | 185.044 | 164.600 | 144.060 | 173.957 | 123.987 | 229.109
Thuéc thaim quyén 129.804 | 149.195 | 142.281 | 104.647 | 96.351 | 81.329 | 80.715
Pa giai quyét 105.459 | 119.442 | 114.181 91.995| 77491 | 68.629 | 68.934
Pat ty lé 81,2 71,9 80,3 87,9 80,4 85,4
84,4
Khiéu nai thuoc tham
quyén 113.668 | 124.063 | 128.896 92519 | 84.855| 70.176 | 70.758 | 62.884 747.819
Pa giai quyét 92.025 | 107.386 | 106.474 81.224 | 67.860 | 58.435| 60.519| 32.447 606.370
Pat ty lé 81,0 86,5 82,6 87,8 80,0 83,0 85,5 64,3 81,0
Té cdo thudc tham quyén | 16.266 | 25.132| 13.385 12.128 | 11496 | 11.153 9.957 | 13.331 112.848
Da giai quyét 13.434 | 12.056 7712 10.771 9.631| 10.194 8.415 5.537 77.750
Pat ty lé 82,8 47,9 57,5 88,8 83,8 91,4 84,5 66,0 68,8
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