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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cong tac thi hanh 4n dan sy 13 cong tac phic tap, lién quan dén nhiéu
linh vuc trong doi séng xd hoi, truc tiép anh hudng dén quyén vé tai san,
nhan than cta cac bén duong sy va nhimg ngudi co lién quan. Viée td chirc
thi hanh ban an, quyét dinh cta Toa 4n s& 1am phat sinh, thay d6i hodc chim
dut quyén va nghia vy vé tai san cua cac bén dwong su. Do tinh chét cong
viéc phire tap nhu vay nén viéc phat sinh té cdo trong qua trinh to chirc thi
hanh 4n dan sy 1a diéu kho tranh khoi.

Trong nhitng nim gan day, cac co quan Thi hanh an dan sy noi chung
Va C4c co quan Thi hanh an dan sy trén dia ban thanh phé Ha Noi noi riéng
da tang cudng, tap trung giai quyét va chi dao giai quyét nhiing vu viéc t6
c4o nhat 1a cac vu viéc phtrc tap, buc xtc, han ché phat sinh mdi, chu trong
tién 40, thoi han, chit luong giai quyét, ting cuong dbi thoai, giai thich, giao
duc, thuyét phuc, két hop véi di xac minh thuc té, tip hop day du cac thong
tin, dién bién cta vu viéc, ké ca tam tu nguyén vong cua duong su, qua do
can ctr vao qui dinh cta phép luét ra quyét dinh giai quyét phu hop. Nho do,
ma trong nhitng nim gan day, viéc t6 co trong linh vyc thi hanh 4n dan sy
da phan nao dap tng duoc yéu cau, doi hoi cua ciia ngudi dan.

Tuy nhién, van con mot s6 co quan Thi hanh an dan sy chua coi trong
cong tac giai quyét to cdo, con cé tinh trang dun ddy né tranh trach nhiém;
viéc phan cong, bd tri ngudi lam cong tic tham muu giai quyét tb cdo con
han ché vé nghiép vu; cong tac tiép cong dan & cac co quan Thi hanh 4n dan
su tuy c¢6 duy tri nhung khong dugc thuong xuyén, viéc b tri phong tiép
dan con tam bo, chap va. Mot s6 don vi giai quyét to cdo cham, thiéu chat
ch€ lam cho duong su buc xtc tiép tuc t c4o nhiéu lan, vuot cép. Hang nam
$6 lugng don td céo vé thi hanh 4n dan su trén dia ban thanh phé Ha No1

ngdy cang ting, nhiéu vu viéc c6 tinh chat phirc tap, anh hudng dén tinh hinh


https://thongtinphapluatdansu.wordpress.com/category/luat-to-tung-dan-su/ttds-thi-hanh-an/

an ninh chinh trj doi hoi cong tac giai quyét td cao vé thi hanh an déan sy trén
dia ban thanh phd Ha Noi phai dugc quan tAm, chu trong hon nita nham nang
cao chat luong cong tac giai quyét to cdo dia ban thanh phd Ha Noi.

Tir nhitng 1y do néu trén, tac gia da lwa chon dé tai: “ Gidi quyét té
cdo vé thi hanh an déan sw tir thuc tién thanh phé Ha Ngi” 1am Luan vin
thac sy ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Pén nay, dd c6 nhiéu dé tai, cong trinh nghién ctru khoa hoc lién quan
dén cong tac Thi hanh an dan sy nhu:

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip Nha nudc: “Luan cit khoa hoc va
thue tién cta viée d6i moi to chic va hoat dong thi hanh an ¢ Viét Nam
trong giai doan méi”, ma s6 2000-58-198 do TS Nguyén Pinh Loc 1am chu
nhiém dé tai;

- Pé tai: “Hoan thién phap luat thi hanh &4n dan sy & Vi¢t Nam hién
nay”, Luan an Tién si Luat hoc tai Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh quéc gia
Ho6 Chi Minh cuia tac gia Nguyén Thanh Thuy, nim 2008;

- Pé tai: “Phap ché Xa hoi chu nghia trong hoat dong thi hanh an dan
su 0 nuoc ta hién nay”, Luan an Tién si Luat hoc tai Hoc vién Chinh trj -
Hanh chinh qudc gia H6 Chi Minh cua tac gia Nguyén Quang Thai, nim
2008.

- Pé tai: “Giam sat thi hanh an dan sy ¢ Viét Nam hién nay”, Luan
van Thac si Luat hoc tai Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh cua tac
gia Hoang Thé Anh, nam 2005.

- Dé tai: “Mot sd bién phap co ban bao dam quyén khiéu nai cia cong
dan trong linh vyc thi hanh 4n dan sy trén dia ban Ha N6i”, Ludn van tot
nghiép cao cép chinh tri tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia Ho
Chi Minh cua tac gia Nguyén Bich Hanh.



- Pé tai: “Hoat dong cong vu cua Chap hanh vién tir thuc tién thanh
phé) Ha N61”, Luan van Thac si Luat hoc tai Hoc vién Khoa hoc xa hdi cua
tac gid Lé Van Canh, nam 2015.

- Pé tai: “Giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy tir thuc tién
thanh phé Ha No1”, Luan van Thac s Luat hoc tai Hoc vién khoa hoc xa hoi
ctia tac gia Nguyén Thi Hai Yén, naim 2015.

Déng thoi, con rat nhiéu cac bai viét, bai tham luén, bai bao hodc cac
gido trinh ma nguoi viét da tham khao, xem xét nhu: Giao trinh Ky nang thi
hanh an dan su (phan chung) ciia Hoc vién Tu phap; SO tay nghiép vu thi
hanh an dan su- Téng cuc Thi hanh an dan su; S6 chuyén dé vé thi hanh an
dan sy nam 2017 caa Tap chi dan chu va Phap luat;...

Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién ctu truc tiép vé dé tai
“Gidai quyét t6 cdo vé thi hanh dn dan sw tir thuc tién thanh phé Ha Néi”.
Nhu vay, day 1a mot dé tai vira mang tinh thoi su, cap thiét nhung khoéng co
su triung lap véi cac cong trinh khoa hoc dd cong bd. Chinh su khong tring
lép nay la mot trong cac 1y do dé dé tai nay duoc lya chon thyc hién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ctru nhitng van dé 1y luan va phap 1y cta giai quyét
t6 cao vé thi hanh an dan su, dong thoi xuat phét tir thuc trang giai quyét to
c4o vé thi hanh 4n dan sy tai thanh phé Ha Noi, luan van dé xuét mot sb
quan diém va cac giai phap nhiam bao dam giai quyét t6 cao vé Thi hanh 4an
dan sy tir thyc tién thanh phd Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé dat duoc muc tiéu trén, luin vin nay s€ thuc hién cac nhiém vy sau:

- Phén tich nhitng van dé 1y luan va phap 1y cta giai quyét té cao vé

thi hanh an dan su;



- Phan tich, danh gia thyuc trang t6 cao va giai quyét to cao vé thi hanh
an dan su tai thanh phé) Ha Noi.

- Pé xuit mot s6 quan diém va giai phap nham bao dam giai quyét to
c4o vé thi hanh an dan su tai cac co quan Thi hanh 4n dan sy tir thuc tién
thanh phd Ha Nbi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Luan van tap trung nghién ciru nhitg van dé 1y luan va thuc tién cta
giai quyét t6 cao vé thi hanh an déan sy tir thuc tién thanh phd Ha Noi

4.2. Pham vi nghién cvru

Pham vi nghién ctru vé khong gian: Tap trung nghién ctru trong pham
vi giai quyét td céo vé thi hanh 4n dan sy cia co quan Thi hanh 4n dan su tir
thue tién thanh phé Ha Noi gom Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phé Ha Noi
va 30 Chi cuc Thi hanh an dan sy cac quan, huyén, thi xa tryc thude, khong
dé cap dén co quan Thi hanh an dan sy thuéc Bo Qudc phong va Phong Thi
hanh an dan su quan khu Thu do.

Pham vi nghién ctru vé thoi gian: Tir ndm 2012 dén nim 2016.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

Phuong phap luan dé thyc hién dé tai nay 1a chu nghia duy vat bién
chtng, duy vat lich st. Cac phuong phap nghién ctru duoc sir dung gom:

- Phuong phéap phan tich, so sanh, tong hop duoc ap dung cho noi
dung nghién ctru trong phan co sé 1y lun trinh bay tai Chuwong 1 cua luin
van.

- Phuong phap théng ké, phan tich, khao sat thuc té, so sanh duoc st
dung cho nhiing nghién ctru trong cac ndi dung néu tai Chuong 2 cua luan
van.

- Phuong phap phan tich, tong hop va quy nap ap dung tai Chuong 3

cua luan van.



6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia dé tai

V& 1y luan, luan vin gép phan 1am rd thém khai niém thi hanh an dan
su, khai niém t6 céo vé thi hanh an dan su, giai quyét td cdo vé thi hanh an
dan sy va nhimg yéu td co ban anh huong dén cong tac giai quyét to cao vé
thi hanh 4n dan sy trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Vé thuyc tién, cac dé& xuat va giai phap cta luan vin cé thé van dung
vao thuc té nham nang cao chat luong giai quyét to cdo vé thi hanh 4n dan
su tai Ha Noi cling nhu trong cong tac giai quyét to cao vé thi hanh 4n dan
su tai cac dia phuong khac.

Pong thoi, luan vin s 1a mot tai liéu tham khao cho cong tac nghién
ctru, hoc tap, dao tao, boi dudng kién thire cho doi ngil Tham tra vién, can
bd 1am cong tac giai quyét t6 cdo vé thi hanh an noi riéng va trong hoat dong
khoa hoc luat hoc no6i chung.

7. Co cAu ciia ludn vin

Ngoai phén m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
ctia luan vian gom 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhiing van dé 1y luan, phap 1y cta giai quyét to cao vé thi
hanh an dan su.

Chuong 2: Thyc trang giai quyét to cdo vé thi hanh an dan tai thanh
phb Ha Noi.

Chuong 3: Phuong huéng, giai phap bao dam hiéu qua giai quyét td

c4o vé thi hanh 4n dan sy tir thyc tién thanh phd Ha Noi.



CHUONG 1
NHUNG VAN DPE LY LUAN, PHAP LY
CUA GIAI QUYET TO CAO VE THI HANH AN DAN SU'
1.1. T6 c4o vé thi hanh an dan sy
1.1.1. Khdi niém thi hanh dn din sw va to cdo vé thi hanh dn déan sw
1.1.1.1. Khai niém thi hanh an dan su

Theo Tur dién Luat hoc, thi hanh an 1a: “Hoat déng cia co quan nha
NuéGe cé tham quyén, duwoc tién hanh theo thii tuc, trinh tw dwoc phap luat
quy dinh nham thue hién cdc ban dn, quyét dinh da co hiéu lyc phap ludt
ciia Toa dn” [53, tr.705]. Nhu vay, thi hanh an c6 thé dugc hiéu 1a giai
doan cudi ciing ciia qua trinh td tung, nham hién thuc héa cac quyét dinh cia
Toa &n trén thuc té.

Vé nguyén tac, ban an, quyét dinh di co6 hiéu luc phap luat ctia Toa an
trude hét duoc moi cd nhan, to chirc lién quan, con goi 1a nhimg ngudi duge
thi hanh &4n va nguoi phai thi hanh an ty nguyén thi hanh. Truong hop cac
duong su khong tu nguyén thi hanh ban an, quyét dinh c6 hi¢u luc phap luat
s€ dugc co quan Thi hanh &4n dan sy thi hanh theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13 Luat Thi hanh an dan sy 2008, duoc sira d6i, bo sung nam
2014 (sau day goi chung 1a Luat Thi hanh an dan sy) va Diéu 52 Nghi dinh
50 62/2015/ND-CP ngay 18 thang 7 nam 2015 quy dinh hé thong t6 chuc thi
hanh 4n dan su hién nay bao gom:

Thit nhdt, Co quan quan 1y thi hanh an dan sy, gom co:

- Co quan quén ly thi hanh 4n dan sy thuéc Bo Tu phap (Tong cuc Thi
hanh an dan su)

- Co quan quan 1y thi hanh an thuéc Bo Qubc phong (Cuc Thi hanh an
B6 Qudc phong).

Thir hai, Co quan thi hanh &n dan sy, gém co:



Co quan thi hanh an dan sy tinh, thanh phé truc thude trung vong (Cuc
Thi hanh an dan su);

Co quan thi hanh &4n dan sy huyén, quén, thi xa, thanh phé thuoc tinh
(Chi cuc Thi hanh an dan su)

Co quan thi hanh 4n quin khu va twong duong (Phong Thi hanh an
quan khu).

Theo quy dinh tai Diéu 1, Diéu 2 Luat Thi hanh 4n dan su, cic ban an,

quyét dinh dugc co quan Thi hanh 4n dan su dua ra thi hanh bao gdom:

Thit nhdt, quyét dinh dan su, hinh phat tién, tich thu tai san, truy thu

tién, tai san thu loi bat chinh, x{r Iy vat ching, tai san, an phi va quyét dinh

dan sy trong ban an, quyét dinh hinh sy, phan tai san trong ban an, quyét

dinh hanh chinh cua Toa an, quyét dinh ctua Toa an giai quyét pha san, quyét

dinh xr Iy vu viéc canh tranh cua Hi dong xtr Iy vu viéc canh tranh c6 lién

quan dén tai san ctia bén phai thi hanh va phan quyét, quyét dinh cta Trong

tai thuong mai (sau ddy goi chung 13 ban 4n, quyét dinh) ctua Luat nay da co

hiéu luc phép luat, bao gom:

Ban 4n, quyét dinh hodc phan ban 4n, quyét dinh cta Toa 4n cép so
tham khong bi khang céo, khang nghi theo thi tuc phiic tham;
Ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n cap phuc tham;

Quyét dinh giam dbc tham hodc tai tham cua Toa 4n;

Ban 4an, quyét dinh dan su cua Toa 4n nudc ngoai, quyét dinh cua
Trong tai nudc ngoai da dugc Toa an Viét Nam cong nhén va cho thi
hanh tai Viét Nam;

Quyét dinh x1r Iy vu viéc canh tranh ctia Ho1 déng xu 1y vu viéc canh
tranh ma sau 30 ngay, ké tir ngay c6 hiéu luc phap luat duong su khong
tu nguyén thi hanh, khong khaoi kién tai Toa an;

Phan quyét, quyét dinh ctia Trong tai thuong mai;

Quyét dinh cua Toa 4n giai quyét pha san.



Thit hai, nhitng ban an, quyét dinh sau ddy cua Toa an cip so thim
duoc thi hanh ngay, mac du c6 thé bi khang cdo, khang nghi:

- Ban an, quyét dinh vé cap dudng, tra luong, tra cong lao dong, tro cip
tho1 viéc, tro cép méat viéc lam, tro cép mét stc lao dong hoac boi
thuong thiét hai vé tinh mang, suc khoé, ton that vé tinh than, nhan
nguodi lao dong trd lai lam viéce;

- Quyét dinh 4p dung bién phap khan cip tam thoi.

Nham timg budc hoan thién t6 chirc bd may nha nudc nodi chung, t6
chtrc b may va hoat dong cua cac co quan tu phap noi riéng, dap img yéu
cau cua cong cudc ddi méi, cong tac thi hanh an dan sy hién nay dé budc
dau thi diém thuc hién viéc x3 hoi hoa mot sb cong vi¢c trong hoat dong thi
hanh 4n dan sy, ddy duoc coi 1a mot giai phap quan trong nham nang cao
hiéu qua, chét lugng cua hoat dong thi hanh an dan su.Viéc xa hoi hoa cong
tac thi hanh 4n dan sy dugc thuc hién trén co s& Nghi quyét 48-NQ/TW
ngay 24/5/2005 ctia B chinh tri vé chién luoc xay dung va hoan thién hé
théng phap luat Viét Nam dén 2010, dinh huéng 2020 va Nghi quyét sb 49-
NQ/TW ngay 02/6/2005 ctiia B6 Chinh tri vé chién lugc cai cach tu phap,
theo do: “... nghién cuu ché dinh thira phat lai, truoc mdt cé thé t6 chire thi
diém tai mot s6 dia phirong, vai ndm sau trén co sé tong két, danh gida thie
tién sé cé bude di tiép theo...” [27, tr 5-6]. Hién nay, thira phat lai dugc thi
diém thuc hién tai 13 tinh thanh phd 1a: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh,
Vinh Phuc, Thanh Hoa, Nghé An, Binh DPinh, Béng Nai, Binh Duong, Tién
Giang, An Giang, Vinh Long va thanh phé Ho Chi Minh. Do dé, c¢6 thé dua
ra quan niém vé thi hanh 4n dan sy nhu sau:

Thi hanh an dan su la hoat dong hanh chinh — tu phap do co quan Thi
hanh dn déan sw hodic Van phong Thira phdt lai c6 tham quyén tién hanh theo
trinh ty, thii tuc do phdp ludt quy dinh dé dwa ban én, quyét dinh déan sw ciia

Toa dn hodc cdc quyét dinh khdc theo quy dinh cia phdp ludt dwoc thuc



hién trén thuc té, nham bao dam loi ich cia Nha nude, quyén, loi ich hop
phdp ciia cong dan, t6 chire, bao vé trdt tw phdp ludt xa héi chii nghia.
1.1.1.2. Khdi niém t6 céo vé thi hanh an déan su

Khai niém to cao dugce hiéu dudi nhiéu gbc do khac nhau. “Td c40” 1a
mot tir Han - Viét, thong thuong, td cdo 1a bao cho nguoi khac biét vé& hanh
vi vi pham ctia nguoi ndo d6. Dudi goc do phap 1y, t6 cao duge hiéu 1a viéc
cong dan theo thi tuc phap ludt quy dinh bao cho co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phéap luat cta bat ctr co quan, to
chtrc, ca nhan nao gay thi¢t hai hodc de doa gay thi¢t hai lgi ich ciia Nha
nude, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chic.

Nhu vay, theo nghia chung nhét, t§ cdo 1a vach rd tdi ctia mot nguoi
trude du ludn, cdng doéng xa hoi hodc trude co quan quan 1y nha nuée. Dbi
tugng cia t6 cao 1a ngudi thuc hién hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai
hodc de doa gay thi¢t hai dén 1oi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop
phap cua tap thé, cong dan. Muc dich cua té cao 1a nham ngin chian hanh vi
vi pham, bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua tap thé,
cong dan.

Trong mbi quan hé phap ludt c6 sy tham gia cia mot bén 1a chi thé
dai dién quyén luc nha nudc thi chu thé nay thudng co wu thé ap dat y chi
ctia minh 1én chi thé khac, do d6 khong tranh khéi tinh trang lam quyén gay
thiét hai dén loi ich cua nha nuéc, quyén va loi ich cta to chirc, cong dan.
Pé dinh hudng cac mbi quan hé xa hoi dugc phap luat bao v¢ phat trién theo
chiéu huéng tich cuc, ngan chan nhiing hanh vi vi pham phap luat cia co
quan nha nudc, cua can bg, cong chure thuc thi cong vu, phdp luat quy dinh
cong dan, to chic, co quan c6 quyén khiéu nai, to céo, dong thoi, phap luat
cling quy dinh céc bién phap xur 1y ddi véi hanh vi loi dung quyén khiéu nai,
td c4o xam hai dén 1oi ich cta nha nuéc, quyén va loi ich chinh dang cua co

quan, to chirc va cong dan.



Trudce hét, khiéu nai va t6 cdo 1a mot trong cac quyén co ban cia cong
dan duogc ghi nhan tai Diéu 30 cua Hién phap 2013 nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam:

“I. Moi nguwoi c6 quyén khiéu nai, to6 cdo véi co quan, t6 chire, cd
nhdn c6 tham quyén vé nhitng viéc lam trdi phdp ludt cia co quan, t6 chirc,
ca nhan.

2. Co quan, 16 chirc, cd nhdn c6 tham quyén phdi tiép nhdn, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo. Nguoi bi thiét hai co quyén dwege boi thuong vé vdt chat,
tinh than va phuc héi danh dw theo quy dinh ciia phdp ludt.

3. Nghiém cam viéc trd thit nguoi khiéu nai, t6 cdo hodc loi dung
quyén khiéu nai, té cdo dé vu khong, vu cdo lam hai nguwoi khdc”.[46, tr7]

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Luét t6 cdo nam 2011 vé giai thich
tir ngir thi “TH cdo 1a viéc cong dan theo thi tuc do Luat ndy quy dinh bdo
cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap
luat ctia bat clr co quan, to chuc, ca nhan nao gy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai loi ich cua Nha nuéc, quyén, loi ich hop phéap cua cong dan, co
quan, to chue.”. [42, tri].

Trén co sé quy dinh ciia Hién phap, Luét té cio nim 2011va cac vin
ban hudng dan thi hanh, ngay 01/02/2016 B Tu phap da ban hanh Thong tu
56 02/2016/TT-BTP quy dinh Quy trinh giai quyét don khiéu nai, to céo, dé
nghi, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dan su . Tai khoan 2, Diéu 3
Thong tu nay quy dinh: “T6 cdo vé thi hanh dan dan sir la viéc cong déan béo
cho nguoi ¢ tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép ludt cia Thi truéng
co quan thi hanh én dén sw, Chdp hanh vién va céng chire khdc gay thiét hai
hodac de doa gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nuée, quyén, loi ich hop phap

ciia cng dan, co quan, t6 chirc trong thi hanh dn dan sie. . [11, trl].
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1.1.2. Phén biét té cdo vé thi hanh dn din sw véi véi khiéu nai vé thi hanh
dn dan sw

Phan biét t6 céo vé thi hanh 4n dan su véi khicu nai vé thi hanh én
dan sy dé tim ra nhiing dac diém riéng cua td céo vé thi hanh 4n dan sy. Dua
vao mot sd tiéu chi sau dé phan biét td c4o thi hanh an dan sy va khiéu nai
vé thi hanh 4n dan sy nhu sau:

Thir nhat, dwa vao chu thé thuc hién khiéu nai, t6 céo:

Luat Thi hanh 4n dan su cho phép nhiéu chi thé thuc hién khiéu nai,
bao gdm: Puong su, nguoi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan. Trong do,
“duong su” bao gdm nguoi duoc thi hanh an, nguoi phai thi hanh an. Nguoi
dugc thi hanh an 1a cd nhan, co quan, td chirc duoc huong quyén, lo1 ich
trong ban an, quyét dinh duogc thi hanh. Ngudi phai thi hanh 4n 13 c4 nhan,
co quan, t6 chic phai thuc hién nghia vu trong ban an, quyét dinh duoc thi
hanh. Ngudi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan 1a c4 nhan, co quan, to chirc ¢6
quyén loi, nghia vu lién quan tryc tiép dén viéc thuc hién quyén, nghia vu
thi hanh an cua duong su.

Con chu thé thuc hién t6 cao lai rat rong 1a “cong dan” (Diéu 154
Luat Thi hanh 4n dan su). Chi ¢6 cong dan méi duge quyén to cdo, to chirc
khong duogc td cédo hay néi cach khac, ca nhan khong duge nhan danh to
chtic dé t6 cao.

Thir hai, dya vao ddi tuong, muc dich cua khiéu nai, t6 céo

Péi tuong bi khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi cta Thu truéng, Chip
hanh vién co quan thi hanh an dan su. Puong sy, ngudi c6 quyén loi va
nghia vu lién quan c6 quyén khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh vi caa Thu
truong co quan thi hanh 4n dan su, Chap hanh vién néu c6 can ctr cho rang
quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap
ctia minh (khoan 1 Diéu 140 Luat Thi hanh 4n dan su).
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Vé ddi tuong bi t6 cdo 13 hanh vi vi pham phép luat cua Tha truéng
co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh vién va cong chtic khac 1am cong tac
thi hanh &n dan sy gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén 1oi ich cua
Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap cia céng dan, co quan, to chirc.

Nhu vay, c6 thé thiy khi thuc hién khiéu nai, ngudi thuc hién khiéu
nai huong tdi loi ich cia chinh ban than minh, di doi lai loi ich ma chu thé
khiéu nai cho 13 ho d3 bi xAm pham bdi quyét dinh, hanh vi ctia Thu trudng
co quan thi hanh 4n dan sy, Chap hanh vién. Déi véi t6 céo, ngudi td cao
khong chi huéng dén muc dich bao vé quyén va loi ich ctia ban than ho ma
con bao vé loi ich hop phap cia Nha nude, cong dan, co quan, to chirc khac.
Ngoai ra, nguoi td cao con hudng dén muc dich xir 1y hanh vi vi pham cta
Thu truéng co quan thi hanh 4n dan sy, Chap hanh vién va cong chirc khéc,
nham trimg tri kip thoi, ap dung cac bién phap nghiém khac dé loai trir
nhimg hanh vi trai phap luat xdm pham dén loi ich cua Nha nuée, quyén, loi
ich hop phap ctia cong dan, co quan, to chic.

Thur ba, dya vao mirc d6 vi pham gifra khiéu nai va td cdo

Vé khiéu nai, chi can yéu to chu thé khiéu nai cho rang quyét dinh,
hanh vi ctia Thu truéong, Chip hanh vién co quan thi hanh an déan sy 12 trai
phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh. Do d6, bat ky quyét
dinh, hanh vi nao ctia Thu trudng, Chap hanh vién co quan thi hanh 4n dan
su trong qua trinh thi hanh ban an, quyét dinh cua Toa an, Hoi dong xur 1y vu
viéc canh tranh, Trong tai thuong mai déu bi khiéu nai khi chu thé khiéu nai
cho rang quyét dinh, hanh vi d6 khong tuan theo nhimg quy dinh cta phap
luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cta ban than ngudi khiéu nai.

Vé t6 cdo, chu thé td cao hanh vi vi pham phap luat caa Tha trudng
co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh vién va cong chiic khac 1am cong tac
thi hanh &n dan su gay thiét hai hoic de doa gy thiét hai dén loi ich cua

Nha nuéde, quyén, loi ich hop phap cta céng dan, co quan, to chirc.
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Nghién ctru vé mat 1y luan cho théy, chi ¢6 thé xac dinh mot nguoi da
thie hién hanh vi vi pham phap luat khi hanh vi d6 c6 diy du cac yéu t6 ma
tir 46 vi pham phép luat hinh thanh. Cac yéu t6 (dau hiéu) vi pham phép luét
dugc quy dinh trong cac quy pham phép luat. Khai quat hanh vi vi pham
phap luat cdu thanh tir cac yéu t6: Tinh trai phap luét, c6 11, ning luc chiu
trach nhiém phap 1y cta chu thé.

Vé tinh trdi phdp ludt ciia hanh vi: Hanh vi cia Thu trudng co quan
thi hanh 4n déan sy, Chap hanh vién va cong chuc khac 1am cong tac thi hanh
an dan sy 1a hanh vi trai phap luat khi hanh vi d6 khong tuan theo nhitng quy
dinh cta phap luat vé thi hanh 4n dan su, vi pham téi trat tu phap luat, xam
pham t6i nhitng quan hé xa hoi dugc phap luat vé thi hanh 4n dan su diéu
chinh va bao vé. Hanh vi d6 gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai nhat dinh
vé vat chat hodc phi vat chit dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop
phap ctia cong dan, co quan, t6 chuc.

Hanh vi vi pham phap luét c¢6 thé thé hién duéi dang hanh dong hoic
khong hanh dong. Phap luat chi c6 thé diéu chinh hanh dong, khong diéu
chinh nhing gi 14 tu tuong, ¥ nghi, y niém khi ching chua dugc thé hién ra
bén ngoai bang hanh dong hoic khong hanh dong.

Yéu t6 16i: Hanh vi vi pham phap luat 1a hanh vi c6 ¥ chi, vi vay phai
xem x¢ét mdt chu quan cia hanh vi. Mat chu quan cua vi pham phap luét chi
ra ai la nguoi vi pham, khuynh hudng y chi ctiia nguoi do, trang thai tam ly
cua nguoi vi pham tai thoi diém thyc hién hanh vi cling nhu thai do cua
ngudi Ay ddi voi hau qua ciia hanh vi. Vi vay, hanh vi trai phap luat bi coi 1a
vi pham phap luat khi c¢6 sy biéu hién y chi cia ngudi thyc hién hanh vi do.

Pé danh gia ding din vé mit phap 1y hanh vi trai phap ludt c6 phai la
vi pham phap luat hay khong, can xac dinh tinh trang tdm 1y va khuynh

hudng ¥ chi ciia Thu trudng co quan thi hanh an dan sw, Chap hanh vién va
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cong chirc khac khi ho c6 vi pham, tirc 1a xem xét yéu td 16i ctia ngudi thuc
hién hanh vi nguy hiém cho x4 hoi.

Vé nang lwc chiu trach nhiém phdp Iy ciia chii thé hanh vi trdi phdp
ludt: Nang luc chiu trach nhiém phép 1y 1a khd nang tu minh chiu trach
nhiém vé& hanh vi vi pham phap luat ciia minh truéc co quan nha nude co
tham quyén. Do d6, chu thé ctia vi pham phéap luat chi c¢6 thé 13 Tha trudng
co quan thi hanh an dan su, Chap hanh vién va cong chirc khac khi ho khong
bi tAm than va nhitng bénh than kinh khac.

Nhu vay, vi pham phép luat trong thi hanh an dan sy 1a hanh vi trai
phap luat va c6 16i, do Thu truéng co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh
vién va cong chic khac lam cong tac thi hanh 4n dan sy thyc hién, xam
pham téi nhitng quan hé xa hdi dugc phéap luat vé thi hanh an dan su diéu
chinh va bao vé.

Thi tw, dya vao quyén cta nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao

Nguoi khiéu nai c6 thé tuy minh hodc thong qua ngudi dai dién hop
phap dé khiéu nai, nho luat su giup d& vé phap ludt trong qua trinh khiéu
nai; dugc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai; duoc biét cac bang chung dé
lam can ctr giai quyét khiéu nai; dua ra bang chimg vé viéc khiéu nai va giai
trinh ¥ kién ctia minh vé béng chimg do; duoc khoi phuc quyén, lg1 ich hop
phap da bi xdm pham va dugc bdi thudng thiét hai, néu co.

Nguoi td cdo ¢ cac quyén giri don hodc truc tiép t cao véi co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén (khong duoc uy quyén cho ngudi khac); yéu
cau gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich cia minh; yéu cau duoc thong bao
két qua giai quyét td cdo; yéu cau co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén
bao vé khi bi de doa, tru dap, tra thu.

Nguoi khiéu nai duge quyén rat khiéu nai trong bat ky giai doan nao
clia qua trinh giai quyét khiéu nai. Nguoi t6 cdo chi dugce rut td cao néu viée

rit t6 céo 1a c6 can ctr. Trong trudng hop xét thay hanh vi vi pham phap luat
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van chua duoc phat hién va xir 1y, thi nguoi giai quyét té cdo van xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Trong trudng hop c6 cin ct cho
rang, viéc rat t cdo do ngudi t cdo bi de doa, ép budc, thi nguoi giai quyét
t6 c4o phai 4p dung cac bién phap dé bao vé ngudi td cdo, xir Iy nghiém d6i
v6i ngudi de doa, ép budc ngudi td cao, ddng thdi phai xem xét, giai quyét
t6 cao theo quy dinh cua phap luat. Trong trudng hop ngudi td cdo xin rat
ndi dung to cdo, nham che gidu hanh vi vi pham phép luat, trén tranh trach
nhiém hodc vi vu loi, thi tuy theo tinh cht, muc do vi pham, nguoi td céo s&
b1 xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi khiéu nai c¢6 quyén khiéu nai tiép néu khong dong y véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau ctia ngudi co tham quyén giai quyét khiéu
nai, ngudi ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c¢6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai theo DPiéu 152 va Piéu 153 Luat Thi hanh 4n dan su. Con
ngudi td cao duoc td céo tiép va nguoi ¢ thim quyén giai quyét td cdo chi
giai quyét khi t6 céo tiép thudc mot trong cac truong hop sau: Pa qua thoi
han giai quyét to cdo ma vu viéc chua duoc giai quyét hodc co noi dung td
céo chua dugc giai quyét; tb cao da duoc giai quyét dung phap luat, nhung
c6 tinh tiét m&i chua duoc phét hién trong qua trinh giai quyét to cao co thé
lam thay doi két qua giai quyét td cao; khi phat hién c6 dau hiéu vi pham
phap luat (cu thé: Vi pham phap luét vé trinh ty, thi tuc giai quyét lai t6 cao;
c6 sai 1am trong viéc ap dung phap luat khi két luan ndi dung té céo; két
luan noi dung t6 cao khong phu hop véi nhitng ching cir thu thap duoc; viée
xtr 1y nguoi bi td cédo va cac to chirc, ca nhan lién quan khong phu hop véi
tinh chat, mac d6 cta hanh vi vi pham phap luat da duoc két luan; c6 béng
chtng vé viéc ngudi giai quyét to cao hodc ngudi tiép nhan té cao, nguoi
xac minh ndi dung td cao da 1am sai 1éch ho so vu viéc; ¢6 dau hiéu vi pham

phap luat nghiém trong ctia ngudi bi t6 cdo nhung chwa duoc phat hién).
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V& thoi hiéu khiéu nai, Diéu 140, Diéu 141 Luét Thi hanh an dan su
quy dinh thoi hiéu khiéu nai ddi voi quyét dinh, hanh vi ctia Thu trudng co
quan thi hanh 4n dan su, Chap hanh vién 1a tir 3 ngay dén 30 ngay tiy timg
quyét dinh, hanh vi xay ra trudc, trong va sau khi ap dung bién phap bao
dam, bién phap cudng ché. Hét thoi hiéu khiéu nai, ngudi khiéu nai méi c6
don khiéu nai thi khong duoc thu 1y giai quyét (khoan 4 Piéu 141 Luat Thi
hanh an dan su).

Con ddi véi t6 cao, Luat Thi hanh an dan sy khong quy dinh thoi hiéu
t6 c40 ma bat ky khi nao cong dan phat hién ra hanh vi vi pham phap luat
ciia Thu truéong co quan thi hanh 4n dan su, Chap hanh vién va cong chirc
khac 1am cong tac thi hanh 4n dan su, cong dan déu c6 quyén td cio véi co
quan, to chtic, ¢4 nhan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

Thir nam, dua vao nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 céo

Nguoi khiéu nai phai khiéu nai dén ding ngudi co tham quyén giai
quyét; trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu cho ngudi
giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung trinh bay
va viéc cung cap thong tin, tai liéu do; chap hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh va quyét dinh ciia Bo truong Bo Tu
phap, Bo truong Bo Qudc phong quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b
khodn 7 Diéu 142 ctia Luat Thi hanh 4n dan su.

Nguoi td cao phai trinh bay trung thuc, cung cap tai liéu lién quan dén
ndi dung td cdo; néu rd ho, tén, dia chi ciia minh; chiu trach nhiém trudc
phap luat vé viéc to cao sai sy that.

1.1.3. Vai tro ciia té cdo trong thi hanh dn din sw

T c4o vé thi hanh an dan sy goép phan phét hién, ngan chan, xir ly
céc hanh vi vi pham phép luét ctia Tha truéng, Chap hanh vién va cong chire
co quan thi hanh an dan su; bao vé quyén va loi ich cia nguoi td céo, loi ich

cua Nha nudc, xa hoi va cua tap thé, ctia ¢4 nhan khac; trung tri kip thoi,
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loai trir nhitng hanh vi trai phép luat cua Tha trudng, Chap hanh vién va
cong chuc co quan thi hanh 4n dan sy xam pham dén loi ich cta Nha nudec,
clia tap thé, cua ca nhan; bao vé phap ché xa hoi chu nghia, giit gin ky
cuong phép nudc ndi chung, trong quan ly hanh chinh nha nuéc noi riéng,
cting cb 1ong tin ctia nhan dan dbi véi Pang va Nha nude.

Thong qua td céo va giai quyét td cao vé thi hanh an dan sy gop phan
hoan thién hé théng phap luat, phong ngira, ddu tranh phong chéng vi pham
phép luat, nang cao y thirc phap luat cia mdi cong dan trong xa hoi.

1.2. Giai quyét to cao vé thi hanh 4n dan su

1.2.1.Khdi ni¢m gidi quyét té cdo vé thi hanh dan déin sw

Theo khoan 7 Diéu 2 Luat td c6 nam 2011 thi “Gidi quyét té cdo la
viéc tié}) nhdn, xdc minh, két ludn vé ndi dung 16 cdo va viéc xir ly 16 cdo cia
NQuoi gidi quyét t6 cdo” [42, tr 2].

Luat Thi hanh 4n dan sy khéng dua ra khai niém giai quyét t6 cao vé
thi hanh an déan sy. Tuy nhién, khoan 7 Piéu 3 Quy ché Giai quyét khiéu nai,
t6 cao vé thi hanh an dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1318/QD-
TCTHADS ngay 30/9/2013 cua Tong cuc truong Tong cuc Thi hanh an dan
sw) quy dinh “Gidi quyét t6 cdo vé thi hanh dn dén su la viéc tiép nhdn, xdc
minh, két ludn vé ngi dung té cdo va viéc xir Iy té cdo” [52, tr 2].

Tu nhitng quy dinh trén c6 thé dua ra khai niém giai quyét t6 cao vé
thi hanh an dan sy nhu sau:

Gidi quyét té cdo vé thi hanh dn ddn sw la viéc ngwoi c6 tham
quyén tié'p nhdn, xdc minh, két lugn vé ndi dung 16 cdo va viéc xir ly )
cdo doi to cdo ciia ngwoi té cdo khi ho cho rdang hanh vi vi pham phdp
ludt ciia Thii trueéng co quan thi hanh dn ddn sw, Chdp hanh vién va cong
chirc khac gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cia Nha
nuée, quyén, loi ich hop phdp ciia c¢ong dén, co quan, t6 chirc trong qUa

trinh thi hanh an dan su.
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Nhu vay, giai quyét té cao vé thi hanh an déan sy 13 viéc co quan c6
thAm quyén xem xét lai hanh vi ctia Thu trudng co quan thi hanh 4n dan su,
Chép hanh vién va cong chirc da bi td cdo dé bao vé lgi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap ciia cong dan.

1.2.2. Phén bigt giai quyét té cdo vé thi hanh dn din sw véi gidi
quyét khiéu nai vé thi hanh dn dan sw

Phan biét giai quyét t6 cdo vé thi hanh an dan sy véi giai quyét khiéu
nai vé thi hanh 4n dan sy nham lam sang to hon nhiing dic diém cua giai
quyét td cédo vé thi hanh an dan su. Dua vao mot sd tiéu chi sau dé phan biét
khiéu nai va t6 cdo trong thi hanh 4n dan su:

Thit nhdt, dua vao thAm quyén giai quyét

DPéi voi khiéu nai, Diéu 142 Luat Thi hanh 4n dan su quy dinh: Thu
truong co quan thi hanh 4n dan su cap huyén, Thu trudéng co quan thi hanh
an dan su cap tinh, Thu trudng co quan quan 1y thi hanh an dan sy thudc Bo
Tu phap, Bo truong Bo Tu phap, Thi truong co quan thi hanh 4n cip quan
khu, Tha truéng co quan quan 1y thi hanh an thuéc B6 Qudc phong, Bo
truong Bo Qudc phong giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi tréi
phap luat ciia ngudi bi khiéu nai thudc quyén quan 1y cia minh. Pay 1a quy
dinh mang tinh dac thu cia nganh thi hanh an, theo quy dinh trén thi Bg
truong B Tu phap va Bo truong Bo Qubc phong trong truong hop can thiét
c6 quyén xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc thi hanh.
Theo quy dinh khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay
18/7/2015 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu ctia Luat Thi hanh 4n dan sy quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hi¢u lyc thi hanh dugc xem xét lai trong cac truong hop sau day:
Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai 13 trai phap luat nhung quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a ding phép luat; viéc giai

quyét khiéu nai dd vi pham quy dinh cta phap luat vé thi tuc giai quyét
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khiéu nai vé thi hanh an; c6 tinh tiét méi 1am thay ddi co ban két qua giai
quyét khiéu nai.

Pbi v6i td cao, Picu 157 Luat Thi hanh 4n dan sy quy dinh ngudi bi
t6 céo thudc thAm quyén quan 1y cua co quan, to chirc nao thi ngudi ding
dau co quan, to chirc d6 co trach nhiém giai quyét.

Quy dinh vé thim quyén giai quyét td cdo trong thi hanh an dén su
néu trén ciing cho thay, t6 céo trong thi hanh an dan su c6 sy khac biét so
v6i Luat TS cao nam 2011. Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Luat tb co
nam 2011, “Té cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém
vu, céng vu ciia nguoi dimg dau, cdp phé ciia nguoi dirng dau co quan, t6
chire do nguoi ditng dau co quan, t6 chirc cdp trén tryc tiép cia co quan, té
chire d6 gidi quyét” [42, tr 16]. Theo quy dinh néu trén thi Chi cyc trudong
Chi cuc Thi hanh an dén sy giai quyét t6 cdo d6i voi Pho Chi cuc truong Chi
cuc Thi hanh an dan sy, Cuc truéng Cuc Thi hanh an dan sy giai quyét td
cao dbi véi Pho Cuc trudng Cuc Thi hanh an din su. Co sy khac biét trén 1a
do hoat dong thi hanh an 1a hoat dong tu phap, cac hoat dong cia Thu
truong co quan thi hanh 4n, Chap hanh vién co quan thi hanh an déu duogc
giam sat boi Vién kiém sat nhan dan cing cap, Phé Thu trudng co quan thi
hanh an dong thoi 1a Chap hanh vién, thuc hién cic chtic ning nhiém vu cta
Chép hanh vién. Mat khac, Phé Thu truong co quan thi hanh an thude tham
quyén quan 1y cta ngudi ding dau co quan d6 nén ngudi ding dau co quan
d6 c6 trach nhiém giai quyét té céo.

Thir hai, dya vao thu Iy va thoi han giai quyét

Vé thu Iy gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Pbi voi khiéu nai, Piéu 148 Luat Thi hanh an dan su quy dinh trong
thoi han 5 ngay lam vigce, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét va khong thudc truong hop quy dinh tai Diéu 141 cua Luét

nay, ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thu 1y dé giai
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quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét. Truong hop
ngudi c6 thdm quyén khong thu 1y don khiéu nai dé giai quyét thi phai thong
b&o va néu r6 ly do.

Ddi voi td céo, Piéu 157 Luat Thi hanh an dan sy quy dinh: Thu tuc
giai quyét t6 cao duoc thue hién theo quy dinh ctia phap luat vé t cdo. Theo
d6, néu t6 cao thudc thim quyén giai quyét ctia ngudi cd tham quyén giai
quyét to cdo thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo,
phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cua nguoi td cdo va quyét dinh viéc
thu Iy hodc khong thu 1y giai quyét t6 cao (Diéu 20 Luat t6 céo).

Vé thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Péi voi khiéu nai, theo quy dinh tai Diéu 146 Luat Thi hanh an dan su
thi tily timg quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai ma ngudi c¢6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau trong thoi han tir 5 ngay dén 30 ngay. Truong hop &
vung sau, vung xa, duong xa xa x01, di lai kho khan, vu viéc co6 tinh chat
phtic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai. Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai 1a 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai

Pbi voi t6 cao, Piéu 157 Luat Thi hanh 4n dan su quy dinh thoi han
giai quyét t6 cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phic tap thi
thoi han giai quyét té cdo c6 thé dai hon, nhung khong qua 90 ngay.

Thuwr ba, dua vao trinh tu thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo

Piéu 150 Luét Thi hanh 4n dan sy quy dinh thi tuc giai quyét khiéu
nai nhu sau:

Vé thi tuc gidi quyét khiéu nai lan dau: Sau khi xem xét thay khiéu
nai thudc tham quyén giai quyét, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
thu 1y don khiéu nai, xc minh, trudng hop can thiét cé thé trung cau giam
dinh hodc to chic d6i thoai dé lam ro nodi dung khiéu nai sau do6 phai ra

quyét dinh giai quyét khiéu nai. Truong hop nodi dung don khiéu nai, cac tai
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liu gtri kém theo ctia nguoi khiéu nai va bao cdo giai trinh cing ho so, tai
lidu c6 lién quan do ngudi bi khiéu nai cung cip da rd rang, c6 du cin ct, co
so phap 1y dé két luan, giai quyét thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo trinh tu rat gon (khong cin xac minh, dbi
thoai).

Thii tuc gidi quyét khiéu nai ldn hai: Ngoai viéc thuc hién céc thu tuc
nhu 1an mot, ngudi c¢d tham quyén giai quyét khiéu nai co6 quyén yéu cau
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, co quan, to chirc, c4 nhan cé lién quan
cung cip thong tin, tai lidu va nhitng bang ching lién quan dén nodi dung
khiéu nai, tién hanh céc bién phap khac theo quy dinh cta phap luat dé giai
quyét khiéu nai.

Khoan 4 Piéu 157 Luat Thi hanh 4n dan su quy dinh thi tuc giai
quyét t6 cao duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé t6 cdo. Theo do,
viée giai quyét td cdo duge thuc hién theo trinh tu sau day: Tiép nhan, xu ly
thong tin td c4o; xac minh ndi dung td cao; két luan noi dung td cao; xur ly tb
céo cua ngudi giai quyét td cdo; cong khai két luan ndi dung té cdo, quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

Khac v6i khiéu nai, Luat Thi hanh an dan su quy dinh thu tuc giai
quyét khiéu nai 1an hai, d6i véi td céo, Luat T céo va cac van ban huodng
dan thi hanh quy dinh t6 céo tiép va thi tuc giai quyét to céo lai. TS cdo tiép
va tha tuc giai quyét lai dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 8 Thong tu sb
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh giai quyét to céo.

1.2.3. Y nghia ciia gidi quyét t6 cdo vé thi hanh dn dén sw

Thir nhat, giai quyét td cdo vé thi hanh an dan su dap Gng doi hoi cua
cong dan, xa hoi vé su nghiém minh caa phap luat

Néu viéc t6 cdo vé thi hanh an dén sy 1a quyén cta cong dan nham doi

hoi sy nghiém minh cua phap luat, mét trat tu phap luat ma moi hanh vi vi
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pham phap luat déu bi phat hién va xt 1y kip thoi, thi viéc giai quyét té cao
chinh vé thi hanh 4n dan sy chinh 1a dap tng doi hoi d6 ciia cong dan.

Trude t6 cao ciia cong dan vé hanh vi vi pham phap ludt caa Thu
truong, Chap hanh vién va cong chiic co quan thi hanh an déan su, co quan
nha nudc ¢ thim quyén c6 trach nhiém phai xem xét giai quyét. Viéc giai
quyét d6 nham muc dich cubi cung 14 phat hién va xur 1y hanh vi vi pham
phap luat cua Thu truong, Chap hanh vién va cong chiic co quan thi hanh an
dan sy, tirc 1a hudng td1 dam bao sy nghi€ém minh cua phap ludt noi chung
va phap luat vé cong tac thi hanh an dan sy noi riéng, moi hanh vi vi pham
phap luat déu bi phat hién va xtr 1y kip thoi.

Thit hai, viéc tiép nhan, giai quyét té cao vé thi hanh an dan sy gop
phan ngin chan, xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat trong cong tac
thi hanh 4n dan sy, nang cao y thtrc phap luat ctia modi cong dan trong xa hdi,
bao vé loi ich ciia nha nudc, quyén va loi ich hgp phap cua cong dan, cing
co long tin ctia nhan dan ddi véi cong tac thi hanh an dén sy.

1.3. Phap luat giai quyét td cdo vé thi hanh 4n din su ¢ Viét Nam

1.3.1. Khdi qudt sw hinh thanh, phdt trién ciia phdp ludt t6 cdo vé
thi hanh dndin sw

Phéap luat giai quyét to céo vé thi hanh 4n dan sy 1a téng hop cac quy
dinh do nha nudc ban hanh theo trinh tu, thu tuc nhat dinh, quy dinh vé t&
céo, giai quyét to cao trong linh vuc thi hanh an dan sy va cic ndi dung khac
co lién quan, dugc bao dam thuc hi¢n boi cac bién phap cuia nha nudc. O
nude ta, quyén khiéu nai, to cao va trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 céo
vé thi hanh 4n dan su da dugc quy dinh riéng tai cac van ban phap luat sau:

Phéap 1énh thi hanh 4n dan sy nim 1989 gom 7 chuong, 43 Diéu trong
d6 danh Diéu 38 chuong 5 quy dinh: “Ngwoi dwoc thi hanh dn, nguwoi phdi
thi hanh dn va nguoi ¢é quyén va loi ich hop phdp lién quan dén viéc thi

hanh an co quyén khiéu ngqi, to cao voi Chanh an Toa an da ra quyét dinh
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thi hanh én vé hanh vi trdi phdp ludt cia chdp hanh vién...” [38, tr 5-6],
khong phén dinh 5 khiéu nai va td cdo.

Phéap 1énh thi hanh 4n dan sy nim 1993 gdm 7 chuong, 50 Piéu trong
d6 danh khoan 5, Diéu 44 quy dinh: “ Viéc t6 cdo hanh vi trdi phdp ludt
ciia thi trudng co quan thi hanh dn, chdp hanh vién dwoc gidi quyét theo
Phdp lénh khiéu nai, té cdo cia cong ddan” [39, tr 12-13] Nhu véy, budc dau
da c6 sy phan biét giita khiéu nai va t6 cdo. Tuy nhién, viéc giai quyét t6 cdo
vé thi hanh 4n dan sy chua duoc phap ludt vé thi hanh an dan su quy dinh cu
thé ma duogc ap dung theo quy dinh tai Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan nam 1991.

Phéap 1énh thi hanh 4n dan sy nim 2004 gdm 8 chuong, 63 Diéu trong
d6 danh BDiéu 63 quy dinh: “Viéc 16 cdo va gidi quyét té cdo hanh vi vi
pham phadp lugt cia Thi truéng Co quan thi hanh én, Chdp hanh vién dwoc
thwee hién theo quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai, té cdo” [40, tr 26]. Noi
dung c6 dugc bo sung thém nhung viée giai quyét to cao vé thi hanh an dan
su van chua duoc phap luat vé thi hanh 4n dan su quy dinh cu thé ma duoc
ap dung theo quy dinh tai Luat khiéu nai, t6 cdo ban hanh nim 1998 va duoc
stra doi, bod sung nam 2004, 2005.

Luat Thi hanh an dan sy ndm 2008 gdm 9 chuong, 183 Diéu trong do
danh muc 2 chwong VI (tir diéu 154 dén diéu 159) quy dinh vé td cdo va giai
quyét td cao trong thi hanh an dén su, cu thé 1a quy dinh vé ngudi c6 quyén
t6 cao; quyén va nghia vu ctia nguoi td cédo; quyén nghia vu ciia ngudi bi to
c40; tham quyén, thoi han va tha tuc gidi quyét t6 cdo; trach nhiém cua
ngudi o tham quyén giai quyét td cao va kiém sat viéc tuan theo phap luét
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an dan sy. Nam 2014, mic
du Luat Thi hanh 4n nam 2008 co6 sira doi, bd sung 55/183 diéu nhung
nhimg quy dinh vé t6 cdo cua Luat Thi hanh 4n dan sy nim 2008 van giit

nguyén, khong thay doi. Lién quan dén nhimg quy dinh vé té cdo va giai
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quyét td cao trong cong tac thi hanh an dan sy, ngay 30/9/2013 Tong cuc
Thi hanh 4n dan sy dd ban hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thi
hanh &n dan sy (kém theo Quyét dinh 1318/QD.TCTHADS) gém 4 chuong,
27 Piéu kém theo hé théng biéu mau. Giai quyét t cao dugc quy dinh tai
muc 2, chuong 3 gdm 9 diéu (tr Diéu 16 dén Diéu 24). Tiép d6, ngay
01/2/2016, Bo Tu phap ban hanh Thong tu 02/2016/TT-BTP goém 3 chuong,
31 Piéu trong d6 giai quyét to cdo duoc quy dinh tai myc 3, chuong 2 gém
11 Diéu (tir Piéu 15 dén Piéu 25) hudng dan cu thé trinh tu giai quyét td
c4o vé thi hanh an dan sy trong giai doan hién nay.

Ngoai cac vin ban chuyén nganh trén, trong qué trinh giai quyét to
c4o vé thi hanh an dan su con van dung, ap dung rat nhiéu van ban phap luat
khac nhu: Hién phap nam 2013, Luat T c4o nam 2011, Nghi dinh )
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Ludt TO cao; Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to céo;
Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh...

1.3.2. Ngi dung chii yéu ciia phdp ludt vé giai quyét té vé thi hanh
an dan sw hién nay

1.3.2.1. Nguyén tdc gidi quyét t6 cdo

Nguyén tic giai quyét t6 cao 1a toan bd cac quy tic co ban ma nguoi
giai quyét to cao phai tuan theo trong qué trinh giai quyét t6 cio. Nguyén tic
giai quyét td céo vé thi hanh an dan sy duoc quy dinh trong Luat thi hanh an
dan su va cac van ban phap luat hién hanh nhu sau:

Mot la, giai quyét kip thoi, chinh xéc, khach quan, dung tham quyén,
trinh ty, tha tuc, thoi han theo quy dinh cia phap luat. Giai quyét td cdo kip
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thoi nghia 1a phai tiép nhan, thu 1y, giai quyét va xir Iy t6 cao cua cong dan
mot cach nhanh chong, ding thoi1 han quy dinh cua phép luat.

Giai quyét chinh xé4c, khach quan 1a khi xem xét, nhin nhan, danh gia
va két luan su viéc phai khach quan, chinh x4c, khong phu thudc vao y
mudn chil quan, phién dién cua mdi ngudi, khong cam tinh né nang hoic
thanh kién c4 nhan, phan anh sy vi¢c phai ding véi ban chit vbn c6 caa no.

M®i hanh vi bi t6 cdo bao gio ciing nam trong bdi canh khong gian,

thoi gian cu thé, déu co nguyén nhan va dién bién khac nhau. Do vay, giai
quyét to cao phai dua trén co s¢ chimg ct chinh xac, khach quan thi co quan
c6 tham quyén mdi du co sé dé xem xét, két luan va co bién phap xir 1y
dung dan.
Pé dam bao chinh xéc, khach quan, khi xem xét mot sy viéc phai danh gia
toan dién cac yéu to. Do d6, mdi can bo duogc giao giai quyét vu viée tb cdo
cua cong dan phai biét di sdu vao tit ca cac khia canh, phat hién lam rd
nguyén nhan va qué trinh dién bién cta su viéc dé nhan xét va két luan cho
chinh xac, tranh tu tudng bao thu, chii quan, phién dién.

Giai quyét dung tham quyén doi hoi can bo khi tiép nhan, xir Iy don
phai ndm viing thim quyén giai quyét. Mudn vy, phai nim rd ndi dung cia
vu viée t6 cdo, trén co sé do xac dinh tham quyén giai quyét theo quy dinh
ctia Luat Thi hanh 4n dén sy va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Giai quyét dung trinh tu, tha tuc, thoi han doi hoi nguoi giai quyét td
c4o phai tudn theo day du cac budc giai quyét theo quy dinh cua phép luét td
c4o, nhat 1a viéc thu Iy don, xac minh ndi1 dung td cdo, két luan vé nodi dung
t cdo, cong khai két luan giai quyét td cao.

Hai 1&, bao dam an toan cho nguoi t& céo. Nguoi to cao thuc hién
quyén t6 cdo 1a dé phat hién nhimg hanh vi trai phap luat, thé hién trach
nhiém cta coéng dan véi loi ich chung. Vi vay, cic co quan c6 tham quyén

phai tao diéu kién thuan loi dé ngudi td céo cung cap tai liéu va trinh bay ro
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nhimg thong tin can thiét co lién quan dén nodi dung ma ho t6 cdo. Pong
thoi, phai co bién phap bao vé ngudi td cdo trong qua trinh tiép nhan, thu 1y,
giai quyét to cdo. Trong qua trinh giai quyét t6 cao phai gitt bi mat ho, tén,
dia chi, but tich cua nguoi td c4o nhim bao vé nguoi td céo.

Sau khi da giai quyét, néu két luan té cao dung thi phai xir Iy nguoi bi
t6 cdo dong thoi co bién phap phong ngira viée tru dap, tra thi nguoi to cdo.
Néu nguoi td c4o bi tra thu, tru dap hoac bi de doa tra thu, tru dap, cac co
quan nha nudc phai bao v€ va cd nhitng bién phap xur 1y kip thoi. Co nhu
thé, méi dong vién nguoi td cdo diing cam dau tranh chong lai nhimg hanh
vi vi pham phép luat.

Ba 13, bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi bi td cao trong qua
trinh giai quyét to cao. Mic du 1a nguoi ¢ hanh vi bi td cdo nhung hanh vi
cua ho chi dugc coi 1a vi pham phdp luat khi co két luan ctia co quan nha
nude c6 thim quyén sau khi tién hanh thim tra, x4c minh, két luan. Do do,
nguoi giai quyét to cao phai bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ho. Trong
d6, can phai tao diéu kién dé ho giai trinh, dua ra cac bang chting dé ching
minh ndi dung t6 céo 1a khong co co sd, khong dung sy that. Khong duogc
truy birc, két ludn mot cach chii quan voi vang. Nhitng 1y 1& ma nguoi bi to
cao dua ra phai dugc xem xét, dﬁy du khach quan, than trong.

1.3.2.1. Quyén va nghia vu ciia cdc bén trong qud trinh gidi quyét to
cdo vé thi hanh dn déan su

* V& quyén va nghia vu ctia ngudi té céo:

Piéu 155 Luat Thi hanh an dan sy quy dinh ngudi td céo co cac quyén
sau: Gui don hoac truc tiép td céo véi co quan, td chirc, c4 nhan ¢o tham
quyén (khong dugc ty quyén cho ngudi khac); yéu cau giit bi mat ho, tén,
dia chi, but tich cia minh; yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét tb cio;
yéu clu co quan, td chire, c4 nhan c¢6 thim quyén bao vé khi b1 de doa, tru

dap, tra thu. Ngoai ra, nguoi to cao con dugc quyen rut td céo.
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Vé nghia vu cta nguoi tb cdo bao gdm: Trinh bay trung thuc, cung
cép tai liéu lién quan dén noi dung td c4o; néu 1o ho, tén, dia chi cta minh;
chiu trach nhi€m trudc phap luat vé viée t cdo sai su that.

* V& quyén va nghia vu ctia ngudi bi td céo:

Piéu 156 Luat Thi hanh 4n dan su quy dinh nguoi bi td cdo O céc
quyén sau: Pugc thong bao vé ndi dung td cao; dua ra bang chimg dé ching
minh ndi dung t6 céo 1a khong dang sy that; dugc khoi phuc quyén va loi
ich hop phap bi xam pham; dugc phuc hoi danh dy, duoc bdi thuong thiét
hai do viéc td cao khong dung gay ra; yéu cau co quan, to chic, ca nhan co
tham quyén xir 1y ngudi to cdo sai sy that.

Vé nghia vu ctia ngudi bi td cdo bao gdbm: Giai trinh vé hanh vi bi t6
c4o; cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chtic, ca nhan c6
tham quyén yéu cau; chap hanh nghiém chinh quyét dinh xir 1y cua co quan,
td chirc, ca nhan c6 thAm quyén; boi thuong thiét hai, khic phuc hau qua do
hanh vi trai phap luat ctia minh gay ra theo quy dinh cua phap luat.

* V& tham quyén, thoi han va tha tuc giai quyét té cao

Diéu 157 Luat Thi hanh 4n dan su quy dinh:

Vé tham quyén gidi quyét: T6 cao hanh vi vi pham phap luit ma
ngudi bi td cdo thude thim quyén quan 1y cia co quan, tO chirc nao thi
nguoi dimg dau co quan, to chirc d6 ¢6 trach nhiém giai quyét. Truong hop
ngudi bi td céo 1a Thu trudng co quan thi hanh an dan sy thi Tha trudng co
quan thi hanh an dan su cdp trén truc tiép hodc Thi trudng co quan quan 1y
thi hanh an dan sy thudc B Tu phép o trach nhiém giai quyét.

Chi cyc truéong Chi cuc Thi hanh 4n dan su giai quyét to cao ddi voi
Pho Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh an dan sy, Cuc trudng Cuc Thi hanh
an dan sy giai quyét td céo ddi vai Pho Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su.
Cé su khac biét trén 1a do hoat dong thi hanh an 1a hoat dong tu phép, cac

hoat dong ctia thi truong co quan thi hanh an, chap hanh vién co quan thi
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hanh 4n déu dugc giam sat boi Vién kiém sat nhan dan cing cip, pho thu
truong co quan thi hanh an ddng thoi 1a chap hanh vién, thuc hién cac chic
nang nhiém vu ctia chip hanh vién. Mat khéc, phé thu trudng co quan thi
hanh 4n thudc thdm quyén quan 1y cia ngudi ding dau co quan do nén
ngudi dimg dau co quan d6 cé trach nhiém giai quyét t cdo. Quy dinh nay
cho thay su khac biét vé thim quyén giai quyét t6 cao trong thi hanh an dan
su so v&i Ludt T cdo nam 2011. Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Luat
T cdo nam 2011, thi t cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, céng vu ctia ngudi dimg dau, cip phd cia nguoi dimg dau co
quan, t6 chic do ngudi dimg dau co quan, to chirc cip trén truc tiép cia co
quan, to chirc d6 giai quyét.

Vé thoi han gidi quyét t6 cdo: Thoi han giai quyét t6 cao 1a 60 ngay,
ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét té céo c6
thé dai hon, nhung khoéng qua 90 ngay.

Vé thii tuc gidi quyét: T cao vé hanh vi vi pham phap luat c6 dau
hiéu t6i pham duoc giai quyét theo quy dinh ctia B luat to tung hinh su.
Tha tuc giai quyét td cdo duoc thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé
khiéu nai, t6 c4o.

Trdch nhiém cia nguoi cé tham quyén gidi quyét té cdo: Co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
¢ trach nhiém tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding phap luat; xu 1y
nghiém minh nguoi vi pham; 4p dung bién phap can thiét nham ngin chin
thiét hai co thé xdy ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét duoc thi hanh
nghiém chinh va chiu trach nhiém truéc phap lut vé quyét dinh cua minh.
Trong truong hop nguoi co tham quyén gidi quyét to cdo ma khong giai
quyét, thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét, giai quyét trai phap luat thi

tuy theo tinh chit, murc d6 vi pham ma bi xur 1y ky ludt hodc truy ctru trach
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nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phap
luat.

1.3.2.2. Thii tuc gidi quyét té cdo vé thi hanh dn dén sw:

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 157 Luat Thi hanh 4n dan sy va
Théng tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B Tu phap, thi trinh tu,
thu tuc giai quyét td cao duoc thuc hién nhu sau:

Buwére 1: Thy 1y don t6 céo

Trong thoi han 3 ngay lam viée, ké tir ngay duoc phan coéng, cong
chtrc nghién ctru ndi dung don té cdo, dé xuat ngudi co thim quyén xir 1y.
Sau khi tiép nhan t6 cao thudc tham quyén, ngudi cd thim quyén giai quyét
td cdo kiém tra, xac minh ho tén, dia chi cua nguoi td cdo va cac noi dung
khac theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat T6 céo nim 2011 va quyét dinh
viéc thu 1y hodc khong thy 1y giai quyét té cao. Nguoi co tham quyén giai
quyét td cao ra quyét dinh thu 1y giai quyét td cao trong thoi han 10 ngay, ké
tir ngdy nhan duoc don t6 cao va thong bao cho ngudi td cao va ngudi bi td
céo biét (Piéu 15).

Budic 2: Xac minh ndi dung t6 cdo

Nguoi c6 thAm quyén giai quyét té céo thanh 1ap doan xac minh noi
dung td cdo. Poan xac minh c¢é trach nhiém xay dung ké hoach lam viéc,
phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién dé xac minh ndi dung t6 cao
(Diéu 18).

Budre 3: Bio céo két qua xac minh t cdo

Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc viéc xac minh,
Truong doan xac minh phai bao céo bang van ban vé két qua xac minh véi
nguoi ¢ tham quyén giai quyét to cdo. Truong hop xac minh vu viéc phat
hién c6 dau hiéu toi pham, thi doan xac minh bdo cdo nguoi co tham quyén
giai quyét té cao chuyén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan co

tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cta phap luat (Piéu 19). Pbi véi trudng
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hop vu viéc phtic tap hodc xét thdy can thiét, nguoi cd thim quyén giai
quyét td cao tham khao ¥ kién tu van cua co quan chuyén mén, cic co quan,
td chure, ca nhan khac co lién quan, td chirc cudc hop, trao doi v kién hoic
trung cau giam dinh trude khi két luan ndi dung té cao (Diéu 20).

Bwée 4: Thong bao du thao két luan nodi dung td céo

Truong hop can thiét, truéc khi ban hanh két luan néi dung td cdo,
nguoi ¢ tham quyén giai quyét t6 céo to chirc cudc hop dé thong bao truc
tiép hodc giri du thao két luan ndi dung t6 cdo dé nguoi bi td cao biét va tiép
tuc giai trinh. Trudng hop trong du thao két luan ndi dung t6 céo co thong
tin thudc bi mat nha nudc, thong tin cé hai cho nguoi té cdo thi khong thdng
béo théng tin d6 (Piéu 21).

Bude 5: Két luan noi dung t6 cdo

Can ctr ndi dung td cdo, van ban giai trinh ciia ngudi bi td cao, bao
céo két qua xac minh t6 cdo, cac tai liéu, bang chimg c6 lién quan, dbi chiéu
v6i cac quy dinh cta phap luat, nguoi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo ban
hanh két luan ndi dung t6 cao (Piéu 22). Sau khi két luan té cdo dugc ban
hanh nguoi giai quyét té cdo phai cong khai két luan ndi dung to céo va
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 cao (Piéu 24).Viéc thuc hién két luan
ndi dung té cao, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi té cdo theo quy dinh tai
Piéu 25 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap.

*Luuy:

T6 cdo tiép va thi tuc gidi quyét lai: T6 cao tiép va thu tuc giai quyét
lai dugc quy dinh tai Piéu 8 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo. Theo do,
nguoi co tham quyén giai quyét t6 cao chi giai quyét khi to céo tiép thudc
mot trong cac truong hop: Pa qua thoi han giai quyét té cdo ma vu viée
chua duoc giai quyét hodc c6 nodi dung t cao chua dugc giai quyét; td céo

da duoc giai quyét dung phap luat, nhung co tinh tiét mdi chua duoc phat
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hién trong qua trinh giai quyét t6 cao co thé 1am thay doi két qua giai quyét
t6 cao; khi phat hién c6 déu hiéu vi pham phép luét (cu thé: Vi pham phap
lut vé trinh tu, thu tuc giai quyét lai t6 cdo; co sai 1am trong vi¢c ap dung
phap luat khi két luan noi dung t6 cdo; két luan nodi dung t6 cdo khong phu
hop véi nhitng ching ctr thu thap duoc; viée xir Iy ngudi bi t6 cdo va cac to
chtic, ca nhan lién quan khong phu hop véi tinh chat, mic d6 ctia hanh vi vi
pham phap luat di duoc két luan; c6 bang chimg vé viéc ngudi giai quyét to
c40 hodc ngudi tiép nhan t6 cdo, ngudi xac minh ndi dung t cao di 1am sai
léch hd so vu viéc; ¢6 dau hiéu vi pham phap luat nghi€ém trong cia nguoi bi
t6 cio nhung chua duogc phat hién).

Xir Iy truong hop rit té cdo, kién nghi cia ngwoi bi to cdo: Trong
truong hop nguoi td cdo xin rat mot phan hodc toan bo ndi dung td cao va
xét thay viéc rut t cdo 1a co cin ctr thi nguoi giai quyét td cao ra quyét dinh
dinh chi ddi véi noi dung td céo do, viéc rut td co phai dugc thyc hi¢n bé‘mg
van ban; truong hop xét thdy hanh vi vi pham phap luat chua duoc phat
hién, xtr 1y hodc c6 can ctr cho rﬁng viéc rat to céo do nguoi td cao bi de
doa, ép budc thi nguoi giai quyét té cao van xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Trong thot han 10 ngay, ké tur ngay nhan duoc két luan nodi dung td
c40, néu nguoi bi to cao khong dong ¥, co kién nghi bang van ban dén cap
trén truc tiép ciia ngudi da giai quyét t cdo, thi giai quyét nhu sau:

Truong hop phat hién c6 tinh tiét méi hodc c6 dau hiéu vi pham phap
luat ctia ngudi c6 tham quyén da giai quyét td cdo thi tién hanh giai quyét lai
hodc chi dao giai quyét lai. Trinh ty, thu tuc giai quyét lai t céo duoc thue
hién theo quy dinh tai Thong tu sd 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta
B6 Tu phap.

Thoi hiéu té cao, Luat Thi hanh an dan sy khong quy dinh thoi hidu td

c40, ma bat ky khi ndo cong dan phat hién ra hanh vi vi pham phap luét caa
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thil truéng co quan thi hanh an dan sy, chap hanh vién va cong chirc khac
lam cong tac thi hanh 4n dan sy, cong dan déu c6 quyén td cdo voi co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

1.4. Céc yéu té anh hwong dén hoat dong giai quyét té cao vé thi
hanh an dan sy

1.4.1. Yéu té phdp ludt

Phéap luat 1a nhitng quy tic xt sy chung dugc nha nudc ban hanh va
bao dam thuc hién bang sirc manh ctia nha nudc. Vi 13 quy tac xir sy chung,
moi cong dén, to chitrc va chinh nhimg co quan, ngudi cd thAim quyén ban
hanh phép luat déu phai thuc hién nén phap luat ¢ vai tro quan trong trong
viéc diéu hoa cac quan hé xi hoi, trong d6 co hoat dong giai quyét td céo vé
thi hanh an déan su cua cong dan. Hé thong cic vin ban quy pham phap luat
c¢6 anh hudng truc tiép dén hoat dong giai quyét t6 cdo vé thi hanh an dan su
ctia cong dan. Néu hé théng phap luat trong linh vuc ndy cang rd rang, cang
cu thé, day du thi s& c6 nhiing tac dong tich cuc: Nha nudc, cong dan va
toan x3a hdi s& co nhan thic, co trach nhiém vé vi tri vai tro cua to céo,
quyén t6 cdo clia cong dan, tir d6 chap hanh tot chi truong, chinh sach phap
luat s& han ché don thu, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong giai quyét
t céo, gop phan gilt vimg 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Nguoc lai, phap luat ciing c6 nhitng anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong giai quyét tb cao. Boi xa hoi ludn van dong, phat trién khong ngimg,
cac mbi quan hé xa hoi cling ludn ludn phat sinh, thay ddi, da dang va phirc
tap. Vi thé, phap luat dugc ban hanh dé diéu chinh cic mbi quan hé xa hoi
thuong khong dap umg sy da dang cua ching. Do d6, c6 nhiéu tinh hudng,
quan hé xa hoi xdy ra phap luat chua du li€u, chua c6 céac ché tai diéu chinh
hodc ché tai diéu chinh chwa phu hop... dan dén cac k& ho phap luat. Nhiing

bét cap, ton tai d6 ciia phap luat di tac dong dén hoat dong giai quyét t6 cao
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vé thi hanh 4n dan su, dan dén viéc nguoi td céo, nguoi bi td céo, nguoi giai
quyét td c4o...co hanh vi, cach xu su tiéu cuc.

Do d6, dé phap luat c6 tac dong tich cuc dén hoat dong giai quyét t6
c4o vé thi hanh 4n dan sy, can nang cao chat luong hoat dong xay dung va
ban hanh vin ban quy pham phép luat, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién giao duc phap luat dé phép luat thuc su di vao thyc tién cudc séng.

1.4.2. Ban linh, nang luc cua doi ngii can by, cong chvrc thuc hién
nhiém vu gidi quyét té cdo

Ban linh, nang lyc cua do1 ngii Tham tra vién, can bd, cong chure thuc
hién nhiém vu giai quyét to cdo 13 yéu t6 co6 anh huong quyét dinh dén chat
luong, hiéu qua cta hoat dong giai quyét té cao vé thi hanh 4an dan su. Néu
doi ngii Tham tra vién, can bo, cong chuc c6 ban linh chinh tri, co phém
chat dao duc tbt, c6 ning luc thi hoat dong quan 1y nha nudc s& co chat
luong, hi€éu qué; han ché don thu khiéu nai, t& co; viée giai quyét td cdo s&
dugc thuc hién theo ding quy dinh trén co s& ap dung, van dung linh hoat
quy dinh cua phap luat, dam bao loi ich cua nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ctia cong dan, to chirc.

Nguoc lai, néu déi ngli Tham tra vién, can bo, céng chuc thiéu vé sb
lwong, han ché vé chit luong thi s& c6 nhitng anh huong rat tiéu cuc dén
hoat dong quan 1y nha nudc, trong d6 c6 hoat dong giai quyét té cio cia
cong dan. Boi vi néu khong da vé sé lugng, yéu vé ban linh, ning luc, thiéu
phém chat dao dtc... thi trong qua trinh thuc thi nhiém vy, cong vu hoac
trong linh vuc quan 1y nha nudc duge giao doi ngii Tham tra vién, can bo,
cong chire s& khong tranh khoi nhimg sai s6t ddn dén khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan.

Do do, dé nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong giai quyét td céo
vé thi hanh 4an dan su cua cong dan nhét thiét phai chu trong dén ngudn nhan

lyc trong céc co quan thi hanh an dan sy trong d6 c¢6 can bg lam nhi¢m vy
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tiép cong dan, giai quyét td cdo noi riéng dam bao sb luong, chat luong dap
g yéu cau quan 1y nha nude trong tinh hinh hién nay.

1.4.3. Tinh tich cwc chinh tri ciia cong dan

Pay 1a mot trong cac yéu td co anh huong gian tiép nhung dic biét
quan trong d6i v6i hoat dong giai quyét td cao vé thi hanh an dan su. Tinh
tich cuc chinh tri ca cong dan duoc hiéu theo nghia chung nhat 1 nhan thirc
va y thitc chap hanh cac chua truong, chinh sach phéap lut noi chung va chinh
sach phap luat vé thi hanh an dan sy ndi riéng cua cong dan, 1a thai d6 cua
cong dan ddi v6i Nha nudce va xa hoi. Cong dan co nhan thire va ¥ thirc phap
luat ttrc 13 biét, hiéu va chap hanh nghiém céac chil truong, chinh sach phap
luat thi s& han ché cac hanh vi vi pham phép luét, han ché don thu khiéu nai,
t6 cao va néu co khiéu nai, to cdo thi ciing thuc hién ding cac quy dinh cia
phap luat, gop phan 1am cho viéc giai quyét duoc dam bao chat luong, hiéu
qua.

Nguoc lai, néu céng dan khong co tinh tich cyuc chinh tri, khong chap
hanh phép luat, c6 thai do ti€u cuc ddi v&i nha nude va x3 hoi thi s& anh
huong 16n dén hoat dong quan 1y nha nudc, trong d6 c6 hoat dong giai quyét
t6 céo trong thi hanh an dan su. Do viy, viéc tuyén truyén, van dong, gido
duc nang cao nhan thic va y thuc phép luat, tinh tich cuc chinh tri ciia cong
dan 1a mot trong nhimg nhiém vu can thiét, thudng xuyén, quan trong trong
hoat dong quan ly nha nuédc va xa hoi.

1.4.4. Sw phéi hop tich cuc ciia cdc bén trong qud trinh gidi quyét 16 cdo

Pay 1a mot trong cac yéu td c¢6 anh hudng gian tiép nhung dic biét
quan trong dbi v6i hoat dong giai quyét to cdo vé thi hanh 4n dan su. Trudce
hét, 1 sy phdi hop tich cuc ctia ngudi to céo, ngudi bi t6 cao duge hiéu theo
nghia chung nhat 1 nhan thiic va y thirc chap hanh cac chu truong, chinh sach
phap ludt trong qua trinh giai quyét tb cdo. Ting ca nhan c6 nhén thirc va y

thirc phép luat tic 1a biét, hiéu va chap hanh nghiém cac chu truong, chinh
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sadch phap luat thi s€ han ché cac hanh vi vi pham phép luat. Bén canh do,
trong qué trinh giai quyét t& cio néu cic co quan co lién quan c6 su phdi hop
tich cuc thi giai quyét td céo s& duoc dam bao vé chat lugng, thoi han, khach
guan, chinh xac hon.

Nguoc lai, néu nguoi td cdo, nguoi bi td cdo, cac co qun lién quan
khong co6 su phdi hop tét, khong chap hanh phap luat, c6 thai do tiéu cuc
nhu khong cung cip, cung cip khong day du hodc chim cung cip cac tai
lidu, hd so, s6 sach cho ngudi giai quyét t6 céo thi sé& anh huong 1on dén
tién do, chét lugng kiém tra.

1.4.5. Cic yéu t6 khdc

Cac nguén luc khac nhu: van dé khen thuong, ky luat, ché d6 chinh
sach d6i voi Tham tra vién, can bd 1am cong tac giai quyét to cdo; cac didu
kién vé vat chat nhu phuong tién, may tinh cong cu khéc trong qua trinh xéac
minh, gidi quyét s& phan nao co anh hudng nhét dinh dén chit luong giai

quyét to cdo v€ thi hanh an dan su.

Két luan chuwong 1

T céo 1a mot trong cac quyén co ban cua cong dan. T cdo 1a viée
cong dan theo thu tuc luat dinh bdo cho co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 thim
quyén biét vé hanh vi vi pham phap lut cua bat ctr co quan, to chirc, ca
nhan nao giy thiét hai hodc de doa gay thi€t hai lgi ich ctia Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc. Chu thé t6 céo chi
1a ca nhan, d6i tuong cta t6 cao 1a hanh vi vi pham phap luat. Giai quyét to
cdo vé thi hanh an dan sy 1a mot trong nhitng nhiém vu rat quan trong cua ca
co quan thi hanh dn dan sy. Viéc gidi quyét t6 cao vé thi hanh an dan su phai
tuan thu cac nguyén tac, trinh tu, thu tuc luat dinh. Phép luat hién hanh da
quy dinh cu thé vé ddi tuong t6 cdo, nguyén tic giai quyét to cdo, quy dinh

v€ quyén va nghia vu cua cac bén trong gidi quyét td cdo, quy dinh vé tham
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quyén, tha tuc giai quyét to céo, van dé bao vé nguoi td céo... Tir d6 dua ra
mot sd yéu td anh hudng dén hoat dong giai quyét to cao vé thi hanh 4an dan
su nhu: phap luat, nang luc cia doi ngli can bd cong chirc, tinh tich cuc
chinh tri cia cong dan, su phdi hop tich cuc cia cac bén trong qué trinh giai
quyét t6 céo... tir 46 gbp phan cho hoat dong giai quyét té cao vé thi hanh
an dan sy dat hi€u qud, nang cao hiéu luc, hi€u qua ctia quan 1y hanh chinh

nha nudc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG GIAI QUYET TO CAO VE THI HANH AN DAN SU
TAI THANH PHO HA NOI

2.1. Pic diém tw nhién, kinh té, xa hi anh hwéng dén hoat dong
giai quyét t6 cao vé thi hanh 4an dan sy & thanh pho Ha Noi

2.1.1. Péc diém tw nhién

Ha Noi la Thu d6 cua nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Ha
Noi 14 thanh phd 16n nhat Viét Nam vé dién tich véi 3324,92 km2 sau dot
m¢ rong hanh chinh ndm 2008, thir nhi vé dan s6 véi 7.558.956 ngudi (tinh
dén 31/12/2015). Hién nay, thu d6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh 1a d6
thi loai dac biét cua Viét Nam.

Sau dot mo rong dia gidi hanh chinh vao thang 8 nam 2008, Ha Noi
hién nay dugc chia 1am 30 don vi hanh chinh cip huyén (gdm 12 quéin: Ba
Dinh, Hoan Kiém, Tay HO, Long Bién, Cau Giéy, Déng ba, Hai Ba Trung,
Hoang Mai, Thanh Xuan, Ha Pong, Bic Tur Liém, Nam Tu Liém; 17 huyén:
Ba Vi, Chuong My, Pan Phuong, BDong Anh, Gia Lam, Hoai Ptrc, Mé Linh,
M¥ DPtrc, Pha Xuyén, Phuc Tho, Qubc Oai, Séc Son, Thach That, Thanh
Oai, Thuong Tin, Ung Hoa, Thanh Tri; 01 thi xa Son Tay).

Véi vi tri dia Iy nam & dong bang Bac bo, Ha Noi tiép giap voi cac
tinh: Thai Nguyén, Vinh Phiic & phia bic; phia nam giap Ha Nam va Hoa
Binh; phia déng giap cac tinh Bic Giang, Bic Ninh va Hung Yén; phia tay
giap tinh Hoa Binh va Phu Tho.

Ha Noi nim & phia hiru ngan song Pa va hai bén song Hong, vi tri va
dia thé thuan lgi cho mét trung tam chinh tri, kinh té, vin hod, khoa hoc va

dau moi giao thong quan trong ctia Viét Nam.
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2.1.2. Pic diém kinh té - xi hji

Thu d6 Ha Noi 13 trung tAm kinh té - x4 hoi cua ca nuée. Trong nhimng
nim gan day, kinh t& Thu d6 tiép tuc duy tri muc ting truong kha. Nim
2016 so voi cing ky nam trude: Tong san pham trén dia ban (GRDP) ting
8,2% (trong do gia tri tdng thém nganh nong 1am nghiép thuy san tan 2,21%,
dong gop 0,07% vao mirc ting chung ciia GRDP) ; von dau tu phat trién trén
dia ban ting 10%; tong mirc luu chuyén hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu
dung x4 hoi ting 10%; kim ngach xuét khau ting 1,3%...

Thanh phé Ha No1 hién ¢6 hon 650 co s& kham chira bénh truc thudc
s0 Y té thanh phd, trong d6 c6 40 bénh vién, 29 phong kham khu vuc va 575
tram y té. S6 giudng bénh truc thudc so Y t& Ha Noi 1a 11.536 giuong,
chiém khoang 1/20 sd giudng bénh toan quéc; tinh trung binh & Ha Noi 569
nguoi/giuong bénh, 2.974 bac si, 2.584 y si va 3.970 y ta. Ngoai ra con co
hé théng bénh vién, co s& kham chira bénh tu nhan.

Ha Noi ngay nay van 13 trung tdm gido duc I1én nhat Viét Nam véi
677 truong tiéu hoc, 581 truong trung hoc co s¢ va 186 truong trung hoc
pho thong véi 27.552 16p hoc, 982.579 hoc sinh. Hé thong truong trung hoc
pho thong, Ha Noi c6 40 truong cong 1ap, 65 trudng dan 1ap va 5 truong ban
cong [24, tr 1,2,3].

La mdt trong hai trung tam gido duc dai hoc 16n nhat quéc gia, trén
dia ban Ha N§i c6 trén 50 truong dai hoc cung nhiéu cao déng, dao tao hau
hét cac nganh nghé quan trong, gop phan cung cip ngudn lao dong chat
lugng cao cho Thii d6 va dat nudc.

Chinh nhitng yéu t6 vé kinh té - x4 hoi néu trén da anh huodng, tic
dong 16n dén tinh hinh t6 cao va giai quyét to céo tai Ha Noi. Bén canh
nhitng thuan lgi nhu: Ha Noéi 14 noi ¢o nén kinh té phat trién soi dong; dan
tri cao; cong nghé thong tin phat trién; giao thong thuan loi; diéu kién vat

chat cua nhiéu co quan nha nudc dugc dau tu hi¢n dai; Ha Noi cling 1a noi
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c6 nhiéu Trung tdm tro giup phap ly, Van phong Luat su, co s& dao tao
Luat; nhiéu co quan Bao chi, co quan Trung wong dat tru s& nén tac dong
tich cuc viéc t6 céo ctia cong dan va giai quyét tb cdo cua cac co quan co
thAm quyén. Tuy nhién, con c6 rat nhiéu khé khan, thach thic nhu: Pon t6
céo c6 chiéu hudng gia ting va ngay cang phirc tap, da sb 1a cac don t6 cdo
lién quan dén qua trinh thuc hién giai phong mit bang tai mot sd du an phat
trién giao thong, do thi; chuyén d6i mo6 hinh mét sb cho; cong tac don dién,
d6i thira trong xay dung nong thon méi tai mot sd huyén, td céo trong cong
tac thi hanh an dan su. Pang cha y 13 tinh trang céng dan tap trung t6 céo
dong nguoi, gdy mat an ninh trat tu tai try s& cac co quan Pang, Nha nudc
ctia Trung wong va thanh phd dang dién ra hét strc phtc tap, doi hoi phai co
su phdi hop, vao cudc cia tit ca cac co quan ctia thanh phd Ha Noi, trong d6
¢6 Cuc Thi hanh an dan su va cac Chi cuc Thi hanh an dan su truc thude.

2.2. Tinh hinh t6 cdo va gidi quyét to cio vé thi hanh 4n din sy &
thanh phé Ha Noi tir nim 2012 dén nim 2016

2.2.1. Vé tinh hinh té cdo thi hanh dn dan sw

2.2.1.1. Tinh hinh tiép nhdn, xir Iy don thw 6 cdo

Thanh phé Ha Noi luén 1a mot trong nhitng dia phuong khong chi
dtng dau trong ca nudc vé sb viée va tién phai thi hanh an ma con 1a mot
trong nhig dia phuong c6 s6 luong don khiéu nai, to cdo cao nhat, phirc
tap nhat. Chi tinh riéng nim 2016, cac co quan Thi hanh 4n dan sy toan
thanh phé Ha No¢1 da tiép 416 luot tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo. C6
truong hop tham quyén thudc cac co quan Thi hanh 4n dan sy thanh pho
Ha Noi nhung cong dan tu tap dong nguoi, di xe, cing biéu ngir, huy dong
ca thuong binh kéo dén tru so tiép cong dan ctia Bo Tu phap va cong Bo
Tu phap, tham chi 13 nha ctia 1anh dao Bo Tu phap dé gay ap luc, doi hoi
duoc giai quyét theo yéu cau. Hau hét nhitng trudng hop nay déu 1a nhiing

truong hop té cdo vuot cap, to cdo da dugc cac co quan Thi hanh &n dan su
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thanh phd Ha Noi giai quyét nhung cong dan van tiép tuc td cdo nham giy
ap luc cho cac Chép hanh vién, Lanh dao co quan Thi hanh an dang giai
quyét vu viéc.

Qua théng ké theo ddi cho thiy, s6 luong don td cdo vé thi hanh an
dan su trén dia ban thanh phé) Ha Noi trong 05 ndm tor ndm 2012 dén 2016
nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an
dan su tir nam 2012 dén nam 2016 ctia cac co quan thi hanh an dan sy tai Ha

No1

Nam | Sb donkhiéunai,t6 | Cuc thi hanhandan @ Céc chi cuc thi hanh an
cdo phai xu 1y, giai su thanh phd Ha Noi dan sy tryc thude
quyét (Cuc) (Chi cuc)

Tong | Khiéu | To Tong | Khiéu | TO Tong | Khi€éu | TO céo

nai cao nai cao nai

2012 | 312 298 15 252 | 242 10 61 56 3)

2013 | 411 379 32 330 | 308 22 81 71 10

2014 | 551 489 62 429 | 378 51 122 111 |11

2015 | 502 411 91 361 | 285 76 141 126 |15

2016 | 454 378 76 301 | 244 57 153 134 |19

Tong 2231 1.955 276 |1.673 1457 216 | 558 498 | 60

Nguon: Bdo cdo tong két cong tic thi hanh dn dan sw tiv ndm 2012
dén nam 2016 ciia Cuc Thi hanh én dan sw thanh phé' Ha Noi)

V61 dac thu la Tha d6 - trung tdm van hoa, chinh tri ctia ca nudc, 1a
noi cac co quan Trung uong dat tru so, trong do ¢6 Bo6 Tu phap nén dia ban
Ha Nbi ludn c6 don thu td cdo vuot cap vé thi hanh an dan sy ciling 1a diéu
dé hiéu, kho tranh khoi. Qua thong ké, theo ddi cho thdy, mic du so véi sb

lwong don khiéu nai thi sé lugng don té céo chi chiém mét phan nho (trung
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binh khoang 12%) nhung vé tinh chat thi rat phuc tap, doi hoi qué trinh giai
quyét mat rat nhiu thoi gian, cong strc.

S6 don td cdo vé thi hanh an thu Iy méi trong 05 nam (tir nam 2012
dén nam 2016) c6 nhiéu dién bién ting, giam bat thudng, thé hién nhu sau:
Nam 2012 1a 15don/14 viéc, (so vo1 nam 2011: gidm 05don = 25%), nam
2013 1a 32don/25viéc (so voi nam 2013: Tang 17 don = 53%), nam 2014 1a
62 don/44 vi¢c (so voi ndm 2013: Tang 30 don = 48%), nam 2015 1a 91 don
/59 viéc (so voi nam 2014: Tang 29 don = 32%), nam 2016 1a 76 don/63
viéc (so v6i nam 2015: mic du don té cdo giam 15 don nhung vé viéc ting
04 viéc).

(Bdo cdo tong két cong tac Thi hanh én dan sie ciia Cuc Thi hanh dn
dan sy thanh phé Ha Néi tie ndam 2012 dén nam 2016).

Vé noi dung cac don té cao cho thay: Pbi véi cong tac thi hanh an
dan sy, céc td céo thuong gén chat vo1 hanh vi cua Chép hanh vién, can by
cong chirc co quan thi hanh 4n dan su trong qua trinh t6 chtrc thi hanh ban
an, quyét dinh cta Toa an. Ngoai ra, don t6 cao ddi voi Thi trudng co quan
thi hanh 4n dan su thuong 13 t6 cdo vé hanh vi bao che, khong khach quan
trong viéc chi dao thi hanh an. C4 biét trong nhitng nim gan day con c6 don
td cdo vé hanh vi voi vinh, nhung nhiéu ctia can bo, cong chuc, Chép hanh
vién, Thu trudng co quan thi hanh an dan su. Do do6, ndi1 dung cua cac td céo
vé thi hanh 4n 1a rit da dang, c6 thé xay ra ¢ bat ky giai doan nao cua qua
trinh to chirc thi hanh an, tir khi bit dau thy 1y dén khi két thiic qua trinh thi
hanh an. Qua theo ddi cho thay sb lwong don t6 cao vé ndi dung Chap hanh
vién khong thuc hién viéc xtr 1y tai san cua nguoi phai thi hanh an hodc xu
Iy khong diang, gay thiét hai cho ngudi dugc thi hanh an, nguoi phai thi
hanh an chiém ty 1& 16n nhat khoang 40% tong so lugng don t6 cao vé thi
hanh &n dan sy ma cac co quan Thi hanh an dan sy trén dia ban thanh phé

Ha Noi nhan dugc trong nhiirng nam qua.
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2.2.1.2. Nguyén nhan phdat sinh t6 cdo vé thi hanh dn dan sw tai thanh
pho Ha Néi

Trong nhitng nam qua, s6 luong don tb cdo vé thi hanh 4n dan sy trén
dia ban thanh phé Ha Noi1 c6 xu hudng tang nhanh, tinh chit, mac do phtrc
tap ngay cang nhiéu, tinh trang t6 cdo vuot cap van dién ra kha phd bién.
Nguyén nhan dan dén tinh trang nay 1a do:

Mot 1a, mac du Luat td céo va cic van ban huéng dan thi hanh noi
chung va cac van ban quy dinh vé t cdo trong linh vic thi hanh 4n dan su
da quy dinh kha chit ché song viéc dua cac quy dinh nay vao thuc té cudc
song con gip rat nhiéu kho khan, trong d6 cé trach nhiém chinh thudc vé
phia cic co quan nha nude do cong tac phd bién, tuyén truyén cac vin ban
phap luat vé linh vuc t cdo trong d6 co cac van ban phap luat lién quan dén
t6 c4o vé thi hanh an dan su cOn chua duoc quan tim dung mic.

Hai 13, trong nhitng nim gan déy, tai Hd Noi c¢6 nhiéu truong hop
cong dan td cio vuot cp, mot phan 1a do trinh do hiéu biét phap luat cua
mot bd phan nhan dan con han ché nén di bo qua viéc giai quyét td cao &
cap co tham quyén, gui don thang 1én co quan cap trén, co quan khong co
tham quyén giai quyét. Mat khac, do Thi d6 Ha Noi 1a noi ¢ cac co quan
Trung uong dit try s nén dan dén tinh trang c6 nhiéu ngudi dan khong giri
don t6 cao dén dung co quan Thi hanh 4n dan sy c6 thim quyén giai quyét
ma da giri don td cdo vuot cp 1én Bo Tu phap va cac co quan Trung wong
khac dé gay ap luc cho Chép hanh vién, don vi to chirc thi hanh vu viéc.

Ba 1a, mic du phap luat d3 quy dinh vé thoi han giai quyét, trinh tu
giai quyét t6 cdo song tinh trang dé qué thoi han, chua giai quyét ding trinh
tu d6i voi don t6 céo ciia ngudi dan van con gay buic xtic cho nhan déan.

Boén la, d6i ngii Tham tra vién, can bd, cong chirc lam cong tac gidi
quyét t6 caové thi hanh an dan su chua dép ung duoc tinh hinh thuc té hién

nay. C6 thé khang dinh rang giai quyét to cao noi chung va giai quyét to céo
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vé thi hanh 4n dan sy noi riéng 1 cong viée cuc ky phirc tap, doi hoi nhiing
nguoi lam cong tac nay ngoai viéc phai co6 trinh do chuyén mon nghiép vu
vitng vang, c6 kinh nghiém thuc tién va am hiéu rong vé kién thirc x4 hoi,
thi con phai c6 phdm chit dao duc chinh tri, c6 tdm huyét véi cong viée
dugc giao va dac biét 1a c6 tinh than trach nhiém, dao dtrc cua nguoi cong
chtrc tan tAm, tdn tuy phuc vu nhan dan. Tuy nhién, do tinh trang chép va,
d61 ngii lam cong tac giai quyét td cao con thiéu vé sd lugng, yéu vé chuyén
mon, nghi€p vu va phém chit chinh trj nén tinh trang td céo vuot cép van
tiép tuc xay ra.

Nam la, tinh trang quan li€u, hach dich, ctra quyén ctia mot s can bo,
cong chirc 1am cong tac giai quyét td cdo ma cac co quan co thim quyén
chua c6 bién phdp hiru hi¢u dé han ché, khic phuc. Do d6, dan dén co
truong hop giai quyét to cao khong tuan theo trinh tu quy dinh, trdi phap
luat, né tranh, ngai va cham. Mac du phép luat hién hanh c6 quy dinh bao
v€ nguoi td céo nhung trén thuc té van chua c6 co ché thyuc hién cu thé .

S&u 13, nhiéu ban an, quyét dinh ctia Toa an di duoc t6 chirc thi hanh
an xong, lai bi Toa an, Vién Kiém sat nhan dan cap trén khang nghi yéu cau
xét xtr lai theo thu tuc giam ddc tham hodc tai tham, c6 nhiéu trudng hop
kéo dai nhiéu nam lién nhung vu an van chua dugc xét xir xong. Pay chinh
la nguyén nhan da anh huéng tryc tiép va lam phét sinh t6 cdo. Nhiéu
truong hop dang to chirc thi hanh an thi bi Toa an, Vién Kiém sat yéu cau
hodn, tam dinh chi dé xem xét lai quyét dinh, ban 4n cta Toa an cap dudi va
sau d6 xét x\r lai trai nguwoc nhau, dan dén tinh trang hoai nghi cia cac
duong su ddi vai viee xét xtr va thi hanh 4n, khién ho khong an tam khi thuc
hién quyén va nghia vu thi hanh an. C6 trudng hop, trong qua trinh t6 tung
C4C co quan tién hanh t6 tung chua phdi hop thuc hién céc bién phap khan
cép tam thdi nham ngan chan duong su tAu tan tai san, dé dam bao thi hanh

an. Nhiéu truong hop ban an, quyét dinh cta toa 4n tuyén khong rd rang,
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khong c6 tinh kha thi, c6 sai 1am hodc sai sot vé sb liéu mic du di duoc co
quan Thi hanh an dan sy yéu ciu nhung khong dugc Toa 4n kip thoi giai
thich. Nhiéu vu viéc di t6 chirc ké bién, dinh gia, ban ddu gia nhung phai to
chtrc lai nhiéu lan do khong c6 ngudi mua tai san. Nhitng van dé néi trén
phan nao giy birc xuc cho dwong sy dan dén t6 cdo. Co nhiéu trudng hop
nguodi phai thi hanh an loi dung quyén td cédo 1am don td céo sai su that hodc
gay rbi, can trd, tron tranh viéc thi hanh an khién cho ban 4n kéo dai, chua
thé thi hanh duoc.

Bay la, mot s6 Lanh dao, Chap hanh vién, can bo, cong chitrc Thi hanh
an dan su trinh do, nang luc con han ché, chua nhan thic dﬁy du vé tam
quan trong cla cong tac giai quyét tb cdo; nhiéu truong hop dé duong su
yéu cau nhiéu lan nhung khong co6 bién phap giai quyét thoa dang, kip thoi
hodc khong giai thich cu thé dé duwong su hiéu va thuc hién quyén, nghia vu
cta minh. C0 truong hop can b, cong chirc cac co quan Thi hanh an dan su
thiéu tinh than trach nhiém trong cong vu, chua tich cuc hoc tap dé nang cao
trinh d6 nhan thirc, nang luc chuyén mén theo yéu cau cia cong viéc, tic
nghiép cham, con lang ting trong viéc xir 1y nhitng tinh hudng trong qué
trinh t6 chtrc thi hanh an. Nhiéu trudng hop chip hanh vién cham xac minh,
phan loai 4n, xac dinh diéu kién thi hanh 4n hoic khéng kién quyét 4p dung
céc bién phap cudng ché thi hanh an ddi v6i nhitng trudng hop duong su c6
diéu kién thi hanh. M6t s6 chp hanh vién, can bo thi hanh 4n chua nghién
ctru k¥ cac van ban phap luat vé thi hanh an, trong tic nghiép con cau tha,
tiy tién dan dén sai sot. Ca biét con co truong hop trong qua trinh t6 chic
thi hanh 4n Chap hanh vién, can bd voi vinh, nhiing nhifu dbi véi cac duong
su dan dén ngudi dan buc xic, ddy ciling 1 nguyén nhan dan dén t6 céo cua
duong su.

Tam 13, trong qua trinh t6 chirc thi hanh an, hoat dong cua co quan

Thi hanh an dan su truc tiép tac dong dén ngudi dugc thi hanh 4n, nguoi
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phai thi hanh 4n va nhimg nguoi c6 lién quan trong viéc gido duc, thuyét
phuc ho tu nguyén thuc hién cac quyén, nghia vu theo ndé1 dung ban an,
quyét dinh hodc néu ho khong ty nguyén thi s€ cudng ché budc ho phai thuc
hién. Néu qué trinh xét xir méi ding & viée xac dinh cac quyén va nghia vu
clia cac bén duong su thi dén giai doan thi hanh 4n, cic quyén, nghia vu
duoc ghi nhan trong ban an, quyét dinh phai duoc t6 chirc thuc hién trén
thuc té, c6 nghia 13 hoat dong thi hanh an truc tiép tac dong dén cac quyen,
loi ich cua ho, ké ca bén duge thi hanh 4n va bén phai thi hanh &n, nhiing
ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan. Vi vy, cac duong sy va ngudi co
quyén loi, nghia vu lién quan thuong phan tng gay gat, quyét liét, lam phat
sinh t6 cdo vé thi hanh an dan sy, trong d6 c6 khong it nhitng vu viée phiic
tap, kéo dai. Nhiéu trudng hop loi dung viée giai quyét to cao khong quy
dinh vé thoi hiéu nén sau khi khiéu nai da duoc céac co guan thi hanh an déan
su giai quyét hét ndi dung, hét thAm quyén thi chuyén sang t6 céo khién cho
vu viée trd 1én phirc tap va luong don td céo tang thém.

2.2.2. Thuc trang gidi quyét té cdo vé thi hanh dn din sw tai Ha Ni

2.2.2.1. Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao lién quan dén
cong tdc gidi quyét don thir t6 cdo:

Thuc hién Luat Thi hanh 4n déan sy, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan
va cac vin ban huéng dan thi hanh, thuc hién cic vin ban cua Téng cuc Thi
hanh an dan su - Bo Tu phap, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, Cuc Thi
hanh dan su thanh phé Ha Noi di ban hanh nhiéu vin ban 1dnh dao, chi dao
lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don, trong d6 co don té céo.
T ndm 2012 dén 2016 d3 ban hanh 05 Ké hoach trong tam va rat nhiéu van
ban chi dao khac vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, tb cao.
Ngay sau khi Luat tiép cong dan c6 hi¢u lyc, Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh
phé) Ha Noi dd ban hanh vian ban trién khai, chi dao cac Chi cuc Thi hanh an

dan sy truc thudc ban hanh quy ché tiép cong dan. Cho dén nay, Cuc Thi
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hanh 4n dan sy thanh phd Ha Noi va 30 Chi cuc Thi hanh 4n déan sy truc
thudc déu da ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Ngoai ra, hang niam Cuyc Thi hanh an dén sy thanh phd Ha Nbi ciing
chi dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai t6 cédo xay dung Ké& hoach
kiém tra va thuc hién kiém tra chuyén dé dbi voi cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao ddi voi 30% (10/30) Chi cuc Thi hanh 4n dan su trén dja ban. Ti
nam 2012 dén 2016, Cuc Thi hanh an dan sy thanh phé Ha Noi di tién hanh
50 cudc kiém tra ddi v6i cac Chi cuc Thi hanh an dan sy truc thudc trong
viéc thuc hién phéap luat vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo va thuc hién cac két luan, quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat.

2.2.2.2. T iéln nhdn va thu ly vu viéc 16 cdo

* V& viéc phan cong tiép nhan td céo

Tai Cuc Thi hanh dn dan sy thanh phé Ha Ngi: Hang ngay déu ctr
cong chire truc tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo. Thir tu hang tudn, Lanh
dao Cuc truc tiép cong dan. Mac du tru s¢ co quan con rat chat hep nhung
Cuyc Thi hanh an déan sy thanh phd Ha Noi b tri phong tiép cong dan riéng.
Viéc tiép dan duoc theo ddi mot cach co hé thong thong qua viée lap S6
theo ddi tiép cong dan, niém yét cong khai lich tiép cong dan cua Lanh dao
tai Phong tiép cong dan. Tai phong Tiép cong dan ctua Cuc Thi hanh an dan
su thanh phd Ha Noi con duoc trang bi hé thong camera dé phuc vu cho viéc
theo ddi, quan 1y cong tac tiép dan va kip thoi chdn chinh nhiing can bo
cong chuc khi tiép dan co thai d6 khong dung muc. Do vay, hién nay viéc
tiép nhan don t6 cdo tai Cuc Thi hanh 4n dan su thanh phé Ha Noi c6 thé
tryc tiép thong qua viée tiép cong dan hang ngay hodc c6 thé thong qua con
duong cac cong dan giri don qua buu dién hodc do co quan khac chuyén

Péi véi cde Chi cuc Thi hanh dén déan su truc thuée: Chi cuc truong
phan cong mot cong chic chuyén mon (thuong 13 ddng chi Tham tra vién,

cong chirc) hang ngay thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai,
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t6 cao ciia cong dan, hang tuan Lanh dao Chi cuc danh 01 ngay tiép cong
dan va tiép cong dan trong truong hop can thiét. Ngoai ra, viéce tiép nhan t6
céo c6 thé thong qua con duong cac cong dan gii don qua buu dién hoidc do
co quan khac chuyén

* Viéc xir Iy don t6 cdo:

Hi¢n nay, viéc xu ly don t6 cdo tai Cuc Thi hanh an dan sy c6 thé

thng qua so d6 minh hoa sau:

Vén thu nhian
Phat hanh van ban:
Tryc tiép

- Qua buu dién

- Co quan khic chuyén
dén

Pho Cuc trwong phu
trach

Phé Cuc truong phu
trach ki thay cuc
trueéng

Phong kiém tra giai
quyéet khieu nai to
cao

Tai Cuc Thi hanh dn déan sw thanh phé Ha Ngi: Toan bd don té cao duoc
tiép nhan déu duoc chuyén ngay trong ngay cho Cuc trudng, Cuc trudng phé
chuyén 01 Pho Cuc trudng phu trach vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo chi dao
hodc phé chuyén thang Truong phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to céo
dé Truong phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 cao phan cong Tham tra
vién, cong chirc ciia phong vao s6 nhan don va tham muu xtr 1y don t6 céo

theo quy dinh cua phép luat.
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Péi véi cac Chi cuc Thi hanh én dén su truc thude: Sau khi tiép nhan
don t6 cdo Chi cuc truong chuyén vin thu vao sé theo doi va phan cong
Tham tra vién tham muu xtr 1y don té céo theo quy dinh.

* Thu Iy don 16 cdo:

Tai Cuc Thi hanh dn dén sw thanh phé Ha Néi: Truong hop du diéu
kién thu 1y, phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao trinh Pho Cuc
truong phu trach ky Quyét dinh thu 1y va thanh 1ap doan xac minh té céo va
giao cho phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td céo thuc hién, tham muu
gilp Lanh dao Cuc trong viéc giai quyét t6 céo.

Tai cac Chi cuc Thi hanh an dan sy truc thuéc: Traong hop du diéu
kién thu 1y, Tham tra vién trinh Lanh dao Chi cuc ky Quyét dinh thu ly va
thanh 1ap doan xac minh td cao véi thanh phan bat budc 1a Tham tra vién truc
tiép thuc hién viéc tham muu gitup Lanh dao Chi cuc trong giai quyét to cdo.

* Bdo cdo két qua xdc minh, ra két ludn gidi quyét té cdo

Sau khi két thuc qué trinh tham tra, xdc minh, trong thdi han 05 ngay
lam viéc, ké tur ngay két thiic viéc xac minh, Truong doan xac minh phai bao
c4o bang vian ban vé két qua xac minh véi ngudi co tham quyén giai quyét
t6 cdo (d6i voi Cuc Thi hanh an déan sy thanh phd Ha Noi 1a Pho Cuc truong
phu trach, ddi véi cac Chi cuc 1a Lanh dao Chi cuc phu trach). Truong hop
can thiét, truéc khi ban hanh két luan ndi dung t6 cdo, ngudi c6 tham quyén
giai quyét td cdo td chirc cude hop dé thong bao truc tiép hoac gui du thao
két luan noi dung td céo dé nguoi bi td céo biét va tiép tuc giai trinh.

Cian cir noi dung to cdo, van ban giai trinh clia nguoi bi to cdo, bao
cdo két qua xac minh td céo, cac tai liéu, béng chimg c6 lién quan, ddi chiéu
v6i cac quy dinh cta phap luat, ngudi c6 thAm quyén giai quyét té cdo ban
hanh két luan ndi dung t6 cao.

* Thi hanh két ludn gidi quyét t6 cdo
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Phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc giao trach nhiém
theo doi, don ddc, kiém tra viéc to chirc thuc hién két luan noi dung td céo
hodc Thu truédng co quan thi hanh an dan su cép dudi thuc hién va bao cao
ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 cao theo quy dinh.

* T cdo tiép va gidi quyét té cdo tiép, gidi quyét lai to cdo

Tt nam 2012 dén nay, trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 mot sd
truong hop sau khi c6 két luan giai quyét to cdo ngudi td cdo van t6 cdo tiép
nhung chi c6 hai truong hop (01 vu ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy thi xa
Son Tay va 01 vu cia Chi cuc Thi hanh an dan su quan Ba Dinh) sau khi
Chi cuc truéong Chi cuc thi hanh an dan sy ban hanh két luan giai quyét tb
c40, nguoi td cdo van tiép tuc co don td cdo tiép. Sau khi kiém tra, xem xét
Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phé Ha Noi phai giai quyét lai do viéc giai
quyét t6 cao khong ding ndi dung quy dinh (sai trinh tu, sai can ct...).

2.2.2.3. Két quad gidi quyét té cdo vé thi hanh dn dan sw tai thanh pho
Ha Noi

Xuat phat tir y nghia va vai trd quan trong cua td cdo va giai quyét to
cdo ma trong cac hoat dong quan ly noi chung va trong hoat dong thi hanh
an dan su noi riéng, cong tac giai quyét to cdo luén dugc Cuc Thi hanh an
dan su thanh phé Ha Noi va cac Chi cuc thi hanh an dan sy tryc thugc quan
tam va dugc xac dinh 1a mét trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cta cong tac
thi hanh 4n déan sy trén dja ban thanh phé Ha Noi. Diéu nay thé hién ¢ két
qua giai quyét t6 cdo vé thi hanh an déan su ctia cic co quan thi hanh an dan

su tai thanh phé Ha Noi trong 05 ndm nhu sau:
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Bang 2.2: Két qua giai quyét don t6 cdo vé thi hanh an dan sy tai thanh ph
Ha N¢i tir nam 2012 dén ndm 2016

Nam | Téong sb D3 giai quyét Téon | Ty 1¢é giai

don td cao | Tdng sb Cuc Chi cuc quyét (%)
2012 15 12 8 4 3 80%
2013 32 32 22 10 0 100%
2014 62 57 48 9 5 92%
2015 91 79 64 15 12 87%
2016 76 72 53 19 4 95%
Tong 276 252 195 57 4 91%

(Nguén: Bdo cdo tong két cong tac thi hanh dn dan sw tir ndm 2012
dén nam 2016 ciia Cuc Thi hanh én dén su thanh phé Ha Noi)

Tir khi Luét trach nhiém bdi thuong ctia nha nudce c6 hiéu luc, tai dia
ban thanh phé Ha Noi ¢6 mot sé vu viéc thi hanh an da duoc co quan co
tham quyén giai quyét xong tir nhiéu nim trudc nhung dén nay duong su lai
nai ra yéu cau doi boi thuong, gop phan lam ting sb luong vu viée cling nhur
tinh phtc tap trong cong tac giai quyét don t6 cdo vé thi hanh an. P6i voéi
nhitng vu viéc nay Cuc Thi hanh an dan su thanh phé Ha Noi1 da van dung
cac quy dinh tai Luat trach nhi¢m boi thuong cia nha nudc va cac van ban
huéng dan thi hanh, huéng din cong dan vé quyén yéu cau bdi thuong, vé
thil tuc ndp don yéu cau boi thuong. Pbi voi cac truong hop khong co cin
ctr xac dinh trach nhiém bdi thuong déu duoc tra 16 béng van ban theo ding
quy dinh ctia phap luat. Trong 252 don t6 cdo da duoc giai quyét c6 5 don td
c4o dng mot phan, con lai déu 1a don t§ cdo sai khong ding sy that. Do
vay, cho dén nay, trén dia ban thanh phé Ha Noi chua phat sinh vu viéc nao

do giai quyét to cao ma phai boi thuong.
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2.2.3. Ddnh gid chung vé cong tic gidi quyét to cdo vé thi hanh dn din sw
tiv thuee tién thanh pho Ha Nji

2.2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong cong tdc gidi quyét to cdo vé
thi hanh dén dan su tir thuee tién thanh phé Ha Noi

Xac dinh giai quyét td cao 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam cia
cong tac thi hanh an dan sy nén trong nhitng nam qua cac co quan Thi hanh
an dan su trén dia ban thanh phé Ha Noi luon dat muc ti€u giam thiéu dén
murc thap nhit cac vu t6 cdo phuc tap, kéo dai va giam nhimg td cao phirc
tap m&i phat sinh. Do vdy, trong nhimg nim gan day, cong tac giai quyét td
c4o vé thi hanh an dan sy trén dia ban thanh phé Ha Nbi d3 dat dugc nhiéu
thanh tyu quan trong thé hién trén cac mit sau:

Thir nhat, trong nhitng nim qua, cong tac tiép dan tai cac co quan Thi
hanh 4n dan su da di vao né nép. Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, Lanh dao
cac co quan Thi hanh an dan sy trén dia ban thanh phé Ha N61 luon xac dinh
cong tac tiép dan 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat. Viéc tiép
dan gén vai viée phu trach dia ban cua Tham tra vién, can bd cong chirc.
Qua cOng tac tiép dan, can bd tiép dan dd chu trong viéc giai thich, tuyén
truyén, pho bién phép luat, dong thdi huéng dan duong su giri don dén ding
co quan c6 thim quyén giai quyét, ghi nhan nhitng dé nghi cta duong su dé
xem xét giai quyét. Toan b nhiing tai liéu, don khiéu nai, t6 céo, kién nghi
ctia duong sy s& chuyén ngay trong ngaycho Lanh dao co quan dé Lanh dao
co quan xem xét va cho ¥ kién chi dao. Mot trong nhitng phuong phap duoc
thudng xuyén st dung trong qua trinh giai quyét té cdo vé thi hanh an dan
su & Ha Noi do 1a to chuc gap go, ddi thoai truc tiép vo1 nguoi td céo, nguoi
bi t6 céo; hop lién nganh vdi co quan chuyén mon hodc ban hanh vin ban
yéu cau co quan lién quan, c6 tham quyén cho ¥ kién . Mat khac, trong qué
trinh tiép cong dan, Lanh dao cac co quan Thi hanh 4n dan sy & Ha No6i da

danh thoi gian mot ngay lam viée trong tuan sé truc tiép dan, lang nghe va
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giai dap nhiing ¥ kién, thic mic ciia nhan dan dong thoi chu ¥ bd tri cac
Tham tra vién, cong chirc ¢6 kinh nghiém, c6 nang lyc lam nhiém vu tiép
dan, giai quyét t6 cdo. P6i v6i nhimg vu viée td cao phire tap hodc nhitng vu
viéc can 1am rd nodi dung td céo thi chu dong moi duong sy dén phong Tiép
cong dan dé thong nhét nodi dung giai quyét t6 cdo. Nho d6 da giai quyét dut
diém nhiéu vu viéc td cao phtrc tap, dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tr1, trat tu xa hoi trén dia ban Thu do.

Thit hai, viéc tiép nhan, xt 1y don t6 céo dd duoc Lanh dao Cuc Thi
hanh an dan sy thanh phé Ha N1 quan tri¢t thuc hién mot cach chu dong,
khoa hoc va dung phap luat. Tap trung xtt 1y nhitng vu viéc khiéu nai gay
git, phtrc tap vé6i tinh than khong “vo tron”, khong “im” don, khong dun day
trach nhiém, néu sai thi kién quyét sira, néu di giai quyét dung thi kién
quyét thi hanh, néu viéc giai quyét c6 vudng mic vé phap luat thi tong hop
bdo c40 co quan c6 tham quyén xem xét, chi dao kip thoi. Trong qué trinh
giai quyét to cdo cha ¥ 1am rd nguyén nhan phat sinh té co dé c6 bién phap
chan chinh nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc; xac dinh 8
trach nhiém, tham chi dé xuat xu 1y nhiing cén bo thiéu trach nhiém dan dén
t6 cdo buc xuc ciia nguoi dan ciing nhu thiéu trach nhiém trong viéc giai
quyét td céo; gin viée giai quyét té cdo v6i qua trinh 1am trong sach doi ngi
can bo, cong chuec.

Toan bo don td cdo ngay sau khi tiép nhan dd duoc phan loai, xir Iy
kip thoi, dang quy dinh caa phap luat. Di véi nhimg truong hop thudc thim
quyén giai quyét déu déu duoc thu 1y gai quyét kip thoi, nhimg truong hop
c6 nhiéu don to cdo hodc don td co khong rd nd1 dung thi lam viéc truc tiép
v6i ngudi to cdo dé thong nhat ndi dung to cdo, yéu cau cung cap cac tai
lidu, ching ctr ¢ lién quan dén ndi dung t6 céo. Nhitng truong hop khong
thudc tham quyén giai quyét thi ban hanh vin ban huéng dan cong dan gii

don té cao dén dung noi quy dinh.
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Thir ba, cong tac phdi hop trong giai quyét td cao vé thi vé thi hanh an
dan su da duoc cac cép, cac nganh quan tam hon. Cho dén nay, Cuc Thi
hanh an dan sy thanh phd Ha Noi da phéi hop véi Toa an nhan dan thanh
phé) Ha Noi, Vién kiém sat nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Quy ché
phéi hop gitra Cuc Thi hanh an dan sy thanh phd Ha Noi va Vién kiém sat
nhan dan thanh phé Ha Nbi; Quy ché phdi hop gitta Cuc Thi hanh 4n dan su
thanh phé Ha Noi va Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi; tiép tuc thyuc hién
Quy ché phdi hop gitta Cuc Thi hanh an dan sy thanh phd Ha Nbi v6i So Tu
phap thanh phé Ha Noi. Ban chi dao thi hanh 4n dan su ca hai cap di duoc
kién toan to chirc va hoat dong c6 hi€u qua nén nhiéu vu viéc kho khan,
phtic tap, nhit 1a nhitng vu viéc td cao phirc tap, birc xtc gay gat da duoc
Cuc Thi hanh an dén sy thanh phd Ha Noi phdi hop véi cac co quan c6 tham
quyén giai quyét dut diém. Mot sd vu viéc duong su loi dung viée tiép dan
trong qué trinh giai quyét t6 cao da c6 hanh vi gay rdi 1am mat trat ty tai tru
s& Cuc Thi hanh an dan su thanh phé Ha N6i da dugc Cuc Thi hanh an dan
su phdi hop véi co quan hitu quan nhu: Cong an, Vién Kiém sat nhan dan
thanh ph6 Ha Noi van dong, tuyén truyén, giai thich phap luat cho duong su
hiéu va thuc hién theo dang quy dinh ctia phap luit.

Thit tw, cong tac quan 1y, chi dao giai quyét t6 cao vé thi hanh an dan
su trén dia ban thanh phé Ha Noi ludn co6 su quan tam, chi dao sat sao cua
cac co quan quan Iy nha nude chuyén nganh vé thi hanh 4n dan su ¢ Trung
wong, cac cip uy, chinh quyén dia phwong. Cuc Thi hanh an dan sy thanh
phd Ha Nbi trong cong tac quan 1y, chi dao d6i v6i cac Chi cuc Thi hanh an
dan sy tryc thudc cling cé nhiéu véan ban chi dao thyc hién céc vin ban phap
luat nhu Luét td cdo nam 2011, Quy ché gidi quyét khiéu nai, t6 céo vé thi
hanh an dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1318/QD-TCTHADS
ngay 30/9/2013 cua Tong cuc truéng Tong cuc Thi hanh an dan sy), Luét
Tiép cong dan 2013, Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 ciia B6 Tu
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phap ... va nhiéu vin ban hudéng dan, giai dap nhitng khé khan, vudng mic
ddi véi cac Chi cuc Thi hanh 4n dan sy truc thudc.

Dbi v6i cac truong hop thudc thim quyén giai quyét t6 cdo cua cac
Chi cuc Thi hanh an dan su truc thudc, Cuc Thi hanh an dan su thanh phé
Ha Noi déu c6 van ban don dbc yéu cau giai quyét va bao céo két qua giai
quyét to cao vé Cyc Thi hanh 4n dan su thanh phd Ha Noi.

Véi phuong cham 1a giai quyét dén cung su viéc chtr khong chi 13 giai
quyét theo tham quyén, trong qua trinh thu 1y giai quyét té cao Cuc Thi hanh
an dan su thanh phé Ha N1 da chi dao cac Chi cuc Thi hanh an dan su truc
thudc giai quyét dut diém ngay tai co s& ddi voi nhitng vu viéc méi phat
sinh va tich cuc nghién ctru tim bién phap giai quyét dit diém nhimg vu viée
c6 tinh chat phic tap, dong ngudi.

Nho giai quyét t6 cdo kip thdi ma nhiéu vu viéc kho khin phire tap, c6
gia trj phai thi hanh an 16n, kéo dai nhiéu ndm di duogc cac co quan Thi hanh
an dan sy trén dja ban thanh phd Ha Noi thi hanh dat diém nhu: Vu 61B Lo
Sti, Vu Thién Quan, vu Pham Hong Thai... Gop phan vao viéc hoan thanh
cac chi ti€u cong tdc do B§ Tu phép giao.

2.2.3.2. Nhitng t6n tai, han ché va nguyén nhdn ciia nhitng ton tai,
han ché trong céng tdc gidi quyét to cdo vé thi hanh an dén sw tai thanh phé
Ha Noi

* Nhitng ton dong, han ché

Qua cdng tac quan 1y, chi dao giai quyét to céo vé thi hanh an dan sy
trong nhitng nim qua trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thay bén canh
nhirng thanh tuyu ké trén con c6 mot sb ton tai, han ché sau:

Thir nhat, dbi véi cong tac tiép cong dan: Mot sé Chi cuc trudng con
chua nhan thirc day du, dung mirc vé vai tro cla cong tac tiép cong dan
trong giai quyét té cdo nén to chirc tiép cong dan con mang tinh hinh thuc.

Mbt s6 truong hop con ngai va cham, né tranh. Can bd tiép cong dan k¥
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nang con han ché, co trudng hop chua am hiéu sau vé phap luat nén giai
thich phap luat chua dung, huéng din sai quy dinh; chua coi trong viéc phdi
hop trong cong tac tiép cong dan; vé co sd vat chat va Gmg dung cong nghé
thong tin con nhiéu han ché

Thit hai, chat luong giai quyét td cdo & mot sé Chi cuc Thi hanh an
dan su ¢ thanh phé Ha Noi con han ché, c6 truong hop sai pham ca vé hinh
thire, trinh tu thu tuc va néi dung ap dung phap luat nhu: Viéc phan loai don
chua dam bao, con ling ting trong viéc phan biét don khiéu nai va don tb
c4o, don kién nghi, dé nghi, phan anh, yéu cau, dan dén mot sb truong hop
xtr Iy don chua dam bao ding quy trinh; c6 trudng hop don t6 cdo thudc
tham quyén nhung khong ra thong bao thu 1y, ban hanh két luan giai quyét
t6 cao theo quy dinh ma ban hanh cong van tra 10i hodc co truong hop giai
quyét to cao nhung khong ra thong bao thu 1y don td co theo quy dinh; co
truong hop ra két luan t6 cao ddi véi ca ndi dung khong c6 trong théng bao
thu 1y hodc nguoc lai két luan to cdo thiéu noi dung so vdi thong bao thu 1y,
thong bao thu 1y thiéu ndi dung t6 cédo ctia ngudi td cao; nhiéu trudng hop
cham giai quyét to cdo...

Thit ba, viéc t6 chirc thuc hién két luan t6 cdo da co hiéu luc phap luat
con cham, han ché va dun déy trach nhi€m; cong tac theo doi, don ddc, kiém
tra viéc thuc hién két ludn t6 cao con nhiéu han ché. Chi cuc trudng & mot
s6 Chi cuc Thi hanh 4n dan su con co6 biéu hién chua nghiém khic ddi voi
can b, cong churc, Chép hanh vién c6 sai pham trong qua trinh td chuc thi
hanh an, giai quyét td cao dan dén tinh trang cong dan burc xuc tiép tuc td
c4o, td cao vuot cép, nhiéu vu viéc tir khiéu nai chuyén sang td cdo lam cho
vu viéc cang phuc tap hon.

Thir tu, vé cong tac chi dao kiém tra giai quyét té cdo con co noi chua
dugc quan tam dang mtrc. Lanh dao mdt s6 Chi cuc Thi hanh 4n dan sy trén

dia ban thanh phd Ha Noi chua kip thoi chi dao, don déc cong tac giai quyét
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td céo, chua quan tam dén ché d6, chinh sach cho Tham tra vién, can bo,
cong chirc 1am cong tac giai quyét t cdo. Cong tac so két, tong két vé t6 céo
trong linh vuc Thi hanh an dan sy m&i chi duoc phdi hop véi cac mat cong
tac khac ctia nganh ma chua c6 chuong trinh c6ng tac riéng, nén chua dap
ung duoc tinh chuyén sau cta linh vuc nay.

* Nguyén nhdn ciia nhitng ton dong, han ché

Mot la, trong sd cac nguyén nhan dan dén nhiing han ché, ton tai
trong viéc giai quyét to cdo vé thi hanh an dan su c6 nguyén nhan vé mit thé
ché. Cac quy dinh phap luat vé t cdo va giai quyét td cao vé thi hanh an dan
su con it, chua cu thé nén trong quéa trinh giai quyét nhiéu trudng hop phai
van dung cac quy dinh cua Luat td c4o, cac van ban hudéng dan cua Thanh
tra Chinh phu. Mat khac, mac du Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay
01/2/2016 cua BO Tu phap c6 hi¢u lyc phép ludt tor ngay 16/3/2016 nhung
trong qua trinh 4p dung con nhiéu ling tung. Cu thé tai khoan 2 Piéu 30
Théng tu quy dinh chung chung, khong & “ Cdc quy dinh vé quy trinh xir Iy
don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dn dan s
trdi voi Thong tw nay dwoc bai bo ™ [11, tr 12].
. Trong khi d6, Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an dan su
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1318/QD-TCTHADS ngay 30/9/2013
ciia Tong cuc truong Tong cuc Thi hanh an dan su) 1a vin ban duoc ban
hanh truéc Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 cua BO Tu phép
nhung cho dén nay van chua bj thay thé. Cho dén nay ciing chua c6 mot vin
ban ndo cia nganh hé théng nhiing quy dinh ctia Quy ché con phu hgp, nén
ap dung, nhitng diéu nao khong con phu hop, trai véi Thong tu. Do vay, viéc
ap dung phéap luat vé giai quyét to cao trong thi hanh an dan su khong ¢ sy
thong nhat, chong chéo nhau. Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016
ctiia Bo Tu phap tuy méi ra doi nhung di c6 nhiéu bat cap nhu: khong co hé

thng biéu mau di kém nén cac co quan thi hanh 4n dan sy trong qua trinh
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giai quyét to cao van sir dung mot s6 mau biéu cua Quy ché giai quyét khiéu
nai, to céo vé thi hanh an dan su (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1318/QD-TCTHADS ngay 30/9/2013 cta Tong cuc truong Tong cuc Thi
hanh an dan sy). Tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 ctia Thong
tu: “Truong hop nguoi to cdo xin riut mot phan hodc todn bé néi dung té
cdo va xét thdy viéc rit té cdo la c6 cin cir thl NQueoi gidi quyét té cdo ra
quyét dinh dinh chi déi véi ngi dung t6 cdo dé” [11, tr 6], nhung cho dén
nay khong c6 biéu mau hudng dan cu thé d6i véi truong hop ra quyét dinh
dinh chi. Do vay, trong thuc té cac co quan thi hanh an dan sy tai thanh phé
Ha Noi phai 4p dung mau biéu s6 D16-THADS cua Thong tu sd
01/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 ctia Bo Tu phap.

Vé thoi han giai quyét té cdo theo quy dinh tai Piéu 157 Luét Thi
hanh 4n dan sy con qua ngan “60 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viéc
phike tap thi thoi han gidi quyét té cdo cé thé dai hon, nhung khéng qud 90
ngay” [47, tr 161] vi thi hanh 4n dan sy 1a linh vuc phirc tap, cac to céo rat
da dang, lién quan dén nhiéu van dé trong d6 c6 van dé xir Iy tai san. Mt
khac, cho dén nay ciing chua c6 hudng dan cu thé vé trudng hop td cdo nhu
thé nao thi dugc goi 1a phire tap dé dugc gia han.

Hai 13, hang nam luong don té cdo vé thi hanh an dan sy trén dia ban
thanh phé Ha Noi tang nhanh trong khi o6 ) lugng Tham tra vién hién tai 1a
46 nguoi (Cuc Thi hanh an dan sy thanh phé Ha No1 05 nguoi, 30 Chi cuc
Thi hanh an dan sy truc thudc 41 nguoi). Ngoai viéc giup Lanh dao Cuc thi
hanh 4an dan sy thanh phd Ha Noi vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao thi
Tham tra vién cta Cuc thi hanh 4n dan sy thanh phé Ha Noi con phai thuc
hién cong tac kiém tra d6i v&i 30 Chi cuc Thi hanh an dan su truc thudc va
kiém tra, thAm tra cic hd so cua Chép hanh vién Cuc Thi hanh an dan su
thanh phé Ha Noi; cac Tham tra vién caa cac Chi cuc Thi hanh an dan sy

cling phai kiém nhiém rat nhi€u cong viéc khac. Do vay, hau hét Tham tra
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vién déu roi vao tinh trang qua tai cong viéc nén van con tinh trang cham
ché trong viéc giai quyét td cdo & mot s6 vu viec. Mot sb can bo cong chuec,
Chép hanh vién con chua tich cuc nghién ctru, ndm ving cac quy dinh cua
phap luat vé thi hanh an va phap luat co lién quan nén khi 4p dung dé giai
quyét vu viéc cu thé con lung ting, sai sot; ca biét con c6 truong hop Chap
hanh vién, can b cong chirc c6 thai d§ khong dung muc, c6 hanh vi vi
pham phap luat, sach nhiéu giy birc xtc cho duong sy dan dén to cdo cia
duong su.

Ba 13, cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat van chua
phat huy dugc hiéu qua thuc su trong linh vuc td cao va thyuc hién quyén to
c4o ctia nhan dan. Trong qua trinh t6 chirc thi hanh an, con c¢6 trudng hop co
quan thi hanh 4n chua chu trong cong tac tuyén truyén phap luat, giai thich
va gido duc thuyét phuc cho cac bén cua dwong su hiéu va tu nguyén thuc
hién cac nghia vu ctia minh trong viéc thi hanh an.

Boén la, mdt s6 can bd, cong chic, Tham tra vién lam cong tac giai
quyét td cdo con thiéu kinh nghiém trong viéc giai quyét td cdo, thiéu tinh
nhay cam, chua du ban linh chinh tri dé xt 1y nhitng tinh huéng phirc tap. O
mot sé dia phuong, Chi cuc truong, Chap hanh vién, can bd cong chic Thi
hanh an dan sy trinh do, nang lyc con han ché, chua nhén thuc déy du vé
tAm quan trong clia cong tac giai quyét to cao, chua bd tri dugc nhitng Tham
tra vién c6 nang luc, tim huyét; cham giai quyét ché do va bdi dudng nghiép
vu cho can bd cong chire, Tham tra vién 1am cong tac giai quyét td cao. O
mdt s6 Chi cuc Thi hanh an con c6 truong hop duwong su yéu cau nhiéu lan
nhung khong co bién phap giai quyét thoa dang, kip thoi hodc khong giai
thich cu thé dé duong su hiéu va thuc hién quyén, nghia vu cia minh. Mat
khac, phﬁn 16n can bo tiép cong dan con ki€ém nhiém, co s¢ vat chét phuc vu
cho viéc giai quyét td cdo vé thi hanh an dan sy cOn chua dap tmg dugc nhu

cau dit ra.
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Nam la, ban an cua Toa an bi hoan, tam dinh chi hoac xét xur di xét xur
lai nhiéu 1an vé&i nhiéu két qua khac nhau gy nén tdm trang hoai nghi lam
giam hiéu qua ciia cong tac thi hanh 4an, phat sinh cac t6 céo vé viéc xét xir
ctia tham phan. C6 trudng hop, trong qua trinh t tung cac co quan tién hanh
t6 tung chwa phdi hop thuc hién cac bién phap khan cp tam thoi nham ngin
chin duoc su tiu tan tai san, dé dam bao thi hanh 4n. Nhiéu truong hop ban
an, quyét dinh ctia Toa an tuyén khong 1, khong c6 tinh kha thi, ¢6 sai 1am
hodc sai sét vé& sb liéu nhung khi co quan Thi hanh an dan su kién nghi
khong dugc Toa an kip thot giai thich. Do vay, day cting 1a mot trong nhitng
nguyén nhan dan dén viéc birc xtc cia duong sy dan dén t6 céo.

S&u 13, y thirc chdp hanh phap luat ctia mot sé bd phan ngudi dan con
thap, con tinh trang ¢6 y chong ddi viéc thi hanh an. Nhiéu truong hop,
duong sy con loi dung quyén t6 cao dé giy rdi, can trd, tron tranh viée thi
hanh 4n khién cho ban an, quyét dinh khong thé thi hanh dugc, trong khi d6
chura c¢6 bién phap hiru hiéu dé xu 1y c¢6 hiéu qua nhimg truong hop duong
su ¢d tinh loi dung quyén td cédo dé tri hodn viéc thi hanh 4n hodc gay roi véi
co quan thi hanh an. Mic du Piéu 155 Luét Thi hanh an quy dinh nguoi t6
cao phai co nghia vu “ Trinh by trung thuc, cung cdp tai liéu lién quan dén
noi dung 16 cdo... Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc 16 cdo sai sw
that” [47, tr 160]. Nhung thuc té tai dia ban thanh phé Ha Noi cho dén nay
chua co truong hop nao ngudi t cdo vé thi hanh an dan su t6 céo sai ma bi
xu ly.

Bdy la, su quan tim cia cap ty Pang, chinh quyén & mot sb dia
phuong con chua thuc su quyét liét, day du dén cong tac giai quyét t6 cdo,
chua quan tam ding muc dén viéc chi dao cong tac Thi hanh dn dan sy ¢ dia
phuong; cac co quan hiru quan thiéu sy phdi hop voi co quan thi hanh an,
mot sd vu viéc con dun déy, né tranh, can thi¢p lam cho viéc thi hanh an gap

kho khan, tré ngai. Su phdi hop ciia co quan thi hanh 4n véi chinh quyén co
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s va cac to chuc chinh tri - X& hoi, t6 chirc doan thé con ¢d noi chua chat
ché trong qua trinh giai quyét té cdo ctia duong su.

Tam 13, Tham tra vién 13 can bd c6 chirc nang tham muu cho Thu
truong co quan Thi hanh 4an dan sy trong viéc giai quyét khiéu nai, td céo
nhung cho dén nay chua dugc dao tao, boi dudng tap trung, cé thoi han tai
cac co s¢ dao tao chuyén mon nhu Hoc vién Tu phép (Hoc vién Tu phép chi
t6 chtrc 10p nghiép vu cho Chap hanh vién) nén viéc tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo van dua trén kinh nghiém 1a cht yéu nén anh huéng phan
nao dén chit luong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo .

Két luan chwong 2

Giai quyét td céo vé thi hanh 4n dan su néi chung va giai quyét 6 cao
vé thi hanh an dén su trén dia ban thanh phé Ha Noi ndi riéng c6 vai tro rat
quan trong trong cong tac Thi hanh an dan su. Pay khong chi 1a trach nhiém
cua co quan Thi hanh an dan sy ma con la mét trong nhiing bién phap bao
dam quyén dan chu cua nhéan dan.

Qua thuc tién giai quyét t6 cao vé thi hanh an dan sy ciia cic co quan
Thi hanh 4n déan su trén dia ban thanh pho Ha Nbi cho thdy, trong nhiing
nam qua mic du sé luong don t6 cdo vé thi hanh an dan su c6 chiéu hudng
gia ting, s6 don td cdo co tinh chét phirc tap ngay cang nhiéu nhung cac co
quan Thi hanh 4n déan sy d3 giai quyét c6 hiéu qu4, trach nhiém nén trong 05
nam (tr ndm 2012 dén nam 2016) két qua giai quyét don t6 cao vé thi hanh
an dan su trén dia ban thanh phé Ha Noi dat ty 1€ va vuot chi tiéu do B Tu
phép giao, giam thiéu dén muc thap nhat don té cdo gay gat, ton dong, birc
xuc kéo dai, budc dau tao niém tin cho nhan déan, gop phan bao dam an ninh,
trat tu trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Tuy nhién, giai quyét tb cao vé thi hanh 4n dan su ¢ thanh phé Ha Noi
van con c6 mot sd ton tai nhu: Mot sd vu viée con vi pham thoi han giai

quyét; khong thy 1y, giai quyét don t6 cao cta cong dan mic du nhan dugc
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don t6 céo hop 18; giai quyét theo trinh tu khiéu nai ddi véi don dé 1a khiéu
nai nhung nodi dung thuce té trong don 13 t6 cdo va nguoc lai giai quyét theo
trinh tu t6 céo dbi voi don dé 1a t cao nhung ndi dung don nai la khiéu nai;
giai quyét td céo theo thim quyén bang hinh thirc cong vin, khong ding véi
quy dinh cta phap luat;...Day chinh 1a nhiing ton tai, han ché can tap trung
nghién ctru tim giai phap khac phuc dé cong tac giai quyét to cao vé thi hanh
an dan sy trén dia ban thanh pho Ha Noi ngay cang c6 hiéu qua, bao dam

quyén va lgi ich chinh dang cua cong dan.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP BAO PAM GIAI QUYET TO CAO
VE THI HANH AN DAN SU TU THU'C TIEN THANH PHO HA NOI

3.1. Phwong huéng bao dam giai quyét to cdo vé thi hanh an dan
sur tir thure tién thanh pho Ha Noi

Bao dam giai quyét to cao vé thi hanh an dan su tir thuc tién thanh
phé Ha Noi xudt phat tir cac yéu cdu chung cta viéc xdy dung va hoan
thién nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia cua nudc ta hién nay, yéu
cau vé bao dam phap ché trong quan 1y nha nudc va bao dam quyén cia
cong dan. Ngoai ra, d6 ciing 1a cac yéu cau cia viée cai cach tu phép, cai
cach hanh chinh trong cong tac thi hanh an dan su. Do vay, nang cao hi¢u
qua giai quyét té cao vé thi hanh an dan su can thuc hién theo cac phuong
hudng sau day:

3.1.1. Bdo dam tinh hién thwc quyén t6 cdo vé thi hanh dn din sw
cua cong dan

Quyén t6 céo 1a mot trong nhimg quyén chinh tri- phap 1i cia cong
dan. O nudc ta quyén t6 cdo 1a mot trong nhimng quyén co ban, quyén tu do
dan chu quan trong cta cong dan va duoc Hién phap ghi nhin va bao dam
thue hién. Viéc ghi nhan quyén t6 cdo cta cong dan néi chung va quyén to
cdo cua cong dan trong linh vyc thi hanh an dan su thé hién ché do dan chu
cua Nha nudc Viét Nam, thuc hién xay dung nha nudce xa hoi chu nghia cua
nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Trong qua trinh thyc hién quyén lam
chi cua minh, cong dan phat hién ra nhitng vi pham, nhitng hanh vi trai
phap luat ciia Thi truong, Chap hanh vién, cong chirc khac lam cong tac thi
hanh 4n dan sy thi déu c6 quyén thong bao cho co quan, ngudi co thim
quyén biét vé hanh vi vi pham d6 dé co6 bién phap xir 1y, ngin ngira va khic

phuc hau qua xay ra.
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Viéc ghi nhan quyén té cdo cua cong dan trong linh vuc thi hanh an
dan sy 13 gbp phan xay dung cic co quan thi hanh 4n dan sy trong sach,
vitng manh, gop phan ngan ngira va dau tranh chéng tiéu cuc, tham nhiing,
lang phi. Duéi sy kiém tra, giam sat cua nhan dan, hoat dong cua cac co
quan thi hanh an dan sy, 4n bd cong chirc phai tuan theo phap luat, do do
han ché va day Iui nguy co sai pham, lam quyén cua can bd, cong chire [37,
tr 67,68].

Pé hién thuc quyén t6 cdo vé thi hanh an dan sy cua cong dan, nha
nudce ta luon chu y xay dung va ngay cang hoan thién cac quy dinh bao dam
cho cong dan du diéu kién thuc hién quyén ndy, trong dé chu trong cac bién
phap bao vé nguoi to cao dé cong dén tich cuc bao cho cic co quan co thim
quyén ngan chin va xir Iy d6i voi cac hanh vi vi phap phap luat.

Bao dam cac quyén to cao vé thi hanh 4n dan sy ciia cong dan khdng
chi 1a ghi nhin nhimg quyén do trong hé théng phap luat, ma diéu quan
trong 13 phai thiét 1ap dugc co ché phép li dé giai quyét hitu hiéu moi td céo
ctia cong dan, dé quyén do dugc cong dan thuc hién trén thuc té. Dé dap tng
duoc myc tiéu nay cac co quan nha nudc c¢d tham quyén phai triét dé tuan
thi, chap hanh day du nhitng quy dinh ctia phap luat vé to céo va giai quyét
t6 cao vé thi hanh an dan su ciia cong déan.

3.1.2. Tiép tuc cdi cdch thii tuc hanh chinh trong gidi quyét to cdo
vé thi hanh dn déin sw

Dé han ché phat sinh khiéu nai, t& céo va giai quyét tdt khiéu nai, t6
c4o doi hoi phai c6 nhimg bién phép co ban, dong bo, tién hanh dong thoi
vai cai cach hanh chinh, cai cach by may nha nudc.

Cai cach hanh chinh trong giai quyét t6 cdo vé thi hanh an dan su
trudc tién can cai cach thé ché hanh chinh, xay dung, hoan thién hé théng
phap luat vé thi hanh an dan sy , ddc biét cac quy dinh lién quan dén cong

tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Lam t6t cong tac
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kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban phap luat dam bao cac quy dinh cua
phap luat c6 tinh kha thi, dap Gmg yéu cau thuc tién.

Can don gian héa cac thu tyc hanh chinh trong linh vuc thi hanh an
dan sy, trong do6 c6 thu tuc tiép nhan, giai quyét td céo vé thi hanh an dan sy
cta cong dan. Dong thdi can cong khai, minh bach cac quy dinh cua phap
luat vé t6 cao va giai quyét to cdo, dic biét chi trong cac quy dinh vé quyén
t6 cdo ciia cong dan, tham quyén giai quyét to cdo, thoi han giai quyét, trinh
tur tha tuc giai quyét to cdo. ..

Can phai cai cach t6 chirc bd may cac co quan thi hanh an dén su,
trong d6 c6 bo phan lam cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét don thu
khiéu nai t6 cdo theo hudng don gian gon nhe, quy dinh rd chirc ning,
nhiém vu cua tung co quan, by phan, cd nhan tranh chéng chéo, trung lap.

Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii Tham tra vién, can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Chu
trong cong tac tuyén dung, dio tao, boi dudng, bo tri can bd, cong chic hop
Iy, phtt hop véi niang e, chuyén méon dap tng yéu cau cua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Déng thoi, thue hién tot cac ché do,
chinh sach cho d6i ngii Tham tra vién, can bd, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham tao dong luc dé doi ngii nay
phat huy nang lyc, sé truong trong qua trinh thyc thi nhiém vy cong vu duoc
giao.

Ngoai ra, can phai quan tim dén viéc dau tu co so vat chat, trang thiét
bi va ddy manh ng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong
dan, bao dam thuan lgi cho cong dan va Tham tra vién, can b, cong churc

tiép cong dan, giai quyet to cdo.
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3.1.3. Céong khai, minh bach, din chii trong gidi quyét t6 cdo vé thi hanh
dn dan sw

Truéc hét can cong khai, minh bach, dan chu trong vi¢c ban hanh,
thue hién cic quy dinh cta phap luat vé t6 céo va giai quyét té céo vé thi
hanh 4n dan su nghia 1a cac quy dinh vé, quyén, nghia vu ctia ngudi td cdo,
ngudi bi td céo, ngudi cé lién quan dén ndi dung td cdo, trinh ty thi tuc, thoi
han giai quyét, két ludn t6 cdo, kiém tra viéc thuc hién két luan to cdo...déu
phai dugc cong khai, minh bach dé moi nguoi dan dugc biét, duogc tim hiéu
va nghiém tac thuc hién. Ngoai ra, moi cong dan déu co quyén tham gia gop
y, xdy dung chinh sach phap luat vé t6 cdo, giai quyét té cao vé thi hanh an
dan su; co6 quyén td cdo ddi v6i nhitng hanh vi vi pham phap luat Tha
truong, Chap hanh vién, cong chirc khac 1am cong tac thi hanh an dan sy dé
g6p phan bao vé quyén, loi ich hop phéap cua chinh ban than minh, loi ich
cia nha nude va cla céc to chirc, ca nhan khac.

Thuc hién cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong thi hanh an
dan sy ndi chung va giai quyét td cao vé thi hanh an dan su néi riéng tao
diéu kién cho nhan dan c6 thé gidm sat ngay tir ban dau cac hoat dong cua
cac co quan thi hanh an dan su, han ché viéc nhiing nhiéu, tiéu cuc ciia mot
s Chap hanh vién, cong chirc co quan thi hanh an dén suy.

Pé thyc hién viéc cong khai, minh bach, dan chi trong hoat dong giai
quyét t6 cao vé thi hanh an dan sy c6 hiéu qua, can hoan thién cac qui dinh
phap luat vé& quan 1y nha nudc trong linh vuc thi hanh an dan sy néi chung
va trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co vé thi hanh 4n dan su nodi
riéng, hoan thién qui dinh vé chirc trach, nhiém vu cua can bo, cong chue,
dam bao cho cac hoat dong cua co quan thi hanh an dan sy rd rang, minh
bach, han ché nhitng vi pham, sai sot trong qua trinh thyc hién nhiém vy,

cong vu dan dén phat sinh t6 cao.
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3.2. Giai phap bao dam hi¢u qua giii quyét t6 cdo vé thi hanh an
trén dia ban thanh pho Ha Noi

Pé dam bao hiéu qua quyén td cdo ciia cong dan trong Thi hanh an
dan sy néi chung va giai quyét tb cdo tai cac co quan Thi hanh 4n dan su
trén dia ban Ha Noi hién nay noi riéng, can trién khai thuc hién t6t mot sb
giai phap. Cac giai phap c6 thé 1a giai phap ngin han, trudc mat, hodc dai
han nhung phai dong b, tong thé dé cong tac niy dat dugc nhiéu két qua
cao hon.

3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh ciia phdp ludt gidi quyét té cdo vé thi
hanh dan dan sw

Hoan thién cac quy dinh ctia phap luat giai quyét t6 cao vé thi hanh an
dan su hién nay tap trung vao cac ndi dung sau:

Mot la, Tong cuc Thi hanh an dan sy - Bo Tu phap phai 1am dau moi
nghién ciru, tong hop y kién cua cac co quan Thi hanh 4n dan sy dia phuong
dé hoan thién hé thong phéap luat vé giai quyét to cdo trong thi hanh an dan
su, ma trudc tién 13 hé théng biéu miu theo quy dinh cia Thong tu
02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 ciia B6 Tu phap nham tao su thong nhat,
tao su déng bd, nang cao tinh kha thi, hi¢u luc, hi¢u qua ctua hé théng phap
luat vé thi hanh an dan sy; thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi dé cong dan tham gia vao hoat dong quan 1y nha nudc va
thuc hién tot quyén, nghia vy cong dan; déy manh cong tac thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi va phong, chdng tham nhiing nham tao ra méi truong
phap Iy lanh manh, hai hoa, tao dong luc moi trong phat trién kinh té - x&
hoi va han ché phat sinh t6 cdo.

Hai 14, kién nghi cic co quan c6 tham quyén xem xét sira doi, bo sung
cac quy dinh vé to cao con bat cap nhu thoi hiéu thu 1y giai quyét, trach
nhiém c4 nhan va co quan c6 thim quyén giai quyét, viéc giai quyét don thu

ndc danh... Trén co s& do, ra soat, stra doi, bo sung, xay dung mdi quy dinh
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vé giai quyét td cdo tao co so phap 1y viing chic dé diéu chinh cac quan hé
phat sinh trong viéc t6 cdo; can quy dinh chit ché vé tham quyén, hinh thirc,
ndi dung, hiéu luc ciia két lun t6 céo va trach nhiém cla co quan va cc bén
co lién quan trong viéc thuc hién két luan.

3.2.2. Kién todn to chirc ciia co quan thi hanh dn dén sw

Kién toan té chic cua co quan thi hanh an dan sy bao gém cac noi
dung:

Mot la, nén tach phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo thanh
hai phong 13 phong Kiém tra va phong Giai quyét khiéu nai, t6 cao vi day 1a
nhiig mang cong tac khac nhau, bao gdm rat nhiéu viéc va ngiy cang phirc
tap can dugc chuyén mén hoa cao.

Bén canh d6, vin dé trudc hét 1a can ting du bién ché cho phong
Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua Cuc Thi hanh an dan sy thanh phé)
Ha Noi vi day 1a phong chuyén mon giip Lanh dao Cuc Thi hanh an dan sy
thanh phé Ha Noi trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao. Khi xac dinh nhu
cau tang bién ché can c6 su so sanh, tinh toan khoi luong cong viéc hi¢n tai
dé tang bién ché du dap tmg yéu cau cong viéc. Quan trong hon thé, can chu
y chat luong cta can bo duoc ting cudng trong thoi gian téi. Can chi trong
taing cudong nhitng can bd da c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac giai quyét
t6 c4o, nhimg can bo da co nhiéu kinh nghiém trong viéc t6 chuc thi hanh
an, nam viing quy trinh t6 chtrc thi hanh an... Bén canh cac yéu t6 lién quan
dén chuyén mon nghiép nhu d néu trén thi nguoi lam cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo ciling phai 1a nhiing nguoi pham chat dao dirc tot, ban linh
chinh tri vimg vang dé khong va vép trong viéc xur 1y cong viéc von lién
quan nhiéu va lién quan truc tiép dén nguoi dan va quyén, loi ich hop phap
ctia dan nhu cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

Hai 13, tiép tuc kién toan to chirc b mdy cua cac co quan Thi hanh an

dan sy dia phuong lam cong tac ti€p cong dan, giai quyet to cdo ca ve so
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luong va chat lwong. Bo Tu phap can md cac 16p dao tao chuyén sau cho
can bd lam cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a thim tra vién tai
co quan dao tao chuyén mon nhu Hoc vién Tu phap.

3.2.3. Bdo ddm co sé vit chit ddp iing yéu cau to cdo vé thi hanh an
din su

Mot la, tang cudng co s¢ vat chét, diéu kién 1am viéc cho cac don vi
tham muu trong cong tac giai quyét to cdo. Pau tu kinh phi, co s& vat chat
phuc vu cong tac tiép dan, giai quyét t6 cdo dam bao cac co quan Thi hanh
an dan su déu c6 phong tiép cong dan riéng. Can chd ¥ mua sim cic trang
thiét bi phuc vu cho viéc luu giit bang chimg trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nhu may anh, may ghi 4m, mdy tinh xach tay, may quay
camera. Chll y mua sam céc trang thiét bi khac nhu may in, may pho t6, may
scan phuc vu cho viéc xur 1y kip tho1 don khiéu nai, t6 cdo va viéc nhan céc
bdo cdo cua cac co quan Thi hanh an dan sy dia phuong.

Hai 13, trién khai ap dung ché do chinh sach cho can bo cong chirc
lam cong tac tiép dan va xir Iy don thu theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 cta Bo Tai Chinh. Mic du van ban nay c6 hiéu luc ké tir
ngay 01/2/2017, thay thé cho Thong tu 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay
16/3/2012 ctia Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh pht nhung cho dén nay chua
c¢6 van ban nao trién khai.

Ba 14, cha y khen thuong, dong vién kip thoi ddi voi co quan, don vi
va can b, cong chire da 1am tét cong tac giai quyét td cdo.

Boén la, quan tim md céc 16p ddo tao, bdi dudng chuyén mon nghiép
vu cho d6i ngii Tham tra vién 1am cong tac giai quyét tb cdo chuyén trach ¢
cac co quan, don vi nham lam cho ddi ngil nay vira c6 pham chat chinh tri,
vira ¢6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu viing vang nham dap tng tot hon
yéu cau giai quyét khiéu nai, to cdo ngay cang phirc tap nhu hién nay.

3.2.4. Tang cwong cong tic thanh tra, kiém tra
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Nham giam thiéu t6 cdo can ting cuong chi dao cong tac thanh tra,
kiém tra cua cdp trén ddi véi cip dudi (Tong cuc Thi hanh an dan sy ddi véi
Cuc Thi hanh 4n dan su; Cuc Thi hanh 4n dan sy di véi Chi cuc; Lanh dao
dbi v6i nguoi chiu trach nhiém tham muu giai quyét to céo...) trong viée
thue hién trach nhiém giai quyét tb cdo tap trung vao nhiing noi c6 nhiéu vu
t6 cdo gay gat, vuot cip, dong nguoi, phirc tap; chat luong, hiéu qua giai
quyét to cao thap; khong chap hanh nghiém tac su chi dao cta cip trén,
khong chap hanh két luan giai quyét td céo ... dé 1am rd trach nhiém cua tap
thé, ca nhan; kién nghi chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, xtr 1y cong khai,
nghiém minh nhiing can bd, cong chirc thiéu trach nhiém, vi pham phap luat
trong giai quyét t cao, nham thiét 1ap trat tu, ky cuong, ting cudng hiéu
qua trong cong tac giai quyét té cdo. Ngoai kiém tra theo ké hoach, kiém tra
theo chuyén dé giai quyét to cdo d6i vdi cac Chi cuc Thi hanh 4n dan sy trén
dia ban thanh phd Ha Noi truong hop can thiét Cuc Thi hanh an dan su
thanh phé Ha Noi ¢ thé thanh 1ap cac doan kiém tra dé t6 churc kiém tra dot
xuit d6i v6i cac Chi cuc Thi hanh an dan sy truc thudc co don td céo buc
xuc, vuot cép.

Thong qua cong tac kiém tra thi hanh an dan sy dé kip thoi phét hién
ra nhitng yéu kém trong hoat dong thi hanh an, tir d6 c6 bién phap udn nin
kip thoi. Pong thoi, cling thong qua cong tac kiém tra thi hanh an dan su,
C4c co quan quan 1y thi hanh 4n dén sy ciing can kip thoi phat hién ra nhiing
thiéu sot, bt cép trong cac quy dinh ctia phap lut vé thi hanh an déan su, tir
d6 tong két, danh gid, rat kinh nghiém va dé xuét véi cac co quan c6 tham
quyén kip thoi bii bo stra doi, ban hanh nhiéu quy dinh méi pha hop thuc
tién hoat dong thi hanh 4n dan sy, nham gop phan tao hanh lang phap ly
thuan 1o1i cho viéc thi hanh an dan su.

Dé ¢6 thé khic phuc nhitng han ché trong kiém tra thi hanh 4n dan su,

tir ¢6 phat huy hiéu qua cua hoat dong kiém tra trong viéc quan ly, diéu
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hanh hoat dong thi hanh an dan su, mudn vdy can thyc hién mot sd bién
phap sau:

Thir nhdt, phai nang cao nhan thirc ctia cic co quan quan 1y thi hanh
an dan sy va co quan Thi hanh an dan sy vé& tim quan trong cta cong tac
kiém tra thi hanh 4n dan su. Cac co quan 1y thi hanh 4n dén sy, cac co quan
Thi hanh 4n déan su can phai coi hoat dong kiém tra 1a mot trong nhitng cong
cu cta quan 1y, diéu hanh 13 mot mat cia hoat dong quéan 1y. Pa c¢6 quan 1y
thi dut khoat phai c6 kiém tra, kiém tra nham d6n déc thuc day Chap hanh
Vién va céc co quan Thi hanh an thuc hién nhiém vu ctia minh mét cach kip
thoi nham nang cao két qua thi hanh 4n. Pong thoi, qua kiém tra dé phat
hién nhiing sai sét, cia Chap hanh vién trong t6 chirc thi hanh an, tim ra
nhimg diém con chua hop 1y, khong phu hop thuc tién trong cac quyét dinh
ciia co quan quan 1y Thi hanh 4n dan sy, tr 6 kién nghi voi co quan c6
thAm quyén xem xét sira d6i, bo sung cho phu hop thuc tién, tao hanh lang
phap 1y thuan lgi cho viéc thi hanh 4n dan su, nham giup Chéap hanh vién thi
hanh triét dé ban an, quyét dinh dugc giao, ddm bao quyén, loi ich hop phap
ctia nhan dan, lam giam dén muc thap nhat sd lugng don té cdo vé thi hanh
an dan sy méi phat sinh, tién toi giai quyét triét dé don t6 cao.

Thit hai, phai ting cuong chi dao d6i v6i hoat dong kiém tra thi hanh
an dan su. Cuc Thi hanh an dan sy thanh phé Ha Nbi can tang cuong vi¢c
chi dao, giam sat hoat dong kiém tra dbi v&i cac Chi cuc Thi hanh 4n dan su
truc thudc; tham tra, phuc tra két qua thuc hién cac két luan cua co quan cép
trén, cac kién nghi, khang nghi ctia Vién kiém sat nhan dan; phat huy vai tro
ctia Tham tra vién trong vi¢c tham muu lanh dao co quan tham tra, kiém tra
nhimg vu viéc thi hanh an di va dang thi hanh, tham tra x4c minh cac vu
viéc c6 don tb céo dé 1am rd ndi dung vu viéc.

Thir ba, tang cudng viéc tu kiém tra ctia cac co quan Thi hanh an dan

su va Chap hanh vién. Pé dam bao cho viéc thuc hién mot cach tot nhat
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nhiém vu duogc giao 1a to chire thi hanh dut diém céc ban an, quyét dinh cua
Toa 4n va cac quyét dinh khac theo quy dinh ctia phap luét, timg Chap hanh
vién, tmg co quan Thi hanh an dan sy phai thuong xuyén ty kiém tra, tir d6
dé ra bién phap giai quyét thich hop d6i véi timg loai viée, timg giai doan
khac nhau nhim ning cao két qua cta hoat dong thi hanh an. Trong nhiing
truong hop can thiét, ban than cac co quan Thi hanh an c6 thé ty kiém tra
bang cach tién hanh cac dot kiém tra chéo giita cac Chap hanh vién trong
don vi, dé tao ra co ché kiém soat 1an nhau trong hoat dong thi hanh an.

3.2.5. Poi mbi cong tic quan Iy, chi dgo, diéu hanh, phoi hop

Po6i mdi cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, phdi hop bao gom céc
ndi dung sau:

MGt la, chu trong vai tro cia cong tac chi dao diéu hanh dam bao hiéu
luc hiéu qua cta cong tac quan 1y nha nude, nhat 1a trong linh vuc giai quyét
t6 céo.

Hai 13, chi dao tap trung ra soat, c6 ké hoach giai quyét dut diém céc
vu viée to cdo gay gat, phuc tap, blrc xtic, vuot cip voi phuong cham: Néu
sai thi kién quyét sira, néu da giai quyét ding thi kién quyét thi hanh, néu
viée giai quyét co vuong mic vé phap luat thi tong hop bao cio co quan co
tham quyén xem xét, giai quyét. Trong qua trinh giai quyét t6 cdo can lam rd
nguyén nhan phat sinh t6 cao dé c6 bién phap chan chinh coéng tic quan 1y
nha nudc; xac dinh rd trach nhiém, xir Iy nghiém nhirng can bd cong chirc
nha nude do thiéu trach nhiém giy nén td cdo cling nhu thiéu trach nhiém
trong viéc giai quyét tb cdo; gan viéc giai quyét to cao v6i qua trinh lam
trong sach doi ngii can bd, cong churc; déng tho1, cung vo1 viée bdo v¢ ngudi
t6 cdo dung ciing phai nghiém tic xur 1y nhitng nguoi to céo loi dung quyén
t6 cao vi muc dich cé nhan, gay mat doan két ndi bo.

Ba 14, dé cao trach nhiém cta Thu trudng thong qua viéc ning cao

nhan thic va trach nhiém cia nguoi dung dau co quan thi hanh &4n dan sy
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trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Thu trudéng co
quan Thi hanh 4n dan sy thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky theo
dung quy dinh. Chu trong kién toan b tri can bo co6 di pham chat dao dic,
nang luc, am hiéu duong 161, chu truong, chinh sach phap luat, co kién thtrc
vé x4 hoi, hiéu biét tam 1y 1am cong tac tiép cong dan dé thuc hién tét ki
nang dan van.

Bén la, phat huy sirc manh tong hop cta ca hé théng chinh tri trong
cong tac giai quyét to céo, trudc hét 1a nhd vai tro 1anh dao cia cac cap y,
vai tro quan 1y diéu hanh cua chinh quyén. Thu trudng co quan Thi hanh an
dan su phai thuong xuyén kiém tra, d6n dbc, chi dao viéc thuc hién nhiém
vu giai quyét td cdo thudc thim quyén. Trong qua trinh giai quyét, cac co
quan Thi hanh 4n dan su phai thu thap day du tai liéu, chting cit khach quan,
lam rd nguyén nhan phat sinh té cdo, két luan rd dung, sai, dé ra phuong an
giai quyét phu hop, ¢6 1y, co tinh; chuan bi tién dé cho viéc xem xét trach
nhiém do viéc thi hanh 4n trai phap luat dan dén thiét hai phai boi thuong
theo Luat boi thuong nha nudc.

Nam la, d6i véi viée t cdo phitc tap phai dugc t6 chuc dbi thoai, xac
minh chit ché, thu thap day du tai liéu, ching cr trudce khi ra két luan giai
quyét t6 cdo. Nhitng vu viéc don gian, thi Thi trudng cé thé uy quyén cho
cap pho hoic cac co quan chuyén mdn, con déi voi vu viée phirc tap Thu
truong co quan phai dich than tiép dan, ddi thoai v6i cong dan va truc tiép
chi dao giai quyét véi tinh than “giai quyét dé bao dam yén dan chir khong
giai quyét cho xong viéc”. Chii trong nghién ctru xay dung mang théng tin
phuc vu truc tiép cho viéc quan 1y s6 liéu vé tinh hinh va két qua giai quyét
t6 cédo ddc biét 1a voi nhitng vu viée birc xuc, phitc tap nham han ché viéc
chuyén don trung lap.

S&u 13, co quan c6 thAm quyén giai quyét td cao phai bao cao kip thoi

két qua giai quyét dén co quan cap trén, phai thong bao két qua giai quyét
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cho co quan di chuyén don dé biét viéc thu 1y giai quyét cho cong dan,
nham dam bao don td cdo phai duoc giai quyét theo dung quy dinh. Chén
chinh kip thoi céc trudng hop giai quyét khong dung tha tuc phap luat quy
dinh.

3.3.6. Pdy manh céng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Thir nhdt, can tap trung thuc hién va chi dao cac co quan Thi hanh an
dan su trén dia ban thanh phé Ha Noi day manh cong tac tuyén truyén, gido
duc nang cao y thirc phap luat néi chung, phap luat vé thi hanh 4n dan sy va
phap luat vé td cdo noi riéng cho can b, nhan dan; tang cuong van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh phéap luat va cac két luan gai quyét t6 céo
clia co quan c6 tham quyén. Ddi voi cac trudng hop loi dung t6 cao dé kich
dong, gay roi thi phai tién hanh lam 13, xt 1y nghiém minh theo phép luét.

Thir hai, thuc hién tot Chi thi s 32-CT/TW ngay 09/12/2003 ctia Ban
Bi thu Trung wong Pang (Khoa IX) vé ting cudng su lanh dao ciia Dang trong
cong tac pho bién, giao duc phap luat, nang cao ¥ thirc chap hanh phap lut ciia
can bo, nhan dan; Quyét dinh sb 486/QD-BTP ngay 03 thang 03 nam 2014
ctia Bo truong Bo Tu phap va Ké hoach s6 930/KH.TCTHADS cua Tong cuc
Thi hanh 4n dan su vé viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat noi
chung va phép ludt vé thi hanh an dan sy noi riéng nham tao su chuyén bién
manh mé& vé y thirc ton trong va chap hanh phap luat cia cong chic va
nguoi lao dong trong co quan Thi hanh 4n din sy va nhan din, nhét 1a
nhimg ngudi duoc thi hanh an, ngudi phai thi hanh an va cac déi tuong co
lién quan. Cac co quan Thi hanh an dan sy phai xac dinh cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap lut 1a mot trong nhitng nhiém vu ctia minh.
Vi vy can phai thuong xuyén d6i méi hinh thirc, phuong phap pho bién, giao
duc phap luat phu hop voi timg ddi tuong; cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, hudng vé

co so; phai bam sat ndi dung, yéu cau theo quy dinh ctia Luat pho bién, gido
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duc phap luét va cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh; cac nhiém
vu trong tAm ctia nganh va chuong trinh, dé an vé phd bién, gido duc phép luat
phai dugc trién khai pht hop véi timg cap, timg dia phuong; cac co quan Thi
hanh 4n dan su phai phat huy vai trd chu dong, phdi hop chit ché véi So Tu
phép va cac co quan lién quan trién khai c¢6 hiéu qua cong tic tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé thi hanh an dan sy. Viéc tuyén truyén, gido
duc phap luat can gan voi cong tac boi dudng, rén luyén pham chat dao dc,
y thitc chap hanh phap luit cta can bd cong chiic va cac phong trao thi dua
ctiia Nganh do Bo va Tong cuc phat dong.

Thir ba, tap trung pho bién Luat Thi hanh 4n dan sy va cic vin ban
huéng dan thi hanh, chd trong tuyén truyén rong rii t6i can bo, cong chirc va
nhan dan vé Luét stra d6i, bo sung mat s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su
da duogc sira doi (co hiéu lyc tir ngay 01/7/2015), chi truong thi diém ché
dinh Thira phat lai theo Nghi quyét s6 36/2012/QH13 ctia Qubc hoi, Chi thi
s6 05/CT-TTg ngay 06/02/2017 ctua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ting
cudng cong tac thi hanh an dan su; nang cao chét luong, hidu qua cong tac
thi hanh 4n dan sy; giam co ban vu viéc ton dong; bao vé tét hon quyén, loi
ich hop phap ctia ngudi dugc thi hanh an, han ché sy chay y, kéo dai cua
nguoi phai thi hanh an; xac dinh r hon vai tro, trach nhiém cta co quan Thi
hanh 4n dan sy, Toa 4n, Vién kiém sat, Uy ban nhan dan va cac co quan, to
chtrc, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong thi hanh an dan su.

Thuwr tu, ngoai nhitng van ban phap luat trén, cac co quan Thi hanh an
dan su can tap trung tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat t6i can bo,
cong chure, nguoi lao dong trong cac co quan Thi hanh &n dan sy nhiing quy
dinh cta phéap luat lién quan dén viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu va doi
song cuia cong chirc trong nganh nhu: Luat TS céo; Luat Trach nhiém bdi

thuong ctia nha nude ...Van dong nhan dan kip thoi nam bat, tim hiéu cac
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quy dinh cua phap ludt va nang cao ¥ thirc chap hanh phat luat vé thi hanh
an dan su.

Thir néim, t6 chirc tuyén truyén sau rong cho cong chirc va ngudi lao
dong trong Nganh va nhan dan, nhitng ngudi c6 lién quan dén cong tac thi
hanh an. D6i méi phuong phap tuyén truyén, gi6i thiéu van ban luét theo
hudng ting cuong trao d6i, dbi thoai giai dap nhitng thac mic tir phia ngudi
duoc tuyén tuyén nham nang cao tinh chu dong tim hiéu va tiép can kién
thirc phap luat ctia cong chirc trong Nganh va nhan dan; phdi hop véi Trung
tam tro giup phap 1y cia tinh dé cung tham gia tro giup phap 1y luu dong
dén tan co sd, cir cong chirc tham gia 13 cong tac vién; duy tri va nang cao
chét luong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit trén cic phuong tién
thong tin dai chiing (trang thong tin ciia Cuc Thi hanh an dan su thanh phd
Ha Noi; mo rong mbi quan hé phdi hop voi Pai phat thanh va Truyén hinh Ha
Nbi trong cong tac tuyén tuyén, phd bién, gido duc phap luat, kip thoi gidi
thiéu nhitng van ban phap luat méi ban hanh lién quan dén cong tac thi hanh an
dan sy, gidi thi¢u phong su vé thi hanh 4n dén su; cac chuong trinh, ké hoach
cbng tac cia Ban chi dao Thi hanh an dan sy, tang cuong doi ngii cong tac vién
dé viét va dua tin vé hoat dong va gidi thiéu, tu van phap luat vé thi hanh an.
Lam tdt cong tac tuyén truyén nham tao du luan ting ho manh mé& cho cong tac
thi hanh 4n dan sw; X4y dung va trién khai cac chuong trinh, dy an phat trién
cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc, phap
luat.

Két luan chwong 3

Pé nang cao hiéu qua giai quyét to cao vé thi hanh an dan su trén dia
ban thanh phé Ha Noi can phai xuat phat tir nhu cau phuong dién chinh tri,
kinh té - xa hoi va phuong dién nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Tir do,
dé ra mot s phuwong hudng co ban dé nang cao hiéu qua giai quyét té cao vé

thi hanh an dan sy thong qua viéc bao dam tinh hién thuc quyén t céo; cai
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cach thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach, dan chu trong giai quyét t6
c4o vé thi hanh an dan sy. Mudn vay, can thyuc hién tot cac gidi phap nhu:
Hoan thién cac quy dinh cta phap luat giai quyét td cdo vé thi hanh 4n dan
su; kién toan t6 chirc, can bd cua co quan Thi hanh &n dan sy; tiép tuc quan
tam dau tu co s¢ vat chat cho cac co quan Thi hanh 4n déan sy va ap dung
kip thoi nhitng quy dinh ctia phap luat vé ché do, chinh sach cho can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo vé thi
hanh an déan sy; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra; d6i mdi cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh, phéi hop va diy manh cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phéap luat. Cac giai phap nay phai duoc thyc hién dong bd
s& nham goép phan dam bao hiéu qua giai quyét tb cao vé thi hanh an dan su

cua cac co quan Thi hanh &n dan su trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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KET LUAN

Vi két qua qué trinh nghién ctru, phan tich co so 1y ludn, co sé phap
Iy va thong qua tim hiéu, ap dung, danh gia thuc tién cong tac giai quyét td
c4o vé thi hanh 4n dan sy tai Ha Noi, cong trinh nghién ctru nay da lam ro
hon khai niém Thi hanh an dan sy va khai niém t6 cdo va giai quyét td co
vé thi hanh an dan su (phan biét td cdo voi khiéu nai vé thi hanh an dan su;
tham quyén giai quyét; phan biét giai quyét tb cdo véi giai quyét khiéu nai
vé thi hanh 4n dén sy...); trinh ty, thi tuc giai quyét t cao vé thi hanh an
dan su; co s& phap 1y va vai tro clia giai quyét to cdo vé thi hanh an dan su
trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién hoat dong thi hanh an dan su tai
Ha Noi.

Luan van ciing da chi ra, phan tich, tong hop, danh gia tinh hinh
chung va thyc trang t6 cdo va giai quyét té cdo vé thi hanh 4n dan sy tai Ha
Noi.

Pdng thoi, cong trinh ndy ciing dd nghién ctu, tong hop va danh gia
nhimng thanh tyu cta cong tac giai quyét to cao vé thi hanh an dan sy cua cac
co quan thi hanh 4n dan su tai thanh phd Ha Noi, phan tich va dénh gia vé
nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan cua nhitng tdn tai, han ché trong thuc té
giai quyét to cao vé thi hanh 4n dan sy tai thanh phd Ha Noi.

Theo d6, cac dé xuét, giai phap, kién nghi duoc dua ra trong cong
trinh nay v&i nhitng trong tdm gdm hoan thién cac quy dinh cta phap luét
giai quyét té cao vé thi hanh an dan sy; kién toan to chiic, can bd cia co
quan Thi hanh an dan suy; tiép tuc quan tam dau tu co s& vat chét cho cac co
quan Thi hanh an dan sy va &p dung kip thoi nhitng quy dinh ctia phap luat
vé ché do, chinh sach cho céan bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo vé thi hanh an dén sy; ting cudng cong tac thanh

tra, kiém tra; d6i moi cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, phéi hop va day

77



manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat. Tat ca nhitng giai
phép nay 1a cac giai phap da dac két tir thue té giai quyét td cdo vé thi hanh
an dan sy ctia Tham tra vién, can bd cong chirc lam cong tac giai quyét td
cdo tai cac co quan Thi hanh an dan sy trén dia ban thanh phé Ha No1 va
duoc dé xuat, kién nghi v6i muc dich va mong muén gdp phan nang cao hon
nita hiéu qua, chat lugng cong tac giai quyét t cao vé thi hanh an dan su,
khang dinh va nang cao vai trd cia cong tac giai quyét to cao vé thi hanh an
dan sy trong mdi quan hé thi hanh an dan su noi riéng va trong toan xa hoi
n6i chung, gop phan cing cac nganh, cac cip chung stc thuc hién chién

luoce cai cach tu phap, cai cach hanh chinh ¢ nudce ta hién nay.
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