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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

BVQLNTD la mét trong nhitng hoat dong nham thuc hién mot x& hdi céng
bang, dan chu, van minh, qua d6 gdp phan duy tri va thiic ddy mot nén kinh té phat
trién nhanh va bén virng. Kinh nghiém cua cac nuéc cho thay, khi nén kinh té thi
truong duoc mé rong va phat trién thi s& cang nay sinh nhiéu van dé lién quan dén
NTD.

Hé thong phap luat diéu chinh quan hé tiéu dung d3 va dang phat trién nhanh
chong véi nhiéu nguyén tac va ché dinh méi ma thong qua dé vi thé cia NTD trong
mdi quan hé véi bén cung Gmg hang hoa, dich vu trd nén cin bang hon. Tuy nhién,
cac quy dinh phap luat Viét Nam hién nay vé van dé¢ BVQLNTD van con kha don
gian so véi nhiing gi thuc té doi hoi.

Trong thoi ky x& hoi phat trién hién nay va trong béi canh Viét Nam ra nhap
WTO, hoat dong trao d6i hang hoa, dich vu ngay cang phat trién khong chi giéi han
boi bién gidi qudc gia ma mo rong ra khu vuc va toan thé giéi thi van dé bao vé
NTD ngay cang trg nén can thiét va 1a moi quan tam cua toan xa hoi nham nang cao
muc sbng va bao vé quyén loi cho NTD, dic biét 1a quan hé tiéu dung di duoc mo
rong & ca ba cap do: qudc gia, khu vuc va qudc té.

Viéc giai quyét TCTD 1a mot phan quan trong trong van dé BVQLNTD va
duogc ghi nhan tai Chuong IV ctia Luat BVQLNTD nam 2010. Tuy nhién, hi€u qua
thuc thi phap luat va thuc tién nghién ctru vé quan hé phap luat tiéu dung, cac
phuong thirc giai quyét TCTD hién nay ¢ Viét Nam con rat han ché, trong khi hoat
dong xdy dung ludt con cing nhic va chua tinh téi nhitng dic thu riéng co trong
moi truong phéap 1y Viét Nam.

Viéc tranh chip vé quyén va lgi ich giita hai chi thé bao gdm thwong nhan
cung Gmg hang hoa, dich vu va mot bén 13 cong dong NTD van ludn ton tai va phat
sinh nhu mot tat yéu. Khi mdi quan hé nay cang mé rong ra ngoai pham vi lanh thd

quéc gia vé dia 1y, mo rong vé quy md va pham vi thi truong tiép nhan hang hoéa,



hay tinh chat phtrc tap cua chudi cung tng hang héa ciing dong nghia véi su gia
tang vé luong va tinh chat phirc tap cua cac TCTD, doi hoi nhitng nghién ctru thau
dao va day du vé noi ham quan hé tiéu dung dé tir d6 c6 cach thire 1ap phap phu hop
dé bao dam quyén loi ctia hai bén khi tranh chéap phat sinh.

Vi nhirng 1y do trén, t6i da lya chon dé tai: "Gidi quyét tranh chdp tiéu diing
theo phap Ludt Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing 6 Viét Nam hién nay " 1am luin
van tot nghiép Thac si Luat hoc.

2. Tinh hinh nghién ciu dé tai
2.1. Nhirng két qua dat dwoc cia hoat dong nghién ciru

Qua qué trinh nghién ctru vé phap luat trong quan hé tiéu ding va giai quyét
TCTD, tac gia nhan théy hoat dong nghién ctru dat dugc mat s6 két qua co ban sau:

Vé quan hé tiéu ding: ludn ton tai sy bat cAn xtng trong quan hé phap luat
tiéu dung, din t6i vi thé yéu cia NTD trong méi quan hé cung Gng hang hoa. Do
do, quyén lgi cua NTD duogc bao vé trude, trong va sau giao dich hang hoa, dich vu
v6i thuong nhan. Ngoai ra, quyén loi d6 con duge bao vé khi co tranh chdp phat
sinh, trong va sau khi TCTD duoc giai quyét. Nha nude luon déng vai trd can thiép
bang phap luat vao cac hoat dong cé su tham gia cia NTD dé dam bao sy cong
bang. Tuy nhién cung véi cac co ché dic thu theo hudng cing cb quyén ciia NTD
thi con c¢6 nhitng co ché han ché kha ning lam dung quyén gdy phuong hai hoat
dong kinh doanh, dong thoi xay dung cac quy dinh vé co ché giai quyét tranh chép
theo hudng don gian vé thu tuc va khuyén khich tu théa thuan.

Vé cac phiong thire gidi quyét TCTD:

- Thir nhét, do tinh bat can xtmg vé vi thé giira NTD va thuong nhan nén qua
trinh 4p dung cac phuong thirc giai quyét tranh chap ciing dt ra nhitng yéu cau dic
tht nhim han ché su bit cAn xtmg noi trén, ddm bao cong bang cho NTD trong qué
trinh giai quyét tranh chap nhung ciing nhung ciing han ché kha niang lam dung
quyén gy phuong hai hoat dong kinh doanh.

- Thir hai, giai quyét TCTD can thiét phai mé rong ra cic quan hé tiéu dung

vuot qua bién gidi lanh tho, hay néi cach khac can xay dung co ché hop tac song



phuong, khu vuc va quéc té trong hoat dong giai quyét TCTD.

- Thtr ba, nghién ctru dua ra nhan dinh rang phap luat Viét Nam vé giai quyét
TCTD con nhiéu bét cap. Hoat dong giai quyét TCTD chwa hinh thanh dugc cac
chuan muc vé k¥ thuat va trinh tu thuc hién, hé théng thiét ché hd tro yéu, niém tin
ciia NTD vao cac phuong thirc giai quyét tranh chip chua cao.

- Thir tu, théng qua viéc nghién ciru, tong két danh gia, rut kinh nghiém cac
mo hinh giai quyét tranh chdp NTD tai mot sé qudc gia tiéu biéu, tac gia nhan thay
cac quy dinh phap luat lién quan téi TCTD can duoc can nhac vé pham vi tic dong
dé dam bao nguyén tic tu thoa thuan ddi v6i loai quan hé ndy. Mac do can thiép
ciia Nha nudc vao hoat dong giai quyét TCTD can dugc cin nhic dé dam bao
quyén ciia NTD. Hoat dong giai quyét TCTD thong qua phuong thirc thay thé &
nhiéu quéc gia duoc coi 1a mot hoat dong “phi nha nudc” khong chi dugc thuc hién
boi cac thiét ché cong ma con duge md rong ra hé théng cac thiét ché tu, to chirc
chuyén nghi¢p hoat dong vi NTD. Tham chi, & nhiéu quéc gia, sb luong vu viée
duoc giai quyét thong qua co ché tu con nhiéu hon rat nhiéu so véi co ché cong.

2.2. Mt so van dé can tiép tuc nghién ciru, tim giai phap

Bén canh nhitng ndi dung da nghién ciru, tac gia nhan thiy con ton tai mot s6
van dé can tiép tuc nghién ctru va tim giai phap, cu thé:

- Tai nhiéu quoc gia, khai niém vé cac chu thé tham gia vao mdi quan hé
phap luat tiéu ding 1a “NTD” va “thuong nhan” con nhiéu quan diém trai chiéu
nhu: liéu khai niém “NTD” ¢6 bao ham t6 chirc? khéi niém “thwong nhan” mo rong
t6i dau? Phéap luat Viét Nam tuy di c6 nhiing quy dinh riéng vé cac van dé nay,
nhung han ché trong thyc tién 4p dung chua ching minh dugc tinh dung dan cia
cac quy dinh lién quan.

- Doi hoi phai nghién ctru sdu hon vé giai quyét hai hoa mdi quan hé gitra
NTD va thuong nhan dé dam bao sy cong bang cho NTD trong qua trinh giai quyét
tranh chip nhung khong dugc lam dung quyén giy phuong hai hoat dong kinh
doanh.

- Thyec tién cho thay nhiéu TCTD di vuot qua bién gidi lanh tho, vi vay can



phai nghién ctru thém céc co ché hop tac dé giai quyét cac TCTD ndy mot cach hiéu
qua.

- Tai Viét Nam, thyc tién hién nay cho thiy hoat dong giai quyét TCTD bang
bién phap thay thé khong dat dugc két qua nhu mong doi. Phap luat Viét Nam hién
con thiéu cac quy dinh diéu chinh t6 tung hoa giai va dam bao thi hanh thoa thuin
hoa giai gifta cic bén. Bén canh d6, trinh ty t6 tung trong giai quyét TCTD con
nhiéu phirc tap 1am NTD kho tiép can. Vi vAy can nghién ciru cac giai phap mdi,
hiéu qua hon dé nang cao hiéu qua giai quyét TCTD.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ctiru

Muc dich nghién ctru cia luén van la nham lam sang t6 mot s6 van dé 1y luan
vé giai quyét TCTD va phap luat vé giai quyét TCTD; phén tich, danh gia thuc
trang giai quyét TCTD theo phap luat vé BVQLNTD ¢ Viét Nam hién nay; dé tir d6
dé xuét cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luit vé BVQLNTD ¢ Viét
Nam trong thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

bé dat duoc muc dich nghién clru cia minh, tac gid xac dinh cac nhiém vu
nghién curu can dugc thuc hién sau day:

- Nghién ctru 1am sang t6 mot s6 van dé 1y luan vé giai quyét TCTD va phap
luat vé giai quyét TCTD;

- Nghién ctru so sanh giai quyét TCTD theo phap luat BVQLNTD cuia mot
s6 qudc gia trén thé gidi

- Phan tich, d4nh gia thyc trang giai quyét TCTD theo phap luat vé
BVQLNTD ¢ Viét Nam hién nay;

- Thu thap, xir 1y s6 liéu thdng ké ciia cac co quan, to chirc ¢o lién quan dén
dé tai luan van, phan tich, so sanh, ddi chiéu s6 1iéu nham danh gia hiéu qua thuc thi
phap luat giai quyét TCTD & Viét Nam.

- Bé xuit cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luit vé BVQLNTD &

Viét Nam trong thoi gian toi



4. Péi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciu

béi tuong nghién ctru cda luan van 1a co sé ly luan, vén dé thyc tién cta hoat
dong giai quyét TCTD theo phap Luat BVQLNTD & Viét Nam hién nay
4.2. Pham vi nghién ciu

Luan van nghién ctru [am rd mat s6 van dé co ban va thuc tién hoat dong giai
quyét TCTD gitta NTD va thuong nhan theo phap Luiat BVQLNTD ¢ Viét Nam
hién nay.

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ctru

Pé dat dugc cac myc dich nghién ctru ma d¢é tai dat ra, trong qua trinh nghién
ctru, luan vin d3 str dung mot sé phuong phap nghién ciru co ban sau:

(1) Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc duy véat bién ching va duy vat
lich str ctia chii nghia Mac - Lé nin;

(ii) Hé thdng quan diém, 1y luan cua Pang Cong san Viét Nam, tu tuong HO
Chi Minh vé x4y dung Nha nudc va phap quyén xa hoi cha nghia;

(iii) Bén canh d6, luan van con st dung mot s6 phuong phap nghién ciru cu
thé nhur:

- Phuong phép binh luan, dién gidi, phuong phép lich st,... dugc s dung
trong chwong 1 khi nghién ciru nhitng van dé 1y luan vé giai quyét TCTD va phap
luat vé giai quyét TCTD;

- Phuong phap so sanh luét hoc, phuong phuong phap diéu tra, théng ké xa
hoi hoc, phuong phap trao doi, toa dam véi chuyén gia... dugc sir dung trong
chuong 2 khi tim hiéu thuc trang giai quyét TCTD theo phap luat BVQLNTD ¢
Viét Nam va thuc tién 4p dung;

- Phuong phap phan tich, phuong phap tong hop. .. dugc str dung & chuong 3
khi xem xét, tim hiéu vé phuong huéng va giai phap hoan thién phap luat vé giai
quyét TCTD & Viét Nam hién nay.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan vin

6.1. Y nghia Iy luin



Thong qua viéc nghién ciru cac quy pham phéap luat va thyuc tién thuc hién
phap luat vé BVQLNTD trong giai quyét TCTD ¢ Viét Nam, dé tai gop phan hé
théng hoa cac quan diém tir 46 dua ra nhitng nhan dinh mét cach khach quan, phu
hop véi thyc tién diéu chinh phap Luat BVQLNTD trong viéc giai quyét TCTD.
Két qua nghién ctru cua luan van co thé dugc sur dung lam tai li€u tham khao cho
cac hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Luan vin khai thac tinh cap thiét cia viéc hoan thién cac quy dinh phap luat
lién quan dén van dé giai quyét TCTD ¢ Viét Nam hién nay trong bdi canh hoi nhap
sau hon voi thé gidi. Luan vin c6 thé 12 nguon tai liéu tham khao trong qua trinh
xay dung va hoan thién phép luat lién quan dén dé tai nghién ctru.

7. Co ciu cia Luin vin

Ngoai phﬁn mé& dau, danh muc tai liéu tham khao, luan van dugc két cu
gdm ba chuong. Cu thé nhu sau:

Chuwong 1. Nhitng van dé 1y luan vé giai quyét tranh chap tiéu dung va phap
luat vé giai quyét tranh chip tiéu dung.

Chuwong 2. Thyc trang giai quyét tranh chap tiéu dung theo phap Luat Bao
vé quyén loi ngudi tidu ding ¢ Viét Nam va thyc tién ap dung.

Chwong 3. Phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat vé giai quyét

tranh chap tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay.



Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VE GIAI QUYET TRANH CHAP TIEU DUNG
VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP TIEU DUNG

1.1. Quan hé phap luat tiéu dung

Quan hé phép luat ti€u dung 1a hinh thire phap 1y ctia cac quan hé xa hoi (trao
d6i hang hoa, dich vu) giita ngudi ban va ngudi mua dbi voi hang hoa, giira bén cung
ung dich vu va bén thu huong dich vu... Quan hé phap luat tiéu dung hinh thanh trén
co s& cac quy pham phap luat diéu chinh quyén va nghia vu cta cac chu thé tham gia
quan hé v6i nhitng muc dich cu thé, duoc ap dung khi phat sinh su kién phap 1y. Quy
pham phap luat vé bao vé quyén lgi NTD dugc coi 1a trong tam trong ndi dung quan hé
phap luat tiéu dung, cac quy pham phap luat chuyén nganh khac c¢6 ¥ nghia b trg trong
timg moi quan hé twong Gng.

Quan hé phap luat tiéu dung duoc hinh thanh béi ba thanh té co ban: (i) Cha
the, (ii) Khach thé va (iii) Noi dung.
1.1.1. Cha thé trong quan hé phap luat tiéu dung

Tham gia vao quan hé phap luat tiéu dung, chi thé bao ham hai ddi tuong co
ban 1a d6i tugng thy hudng hang hoa, dich vu (NTD) va ddi tuong cung tng hang
hoéa, dich vu.
1.1.1.1. Khai niém nguwai tiéu dung

Quan diém cua thé giéi Theo quan niém cua Lién Hiép Qubc Theo quan
niém chung trong Hudng dan cua Lién hop qudc vé bao vé NTD ban hanh tir nim
1985 va di dugc hiéu chinh vao nim 1999, khong c6 quy dinh nio noi vé khai niém
cling nhu 14 dinh nghia vé NTD. Tuy nhién, theo ban hudng dan nay NTD duoc
huong 8 quyén sau day: (i) Quyén dugc théa man nhitng nhu cau co ban; (ii) Quyén
dugc an toan;(iii) Quyén duoc théng tin;(iv) Quyén dugc lwa chon;(v) Quyén duoc
lang nghe; (Vi) Quyén dugc khiéu nai va boi thuong;(vii) Quyén duoc gido duc, dao
tao vé tiéu dung; (viii) Quyén dugc c6 mdi truong séng lanh manh bén viing [9].

Phép lut noi dia cta cac qudc gia ciing ¢ sy khac nhau trong quy dinh khai

niém “NTD”, tuy nhién qua phan tich khai niém NTD cua cac nuéc ching ta co thé



thiy khai niém nay gom ba yéu t co ban:

i) Vé ban chdt ciia NTD: hién nay c6 ba cdch quy dinh vé vén dé nay:

- Cach quy dinh tha nhit chi quy dinh Ia thé nhan (hoic c& nhan): (Luat caa
Quebec — Canada, Chi thi cia Chau Au, ...) Cach quy dinh nay thé hién rd Luat Bao
vé NTD chi bao vé déi véi ca nhan, con phap nhan do ho c6 nhitng vi thé va diéu
kién t6t hon so vé6i ca nhan trong quan hé véi nha cung cip nén Luat Bao vé NTD
khdng can thiét phai can thiép vao quan hé tiéu ding cua ho.

- Cach quy dinh tha hai 1a quy dinh rd ca thé nhan va phap nhan, day 1a cach
quy dinh cia Han Quéc: Vé cha thé, khai niem NTD Han Quéc sir dung thuat ngir
“la nhiing ai” cho nén c6 thé hiéu 1a khai niém nay khong han ché ¢ ca nhan ma cé
thé bao ham ca phap nhan.

- Cach quy dinh thir ba 1a khong néu rd chi la ca nhan hay gom ca ca nhan va
phap nhan. Cach quy dinh nay chi néi l1a “nguoi nao” hoac “nhirng ai” nhu ni ham
cua khai niém NTD ciia An Do bao gom: (i) La bat ky ngudi nao; (ii) Mua bat ky
loai hang hda nao hoic thué hay sir dung bat ky dich vu ndo, bao gdm ca nhiing
nguoi sir dung hang hda hoiac dugc hudng loi tir dich vu khéc véi nguoi mua hang
hoa hoic thué sir dung dich vu d6, khéng bao gdm nguodi ma c¢é duoc hang hoa hoic
str dung dich vu nhu vay dé bén lai hodc dé cho bat ky muc dich thuong mai nao.

Cach quy dinh nay c6 thé dan toi nhiéu cach hiéu khac nhau va khé co thé
duoc ap dung trong thuc tidn boi I8 n6 cd thé duoc hiéu 1a gdm ca ty nhién nhan va
phap nhan, nhung ciing co thé giai thich theo huéng chi 1a tu nhién nhan.

i) Vé méi quan hé giiza NTD va nha cung cap (hay con goi la cach thize dat
duwoc hang hoa dich vu cua NTD)

- Céch thir nhat 1a chi quy dinh nhitng nguoi str dung hang héa dich vy theo
hop ddng, day 1a cach quy dinh tai chi thi cia Chau Au. Céch tiép can nay da han
ché di pham vi nhitng ngudi duoc bao vé theo cac quy dinh cua Luat Bao vé NTD
boi 18 NTD khdng bao gdm nhitng ngudi thy huong hang héa dich vu tir ngudi khac
thong qua quan hé ting cho, cho muon, thira ké,... Nhung trén thyuc té quyén loi cua

nhitng ngudi ndy van bi xdm nhu nhitng nguoi tham gia giao két hop dong véi nha



san xuat kinh doanh va néu nhu ho khdng thudc pham vi dugc bao vé cua Luat Bao
vé NTD thi ho s& rat khé co co hdi yeu cau nha san xuét kinh doanh bdi thuong
thiét hai cho minh vi ho khéng phai 1a ngudi truc tiép giao két hop dong.

- Céch thtr hai 14 coi NTD bao gém ca nhitng nguoi st dung, thu huong hang
hoa dich vu khdng tryc tiép giao két hop dong véi nha san xuit kinh doanh. Hau hét
cac nude déu tiép can khéai niem NTD theo cach ndy. C6 thé noi day 1a cach tiép can
toan dién va thé hién ding nghia cia NTD. Nha san xuat phai c6 trach nhiém dbi
Vi bat ké ai sir dung hop phap hang hoa dich vu cua ho.

Ngoai ra Luat caa Thai Lan con c6 cach tiép can 1a quy dinh nhiing nguoi méi
duoc chao hang hoic duoc dé nghi mua hang hoa, sir dung dich vu di co thé dugc coi
la NTD va ho cd thé duoc bao vé ngay tir giai doan ndy. Pay 1a mét cach quy dinh kha
hay bai 18 trén thyc té quyén loi NTD ciing hay bi XAm pham tir chinh giai doan nay.

iii) Vé muc dich sir dung cia NTD:

Theo quy dinh ciia cac nudc thi hau nhu nudc nao ciing quy dinh mét nguoi
sur dung hang héa dich vu dugc coi la NTD khi ho sir dung hang hda dich vu d6 vao
muc dich phi thwong mai. Tuy nhién c¢6 nudc nhu Malaysia lai phén biét va loai trir
nhitng chu thé sir dung hang hoéa dich vu tiéu ding cho qua trinh san xuat. Pay la
mét han ché cua quy dinh nay vi néu viéc sir dung hang héa dich vu véi muc dich
lam dau vao cho qua trinh san xuat kinh doanh thi c6 thé goi 1a muc dich thuong
mai, nhung hoat dong tiéu dung cho qué trinh san xuat c6 thé bao gom céc hoat
dong tiéu dung khac va ho van c6 thé bi xam pham nhu bao ho lao dong, luong thuc
thuc pham cho can bo cong nhan vién,. ..

Khéc véi cac nuée trén, Luat Bao vé NTD Han Quéc quy dinh NTD bao
gom ca nhitng ngudi st dung hang héa dich vy vao muc dich thuong mai hoic san
xuét kinh doanh. Nhu vay khai niém nay cua Han Quéc la kha rong va c6 mot han
ché nhu trén di phan tich 1a 1am cho hiéu luc bao vé cua Luat Bao vé NTD bi giam
di do phai trai rong mot cach qua muec.
1.1.1.2. Khai niém Thwong nhan

Theo huéng din cua Lién Hop Qudc vé bao vé NTD ban hanh nam 1985, hiéu



chinh vao nim 1999 chi ghi nhan chi thé nay 13 “46 chitc kinh doanh”, “nhing nguoi
6 trach nhiém dwa san phdam ra thi truong déic biét la nhitng ngudi cung cdp, xudt
nhdp khau, nhitng nguwoi buén ban 1é va twong tw” [30], “nha san xudt” va “nha béan
lé”. Trong hé thong phap luat qudc gia, bén canh mot s6 diém twong dong va théng
nhit, nhin chung phap luit mdi nudc ciing dua ra cac khai niém thwong nhin tham
gia quan hé tiéu dung v6i nhitng diém khac biét riéng.

Theo Luat BVQLNTD cua Viét Nam, “thuong nhan” va “ca nhan, t6 chirc kinh
doanh doc 1ap khong dang ky kinh doanh” 13 hai d6i twong cung g hang héa, dich vu t6i
tay NTD. Trong d6, thuong nhan dugc dinh nghia tai Ludt Thuong mai “bao gom 6 chikc
kinh té duwoc thanh Idp hop phdp, cé nhén hoat déng thwong mai mét cach doc Idp, thuong
xuyén va c6 dang ky kinh doanh” [40]. Pinh nghia ndy tai Luat Thuong mai duoc ké thira
tir quan diém tai BO luat Thuong mai Phap “Thuong nhdn la nhitng nguoi thuc hién cdc
hanh Vi thicong mai va ldy ching lam nghé nghiép thwong xuyén ciia minh”, véi quan
diém hanh vi thuwong mai va hoat dong thuong mai 14 tiéu chi xac dinh thwong nhéan [72].

Phap luat Viét Nam ghi nhan hoat dong thuong mai gém nhiéu hanh vi
thuong mai nham muc dich sinh 101, bao gdm mua ban hang héa, cung ung dich
vu, xUc tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh 15i khac, theo do6
phén chia cac hoat dong thuong mai ctia thwong nhan thanh 03 nhém bao gém:

(i) Hoat dong thuong mai quy dinh trong Luat thwong mai va phap luat lién
quan: nhém nay bao gom 15 hoat dong thwong mai cu thé: mua ban hang hoa, cung
tmg dich vu (Piéu 3); kinh doanh dich vu khuyén mai (Piéu 89); kinh doanh dich vu
quang céo thuong mai (Diéu 104); kinh doanh dich vu trung bay, gidi thi¢u hang hoa,
dich vu (Piéu 119); kinh doanh dich vy hoi chg, trién 1dm thwong mai (Diéu 130); moi
gi6i thuong mai (Piéu 150); iy thac mua ban hang héa (Diéu 155); dai 1y thuong mai
(Diéu 166); gia cong thwong mai (Piéu 178); ddu thau hang hoa, dich vu (Diéu 214);
dich vu logistics (Diéu 233); dich vu qua canh hang hoa (Diéu 249); dich vu gidm dinh
(Diéu 254); cho thué hang hoa (Piéu 269); nhuong quyén thuong mai (Piéu 284).

(1) Hoat dong thuong mai dac thu dugc quy dinh trong luat chuyén nganh khéac;

(iii)) Hoat dong thuong mai khong dugc quy dinh trong Luat Thuong mai va luat
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chuyén nganh, dugc hiéu 1a cac giao dich dan sy véi muc dich sinh 161 khac.

Nhu vay, dua trén pham vi hoat dong kinh doanh thuong mai, khai niém thuong
nhan 13 twong dbi rong, khong bi han ché trong quan hé thwong mai truyén théng ma
con mo rong ra cac hoat dong dan su vi muc dich lgi nhuan hay cac hoat dong hd tro
hoat dong kinh doanh thuong mai. Trong quan h¢ phép luat ti€u dung, khai ni€ém
thuong nhan duogc loai trir cac hoat dong thuong mai gitra thuong nhan véi nhau.

1.1.2. Khach thé caa quan hé phap luat tiéu dung

Puoc xem 1a muc tiéu cao nhat hudng t6i, khach thé ctua quan hé phap luat
tiéu dung duoc hiéu 13 muc tiéu thy huong cia NTD (1a sy thoa man vé vat chit va
tinh than khi tham gia vao quan h¢ ti€éu dung) va loi nhuan, doanh thu cta thuong
nhan cung cap hang hoa, dich vu. Xac dinh dugc khach thé cua ting quan hé tiéu
dung 13 co s& xay dung ndi dung quy pham phép lut diéu chinh phtt hop nham dam
bao hi¢u qua ap dung phap luat.

1.1.3. Ndi dung va dic diém ciaa quan hé phap luat tiéu dung

Vé ban chét, quan hé tiéu dung la quan h¢ dan sy duogc diéu chinh bai Bo
luat Dan sy, khong phai quan hé thuong mai thude doi tuong diéu chinh cua Luat
Thuong mai cho du quan hé ndy c6 chu thé 1a thwong nhan va muc dich tham gia
vao cac quan h¢ tiéu dung la dé thoa man cac nhu ciu veé loi ich vat chat (quan hé
tai san) trong d6 c6 muc dich l1gi nhuan cia thuong nhéan.

Gidng nhu cac quan hé phap luat dan sy khac, vé co ban, quan hé phap luat tiéu
dung duoc thiét 1ap dam bao cac nguyén tic co ban da duoc dé cap tai BO luat Dan su
nam 2005 cuy thé: Nguyén tac tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan; Nguyén tic binh
dang; Nguyén tac thién chi, trung thuc; Nguyén tic chiu trich nhiém dan sy; Nguyén
tac ton trong dao durc, truyén théng t6t dep; Nguyén tic ton trong, bao vé quyén dan su;
Nguyén tic ton trong loi ich ciia Nha nude, loi ich cong cong, quyén, loi ich hop phap
cia nguoi khac; Nguyén tac tuan thi phap luat; Nguyén tac hoa giai.

Tuy nhién, diém khac biét so v6i cac quan hé phap luat dan su thong thuong
la quan hé phap luat ti€u dung phai dam bao hai dac thu co ban nhu sau:

Thir nhat, cac quy pham phdp ludt tiéu dimg c6 xu hwong “bdt cin xirng”

thién vé bao vé quyén lgi NTD.
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Dic diém nay duogc kiém chimg béi 1y luan va thuc tién 4p dung phap luat tiéu
ding tir trudc t6i nay. Xu hudng “bat can xtng” ctia phap ludt phan anh boi ban chat
“bat can xtmg” vé vi thé gitta NTD va thuong nhan trong quan hé tiéu dung, dugc cu
thé boi theo 05 nhom: (a) thong tin; (b) tai chinh; (c) ning luc dam phan; (d) ning luc
chiu rtii ro va (e) kha ning tiép can phap luat.

Thit hai, phép ludt diéu chinh quan hé tiéu dimg la mot linh vuee phdp ludt rong
I6m, chiu sw diéu chinh cia nhiéu van ban phap luat khac nhau co su tuong hé lan nhau.

Khac véi nhiéu linh vuce phap luat khac, viéc bao vé quyén loi NTD dién ra &
hau hét cac linh vuc trong doi song kinh té xa hoi. Do d6, mot van ban phap luat
khong thé diéu chinh tat ca cac linh vuc, ma phai sir dung mot hé thong van ban quy
pham phap luat dé diéu chinh. Phap luat bao vé NTD cuia hau hét cac nudc trén thé
gidi déu cho thiy diéu nay. Thuc tién hoat dong lap phap va 1ap quy lién quan dén
hoat dong bao vé quyén loi NTD & Viét Nam hién nay ciing dién ra twong tu.

Diém khac biét co ban nhat trong phuong phap diéu chinh giira Luat gbc
vé quyén loi NTD va cac Luat bd trg 1a ndi dung diéu chinh cta cac quy dinh bd
tro dugce xay dung theo hudng can thiép vao quy trinh san pham tir khi san xuat
dé dat dugc muc dich bao vé NTD, con luat gdc s& cung cip nhitng cong cu phap
1y ddc biét va wu tién hon cho NTD dé bao vé quyén lgi cia minh.

Qua d6 cho thdy, do tinh chat bao trim va rdng 16n cua cac quy dinh phap
luat vé bao vé quyén loi NTD cta Viét Nam, tinh chat twong hd giita luat chuyén
nganh va luat gbc trong hoat dong diéu chinh timg khia canh cua quan hé tiéu dung
1a ddc biét can thiét. Trong ching muc nao d6, tinh twong hd nay co thé 1a nguyén
nhan cua sy chong chéo gitta cac quy dinh vé cing mot van dé (thuc trang nay
khong hiém trong thuc tién 1ap phap cua Viét Nam), nhung van 13 can thiét trong
bbi canh chua thé phap dién hoa linh vuc phap luat nay.

1.2. Khai niém tranh chap giira ngwoi tiéu dung véi thwong nhan (TCTD)
1.2.1. Pinh nghia tranh chip tiéu dung

Tir dién Black’s Law Dictionary (2nOI Edition) dinh nghia “Tranh chip” (tiéng

Anh 14 dispute) duoc dinh nghia nhu mét dang mdu thudn hodc bdat dong quan

diém, mau thuan vé cac quyén yéu sach hodc cac quyén, viéc doi hoi quyén loi, boi
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thwong hodc yéu cau ctia mét bén bdng khiéu nai hodc cdo budc véi mét bén khdc.

Theo Brown and Marriot tai ADR Principles & Practice [66, tr.2], “Tranh
chip” duoc hiéu 1a mét dang xung dét mang tinh phdp 1y, dweoc gidi quyét théng
qua con dwong thuwong lirong, trung gian hoa gidi hodc sw gidi quyét ciia bén thir
ba khdc, viéc gidi quyét cé thé dwoc tién hanh truec tiép giita hai bén hodc c¢6 su
tham gia cua bén thw ba.

Phap luat cac qudc gia ciing c6 nhing khai niém riéng d6i véi loai tranh chap
nay. Tranh chip trong tiéu dung theo phap luat Pai Loan dinh nghia 13 “tranh chdp
phat sinh do viéc mua bdn hang héa hodc cung cdp dich vu giita NTD va doanh
nghiép kinh doanh” [15].

Mot cach tong quat, tranh chép lién quan toi quyén lgi NTD (TCTD) duoc hiéu
1a nhitng mau thuin vé quyén va nghia vu hop phap gitta mot bén 1a NTD véi mot bén
la thuwong nhan trong d6 NTD véi tu cdch mot bén trong quan hé phép luat tiéu dung la
bén bi thiét hai hoac cho réng bi thiét hai do1 hoi quyén va lo1 ich hop phap cia minh.
1.2.2. Pic diém cia tranh chap tiéu ding

- Tranh chap lién quan t6i quyén lgi NTD (TCTD) duoc hiéu 13 nhitng mau thun
vé quyén va nghia vu hop phap giita mot bén 13 NTD v6i mot bén 1a thwong nhén.

- C6 xu hudng “bat cin ximg” gitra NTD va thuong nhan: bt cn ximg vé
thdng tin; bat can cting vé nang luc tai chinh; bat can xtmg vé nang lyc ddm phan; bat
can xtng vé kha nang chiu riii ro; bat can xtng vé kha nang tiép can phap luat. NTD
ludn 1 bén yéu thé hon.

- Phap luat diéu chinh giai quyét TCTD 1a mot linh vuc phéap luat rong 16n,
chiu su diéu chinh caa nhiéu van ban phap luat khac nhau c6 sy tuong hd 1an
nhau: Khéc véi nhiéu linh vuc phap luat khac, viec BVQLNTD noéi chung va giai
quyét TCTD noi riéng dién ra & hau hét cac linh vuc trong doi séng kinh té x3 hoi.
Do d6, mot van ban phap luat khong thé diéu chinh tit ca cac linh vuc, ma phai sir
dung mot hé thdng vin ban quy pham phap luat dé diéu chinh.

- C6 thé ty giai quyét tranh chép (thwong luong, tu hoa giai) hodc Giai quyét

tranh chap c6 sy tham gia cua bén thir ba (hoa giai c6 tham gia ctia hoa giai vién,
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trong tai, toa an).
1.2.3. Phan loai tranh chip tiéu dung

Tranh chip ctia NTD véi thuong nhan 1 tranh chip c6 pham vi dic biét rong,
¢6 thé phan loai dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau.

Cin ct ndi dung tranh chap, TCTD c6 thé phan thanh:

- Tranh chép lién quan t&i chat lvong hang hoa, dich vu;

- Tranh chép lién quan toi nghia vu thong tin ctia bén cung Gng hang hoéa, dich
vu: ghi nhin, cong khai gia, canh bao an toan, hudng dan str dung, thong tin bao hanh. ..

- Tranh chép lién quan t6i hop dong: hop ddng theo mau (diéu kién giao
dich chung, thoa thuan han ché canh tranh); hop dong giao két tir xa; hop dong cung
cép dich vu lién tuc; ban hang tan cua...

- Tranh chép lién quan t6i cac nghia vu sau ban hang: bao hanh, stra chira,
dam bao chat lugng dich vu hau mai...

- Tranh chép trong linh vuc canh tranh: canh tranh khong lanh manh

Can ctr vao chi thé cung cap hang hoa dich vu, ¢ thé phan loai TCTD thanh:

- Tranh chép gitra NTD v&i nha san xuét;

- Tranh chap gitra NTD véi nha phan phdi ban budn; nha nhap khau;

- Tranh chép gitra NTD v&i nha phéan phéi ban 1é. ..

Hién nay, theo phén loai tranh chdp va thim quyén cua toa an thu 1y giai
quyét, tranh chip gitta NTD véi thuong nhan dugc coi 1 cac vu an dan su thudc
tham quyén xét xir cia Toa Dan su truc thuoc Toa an nhan dan cép tinh, thanh
phé; Toa 4n nhan dan tdi cao va cac Toa an nhan dan cép quan, huyén. Tai mot sb
quéc gia, cac TCTD duogc phan loai riéng va thudc tham quyén xét xir cia toa an
chuyén trach bao v¢ NTD.

1.3. Phép luat vé giai quyét tranh chap tiéu dung
1.3.1. Nguyén tac giai quyét tranh chép tiéu dung

Khac v6i cac linh vuc phap luat khac, ludt vé bao vé NTD n6i chung va cac

quy dinh vé& giai quyét TCTD néi riéng mang nhirng diém dic thu riéng. Nhing dic

thi nay cho phép NTD duoc hudng nhitng dic quyén nhiam can bang loi ich giira
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cac bén trong quan hé phap luat, nhung ciing khong dit ra nhirng diéu kién qua khic
khe ddi v6i thuong nhan. Nhitng dic thi nay bao gom:

Thir nhat, NTD ¢6 quyén lya chon phirong thire gidi quyét tranh chdp.

Trong quan hé phap luat dan su thong thuong, cac bén tham gia quan hé co
quyeén tu do thoa thuin Iya chon phwong thirc giai quyét tranh chip phu hop. Dy ciing
12 mot ndi dung quan trong clia nguyén tic ton trong “trr do théa thuan” cua phap luat
dan sy, da duoc dé cap tai Piéu 3 BLDS nam 2015. Pi véi quan h¢ tiéu dung, do
nhitng dic thi vé bat can xtng vé loi ich gitta NTD va thuong nhan cung ung hang
hoa, nguyén tic ton trong tu do thoa thuan nay da dugc diéu chinh lai cho phu hop
nham dam béo loi ich chinh dang cia NTD khi phét sinh TCTD. Phép ludt Viét Nam
hién nay vé van dé nay da c6 su thong nhat giita Luat BVQLNTD nidm 2010 va Luat
Trong tai thuong mai nam 2010 vé quyén uu tién Iya chon phuong thirc giai quyét
tranh chap khac ciia NTD ngay ca khi thoa thuan trong tai duoc ghi nhan trong diéu
kién chung duoc soan san. Piéu niy cho phép NTD duoc tiy nghi lya chon phuong
thirc giai quyét tranh chap phu hop véi diéu kién ctia minh ma khéng bi rang budc boi
phuong thire giai quyét do thuong nhan 4n dinh trong hop ddng miu. Tuy nhién, quy
dinh “dic quyén” nay dugc ghi nhin bén canh mot diéu khoan cam ddi véi hanh vi cua
NTD hoic t chirc dai dién quyén lgi NTD sir dung dic quyén nay 1am anh huong t6i
hoat dong san xuat, kinh doanh binh thudng cua doanh nghiép [37]. Quyén lya chon
phuong thire giai quyét tranh chap cua NTD duoc danh gia 1a mot trong nhitng diém
tién bo duoc ghi nhan trong phap luat cua nhidu quéc gia trén thé gidi.

Thit hai, khi phat sinh tranh chdp, quy pham phdp ludt diéu chinh cdc giao
dich gitta thuong nhan va NTD sé dwoc gidi thich theo huong co loi cho NTD.

- Piéu 17 Luat Trong tai thuong mai nam 2010 dugc coi 1a diém méi tién bod
so v6i Phap 1énh Trong tai thwong mai nim 2003, han ché truong hop NTD bi dat
vao tinh thé bi dong trong viéc lya chon phuong thiic giai quyét tranh chap trong céc
giao dich dua trén hop ddng in sin, hop ddng mau do nha cung cap hang hoa, dich vu
cung tmg. Diéu nay ciing han ché cac phuong thirc giai quyét tranh chip khong co loi

cho khach hang thuong hay bi bén cung tmg cai san trong cac hop ddng mau va bi ép
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budc/hodc khong biét nhung NTD van phai chip nhan.

- Trong thyc tién, hop déng mau duogc 1ap theo hudng c6 loi cho bén cung
cap hang hoa, dich vu hién nay khong phai 13 hiém; nhiéu trudng hop cu thé vé cac
mau hop dong in san v4i nhitng cau chir kiéu khong rd rang, co loi cho bén soan
thao hop dong, nguoc lai ddy nhitng diém bét loi cho NTD 1 trong d6i phd bién
trong thuc tién hoat dong mua ban, cung tmg hang héa giira thuong nhan véi NTD.

- Béi voi loai hop dong miu, Luat BVQLNTD nidm 2010 da cung cép co sé
phap 1y can thiét d¢ dam bao bén cung ing hang hoa, dich vu khong vi pham hoic
c¢6 hanh vi lam dung vi thé dé ép budc NTD phai ap dung theo quy dinh giai quyét
tranh chap da dung san. Ngoai nguyén tic chung dugc quy dinh rd rang 1a giai thich
hop ddng theo mau theo hudng ¢ loi cho NTD (Piéu 15), diéu khoan cta hop dong
theo mau s& ngay lap tirc vo hiéu néu han ché, loai trur quyén khiéu nai, khai kién
ctia NTD (Piéu 16.1.b). Viéc loai trir kha nang bi ép budc, lira ddi ddi véi NTD lién
quan t&i lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap con duoc cing ¢b thém béi
quy dinh vé quyén nghién ctru hop dong trude khi ky tai Diéu 17.1; nghia vu ding
ky hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung ctia bén cung tng hang hoa,
dich vu thuéc Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu do Thu tuéng Chinh phii quy
dinh; dit ra cac yéu cau chung vé quy chudn soan thao hop dong mau (c& chit, ndi
dung, ngdn ngit) @& dam bao NTD c6 thé hiéu va nhan thirc duoc nodi dung cta hop
dong, trong d6 c6 diéu khoan vé giai quyét tranh chap. Ngoai ra, nhitng quy dinh
mang tinh nguyén tic dugc dé cap trong BLDS nam 2015 ddi véi cac hop dong dan
su nhu: Piéu 407 vé Hop dong dan sy theo mau cho phép tuyén bd vo hiéu d6i véi
diéu khoan mién trach nhiém cua bén dua ra hop déng, tang trach nhiém hodc loai
b6 quyén loi chinh dang ciia bén kia; Diéu 409.8 va Piéu 407.2 khang dinh nguyén
tic giai thich hop dong din su theo huéng co loi cho bén yéu thé trong cac hop
dong chira dung ndi dung bat 1gi cho bén yéu thé. Cac quy dinh nay vé hinh chung
d3 tao nén tAm 14 chan giup NTD c6 day du quyén ning dé ty bao vé minh trong cac
tranh chap phat sinh tir giao dich mua ban, trao d6i hang hoa trén co s¢ hop dong

theo hudng c6 loi nhat trén co s phap luat.
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Trén thé gi6i, viée giai thich hop dong theo hudng co lgi cho NTD khi phat
sinh tranh chép ciing duoc dé cap trong nhiéu vin ban, chi thi do co quan 1ap phap
Chau Au ban hanh.

Thit ba, phdp ludt vé gidi quyét TCTD ddt ra vai tro ciia nhém NTD trong
qud trinh gidi quyét.

Bén canh viéc bao dam quyén loi co ban cia NTD ¢4 nhan don 1¢ thi phap Luét
BVOQLNTD nam 2010 con cha tam de cap td1 vai tro cia nhom NTD. Theo do, vai tro
ctia tap thé NTD co y nghia ddc biét quan trong trong qua trinh t6 tung. Cu thé, thong
qua quyén khoi kién tap thé, cac chu thé tiéu dung don 1¢, bat ké danh tinh, vai tro, cap
bac trong xa hoi khi bi xAm hai vé quyén loi déu c6 thé tap hop thanh nhém dé ding ra
khoi kién nha san xuit, nha cung Gmg hang héa. Bén canh do, phap luat ciing cho phép
timg c4 nhan don 1é khi d6i mat véi TCTD ciing ¢6 thé vién téi cac nhom bao vé quyén
loi NTD dting ra dé don khoi kién thwong nhan gay thiét hai. C6 thé noi, thong qua
viéc dé cao tinh tap thé trong qua trinh giai quyét tranh chép, phap luat di tao nén mot
tién 16 m&i dé nham hd tro tot hon qua trinh hai hoa vi thé gitra hai chu thé.

Thur tu, nghia vu chirng minh trong cac TCTD khac biét so voi cac hoat dong
gidi quyét tranh chdp trong cdc linh vuee khdc.

Pé dam bao cong bang khi phat sinh TCTD, luat phap nhiéu nudc trong d6 o
Viét Nam da bo sung quy dinh vé nghia vu chimg minh thudc vé thuong nhan déi véi
nhiing thiét hai do hang hda, dich vy gay ra cho NTD. Hoat dong chirng minh trong tb
tung dan sy cling nhu td tung trong tai vé ban chat 1a mot dang cua hoat dong ching
minh n6i chung nhung mang tinh chét phép 1y, dugc diéu chinh boi BLTTDS nim
2015, Luat Trong tai thuong mai va phap luat lién quan. Hoat dong chiing minh va
cung cap chimg cr 1a cong cu dé toa an, hoi dong trong tai/trong tai vién nhan thirc
duoc chinh x4c su viée dd xay ra trén thuc t 13 co s& dé dua ra phan quyét giai quyét
tranh chap mot cach nhanh chéng, chinh xac va khach quan. Déi véi cac duong su cia
vu 4n dan sy n6i chung va mot TCTD noi riéng, chimg minh 14 phuong tién duy nhat
dé ho c6 thé bao vé dugc cac quyén va loi ich cia minh. Nguyén tic vé quyén va nghia

vu chimg minh ctia dwong su trong BLTTDS nam 2015 duoc hinh thanh trén co s¢ ké
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thira cac quy dinh trong Phap 1énh thu tuc giai quyét cac vu an dan sy ndm 1989 (Diéu
3), Phap 1énh thi tuc giai quyét vu an kinh t& nim 1994 (Piéu 3) va Phap 1énh thu tuc
giai quyét tranh chép lao dong nim 1996 (Piéu 2). BLTTDS nim 2015 quy dinh nghia
vu chimg minh ctia duong su thanh mot nguyén tic va thé hién ¢ hai khia canh:

i) Chirng minh 1a nghia vu ctia duong su, tuy nhién khong c6 nghia dwong su
nao ciing c6 nghia vu chimg minh, ma mot cach téng quat thudc vé duong su c6 yéu
cAu. “Yéu cau” & ddy chinh 1a ddi twong chimg minh dugc hiéu theo nghia rong bao
gdém ca yéu cau vé sy cong nhan tinh dung dan, c6 1y va ca yéu cau cong nhan 1a
khong ding, khong c6 1y. Nghia vu ching minh & day khong dugc hiéu tuong
duong nghia vu cung cap chung ctr. Do vay, hiéu mot cach don gian, khi nguyén
don ctia mét vu an dan sy dua ra yéu cau khéi kién thi ho c6 nghia vu ching minh
cho yéu cau ctia minh 1a ¢ can cir va hop phap, bi don dua ra yéu cau bac bo ¥ kién
cua nguyén don thi ho c¢6 nghia vu chirng minh cho viéc bac bo do6 1a c6 can ctr,
ngudi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan khi dua ra yéu cau ciing phai ching minh. ..
nguyén tic nay thong nhat véi nguyén tic vé quyén tu dinh doat ciia duong su,
quyén va loi ich ctia ho phai do chinh ho quyét dinh. Khi nguyén don ndp don khoi
kién thi noi dung cua don kién chi coi 1a hop 1€ khi ¢6 “tai li¢u, chiing ctr dé ching
minh cho yéu cau khoi kién 1a c6 can cir hop phap”, néu khong dap tmg diéu kién
nay thi don khai kién s& khong dugc toa an chap nhan va sé tra lai don khoi kién.

i) Chirng minh giup dwong sy dat dugc muc dich trong tranh chap. Cu thé,
duong sy dat duoc bén tai phan thi ba cong nhan quyén va lgi ich hop phap khi
thuc hién mot cach ddy du va chinh xac nghia vu ching minh. Nguoc lai, khi khong
thuc hi¢n hoac thuc hi¢n khong déy du nghia vu chirng minh, duong sy s€ hing
chiu hau qua phap 1y khong mong mudn.

Nghia vu chirng minh néi trén chi duoc dé cdp trong hai phuong thic giai
quyét TCTD 12 trong tai va toa an. Viéc trao nghia vu chimg minh dich danh cho
thwong nhan, doanh nghiép khac véi quy dinh truyén théng trong té tung dan su 1a
nghia vu chimg minh thudc vé& bén dua ra yéu cau bao vé quyén loi, hoan toan phu

hop vé6i dic diém cia quan hé phap luat tiu dung. O khia canh phap Luat
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BVQLNTD nim 2010, thue chit quy dinh vé& nghia vu ching minh thudc vé thuong
nhan trong céc tranh chap chi c6 thé coi 1 “nghia vy ching minh ban dau”. Tur o,
dit ra yéu cau mdi thuong nhan khi cung cdp hang hoa, dich vu téi NTD phai dam
bao cac gidy td, tai liéu chimg minh vé phim chit cta hang hoa, xuat xt hang hoa dé
phuc vu qué trinh chimg minh khi ¢ phat sinh khiéu nai cuia NTD.

Thir ndm, pham vi doi twong thuwong nhédn c6 nghia vu boi thuong thiét hai
cho NTD twong doi réng.

- Do chudi cung tng hang héa gém nhiéu chii thé, viéc xac dinh trach nhiém
bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham quyén loi NTD khong hé d& dang. Co thé
hinh dung chu trinh tiéu dung dugc phan lam 3 cong doan: i) Trude khi giao dich;
i) Trong giao dich; iii) Trong qua trinh st dung hang hoéa, dich vu.

- Vai tro cua thuong nhéan trong tirng cong doan cua chu trinh ti€u dung la
khac nhau va c6 thé 13 d6i tuong c6 nghia vu boi thuong thiét hai khi c6 tranh chap
phat sinh. Luat BVQLNTD niam 2010 d3 liét ké cac ddi twong trong chudi gdbm: don
vi san xuat, don vi nhap khau, don vi gén tén thuong mai va st dung nhan hiéu, chi
dan thwong mai va don vi truc tiép cung tmg hang hoa dén tay NTD. Cac chi thé nay
lién d6i chiu trach nhiém déi voi thiét hai do hang hoa khuyét tat gay ra cho NTD, va
chi dugc loai trir trach nhiém dan sy trong mat $6 truong hop nhét dinh, cu thé: (1) khi
16i thude vé NTD hoic (i1) trach nhiém dan sy gén v6i mot chu thé mot cach rd rang.

Thuc té, dbi véi mdi giao dich gitra mot thuong nhan véi mét NTD cu thé, ba
cong doan trén kha tach bi¢t va ranh mach. Tuy nhién, xét trén téng thé thi truong,
trong twong tac giita cac thuong nhan véi hang ngan NTD, ba cong doan ké trén s&
luén dan xen, hoa quyén véi nhau va nhiéu trudng hop 1 khong thé tach roi ra duoc.
C6 nhitng hanh vi gay thiét hai cho NTD cuta thuong nhan khong chi tac dong trong
cong doan “trudc giao dich” ma con tac dong tdi ca nhiing cong doan con lai.

Mit khéc, van dé trach nhiém boi thuong ciia thwong nhén con lién quan t6i
ché dinh phap 1y vé trach nhiém san phim. Ché dinh nay c6 ¥ nghia dic biét quan
trong, theo do, nha san xuét co trach nhiém boi thuong thiét hai cho NTD do san

pham khuyét tat gay ra, mic du, NTD co thé khong truc tiép tiép nhan hang hoa tir
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nha san xuét. Nhiéu quéc gia trén thé gi61 hién nay da thuc hi¢n ché do trach nhiém
nghiém ngat, theo do lya chon mdt s6 chu thé quan trong nhat trong chudi quan hé dé
rang budc trach nhiém san pham, d6 1a: i) Ngudi san xudt san pham; ii) Ngudi nhap
khau; iii) Nguoi truc tiép ban san pham cho NTD.

bdi vai phap luat Viét Nam, ngoai I¢ trach nhiém boi thuong dbi véi cac chu
thé 1a thuong nhan dugc dé cap trong hai trudng hop, cu thé:

(i) Loai trr nghia vu do 16i cia NTD: Piéu 62 Luat Chét lugng san phém,
hang héa nam 2007 dé cap toi ba nhom d6i tuong duge hudng quyén loai trir nghia
vu nay bao gém: ngudi san xuét, ngudi nhap khau, nguoi ban hang. Theo do, cic
d6i twong nay dugc mién trir nghia vu boi thuong néu NTD c¢d tinh st dung san
pham di hét han sir dung, tiép tuc st dung san pham du di biét vé thong bao thu
hoi/thong bao san pham khuyét tat va thiét hai gdy ra do 16i cia NTD.

(i) Loai trir nghia vu trong cac trudng hop khach quan khéc: céc t chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa duoc mién trach nhiém boi thuong khi chimg minh dugc
khuyét tap ciia hang hoéa khong thé phat hién dugc do trinh d6 k¥ thuat. Diéu nay
duge dé cdp thong nhat tai Piéu 24 Luat BVQLNTD nim 2010, Piéu 62.1.d va
Diéu 62.2.d Luat Chét luong san pham, hang hoa nim 2007 ddi voi ca ba nhom d6i
tugng nhu trén. Ngoai ra, cac chi thé ndy con dugc mién trach nhiém trong truong
hop hét thoi hidu khiéu nai, khoi kién [38], hodc do trach nhiém boi thuong thiét hai
dugc khang dinh véi mot d6i twong khac.

Ngoai cac trudng hop ngoai 18 ké trén, trong moi truong hop khac, thuong nhin
déu c6 nghia vu boi thuong thiét hai cho du khong biét hodc khong c6 16i vé khuyét tat
cta hang hoa gy thiét hai cho nguoi tiéu dung [37].

1.3.2. Cac phwong thirc giai quyét tranh chip tiéu dung

Ouyén khiéu nai gidi quyét TCTD:

Khi phét sinh TCTD, trudc khi tién t6i viée lua chon va thuc hién mot trong
cac phuong thire giai quyét tranh chap, khiéu nai 12 quyén dugc NTD vén dung dau
tién. Quyén khiéu nai duoc quy dinh trong luat chuyén nganh duoc biét téi nhur:

(i) Khiéu nai vu viéc canh tranh theo Diéu 58 Luat Canh tranh: t6 chtc, ca
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nhan cho ring quyén va loi ich hop phap ctia minh bi x4m hai do hanh vi vi pham
trong linh vyc canh tranh c6 quyén khiéu nai dén co quan quan 1y canh tranh.

(ii) TS cao hodc yéu cau xir Iy hanh chinh, hinh sy theo Diéu 198 Luit SO
hitu trf tué: to chirc, ca nhéan bi thiét hai do hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tué
hodc phat hién hanh vi xdm pham quyén sO hitu tri tué gay thiét hai cho NTD hoac
cho x3 hoi c6 quyén yéu cau co quan nha nudc co thim quyén xtr Iy hanh vi xAm
pham quyén sé hitu tri tué theo quy dinh cta phép luat vé s hitu tri tué.

(iii) Khiéu nai doi boi thuong ddi v6i hanh vi vi pham phap luat vé chat luong
san pham, hang hoa theo Piéu 64 Luat Chat luong san pham, hang héa: to chic, ca
nhan c¢6 quyén khiéu nai v6i co quan nha nude cd tham quyén vé hanh vi xdm pham
quyén va loi ich hop phép ctia minh trong linh vuc chit lugng san pham, hang hoa.

(iv) Khiéu nai doi boi thudng d6i v6i hanh vi vi pham phap luat vé an toan thuc
phrflm theo Piéu 9.1 Lu4t An toan thuc phém: NTD co quyén khiéu nai, t6 cao, khai kién
theo phép luat, dugc bdi thuong thiét hai do str dung thuc phém khong an toan gay ra...

Quy trinh khiéu nai bao vé quyén lgi NTD tai Viét Nam dugc mo ta tai hinh 1.1.
MO ta quy trinh khiéu nai bao vé quyén lgi NTD tai Viét Nam trong muc 1 cta Phy luc.

ba phﬁn cac vu viec BVQLNTD tai Viét Nam déu dugce thuc hién thong qua
trinh tir khiéu nai. NTD khi gip cac van dé lién quan téi quyén loi ctia minh c6 quyén
khiéu nai truc tiép toi nha san xuat/nha phan phdi dé yéu cau bdi thuong hoic giri don
t6i to chirc bao vé quyén loi NTD (t6 chirc phi chinh phu); co quan bao vé NTD truc
thuoc Bo Cong thuong hoac khéi kién ra toa an dé doi quyén loi.

Quyén khiéu nai dugc nhin nhan nhu 1a khéi dau cia qua trinh giai quyét tranh
chap, ddng thoi c6 y nghia dan dat tién trinh giai quyét tranh chip sau d6 ciing nhu
anh hudng toi viée lwa chon va thuc hién cac phuong thirc giai quyét tranh chap.
Thuec tién ap dung phép luat ctia Viét Nam cho thay, da phin NTD ca nhan (nhém cé
nhan quy mé nho) - déi tuong chu yéu tham gia vao cac TCTD c6 xu hudng lya chon
cac phuong thirc giai quyét tranh chap mang tinh 6n hoa, nham han ché thu tyc, tranh
mat nhiéu thoi gian va chi phi nhu thuong lwong, hoa giai v6i nha cung cép, hang hoa

san pham dé 14y boi thuong sau khi thuc hién cac thu tuc khiéu nai.
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Phuong thirc gidi quyét TCTD:

Tuy ting trudng hop cu thé ma nguoi ta chon phwong phap giai quyét tranh
chip dé dam bao giai quyét tranh chip nhanh nhét, tiét kiém chi phi va dang tin cdy.
Dbi v6i cac TCTD, Luat BVQLNTD niam 2010 ciing dé cap ti bon hinh thirc giai
quyét tranh chap pho bién nay tai khoan 1 Diéu 30 va toan bo ndi dung Chuong 4
ctia Luat, bao gdm: thuong luong, hoa giai, trong tai, toa 4n. Mdi phuong thic déu
c6 nhitng vu diém va han ché riéng.

Theo phdn logi vé giai doan, phirong thirc gidi quyét tranh chdp dwoc phdn thanh
hai dang, phwong thirc gidi quyét tranh chdp tién 6 tung (hoa gidi hodc thirong hrong)
va gidi quyét tranh chdp théng qua trinh tw t6 tung (trong tai thirong mai hodc toa an):

|) Phuwong thire gidi quyét tranh chdp tién t6 tung:

Phuong thiic ndy pht hop véi logic va tdm 1y chung pho bién cta cac nha kinh
doanh va ca NTD 14 khong mudn dua vao tai phan (Toa an hay Trung tAm trong tai)
dé phéan xir cac tranh chip ngay tir ban dau. Khi tranh chip phat sinh, cdc bén mubn
minh hoic thong qua nguoi thir 3 dé dan xép tranh chap theo con duong hitu nghi
truge. Cac phuong phap nay duoc tién hanh dua trén co sé ¥ chi tu nguyén cua cac
bén duong su, khong ai co thé hiéu & moi tinh tiét, nguyén nhan tranh chap bang
chinh cac bén tranh chip, do vay ho duoc quyén tir do Iwa chon cach giai quyét hop
tinh hop 1y bang chinh nhitng c6 ging va nd luc ciia ban than ho. Vi 1y do nay, cac
phuong phap thuwong lugng truc tiép c6 kha ning giai quyét tranh chap mot cach
nhanh chéng. Trong truong hop cac tranh chip ma cic bén khong thé dung hoa vé loi
ich, cac nha kinh doanh méi tim dén cac phuong phap giai quyét tranh chap c6 kha
nang mang lai Kkét qua phan xtr c6 hi€u lyc phép ly, rang budc cac bén thi hanh, vé
mat 1y thuyét, ca tod 4n va trong tai déu co thé dap ung duoc yéu cau do.

Tuy vay, phuong phap nay ciing boc 16 mot sé nhuoc diém nhu chi nén duoc
ap dung va c6 thé mang lai két qua t6t khi cac bén tranh chap c6 thai d6 hop tac, ton
trong 13n nhau dé cung nhanh chong giai quyét tranh chip. Vai tro ciia nguoi trung
gian chi dimg lai & vai trd cta nguoi gop ¥ kién, khong c6 tham quyén ra quyét dinh

phan xir. Nhugc diém 16n nhét ciia cac phuong phap nay 1a phuong an giai quyét
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tranh chip duoc cic bén nhat tri khong c6 gia trj rang budc cac bén va khong duoc
phap luat cudng ché thi hanh.

i) Phurong thirc gidi quyét tranh chdp t6 tung:

Hiéu luc thi hanh ctia phan quyét toa an hodc phan quyét trong tai 1 vu diém
ndi bat ctua phuong thirc ndy so véi phuong thirc giai quyét tranh chép tién té tung.
Dua chu yéu trén co so dam phan, thuong lugng va dan xép vé loi ich, phuong thire
giai quyét thong qua to tung doi hoi cac bén phai co co so phap 1y va ching cit 16
rang dé ty bao vé cho quyén va loi ich hop phap ciia minh. Chinh diéu nay khién cho
thii tuc t6 tung tré nén phirc tap, doi hoi mat nhidu thoi gian va chi phi. Tinh chung
tham trong phan quyét trong tai hay quyét dinh ciia toa an (co thé 1a quyét dinh so
tham/phuc tham) 13 co s& phap 1y rd rang dé thuc hién thi hanh an, budc mét trong
cac bén phai thyc hién nghia vu theo quy dinh phap luat.

- Chi phi cao va thoi gian 1a mot trong nhitng han ché ciia phuong thirc nay
dac biét trong cac tranh chép nho 1, voi gia tri thép hodc mdt trong cac bén gap kho
khan vé kha nang tai chinh. Pay 1a giai phap cudi ciing duoc cac bén vién téi khi co
tranh chap phat sinh.

- Viéc lya chon bén thir ba tham gia giai quyét tranh chéap tuy chi dugc ap
dung véi trong tai, tuy nhién, han ché vé bén tht ba gidi quyét tranh chép O khia
canh nao d6 van ton tai, lam han ché su “tu do” ctia cc bén.

Theo phdn loai vé tinh chdt, ¢é thé phdn loai thanh cdc nhém phiong thirc
gidi quyét tranh chdp chii yéu nhw sau:

) Tw gidi quyét tranh chap:

Nhoém nay bao gff)m hinh thirc thuong lugng, tu hoa giai; 1a cac hinh thac
ma cac bén trong TCTD ty giai quyét ma khong can c6 su tham gia ctia mot bén
thir ba. Dbi véi cac vu viéc TCTD, phuong thirc nay phu thudc vao cac yéu tb
nhu: (i) Mtrc do thién chi (kha ndng nhugng bd) gitra cac bén; (ii) Muc do nghiém
trong cta tranh chap va (iii) Nang luyc cia ngudi dai dién dam phan. Thyc té, néu
so sanh v&1 nhém phuong thuce thr 2 dudi day, cac phuong thic cua nhom 1 1a su

dan x&p ve loi ich sao cho d6i bén déu cam thay loi ich ciia minh dugc thoa man ¢
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khia canh nao d6 (hay con dugc goi la win-win situation).

i) Gidi quyét tranh chdp cé sw tham gia ciia bén thit ba:

Nhom nay bao gom: hoa giai (c6 tham gia cua hoa giai vién), trong tai va toa

an. So vd&i hai phuong thire con lai, bén thtr ba hoa giai dugc lga chon véi muc tiéu

hd tro cic bén tim giai phap cho tranh chap, thay vi truc tiép dung ra giai quyét va

ra phan quyét cho tranh chip nhu dbi véi trong tai va tda an. O gdc do ¥ chi cua cac

bén, hoa giai va trong tai la hai hinh thic cho phép céc bén dugc tu chu thoa thuan

vé bén thir ba giai quyét tranh chap, thay vi mic dinh theo quy dinh phap luat d6i

v6i giai quyét tranh chp tai toa an. Ngoai ba hinh thtrc trén, phuong thirc khiéu nai

va giai quyet khi€u nai tiéu dung doi hanh vi vi pham téi co quan nha nudc c6 tham

quyén ciing c6 thé coi 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap bo trg duoc st

dung kha phd bién hién nay.

Uu diém, nhwoc diém cia cdc phirong thire gidi quyét TCTD:

Phwong . .
Uu diém Nhuge diém
thire
- Cac bén chu dong lya chon thoi | - Phu thudc nhiéu vao thién chi, kha
gian, dia diém, phuong thurc tién nang nhugong bd loi ich, kha nang
Thwong
hanh dam phan; dam phan cua dai dién cac bén tham
tromg - “Tinh than mat” trong hoat | gia;
dong giai quyét tranh chap. - Gap nhiéu rui ro.
- C6 thé linh hoat tién hanh trong | - Phu thudc nhiéu vao thién chi cua
nhiéu mdi truong khac nhau; cac bén tham gia;
. - Thu tuc c6 thé do cac bén thoa | - Khong mang ning tinh rang budc
Hﬁ? thuan va diéu chinh tiy nghi; phap ly
st - “Tinh than mat” trong hoat
dong giai quyét tranh chap;
- Chi phi thap.
Trong |- Thu tuc gon nhe, bén thir ba c6 | - Chi phi cao
tai chuyén mon cao do cac bén tu do
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Phuong ., .
Uu diém Nhuwoc diém
thire
thda thuan lua chon;
- Quyét dinh cua trong tai co gia
tr1 phap ly rang budc véi cac bén,
thoa thuan trong tai dugc phap
luat bao dam thuec thi;
- Tinh bao mat
- Quyét dinh cua toa an co gia tri | - Nhiéu yéu cdu mang tinh k¥ thuat,
phap 1y rang budc véi cac bén; | thu tuc t6 tung cd dinh, cing nhic
hoat dong thuc thi dugc bao dam | va phuc tap, gay mét thoi gian, ton
ToOa an | bdi phap luat thi hanh an; kém chi phi;
- Cac bén phai ddm bao tinh nghi
thirc trong hoat dong xét xur
- Xét xur cong khai

Bang 1.1. Uu diém va nhwoc diém cia cic phwong thire gidi quyét tranh
chap gitta NTD véi thiwong nhan
1.4. Kinh nghiém diéu chinh phap luat vé giai quyét tranh chap tiéu dung cia
mét s6 quéc gia trén thé gisi

Giai quyét khiéu nai cua NTD xung quanh céc tranh chap trong tiéu ding
phét sinh gitra ho va nhitng doanh nghiép trong chudi cung ung hang héa dich vy la
mot noi dung quan trong trong Luat BVQLNTD. Vé ban chat thi day 1a mot quan
hé dan su nén khi co tranh chap phét sinh thi thuong st dung cac phuong thic giai
quyét nhu thuong lwong, hoa giai va Toéa an. Do NTD c¢6 vi thé dic biét trong quan
hé véi cac doanh nghiép trong chudi cung tng hang hda dich vy nén viéc quy dinh
vé cac phuong thirc giai quyét tranh chap nay can cé nét dac thu. Theo kinh nghiém
qudc té, nhiéu nudc dua ra quy dinh vé giai quyét tranh chap trong tiéu ding giira
NTD va cac doanh nghiép véi cac mirc @6 chi tiét khac nhau nhung déu huéng téi

muc tiéu dam bao tinh nhanh chdng, hiéu qua va coéng bang trong qué trinh giai
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quyét nhung ciing tranh sy can thiép qua sau cia co quan quan ly hanh chinh nha
nudc vao hoat dong xét xir cua Toa an.

1.4.1. Kinh nghiém diéu chinh phap luat vé giai quyét tranh chap tiéu ding caa
mét s6 quéc gia

1.4.1.1. Pai Loan

Theo quy dinh cua Luat Bao vé NTD Dai Loan, nhitng quy dinh vé giai
quyét tranh chap phat sinh gitra NTD véi doanh nghiép kinh doanh duoc quy dinh
tai chuong V vai tén goi 12 “Xir ly tranh chap trong tiéu dung”.

a. Vé khai niém

Piéu 2 Luat Bao vé NTD c6 dua ra dinh nghia tranh chap trong tiéu dung la tranh
chap phéat sinh do viéc mua ban hang hoa hoic cung cap dich vu giita NTD va doanh
nghiép kinh doanh. Bén canh khéi niém TCTD, cac quy dinh tai chuong V ¢6 nhac téi
khai niém khiéu nai nhung khong c6 quy dinh nao giai thich khai niém nay. Khai niém
khiéu nai duoc nhic téi trong cac quy dinh nhu mot hanh vi cia NTD huéng téi doanh
nghiép dé yéu cau doanh nghiép giai quyét mat tranh chap phat sinh gitra ho.

b. Vé phwong thirc gidi quyét tranh chap:

Luat Bao vé NTD Pai Loan dua ra ba phuong thuc 1a: khiéu nai, hoa giai va
t6 tung tai toa an. Hai phwong thirc khiéu nai va hoa giai dugc quy dinh tai Muc 1
con phuong thic t6 tung tai toa 4n duge quy dinh chi tiét tai Muc 2.

- Theo trinh tu khiéu nai: khi mét tranh chap trong tiéu ding phéat sinh gitra
NTD va doanh nghiép kinh doanh lién quan dén hang héa hoac dich vy, NTD c6 thé
ndp don khiéu nai dén doanh nghiép kinh doanh, nhém bao vé NTD, hoic trung tam
dich vu tiéu dung hoic cac chi nhanh truc thudc. Nhu vay c6 thé coi day 1a phuong
thirc giai quyét tranh chap truyén théng va dugc uu tién sir dung trong cac phuong thiic
giai quyét tranh chap, d6 13 phuong thirc thwong lwong.

- Theo trinh ty hoa giai: trong truong hop néu khiéu nai trén cua NTD van
tiép tuc khong duoc tra 1oi thich hop thi dé xuat hoa giai s& duoc uy vién Uy ban
bao vé NTD cap tinh/ thanh phé hoic cap quan/ huyén lwa chon giai quyét tranh
chap caa NTD.
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+ Trinh tu va tha tuc tién hanh hoa giai: Do Uy ban bao vé NTD quy dinh.

+ Cap thanh Iap hoi ddng: Chinh quyén cap tinh/ thanh phd hoidc cap quan/ huyén.

+ Nguyén tic hoa giai: khéng cong khai.

Két thac quy trinh hoa giai, néu cac bén khong dat duoc thoa thuan nhung
thu hep duoc sy khéc biét vé quan diém, cac hoa giai vién s& dé xuit giai phap va
giri cho cac bén sau khi xem xét cac trudng hop nham can déi loi ich gitta cac bén
trong pham vi muc dich chinh ctia cic bén. D xuat néu trén phai duoc su chap
thuan ctiia hon mét nira s6 thanh vién Hoi dong c6 mat trong phién hoa giai. Cac bén
c6 thé khang cao dé& xuat giai phap trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc
ban dé xuat. Trong trudng hop phién hoa giai két thdc thanh cong, bién ban hoa giai
duoc lap thanh van ban. Tuy nhién, cac quy dinh cua Luat bao vé NTD Dai Loan lai
khong noi téi gia tri phap Iy cua ban dé xuat va bién ban hoa giai thanh. Co quan
nao s& giam sat viéc thuc thi ban dé& xuat cling nhu bién ban va ché tai dat ra néu
bén nao do6 khong nghiém chinh thi hanh.

- Trinh ty t6 tung tai tda &n: Theo quy dinh ndy, Luat Bao vé NTD dit ra mot hé
thong Toa an chuyén trach dé xét xir cac vu kién trong tiéu ding. Bén canh do, Diéu 49
quy dinh tu cach va diéu kién dé tién hanh khai kién cua té chic BVQLNTD.
1.4.1.2. Trung Quadc

Quy dinh vé giai quyét tranh chap trong Luat Bao vé NTD Trung Qudc dugc
quy dinh tai chuong VI.

a. Khai niém:

Trong chwong giai quyét tranh chap c6 sir dung khai niém tranh chap nhung
khéi niém nay duoc sir dung day du la tranh chap gitta NTD va nha kinh doanh vé
quyén va loi ich caa NTD, do vay khong c6 quy dinh nio dinh nghia lai khéai niém
nay nita. Mt khac, Luat Bao vé NTD caa Trung Qudc khong c6 phan giai thich thuat
ngit nén khong xac dinh rd ndi ham cua cac khai niém nhu khai niém “khiéu nai”.

b. Vé phwong thirc gidi quyét tranh chap:

Khéc voi Luét cia Pai Loan, Luat cua Trung Qudc dua ra téi nim phuong

thic giai quyét tranh chap gitra NTD va nha kinh doanh 1a: i) Ban bac va hoa giai

27



v6i nha kinh doanh; ii) Yéu cau Hiép hoi NTD dan xép; iii) Khiéu nai d&én nhiing
ban nganh ¢ lién quan; iv) Trinh 1én cic co quan phan xt dé giai quyét theo thoa
thuan véi nguoi kinh doanh; v) Bét dau qué trinh khai kién trude toa an nhan dan.

Theo quy dinh cua Piéu 35 Luat Bao vé NTD Trung Qudc, NTD khi bi vi
pham quyén va loi ich khi mua, st dung hang héa cé thé yéu cau ngudi ban dén bu.
Ciing tai Diéu 35, nguoi san xuit va cung tng hang hoéa phai chiu trach nhiém gidp
d& nguoi béan tra tién dén bu cho NTD. Nhu vay trach nhiém cua nha san xuat chi 1a
trach nhiém lién déi cung vaéi nguoi ban hang.

Tuy nhién doan 2 cta Diéu 35 lai quy dinh NTD va nhiing nan nhan phai
chiu thuong tat c& nhan hoac thiét hai vé tai san tir nhitng hang hda bi 16i cd thé yéu
cau bdi thuong tir ngudi ban hodc nha san xuat. Trong trudng hop ndy, NTD c6 thé
yéu cau ca ngudi ban va nha san xuat boi thuong.

Piéu 36, 37, 38 va 39 quy dinh chi tiét vé trach nhiém cua nhimg ngudi tham
gia vao qua trinh dwa san pham hang hda dich vy tgi NTD.

Piéu 36 quy dinh NTD bi vi pham quyén va loi ich hop phéap khi mua hay st
dung hang hda, dich vu cé thé yéu cau bdi thuong tir cong ty méi bi sép nhap hoic
chia nho khi ho thira huong quyén va nghia vu tir cong ty cil.

Trong truong hop NTD bi vi pham quyén va lgi ich tir nguoi kinh doanh phi
phép, NTD c¢6 thé yéu cau bdi thuong nguoi sir dung trai phép giay phép kinh doanh
dé cung cap hang hoa hay dich vu hoic tir nguoi s hiru gidy phép kinh doanh.

Ciing trong chudi cung tng hang hoa dich vy, ngoai trach nhiém cua nha san
XUat va ngudi ban hang con co trach nhiém cia ngudi quang cdo va ngudi to chic
hoi tro trién 1dm xUc tién thwong mai. Theo Diéu 38 thi NTD ciing c6 thé yéu cau
bdi thuong tir nguoi to chuc trién 1am, ngudi cho thué quay hang khi két thic trién
Iam hozc khi hop dong cho thué quay hang hét han va theo Diéu 39 thi nguoi thuc
hién quang cdo néu khdng thé dua ra tén va dia chi that caa nha kinh doanh phai
chiu trach nhiém boi thuong.

Nhu trén d3 liét k&, Luat Bao vé NTD Trung Quédc c6 néi toi cac phuong

thire giai quyét tranh chap khac nhu yéu cau Hiép hoi NTD dan xép, khiéu nai dén
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nhitng ban nganh c6 lién quan, trinh 1én cic co quan phan xu dé giai quyét theo thoa
thuan véi nguoi kinh doanh, khai Kién trudce toa an nhan dan. Tuy nhién luat khong
c6 quy dinh cu thé vé nhiing noi dung nay.

1.4.1.3. Han Quéc

Giai quyét tranh chap NTD theo Luat Bao vé NTD Han Québc duogc quy dinh
tai chuong VIII.

a. Khai niém:

Vé c4c khai niém lién quan dén tranh chap gitta NTD va nha kinh doanh,
Luat Bao vé NTD Han Quéc tuy ¢ nhic téi cac khai niém nhu “khiéu nai” hay
“tranh chap” nhung khong quy dinh nao vé cac khai niém nay.

b. Vé phwong thirc gidi quyét tranh chap:

Luat Bao vé NTD Han Quéc dua ra ba phuong thic giai quyét tranh chap la
giai quyét tai Van phong tu van NTD cuaa doanh nghiép hozc hiép hoi doanh nghiép,
giai quyét tai Co quan NTD Han Quéc (CAK) va giai quyét tai Toa an.

- Giai quyét tai van phong tu van NTD: Vé mit ban chat thi phuong thuc giai
quyét tai Vin phong tu van NTD cua doanh nghiép hoic hiép hoi doanh nghiép
chinh 1a phuong thic thuong lugng. Theo quy dinh tai Piéu 53 va 54 thi cac doanh
nghiép hoac hiép hoi cac doanh nghiép phai thanh lap van phong tu vin NTD dé
giai quyét cac khiéu nai cia NTD maot cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Trinh
ty thu tyc thanh 1ap Vian phong tu van NTD néi trén dugc thyc hién theo quy dinh
cua Diéu 54 va theo quy dinh cua Bo Tai chinh va kinh té.

- Giri yéu cau boi thuong thiét hai t6i CAK:

Céc trudng hop nhan don khiéu nai cia CAK: i) NTD guri yéu cau bdi thuong
thiét hai téi CAK; ii) Khi cac co quan c6 tham quyén hoic to chirc NTD nhan duoc
yéu cau boi thuong thiét hai caa NTD, yéu cau dé c6 thé duoc chuyén sang cho
CAK; iii) Khi doanh nghiép nhan dugc yéu cau boi thuong thiét hai cia NTD néu
trong vong 30 ngay ho khéng giai quyét dugc yéu cau caa NTD hoic ca hai bén dong
¥ dua ra CAK giai quyét hoic cac trudng hop khac theo quy dinh cua Chinh phu.

Ngoai ra CAK c0 trdch nhiém thong bao cho cac co quan quan ly chuyén
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nganh vé hanh vi vi pham phap luat trong qué trinh giai quyét yéu cau caa NTD.

V& trinh ty thi tuc giai quyét, Piéu 65 quy dinh néu tranh chap gitra NTD va
doanh nghiép khong duoc giai quyét tai co quan nha nudc c6 tham quyén hoic cac
bén khéng thé dat duoc két qua thong qua thuwong lugng thi tranh chap d6 s& duoc
giai quyét bai Hoi dong giai quyét cua CAK.

Diéu 59 quy dinh méi quan hé giira thu tuc giai quyét tai CAK va trinh tu té
tung tai Toa theo d6 néu trong qua trinh giai quyét yéu cau boi thuong thiét hai tai
CAK, mot bén nao dé dwa vu viéc ra tda an c6 tham quyén thi CAK cd trach nhiém
dinh chi viéc giai quyét va théng bao cho cac bén lién quan.

Vé hiéu luc cua ban giai quyét tranh chap, Piéu 67 quy dinh néu cac bén
ddng y véi viéc giai quyét cua hoi dong thi ban giai quyét d6 co gia tri nhu ban hoa
giai cua Toa an.

Piéu 68 quy dinh ngodai c4c trinh tu tha tuc giai quyét tranh chap thong
thuong gitta NTD va doanh nghiép, trong truong hop cac yéu cau doi bdi thudng
thiét hai cia NTD 1 gidng nhau thi CAK, hoi NTD va cac doanh nghiép c6 thé yéu
cau Hoi dong giai quyét vu viéc tranh chap tap thé (ADR). Hoi ddng cd thé tiép
nhan ca nhitng yéu cau caa NTD hoic doanh nghiép ngoai nhitng nguoi lién quan
dén ADR va trong truong hop cac doanh nghiép ddng y, noi dung cua viéc giai
quyét tranh chap duoc ap dung cho ca nhitng nguoi bi thiét hai ma khong phai 1a
mot bén tham gia ADR (khoan 5 Diéu 68).

Ngoai cac quy dinh caa Luat Bao vé NTD, Hoat dong cua Hoi dong giai quyét
tranh chap cua CAK phai tuan theo cac quy dinh ciia Luat hoa giai dan sy.

- Trinh tu khai kién tap thé tai Toa an:

Piéu 70 Luat Bao vé NTD, céc to chirc nhu t6 chirc NTD, Phong thuong mai
va cong nghiép Han Quéc va céc to chie phi lgi nhuan thoa man diéu kién tai Diéu
70 ¢6 yéu cau Toa an cham dit va ngan chan cac hanh vi xam pham quyén va loi
ich hop phap NTD cua doanh nghiép.

Diéu 75 quy dinh trong trudng hop yéu cau bi Toa tir chdi, cac to chuc khac

khong thét nop yéu cau tap thé véi mot noi dung twong ty trir khi c6 mot co quan nha
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nuéc céng bé mot két qua méi hoic ching cir lién quan c6 kha ning chimg minh ddi
VGi van dé d6 hodc quyét dinh tir chéi d6 13 do nguyén don ty nguyén rat don.

Ngoai cac quy dinh noi trén, viéc giai quyét don khaoi kién tap thé phai tuan theo
cac quy dinh ctia Luat hoa giai dan sy, Luat hanh phap va Quy tic caa Toa tdi cao.
1.4.1.4. Phap

Quy dinh vé giai quyét tranh chap trong tiéu ding caa B6 luat tiéu dung Phap
dugc tap trung chu yéu tai Phan 11 vé quyén khai kién caa cac Hiép hoi truge Toa an.

Bo luat tiéu ding cia Phap khong co cac quy dinh vé khiéu nai cia NTD ciing
nhu khong quy dinh vé quyén khoi kién ciia ca nhan NTD. Quyén khoi kién dan su
cua ca nhan NTD c¢6 thé da duoc dé cap trong cac quy dinh cua phéap luat vé té tung
dan sy, tuy nhién ciing khéng c6 bat ky quy dinh ndo vién dan tsi van dé nay trong
Bo luat tiéu ding. Phan 11 cia Bo luat bao gom 2 chwong la: Chuong I. Quyén khai
kién vi loi ich chung caa NTD va Chuong II Tham gia t6 tung véi tu cach dai dién.

Theo quy dinh cua Chuong I, cac t6 chirc bao vé NTD hoic céc td chic khac
theo quy dinh ctia phap luat c6 quyén dugc khai kién vi loi ich chung caa NTD. Céc
t6 chirc nay duoc thuc hién cac quyén cua nguyén don dan sy trong cac vu viéc doi
boi thudng thiét hai truc tiép hoic gian tiép d6i véi loi ich cia NTD. Diéu L421-2
quy dinh Céc hiép hoi NTD quy dinh tai Diéu L. 421-1 va hoat dong trong nhitng
diéu kién quy dinh tai Biéu ndy c6 quyén yéu cau toa dan sy hoic toa hinh su dang
giai quyét phan dan su, buoc bén bi don hoic bi cdo ap dung moi bién phap can
thiét nham chim dut hanh vi vi pham hoic loai boé diéu khoan trai phép trong hop
dong ky két véi NTD. Tuy Diéu L421-1 quy dinh cho cac hiép hoi cac quyén cia
nguyén don dan su trong cac vu viéc doi boi thuong thiét hai truc tiép hoic gian
tiép ddi voi loi ich cia NTD nhung cac quy dinh ndy chua cho thay rd rang tham
quyén cua cac hiép hoi nay trong viéc yéu cau doi boi thuong thiét hai vi & day ho
tién hanh vi loi ich chung cia NTD, khong theo iy quyén caia bat ky NTD nao.

Theo quy dinh ctia Chuong 11, trong Truong hop hanh vi trai phép luat cua
mét nha san xuat, kinh doanh chuyén nghiép gy thiét hai cho nhiéu NTD 1 c& nhan

thi hiép hoi NTD ¢d quyén thay mat nhitng NTD d6 kién doi bdi thuong thiét hai
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trude tod an néu duoc su uy quyen cua it nhat 2 NTD c6 lién quan. Diéu L422-1 ciing
quy dinh Viéc yéu cau uy quyén khong duogc thuc hién dudi hinh thirc dwa dua tin
trén phuong tién thong tin dai ching, niém yét, phat to roi, guri thu. Yéu cau uy quyén
phai duoc thuc hién bang van ban gui cho tirng NTD. Nhu vay, theo uy quyén cua
NTD thi hiép hoi co thé dai dién cho ho tién hanh khoi kién doi bdi thuong thiét hai
va viéc yéu cau nay chi trong pham vi dbi véi nhitng ai iy quyén cho hiép hoi.

1.4.2. Phan tich va danh gia quy dinh caa cac nwéc

Nhin chung quy dinh cac nudc déu sir dung ba phuong thirc giai quyét tranh
chap co ban 13 thuong lugng, hoa giai va Toa an.

- V¢ trinh ty thuong luong: Trinh ty thuwong luong giita NTD va doanh
nghiép theo phéap luat cac nudc quy dinh ¢6 khac nhau.

Theo quy dinh ciia Pai Loan, NTD c6 thé nop don khiéu nai dén doanh nghiép
kinh doanh, nhom bao vé NTD, hoac trung tdm dich vu tiéu dung hoac cac chi nhanh
trc thuoc caa doanh nghiép. Luat cia Trung Qudc quy dinh chi tiét hon trong d6 quy
dinh trach nhiém cua cac doanh nghiép trong chudi cung tng hang hda dich vy trong
d6 6 ca nhitng nguoi nhu t6 chirc hdi cho, cho thué quay hang va quang céo.

Céach quy dinh cia Trung Qudc twong dbi rd rang trong viéc quy dinh trach
nhiém caa cac bén, tuy nhién chi c6 trach nhiém caa nha san xuat, ban hang, té chic
hoi cho, cho sir dung bat hop phap gidy phép kinh doanh va quang céo la c6 tinh kha
thi. P6i vai trach nhiém bdi thuong ciia ngudi cho thué quay hang 1a kho kha thi boi
gitta ngudi cho thué quay hang va NTD khong dugc coi 1a ¢6 quan hé tiéu ding.

Luat cua Dai Loan tuy khong c6 quy dinh chi tiét trach nhiém giai quyét
khiéu nai cho NTD nhung c6 mét wu diém 13 quy dinh cho nhém bao vé NTD Ia
chu thé ¢ thé tiép nhan khiéu nai tir NTD. Tuy nhién sau d6 khong c6 quy dinh nao
vé trach nhiém ciing nhu quyén han ciia nhém nay trong viéc yéu cau doanh nghiép
giai quyét khiéu nai cho NTD. Do d6 can c6 quy dinh thém van dé nay nhu: “T
chtc bao vé NTD ¢6 quyén duge dai dién cho NTD trong qua trinh giai quyét khiéu
nai cia NTD”. Quy dinh ndy c6 thé nim trong chuong t6 chirc bao vé NTD.

Déi voi trinh ty thuong luong, Luat ciia Han Qudc c6 quy dinh twong ddi chi
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tiét hon so v&i cac luat con lai. Luat da quy dinh vé trach nhiém thanh lap vian
phong tur van NTD va nghia vy cta vin phong trong viéc giai quyét nhanh chong va
thuan tién khiéu nai caa NTD. Luat dd giao cho Bo Tai chinh va Kinh té quy dinh
trinh ty thu tuc thanh Iap Vian phong noi trén. Tuy nhién quy dinh nay khéng kha thi
vé6i Viét Nam boi cac doanh nghiép rat kho c6 kha ning thanh 1ap cic van phong tu
van NTD. Mit khéc, cac doanh nghiép co thé bang cach nay hay céch khac mién
sao c6 thé tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia NTD mét cach thoa dang va tuin
tha cac quy dinh cua Luat.

- Vé trinh ty T4 tung tai Toa an: Pay 1a phuong thic giai quyét co ban va cé gia
tri thi hanh cao nht tai tat ca cac qudc gia. Vé ban chat, tranh chap gitra NTD va doanh
nghiép 1a tranh chap dan su, do d6 Tda 4n ludn c6 tham quyén xét xir cac tranh chap nay
va khong c6 bat ctr phuong thic giai quyét ndo co thé tuéc bo hay 1am cham di quyén sir
dung phuong thirc giai quyét tranh chap nay. Luat BVQLNTD niam 2010 dua ra nhiing
quy dinh dic thu nhu khoi kién tap thé, quyén khai kién cua to chic bao vé NTD. Doi
v6i nhitng van dé con lai, Luat c¢d thé vién dan t6i quy dinh caa phép luat T6 tung dan su
hién hanh. Vé van dé quyén khoi kién cua to chac bao vé NTD la mot noi dung quan
trong va mang tinh dic thi trong t6 tung dan sy lién quan dén bao vé NTD. Hién c6 hai
cach tiép can vé van dé nay 1a to chac nay ¢ quyén khai kién dwong nhién nhan danh ho
dé bao vé loi ich chung caa NTD va cach thir hai 1a truong hop to chtc bao vé NTD
duoc NTD 1y quyén tién hanh khai kién ra Toa an. Cach tiép can thi nhat trao cho t6
chirc bao vé NTD mét quyén rat I6n trong viéc khai kién cac doanh nghiép ra toa dé yéu
cau boi thuong thiét hai va phét huy vai trd cua t6 chic xa hoi trong cong tac bao vé
NTD nhung c6 mét diém han ché 1a s& mang tinh chu quan theo y chi cua t6 chac nay.
Mt khac, van dé giai quyét quyén loi cia nhitng NTD c6 cling thiét hai do cling mot
hanh vi gy ra sé rat phic tap bai I8 cach ndy s& han ché quyén cua timng NTD tién hanh
cac vy viéc khai kién don 1¢ sau khi Toa dé ra phan quyét va viéc phan phéi khoan tién
bdi thuong ma hiép hoi thu dugc néu thang kién sé theo phuong thirc ndo. Van dé nay
cling gap phai kho khan khi dat vao hoan canh cua Viét Nam bai chiing ta chua c6 co

ché khai kién tap thé va cach thirc khai kién nay chua co quy dinh cu thé theo phap luat
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t6 tung dan su cua Viét Nam. Céch tiép can thtr hai tuy don gian hon va c6 han ché hon
tham quyén ciia t6 chic bao vé NTD nhung khong c6 nhiéu xung dot véi cac quy dinh
caa phép luat vé t6 tung dan su. Do d6 chi can co cac quy dinh vé quyén cua to chic bao
vé NTD dugc dai dién cho NTD khai kién ra Toa doi boi thuong thiét hai.

- V& trinh ty hoa giai tai co quan nha nuéc cd tham quyén:

Trinh ty hoa giai tai co quan nha nuwéc c6 tham quyén duoc nhic téi trong
Lu4t bao vé NTD cac nude voi mic do khac nhau. Luat caa Trung Quédc ¢6 nhic toi
phuong thirc “Trinh 1én cac co quan phan xtr dé giai quyét theo thoa thuan véi nguoi
kinh doanh” nhung khéng c¢6 quy dinh cu thé vé phuong thirc nay nhu trinh tu tha
tuc, tham quyén cia co quan va gia tri phap ly ciia phuong thac giai quyét nay.

Luat cua Pai Loan ¢ quy dinh chi tiét hon Luat cia Trung Québc vai nhitng
quy dinh vé trinh tu va tha tyc tién hanh hoa giai (giao trach nhiém ban hanh quy
dinh cho Uy ban bao vé NTD), cip thanh lap hoi dong, thanh phan hoi dong hoa
giai, nguyén tic hoa giai, khang céo quyét dinh hoa giai. Tuy nhién mét s6 quy dinh
nhu thanh vién hoi dong va cach thirc 1am viéc cia hoi dong dugc quy dinh qué chi
tiét trong khi céc noi dung quan trong khac nhu gia tri phap ly cua quyét dinh hoa
giai va van khiéu nai tap thé chua dugc quy dinh cu thé.

Quy dinh vé trinh tu giai quyét tai co quan nha nudc c6 tham quyén cua
theo Luat bao vé NTD Han Quéc 1a twong d6i day du. Luat quy dinh nhiing
trudng hop co quan giai quyét duoc nhan khiéu nai, chu thé nop don khiéu nai.
Ngoai ra Luat con quy dinh méi quan hé gira trinh ty hoa giai véi trinh tu
thuong luong va giai quyét tai Toa an, theo dé trinh ty thwong luong gitta cac
bén duoc uu tién, néu cac bén di sir dung phuong thic thuong lugng nhung
khong dat duoc két qua thi phuong thic hoa giai s& dugc &p dung. Bén canh do,
trong quan hé giita phuong thtc hoa giai va phwong thic giai quyét tai Toa &n
thi phuong thuc giai quyét tai Toa 4n 1a phuong thic ¢6 gid tri uu tién tuyét doi
va la quyén cua cac bén. Luat quy dinh néu trong qué trinh giai quyét yéu cau
bdi thuong thiét hai tai CAK, mot bén nao dé dua vu viéc ra tda an c6 tham

quyén thi CAK c6 trach nhiém dinh chi khéng tri hodn viéc giai quyét va thong
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béo cho cac bén lién quan. Pay la mét quy dinh rat hop ly va giai quyét dugc
quan hé gitra cac phuong thirc giai quyét tranh chip duoc dua ra trong Luat.

M6t vu diém khac trong quy dinh vé giai quyét tranh chap bang phuong thuc
hoa giai tai co quan nha nudc c6 tham quyén theo Luat bao vé NTD Han Quéc la
gia tri phap ly cua quyét dinh giai quyét tranh chap. Theo quy dinh tai Diéu 67, néu
cac bén dong y véi viéc giai quyét cua hoi dong thi ban giai quyét do co gia tri nhu
ban hoa giai cua Toa an.

Luat bao vé NTD Han Quéc quy dinh ca trinh tu giai quyét tranh chap tap
thé bang phuong thirc hoa giai (ADR) va trong truong hop cac doanh nghiép dong
y, noi dung cua viéc giai quyét tranh chap duoc ap dung cho ca nhitng ngudi bi thiét
hai ma khéng phai 1a mot bén tham gia ADR (khoan 5 Diéu 68).

Két luan chwong 1

Tir cac van dé i luan lién quan t6i giai quyét tranh chap trong tiéu ding cho
thiy, quan hé phap luat tiéu dung 1a mot pham tri phap 1y rong, trong d6 phap luat
vé bao vé NTD dugc hinh thanh va phat trién dua trén nhu cau can duoc bao vé
truéc nhitng hanh vi xdm pham quyén loi chinh dang cua cha thé thy hudng hang
hoa, dich vu. Phap luit tiéu dung nhiéu qudc gia trong d6 co6 Viét Nam ghi nhan
nhiing quyén ning dic biét cho phép NTD gitp NTD binh dang so v&i thuong nhan
trong qua trinh giai quyét tranh chap (thuong luong, hoa giai, trong tai va toa an).
Khi c6 phat sinh tranh chap, NTD dugc cha dong trong viéc lwa chon phuong thirc
giai quyét tranh chip, cac quyén wu tién va thu huong sy hd tro tir phia co quan
quan 1y nha nudc trong timg phuong thie giai quyét tranh chap.

Thyc tién xay dung phap luat trén thé giéi va & Viét Nam, phap luat vé bao vé
NTD noi chung va Luat BVQLNTD nam 2010 cua Viét Nam ndi riéng c6 mot v
nghia dic biét quan trong, gitip NTD c6 duoc nhitng cong cu phap 1y hiru hiéu dé bao
vé quyén loi chinh dang ctia minh. Tuy nhién, do nhén thirc va con nhiéu quy dinh
chua cu thé nén thuc té ap dung phap luat tiéu ding tai Viét Nam van con han ché,

khién hoat dong giai quyét TCTD trong nhiéu trudng hop chua duoc thoa dang.
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Chuwong 2

THUC TRANG GIAI QUYET TRANH CHAP TIEU DUNG THEO PHAP
LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG G VIET NAM
VA THUC TIEN AP DUNG

2.1. Thuc trang cac quy dinh theo phap Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
vé giai quyét tranh chap tiéu ding ¢ Viét Nam

Giai quyét TCTD giira NTD va thuong nhan duoc quy dinh tai Chwong IV
ciia Luat BVQLNTD nam 2010 cta Viét Nam. Chuong nay dua ra cac quy dinh vé
cac phuong thirc giai quyét tranh chap gitra NTD va td chirc c4 nhan kinh doanh
hang hoa bao gom 04 myc: thuong lugng, hoa giai, trong tai, giai quyét tranh chap
tai toa an, cu thé:

Muc 1 vé phuong thirc giai quyét tranh chap bang thuong luong: Muc nay
quy dinh theo hudéng khuyén khich NTD va to chirc, c4 nhan kinh doanh giai quyét
tranh chip bang phuong thirc thuong lwong. Phap luat khong can thiép vao viéc luwa
chon sir dung phuong thiic nay ciing nhu qua trinh thuong luong va thi hanh két qua
thuong lugng thanh cta cac bén. Tuy nhién, khong dugc thuong lugng trong truong
hop tranh chip gy thiét hai 1on dén loi ich cia Nha nudc, loi ich cta nhiéu NTD,
loi ich cong cong.

Muc 2 vé phuong thirc hoa giai: quy dinh t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa
dich vu va NTD ¢6 quyén thoa thuan lua chon bén thir ba 13 ca nhan, t6 chirc hoa giai
dé thyc hién viéc hoa giai. T6 chic hoa giai phai ¢ du didu kién theo quy dinh cta
Chinh phii duoc thanh 1ap to chirc hoa giai dé giai quyét tranh chap gitta NTD va to
chure, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu.

Ciing gidng nhu thuong luong, khong duoc hoa giai trong truong hop tranh
chip gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, loi ich ctia nhiéu NTD, loi ich cong cong.

Muyc 3 vé phuong thirc giai quyét tranh chip bang trong tai: quy dinh trinh
tu, thi tuc giai quyét tranh chap tai trong tai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé trong tai thuong mai.

Muc 4 vé phuong thirc giai quyét tranh chp tai toa an. Trong d6 khang dinh
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d6i voi nghia vy chimg minh trong vu 4n dan su vé bao vé quyén lgi NTD: NTD c6
nghia vu cung cip chimg ctr va chimg minh trong vu an dan sy dé bao vé quyén, loi
ich hop phap cua minh theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung dan su, trir viée ching
minh 13i cua t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. T chte, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu ching minh minh khong c6 16i gay ra thiét hai.
Toa 4n quyét dinh bén c6 13 trong vu 4n dan su vé bao vé quyén lgi NTD.

An phi, 1& phi Toa 4n dbi v6i vu an dan sy vé bao vé quyén lgi NTD duge
thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé an phi, 1€ phi Toa an. NTD khoi kién vu an
dan sy dé bao vé quyeén, loi ich hop phap ciia minh khong phai ndp tam tng 4n phi,
tam ng 1€ phi Toa an.

2.1.1. Thwong lwgng

Thuong lugng 12 hinh thirc giai quyét tranh khong can dén vai tro ciia ngudi
thir ba. Thuong luong 1a hinh thic pho bién thich hop cho viéc giai quyét tranh
chap n6i chung va TCTD ndi riéng. Hinh thirc ndy tir lau di duoc thé gidi wa
chudng, vi n6 don gian lai khong bi rang budc bai cac thi tuc phap 1y phién phirc, it
t6n kém hon va néi chung khéng lam phuong hai dén uy tin cta cac bén lién quan.

Thuong luong c6 cac dac diém:

- Cac bén tranh chip tu gip nhau ciing nhau trinh bay quan diém, chinh kién,
ban bac, tim cac bién phap thich hop, va di dén thong nhét thoa thuan dé ty giai
quyét cac bat dong. Pay 1a dic diém co ban ciia thuong luong.

- Khong chju bét ki rang budc cua cia nguyén tic phap 1y hay quy dinh
khuan mau nao vé giai quyét tranh chap

- Két qua hoan toan phu thudc vao cac bén va khong duge dam bao thi hanh

Qua trinh thuong luong dé giai quyét TCTD c6 thé duge thuc hién béng
nhiéu cach thic:

- Thurong lrong tree tiép 1a cach thitc ma cac bén tranh chép truc tiép gap nhau ban
bac, trao doi va dé xuét ¥ kién ctia mbi bén nham tim kiém giai phap loai trir tranh chép.

- Thuong lweong gidn tiép 1a cach thirc cac bén tranh chip giri cho nhau tai

liéu giao dich thé hi¢n quan diém va yéu cau cua minh nham tim kiém giai phap loai
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trir tranh chip.

- Thwong lwong két hop giita hai hinh thic thuong luong truc tiép va gian tiép
ké trén: phuong thirc nay cho phép cac bén tin dung duoc vu diém cia ca hai phuong
thirc noi trén, ty theo bdi canh cong viéc cia mdi bén dé tién hanh thuong luong.
Day ciing 1a cach thirc duoc cac bén thuong luong sir dung phd bién trong thuc té.

Phép luat cua cac qudc gia ¢6 nén kinh té thi trudng phat trién déu quy dinh
hinh thirc phap 1y ciia viéc ghi nhan két qua thuong luwong 1a Bién ban. Noi dung
chu yéu ciia Bién ban thuong luong phai dé cap dén cac van dé sau:

- Nhitng sy kién phap 1y ¢6 lién quan.

- Chinh kién ctia mdi bén (su bat dong).

- Cac giai phap duoc dé xuat.

- Nhitng thoa thuan, cam két da dat duoc.

Khi Bién ban thuong lugng dugc 1ap mot cach hop 1€, nhitng thoa thuén trong
Bién ban thuong luong duogc coi 13 ¢6 gia tri phap Iy nhu hop dong va duong nhién
n6 c6 ¥ nghia bat budc ddi voi cac bén. Tuy nhién, trong diéu kién cia cac qubc gia
chuyén dbi nhur Viét Nam thi thuong luong 6 mot sé nhitng yéu diém nhat dinh:

- Mt la, viéc giai quyét tranh chip khép kin nay 1a diéu kién 1y tuong phat
sinh céac hién tugng tiéu cuc nhu che déu cac hanh vi gdy phuong hai ¢én NTD.

- Hai 13, hoat dong thuong lwong & nhiéu qudc gia chuyén ddi trong d6 co Viét
Nam hoan toan mang tinh ty phat, theo truyén théng ma chua c6 sy diéu chinh phap ly
thich hop. Do d6, gia tri phap 1y cua két qua thuong luong khong duoc xac dinh 1d
rang nén thudng bi cac bén loi dung (thuong 1a doanh nhan) dé kéo dai thoi gian phai
thuc hi¢n nghia vy. Noi cach khéc di, vi¢c thuc két qua thuong luong phu thudc hoan
toan vao thién chi ctia cdc bén nén trong nhiéu trudng hop tinh kha thi thap.

Thuee trang phdp ludt vé thwong lirong

Luat BVQLNTD nam 2010 ¢ Viét Nam chi danh 02 trén tong s6 51 diéu

khoan dé quy dinh ndi dung nay. Theo d6, khi cho rang quyén, loi ich hop phap cia
minh bi xdm pham, NTD s& giri yéu cau thuong luong téi thuong nhan, dong thoi

quy dinh nghia vy tiép nhan yéu cu va tién hanh thuong luong vi NTD trong thoi
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han 07 ngdy. Ludt BVOLNTD tuy di dé cdp nhung nhitng quy dinh vé thwong lirong
nhung van con nhiéu 16 hong phap 1y:

- Thir nhdt, chiea quy dinh dwoc trinh ty thwong lrong mdu. Ché dinh thwong
lwong dugc dé cap khong nhiéu trong phép luat Viét Nam, chu yéu trong nhing linh v,
hoat dong mang tinh chét dic thu va ciing chua c6 bat ky mot van ban phap 1y ndo quy
dinh mAu vé trinh tw thwong luong giai quyét tranh chip noéi chung va TCTD néi riéng.

Nham khuyén khich NTD va thuong nhan tu giai quyét tranh chip, Luat
BVQLNTD di b6 sung phuong thiic giai quyét tranh chap thong qua thuong luong vao
noi dung cta Luét, cho phép cac bén tham gia tranh chap c6 diéu kién giai quyét triét dé
mAu thuAn ma khong can co su can thiép ctia bén thir ba hodc co quan quan 1y nha nudc.

- Thur hai, Ludt BVOLNTD nam 2010 chua de cdp toi thoi han rang bugc cdc
bén phdi dat dwoc thoa thudn thiwong lrong dé gidi quyét dirt diém tranh chdp va
rang budc cdc bén doi voi trach nhiém thi hanh két qua thirong lirong da dwoc cdc
bén thong qua. Tai Khoan 2 Piéu 31 Luat BVQLNTD nam 2010 m&i chi quy dinh
“Td chtrc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c6 trach nhiém tiép nhén, tién hanh
thuong luong voi NTD trong thdi han khong qua 07 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan
duoc yéu cau”. Quy dinh ndy méi chi gidi han thdi han tiép nhan va tién hanh
thuong lugng trong TCTD, ma chua dé cap to1 thoi han rang bude cac bén phai dat
dugc thoa thuan thuong lugng dé giai quyét dut diém tranh chap. Piéu nay ciing tao
k& ho cho phia doanh nghiép ¢ tinh kéo dai thoi gian thuong luong giita cac bén
nham tao wu thé trong thuong lwong va tri hoan dua ra két qua thuong luong cubi
cung. Vi du: truong hop thuc té ciia anh Nguyén Thé Hung tai Ha Noi tim dén cong
ty TNHH O t6 Ngbi Sao dé ky hop dong mua mot chiéc Mercedes C200 Elegance
gia 60.000 USD vao thang 10/2007. Anh dit trude sd tién 6.000 USD (tuwong duong
100 tridu dong). Tuy nhién, dén ngay 15/1, dai dién Mercedes Benz Viét Nam
(MBV) giri mot buc thu xin 161, thong bao xe s& bi giao cham so vi 1y do "bat kha
khang", ma khong noi rd ngay nao sé giao xe. Pau thang 2, anh Hung dé nghi dai 1y
MBYV hity hop ddng, boi thuong thiét hai va thanh toan 14i suit khoan tién dit coc.

Vu viéc kéo dai gan ba tudn, mii dén ngay 5/3 phia cong ty 6td Ngoi Sao chip
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thuan hay hop ddng va boi thudng tién theo yéu cau cua anh Hung. Cong ty TNHH
6td Ngoi Sao - dai 1y cia Mercedes Benz Viét Nam - hom 5/3 dd chap nhan cham
dut hop dong, bdi thudng mot khoan tién cho anh Nguyén Thé Hung va mot khach
hang khiac & Ha Noi véi 1y do cham giao xe. Cac hanh vi twong tu khong hé hiém
trong thyc tién mua ban hang hoa, cung ung dich vu cta thuong nhan cho NTD.
Theo Hoi chéng gian 14n thwong mai va hd trg NTD Thanh phé H6 Chi Minh
(AFCA) tai toa dam vé “Thuc thi hoat dong bao vé quyén loi NTD” véi sy tham du
cua dai dién B§ Cong thuong, Téng cuc An ninh II (B Coéng an), dai di¢n UBND
Thanh phé. HO Chi Minh, S& Cong thuong, S& Khoa hoc Cong nghé..., tinh trang
doanh nghiép tray i giai quyét khiéu nai ctia khach hang tré nén kha pho bién.

Tuy Luat BVQLNTD nim 2010 d3 c¢6 quy dinh vé két qua thuong luong tai
Diéu 32 1a dugc lap thanh van ban, trir truong hop cac bén cod théa thuan khac
nhung trong Luat BVQLNTD nam 2010 va Nghi dinh 99/2011/ND-CP lai chua c6
quy dinh rang budc trach nhiém thi hanh két qua thuong luong cia cac bén.

- Thit ba, Do quy dinh vé thwong lwong nhung van con nhiéu 16 héng phdp 1y
dwge dé cdp & trén nén viéc dp dung thuwong lwong trong gidi quyét TCTD van chua
duwoc nhiéu.

Tuy nhién, néu so véi cac phuong thirc giai quyét tranh chdp khac, thuong
luong van 1a phuong thirc giai quyét tranh chap twong dbi pho bién trong thuc tién tai
Viét Nam trong ap dung dé giai quyét tranh chap giita c4 nhan NTD nho 1é véi
thuong nhan do uu diém vé tinh nhanh gon, kha ning dat théa thuan cao, mac du
khong phai tat ca NTD déu thoa méan vé loi ich boi thuong sau thuong lugng.

2.1.2. Hoa giai

Hoa giai 1a hinh thirc giai quyét tranh chap ma trong d6 cic bén trong qua trinh
thuwong lwong c6 su tham gia ciia bén thir ba doc 1ap do hai bén cung chap nhan hay chi
dinh 1am vai trd trung gian dé hd trg cho cac bén nham tim kiém nhiing giai phép thich
hop cho viéc giai quyét xung dot nham cham dirt cac tranh chép, bat hoa.

Hoa giai 1a giai phap mang tinh chét tu nguyén, tuy thudc vao su lua chon

clia cac bén. Pic biét 1 bén thtr ba véi tinh chét trung gian hoa giai phai ¢ vi tri
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doc 1ap dbi véi cac bén. Piu d6 co ¥ nghia 13, bén thir ba nay khong & vi tri xung
dot loi ich d6i vai cac bén hodc khong cé nhiing loi ich gin lién véi loi ich ctia mot
trong cac bén trong cac vu viéc dang c6 tranh chip.

Bén thtr ba lam trung gian hoa giai khong phai 1a nhimng dai dién bat ky cta
bén nao va ciing khoéng c6 quyén quyét dinh, phan xét nhu mét trong tai Ad-hoc
(trong tai vu viéc). Bén tht ba lam trung gian hoa gidi thuong phai la nhiing cé
nhan, t6 chitc ¢6 trinh d6 chuyén mon cao va c6 kinh nghiém vé nhirng vu vi¢c co
lién quan dén céac tranh chap phat sinh. Cong viéc cua ho 1a:

- Xem x¢ét, phan tich, danh gia va dua ra nhimng y kién, nhan dinh binh luan vé
chuyén mén, k¥ thuat, nghiép vu va nhiing van dé c6 lién quan dé cac bén tham khao
(chang han nhu: t6 chirc giam dinh, ddnh gia, tu van chuyén mén, tu van phap 1y....)

- Pé ra nhitng giai phap, nhitng phuong an thich hop dé cac bén tham khao
lira chon va quyét dinh.

Cho dén nay, ngudi ta da biét dén hai hinh thirc hoa giai cha yéu 1a: Hoa giai
ngoai td tung va hoa giai trong t6 tung, cu thé:

|) Hod gidi ngodi to tung: 13 hinh thirc hoa giai qua trung gian, dugc cac bén

tién hanh trudc khi dua vy tranh chap ra co quan tai phan. Khi thong nhat duoc cac
hinh thirc giai quyét tranh chip, cac bén phai ty nguyén thuc hién theo phuong an
d3 thoa thuan. P6i véi hoa giai ngoai t6 tung, phap ludt ctia nhiéu qudc gia trén thé
gidi di coi ddy 1a cong viéc riéng tu cua cac bén nén khong diéu chinh tryuc tiép va
chi tiét. Mic du vy, ngay trong hinh thirc nay ciing c¢6 nhitng van dé phap 1y sau
day dugc dat ra:

- Mot 13, su lya chon cia cac bén vé trung gian hoa giai (vi du nhu gidm dinh
vién, hoi dong giam dinh....) ¢6 thé di duoc quy dinh trudc vé mit nguyén tic trong
hop dong va sau d6 trong trudng hop xay ra tranh chip cic bén s& chi dinh cu thé.
Trong trudng hop hop dong khong co quy dinh nhu vay, khi xay ra tranh chap cac
bén s& phai thod thuén chi dinh trung gian hoa giai.

- Hai 13, cac bén c6 thé xac dinh mot quy trinh tién hanh trung gian hoa giai, trong
truong hop nguogc lai, khong c6 xac dinh nhu vay thi c6 thé dugc hiéu 1a cac bén gianh
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cho trung gian hoa giai toan quyén quyét dinh mot quy trinh mém déo va linh hoat.

-Bala, cacy kién , nhan xét, bién luan va dé xuit cua trung gian hoa giai co
tinh chat khuyén nghi d6i v6i cac bén; khi dugc cac bén chip thuin, ching s& tré
nén cé gia tri bat budc thuc hién déi véi cac bén (conclusive).

- Bbn 13, viéc thira nhén gia tri phap 1y ctia nhimg khuyén nghi cta trung
gian hoa giai, khi dd duoc cac bén chip nhdn, phai duoc ghi nhan va dam bao thi
hanh bang cac quy dinh cta phap luit. Piéu nay cho dén nay, phap luit Viét Nam
con bo ngo.

- Nam 1a, mot hop déng dich vy co lién quan dén viéc trung gian hoa can
phai duoc thiét 1ap giira cac bén tranh chap va trung gian hoa giai nham giai quyét
cac van dé nhu: ai phai chiu phi ton, cac chuin muc can thiét cho trung gian hoa
giai, quyén va nghia vu cta cac bén.

Thuc chat hinh thtc trung gian hoa giai thudong thich hop cho viéce giai quyét
céc tranh chap ma & d6 ngoai yéu t thién chi cia cac bén, con c6 cac van dé& doi hoi
chuyén mon, ma ty cac bén kho c6 thé xem xét danh gia chinh xac, khach quan duoc.

C6 thé ndi rang, hinh thirc giai quyét tranh chip thong qua hoa giai chua phd
bién & Viét Nam do thiéu cac quy dinh, huéng dan cu thé ciing nhu cac diéu kién
chuyén mon, thoi quen trong thuong mai va vi vady duong nhu trung gian hoa giai
cOn mang nadng tinh ly tuéng ¢ Viét Nam.

ii) Hod gidi trong té tung: 1a hoa giai duoc tién hanh tai Toa an hay Trong tai

khi cac co quan nay giai quyét tranh chip theo yéu cau cua cac bén. Ngudi trung
gian hoa gidi trong truong hop nay 1a Toa an hodc Trong tai (cu thé 1a thim phéan
hodc trong tai vién phu trach vu viéc).

Nhu vay, hoa giai trong t6 tung dugc coi 1a mot bude, mot giai doan trong
qua trinh giai quyét tranh chip bang con dudng Tod an hay trong tai va chi co thé
dugc tién khi mot bén cé don khai kién dén Toa 4an hodc don yéu cau Trong tai giai
quyét va don nay da dugc thu ly.

Véi ban chét cua hoa giai 1a su ty quyét dinh cua cac bén tranh chdp ma

trong qua trinh hoa giai Tham phan hoic Trong tai vién khong duoc ép budc ma
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phai ton trong tinh tw nguyén ty do ¥ chi cua cac bén ciing nhu tiét 16 phuong
huéng duong 16i xét xir.... Khi cac duong sy dat duoc thoa thuan véi nhau vé viée
giai quyét tranh chap thi Toa 4n hay Trong tai 14p bién ban hoa giai thanh va ra
quyét dinh cong nhan su thoa thuan cua cac duong su va quyét dinh ndy c6 hiéu
I, duoc thi hanh nhu mot ban an cta Toa 4n hay phan quyét ciia Trong tai. Day
chinh 14 diém khéc co ban giita hoa giai ngoai té tung va hoa giai trong t6 tung.

O cac nudc ¢ nén kinh té thi truong phat trién, hoa gidi trong t6 tung dic biét 1a
trong to tung Toa 4n phai tudn theo mot quy trinh hét strc chit ché. Trén co sd nguyén tic
ton trong quyén tu dinh doat ctua cac duong sy, hoa giai co thé thuc hién trude giai doan
xét xur, trong giai doan xét st va ké ca sau khi da c6 phan quyét ciia Toa an hay Trong tai.
So di ¢ duoc diéu nay 1a vi theo quan diém ciia ho muc dich cta viée giai quyét tranh
chép s€ dat dugc mot cach hiéu qua nhét thong qua su thoa thuan ctia cac duong su.

O Viét Nam, phap luat vé giai quyét tranh chap va cac quy tac t tung trong
tai hién hanh dang cho phép hiéu rang, hoa giai trong té tung chi duoc tién hanh
truéc khi Toa an hodc Trong tai ra phan quyét.

Trong linh vuc BVQLNTD, phuong thirc hoa giai duoc quy dinh tir Didu 33
dén Diéu 37 cua Luat BVQLNTD nim 2010 va Piéu 31 dén 33 Nghi dinh s
99/2011/ND-CP ctia Chinh phu chi tiét huéng dan Luat BVQLNTD niam 2010. Theo
d6, hoat dong hoa giai TCTD phai dam béo cac nguyén tic co ban nhu: khach quan,
trung thyc, thién chi, khong ép budc, lira dbi, bi mat thong tin. Két qua hoa giai phai
duoc 1ap thanh bién ban hoa giai ¢6 chit ky ctia cac bén tham gia hoa gidi va ca nhan,
t6 churc tién hanh hoa giai 1am can cu dé giai quyét dat diém tranh chap. Luat ciing
quy dinh cac tiéu chuan va diéu kién yéu cau dap tng d6i voi ca nhan, té chirc tham
gia hoa giai TCTD. T6 chirc hoa giai ndy bao gom: co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi NTD, céc td chirc x3 hdi tham gia bao vé quyén lgi NTD. Ca nhan hoa
giai (con goi 1a hoa giai vién) phai dap (mg tiéu chuan vé niang lyc hanh vi dan su day
du (tir 18 tudi tro 1én), dao dirc tét, trung thyc va tbi thiéu 05 niam kinh nghiém cong
tac. Loi ich cua cac bén, loi ich cua Nha nudce, 1oi ich cia NTD va loi ich cong cong

1a nhiing ndi dung bat budc ton trong d6i véi ca nhan, t6 chirc hoa gidi theo Didu 33
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Luat BVQLNTD nam 2010. Thuc té, Piéu 33 cta Luat chi mang tinh chét quy dinh
nguyén tic ma khong hé kém theo bt ky ché tai rang budc nghia vu thuc thi cua cac
chu thé tham gia giai quyét tranh chip.

T6i thoi diém hién tai, hoa giai TCTD chua c¢6 hudng dan cu thé, tuy nhién
c6 thé dua trén cic nguyén tic, hudng din vé hoa giai thong thuong dudi day dé co
can ctr 4p dung trong timg trudng hop cu thé:

- Hoa giai trong t6 tung dan su;

- Hoa giai trong t6 tung trong tai;

- Hoa giai dan su thong thuong (cac bén tu hoa giai);

- Hoa giai co so (co sy tham gia ctia bén thir ba d6i vai cac tranh chap nho 18).

Madc du hoa giai da tré thanh mot nguyén tdc luat dinh va duoc cac nha
kinh doanh ghi nhan 1a phuong thtrc giai quyét tranh chap c6 hiéu qua, nhung Viét
Nam con thiéu su nghién ctru mot cach c6 hé théng dé lam rd cac van dé 1y thuyét
vé hoa giai, dua ra cac mo hinh hoa giai c6 hiéu qua. Hién nay, chung ta méi chi
c6 Phap 1énh vé T6 chirc va hoat dong hoa giai & co sd 1a cd quy dinh day du vé
nguyén tic va pham vi hoa giai, mo6 hinh hoa giai, cach thic hoa giai. Tuy nhién,
Luat Hoa giai co sé nam 2013 chi gidi han pham vi hoa giai tién hanh déi voi
nhitng vi pham phap lut va tranh chap nho trong cong dong dan cu, bao gdm:
mau thuan, xich mich gitta cic ca nhan v4i nhau; tranh chp vé quyén, loi ich phat
sinh tir quan hé dan su, hon nhéan va gia dinh; nhiing viéc vi pham phép luat khac
ma theo quy dinh cua phép luat chua dén muc bi xtr 1y bang bién phap hinh sy
hodc bién phap hanh chinh.

Di voi hoa giai tai Trung tAm Trong tai thwong mai (chu yéu 1a dugc thuc
hién boi Trung tim Trong tai qudc té Viét Nam), cac quy dinh vé hoa giai tuy c6 chi
tiét va quy mo, song nhin chung van chua thé hién duoc mét cach triét dé tinh chét
trung gian hoa giai. Hiéu qua hoa giai con han ché do sd vu viéc dugc Trong tai
Thuong mai thy 1y va giai quyét con rat it. Cac doanh nghiép Viét Nam khi co tranh
chép thuong dwa nhau ra Toa an. Ngoai ra, han ché trong thuc tién giai quyét tranh

chap thong qua hoa gidi con dugc thé hién & mot so6 diém sau:
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Thir nhét, quy pham vé hoa gidi chwa day dii, pham vi dp dung hep. Hé thong
phap luat vé hoa giai hién hanh cha yéu diéu chinh hoat dong hoa giai trong td tung va
hoa giai cac tranh chip, bat dong dan su & co so, doi séng cong dong. Riéng hoa giai
v6i tinh chét 14 mot bién phap giai quyét tranh chip thuong mai ngoai té tung 13 mot
khai niém mai duge ghi nhan tai khoan 2 Diéu 317 Luat Thuong mai 2005. Nhung tat
c4 chi vén ven ndm & qui dinh “hoa gidi giita cdc bén do mét co quan, t6 chire hodc cd
nhdn duwoc cac bén thoa thudn chon lam trung gian hoa giai”, ma khong cd van ban
huéng dan cu thé khi hoa giai phai lam theo qui trinh, tha tuc nao, ndi dung va hiéu luc
ctia phuong thic giai quyét tranh chap nay ra sao.

Chi duy nhat Trung tim Trong tai qudc té (VIAC) dit canh Phong Thuong mai
& Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a hién thirc hoa qui dinh tai khoan 2 Piéu 317 Luit
Thuong mai thanh Qui tac hoa giai ciia VIAC (20 diéu, c6 hiéu luc tir 10/9/2007).
Nhung ciing chi 1a bd qui tic “ndi bo”, ap dung cho cac DN c¢6 nhu cau dé nghi VIAC
lam trung gian hoa giai. Con & cac trung tam trong tai khac néu duge DN yéu cau lam
trung gian hoa giai thi chi c6 nude “bo tay” vi khong cd co so phap 1y.

R rang, du hoa giai trong giai quyét tranh chap thuong mai dugc danh gia 1a
c6 nhiéu vu diém vé thoi gian giai quyét ngan, chi phi tuong ddi thap, thu tuc don
gian va giit dugc hoa khi ciia cac bén tranh chap song thuc té, phap luat lai thiéu
nhimg qui dinh cong nhan phap 1y ché dinh hoa giai trong giai quyét tranh chap
thuong mai, khong c6 thiét ché bat budc thuc hién két qua hoa giai... Piéu d6 khién
hoat dong hoa giai tranh chip thuong mai & nudc ta thiéu di tinh chuyén nghiép va
qui dinh hoa giai (nhu mot bién phap giai quyét tranh chap) van luén “vang bong”
trong cac hop dong giao thuong gitra cac doanh nghiép trong nudc véi nhau va giira
doanh nghiép trong nude véi doanh nghi¢p nudc ngoai.

Thir hai, can bo sung nhitng quy pham héa gidi dii ro rang dé dp dung vao
thyc tién. O Nhat Ban, trung binh s6 luong tranh chap duogc giai quyét thong qua hoa
giai dan su 16n gp 10 lan s6 luong tranh chap duogc giai quyét thong qua hoa giai
theo quy dinh phap luat. Vi thé, Nhat Ban d ban hanh luat vé hoa giai, qui dinh ap

dung hinh thtrc hoa giai trong giai quyét cac tranh chip dan su, thuong mai nhung vi
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khong rd rang nén khi ap dung trong thuc tién di xuat hién nhiéu hinh thic hoa giai
(ca theo truyén théng Nhat Ban va phuong Tay). Thuc trang nay din dén su réi loan
va khong phat huy dugc hi¢u qua cua bién phap hoa giai, tham chi tao ra phan ung lai
viéc ap dung bién phap hoa giai dé giai quyét tranh chap. Tir kinh nghiém dé cia
Nhat Ban cho thiy, can c6 lut diéu chinh hoat dong hoa giai trong giai quyét tranh
chép thwong mai, nhung phai cu thé, rd rang, ciing nhu hoan thién co ché phap 1y ap
dung d6i véi cac thiét ché tu phap va bd tro tu phap (ludt su, trong tai thuong mai,
cong chimg, giam dinh tu phap) dé hd tro cac doanh nghiép xir Iy tranh chap khi tham
gia hoat dong thuong mai qudc té.

Déng thoi, dé hoa gidi co thé duoc cac doanh nghié¢p lua chon nhu mdt bién
phap giai quyét tranh chip can c6 co ché hd tro tu phap ddi véi viée giai quyét cac
tranh chap theo hudng két qua hoa giai ¢ thé duoc toa an ¢ tham quyén cong nhan
dé ¢am bao kha nang thi hanh trén thyuc té. Bén canh do, can xay dung dugc mot doi
ngii hoa giai vién c6 nang lyc va cac trung tdm hoa giai chuyén nghiép.

2.1.3. Trong tai

Giai quyét tranh chip bang Trong tai 14 hinh thirc giai quyét tranh chip thong
qua hoat dong cta trong tai vién, voi tu cach 1a bén thi ba doc 1ap nham cham dut
xung dot bang viéc dua ra mot phan quyét budc cac bén tranh chip phai thuc hién.

Mot s ddc diém co ban cuia hinh thic giai quyét tranh chap nay nhu sau:

- Mot 13, Trong tai 1a mot loai hinh t6 chtrc phi chinh phu (khéng huong
Ngan sach Nha nuéc), hoat dong theo phap luit va quy ché Trong tai. O phan 16n
cac nudc co nén kinh té thi trudng phat trién khong dat ra van dé hd trg ciia nha
nuéc dbi voi Trong tai, trir viée cudng ché thi hanh quyét dinh cua Trong tai. O
nhiéu nuéc chau A hoat dong cua trong tai dugc su hd tro rat nhiéu cia nha nuéc,
dic biét vé tai chinh nhu ¢ Han Qudc, Malaysia, Thai Lan, Philippine. Dic biét &
Thai Lan c6 Vién trong tai nam trong Bo tu phap, BO tu phap cip try s& va tra
lwvong hanh chinh cho tit cac nhan vién va chi phi van phong cho vién Trong tai.
Chi ¢6 cac Trong tai vién hoat dong doc 1ap khong thude Bo Tu phap. N6 c6 quyén

phan quyét nhu Toa 4n, Quyét dinh ctia Trong tai duoc cudng ché thi hanh.
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- Hai 13, co ché giai quyét tranh chép bang Trong tai 13 sy két hop giita hai yéu
t6 thoa thuan va tai phan. Cu thé, thoa thuan 1am tién dé cho phan quyét va khong thé
¢6 phan quyét thoat ly nhitng yéu t6 da duoc thoa thuin. Boi vay vé nguyén tic thAm
quyén cta Trong tai khong bi gidi han boi phap luat. Cac dwong su c6 thé lwa chon
bat clr Iac nao bat cir mot trong tai ad- hoc hodc bat cir mot to chirc trong tai ndo trén
thé gidi. Tuy nhién, dé bao vé loi ich cong, phap ludt ciia nhiéu qudc gia chi thira
nhan tham quyén ciia trong tai trong linh virc luat tu (Private Law).

- Ba 13, hinh thirc giai quyét tranh chap bang Trong tai di dam bao quyén ty
do dinh doat cua cic duong sy cao hon so voi quyét dinh giai quyét tranh chap bang
Toa &n nhu:

+ Céc duong su co quyén lya chon Trong tai vién.

+ Céc duong su c6 quyén lya chon dia diém giai quyét tranh chap.

+ Cac duong su c6 quyén liwa chon quy tic t tung.

+ Céc duong su co quyén lya chon ludt 4p dung cho tranh chip.

- B6n 13, phan quyét ciia Trong tai ¢ gia tri chung tham va khong thé khang
céo trudce bét clr co quan, to chirc ndo. Vé nguyén tic, trong tai khong xét xtr cong
khai, do d6 ngoai nguyén don va bi don, trong tai chi triéu tap cac duwong su khac
khi can thiét.

- Nam 13, quy tic t6 tung trong tai & cac qudc gia rat khac nhau nhung nhin
chung quy tic lya chon trong tai vién va tha tuc ctia hau hét cac Trung tAm trong tai
trén thé giéi déu dua theo khuén miu cua Quy tic trong tai mau UNCITRAL.

- Sau 13, vé nguyén tac phap luat cia cac qudc gia ndy déu quy dinh sy hd trg
tir phia Toa 4n trong viéc dam bao viéc thuc thi cac quyét dinh ctia Trong tai. Thong
qua trinh ty cong nhan va cho thi hanh, Toa an dam bao thuc thi trén thuc té cac
quyét dinh cta trong tai khi mot bén duong su khong ty nguyén thuc hién:

+ Quyét dinh ap dung cic bién phap khan cap tam thoi ciia Trong tai nhur:
CAm hodc cho phép thuc hién mot s6 hanh vi nhat dinh, ké bién tai san... dé dam
bao hiéu luc thuc té ctia phan quyét trong tai.

+ Phan quyét cta trong tai vé giai quyét tranh chap.
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- Béy 13, Trong tai thuong mai & cac nudc trén thé giéi chu yéu ton tai dudi
hai dang co ban: Trong tai vu viéc (con goi la Ad-hoc) va Trong tai thuong tryuc
(con duogc 1a quy ché).

+ Trong tai vu viéc 12 hinh thic trong tai duoc 1ap ra dé giai quyét nhiing tranh
chap cu thé khi c6 yéu cu va tu giai thé khi giai quyét xong nhimg tranh chép do.

Pic diém co ban cla Trong tai vu viéc 1a khong co tru s, khong c6 by may
gitip viée, va khong 1é thudc vao bat cir mot quy tic xét xir ndo. Vé nguyén tic, cac
bén duong sy khi yéu cau Trong tai Ad-hoc xét sir c6 quyén lua chon thil tuc, cac
phuong thire tién hanh t6 tung.

Trong tai vu viéc 1a hinh thic t6 chirc don gian, kha linh hoat va mém déo vé
phuong thirc hoat dong nén néi chung pht hop véi nhitng tranh chp it tinh tiét phuc
tap, co6 nhu cau giai quyét nhanh chong va nhat 1a cic bén tranh chip c6 kién thirc va
hiéu biét vé phéap luat, ciing nhu kinh nghiém tranh tung. Tuy vay, trén thuc té sd
lwong cac vu tranh chip duoc giai quyét thong qua trong tai vu viéc khong nhiéu.

+ Trong tai thudng truc 13 nhitng trong tai c¢6 hinh thirc to chire, ¢ tru s& 6n
dinh, c6 Danh siach Trong tai vién, va hoat dong theo Diéu 1¢ riéng. Phan 1én cac to
chtic Trong tai 16n, ¢ uy tin trén thé gidi déu thanh lap theo mo hinh nay dudi cac
tén goi nhu: Trung tdm trong tai, Uy ban trong tai, Vién trong tai, Hoi déng trong
tai quoc gia va qudc té.

Thong thudng, co ciu to chirc cia Trong tai thudng truc gdm c6 hai bd phan:
Bo phan thuong truc (Ban quan tri va phong thu ky); Cac hoi ddng trong tai (dwoc
thanh 1ap khi ¢6 vu viéc); B phan giup viéc.

Dic diém co ban cua trong tai thuong truc 13 ¢6 quy ché té tung riéng va
dugc quy dinh rat chat chd. V& co ban, cac duong sy khong duoc phép lua chon thu
tuc t6 tung. Trong nhitng nim sau thip ky 80, nhiéu Trung tim trong tai qudc té da
cho phép cac bén duwong sy Iya chon quy tac trong tai mau UNCITRAL la tha tuc to
tung trong vu an ctia ho. Mi to chiic trong tai thudng truc déu co Diéu 1é riéng va
ludn duoc bd sung, stra doi va hoan thién dé ngay cang thich tng véi nhitng diéu

kién va doi hdi cua thyc tién. Mit khac ngoai viéc ha thap biéu phi, cac to chuc
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Trong tai trén thé gi6i diéu ¢ ging cai tién dé rut ngin thoi gian t6 tung va dua vao
Danh sach Trong tai vién nhirg ngudi cé uy tin, hiéu biét rong, chuyén mon gioi va
gidu kinh nghiém trong cac linh virc khac nhau cia doi séng va vi viy ning cao
chat lugng hoat dong cua cac to chirc trong tai. Piéu nay ciing giai thich tai sao &
cac qubc gia c6 nén kinh té thi trudng phét trién, hinh thirc giai quyét tranh chip
bang Trong tai dwgc wa chudng hon hinh thirc giai quyét tranh chap bang Toa an.
Luat BVQLNTD nam 2010 ghi nhén trinh t, thi tuc giai quyét TCTD thong qua
trong tai s€ 4p dung tuong tu theo quy dinh cua Luat Trong tai thuwong mai nam 2010.
Thue trang khung phap 1y vé trong tai
Déi v6i hoat dong t6 tung trong tai, gidi luat hoc trén thé gidi thira nhan tam
quan trong ctia 03 vin kién bao gdm: Coéng udc New York vé cong nhan va thi hanh
phan quyét cua trong tii nudc ngoai nam 1958 (Viét Nam gia nhap Cong udc nay tir
nam 1995); Quy tic t6 tung Trong tai cia UNCITRAL nam 1967 va Luat mau vé trong
tai thuong mai qudc té cia UNCITRAL niam 1985. So v6i Phap 1énh trong tai thuong
mai truoc day, Luat Trong tai thwong mai nam 2010 co thé n6i da tiém can gén hon voi
nhing quy dinh mau duogc ghi nhin trong ba vin ban phéap 1y quéc t& quan trong nay.
Giai quyét TCTD thong qua phuong thirc trong tai thuc té mdi duge dua vao
Luat Trong tai thuong mai ndm 2010 véi mot diéu khoan duy nhét cho phép NTD
dugc lya chon phuong thic giai quyét tranh chap trong truong hop hop déng mau
da an dinh phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai [54]. Tuy nhién, Luat
Trong tai thuong mai dua ra diéu kién dé tranh chap duogc giai quyét bang trong tai
cu thé 1a cac bén phai c6 thda thuan trong tai. Thoa thuan trong tai nay co thé duoc
céc bén thoa thuan trudc hodc sau khi xdy ra tranh chép, va phai gan lién véi quan
hé hop dong cu thé. Tuy nhién, da phan cac TCTD lai thuong khong dya trén co s&
hop ddng ma don thuan 1a cac giao dich mua ban théng qua hop doéng miéng
(phuong thirc thoa thuan mua béan trao tay hang hoa). Béi vay, khi c6 phat sinh
TCTD, thong thuong gitra thwong nhan va NTD s€ khong lga chon phuong thuc
giai quyét tranh chip nay, trir truong hop dbi véi cac tranh chip c6 gia tri 16n véi sy

tham gia cua td chirc bao vé quyén loi NTD, dai dién cho quyén lgi NTD tham gia
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qua trinh giai quyét tranh chap véi throng nhan cung cip hang héa, dich vu.

Luat BVQLNTD nim 2010 c¢6 quy dinh tai Diéu 39 nhu sau “trinh tw va thi
tuc gidi quyét TCTD duwoc dp dung theo quy dinh phdp ludt vé trong tai thwong mai’.
Nhu véy, bang quy dinh vién dan nay, cin ct thi tuc dé giai quyét TCTD sé& dya trén
quy dinh vé trinh ty t6 tung trong tai dé cap trong Luat Trong tai thuong mai va quy
tic t tung trong tai cla timg trung tim trong tai do cac bén lwa chon. So v&i Phap
Iénh Trong tai thuong mai s6 03/2003/PL-UBTVQH11, Luat Trong tai thwong mai
m&i da khic phuc nhitng khiém khuyét trong hoat dong t6 tung trong tai trudc day, tir
d6 tao co so phap 1y cho hoat dong giai quyét TCTD thong qua trong tai, cu thé:

- Luat méi dd mé rong tham quyén cua Trong tai tai Diéu 2, cho phép trong tai
giai quyét cac “tranh chip phat sinh giita cac bén trong do it nhit mot bén c6 hoat dong
thuong mai” hodc “tranh chap khac gitra cac bén ma phap luat quy dinh duoc giai quyét
bang Trong tai”, trong d6 md rong ca tdi cac TCTD theo phap luat vé bao vé NTD;

- V& chu thé tranh chip, Luat Trong tai thuong mai khong han ché, va cho
phép bat ky to chirc, ca nhan nao déu co thé thoa thudn lua chon trong tai nhu mot
phuong an giai quyét khi phat sinh tranh chép.

- Trudng hop thoa thuan trong tai v6 hiéu do khong chi dinh 6 t6 chire trong tai
dumg ra giai quyét theo Phap 1énh Trong tai thwong mai da duoc khic phuc bang quy
dinh md&i cho phép cac bén théa thuan lai diéu khoan trong tai dbi véi cac thoa thuan
trong tai khong rd rang. Diéu nay cling pht hop véi TCTD trong thuc té, khi diéu
khoan trong tai trong cac hop ddng mau thudng khong ghi nhan cu thé trung tm trong
tai, thi cic bén van c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét cac trung tim trong tai do cac
bén thoa thuén. Lién quan t6i diéu khoan giai quyét tranh chap, Luat méi ciing bd sung
quyén lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap ctia NTD tai Diéu 17.

- Luat Trong tai thwong mai nam 2010 cho phép cac bén lya chon trong tai nudc
ngoai thay vi 4p dung “ctmg” qudc tich Viét Nam trong tiéu chuan t6i thiéu déi voi
trong tai vién nhu phép 1énh cii. Piéu nay dic biét c6 y nghia boi trong linh vuc tiéu
ding, s6 luong trong tai vién trong nudc am hiéu va kinh nghiém trong linh vuc nay

thyc té khong nhiéu. Bén canh d6, cac TCTD c¢6 gié trj 10n, tranh chép c6 tiéu dung yéu
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t6 nude ngoai, hodc ¢6 pham vi anh hudng rong thi su tham gia cua cac trong tai vién
nudce ngoai s€ la gidi phap dugce cac bén duong sy xem xét lua chon.

- Luat Trong tai méi ciing loai bo nhitng quy dinh han ché tinh chung thim
ctia phan quyét trong tai. Cy thé, bo di trudng hop hiy quyét dinh trong tai theo dé
nghi hity ciia mot bén tranh chap khi “khong dong ¥ véi quyét dinh trong tai” hoic
“bén yéu cau chimg minh duoc trong qué trinh giai quyét vu tranh chip c6 Trong tai
vién vi pham nghia vu ctia Trong tai quy dinh tai khoan 2 Diéu 13” (tinh v6 tu, khach
quan trong khi dua ra phan quyét).

- K& thira nguyén tic cAm hanh vi mau thuin trong t6 tung dugc ghi nhan
trong phap luat t6 tung ciia nhiéu qudc gia phat trién, Luat Trong tai thuong mai bd
sung quy dinh méi tai Diéu 13 theo d6 néu mot bén phat hién ¢ vi pham quy dinh
cta Luat nay hoic cia théa thuan trong tii ma van tiép tuc thuc hién to tung trong tai
va khong phai ddi nhitng vi pham trong thdi han do Luat quy dinh thi mat quyén phan
ddi tai trong tai hoac Toa an. Quy dinh nay nham ngan chdan mdt cach c6 hi¢u qua cac
hanh vi co hdi trong t6 tung trong tai.

Véi cac diém méi nhu vay, cO thé kh:fmg dinh Luat Trong tai thwong mai nam
2010 d hoan thién vé co ban hoat dong giai quyét tranh chap thong qua toa 4n trong
d6 co cac tranh chdp trong linh vyc tiéu ding gitta NTD va thuong nhan cung tng
hang hoa. Do dic trung hoat dong giai quyét tranh chap bang trong tai ludn yéu cau
phéi c6 théa thuan trong tai, cc trung tAm trong tai thuong dua ra khuyén nghi vé diéu
khoan trong tai mau dé cc bén tham gia giao dich dwra vao thoa thuan hop dong.

Ciing giéng nhu cac vi trung gian hoa giai, cac trong tai khi dugc chi dinh
phai ky mot Ban tuyén bd vé tinh trung 1ap, khach quan ctia minh va cam két s& bao
céo voi ICC vé nhiing sy kién phat sinh trong qua trinh t6 tung néu nhu sy kién d6
¢6 anh huong dén su v tu ctia minh trong phén xir.

Ngoai ra, mdi trung tim trong tai ciing xay dung cho minh mat trinh ty t6 tung
trong tai riéng phu hop véi thuc tién xét xir riéng ctia minh. Cu thé, sau khi Luat
Trong tai thwong mai nim 2010 c6 hiéu lyc, VIAC ciing thay d6i Quy tic t tung
trong tai méi c6 hiéu lyc tir 01/01/2012, thay thé Quy tic cii tir ndm 2009. Trén co s&
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Xem xét quy tic td tung ctia cac trung tAm trong tai nhu VIAC, c¢6 thé chia quy trinh
t6 tung trong tai d6i vi mot TCTD thanh cac bude cu thé nhu sau:

- Buoc 1. Nguyén don lam Pon kién giri Trung tam trong tai kém theo ban
sao chung thyc van ban phap ly chra dung thdéa thudn trong tai va cac tai li¢u,
chirng ctr ¢o lién quan.

- Burde 2. Trung tAm trong tai tiép nhan don kién va chuyén t6i bi don, déng
thoi tién hanh thanh 1ap Hoi ddng trong tai (gdm 03 thanh vién) hodc lwa chon mot
trong tai vién giai quyét vu viéc.

- Budc 3. Bi don c6 nghia vy g1 Ban tu bao v¢ t61 Trung tdm trong tai sau
khi nhan dugc Pon khai kién cua nguyén don va cac tai liéu kém theo do Trung tam
trong tai gui toi.

- Bu6c 4. Xac minh sy viée, thu thap ching cir dé giai quyét tranh chap

- Bu6c 5. Tién hanh phién hop giai quyét tranh chap va ra phan quyét.

Tai phién hop nay, trong tai s€ xem xét trudce tién vé hiéu luc cua thoa thuin
trong tai do cac bén di thoa thuan, sau d6 moi xem xét téi ndi dung tranh chip.
Phéan quyét cua trong tai dugc 1ap theo nguyén tic da s, trir trudng hop vu viée do
mot trong tai thu 1y giai quyét. Ciing giéng nhu hoat dong t6 tung, phuong thirc giai
quyét tranh chap nay ciing cho phép cac bén duoc thoa thuin hoa giai tai bat ky thoi
diém nao ngay ca khi tranh chap dang dién ra. Trudong hop hoa giai thanh thi theo
yéu cau ciia cic bén, Hoi dong trong tai s& ra Quyét dinh dinh chi giai quyét vu
tranh chip. Trudng hop hoa giai thanh khi Hoi déng Trong tai chua duoc thanh 1ap
thi Chu tich Trung tdm sé& ra quyét dinh dinh chi giai quyét vu tranh chap. Can cir
phap 1y cua hoa giai trong thu tyc t6 tung trong tai 1a Bién ban hoa giai thanh va
Quyét dinh cong nhéan hoa gidi thanh, c6 x4c nhan cua cac bén va cac trong tai vién
ctia Hoi dong Trong tai.

- Bu6c 6. Cong bd quyét dinh ciia Hoi ddng trong tai

Pé phan quyét cua Hoi dong Trong tai c¢6 hiéu luc thi phan quyét d6 phai
dugc cong bd sau khi di giri toi cac bén lién quan.

Tir nhitng phan tich trén phan nao cho thay giai quyét tranh chap dan su,
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trong d6 c6 TCTD thong qua trong tai tai Viét Nam van con nhiéu han ché. Nhimng
han ché d6 cu thé nhu sau:

- C4c bén tranh chap chua nhén thirc duoc nhitng vu diém cua phuong thirc
giai quyét tranh chap nay. Ban than doanh nghiép trong cac giao dich thuwong mai
thudng ciing khong chu dong ghi nhin phuong thirc giai quyét tranh chip nay trong
hop ddng. Mit khac, do nhitng han ché vé nhan thirc phap luat, NTD ciing c6 xu
huéng st dung phuong thirc thuong luong, hoa giai thay vi cac phuong thirc t6 tung
v6i chi phi cao.

- Trong tai vién trong hoat dong giai quyét TCTD cta Viét Nam hién con rat
thiéu. Diéu nay han ché dang ké quyén tu thoa thuan va Iya chon ctia phuong thiic nay,
diém duoc coi 1a 1gi thé cua td tung trong tai so voi td tung toa an.

- Theo quy dinh tai Piéu 8 cua Luat Trong tai thuong mai, co quan thi hanh &n
dan su ¢ tham quyén thi hanh phan quyét trong tai 13 co quan thi hanh 4n dan su tinh,
thanh phd truc thudc trung wong noi Hoi ddng trong tai ra phan quyét. Tuy nhién thuc
trang hién nay cong tac thi hanh an dan sy néi chung va thi hanh an dan sy tiéu dung
noi riéng van con nhidu bat cap, han ché kha ning thuc thi phan quyét trong tai.

Vi loi thé vé tinh bao mat va nhanh gon vé thu tuc, di véi tranh chép vé
tiéu dung, phuong thirc giai quyét bang trong tai thuong duoc ap dung véi cac tranh
chéap c6 gia tri 16n. Do dic thu cac TCTD xay ra & Viét Nam da phan 1a céc tranh
chap nho 1¢, gia tri thdp nén cac bén thudng giai quyét tranh chap thong qua phuong
thirc hoa giai, thuong lugng, hodc &p dung khoi kién ra toa trong truong hop qua
trinh hoa giai va thuong luong khong dat duogc két qua.
2.1.4.Toaan

Giai quyét tranh chap bang Toa an 13 hinh thirc giai quyét tranh chap thong qua
hoat dong cuia co quan tai phan Nha nude, nhan danh quyén luc Nha nudc dé dua ra
phén quyét budc cac bén c6 nghia vu thi hanh, ké ca bang sirc manh cudng ché.

Viéc giai quyét tranh chap kinh doanh bang con dudng Toa 4n cta cac qudc
gia c6 hé thong phap luat phat trién da ndi 1én mot s6 diém dang luu ¥ nhu sau:

- Vé nguyén tdc t6 chire hé thong Toad dn
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Hé thdng Toa 4n cua cac qudc gia ndy déu duoc to chuc theo cap xét xir va
dua trén nguyén tic hai cip xét xtr (so tham, phtic tham va Toa phé an). SO luong
cac Toa an khong dugc xac dinh theo dia gidi hanh chinh ma dugc xac dinh theo
yéu cau cta cong tac xét xir. Thong thudng, sb luong cac Toa phuc tham & Thu do
hodc céac dia gidi hanh chinh l1a Trung tam thuong mai s€ nhiéu hon so voi cac dia
gi61 hanh chinh khac.

- Vé nguyén tic tham quyén theo vu viéc ciia Toa dn

Vé nguyén tic, theo phap luat vé to tung dan su cua cac qudc gia ndy, tham
quyén theo vu viéc chi dit ra dé phan dinh thim quyén giira cac co cdu trong hé
thong Toa an. Piéu d6 c6 nghia 13, thAm quyén Toa 4n khong bi gidi han bdi cac vu
viéc phat sinh trong doi séng dan su néi chung va TCTD néi riéng. Tir cach quan
niém, cac duong su tim dén sy trg giup ciia Toa an nhu mot giai phap cudi cung dé
bao vé mot cach co hiéu qua cac quyén va lgi ich ctia minh nén phap luat vé tb tung
dan sy va thuong mai ctia cac qudc gia nay di thira nhin mot nguyén tic "Tham
phan khong duoc phép tir chdi xét xir voi 1y do phap ludt chua co quy dinh vé van
dé nay". Hon thé nira, hanh vi tir chdi xét xr cua thadm phan con dugc xem la mot
t6i danh bi xtr Iy nghiém khéc bang phap luat hinh su.

- Vé co cdu to chire toa dn

Tuy thudc vao trinh d phat trién kinh té - xa hoi, vé cac diéu kién vin hoa,
tap quan va truyén thong xay dung phap luat, Toa an cac qudc gia nay duoc t6 chic
hét strc khac nhau.

- Vé thii tuc t6 tung

Thu tuc t6 tung duoc ap dung cho cac TCTD dugc dya trén nén tang thu tuc
t6 tung dan su cing voi mot sé quy dinh dic thu cho phu hop véi hoat dong kinh
doanh, chéng han nhu: vé hoi déng xét xur, vé thoi gian cua cdac trinh ty td tung....
Boi vy, & cic qudc gia nay nguoi ta khong hinh thanh luat to tung riéng cho cac
tranh chép trong kinh doanh ma chi cé luat vé td tung dan suy.

So véi phuong thirc giai quyét tranh chip bang con dudng trong tai, viéc giai

quyét tranh chép tai Toa an da boc 16 nhidu wu thé hon han vé trinh ty, trinh ty t6 tung
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chit ché va tinh kha thi cua hiéu luc phan quyét. Mic du vay, thu tuc giai quyét tranh
chap bang Toa 4n thuong dai hon va chi phi cao hon so véi giai quyét bang Trong ti.
Thém vao d6, nguyén tic xét xir cong khai tai Toa an khong dugc thwong nhan nhin
nhan 1a mdt nguyén tac c6 thé bao vé duoc bi mat kinh doanh va uy tin cua ho.

Hoat dong giai quyét TCTD thong qua tda an trude hét duoc dé cap t6i trong
ndi dung Muc 4 Luat BVQLNTD nam 2010 theo huéng quy dinh cac TCTD s¢
duoc xét xt theo trinh tu td tung dan sy 4p dung ddi voi vu an dan sy (co thé ap
dung thu tuc tb tung dan su rat gon). Mot cach téng quat, vu an dan su dugc hiéu 1a
cac tranh chép phat sinh trong cac linh vuc dan sy ma cac cha thé khong tu thoa
thuan duogc budc phai khoi kién yéu cau toa an giai quyét. Do vay, hoat dong tb
tung dan sy d6i véi TCTD sé tudn thu cac quy dinh cia BLTTDS nam 2015 va céc
Nghi quyét hudng din hoat dong t6 tung déan suy.

Trén co s d6 thu tuc va trinh ty t tung dan sy thong thudng, s& bo sung cac
thu tuc, trinh ty ddc thu trong td tung dan sy ddi véi TCTD theo quy dinh tai Luat
BVQLNTD nim 2010 cu thé bao gdm:

- Thu tuc td tung dan sy rat gon duogc ap dung ddi voi cac vu an dan su vé
tiéu dung dap tng diéu kién tai khoan 2 Piéu 41 Luat BVQLNTD nim 2010;

- Tb chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi NTD c6 trach nhiém thong bao cong
khai vé viéc khoi kién, can dam bao cac ndi dung gom: (i) to chirc xa hoi tham gia bao
vé quyén lgi NTD khoi kién; (ii) to chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu bi
kién; (iii) ndi dung khoi kién; (iv) thu tuc va thoi han dang ky tham gia vy an [52];

- Tda 4n c6 trach nhiém cong khai ban an, quyét dinh giai quyét vu 4n dan sy vé
bao vé quyén loi NTD tai tru s& Toa an hodc trén phuong tién thong tin dai ching [53];

Duwa trén cdu tric phdp ludt vé gidi quyét TCTD néu trén, phdp ludt diéu
chinh hoat déng t6 tung TCTD can chii y nhitng néi dung sau:

Néi dung 1. Nguyén tic chung t6 tung dan si doi véi TCTD

Vé co ban, hoat dong t6 tung dan sy ddi v6i cac TCTD van phdi tuan tha cac
nguyén tic co ban dugc dé cap tai BLTTDS nam 2015. Ké thira cac Phap 1énh Thu tuc
giai quyét cac vu an dan su, kinh té, lao dong trude day, BLTTDS nam 2015 véi mot )
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nguyén tic méi mang tinh dan chu, bao dam su vo tu trong hoat dong t6 tung, cu thé:

(i) Nguyén tic bao dam quyén cta ca nhan, co quan, t6 chirc yéu cdu Toa an

bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh hodc cta nguoi khac;
(i) Nguyén tic quyén quyét dinh va tu dinh doat cta duong su;
(iii) Nguyén tic cung cip chimg ctr va ching minh trong té tung dan su;
(iv) Nguyén tic binh dang vé quyén va nghia vu trong tb tung dan su;
(v) Nguyén tic hoa giai trong t6 tung dan sy;
(vi) Nguyén tic kiém sat viéc tuan theo phap luat trong t6 tung déan sy.

Noi dung 2. Trinh tw 16 tung dan sw ap dung voi vu an dan sy vé tiéu dung

Cin ctr theo Piéu 41 Luat BVQLNTD nim 2010, ngoai cac tranh chap dap
ung 03 diéu kién xét xtr theo thu tuc tb tung rat gon (s& duoc dé cap trong ndi dung
sau), cac TCTD khac khi dugc dua ra xét xir tai toa an s€ ap dung trinh tu tb tung
nhu ddi v6i giai quyét mot vu an dan sy thong thuong. Co thé khai quat trinh ty giai
quyét d6 gdm céc bude cy thé nhu sau:

Buge 1. Bén nguyén guri don khoi kién téi Toa an

- Pon khéi kién co thé duoc gui truc tiép tai Toa an hoac gtri qua buu dién.

- Kém theo don khdi kién, bén khoi kién phai ndp cac chirng cir ¢6 lién quan.

- Toa an sau khi nhan don khoi kién s€ ra thong bao nhén don gui cho
nguyén don.

Buoc 2. Xu ly don khoi kién

- Trong thdi han 05 ngay ké tir ngdy nhan don, Toa an tiép nhan don co
nghia vu chuyén don cho co quan c6 tham quyén giai quyét trong truong hop khong
thudc thAm quyén giai quyét ciia minh, tra lai don khoi kién hodc thu 1y don, dong
thoi ra thong bao ndp tién tam (g 4n phi cho nguyén don.

- DBdi v6i cac vu 4n dan su tiéu dung, Luat BVQLNTD nam 2010 c¢6 quy dinh
tai khoan 2 Piéu 43 cho phép NTD khi khai kién vu an dan sy dé bao vé quyén, loi ich
hop phap cua minh khong phai ndp tam tng an phi, tam tng 1€ phi Toa an.

- Trong thdi han 03 ngay ké tir ngay thu 1y don, Toa 4n phai ra théng bao thu

ly gui to1 Vién Kiém sat, bi don, nguoi dai di¢n cho bi don (n€u c6) va nguoi cod
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quyén loi va nghia vu lién quan.

Buée 3. Xac minh thu thap chimg ctr (néu can thiét)

Buoc 4. Mo phién toa hoa giai:

Khac véi cac vu 4n hinh su, dbi v6i vu én dan su tiéu dung, trude khi tién
hanh xét xir, Toa 4n sé& tién hanh mé phién hoa giai trong thoi han 15 ngay ké tur
ngay thu 1y vu an. Truong hop hoa giai thanh, bién ban hoa giai thanh cé ky tén xac
nhan cua cac bén 1a can ci dé chdm dut vu 4n dan su tiéu dung.

Buée 5. Xét xir so tham

Truong hop cac bén hoa giai khong thanh, Toa an s€ dua vu an ra xét xu so
tham. Trinh tu phién xét xur so tham duoc quy dinh tai Piéu 203 BLTTDS nim
2015 Phan quyét so tham s& dugc chuyén toi cac dwong su, Vién Kiém sat tinh,
Thi hanh an trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tuyén an. Ban an s& ¢6 hiéu lyc sau
15 ngay ké tir ngay tuyén an, néu khong c6 khang co cua cac duong su va khang
nghi cta Vién Kiém sat cung cip; va 30 ngay ké tir ngay tuyén an néu khong c6
khang nghi ciia Vién Kiém sat cap tinh (Piéu 245, 252 BLTTDS nam 2015 vé thoi
han khang c4o khang nghi).

Buéc 6. Xét xir phuc tham

Truong hop khong ddng ¥ voi phan quyét cua tda an so thim, bén bi co
quyén khang cdo mot phan hodc toan bo ban an (Piéu 246 BLTTDS niam 2015).
Toda an c6 nghia vy guri toan bd hd so vu an va khang céo dén Toa an tinh dé giai
quyét theo thii tuc phuc thim trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan bién lai nop
tién tam ung an phi. DPdi voi vu an dan sy tiéu dung, bén khang cao 1a NTD duoc
mién tam tng 4n phi.

Noi dung 3. Thu tuc 16 tung rut gon

Hién phap stra ddi ndm 2013 dugc thong qua dd ghi nhan rd ndi dung bd
sung “thu tuc t6 tung rit gon” tai cac Picu 103 theo hudng s& khong co su tham gia
ciia Hoi thim nhéan dan, dong thoi loai b ap dung nguyén tic xét xir tap thé va
quyét dinh theo da sé . Hién nay, theo quy dinh tai Diéu 65 BLTTDS nim 2015

2015 thi Viéc xét xtr so tham, phuc thdm vu 4n dan su theo thi tuc rat gon do mot
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Tham phén tién hanh. Trong thu tuc t& tung hinh su rat gon cac co ché khang an
dudng nhu mang tinh tuyét ddi, c6 nghia 1a viéc xét xtr phuc tham, giam ddc tham,
tai tham ddi véi vu an dd xét xtr so tham theo thu tuc rat gon van duoc tién hanh
theo thii tuc chung. Tuy nhién d6i véi nhitng vu kién ma viéc giai quyét 1a kho
khan, phirc tap thi 4p dung nguyén tic xét xtr hai cap 1a rat can thiét nhung c6
nhirng vu viéc 4p dung nguyén tic nay s& kéo dai thoi gian giai quyét, gy ton phi
cho Nha nudc va duong sy mot cach khong can thiét. D6 chinh la nhirng vu kién co
chting cir 1d rang, bi don thira nhan nghia vu; nhitng vu kién c6 gia ngach thap. D6i
voi loai vu kién nhu vay, mot bén duong sy thira nhan nghia vu thi xét vé ban chat
day 1a loai viéc khong c6 tranh tung ca vé chimg ctr va vé quyén, nghia vu giita cac
bén duong su. Vi vay dé bao vé kip thoi quyén loi hop phéap ctia nguyén don van can
thiét phai quy dinh phan quyét cia Tham phan dbi v6i nhiing loai vu kién c6 nhiing
ching ctr 10 rang, mot bén duong su thira nhan nghia vy, s€ cé hiéu luc phap luat
ngay. Tuy nhién, viéc nghién ctru thiét 1ap mot co ché chuyén hoa giira thi tuc xét xir
rt gon va thu tuc thong thudng ciing 1a mot giai phap nham bao vé quyén loi ciia cac
bi don “ngay tinh” va “trung thuc” chdng lai su lam quyén cta bén di kién.

Luat BVQLNTD nim 2010 ciing dé cép t6i ndi dung nay trong d6 nhan
manh cac diéu kién bét budc, cu thé [51]:

(1) Vu an dan su do ca nhan tiéu dung khoi kién t6 chirc, ca nhan truc tiép
cung cép hang hoa, dich vuy;

(i1) Vu an don gidn, chung ctr 10 rang;

(iii) Gi4 tri giao dich dudi 100 triéu dong

Tai Piéu 317 cua BLTTDS niam 2015 ¢6 quy dinh vé diéu kién ap dung thu
tuc td tung rut gon:

“I1. Toa an giai quyét vu an theo thu tuc rat gon khi ¢6 du cac diéu kién sau day:

a) Vu an c6 tinh tiét don gian, quan hé phap luat rd rang, duong sy da thira
nhan nghia vu; tai liéu, ching cir ddy du, bao dam du can cir dé giai quyét vu an va
Toa an khong phai thu thap tai li¢u, ching cu;

b) Cac duong sy déu co6 dia chi noi cu tra, tru sé rd rang;

58



¢) Khong c6 dwong su cu trii & nudc ngoai, tai san tranh chip ¢ nude ngoai, trir
truong hop duong su ¢ nude ngoai va duong sy ¢ Viét Nam co thoa thuan dé nghi Toa
an giai quyét theo thu tuc rat gon hodc cac duong su di xuit trinh duge chimg ctr vé
quyén s& hitu hop phap tai san va c6 thoa thuan thong nhat vé viéc xir 1y tai san.”

Nhu vay, phap luat chi cho phép ap dung thu tuc rat gon trong tb tung dan s
(tai cac vu 4n vé bao vé NTD) khi hoi du cac diéu kién nhat dinh. Diéu d6 c6 nghia 1a
khong phai moi vu viéc lién quan dén bao vé loi ich NTD déu c6 thé hodc can phai ap
dung thu tuc rat gon.

Néi dung 4. Khoi kién tdp thé

Thuec tién cho thay cic vu viéc gdy anh hudng téi quyén loi NTD trén dién
rong chiém ty 1& khong nho trong cac TCTD. Khi d6, bao vé NTD bang mét vu kién
chung cho tat ca nhitng nguoi bi thiét hai véi sy tham gia cia t6 chtrc dai dién
quyén loi nguoi bi hai thay vi dé cho mdi ngudi tién hanh mot vu kién riéng 16 va
gidng hét nhau 13 giai phap hop 1y da duoc thira nhan trong thyc tién ¢ nhiéu qudc
gia. HOo1 bao v&é NTD la nhan vat thich hop nhét cho vai tro dai dién cua cong d@)ng
NTD dung nguyén don trong vu kién chung nay. Luat & cac nudc phat trién thira
nhan cho hdi hai loai quyén khai kién, tuong trng hai loai lgi ich khac biét: lgi ich
tap thé cia NTD va loi ich c4 nhan cta nhiéu NTD.

Kién vi loi ich tap thé caa NTD duoc chép nhan trong trudng hop thiét hai
cua cong déng NTD 14 hién nhién, nhung viéc xéac dinh lai lich cta ting nguoi bi
thiét hai 1a rat khé khin, néu khong mudn néi 1a khong thé duoc. Ching han, co rat
nhiéu hop sita nhiém chat melamine da duogc tung ra ban; diéu d6 c6 nghia 1a rat
nhiéu tré em d3 cho vao bung thr stra doc hai éy, nhung cu thé bao nhiéu em, nhiing
ai, thi khong biét. Khi d6, hoi NTD c6 thé kién. Mirc boi thuong thiét hai tit nhién
chi duoc udce tinh; tién bdi thudng khong duge chia cho nhimg NTD ma duoc giao
cho hoi dé phuc vu cho cac hoat dong vi loi ich chung.

Con kién vi loi ich riéng ctia nhiéu NTD dugc thuc hién trong truong hop bén
canh tinh chat 1o rang cua thi¢t hai, viéc xac dinh lai lich ngudi bi thiét hai 1a kha thi.

C6 thé hinh dung: thay rd thiét hai do nha san xut giy ra, hdi tiéu dung khéi kién;
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tod 4n tuyén bd nha san xuit c6 trach nhiém, nhung khéng 4n dinh ngay mirc bdi
thudng; sau do, toa an bd cao rong rii ban an va yéu cau NTD nao bj thiét hai thi
dang ky doi bdi thuong trong thdi han nhit dinh; hét han, toa 4n khoa sd, tong két,
danh gia thiét hai theo khai béo va an dinh murc bdi thuong chung. Tién bdi thudng s&
duoc giao cho hoi bao vé NTD dé phan phdi cho nhitng NTD bi thiét hai da dang ky
va c6 thiét hai thuc té dd duoc toa 4n thim dinh... Luat Bao vé ngudi NTD chi ghi
nhan loai quyén kién ctia hoi nham bao vé loi ich ¢4 nhan cua nhiéu NTD.

Diéu nay da duoc thay d6i khi BLTTDS nam 2015 di quy dinh: C4 nhan, co
quan, td chic do Bo luat nay quy dinh cé quyén khéi kién vu an dan sy, yéu ciu
giai quyét viéc dan sy tai Toa an c6 tham quyén dé yéu cau Toa 4n bao vé quyén va
loi ich hop phap ctia minh hoic cta nguoi khiac. Nhu vay, phap luat td tung cta
Viét Nam da thtra nhan viéc mot nguoi nay co thé di kién thay cho mot nguoi khac.

Khoi kién tap thé cia NTD ciing phai sinh tir nguyén tac d6. Tuy nhién, khoi
kién tap thé khong phai 1a khoi kién dong ngudi ma khai kién tap thé 1 khoi kién
nhan danh loi ich ctia tap thé, vai s6 lugng thanh vién c6 thé 1 khong xac dinh. Thuc
tién doi sdng phap 1y ¢ Viét Nam trong qua khir va hién tai ciing da ghi nhan van dé
nay, theo d6, nhan danh lgi ich cia mot hay nhiéu tap thé nguoi lam cong an luong,
t6 chirc cong doan c6 thé trd thanh ngudi tham gia t6 tung lién quan dén loi ich cia
tap thé nay (theo phap luat pha san hay lao dong).

Néi dung 5. Xay dung ché tai phan tiéu ding chuyén biét

Khong it quic gia trén thé gioi lra chon thanh 14p mot dinh ché tai phan dic biét
va doc 1ap nam trong hé thong tur phap dé xét xu, giai quyét TCTD véi nhitng dic thu
cta hoat dong giai quyét TCTD. Tham phan xét xir 1a nhimg nguoi do Nha nudc bd
nhiém va tra thu lao. Véi trinh tyr rat gon, tham phan giai quyét TCTD khong can thiét
phai 13 nhiing tham phan chuyén nghiép, ma c6 thé 1a cac thAm phan khong chuyén. Tru
s& toa an ciing khong bi “cting” theo hé thong to chirc toa an thong thuong ma c6 thé bd
tri linh hoat tai cdc dia ban xdy ra nhiéu tranh chap, dam bao sy thuan tién nhat cho cac
dwong su. Tai Viét Nam, hién nay da c6 nhiéu ¥ kién dé xuét thanh 1ap mot dinh ché tai
phan nhu vay dé giai quyét cac TCTD dong thoi cling doi hoi phai xdy dung mot hé
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thong nhén sy thudng xuyén, co so vét chit, dao tao chuyén mon nghiép vu.

C6 thé ndi rang, mdi hinh thirc giai quyét TCTD déu c6 nhing dic diém va
han ché nhit dinh va chi ¢ cac duong sy va luat su cua ho moi hiéu rd ho can dén
hinh thirc giai quyét tranh chap nao trong nhirng vu viéc cu thé. Thyc tién hoat dong
giai quyét TCTD hién nay & cic nudc trén thé gidi dang cho thdy mot khuynh
huéng: & cac nudc phat trién, cac hinh thire giai quyét TCTD nhu thuong luong,
hoa giai, trong tai 1 cac hinh thtrc giai quyét tranh chip chiém wu thé thi nguoc lai
& cac quoc gia chuyén doi, viéc Toa 4n tiép tuc van dong vai trd 1a hinh thuc giai
quyét tranh chp quan trong nhat.

Mic di vay, thuc tién hoat dong xét xur cac vy an dan su nodi chung va cac vu an
dan sy vé tiéu dung noi riéng con boc 16 nhiéu han ché nhu sau:

- To tung tai toa an sé han ché quyén tw do lwa chon cua cdc bén duong su.
Néu so sanh véi cac phuong thirc giai quyét tranh chap khac di dé cap, phuong an
t6 tung toa an s& khong cho phép cac bén duoc thoa thuin trong mot sd ndi dung
nhat dinh lién quan t6i thi tuc va trinh ty, nhu: nguyén don phai tuin theo nhimng
quy dinh vé tham quyén theo lanh tho d6i v6i Toa an céac cap, cac bén khong duoc
quyén tw do chon cac Thim phan, Ho1 tham, Kiém sat vién, Thu ky toa an... theo y
ctia minh. Nhitng nguoi nay déu do toa an chinh dinh.

- T6 tung toa dn khién cdc bén khéng chi déng ddy nhanh tién trinh gidi
quyét tranh chdp: do trinh tu t6 tung dugc c¢6 dinh bao gém cac budc duogc dac
trung bai nhiéu cdp xét xir khac nhau tir so tham, phic tham dén giam ddc tham,
quyét dinh ctia tod 4n c6 tham quyén c6 thé bi khang an 1én it nhat mot hodc doéi 1an
khi hai toa an & cép cao hon, do d6 cac bén khong thé tu thoa thuan hodc thoa thuan
v6i tda 4n dé day nhanh thoi gian thwa kién cua cac bén tranh chap.

- Nhu cdu gidi quyét tranh chdp bi mdt ciia doanh nghiép khéng dwoc dap
ing doi voi xét xir vu dn dan sw lién quan t&i NTD. Hoat dong t6 tung toa an phai
tuan thu theo nguyén tic Xét xir cong khai.

- Nang liwec chuyén mén va kinh nghiém gidi quyét cdc vu dn dan suw vé tiéu

dung cua Tham phan con han ché.
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2.2. Thuc tién giai quyét tranh chap tiéu dung & Viét Nam hién nay

Theo quy dinh ctiia Luat BVQLNTD nim 2010, viéc giai quyét TCTD c6 thé
thuc hién théng qua thuong lugng giita hai bén, hoa giai, trong tai hoic bang Toa 4n.

Theo bao cdo cua cac hoi, té chirc xa hoi bao vé NTD cling nhu cua cac S&
Cong Thuong tai cac tinh sb luong to chirc x3 hoi tham gia céng tic BVQLNTD
ting déu qua cac nim (ndm 2012: 44 t6 chirc, ndm 2013: 47 t6 chirc, nim 2014: 49
t6 chirc, ndm 2015: 51 t6 chuc) [4]. Cac co quan, to chirc ndy trung binh hang nim
tiép nhan va giai quyét khoang 3000 - 4000 vu khiéu nai ctia NTD. Phan 16n céc
khiéu kién nay déu duoc giai quyét bang phwong thirc thuong lugng hodc hoa giai
va ty 1¢ thanh cong kha cao (80-83%) [4], mot s& hoi nhu Binh Duong, Ha Tinh,
Kién Giang ti 1& giai quyét thanh cong 1én dén 90%. Theo sb liéu cua Hoi
BVQLNTD Viét Nam, nim 2016 Hoi d3 tu vén giai quyét 1.957 vu khiéu nai.
Trong d6, khiéu nai tric tiép bang van ban 1a 594 trudng hop, ty 1& tu van giai quyét
thanh cong (qua hoa giai) gan 79%; Tu van qua dién thoai 1a 1.363 trudong hop. Gia
tri hang hoa, dich vu dugc giai quyét thanh cong khoang 5,937 ty déng.

Theo s6 lidu cong bo tai bao cao tdng két cong tac bao vé quyén loi NTD giai
doan 2011-2015 cua B Cong thuong, sb lugng giai quyét khiéu nai, yéu cau cua
NTD qua cac nim tai co quan giai quyét khiéu nai t c4o ting manh:

- Tai B Cong thuong: nam 2011 1a 26 vy, nam 2012 14 263 vy, nam 2013 1a
450 vu, nam 2014 13 1007 vy, nam 2015 13 1689 vu. [4], chi tiét tai Biéu do 2.1.
Tinh hinh gidi quyét khiéu nai, yéu cau cia NTD tai B¢ Cong thwong tir ndm 2011
dén nam 2015 trong phu luc.

- Tai cac S& Cong thuong va Uy ban nhin dan cdp huyén trén toan quic:
nam 2011 1a 93 vy, nam 2012 1a105 vy, nam 2013 1a 305 vy, nam 2014 1a 301 vy,
nam 2015 1a 503 vu [4], chi tiét tai biéu dd Biéu do 2.2. Tinh hinh gidi quyét khiéu
nai, yéu cdu ciia NTD tai cic S¢ Cong thirong va Uy ban nhdn dan cap huyén trén
toan quoc tir ndm 2011 dén nam 2015 trong Phy luc.

Tt nhitng s6 lidu trén co thé thay ty 18 sir dung phuong thirc thuong luong va

hoa giai dang chiém ty 1& cao trong viéc giai quyét TCTD nho tha tuc va phuong

62



thire giai quyét tranh chap don gian.

Trai véi ty 1€ sir dung phuong thire thuong lugng va hoa giai cao, trong tai va
tda 4n 13 hai phuong thirc it duoc st dung. Thuc trang nay 13 do céc rdo can vé thoi
gian va thu tuc khi NTD tién hanh khéi kién tai toa hodc sir dung phuong thurc trong
tai. Mot 1y do nita 13 do kién thitc phap Luit BVQLNTD con khé xa la véi thAm
phan, Viét Nam hién van chua c6 thim phan chuyén trach trong linh vyc bao vé
quyén lgi NTD. Nhitng kién thirc chuyén moén phap luat vé BVNTD con 13 van dé
kha xa la v&i da s6 thim phan. Trong théng ké ctia nganh Toda an ciing khong c6
hang muc thdng ké vé cac vu an khoi kién BVNTD, bai vu an loai nay duoc coi 1a
vu an dan su va duogc tinh chung trong s6 liéu cua an dan syu. SO vu 4n lién quan dén
BVNTD rit it 6i, khong nhitng khién nhiéu thim phan b& ngd, thiéu kinh nghiém
giai quyét ma hang nam khi toa an to chirc cac chuong trinh tap huan thi ndi dung
bdi dudng nghiép vu vé BVNTD ciing khong c6 gi dé noi.

Trén thuc té, d3 c6 vu viée, cac doanh nghi¢p gay thiét hai cho NTD ¢ quy
mo rat 16n nhung hau nhu khong c6 NTD nao dung ra thuc hién quyén khai kién.
Chang han, trong vu xing pha acetén (nim 2006), hang ngan NTD & thanh phd Ho
Chi Minh da mua phai loai xang nay va khi st dung, loai xdng nay da gay hu hai
cho nhiéu bd phan ciia mot sb loai phuwong tién giao thong. Tuy nhién, khéng c6
NTD nao dimg ra khoi kién... Nhin chung viéc giai quyét khiéu nai cia NTD tai
Viét Nam méi chi dimg & muc giai quyét cac vu nhé 1é, gia tri giao dich khong 16n.
Déi véi cac vu viée gia tri cao hodc c6 quy md 16n thi cac phuong thirc giai quyét
hién hanh van chua phat huy duoc hét hiéu qua.

Bang du6i diy tong hop danh gia vé mot sb tiéu chi st dung cac phuong

thirc gidi quyét khiéu nai néu trén:

- . THUONG | HOA TRONG S n R
TIEU CHI LUONG GIAL Thi TOA AN
Quy trinh, thu tuc 4 3 2 1
Thoi gian giai quyét 4 3 2 1
Dam bao bi mat thong tin 4 3 2 2
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Chi phi phat sinh 4 3 2 1

Gia trj cia phan quyét 1 2 3 4

4: 1a thang diém hiéu qua cao nhat; 1: 1a thang diém hiéu qua thap nhat

Bang 2.1. Tong hop danh gid vé mét sé tiéu chi siv dung cdc phwong thirc
gidi quyét khiéu nai

Nham danh gia nhan thirc cia NTD vé cong tic BVQLNTD & Viét Nam trong
giai doan 2011-2015, véi sy hd tro ciia T chirc Hop tac Qudc té Pic (GIZ), Cuc Quan
Iy canh tranh d3 phdi hop v6i Vién Nghién ctru Thuong mai, B6 Cong Thuong tién
hanh khao sat ¥ kién, nhan thirc cia NTD trén m6t s tinh, thanh ph trong ca nudc
qua hinh thitc phong vén truc tiép vai tong s6 ban khao sat truc tiép duge sir dung dé
lam béo céo 12 3.000 ban véi ddi twong duoc khao sat 1a NTD néi chung & Viét Nam.

- V& nhan biét cac co quan 1y nha nudc vé BVQLNTD va To chic xa hoi
tham gia BVQLNTD:

Két qua khao sat cho thay c6 48,7% trén tong s6 ngudi duoc khao sat tra 1oi
dang co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD 1a Bd Cong Thuong (Cuc Quan ly canh
tranh) va UBND cap tinh (S& Cong Thuong) cho thay chirc ning, vai tro clia cac co
quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD da dugc nhiéu NTD biét dén va ghi nhan.

Ty 1é s6 lugng NTD biét dén cac T6 chirc x& hoi tham gia BVQLNTD thap
hon (52%) so véi s6 ngudi biét dén Co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD
(58,80%). Tuy nhién, khi lya chon phwong an chinh xac ddu 13 cac T6 chic xa hoi
vé BVQLNTD, thi chi ¢ 48,60% s6 nguoi dugc hoi tra 1oi chinh xac Hoi Tiéu
chuan va Bao vé NTD Viét Nam (VINASTAS) va cac Hoi BVQLNTD cap tinh,
cap huyén la cac Té chire x4 hoi tham gia BVQLNTD.

- V& nhan dién cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu:

Hon mét nira sé6 NTD tham gia khao sat tra 1oi da ting bi xam pham quyén
loi vé6i tu cach 1a NTD trong khoang thoi gian tir ndm 2011 dén 2015 (chiém 56%).

Nhitng nhém hang héa, dich vu dugc nhiéu NTD phan anh di ting bi xam
pham quyén loi trong thoi gian qua 1a: thuc pham, nuéc giai khat (1 ,69%), db dién
tur gia dung (13,05%), hang hoa tiéu dung thuong ngay khac (12,88%), dién thoai,
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vién thong (17%), thoi trang, trang suc (6,57%), du lich, nha hang (5,6%), may tinh,
két ndi Internet (5,37%), y té, cham soc stc khoe (5,2 %). Piéu nay thé hién ding
thuc trang thi trudng tiéu dung, cling nhu cac khiéu nai cha yéu caa NTD hién nay,
trong d6 van dé vé thuc pham khong an toan, mat vé sinh, chat luong, ché d6 bao
hanh db dién tir gia dung, dién thoai, dich vu vién théng,... dang gy nhiéu btc xuc
cho NTD. Hon mét nira s6 NTD tham gia khao sat tra 101 da ting bi xam pham
quyén loi véi tu cach 1a NTD trong khoang thoi gian tir ndm 2011 dén 2015 (chiém
56%). Chi tiét tai Biéu do 2.3. Xam pham quyén lgi NTD phan theo nhém hang hoa,
dich vu cua Phy luc.

Trong 56% NTD tham gia khao sét tra 101 da tirng bi xam pham quyén loi voi
tu cach 1a NTD trong khoang thoi gian tir ndm 2011 dén 2015 néu trén thi khi dugc
hoi “Trong qua trinh mua, sir dung hang hoa, dich vu va xay ra tranh chap voéi to
chic, ca nhan kinh doanh, thi thudng chon phuong an nao?” C6 t&i 44% s6 nguoi
duoc hoi chon phuong an im lang va bo qua vu viéc; 20% chon phuong an Yéu cau
hd tro tir Co quan, t6 chac BVQLNTD; 36% thuc hién viéc Khiéu nai dén té chuc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich. Chi tiét tai Biéu do 2.4. Cach thizc gigi quyét
tranh chdp cua Phu luc.

Ly do dugc nguoi tham gia khado sat dua ra cho viéc Im lang, bo qua vu vige 1a
vi Gia tri tranh chap nho (38.56%); Vi cho rang thu tuc khiéu nai, khiéu kién tdi co
quan c6 thim quyén phirc tap (22.05%); Vi cho rang don vi kinh doanh s& khong giai
quyét (15, 2%); Vi khong biét dén quy dinh phap luat ¢6 lién quan (11,1%); Vi khong
biét dén co quan, t6 chirc hd tro giai quyét khiéu nai cho NTD (10,75%),... Chi tiét
tai Biéu do 2.5. Ly do cua viéc NTD chon im lang, bo qua vu viéc ctia Phu luc.

Trong 36% NTD thyc hién viéc Khiéu nai dén t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu thi c6: 30,73% sb ngudi tham gia khao sat cho rang to chuc, ca
nhan kinh doanh giai quyét t6t khiéu nai ciia NTD va 30,76% cho rang cac to chirc,
ca nhan Kinh doanh giai quyét Chua Tt cac khiéu nai, khiéu kién cia NTD va
38,51% khong c6 ¥ kién vi chua ting khiéu nai dén cac to chtrc, ca nhan kinh

doanh. Céc ly do chinh cua viéc dua ra danh gia chua tot doi vdi cac td chuc, ca
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nhan kinh doanh 13 vi Rat kho lién hé dé thuc hién khiéu nai (31%); Thoi gian tra
10i/phan hdi yéu cau cua NTD 1a qua 1au (23%) C6 tinh trén tranh trach nhiém
(22%) Thai d6, cach xtr sy khong dung muyec, thiéu ton trong NTD (21%)... Chi tiét
tai Biéu do 2.6. Ly do danh gid t6 chirc, cd nhédn kinh doanh gidi quyét khéng tot
khiéu nai ciia NTD cua Phy lyc.

- V& hiéu biét co quan, t6 chirc nao dé y8u cau hd tro giai quyét tranh chap
thi c6 dén 53,60% s6 ngudi dugc hoi chua ting lién hé véi bat ky co quan, t6 chuc
nao. Va co 23,43% da lién hé voi cac Co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD;
14,70% da lién hé véi cac To6 chirc x4 hoi tham gia BVQLNTD; 8,27% di lién hé
V6i cac co quan, t6 chic khac. Chi tiét tai Biéu do 2.7. Ty 16 NTD lién hé co quan,
to chire dé yéu cau gidi quyét khiéu nai cua Phu lyc.

Trong s6 NTD Iua chon lién hé d&én cic Co quan quan 1y nha nudc vé
BVQLNTD thi c6 36% di lién hé t6i BND cap Huyén, Xa 2 % tra 1oi 1a da lién hé
té61 Bo Cong Thuong, Cuc Quan ly canh tranh, va ngang béng voi ty 1€ chon lién hé
dén BND cap tinh, S& Cong Thuong. Chi tiét tai Biéu do 2.8. Ty 1é NTD lién hé t6i
cac Co quan qudn 1y nha nwée vé BVOLNTD cia Phu luc.

Déi véi viéc lién hé téi cac T6 chire x hoi tham gia BVQLNTD, c6 32% da
lien hé véi Hailchi Hoi BVQLNTD & cip Quan, Huyén, Phuong, X4 va 31% sé
nguoi tham gia khao sat da lién hé vai VINASTAS, 31% lién hé téi Hoi
BVQLNTD cép Tinh. Cac ty Ié ndy gan nhu bang nhau, phan nao cho thiy mic do
hiéu biét cia NTD vé chirc ning cta cac to chirc nay 1a nhu nhau. Trén thuc té thi
néu tai dia phuong cu tra da thanh 1ap Hoi/ chi Hoi BVQLNTD thi NTD thudng wu
tién tim dén Hoi/chi Hoi nay dé yéu cau sy giup dd. Chi tiét tai Biéu do 2.9. Ty 1¢
NTD lién hé téi cac Té chic x& hgi tham gia BVQLNTD cua Phu lyc.

Bén canh cac co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD va céc t6 chuc x& hoi
tham gia BVQLNTD thi bang khao sat cling cho phép Iya chon phuong an lién hé
t6i cac co quan, to chic khiac (co quan quan 1y chuyén nganh, co quan bao chi,
trong tai, toa an). Cu thé, c6 41% NTD tra 101 d3 lién hé t6i Co quan nha nudc khéac

(vé quan ly chuyén nganh nhu an toan thuc pham, tiéu chuan, do luong, chat
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luong....); 3 % lién hé t6i Co quan béo chi, truyén thong 3 % va 20% tim dén Trong
tai, Toa an. Nhu vay cd thé thdy cac co quan bao chi, truyén théng ciing dang ngay
giit vai trd quan trong trong hoat dong BVQLNTD, két qua nay hoan toan phi hop
vé6i thuc té hién nay khi nhiéu NTD coi bao chi, truyén thong nhu mot kénh dé
truyén thong diép téi to chirc, ca nhan kinh doanh khi quyén lgi cua ho bi vi pham
ma khdng biét “kéu” dén ai va phai 1am nhu thé ndo. Chi tiét tai Biéu do 2.10. Ty ¢
NTD lién hé toi cac co quan chirc nang khdac cua Phu luc.

Ty 18 nguoi tham gia khao sat danh gia Tt vé cong tac giai quyét khiéu nai
NTD tai cac Co quan quan Iy nha nuéc vé BVQLNTD khéng cao (23,4%). Trong khi
ty 1& danh gia Chua Tt 1én téi 42,77% va khong c6 ¥ kién 12 31,17% (vi chua lién hé
hodc khong biét dén cic co quan nay). Chi tiét tai Biéu do 2.11. Panh gid vé gidi
quyét khiéu ngi NTD ciia cdc Co quan quan 1y nha nueée vé BVOQLNTD cia Phu lyc.

Ly do cho viéc dua ra danh gia Chua Tét ddi voi cong tac giai quyét khiéu
nai NTD tai cac Co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD c6 thé duoc liét ké ra
nhu Quy trinh, thi tuc giai quyét phac tap, ruom ra (27%) Khdng nhan dugc su hd
trg hidu qua tir can bo chuyén trach (21%) Tham quyén trong giai quyét vu viéc
tranh chap NTD con han ché (19%); Khong c6 dudng day nong (dién thoai/ email)
dé NTD lién hé (15%) va Khong c6 can bo chuyén trach (16%) ... Chi tiét tai Biéu
d6 2.12. Ly do déanh gid Chua tét vé gidi quyét khiéu nai NTD tai cdc Co quan quan
Iy nha nwéc vé BVQLNTD cua Phy luc.

Viéc danh gia Tt dugc dua ra do cong tac giai quyét khiéu nai NTD tai cac co
quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD c6 mdt s6 uu diém chinh sau: Giai quyét vu viéc
tranh chdp cia NTD c6 hiéu qua, nhanh chong (28%) Thu tuc khiéu nai don gian,
thun tién cho NTD (24%) NTD dé tiép can v6i co quan dé yéu cau hd tro (22%) Co
can bo chuyén trach (21%). ... Chi tiét tai Biéu do 2.13. Ly do ddnh gia Tot vé gidi quyét
khiéu nai NTD tai cdc Co quan qudn 1y nha nwée vé BVQLNTD cia Phu lyc.

Khi danh gia vé cac hoat dong BVQLNTD cua cac Hoi BVQLNTD cd
26,73% cho danh gia Tét, 52,53% danh gia Chua t6t va 20,73% khdng cd y kién
(do chua tirng lién hé hozc biét dén cac Hoi BVQLNTD nay). Ly do dugc NTD dua
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ra cho danh gia Chwa T6t tap trung vao c&c noi dung nhu do Quy trinh, thu tuc giai
quyét khiéu nai phac tap, ruom ra (27%); Khong c6 dudong diy ndng (dién thoai/
email), dau mdi chuyén trach dé NTD lién hé (22%); Khong c6 Vin phong khiéu
nai hodc duogc dat & vi tri khong thuan tién cho NTD (21%); S luong cén bo it, co
s& vat chat han ché, thiéu kinh nghiém (20%). Chi tiét tai Biéu do 2.14. Ly do danh
gid Chuwa Tét vé hoat déng BVQLNTD cua cac Héi BVQLNTD cua Phu luc.

Tir thuc trang giai quyét TCTD tai Viét Nam cung vé6i hoc hoi kinh nghiém
ciia mot s6 nudc trén thé gidi co can phai co nhitng dinh hudng va giai phap hoan

thién phap luat vé giai quyét TCTD ¢ Viét Nam trong thoi gian ti.

Két luan chwong 2

Luat BVQLNTD ndm 2010 cta Viét Nam da quy dinh 04 phuong thuc giai
quyét tranh chép: thuong luong, hoa giai, trong tai hodc qua toa an. TCTD cua Viét
Nam hién nay di dugc giai quyét theo ddy du cac phuwong thirc tir hanh chinh,
phuong thirc thay thé va ca toa an. SO luong cac vu TCTD tai Viét Nam dang tang
dan qua cic nam ca vé sb luong va muc do, cung véi d6 1a cac to chirc bao vé NTD
ra doi ngay mot nhiéu. Tuy nhién chu yéu cac vu tranh chap hién nay van thuc hién
thong qua co ché khiéu nai hanh chinh do nhiéu yéu t6 trong d6: Déi véi phuong
thirc khiéu nai hanh chinh cung véi thuong luong, hoa giai, tuy con thiéu nhiing
hudéng dan phéap 1y cu thé, chinh théng vé trinh tu giai quyét, phuong thic giai
quyét nhung ban than cac phuong thirc nay dya chil yéu trén co sé thoa thudn tuy
nghi nén viéc giai quyét tranh chap trd nén nhanh gon, tén it thoi gian va tién bac
ctia cac chu thé. P6i v6i phuong thie t6 tung trong tai va toa an hién nay, trong khi
t6 tung trong tai han ché vé niang lyc va s lugng trong tai vién chuyén biét trong
giai quyét TCTD, thi dbi véi to tung toa an, trinh ty phuc tap, rudm ra, ciing nhéc
cing v6i nang lyc thi hanh phan quyét khong cao 1a nhitng rao can ddi véi hoat
dong giai quyét TCTD. Tuy nhién BLTTDS nim 2015 di c6 quy dinh méi vé trinh
tur to tung rat gon dic thu ap dung cho tranh chap dén sy, trong d6 ¢6 TCTD s& dam

bao hiéu qua trong viéc tiép can ciing nhu giai quyét TCTD theo toa an hién nay.
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Chuong 3

PHUONG HUGNG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE GIAI
QUYET TRANH CHAP TIEU DUNG O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Phwong hwéng hoan thién

Luat BVQLNTD duoc Quéc héi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
khoa XII, ky hop thir 8 thong qua ngay 17/11/2010 da va dang dugc cac co quan quan
1y nha nudc giai quyét phan nao thong qua viéc ban hanh cic quy dinh phap luét, vin
ban hudng dan. Két qua dat duoc di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong cong tic dam
bao quyén loi NTD néi chung va giai quyét TCTD n6i riéng. Tuy nhién do con nhiéu
quy dinh phép luat mang tinh chung chung dong thoi s6 luong vu viéc vi pham quyén
loi ctia NTD ciing nhu s6 vu TCTD ngay cang gia ting ca vé s lugng va mirc do, doi
hoi phai c6 cach tiép can mai, trong d6 c6 viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén
loi NTD Viét Nam duoc ton trong va bao vé dong thdi gop phan quan trong trong viée
tao moi trrong kinh doanh lanh manh va sy phat trién cua dat nude.

Viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi NTD duogc dua trén nhiing
dinh hudéng nhu sau:

- Bao dam sy can bang trong giao dich dan sy giita NTD va t6 chirc, ca nhan
kinh doanh

Do trong cac giao dich mua ban hang hoa gitta NTD va thuong nhan thi
NTD thudng 1a bén thé yéu: thiéu thong tin, dic biét 13 cac thong tin va kién thuc
lién quan dén dic tinh k¥ thuat ctia san pham, thuong it c6 co hoi dam phan, thuong
luong trong quan hé véi to chirc, ca nhan kinh doanh. Pong thoi giao dich mua ban
hang hoéa gitta NTD véi thuong nhan 1a sy thoa thuan dan su, néu dé cac bén tu do
v6 han thi cic giao dich nay s& tré thanh phuong tién dé bén manh hon lan 4t bén
yéu thé hon va gay thiét hai to 16n t6i loi ich chung cua x3 hoi.

Song hanh véi cac quy dinh hudng téi viéc nang cao trach nhiém cua doanh
nghiép d6i voi NTD nhung can phai c6 cac quy dinh dam béo cac quyén va loi ich chinh
dang cua cac chi thé nay. Vi vay, Luat khong thé hién xu hudng qua thién vé bao vé

NTD ma han ché di quyén loi hop phép ctia cac doanh nghiép, tranh tao ra nhitng k& ho
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dé mot s6 c4 nhan loi dung quyén loi cia NTD gy thiét hai cho doanh nghiép.

Do d6 dé giam thiéu tinh trang TCTD xay ra thi viéc dam bao sy can bang
trong giao dich Giao dich mua ban hang hoa gitra NTD v6i thuong nhan, phéap luat
can c6 cac quy dinh dic thu dé dam bao su can bang trong cac quan hé nay, qua d6
gop phﬁn on dinh trat tu x3 hoi, bao vé loi ich chung ctia xa hoi.

- Bao dam viéc thuce thi két qua giai quyét TCTD

Luat BVQLNTD nam 2010 d& quy dinh cac bién phap giai quyét tranh chap
gitta NTD va t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong Chuong IV trong
d6 cocac bién phap: thuong luong, hoa giai, trong tai, toa an. Tuy nhién d6i voi mot
s6 giai phap giai quyét tranh chap chua cé quy dinh chit ché dé thyc hién day du két
qua giai quyét tranh chp (nhu thuong luong va hoa giai dan sy). Vi vay can phai c6
quy dinh cu thé nham dam bao két qua giai quyét TCTD thong qua bat ky phuong
thire giai quyét nao ciing can duoc cong nhan va dam bao thuc thi trong thyuc tién
bai hé thdng co quan tu phap va thi hanh an.

- Khuyén khich céc to chirc, ca nhan trong xa hoi tham gia ciing Nha nudc
trong cong tac bao vé NTD

Nha nude khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan trong xa hoi tham gia cting Nha
nudc trong cong tac bao vé NTD thong qua cac Hiép hoi, dong thoi ning cao ning
lwc HO1 bao vé quyén loi NTD, tang cuong tu cach dai dién cho NTD dac biét trong
truong hop co phét sinh tranh chap. Cac hoi bao vé quyén lgi NTD di c6 su 16n
manh vé s luong: tu chd chi ¢6 39 Hai truéc nam 2011, tinh dén nay, Viét Nam da
¢ 51 hoi bao vé quyén loi NTD trén pham vi ca nuéc. Tuy nhién sé luong ting
truong hoi ndy chwa twong xtng voi toe d6 gia ting ctia cac vu viée tranh chép, vi
pham quyén lgi NTD phat sinh trong thuc té. Vi vay, dé hudng t6i sir dung chinh
suc manh cua xa hoi trong viéc dadm bao quyén lgi NTD cling nhu phu hop véi xu
thé phat trién chung ctia thé gidi trong linh vuc bao vé NTD néi chung va giai quyét
TCTD noi riéng can phai c6 quy dinh cu thé va tao diéu kién hon nita nham x3 hoi
hoa hoat dong bao vé NTD.

- Xay dung co ché hop tac qudc té trong qua trinh bao vé NTD nhim dam
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bao cin ctr phap 1y giai quyét TCTD c6 yéu td nude ngoai

Trong thoi ky x& hoi ngay cang phat trién va trong bdi canh Viét Nam ra
nhap WTO, hoat dong trao doi hang hoa, dich vu ngay cang phat trién khong chi
gidi han boi bién gidi qudc gia ma mé rong ra khu vuc va toan thé gidi thi van dé
giai quyét TCTD can xay dung nhitng co ché hop tac khu vire va qudc té trong viée
bao vé quyén loi NTD.

3.2. Giai phap hoan thién
3.2.1. Giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu ding

- Hau hét NTD & Viét Nam khong biét day du quyén loi ctia minh trong khi
d6 Luat BVQLNTD nam 2010 chua duoc phan anh ddy du cac quy chuan cua
phap luat qudc té: Tai Piéu 8 ciia Luat BVQLNTD nim 2010 méi chi quy dinh
cac quyén dugc dam bao vé sic khoe; quyén dugc thong tin; quyén duoc lua
chon; quyén dugc gop v kién; quyén dugc tham gia xay dung phép luat lién quan;
quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; quyén khiéu nai t6 cdo va quyén duogc tu van;
Hai quyén con lai 1a quyén dugc ddo tao vé kién thire tidu dung va quyén duoc
hudng thu moi truong lanh manh dugc ghi nhén trong cac van ban phap luat khac.
Piéu nay cho thdy Luat BVQLNTD niam 2010 chua duoc phan anh day du céc
quy chuin cta phéap luit qubc té. Vi vay chi khi dugc phap luat quy dinh day du
cac quyén caa NTD va NTD nhan thitc duoc ddy di cic quyén ctia minh thi viéc
ap dung cac bién phap giai quyét TCTD méi dat hidu quéa va co tinh phu hop cao.

- Cén bo sung cac quy dinh dé dam bao can bang loi ich gitta NTD va doanh
nghiép, han ché truong hop NTD lam dung quyén trong giai quyét tranh chap dé
gay thiét hai cho uy tin doanh nghiép. Hién nay, trong hoat dong t6 tung ddi véi cac
TCTD, thuc té cho thiy chénh léch kh4 16n néu so sanh vé sb lugng cac quy dinh

Aqn)?

mang tinh “uu tién” d6i véi NTD véi cac quy dinh han ché hanh vi lam dung quyén
vu tién gy phuong hai loi ich ctia doanh nghiép. Boi vay, viéc bd sung cac quy
dinh siét chat diéu kién bdi thuong va nghia vu ddi voi ca nhén, to chtc lam dung
quyén uu tién cia NTD mot mit s& hai hoa loi ich giita ca doanh nghiép va NTD,

mot mat han ché cic hanh vi canh tranh khong lanh manh.
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- Dé phat huy tich cuc sirc manh x3 hoi hoa trong cong tic bao vé quyén loi
NTD va dé thuc hién quyén dugc lya chon ctia NTD, phap luat can tao ra moi
treong phap 1y thuan loi ¢&& NTD ty thanh 14p céc t6 chire cua riéng ho. Do tinh chat
dic thu, Hoi BVQLNTD con duge diéu chinh theo Chuong 3 Luat BVQLNTD, do
Bo Noi vu cdp phép va quan 1y. Di voi cac hoi co tinh chat dic thu, ngoai cac ndi
dung diéu chinh chung, viéc thanh 13p va hoat dong ctia hdi con phu thudc vao
nguén kinh phi theo bién ché nha nudc cép dé tham gia hoat dong phan bi¢n xa hoi,
xay dung phap luat. Thu tuc thanh lap hoi theo quy dinh hién hanh khong hé don
gian va bi rang budc 16n boi s6 lwong thanh vién tham gia va viéc cAp phép cua co
quan quan ly nha nudc, nén viéc 1ap ra cac don vi xa hoi dan sy tu chu cua cac
nhoém hoat dong vé bao trg quyén caa NTD riéng 1¢ 1a rat kho. Trude thyc té do,
bén canh viéc ndi 16ng cac rang budc khi thanh 1ap cac nhém xa hoi bao vé quyén
ctia NTD thi t6 chic duogc thanh lap can dam bao mot sd nguyeén tac hoat dong nhu:
(1) Phat huy vai tro tich cuc, chu dong cua ting ca nhan NTD trong hoat dong cua
hoi tir viéc thanh 1ap, duy tri hoat dong va tham gia giai quyét cac tranh chap vé tiéu
dung; (ii) Pam bao quyén tu chi cia NTD trong viéc thanh 1ap, tinh doc 1ap, khong
bi rang budc vé chinh tri (bi chi phdi boi anh huong cta co quan quan 1y nha nudc)
va kinh té (bi chi phdi boi cac nha tai tro, doanh nghiép kinh té 16n). Cé nhu vy,
cing voi sy tang trudng cua thi truong va xa hoi, ¥ thirc vi ca nhan va cong dong
ctia NTD s& phat trién & nhitng mirc d6 twong xtng.

- Phép luat giai quyét TCTD ciing dit ra yéu cau sdm bd sung cac ché dinh
phap 1y phi hop véi sy phat trién nhanh ctia x hoi. Phap luat hién nay chua luong
té1 cac khia canh mé rong vé dién va chit cua phap luat bao vé NTD. Cu thé, céc
khai niém vé giai quyét tranh chap vuot qua bién gidi lanh thd, hay noi cach khac
can xay dung co ché hop tac song phuong, khu vuc va qudc té trong hoat dong giai
quyét TCTD chua duoc nhic téi. Trong khi d6, giai quyét TCTD dbi véi cac TCTD
phat sinh tir nhitng phuong thirc tiéu diung méi mé nhu mua hang tryc tuyén, mua
hang qua truyén hinh, mua chung, nhém mua...chua hé duoc quy dinh cu thé.

Quyén loi cia NTD khi tham gia giao dich trén cac kénh giao dich mé&i nhu thuong
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mai dién tir 1 rdt “mong manh” khi ma hé thdng phap luat con chwa phat trién. Day
14 mot trong nhing thach thire ddi voi hé théng phéap luat hién hanh trong bdi canh
Viét Nam hoi nhip ngay mot sau rong hon vao doi sdng qudc té.

3.2.2. Hoan thién cac phwong thic giai quyét tranh chap

3.2.2.1. Péi véi giai quyét tranh chap théng qua hanh chinh

Giai quyét TCTD bang con duong hanh chinh thyc tién cho thiy 1a phuong
cach pho bién nhat hién nay tai Viét Nam. Tuy nhién, van con d6 nhiing bét cap vé
khung phap 1y can giai quyét triét dé cu thé nhu:

Thir nhdt, sém bod sung nhitng quy dinh huéng dan vé trinh ty khiéu nai
théng nhit ddi v6i cac TCTD, trong d6 ghi nhan cu thé quyén loi cia NTD & giai
doan khiéu nai dugc bao vé nhu thé nao va nghia vu cta thuong nhan bi khiéu nai
ra sao. Piéu nay thuc tién phap 1y hién nay chua giai quyét duoc, ma don thuan méi
chi dé ra co ché.

Thir hai, mot co ché phdi hop hanh chinh da chiéu ciing can dugc hoan thién
bao gém: giita cac dia phuong véi nhau, gitta dia phuong voi trung wong, giita co
quan bao vé NTD cua hai qubc gia c6 chung dudng bién gidi va trén pham vi toan
thé gi6i. Piéu nay gdp phan tao sirc manh tong thé véi mot hé thong day du dé giam
sat qua trinh thuc hién quy dinh vé bao vé quyén lgi NTD, tré thanh mot don vi thir
ba c6 du kha nang can thiép ¢ hiéu qua vao qua trinh giai quyét TCTD.

Thir ba, can d& ra mot co ché phdi hop thong tin c6 su tham gia mot cach
cong tam va minh bach cua cac t6 chuc giam dinh chét lugng hang hoéa dich vu, céac
don vi kiém tra, thanh tra chét luong cua Nha nudc, cac td chire phi chinh phu (xa
hoi dan su) trong viée thuc thi quy dinh vé bao vé quyén loi NTD dé dam bao vé loi
ich hgp phap cia NTD nhung ciing trdnh cho thuong nhén tranh khai bi thiét hai do
khiéu nai, khiéu kién bat hop Iy caa NTD.

Thir tw, can nghién ciru bd sung co ché phdi hop gitta co quan hanh chinh
giai quyét khiéu nai tiéu dung va co quan tai phan tiéu dung trong viéc thuc thi cac
n6i dung khiéu nai. Cu thé, song song v6i qua tinh tham dinh, giai quyét noi dung

khiéu nai thuong nhan vi pham phép luat vé tiéu dung, cac ndi dung vé boi thudng
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thiét hai c6 thé dugc chuyén t6i co quan tai phan va co quan thi hanh an (néu cac
bén chap thuan) dé ban hanh quyét dinh bdi thudng sém nhat c¢6 thé. Nhu vay, hiéu
Iuc giai quyét khiéu nai méi triét dé, dam béo t6i vu quyén loi cho NTD.

3.2.2.2. Giai quyét tranh chap théng qua bién phap thay thé

a) Thuong lwgng, hoa giai

Puoc coi 13 hai phuong thirc giai quyét tranh chdp mang tinh thoa thuin
nhiéu nhat, tuy nhién thuc té quy dinh hién hanh cua nudc ta dudng nhu bo ngo cac
quy dinh huéng dan vé trinh tu, thi tuc va yéu cau té tung dbi voi hai hinh thirc
nay. Boi vdy, thiét nghi cAn bo sung mét s quy dinh sau dé dam bao hoat dong
thuc thi céc hinh thirc nay dugc dung phap luat:

- Quan trong nhit 1a sém bd sung co ché bao dam thuc thi két qua thuong
luong, hoa giai boi hé thong co quan tu phap va thi hanh 4n dan su. Két qua thuong
lugng, hoa giai sau khi duoc 1ap thanh bién ban c6 thé phai dang ky tai co quan toa
an va chuyén téi co quan thi hanh an dé thuc thi. H3 tro qua trinh thyc thi cic phan
quyét trén 1a hé thong céc trung tam thira phat lai duoc to chirc nham giam tai cho
co quan thi hanh &n dan sy ctia nha nudc. Trinh ty cong nhan va thi hanh thoa thuan
thuong luong, hoa giai s€ ap dung theo trinh ty rat gon, tda an ton trong va khong
can thi€p vao ndi dung va gia tri phap ly ctia thdéa thuan.

- Tang cudng nhan thirc ctua cong dong, dic biét 13 cac cong dong doanh
nghiép vé vai tro ciia hinh thirc giai quyét tranh chap bang hoa giai voi tu cach la
mot phuong thic giai quyét tranh chap thay thé. Trén co s¢ nhan thirc vé loi ich cia
cac phuong thirc GQTC bang hoa giai, thong qua phap luat ciing nhu cac giai phap
khac, Nha nudc can c6 mot chinh sach nhat quan va nhiing thong diép chinh thirc vé
chinh sach khuyén khich cac bén GQTC cia ho bang con dudng hoa giai. Luat
Trong tai thuong mai nam 2010 cua Viét Nam ciling da phan anh khé rd xu hudng
khuyén khich sir dung hinh thirc GQTC bang hoa giai. Piéu 9 ciia Luat quy dinh:
“Trong qué trinh sir dung trong ti, cac bén c6 quyén tu do thuong luong, thoa
thuan v6i nhau vé GQTC hodc yéu cau Hoi ddng Trong tai hoa giai dé cac bén thoa

thuan voi nhau vé viéc GQTC”. Tuy nhién, ngoai quy dinh ndy, chua c6 mot vin
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ban nao cua cac co quan nha nuéc dua ra nhitng chu trwong mang tinh khuyén
khich hodc dinh hudng sir dung cac hinh thitc GQTC thay thé ndi chung, hoa giai
noi riéng thay vi dua vu kién ra Toa an.

- Ban hanh trinh ty va tha tuc mau vé hoa giai, thuong luong trong giai quyét
TCTD trong d6 quy dinh mot cach tong quat theo huéng mém déo, ton trong
nguyén tic tu do thoa thuan giita cac bén tranh chip;

- Nghia vu cong b két qua hoa giai, thuong lwong (cong bd cong khai hoidc
thong bao cho co quan quan 1y nha nudc/hiép hoi bao vé quyén lgi NTD) dé phuc
vu hoat dong giam sat.

- Can tao dung mét chinh sach cong khai, chinh thirc khuyén khich cac bén
tu giai quyét tranh chip trudc hét bang con duong hoa giai, twong tu nhu viéc Nha
nude di c6 thai dé vé hinh thuc trong tai thé hién ¢ Diéu 6 Luat Trong tai thuong
mai: “Toa an tir chdi thu 1y trong trudng hop ¢ théa thuan trong tai”.

- Can hd trg xuc tién hinh thanh mot mang ludi cic trung tdm hoa giai
thuong mai va hinh thanh, dao tao va boi dudng doi ngli hoa giai vién; xay dung cac
bo quy tic vé hoa giai. Can nghién ctru, tham khao nhiing bd quy tic hoa giai hién
dai va duoc ap dung rong rii trong thyc tién giai quyét tranh chap thwong mai nhu
Quy tic hoa giai cia UNCITRAL, ICC, ICSID.

b) Trong tai

- Can thiét phai xay dung co ché nang cao chuyén mén cua luc luong trong tai
vién trong linh vuc ti€u dung. Viéc thiéu trAm trong luc lugng trong tai vién cé
chuyén mon trong hoat dong giai quyét TCTD s& han ché déng ké kha nang lya chon
d6i v6i cac duong sy 1a NTD va thuong nhan 1am tinh chung tham cua phan quyét
trong tai khong dam bao, gay anh hudng tryuc tiép tdi quyén va loi ich ctia cc bén.

- Can thiét bd sung mot co ché thi hanh phan quyét trong tai doc lap dé dam
bao hi¢u lyc thi hanh phan quyét khong bi anh huong boi hi¢u qua thi hanh an dan sy.
Thuyc té cho thdy co ché thi hanh 4n dan sy hién nay con nhiéu han ché, thoi gian thi
hanh an bi tri hoan dang ké do s luong ban an ton dong chua dugc thi hanh ludn cé xu

hudng lily tién ting. Co ché thi hanh phan quyét trong tai doc 1ap s& gop phan day
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nhanh tién do giai quyét tranh chap, dong thoi gitp cac bén dat dwoc muc tiéu ban dau
khi Iira chon phuong thirc giai quyét tranh chap nay d6 13 yéu t6 thoi gian va chi phi.
3.2.2.3. Giai quyét tranh chap théng qua khéi kién tai toa an

- Co ché giai quyét tranh chap bang kién tap thé: vé mat khudn kho phép 1y,
phap luat Viét Nam di c6 nhitng quy dinh can thiét cho phép NTD khiéu kién tap
thé (nhu T chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén lgi NTD ¢6 quyén dai dién), tuy
nhién cac hinh thitc cta kién tap thé Viét Nam con it, can nghién ciru bo sung thém
cac hinh thirc mai1 nhu: kién tap thé lua chon khong tham gia, kién theo nhém, kién
thir nghiém hodc quy dinh cu thé hon vé kién dai dién d& NTD c6 nhiéu lwra chon
lién két loi ich khi khoi kién.

- O céc nudc, thi tuc rat gon trong khudn kho ché do phap 1y vé bao vé NTD ¢co
thé duoc tién hanh tai mot dinh ché tai phan dic biét, doc 1ap véi toa an thong thuong,
duogc 1ap ra dé chuyén lam viéc d6. Nguoi xét xtr duge Nha nude bd nhiém va tra thu
lao dé lam cong viéc tham phan khong chuyén, theo kiéu cong tac vién. Cac “thim
phan” nay cu tra rai rac trén quan hat. Mdi khi ¢6 viéc tranh chép, co quan tai phan chi
dinh nguoi xét xir 6 noi & gan nhat dbi véi ngudi can duge bao vé. Viée xét xir phai
tuan thii cac nguyén tic don gian, nhanh chong va nhat 14 hoan toan mién phi.

- Thi tuc t6 tung rut gon da dugc BLTTDS nam 2015 quy dinh tai biéu 317 tuy
nhién can c6 quy dinh r0 hon vé diéu kién ap dung, cu thé: can giai thich r0 “co tinh tiét
don gian, quan hé phap luat rd rang, duong su da thira nhan nghia vu” 1a gi, tranh dan
dén nhiéu cach hiéu nham khac nhau.

- Co ché tai chinh: Hién nay, tuy NTD khong phdi nop tam tng an phi, tam
mg 1& phi nhung ho van phai chiu cac chi phi phat sinh trong qua trinh khéi kién
nhu chi phi giam dinh, chi phi lut su. Vi vay can c6 thém cac hinh thirc khac nhu:
bao hiém phap 1y va bén thir ba chi tra chi phi t6 tung (c6 thé 1a Luat su ty chi tra
chi phi t6 tung nhu 12 mot khoan dau tu), ngoai ra, phap luat ciing can c6 quy dinh
vé mién 4n phi hodc nha nudc hd tro chi tra an phi va chi phi té tung khac khi cac to
chtrc bao vé quyén lgi NTD dai dién cho NTD khoi kién.

3.2.3. Giai phap hd tro nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu
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dung véi thwong nhian
3.2.3.1. Piy manh cong tac thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham va giai quyét
khiéu nai td cao lién quan dén giai quyét tranh chap tiéu dung

DPay manh cdng tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham trong cong tac bao dam
quyén lgi caa NTD ndi chung va giai quyét cac vu viéc TCTD néi riéng. Bdng thoi
phai chi trong giai quyét hiéu qua, kip thoi va dat diém céac khiéu nai, to céo cua
NTD. Xay dung, thuc hién quy trinh khiéu nai cho NTD don gian va thuan tién.
3.2.3.2. Ting cwdng x4 hdi hoa co ché bao vé

- Hién nay, cac td chirc bao vé quyén 1g1 NTD hoat dong dua trén nguén kinh
phi hoat dong rat han hep do khong c6 co ché tu chu tai chinh va phu thudc kha 16n
vao nguodn kinh phi Nha nudc. Vi vay, hoat dong cuia hoi bao vé NTD déu dang gip
rat nhiéu khé khin, han ché vi khong c6 kinh phi, khong thé tién hanh céc xét
nghiém, kiém nghiém hodc nhimng diéu tra, khao sat can thiét dé lam cin ctr khoi
kién doanh nghiép xam hai quyén loi NTD. Ngay ca kéu goi NTD tdy chay hang
hoa kém chét lugng, hoi cling khong co quyén thyc hién. Chinh nhiing thyc té nay
khién vai tro cta cac hoi bao vé NTD trd nén mo nhat. Vi vay can ¢6 co ché dé tang
kinh phi hoat dong cua cac hoi bao vé NTD han ché su phu thudc vao nha nudc
nhu: kinh doanh hang héa, dich vu (ban d6 my pham, cho thué tru sd); Xuat ban
sach cam nang dé hudng dan cho NTD, tir d6 gép phan hinh thanh nén ngudn thu
6n dinh cho céac to chirc nay; ghi nhan nghia vy déng gép tai chinh tir phia cong
ddng doanh nghiép ciing 13 mot giai phap can duoc tinh dén dé dam bao ngudn kinh
phi doi dao va bén viing cho céc t6 chirc hoi.

- C4c to chtc x4 hoi tham gia bao vé quyén lgi NTD 12 mot nhan té hét sic
quan trong trong cong tac bao vé quyén lgi NTD. Vi vay, song hanh véi viéc day
manh hoat dong hd trg, phdi hop véi cac té chic bao vé quyén loi NTD thi trong
thoi gian t6i, cac co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén lgi NTD can tich cuc,
cha dong phéi hop ciing nhu tao diéu kién thuan loi dé cac to chac x& hoi nay hoat
dong. Dic biét, can trién khai quy dinh vé viéc giao cac nhiém vu gan véi nhiém vu

Clia co quan quan Iy nha nudc va hd trg ngan sach theo quy dinh cua Luat
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BVQLNTD nim 2010, cac van ban huéng dan thi hanh va cac quy dinh cua phéap
luat c6 lién quan. Ngoai ra c6 cac budi huéng dan truc tiép hodc gian tiép, hd tro
ngudi tidu giai quyét tranh chip voi to chirc, ca nhan kinh doanh.

3.2.3.3. Giai phap tuyén truyén

Thyc t cho thiy NTD Viét Nam nhan thitc vé quyén loi cia minh ciing nhu
phap luat vé bao vé quyén loi ciia chinh minh chwa sau sic. Phan déng NTD Viét Nam
chwra ndm rd Luat BVQLNTD, ngay ca nhitng diéu khoan thiét thuc nhat d6 1a 8 quyén
cia NTD. Mat khac, ¢ khia canh bén cung ing hang hoéa, dich vy, thuong nhan duong
nhu coi nhe cac khiéu nai tiéu ding, d6i khi dit nang yéu t6 loi nhuan thay vi uy tin
kinh doanh, lam dung vi thé chu dong dé phét 10 quyén loi NTD. Do vay, cong tac
tuyén truyén tré thanh mot van dé 16n duoc dat ra voi nhitng giai phap cu thé nhu sau:

- Can xem xét xay dung hé théng tong dai hd tro két ndi gitta cac cac dia
phuong va trung wong, va véi cac t6 chirc xa hoi bao vé quyén loi NTD tai timg khu
vuc nham théng tin va tu van NTD vé phuong thirc giai quyét tranh chap phu hop.
Mot Hé thdng tong dai hd tro NTD

- Hoat dong tuyén truyén ndi dung Luat BVQLNTD van cin dua trén cic
giai phap mang tinh truyén thong nhu cung cap, hoan thién nhitng 4n pham, sach
bao trong hoat dong nay dé phuc vu muc tiéu phd bién kién thic co ban vé giai
quyét tranh chdp cho NTD.

- Xay dung cac dién dan bao vé quyén loi NTD, cho phép cac thanh vién
tham gia, dua ra y kién, phan anh va trao doi véi co quan nha nudc vé cac vu viéc
x4m pham quyén lgi NTD, 14 noi trao d6i kinh nghiém va tuyén truyén phap luat
bao vé NTD.

- T chure cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién Luét bao vé quyén lgi NTD va
cac hoi thao chuyén dé dé phan tich, néu 1én nhitng ton tai cua luat cling nhu van dé
thuc tién gip phai trong qué trinh ap dung luat. Thoi gian qua, co quan vé bao vé
NTD tryc thudc Cuc Quan 1y canh tranh ciing di to chirc cac hoi thao chuyén dé,
hoi nghi trién khai t6 chire tai cac dia phwong, hoi nghi tong két qua trinh 4p dung
Luat vao thyc tién.

- T6 chure cac khoa dao tao nghi€p vu cho can bo tuyén truyén Luat BVQLNTD,
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can bo tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai vé quyén lgi NTD.
3.2.3.4. Giai phéap lién két doanh nghiép trong hoat déng bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung

Bén canh viéc déy manh hoat dong tuyén truyén va hoan thién phap luét,
viéc hinh thanh cac cau nbi lién két giita cac doanh nghiép thong qua cac hiép hoi
nganh hang, tinh, thanh phd trong viéc dam bao chit luong hang hoa, dich vu cung
cap t6i NTD ciing 1a mot trong nhitng giai phap can duoc tinh ti.

Ngoai ra, viéc tao co ché trao d6i thong tin gitta hiép hoi bao vé quyén loi
NTD va cong dong doanh nghiép mot cach thudng xuyén sé 1a co sé dé doi bén co
nhan thirc day du hon, hd tro va phdi hop tét hon trong cac vu viéc cd nguy co phat
sinh tranh chap gitta NTD va thuong nhan, gop phan giai quyét triét dé hon cac mau
thuan phat sinh.

Két luan chwong 3

Theo xu huéng chung cta thé gidi cling nhu pht hop véi dinh hudéng xay
dung va hoan thién phap luit néi chung va phap luat diéu chinh hoat dong giai quyét
TCTD noi riéng ctia Viét Nam sé& dugc dinh hinh theo huéng khuyén khich giai quyét
TCTD théng qua cic bién phap ngoai toa an, d6 1a cac bién phap thay thé bao gom:
thuong luong, hoa gidi va trong tai nham giam tai cho hé thong tu phap va co quan
quan 1y hanh chinh, ddng thoi khuyén khich xa hoi hoa hoat dong bao vé quyén loi
NTD (c6 xét téi hoat dong giai quyét tranh chap) theo huéng dam bao nguyén tic can
bang vé loi ich gitta NTD va thuong nhan trudc, trong va sau khi phat sinh tranh
chap. Pong thoi phai c6 nhitng bién phap dam bao thuc thi dua cac quy dinh cia
Phap luat vé giai quyét TCTD di vao thuc tién tai Viét Nam ciing nhu gitip cac chii
thé tham gia quan hé tiéu dung nhan thirc dugc quyén va nghia vu cia minh khi tham

gia quan hé tiéu dung ciing nhu giai quyét TCTD.
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KET LUAN

Cung voi sy phat trién ciia dit nude thi quan hé tiéu ding ciing ngdy mot phat
trién vuot ra khoi pham vi cua qudc gia, di kém vé6i d6 1a nhitng vu TCTD ngay mot
gia ting vé murc d0 va s6 luong. Chinh vi vdy doi hoi nha lam luat cua Viét Nam phai
dé ra cac phuong thirc giai quyét TCTD phu hop véi tinh hinh doi séng xa hoi cta Viét
Nam ciing nhur dam bao tinh thyc thi cao trong thyc té ap dung.

Tai Viét Nam hién nay cac quy dinh phép luat cling nhu viéc thuc thi phap luat
trong viéc dam bao quyén loi NTD trong quan hé tiéu dung néi chung ciing nhu trong
viéc giai quyét TCTD nodi riéng van chua thuc su hiéu qua béi nhiéu 1y do, trong do:
cac quy dinh con mang tinh chung chung, thiéu su dong bo trong cic quy pham phap
luat, tai mot vai phuong thirc giai quyét tranh chp chua co cac bién phap dam bao thuc
thi két qua giai quyét tranh chap dong thdi mot sb thii tuc giai quyét tranh chap con co
trinh ty phuc tap, rudm ra, cung nhéc, nang luc cua can bg thuc hién giai quyét
tranh Chép con han ché ... Bén canh d6 NTD Viét Nam van chua c6 du kién thire va
nhan thirc nhat dinh dé c6 thé dam bao quyén lgi cho minh khi tham gia quan hé
tiéu dung ciing nhu khi giai quyét TCTD. Vi vay, cac quy dinh méi cia Phap luat
Viét Nam dang cd ging bu dip, tao sy “cin bang” trong quan hé tiéu dung ciing
nhu giai quyét TCTD giita NTD va thwong nhan nhu: quy dinh vé thu tuc té tung
rut gon trong BLTTDS nam 2015.

Véi cac nghién ctru cling nhu cac giai phap dé xuit trong Lu4n van ky vong
s& gop phan lam nang cao nhan thirc cia NTD ciing nhu thwong nhén trong viéc
giai quyét TCTD ciing nhu 1am ngudn tai lidu cho cac nha lam luit ciing nhu nhitng
ngudi thyc thi phap luat tham khdo nham gép phan dam bao quyén loi NTD khi
tham gia vao quan hé tiéu dung ciing nhu giai quyét TCTD.
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PHU LUC

1. Phwong thirc giai quyét TCTD

[ Ngudi tiéu ding ] .[ Toa 4n ]

Co quan bao v¢ nguoi tiéu dung
(VCAD/ B¢ Cong thuong)
y
\ e

[ Td chirc bdo v€ ngudi tieu dung

J

Thuong nhan

\

Hinh 1.1. M6 ta quy trinh khiéu nai bao vé quyén loi NTD tai Viét Nam
2. Tinh hinh giai quyét khiéu nai tiéu dung tai Viét Nam:
Do thi hién thi sé luong giai quyét khiéu nai, yéu cau ciia NTD trong giai
doan 2011-2015:
- Bo Cong thuong:

4
A

Sovu

2000 1689

1500
1007
1000 Nam
500 263
g =
0 ]

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Biéu do 2.1. Tinh hinh giai quyét khiéu nai, yéu cau ciia NTD tai B6 Cong thwong tir ndm
nam 2011 den nam 2015
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Biéu d6 2.2. Tinh hinh gidi quyét khiéu nai, yéu cau ciia NTD tai cic S¢ Cong thirong va

Uy ban nhdn ddn cdp huyén trén toan quoc tir ndm 2011 dén nam 2015

Nham danh gia nhan thic cia NTD vé cong tic BVQLNTD & Viét Nam
trong giai doan 2011-2015, véi su hd trg ciua T6 chirc Hop tac Quéc té Duc (GIZ),
Cuc Quan 1y canh tranh da phdi hop v6i Nghién ctru Thuong mai, B Cong Thuong
tién hanh khao sat y kién, nhan thirc cia NTD trén mot s tinh, thanh phd trong ca
nudc qua hinh thic phong van truc tiép véi dbi tuong duoc khao sat 1a NTD noi
chung & Viét Nam (dugc chia lam cac nhom: Cong chirc, vién chic Chu cong ty,
Doanh nghiép Nhan vién Cong ty Hoc sinh, Sinh vién Ni tro C4 nhan ty do va ddi
tugng khac).

- Tong sb ban khao sét truc tiép duoc sir dung dé 1am béo céo 1a 3.000 ban
(Thanh Hoa 200 Béan; Ha Tinh 200 Ban; Ha Noi 400 Ban; Dik Lak 200 Ban; Hai
Phong 300 Ban; Pa Ning 300 Ban; Nghé An 200 Ban; Tién Giang 200 Ban; Ph
Tho 200 Ban; H6 Chi Minh 400 Ban; Quang Ninh 200 Ban; Binh Duong 200 Ban)

- Két qua khao sat duogc hién thi tai cac biéu do sau day:
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Nhom hang
hoa, dich vu

Khac

Y té, cham sée stre khée _

Thye pham, nuée gidi khat
Thi trang, trang sirc

Thigt bj, van phong

Tai chinh, Bao hiém, Ngdn hang

Noi that, ngoai that

Mang lugng, Mai trudng

M4y tinh, Két ndi Internet

Hang héa tigéu dung thuong ngay khac
Gido dyc, Giai tri
B6 dién tir gia dung

Dign thoai, Vién thong

Dulich, Mha hang
Dich vu van tai, Phuong tién van chuyén
Bat dong san, Nha &

0.00%

19.69%
Ty 1¢ %
2000%  25.00%
Biéu d6 2.3. Xam pham quyén loi NTD phan theo nhdm hang hod, dich vy
B Im I3ng, bo qua vy viéc
® Khiéu ngi tryc tiép 1o 76

Biéu do 2.4. Céch thic gidi quyét tranh chdp

» Yéu cau Co quan, té
churc co tham quyén hd

chure, ¢ nhan kinh doanh



Lydo 4

Vi khong biét dén co quan, t6 chirc hé trg i 10.75°

giai quyét khiéu nai cho NTD

Vi khong biét dén cac quy dinh phap luét o
¢6 lién quan _ 11.10

38.56%

Vi gia trj tranh chap nho

Vi cho rgng thu tuc khiéu nai, khiu kién _ 22.05%

t6i co quan ¢é tham quyén 1a phuec tap

Vi cho rang don vi kinh doanh s& khong L o
giai quyet 15:92%

Khac [ 1.62% 1€ %

[

0.0% 35.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Biéu do 2.5. Ly do cua viéc NTD chon Im lang, bé qua vu viéc

Rat kho lién hé
dé thyc hién

_ Cb tinh trdén
tranh trach

khiéu nai nhiém
31% 22%
Khac

—

Thai do, cach
tng xuit khong

Thoi gian tra
1oi/phan hoi
yéu cdu cua

NTD la qua lau dang muyc,
(qua 10 ngay) thiéu ton trong
23% NTD

21%

Biéu do 2.6. Ly do danh gid t6 chitc, c& nhan kinh doanh gidi quyét khong tot

khiéu ngi ciia NTD
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Co quan

Chura tirng lién hé .60%

T chire xi hi tham gia BVQLNTD
(Hdi BVQLNTD) - 14.70%

Co quan, tb chirc khic . 8.267%

Co quan quan 1y nha nuwée vé Ty
BVQLNTD H 23,43% 16 %

>
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Bieu do 2.7. Ty ¢ nguoi tieu dung lién hé co quan, to chirc dé yéu cau giai

quyét khiéu nai
Bo Cong
___Thuong, Cyc
Quan 1y canh
tranh
29%

UBND cép ' Khac

6%

UBND ciép

Tinh,S6 Cong

Thuong
29%

Huy¢n, Xa
36%

Biéu do 2.8. Ty 16 NTD lién hé ti cic Co quan quan Iy nha nuwde vé BVOLNTD
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Khac

0 Hoi
6% BVQLNTD
| ~_clatinh (néu
Hoi Tiéu chuan - o)
va Bao vé NTD __ 31%
Viét Nam ™
(VINASTAS)

31% Hoi hodc Chi
Ho1
BVQLNTD
cap Quan/
Huyén/Xa/
~__Phuong (néu

R co)

32%

Biéu do 2.9. Ty 16 NTD lién hé téi cac To chirc x& hgi tham gia BVQLNTD

Trong tai, Toadn__ —
20%

Co quan bao chi,
truyén thong

0
Co quan nha 39%

nude khac (vé
quan 1y chuyén
nganh nhu an
toan thyc pham,
tiéu chuan, do
ludmg, chat
hrong....)
4%

Biéu do 2.10. Ty 1é NTD lién hé téi cdc co quan chire ning khéc
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1€ % 4

45.0% 42.77%

35.0%

31.17%

30.0%

23.40%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

béanh gia
0.0% - -

Chua tt Khéong y kién THt Y kién Khac

Biéu do 2.11. Panh gid vé giai quyét khiéu nai NTD ciia cdc Co quan quan Iy nha
nuéc vé BVQLNTD

Khac
2%

Tham quyén trong
gial quyct vu vige
tranh chap NTD
con han ché
19%

Khdng ¢6 can b
chuyén trach
16%

Khdng co duong

diy nong (dién
thoar/ email) NTD
lién hé
Quy trinh, thu tuc 1%
giai quyét phirc tap,
rwom ra
27% Khong nhan dugc

sir hé tro hiéu qua
tir can bo chuyén
trach
21%

Biéu do 2.12. Ly do danh gid Chua tét Vé gidi quyét khiéu ngi NTD tai cdc Co quan
quan Iy nha nuwéc vé BVQLNTD
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Thu tuc khiéu Cé6 can b

nai don gian, chuyén trach
thuan tién cho 21%
NTD
24%
NTD dé dang Gii quyét vu
tiép cin vai co vi¢c tranh chap
quan dé yéu cau cua NTD co
hé tro hiéu qua, nhanh
22% chong
28%
Khéc

5%

Biéu do 2.13. Ly do danh gid Tot vé gidi quyét khiéu nai NTD tai cdc Co
quan quan Iy nha mede vé BVOLNTD

S6 lugng can bo
it, co sO vat cht
han ché, thiéu
kinh nghiém
20%

Khong c6 duong
ddy nong (dién
thoai/ email),
dau méi_chuyén
trach d¢ NTD

lién ha
22%
Quy trinh, thu ) o
tuc giai quyét hong ¢6 Van
khiéu nai phirc phong khicu nai
tap, ruom ra hoé,'l_c dugc dat &
27% _ i trikhng

thuan tigén cho
NTD

Biéu do 2.14. Ly do déanh gid Chua Tét vé hoat déng BVQLNTD cua cac Héi
BVQLNTD
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