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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Khiéu nai 1a mot trong nhimg quyén co ban cta cong dan va 13 céng cu phap
Iy dé cong dan dau tranh voi cac hanh vi vi pham phap ludt, nhdm bao vé loi ich
ctia Nha nuée, xa hoi; quyén va loi ich hop phéap cua cong dan; déng thoi 13 hinh
thirc dan chu truc tiép dé cong dan tham gia quan 1y nha nude, quan 1y xa hoi. Day
14 mot trong nhitng quyén dan chii khong thé thiéu trong ché d6 xa hoi chil nghia.
Chu tich H6 Chi Minh luc sinh thoi di 1udn coi trong cong tac giai quyét khiéu nai;
Ngudi xem day 1a mot hinh thirc thé hién tryc tiép mdi quan hé giita nhan déan voi
Dang va Nha nudec.

Ngay sau khi Nha nuédc Viét Nam dan chi cong hoa ra doi, Pang, Nha nude
va Chu tich Hd Chi Minh da quan tam dén viéc thé ché hoa va hién thuc hoa céc
quyén tu do, dan chu cua cong dan, trong d6 c6 quyén khiéu nai. Tai Sic 1énh sb
64/SL ngay 23/11/1945 vé thanh 1ap Ban Thanh tra dac biét cting da xac dinh mét
trong nhitng nhi€ém vu ctia Ban Thanh tra dac bi¢t 1a “nhdn don khiéu nai ciia nhén
dan”.

Hién phap nam 1959 da chinh thirc ghi nhan quyén khiéu nai 1a mot trong
nhimg quyén co ban cia céng dan [Piéu 29]. Hién phap nim 1980, tiép tuc ghi
nhan va phat trién quyén khiéu nai cua cong dan [Piéu 73]. Hién phap nam 1992
(dugc sira doi, bd sung nam 2001) tiép tuc hoan thién va phat trién quyén khiéu nai
ctia cong dan [Diéu 74]. Pén Hién phap nim 2013 quyén khiéu nai tiép tuc duoc
ghi nhan va bao dam thyc hién, tai Piéu 30 quy dinh: “Moi nguoi ¢é quyén khiéu
nai, 10 cdo véi co quan, to chikc, cd nhdn cé tham quyén vé nhitng viéc lam trdi
phdp ludt ciia co quan, 16 chire, cd nhan. Co quan, té chire, cd nhan cé tham quyén
phdi tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai té cdo. Ngwoi bi thiét hai c¢é quyén dwoc béi
thwong vé vt chat tinh than va phuc hoi danh dw theo quy dinh ciia phép ludt”.

Pé quyén khiéu nai cta cong dan duoc dam bao; dé cong tac giai quyét khiéu
nai c6 hiéu qua, ting cudng phap ché xa hoi chu nghia (XHCN), Pang va Nha nudc

ta dd ban hanh nhiéu van ban quy pham phép luat vé giai quyét khiéu nai, d6 1a:



Phap 1énh khiéu nai, t& cdo nam 1991; Luat Khiéu nai, td cdo nam 1998, duoc sia
ddi, bd sung ndm 2004 va nam 2005; Luat Khiéu nai nim 2011. Viéc ban hanh hé
thng cac van ban quy pham phap luat khong chi tao diéu kién va tao co s& phép ly
dé nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai ma véi hé thdng cac van ban quy pham
phap luat do cac co quan chirc nang cia Nha nudc da cé trong tay cong cu hiru hi¢u
va ngdy cang hoan thién dé giai quyét khiéu nai.

Theo tong két ctua Uy ban nhan dan Thanh ph Ha Ni, trong 5 nam (tir 2011
dén nam 2015) s lugng cac vu giai quyét khiéu nai vé dat dai ma cac co quan hanh
chinh ciia thanh phé da xem xét, xdc minh, giai quyét 1a 5897 vy trén tong s6 6677
vu khiéu nai hanh chinh (chiém ty 1€ 88%). Pa s6 cac vu viée khiéu nai 1a vé bdi
thudng, hd tro va tai dinh cu; khiéu nai vé viéc cap, thu hdi gidy chimg nhan quyén
sir dung dat; khiéu nai quyét dinh xtr 1y vi pham hanh chinh dbi v6i vi pham trong
viéc sur dung dét; khiéu nai; doi lai nha, dit ma Nha nuéc di quan ly qua cac thoi
ky thuc hién chinh sach d4t dai. Dién hinh cua cac vu viéc khiéu nai vé dat dai
phtc tap trong thdi gian qua, nhu: Vu khiéu nai doi quyén sir dung dat cua Ton
gido tai dia chi 42 Nha Chung, quan Hoan Kiém va 178 Nguyén Luong Béng, quén
Péng Pa; Khiéu nai cta cic cong dan phuong Duong Noi, quan Ha Pong; khiéu
nai cua cac hg kinh doanh chg Nghia Téan, quan Cau Giéy; khiéu nai cua cac hod
kinh doanh tai chg Nanh, xa Ninh Hiép, huyén Gia Lam, chg Nha Xanh, phuong
Dich Vong Hau, quan Cau Gidy ...

Nguyén nhan gia tang s6 vu viéc khiéu nai va tinh chat phure tap cua cac vu
viéc nay 1a do chinh sach phap luat cta ching ta con nhiéu bat cap, chong chéo,
thiéu cac quy dinh cu thé; ban than cac co quan dugc giao nhiém vu giai quyét
khiéu nai ciing chua hop 1y; nhitng ngudi lam cong tac giai quyét khiéu nai ciing
chua dugc dao tao nghi¢p vu chinh quy.

Giai quyét khiéu nai hanh chinh néi chung khong nhiing bao dam quyén
khiéu nai cua cong dan, phat huy dan chu xa héi chu nghia va sttc manh, tri tu¢ cua
nhan dan trong viéc tham gia quan 1y nha nudc ma con bao dam ky cuong, ky luat

tang cuong phap ché trong quan 1y hanh chinh nha nudc. Qua giai quyét khiéu nai



hanh chinh, co quan hanh chinh nha nudc c6 dugc nhitng thong tin quan trong, tin
cdy dé kiém tra tinh dung dan, su phu hop cta phap luat va cac quyét dinh quan Iy
cua minh trong doi séng xd hoi, tir d6 co co sé thyuc tién dé hoan thién phap luat
d6ng thoi khac phuc nhimg ton tai, xir 1y hanh vi vi pham phép luat dé xay dung
mot nén hanh chinh virng manh, trong sach, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu luc,
hiéu qua.

La mdt can bd dang cong tac tai Thanh tra Thanh phd Ha Noi, co quan truc
tiép tiép cong dan, xir Iy don thu lién quan dén khiéu nai, t6 co, t6i ludn quan tam la
Jam thé nao dé cong tac giai quyét khiéu nai dat hiéu qua cao, han ché s luong céc
vu viéc khiéu nai nhat 1a khiéu nai vé dat dai. Pay 13 1y do t6i chon dé tai “Gidi quyét
khiéu nai doi véi cdc quyét dinh hanh chinh vé dat dai tiv thuc tién thanh phé Ha
Néi” dé thuc hién Luén vin cao hoc chuyén nganh Luat Hién Phap - Luat Hanh
chinh.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Trong thodi gian qua da c6 nhiéu dé tai khoa hoc, nhiéu bai viét va mot sb
cubn sach nghién ctru 1am rd thyc trang khiéu nai; cong tac giai quyét khiéu nai, tir
d6 dé ra giai phap dé han ché tinh trang khiéu nai.... C6 thé 1iét ké mot sd cong trinh
nghién ctru tiéu biéu nhu:

- Pé tai cép Nha nudc “Khiéu nai, t6 cdo hanh chinh - co sé ly ludn, thuc
trang va gidi phdp” do TS. Lé Tién Hao chu tri nam 2011.

- Dé tai cép bd “Ndng cao hiéu lyc, hiéu qua thanh tra trach nhiém cua cdc
co quan hanh chinh Nha nuée trong viée gidi quyét khiéu nai, té cdo” (BUi Nguyén
Suy - 2007).

- Pé tai cap co s6: “Vai tro ciia ludt sw trong gidi quyét khiéu nai hanh
chinh” (Nguyén Sy Giao - 2011), “Trdch nhiém ching minh trong gidi quyét vu
viéc khiéu nai hanh chinh” (Trﬁn Van Long - 2011).

- Mt s6 bai viét, cudn sach: “Tim hiéu mét sé van dé vé Nha nude va khiéu
nai, 16 cdo cia céng dan” cua TS Nguyén Thé Thuln; “Mot s6 vin dé doi méi co

ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh & Viét Nam” cua TS. Nguyén Vin Thanh va



Luat gia Dinh Van Minh — Nha xuat ban Tu phap nam 2004; “Tang cuong phdp ché
xd héi chit nghia trong hoat dong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua TS. Tran Vin Son
— Nha xuat ban Tu phap nam 2007; “I11 cdu héi — déap vé khiéu nai hanh chinh,
khiéu kien hanh chinh, tranh chcfp ddt dai va t6 cdo” ctua Ths. DPinh Van Minh —Nha
xudt ban Chinh tri Qudc gia ndm 2008.

- Chuyén dé nay con duoc nghién ciru va thé hién trong “Ludt hanh chinh
Viét Nam” (NXB thanh phé H6 Chi Minh do PGS.TS Pham Hoéng Thai lam chii
bién); “Phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo” (NXB thanh phé Ho Chi Minh do PGS.TS
Pham Hong Thai lam chu bién). Ngoai ra, con nhiéu bai bao dugc ding trén tap chi
Thanh tra va cac tap chi chuyén nganh khac.

Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién ciru mot cach tong thé, chuyén siu
vé viée giai quyét khiéu nai d6i voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai tir tinh
hinh thyc tién cua thanh phé Ha Noi va dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu
qua giai quyét khiéu nai ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai, nhim bao
dam phap ché XHCN, ky luat trong co quan nha nudc dé niang cao hiéu qua quan 1y
nha nudc. Do vay, viéc nghién ctru dé tai nay duoc thuc hién voi sy tham khao, tiép
thu c¢6 chon loc két qua nghién ctru ctia cac cong trinh trude d6 va hudng téi dua ra
nhimg diém m&i riéng, gép phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong giai
doan hi¢n nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich cta Ludn van 13 phén tich 1am 1 co so 1y luan cta viée giai quyét
khiéu nai ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; ddnh gia rd thuc trang viéc
giai quyét khiéu nai ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai trong thoi gia qua;
1ap luan va dé xuat nhitng giai phap nang cao hiéu qua trong viéc giai quyét khiéu
nai di v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai tir thyc tién thanh phd Ha Noi
trong thoi gian téi.

Pé dat dugc muc tiéu néu trén, Luin vin ¢6 nhiém vu phan tich, 1am ro khai
niém, dic diém, ndi dung, hinh thirc, phuong phép giai quyét khiéu nai ddi véi cac

quyét dinh hanh chinh vé dat dai trén dia ban thanh phd Ha Nbi va nhitng diéu kién



can thiét cho viéc giai quyét khiéu nai d6; danh gia thuc trang giai quyét khiéu nai
d6i v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai trén dia ban thanh phd Ha Noi va chi
ra nhitng nguyén nhan chu yéu ctia han ché; dé xuit cac giai phap nang cao hiéu
qua giai quyét khiéu nai ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai trén dia ban
thanh phd Ha Noi trén cac mit nhan thic tu tuong, xdy dung va hoan thién phap
luat, to chirc thue hién phap luat va bao vé phap luat.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ctru ctia Luan vian 13 cac quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai va cong tac giai quyét khiéu nai; thuc tién khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi
v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai & thanh phé Ha Noi.

Thuc tién giai quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vyc dat dai con nhiéu
han ché, vuéng mic; quy dinh phap luat con chua cu thé, chi tiét nén viéc thuc hién
gip kho khin, trach nhiém cta chil thé ban hanh quyét dinh hanh chinh vé quan 1y
dét dai, trach nhiém cua co quan giai quyét khiéu nai con chua nghiém, nén viéc
giai quyét khiéu nai con cham, hodc giai quyét thiéu khach quan, giai quyét xong
ma khong thi hanh dugc... véi diéu kién cong viéc dang dam nhan tai co quan
Thanh tra thanh phd Ha Noi, hang ngay duoc tiép xuc, xem xét, giai quyét truc tiép
khiéu nai cua cong dan. Chinh vi vay nghién ctu vé 1y luan va thuc tién van dé
“Giai quyét khiéu nai ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé& dat dai tir thuc tién
Thanh phé Ha Noi” 1a dé tai em lya chon cho luan vin Thac sy luat hoc.

Luan van tap trung nghién ciru cong tac giai quyét khiéu nai, tim hiéu sau
cong tac giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh vé dat dai cua cac co
quan hanh chinh & mot dia phuong, cu thé 1a thanh phé Ha Noi trong giai doan 05
nam (tir ndm 2011 dén nam 2015).

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Phuong phap luan

Pé tai dugc nghién ctru dua trén phuong phap luan duy vat - bién ching va

duy vat - lich sir cta chii nghia Méac — Lé nin va tu tuéng Ho Chi Minh; duong 16i,



quan diém cta Dang va chu truong chinh sach ctia Nha nudc vé giai quyét khiéu
nai.

5.2. Phuong phéap nghién ctru cu thé

Tac gia sir dung cac phuong phap nghién ciru cu thé trong khi thuc hién dé
tai 1a: phuong phap phan tich - tong hop, phwong phép lich str, phuong phap so
sanh, phuong phap théng ké va diéu tra x4 hoi hoc,...

6. Y nghia Iy ludn va thuec tién ciia luin vin

Luan vin dua ra cai nhin tong quat vé quyén khiéu nai; sy hinh thanh phat
trién cta ché dinh phap luat vé khiéu nai.

Luan van s& gitp cho cic nha quan 1y cua thanh phd Ha Noi nhin nhan mot
cach diing dan vé thyc trang tinh hinh khiéu nai cling nhu nhitng mat da lam duoc,
chua lam duoc, nguyén nhéan cta nhiing ton tai trong cong tac giai quyét khiéu nai
d6i voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai.

Nhirng giai phap ma Luén van dua ra sé gitp cac nha 1anh dao, nhitng nguoi
dang duoc giao trach nhiém giai quyét khiéu nai tai cac dia phuong néi chung va
thanh phd Ha Noi néi riéng van dung dé ning cao chat luong giai quyét khiéu nai
vé dat dai, gop phﬁn on dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi va thic déy phat trién
kinh t€ - xa hi.

7. Co cdu ciia Ludn vin

Ngoai ph?m mé dau, hé théng chit viét tit, muc luc, danh muc tai liéu tham
khao, Luan vin c6 két cau ndi dung gdm 3 chuong, cy thé nhu sau:

Chuong 1: Co sé Iy Iudn va phdp Iy vé gidi quyét khiéu nai doi véi quyét
dinh hanh chinh trong linh viec dat dai;

Chuong 2: Tinh hinh khiéu nai va thyc trang viéc gidi quyét khiéu nai doi
Vv6i quyét dinh hanh chinh trong linh viee dat dai cia UBND thanh phé Ha Néi;

Chuong 3: Yéu cdu, gidi phdp ndng cao ning luc, hiéu qua gidi quyét khiéu nai doi

Voi quyét dinh hanh chinh trong linh vuee dét dai tie thue tién thanh pho Ha N,



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE GIAI QUYET KHIEU NAI
POI VOI QUYET PINH HANH CHINH TRONG LINH VUC PAT PAI

1.1. Khiéu nai va khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh trong linh vue
dat dai

1.1.1. Khiéu nai va quyén khiéu nai ciia céng dén

Khiéu nai 1 mot hién twong xi hoi dugc quan niém va hiéu theo nhiéu goc
do khac nhau.

Theo gdc tiéng La tinh thi tir "complaint" c6 nghia 14 viéc phan nan, phan
ung, bét binh cua mot ngudi nao do ddi véi mot van dé c6 lién quan dén 1oi ich cua
minh. Theo sach Thuét ngit phap 1y phd thoéng, “khiéu nai la viéc yéu cau co quan
nha niede, t6 chive xd héi hodc nguoi ¢é chive vy gidi quyét viéc vi pham cdc quyén
hodc lpi ich hop phdp ciia ban than ngwoi khiéu nai hay nguoi khac. Theo Tl dién
tiéng Viét, “khiéu nai la thdc mdc, dé nghi xem xét lai nhiing két ludn, quyét dinh

do cap co tham quyén da lam, da chuan y”

V& mit x3 hoi thi khiéu nai 13 hién tuong phat sinh trong doi séng xa hoi, do
1a sy phan tng c6 tinh ty nhién ctia mot nguoi ddi v6i hanh vi ctia ngudi khac khi
ho cho rang hanh vi d6 khong pht hop véi cac quy tic, chuan muc trong doi séng
cong dong, xdm pham dén quyén va lgi ich cia minh. Néi chung, khiéu nai 1a
phuong tién dé yéu cau cac thiét ché xa hoi bao vé quyén va loi ich cia minh khi bi
xam pham. Nhu vy, khiéu nai phan anh hién tuong vi pham nhiing quy tic ciia xa

hoi, cia cong dong va xa hoi can phai c6 phuong thirc giai quyét.

Vé mit chinh tri - phap 1y thi khiéu nai 1a mét quyén tu do, dan chi quan
trong cua cong dan dugc phap luat quy dinh va bao ddm thuc hién béi bd may nha
nudce. Quyén khiéu nai duogc coi 1a "quyén dé bao vé quyén", 1a cong cu phéap Iy dé
cong dan bao vé quyén va loi ich ctia minh khi bi hanh vi cta ngudi khac xam

pham. Trong méi quan h¢ gitra Nha nudc voi cong dan thi khi€u nai 1a mot hinh



thirc cong dan hudng dén cic co quan nha nudc, hay to chirc x4 hoi, to chirc kinh
té, don vi vil trang khi thiy quyét dinh hay hanh vi xdm pham téi quyén, loi ich cta
minh. Khiéu nai 14 phuong tién dé cong dan tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi,

phan anh gia tri cua nén dan chu cia mot quoc gia.

Nhin Iai lich st 1ap phap cua Viét Nam, thuat ngtr "khiéu nai” duge st dung
v6i ddy du ¥ nghia ctia n6 chinh 1a 1an dau tién trong van ban chinh thic ctia nha
nudc Viét Nam 1a ké tir khi Sac 1énh s6 64-SL ban hanh ngay 23-11-1945 thanh 1ap
Ban Thanh tra dic biét. Diéu II ctua Sic 1énh quy dinh: “... Ban Thanh tra dac biét
c6 toan quyén: Nhdn cdc don khiéu nai ciia nhdn dan...”. Tinh than va ndi dung cta
ban Sac 1énh cho théy khiéu nai & day chi su khiéu nai cta nhan dan d6i vé6i chinh
quyén ma hién nay ching ta quan niém d6 chinh 1a khiéu nai d6i véi hoat dong cta
bd may nha nudc va cong chirc nha nude ma trude hét 1 cac co quan hanh chinh
nha nudc, hay con goi la khiéu nai hanh chinh. Tai Piéu I, Sic 1énh cling da xac
dinh: “Chinh phu sé ldp ngay mot Ban Thanh tra dac biét, co uy nhiém la di giam
sdt tat ca cde cong viée va cdc nhdn vién ciia uy ban nhdn déan va cdc co quan cia
Chinh phi’. Nhu vay, viéc khiéu nai vira o y nghia bao vé quyén loi ciia ngudi
dan trdnh sy vi pham tir phia co quan nha nudc va can bg, cong chirc nha nudc vira
tao ra co ché dé giam sat hoat dong cua chinh quyén cac cip. Tuy nhién & cac nha
nuéc phong kién Viét Nam thi hién twong khiéu nai cling dién ra nhung v&i mirc d6
va cach hiéu khac nhau, chi yéu duéi dang phan tmg voi cac co quan quyén luc
béng céc hinh thirc nhu kién, td cdo, phan dbi...

Theo khoan 1, Piéu 2, Luat Khiéu nai ndm 2011 thi “Khiéu nai la viéc cong
dan, co quan, t6 chirc hodc cdn b, cong chire theo thii tuc do Ludt nay quy dinh dé
nghi co quan, té chire, cd nhan cé tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can b, céng chire khi c6 can civ cho
rang quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi phdp ludt, xam pham quyén, loi ich hop

phdp ciia minh”’. Ttr khai niém trén chiing ta thiy rang:



Khiéu nai la dé nghi cia c4 nhan, co quan, td chirc bj tac dong truc tiép béi
quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh hodc d& nghi cta can bd cong chirc
chiu tac dong truc tiép cua quyét dinh ky luat ddi voi co quan, to chic hodc ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai. D& nghi ndy xuat phat tir tir nhan thirc chu
quan cta ngudi khiéu nai cho rang quyén va loi ich hop phap ctia minh bi xAm
pham.

Chu thé khiéu nai c6 thé 1a cong dan, co quan, td chirc, can bo, cong chtrc.
Bén canh do, cic ¢4 nhan, t6 chiic nudc ngoai ciing cd quyén khiéu nai. Tuy nhién,
cong dan Viét Nam van 1a chu thé st dung quyén khiéu nai thuong xuyén va tich
cuc nhat. Nhu vy, moi cong dan Viét Nam déu c6 quyén khiéu nai ngay ca nhiing
nguodi pham toi hinh sy, c6 thé bi han ché mot sd quyén cong dan nhu quyén tu do
di lai, quyén tng ctr, quyén bau cir...nhung ho van 1a cong dan Viét Nam va van c6
quyén khiéu nai trong mét s trudong hop nhit dinh.

Cong dan thyc hién quyén khiéu nai phai 1a ngudi c6 nang lyc hanh vi dan
su dﬁy du. Cong dan la nguoi chua thanh nién, nguoi bi bénh tam than hodc mic
bénh khac ma khong thé nhén thic, 1am cha duoc hanh vi cua minh thi thong qua
ngudi dai dién theo phép luat dé thuc hién quyén khiéu nai. Nguoi 6m dau, gia yéu,
ngudi ¢6 nhuoc diém vé thé chat hodc vi Iy do khach quan khac ma khong thé ty
minh khiéu nai thi c6 thé uy quyén cho nguoi dai dién 1a cha, me, vo, ché)ng, anh,
chi, em rudt, con da thanh nién hoac nguoi khac dé thuc hién viéc khiéu nai. Theo
quy dinh cta Luat Khiéu nai nam 2011, cong dan c6 quyén nho Ludt su gitp d&
minh thuc hién quyén khiéu nai.

Co quan, t6 chic c6 quyén khiéu nai bao gdm co quan nha nudc, to chirc
chinh tri, to chtc chinh trj - xd hoi, to chirc x4 hoi, to chtc x4 hoi nghé nghiép, to
chirc kinh té, don vi vii trang nhan dan. Viéc quy dinh co quan, td chirc co quyén
khiéu nai, bdi vi trong qué trinh quan 1y nha nudc nhiéu khi cac co quan nha nudc
cling ¢6 nhitng quyét dinh 1am anh huéng dén quyén va loi ich cta cac co quan, to

chuc khac. Viéc khiéu nai cua co quan, t6 chire dugce thuc hi¢n thong qua nguoi dai



dién hop phap cua co quan, t6 chirc d6. Chi nhitng ngudi c6 tham quyén dai dién
moi duge thay mét co quan, t6 chure thuc hién quyén khiéu nai.

Céan bo, cong chirc co quyén khiéu nai quyét dinh ky luat khi c6 cian ct cho
rang quyét dinh d6 13 trai phap luat, xam pham quyén va loi ich hop phap cta minh.

Pbi tugng cua khiéu nai hanh chinh 14 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hay quyét dinh ky luat can bo, céng chirc ctia ngudi co thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc hoac chinh 1a co quan hanh chinh nha nudc do.

Hién phap nim 2013 (thay thé cho Hién phap nam 1992) tai chuong II quy
dinh vé quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban cua cong dan di khang dinh
tAm quan trong va thé hién nhat quan duong 16i ciia Pang va Nha nudc ta trong
vi€c cong nhan, ton trong, bao dam, bao vé quyén cua cong dan ma trong do khiéu
nai 1a mot trong nhiing quyén co ban dugc bao dam thuc hién.

1.1.2. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuwc dit dai

Trong linh vuc quan 1y nha nudc, khiéu nai gén lién voi thuat ngt khiéu nai
hanh chinh. Tir dién Bach khoa Viét Nam dua ra khdi niém: “Khiéu nai hanh chinh
la viéc cd nhédn hay té chire dé nghi co quan hanh chinh nha nudc xem xét, sira
chita mot hanh vi hay mot quyét dinh hanh chinh ma ho cho la hanh vi va quyét
dinh do khong dung phdp ludt, gdy thiét hai hodc sé gay thiét hai dén quyén, loi ich
hop phap cua ho” [ ,tr 506-507]

Theo quy dinh tai cdc khoan 8§, Diéu 2 Luat Khiéu nai nim 2011 thi quyét
dinh hanh chinh c6 thé tré thanh ddi twong ctia khiéu nai hanh chinh “la véin ban
do co quan hanh chinh nha nwéc hodc ngwoi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nwéc ban hanh dé quyét dinh vé mét vin dé cu thé trong hoat ddng qudn
ly hanh chinh nha nudc dwoc ap dung mot lan doi véi mot hode mot sé doi twong
cu thé”.

Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 204 ciia Luat dat dai nam 2013, quy dinh:
“Nguoi sir dung, ngueoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan dén sir dung dat cé
quyén khiéu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé qudan
Iy ddt dai”.
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Nhu vy, ¢ thé hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai la viéc cong
dan, co quan, 16 chirc theo quy dinh cua Luqt Khiéu nai va Ludt Pdt dai dé nghi co
quan, 16 chirc, cd nhdn cé tham quyén gidi quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh
chinh ciia co quan hanh chinh nha mede hodc nguoi c¢é tham quyén trong linh viee
qudn 1y nha nwée vé dat dai khi ¢é can cir cho rang quyét dinh dé la trdi phdp ludt,
xdm pham quyén, loi ich hop phdp vé dat dai do minh quadn 1y, sir dung.

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai xét vé ban chit 1a viéc ca nhan,
co quan, to chtrc thuc hién quyén ctia minh trong quan 1y va sir dung dat. Do do,
khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai c6 nhiing dic diém sau:

Thir nhat, khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai la quyén chinh tri -
phap Iy. Ngay nay, quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh néi chung, vé dat dai néi
riéng khong chi 1a quyén cong dan ma di tré thanh quyén con ngudi. Trong diéu
kién hoi nhap qubc té, cac qudc gia khong chi ghi nhin cong dan c6 quyén khiéu
nai hanh chinh ma con cho phép ngudi nude ngoai, ngudi khong quéc tich cling cd
quyén khiéu nai hanh chinh. Quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh cta cong dén
thuong dugce quy dinh mang tinh hién dinh trong cac Hién phép - van ban chinh tri
tuyén bd cach thirc to chirc quyén luc nha nude va cac mdi quan hé chinh tri co ban
nhat trong x4 hoi. Ban than viéc quy dinh nay da thé hién quyén khiéu nai quyét
dinh hanh chinh ctia ¢4 nhan mang tinh chinh tri - phap 1y rat cao. Quyén khiéu nai
hanh chinh ciing véi cac quyén khac ctia ca nhan 1a yéu t6 khong thé thiéu khi xac
lap dia vi phap 1y ctia cong dan khi tham gia vao quan hé phap luat hanh chinh.

Thir hai, khiéu nai hanh chinh trong qudn Iy va sir dung dat dwoce bdo dam
thuwe hién béi Nha nude va hé thong gidm sdt tir bén trong va bén ngoai.

Viéc quy dinh cac ca nhan, co quan, to chtrc o quyén khiéu nai quyét dinh
hanh chinh vé dat dai ciing doi hoi Nha nude thiét 1ap co ché giai quyét khiéu nai
hanh chinh. D6 1a hé théng co quan c6 thim quyén giai quyét va trinh tu giai quyét
dugc phap luat quy dinh. Ngoai ra, dé viéc giai quyét cac khiéu nai hanh chinh
dung phap luat, Nha nudc con tao 1ap co ché giam sat hoat dong giai quyét khiéu

nai hanh chinh, bao gébm sy giam sat cua co quan quyén luc nha nudc, cong tac

11



thanh tra, kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai hanh chinh va su giam sat cta
xa hoi.

Thir ba, khiéu nai hanh chinh trong quan ly va sw dung dat dwoc thuc hién
theo thu tuc hanh chinh.

Néu nhu viéc khiéu nai trong linh vyc tu phap duoc thuc hién theo cac van ban
phap luat vé 6 tung thi viéc khiéu nai hanh chinh néi chung, vé dat dai noi riéng
duoc thyc hién boi cac co quan hanh chinh nha nudc va giai quyét theo thu tuc hanh
chinh.

Thu tuc phap 1y vé giai quyét khiéu nai hanh chinh cta cong dan 1a trinh tir
bat budc cac chu thé tham gia quan hé giai quyét khiéu nai hanh chinh phai tuan
thi1, dé tao nén su thong nhat va hiéu qua trong hoat dong giai quyét khiéu nai. Viéc
xac dinh 16 tham quyén giai quyét khiéu nai ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
gitip cho viéc thyc hién khiéu nai hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh
duoc chuan xéc, khoa hoc, nhanh chong.

1.1.3. Cic loai khiéu nai Quyét dinh hanh chinh trong linh vyre dat dai

Tir khai niém vé khiéu nai nhu néu & trén chung ta thdy chi thé khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé dat dai 1a cong dan, co quan, to chirc st dung dat (goi
chung 13 nguoi sir dung dat) c6 nhan thirc chii quan cho rang quyén va loi ich hop
phap vé dat dai cia minh bj xdAm pham béi quyét dinh hanh chinh cta co quan hanh
chinh hodc ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh trong linh vuc quan Iy
nha nudc vé dét dai.

Péi tuong khiéu nai vé dét dai 1a quyét dinh hanh chinh duoc phat sinh trong
qua trinh quéan 1y dat dai. Quyét dinh hanh chinh dugc phat sinh trong quan ly dat
dai 1a dang quyét dinh phép ludt do cha thé quan Iy hanh chinh nha nuéc ban hanh
nham thyuc hién hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc. Quyét dinh hanh chinh do
c6 thé 1a quyét dinh chi dao, quyét dinh c6 chira quy pham, quyét dinh hanh chinh
cé biét. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai trong linh vuc dat dai bao gdm: Quyét
dinh giao dat, quyét dinh cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dét, cho phép chuyén

muc dich str dung dat, quyét dinh bdi thuong giai phong mat bang, tai dinh cu,
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quyét dinh cép, thu hoi gidy ching nhan quyén sir dung dt, quyét dinh gia han thoi
han sir dung dat. Ngoai ra, theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai thi cac quyét
dinh hanh chinh lién quan dén dat dai khac ciing 1a ddi tuong khiéu nai, nhu: Quyét
dinh giai quyét khiéu nai vé dat dai; quyét dinh xt Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuc dat dai. ..

Quyét dinh hanh chinh luén 13 ¥ chi ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc thuc hién tham quyén hanh chinh. Y chi d6 c6 thé dugc thé hién trong van ban
dudi dang mot quyét dinh nhung ciing c6 thé dugc thé hién trong vin ban thudc
dang khac nhu cong vin, théng bao, bién ban lam viéc... V& Iy thuyét, mot vin ban
thé hién y chi cia co quan hanh chinh nha nudc ¢ thé xam pham dén quyén va loi
ich hop phap cta cac chi thé thi déu cé thé bi coi 1a d6i twong cua khiéu nai hanh
chinh. Nhu vy, mot quyét dinh hanh chinh vé dat dai (1a d6i twong cua khiéu nai)
phai hoi di 03 diéu kién:

Mt la, dugc thé hién dudi hinh thic van ban. bay 1a mot trong nhiing diém
khéc biét so v6i khai niém vé Quyét dinh hanh chinh trong Luat Khiéu nai, t6 cdo
trude day. Luat Khiéu nai, to cao trudc day quy dinh “quyét dinh hanh chinh 13
quyét dinh bang vin ban...” tic 1a vé mat hinh thirc, n6 phai duoc thé hién dudi
dang “quyét dinh”. Tuy nhién, Luat Khiéu nai hién nay dd mo rong hon khai ni¢m
nay, theo do, quyét dinh hanh chinh 1a d6i twong cua khiéu nai khong nhét thiét
phai dugc thé hién dudi hinh thic 13 “quyét dinh” ma con co thé thé hién dudi cac
hinh thtc van ban khac nhu “cong van”, “thong bao”, “két luan”...Quy dinh nay
phu hop véi tinh hinh thyc té boi trong thuc tién, c6 nhiu van ban hanh chinh mic
du khong thé hién dudi hinh thirc quyét dinh nhung lai chira noi dung quyét dinh
hanh chinh nhung ngudi khiéu nai khong thé khiéu nai van ban 4y vi 1y do d6
khong phai 1a quyét dinh hanh chinh.

Hai 1&, quyét dinh do co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi ¢ tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc dat dai ban hanh . Cac co
quan hanh chinh nha nudc ¢ day bao gébm: Cac bd, co quan ngang bd, co quan

thudc Chinh phu, @iy ban nhin dan céac cép va cac so, phong, ban thudc ty ban nhan
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dan. Ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc 13 ngudi trong cac
co quan néu trén ma theo quy dinh ctia phap ludt co thim quyén ban hanh cac quyét
dinh hanh chinh vé dat dai.

Ba I3, quyét dinh duogc ap dung mdt lan ddi véi mot hodc mot sd ddi tuong
cu thé hay con goi 1a quyét dinh hanh chinh ca biét. Pic trung ndy giup phan biét
v6i nhitng quyét dinh mang tinh quy pham. Trong hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nude, cic co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh nhiéu quyét dinh hanh chinh
ca biét dé giai quyét cac cong viée cu thé theo chirc ning cia ting co quan hanh
chinh nha nude. Vi du: quyét dinh dén bu, giai phong mat bang, quyét dinh xu phat
hanh chinh do vi pham phap luat vé dat dai... Nhitng quyét dinh nay khac véi
nhitng quyét dinh hanh chinh mang tinh quy pham d6 14 chi duoc 4p dung mot lan
ddi véi mot hodc mot sd dbi tuong cu thé. Viéc quy dinh quyét dinh hanh chinh c6
chta cac quy pham phap luat 1a dbi trong cta khiéu nai hanh chinh hién van con 1a
van dé dang can dugc tiép tuc nghién ciru. Ly giai cho quan diém quyét dinh mang
tinh quy pham khong thé 1a d6i tuong khiéu nai boi ban chat cta khiéu nai hanh
chinh 1a viéc dbi tuong quan 1y d& nghi chii thé quan 1y xem xét lai cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap
cua ho. Nhu vay, chi co quyét dinh hanh chinh ca biét méi tdc dong tryc tiép dén
quyén va loi ich hop phap cua ddi tuong quan 1y; con cac quyét dinh mang tinh quy
pham khong tac dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap cta cong dan. Thuc
té cho thdy nhiéu quyét dinh hanh chinh chira dung cac quy pham da tac dong truc
tiép dén quyén va loi ich ctia mot nhém ngudi; do do, ciing c6 quan diém cho rang
quyét dinh hanh chinh c6 chta cac quy pham phap luat ciing can duogc coi 1a dbi
tugng ctia khiéu nai hanh chinh.

C6 thé noi rat nhicu hoat dong trong linh vyc dat dai lién quan dén quyén
ctia cha thé va c4 nhan nhung khi bi cho 1a xam hai hoac anh huong thi déu co
quyén khiéu nai. Tuy nhién, khong phai bat cir quyét dinh nao vé dat dai ciing bi
khiéu nai vi trén thuc té nhitng quyét dinh vé tu phap lién quan dén dat dai thi

cong dan co thé kién ra toa theo thu tuc tu phap. Mat khéc, ngoai viéc khiéu nai
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thi khi khong théa man yéu cau ciia minh cong dan hodc céc to chirc c6 thé khoi
kién ra toa hanh chinh vé céc quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh.

1.2. Giai quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vuc dit dai ciia Uy ban
nhan din cép tinh

1.2.1. Khdi niém gidi quyét khiéu nai hanh chinh trong linh vwe dit dai
ciia Uy ban nhén din cdp tinh

Hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh néi chung, vé dat dai noi riéng 1a
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc. Khi thyc hién hoat dong chép hanh va
diéu hanh, cac co quan hanh chinh nha nudc ra cac quyét dinh quan 1y, thyc hién
cac hanh vi hanh chinh. Hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc bao gdm
hoat dong hanh chinh tich cuc - t6 chirc diéu hanh cac qué trinh xa hoi va hoat dong
mang tinh tai phan - giai quyét cac tranh chap phat sinh trong linh vuc hanh chinh
bang con dudng hanh chinh. Khiéu nai duoc phét sinh trong qua trinh co quan hanh
chinh nha nudc thyc hién hoat dong chap hanh va diéu hanh, quan 1y hanh chinh
nha nudc, thyc hién quyén hanh phap. Do 6, truéc hét co quan hanh chinh nha
nudc phai ¢ trach nhiém giai quyét nhitng van dé phat sinh do chinh hoat dong
quan 1y ctia minh gy ra. Hoat dong giai quyét khiéu nai ciing nhu cac hoat dong
hanh chinh khac duogc thuc hién béng cac hanh dong ndi tiép nhau theo mdt trinh
tu, cach thtrc nhét dinh, tic 1a chiing dién ra theo mot thi tuc nhét dinh.

Luat D4t dai sira d6i ndam 2013 chi ¢6 quy dinh ngan gon vé giai quyét khiéu
nai, khiéu kién vé dét dai nhu sau:

Piéu 204. Gidi quyét khiéu nai, khiéu kién vé dat dai

1. Nguwoi sir dung dat, nguoi cé quyén loi va nghia vu lién quan dén sir dung
ddt c6 quyén khiéu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
vé quan Iy dat dai.

2. Trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé dat dai thuc hién theo quy dinh cua phadp ludt vé khiéu nai. Trinh tw,thii
tuc gidi quyét khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé dat dai thuc
hién theo quy dinh ciia phép ludt vé té tung hanh chinh.
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Nhu vay, viée giai quyét cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat hién nay
duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va cac van ban huéng dan thi
hanh.

T khai niém vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai theo Luat khiéu nai 2011
quy dinh, tir d6 suy ra khai niém giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong
linh vuc dat dai nhu sau: Gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh
vwe dit dai la viéc co quan hanh chinh nha nwéc, nguwoi dirng dau co guan hanh
chinh nha nwéc xem xét, dinh gid tinh hop phdp va tinh hop Iy ciia quyét dinh
hanh chinh trong linh vie dit dai bi khiéu nai thujc tham quyén ciia minh
nham bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia nguwoi khiéu nai.

Theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 23, Luat dat dai 2013 thi Uy ban nhan dan
cac cap co trach nhiém quan 1y nha nudc vé dat dai tai dia phuong theo tham quyén
quy dinh. Do d6, tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai
tir trude dén nay luon thude vé nhitng nguoi ding dau co quan cd chic ning quan
Iy nha nudc vé dat dai ma chi yéu 1a chu tich Uy ban nhan dan cac cp. Theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai nam 2011 thi: a) Chu tich UBND xa, phuong, thi tran (goi
chung 1a cap x4), Thu truong co quan thugc UBND quan, huyén, thi xi, thanh phd
thudc tinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia minh, cia ngudi c6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép; b)
Chu tich UBND huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh (goi chung 1a cap huyén)
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia minh; giai quyét khiéu nai ma Chu tich UBND cap xa, Thu truéng co
quan thudéc UBND cdp huyén di giai quyét nhung con khiéu nai; ¢) Chu tich
UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong (goi chung 1a cap tinh) co tham
quyén: giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh; giai quyét khiéu nai ma UBND cép huyén di giai quyét 1an dau nhung con
c6 khiéu nai; giai quyét khiéu nai ma Giam ddc s¢ hodc cap tuwong duong thudc
UBND cip tinh di giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai ma ndi dung thudc

pham vi quan 1y cia UBND cép tinh.
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C6 thé thay rang cac quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai ma uy ban
nhan dan cdp ban hanh theo thim quyén vé quan 1y dat dai thuong dan dén khiéu
nai 1a cac quyét dinh lién quan dén viéc giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, trung
dung dat, cho phép chuyén muyc dich sir dung, cip va hoi gidy chimg nhan quyén
stt dung dat; quyét dinh gia han thoi han stir dung dat... Do d6, theo thdm quyén
giai quyét khiéu nai thi Chu tich Gy ban nhan déan cép tinh phai giai quyét khiéu nai
lan dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai do minh ban hanh va
giai quyét 1an hai dbi voi quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai ctia Cha tich
iy ban nhéan dan cip huyén, Giam dbc so va tuong duong di giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét. Nhu vay ciing c6 nghia 13 khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc
dat dai thuoc vé tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan déan cdp tinh, cu
thé 1a thanh phd Ha Noi 13 rat 16n.

1.2. 2. B§ mdy gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc
dit dai ciia UBND cdp tinh

Gial quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Diéu 25 Luat khiéu nai 2011 quy dinh vé tham quyén cua Chanh Thanh tra
cac cap:

“1. Giuip thii truéng co quan quan 1y nha miede cing cdp tién hanh kiém tra,
xdc minh, két ludn, kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén cua Thii
truéng co quan quan Iy nha nwde cing cap khi dwoc giao.

2. Giip thii truéng co quan qudn 1y nha nede ciing cdp theo doi, kiém tra,
dén déc cdc co quan thude quyén quan 1y truc tiép cia thi triedng trong viéc tiép
céng dan, gidi quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luat.

Trwong hop phat hién hanh vi vi pham phdp ludt vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich ciia Nha nude, quyén, loi ich hop phdp ciia cong dén, co quan, té chirc

thi kién nghi thi truéng co quan quan 1y nha nude cung cdp hodc kién nghi nguwoi
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c6 tham quyén dp dung bién phdp can thiét dé cham dirt vi pham, xem xét trdch
nhiém, xir Iy doi voi nguwoi vi pham.”

Nhu vay viée giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat
dai thudc tham quyén giai quyét caa Chir tich UBND cp tinh thi Chéanh thanh tra
tinh giup co quan UBND tinh tién hanh tham tra x4c minh, kién nghi viéc giai
quyét cac vu viéc khiéu nai khi duoc giao. Quy dinh d6 ciing c6 nghia viéc tham
muu giai quyét khiéu nai ¢6 thé duoc giao cho co quan khac nita va duong nhién
do 1a co quan chuyén mon, hay néi cach khac doé 1a cic co quan quan ly theo
nganh, linh vuc. Béi vay, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh quy dinh
“Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nude cing cip hodc co quan, t6 chirc don vi ca nhan thudc thim quyén quan 1y cta
minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.”

Theo quy dinh cta phap luat thi S¢ Tai nguyén va Moéi truong la co quan
chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau
day goi chung 1a Uy ban nhan dan cip tinh) ¢6 chirc nang tham muu, giap Uy ban
nhan dén cap tinh thuc hién chtc nang quan 1y nha nudce vé linh vyc tai nguyén va
moi truong, bao gom: dét dai, tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san, dia chét,
moi trudng, khi tuong thuy van, do dac va ban dd, quan 1y tong hop vé bién va hai
dao (déi voi céc tinh c6 bién, dao); thyc hién cac dich vu cong trong cac linh vyc
thudc pham vi quan 1y ctia S6. Mic du chua c¢6 quy dinh truc tiép vé trach nhiém
ctia S& tai nguyén méi trudng trong viée giai quyét khiéu nai hanh chinh nhung véi
trach nhiém 1a co quan chuyén mon ctia Uy ban nhan dan, So tai nguyén méi trudng
phai c6 trach nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan trong cong tac ndy, hodc 14 cha
tri, khi dugc giao hodc phdi hop véi co quan khéc, trude hét 1a co quan thanh tra
trong viéc tiép nhan va xir Iy cc khiéu nai vé dat dai.

S Tai nguyén va Moi truong 14 co quan quan 1y nha nudc vé dat dai, mot
mit co trach nhiém tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh trong cong tic nay

nhung mat khac ban than S¢ Tai nguyén va moi truong, khi thyc hi¢n chic nang
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quéan 1y nha nuéc ctia minh ciing ty minh hodc duoc Uy ban nhan déan ty quyén, ban
hanh nhiéu quyét dinh hanh chinh hodc c¢6 hanh vi hanh chinh vé dt dai va ciing c6
thé bi khiéu nai. V& co cau t6 chirc chuyén mén, nghiép vu cta S& Tai nguyén va
Moi truong thi S& ¢6 co quan thanh tra chuyén nganh. Chinh vi vdy ma S¢ Tai
nguyén va Mai truong ciing 1 mot co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai vé
dat dai nhu bat ky co quan quan 1y nao khac.

Do d6, Khoan 3 Diéu 63 Luat khiéu nai 2011 quy dinh vé trach nhiém cta
co quan quan Iy nha nude vé cong tac giai quyét khiéu nai “Thanh tra bd, co quan
ngang bo, thanh tra tinh, thanh phé truc thudc trung wong, thanh tra so, thanh tra
huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh gitp thu trudng co quan quan 1y nha nude
cung cp quéan 1y cong tac giai quyét khiéu nai”.

Bén canh d6 con co vai tro cua cac co quan Toa an. Ngoai nhitng co quan
quan 1y hanh chinh néu trén viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong
linh vic dat dai con co co quan Toa an hanh chinh. Theo quy dinh cta Luat dat dai
2013 thi nguoi s dung dat, nguoi co quyén loi va nghia vy lién quan c6 quyén
khiéu nai hodc khdi kién quyét dinh hanh chinh, viéc giai quyét khiéu kién quyét
dinh hanh chinh dugc thuc hién theo phap luat vé td tung hanh hinh. Béng thot
theo Luat Khiéu nai nam 2011 thi sau khi cac co quan quan Iy hanh chinh da giai
quyét ma ngudi khiéu nai khong thong nhat véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
ho co quyén kho1i kién ra Toa an hanh chinh.

1.2.3. Quy trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc
dit dai ciia UBND cdp tinh

Viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vyc dit dai cta
UBND cép tinh duoc thuc hién theo quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh tai
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh Phii. Théng
tu nay quy dinh viéc thy ly, x4c minh, két luan noi dung khiéu nai, ban hanh, gui,
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc. Theo d6 quy trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh trong linh virc dt dai cia UBND cap tinh nhu sau:
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- Vé thu 1y, chuén bi noi dung xac minh khiéu nai:

Sau khi nhan dugc don ctua cong dan, co quan, t6 chtrc khiéu nai 1an dau déi
v6i quyét dinh hanh chinh trong linh vyc dat dai ciia Cha tich UBND cép tinh,
khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh hanh chinh cua Chu tich UBND cép huyén,
Giam dbc so va cap twong duong di giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hoic
d3 hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét (Co quan nhan don 1a Ban tiép cong
dan cap tinh; don nhan theo hinh thirc truc tiép hodc glri qua duong buu dién hoic
qua cac co quan chuyén don), néu don thudc tham quyén giai quyét ma khong
thudc 09 trudng hop khiéu nai khong dugc thy 1y giai quyét (quy dinh tai Diéu 11
Luat Khiéu nai) thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, Chu tich UBND cép tinh phai thu 1y giai quyét va c6 vin ban
thong béo dén ngudi khiéu nai. Trong truong hop khong thu 1y thi phai thong béo
cho nguoi thu 1y biét va néu 1d 1y do. Vian ban théng béo thu ky, vin ban thong bao
khong thu 1y duoc thuc hién theo mau quy dinh chung tai thong tu huéng dan.

Sau khi thy 1y Chu tich UBND cép tinh giao cho co quan Thanh tra nha
nude cung cip hodc S¢ Tai nguyén va Mbi trudng tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai.

Thu Iy don 1 khau hét sirc quan trong, gitp cho co quan giai quyét khiéu nai
xéac dinh noi dung khiéu nai du diéu kién va ding diéu kién duoc thu 1y, thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan minh hay khong va cong khai, minh bach trong viéc
nhan don khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

- V& x4c minh ndi dung khiéu nai:

Trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dat dai cia UBND cép
tinh thi giai doan x4c minh ndi dung khiéu nai thudc trach nhiém cua co quan tham
muu 1a Thanh tra nha nude hodc S¢ Tai nguyén va Mai truong. Trong x4c minh ndi
dung khiéu nai thi co quan Thanh tra nha nuéc hodc So Tai nguyén va Moi trudng
phai lam vi¢c tryc tiép Vo1 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t chuec,
don vi. ca nhan c6 lién quan; dong thdi yéu ciu cung cip thong tin, tai liéu, bang

chung c¢6 lién quan dén dén ndi dung khi€u nai (nd1 dung budi lam viéc phai duoc
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1ap thanh bién ban); trong trudng hop khong lam viéc dugce truc tiép thi phai c6 vin
ban yéu cau cung cdp thong tin bang chung, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu
nai.

Sau khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg thi co quan xdc minh
(Thanh tra nha nudc hoac S¢ Tai nguyén va Moi truong) phai danh gid, nhan dinh
vé gia tri chirng minh nhitng thong tin, tai liéu da thu thap duogc trén co so tuan tha
cac quy dinh ctia phap luat. Trong truong hop can thiét thi co quan xac minh c6 thé
xac minh thyc té dé kiém tra tinh chinh x4c, hop phap cia tai lidu, thong tin, bang
ching lién quan dén noi dung khiéu nai (viéc xac minh thuc té duoc 1ap thanh bién
ban) hodc trung ciu co quan, to chic c6 thim quyén gidm dinh khi thiy can c6 su
danh gid vé noi dung lién quan dén chuyén mon ky thuat. Néu xét thdy viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé dat dai bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khéc phuc,
thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

Sau qua trinh xac minh, két qua xac minh phai dugc cac thanh vién xac minh
thao luan, dong gop ¥ kién va cé bang van ban bao cio Chii tich UBND cép tinh
(Béo cao két qua xac minh dugc thuc hién theo mau quy dinh). Néu két qua xac
minh ndi dung khiéu nai khac véi yéu cau ctia nguoi khiéu nai thi UBND cap tinh
t6 chirc d6i thoai véi ngudi khiéu nai (d6i voi khiéu nai 1an dau), Co quan Thanh
tra nha nudc hodc SO Tai nguyén va Moi trudng quan to chirc dbi thoai véi ngudi
khiéu nai (d6i voi khiéu nai lan hai). Viéc khiéu nai phai dugc lap thanh vin ban
theo mau quy dinh.

- Két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Can ¢t vao quy dinh cta phép luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai. Py 1a giai doan cong viéc ctia co quan duoc giao thim tra, xac minh va
ngudi co thAm quyén giai quyét khiéu nai, tirc 13 Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai giri cho ngudi khiéu nai, co quan cap

trén ctia ngudi giai quyét khiéu nai va cong khai theo quy dinh.
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Phép ludt quy dinh viéc giai quyét khiéu nai nhat dinh phai duoc thé hién
bang mot quyét dinh giai quyét dinh giai quyét. Thyc hién quy dinh nay 13 rit quan
trong boi vi né thé hién va gin trach nhiém cta nguodi ban hanh quyét dinh, thé
hién thai 6 va quan diém rd rang cta ngudi co tham quyén. Mot quyét dinh giai
quyét nhu vay s€ bdo dam hi¢u lyc thi hanh ddi véi moi ¢4 nhan va to chirc. N6
cling 1a co so dé nguoi khiéu nai c6 thé tiép tuc khaéi kién vu viéc ra toa hanh chinh
khi cho rang quyét dinh giai quyét d6 1a chua thoa dang, gay thiét hai dén quyén va
loi ich hop phap cua ho.

Trong truong hop vu viéc bi khoi kién ra Toa an thi Chu tich Uy ban nhan
dan c6 thé uy quyén cho co quan di giup minh giai quyét vu viée trude do, tic 1a
co quan thanh tra hodc co quan Tai nguyén va Méi truong. Viée iy quyén ciing c6
thé giao cho Vin phong Uy ban hodc luat su ma nguoi co tham quyén lya chon va
tin cdy dé bao vé quan diém ctia minh trudc co quan xét xir hanh chinh.

1.3. Cac diéu kién bao dam giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh
chinh trong linh vire dat dai cia Uy ban nhan din cép tinh

1.3.1. Piéu kién vé co ché chinh sach phap luat

Nguyén nhan din dén tinh hinh khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh
vuc dat dai hién nay thi c6 nhiéu nhung chu yéu 13 do co ché, chinh sach, phap luat
con ¢ nhitng bét cap, chua phu hop thyc té; cong tac quan Iy nha nude con co
nhimg yéu kém, sai pham, nhat 13 trong linh vuc dat dai. Trong nhiéu trudong hop
khiéu nai vé boi thuong giai phong mat bang, doi lai dat nhung thiéu co ché, chinh
sach dé giai quyét thoa dang. Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai & mot sd dia
phuong con budng long, dé xay ra sai pham. Qua trinh thuc hién thu hoi dét cia
dan chua ding trinh ty, thu tuc, thiéu cong khai, minh bach, dan chu, cong béng va
trong mot sd truong hop sd tién bodi thudng, hd tro chua du dé nguoi dan tao 1ap
chd & m&i tét hon. Co mét sd du an thu hoi dat san xudt cia dan nhung khong dugc
stt dung hop 1y, dat dai bo hoang, lang phi, trong khi néng dan thiéu dat san xuat,
dan dén buic xuc, phat sinh khiéu nai. Trong khi d6, su phdi hop giita cac co quan

nha nudc dé€ giai quyét khiéu nai, t6 cdo co6 lic chua tot, con c6 hi¢n tuong dun day
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trach nhiém, chuyén don long vong, tra 10i thiéu théng nhat. Viéc tuyén truyén,
gido duc, van dong, thuyét phuc, huéng dan ngudi khiéu nai, t cdo va cong tac hoa
gidi ¢ co so chua dugc quan tam thyc hién dling muc nén cé nhitng vu vi¢c don
gian van phat sinh don thu khiéu nai, t& cdo vuot cip.

Cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai
d3 va dang chiu sy diéu chinh cta hé théng vin ban phép luat phat sinh trén ca 3
linh vuc, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai va quan 1y dat dai. Hé théng phap luat
néu trén da duoc co quan c6 thim quyén nhiéu 1an tién hanh stra d6i, bd sung ciing
nhu ban hanh méi cho phil hop véi sy thay ddi, phat trién khach quan, phong phu
ctia thuc tién.

Linh vuc dat dai 13 linh vuc vo ciing phtc tap, dé viéc giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai dugc phi hop véi didu kién vé yéu t6
chinh tri - lich su, yéu td diéu kién tu nhién, yéu t6 kinh té, yéu td van hoa xi
hoi...thi UBND cép tinh phai c¢6 mot co ché chinh sach phap luat pht hop véi tinh
hinh thyc tién ctia don vi nhung khong trai quy dinh ctia phap luat. Do d6, UBND
cap tinh phai thong qua hinh thirc ban hanh cac vin ban phap quy nham thyc hién
trién khai céc van ban phap luat d6. Vi du ngay sau khi c6 Luat khiéu nai nam 2011
va Nghi dinh huéng dan thi hanh ctia Chinh Phii, thong tu ctia Thanh tra Chinh Phu
thi UBND thanh phé Ha Nbi ciing da c6 Quyét dinh s6 80/2014/QD-UBND ngay
14/11/2014 quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thudc thim quyén thanh
phé Ha Noi. Luat dit dai nam 2013 duoc ban hanh, Chinh phu c6 cac Nghi dinh )
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat dat
dai, s6 44/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 quy dinh vé gia dat; Bo Tai nguyén Moi
truong ¢ c4 thong tu hudng dan; dé trién khai thuc hién UBND thanh phd Ha Noi
d3 c6 Quyét dinh sd 23/2014/QD-UBND ngay 20/6/2014 vé viéc ban hanh quy
dinh céc ndi dung thudc tham quyén cua UBND thanh phé Ha Noi do Luat dét dai
2013 va cac Nghi dinh cta Chinh Phu giao cho vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi nha nudc thu hoi dét trén dia ban thanh phd Ha Nbi...
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1.3.2. Piéu kién vé co sé vat chat

Co s& vt chat cling gop phan vao viéc ning cao chat luong, hiéu qua giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai. Co s& vét chat phuc
vu cho cong tac giai quyét khiéu nai ciing dugc chi trong nhu: ti sach phéap luat,
may tinh sach tay, mang internet gitp cho viéc truy cap, tim hiéu cac thong tin phap
ludt phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai duoc d& dang; cac trang thiét bi va
phuong tién di lai, nhu: may anh, may ghi &m, 6 t6 da giap cho nguoi can bg, cong
chirc 1am nhiém vu giai quyét khiéu nai tiép dan, di lai, xac minh duogc dam béo.

Bén canh cic co s& vat chat trang bi ddy di cho tru sé tiép cong dan cép tinh
bdo dam khang trang, lich sy, trang bi diéu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép
cong dan thi ché do cho can bo tiép cong dan ciing can duoc xem xét thao dang,
phu hop véi thyc té.

1.3.3. Piéu kién vé té chirc, can bd thuc hién cong tac gidi quyét quyét
dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai

Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai 13 mot cong
viéc kho khan va phuc tap, can bo 1am cong tac nay khong chi can ¢ chuyén mon
nghiép vu ma phai c6 pham chat, tinh than trach nhiém cao truéc nhan dan, dap tGng
yéu cau vé chinh tri dao duc, 16i séng, c6 nang luc, cb trinh do theo ding quy dinh,
c6 kién thire phép ly, am hiéu hoat dong thuc tién va gén b6 vdi nhan dan.

Céan b, thanh tra vién phai thuong xuyén d6i médi phuong phéap, cach thic
lam viéc, ky luat trong cong tac giai quyét khiéu nai, tich cuc nghién ctru cac quy
dinh phap luat, chi dong trong viéc phat hién vi pham, trao d6i phuong phap tu duy
phan tich, rat ngan thoi gian tién hanh, dé xuat nhiing kién nghi giai quyét kip thoi,
chinh x4c c6 chét lugng. Nang cao tinh than trach nhiém va dao dirc d6i véi can bo,
thanh tra vién thong qua viéc ting cudng gido duc vé tinh than trach nhiém, y thic
tan tam, tan tuy voi cong viée, chéng quan li€u, tham nhiing.

Can c6 ché do khen thuong, ky luat thich dang ddi vai can bo, thanh tra vién
c6 hanh vi trai phap luat. Pong thoi, cai cach tién lwong va ché d6 dai ngd cho

nhiing can bd lam cong tac nay.
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Két luin chwong 1

Trong mbi quan hé gitta Nha nudc - chi thé quan 1y voi cong dan - d6i
tugng quan 1y thi khiéu nai 1a sy phan tng cta d6i tuong quan 1y dbi véi cha thé
quan 1y vé hoat dong quan 1y ciia Nha nudc, ctia nhan vién nha nuée. Do do,
khiéu nai 1a kénh “thong tin nguoc” cua dbi twong quan 1y véi cha thé quan 1y
vé nhiing ton tai khuyét diém cua quan 1y nha nude. Thong qua khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, Nha nudc kiém tra, giam sat hoat dong cua by may va hoan
thién hoat dong quan 1y ciia minh. Khiéu nai 1a mot kénh thong tin co gia tri
chan thyc, khach quan phan anh hoat dong ciia bd may nha nudc. Do d6, khiéu
nai con dugc coi la cong cu dé cong dan va cac thiét ché chinh tri - xa hoi giam

sat viéc thuc thi quyén luc nha nudc cua cac co quan nha nudc.
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Chuong 2
TINH HINH KHIEU NAI VA THUC TRANG VIEC GIAI QUYET KHIEU
NAI POI VOI QUYET PINH HANH CHINH TRONG LINH VUC PAT PAI
CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

2.1. Tinh hinh Kinh té xa hi ciia Thanh phé Ha Noi

Ha Noi la Tha D6 cta ca nudc, 1a trung tam chinh tri - hanh chinh Quéc gia,
trung tam 16n vé kinh té, van hoa, khoa hoc, giao duc, kinh té va giao dich quéc té.
Sau khi c6 diéu chinh dia gidi vao nam 2008, thanh phé Ha Noi mo rong c6 dién
tich ty nhién 334.470,02ha (3.344,7002km2) va dan s6 1a 6.232.940 nguoi. Thanh
phé Ha Noi c6 29 don vi hanh chinh tryc thudc bao gém: Cac quan: Hoan Kiém,
Ba Dinh, Hai Ba Trung, DPdng Pa, Tay Ho, Cau Gidy, Hoang Mai, Long Bién,
Thanh Xuan, Ha Dong. Cac huyén: Bong Anh, Tt Li€ém, Séc¢ Son, Gia Lam, Thanh
Tri, Ba Vi, Chuong My, Pan Phuong, Hoai Puc, My buc, Phi Xuyén, Phtic Tho,
Quéc Oai, Thach Thét, Thanh Oai, Thuong Tin, tng Hoa, M¢& Linh va thi xa Son
Tay; ¢6 577 don vi hanh chinh cip xa (gdm 401 x3, 154 phudng va 22 thi tran).

Dit dai 1a mot linh vuc dic biét quan trong ddi véi su phat trién kinh té - xa
hoi ctia Thi Do, trong khi do, tinh hinh khiéu nai trong quan 1y va sir dung dat tai
Thanh phd Ha Noi lai dién bién hét strc phuc tap, vi vdy, cong tac giai quyét khiéu
nai trong linh vuc nay phai c6 nhitng diém khac biét so voi cac dia phuong khac,
phai hudng truc tiép dén giai quyét triét dé d6i v6i nhitng vu viée khiéu nai dang
dién ra phé bién va trd thanh “diém nong” hi¢n nay. S vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, kéo dai, vuot cip cd xu hudng gia ting, mot sd vu viéc manh dong,
qué khich, co su kich dong, hd tro cua cac phﬁn tr x4u; ca biét co truong hop cuc
doan, quyét liét chong lai ngudi thi hanh cong vu. Mot sé vu viée dd duge co quan
c¢6 tham quyén giai quyét dang chinh sach, phéap luat, nhung khong duoc chap hanh
nghiém tic. Tinh hinh trén da tac dong ti€u cuc dén viec phat trién kinh té - x3 hoi,
tao c¢& dé cac thé luc thu dich, phﬁn tr x4u loi dung chéng phd, lam giam long tin

cua nhan dan doéi véi Pang, Nha nudc.
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Trong nhitng nam gan day, toc do phat trién ctia Thanh phd Ha Noi ngay
cang ting nhanh, sy gia ting dan sd tip trung vao khu vuc d6 thi trung tim di tao
ra nhiéu kho khan vé kiém soat phat trién dan cu, cac diéu kién ha tﬁng xa hoi va ky
thuat, kiém soat dat dai va moi truong do thi... dan dén khiéu nai.

2.2. Thuc trang khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh trong linh vue
dat dai cia Uy ban nhan d4n thanh phé Ha Noi giai doan 2011-2015

2.2.1. Thuec trang khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vie dit dai
ctia UBND thanh phé Ha Ni

Thuc hién Nghi quyét sb 15/2008/NQ-QH12 ngay 29/5/2008 ctiia Qubc hoi
vé viéc diéu chinh dia gid1 hanh chinh thanh phé Ha Noi va mot sb tinh co lién
quan, thanh phé Ha No§i dugc mo rong véi dién tich ty nhién 1a 334.470,02 ha, dan
sb trén 7 tridu nguoi, gém 29 don vi hanh chinh cép huyén va 577 don vi hanh
chinh cp xa. Cling v6i su phat trién ha ting do thi, nong thon, xdy dung, mo rong
cac tuyén duong, khu db thi, cong trinh cong cong, cac cap chinh quyén d thu hoi
va chuyén ddi muc dich st dung dat vai dién tich tuong ddi 16n. Chinh vi vay, sb
luong vu viée cong dan khiéu nai lién quan dén quan 1y, sir dung dat chiém ty 1¢
16m, ¢6 xu hudng phirc tap.

Biéu do: S6 lwgt cong dan khiéu nai lién quan dén quén 1y, sir dung
dit dai giai doan nim 2011-2015
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(Nguén sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Néi)
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Trong giai doan tir ndm 2011 dén ndm 2015 d3 c6 35.459 luot ngudi dén tru
sO co quan nha nude ctia Thanh phd dé khiéu nai; trong d6 c6 31.204 luot nguoi
khiéu nai lién quan dén linh vuc dét dai, chiém 88% téng s6 luot nguoi khiéu nai.

Bén canh s6 cong dan dén khiéu nai, co sd lugng 16n cong dan dén kién
nghi, phan anh chu yéu lién quan dén khiéu nai cua cong dan va nodi dung lién quan
dén quan 1y, st dung dat dai nhu: dé nghi xem xét giai quyét don khiéu nai (vu viée
dang dugc cic co quan c6 tham quyén thu 1y giai quyét); khong ddng ¥ voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi giai quyét lai (truong hop di giai quyét hét
thim quyén) hodc kién nghi, phan anh lién quan dén viéc thu hoi dat, boi thudng,
hd tro va tai dinh cu; t6 chice thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai; viéc cap,
khong cép hodc thu hdi gidy chimg nhan quyén sir dung dat. ..

Cung voi viée tiép cong dan va tiép nhan don tryc tiép tir cong dan, cic co
quan hanh chinh Nha nudc céc cdp trong toan thanh phd di tiép nhan 26.691 don
khiéu nai trong téng s6 132.332 don céc loai (don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, tb cdo); trong do, don khiéu nai dbi véi céac
quyét dinh hanh chinh vé dén dat dai 14 22.954 don chiém ty 18 rt 16n: 86% tong sb

don khiéu nai.

Biéu dd: S6 lwgng don thw khiéu nai lién quan dén quan ly,
sir dung dit dai giai doan nim 2011-2015
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(Nguon sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh pho Ha Néi)
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Trén dia ban thanh phé Ha Noi, cac vu khiéu nai hanh chinh vé quan ly, s

dung dét da thu 1y, giai quyét tir nam 2011 dén 2015 13 5897 vy, chiém ty 1& 16n

trong téng s6 cac vu khiéu nai hanh chinh vé&i 6677 vu, ty 1€ 88%.

Bang: S6 vu khiéu nai hanh chinh trong quan 1y, sir dung dat dai thudc

tham quyén giai quyét tir nim 2011 dén niim 2015

Phan loai theo ndi dung
£ A Giao, cho
S0 TP | clp, | thug, thu
o }z‘lil - hieén thuhdi | hdidat, | Doi
o vu 2 A
Niam : x| Tylé 1A | GCN chuyén | quyén
KNHC Ve du an, boi quyén | muc dich st | Khac
dat thuong, , )
) x \ su su dung | dung
dai ho tro va L X
M dung | dat,xuly | dat
tai dinh X i
u dat vi pham
© PL dét dai
2011 1159 | 1033 | 89% 764 124 85 29 31
2012 1036 914 | 88% 674 94 87 37 22
2013 1377 | 1188 | 86% 929 93 85 46 35
2014 1447 | 1289 | 89% 1028 111 82 32 36
2015 1658 | 1473 | 89% 1219 120 92 31 11
Tong | 6677 | 5897 | 88% 4614 542 431 175 | 135

(Nguon sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Néi)

Noi dung khiéu nai quyét dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai

gom: thu hoéi dat thuc hién du an va boi thuong, hd trg va tai dinh cu (4614 vu;

chiém 78%), cap, thu hoi gidy chimg nhan quyén st dung dat (542 vu viéc; chiém

10%), giao, cho thué, thu hoi dat, chuyén muc dich str dung dat, xur 1y vi pham PL

dat dai (431 vu viéc, chiém 7%), doi quyén str dung dat (175 vu viéc; chiém 3%),

cac truong hop khac (135 vu viée, chiém 2%).
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Cu thé trong linh vuc vé dét dai trén dia ban thanh phé Ha N1 nhu sau:

- Tinh hinh khiéu nai trong cong tac boi thuong, ho tro, tdi dinh cu:

Trong qué trinh d6 thi hoa, véi nhu cau phat trién kinh té, viéc giai phong mit
bang dién ra & moi noi, ca ndéng thén 13n thanh thi anh huong khong it dén doi
séng, viéc lam cua nguoi dan. Theo do, khiéu nai vé boi thuong, hd trg va tai dinh
cu khi giai phong mit bang thuong gay git, cong dan tu tdp dong nguoi xay ra tap
trung & nhiing noi thu hdi dién tich dat 16n dé phat trién cac dy an. Trong qua trinh
tién hanh xay dung cac khu cong nghiép, khu d6 thi mai, loai dat bi thu hoi chi yéu
1a dat néng nghiép; trong khi d6 gia boi thuong thap, quy dit san xuat nong nghiép
con it hoac khong con dé giao din dén tinh trang cac hd dan chéng ddi, khong thuc
hién cac quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyén va mot sd trudng hop da
¢6 hanh vi ngan can, dap pha phuong tién va chéng ngudi thi hanh cong vu nhu &
phuong Duong Noi, quan Ha Bong...

T ndm 2011 dén nam 2015, cung voi sO lugng 16n cac du an duoc trién khai
trén dia ban, thanh phd da tiép nhan va thu Iy tong s6 4614 vu khiéu nai vé giai phong
mat béng; trong dé khiéu nai lién quan dén phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu -
chiém ty 1é rat 16n trong khiéu nai lién quan dén quan 1y, sir dung dét dai (78%).

Bang: S6 vu khiéu nai lién quan dén cong tac boi thwong, hd tre, tai dinh

cu giai doan nam 2011 dén nim 2015

Téng s0 vu KN . ~ £ KN h‘u’(rng
Nim KNHC vé KN ;QD; Phuong an Cu’0’n§ chAe an, t}'lnh tw
GPMB thu hoi dat BT, thu hoi dat thu tuc, ]
HT&TDC cwdng che
2011 764 50 609 16 89
2012 674 14 617 16 27
2013 929 38 827 40 24
2014 1028 23 907 60 38
2015 1219 23 1104 56 36
Tong s6 4614 148 4064 188 214
Ty 1€ 3.2% 88.1% 4.0% 4.7%

(Nguén sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Néi)

30




Két qua trén cho thdy khiéu nai cua coéng dan tip trung vao mot sé ndi dung
chu yéu sau:

Mot la, khong dong y v6i Quyét dinh phé duyét phuong an boi thudng, hd tro
va tai dinh cu cia UBND céc quéan, huyén véi 1y do gid dat boi thuong thap hon
nhiéu so v&i gia dét trén thi trudng, viée ap gia boi thudng chua chinh xac, dé nghi
duoc hudng chinh sach hd tro, tai dinh cu (chiém 88,1% téng s6 don thu khiéu nai
vé boi thudng, hd tro, tai dinh cu).

Hai 1&, khong dong ¥ v6i Quyét dinh cudng ché thu hdi dat cia UBND céc
quan, huyén véi ly do chua nhan tién boi thuong; trinh ty, tha tuc thuc hién GPMB;
cudng ché sai quy dinh (chiém 4,7% tong s6 don thu khiéu nai vé boi thudng, hd
trg, tai dinh cu).

Ba la, mot sb vu viée cong dan vira khong dong ¥ véi quyét dinh phé duyét
phuong an boi thuong, hd trg GPMB vira khong dong v véi quyét dinh thu hoi dat,
quyét dinh cudng ché thu hdi dat, trinh ty, tht tuc GPMB. Ban chit cua nhiing vu
viéc nay 1a do cong dan khong ddng ¥ véi phuong an duoc phé duyét nén khong
chép hanh quyét dinh thu hi dat, khong nhan tién bodi thudng, ho tro va ban giao mat
bang, co quan c6 thim quyén ra quyét dinh cudng ché. Theo do6, cong dan c6 don
trong d6 khiéu nai ca phuong an boi thuong va quyét dinh cudng ché thu hoi dat caa
co quan c¢6 thim quyén (chiém 4,0% tong s6 don thu khiéu nai vé boi thudng, hd tro,
tai dinh cu).

Bén la, khong dong ¥ voi Quyét dinh thu hdi dat cia UBND cac quén, huyén
v6i 1y do thu hoi khong dang ngudn gdc dét, chi st dung dat, khong du dién tich
cac ho dan dang st dung, khong ding quy hoach (chiém 4,7% téng s6 don thu
khiéu nai vé boi thuong, hd trg, tai dinh cu).

Trong nhiing nam gan day, tinh chat ca4c vu khiéu nai lién quan dén cong tac
boi thudng, hd tro, tai dinh cu trén dia ban thanh phd Ha Nbi ngay cang phuc tap,
nhiéu vu khiéu nai c6 sy tham gia cua nhiéu tang 16p nhan dan khac nhau, bao
gom ca céan bo dang vién, can bo huu tri, thuong binh. Tinh chat khiéu nai con

phtrc tap & chd khiéu nai dong ngudi (doan khiéu nai gom 50, 60, 100, 150 tham
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chi 200 ngudi) duoc tién hanh co to chic, tu tip thanh doan déng ngudi, c6 bod
phan chi dao diéu hanh hoic cong khai hoic dung dang sau, dién hinh nhu vy
khiéu nai ctia cong dan phuong Duong Noi, Kién Hung, Yén Nghia, Quang
Trung, Van Phuc, quan Ha Bo6ng; cong dan phuong Trung Liét, quan Déng DPa;
cong dan phuong Hoang Liét, quan Hoang Mai; cong dan x& C6 Nhué, xa M& Tri,
thanh phd Ha Noi; cong dan xa Phu Cuong, huyén Séc Son. ... Nhiéu vu khiéu nai
kéo dai, nguoi khiéu nai tap trung tai tru s& cac co quan cua Thanh phd, tru so
UBND cac quan, huyén cing co, biéu ngit dé gay sic ép véi cac co quan chirc
nang chinh quyén dia phuong, co quan Trung wong, Thanh phé khi dién ra cac ky
hop HDND hoic Dai hoi Bang cac cap.

- Tinh hinh khiéu nai vé cap, thu hoi Gidy chitg nhdn quyén sir dung dat

Theo sé liéu thong ké cac vu khiéu nai thuéc tham quyén cua Chu tich
UBND thanh phé Ha Noi thi s6 luong vu khiéu nai hanh chinh lién quan dén
cap, thu hoi Gidy chang nhan quyén st dung dat, tham tra gidy chiing nhan Ia
554 vy, chiém ty 16 9,1% tong sb vu khiéu nai vé dat dai thuoc tham quyén.

Bang: S6 vu viéc kl}ié'u nai lién quan dén viéc cap, thu hoi Gidy chirng
nhin quyén sir dung dat giai doan 2011 - 2015

A A P KN vé nghia 2
2011 124 18 9 4 93
2012 94 6 5 0 g3
2013 03 10 3 0 80
2014 123 17 5 3 98
2015 120 15 10 6 89
Tong 554 66 32 13 443
Tyl 11% 6,7% 2,3% 80%

(Nguén sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Néi)
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Khiéu nai hanh chinh vé cap Gidy chang nhan quyén sir dung dat xay ra
chu yéu lién quan dén noi dung sau: Khiéu nai viéc khong duoc cap Giay ching
nhan quyén sir dung dat; khiéu nai vé chang nhan quyén st dung dat tai Giay
chtrng nhan (xac dinh chua dang vé loai dat, hinh thé thaa dat, dién tich thua dat
khéng dtng véi thuc té, gidy chirng nhan ghi sai tén ngudi duoc cap); khiéu nai
vé viéc chu st dung dat khong dung (khiéu nai viéc cap Gidy ching nhan khéng
dung ddi tugng thudng lién quan dén tranh chap dat dai nhung chua giai quyét
dat diém tranh chip da cip Gidy ching nhan cho maot trong cac bén cé tranh
chap); khiéu nai lién quan dén viéc xac dinh thoi diém su dung dat, tién sir dung
dat phai nop cho Nha nudc khi cip Gidy chirng nhan (chu yéu xay ra déi véi cac
trudng hop cap Giay chiing nhan cho cac ho mua nha theo Nghi dinh 61/CP, céc
trudng hop sir dung dat khdng cd gidy to theo quy dinh tai Biéu 50 caa Luat Dat dai). ..

Thuc tién phat sinh nhiéu truong hop gidy chimg nhan di cdp tir l4u, sau
nhiéu niam, cong dan méi phat hién, kién nghi, phan anh nhimg sai sot trong gidy
chimg nhan va viéc cdp gidy ching nhan. Trong truong hop nay, co quan chirc
nang tham muu UBND cép gidy chimg nhan truéc day thuc hién tham tra gidy
ching nhan; truong hop két qua kiém tra thay viée cap gidy chimg nhan 13 dung thi
c6 van ban tra 161 cong dan co don, néu phat hién co sai sét trong viéc cap gidy
chtng nhan thi UBND cip d6 giao Thanh tra tham tra lai, béo céo, dé xuat viéc giir
nguyén hodc diéu chinh, thu hdi gidy chtng nhan.

- Tinh hinh khiéu nai vé viéc doi quyén sir dung dat:

Tt nam 2011 dén nam 2015, sé vu khiéu nai lién quan dén viéc doi quyén st
dung dat 1a 175 vy, chiém 3% téng s6 vu khiéu nai, tuy nhién cac vy khiéu nai vé
ndi dung ndy thudng rat phuc tap, lién quan dén viéc xem xét ngudn gdc, qua trinh
stt dung dit qua nhiéu thoi ky; hd so quan 1y, sir dung dat, viéc thuc hién va ap
dung chinh sach vé dat dai cac thoi ky trudc day va chinh sach, quy dinh hién hanh

dé giai quyét. ..
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Biéu d6: S6 vu khiéu nai doi quyén sir dung dat dai
giai doan nam 2011 - 2015

2011 2012 2013 2014 2015

(Nguén sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Néi)

Cac vu khiéu nai doi lai dat chu yéu 1a doi lai dat trude day da cho muon,
cho thué; dat bé hoang, dat cho thué muon thoi ky cai tao XHCN, cong tu hop
danh; dat truéc day dua vao Hop tic xd nong nghiép, da giao khoan cho cac ho
khac str dung...

- Tinh hinh khiéu nai lién quan dén viéc giao, cho thué, thu héi dat, chuyén
muc dich sir dung dat, xir Iy vi pham phdp ludt vé dat dai:

Tt nam 2011 nadm 2015, sb vu khiéu nai lién quan dén viéc giao, cho thué,
thu hdi dat, chuyén muyc dich sir dung dat, xtr Iy vi pham phap luat vé dat dai
khoang 431 vu, chiém ty 1¢ khoang 7,3% tong sd vu khiéu nai trong quan 1y, sir
dung dat dai; c6 chiéu hudng gia ting (sé vu nam 2010 ting gap 2 1an, sd vu trong

cac nam tir 2011-2015 tang khoang 4 14n so véi s6 vu nim 2009)
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Biéu d6: S6 vu khiéu nai lién quan dén viéc giao dit, cho thué dit,
chuyén muc dich sir dung dit, xir Iy vi pham phap luat vé dat dai
trén dia ban thanh phé giai doan 2011-2015

95 92
0 T 87
85 85
85 + 82
<1 [ N =
75 - : : : :

2011 2012 2013 2014 2015

(Nguon sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Ngi)

Trong qua trinh kiém tra, xir phat hodc thi hanh quyét dinh xir phat, cudng
ché thu hdi dat, co quan chuc nang ra quyét dinh xtr phat sai ddi tuong, bi nham
1an, sai tén chi st dung; thiéu trinh tu, thu tuc theo quy dinh; ra quyét dinh khong
dung can cir phap luat; mic do xur phat vi pham hanh chinh chua phu hop...Khiéu
nai vi€c giao dat, cho thué dat chu yéu 1a khiéu nai ndi dung giao dat, cho thué dat

khong ding chu thé, chua dam bao trinh ty, thu tuc, chua duoc giao dat...

2.2.2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong
linh vire dat dai cia UBND thanh pho Ha Noi giai doan 2011-2015

a) Nguyén nhan chung
- Nguyén nhan khach quan:

Mot g, su bt cap cua hé théng chinh sach, phap luat vé dat dai. Céac van
ban phap luat diéu chinh linh vuc dat dai qua nhiéu, thay doi theo ting thoi ky, lién
tuc stra do6i, bo sung dé hoan thién. Trong thoi gian ngan, c6 nhiéu vin ban quy
pham phap luat dugc ban hanh thé hién tinh thiéu 6n dinh, khong nhat quan vé
chinh sach dat dai, c6 nhitng quy dinh chua sat thuc té, thiéu cu thé da gay lung
tung trong viéc thuc hi¢n, van dung cua cac nganh, cac cép trong qua trinh thyc thi
chinh sach phap luat vé dat dai.

Trudc va sau khi ban hanh Luat Dat dai 2013 van con c6 nhiéu van dé vé co
so phap 1y véi mot s6 ndi dung vé ché do st dung dét, ché o quan 1y chua phu hop

lam phat sinh nguy co khiéu nai trong linh vuc nay.
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Hai I3, lién quan dén loi ich kinh té. Qua trinh cong nghié€p hoa, hién dai hoa
dat nudce mang dén mot dién mao mai cho nén kinh té ca nudc noi chung va thu do
Ha Noi néi riéng. Ha N1 ¢o tdc d6 do thi hoa dién ra manh mé& dan dén nhu cau st
dung dat va gia tri quyén st dung dat ting 1én 1o rét. Cac khu cong nghiép, khu
chung cu, cac cong trinh cong cong nhu duong giao thong, truong hoc, bénh
vién... duoc du tu xay dung can dén ngudn quy dat dang ké. Nhiéu du 4n duoc
trién khai xdy dung da lam cho dét dai san xuét bi thu hep, chd o cta ngudi dan
phai di chuyén, doi séng, viéc 1am khé khan. Trong khi do, véi tac dong manh cta
co ché thi trudng, dat dai ngdy cang trd nén c6 gia va bién dong theo quy luat gia
tri ctia kinh té thi truong. Co ché thi trudng gay ra nhitng “con sot” dat nhat 1a sau
khi thanh phé Ha Noi mé rong dia gidi hanh chinh, mét ) huyén tr¢ thanh quan
nén gia tri dat ting cao. DAy 13 nguyén nhan chu yéu din dén céc tranh chap, khiéu
nai, t6 cdo vé dat dai.

- Nguyén nhan chu quan:

Mot la, cong tac quan Iy nha nudc vé linh vuc dét dai con han ché; & mot s6
noi con budng 16ng, thiéu cong khai.

Chinh quyén ¢ mot s6 don vi con thiéu quyét liét. Trong mot sb trudng hop
khi giai quyét con ngai va cham, né tranh, s¢ lién doi trach nhiém vi chua nhéan
thire déy da trdch nhi€ém cua minh trong viéc ddm bao thuc hi¢n quyén, nghia vu
clia nguoi sir dung dat khién ngudi dan bie xiic, khiéu nai.Cong tac hoa giai, giai
thich & mot s6 don vi co s& chua tich cuc dé xir 1y hiéu qua cac vu viéc buc xtc
ngay tir co so, thiéu phuwong phap nén din dén chat lugng hoa giai, giai thich chua
cao lam cho cong dan buc xtc giri don khiéu kién nhiéu noi.

Hai 13, cong tac phdi hop gitra cac co quan chirc ning con han ché; c6 luc, c6
noi hé théng chinh tri chua tao duoc su phéi hop déng bd trong cong taic GPMB,
giai quyét khiéu nai lién quan dén quan 1y, str dung dat; sy phdi két hop ctia mot sb
s0, nganh chua tap trung quyét liét, chua c6 can bo chuyén sau, lién tuc dé tham gia

cung Lién nganh khi tham muu co ché, chinh sach cho UBND Thanh phd.
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Viéc phdi hop chua chit chg, kip thoi gitra mot s6 s, nganh Thanh phd voi
UBND quan, huyé¢n, thi xa trong thuc hién chinh sach, phap luat veé quan ly, su
dung dat dai, giai quyét nhitng vuéng méc trong to chirc thuc hién quy hoach, ké
hoach sir dung dét, quy hoach xay dung, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dét,
quyén so hitu nha & va tai san khac gan lién v6i dat, boi thuong, hd tro va tai dinh
cu... cling 1am phat sinh khiéu nai, birc xic ctia cong dan.

Ba 14, hé thong hd so, s6 sach quan 1y dat dai qua cac thoi ky duoc luu trit
khong day du, thiéu ddng bo; qua trinh cip nhat bién dong sir dung dat khong kip
thoi, gay kho khian cho chinh quyén dia phuong khi xac dinh ngudn gdc dat va qua
trinh st dung dat khi cdp Gidy ching nhan quyén sir dung dat va lap phuong an boi
thudng, hd trg, tai dinh cu khi giai phong mat bang. Cong tac do dac 1ap ban dd
hién trang dugc thuc hién tr ndm 1993, tuy nhién cong tac t6 chirc cap nhat bién
dong con han ché nén hé théng ban d6 tai nhiéu khu vuc di lac hau. Cac dia
phuong chwa dau tu thoa dang dé xay dung hé thdng hd so dia chinh, bao dam
quan 1y chat ché ddi véi timg thira dat. Nhiéu quan, huyén khéng c6 diy du hé
thong ban do nam 1960, 1986, ngay ca hé théng ban d6 hién trang do v& giai doan
1993-1995 ciing khong luu gitr day di. D(sé vu nim 2010 ting gip 2 lan, sé vu
trong cac nam tir 2011-2015 tang khoang 4 1an so véi s6 vu nam 2009)o vay viéc
ap dung chinh sach quan 1y, st dung dat dai gip nhiéu kho khin, doi khi tao nén
su bat hop 1y giita cac dia phuong.

Tinh trang c6 ban d6 nhung khong c6 sb sach quan 1y; s6 liéu, dién tich ghi
trén s6 quan ly va ban dd, chu st dung va loai dét thiéu théng nhét; viéc cho thué,
cho muon trong ndi by nhan dan, viéc dua dét dai vao cac Hop tac xa nong nghiép,
khong c6 hoac khong luu trit dugc céc tai ligu, s6 sach; viéc trung mua, trung thu,
trung dung khong c6 quyét dinh, chua bdi thudng hodc da boi thuong nhung khong
lwu gitr gidy to, hd so nén khong c6 co s dé giai quyét tranh chap, khiéu kién. Do
do, viéc xac dinh ngué)n géc, chu st dung, dién tich, loai dat cling nhu vi¢c danh

gia bién dong gap kho khan.
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Bon la, trinh do, nang luc, hiéu biét chinh sach phap luat vé dat dai va giai
quyét khiéu nai vé dat dai ctia can bo lam cong tac quan 1y dat dai, tiép dan, giai
quyét khiéu nai vé dat dai & mét sb co quan, don vi con han ché.

Tuy hé théng co quan quan 1y dat dai duoc thanh 1ap & 03 cép (Thanh phé,
quan, huyén, thi xa va xa, phuong, thi trén) nhung trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu
va ¥ thire cia mot s6 can bd con han ché, chua dap tng yéu cau. Con c6 tinh trang
nhan thic chua dﬁy du ctia mot s6 can bd quan ly, chu dau tu du 4n vé céc quy dinh
ctia Luat Dat dai 2013 nhu: gia dét va viéc xac dinh gia dét, dy 4n thu hoi dat va du
an nha nudc khong thu hdi d4t, mo6 hinh t6 chuc bd may thuc hién dich vu cong
trong quan 1y dat dai...) din dén kho khan trong cong tac trién khai thyc hién, nhit
la viéc xay dung chinh sach, cong tac t6 chire lai bo may...

Ném 13, nhan thirc, ¥ thire cta ngudi dan vé chap hanh chinh sach, phap luat
vé dat dai va phap luat vé khiéu nai con nhiéu han ché. Cac quy dinh vé phap luat
dat dai qua nhiéu, chong chéo dan dén khé khan cho ngudoi dan dé hiéu biét day du
cac quy dinh ctia phap luat nén y thirc chap hanh cic quyét dinh hanh chinh vé dat
dai chua cao; co cong dan do bi anh huong, tic dong bai cac quyét dinh hanh chinh
t6i loi ich ca nhan nén di c6 tinh 1am trai hodc khong thi hanh cac quyét dinh hanh
chinh vé dat dai. Mot bd phan du da am hiéu cac quy dinh phap luat nhung van ¢
tinh khiéu kién dai dang, 16i kéo tham gia khiéu kién, gay rbi an ninh trat ty, lam
giam 1ong tin cia nhan dan d6i véi chinh quyén.

Sau 13, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dat dai tai mot sd quén,
huyén, x, phuong chua thyc su sau, rong. Cong tac tuyén truyén, gido duc, van
dong thuyét phuc, giai thich, hoa giai ngay tir co s¢ chua tot, chua tip trung giai
quyét ngay tir dau, cip Uy, chinh quyén nhiéu noi chua coi trong su lanh dao, chi
dao, c6 noi con coi nhe ¥ dan, coi trong cac bién phap hanh chinh, néng voi, chu
quan, thiéu chim lo dén doi séng nhan dan, 6n dinh cudc sdng...(s6 vu nim 2010
tang gip 2 1an, s6 vu trong cac nam tir 2011-2015 ting khoang 4 1an so vé6i sb vu

nam 2009) dan dén vi¢c cong dan burc xuc, khi€u kién dong nguoi.
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Theo két qua khao sat d6i voi can bo, cong chirc 1am cong tac thanh tra, lam
cong viée lién quan dén quan 1y, st dung dat dai thi nguyén nhan hang dau lam
phat sinh khiéu nai trong linh vuc quan 1y va str dung dét trén dia ban thanh phd Ha
Noi 1a do chinh sach, phap luat vé dat dai con c6 nhimg bat cap, chwa phu hop véi
thuc té (40% NTL); do nguoi dan khong hiéu rd chinh sach, phap luat (42% NTL);
ngoai ra l1a cac nguyén nhan khéac nhu trinh ty, thu tuc con phuc tap, cong tdc quan
Iy nha nuéc bi budng 1ong, phdi hop giita cac co quan chua hidu qua..

b) Nguyén nhén phdt sinh khiéu nai trong mét s6 ndi dung cu thé vé dat dai:

- Trong céng tic boi thiong, ho tro, tdi dinh cu:

Ngoai nhitng nguyén nhan chung nhu trén da phan tich, phat sinh khiéu nai
trong cong tac boi thuong, ho tro, tai dinh cu trén dia ban thanh phé Ha Noi con do
mot s6 nguyén nhén cy thé sau:

Mot la, hé théng chinh sach phap luat vé boi thuong, ho tro, tai dinh cu chua
hoan thién va con bat cap. Céc chinh sach phap luat vé giai phong mat bang, boi
thuong, ho tro tai dinh cu hau nhu chua phu hop so voi thuc té, con nhiéu bat cap,
nhit 13 gia dat chua phu hop, thay dbi thuong xuyén tir d6 phat sinh bat cap vé
chinh sach boi thuong, hd trg GPMB; chinh sach hd tro chuyén d6i nghé nghiép va
tao vi¢c lam cho cac ho gia dinh, c4 nhan truc tiép san xuét nong nghiép; vé viée
thuc hién chinh sach bé tri tai dinh cu dbi véi cac ho c6 dién tich, tinh chat sir dung
dat khac nhau... Vi du nhu chi trong hai ndm 2008- 2009, UBND thanh phé Ha Nbi
d3 ban hanh 02 quyét dinh quy dinh vé chinh sach bodi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nudc thu hdi dat trén dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé: ban hanh Quyét
dinh 108/2009/QD-UBND ngay 29/9/2009 thay thé Quyét dinh s6 18/2008/QD-
UBND ngay 29/9/2008.

Céc quy dinh vé gia dat va chinh sach tai chinh vé dat dai dugc sir dung lam
can cir dé xac dinh gia boi thuong GPMB chua phi hop vai thuc té nén khi ap dung
cac quy dinh nay vao boi thuong GPMB thuong khong nhan duoc sy dong thuin
ctia nguoi dan. Gia dt ban hanh nam sau thuong cao hon niam trude; gia dat do

Nha nudc xac dinh thuong thip hon nhiéu so véi gia dat hinh thanh trén thi truong.
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Su chénh 1éch nay gay tam 1y so sanh bi thiét d6i voi ngudi bi thu hdi dét, sau khi
nhén tién bodi thuong khong du dé nhan chuyén nhugng mdt manh dét khéc c6 dién
tich va vi tri tuong duong voi manh d4t bi thu hdi. Mit khac, cac chinh sach hd tro
cho ngudi bi thu hdi dat mai chi dimg & nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic,
thiéu van ban huéng dan cu thé, co ché thuc hién thiéu déng bd nén thuc té trién
khai thi hanh gip nhiéu kho khin da lam cho mot bo phan ngudi bi thu hodi dat
khong duoc huong ddy du nhimg loi ich do cac chinh sach nay dem lai, ddn dén
khiéu kién. Chua giai quyét tbt mdi quan hé gitra loi ich ctia xa hoi véi loi ich cia
nhitng ngudi co dat bi thu hdi, thuong chi nhdn manh dén tinh cép thiét cua viéc
giai phong mit bang dé c¢6 duoc dy an; chua cha y nhimg van dé x4 hoi nay sinh
sau khi thu hoi dat, din toi khong bao dam diéu kién tai dinh cu, khong c6 phuong
an tich cuc vé giai quyét viéc lam cho ngudi co dét bi thu hoi... Viéc khong giai
quyét hop tinh, hop 1y s& phat sinh khiéu nai kéo dai. Pién hinh nhu du an cai tao,
nang cap mo rong qudc 16 32 trén dia ban huyén Tir Liém, dy an dugc trién khai tir
nim 2004, tuy nhién dén nim 2012, co ban mdi hoan thanh cong tac BTHT
GPMB.

Qua khao sat ddi voi nguoi dan vé nguyén nhan khiéu nai trong linh vuc boi
thudng, hd trg va tai dinh cu, nguyén nhan khiéu nai chiém ty 18 nhiéu nhét 1a gia
dat boi thuong theo quy dinh con qué thap so véi gia thi trudng (64% nguoi tra 10i),
gia dat thu hdi so véi gia dinh cu chua twong xtng (25% ngudi tra 10i), su thiéu
cong bang giita cac trudng hop twong tu trong boi thuong, hd tro, tai dinh cu (11%
ngudi tra 101); thue hién trinh ty, thi tuc khong dung (12% ngudi tra 10i); kho tiép
can hodc thong tin khéng day du vé chi truong, chinh sach, phuong an bdi thuong
(gan 10% ngudi tra 101)...

Hai 13, cong tac quan 1y dat dai bi budng 10ng trong thoi gian dai & mot sb
dia phuong nén khi Nha nudc thyc hién thu hdi dat giai phong mit bang, nguoi dan
khiéu nai vé quyét dinh thu hoi dat thi viéc giai quyét gap rat nhiéu kho khan. D6 1a
tinh trang thiéu cac co s& phap 1y can thiét dé giai quyét: hd so dia chinh khong

duoc luu gitr dﬁy du hodc bi that lac, cac thong tin bién dong dat dai khong dugc
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cap nhat thuong xuyén hoic thiéu chinh xac nén khé xac dinh nguoi c6 quyén su
dung dét va dién tich duoc st dung. Ngoai ra, viéc quy hoach dat dai, quy hoach du
an chua dam bao déng bd, xac dinh dia gidi hanh chinh khong kip thoi hodc chua
rd rang; cong tac cip gidy ching nhan quyén st dung dat thuc hién cham, con
nhiéu vudng mic gy kho khin cho viéc xac dinh dién tich dat khi thu hdi lam anh
huong truc tiép dén quyén loi ciia ngudi st dung dt, dan dén viéc khi 1ap phuong
an boi thuong GPMB thiéu chinh xéc, gay ra bat binh va khiéu nai trong nhéan dan.

Ba la, viéc thuc hién cac quy trinh, thi tuc trong GPMB, boi thuong, hd tro,
tai dinh cu chua dam bao chit ché. HO so GPMB chua dam bao yéu cau, dic biét
trong viéc lap bién ban diéu tra hién trang, cong khai phuong an; thuc hién ké
hoach GPMB ¢ mot s6 du 4n chua déng bo.

Viéce thyc hién kiém dém, kiém ké dat dai, tai san trén dat, xdc dinh dién
tich, loai dat, xac nhan nguén géc dat, tai san trén dat, nhan ho khau ddi vai cac ho
dan bi thu hdi dit cia UBND, Céng an xa, phuong va xay dung phuong an boi
thuong, hd tro, tai dinh cu thiéu sét, vi pham, chua dam bao ding tién do, noi dung
khong day du, chinh xac, khong dung voi hd so quan 1y, tham chi c6 mot sd trudng
hop xac nhan nhiéu lan khong nhat quan hodc viéc to chirc thuc hién GPMB con
thiéu cong khai, dan chu, cong bang, gy mat long tin cho nhan dan 1am phat sinh
khiéu nai doi quyén loi, co truong hop birc xtic con din dén t6 cao hanh vi sai
pham cua can bg.

Bén 13, ¥ thuc trach nhiém ciia mot bd phan can b lam coéng tic GPMB
chua cao. Mot sb can bd thuc hién cong tdc GPMB cua huyén va xa con co biéu
hién tiéu cuc trong viéc bdi thuong GPMB nhu thong nhit v&i ngudi bi thu hoi dat
ké khai khong diang nguén géc dét, dién tich dat, tai san, hoa mau, chia tich khau
dé nhan nhiéu suat tai dinh cu.

Can bd lam cong tac dia chinh & mot sb xa, phudng, quan, huyén con han
ché vé trinh d0, sd luong nén tai maot sb6 don vi trong mot s6 thoi diém phai trién

khai du an giai phong mit bang dong loat ¢6 hién twong qua tai nén khong tranh
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khoi sai sot trong qué trinh diéu tra, kiém dém va lap phuong an boi thuong hd tro
giai phong mat bang va ap gia boi thuong. ..

Ndam la, nhan thire va ¥ thirc chip hanh phap luat cia mot bo phan cong
dan con han ché, c6 nhan thuc khong ding dén trong viéc thyc hién cac quyét
dinh thu hoéi dat cua co quan nha nudc c¢6 thim quyén, ho cb tinh khong nhan
tién boi thuong, hd tro va khong ban giao mat bang; ca biét co truong hop loi
dung quyén khiéu nai dé kich dong, xai giuc, 16i kéo ngudi dan tap trung dong
nguoi, gay mat an ninh trat tu tai tru s& clia cac co quan Pang, chinh quyén.

- Trong cdp Gidy chitng nhdn quyén sir dung ddt:

Mot la, do Nha nudc c6 sy diéu chinh chinh sach quan 1y dat dai cong
nhan viéc chuyén nhuong quyén s dung dat cta cac ho gia dinh, cd nhan, t6
chtrc khién dat dai tré thanh tai san c6 gia tri. Trudc day phap luat khong quy
dinh vé chuyén nhuong quyén st dung dit ma chi thira nhan mua ban chuyén
nhuong tai san trén dat; do d6, c6 tinh trang mua ban theo gidy to viét tay khong
thé hién diy du dién tich, hinh thé thira dat. Theo quy dinh tai Piéu 184 Nghi
dinh 181/2004/ND-CP vé& thi hanh Luat Pat dai nim 2003 thi ké tir ngay
01/01/2007, ngudi sir dung dat phai c¢6 Gidy ching nhan quyén sir dung dat moi
du diéu kién thyuc hién quyén chuyén nhuong, chuyén doi, cho thué lai, tang cho
hodc gop von bang quyén st dung dat. Do d6, gidy chung nhan quyén st dung
dat tré thanh diéu kién bat budc dé nguoi st dung dat co thé thuc hién céc giao
dich dan sy vé dat dai. Pay 1a nguyén nhan khach quan din dén viéc khiéu nai
lién quan dén cap, khong cip, thu hdi Gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

Hai 13, do yéu t6 lich st va thuc t& sir dung dat. Khiéu nai phat sinh tir cac
truong hop chua duge cap Gidy ching nhan dat do khong co gidy to hop 1é, co
ngudn gdc sir dung dat phirc tap, c6 tranh chéap, vi pham phap luat vé dat dai nhiéu
niam qua chua duoc giai quyét, chit yéu dudi cac hinh thirc chuyén muc dich sir dung
dat, xay dung trai phép, giao dat trai thim quyén, 1an chiém dat cong, mua ban “trao

tay” khong du diéu kién cip gidy ching nhén theo quy dinh.
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Trong qua trinh cai tao nha ctra dat dai hién nay trén dia ban thanh phé Ha Noi
con mét luong 16n quy nha & thude s¢ hiru nha nude ky hop dong cho nguoi dan
thué. Thoi gian qua, UBND thanh phé Ha Noi da dzfly manh thuc hién viéc ban nha
theo Nghi dinh 61/CP ctia Chinh phu (hién di chuyén sang ky hop dong thué va ban
nha theo Nghi dinh 34/2013/ND-CP cua Chinh phu) cho cac hg dan. Cac truong hop
d3 mua nha theo Nghi dinh 61/CP ctia Chinh phu va cip Gidy chimg nhan quyén so
hiru nha & va quyén st dung dat & phat sinh cac khiéu nai ctia cac ho lién ké vé dién
tich phan bd cho cac ho trong bién s6 nha khi cac ho nay lam thu tuc mua nha, xin
cap Gidy chung nhan; mot sb truong hop sau khi cip Gidy chimg nhan thi c6 khiéu
nai vé viéc khong cép Giéiy chuing nhan dbi vé6i dién tich do cac ho tu coi ndi, cai tao
ngoai hop ddng thué; cé truong hop khiéu nai vé viéc dung tén trén Gidy ching nhin
giita cac thanh vién c6 tén trong hop dong thué nha. ..

Ba I, viéc quan 1y dat dai va luu trit hd so vé quan 1y dat dai qua cac thoi
ky con bat cap, han ché. Viéc luu trit ho so vé quan 1y dat dai qua cac thoi ky
khong day du, tai mot sé dia phuwong chi c6 ban d6 do v& nam 1994, khong c6 SO
muc ké va céac tai lidu khac thé hién ngudi sit dung dat, loai dat, thoi diém bat
dau sir dung dat dan dén khéng du co so thuc hién viéc cap Gidy chung nhan
quyén st dung dat. HO so quan 1y dat dai khong day du da dan dén viéc doi vai
céc thira dat mac du ngudi dan dang sir dung nhung UBND x4, phudng van xac
dinh 1a dat cong do UBND xa, phudng quan ly; dat cong bi 1an chiém nhung
khong xac dinh duoc thdi diém bi 14n chiém. .. 1am phat sinh khiéu nai.

Viéc quan 1y cua co quan nha nudc con thiéu chit ché, nhidu sai sot: do
dac khong chinh xac dién tich, thu hdi dat khong c6 quyét dinh, khong 1am day
du cac tha tuc phap 1y, giao dat, cho thué dat, ddu thau dat, boi thudng. Viéc
giao dat trai thAm quyén, khong dung doi tuong, giao sai dién tich, vi tri, su
dung tién thu tir dat sai quy dinh ctia phap luat hodc nguoi sir dung dat da lam du
cac nghia vu theo quy dinh nhung khong dugce hop thic quyén st dung dét, cip
gidy chimg nhan quyén st dung dat 1a nhitng nguyén nhén tao thanh khiéu kién

dén cac co quan Nha nudc.
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Bon la, viéc 1ap hd so va trinh ty, tha tuc cép Giéy chirng nhan quyén sur
dung dat co thiéu sot, vi pham; qué trinh tiép nhan hd so, tha tuc hanh chinh vé
cap Gidy chung nhan con cham, phtc tap. Do chwa hoan chinh hd so dja chinh
nén viéc quan 1y, giam sat viéc thyc hién quyén va nghia vu cta nguoi sir dung dat
con gip nhiéu kho khin 1am anh huong dén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nam la, do nhan thire, ¥ thirc chap hanh phap luat vé dat dai, khiéu nai
ciia ngudi dan con han ché. Trong qué trinh sir dung dat, ngudi dan khong ké
khai viéc str dung dat v6i chinh quyén dia phuong; mua ban, cho ting khong
dung quy dinh ctia phap luat; 1an chiém dat cong, dat chua sir dung; bén canh
d6 nguoi dan chua tim hiéu cac quy dinh cua phap luat lién quan dén cap
Gidy chting nhan quyén str dung dat dé hiéu nguyén nhan chua dugc cip Gidy
chimg nhin quyén st dung dat din dén khiéu nai hoic bi kich dong tham gia
khiéu kién.

- Trong giao ddt, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat, xi Iy vi pham
phdp ludt vé dat dai:

Mot la, cong tac 1ap, tham dinh, phé duyét quy hoach, ké hoach sir dung
dat con cham; viéc thuc hién chinh ly bién dong vé dat dai chua duogc theo doi,
cap nhat thudng xuyén, kip thoi; con xdy ra trudng hop tuy tién trong giao dat,
cho thué dat, thu hoi dat, chuyén muc dich st dung dat lam phat sinh khiéu nai.
Chat lugng mat s6 du an quy hoach chua cao, chua sat voi thuc té; tuy quy hoach
su dung déat duoc 1ap dya trén quy hoach phat trién do thi va cac quy hoach chuyén
nganh khac nhung khong it cdc du an quy hoach nay lai thay doi hodc diéu chinh
nhiéu 1an, dan dén quy hoach, ké hoach sir dung dét con thu dong, mang tinh tinh
thé, nhu cau dén dau, phat trién dén do.

Do tinh chét dic thu caa Thu d6 va viéc hop nhét cac tinh Ha Tay, 4 xa
thugc tinh Hoa Binh ¢6 anh huong dén viéc thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung
dat, quy hoach xay dung ciia mdi dia phuong va cac du an duoc giao dét trude do.
Céc d6 an quy hoach xay dung dugc UBND Thanh phd phé duyét, phu hop véi quy
hoach chung cua Thanh phd di duoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét nham giai
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quyét cac nhu cau cip bach dé phat trién do thi, hé théng ha tang k¥ thuat, ha tang
x& hoi va cac cdng trinh cong cong phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh
phd. Can ctr quy hoach chi tiét dugc phé duyét, cac chu dau tu duoc giao nhiém vu
lap du an dau tu va thuc hién cac thu tuc theo quy dinh caa Luat Pau tu, Luat dét
dai, Luat xay dung va dic biét kha niang tai chinh dé trién khai thuc hién. Tuy
nhién, trong diéu kién thuc té, dam bao tinh kha thi caa quy hoach chi tiét con phu
thudc vao nhiéu yéu td, lién quan dén ké hoach phat trién kinh té-xa hoi hang nam,
ngudn vén ngan sach cip, nang luc tai chinh va kha ning thuc hién cua cac chu dau
tu theo quy dinh phap luat, mat khac con chiu sy tac dong cua yéu té thi truong véi
cac dy an san xuat kinh doanh, dich vu. Mic du, Thanh phé c6 thong bao dén céc
phuong tién thong tin dai ching dé nghi cac to chiic dang ky nhu cau st dung dat
nam sau dé tong hop danh muc ké hoach sir dung dét, thuc té viéc dang ky ké
hoach sir dung dat cua cac doanh nghiép nhiéu khi mang tinh hinh thirc, khéng dam
bao diéu kién dé dugc giao dét, cho thué dat.

Hai 13, tinh trang giao dat trai tham quyén; viéc thu hoi dat, giao dat, cho
thué dat con dé xay ra sai sot, khéng theo quy hoach hoic quy dinh cua phap luat.
Co ché, chinh sach va trinh ty, tha tuc 1ap, phé duyét du an dau tu con phuc tap,
chdng chéo, chua dong bo nén thi tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich st
dung dat con kéo dai. Thu tuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich str dung dat
con kéo dai, gay su bat binh, btic xtc cho t6 chire, ca nhan 1am phat sinh khiéu nai.

Ba 13, viéc quan 1y nha nuéc vé dat dai trudc day tai nhicu dia phuong bi
budng long; hd so dia chinh, ban db luu trir khong day du, thiéu cap nhat thuong
xuyén; nhiéu noi do budng 1ong quan 1y nén dé xay ra trudng hop lan chiém dat
cong, chuyén d6i muc dich st dung dat khong dung quy dinh, xay dung nha, céng
trinh trai phép trén dat lan chiém... Viéc quan 1y dat dai hién nay nang vé bién
phap ménh Iénh hanh chinh, chua cht ¥ d¢én bién phap quan ly vé kinh té. Chinh
quyén maot sé dia phuong budng long quan ly khdng phat hién xu ly kip thoi hoac
phét hién nhung khong xu Iy dat diém; khi xa Iy vi pham thi cong dan khéng chap

nhan va khiéu nai; nhiéu trudng hop chdng d6i khéng cho xir Iy vi pham.
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Luat Pat dai va nhiéu Nghi dinh cua Chinh pha c6 quy dinh v& mot s6
truong hop 1an chiém, tu chuyén d6i muc dich sir dung dat dugc cdng nhan quyén
sir dung dat nén mot sb ngudi dan van tiép tuc co tu twong lan chiém dat, tu chuyén
muc dich str dung dat va khong bi xir ly hinh su. Nhiéu truong hop lan chiém dat
dai gdy buc xUc, khiéu kién & dja phuong, bi chinh quyén xir ly thu hdi, nhung khi
cong dan khiéu nai 1én c4p trén lai bi bai bo va ngudi 1an chiém dat lai dugc cong
nhan quyén sir dung dat... 6 ciing 1a nguyén nhan lam phat sinh cac khiéu nai tiép
theo, nhiéu trudng hop cé tu twdng so bi hoic “noi guong” nguoi khac di khiéu nai
véi mong mudn duoc giao dat ma khéng thudc quyén sir dung hop phéap caa minh.

- Khiéu nai doi quyén sir dung dat:

Mgt 13, sy bién dong vé chu st dung dat cung véi yéu té lich sir dé lai da
xay ra tinh trang mac du phap luat vé dat dai (Luat DAt dai nim 1993, nim 2003,
nam 2013 va cac nghi quyét cua Qudc hoi) khong thira nhan viéc doi lai dat da
giao, bd tri cho nguoi khac sir dung trong qua trinh thyc hién chinh sach dat dai,
cai tao xa hoi chii nghia nhung nhiéu nguoi van tranh chap véi chi st dung nha,
dat duge Nha nudc di bd tri cong nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu nha &
hoic khiéu nai dé doi lai nha dat cii cia minh; khiéu nai khi Nha nudc cap Gidy
chting nhan cho nguoi sir dung dat da dugc bd tri trong quéa trinh cai tao x& hoi
chu nghia.

Hai 13, theo quy dinh cta Luat Dat dai, dat dai thudc so hitu toan dan do Nha
nuéc dai dién chu so hitu. Diéu nay cé nghia, cic ca nhan, co quan, to chic chi
dugc quyén chiém hitu va str dung dat ma khong co quyén dinh doat ddi véi dat.
Tuy nhién, hién nay con nhiéu ngudi dan van cho rang dat dai thuoc so hitu cua
ngudi dan ma cy thé 1a thudc so hitu cua dong ho, 6ng cha, t6 tién hoidc ciing c6
truong hop cho rang khi Nha nudc da giao cho sir dung on dinh, 1au dai va cap gidy
ching nhan quyén st dung dat thi 1a cua ho, do d6 ho c6 toan quyén dinh doat ddi
Véi thira ¢t ma ho dung tén trén gidy chiing nhan quyén st dung dat. Chinh vi nhan
thirc nhu vay cling véi viéc dat dai ngay cang c6 gia tri thi tinh trang khiéu nai doi lai

dat caa cha dng, dong ho ngay mot ting.
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Ba I&, Nha nudéc thu hdi dat cia nguoi dan nhung dat chua duoc sir dung, dé
hoang hoa, cong dan buc xic khiéu nai doi lai dat.

2.3. Thue trang gidi quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh trong
linh vure dat dai ciia UBND thanh phé Ha Ngi giai doan 2011-2015

2.3.1. Céng tic tiép céng din

Trong diéu kién mo rong dia gigi hanh chinh, sé lwong vu viéc khiéu nai
mic du ting giam tly ting ndm nhung tinh chét phic tap caa vu viéc ngay cang gia
tang, viéc giai quyét khiéu nai con nhimg kho khan do viéc &p dung, van dung cac
chinh sach phép luat tai cac dia phuong con nhiéu han ché nhung nhin chung cac
co quan hanh chinh cta Thanh phé da nghiém tic va tich cuc trién khai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai.

Cong tac tiép cong dan tai cac don vi dugc cap uy, chinh quyén quan tam, chi
dao. Céc don vi di thyc hién ding quy dinh vé viéc tiép cong dan nhu: bd tri Tru so
tiép cong dan & vi tri thuan tién, khang trang, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Viéc tiép cong dan
duoc theo dbi va co s6 ghi chép cu thé, rd rang.

Viéc tiép cong dan thuong xuyén cua UBND Thanh phb do Ban Tiép cong
dan caa UBND Thanh phé thyc hién. Ban Tiép cong dan cua UBND Thanh phb
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 4825/QD-UBND ngay 17/9/2009 trén co s&
nang cap Phong Tiép céng dan caa UBND Thanh phé. Thuc hién Luat Tiép
cong dan ndm 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh, Ban Tiép cong dan cua
UBND thanh phé Ha Noi duoc doi thanh Ban Tiép cong dan thanh phé Ha Nai,
tham muu giup Lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd truc tiép quan ly Tru s¢ tiép
cong dan thanh phd Ha Noi; phdi hop cung dai dién co quan, to chirc hiru quan to
chuc, thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan dé tiép
nhan cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua céng dan theo quy dinh cua
phap luat; 1a dau mai tiép nhan, phan loai, dé xuat xu 1y don thu khiéu nai, té céo,

kién nghi, phan anh theo quy trinh cia phép luat; theo ddi, don dbc tién do giai
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quyét cua cac co quan, don vi, bdo cdo két qua giai quyét véi Lanh dao UBND
Thanh phd va cac co quan c6 tham quyén caa Thanh phd.

Viéc tiép cong dan tai cac quan, huyén, thi x&, s&, nganh do Té tiép dan
thuc hién, do mot Phd Chanh Vin phong truc tiép phu trach véi su tham gia cua
can bd co quan thanh tra va cac phong, ban chuyén mén. Sau khi Luét Tiép cong
dan 2013 cd hiéu luc, cac quan, huyén, thi x& kién toan T tiép dan thanh Ban
Tiép cdng dan quan, huyén, thi x4, do mot Phd Chanh Vin phong tryc tiép phu
trach va cac can bo chuyén trach thuc hién viéc tiép cong dan.

Tinh tir ndm 2009 dén 9 thang nam 2015, lanh dao cac co quan hanh chinh
cta Thanh phé da tiép trén 10 nghin lugt cong dan, trong d6 phan Ién lién quan dén
khiéu nai cua cong dan hoaic té céo xuét phat tir viéc khiéu nai khéng theo y muén
cua cong dan.

2.3.2. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don thw, két qua giai quyét

Cung véi cong tac tiép cong dan, cong tac xir Iy don thu 12 khau nghiép vu
quan trong cua cdng tac giai quyét khiéu nai. Viéc tiép nhan, phan loai va xi ly
don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh caa nhiéu don vi co ban duoc tap trung
vao mot dau madi 12 T6 tiép cong dan thuoe Van phong HDND&UBND cap huyén
hodc Vin phong Sé. Cac don vi déu c6 s6 theo dbi viéc tiép nhan va xi Iy don
thu. Di vai cac phiéu chuyén don do cac co quan nha nude nhu Thanh uy, Poan
Pai biéu Quéc hoi Ha Noi, HDND Thanh phd, vin phong UBND Thanh phd,... va
céc co quan bao chi chuyén, cac don vi da phan loai Xt 1y va c6 van ban phuc dap
theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai. Viéc xtr Iy don da timg budc gan véi
cong tac tiép cong dan, khiéu nai dam bao viéc xur Iy dugc dong b, tranh mau
thuan, chong chéo.

Qua giai quyét khiéu nai vé dét dai, cac co quan hanh chinh nha nudc cua
Thanh phé d kip thoi phat hién, xir Iy mot sb sai pham lién quan dén cong tac quan
Iy dat dai; bao vé quyén loi chinh dang ctia nguoi dan, gop phan 6n dinh tinh hinh

va nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc trén dia ban Thanh pho.
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* Két qud tiép qua dat duroc tiép cong dan, xi 1y don thu khiéu nai trong quan 1y,
sir dung dat:

Trong giai doan tr nim 2011 thang dau nim 2015, toan Thanh phd tiép
117.004 luot cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; trong d6 co
31.204 luot ngudi dén khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc dat dai.

Trong gan 5 nim qua, sd vu cong dan rat don, dung khiéu nai 1a 276 vu
trong tong s6 5897 vu khiéu nai lién quan dén quan ly, st dung dét dai da thu ly
theo thim quyén, ty 1é khoang 6%; nhiéu nhat 1a nam 2013 da giai thich dé céng
dan rat don, ding khiéu nai 213 vu, chiém ty 1¢ 18% tong sé vu khiéu nai vé dat
dai nam 2013.

Nhin chung, s don néi trén da duoc phan loai, xtr Iy theo quy dinh. Thuc
tidn tiép nhan, phan loai, xir Iy don cho thdy, s don trang rat nhiéu; cé nhitng vu
viéc coéng dan gui don nhiéu lan cho mot co quan trong khi thoi han giai quyét
khiéu nai chua hét hoac gui don khiéu nai dén rat nhiéu cac co quan ma khong
dung co quan c6 tham quyén giai quyét. Cac co quan nay da chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai. Cu thé 13, sb
don khiéu nai lién quan dén dat dai cac co quan hanh chinh Thanh phé tiép nhan
gap 4 1an sé vu viéc (5897 vu) thudc tham quyén cac co quan da thu ly giai quyét.

2.3.4. Tinh hinh thyc hién cac quyér dinh gigi quyét khiéu nai

Viéc to chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a khau quan
trong va ciing 1a khau cudi cing trong giai quyét khiéu nai, xac dinh hiéu qua
ctia cong tac giai quyét khiéu nai néi chung va trong linh vuc quan ly va st dung
dat dai noi riéng; thé hién tinh nghiém minh, ky cwong phap luat nham khoi
phuc va bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phap ctia ca nhan, to chac nén
cdng tac td chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap
luat dwoc HDND va UBND Thanh phé dic biét quan tam va chl trong. Cac
Nghi quyét, quyét dinh, van ban chi dao ctia cic co quan cép trén da dugc cac

cap, nganh cua thanh phé nghiém tdc trién khai.
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Dinh ky, Thanh tra Chinh pht, UBND thanh phé Ha Néi va Thanh tra Thanh
phd déu c6 ra soat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cua cong dan;
¢ van ban d6n dbc cac co quan, don vi lién quan. Cac quyét dinh chwa duogc thuc
hién hoic thuc hién chwa dit diém d3 dugce Thanh tra Chinh pha, Thanh ay Ha Noi
théng ké va dua vao ké hoach, chuong trinh hoat dong tai: Nghi quyét sb
22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HPND thanh phd Ha Noi va Ké hoach
s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu.

Tir nam 2011 dén nam 2015, UBND thanh phé Ha Noi di ban hanh 6702
quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh trong quan ly, st dung dat dai, trong d6
s6 phai thyc hién 1a 691 quyét dinh.

Theo s liéu théng ké hang nam, két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat vé linh vuc dat dai trén dia ban Ha Noi tinh theo

thoi ky hang nam cy thé nhu sau:

Biéu do: Két qua thue hién Quyét dinh GQKN vé quan ly, sir
dung dat dai trén dia ban thanh phé Ha N@gi giai doan 2011- 2015

1279 1266
988 969
880
—° 149 1% 141 193 146
% 71 ,, 0 60 50 45 40
2011 2012 2013 2014 9 thang 2015

(Nguon sé liéu tong hop chung tir Thanh tra thanh phé Ha Ngi)

Thuc tién cho thay, cac quyét dinh phai thuc hién chu yéu trong linh vuc

giai phong mat bang phuc vu céc du an xay dung khu do thi méi, khu tai dinh
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cu, cong trinh cong cong, cac du an phat trién kinh té-xa hoi caa thanh phé... Sé
quyét dinh cham thuc hién hodc chua thuc hién xong dut diém lai tap trung phan
Ién vao cac vu lién quan dén viéc cap giay chiang nhan quyén st dung dat; thu
hoi dat do vi pham phap luat, 1an chiém dat, chuyén nhwong dat trai phép, su
dung dat sai muc dich da xay dung cdng trinh nha & trén dat; giao dat dich vu;
thu hoi lai s6 tién d3 boi thuong, hd tro GPMB khong dung quy dinh (diéu chinh
giam phuong an bdi thuong, hd trg GPMB)...

Véi su chi dao quyét liét caa UBND Thanh phé, viéc thi hanh cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai vé dat dai ngay cang di vao né nép va thuc hién nghiém tc,
bao dam loi ich ciia Nha nudc, quyén loi chinh dang, hop phap cho ngudi dan.

2.4. Danh gia cong tac giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh trong linh vuc dat dai cia UBND thanh pho Ha Noi tir nam 2011-2015

2.4.1. Uu diém va nguyén nhan cia wu diém

2.4.1.1. Uu diém

- Cong tac giai quyét khiéu nai noi chung va viéc giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh trong linh vuc quan 1y va sir dung dat dai noi riéng tai cia UBND
thanh phd Ha Noi di c6 sy quan tdm gitp d& vé mat chuyén mon ctia Thanh tra
Chinh Phu va sy quan tdm chi dao ciia Thanh ty, HDNND-UBND Thanh phd,
cling voi su ¢d ging ciia ctia cac co quan chirc nang trong quan, UBND cac phudng
thudc quén, cac can bg, cong chirc lam cong tac giai quyét khiéu nai nén trén dia
ban quan dén nay khong con tinh trang don thu ton dong kéo dai, khong dé xay ra
cac vy khiéu nai tap trung dong nguoi.

- UBND Thanh phé Ha Ngi di thyc hién d6i moi trong viée tiép cong dan,
kién toan bd may va nang cao chét lugng tiép cong dan theo Luét Tiép cong dan
nam 2013, ning cao doi ngii can bo tiép dan, giai quyét khiéu nai ctia cong dan va
giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao trong linh vuc quan 1y va sir dung vé dat dai.

- Toan bo cac don thu khiéu nai vé dat dai trén dia ban Thanh phé da duoc

xem xét giai quyét dat ty 1& thu 1y trén 95%.
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- S6 don thu khiéu nai thuc thim quyén giai quyét caa UBND Thanh phé
d3 giao cho Thanh tra Thanh phé va So Tai nguyén va Moéi trudng tham muu giai
quyét. Thanh tra Thanh phé d3 chii dong dd tham muu dé xuét voi Lanh dao Thanh
phé cac bién phap giai quyét, ting cuong kiém tra, hudng dan, dén dbc giai quyét
dtt diém nhiéu vu viéc. Péi véi nhiing vu vi¢c phuc tap, lién quan dén nhiéu don vi
chuyén mon trong thi di triéu tap cac cudc hop tu van, ban bién phap giai quyét, c6
nhiing vy viéc birc xuc, cing thang.

- Cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong quéan 1y va su
dung d4t dai ludn duge Thanh uy, HDNND-UBND Thanh phé xac dinh la nhiém vu
trong tim trong cong tic quan 1y dat dai. Cong tac giai quyét khiéu nai trong thoi
gian qua dd gin voi cudc van dong xdy dung chinh dén Pang va cudc dau tranh
chdng tham nhiing da dat duoc nhiing két qua nhét dinh. Qua d6, da gép phan gitt
vitng 6n dinh chinh tri, x4 hdi, ciing c6 niém tin ctia nhan dan quan Cau Gidy dbi vi
Pang va Nha nudc nodi chung va véi cac cap chinh quyén quan Cau Gidy noi riéng.

2.4.1.2. nguyén nhan ciia wu diém

Mot la, Thanh phé d4 ban hanh nhiéu van ban dé chi dao trién khai thuc hién
nghiém tlc cac van ban cua By Chinh tri, Thu tuéng Chinh phua, Thanh tra Chinh
phu vé cong tac giai quyét khiéu nai ndi chung va giai quyét khiéu nai vé quan 1y,
stt dung dat dai néi riéng nhu: Chuong trinh hanh dong sé 35-Ctr/TU ngay
13/6/2008 cua Thanh ty, Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 03/9/2008 cia UBND
Thanh phé dé thuc hién Thong bao s6 130-TB/TW ciia B6 Chinh tri vé tinh hinh,
két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo tir nim 2006 dén nay va giai phap trong thoi
gian t6i; K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy, Ké hoach s
167/KH-UBND ngay 15/9/2014 caia UBND Thanh phé dé trién khai thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé “Tang cuong sy lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; Ké hoach sb
103/KH-UBND ngay 01/8/2012 ctia UBND Thanh phd trién khai thyc hién Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Tha tuéng Chinh phi vé kiém tra ra soat cac vu
KNTC ton dong; vin ban s6 813/UBND-TNMT ngay 24/01/2013 cua UBND
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Thanh phé vé viéc ra thong bao chdm dit giai quyét KNTC; Ké hoach sb 25/KH-
UBND ngay 05/02/2013 ctia UBND Thanh phd t6 chirc thyc hién két qua ra soat
cac vu khiéu nai, t6 céo ton dong; van ban s6 1217/UBND-BTCD ngay 07/02/2013
cua UBND Thanh phé v& viéc trién khai thuc hién cac budc quy trinh sau kiém tra,
ra soat cac vu khiéu nai, td cdo tdn dong dé trién khai thuc hién Ké hoach sd
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat cac
vu khiéu nai, t6 céo tdn dong, phtrc tap, kéo dai; K& hoach sb 04/KH-UBND ngay
06/01/2014; coéng van s6 3960/UBND-BTCD ngiy 04/6/2014 cia UBND Thénh
phé chi dao cac don vi tiép tuc ra soat, kiém tra, giai quyét dut diém cac vu khiéu
nai, to céo phtrc tap, ton dong, kéo dai theo Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu...

Ddng thoi, dé tao co s¢ phap ly cho viéc giai quyét khiéu nai lién quan dén
linh vyc dit dai, UBND Thanh phd da chi dao ra soat, stra d6i, b6 sung cac van ban
lién quan dén linh vuc dat dai, GPMB cho phi hop Vdi cac quy dinh ciia phap luat
va tinh hinh thyc té trén dia ban Thanh phd (chinh sich ban nha tai dinh cu tra
cham khdng tinh 14 suat; quy dinh vé don gia thué dat; quy dinh vé han muc giao
dat & mai, han mac cong nhan dat o ...).

Thuc hién Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi,
Quyét dinh sb 312/QD-TTg ngay 07/2/2013 cua Thu twéng Chinh pha vé viéc
tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong giai
quyét khiéu nai, to céo cua cong dan ddi véi quyét dinh hanh chinh vé dat dai,
UBND Thanh phé di ban hanh Quyét dinh sé 3813/QD-UBND ngay 21/6/2013
chi dao cac don vi tiép tuc nang cao hiéu hec, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap
luat trong giai quyét khiéu nai cua cong dan di véi quyét dinh hanh chinh vé dat
dai; ra soat, hoan thién c4c van ban quy pham phap luat vé dat dai cho phu hop
véi Hién phép, Luat Pat dai, Luat Thi do va cac Nghi quyét cia HDND Thanh
phd; xay dung, hoan thanh ké hoach cip gidy chang nhan quyén str dung dat va
quyén s& hitu nha & co ban trude nim 2015; xdy dung co sd dir liéu quan 1y dat

dai, h6 so dia chinh; ting cuong Kiém tra, giam sat d6i vai cong tac quy hoach, ké
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hoach sir dung dit, giao dat, thu hodi dat; ting cuong thanh tra viéc chip hanh
phap luat vé dat dai, giai quyét khiéu nai vé dat dai; diy manh tng dung cong
nghé thdng tin trong viéc tiép dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai. ..

Hai 13, cong tac kiém tra, giam sat hoat dong giai quyét khiéu nai vé quan 1y,
st dung dat dai duoc quan tAm va chi dao giai quyét kip thoi. Hang nam, Poan dai
biéu Québc hoi Ha Noi tién hanh giam sat vé cong tic quan 1y, sir dung dat dai cia
cac t6 chirc trén dia ban Thanh phd va viéc giai quyét khiéu nai d6i véi cac quyét
dinh hanh chinh vé dat dai; Hoi dong nhan dan Thanh phd tién hanh gidm sat cong
tac quan 1y str dung dat va tai san cong trén dia ban Thanh phd; ban hanh cac Nghi
quyét vé giai quyét cac vu khiéu nai ton dong, kéo dai trén dia ban Thanh phd va
dinh ky hang nim giam sat viéc t6 chirc thyc hién cia UBND Thanh phé.

Ba 13, cong tac tiép va ddi thoai véi cong dan dugc UBND Thanh phé chi dao
c4c cap, cac nganh thuc hién nghiém tic. Hang thang, lanh dao UBND Thanh phé t6
chic tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 3 cua tuan thir 3 tai 2 dia diém (34 phd Ly
Thai T6, quan Hoan Kiém va 20 Hoang Diéu, quan Ha Pong) dé lang nghe, tiép
nhan cac y kién phan anh, khiéu nai cua cong dan va kip thoi chi dao giai quyét doi
VGi Cac vu viéc phuc tap nhat 1a nhitng vu dong ngudi, han ché t6i da viéc phét sinh
cac “diém néng” gay mat an ninh trat ty trén dia ban, nhét la trong thoi gian t6 chic
cac su kién chinh tri, van hoa 16n caa Thanh phé va ca nudc. Qua tiép cong dan, 1anh
dao UBND Thanh phé di kip thoi chi dao giai quyét nhiéu vu viéc néi com khong dé
phat sinh thanh “diém néng” nhu: doan khiéu kién déng ngudi ciia cong dan phuong
Duong Noi, quan Ha Pong; tiéu thuong chg Nghia Tan; khiéu kién gay mat trat tu
cta cong dan thon Trung Oai, x4 Tién Duong, huyén Pong Anh lién quan dén duy an
duong nbi Nhat Tan - Noi Bai... Véi cac dia ban phac tap, c6 nhiéu doan dong
ngudi, Thanh phd da chi dao thanh 1ap T6 cong tac lién nganh do Thanh tra Thanh
phd 1am T6 trudng cing cac don vi ¢6 lién quan tién hanh lam viéc tryuc tiép tai don
vi dé kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vueéng méc trong giai quyét khiéu nai cua dia

phuong (T6 cdng tac tai quan Ha Pong, T cong tac tai huyén Ung Hoa).
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2.4.3. Han ché va nguyén nhin ciia nhirng han ché

2.4.3.1. Han ché

Bén canh nhirng vu diém, két qua dat duogc, cong tac giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé dat dai cia UBND thanh ph6é Ha Noi con nhiéu bat cap,
han ché sau day:

Mgt 13, trong cong tac chi dao giai quyét khiéu nai mot sé noi van con han
ché, cu thé: Cong tac chi dao giai quyét khiéu nai vé quan Iy, sir dung dat mot sb noi
con thiéu quyét liét, chua toan dién; c6 chi dao nhung thiéu dén dbc, kiém tra viéc
thuc hién nén hiéu qua chua cao. Mot s trudng hop cap trén ¢ chi dao nhung ndi
dung khong rd rang hoic thiéu thng nhat, dan dén cp dudi ling tlng trong to chic
thuc hién; hoic, cap trén chi dao nhung cip dudi khong thuc hién nghiém tic. Mot
s6 don vi chua quan tAm day du dén cbng tac giai quyét khiéu nai, chi chl trong dén
viéc giai quyét hét tham quyén ma chua quan tim dén chat luong, giai quyét dat
diém vy viéc din dén vu viéc kéo dai. C6 noi, co chd con né tranh, dun day trach
nhiém hoic thiéu nghiém tac, kip thoi trong viéc thuc hién cac van ban chi dao cua
Trung uong, cia Thanh ty va UBND Thanh phé vé giai quyét khiéu nai, té cao.

Hai 13, viéc thuc hién trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai vé quan Iy, st dung
dat con co thiéu sot, vi pham. Mac di Luat Khiéu nai quy dinh vé thoi han giai quyét
khiéu nai, tuy nhién trén thyuc té con tinh trang giai quyét chua dam bao thoi han quy
dinh. Theo két qua tong hop tir ndm 2011 dén nam 2015, sé vu viéc giai quyét
khiéu nai trong mot s linh vyc cu thé con qua han nhu sau: lién quan dén doi
quyén st dung dat chiém ty 1¢ khoang 10%; lién quan dén bdi thuong GPMB
chiém ty 18 khoang 9%:; lién quan dén viéc cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat
chiém ty 18 8%; lién quan dén viéc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung
dat, xtr Iy vi pham phap luat vé dat dai chiém ty 1¢ khoang 6%. C6 tinh trang mot s6
vu khiéu nai cham giai quyét, dé cong dan gui don nhiéu lan gay bac xtc cho
ngudi dan va phat sinh khiéu kién vuot cap, qua han, cham giai quyét. Tham chi c6
lic, ¢6 noi, ty 18 giai quyét khiéu nai chwa dam bao thoi han con cao (vi du nhu:
nam 2013, ty 1& qua han tai huyén Pan Phuwong 68%, huyén Thach That 60%,
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huyén Thuong Tin 79%). Tai mot s6 don vi, con tinh trang mot s6 vu viéc khéng ban
hanh quyét dinh thu ly hoac mét s6 vu viéc ban hanh Quyét dinh thu Iy con cham thoi
gian quy dinh; mot s6 vu viéc giai quyét con chura hét noi dung khiéu nai.

Ba Ia, chat lwgng thuc hién phép luat vé giai quyét khiéu nai hanh chinh & mot
s6 quan, huyén con han ché, hiéu qua chua cao va chua dat yéu cau trong diéu kién
hién nay, nhat 1a d4i véi noi dung khiéu nai lién quan dén quan ly, sir dung dat; con
dé xay ra tinh trang sai sot, giai quyét khong dung chinh séch, phap luat, chua phu
hop véi thuc té, chua bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cua ngudi sir dung dat.
Con c6 quyét dinh giai quyét chua thu tinh, dat ly din dén bwc xdc cua cong dan,
khiéu nai tiép I1&n cap trén, khiéu nai kéo dai; chua dam bao tinh kha thi dan dén
kho khan trong viéc t6 chic thuc hién. Viéc ap dung chinh sach, quy dinh phap
luat vé dat dai trong cap Gidy chuang nhan quyén sir dung dat dé giai quyét khiéu
nai trong mot sb trueong hop chua phu hop véi quy dinh caa phap lut.

Bon 14, viéc to chuc thyc hién cac quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc phap
luat con thiéu kién quyét, dan dén vu viéc khong duoc giai quyét dut diém, khiéu
kién kéo dai. Trong d6 c6 nhitng vu viéc UBND Thanh phé di ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, c6 noi dung dé nghi UBND quan, huyén to chtc diéu chinh
phuong 4n bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cho nguoi c¢o dat bi thu hdi song phai
mat thoi gian dai nguoi bi thu hdi dat méi dugc nhan khoan bbi thuong, hd trg do
diéu chinh tang. Tir d6, ddn dén viéc nguoi dan co thai ¢ gay gat, cho rang chinh
quyén cé tinh bao che sai pham, 1am giam 16ng tin cua nguoi dan vao bo may chinh
quyén cac cap.

Ném la, van con tinh trang né tranh, dun day viéc giai quyét khiéu nai trong
quan ly, str dung dat; qua trinh giai quyét khiéu nai chua dam bao yéu cau va quy dinh.

2.4.3.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

S di cong tac giai quyét khiéu nai cia UBND thanh phé Ha Noi trong
nhimg nim qua con nhiéu han ché, bat cap 1a do cic nguyén nhan khach quan va
chu quan sau day:

+ Nguyén nhan khach quan
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Do co ché chinh sach luén thay ddi, thiéu dong bo nén khi két luan, quyét
dinh nhiéu co quan di ap dung chinh sach khéng giéng nhau, tir d6 1am cho viéc
khiéu nai ciia nguoi din ngay cang gay gat, nhit 1a chinh sach vé dat dai, bdi
thuong giai phong mat bang c6 mot sé quy dinh chua rd rang, chua phu hop voi
thue tién. Vi du: viée ap dung khung gia bdi thudng vé dat cho cac ho dan thuong
xuyén thay ddi theo chiéu huéng ting thém loi ich cho nguoi bi thu hoi dat, dan
dén viéc nhitng nguodi c6 cung mot loai dAt bi thu hdi cua dy an trude dod khong lau,
tham chi ngay cing mét du 4n nhung nam & giai doan khac bic xtc khiéu nai
nhung ciing khéng duge giai quyét do quy dinh cia phép luat khong duge hdi th
chinh sach. Cai 1y ctia co quan nha nudc cling ding ma 1y ctia dan cling dung. Bén
canh do, mot sd vu viée tranh chép d4t dai dién ra da kha lau nhung thiéu can ctr va
hd so phap Iy nén viéc xac minh két luan gap nhiéu khé khan, vuong mic khién vu
viéc mai khong dugc giai quyét dut diém.

Viéc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai con mang tinh nguyén tic
ma chua c6 cac quy dinh cu thé, dan dén vu viéc khong chdm dut, ton dong kéo dai,
nguoi dan cho 1au lai di khiéu nai.

Phéan 16n ngudi dan nhan thic vé so hiru dat dai khong dong nhat voi quy
dinh cta phép luat hoac mot ) nguoi khi dugc Nha nude giao dat, cép giéy chung
nhan quyén su dung dat da quan niém dét dai 1a cua ho, ho c6 quyén lam gi cling
dugc. Nhiéu nguoi di khiéu nai vé dat dai con thiéu hiéu biét vé phap luat, nhat 1a
phap luat vé khiéu nai. Nhidu ngudi dan con bi 16i kéo, xai giuc, kich dong; co
ngudi vi dong co ca nhan, vi mau thuin ma thiéu thién chi tiép nhan két qua giai
quyét ctia co quan nha nuée. Vi du: viéc khiéu nai ctia bén cong gido doi dat tai sd
42 ph6 Nha Chung, phuong Hang Trong, quan Hoan Kiém hay sd 178 ph Nguyén
Luong Bing, phuong Quang Trung, quian Péng Pa. Cong tac tuyén truyén phd
bién, gido duc phap luat cho can bd va nhan dan chua dugc quan tdm dung miic, dé
vu viéc phat sinh ngay cang thém phtrc tap, kéo dai.

Déi voi cac vu viée khiéu nai vé dat dai, tim 1y ctia nguoi khiéu nai 1a khong

mudn giri don dén co quan Toa an nhung lai thiéu t6n trong quyét dinh giai quyét
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ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, dan dén viéc khiéu nai kéo dai, kho co diém
két thic.

Chat luong cac du an quy hoach phét trién do thi va céng nghiép c6 chat
lugng chua cao, chua danh gia hét duoc tac dong, hé qua khi trién khai thuc hién
du an trén cac khia canh: moi truong, su thay dbi tam Iy cong déng dan cu, viéc
lam cho ngudi bi thu hoi dét,... Trong cac khu cong nghiép, tinh trang 6 nhiém moi
truong nudc, khong khi xay ra phd bién. Nhimg hé qua nay da tic dong 16n dén
cudc sdng ctia ngudi dan; d6 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai.

Luat Dat dai, Luat Khiéu nai, Phap I¢nh thu tuc giai quyét cac vu an hanh
chinh va Luat Té tung hanh chinh con chong chéo mau thuan. Chinh sach, phap
luat vé dat dai chua theo kip co ché kinh té thi truong; dac biét 1a chinh sach tai
chinh dat dai chua diéu tiét hodc da diéu tiét, phan phdi nhung chua hop 1y phan gia
tri tang thém mang lai tur dét cho cac du an dau tu nhu trong viéc thu hdi dat, boi
thuong, hd tro va tai dinh cu.

+ Nguyén nhdn chu quan

Lanh dao mot sb don vi, co sé chua théy hét dugc tam quan trong va tinh
cap bach cua viée giai quyét khiéu nai; chua coi day 1a cong viéc trong tim, thudng
xuyén, nén chua tap trung chi dao giai quyét dut diém céac vu viée phuc tap; chua
coi trong cong tac hoa giai, d6i thoai va giai quyét khiéu nai ngay tir co sé. Nhiéu
lanh dao con coi viée khiéu nai cua dan 1a duong nhién phai ¢ & moi chinh quyén;
khong thdy hét duoc trach nhiém ctia minh trong viéc dé xay ra tinh trang khiéu nai
ctia dan. Con chua truc tiép tiép dan hodc chi tiép qua loa cho xong.

Trong qua trinh thyc hién chinh sach dat dai, xdy dyng & nhiéu co s& con
thiéu cong khai dan chu, khong dam bao trinh ty, thu tuc, quy trinh, quy pham theo
quy dinh. V& cong tac cap gidy ching nhan quyén st dung dat, cap gidy phép xdy
dung con cham, cép dat, dau gia dét tai dinh cu thuc hién thiéu minh bach dan dén
viéc nguoi dan bic xiic ma di khiéu nai.

Trinh d9, nang luc, phém chit dao dtrc cua doi ngti can by, cong chirc hoat

dong trong linh vuc quan ly dat dai & dia phwong con nhiéu han ché. Nhiéu can bo
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cong churc cé trinh d§ chuyén moén khong phu hop véi nhi€ém vu tham muu trong
cong tadc quan 1y dugc giao. Mot b phan can by trong khi thyc thi cong vu con
chua phat huy hét tinh than trach nhiém; chii quan, duy ¥ chi trong viéc ban hanh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Doi ngil can bd giai quyét khiéu nai & co sé khong 6n dinh, chit luong
khong dong déu. Phan 16n can bd, cong chire xa, phudng con thiéu trinh d6 chuyén
mon, chi lam viéc dua trén kinh nghiém va long nhiét tinh. Nang luc cua can bo
tham muu giai quyét khiéu nai con yéu, chua am hiéu dy dua chinh sach phap luat,
chua nghién ctru k¥ ndi dung don thu, hd so vu viée, nhit 1a cac vu viée ¢6 tinh tiét
phirc tap. Cé truong hop con thiéu trach nhiém trong giai quyét, dé vu viéc ngay
cang cang thang, khé giai quyét. Nhiéu noi can bd giai quyét con dinh kién, ngai
d6i thoai truc tiép véi nguoi di khiéu nai hodc khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh
v6i nhitng nguoi ¢ lién quan dén khiéu nai da thiéu khach quan giy wc ché cho
ngudi di khiéu nai.

Vige xur ly can bd vi pham & co sé va xu ly nhitng sai pham thong qua giai
quyét don thu khiéu nai c6 noi chua kip thoi, chua nghiém tac. Khi cong dan co
don, qua qua trinh x4c minh l1am rd mét s6 can bd da vi pham nguyén tic trong
quan ly dat dai nhung 4p dung hinh thic ky luat chua thich dang. Nhiéu trudong
hop lai duge diéu dong 1én 1am & nhiing co quan cap trén, dugc xét chuyén ngach
cong chirc binh thuong nhu nhimg cong chic khac. Qua su viéc thdy rang, nhiing
sai pham 13 duwong nhién nhung khi co quan nha nudc tién hanh xir Iy chwa nghiém
tac, khién ngudi dan khong hai 1ong, thiéu tin tudng vao sy lanh dao cua cac cip uy
dang, chinh quyén.

Cong tac chi dao giai quyét don thu thiéu tap trung, chua kién quyét, con
hitu khuynh, né tranh, thiéu nhimg bién phép thiét thuc dé giai quyét dut diém timg
vu viée. Su phdi két hop gitta cac nganh, cic cap chua chit ché da anh huong dén
tién do, chét lugng giai quyét cac vu viéc va hiéu qua thuc hién céc quyét dinh da

c6 hiéu luc phap luat.
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Viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu
nai c6 noi chua nghiém; chi dao cua cép trén chua duogc cép dudi thyc hién nghiém
tac. Mot s6 noi chua phat huy sirc manh téng hop cta hé théng chinh trj co so. Vai
trd ctia cac to chire Pang, su phdi két hop cua chinh quyén véi Mit tran T6 qubc va
cac doan thé nhan dan con han ché trong viéc phat hién, giai quyét cac mau thuan,
tranh chép trong nhan dan; chua lam tbt cong tac van dong thuyét phuc, dbi thoai,
hoa giai & nguoi khiéu t hiéu ding chinh sach phép luat, tu gidc chap hanh quyét
dinh giai quyét ctia cac co quan c6 tham quyén. Cong tac kiém tra, giam sat cua dai
biéu Quéc hoi, dai biéu HPND, céc t6 chirc chinh tri x4 hdi ddi véi chinh quyén
trong viéc giai quyét khiéu nai con budng 16ng, chua ¢ hiéu qué sdu rong.

Két luan chwong 2

Dt dai 13 mot linh vuc dic biét quan trong ddi véi sy phat trién kinh té - xa
hoi cua Thi Do, trong khi do, tinh hinh khiéu nai trong quan 1y va st dung dat tai
Thanh phb Ha Noi lai dién bién hét stiic phic tap, vi vay, cong tac giai quyét khiéu
nai trong linh vuc ndy phai c6 nhimg diém khac biét so véi cac dia phuong khac,
phai huéng truc tiép dén giai quyét triet dé ddi véi nhitng vu viec khiéu nai dang
dién ra pho bién va tro thanh “diém néng” hién nay. V& co ban, viéc giai quyét
khiéu nai vé dat dai & cac don vi trén dja ban thanh phé ¢am bao tinh khéach quan,
bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan. Cac don vi d nang cao chat luong doi
ngil can bo lam cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai; d6i méi co ché
giai quyét hanh chinh co lién quan dén linh vuc dat dai nham nang cao hiéu qua
giai quyét, phi hop véi cdng tac cai cach hanh chinh. Bén canh d6, su tham gia
cta ca hé thong chinh tri tir Thanh phd dén co s di giup cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai vé quan ly, st dung dat dat két qua dang ghi nhan, tao duoc
su chuyén bién ca vé sé lugng va chat luong; nhiéu vu viéc ton dong, phuc tap,
nhay cam da duoc giai quyét dut diém. Két qua gop phan 6n dinh an ninh, trat tu
va nang cao hiéu qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai trén
dia ban Thanh phd.
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Chuong 3
YEU CAU, GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC, HIEU QUA GIAI QUYET
KHIEU NAI POI VOI QUYET PINH HANH CHINH TRONG LINH VUC
PAT PAI TU THUC TIEN THANH PHO HA NOI

3.1. Yéu ciu nang cao ning luc, hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong linh vuc dat dai

3.1.1 Bido dio quyén con nguvs, quyén va lpi ich hop phAp ciia cong din

Viéc xdy dung Nha nuéc phap quyén XHCN ¢ Viét Nam dugc Pang ta dat
ra nhu mot nhiém vu chién luge quan trong trong thoi kydéi méi toan dién dat
nudc vi muc tiéu dan giau, nuéc manh, xa hoi dan chu, cong béng, van minh. Xay
dung Nha nuéc phap quyén XHCN ¢ Viét Nam nhim bao dam quyén dugc bao
dam, duy tri lién tuc, thuong xuyén thi phai xy dung dugc nha nudc phap quyén
theo diing nghia ctia n6. Mubén xiy dung dugc nha nude phap quyén va phap ché
thi phai c6 mot hé thong phap luat day du va phi hop va viée chap hanh phéap lut
nghiém chinh cta cac chu thé tham gia quan hé phap luat. Do vay, viéc hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai 1a mot trong nhiing
nhiém vu quan trong khong thé thiéu dugc trong qua trinh xay dyng nha nudc phap
quyén XHCN ¢ Viét Nam. Hoat dong giai quyét khiéu nai 1a mot hoat dong quan 1y
nha nudc, ¢ vai tro trong viéc bao dam phap ché va ky luat trong quan 1y nha
nuéc. Viée tuan thi, chdp hanh phéap luat clia cic co quan hanh chinh nha nuéc 1a
tdm guong phan chiéu doi sdng chinh tri - xa hoi- phap luat. Chinh vi vay trong
hoat dong giai quyét khiéu nai cac co quan nha nuéc, ngudi c6 tham quyén phai
nghiém chinh chép hanh phap luat vé khiéu nai. Nha nuéc phap quyén XHCN Viét
Nam c¢6 nhiing dic trung co ban, khac véi cac ché dd nha nudc phap quyén khac.
Xay dung Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam, viéc bao dam thyc hién quyén

khi€u nai ctia cong dan dugc thé hi¢n trén cadc phuong dién sau:
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Th nhét, xay dung va thuc hién co ché dan chu dé bao dam quyén khiéu nai
cac chu thé: Trong Nha nude phap quyén, quyén con nguoi, quyén cong dan duge
xac 1ap vé mat phap 1y, tao co s& cho viée xay dung mot x4 hdi binh dang va cong
bang. Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam 1a nha nuéc dan chu, caa dan, do
dan va vi dan vi vay, Nha nudc phai bao dam phat trién tw do c4 nhan, dic biét 1a
bao dam quyén con ngudi. Quyén khiéu nai 1a nhitng quyén co ban cua coéng dan.
Viéc thuc hién quyén khiéu nai, vira 1a phuong tién dé cac chu thé bao vé quyén va
loi ich hop phap ctia minh, dong thoi 14 hinh thirc tham gia vao quan 1y x4 hoi. Vi
vay, xdy dung nha nudc phai hoan thién hé thong bao dam phép 1y dé cac cha thé
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo hanh chinh véi dinh hudng ngay cang tao diéu
kién tot hon dé cac chu thé thuc hién quyén khiéu nai ciia minh. Bio ddam quyén
khiéu nai thi phap luat vé& khiéu nai phai dugc 4p dung cong bang, nhat quan, phai
bdo dam tinh cong khai, su V& nhan thirc tu twdng minh bach, dé tiép can. Dé dat
duoc muc tiéu do, bén canh viéc hoan thién hé théng phap luat vé khiéu nai, tb cdo,
Nha nudc con phai thiét 1ap hé thdng co quan co thim quyén giai quyét khiéu nai,
t6 cao mot cach hiéu qua véi phuong thic giai quyét dan cha va phat huy vai tro

cua xa hoi trong gidi quyét khiéu nai, to co.

Thir hai, bao dam tinh doc lap cua tod 4n trong giai quyét cac tranh chap
hanh chinh. Nha nudc va cong dan déu binh ding truéc phap luat nén cac quyét
dinh cta cac co quan hanh phap néu xam pham dén quyén va loi ich ctia co quan,
t6 chtrc va ca nhan ciing bi phan xét mot cach khach quan, cong bang. Quyén khiéu
nai hanh chinh cta co quan, t6 chtrc, ca nhan 1a kha ning phan tng trude sy vi
pham tir phia nha nudc. Sy doc 1ap ctia Toa an trong giai quyét cac tranh chp hanh
chinh 14 mét yéu ciu bao dam dé khong c6 sy can thiép tir phia co quan lap phap va
hanh phép, bao dam dé cong ching c¢6 dugc 10ng tin vao sy hong thién vi cua céc

tham phén khi ho giai quyét cac viéc tu ciia dan.
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3.1.2. Phat huy ddan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong ciia Nha
nwoc

Bao dam cho cic chu thé thyc hién quyén khiéu nai chinh 1a mot trong
nhitng bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, tO
chitc. Bé bao dam cho cac chu thé thuc hién duoc quyén nay, Nha nudc ludon phai
quan tam dén viéc tao ra nhiing diéu kién thuan lgi nhat trong viéc dan chu, cong
khai, minh bach trong hoat dong nha nudc, nhét 13 thuc hién cong khai, minh bach
va cung cip thong tin theo yéu cau cta ngudi dan nham chi dong va kip thoi thong
tin dén nguoi dan vé cac ndi dung lién quan dén cac chu truong, chinh sach ciing
nhu hoat déng cta cac co quan nha nudc. Nang cao chat luong thuc thi cong vu,
giai trinh hanh vi hanh chinh bi khiéu nai nhu khong tuan theo phép luat, khong
lam hodc lam khéng ding phap ludt; nang cao chat luong cac quyét dinh hanh
chinh trong linh vuc quan 1y va st dung dat dai. Thuc hién ding dan cac chu
truong, chinh sach phat trién kinh té - xa hdi truéc hét nham bao dam dat duogc cac
muc dich cua cac chu truong, chinh sach, mang lai hiéu qué kinh té - x4 hoi tir viée
thuc hién cac chu truong, chinh sach nay. Viéc thuc hién diung dén cling gitp cho
han ché cac nguy co anh hudng dén cac quyén, loi ich hop phap cia ngudi dan, to
chtrc, dan dén cac nguy co phat sinh khiéu nai. Bén canh d6 cling can thuc hién
ding dén viée cong khai, minh bach cac hoat dong nay. Viéc cong khai, minh bach
va cung cap thong tin theo yéu cau gifip cho ngudi dan c6 dugce nhimng thong tin
nhanh nhat, hiéu qua nhat dé thoa man cac nhu cau thong tin ciia minh, gitp bao vé
cac quyén, loi ich hop phap ctia minh ciing nhu t6n trong cac quyén, loi ich hop
phap ciia co quan, t6 chirc va cac ca nhan khac. Pé thuc hién diéu ndy, cic co quan
nha nudc can thuc hién cong khai, minh bach va cung cip thong tin theo cac quy
dinh vé cong khai, minh bach trong Luat phong, chong tham nhiing va cac luat
chuyén nganh. Bén canh viéc gop phan han ché cac phat sinh khiéu nai, viéc cong
khai, minh bach hoat dong ctia cac co quan nha nudc con gbp phan gitip ngudi dan

cO co sO dé thuc hién gidm sat hoat dong ctuia cac co quan nha nudc, cua can bog,
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cong chuc, dé budc céc can bo, cong chuc phai thyc hién ding dén céc chuc trach,
nhiém vu ctia minh, gép phan phong, chéng cac tham nhiing, tiéu cuc.

3.1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh, xdy dwng dji ngii can by, cong chirc
nha nuwdc trong sach, mdn cdn, vi din

Cai cach hanh chinh, bao ham ca cai cach bo may va cai cach thu tuc hanh
chinh 1a nhirng diéu kién co ban dé han ché phat sinh khiéu nai va nang cao hi¢u
qua cong tac giai quyét khiéu nai. Trong d6 can quan tdm dén viéc cai cach ngay
chinh bo may va thi tuc giai quyét cic yéu cau, kién nghi va khiéu nai ctia ngudi
dan theo hudng gan dan, vi dén va cé trach nhiém véi nhan dan. Trong xu thé phan
cap, phan quyén nhat thiét cin phan dinh o trach nhiém cia timg cip trong giai
quyét khiéu nai, két hop v&i viéc xem  xét, xir Iy nghiém nhiing truong hop dun
day, né tranh, cham tré trong viéc giai quyét. Cap trén khong giai quyét thay ma
can tang cudng kiém tra, dén ddc va xir Iy trach nhiém.

Nhan thure vai tro trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc hién chinh sach phap
ludt n6i chung va chinh sach phap luat dat dai, khiéu nai 1a hét sirc quan trong va la
yéu t6 quan trong nhét gop phﬁn lam giam cac vu viéc khiéu nai vé dét dai. Nguoi
can bg, cong chirc lam cong tadc quan 1y dét dai can nhén thic dﬁy du vé viéc thuc
hién ding cac quy dinh cta phap luat dat dai, nhét 1a cac quy dinh trong viéc cip
gidy chimg nhan quyén sir dung dét, s& hitu nha & va cac tai san khéc trén dat; boi
thuong, hd tro va tai dinh cu. Trén tinh than khong dé nguoi dan cho doi, di lai
nhiéu 1an va dam bao quyén loi cao nhét cho ho.

Pbi voi ngudi can bo, cong chic 1am cong tac giai quyét khiéu nai vé dat
dai thi khong chi 1a cAn nhan thuc déy da viéc thyc hién dung cac quy dinh cua
phap luat khiéu nai nhu thyc hién dung tham quyén, dung trinh tu th tuc va thoi
gian quy dinh, ma ngudi can bo, cong chirc con can hiéu rang khiéu nai 13 quyén co
ban ciia cong dan; khiéu nai 1a viéc ngudi dan da tryc tiép tham gia quan 1y xa hoi;
nguoi dan khiéu nai chu yéu la do quyén va loi ich cua ho bi xam pham, nhat 1a
nhimg nguoi dan bi thu hdi dat dé giai phong mat bang thuc hién cac du an phat

trién kinh té - xa hoi. Chi khi ngudi can bo, cong chirc 1am cong tac quan 1y dat dai
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va giai quyét khiéu nai vé dat dai c6 nhan thirc hét long phuc vu nhan dan, vi nhan
dan, thang than tiép thu, nhin nhan cic van dé thiéu sot ctia minh trong cong tac
quan ly dat dai hay giai quyét khiéu nai thi viéc khiéu nai vé dat dai méi giam duoc
phan nhiéu. Vi vy can xay dung doi ngii can b, cong chirc nha nudc trong sach, man
can, vi dan.

3.2. Cac giai phap ning cao niing luc, hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong linh vuc dat dai

3.2.1. Giai phap vé nhén thirc

- Ndng cao nhdn thirc cua nguoi dan noi chung va nhdan thuc cua nguoi
khiéu nai vé dat dai néi riéng.

Trong nhitng ndm qua, Luat DAt dai, Luat Khiéu nai va cac van ban quy
pham phap luat khac di thuc sy trd thanh co s& phap 1y quan trong dé quyén khiéu
nai vé dat dai trén dia ban thanh phé Ha Noi dugc thuc hién nghi€ém chinh, trén co
s& d6 cac co quan, t chirc, ca nhan di xac dinh dugc quyén va nghia vy ctia minh
trong viéc quan ly, st dung dat dai va khiéu nai. Tuy nhién, trong thuc té, viée
ngudi dan quan tdm, tim hiéu phap luat dat dai va phap luat khiéu nai con chua
nhiéu. Pay chinh 1a nguyén nhan lam gia ting cac vu khiéu nai vé dat dai trén dia
ban thanh phé Ha Noi trong thoi gian qua. Vi vay, dé giam bdt cac vu vige khiéu
nai vé dat dai thi trudc hét, phai thuong xuyén cham lo, gido duc, tuyén truyén, phd
bién phap luat vé dat dai, khiéu nai cho nhan dan. Chi khi nguoi dan nam bat dugc
cac quy dinh ctia phap luat thi ho méi hiéu rd nhimng viéc lam dung, 1am chua ding
trong cong tac quan Iy nha nudc vé dat dai va giai quyét khiéu nai cta co quan nha
nudc. Khi d6 cong dan s€ nhan thuc dugc viéc c6 nén khiéu nai hay khong va tu
gidc chip hanh cac tha tuc, quy dinh trong giai quyét khiéu nai ctia co quan nha
nuéc; thyc hién khiéu nai ding cip c6 tham quyén; chap nhan hay khong chép
nhan két qua giai quyét clia cac co quan nha nudc; khong bi 16i kéo, xui giuc khiéu
kién d6ng nguoi, loi dung quyén khiéu nai gy réi trat ty cong cong 1am anh hudng
dén tinh hinh an ninh — chinh tri dia phuong.

- Ndng cao nhdn thirc cua ngwoi lam chinh sach dat dai, chinh sach khiéu nai.
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Viéc xay dung chinh sach phap luat lam dinh hudéng cho cong tac quan ly xa
hoi 14 vo cing quan trong, nhung van dé& quan trong nhét 13 xdy dung chinh sach
thé nao dé khi ap dung vao thyc tién khong vudng mic, dé thuc hién, khong mau
thuan, chong chéo, khong giy birc xtc trong xi hoi. Piéu nay doi hoi nguoi 1am
chinh sach phai nhan thtrc day du vé trach nhiém ciing nhu tim quan trong trong
viéc 1am ctia minh. Khi xay dung hay stra d6i mot van ban qui pham phap luat méi,
ngudi 1am chinh sach cin thdm nhuan tinh than xay dung cac diéu khoan phai rd
rang, d& hiéu, dong thoi ndm chic cac quy dinh cta cac van ban qui pham phap luat
c6 lién quan, dé cac co quan hay ca nhan c6 thé hiéu va thuc hién mot cach d&
dang; tranh truong hop c6 mot ndi dung lai duoc quy dinh bai qua nhiéu van ban
1am cho viéc tra ctru mat nhiéu thoi gian, kho thyc hién.

- Ndng cao nhdn thirc ciia cdn bg, cong chire lam cong tac quan Iy dat dai va gidi
quyét khiéu nai vé dat dai.

Nhan thure vai tro trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc hién chinh sach phap
ludt n6i chung va chinh sach phap luat dat dai, khiéu nai 1a hét sirc quan trong va la
yéu t6 quan trong nhit gop phan lam giam cac vu viéc khiéu nai vé dit dai. Nguoi
can bg, cong chuc lam cong tac quan 1y dét dai can nhén thic dﬁy du vé viéc thuc
hién ding cac quy dinh cta phap luat dat dai, nhét 1a cac quy dinh trong viéc cip
gidy chimg nhan quyén sir dung dét, s& hitu nha & va cac tai san khéc trén dat; boi
thuong, hd tro va tai dinh cu. Trén tinh than khong dé ngudi dan cho doi, di lai
nhiéu 1an va dam bao quyén loi cao nhét cho ho.

Pbi voi ngudi can bo, cong chic 1am cong tac giai quyét khiéu nai vé dat
dai thi khong chi 1a cAn nhan thuc déy da viéc thyc hién dung cac quy dinh cua
phap luat khiéu nai nhu thyc hién dung tham quyén, dung trinh tu th tuc va thoi
gian quy dinh, ma ngudi can bo, cong chirc con can hiéu rang khiéu nai 13 quyén co
ban ciia cong dan; khiéu nai 1a viéc ngudi dan da tryc tiép tham gia quan 1y xa hai;
nguoi dan khiéu nai chu yéu la do quyén va loi ich cua ho bi xam pham, nhat 1a
nhimg nguoi dan bi thu hdi dat dé giai phong mat bang thuc hién cac du an phat

trién kinh té - xa hoi. Chi khi ngudi can bo, cong chirc 1am cong tac quan 1y dat dai
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va giai quyét khiéu nai vé dat dai c6 nhan thirc hét 10ng phuc vy nhan dan, vi nhan
dan, thang than tiép thu, nhin nhan cic van dé thiéu sot ctia minh trong cong tac
quan ly dat dai hay giai quyét khiéu nai thi viéc khiéu nai vé dat dai moi giam duogc
phan nhiéu.

3.2.2. Gidi phdp vé xdy dung va hoan thién phdp lugt

- Yéu cau chung vé xdy dung va hoan thién phdp ludt trén cdc linh viee gidi
quyét khiéu nai va quadn Iy dat dai .

Xuat phét tir nhitng nguyén nhan giy nén tinh trang khiéu nai vé dat dai va
giai quyét khiéu nai vé dat dai; thiét nghi viéc tiép tuc xdy dung va hoan thién phap
luat vé quan Iy nha nuée trén linh vuc giai quyét khiéu nai va quan 1y dat dai 1a giai
phap thiét thuc nhat dé han ché phat sinh khiéu nai vé dat dai. Yéu ciu cua viéc xay
dung va hoan thién phap luat 1a xay dung cac van ban quy pham phap luat dam bao
tinh hop hién, hop phap, théng nhat, dong bd va phu hop véi thuc tién. Pidu do6 s&
han ché va tién t6i loai bo nhimg k& hé dan dén sy phat sinh cac hanh vi vi pham
phap luat. Cac van ban quy pham phép luat phai dam bao tinh thong nhat.

Khi x4y dung va hoan thién phép luat can dic biét chu y dén viéc trung cau
¥ kién nhan dan, tranh thu ¥ kién dong gop cua cac nganh, cac cip va nhat 1a cac
dbi tuong chiu sy tac dong truc tiép cua céac quy dinh phap luat do.

- Tiép tuc xdy dung va hoan thién phdp ludt dat dai.

Nghi dinh huéng din Luat Dat dai médi thay thé Luat Dat dai nim 2003 (c6
hiéu luc tir 01/7/2004), can quy dinh rd hon cac van dé sau:

+ Khong tra lai nha, ¢at ma Nha nuéc di quan 1y hodc di giao cho ngudi
khac str dung trong qué trinh thyc hién chinh sach dat dai qua cac thoi ky dong thoi
cham dut tiép nhan don khiéu nai doi cac loai nha, dat nay. Trong thyc té hién nay
& Ha Noi thi viéc doi lai nha, dit ma Nha nudc da quan ly hodc da giao cho nguoi
khac str dung trong qua trinh thyc hién chinh sach dat dai qua cac thoi ky chiém
khoang 5%-7% cac vu khiéu nai vé dat dai; phap luat vé dat dai hién nay quy dinh 13
khong tra lai nhung khong quy dinh viéc khong tiép nhan hay chim dut tiép nhan don

thu, dan dén cic co quan co tham quyén van phai thu 1y xem xét. Vi vy, viéc ban
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hanh cac quy dinh nay 13 hét sirc can thiét, s& 1am giam mot phan cac vu khiéu nai vé
dét dai.

+ Toan bd cac vu tranh chip dit dai thudc thim quyén giai quyét ciia cac co
quan Toa an, con cac co quan quan 1y hanh chinh chi ¢6 thim quyén x4c nhén vé
ngudn gbc va qua trinh sir dung dat. Ban chat cua tranh chip dat dai 1a tranh chap
dan sy viéc giao toan bd cac vu tranh chip nay cho co quan Toa an 13 tra lai dung
vi tri ctia nd; hon nita viéc Toa an xét xir theo trinh tyu t6 tung dan su, c6 thu tién an
phi va phi dan sy. Do d6, trudc khi khoi kién tranh chap, ngudi dan phai suy nghi,
lua chon viéc thoa thudn véi nhau hay gui don khéi kién ra Toa &n; tranh tinh trang
nhu hién nay, ngudi dan gui don di tran lan, véi suy nghi dugc hay khong duoc ctr
gui don, ¢t dén cac co quan quan 1y nha nudc, tao nén mot ap lyc khong nhoé cho
cac co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

+ B sung cac quy dinh cu thé, chi tiét theo hudng ting muc xir Iy cac hanh
vi vi pham trong viéc cham cip Gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu
nha & va tai san trén dat; dé dat hoang hod, cham sur dung dat, st dung dat khong
dang muc dich, l4n chiém dat; khong thyc hién ding cac quy dinh dam bao lo¢i ich
clia ngudi bi thu hdi dat trong truong hop giai phong mit bang; khong xir 1y kip
thoi d6i voi cac hanh vi vi pham cua phap luat dat dai.

+ Piéu chinh cac quy dinh vé chinh sach bdi thudng, hd trg va tai dinh cu
theo hudng dam bao quyén loi cua nguoi bi thu hoi dit, quyén lo1 cua Nha nudc va
quyén loi cia doanh nghiép; dam bao su cong bang giira quyén loi cia ngudi bi thu
hoéi dat véi nhitng nguoi khong bi thu héi dat trong cung khu vuc (nhiing nguoi
dugc hudng loi ich do viée giai phong mat bang mang lai) va voi nhiing ngudi
dugc cp gidy ching nhin quyén str dung dét, quyén so hitu nha & va tai san trén
dat. Viéc ban hanh cac quy dinh diéu chinh can bang loi ich giita nhitng chu thé
néu trén s& gop phan lam giam t6i da cac vu khiéu nai vé dét dai.

+ Vé tham quyén giai quyét khiéu nai.

Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh thu truéng cic co quan nha nudc co

trach nhiém giai quyét lan dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
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ciia minh. Trén nguyén tic, viéc quy dinh nhu vay 13 hop 1y, tao diéu kién cho
ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat c6 quyén ty xem
xét, diéu chinh, stra doi hodc huy bo quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, dam bao dung quy dinh ctia phap lut va loi ich ctia nguoi khiéu nai. Quy
dinh nay ciing thé hién rd tinh dan cha xa hoi cha nghia trong linh vuc khiéu nai.
Tuy nhién, trong thuc té hau nhu khi xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh phan 16n thi truéng cic co quan nha nudc khéng thira nhan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh la sai. Bén canh d6, tam 1y cua
nguoi khiéu nai cho rang viéc giai quyét 1an dau thuong thiéu tinh khach quan, cac
co quan ¢ tham quyén thudng né tranh hodc kéo dai thoi han giai quyét. Do vay,
hau nhu cac quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, nhat 13 trong linh vyc dat dai,
giai phong mit bang thudng bi khiéu nai 1én co quan cap trén.

Tir thyc té trén thdy rang phai c6 mot co quan giai quyét khiéu nai chuyén
nghiép va doc 1ap vdi hé théng cac co quan quan 1y hanh chinh dia phuong dé giai
quyét khiéu nai. Do chinh 14 cic co quan Tai phan hanh chinh va céc co quan Toa
an. Theo quy dinh nay thi cdc co quan hanh chinh di c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng con 14 co quan giai quyét khiéu nai 1an dau
nita, cac co quan nay chi co quyén tu xem xét, kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh va c¢6 quyén diéu chinh néu thay co sai pham. Cac co
quan Tai phan s& quyét dinh giai quyét khiéu nai mot 1an, néu nguoi khiéu nai
khong dong ¥ v&i quyét dinh cia co quan Tai phan thi ¢ quyén khoi kién ra Toa
an. Toa an s& xét xr theo trinh tu hai cip.

+ Vé quy dinh thwc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Can ¢6 quy dinh cu thé, 1o rang vé thoi gian, trinh ty, trach nhiém cua céc co
quan, to chtrc, ca nhan trong viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hi€u lyc phap luat. Luat Khiéu nai hién nay tuy cé quy dinh viéc thyc hi¢n céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung méi chi mang tinh nguyén tic, ma chua co
quy dinh cu thé. Do do, trong thuc té vira qua cé rat nhiéu vu viéc khiéu nai da

dugc co quan c¢6 tham quyén quyét dinh nhung cham thuc hién hodc khong thuc
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hién, dan dén viéc nguoi khiéu nai buc xtc gui don dén cac co quan cép trén. Thuc
hién nhanh chong, khan truong cic quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc
phap luat khong chi lam han ché nhitng vu viéc khiéu nai vé dat dai khong dang co
ma con thé hién tinh nghiém minh cua bd may nha nudc, tao 1ong tin cho nhan dan
va doanh nghiép.

+ Vé thoi gian thiee hién gidi quyét khiéu nai ciia cdc co quan cé tham quyén.

Luat Khiéu nai nam 2011 c¢6 quy dinh thoi gian giai quyét khiéu nai 1an dau
1a 30 ngay, lan hai 12 45 ngay nhung trong thuc té thi viéc giai quyét khiéu nai
khong don thuan chi 1a mot co quan ma truée khi quyét dinh giai quyét khiéu nai
cac co quan quan 1y nha nude thuong giao cho cac co quan thanh tra xac minh, két
ludn dbi véi don khiéu nai. Do khéng co quy dinh cu thé thoi gian xac minh két
luén cho céc co quan thanh tra, cdc co quan thanh tra da st dung toan bd thoi gian
ma phap luat quy dinh dé giai quyét mot vy khiéu nai, din dén viéc sau khi cac co
quan thanh tra c6 két luan xac minh thi thoi gian giai quyét da hét (khong con thoi
gian giai quyét cua cac co quan quan 1y). Chinh su vi pham nay di lam cho nguoi
khiéu nai hiéu rang cic co quan nha nude khong mudn giai quyét don khiéu cia ho
va cho rang véi sy vi pham thoi gian giai quyét ctia cac co quan nha nudc thi két
qua giai quyét cling khong dugc khach quan, ding phap luat. Tir d6 1am cho nguoi
khiéu nai birc xuc, khéng chap nhan két qua giai quyét ciia cac co quan cd tham
quyén va tiép tuc c6 don gui 1én co quan cap trén. Vi véy, khi co cac quy dinh cu
thé vé thoi gian cla timg co quan tham gia giai quyét khiéu nai khong chi lam giam
don khiéu nai 1én co quan cip trén ma con nang cao trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai ctia cac co quan c¢6 tham quyén.

+ Vé viéc tiép cong dan.

Quy dinh cu thé co ché phéi hop gitta cac co quan nha nudc trong viéc tiép
dan, pham chat, trach nhiém, ning luc cia ngudi tiép cong dan cua co quan, to
churc, cd nhan; thoi gian tiép cong dan. Pac biét, 1a trdch nhiém tiép dan cua Thu
truong cac don vi. Nhitng quy dinh d6 phai gan lién vé6i viée quy dinh ché tai xtr Iy

khi thyc hién khong dung, khong tdt, tranh viéce tiép dan dugc dun ddy cho co quan

70



thanh tra, can by khac; déng thoi tranh trudng hop cing mot vy viée nhung moi co
quan, mdi cip, mdi nganh lai c6 ¥ kién, cach thirc xur 1y khic nhau lam cho cong
dan mat phuong hudng, mat niém tin, tiép tuc khiéu té vuot cap.

Trong thuc té vira qua con co nhiéu Chu tich UBND huyén khong thuc hién
viéc tiép déan, d6i thoai v6i dan trude khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ma giao khoan hét cho co quan thanh tra, trong khi d6 co quan thanh tra lai khong
phai 1a mot cap giai quyét. Pac biét trong linh vuc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu
dé giai phong mat béng thue hién cac du 4n 1a linh vuc rat phuc tap, khi cong dan
dén khiéu nai thi hiéu qua ciia cong tac ddi thoai trong tiép dan lan dau 1a rat han
ché, can bo thanh tra khong biét phai tim hiéu sy viéc va giai thich cho ngudi dan
nhu thé ndo. C6 nhitng vu viéc rat don gian néu co quan chuyén mén tham muu
ban hanh quyét dinh hanh chinh ma ddi thoai v&i ngudi dan thi di co ngay ciu tra
101 va nhiéu trudng hop chic chan ngudi dan sé rat don khiéu nai.

Viéc tiép cong dan cua co quan nha nude khong chi nham muc dich tiép
nhan dé giai quyét nhitng vy viéc khiéu nai thudc thim quyén, huéng din cong déan
thuc hién cac quyén ma phép luat quy dinh, ma con 13 mot kénh thong tin dé tiép
nhan, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, thinh cau cta cong dan ddi véi Pang
va Nha nudc. Hién chua c6 cac quy dinh cu thé vé phan anh, kién nghi, thinh cau
ctia cong dan va chua c6 quy dinh cu thé vé tham quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét
cac kién nghi phan anh d6, dan dén viéc cac co quan nhiéu khi khong giai quyét, co
khi lai giai quyét theo quy dinh cua khiéu nai, t6 céo. Do d6, cac nha lam luat da
phai tach ché dinh tiép cong dan va giai quyét nhitng kién nghi, phan anh cta cong
dan ra khoi Luat Khiéu nai va Luat TS céo, chinh vi vay Qubc hoi da thong qua
Luat tiép cong dan va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2014. Nhu vdy, phap luat
dat dai, phap luat khiéu nai 1a co sé phap 1y quan trong trong qua trinh giai quyét
khiéu nai vé dat dai. Vi vdy, nhiig van dé ma Luat Dat dai nam 2013, Luat Khiéu
nai va Luat T6 céo nam 2011 chua quy dinh chi tiét, cu thé thi cAn dugc ban hanh,

sta doi lam co s& cho cac co quan c¢6 tham quyén thuc hién. C6 nhu vay thi tinh
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trang don thu khiéu nai vé dat dai méi c6 thé giam va quyén co ban cta cong dan
trong linh vic ndy méi dugce dam bao cao nhat.

3.2.3. Giai phap to chirc can bd

- Pdy manh cdi cach bé mdy lam cong tac giai quyét khiéu nai vé dat dai.

+ Vé con nguoi

Cong tac giai quyét khiéu nai vé dat dai phai gin véi cong cudc cai cach bod
may hanh chinh hay n6i dung hon 1a céi cach nhimg nguoi lam cong tac giai quyét
khiéu nai. Hién nay, trinh do, nang lyc cia ddi ngli can bg lam cong tac quan ly dat
dai, can bo lam cong tac giai quyét khiéu nai, dac biét 1a can bo lam cong tac ndy O
cap co so con nhidu han ché. Boi vdy, yéu cau dit ra 1a cac cap chinh quyén can c6
giai phap nang cao hon nita trinh d9, niang lyc, kién thirc, kinh nghiém va trach
nhiém cho doi ngii can bo.

Viéc nang cao trinh do, nang luc chuyén mon cho doi ngti can bd phai duoc
thuc hién théng qua cac bién phap téng hop. Pdi véi can bd c6 trinh d6, ning luc
khong dap ung tiéu chuan quy dinh thi phai kién quyét cho nghi hodc diéu chuyén
sang cong tac khac phu hop hon. Hién tai 3 bd sung vao chwong trinh thi tuyén
cong chirc chuyén mon ciia nganh ma thi sinh dang ky dy thi dé tuyén chon dugc
ngudi can bd cé trinh do, nang luc, kién thirc chuyén mén dap tng yéu cau cong
viéc. Nhitng can bo dang trong bién ché hién c6, can thuong xuyén ctr di dao tao,
bdi dudng céc kién thirc chuyén moén, nghiép vu, kién thirc phap luat, quan ly nha
nuéc dé dap Gmg yéu cau giai quyét cong viée va cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai. Pbi v6i can bo, cong chuc nam trong dién quy hoach céc chirc danh lanh dao;
truée khi bd nhiém yéu cau phai ¢ dé tai, chuyén dé vé linh vyc minh sé& phu trach,
dé Hoi déng xét b6 nhiém xem xét hodc to chire thi tuyén.

Nang cao k¥ nang nghiép vu, kinh nghiém giai quyét cong viéc thong qua viéc
thuong xuyén to chirc cac 16p bdi dudng kién thirc quan 1y, kién thirc xa hoi va kinh
nghiém xir 1y cac tinh hung phat sinh trong coéng viéc hang ngay. Tang cudng cong
tac thanh tra cong vy, thanh tra trach nhiém tir d6 c6 céi nhin sét thuc trong danh gia

can bg, cong churc; kip thoi biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh
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tich xuét sic; phat hién va xur 1y kip thoi nhitng tap thé, c4 nhén thiéu trach nhiém, vi
pham ky ludt, ky cuong hanh chinh, nhat 13 vi pham cac quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai.

Mot trong cac nguyén nhan 1am giam 10ng tin ctia nguoi dan vao két qua giai
quyét khiéu nai va tiép tuc khiéu nai vuot cip khi da co két qua giai quyét cua co
quan hanh chinh 1a do su Xuéng cép vé dao duc cua mot bd phan can bo, cong
chuc. Pao dirc nghé nghiép c6 lién quan truc tiép dén chit luong giai quyét khiéu
nai ctia cac co quan hanh chinh. Tur thyc té Ha Noi cho thdy nang cao dao dirc nghé
nghiép s& 13 mot trong cc bién phap tich cuc dé nang cao chét lugng giai quyét
khiéu nai. Pé nang cao dao dic nghé nghiép mdi co quan hanh chinh phai xay
dung quy dinh vé tiéu chuin dao duc cua cac can bo, cong chuc trong co quan hay
noi cach khac 1a xac dinh nghia vu cu thé cho mdi can bo, cong chuc trén co so
khuén khd phap ly. Pho bién, quéan triét va co cac bi¢n phap kiém tra viéc thuc hién
cac tiéu chuan do, c6 hinh thirc khen thudng, ky luat kip thoi, dung ngudi, ding
viéc. Bén canh d6, cAn ddi méi ché d6 tuyén dung cong chirc sao cho tuyén chon
dugc ngudi can bd, cong chire khong chi gidi vé chuyén mén, nghiép vu ma con cd
pham chat dao duc tot. Hing nam can xay dung cac tiéu chi va d6i méi phuong
phap danh gia, xép loai can bd, cong chirc dam bao tinh cong bang, minh bach,
danh gia ding nguoi, ding viée. O goc d6 vi mo, trong thoi gian tdi can d6i moi
chinh sach tién luong cho can b, cong chie. Néu nhu & cac qubc gia phat trién,
ngudi can bd, cong chirc nha nudc hoan toan sdng sung tac nhd vao dong luong
ctia minh thi & Viét Nam, ngay ca nhitng cong chirc sdng trong mot dia phuong c6
murc sdng trung binh kha nhu Ha Noi thi nguoi cong chire ciing khong thé song tot
bang dong lwong. Bén canh dong co va 1y tudng thoa dang, ngudi cong chic phai
c6 du luong dé nudi song ban than va gia dinh, c¢6 nhu vay thi ho méi yén tim cong
tac, phung su nhan dan, moi cong tAm trong khi giai quyét cic yéu ciu cua cong
dan. Nhu vay, nang cao dao dirc cong vu véi cac bién phap cu thé s& 1a giai phap
qguan trong can thuc hién kip thoi khi cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ Ha Noi

no luc nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai.
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3.2.4. Cac giai phap khac

- T6 chike tuyén truyén chinh sach phdp ludt ddt dai va khiéu nai vé dat dai.

Trong nhimg nim qua, cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dat
dai va khiéu nai di c6 hudng tich cuc. Tuy nhién, két qua dat dugc chua cao, chua gop
phﬁn lam giam céc vu viéc khiéu nai vé dat dai.

Pé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dat dai va khiéu nai c6
hiéu qua thi vin dé dau tién can ap dung 13 hinh thirc tuyén truyén sao cho phu hop,
dung véi nhimg dbi trong dang can tim hiéu. Vi du nhu viée t6 chirc tuyén truyén
phap luat dat dai va khiéu nai cho nhiing ngudi dan trong dién phai giai phong mat
bang, dé ho hiéu vé quyén loi va nghia vu ciia minh d6i v6i dat dai cling nhu thu
tuc khiéu nai néu quyén lgi ctia ho bi xdm pham. Véi nhiing loi ich thiét thuc thi
nhimg ngudi dan duge tuyén truyén sé chiu kho lang nghe, tim hiéu va nhu vay két
qua tuyén truyén s& dat dugc rat cao.

Ngoai t6 chirc tuyén truyén theo hinh thirc truc tiép néu trén thi cong tac
tuyén truyén theo hinh thirc phd thong nhu td chirc cac 16p tap hudn, toa dam trao
d6i; lam to roi, to gip dé ¢ cac noi cong cong, sinh hoat cong dong; in cac
cudn sach tim hiéu va hoi dap phap luat dat dai, khiéu nai; lam cac tiéu pham
chiéu trén dai truyén hinh va cac cau chuyén phat trén dai phat thanh.

Bén canh d6, viéc tuyén truyén, nang cao ¥ thirc phap luat dat dai, phap luat
khiéu nai cho cén b, cong chirc trong co quan giai quyét khiéu nai cling 1a mot giai
phap khong thé lo 1a. Doi khi chung ta tuong rang cic can bd, cong chirc 1a nhimg
ngudi hiéu rd tit ca nhitng quy dinh ctia Nha nudc. Song qua diéu tra thyuc t& cho
thdy cac can bo, cong chirc chi naim dugc khoang 50% - 60% nhimg quy dinh phap
luét vé linh vuc minh duogc giao thuc hién nhi¢m vuy. Khi can giai quyét mot vu viéc
khong thudng xuyén thi hau nhu déu phai ty di tim kiém van ban quy dinh. Tir d6
dan dén viéc 1am sai, lam khong dang quy dinh va d6 chinh 1a nguyén nhan phat
sinh khiéu nai; chét lugng giai quyét khiéu nai con nhiéu han ché. Va mot thuc
trang rat dang bao dong 1a hau hét cac can bo, cong chirc (khong ké can bo, cong

chtc 1am cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai) déu moi chi nghe dén “Luat
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Khiéu nai, Luat T c4o” chtr chua tung doc qua Luat nay, chua hiéu quy dinh cta
Nha nudc vé quyén khiéu nai va tham quyén, quy trinh, tha tuc giai quyét khiéu nai
cua cac co quan nha nudc ra sao. Thuc té d6 da ching minh cho trinh do nhan thuc
phap luat ciia cong dan con rat han ché va Iy do vi sao khiéu nai van tiép tuc 13 van
dé birc xuc trong xa hoi. Vi vay, can t chirc cac 16p tp huin phd bién phép luat dé
1am sao cho nhing can bd nay hiéu dung, hiéu sau nhimg quy dinh phap luat vé dat
dai va khiéu nai. Trén co sé d6 ho méi 1am tdt cong tac tuyén truyén phéap luat dén
nguoi di khiéu nai va thuc hién tét quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai; dam bao
giai quyét khiéu nai vé dat dai ciia cong dan c6 chét lugng cao nhat.

- Ung dung cong nghé théng tin trong tiép dan va gidi quyét khiéu nai.

Viéc tmg dung coéng nghé thong tin trong tiép dan, giai quyét khiéu nai & Ha
No6i hau nhu con yéu. Dé nang cao chat luong tiép dan va giai quyét khiéu nai, cac
co quan hanh chinh nha nudc trong ca nudc ndi chung va & Ha Noi néi riéng can
xay dung mot cong giao tiép dién tir riéng; mdi cong dan s& 13 mot thanh vién cua
mang giao tiép d6. Moi hoat dong ctia co quan nha nudc déu duge cung cip t6i
ngudi dan. Cac thu tuc giai quyét khiéu nai déu c6 thé thuc hién thong qua cong
giao tiép dién tir. Cong dan dugce dang nhap véi user riéng cia minh, dang ky duge
tiép, dbi thoai truc tuyén véi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai; gui don thu
khiéu nai cho co quan c6 thim quyén ma van dugc bao dam quyén giir bi mat.
Cong dan s€ nhan dugc cau tra 101 vé viéc khiéu nai ctia minh, lich dé c6 cudc hen
gap truc tiép hoac truc tuyén dbi thoai; rat don hodc chuyén don tiép lén cép trén
khi thoi han khiéu nai dd hét ma khong nhan duogc cau tra 10i...N6i chung tat ca thi
tuc vé khiéu nai déu dugc thuc hién nhu viée cong dan ty minh dén tru so tiép dan
nhung thuin ti¢n, nhanh chong, tiét kiém hon rat nhiéu. Viéc giai quyét khiéu nai
qua mang Internet dam bao tinh nhanh chodng, chinh xéc, tiét kiém gop phan tét
nhét vao viée cong khai minh bach, giam tdn dong don thu khiéu tb, rat ngén thoi
gian va tr dong hoa quy trinh giai quyét khiéu nai, tranh phién ha, sach nhiéu trong
nhan dan. Ngudi dan c6 thé truy cap bat ¢ liic nao, cic can bd, cong chirc co thé

tim lai ho so, tai liéu mot cach nhanh choéng. Pham vi cung cép thong tin khong han
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ché, mang tinh ph bién rong rai. Sy ddi thoai thudng xuyén, lién tuc gitta cong dan
v6i chinh quyén khong c6 giai phap nao hiéu qua hon 13 théng qua mot cong thong
tin giao dich dién tir. Lam t&t dugc viée xdy dung cong giao tiép ndy chic chin s&
nang cao duoc chét luong giai quyét khiéu nai ctia cac co quan nha nudc.

Tai céc tru so tiép cong dan ciing phai dugc trang bi cac thiét bj thong tin
nham phuc vu cho cong tac tiép dan co hiéu qua hon. C6 thé trang bi s6 sach bang
may tinh thay cho s6 ghi chép bang gidy nhu hién nay. Ngudi dén try so tiép dan tu
minh ding ky vao danh sach nhitng ngudi can duoc tiép, noi dung so bd cia noi
dung don thu dé tién cho viéc phén loai. P6i voi nhitng nguoi ¢6 trinh do tng dung
cong nghé thong tin con han ché thi can bo tiép dan s& giap d& ho thuc hién cong
viéc ndy. Bang dién tir sé 1an luot hién thi tén cong dan dén luot duge vao tiép, vi tri
duoc tiép va nguoi tiép minh 13 ai.

Két luin chwong 3

La mot thanh phé 10n, Ha Noi ciing nhu nhiéu dia phuwong trong ca nude tinh
hinh khiéu nai vé dat dai nhitng nim gan diy c6 chibu hudng gia ting. Cac vu
khiéu nai ctia cong dén tap trung chu yéu vé linh vyc giai phong mat bang, cip gidy
ching nhan quyén st dung dat, so hitu nha & va tai san trén dat.... DU cac nganh,
Ccac cap di c6 nhiu cd ging trong viéc giai quyét khiéu nai. Nhung do nhing
nguyén nhan khach quan nhu tinh trang quan 1y dat dai c6 thoi gian bi buéng 1ong,
co ché chinh sach thiéu déng bd, viée trién khai cac du an phat trién cong nghiép,
do6 thi con cham; trinh do nhan thtrc phap luat ctia ngudi dan con han ché va nguyén
nhan chii quan nhu can bd lam cong tac quan 1y dat dai co tiéu cuc, thiéu tinh than
trach nhiém, nhan thirc tim quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai cua doi
ngil can bo tham gia giai quyét khiéu nai con chua ding; chinh sach dat dai con
nhiéu bat cap; viéc thuc hién cac chinh sach phap ludt trong cong tac giai phong
mit bang con chua duge dam bao, co ché phdi hop gitta cac cip chinh quyén con

chua tot, ndng lyc va pham chat cua can bd ti€ép dan con han ché.
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KET LUAN

Khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban ctia cong dan. Su thira nhan
quyén khiéu nai va tao diéu kién cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai cua Nha
nudc ta cho théy ban chit ctia Nha nudce ta 1a Nha nuée cua dan, do dan, vi dan.
Pang va Nha nudc ta rat coi trong cong tic giai quyét khiéu nai; dic biét 1a giai
quyét khiéu nai trong linh vuc nhdy cam nhu dat dai.

Sinh thoi, Chu tich H6 Chi Minh van thuong xuyén nhic nho: “ Péng bdo
c6 oan tkc moi khiéu nai hodc vi chwa hiéu ré chinh sdch cia Pang va Chinh phii
ma khiéu nai. Ta phdi gidi quyét nhanh tot thi dong bao thdy ré Dang va Chinh phii
quan tam lo ldng dén quyén loi ciia ho, do @6 méi quan hé giita nhan ddn véi Dang
va Chinh phii cang dwoc ciing ¢é tot hon...”. Loi huan thi 6 cua Nguoi di thé hién
16 quan diém cta Pang va Nha nudc ta vé cong tac xem xét, giai quyét khiéu nai
ctia cong dan ciing nhu thé hién 18 tAm quan trong ciia cong tac ndy.

Trong thoi gian td1 Pang bg, chinh quyén cac cép & Ha Nbi can thuc hién
t6t, dong bod cac giai phap nhu: xay dyng méi trudng chinh tri 6n dinh khong dé
xay ra cac diém nong vé gdy rdi; hoan thién phap luat trén tat cic cac linh vuc dic
biét 1a phap luat vé dat dai, khiéu nai; tap trung phat trién kinh té trén co s& giai
quyét 6n thoa viéc 1am cho nhiing ngudi bi thu hoi dat nhit 1 nhiing ngudi nong
dan bi thu hoi dat nong nghiép; tip trung phat trién gido duc — y t& nham nang cao
stuc khoé va nhan thic cia nguoi dan vao sy 1anh dao cua Pang, cac chu truong,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; ddy manh coéng tic dau tranh phong, chng
quan liéu, tham nhiing. Pic biét can chii trong thyc hién t6t cac giai phap mang tinh
tac dong truc tiép, d6 1a: ddy manh cong tc tuyén truyén, phd bién, giao duc phap
luat dat dai, xay dyng va khiéu nai; tadng cudng sy giam sat cua Qubc hdi, HDND,
cac to chirc chinh tri - x4 hoi; ting cuong thanh tra, kiém tra cua chinh quyén dia
phuong ddi v6i cong tac giai quyét khiéu nai; xay dung mot co ché phdi két hop
chit ché giita cac cip, cac nganh trong cong tac giai quyét khiéu nai; nang cao trinh
dd, nang luc cua doi ngli can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai; déy manh viéc

tmg dung cac tién bo cong nghé thong tin trong tiép dan va giai quyét khiéu nai;
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d:fly manh cai cach tha tuc hanh chinh, nhit 14 tha tuc hanh chinh lién quan dén
quan 1y dat dai va khiéu nai.

Tom lai yéu cau nang cao chit luong giai quyét khiéu nai vé dat dai & Ha
Noi 1a doi hoi mang ca tinh khach quan va chu quan. Nhitng gidi phdp ma tac gia
dua ra c6 thé chua day du, nhung 13 nhitng ¥ tudng mang tinh nghién ctru khoa hoc
thue tién ma tac gia di day cong tim hiéu vé cong tic giai quyét khiéu nai noi
chung va cong tac giai quyét khiéu nai vé dit dai néi riéng trén dia ban thanh ph
Ha Noi, noi tic gia dang sinh séng va cong tac. Hy vong nhiing giai phap ma tac
gia dua ra s& dugc nhitng nha lanh dao cua thanh phé Ha Noi ap dung; gép phan
nang cao chat luong ciia cong tac giai quyét khiéu nai vé dat dai & Ha Noi dé trong
tuong lai khong xa Ha Noi trd thanh mot thu d6 van minh, hién dai trong khu vuc

va trén thé giéi./.
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