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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang day la cong trinh nghién ctru cia t6i, c6 su hd
tro tr Gido vién huéng dan 1a PGS.TS. Bui Thi Pao. Cac ndi dung nghién
ctru va két qua trong dé tai nay 1a trung thuc. Nhimg s6 liéu phuc vu cho viéc
phan tich, nhan xét, danh gia cling nhu s6 lidu cua cac tac gid, co quan, td
chtrc khac ciing thé hién trong phan tai liéu tham khao c6 ngudn gbc va trich
dan ro rang. Néu phat hién co bat ¢t su gian 1an nao, t61 xin hoan toan chiu
trach nhiém trudc hoi dong cling nhu két qua luan van ctia minh.

Ha N¢i, ngay 27 thang 02 nam 2017
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Thi hanh &n dan sy la giai doan cudi cung cua qua trinh td tung, 1a mot
hoat dong nham dua Ban an, Quyét dinh vé phan dan sy cia Toa &n, quyét
dinh cua Ho1 déng xur Iy vu viéc canh tranh va quyét dinh cta Trong tai
thuong mai da c6 hiéu luc phap luét ra thi hanh trén thuc té.

Cong tac thi hanh an dan su 13 cong tac phuic tap vi né lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc trong doi sdng x3a hoi, truc tiép anh hudong dén
quyén vé tai san, nhan than ctia cac bén duong su va nhitng nguoi co lién
quan. Khi qué trinh thi hanh an dién ra s& 1am phat sinh, thay d6i, cham dat
quyén va nghia vu vé tai san clia cac bén duong su. Do tinh chat phire tap nhu
vay nén viéc khiéu nai trong qua trinh thi hanh an dan su 1a diéu kho tranh
khoi.

Nho c6 su quan tdm cua cdc co quan quan ly nha nudc chuyén nganh
vé thi hanh 4n dan sy ¢ Trung wong, cac cap chinh quyén dai phuong va cac
co quan hiru quan khac. Cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy
thoi gian qua da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gop phan bao vé kip thoi
quyén, loi ich chinh dang cua cac bén duong su, cong dan, co quan, td chirc.

Do nhiéu yéu t6 khic nhau: yéu t6 chu quan, yéu to khach quan, nén
cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy con nhitng bat cap kho
khin can giai quyét. Dé giai quyét van dé dat ra va nang cao hiéu qué cong tic
giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy ching ta can phai nghién ctru dé ra
giai phap dong bd thong nhét trong cong tac thi hanh an dan sy, dic biét 1a
cong tac giai quyét khiéu nai. Vi cong tac nay 13 mot trong nhitng nhiém vu
thiét yéu, thudng xuyén clia cac co quan thi hanh an dan sy tir trung uwong dén

dia phuong, ma cuy thé 1a thi hanh 4n dan sy tinh Long An. Thong qua d6 phat



hién mic chua hoan thién vé xay dung hé théng van ban phép luat thi hanh an
dan su va hé théng phép luat khiéu nai va cac van ban phap luat c6 lién quan.

Véi tit ca nhimg 1y do trén, toi chon Pé tai “Giai quyét khiéu nai vé
thi hanh 4n dan su tir thye tién tinh Long An ” 1am luan vin thac st luat
chuyén nganh Luat hién phap va luat hanh chinh

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Noi dung nghién ctru xoay quanh khiéu nai vé thi hanh an dan su da
nhan duoc sy quan tdm ctia gidi khoa hoc phap 1y. Nhitng nim gan day da co
mot sd cong trinh nghién ciru, sach bao phéap 1y, dé tai va cac bai viét lién
quan dén van dé nay dudi gbc do 1y luan va thuc tién.

Pé tai nghién cir cap B6 " Mo hinh quan 1y thong nhat cong tac thi
hanh 4n", mi sb 96-98-027/DT do Cuc thi hanh an dan su - B6 Tu phap chu
tri thuc hién; " Luin ct khoa hoc cua viée doi méi té chirc va hoat dong Thi
hanh 4n dan sy & Viét Nam trong giai doan mgi" Dé tai cap nha nudc dang
thuc hién;

Tai liéu hoc tap thi hanh an dan su- NXB Pai hoc Qudc gia — Tp. HO
Chi Minh cta tac giai Huynh Thi Nam Hai; Sach tiép tuc hoan thién phap luat
vé khiéu nai cua tac gia Bui Thi Pao.

Lién quan dén giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy con c6 mot sb
luan van thac si nhu: Khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan
su cua tac gia Leé Thi Duyén; Giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy tir
thuc tién Thanh phd Ha Noi cua tac gia Nguyén Thi Hai Yén; Giai quyét
khiéu nai vé thi hanh an dan sy tir thuc tién tinh Nghé An cua tac gia Luu Thi
Huyén

Ngoai ra con mdt sd bai bao diang trén cac tap chi nhu: Chat luong
tham dinh, thim tra nhin tir Luat khiéu nai td cédo cua tac gia Bui Thi Dao

dang trén tap chi dan cha va phap luat B6 Tu Phap sb chuyén dé thang



5/2011; Gap g, dbi thoai truc tiép v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai —
hoat dong c6 ¥ nghia bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan cia tac gia Bui
Thi Pao dang trén trang ctia Truong Pai hoc luat Ha Noi s6 7/2009; khiéu nai
va giai quyét khiéu nai duéi gbc nhin dan chu cua tac gia Bui Thi Pao ding
trén bao Dan chil va phap luat Bo Tu Phap s6 11/2008; Phap luat vé khiéu nai
trong thi hanh 4n dan su cua tic gia Nguyén Thi Thu Hang ddng trén tap chi
dan chi va phap luat sb thang 5/2016; Nhimng ndi dung co ban va nhimng diém
moi ctia Théng tu quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, té cdo, dé
nghi, kién nghi phan anh trong thi hanh 4n dan su cia tac gia Nguyén Hang-
vu giai quyét khiéu nai té cao —Tong cuc thi hanh an dan sy ding trén trang
Cong thong tin dién tir BO Tu phap; Quy trinh giai quyét don khiéu nai to
cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh &n dan su cua Thac si Vi
Tién Puc — Tong cuc thi hanh an dan su dang trén tap chi dan chu va Phap
luat ngay 25/5/2016; Khiéu nai to co boi thudng nha nude trong thi hanh an
dan su cua tac gia Nguyén Thanh Thuy — Tong cuc thi hanh an dan su ding
trén tap chi Dan chu va Phap luat ngay 25/5/2016......

Céc cong trinh trén da c6 ndi dung nghién ctru lién quan dén giai quyét
khiéu nai vé thi hanh an dan sy & nhitng gc do, khia canh va muc do khéc
nhau, nhung chua cé cong trinh nao chuyén nghién ctru mot cach co ban, hé
théng cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su tir thuc tién tinh
Long An. Vi vay dé tai “Giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy tir thuc
tién tinh Long An” cia luan van nay khong trung lap véi cac cong trinh di
dugc cong bd & nude ta trong nhitng nam gan day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién citru

Muc dich nghién ctru ctia luan van 1a phan tich nhiing van dé 1y luan,
phap 1y va thuc trang giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su tir thuc tién

tinh Long An. Qua d6 ngudi nghién ciru dé xuét cac giai phap gép phan hoan



thién phap luat khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy, nham nang cao hi¢u qua cong
tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su néi chung va tai dia ban tinh
Long An- noi tac gia dang cong tac nodi ri€ng trong giai doan hién nay.

Pé dat duwoc muc dich trén dé tai ¢6 nhiém vu:

-Nghién ciru co sé 1y luan va co so phap 1y lién quan dén viéc giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su .

- Nghién ctru thuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
dan su tir thuc tién tinh Long An, noi tac gia dang cong tac.

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac giai quyét khiéu nai
vé thi hanh 4n dan su ddi véi co quan Thi hanh an dan sy n6i chung, ¢ tinh
Long An noi riéng.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Trong khuon kho luan van thac si luat hoc chuyén nganh luat hanh
chinh, tac gia chi tap trung nghién ctru vé co s& 1y luan, phap 1y va thuc trang
lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su tir thuc tién
tinh Long An

Luan vin tap trung khao st thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai vé
thi hanh &n dan su tir thuc tién tinh Long An, noi tac gia dang cong tac va
trong thoi gian nhitng nim gan day (tir nim 2012 dén nam 2016), ké tir khi
Luat Thi hanh an dan sy ndm 2008 c6 hi¢u luc thi hanh (01/7/2009).

5. Phuong phap luian va phwong phap nghién ctru

Trén co s& quan diém duy vat bién chiing va duy vat lich str cia Chu
nghia Mac-Lénin, tu tudng H6 Chi Minh vé& Nha nudc va phap luat, tac gia st
dung cac phuong phap cu thé nhu: Phuong phap phén tich, phuong phap so
sanh, phuong phap théng ké, v.v. d& giai quyét nhitng van dé dat ra cia dé

tai.



6. Y nghia 1y luin va thue tién ciia luin vin

- Luan van 1a cong trinh nghién ctru co ban, c6 tinh hé thong cong tac
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su tir thyc tién tinh Long An

- Mot s kién nghi cta tac gia nham hoan thién cac quy dinh phap luét
va thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su néu duoc cac
co quan nha nude cd thim quyén tham khao, tiép thu s& gop phan doi méi va
tang cuong hiéu luc, hidu qua cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan
su ¢ nudce ta ndi chung va ¢ tinh Long An ndi riéng.

- Luén van con la tai liéu tham khdo cho giang vién, hoc vién, sinh vién
chuyén nganh luat hién phap va luat hanh chinh va nhimg nguoi 1am cong tac
thuc tién giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy, ciing nhu ai quan tdm dén
dé tai nay.

7. Co cAu ciia Luan vin

Luan van ngoai Lo1 mo dau, Két luan, cac Phu luc va Danh muc tai liéu
tham khao, gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan va phap 1y cta giai quyét khiéu nai vé
thi hanh &n dan su .

Chuong 2: Thuc tién giai quyét khiéu nai vé thi hanh an déan su tai tinh
Long An giai doan tir naim 2012 dén nam 2016

Chuong 3: Giai phap ting cuong hiéu qua giai quyét khiéu nai vé thi

hanh an dan su tai tinh Long An



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LY CUA GIAI QUYET KHIEU
NAI VE THI HANH AN DAN SU
1.1. Khai niém khiéu nai, giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sw
1.1.1.Khai ni¢m Khiéu nai vé thi hanh dn déin sw

1.1.1.1.Khai niém thi hanh an dan su

Thi hanh an dan sy 1a mot giai doan doc l1ap ctia qua trinh td tung dan
su, giai doan két thic qua trinh bao v¢ quyén lg1 cua duong sy, trong do cac
ban an, quyét dinh cta toa an c6 hiéu luc phap luat ma khong duoc thi hanh
thi quyén loi ctua duong su chua duoc dam bao, nguyén tic phap ché bi vi
pham. Dé dam bao nguyén tic phap ché thi cac ban an, quyét dinh cua toa an
phai dugc thi hanh trén thyc té. Trudng hop cac duong sy khong tu nguyén
thi hanh ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat thi co quan thi hanh an
dan su s& dam bao ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh cua phap
luat. Tuy nhién, thi hanh an dan sy 1a mét thu tuc tb tung dan sy hay 1a thu tuc
hanh chinh d3 c6 mot thoi 6 nhidu ¥ kién khac nhau.

Quan diém thtr nhat cho rang thi hanh 4n dan su khong phai 1a thu tuc
td tung dan sy, ma la hoat dong mang tinh chép hanh va diéu hanh nhu vay thi
hanh an dan sy 1a mét tha tuc hanh chinh.

Nguoc lai voi quan diém tht nhat quan diém tht hai cho rang thi hanh
an dan sy 1a mot thu tuc t6 tung dan sy. Day 1a giai doan tiép theo cua giai
doan xét xtr khong thé thiéu trong qua trinh bao vé quyén loi ctia duong su.

Quan diém tht ba lai cho réng thi hanh 4n dan su 1a mot thu tuc t6 tung
dic biét boi né vira mang tinh chat hanh chinh-tu phap

Ca ba quan diém déu c6 diém hop 1y nhung quan diém thir ba 13 phu
hop hon ca boi nhitng 1y do nhu sau:

Thir nhat thi hanh 4n dan sy mang tinh hanh chinh



Thi hanh 4an dan sy 1a dang hoat dong chép hanh, quan 1y. La dang hoat
dong chép hanh vi thi hanh 4n dan su chi duoc tién hanh trén co s& cac ban
an, quyét dinh da co6 hi€u luc phap luat va trong khuon kho luat dinh; toan bd
qué trinh thi hanh &n dan su véi nhitng hoat dong, bién phap, cach thirc khac
nhau déu nham thuc hién nhiing ndi dung da duoc thé hién trong cac ban an,
quyét dinh ctia Toa 4n va theo cac quy dinh cu thé cua phép lut. La dang hoat
dong quan 1y vi thi hanh 4n dan sy 1a sy tdc dong cua phap luat, cia cac co
quan thi hanh an t6i di twong phai thi hanh an dé ho tu giac thi hanh hodc ap
dung cac bién phap budc ho phai thi hanh nghia vu da dugc xac dinh trong
c4c ban an, quyét dinh ctia Toa an; phai tuan theo cac quy dinh ctia phap luat;
gido duc ho c6 ¥ thuc ton trong phap luat, ton trong lgi ich cua cé nhan, ton
trong ki luat nha nuéc va trd thanh ngudi lwong thién (d6i véi nhitng nguoi bi
két an phat tu).

Th hai Thi hanh 4n dan sy mang tinh tu phap

Can ctr dé thi hanh 4n dan su 13 cac ban an va quyét dinh ctia Toa 4n va
co sy tham gia ctia cac co quan tu phap vao qué trinh thi hanh an dan sy. Tuy
nhién, can nhan manh rang tinh tu phap trong thi hanh an dan sy 1a tu phap
hiéu theo nghia rong. Trong thuc tién ¢ nudc ta, co quan tu phap thuong duoc
hiéu bao gém Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan, co quan diéu tra, co
quan thi hanh an. Theo tac gia diéu nay 1a khong dung. Vé mit 1y luan, nhiéu
qudc gia trén thé gidi déu xem quyén tu phap 1a quyén xem xét va phan quyét
vé cac vi pham phép luat, cac tranh chap; Toa 4n 13 co quan tu phap doc lap
duy nhat. Vién Kiém sat nhan dan chi 13 co quan tham gia cac hoat dong tu
phap. Ngay ca Bo Tu phap vé tén goi 13 nhu thé nhung van khong c6 quyén tu
phap (quyén phan quyét) ma chi 1a co quan quan 1y nha nuéc vé mot sb linh
vuc lién quan trong hoat dong tu phap (luat su, thi hanh an dan su...). Tuong

tu nhu vay, co quan di€u tra, co quan thi hanh an dan su cling thuc nhém co



quan hanh phap. Hé qua 1a khong thé dyua vao tinh tu phap trong thi hanh an
dan sy dé cho rang thi hanh an dan su 1a mot giai doan cia t6 tung hanh
chinh. Vi vdy, c6 thé dung "cai gach ngang" gitta hanh chinh va tu phap dé
phan 4nh ban chat cua thi hanh an.

Tinh chat hanh chinh - tu phap 1a mot dic diém rat quan trong can luu y
trong khi quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua thi hanh an dan sy. La hoat
dong thudc trach nhiém cta hé thong co quan hanh phép nén trong cic quy
dinh cua phap luat thi hanh an dan su phai xac dinh rd trach nhiém chinh
trong t6 chirc, quan 1y, chi dao cong tic thi hanh an dan sy phai thudc vé
Chinh pht va Uy ban nhan dan cic dia phuong. Véi dic diém 13 hoat dong
mang tinh chat tu phap thi nhitng to chtrc va c4 nhan c6 tham quyén truc tiép
thi hanh an (Chi cyc trudng, chdp hanh vién) phai c6 tinh doc 1ap twong dbi,
hoat dong theo luat va chiu trach nhiém trude Nha nude. That kho cod thé xéac
dinh 18 duoc mirc d6 (liéu lwong) cua tinh hanh chinh va tinh tu phap trong
thi hanh an dan sy. Tuy nhién, trong thuc tién, dira vao dic diém cua thi hanh
an dan sy cling nhu ctua mdi nhém vu viée trong tung loai hinh thi hanh an s€
quy dinh mtc do cua tinh hanh chinh va tinh tu phép va thong thuong trong
thi hanh 4n, tinh tu phap ludn thé hién & mac d6 han ché hon so véi tinh hanh
chinh.

1.1.1.2.Khdi niém khiéu nai va khiéu nai vé thi hanh én dan sw

Nha nudc ra doi tré thanh cong cu bao luc cia giai cap théng tri, thong
qua viéc sir dung Nha nudc, giai cip théng tri di diéu hoa dugc nhilng mau
thuan giai cip trong xa hoi, bao vé duoc quyén loi ciia giai cAp minh. Tuy
nhién bat ki Nha nudc ndo mudn ton tai va phat trién déu phai an dan va on
dinh x3 hoi. Boi, néu khong c6 dan thi ciing khong c6 Nha nudc. Do viy
trong hoat dong ctia minh, moi Nha nudc déu cé nhitng quy dinh trong luat

viéc bdo v¢ cong dan cua minh. V€ phia nguoi dan, du cé hiéu bi€t cao hay



hiéu biét thép déu nhan thirc réng: dudi su bao ho cia Nha nudc thi moi
quyén loi ctia minh méi dugc dam bao, dugc bao vé. Song, do ban chét cua
Nha nudc khac nhau nén mic do bao hd khac nhau. Mat khac, ban than Nha
nuéc cling luén mong mudn bd may do minh 14p ra, trong d6 ¢ ddi ngii quan
chic Nha nudc phai tuan tha sy didu khién quan 1y ciia Nha nudc, khong
mudn bat ky ai, t6 chirc nao trong bd may Nha nudc lai pha v& nhing quy
dinh phap luat ma Nha nudc da dat ra. Thé nhung, trong thuc tién thi hoat
dong cua ban than timg nguoi dan du it, du nhiéu déu c6 mdi quan hé voi bo
may chinh quyén Nha nuéc, voi t6 chirc xa hoi va cac cong dan khac. Trong
cac quan hé do, c6 lic, co noi voi nhiéu 1y do khac nhau, nhiing ngudi trong
bd may cong quyén ciing dd vi pham dén loi ich hop phép cua cong dan va
nhu vay xudt hién khiéu nai

Khoan 1 Piéu 2 Luat khiéu nai nam 2011 quy dinh “khiéu nai la viéc
cong dan, co quan, t6 chirc hodc cdn b, céng chike theo thii tuc do Ludt nay
quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, cd nhdn c6 tham quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuoc, cua
ngudi cé tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwée hodc quyét dinh ky
ludt cdn b, céng chirc khi ¢é can cit cho rang quyét dinh hodc hanh vi dé la
trdi phdp ludt, xam pham quyén, loi ich hop phdp ciia minh” [17, tr.1]

Khi nguoi dan cho rang quyén va loi ich hop phap cua ho bi xam hai
thi ho c6 quyén khiéu nai. Ciing c6 thé hiéu rang linh vuc nao trong pham vi
quan 1y x& hoi ciia nha nude ciing co thé bi khiéu nai: dat dai, cong ching, hai
quan....trong d6 c6 thi hanh an dan sy. Va khiéu nai vé thi hanh 4n dan su 1a
mot khai niém can duogc tim hiéu khi hoat dong thi hanh 4n dan sy trong
nhimg nim gan day dang duoc xa hdi quan tim nhiéu

Song song véi sy quan tam do thi Pang va Nha nudce ta luén quan tam

dén viéc mé rong dan chu va tdng cuong phdp ché xa hdi chu nghia bao vé¢



quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Viéc mé rong dan chu phai gan lién
v6i xdy dung hoan thién hé thong chinh tri tir Trung wong dén tn co so. Day
vura la muc tiéu, vura 1a dong luc cia cong cudc ddi méi dat nuée.

Khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén loi co ban cua céng dan di duoc
ghi nhéan tai Hién phap nam 2013. Piéu 30 Hién phap nim 2013 cia nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét nam quy dinh:

“]. Moi nguoi c¢é quyén khiéu nai, té cdo véi co quan, t6 chire, cd nhdn
c6 tham quyén vé nhitng viéc lam trdi phdp ludt cia co quan, té chirc, cd
nhan.

2. Co quan, t6 chirc, cd nhén cé tham quyén phdi tiép nhdn, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo. Nguwoi bi thiét hai co quyén dwoc boi thuwong vé vt chat,
tinh than va phuc héi danh dir theo quy dinh ciia phdp ludt.

3. Nghiém cam viéc tra thiy nguoi khiéu nai, té cdo hodc loi dung quyén
khiéu nai, 16 cdo dé vu khéng, vu cdo lam hai nguoi khac”.[16, tr.7]

Trén co s& quy dinh cua Hién phap va cac vin ban huéng dan thi hanh,
thi nganh thi hanh 4n dan su cling ¢6 quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6
02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nam 2016 cua Bo Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh
an dan su nhu sau:

Khiéu nai vé thi hanh éan dén su la viéc dwong sy, nguoi co quyén loi,
nghia vu lién quan dén viéc thi hanh én ddn sy dé nghi nguoi cé tham quyén
xem xét lai quyét dinh, hanh vi cua Thu truong co quan thi hanh dan dan sy,
Chdp hanh vién néu cé can civ cho rang quyét dinh, hanh vi d6 la trdi phdp
ludt, xam pham quyén, loi ich hop phdp ciia minh.[5,tr.2]

1.1.2.Khdi niém giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén su

Khoan 11 Piéu 2 Luat khiéu nai nam 2011 quy dinh: “giai quyét khiéu

nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két ludn va ra quyét dinh giai quyét khiéu
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nai”’[17, tr.1]. Can ctr vao cac quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luat td cdo va dic
trung cua cta hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc, TS Tran Vian Son da
dua ra khai niém giai quyét khiéu nai ctia cic co quan hanh chinh nha
nudc “1a hoat dong kiém tra, xac minh, két luan vé tinh hop phap, tinh hop 1y
ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thudc thAm quyén
giai quyét cta co quan hanh chinh nha nuéc dé co bién phap giai quyét theo
quy dinh cta phap luat nham bao vé quyén va loi ich hop phép cta cong dan,
CO quan, td chure va loi ich chung ctia nha nudce va xa hoi.”

Luat thi hanh an dan sy ndm 2008 sira d6i bo sung nam 2014 khong
dua ra khai niém giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan syu. Tuy nhién & céac
van ban khac thi c6 quy dinh:

Khoan 6 Diéu 3 Quy ché Giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an
dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1318/QD-TCTHADS ngay
30/9/2013 ciia Tong Cuc truong Tong cuc thi hanh an dan su) quy dinh “Gidi
quyét khiéu nai vé thi hanh dn dan sy la viéc thy Iy, xdc minh va ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai” [21, tr. 1]

Can clr vao cac quy dinh lién quan dén giai quyét khiéu nai vé thi hanh
an dan sy ma tac giai da nghién ctru, theo y chi chil quan ciia minh tac gia tam
dua ra khai niém giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su nhu :

Giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su 13 viéc co quan nha nudc, ca
nhan c6 tham quyén tiép nhan, xem xét don khiéu nai cia cong dan vé quyét
dinh hodc hanh vi cia Thu truéng co quan thi hanh 4n dan sy, chép hanh vién,
khi céng dan d6 c6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi ctia Thi trudng co
quan thi hanh an dan sy, chap hanh vién 1a trdi phap luat xdm pham quyén va
loi ich hgp phap cua minh.

Tom lai giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy 13 viéc co quan nha

nudc, ca nhan cd tham quyén ti€ép nhan, xem xét don khiéu nai ctia cong dan
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vé quyét dinh hodc hanh vi cua Thu trudng co quan thi hanh an dan su, chép
hanh vién. Sau d6 t6 chtrc xac minh va di dén két luan cudi ciing vé tinh diing,
sai clia quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh d6 nham bao vé quyén
va lo1 ich hop phép ctia cac bén c¢o lién quan

1.2.P6i twong, thoi hidu, thoi han ciia giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
dan sy

1.2.1. Péi twong khiéu nai vé thi hanh dn dén sw

Khoan 1 Diéu 1 Luat Khiéu nai ndm 2011 “ Lut ndy quy dinh vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia co quan hanh chinh nha nudc, ciia nguoi c6 tham quyén trong co quan
hanh chinh nha nudc...... ” [17, tr. 1]. Luat thi hanh an dan sy nam 2008 stra
d6i bo sung nam 2014 quy dinh dbi tugng bi khiéu nai vé thi hanh 4n dan su
1a cac quyét dinh, hanh vi cua thd truong co quan thi hanh an dan su, chip
hanh vién.

Trong Luat Thi hanh an dan sy nam 2008, ddi tuong bi khiéu nai vé thi
hanh 4n dan sy 1a cac quyét dinh hodc cac hanh vi ctia Thi trudng co quan
Thi hanh an, cia Chap hanh vién, gom:

* Quyét dinh vé thi hanh 4n:

Céac quyét dinh vé thi hanh 4n thudc thim quyén ban hanh ctua Chap
hanh vién hodc Thi truong co quan thi hanh 4n déu 1a dbi tuong cua khiéu nai
vé thi hanh 4n. Khi nhan dugc mét trong cac quyét dinh noé1 trén ma co can ct
cho rang quyét dinh d6 1a xam pham dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi
nhimg ngudi ¢6 quyén khiéu nai duoc thuc hién quyén khiéu nai. Quyét dinh
bi khiéu nai c6 thé 1a quyét dinh thi hanh 4n cua Thu truéng co quan Thi hanh
an dan sy (ndi dung khong dung véi don yéu cau thi hanh an; khong ding véi

ban an, quyét dinh cua Toa an...); cac quyét dinh cudng ché vé thi hanh an;
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quyét dinh hodn, tam dinh chi, dinh chi thi hanh 4n ... néu ¢6 can ct cho réng
quyét dinh d6 1a trai phap luat.

* Hanh vi vé thi hanh én:

Néu c6 cin cr cho ring hanh vi cua Tha truéng co quan Thi hanh an
dan sy va Chap hanh vién trai phap luat hodc hanh vi ctia Thi trudng co quan
Thi hanh 4an dan sy va Chép hanh vién 13 trai phap luat nhu: Nhimg hanh vi
ma Thu trudéng co quan Thi hanh an dan sy va Chap hanh vién di khong lam
hoac lam khong dung quy dinh ctua phap luat vé nhiém vy, quyén han cua Thu
truong co quan Thi hanh an dan sy vé quy trinh, thu tyc thi hanh an trong qua
trinh t6 chtrc thi hanh cac ban an, quyét dinh ctia Toa an. Cac hanh vi bao
gém cd hanh dong, tic 1a da thuc hién hanh vi theo quy dinh 1a phai thuc hién
nhung thuc hi¢én khong dung, khong du; hodc khong thuc hién hanh vi ma
theo quy dinh 1a phai thyc hién, lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phap
ctia duong su. D6 13 cac hanh vi nhu khong ra cac quyét dinh vé thi hanh an,
cham ra quyét dinh thi hanh an, khéng xac minh diéu kién thi hanh an cua
nguoi phai thi hanh an; khong thong bao diy du theo quy dinh cua phap luat
cac quyét dinh, gidy to& vé thi hanh an; thiéu cin ¢t trong viéc ban hanh cong
van dé nghi ngudi co tham quyén xem xét lai ban 4n; khong hudng dan thuc
hién cac quyén ciia cac duong su va ngudi ¢ quyén loi nghia vy lién quan ma
Luat Thi hanh an dan sy doi hoi Chap hanh vién phai hudng dan; ban dau gia
khi khong c6 cin ct xac 1ap thAm quyén ban ctia Chap hanh vién; tién hanh
cac hoat dong nhung khong 1ap bién ban cho ngudi dugc nhan theo quy dinh
ctia phap luat; khong triéu tdp nguoi phai thi hanh an dé thuc hién viée thi
hanh &n; khong chiing kién viéc thoa thuan cua cac duong su khi luat yéu cau
Chap hanh vién phai chimg kién, khong ap dung bién phap cudng ché thi

hanh an khi nguoi phai thi hanh an c¢6 diéu kién thi hanh.
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Luat Thi hanh an dan sy nam 2008 da phan loai cac quyét dinh, hanh vi
bi khiéu nai thanh cac nhom khéc nhau, tuy thudc vao tinh cht, giai doan thi
hanh an. Theo d6, cac quyét dinh, hanh vi dugc phan thanh bén nhoém quyét
dinh, hanh vi sau day:

Thit nhat, nhom quyét dinh, hanh vi thudc giai doan trude khi ap dung
bién phap bao dam, bién phap cudng ché;

Thir hai, nhém quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap phong toa tai
khoan va bién phap khac;

Thir ba, nhom quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phép cudng ché;

Thir tir, nhom quyét dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

Viéc phan chia nhu trén nham muc dich tuy thudc vao nhom quyét
dinh, hanh vi bi khiéu nai, Luat Thi hanh an dan su quy dinh cac thot hi¢u
khiéu nai ctia duong su cling nhu thoi han giai quyét khiéu nai cta nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai mot cach hop 1y hon, kip thoi hon.

Tat ca cac quyét dinh va hanh vi cia Thi trudng co quan thi hanh an va
chap hanh vién trong sudt qua trinh tac nghiép hd so thi hanh an déu 1a d6i
tuong bi khiéu nai, khi nguoi khiéu nai c¢6 can ctr cho réng quyét dinh, hanh
vi d6 14 trai phap luat, xdm pham quyén loi ich hop phap ctia minh.

1.2.2.Thoi higu khiéu nai vé thi hanh dn dan sw

Theo quy dinh tai Piéu 9 Luét khiéu nai ndm 2011 thoi hiéu khiéu nai
14 “00 ngay, ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét duoc
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh” [17,tr.5]

Do dac thu riéng hoat dong thi hanh &n dan sy la hoat dong rat phtic
tap, qua trinh thi hanh 4n Thu trudng co quan thi hanh 4n dan sy, Chap hanh
vién phai thuc hién rat nhiéu trinh ty thu tuc dé thi hanh dut diém ban an,
quyét dinh cua toa an, quyét dinh xur ly vu viéc canh tranh cua Hoi déng xu ly

vu viéc canh tranh, phan quyét, quyét dinh cta Trong tai thuong mai. Bat ky
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quyét dinh, hanh vi nao ctia Thi truéng co quan thi hanh an dan su, Chap
hanh vién ciing bi nguoi dugce thi hanh an, ngudi phai thi hanh an va nguoi co
quyén, nghia vu lién quan khiéu nai. Do d6, Luat Thi hanh 4n dan su di duoc
can nhic cho phép thiét ké thoi hiéu khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh vi cta
Thu trudéng co quan thi hanh 4n dan sy, Chap hanh vién ¢ mdi thoi diém ra
quyét dinh, thuc hién hanh vi thi hanh 4n khac nhau thi thoi hiéu khiéu nai
cling khac nhau tiiy thudc vao tinh chét ctia quyét dinh, hanh vi, cu thé: khoan
2 Piéu 140 ctia Luat thi hanh an dan sy nim 2008 stra d6i bd sung nim 2014
quy dinh quyét dinh, hanh vi ctia Thu trudéng co quan thi hanh an dan su,
Chép hanh vién tai 4 thoi diém bi khiéu nai gdm: (1) trudc khi ap dung bién
phap bao dam, bién phap cudng ché; (2) 4p dung bién phap phong toa tai
khoan, ap dung bién phap bao dam khac; (3)ap dung bién phap cudng ché; (4)
sau khi ap dung bién phap cudng ché. Thoi hiéu khiéu nai twong tmg véi
quyét dinh, hanh vi ctia Thu truéng co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh
vién ¢ cac thoi diém nay duoc quy dinh nhu sau:

a) D6i voi quyét dinh, hanh vi vé thi hanh an trude khi 4p dung bién
phap bao dam, bién phap cudng ché 1a 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét
dinh hogc biét dugc hanh vi d6

b) P6i voi quyét dinh vé ap dung bién phap phong toa tai khoan 1a 03
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh

Dbi véi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap bao dam khac 1a 10
ngay, ké tr ngdy nhan duoc quyét dinh hoic biét dugc hanh vi do

¢) Béi v6i quyét dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap cudng ché 1a 30
ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh hoic biét dugc hanh vi do

d) Péi véi quyét dinh, hanh vi sau khi ap dung bién phap cudng ché 1a
30 ngay, tur ngay nhan dugc quyét dinh hodc biét dugc hanh vi d6
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Truong hop do trd ngai khach quan hodc do sy kién bat kha khang ma
nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo ding thoi han thi
thoi gian ¢ tré ngai khach quan hodc sy kién bat kha khang khong tinh vao
thoi han khiéu nai

Lan khiéu nai tiép theo, thoi hiéu 1a 15 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia ngudi c6 thim quyén’[14, tr. 346]

Luu ¥ theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 38 Nghi dinh s6 62/ND-CP ngay
18/7/2015 ctia Chinh Phui quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mét sb diéu
ciia Luat thi hanh 4n dan su “quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua
nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh 4p dung bién
phép bao dam thi hanh an ¢ hiéu luc thi hanh thi d6i véi quyét dinh 4p dung
bién phap bdo dam thi hanh an cé hiéu luc thi hanh” [11, tr.21] nghia Ia
duong sy khong c6 quyén tiép tuc khiéu nai 1an hai déi voi quyét dinh ap
dung bién phap bao dam thi hanh 4an. Néu cho rang hanh vi tiép theo (hanh vi
xtr Iy d6i véi tai san, gidy to) sau khi a4p dung bién phap bao dam ma trai phap
luat thi duong su duoc quyén khiéu nai ddi v6i cac quyét dinh d6 nhu cac
truong hop binh thuong khac.

1.2.3.Thoi han gidi quyét khiéu nai vé thi hanh dn din sw

Thoi han 12 mot khoan thoi gian dugce xac dinh tir thoi diém nay dén
thoi diém khac. Vay thoi han giai quyét khiéu nai dugc tinh tir ngay ban hanh
thong bao thu 1y don khiéu nai dén khi nguoi khiéu nai nhan duoc két qua
giai quyét don khiéu nai

Theo quy dinh tai Piéu 146 Luat Thi hanh an dan sy nam 2008, sira d6i
bd sung nam 2014 thi thoi han giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su

duoc quy dinh cu thé nhu sau:
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- P6i v6i quyét dinh, hanh vi vé thi hanh an truéce khi ap dung bién
phap bao dam, bién phap cudng ché thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
1a 15 ngay, 1an hai 1a 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai.

- B6i v6i quyét dinh vé ap dung bién phap phong toa tai khoan va quyét
dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap bao dam khac thi thoi han giai quyét khiéu
nai 14 05 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai.

- Pbi véi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap cudng ché thi thoi
han giai quyét 1an dau 1a 30 ngay, 1an hai 1a 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don
khiéu nai.

Truong hop can thiét, d6i véi nhirng vu viéc c6 tinh chat phic tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

- P6i v6i quyét dinh, hanh vi sau khi ap dung bién phap cudng ché thi
thoi han giai quyét khiéu nai lan dau 1a 15 ngay, lan hai 1a 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y don khiéu nai.[14, tr.353]

Viéc phan loai thoi han nhu trén phu hop véi tinh chét cta giai doan thi
hanh 4an, vira khong lam anh hudng nhiéu dén tién trinh thi hanh an, vira kip
tho1 bao vé quyén va loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai, thuan loi cho viéc
khac phuc hau qua néu nhu viéc khiéu nai duoc xac dinh 13 ¢6 co sé nhung
viéc phan loai thdi han nay ciing c6 mot vai nhuge diém nhu sau: vi du nhu
cudng ché ddi véi cac loai tai san ma nguoi phai thi hanh an dang thu loi truc
tiép vi du nhu nha, mit bang cho thué thi nguoi phai thi hanh an loi dung yéu
t6 thoi han nay dé khiéu nai lién tuc, khiéu nai nay tiép ndi khiéu nai kia
nham kéo dai thoi han xir 1y tai san dam bao thi hanh an dé thu loi thém tir tai

san do.
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1.3. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai va nguoi
giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy

DPuong su trong thi hanh 4n dan sy 1a nguoi phai thi hanh 4n, nguoi
dugc thi hanh an, ngudi co quyén loi va nghia vu lién quan day co thé 1a
nguoi khiéu nai néu cé cin ct cho rang quyét dinh, hanh vi Thu truéng co
quan thi hanh 4n dan su, chp hanh vién 13 trai phap luit, xAm pham dén
quyén va loi ich hop phap cia ho.

1.3.1. Ngwoi khidu nai c6 cac quyén va nghia vu dugce quy dinh Diéu
143 Luét thi hanh an dan sy nim 2008 stra d6i bo sung nim 2014

Cac quyén ctia ngudi khiéu nai: Ty minh khiéu nai hoic thong qua
nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai; Nho luat su giup d& vé phap luat trong
qua trinh khiéu nai; Puogc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai; Puoc biét cac
bang chimg dé 1am can cu giai quyét khiéu nai; dua ra bang ching vé viée
khiéu nai giai trinh ¥ kién ctia minh vé bang chimg d6; Puogc khoi phuc
quyén, lg1 ich hop phap da bi xam pham va dugc boi thuong thiét hai néu co;
Puoc khiéu nai tiép néu khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
dau cua nguoi c¢o tham quyén giai quyét khiéu nai; Rat khiéu nai trong bat ky
giai doan ndo clia qua trinh giai quyét khiéu nai

Céc nghia vu ctia nguoi khiéu nai: Khiéu nai dén dung nguoi ¢ tham
quyén giai; Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu cho
nguoi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trude phéap ludt vé ndi dung trinh
bay va viéc cung cdp thong tin, tai liéu d6; chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh va quyét dinh cta bo truong Bo
Tu phép [14, tr.350].

Thu trudéng co quan thi hanh an dan su va chdp hanh vién 13 nhiing

nguoi bi khiéu nai trong hoat dong thi hanh an dan sy
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1.3.2.Ngwoi bi khiéu nai c6 cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai
Piéu 144 Luat thi hanh an dan su ndm 2008 sira d6i b6 sung nam 2014

-Ngudi bi khiéu nai c6 céc quyén: Pugc biét cac cian cir khiéu nai cua
ngudi khiéu nai; dua ra bang chtng vé tinh hop phép cua quyét dinh, hanh vi
bi khiéu nai; Puoc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai.

-Nghia vu ctia nguoi bi khiéu nai: Giai trinh vé quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai, cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan khi ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai yéu cau; Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc thi hanh va quyét dinh ciia Bo truéng Bo Tu phap,
Bo truong Bé Qudc phong quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7
Picu 142 cta Luat nay; Bdi thuong, bdi hoan, khac phuc hau qua do quyét
dinh, hanh vi trai phap luat ciia minh gay ra theo quy dinh cta phap luat.[14,
tr.351]

Thu trudng co quan thi hanh an dan sy cap huyén, thu trudng co quan
thi hanh an dan sy cdp tinh, thi truéng co quan thi hanh an dén su tong cuc,
thil trudng co quan thi hanh an dan su cdp bd 14 nhimg ngudi cé thim quyén
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su

1.3.3.Ngwoi gidi quyét khiéu nai

Ngueoi giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh hodc hanh vi trdi phdp
luat cua Chcfp hanh vién thuoc Chi cuc Thi hanh dan dan suw (co quan thi hanh
dan cap huyén).

Khiéu nai quyét dinh hodc hanh vi tri phap luat cia Chap hanh vién
Chi cuc Thi hanh an dan su cép huyén thi Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh an
dan sy cip huyén noi c6 Chap hanh vién bi khiéu nai c6 tham quyén xem xét
lan dau. Néu khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Chi cuc
truong Chi cuc Thi hanh an dan su cdp huyén thi ngudi khiéu nai co6 quyén

khiéu nai dén Cuc truong Cuc Thi hanh &n dan sy (Thu trudéng co quan Thi
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hanh 4n cap tinh) dé duoc giai quyét 1an hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
cua Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Nguoi gidi quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hodc hanh vi trdi phdp
ludt cua Chép hanh vién thuoc Cuc Thi hanh an ddn sy (co quan Thi hanh an
dan su cdp tinh).

Khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh vi trai phap lut cia Chép hanh vién
Cuc Thi hanh an dan sy thi Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su noi c6 Chap
hanh vién bi khiéu nai c6 thAm quyén giai quyét lan dau. Truong hop nguoi
khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Cuc truéng
Cuc Thi hanh an dén sy thi ¢6 quyén khiéu nai dén Téng cuc trudong Tong cuc
Thi hanh dn dan sy (Thu truéng co quan quan 1y Thi hanh 4n déan sy) thudc
Bo Tu phap dé duoc giai quyét 1an 2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua
Téng cuc trudng Tong cuc Thi hanh an dan sy ¢6 hiéu luc thi hanh.

- Nguoi gidi quyét khiéu nai quyét dinh, hanh vi trdi phdp ludt ciia Chi
cuc trucng (Thi trwong co quan Thi hanh dn déan sw cdp huyén).

Khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phap luat ctia Chi cuc truéng Chi cuc
Thi hanh an dan su thi Cuc truong cuc Thi hanh &4n dan sy (Thu truéng co
quan Thi hanh 4n dan sy cdp tinh) noi c¢6 Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh an
dan su bi khiéu nai c6 tham quyén giai quyét 1an dau. Néu ngudi khiéu nai
khéng ddéng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Cuc truong Cuc Thi
hanh 4n dan su thi c6 quyén khiéu nai dén Tong cuc trudéng Tong cuc Thi
hanh an dan su — B6 Tu phap dé duoc giai quyét lan hai. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai cta Téng cuc truong Téng cuc Thi hanh an dan su c6 hiéu luc
thi hanh.

- Ngwoi gidi quyét khiéu nai doi véi quyét dinh, hanh vi trai phdp ludt
cua Cuc truwong Cuc Thi hanh an dan sw (Thu truong co quan Thi hanh an

ddn sw cdp tinh).
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Khiéu nai ddi véi quyét dinh hodc hanh vi trai phép luat cua Cuc
truéng Cuc Thi hanh an dan sy thi Tong cuc truong Tong cuc Thi hanh an
dan su - Bo Tu phap giai quyét 1an dau. Néu khong dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai cua Téng cuc trudng Toéng cuc Thi hanh an dan sy - Bo
Tu phép thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén B truong Bo Tu phap dé
duogc giai quyét 1an hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Bo truong B Tu
phép c6 hi¢u lyc thi hanh.

-Quyén va nghia vu ciia nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai

Quyén va nghia vu ctia nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai duoc
quy dinh tai Piéu 145 Luét thi hanh 4n dan sy nim 2008 stra d6i bd sung nam
2014 nhu sau:

+Quyén ctia ngudi giai quyét khiéu nai: Yéu cau nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan cung cip thong tin,
tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai; Tam dung viéc thuc hién quyét dinh,
hanh vi bi khiéu nai hodc yéu cau co quan thi hanh an dan su tam ngimng viéc
thi hanh 4n trong thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua Luat nay,
néu xét thdy viéc thi hanh an s& anh hudng dén quyén, loi ich hop phép cia
duong su hodc anh hudng dén viée giai quyét khiéu nai.

+Nghia vu ctia nguoi giai quyét khiéu nai: Tiép nhén, giai quyét khiéu
nai d6i voi quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai; Thong bao bang vin ban vé viéc
thu 1y dé giai quyét, giri quyét dinh giai quyét cho ngudi khiéu nai; Chiu trach
nhiém trudc phap luat vé viéc giai quyét khiéu nai ctia minh [14, tr.352]

1.4 Nguyén tic giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy

Nguyén tac giai quyét khiéu nai 12 nhitng quan diém dinh hudng ma
chu thé c6 tham quyén lam cong tac giai quyét khiéu nai can phai nam o khi
giai quyét khiéu nai. Theo quy dinh ctia Luat khiéu nai 2011 thi nguyén tic

nay dugc thé hién trong Diéu 4 cua Luat, theo do thi viéc khi€u nai va giai
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quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat; bao dam
khach quan, céng khai, dan chu va kip thoi [17, tr.2]. Nguyén tic ndy duoc
thé hién rat rd trong nhiig quy dinh cta Luat khiéu nai lién quan dén quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. Theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu sb
02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia Chinh Phu quy dinh quy trinh giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an
dan sy thi nguyén tic xir Iy don bao gdm ca don khiéu nai vé thi hanh an dan
sy phai ddm bao chinh xac, khach quan, kip thoi, dung tham quyén, trinh tu,
tha tuc theo quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, t6 cao; dam bao quyén va loi
ich hop phép cua cac co quan, td chirc, c4 nhan, nguoi co quyén lg1, nghia vu
lién quan dén viéc thi hanh an dan sy [5, tr.2]. Ching ta c6 thé thdy nhimng
nguyén tac nay thé hién trong viéc giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su
nhu sau:

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat: nguyén tic ndy doi hoi ngudi khiéu nai phai thuc hién
khiéu nai theo quy dinh cta phap luat, khong duoc loi dung quyén khiéu nai
dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat. Viéc giai quyét khiéu nai cta nguoi
c6 tham quyén ciing phai tudn theo quy dinh cua phép luat, dung thim quyén,
trinh tu, thi tuc va viée giai quyét khiéu nai phai c¢6 cin c phap 1y.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dam bao khach quan: day 1a mot nguyén
tac rat quan trong trong giai quyét khiéu nai. Cac co quan nha nudc, ngudi cé
thAm quyén trong co quan nha nudc quan triét nguyén tac nay thi viéc giai
quyét khiéu nai s& dam béo tinh chinh xac, tao thuan loi cho viéc gidi quyét
dut diém cac vu viéc khiéu nai, tir d6 cling han ché nhiing sai sot va tinh trang
khiéu nai kéo dai.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dam bao cong khai: nguyén tic nay ciing

nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai dugc chinh xac, khach quan va minh
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bach. Yéu cau cua nguyén tic ndy doi hoi viéc giai quyét khiéu nai cua co
quan c6 tham quyén, ngudi c6 thAm quyén phai giai quyét khiéu nai cong
khai, ting cuong dbi thoai gitta ngudi khiéu nai v6i ngudi giai quyét khiéu
nai. Ngudi khiéu nai biét duoc cac khau, cac budc trong viée giai quyét khiéu
nai. Nguyén tic cong khai ciing gitp cho han ché tidu cuc trong giai quyét
khiéu nai ciing nhu han ché tinh trang quan liéu, chil quan trong giai quyét
khiéu nai.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dam bao dan cha: nguyén tic nay doi hoi
trong viéc giai quyét khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
va nguoi khiéu nai phai ting cudng d6i thoai dé ling nghe thau hiéu nhing
yéu cau ciia nguoi khiéu nai, noi dung khiéu nai... Qua do, co giai phap phu
hop dé giai quyét dbi voi timg vu viéc khiéu nai.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dam bao kip thoi: mic du Luét khiéu nai
quy dinh rd thoi han giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, trudc yéu cu cua cong
tac giai quyét khiéu nai ciing nhu yéu cau cua timg vu viéc khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai phai xem xét giai quyét kip thoi, nhat 1a nhimg quyét
dinh hanh chinh c6 thé gay thiét hai, kho c6 kha niang khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai giai quyét ngay.
1.5.Quy trinh gii quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy

1.5.1.Tiép nhdn, phén logi don khiéu nai

Pon khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy duoc tiép nhan tir cac ngué)n sau:

Pon do co quan, to chirc, cong dan gui bd phan tiép nhan don; hop thu
gop ¥; duong diy néng; dia diém tiép cong dan cua co quan don vi hodc truc
tiép trinh by véi ngudi co tham quyén duoc lap thanh van ban; Pon do co
quan Pang, Nha nudc, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va céac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao

chi va céc co quan khac chuyén dén; Pon guri qua dich vu buu chinh
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Pon tiép nhan phai dugc vao s6 hodc nhap vao hé théng co so du liéu
trén may tinh dé quan 1y, theo doi.Viéc luu trix s6 sach va sao luu dit liéu trén
may tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat

Pon tiép nhan dugc phan loai nhu sau: phan loai theo ndi dung don,
phan loai theo diéu kién xu 1y, phan loai theo thim quyén xu 1y, phan loai
theo s6 luong ngudi khiéu nai

Tiép nhan va phan loai don khiéu nai 13 giai doan tiép can voi giai doan
khoi dau cua quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su. Day 1a giai
doan giit vai tro quan trong, can bo tiép cong dan co thé thong qua viéc tiép
cong dan ¢ giai doan nay dé giai thich cac quy dinh ctia phap luat cho ngudi
dan, tir 46 han ché phan nao tinh trang giri don vuot cap, khong dung tham
quyén giai quyét ciia cac co quan

1.5.2. X3 ly don khiéu nai

Trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay dugc phan cong, cong
chire nghién ciru ndi dung don khiéu nai, dé xuat nguoi c6 tham quyén xu 1y
nhu sau:

Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh
tai Piéu 142 Luat thi hanh 4n dan sy thi thu 1y don khiéu nai theo mau quy
dinh tai thong tu 01/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nam 2016 cta Bo Tu
phap vé hudng dan thuc hién mot s6 thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong thi hanh an dan sy; trong trudng hop don chua du diéu
kién giai quyét thi c6 van ban tra 16i cho ngudi khiéu nai biét Iy do hoic
huéng dan nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai lidu lién quan dén khiéu nai
dé duoc thy 1y giai quyét.

Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cta co quan thi
hanh an dan su cip duéi thi chuyén co quan thi hanh an dan su c6 thim quyén

dé giai quyét theo quy dinh va thong bao cho ngudi khiéu nai biét.
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Truong hop don khiéu nai khong thudc thdm quyén hodc da co quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh thi khong thy 1y nhung phai c6
van ban hudéng dan, tra 16i cho nguoi khiéu nai biét. Viéc huéng dan, tra 1oi
chi thuc hién mot 1an.

Truong hop don khiéu nai di duoc chuyén, hudng dan, tra 10i, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat nhung duong sy van tiép tuc c6 don khiéu
nai cung ndi dung; don khiéu nai giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan
danh tap thé, khong c6 chir ky hoic Diém chi ctia ngudi khiéu nai; don dong
thoi giri nhiéu co quan, trong d6 da dé giri co quan c6 tham quyén giai quyét;
don d3 moi nguoi khiéu nai hai 1an dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cap
theo yéu cau ma khong c6 1y do thi luu don.

Nhitng truwong hop don khiéu nai khong dwoc thu Iy dwoc quy dinh
tai Diéu 141 Ludt thi hanh dn din sw nam 2008 sira déi bo sung nim 2014

Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén,
loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai

Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day di ma khong co
nguoi dai dién hop phép, trir truong hop phéap luat c6 quy dinh khac

Nguoi dai dién khong ¢ gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phap
cuia minh

Thoi hiéu khiéu nai da hét

Viéc khiéu nai di co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi
hanh, trir tredng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
ctia Cuc truéng cuc thi hanh an dan sy va Téng cuc truéng Tong cuc thi hanh
an dan sy dugc B§ truong BO tu phap xem xét lai va BJ trudng Bo quéc
phong xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai caa Tha truéng co quan

quan ly thi hanh an khi giai quyét cac khiéu nai cia Thii truéng co quan thi
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hanh 4n cdp quan khu. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thu trudng co
quan quan 1y thi hanh 4an thuéc B6 Qudc phong cé hiéu lyc thi hanh [14,
tr.348].

Thu Iy don khiéu nai:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc don khiéu nai
1an dau hodc ké tur ngay nhan duoc bao céo, ho so, tai liéu o lién quan cua co
quan thi hanh an dan sy cap dudi ddi véi don khiéu nai 1an hai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai phai vao s6 thu Iy dé giai quyét va Thong bao bang
van ban cho nguoi khiéu nai theo Mau quy dinh tai Thong tu 01/2016/TT-
BTP ngay 01 thang 02 nam 2016 cua Bo Tu phap

1.5.3.C4c hoat djng bdt bujc trong qud trinh gidi quyét khiéu nai

Sau khi thu 1y don khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
can tién hanh cac hoat dong can thiét nhdm chuén bi cc can ct, 1y 18 dé co co
s chap nhan hay khong chip nhan khiéu nai cua duwong su, nhu: Yéu cau
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén loi, nghia vu lién quan
cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai; yéu cau ngudi bi
khiéu nai gidi trinh. Viéc thuc hién bdo cdo giai trinh, cung cép ho so, tai lidu
duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu 02/2006/TT-BTP ngay 01
thang 02 nam 2016 cua Bo Tu phap cu thé nhu sau:

Bdo cdo, gidi trinh, cung cip ho so tai liéu

Cong chirc duoc phan cong c6 nhiém vu 1ap hd so giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cua Ludt thi hanh 4n dan sy va Luét Khiéu nai.

Trong thoi han 02 ngay 1am viéce, ké tir ngay Thong bao thu 1y, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau yéu cau ngudi bi khiéu nai bao
c4o giai trinh bang vin ban, cung cip ho so vu viéc.

Thue hién viéc bao cdo giai trinh, cung cap ho so, tai liéu:

26



Péi voi Chip hanh vién thi thoi han thuc hién 1a khong qua 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau;

Déi voi co quan thi hanh an dan sy cap dudi thi thoi han thuc hién bao
céo giai trinh, cung cip ho so, tai liéu 13 khong qua 05 ngdy lam viéc, ké tur
ngay nhan duoc vin ban. Pong thoi véi viée phat hanh cong van yéu cau theo
duong buu dién, ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai c6 thé sir dung
dién thoai, fax hoac thu dién tu, v.v... yéu ciu co quan thi hanh an dan sy
thuc hién;

Thu truong co quan quan 1y thi hanh dan dan sy, Thu truong co quan thi
hanh an dan su duoc yéu cau phai bao cdo giai trinh va chju trach nhiém vé
tinh trung thuc, dﬁy du, chinh x4c ctia bao cdo, hd so, tai liéu. Ho so, tai liéu
sao gui phai danh bt luc, c6 xac nhan cua Thua truéng co quan.

Truong hop ndi dung don khiéu nai, bao cdo giai trinh ctia nguoi bi
khiéu nai va ho so, tai liéu c6 lién quan d3 rd rang, c6 du cin ct, co s¢ phap
Iy dé két luan, giai quyét thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai ra ngay
quyét dinh giai quyét khiéu nai [3, tr.5].

DPéi véi nhitng vu viéc ¢6 tinh chét phtrc tap can thuc hién viéc xéc
minh, d4i thoai dé 1am rd nhimg ndi dung lién quan dén don khiéu nai trudc
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Thuc hién viéc to chirc xac
minh, d4i thoai theo quy dinh tai Diéu 12 Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo
vé thi hanh 4n dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1318/QP-
TCTHADS ngay 30/9/2013 cua Tong cuc truéng Tong cuc Thi hanh 4n dan
su) va Pidu 11 cuia Thong Tu 02/2006/TT-BTP ngay 01 thang 02 nim 2016
cua Bo Tu phap theo trinh tu sau:

Truong hop can xac minh, doi thoai truc tiép tai dia phuong hodac tai
cac co quan, to chirc c¢6 lién quan dé giai quyét khiéu nai thi nguoi c6 thAm

quyén giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh thanh 1ap doan xac minh, dbi
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thoai; Poan x4ac minh cé trach nhi¢m xay dung ké hoach lam viéc, phan cong
nhiém vu cu thé cho céc thanh vién dé xac minh, ddi thoai.

Xay dung ké hoach xdc minh déi thoai

Dbi v6i truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh,
hanh vi trudc khi ap dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché; quyét
dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché thi trong thoi han 02 ngay
lam viéc, ké tir ngay ra Thong bao thu 1y, cong chirc tham muu giai quyét
khiéu nai phai dy thdo xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc)
xem xét, cho y kién.

Truong hop giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi vé 4p dung
bién phap bao dam thi hanh 4n thi trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay
ra Thong bao thy ly, cong chirc tham muu giai quyét khiéu nai phai dy thao
xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc).

Truong hop giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé 4p dung
bién phap cudng ché thi hanh 4an thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay ra Thong bao thu 1y, cong chirc tham muu giai quyét khiéu nai phai du
thao xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc).

Truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai thi trong thoi han 05 ngay 1am
viéc, ké tir ngdy ra Thong bao thu 1y, cong chirc tham muu giai quyét khiéu
nai phai du thao xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong).

Truong hop giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh, hanh vi vé
ap dung bién phap cudng ché thi trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ra Thong
bao thu 1y, cong chirc tham muu giai quyét khiéu nai phai dy thao ké hoach
trinh Lanh dao Vu (Phong).

Ké hoach xac minh, d6i thoai bao gom thanh phan, thoi gian, cac cong
viéc can thyuc hién. Thoi gian thuc hién viéc xac minh, ddi thoai dé giai quyét

khiéu nai d6i v&i quyét dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap bao dam thi hanh
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an khong qua 01 ngay lam viéc. Thoi gian xac minh, d6i thoai dé giai quyét
khiéu nai d6i voi cac trudng hop khac khéng qua 05 ngay 1am viéc.

Trong thdi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh
dao Vu (Phong, Chi cuc) phai xem xét, cho y kién. Truong hop dong y voi dé
xuét thi Lanh dao Chi cuc phé duyét; Lanh dao Vu (Phong) trinh Lanh dao
Téng cuc (Cuc) dé phé duyét ngay trong ngay.

Té chire viéc xdc minh, déi thogi

Thuee hién ké hoach xdéc minh, déi thoai:

Ngudi duoc giao thuc hién viéc xac minh, ddi thoai phai t6 chuc viéc
xé4c minh, ddi thoai theo thoi han sau: Truong hop giai quyét khiéu nai d6i véi
quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap bao dam thi hanh 4n thi ngay trong
ngay; truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh, hanh vi
trude khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché; quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché 1a 01 ngay lam viéc; trudng hop giai
quyét khiéu nai 1an dau vé ap dung bién phap cudng ché va giai quyét khiéu
nai lan hai 14 03 ngay lam viéc, ké tir ngay phé duyét.

Thii tuc xdc minh, doi thoai:

Truong hop vu viéc co tinh chat phuic tap, vuéng mic vé phap lut,
quan DPiém giai quyét, nguoi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 thé to
chirc cudc hop, trao doi y kién véi cac co quan, t6 churc, c4 nhan c6 lién quan;
xin ¥ kién chi dao giai quyét ctia cip trén truc tiép; trung cau giam dinh hoic
tién hanh cac bién phap can thiét khac.

Chi phi trung cau giam dinh do Ngan sach nha nudc chi tra; nguoi
khiéu nai yéu cau gidm dinh thi phai chiu chi phi. Trudng hop ngudi khiéu
nai yéu cau giam dinh lai ma két qua khac véi két qua giam dinh trude do6 thi

khong phai chiu chi phi.
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Nguodi duoc giao thuc hién viéc xac minh, ddi thoai phai td chuc viéc
xac minh, ddi thoai theo ké hoach di dugc phé duyét. Két qua 1am viéc phai
duogc thé hién bang bién ban, phan anh day du, trung thuc vé nodi dung trinh
bay, chung ctr, tai licu ma duong su, co quan, td chtrc, c4 nhan trinh bay, cung
cap. Bién ban phai c6 chir ky cta nhitng nguoi tham gia va cp cho duong su,
co quan, t6 chirc c6 lién quan. Trudng hop c6 ngudi khong dong ¥ ky tén thi
phai ghi 10 1y do vao bién ban.

Bado cdo két qua xdc minh, doi thogi:

Ngudi dugce giao thuc hién viéc xac minh, ddi thoai phai bao cdo ngudi
c6 thadm quyén giai quyét khiéu nai két qua xac minh, ddi thoai theo thoi han
sau: Truong hop giai quyét khiéu nai vé ap dung bién phap bao dam thi ngay
trong ngay; trudng hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh, hanh
vi truée khi ap dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché; quyét dinh,
hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché 1 01 ngay lam viéc; truong hop
giai quyét khiéu nai 1an dau vé ap dung bién phap cudng ché va giai quyét
khiéu nai 1an hai 13 05 ngay lam viéc, ké tir ngay két thiic viéc xac minh, ddi
thoai [21, tr.8]

Déi voi nhimng trudng hop kho khin phuc tap, can phai to chirc cudce
hop, trao doi ¥ kién véi cac co quan, to chitc ¢6 lién quan hodc trung cau giam
dinh dé c6 cin cir trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 thé ty minh trung cau giam dinh, chi
phi do Ngan sach nha nuéc chi tra. Trudng hop nguoi khiéu nai yéu cau giam
dinh, gidm dinh lai thi phai chiu chi phi.

Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 quyén yéu cau ngudi giai quyét
khiéu nai 1an dau, co quan t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin,

tai liéu va nhiing bang chung lién quan dén ndi1 dung khiéu nai.
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Sau khi lap hd so, tong hop bao cdo giai trinh ctia nguoi c6 nghia vu
giai trinh ndi dung bi khiéu nai, t6 chic xac minh ddi thoai vu viéc bi khiéu
nai thi giai doan tiép theo cta hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
dan su 1a Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 13 Thong tu
02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 niam 2016 cua B6 Tu phap, Diéu 151
Luat Thi hanh an dan sy ndm 2008 stra d6i bd sung nim 2014 quy dinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung sau day:

Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

Ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

No6i dung khiéu nai cua duong su;

Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

Can ctr phép luat dé giai quyét khiéu nai;

Két luan nodi dung khiéu nai 1a ding, dung mot ph?m hoac sai toan bo;

Giit nguyén, stra d6i, huy bo hodc yéu cau stra d6i, huy béo mot phan
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai hodc budc cham dut viéc thuc hién quyét
dinh, hanh vi bi khiéu nai;

Viéc boi thuong thiét hai, khic phuc hau qua do quyét dinh, hanh vi trai
phap luat gay ra;

Hudng dan quyén khiéu nai lan hai ciia duong su.

Do tinh chat ciia viéc giai quyét khiéu nai 1an hai khac véi lan mot, nén
Diéu 153 Luat Thi hanh an din sy nim 2008 sira d6i b sung nam 2014 quy
dinh ndi dung co ban can cb cia quyét dinh giai quyét lan hai bao gdm céc
ndi dung sau:

Ngay, thang, nim ra quyét dinh

Ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai;
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No6i dung khiéu nai cua duong su;

Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

Can ¢t phép luat dé giai quyét khiéu nai;

Két luan vé ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét cua nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau.

Giit nguyén, stra d6i, hity bo hodc yéu cau sira ddi, hay bo mot phan
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai hodc budc chdm dut viéc thuc hién quyét
dinh, hanh vi bi khiéu nai;

Viéc boi thuong thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh, hanh vi trai
phap luat gay ra.

Sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai co trach nhiém phat hanh, cong khai, don ddc, theo ddi va
kiém tra viéc thuc hién két qua giai quyét khiéu nai

Phat hanh, cong khai, don doc, theo doi va kiém tra viéc thuc hién két
qud gidi quyét khiéu nai

Phat hanh, cong khai, don ddc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién két
qua giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 14 Thong tu 02/TT-BTP ngay 01
thang 02 nam 2016 cua Bo tu phap

Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh phai dugc giri cho Vién kiém sat nhan dan cung cép,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc va ca nhan co lién quan.

Trong thoi han 7 ngay, ké tir ngdy ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thuc sau day:

Cong b tai cudc hop co quan noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung hodc Cong/Trang

thong tin dién tir cia co quan giai quyét khiéu nai;
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Niém yét tai try s¢ lam viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pon ddc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh [5, tr.6]

Trdch nhiém ciia nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc thi hanh, trong
pham vi, nhiém vu, quyén han ctia minh, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém dén déc, theo ddi, kiém tra co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan thyc
hién.

Trdch nhiém t6 chire thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Thu trudng co quan quan ly thi hanh &an dan su, co quan thi hanh an dan
su dugc giao t6 churc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
thue hién va bao cdo ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh phai dugc giri cho Vién kiém sat nhan dan cung cép,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc va ca nhan co lién quan.

Trong thoi han 7 ngay, ké tir ngdy ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau day:

Cong bo tai cude hop co quan noi ngudi bi khiéu nai cong tac;

Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung hoic Cong/Trang
thong tin dién tir cia co quan giai quyét khiéu nai;

Niém yét tai try s¢ lam viéc hodc noi tiép céng dan cia co quan ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pon dbc, theo ddi va kiém tra viéc thyc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh

Trach nhiém cua ngudi c6 tham quyén gidi quyet khiu nai
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Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trong
pham vi, nhiém vu, quyén han ctia minh, nguoi giai quyét khiéu nai ¢ trach
nhiém dén ddc, theo doi, kiém tra co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan thyc
hién.

Trdch nhiém t6 chire thuce hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Thu trudng co quan quan ly thi hanh 4n dan su, co quan thi hanh &4n dan
su duoc giao t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
thue hién va bao cdo ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai.

Giai doan cudi cung ciia quy trinh giai quyét khiéu nai d6 1a viéc luu
giit hd so giai quyét nai

* Luwu giiv ho so gidi quyét khiéu nai:

Ciing nhu ho so thi hanh an dan sy thi ho so giai quyét khiéu nai ciing
duogc luu gitr theo quy dinh

Ho so gidi quyét khiéu nai gom cdc tdi liéu sau:

Don khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai va tai liéu di kém
theo;

Phiéu nhan don khiéu nai

Gidy moi

Bién ban gip gd ddi thoai

Vién ban giai trinh cua ngudi bi khiéu nai;

Bién ban tham tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh;

Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

Tat liéu khac c6 lién quan

Luu §: Trong qua trinh giai quyét khiéu nai (bat ky giai doan nao), néu
nguoi khiéu nai rat toan bd hodc mot phr:fm khiéu nai thi nguoi co tham quyén
giai quyét ra Thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai twong Gmg véi noi

dung khiéu nai da rut va thong bao cho nguoi khi€u nai biét. Viéc rat khiéu
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nai phai dugc thé hién bing vin ban. Thong bao dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN ban hanh kém theo Quy ché giai
quyét khiéu nai, t céo vé thi hanh 4n dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1318/QD-TCTHADS ngay 30/9/2013 cua Tong cuc trudéng Tong cuc Thi
hanh an dan su).

viée giai quyét két thuc khi c6 thong bao dinh chi. Trudng hop ¢ van
ban yéu cau hodn, tam dinh chi, dinh chi thi hanh 4n ctia ngudi c6 tham quyén
thi tiép tuc giai quyét khiéu nai néu khiéu nai néu khiéu nai khong anh huéng
dén noi dung ban an, Quyét dinh cta Toa 4n

Két luan chwong 1

Co s& 1y luan ludn 1a tién dé quan trong dé giai quyét cac van dé vi ly
luan va thyc tién ludn gan lién v4i nhau, khong thé tach roi nhau, viéc 1y luan
chinh x4c cac van dé lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
dan sy nhu: khai niém cac thuat ngit c6 lién quan, thim quyén giai quyét
khiéu nai va cac van dé thoi han, thoi hiéu, quy trinh giai quyét, nguyén tic,
vai tro ciia giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su. Sau khi nghién ctru cac
van dé 1y luan thi viéc ap dung ngay 1y luan vao thyc tién 1a hanh dong thiéu
kién nhan ddi véi viée ap dung phap luét va thuc hién phap luét, khi chua tim

hiéu thyc té ap dung cac quy pham phép luit.
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Chuong 2
THU'C TIEN GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU’
TAI TINH LONG AN

2.1. So lwgc lich sir vé giai quyét khiéu nai & nuée ta qua cac thoi ky
2.1.1.Thoi ky phong kién

Viéc giai quyét khiéu nai ¢ céc triéu dai phong kién Viét Nam nhu thoi
vua Ly Thai Tong (1028-1054) thudng t6 chic cac chuyén di kinh 1y vé cac
ving qué dé gan dan va xem xét viéc dan, duéi thdi vua Ly Thai Tong, nha
vua dit hai bén ta hitu thén rong (tic Long Tri) hai 1au chuéng ndi nhau dé
nhan dan ai c6 viéc kién tung, oan udng thi danh chudng l1én; sau nay nim
1747 chia Trinh Doanh ciing dit chuéng md & cira Phu Puong dé ngudi
ngoai tu tién ctr va ngudi bi te hiép dén khiéu nai; Vua Ly Anh Tong (1137-
1175) cho dit mot cai hom & gitta san dé ai mudn trinh bay viéc gi thi bo tho
vao hom ay..

V& mit to chirc, nha Ly phong cac chirc gian nghi dai phu véi tu cach
1a nhitng vién quan c6 thim quyén can gian nha vua khi vua mac sai 1am. Nha
Tran dit ra ngu su dai- mdt co quan thanh tra chuyén trach. Vua Lé Thanh
Tong ban sic du chi ro: Ngu su, hién sat dé dan hic su gian ta cuia quan, xét
rd u uat cia dan.

O giai doan nay B¢ luat Héng buc va Bo luat Gia Long chua phan dinh
rd gitra thu tuc thi hanh 4n va thu tuc xét xtr nén khiéu nai vé thi hanh an dan
su ciing duoc giai quyét theo thu tuc khiéu nai cac van dé khac. Pén giai doan
nuéc ta nira phong kién nira thudc dia, phap luat vé thi hanh an dan su quy
dinh thu tuc thi hanh an dan su cht yéu do to chirc Thira phat lai thyuc hién.
Theo quy dinh tai Luat td tung dan sy ban hanh kém theo Nghi dinh ngay
16/3/1910 cua Toan quyén Pong Duong thi Thira phét lai duoc giao lam
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nhiéu cong viéc cd tinh chit hanh chinh tai Toa an va thi hanh cic Ban an,
Vay giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy duong nhién do thira phat lai
giai quyét

2.1.2. Giai doan tir nam 1945 dén trudc niam 1980

Ngay sau khi thanh 13p nudc Viét Nam dan chu cong hoa (ngay 02
thang 9 nam 1945), cong tac tiép nhan va giai quyét thac mic, khiéu kién cua
nhan dan vé nhiing viéc lam sai trai ctia chinh quyén cic cip va nhiing vién
chtic trong bd may nha nudc duoc nha nude rat quan tam.

Ngay 23/11/1945 Chu tich Ho Chi Minh d3 ky Sac 1énh s6 64/SL thanh
12p Ban thanh tra dac biét voi nhiéu nhiém vu quan trong, trong d6 c6 nhi€ém
vu tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua nguoi dan ddi véi cac co quan cla
Chinh Phu va nhan vién cdc co quan nay. Ngoai ra Nha nudc ta da ban hanh
nhiéu vin ban nhim tao ra mot trinh ty thu tuc giai quyét khiéu nai dam béo
khiéu nai ctia nhan dan dugc xem xét, giai quyét kip thoi c6 hiéu qua nhu
Thong tu s 203/NV/VP ngay 25 thang 5 nim 1946 cua Bo truong Bo Noi
vu, Thong tu hudng dan cho nhan déan thu tuc gui don, quy dinh thim quyén
clia cac co quan, thoi han giai quyét khiéu nai. Pic biét Hién phap 1959 dugc
ban hanh d3 danh riéng mét diéu quy dinh vé quyén khiéu nai cta cong dan
va trach nhiém cia nha nudc phai xem xét giai quyét kip thoi, nhanh chong
nham bao vé quyén va hop phap cua cong dan (Piéu 29, Hién phap nim
1959). Ngoai ra Nha nudc con ban hanh cac van ban khac nhu Théng tu sb
60/UBTTr ngay 22 thang 5 nam 1971 ctia Uy ban Thanh tra ciia Chinh phu
huéng din trach nhiém cta cac nganh, cac cip vé giai quyét khiéu nai cua
cong dan.

Vé cong tac thi hanh 4n dan su & giai doan nay nam 1950 chii yéu do
thira phat lai va ban tu phap xa thuc hién vé sau do Tham phan va nhéan vién

chap hanh an, chap hanh vién thim quyén giai quyét khiéu nai vé thi hanh an
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dan su cling chua c6 van ban quy dinh 10 rét nén khiéu nai vé thi hanh 4n dan
su ciing dugc hiéu 1a mot loai khiéu nai va dugc giai quyét theo thu tuc khiéu
nai

2.1.3. Tir nim 1980 dén nay

Pay 1a thoi ky Nha nude ta ban hanh Hién phap 1980, Hién phap 1992-
Hién phap cua thoi ky doi méi kinh té dat nude. Trudce tinh hinh khiéu nai
ngay cang phirc tap hon. Dé trién khai cac van ban trén, cac co quan Nha
nudc cd tham quyén di ban hanh rat nhidu van ban nhu Phap 1énh quy dinh vé
viéc xem xét giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dan nam 1981; Phap 1énh
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nam 1991 thay thé Phap 1énh quy dinh viéc
xét, giai quyét khiéu nai, t0 cédo cua cong dan 1981; Luat khiéu nai t6 céo
1998 dugc sira d6i bo sung vao cac nam 2004, 2005 va hang loat cc vin ban
phap quy huéng dan thi hanh nhu Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 1999 cta Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat
Khiéu nai, t6 cao; Nghi dinh sé 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 nim 2005
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t cdo
va Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2004;
Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 céo.

Pic biét Pidu 30, Hién phap nim 2013 néu rd: Moi ngudi co6 quyén
khiéu nai, t6 cdo voi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén vé nhitng viée
lam trai phap luat ctia co quan, to chirc, ca nhan. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6
tham quyén phai tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Luat Khiéu nai nam 2011 (duwoc Qudc hoi khoa XIII ky hop thir 02
thong qua ngay 11/11/2011, c6 hiéu luyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2012) da
khic phuc nhiéu han ché birc xtc cua giai doan trudc cta phap luat anh hudng

dén quyén khi€u nai, quyén t6 cdo cua cong dan nhu khiéu nai tap thé, co ché
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bao vé nguoi td céo,... c6 thé ké dén viéc nho Luat su gitip d& trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, néu nhu trude ddy Luat khiéu nai, td cdo chi quy dinh
nguoi khiéu nai ¢6 quyén nho luat su giup d& vé phap luat trong qué trinh
khiéu nai thi 1an nay Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh nguoi khiéu nai
duoc nho Luat su tu van vé phap luat hoac uy quyén cho luét su khiéu nai dé
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Pay 1a mot diém méi, tién bo nham giup cho nguoi khiéu nai vén 1a
bén “yéu thé” it hiéu biét phap luat dugc tro giup, tiép can nhiing quy dinh
ctia phap luat dé nham bao vé quyén loi ich hop phap cia minh; Nghi dinh s
75/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot
50 diéu ctia Luat khicu nai 2011

Véi viéc xdy dung va ban hanh nhiéu van ban quy dinh nhitng ndi dung
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai di chtng t6 su quan tdm ctia Nha nudc
ta dbi viéc viéc khiéu nai cua nguoi dan va luén tim moi céch dé ngay canh
hoan thién hé théng phap luat trong d6 c6 cac van ban lién quan dén khiéu nai
va thi hanh an dan su.

Giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy cling 1a mot vén dé ma Dang
va Nha nudc ta ludn quan tAm x4y dung cac quy pham phap luat nham hudng
dén sy hoan thién cua cong tac nay va hon nira 1 su hoan thién hé thong phap
luat

Van dé khiéu nai trong thi hanh an dan su dugc quy dinh tir rat sém
trong cac van ban phdp luat nhu: Phap 1énh Thi hanh an dan sy nam 1989
(Piéu 38), Phap lénh Thi hanh 4n dan su nam 1993 (Piéu 44), Phap 1énh Thi
hanh an dan sy nam 2004 (tir Diéu 59 dén Piéu 62), Luat Thi hanh an dan su
nam 2008 va Luat sira doi, bo sung mot sé diéu cua Luat Thi hanh 4n dan su
nam 2014 (sau day goi la Luat Thi hanh an dan sy) da danh Muc 1 Chuong
VI gom 13 diéu (tir Diéu 140 dén Piéu 152) quy dinh vé khiéu nai va giai
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quyét khiéu nai trong thi thi hanh an dan sy Luat Thi hanh an dan su, Nghi
dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sb6 diéu cua Luat Thi hanh an dan su, Thong tu $6
02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B6 Tu phap quy dinh quy trinh giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan &nh trong thi hanh an
dan su
2.2.Cac yéu to anh hwéng dén giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy
tai tinh Long An

2.2.1.Viin ban quy pham phdp ludt c6 lién quan dén viéc gidi quyét
khiéu nai vé thi hanh dn din sw

Vén dé khiéu nai vé thi hanh an dan sy dugc quy dinh tir rat sém trong
cac van ban phap luat nhu: Phap I1énh Thi hanh an dan sy nim 1989 (Piéu
38), Phap 1énh Thi hanh an dan sy nim 1993 (Piéu 44), Phap 1énh Thi hanh
an dan sy nam 2004 ( tur Diéu 59 dén biéu 62), Luat Thi hanh d4n dan sy ndm
2008 va Luat stra d6i bd sung mot sb diéu cua Luat Thi hanh 4n dan sy nim
2014 (sau day goi la Luat thi hanh an dan sy) da danh Muc 1 chuong VI gém
13 diéu (tir Biéu 140 dén Piéu 152) quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai trong thi hanh an dan sy, Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cua Luat
Thi hanh an dan sy nam 2008, Thong tu s6: 02/2016/TT-BTP ngay 01 thang
02 nim 2016 cua B Tu phap quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6
cdo, dé nghi, kién nghi trong thi hanh an dan sy c6 hiéu lyc ngay 16/3/2016,
Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an dan sy ban hanh kém theo
Quyét dinh so6: 1318/QD-TCTHADS ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Tong cuc
truéng Tong cuc thi hanh an dan su

Giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén sy c6 tinh ké thira cac quy dinh

cua Luat khiéu nai, to cdo va cac phap Iénh thi hanh an dan su ra do1 trudc no
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Trén co s& ké thira cac quy dinh cua Luat khiéu nai, t& cdo, Luét thi
hanh 4n dan sy nam 2008 con ké thira nhiing quy dinh cta Phap 1énh thi hanh
an dan sy ndm 2004 vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thi hanh an dén su.
Theo Phap 1énh thi hanh 4n dan sy nim 2004, nhitng quy dinh vé quyén khiéu
nai, thAm quyén giai quyét khiéu nai va thoi han giai quyét khiéu nai, quyét
dinh giai quyét khiéu nai, td cdo va giai quyét td cdo vé thi hanh an déu duoc
Luat thi hanh 4n dan sy nam 2008 ké thura.

Ch:fmg han, theo Luat thi hanh 4n dan sy va Phap Iénh thi hanh an dan
su ndm 2004, nguoi ¢ quyén khiéu nai vé thi hanh an dan sy gém c6: Puong
su ngudi dugc thi hanh an, ngudi phai thi hanh an), nguoi co quyén loi, nghia
vu lién quan dén viéc thi hanh an. Vé dbi tuong bi khiéu nai vé thi hanh an la
cac quyét dinh hodc cac hanh vi cua Thu truong co quan thi hanh an, cua
Chép hanh vién. V& thAm quyén giai quyét khiéu nai, néu khiéu nai quyét
dinh, hanh vi ctia Chap hanh vién thi do Thu trudng truc tiép ctiia Chap hanh
vién giai quyét, thAm quyén giai quyét tiép theo do Thu trudng cip trén truc
tiép ctia Thu trudng co quan cd tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau. Néu
khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Thua truéng co quan thi hanh an thi tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau do Thu truéng co quan thi hanh an cip trén
tryc tiép ctua Thi truong co quan thi hanh an c6 quyét dinh, hanh vi bi khiéu
nai, thAm quyén giai quyét tiép theo thudc thim quyén cua Thu trudng cap
cap trén tryc tiép cua Thu trudng co quan cd thim quyén giai quyét khiéu nai
lan dau....

Nhitng khé khén trong viéc dp dung cdc quy dinh gidi quyét khiéu nai
vé thi hanh dan déan sw

Quyén khiéu nai cua duong su dugc Hién phap quy dinh cu thé, do do,
duong su c6 thé khiéu nai bat ctr quyét dinh, hanh vi nao cta Thu trudng co

quan thi hanh 4n dan su, Chip hanh vién trong qua trinh to chtrc thi hanh an
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ma duong su cho 1a trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap cua ho.
Nhung nhu thé nao 13 ¢6 cin ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 trai phap
luat, va nhu thé nao 1a khong ¢ cin cir. Qué trinh tic nghiép ciia Chap hanh
vién to chtrc thi hanh quyét dinh thi hanh 4n, thim quyén cta Thu trudng co
quan thi hanh an dan su déu duoc phap luat quy dinh cu thé. Pong thoi, moi
thu tuc thi hanh an ctia co quan thi hanh &n dan su déu co6 su kiém sat cua
Vién kiém sat nhan dan cung cép hodc cua Vién kiém sat nhan dan cép trén,
Luat di quy dinh cu thé quyén khang nghi cua Vién kiém sat, vy néu quyét
dinh, hanh vi trai phap luat cia Thu truong co quan thi hanh an, Chap hanh
vién c6 cin ctr 12 trai phap luat, thi viéc t6 chirc thi hanh an c6 duoc tiép tuc
thuc hién hay khong ma khong b1 Vién kiém sat khang nghi theo quy dinh cua
phap luat?

Hon nita, thi hanh 4n dan sy 12 nham bao dam cho ban an duge t6 chirc
thi hanh trén thuc té. Cac quyét dinh, hanh vi cia Thu truéng co quan thi
hanh an déan su, Chap hanh vién déu truc tiép tac dong vao quyén, loi ich cta
duong su, nguoi ¢6 quyén loi va nghia vu lién quan. Néu mdi quyét dinh,
hanh vi ctia Thu truéng co quan thi hanh an dan sy, Chap hanh vién déu bi
khiéu nai( vi quyén Hién dinh cta cong déan), thi qué trinh t6 chtc thi hanh
mot quyét dinh thi hanh an s& kéo dai, gay burc xtic trong du luan quan ching
nhan dan, dac biét 1a cho nhiing ddi tuong da duoc ban an tuyén bao vé
quyén, loi ich hop phap cta ho.

Luat thi hanh 4n dan sy quy dinh cho ngudi khiéu nai cé cac quyén va
nghia vu cu thé dé thuc hién quyén khiéu nai ciia minh. Nhung Luat khong
quy dinh trach nhiém cta nguoi khiéu nai néu khiéu nai sai, khong c6 can ct.
Mat khac, trong qua trinh thi hanh an, nguoi phai thi hanh an chi c6 mot nghia
vu duy nhét 13 phai ty nguyén thi hanh an. Chung ta d3 biét, tim 1y nguoi phai

thi hanh an ludn cam thay quyén, loi ich hop phap ctiia minh bi xAm pham, vi
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ban an da tuyén cu thé, cho nén, ho ludn mong mudn kéo dai thoi gian thi
hanh an, tim dd moi bi¢n phap dé c6 thé han ché dén muc théip nhét kha ang
thiét hai cho minh. Trong thoi diém hién nay, néu co quan thi hanh cham tré
du chi mot ngay, thi co thé gia trj tai tai san s& thay doi, din dén thiét thoi
quyén lgi cho ngudi duoc thi hanh 4n, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan

Luat thi hanh an dan sy quy dinh ngudi bi khiéu nai c6 nghia vy boi
thuong thiét hai do quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia minh gay ra theo
quy dinh ctia phap luat. Pay 13 mot quy dinh chua tao ra sy binh ding trudc
phap luat gitta duong sy, nguoi co quyén loi, nghia vy lién quan voi ngudi 6
trach nhiém, quyén han t6 chirc thi hanh ban an, quyét dinh cta toa an. Mot
bén c6 quyén khiéu nai, dui ¢6 hay khong c6 cin cir cho rang quyét dinh, hanh
vi d6 14 trai phap luat. Khiéu nai xong, chi dugc huéng quyén loi ma khong
c6 ché tai dé xur Iy hanh vi khiéu nai sai. Mot bén khac chi bi khiéu nai, bi boi
thuong thiét hai, bi xtr 1y ky luat néu c6 can cu cho réng quyét dinh, hanh vi
do minh gy ra 1a trai phap lut, nhung néu quyét dinh, hanh vi ctia minh 1a
dung phap luat thi thoi, khong ai phai bdi thudng cho nhimg tén that ma minh
phai ganh chiu, trong d6, ton that vé mat tinh than 13 khong thé nao can do,
dong dém duoc.

Trén 1a cac anh hudng cta cac van ban phap luat lién quan dén giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su. Bén canh d6 thi sy phdi hop giita cac
ban nganh trong cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy cling anh
hudng dén viéc giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su

2.2.2.8w phoi hop giita cic ban nganh trong céng tic thi hanh dn
din sy

Moi quan hé trong phdi hop thi hanh an dan su cling 1a phdi hop giai
quyét khiéu nai vé thi hanh 4an dan su nén can c6 cac giai phap dé bdi dép,

cung cO tang cuong moi quan hé nay. Vi nguoi khiéu nai c6 thé dén bat ky co
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quan nao dé giri don khiéu nai vé cong tac thi hanh an dan sy, néu c6 su phdi
hop tbt véi cac co quan hiru quan ¢ dai phuong thi tai day ho s& chi ddn ngudi
gui don khiéu nai dén ding noi can giri don khiéu nai, dic biét tiy ban nhan
dan cép x4 1a noi gan dan nhat nén néu céng chirc can b cua ho hiéu rd vé
cong tac thi hanh an ciing c6 thé giai thich, tuyén truyén cho nguoi dan vé y
thire chip hanh luat thi hanh 4n dan sy déu nay ciing lam giam s6 don thu
khiéu nai dén co quan thi hanh 4n dan su

Uy ban nhan dan cip tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Ban Chi dao thi
hanh an dan sy ,Uy ban nhan déan cip x3, Cdc co quan chuyén mén ¢ dia
phwong : co quan tai chinh,Co quan thi hanh an dan sy phdi hop véi cac co
quan chuyén mon & dia phuong nhu: Co quan quan ly tai nguyén va moi
truong, co quan quan 1y xay dung do thi, co quan tai chinh, co quan thué,
ngan hang, bao hiém xa hoi, co quan quan 1y doanh nghiép, co quan cong an,
Vién kiém sat, Toa 4n nhan dan cac cip, co quan dang ky tai san, dang ky
giao dich bao dam, trong viéc xac minh, ap dung cac bién phap bao dam, bién
phap cudng ché thi hanh an dan sur...

Trong mdi quan hé phdi hop véi cac co quan hitu quan trong thi hanh
an dan su, chép hanh vién, can bd co quan thi hanh an dan sy can phai thuc
hién cong viéc thi hanh 4n mot cach thuan thuc, trén co sé nim vimg quy dinh
phap luat va kinh nghiém giai quyét cong viéc phu hop véi thuc tién nhim
dam bao ban 4n, quyét dinh cta Toa an dugc thi hanh dang phap luat. Bé mbi
quan hé phdi hop véi cac co quan, to chiic trong thi hanh 4n dan sy duoc
thuén loi, nham nang cao hi¢u qua cong tac thi hanh an, yéu cau dat ra d6i véi
chap hanh vién, can bd co quan thi hanh an déan su 12 can phai nam vimg kién
thirc chuyén mon, dong thoi, phai ¢ k§ ning giao tiép va tac phong lam viéc

nghiém tac, chuyén nghiép,
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Viéc phdi hop tét v6i cac co quan, to chtic, ban nganh lién quan trong
thi hanh an dan su 1 mot trong nhing yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua
ctia cong tac thi hanh an dan su ndi chung va cong tac giai quyét khiéu nai vé
thi hanh 4n dan sy . C6 thé noi, khong chi riéng co quan thi hanh an dan su tai
tinh Long An , ma tit ca cc co quan thi hanh an dan su trong ca nudc déu ¥
thirc réng, néu nhan duoc su phéi hop hd trg tdt tir cac co quan, ban nganh
lién quan thi cong tac thi hanh 4n dat két qua cao. Tuy nhién, dé tao duoc mbi
quan hé tét véi cac co quan ban nganh, céc t6 chirc 1a diéu khong dé& dang ddi
v6i 1anh dao cling nhu chap hanh vién co quan thi hanh 4n dan su, vi co quan
thi hanh an dan sy dugc thanh 1ap dé thyuc hién nhiém vu chinh va duy nhét 1a
t6 chirc thi hanh céc ban an, quyét dinh ctia Toa an vé phan dan sy ma quyén
loi cia cac bén duong sy giai doan nay ludn méau thudn nhau (mot bén 1a dugc
thi hanh 4n bén kia 1 phai thi hanh an) va day ciing 13 giai doan ma quyén vé
tai san, nhan than cua cac bén dugc thi hanh trén thuc té, nén mau thuin cang
gay git va quyét liét hon, khiéu nai - t6 cdo ciing vi thé ma dién ra nhiéu hon,
phtrc tap hon. Tu do, tén goi va hoat dong cuia co quan thi hanh an dan su
khong mang lai thién cam cho co quan, t6 chirc, ca nhan noi chung va nguoi
dan, doanh nghiép nodi riéng, hoat dong thi hanh an dan sy da kho khan lai
cang kho khin hon. Pong thoi, cic co quan, to chiic, ca nhan c¢6 lién quan
khong théy duogc hét trach nhiém cua minh hodc c6 nhan biét trach nhiém
nhung khong thuc hién, thuc hién khong day du, khéng kip thoi cac yéu cau
ctia chap hanh vién, thu truéng, pho thi trudng co quan thi hanh 4n déan su,
dan dén mot thuc té khong thé phu nhan duogc 1a luong hd so thi hanh 4n dan
su con ton dong nhiéu.

Hon thé nita, co quan thi hanh an dan su 1a co quan dugc thanh lap
mudn (tach ra tir Tod 4n nhan dan) co so vat chit nghéo nan (tru sé nho hep,

trang thiét bi thiéu thon khong xing tim vé&i cac co quan ban nganh tai dia
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phuong...), ddng thoi, mot sd can bo cong chire thi hanh an dan sy thiéu trach
nhiém trong thyc hién nhiém vy, mdt s6 can bd cong chuc co thai d§ nhiing
nhidu gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép, c6 van hoa ung xir khong
pht hop va mot sé chua nim viing quy dinh cua phap luat, trinh d6 chuyén
mon chua dap tmg duoc nhu ciu cong viée, tir d6, uy tin nganh thi hanh an
dan sy c6 phan giam sat, anh huéng dén mdi quan hé phdi hop giita co quan
thi hanh an dan sy véi cac co quan, to chirc trong thi hanh an dan su. Tir sau
khi c6 Luat Thi hanh an dan sy, vi thé co quan thi hanh an dan sy dugc nang
1én, cac co quan thi hanh an déan sy d3 y thirc va quan tim xay dyng méi quan
hé véi cac co quan, to chirc, ban nganh & dia phuong, nén hiéu qua cong tac
thi hanh 4n dan sy dugc nang 1én 10 rét.

Tuy c6 cac van ban quy dinh cu thé nhung viéc phdi hop trong cong tac
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su v6 cing khé khan vi quan diém cia
cac co quan don khiéu nai lién quan dén nghiép vu cta co quan nao thi co
quan d6 giai quyét. Trén thuc té viéc phdi hop giita cac co quan chi dung lai &
viéc khi nhan dwgc don khiéu nai lién quan dén thi hanh 4n dan sy thi soan
thao van ban chuyén dén thi hanh 4n va yéu cau co quan thi hanh an c6 béo
c40 phan hoi.

2.2.3.Ngwoi khiéu nai va ngwoi giai quyét khiéu nai

Ngwoi khiéu nai:

Quyén va nghia vy cua chu thé khiéu nai vé thi hanh an dan sy da duoc
dé cap nhiéu trong bai viét, chil thé khiéu nai vé thi hanh an dan su tuan thu
theo cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai

Nguoi di khiéu nai luon xem viéc minh 1am 1a dung va cam thay bi oan
trc, bi chén ép. Va dé bao vé cho cai ding ctia minh, mdi ngudi boc 16 mdi
tam trang khac nhau, tuy theo tinh khi cua ting nguoi: nguoi thi nong nay,

buc boi, 16i noi thd tuc, gay git, khiém nha; nguoc lai ngudi co thai do binh
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tinh, gilr thai d§ ding muc, trinh bay vu viéc mot cach rd rang, mach lac; hoac
cd nguoi to thai do lo au, s¢ sét, trinh bay vu viéc mdt cach chung chung,
vong vo kho hiéu. Trong thyc té, ngoai nhitng trudng hop khiéu nai dung, cac
truong hop con lai ¢6 thé xuat phat tir mot nguyén nhan chinh 1a do trinh d6
nhan thirc va hiéu biét phap luat hodc y thirc chap hanh phap ludt cia nguoi
khiéu nai con han ché. O nguyén nhan thi nhét, nguoi khiéu nai ngd nhan
rang bat cr mot hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh nao xam pham
dén quyén va loi ich cta ho déu trai phap luat, cho du thyc tién ching minh
hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh d6 1a hoan toan hop phap. Nguyén
nhan thir hai, mic du biét 16 viéc khiéu nai 1a khoéng co can ctr phap luat
nhung ngudi khiéu nai van cb tinh khiéu nai gay kho khan, tré ngai cho co
quan nha nudc. Néu can bo tiép cong dan khong hiéu duoc tdm 1y ndy cia
nguoi khiéu nai thi cong viéc giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su gip
nhiéu khé khin, nguoc lai néu hiéu dugc thi cong viée giai quyét khiéu nai vo
cung d& dang vi mtrc do cac thic mic, buc xuc cta ngudi dan chi dimg lai &
viéc gip g& dbi thoai, tiép cong dan. S6 lwong don thu khiéu nai kién nghi,
dé nghi ctia cong dan khong gui dén cac co quan, khong phai giai quyét khiéu
nai nita Tuy nhién ddy 1a mot két qua trong su nghiép giai quyét khiéu nai
khong bao gid dat duoc vi n6 gang két véi cong tac van dong gido duc thuyét
phuc nguodi phai thi hanh &4n ty nguyén thi hanh 4n ma cong tac nay lai gép
nhiéu kho khin vi mau thuan ctia cac bén duong su da khong thé nao gang két
dugc méi toi toa 4n, co ban an cia toa an khong tu nguyén thi hanh méi dén
co quan thi hanh an, tai day su théa thuan rat hiém khi xay ra,da phﬁn déu cho
dén cudng ché thi hanh 4n ma di t&i cudng ché thi duong sy mang tam ly
chéng ddi rat cao, day 1a mot tam 1y ti€u cuc hay tich cuc con tuy thudc vao
nhan thirc cua duong su. Tam 1y tich cuc thi nhan biét dau 1a ding, dau 1a sai

tir 46 dan dén thai do khiéu nai gay gat hay nhe nhang
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Nguoi giai quyét khiéu nai

Thi truéng co quan thi hanh 4n dan su cac cap 1a nguoi cé tham quyén
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy nhu quy dinh ctia phap luat vé thi
hanh an dan su

Pbi v6i nguoi giai quyét khiéu nai co thé chia lam hai nhém véi hai
yéu t6 tam 1y trai nguoc nhau 1a nguoi ¢6 tam 1y tich cuc va ngudi ¢ tim 1y
tiéu cuc. Nhom thir nhét thuong co6 thai d§ binh tinh, ing xt linh hoat mém
déo, lam viéc c6 tinh than trach nhiém, giai quyét hop tinh, hop 1y, khich
quan va dung phap luat. Nguoc lai, nhom tht hai thuong lan tranh trach
nhiém hodc giai quyét nang tinh chat di pho, cho xong viéc, do d6 dé xay ra
sai sot, thiéu khach quan, cong bang va giy birc xtic cho ngudi khiéu nai, dan
dén khiéu nai vuot cap dai dang, kéo dai, gdy mat thoi gian, cong strc, chi phi
ké ca cho nguoi khiéu nai va co quan giai quyét khiéu nai, dic biét lam giam,
tham chi 1am mat long tin ctia nguoi dan dbi véi chinh quyén.

Nguoi giai quyét khiéu nai véi tu cach 1a nguoi dai dién co quan nha
nudc va thuc hién nhi€p vu theo pham wvi, quyén han ma phap luat quy dinh
dé giai quyét cac khiéu nai, kién nghi, dé nghi cia duong sy. Ngudi giai
quyét khiéu nai khong thé vi bat ky mot 1y do gi ma 1am sai cac quy dinh cua
phap luat, nguoi khiéu nai c6 thé 1am sai khiéu nai khong c6 can ctr, khong co
co s& phap luat nhung nguoi giai quyét khiéu nai thi khong thé lam déu do,
tac nghiép ctia nguoi giai quyét khiéu nai khong chi tuan theo quy dinh cua
phap luat ma phai hop tinh hop 1y phai kém véi cong tac gido duc thuyét phuc
cac quy dinh ctia phap luat cho duong su cho ho hiéu.

Vi ban than ngudi giai quyét khiéu nai phap luat quy dinh 13 thu trudng
co quan thi hanh an dan sy nén tinh trang bao chi che hanh vi va quyét dinh
khong theo dung quy dinh ctia phap luat 1a tinh hudng rat ¢ thé xay ra & mot

s0 co quan thi hanh 4n vi quan ni¢m, n€u co6 sai pham trong qua trinh thi hanh
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an duong sy phat hién khiéu nai, khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
ngudi bi khiéu nai va ngudi khiéu nai va cac ca nhan co quan co lién quan
phai thuc hién. Néu c6 truong hop bdi thuong xay ra thi van dé boi thuong
theo lut bdi thudng nha nude s& duoc ap dung & day. Khi do, thi truéng co
quan thi hanh an dan su véi tu cach 12 nguoi giai quyét khiéu nai ciing sé it
nhiéu lién d6i chiu trach nhiém khi can bd thudc quyén quan 1y ciia minh cé
sai pham. Xét & phuong dién c4 nhan thi chu nghia c4 nhan chiém wu thé
trong tiém thirc suy nghi ctia ngudi giai quyét khiéu nai néu ban than khéng
kém ché duoc thi sai pham xay ra khi ho bao v¢ ban than ciia minh ma lam
trai quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su.

Tom lai cha thé khiéu nai va chu thé giai quyét khiéu nai 1a nhan t6
quan trong trong qué trinh giai quyét mot vu viée khiéu nai vé thi hanh 4n dan
su, cha thé khiéu nai 1a khoi ddu cta vu viée giai quyét khiéu nai, chu thé giai
quyét khiéu nai dugc vi nhu "ngudi nhac trudng" trong viée giai quyét khiéu
nai vé thi hanh an dan su. Néu hai cha thé nay khong c6 thi viée giai quyét
khiéu nai ciing khong co vi thé c6 thé khang dinh day 1a nhan t6 quan trong
trong qua trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su.
2.3.Thue tién giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy tai tinh Long An
giai doan niim 2012 dén nim 2016

2.3.1.Tinh hinh khiéu nai vé thi hanh én dén sw tgi tinh Long An

Tinh hinh khiéu nai vé thi hanh an dan sy tai tinh Long An luén nam
trong tinh hinh khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy cta ca nudc:

Sb don khiéu nai vé thi hanh 4n déan sy ctia ca nudc trong 05 nam (tir
nam 2012 dén nam 2016) nhu sau: nam 2012 1a 7.143 don, nam 2013 1a
6.886 don (so voi nam 2012: Giam 257 don = 04%)), nam 2014 la 8.924 don
(so v6i nam 2013, Tang 2.038 don = 30%), nam 2015 la 7.404 don (so voi
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nam 2014: giam 1.520 don = 17%), nam 2016 1a 7.559 don (so v&i nam 2015:
tang 155 don = 8,8%0 [25,tr.2,3,5,6].

Nam trong s6 liéu thong ké ca nude thi sé don khiéu nai vé thi hanh an
dan sy trén dia ban tinh Long An trong 05 nim (ttr nim 2012 dén nim 2016)
nhu sau: Nam 2012 la 35 don, nam 2013 |a 43 don (so v&i nam 2012: Tang 8
don = 23%), nam 2014 la 36 don (so véi nam 2013: giam 07 don = 19%),
nam 2015 1a 30 don (so v6i nam 2014: giam 06 don = 17%), nam 2016 la 29
don (so v&i nam 2015: giam 01 don = 4%). [24, tr.4,5,6].

Vé ndi dung cac don khiéu nai cho thay: Pdi vdi cong tac thi hanh an
dan su, cac khiéu nai thuong gén chat véi tung loai quyét dinh, hanh vi cua
Thu truéng co quan Thi hanh an dan su va Chap hanh vién trong qua trinh t6
chtrc thi hanh ban an, quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén. Do dé, ndi dung
ctia cac khiéu nai vé thi hanh 4n 1a rat da dang, co thé xdy ra ¢ bat ky giai
doan nao ctia qua trinh t6 churc thi hanh an, tir khi bat dau dén khi két thuc qua
trinh thi hanh 4n. Qua theo ddi cho thay sé lugng don khiéu nai vé noi dung
cham thi hanh 4n chiém ty 18 16n nhat khoang 25% tong sb luong don khiéu
nai vé thi hanh an dan sy ma céac co quan Thi hanh an dan su trén dia ban tinh
Long An nhan dugc trong nhitng ndm qua.

Vé dbi twong bi khiéu nai: thi khiéu nai chu yéu 13 hanh vi, quyét dinh
ctia chap hanh vién trong qua trinh t6 chirc thi hanh an dan sy

Vi dy: Ong Lé Minh Nhén, dia chi: s 668/8, ap Thanh Tan, xa Thanh
Phu Long, huyén Chau Thanh, Long An, don khiéu nai ciia 6ng Lé Minh
Nhén c6 ndi dung nhu sau: Khiéu nai Quyét dinh giai quyét khiéu nai sb:
06/Qb.CCTHA ngay 30 thang 5 nam 2016 cua Chi cyc truéong Chi cuc thi
hanh 4n dan sy huyén Chau Thanh, tinh Long An vé viéc yéu cau hily quyét
dinh cudng ché ké bién xtr Iy tai san sd: 23/QD.CCTHA ngay 30 thang 7 nim
2013, huy két qua ban dau gia tai san ngay 29 thang 4 nam 2016; ding viéc
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giao tai san va td chirc ban du gia lai tir dau; viéc ké bién tai san khong thong
bao cho 6ng Lé Minh Nhan biét

Cuc truong Cuc thi hanh an dan sy tinh Long An d3 giai quyét don
khiéu nai trén cua ong Lé Minh Nhan theo ding trinh tu, thu tuc quy dinh cia
phap luat giai quyét khiéu nai vé thi hanh an déan su. Vi nhiing 1y do sau day
ma Cuc truong Cuyc thi hanh an dan su tinh Long An ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai s6: 11/QD.CTHADS ngay 03 thang 8 nam 2016, véi ndi dung
khong chﬁp nhan toan bd nd1 dung khiéu nai cua ong Lé Minh Nhan, dia chi:
sb 668/8, ép Thanh Tan, xa Thanh Phi Long, huyén Chau Thanh, tinh Long
An. Giita nguyén quyét dinh giai quyét khiéu nai s6: 06/QD-CCTHA ngay 30
thang 5 nam 2016 cua Chi cyc truong Chi cuc thi hanh 4n dan sy huyén Chau
Thanh va két qua thi hanh 4n ctua Chi cuc thi hanh an dan sy huyén Chau
Thanh, tinh Long An:

Qua trinh thi hanh &n cta 6ng L& Minh Nhan nhu sau:

Ong Lé Minh Nhén phai thi hanh 4n tit ca cac khoan tra theo don la
250.000.000 dong va l1ai cham thi hanh 4n cta sb tién noi trén, cung khoan
ndp ngan sach 1a 13.000.000 dong an phi . Hét thoi gian tu nguyén 6ng Lé
Minh Nhan khong ty nguyén thi hanh 4n chap hanh vién tién hanh cudng ché
va toan bd qua trinh tac nghiép ho so thi hanh an lién quan dén 6ng Lé Minh
Nhan hoan toan tuan thu theo quy dinh cua phap luat. Viéc 6ng Lé Minh
Nhan khiéu nai nhu trén 14 khong c6 cin ctr khong phu hop véi quy dinh cua
phap luat. Viéc ké bién tai san ong Nhan theo dung quy dinh cta diéu 20, 89,
95 cta Luat thi hanh an dan sy nam 2008 stra d6i b6 sung nim 2014. Ngay
12/3/2014, 6ng Lé Minh Nhén c6 gidy uy quyén cho vo 1a ba Tran Thi Diém
Em, dugc uy ban nhan din xa Thanh Phu Long xac nhan ngay 12/3/2014, nén
Chap hanh vién trong qua trinh tac nghiép thong bao vé thi hanh an dan sy 1a

cin ctr dung quy dinh ctia Diéu 39 Luét thi hanh an dan sy ndm 2008, stra doi
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bd sung nim 2014. Huy két qua ban déu gia va td chirc ban du gia lai khong
thudc tham quyén giai quyét caa Cuc truong Cuc thi hanh 4n dan sy tinh
Long An. Dung viéc giao tai san va td chirc ban dau gia lai tai san ngay tur
truong hop cia d6ng Nhan khong phu hop véi quy dinh ctiia Diéu 103 Lut thi
hanh an dan sy nim 2008, sira d6i bd sung nam 2014

Trén 12 mot vi du khiéu nai vé quyét dinh cua Chi cuyc truong va chép
hanh vién Chi cuyc thi hanh 4n dan sy huyén Chau Thanh, Long An

Theo thoi gian thi s6 liéu don khiéu nai vé thi hanh an ctia ca nudc noi
chung va s6 liéu don khiéu nai vé thi hanh an trén dia ban tinh Long An c0 xu
huéng ting cho thay tinh hinh khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy van rat phic
tap.

2.3.2.Két qua gidi quyét khiéu nai vé thi hanh dn dén sw tai tinh Long An

Duéi su Lanh dao cua Pang, Nha nudc va cac co quan hitu quan cong
tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy trong nhiing nim qua da dat
duoc nhidu két qua, cu thé nhu sau:

Bang 2.1: Két qua giai quyét don khiéu nai vé thi hanh 4n dén su

ca nwde tir nim 2012 dén nim 2016

Nam Tong s6 don | Pai giai quyét Ton Ty 1€ giai
khiéu nai quyét (%)
22012 7.143 6.868 275 96%
22013 6.886 6.728 158 98%
22014 8.924 8.818 106 99%
22015 7.404 7.332 72 99%
2016 7.559 7.485 74 99%

(Nguéon: Tong Cuc Thi hanh dn dén sw - B6 Tw phdp tir ndm 2012 - 2016
[22,tr.5])
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Tinh hinh khiéu nai c6 xu huéng ting trong nhimng nim 2015 va 2016
vi nhitng nguyén nhéan sau:

Thir nhét do trinh d6 nhéan thirc cia nguoi dan vé phap luat ngay cang
dugc nang cao, ho dd chi dong tim hiéu phap luit ngay ca khi ho khéng co
lién quan dén bat ky quan hé phéap ludt ndo véi chinh quyén déu nay cho thay
phap luat di va cudc sdng cua ngudi dan mot cach ty nhién, khéng mang tinh
ap ché tirc ngudi dan quan niém rang ho phai tim hiéu phap luat, khac véi

ngdy xua quan niém rang " vo phuéc déo tung dinh" céai gi lién quan dén
quyén loi cia minh thi minh méi tim hiéu

Thir hai sy phat trién cua céng nghé théng tin, moi ting 16p ngudi dan
c6 thé tiép can phap luat mot cach dé dang thong quan: mang xa hoi, cac
phuong tién nghe nhin khéac, dich vu ho tro phap 1y ngay cang phat trién 16n
mang: cac trung tam trg giup phap 1y, dich vu luat so, dai dién Gy quyén ....

Thir ba do nén hanh chinh cua Viét Nam dan phat trién theo hudng
phuc vu khong ménh 1€nh, cai tri, co s¢ ha t?mg cuia cac co quan nha nudc
dugc nang cdp khang trang, thiét bi hién dai tao su thoa mai kho ngudi dan
dén lién hé chinh quyén dia phuong

Trinh do cua can bd cong chirc néi chung va nganh thi hanh 4n néi
riéng ngdy cang dugc nang cao bai cong tac to chirc can bo ngay cang duoc
Dang va Nha nudc chua trong quan tam

Trong tinh hinh chung viéc giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su
trén toan qubc trong 05 nam tir nam 2012 dén nam 2016 thi tinh hinh giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su tai tinh Long An

Trong nhiing ndm qua, Co quan thi hanh 4n dan sy cap tinh va co quan
thi hanh an dan sy cdp huyén, thanh phd, thi xa nhan thtc va thuc hién
nghiém tac trach nhiém giai quyét khiéu nai, cac khiéu nai déu duoc giai

quyét kip thoi ding theo quy dinh phap luat, viéc giai khiéu nai bang quyét
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quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 can cr phap lut va 1y 18 chit ché, co sic
thuyét phuc, cong tac giai quyét khiéu nai ngay cang duoc quan tdm va chu
trong, timg budc di vao khudén khé. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai trong linh
vuce thi hanh an dan sy van con nhiéu chu yéu 1a khiéu nai viéc cham thi hanh
an, khiéu nai nai viéc cudng ché cua chép hanh vién nhu khiéu nai quyét dinh
ké bién tai san, khiéu nai viéc dinh gia tai san, khiéu nai viéc chia ty 1é tién thi
hanh an; khiéu nai viéc cudng ché khéng ding ndi dung ctua Toa an , khiéu
nai viéc ban hanh cac quyét dinh ctia Tha trudng co quan Thi hanh 4n déan sy.
Do nguoi dan con han ché hiéu biét vé phap luat, nén da c6 nhiéu truong hop
mic du khiéu nai mot cach thiéu co so phap 1y, ngoai pham vi phap luat quy
dinh, nhung ho vin deo bam dai dan, thai 4o gay git, c6 nhiing hanh vi qué
khich. M6t s6 thanh phan x4u con xui giuc nguoi dan khiéu nai hoic loi dung
tinh hinh khiéu nai dé truc loi, gy kich dong, 1am xau hinh anh cua chinh
quyeén...

Bang 2.2: Két qua giai quyét don khiéu nai vé thi hanh 4n déan sy

tir nim 2012 dén niim 2016 cia tinh Long An

Niim Tong s6 don Pi giai Ton Ty 18 giai
khiéu nai quyét quyét (%)
2012 35 35 0 100%
2013 43 43 0 100%
2014 36 36 0 100%
2015 30 30 0 100%
2016 29 29 0 100%

(Nguén : Cuc Thi hanh dn ddn suw tinh Long An tir nam 2012 - 2016 )
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Trai nguoc lai véi tinh hinh ctia ca nudce giai doan 2012 dén nam 2016
s6 don thu khiéu nai ctia Thi hanh 4n dan sy tinh Long An c6 xu hudng giam
trong nam 2015 va nam 2016

Cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an déan sy tinh Long An dat
dugc nhing két qua trén 1a do:

Tht nhat Lanh dao Cuc thi hanh an dan su tinh Long An da quan tam
sdu sic dén cong tac tiép cong dan, co lich tiép cong dan theo dinh ky hang
thang, thuong xuyén ddi thoai véi cong dan dé ling nghe ¥ kién, tdm tu
nguyén vong cua dan trong cong tac Thi hanh an dan sy. Qua d6 kip thoi khic
phuc han ché, yéu kém cua can bo thi hanh 4n trong qua trinh tac nghiép;
trong thai do, cir chi, hanh dong ctia can bo thi hanh 4n phai tén trong 1€ phép
v6i dan.Qua d6 ciing kip thoi xtr 1y can b vi pham phép luat, pham chat dao
duc (néu co), da tao sy dong thudn va tin tudng ctia dan vao co quan thuc thi
phap luat. Tir 46, han ché phan nao don thu khiéu nai, to cdo ciia ngudi dan

Thir hai lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
Luat Thi hanh 4n dan sy va cdc quan hé phap luat khac co6 lién quan dudi
nhiéu hinh thtrc phong phu, da dang nhu giai dap phap luat, khau hiéu tuyén
truyén phéap luat vé cao diém Thi hanh an dan sy, phdi hop v6i Dai phat thanh
truyén hinh, Mit tran t6 qudc va cac doan thé 1am cac phong su chuyén dé vé
thi hanh 4n dan sy dé moi ngudi cung hiéu thong nhat va tu gidc chap hanh
phap luat

Thtr ba Lanh dao Cuc Thi hanh an dan sy tinh Long An chi dao phong
Kiém tra, giai quyét khiéu nai- t6 cdo va cac phong chuyén mén thudc Cuc
thuong xuyén va dinh ky it nhat 6 thang 1 1an co kiém tra theo ké hoach va
kiém tra dot xuét vé cong tac giai quyét khiéu nai ctia cac chi cuc Thi hanh an
dan sy cac huyén, thi xa, thanh phé, nhét 1a nhitng viéc khiéu nai gay gét,

phtc tap dé co chi dao giai quyét dut diém khong dé ton dong kéo dai. Kiém
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tra viéc giai quyét khiéu nai ding phap luat, dam bao dung thoi han luét dinh
va mo day du cac loai s6 sach theo ddi vé khiéu nai theo quy dinh.

Thr tu lam tot céng tac quy hoach dao tao can bd két hop viéc lan
chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac cua can b, dac biét & nhirng noi cong tac
Thi hanh an dan sy con yéu kém, nhitng noi ma cap uy chinh quyén dia
phuong c6 ¥ kién hodc c6 du luin quan ching khéng tét thi phai xem xét
nham ngan ngira, han ché tiéu cuc, khong dé xay ra vi pham.

Bén canh nhitng thuan loi 1am nén két qua nhu trén thi viéc giai quyét
khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy & tinh Long An cling c6 tén tai, han ché, bat
cap

2.3.3.Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han
ché trong cong tdc gidi quyét khiéu nai vé thi hanh dn dén sw tai tinh Long
An

Bén canh nhiing két qua dat dugc nhu trén, viéc giai quyét khiéu nai
trong toan hé thong thi hanh an dan sy hién nay néi chung va nganh thi hanh
an dan sy tinh Long An ndi riéng van con nhiéu han ché, ton tai cu thé nhu
Sau:

*Nhirng ton tai, han ché:

Mot 13, han ché, bat cap vé trinh d9, k¥ nang va tinh than, thai do cua
cong chuc tiép cong dan ¢ nhiéu dia phuong, can bo tiép cong dan con chua
am hiéu sau vé phap luat thi hanh 4n dan sy va phép luat c6 lién quan, dé giai
thich huéng dan ngudi dan thyc hién ding quy dinh phéap luat, tham chi ¢6 co
quan thi hanh an dan sy cdp huyén tra 16i va huéng dan sai quy dinh. Nhiéu
cong chic dugc giao nhiém vuy tiép cong dan nhung rat han ché vé cac ky
nang tiép cong dan nhu: K§ nang nghién ciru dic diém tam ly; quy luét nay
sinh cac hién tuong tdm 1y trong qua trinh tiép cong dan; k¥ ning thuc hién

cac phuong phap tac dong tam 1y nham 1am cho ddi twong c6 thai do, hanh vi
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tich cuc; k¥ ning yéu cau ddi tuong cung cip gidy to lién quan dén vu viéc;
k¥ nang 1ap bién ban va soan thao van ban dé xuit phuong an thu 1y hay
khong thu 1y cho thu trudng, co quan don vi va van ban tra 1oi cho ddi tuong
va nhitng ca nhan, co quan, to chitrc ¢6 lién quan; k¥ niang lap hd so, luu trix
hd so vu viéc.... Ca biét, mot sd noi can bd tiép cong dan co6 thai do tiép cong
dan khong ding muc, dé cong dan phan anh, thim chi khiéu nai 1én cip trén
vé thai do tiép cong dan....Pay chinh 1 mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén trang khiéu nai vuot cép tai Cuc thi hanh an dan sy tai tinh Long An trong
khi d6 co quan thi hanh an cAp huyén c6 thim quyén giai quyét vu viéc.

Hai 13, han ché bat cap vé phdi hop trong cong tac tiép cong dan: Thoi
gian qua Cuyc thi hanh 4n dan su da phoi hop rat tot v4i thanh tra tinh Long
An; cac don vi co lién quan khi tiép cong dan, khiéu nai t6 cdo vé thi hanh an
dan sy, C6 nhiéu vu viéc Cuc thi hanh 4n dan su tinh Long An da chu dong
yéu cau dai dién co quan thi hanh 4n dan sy dia phuong cung tham gia tiép
cong dan.

Nguoc lai c6 nhiéu co quan THADS cip huyén chua thyc hién t6t cong
tac phbi hop véi cac co quan, banh nganh ¢ dia phuong; khong nam bat tinh
hinh dién bién khiéu nai ddi véi timg vu viéc; khong du bao dugc xu hudng
khiéu naivé thi hanh an dan sy. Nhiéu vu viéc do giai quyét khong dam bao
quyén loi ciia duong su, nén duong sy dén Cuc thi hanh an dan sy tinh Long
An dé khiéu nai, tiép. Mot sb vu viéc cong dan mét niém tin véi cac co quan
thi hanh 4n dan sy nhung sau khi dugc lanh dao Cuc t6 chirc tiép cong dan da
ddng y trd vé co quan thi hanh an déan sy cip huyén dé duogc giai quyét.

Ba 13, han ché vé co s& vat chat va tmg dung cong nghé thong tin:
Nhiéu co quan thi hanh an dan su cép huyén chua duoc dau tu co s& vat chat
cho cong tac tiép cong dan dung muc, nhiéu noi chua bé tri duge dia diém

tiép cong dan, hodc bd tri phong tiép cong dan khong phu hop, khong thuan
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tién cho viéc cong dan dén khiéu nai. Chwa ap dung quan 1y bang cong nghé
thong tin trong cong tac tiép cong dan nén cong tac bao cao, théng ké, tong
hop s6 lieu cling nhu ndi dung vu viéc tiép cong dan con nhiéu han ché. Viéc
b4o céo chi thuc hién khi co yéu cu cua ngudi co thAm quyén, cip trén.
Nhiéu noi chua thyc hién tot ché d6 cho can bo tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Cuc thi hanh 4n dan sy tinh Long An cé phan cong cén b tiép cong
dan va lich tiép cong dan cu thé vao mot ngay cd dinh hang tudn nhung mot
s6 duong su c6 yéu cau, ho ctr doi gip truc tiép cho duoc Lanh dao Chi cuc
thi hanh an déan sy hodc gip can b tiép cong dan trong khi thoi gian d6 khong
phai 13 ngay tiép cong dan theo lich ma can b tiép cong dan ciing 1a thu ky
gitip viéc chap hanh vién phai di tic nghiép cung chip hanh vién trong viéc
giai quyét an, thac mic ciia nguoi dan khong duoc tra 151 nén ho ndp don
khiéu nai

Cong déan khi c6 khiéu nai tim s6 dién thoai di dong va nhan tin dién
thoai lién tuc 1am phién ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai

Khi cong dan dén giai quyét khiéu nai c6 hanh vi gy rdi, chuéi bai la
mang can bd co quan thi hanh 4n truong hop ndy chua duoc xir Iy nghiém dé
lam guong cho nhiing trudng hop tiép theo

Bon 13 khong thu 1y gidi quyét doi voi khiéu nai thudc tham quyén, vi
pham Diéu 140 vé& quyén cuia nguoi khiéu nai va Pidu 145 vé quyén va nghia
vu clia nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Vi du 1: Giai quyét khiéu nai cua Cong ty Pong Nam, truong hop nay
hién nay con c6 cac quan diém khac nhau vé ban chat vu viéc, & day chi dé
cap dén viéc co hay khong thu 1y giai quyét khiéu nai ctia Cong ty nay. Cu thé
nhu sau: Cong ty Pong Nam Viét Nam c6 don khiéu nai cho rang Chap hanh

vién ké bién, ban tai san dé thi hanh 4n khong ding doi tugng vi tai san la cta
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Cong ty cd phan Trung Nam ma khong phai 13 tai san ctia Cong ty Trung
Nam I. DPong thoi, Cong ty Pong Nam Viét Nam da ky két hop dong thué nha
xuong dén nam 2020 nén viéc Chap hanh vién ban hanh thong bao yéu cau di
doi dé ban giao tai san ban du gia 1a trai quy dinh cta phéap lut.

Tﬁép nhéan cac don khiéu nai trén, Cuc TTﬂ,hénh,én,dén,su'Thénh,phé
H6 Chi Minh da khong thu 1y giai quyét vi cho rang vé hinh thtrc don: Céc
don ma ong SEONG GI JONG kY, mic du c6 dong dau Cong ty, nhung déu
khong thé hién 1a ngudi dai dién theo phap luat cho Céng ty TNHH Dong
Nam Viét Nam hodc ngudi duge Gy quyén hop phap cua ngudi duge quyén
khiéu nai.

Tuy nhién, theo Hop dong thué tai san giita Cong ty TNHH Bot my
Trung Nam ky hop dong cho Coéng ty TNHH Pong Nam Viét Nam ngay
25/1/2007 Cong ching tai Phong cong chimg s6 1 Thanh Phé H6 Chi Minh
va Giay chting nhan dau tu s6 411043000505 chirng nhan thay doi lan thir 2
ngay 13/1/2014 boi UBND Thanh phé Ho Chi Minh, nguoi dai dién theo
phép luat cua Cong ty TNHH Dong Nam Viét Nam la ong SEONG GI JONG
— Giam ddc. Nhu vay, don khiéu nai do 6ng SEONG GI JONG ky gui 1a voi
tu cach cua Cong ty TNHH Bong Nam Vi¢t Nam.

Sau khi ¢6 y kién trao ddi voi Vu giai quyét khiéu nai, to cdo va lanh
dao Tong cuc phu trach, ngay 30/9/2016, Cuc trudng Cuc THADS Ho Chi
Minh d3 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 2428/QPGQKN —
CTHADS dé giai quyét khiéu nai cia Cong ty Péng Nam.

Nam la giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su con cham, vi pham
Piéu 146 va Piéu 157 Luat thi hanh an dan su nam 2008 sira d6i bo sung nim

2014
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Vi du: Qua cong tac kiém tra cta Téng cuc Thi hanh 4n dan sy kiém tra
tinh Q ca nam 2016 chi tiép nhan va giai quyét 16 don khiéu nai thudc tham
quyén thi c6 02/16 ho so cham giai quyét

Sau 1a phén loai don chua ddm bao, con ling ting trong viéc phan biét
giita don khiéu nai véi don t6 cao va véi don kién nghi, phan anh, yéu cau,
dan dén viéc mot sb trudong hop xir Iy don chua dam bao dang quy trinh.
Truong hop xdy ra thuong xuyén d6i véi cac don voi ndi dung dai, viét lung
tung nhung moi ngudi khiéu nai khong dén phai thy 1y va giai quyét theo noi
dung don nén khi phan dinh hai ndi dung nay xay ra tinh trang nham 1an giita
td cao va khiéu nai .

Vi du: Qua kiém tra toan dién tai huyén B, phat hi¢n mot s6 truong
don c6 nodi dung khiéu nai nhung dugc phan loai, sap xép sang dang yéu cau,
phan 4nh, kién nghi dan dén lam sai l1éch vé sb liéu thong ké va quy trinh giai
quyét dé dam bao quyén va loi ich cta ngudi khiéu nai theo quy dinh cia
phap luat. Bén canh do, c6 truong hop (vu Bui Thi Cuc) don td cao nhung noi
dung thuc chat 13 khiéu nai viéc cham thi hanh an, Chi cuyc lai giai quyét theo
trinh tu t6 cio nhung khong thu 1y, ban hanh Két luan giai quyét té cdo ma lai
ra Cong van tra 10i don t6 cdo.

Vi dy: don khiéu nai cia Ong Nguyén Vii Phuong va ba Lé Kiéu
Phuong, cung dia chi: khdom An Thanh A, phuong An Ldc, thi xa Héng Ngu,
tinh Pong Thap v6i ndi dung khiéu nai yéu cau thu hoi Quyét dinh giai quyét
khiéu nai s6: 14/QD.CTHADS ngay 15 thang 6 nam 2016 ciia Chap hanh vién
Chi cuc thi hanh &an dan sy huyén Vinh Hung, tinh Long An, sdém giao tai san
theo thoa thudn; thay d6i chap hanh vién t6 chtrc thi hanh an.

Can cu Quyét dinh cong nhan sy thdéa thuan cua cic duong su $6:
63/QDST.DS ngay 08 thang 12 ndm 2015 cua Toa an nhan dan huyén Vinh
Hung, tinh Long An, Quyét dinh thi hanh 4n sb: 239/QD-CCTHA ngay 30

60



thang 12 nam 2015 cua Chi cuc truong Chi cuc thi hanh 4n dan sy huyén
Vinh Hung, tinh Long An vé viéc cho thi hanh khoan: Ong Nguyén Vil
Phuong va ba Lé Kiéu Phuong dong ¥ cho 6ng Nguyén Vin CoO va ba Lé Thi
Bo lién déi tra sb tién vay gdc con no 1a 3.000.000.000 ddng. Tiép tuc thuc
hién Hop dong thé chdp Quyén st dung dat da dugc cong chimg tai vin
phong cong chimg huyén Vinh Hung, s6 cong chimg 3454, quyén sb 3/2015-
TP/CC-SCC/HPGD ngay 6 thang 8 nim 2015 dé dam bao cho viéc thi hanh
an sau nay

Ngoai ra Ong Nguyén Vin Co va ba Lé Thi Bo con phai thi hanh nhiéu
ban an khac véi sb tién 22.727.357.024 ddng va 13i suat cham thi hanh an

Cuc truong Cuc thi hanh 4n dan sy tinh Long An c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai so: 13/QD.CTHA ngay 9 thang 9 nim 2016 quyét dinh nay co
03 phﬁn: nhan théy, xét thﬁy, quyét dinh, nd1 dung khong chép nhan nd1 dung
khiéu nai ciia 6ng Nguyén Vii Phuong va ba Lé Kiéu Phuong, gitt y két qua
thi hanh an cua Chép hanh vién-Chi cuc truong Chi cuc thi hanh an dan sy
huyén Vinh Hung, tinh Long An ndm trong phan quyét dinh, khong chap
nhan dé nghi thay doi chap hanh vién va dé nghi sém giao tai san theo thoa
thuan Cuc truéng tra 1oi 02 phan nay trong phan xét thay 1a khong phu hop
theo nguyén tic phan loai vi 1a don khiéu nai nhung bao gom ndi dung dé
nghi thi phai phan loai va tra 15i bang cong van khong tra 101 bang quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Bay 1a viéc to chirc thuc hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, di co
hi¢u luc phap luat con cham, han ché va dun déy; cong tac theo doi, don dde
kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c4o con nhiéu han
ché. Tham chi thil truong mot s6 co quan Thi hanh an din su con c6 biéu hién
chua nghiém khic ddi véi nhitng can bo, chap hanh vién va cong chiic c6 sai

pham trong qua trinh t6 chirc thi hanh an, giai quyét khiéu nai t6 cdo dan dén
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tinh trang cong dan birc xtc, khiéu nai gay git, kéo dai vuot cip hodc chuyén
ttr khiéu nai, sang td c4o, lam cho vu viéc cang phuc tap hon.

Tam 1a viéc cap nhat, theo ddi két qua giai quyét, két qua thuc hién cua
Chi cyc con chua day du.

Chin 1a mot s don khiéu nai con chdm chuyén cho cac co quan cé
thAm quyén hodc cham xu 1y (vu Nguyén Thi Kim Phung nhén don tir ngay
21 thang 8 nam 2013 dén ngay 26 thang 9 nam 2013 méi ban hanh thong bao
khong thu 1y giai quyét khiéu nai; vu Nguyén Trung Ky nhan don tir ngay 22
thang 4 nam 2014 nhung ngay 24 thang 6 méi ra quyét dinh thy 1y don méi ra
thong bao thu 1y

Mudi 12 Chi khong dung ché do, chua c6 ché d6 hd trg cho nguoi tiép
cong dan va xir 1y don khiéu nai theo quy dinh ctia phép luat

Vi du: Tai Chi cuc thi hanh an dan sy huyén Chau Thanh, Long An,
nim 2015 coéng chirc lam nhiém vy tiép cong dan theo quyét dinh ctia Cuc
truong Cuc thi hanh 4n dan su tinh Long An, khi tiép cong dan co6 bién ban,
can bd ndy ghi bién ban con Chi cuc trudng tiép cong dan, mic chi nhu sau:
Cong chirc phu trach tiép cong dan 50.000 dong/Ingudi/l lugt tiép cong dan
(c6 bién ban), Chi cuc trudong 100.000d6ng/1 nguoi/l luot tiép (c6 bién ban).
Céach chi nay khong dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 cta Thong tu
46/TTLT-BTP-TTCP ngay 16 thang 3 nam 2012 quy dinh ché d6 boi dudng
d6i voi can b, cong chire lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh" ....chi 80.000 dong/1 ngudi/1 lugt"[7,tr.2].

Niam 2016 khong c6 ché d6 chi cho can bd tiép cong dan

Mudi mot 13 khi Tha truéng co quan thi hanh an déan sy cép huyén lam
nhiém vu chép hanh vién bi khiéu nai thi xét vé nguyen tac tham quyén thi

mot sO Chi cuc Thi hanh an dan su trén dia ban tinh con ling tang la Chi cuc
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truong giai ciia co quan thi hanh an dan sy d6 giai quyét hay Cuc truong Cuc
thi hanh an dan sy giai quyét don khiéu nai do.

Tai Chi cuc thi hanh an dan sy huyén Chau Thanh, Long An van con
thu Iy va giai quyét don khiéu nai chap hanh vién, ciing 1a Chi cuc truéng Chi
cuc thi hanh an dan sy tinh Long An

*Nguyén nhan nhitrng ton tai, han ché

Thir nhit, cac 16p bdi dudng vé nghiép vu thi hanh an cho chap hanh
vién, thu ky can bd thi hanh &an dac bi¢t 1a can by phu trach tiép cong dan
tham muu gitp viéc cho 1anh dao con han ché vé s6 luong 16p va thoi gian
mé khong bat kip v6i thoi gian cac van ban phap luat méi ra doi tir d6 can bo
cham cép nhat thong tin cac quy dinh mdi din dén cong tac thi hanh an noi
riéng va cong tac giai quyét khiéu nai noi riéng con lung tang, doi khi xay ra
sai pham. Ban thin can bo tiép cong dan mot s6 noi con kiém nhiém vira 1am
chap hanh vién hodc vira 1am thu ky lai kiém thém viéc tiép cong dan phu
trach tham muu thi trudong giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su cong
viéc dé din dén sai x6t trong cong tac tham muu va viée giai quyét khiéu nai
xay ra sai X0t

Thir hai vin dé phy cip chua quan tdm theo Thong tu 46/2012/TTLT-
BTP-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 do bd phan tai chinh ké toan khong tham
muu kip thoi cho thu trudng cac co quan thi hanh an

Thir ba van ban phép luat chua hoan thién chi xét cadc van ban lién quan
dén nghiép vu giai quyét khiéu nai vé thi hanh an, khong xét dén cac van ban
thi hanh 4n va cac van ban c6 lién quan truong hop Thu trudng co quan thi
hanh 4n déan su cap huyén lam cong tac cia chap hanh vién bi khiéu nai thi ai
la nguoi giai quyét khiéu nai diing theo nguyén tic thAm quyén van dé nay
phap luat chwa quy dinh thi theo Piéu 7 Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01
thang 02 nam 2016 quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, to céo, dé
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nghi, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dan sy va nguyén tic thim quyén
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy Diéu 142 Luat Thi hanh an déan su
nam 2008 sira d6i bo sung ndm 2014 khong c6 quy dinh truong hop nay.

Khi ¢6 truong hop Chi cyc trudng 1am nhiém vu cta chip hanh vién thi
hanh hd so thi hanh an va bi khiéu nai thi s& c6 xung dot phap luat nhu sau:

Ly giai thi nhat, chi cuc trudng noi co6 don khiéu nai co quyén giai
quyét don, khi chinh minh bi khiéu nai vi theo nguyén tic tham quyén quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 142 Luét Thi hanh an dan su ndm 2008 sira doi bo sung
nam 2014 thi Chi cuc truéng c6 quyén giai quyét don khiéu nai.

Ly giai tht hai, Chi cuc truéng khong co thAm quyén giai quyét don
khiéu nai trong truong hop ho so thi hanh an do chi cuc truong thi hanh bi
khiéu nai vi d6 thuoc tham quyén ctia Cuc trudng Cuc thi hanh an déan sy tinh
Long An theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay
01 thang 02 nim 2016 quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé
nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n déan sy va Khoan 2 Diéu 142 Luat
Thi hanh 4n déan sy nim 2008 stra d6i bo sung nam 2014

Thir tu 13 chua phan dinh rd khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy va khiéu
nai hanh chinh

Phan khiéu nai trong Ludt thi hanh 4n dan sy nim 2008 stra d6i bo sung
nam 2014 va trong Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nam 2016
quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan
anh trong thi hanh 4n dan su, Quy ché giai quyét khiéu nai, to cao vé thi hanh
an dan sy (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1318/QD-TCTHADS ngay
30/9/2013 ciia Tong cuc truong Tong cuc Thi hanh an déan su) va Piéu 11 cia
Thong Tu 02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nam 2016 ctia By Tu phap xay
dung chil yéu dya vao Luat khiéu nai dé nhim 13n thoi han va thoi hiéu giai

quyet khi€u nai va giai quyét khi€u nai vé thi hanh é4n dan su
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Thir nam, tam 1y thu dong tim hiéu vé van ban phap luat cia mdt bd
phan nguoi dan mot bo phan ngudi dan c6 tam 1y thu dong trong viée tim hiéu
phap luat vi quan niém " vo phudc ddo tung dinh" khi c6 viéc xay ra thi moi
tim hiéu, van dé 1a khi c6 mau thuan xay ra lién quan truc tiép dén ban than,
nguoi than thi moi quan tdm phap luat quy dinh van dé& d6 nhu thé nao, ma
tim hiéu phap luat vo1 tam trang ti€u cuc, vl cai to1 cung tinh than b&o vé ban
than va suy nghi bao thu. Tir nhitng nguyén nhan trén dan dén khiéu nai du
khéng c6 can ctr sai pham, don yéu cau, dé nghi, kién nghi khéng hop 1y dan
dén cong tac giai quyét khiéu nai gap nhiéu kho khan, khiéu nai vuot cap...

Thir sdu, mot s6 co quan thi hanh an dan sy cdp huyén & tinh Long An
chua néu cao vai tro 1anh dao, quan ly; trong quan 1y, chi dao, diéu hanh con
thiéu sau sat, coi nhe cong tac kiém tra, khong t6 chire tu kiém tra trong don
vi va trong tirng linh vuc dugc phan cong phu trach trong d6 c6 b phan giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su do Chi cuc trudong t6 chic thi hanh
luong viée qua 16n, anh hudng dén cong tac chi dao diéu hanh dua vi

Thir bay y thirc trach nhiém ctia Chép hanh vién chua cao, con biéu
hién tuy tién, cAu tha, khong tuan tha day du cac quy dinh cta phép lut vé
trinh tu, tha tuc thi hanh an dan su va trinh tu, tha tuc ban hanh cac loai van
ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén sy

Két luan chuwong 2

Bat ky van dé nao ké ca van dé giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan
su ciing c6 nhitng ton tai, han ché va sai xot trong viéc qué trinh thuc hién céac
nghiép vu c6 lién quan. Viéc nhan thic dugc cac tdn tai, han ché va sai xot, tur
thyc tién giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su tir thuc tién tinh Long An
s& 1am co s dé tim ra dugc nguyén nhan, tir d6 gop phan lam cho cong tac

giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan su dat két qua tot hon
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Chuong 3
GIAI PHAP TANG CUONG HIEU QUA GIAI QUYET KHIEU NAI VE
THI HANH AN DAN SU TAI TINH LONG AN

3.1.Nhu ciu tiing cuong hiéu qua gidi quyét khiéu nai vé thi hanh an déan
sw

Tang cudng giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su 1a nhu cau cia
ca hé thong thi hanh an déan sy trong d6 c6 thi hanh an dan su tinh Long An

3.1.1. Khang dinh vai tro ciia Ding déi véi cong tic giai quyét khiéu
nai vé thi hanh dn din sw

Thoi gian qua hoat dong thi hanh an dan su ¢ tinh Long An bao gom
trong d6 1 cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su da dat duoc
nhiéu két qua cao do su chi dao thong nhét cua cip uy Pang va Uy ban nhan
dan cac cép tr tinh dén co s&, véi trach nhiém 1dnh dao toan dién, Tinh uy
tinh Long An xac dinh cong tac thi hanh d4n dan sy 1a mot nhiém vy cua cép
uy Dang céc cép. Do d6, da thuc hién chi dao thong qua nhiéu hinh thic nhu
ban hanh vin ban chi dao cap ay, chinh quyén céc cap to chirc thuc hién, noi
bat nhét 13 viée giao chi tiéu nhiém vu cho cac Pang bo cép huyén. Tinh uy da
xac dinh mot trong nam chi tiéu cirng ma cac Pang bd cap huyén phai hoan
thanh dé duoc cong nhan Pang bo trong sach viing manh 1a phai hoan thanh
chi tiéu vé cong tac thi hanh an dan sy. Tir 46 ty ban nhan dan tinh, cip uy
cac huyén, thanh phd trong tinh d chi dao cac cap iy Pang, Uy ban nhan dan
cac cap trong viéc chi dao phdi hop thuc hién cong tac thi hanh an dan sy 1a
nhiém vu chinh tri ctia Pang b, chinh quyén va dugc quan triét dén Chi bd
cap co so day 1a diém sang trong cong tac phdi hop thi hanh 4n dan sy ma
Tinh uy Long An da thyc hién dugc thong qua viéc chi dao cua Tinh uy tinh

Long An
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Céc vian ban chi dao ctia Pang ddi v6i cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o vé hoat dong tu phap: Chi thi s6: 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2914
ciia BO Chinh trj vé ting cuong sy Lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Cong Van sb: 95/TTg-V.l ngay
02/11/2015 cta Thu Tuong Chinh Phu vé viéc tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Can cir Chi thi sd: 15/CT-
UBND ngay 23/11/2015 ciia UBND tinh Long An vé viéc chan chinh, ting
cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Hién nay ¢ tinh Long An thi vai trd chi dao ctia Pang d6i véi viéc thi
hanh 4n dan su rat 16n manh, viéc thi hanh 4n hoan thanh nhiém vu chi tiéu
hay khong hoan thanh gang voi viéc xét phan loai Pang vién cudi nim cua
cac co quan phdi hop thi hanh 4n dan su tai dia phwong nhu xép phan loai
Dang vién cudi nam & phuong, xa, thi tran

3.1.2.Ddam bdo din chu trong qud trinh thi hanh dan dan sw

Giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén sy 1a cong viéc thé hién rd nhét
su dan chu trong qua trinh thi hanh cac Ban an, Quyét dinh cia toa an, giai
quyét don khiéu nai ding quy dinh, cong dan khiéu nai it, lic d6 1a luc thé
hién su dan chu duogc cha trong va dé cao trong cong tac thi hanh an déan sy .

Quyén khiéu nai 12 mot trong nhiing quyén co ban ctia cong dan, duoc
phap luat ghi nhan va dam bao. N6 chiém mdt vi tri quan trong trong tong thé
cac quyén cua cong dan, 1a phuong thirc ma cong dan str dung dé bao vé céac
quyén, loi ich hop phap ctia minh khi bi xdm pham. Cong dan, co quan, to
chtrc c6 quyén khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia Thu truéng, Chap hanh vién
co quan Thi hanh 4n dan sy khi c6 cin cit cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Hon thé nita, n6 ciing 1a phuong thirc dé cong dan tham gia vao quan

Iy nha nudc, kiém tra, giam sat moi hoat dong ciia co quan nha nudc noéi
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chung va co quan Thi hanh an dan su, Chap hanh vién, can bd cong chirc co
quan Thi hanh 4n dan sy khi thyc thi cong vu. Khi Thu truéng, Chap hanh
vién co quan Thi hanh an dan sy vi pham thi céng dan, co quan, to chirc c6
lién quan c6 quyén khiéu nai. Vi thé, d6i mdi, hoan thién cac quy dinh giai
quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su nham dam bao tot hon quyén khiéu nai
ctia cong dan ciing nhu viéc kiém tra, giam sat trong qua trinh Co quan Thi
hanh &n dan su thyc hién viéc giai quyét khiéu nai. Xay dung va hoan thién
quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy chinh 1a dé tao diéu kién
thuan tién cho cong dan trong qué trinh dé nghi co quan Thi hanh an dan su
khoi phuc lai quyén va loi ich hop phap ciia minh bi xAm pham, dong thoi tao
thuan loi cho cong dan tham gia vao hoat dong quan 1y nha nudc.

Khi nguoi khiéu nai c¢6 don khiéu nai co quan thi hanh an tién hanh t6
chtrc gip g& dbi thoai, x4c minh dé giai quyét don. Puong su c6 quyén khiéu
nai 1én cép quan 1y ctia ngudi giai quyét khiéu nai néu khong dong viéc giai
quyét khiéu nai. O ddy can nhin manh ban than viéc giai quyét khiéu nai vé
thi hanh 4n dan su d3 13 biéu hién ctia dan chu trong qua trinh thyc thi phap
luat. Néu cong tac giai quyét khiéu nai tot, khong c6 tinh trang khiéu nai kéo
dai va vuot cép thi dan chu da duoc dam bao

Hang nim ¢ Cuc Thi hanh an dan sy tinh Long An va cic co quan thi
hanh an dan su & dia phuong trong tinh ciing ¢6 quy ché 1am viéc, thong bao
phan cong cong viéc cu thé va quy ché dan chu trong co quan viéc nay thé
hién su dan chu trong cach quan 1y & su phan cong cong tac.

3.1.3.Hodn thi¢n hé thong phdp ludt

Thong qua hoat dong thi hanh 4n dan su noéi chung va hoat dong giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy noi riéng, nhat 1 hoat dong khiéu nai vé

thi hanh &n dan sy s€ phat hi¢n dugc nhitng sai x6t ciia cac van ban phap luat
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c6 lién quan tir d6 kién nghi va xir Iy, nhdm hoan thién phép luat va quy dinh
ctia phéap luét giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su.

Tir phép 1énh thi hanh 4n dan sy nam 2004 dén Luat thi hanh an dén sy
nam 2008, Luat thi hanh an dan su stta ddi bd sung nam 2014, cong tac giai
quyét Trén co so ké thira cac van ban phap luat lién quan ma phép luat vé giai
quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan sy ngdy cang hoan thién. Luat thi hanh
an dan sy nam 2008, Luat thi hanh 4n dan sy nadm 2008 stra ddi bo sung nam
2014

Tom lai phap luat giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy phai hoan
thién thi cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy méi dat hiéu qua
cao
3.2.Kién nghi lién quan dén viéc giai quyét khi¢u nai vé thi hanh an dan
sw

Thir nhat Quyén khiéu nai ctia ngudi phai thi hanh an

Quyén khiéu nai ctia nguoi phai thi hanh an dugc Hién phap quy dinh
cu thé, do do, duong su co thé khiéu nai bat ky quyét dinh, hanh vi nao cua
thu truéong co quan thi hanh an dan sy, chap hanh vién trong qua trinh t6
chtrc thi hanh 4n khi ¢6 can c& cho ring quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap
luat, xAm pham quyén va loi ich hop phap cta ho. Nhung nhu thé nao 1a ¢o
cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, nhu thé nao 1a khong
¢ can cir. Qua trinh tac nghiép cta chip hanh vién té chirc thi hanh quyét
dinh thi hanh 4n, thAm quyén ctia Thu trudng co quan thi hanh an dan su déu
dugc phap luat quy dinh cu thé. Déng tho1, moi1 thu tuc thi hanh an cua co
quan thi hanh an dan su déu co sy kiém sat ciia Vién Kiém sat nhan dan cung
cap hodc cta vién kiém sat nhan dan cap trén, Luat da quy dinh cu thé quyén
khang nghi ctia Vién kiém sat, vy néu quyét dinh, hanh vi trai phap luét cua

Thu truéng co quan thi hanh an dan su, chap hanh vién c6 cin ctr 1a trai phap
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luat, thi viéc to chic thi hanh an ¢6 duoc tiép tuc thuc hién hay khong ma
khong bi vién kiém sat khang nghi theo quy dinh cua phap luat.

Hon nita, thi hanh 4n dan sy 12 nham dam bao cho ban an duge t chirc
thi hanh trén thuc té. Cac quyét dinh, hanh vi ciia Thu truéng co quan thi
hanh 4n dan sy, chap hanh vién déu tryuc tiép tac dong vao quyén, loi ich hop
phép cua duong su, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan . Néu mdi quyét
dinh, hanh vi ctia Thu trudng co quan thi hanh an déu bi khiéu nai (vi quyén
Hién dinh cta cong dan) thi qua trinh t6 chic thi hanh mot quyét dinh thi
hanh an sé& kéo dai, gy burc xuc trong du luan quan ching nhan dan, dic biét
1a cho nhimg dbi twong di duoc ban an tuyén bao vé quyeén, loi ich hop phap
cua ho.

Can c6 van ban phap luat quy dinh nhu thé nao 13 quyét dinh, hanh vi
ctia Thi truong co quan thi hanh an déan sy, chdp hanh vién c6 cin ct cho
rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat hodc khong trai phap luat. Déu
nay han ché kha ning loi dung quyén khiéu nai ctia nguoi khiéu nai dé tri
hoan, kéo dai thoi gian thi hanh 4n, lam anh huéng dén qua trinh t6 chirc thi
hanh ban an, quyét dinh ctia tda 4n do co quan thi hanh 4n thyc hién.

Thir hai Quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai

Luat thi hanh 4n quy dinh cho ngudi khiéu nai c6 cac quyén va nghia
vu cu thé dé thuc hién quyén khiéu nai ctia minh. Nhung luat khong quy dinh
trach nhiém cta nguoi khiéu nai néu khiéu nai sai, khiéu nai khong c6 can ctr.
Mic khac, qua trinh thi hanh 4n, ngudi phai thi hanh 4n luén cam thay quyén,
lgi ich hgp phap cuia minh bi xam pham, vi ban an da tuyén cu thé nén ho
luén mong mudn kéo dai thoi gian phai thi hanh an, tim di moi bién phap dé
c6 thé han ché dén murc thap nhat kha nang gy thiét hai cho minh. Trong thoi

diém hién nay néu co quan thi hanh an cham tré du chi mot ngdy thi co thé gia
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tri tai san sé& bi thay d6i, ddn dén thiét thoi cho ngudi duoc thi hanh an, ngudi
c¢6 quyén loi va nghia vu lién quan

Nghia vu ctia nguoi bi khiéu nai, trong khi Luat thi hanh an dan sy
chua quy dinh trach nhiém cta nguoi khiéu nai néu khiéu nai sai thi Luat thi
hanh an dan sy lai quy dinh trach nhiém boi thuong thi¢t hai ciia ngudi bi
khiéu nai. Pay 1a quy dinh khong tao ra su binh dang truéc phap luat giira
nguoi khiéu nai véi nguoi cé trach nhiém, quyén han t6 chirc thi hanh ban an,
quyét dinh cta toa 4n. Mot bén c6 quyén khiéu nai du c6 hay khong c6 can ctr
cho rang quyét dinh hanh vi d6 1a trai phap luat. Khiéu nai xong, chi duoc
hudng quyén loi ma khong co ché tai dé xir 1y hanh vi khiéu nai sai. Mot bén
khac chi bi khiéu nai, bi bdi thudng thiét hai, bi xt 1y ky luat néu c6 cin cir
cho rang quyét dinh, hanh vi do minh gy ra l1a trai phap luat, nhung néu
quyét dinh, hanh vi ciia minh 1a dung phap luat thi thoi, khong ai phai boi
thuong cho nhitng ton that ma minh phai ganh chiu, trong d6 ton that vé tinh
than 1a khong thé nao can do, dong dém duoc

Can quy dinh ché tai dbi v6i hanh vi khiéu nai khong dang sy that. Déu
nay giup cho nguoi khiéu nai c6 suy nghi ding dan hon vé quyén khiéu nai
ctia minh, chi khi nao that su can thiét, chic chan r.%mg quyét dinh, hanh vi d6
ctiia Thu trudng co quan thi hanh an dan sy, chap hanh vién 14 trai phéap luat,
ho méi tién hanh viéc khiéu nai. Pong thoi, déu ndy ciing gop phan nang cao
hon nita nhan thic vé phép luét giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su ddi
v6i duong sy va ngudi co quyén loi va nghia vu lién quan. Ngin chin mam
mdng cht nghia ca nhan trong tu tudng cta ho.

Thir ba Cuc thi hanh 4n dan su tinh Long An can da dang hoa thanh
phan trong cac 16p tap huan va giéi van ban quy pham phap luat, trong nhiing
nim qua da phan cac 16p nay chi danh cho Trudng, phé va chdp hanh vién,

thanh phan khong c6 thu ky, can sy va nhan vién hop dong lam cong tac van
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thu. Tai sao khong to chtic cho ho, trong khi ho ciing hoat dong trong nganh
thi hanh 4n, khi luc lugng nay khong cap nhat duoc vin ban phap luat méi dé
dan dén sai x6t trong qua trinh thi hanh an, dwong su va ngudi ¢ quyén loi va
nghia vu lién quan sé& khiéu nai néu ho phat hién ra sai x6t nay anh huong dén
quyén loi caa ho.
3.3. Cac giai phap ting cwong hiéu qua gidi quyét khiéu nai vé thi hanh
an dan sy

Pé ting cudng va nang cao hiéu qua d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét, khiéu nai tha truéng co quan thi hanh an dan sy can chan chinh dé
cao tinh than trach nhiém cua can b tiép cong dan, ling nghe ¥ kién nguyén
vong cua ngudi khiéu nai han ché khiéu nai buc xuc kéo dai , vuot cép cua
cong dan thi co quan thi hanh 4an dan su can thyc hién mot s6 ndi dung sau:

Mot 1a ting cuong chi su dao cta cdp ty Pang ddi véi cong tac thi
hanh 4n dan su bao gom cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy

Hai 12 hoan thién hé thong phap luat lién quan dén khiéu nai vé thi hanh
an dan su

Ba 13, niang cao nhan thirc va trich nhiém ngudi dimg dau 1a thu
truong, cac co quan thi hanh an dan sy dia phuong vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo. Thu trudng co quan thi hanh 4n dan sy thuc hién
nghiém viéc tiép cong dan dinh ky theo ding quy dinh. Chu trong kién toan
bd tri can bd ¢ du phﬁm chit, dao duec, nang luyc am hiéu duong 161, chu
truong, chinh sach, phap luat c6 kién thirc vé xa hoi, hiéu biét tam 1y vé cong
tac tiép cong dan; tang cudng gido duc pham chit, dao dirc, k¥ ning dan van
cho can b tiép cong dan

Bon 13, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai,
kién nghi, phan anh vé cong tac Thi hanh an dan sy, can ctr vao dac diém tinh

hinh cta dia phuong, chu dong phdi hop véi co quan chirc ning xay dung ké
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hoach tiép cong dan phu hop dac diém ¢ vung sau, vung xa di lai kho khian ,
truong hop can thiét ctr can bo tiép cong dan dén tai co so. Poi voi nhitng vu
viéc cong dan di khiéu nai, tb cao dong ngudi, co tinh chat phirc tap, khi tiép
cong dan can luu ¥ mot s k§ nang nhu:

Co thai d6 cau thi, mém mong dung muc khong tao tc ché cho nguoi
dan khi tiép xtic ban dau, kién tri ling nghe cong dan trinh bay khi bit dau
tiép dé cong dan giai toa blrc xtic, binh tinh trd lai va cir nguoi dai dién trinh
bay khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh;

Lap bién ban tiép cong dan, ghi chép day du y kién trinh bay khiéu nai
t6 cao va dé nghi cua cong dan, tra 101 giai thich va hudng dan cho cong dan
rd rang ngay nhiing gi cong dan khiéu nai, dé nghi trong kha ning va tham
quyén quy dinh ctia nguoi tiép cong dan. Nhimg ndi dung chua tra 10i ngay
dugc can xem xét, giai quyét tra 101 bang vin ban sau, thi cling tra 10i cho
cong dan biét tai budi tiép va duoc ghi vao bién ban tiép cong dan.

Xem xét giai quyét va tra két qua dung hen cho nguoi dan nhitng noi
dung tra 16i bang van ban.

Bén canh d6 dbi véi nhimg truong hop duong sy loi dung quyén khiéu
nai , to cdo dé chéng ddi trén tranh nghia vy thi hanh an, gay roi, lam mat trat
tu tai co quan, don vi, can phai c6 bién phap ding phap luat va kién quyét xu
ly, giai quyét dat diém.

Nam 14, chi dao khéc phuc triét dé nhirng tdn tai, han ché trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai bao dam giai quyét diing tham quyén,
ding thot han, ding phép luat ddi vai cce khiéu nai cu thé:

Thuc hién viéc phan loai don theo tham quyén ( ctia Cuc, chi cuc, co
quan khac...) theo ndi dung ( khiéu nai vé thi hanh an, vé van dé khac ...)dé

c6 hudng xtr Iy don thu theo dling quy dinh.
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Chu trong ning cao chat luong quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai
can chu dong chi dao, to chirc phdi hop giita co quan cap trén véi co quan cap
dudi; phat huy tdi da hiéu qua viéc d6i thoai, gap g, trao ddi v4i ngudi khiéu
nai dac biét la cac vu vi¢c dong nguoi, phic tap, gay gét. Tap trung chi dao td
chtrc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat. Qua
trinh thyc hién néu phat hién c6 sai sot, bat hop 1y thi phai quyét tam diéu
chinh, sita sai c6 phuong an giai quyét khac dé bao dam quyén loi ctia cong
dan, chim dut khiéu kién, khiéu nai

Péi voi nhitng vu viée khiéu nai di dugc xem xét giai quyét dung chinh
sach, phap luat nhung ngudi dan tiép tuc dén khiéu nai, phan anh vé nhimg
ndi dung da duwoc xem xét, giai quyét va tra 16i theo ding quy dinh thi tién
hanh ra théng bao tir chdi tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan.

T6 chirc thi hanh nghiém triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai

Sau 13, tang cuong va ning cao chat lugng kiém tra cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai; Cuc thi hanh an dan sy tu kiém tra va to chutrc kiém
tra cong tac tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai ddi véi cac chi cuc. Kip
thoi chan chinh xir Iy nghiém nhiing vi pham cua can bo, chdp hanh vién
dugc phat hién trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Thi truéng co quan chiu
trach nhiém truc tiép doi véi nhitng sai pham ciia cap dudi trong qua trinh
thue hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai.

Bay 13, chu trong viéc tong hop, bdo cdo, phan anh nhimng vudng mac,
nhitg van dé phat sinh trong thuc tién giai quyét khiéu nai néi riéng, viéc to
chuc thi hanh an va tinh hinh d4p dung cac van ban quy pham phép luét trong
thuc tién néi chung, ting cudng hudng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai cho

cac co quan thi hanh 4n dan su cap dudi, dé kip thoi thao g&, giup cho cong
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tac thi hanh an, cong tac giai quyét khiéu nai ngay cang c6 chat luong, dam
bao quyén, loi ich hop phap cta nha nudc, tap thé va cong dan.

Két luan chwong 3

Céc giai phap dé thao g& kho khin vudn méc ludn 1a van dé duoc dit ra
khi c6 khoé khan trong cong viéc ma pham vi luén vén tac gid dang nghién ctiru
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy tir thyc tién tinh Long An. Trén la
cac giai phap mot mat lam cho cac van dé duoc dit ra caa luan van duogc giai
quyét, mit khic gop phan nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai vé thi hanh

an ¢ tinh Long An va ¢ toan qudc noi chung
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KET LUAN

V6i két qua qua trinh nghién ctru, phén tich co s¢ 1y luan, co sé phép 1y
va thong qua tim hiéu, ap dung, danh gia thuc tién cong tac giai quyét khiéu
nai vé thi hanh 4n déan sy tai Long An, cong trinh nghién ctru nay d lam ro
hon khai niém Thi hanh 4n dan su va khai niém khiéu nai va giai quyét khiéu
nai vé thi hanh 4n dan su (dic diém, thoi hiéu khiéu nai; thAm quyén giai
quyét...); trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su; co s&
phap 1y va vai tro cua giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy trén ca
phuong dién 1y thuyét va thuc tién hoat dong thi hanh an dan su tai Long An

Luan van cling di chi ra, phan tich, tong hop, danh gia tinh hinh chung
va thyuc trang khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén su tai Long
An

Pong thoi, cong trinh ndy cling da nghién ciru, tong hop va danh gia
nhitg thanh tyu cta cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy cta
cac co quan thi hanh an déan sy tai tinh Long An, phan tich va danh gia vé
nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan cia nhiing ton tai, han ché va dua ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém trong thuc té giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan
su tai tinh Long An

Theo d6, cac dé xuat, giai phap, kién nghi dugc dua ra trong cong trinh
nay véi nhitng trong tim gdém hoan thién cic quy dinh ctia phap luat giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy; kién toan to chirc, can bd cia co quan
Thi hanh 4n dan su; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra; d6i méi cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh, phdi hop va diy manh cong tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat. Tt ca nhimng giai phap nay 1a cic giai phap da duc
két tir thue té giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4an dan sy cia Tham tra vién,

can bg cong chuc lam cong tac giai quyét khiéu nai tai cdc co quan Thi hanh
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an dan sy trén dia ban tinh Long An va duogc dé xuit, kién nghi véi1 muc dich
va mong mudn gdp phan nang cao hon nira hiéu qua, chat luong cong tac giai
quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy, khang dinh va nang cao vai trd cta
cong tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy trong mdi quan hé thi hanh
an dan sy noi riéng va trong toan xa hoi néi chung, gop phan cung cac nganh,
cac cp chung strc thue hién chién luogc cai cach tu phap, cai cach hanh chinh
¢ nudce ta hién nay.
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