VIEN HAN LAM
KHOA HQC XA HOI VIET NAM
HQC VIEN KHOA HQC XA HOI

PANG VAN LUAN

GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TU THUC TIEN
HUYEN GIA LAM, THANH PHO HA NOI

Chuyén nganh: Luét hién phap va luat hanh chinh
M 56:60.38.01.02

LUAN VAN THAC SY LUAT HQC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. HOANG THI NGAN

HA NOI 2016




LOI CAM KET
T6i xin cam két ludn vin nay 1a cong trinh nghién ciru khoa hoc doc 1ap cua
cd nhan; Céc tai li¢u, tu liéu dugc st dung trong luan van co nguén dan rd rang;
luan vin 14 céng trinh nghién ctru cla ca nhan t6i ¢ duoc tir qua trinh lao dong cén
cu, trung thyc. Téi da hoan thanh tAt ca cac mon hoc va da thanh todn tit ca céc

nghia vu tai chinh theo qui dinh cia Hoc vién Khoa hoc xa hoi.

TAC GIA LUAN VAN

Pang Vian Luan



DANH MUC CHU VIET TAT

QPHC Quyét dinh hanh chinh

HVHC Hanh vi hanh chinh

HDND Hoi dong nhan dan

UBND Uy ban nhan déan

GCNQSDDb Gidy chung nhan quyén sir dung dat
DANH MUC BANG BIEU

1. Bang 2.1 Giai quyét khiéunai thim quyén huyén
2. Bang 2.2 Giai quyén khiéu nai tham quyén xa
3. Bang 2.3 Giai quyén t6 c4o tham quyén huyén

4. Bang 2.4 Giai quyén t6 cio tham quyén xa



MUC LUC

Y (0 1 57N 6RO 1
CHUONG 1. MOT SO VAN PE LY LUAN, PHAP LY VE KHIEU NAI,
TO CAO VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO.........cccococveers 9
1.1. Khiéu nai, t6 céo va viéc giai quyét khiéu nai, t0 C40.... covereeerererennn, 9

1.2. Cac yéu té anh hudng hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va y nghia
viéc nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, td CA0 ...ovvvvvevvveeereeeeereeiens 25
CHUONG 2. THU'C TRANG HOAT PONG GIAI QUYET KHIEU NALI,
TO CAO CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HUYEN GIA

LAM, THANH PHO HA NOI ........cooooiiiiiieeeeeeeee et 33
2.1. Khai quat tinh hinh kinh té - x4 hoi cua huyén Gia Lam..........cccceeeeee. .33
2.2. Khai quat vé hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén Gia Lam ......c.ccocoeiiiiiiiiie e 34
2.3. Péanh gia két qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 40 ...ccvvevvrer e 37

CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA CO QUAN HANH CHINH NHA

NUGC ...t ettt nes 57
3.1. Gidi PRAP CRUNQ ..ot et enees oens 57
3.2. GIAL PhADP CUHE wovvveveeeeeeceee et evee s s st esenens 63
KET LUAN . ......ooooiitiieteeeeeeee ettt enss s sttt ene st nss s ansnen 74
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO..........cccocoooiirirnneneeeesnenene, 77

PHU LUC. ..ot eee e eesee e eeseeees e e esssesess e ees s ees s asseeses s ees e 85



MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Tir Cuong linh x4y dung dat nude ndm 1991 cho dén cuong linh bd sung va
phat trién nam 2011, Pang Cong san Viét Nam dinh ra duong 16i xay dung nudc
Viét Nam voi nhitng dic diém dic trung cua thoi ky qua do 1én chi nghia x3 hoi 1a
mot xa hoi: Dan giau, nudc manh, dan chu, cong béng, van minh; do nhan dan lam
chii; ¢6 nén kinh té phat trién cao dua trén luc lugng san xuét hién dai va quan h¢
san xudt tién bo phu hop; co nén van hoa tién tién, ddm da ban sic dan téc; con
nguoi ¢o cudc séng 4m no, tu do, hanh phuc, c6 diéu kién phat trién toan dién; céac
dan toc trong cong dong Viét Nam binh dang, doan két, ton trong va gitip nhau ciing
phat trién; c6 Nha nude phap quyén xa hoi cht nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan do Pang Cong san lanh dao; c6 quan h¢ hiru nghi va hop tac voi cac nude
trén thé gioi.

Nha nuéc phap quyén xi hoi cht nghia cta nhan dan, do nhan dan, vi nhan
dan 1a mot trong s6 08 dic trung ctia xa hoi Viét Nam thoi ky qua do 1én chi nghia
x4 hoi & Viét Nam. Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia cta dan, do dan, vi dan
la Nha nudc thude vé nén dan chu phat trién, xut phat tir nguyén 1y cha quyén nhan
dan. Quyén lyc nhan dan 1a tdi cao, 13 gbc cua quyén luc. Quyén luc chinh tri,
quyén lyc nha nuée 1a quyén luc phai sinh tir quyén luc nhan dan, Nha nude duoc
nhan dan trao quyén dé thuc thi y chi, nguyén vong ciia minh, phuc vu 191 ich cia
minh. Va Nha nuéc bang hé thdng phap luat, to chirc bd may ctia minh c6 nghia vu
bao dam, thuc thi quyén dan chu ctia nhan dan trén thuc té. Quyén khiéu nai, t6 cdo
1a quyén dan chu co ban ctia cong dan vi vay viée giai quyét quyét khiéu nai, té céo
chinh 1a viéc Nha nudc ton trong va bao dam trén thuc té quyén nay. Tat ca cac ban
hién phap dan cha trén thé gidi déu ghi nhan quyén con nguoi va 1& di nhién bao
gém quyén khiéu nai, t6 cdo. Tai Piéu 30 Hién phap nudc cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam nam 2013 ghi nhan Quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va co

quan nha nudc c6 nghia vu bao ddo quyén nay: “1. Moi ngudi c6 quyen khiéu nai,



t6 c4o voi co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén vé nhiing viéc 1am trai phap luat
cua co quan, td chure, ca nhan.

2. Co quan, to chtrc, ca nhan c6 thAm quyén phai tiép nhan, giai quyét khiéu
nai, t cdo. Ngudi bi thiét hai c6 quyén duoc bdi thudng vé vat chat, tinh than va
phuc hdi danh du theo quy dinh ctia phap luat.”.

Theo cach nhdn biét chung nhét, tiép can quyén khiéu nai, t§ cdo cua cong
dan trong Nha nuéc phap quyén. Nha nude phap quyén 1a Nha nude ma & d6 quyén
va nghia vu cia tat ca va ciia mdi nguoi duoc phap luat ghi nhan va bao ho; Nha
nude va cac ca nhan phai tuan thi phap luat; Nha nude phap quyén co nghia vy ton
trong gia tri cao nhat ctia con ngudi; Nha nude phai tuan tha phap luat va bao dam
cho cong dan duoc chdng lai chinh sy tuy tién caa Nha nuéc, Nha nudc dé ra phap
luat déng thoi phai tudn thi phap luat, ty dat minh va cac thiét ché ciia minh trong
khuon kho phap luat. Phai co cac co ché khac nhau dé kiém tra tinh hop phap va
hop hién ctia phap luat cling nhu cic hanh vi ctia b may hanh chinh...ddc diém cia
Nha nuéc phap quyén 1a Nha nudc phai tao ra cho cong dan sy bao dam rang ngudi
ta khong bi doi hoi cai ngoai hodc trén nhimg diéu dugc quy dinh trong Hién phap
va phap luat. Nha nudc phap quyén ma & d6 Hién phap thdng tri, nhung phai 1a mot
Hién phap duoc xay dung trén su tu do va quyén cong dan dugc bao dam thuc hién.

Nha nudc phap quyén ban than né khong phai 1a mot hinh thai nha nuéc ma
n6 chi 12 biéu hién tap trung ctua ché do dan chu. Ly luan vé Nha nudc chi ra vai tro,
chtrc ning ctia Nha nuée 13 quan 1y x3 hoi bang cong cu phéap ludt. Viéc quan 1y nay
c6 tén goi la hoat dong quan ly nha nudc “Hoat dong quan ly nha nude (theo nghia
hep) 14 hoat dong chip hanh va diéu hanh cua Nha nuée, hay hoat dong hanh chinh
nha nudc, hay hoat dong hanh phap, 1a loai hoat dong co ban ctia Nha nudc. Hoat
dong d6 chu yéu duge giao cho cac co quan hanh chinh nha nudc va bd may truc
thudc thuc hi¢n. Chinh trong hoat dong cua loai co quan nay ma ban chét, cac dic
trung ctia quan 1y Nha nudc thé hién rd nét nhat...” [80, tr.122]. B6 may hanh chinh
nha nudce thuc thi quyén hanh phap v6i ngudn luc to 1én bao trim moi linh vuc caa

doi song xa hoi; c¢6 kha nang bao dam, bao v€ quyen, loi ich cua con nguoi, cong



dan. Bo may hanh chinh nha nuéc voi hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc chira
dung cac kha ning xdm pham dén quyén con ngudi, quyén cong dan. Do vay cin c6
co ché kiém tra, giam sat ddi voi hoat dong quan Iy nha nude dé han ché, loai trir
nguy co xam pham quyén dan chu. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo chinh 1a dé dap tng
yéu cau nay. Giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a hoat dong khong thé thiéu trong hoat
d6ng quan 1y hanh chinh nha nudc. Hoat dong giai quyét khiéu nai phan anh rd nhat
dic tinh cuia Nha nude phap quyén, nha nude dan chu.

Giai quyét khiéu nai, t0 cdo dugc Pang va Nha nudc ta rat coi trong, coi do
l1a nhi€ém vu trong tdm, thudong xuyén cua ca hé¢ théng chinh tri, nhdm muc tiéu xay
dung, phat trién nén dan chi x4 hoi cha nghia. Trung wong Pang di ban hanh nhiéu
van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu, nai t6 cdo cua cong
dan: Ngay 23/9/1989, Ban Bi thu ban hanh Thong bao s6 164-TB/TW vé viéc tiép
cong dan va bao vé Tru so tiép cong dan ciia Trung wong Pang va Nha nudc, trong
d6 quy dinh Tru so tiép cong dan chung cua Trung wong Pang, Qubc hoi, Hoi dong
nha nudc va Hoi d@)ng B truong (tai Ha N6i) duoc thanh lap dé “tiép can bg, dang
vién, nhan dan 1én Trung wong khiéu t4, kién nghi, phan 4nh tinh hinh. Van phong
Qudc hoi va Hoi déng nha nudc, Hoi déng Bo truong cir can bd c¢6 nang luc, tham
quyén dén Tru sé dé tiép, xtr 1y phan viéc thudc co quan minh”; ngay 06/3/2002
Ban Bi thu da ra Chi thi s6 09/CT-TW vé mot s van dé cép bach can thuc hién
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong d6 quy dinh “Cac cap uy,
chinh quyén, doan thé cac cip phai dic biét quan tim dén viéc tiép dan, giai quyét
dung dan, kip thoi khiéu nai, to cao ciia cong dan, phat huy dan chu di d6i voi ting
cuong ky cuong, ngin ngira, khic phuc tinh trang cong dan khiéu té vuot cép,
khong dung noi quy dinh, gy mét trat ty noi cong sé hodc nha riéng cac déng chi
lanh dao, anh hudéng dén an ninh chinh trj va trat ty an toan x hoi.”

Ché dinh hoa chu truong, duong 16i cia Pang, Nha nudc di ban hanh cac
vin ban phap luat chuyén nganh vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao nhu: Phap
1énh vé viéc xét va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va Phap 1énh Khiéu

nai, t0 cdo cua cong dan nam 1991; Luat Khiéu nai, t0 cdo nam 1998 va Luat stra



ddi, bd sung Luat Khiéu nai, t6 cdo nim 2004 va nim 2005 va hién nay la Luat
khiéu nai 2011, Luat T cao 2011. Quyén khiéu nai, t6 cdo 1a quyén duoc hién dinh
va di duogc cu thé hoa trong quy dinh cta phép lut.

Trong nhitng ndm vura qua, hoat dong giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua co
quan hanh chinh nha nudc tiép tuc dugc quan tdm va dat nhiéu két qua gép phan
gilt vitng an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi. Két qua dat duoc co thé noi dén
la: mo hinh t6 chirc tiép cong dan theo Luat tiép cong dan da co ban duoc trién khai
dong bo; y thirc, trach nhiém cua thu trudng cic cap, cic nganh trong thuc hién
phap luat Ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo duoc nang 1én rd rét. Cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh da duoc tap trung giai quyét ngay tai co so, han
ché viéc cong dan khiéu kién vuot cap 1én Trung wong. Trién khai ung dung cong
nghé thong tin vao viéc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cong tac tham muu, téng hop tiép tuc duoc quan tim thuc hién, dat nhidu két qua.

Tuy nhién hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo con ton tai mot sé mit han
ché nhu: chat luong giai quyét khiéu nai & mot s6 dia phwong con thap, tap trung
chu yéu & cap huyén; hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua cao; con tinh trang mét can doi
giita nhu cau khiéu nai hanh chinh ctia nhan dan va kha ning giai quyét tranh chap
hanh chinh cia nén hanh chinh qudc gia di, dang va sé anh huong dén viéc ton
trong, chap hanh quy dinh phap luat ciia ngudi di khiéu kién. Mot s6 nguoi khiéu
kién voi tam 1y cAu may, cuc doan, gay git anh huong khong nho dén an ninh, an
toan xa hoi.

Gia Lam 1a mot huyén ngoai thanh phia dong cua thanh phd Ha Noi, cach
trung tAm thanh phd 8 km vé phia Pong. Day la cira ngd phia dong cua thii d6 dé di
sang cac tinh thanh phia Pong nhu Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén.... Nhiing
nam qua, Gia Lam la dia phuong c6 tbc d6 do thi hoa nhanh, rat nhiéu du an duong
giao thong, d6 thi di gop phan thuc day kinh té xa hoi dia phuong phat trién theo
huéng hién dai, thay d6i dién mao d6 thi Gia LAm timg ngay. Tuy nhién bén canh

mat tich cuc, qua trinh d6 thi hoa, thu hdi dat phat trién ha ting ciing lam phat sinh



tinh trang khiéu kién hanh chinh gia ting, ngdy cang phtrc tap, gay git, dién hinh
nhu & Ninh Hi¢p, Lé Chi, Kim Lan thoi gian vira qua.

Tir sy phan tich khai quat vai tro, ¥ nghia cua hoat dong giai quyét khiéu nai,
td c4o néu trén, hoc vién lua chon dé tai “giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir thuc tién
huyén Gia Lam, thanh phé Ha No6i” v6i mong mudn tir nhitng kién thire linh hoi
duoc & nha truong (dic biét 1a & Hoc vién khoa hoc xa hoi) va thuc tién cong tac dé
g6p mot sb giai phap nang cao chét luong, hiéu qua cong tac nay.

2. Tinh hinh nghién ctru d@ tai

Pé tai nghién ctru vé viée giai quyét don thu khiéu nai, té cdo di danh duoc
su quan tdm ciia nhiéu nha nghién ctiru do tinh thoi sy va nhu cau céap thiét cta no.
Trong s cac cong trinh nghién ctru, c6 thé ké dén cac cong trinh nhu:

- Luan 4n: Bao dam phap 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cia cong
dan & nude ta hién nay, cia tac gia Nguyén Tuan Khanh (2013), Hoc vién khoa hoc
x4 hoi; Phan dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh va thim quyén hanh
chinh & Viét Nam cua tdc gia Nguyén Manh Hung (2013), truong Dai hoc Luat Ha
Noi; Tang cudng phap ché xi hoi chu nghia trong hoat dong giai quyét khiéu nai, to
c4o cua tac gia Tran Vian Son (2006);

- Luan vin Thac sy ludt hoc: Giai quyét khiéu nai vé dat dai tir thuc tién
thanh phd Ha Noi cia tac gia Nguyén Minh Ngoc (2014), Hoc vién khoa hoc xa
hoi; Giai quyét td cao hanh chinh cua cong dan tir thuc tién huyén Hoai Puc, thanh
phé Ha Noi cia tic gia HS Thi Na (2015), Hoc vién khoa hoc xa hoi; Thanh tra
trong giai quyét khiéu nai hanh chinh tr thuc tién huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi
cua tac gia Nguyén Thi Nam (2015), Hoc vién khoa hoc xa hoi; Hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Qubc Oai, thanh phé Ha Noi — thyc trang
va giai phap — tac gia Lé Thi Sau (2014); Giai quyét khiéu nai cua co quan hanh
chinh nha nuéc — qua thyc tién thanh phé Hai phong cua tic gia Trinh Van Thao
(2014).

- Tap chi: TS. Tran Kim Liéu (2011), D4i twong khéi kién vu an hanh chinh
va viéc hién thuc hoa Luat tb tung hanh chinh 2010, Tap chi khoa hoc phap ly sb



3/2011; Pham Hong Thai (2013), Quyét dinh hanh chinh nha nuéc— Mot sb van dé
1y luan, Tap chi khoa hoc Pai hoc quéc gia Ha No1, Luat hoc, tap 29, sb 2(2013).

Céc cong trinh luan &n, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, bai viét trén tap
chi khoa hoc chuyén nganh tap trung vao cac van dé 1y luan chung, phap 1y chung
vé khiéu nai, t6 cdo (quyén khiéu nai, t6 céo; bao dam phap 1y thuc thi quyén ...).
Tuy nhién chua c6 cong trinh ndo vira dé cip dén mot sé van dé 1y luan, phap 1y
chung vé khiéu nai, t6 cdo va hoat dong giai quyét khiéu nai, té céo cta co quan
hanh chinh nha nudc tai dia ban huyén Gia Lam, thanh ph6 Ha No6i. Tu viéc nghién
curu thyc trang hoat dong giai quyét khiéu nai, to céo cta co quan hanh chinh trén
dia ban huyén Gia Lam ma dua ra phuong hudng, giai phap chung, giai phap cu thé
nang cao hi¢u qua cong tac nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru cta dé tai 1a hé thong hoa cic quan diém, 1y luan vé
giai quyét khiéu nai, t6 céo; d& xuét giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac nay tai co quan hanh chinh nha nudc noéi chung va huyén Gia Lam noéi
riéng. Bang viéc nghién ciru dé tai, tac gia c6 thé ap dung nhiing kién thirc chuyén
nganh luat Hién phap — Hanh chinh linh hoi duoc & nha trudong (dic biét 1a & Hoc
vién khoa hoc xa hoi) va thyc tién cong tac dé dat ra mot sb giai phap nham nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac nay.

- Lam rd mot s6 van dé 1y luan vé giai quyét khiéu nai, to cdo cta co quan
hanh chinh nha nudec.

- Phan tich, danh gia thyc trang cua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi.

- Ttr sy phan tich danh gia hién trang (két qua dat duoc, nhitng han ché, nguyén
nhan) dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Gia Lam, thanh ph Ha Noi.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Lu4n vin nghién ciru mot sd van dé 1y luan va phap 1y vé giai quyét khiéu

nai, t0 cdo; thyc trang cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac co quan hanh



chinh nha nuéc trén dia ban huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi tr nam 2011 dén
nam 2015.

Dbi v6i khiéu nai lién quan dén quyét dinh ky ludt can bo cong chirc tuy
thudc pham vi cua khiéu nai ctia co quan hanh chinh nha nuéc nhung c6 d6i tuong
dic thu 14 can bd, cong chire theo Luat can bd, cong chire. VA viée td cdo, giai quyét
td céo thudc co quan tu phap, co quan tién hanh td tung duoc thyc hién theo thu tuc
quy dinh tai Luat chuyén nganh vé hinh sy, td tung hinh sy. Do d6 dé tai nay, tac
gia dat van dé khong nghién ciru ndi dung nay.

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru

Viéc nghién ctru dé tai dya trén quan diém ctua Chu nghia Mac-Lé nin va tu
tuong H6 Chi Minh vé nha nudc va phap luat; chi truong dudng 16i ctia Pang, phap
luat ctia Nha nude vé xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia cia déan, do
dan va vi dan; xay dung nén dan chi xa hoi cha nghia.

Céac phuong phap nghién ctru: phan tich, tong hop, thdng ké, so sanh 1a
nhimg phuong phap duogc tic gia st dung dé giai quyét muyc tiéu ndi dung cua dé
tai.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia ludn vin

Luan vin 1a cong trinh nghién ctru thuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai,
td cdo & cép co sO (xa, huyén), thong qua viéc md ta chi tiét thuc trang hoat dong
nay dé 1am sang t6 mot s6 van dé 1y luan va thuc tién ciia hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong. Noi dung luan vin
cung cap thong tin vé hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo ctia Chinh quyén co so,
danh gia viéc ap dung Luat Khiéu nai, Luat T cdo, cac van ban huéng dan va quy
dinh phap luat chuyén nganh nhu dat dai, xdy dung, tai chinh - ngan sach trong thuc
tién hoat dong ctia Chinh quyén co so.

V& mat Iy luan, Luan van lam ro thém mat s6 khia canh 1y luan, phap 1y
chung vé khiéu nai, t6 cao va hoat dong giai quyét khiéu nai, td céo cua co quan
hanh chinh nha nuéc. Tir @6 Ludn van cung cap “nhitng tinh hudng c6 van dé&” trong

ap dung phap luat ctia Chinh quyén dia phuong; cung cip cac ludn cit cho co quan



lap phéap, hanh phap, tu phép nghién ctu dinh hudng hoan thién chinh sach phap
luat.

V& mit thuc tién, Ludn vdn cung cdp nhimg thong tin, luan diém qua viéc
phan tich, danh gia hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Chinh quyén co s6.
Do d6 Luén vin ciing déng gop nhitng giai phap mang tinh thuc tién dé co quan
hanh chinh nha nudc, can bd, cong chirc tham khao, c6 thé ap dung trong thuc té
cong tic & co quan don vi minh. Pay cling la tai liéu tham khao trong cong tac
nghién ctru, hoc tap, giang day; cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

7. Co céu ciia ludn vin

Luan vin dugc trinh bay theo mdt co cdu nhu sau: gom 03 phan (Mé dau,
Noi dung va két luan).

Phan ndi dung duoc trinh bay trong 03 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé 1y luan, phap 1y chung vé khiéu nai, to céo va viéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo

Chuong 2: Thuc trang hoat dong giai quyét khiéu nai, tb cdo cua co quan
hanh chinh nha nudc huyén Gia Lam, thanh phé Ha No1

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, to

cdo cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Gia Lam



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN, PHAP LY VE KHIEU NAIL TO CAO VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1.1.Khiéu nai, té cdo va gidi quyét khiéu nai, to cdo

1.1.1 Khai niém khiéu nai, t6 cio

* Khiéu nai:

Thuat nglr khiéu nai duoc Tir dién truc tuyén (vi.wiktionary.org) dinh nghia
la: "Thac méc, dé nghi xem xét lai nhitng két luan, quyét dinh do cp c6 tham quyén
da lam, di chuan y'. Khiéu nai duoc dinh nghia la “viéc dé nghi cua cong dan, co
quan, to chtic véi co quan nha nudc hay ngudi ¢ chirc vu vé su vi pham hoic cho
1a vi pham quyén, loi ich chinh dang ctia ho”’[23, tr.67].

Xét & goc do 1y luan quyén con ngudi, quyén khiéu nai, to cdo thuéc nhom
quyén chinh tri “nhitng nhu cau, nhiing loi ich chinh tri tu nhién, von c6 va khéch
quan cua con ngudi duoc ghi nhan, bao dam va bao vé trong phap luit quéc té va
phap luat qudc gia ... cic quyén chinh tri dugc thé hién tap trung trong Tuyén ngdn
toan thé giéi vé quyén con nguoi va Cong udc qudc té vé cac quyén chinh tri cta
con nguoi dugc ghi nhan trong Hién phap, Luat bau ctr, Luat trung cau y dan, Luat
Khiéu nai, t6 céo ...” [84, tr.25].

Theo Luén 4n Tién sy Luat hoc “phan dinh thaAm quyén giai quyét khiéu nai
hanh chinh va thAm quyén xét xir hanh chinh ¢ Viét Nam, cta tac gia Nguyén Manh
Hung: “Khiéu nai hanh chinh la quyén tw vé va tu dinh doat cta ddi tuong quan li
hanh chinh nha nuéc, duge thuc hién theo quy dinh cua phéap luat hanh chinh nham
chinh thirc yéu cau co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét tranh chip hanh
chinh theo thu tuc hanh chinh dé bao vé cac quyén, lgi ich hop phap bi xAm pham
trai phap luat hoic khong hop Iy boi viée thuc thi quyén hanh phap.”

Theo dinh nghia cia Luat khiéu nai 2011: “Khiéu nai 1a viéc cong dan, co
quan, to chitc hodc can b, cong chirc theo thu tuc do Luat ndy quy dinh, dé nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi c6 tham quyén trong co



quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky ludt can bd, céng chirc khi co cin ctr
cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phap cua minh.”

Nhu vdy c¢6 thé dinh nghia khiéu nai 1a quyén dan chil co ban, quyén phan
khang, tu dinh doat caa ddi trong quan 1y hanh chinh nha nuée, dugc phap lut quy
dinh, theo trinh ty, thi tuc quy dinh cta phap luat chinh thirc yéu cu co quan nha
nudce co tham quyén, nguoi c6 thim quyén giai quyét yéu cau ciia minh dé bao vé
cac quyeén, loi ich hop phap bi xAm pham trai phap luat hodc khong hop li boi viéc
thuc thi quyén hanh phap.

Tir dinh nghia khiéu nai, c6 thé thay: khiéu nai 1a quyén dan cha co ban.
Quyén “la kha niang cua mdi cong dan (chi thé quyén) dugc tir do lwa chon hanh
dong. Kha ning d6 duoc Nha nudc ghi nhan trong Hién phap va bao dam thuc hién
bang quyén luc nha nudc” [40, tr. 238]. Tuong Gng véi quyén cia cong dan la nghia
vu bao dam ctia Nha nude d6 1a viéc ghi nhan quyén dé trong Hién phap, phap lut
va bao dam thuc thi quyén d6 trén thyc té thong qua bd may nha nudc. Pay 1a su
tuong tic trong mdi quan hé nha nude véi cong dan, ma cu thé 13 quan hé xi hoi
phét sinh trong qu4 trinh t6 chitc hoat dong chap hanh va diéu hanh ciia cic co quan
hanh chinh nha nudéc.

Déi tuong cua khiéu nai hanh chinh 13 QPHC va HVHC duoc co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c6 thim quyén ban hanh, thuc hién HVHC (hoic khong)
nham thyc thi nhiém vu theo thim quyén luat dinh, lam phat sinh, thay ddi hodc
cham dut quyén va nghia vu cua ddi twong chiu tic dong ciia loai quyét dinh quan
1y hanh chinh nha nudc nay.

Theo GS.TS Pham Héng Thai: “Quyét dinh hanh chinh nha nuéc Viét Nam
1a két qua su thé hién y chi quyén luc don phuong cua cic co quan nha nuée, ngudi
c6 tham quyén trong co quan d6 va nhiing to chirc, ca nhan dugc nha nude trao
quyén trén co s& va dé thi hanh Hién phap, luat, phap lénh, cac vin ban clia co quan
nha nudc cép trén, ctia co quan quyén luc nha nudc cung cap, cia chinh minh, theo

tht tuc va hinh thirc do phap luat quy dinh, nham dit ra chu truong, duong 16i,
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nhiém vy 16n ¢6 tinh chat dinh huong; hodc dat ra, dinh chi, stra ddi, bai bo cac quy
pham phap luat hanh chinh ... hay lam thay doi pham vi hiéu luc cua ching; hodc
1am phat sinh, thay d6i, chAm dirt cac quan hé phap luat hanh chinh, nhitng quan hé
phap luat khac cu thé, dé thuc hién cac nhiém vu, chic nang cua quyén luc hanh
chinh nha nudc.” [42, tr.35-43].

QDHC la phuong tién quan trong, hitu hiéu dé co quan hanh chinh nha nudc
thyc thi nhiém vy quan ly. Trong qua trinh thyuc thi nhiém vy, co quan hanh chinh
nha nudc, ngudi co6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hang ngay,
hang gid phai ban hanh cac QPHC hoic thuc hién HVHC lam phat sinh, thay d6i
cham dut quyén, nghia vu cta ddi twong chiu sy tac dong cia QPHC, HVHC. Hién
phap 2013 di ghi nhan nguyén tic kiém soat quyén luc, dé cu thé hoa nguyén tic
nay, Bo tu phap da dy thao Luat ban hanh QPHC quy dinh rd cic nguyén tic, tham
quyén, trinh tu, thu tuc ban hanh QDHC cuia cac co quan hanh chinh nha nudc; tao
co ché kiém soat chit ché viéc ban hanh QDHC va co ché giam sat, kiém tra, xir 1y
QPHC, nham dam bao tinh hop hién, hop phap, hop 1y, kha thi cia QPHC, bao
dam tinh dan chu, cong khai, minh bach trong quy trinh ban hanh QDHC, tur d6
nang cao chat luong ban hanh QDHC. Néu Luat nay dugc thong qua s& gop phan
kiém soat viéc ban hanh QDHC, tranh sy lam quyén xam hai dén quyén, loi ich cta
cong dan, to chirc 12 nguyén nhan phat sinh khiéu kién.

Tuy nhién QPHC — d6i twong khiéu nai hanh chinh 1a QDHC c4 biét (theo phan
loai QPHC c6: quyét dinh chinh sach, quyét dinh quy pham; quyét dinh c4 biét). Theo
dinh nghia trong Luat Khiéu nai 2011, QDHC 1 vin ban do co quan hanh chinh nha
nude hodc ngudi c6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh dé quyét
dinh vé& mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc duoc ap dung
mot 1an d6i véi mot hodc mot sd ddi tuong cu thé. QDbHC - dbi tuong khiéu nai duoc
Luat khiéu nai dinh nghia 1a loai quyét dinh hanh chinh c4 biét.

QPHC — dbi tugng khiéu nai dugc nhan biét bai cac dau hi¢u: Chu thé ban
hanh — co quan hanh chinh nha nudc hoic ngudi co thim quyén; Noi dung quyét

dinh — giai quyét mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc;
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pham vi, ddi tuong ap dung - duoc ap dung mot 1an ddi véi mot hodc mot sb dbi
tugng cu thé.

V&i 03 ddu hiéu nhan biét néu trén, QDHC theo dinh nghia cua Luat khiéu
nai di khong dé cap dén hé qua phéap 1y cia QPHC. Hé qua phép 1y cia QPHC —
d6i tuwong cua khiéu nai phai 1am phdt sinh, thay doi, han ché, cham ditt quyén, loi
ich hop phdp ciia nguwoi khiéu nai (co quan, t6 chire, c¢d nhdn) hodc ¢é néi dung lam
phat sinh nghia vy, anh huwéng dén quyén, loi ich hop phdp ciia ngwoi khiéu nai. Hé
qua phap 1y cia QPHC — ddi twong khiéu nai di duoc Luat T6 tung hanh chinh
2015 quy dinh rd rang, mach lac hon: Quyét dinh hanh chinh la vin ban do co quan
hanh chink nha nuée, co quan, té chire dirge giao thwe hién qudn 1y hanh chinh nha
nude ban hanh hodc ngwoi c6 tham quyén trong co quan, té chitc dé ban hanh
quyét dinh vé vin dé cu thé trong hoat déng quan 1y hanh chinh dwoc dp dung mét
lan doi véi mét hode mét sé doi twong cu thé.

Quyét dinh hanh chinh bi kién la quyét dinh n6i trén ma quyét dinh dé lam
phat sinh, thay doi, han ché, cham dirt quyén, loi ich hop phdp cia co quan, t6
chire, cd nhan hodc c6 néi dung lam phat sinh nghia vu, dnh huéng dén quyén, loi
ich hop phdp ciia co quan, té chike, cd nhan.

Dinh nghia nhu trén vé QPHC — dbi trong ciia khiéu nai méi day da vé chu
thé ban hanh, ndi dung, pham vi, d6i tugng tac dong, hé qua phap 1.

Vé HVHC dugc thuc hién trong hoat dong chap hanh diéu hanh cua quan ly
hanh chinh nha nudc do phép luat quy dinh, dugc thuc hién mot cac thuong xuyén,
lién tuc va dién ra trén moi linh vuc cua doi séng x4 hoi thude dbi tuong diéu chinh
ctia phap luat hanh chinh. Yéu t6 cong vu 13 yéu t6 phap 1y bat budc dé phan biét
HVHC vai hanh vi khac cta can bd, cong chire va ctia nguoi khac.

HVHC duoc Luat khiéu nai 2011 dinh nghia: “Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi
clia co quan hanh chinh nha nuéc, ctia ngudi c6 thAm quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc thyc hién hoac khong thuc hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh
ctia phap luat.”. Tuy nhién dinh nghia nay ciing kha mo ho, khé ap dung trén thuc

té, phu thudc vao Luat chuyén nganh quy dinh cu thé timg hanh vi cong vu cu thé.
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Ciing giébng nhuy QPHC, HVHC dinh nghia trong Lu4t khiéu nai thiéu quy dinh vé
hé qua phap 1y tac dong tryc tiép dén chu thé khiéu nai. Tuy nhién, Diéu 3 Luat T6
tung hanh chinh 2015 quy dinh day du hon vé HVHC - ddi tuwong cta khiéu nai
hanh chinh twong tu nhu truong hop cia QPHC, d6 1a b sung quy dinh vé hé qua
phép 1y cia HVHC dbi v6i nguoi khiéu nai. D6 1a viéc HVHC d6 lam phat sinh,
thay doi, han ché, chdm dut quyén, loi ich hop phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan
hodc ¢6 ndi dung lam phat sinh nghia vu, anh huéng dén quyén, loi ich hop phap
cua co quan, td churc, ca nhan.

Tir dinh nghia khai niém vé Khiéu nai hanh chinh, chiing ta co thé rut ra cac
ddc diém nhan biét nhu:

- Khiéu nai hanh chinh phat sinh khi ton tai mau thuan, tranh chap giita chu
thé ban hanh QDHC, HVHC bi khiéu nai v&i d6i twong quan 1y hanh chinh chiu tac
dong truc tiép. Tranh chap nay phat sinh khi nguoi khiéu nai véi nhan dinh chi
quan cho rang QPHC, HVHC 1a vi pham phap luat, gdy anh huong tiéu cuc ddi véi
quyén, loi ich hop phap cua ho;

- Khiéu nai 1a quyén dan chii co ban cia cong dan, hoat dong giai quyét
khiéu nai ctia co quan c6 tham quyén nham muc dich bao vé va khoi phuc ich hop
phap ciia ngudi khiéu nai néu nhu ¢é can cir két luan QPHC, HVHC vi pham phép
luat gay anh huong tiéu cuc dén quyén, loi ich hop phap ciia cong dén, t6 chic.
“Quyén khiéu nai hanh chinh cta céng dan 1a nhu cau va kha niang cua cong dan
dugce Nha nude bao dam dé phan tng lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
dugc ban hanh hodc thyc hién trong qua trinh thyc thi quyén hanh phép khi cong
dan cho rang quyét dinh, hanh vi 46 xdm pham dén quyén va loi ich hop phép cua
minh.” [26, tr.38].

Dbi tuong cua khiéu nai 1a QDHC, HVHC. Tuy nhién khong phai bat ky
QPHC va HVHC déu 1a ddi tuong khiéu nai hanh chinh. QDHC bi khiéu nai 1a
QPHC c4 biét - dugc 4p dung 1 1an, cho mot hodc mot sd ddi twong; va lam phat
sinh, thay ddi, han ché, chdm duat quyén, loi ich hop phéap cta co quan, t6 chirc, ca

nhan hodc c6 ndi dung lam phat sinh nghia vy, anh huéng dén quyén, loi ich hop
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phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan. Phap luat Viét Nam chi cho phép khiéu nai dbi
vl QDHC ca bi¢t. Cac QDHC chu dao, QPHC quy pham khong thudce doi tuong
khiéu nai hanh chinh, ciing nhu tai phan hanh chinh nhu & cac nuéec Chau Au.
QDbHC, HVHC cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Chu tich nudc cling khong
thudc ddi twong khiéu nai hanh chinh, ciing nhu toa hanh chinh. Do vy quy dinh
cta luat khiéu nai chi quy dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai ctia B truéng, Thu
truong co quan ngang Bo, Chu tich UBND cac cdp ... chtr khong xac dinh thim
quyén giai quyét khiéu nai cho Thu tuéng Chinh phu. Theo d6 Thu tudng Chinh
phi1 khong truc tiép giai quyét khiéu nai hanh chinh ma chi tap trung vao cong tac
lanh dao va xir 1y cac kién nghi cua Tong thanh tra; Chu tich UBND tinh khong giai
quyét khiéu nai dbi v6i QPHC, HVHC ctia Chu tich UBND cép xi. V@& trinh ty
khiéu nai, da c6 budc tién khi mo rong quyén tu dinh doat cia nguoi khiéu nai khi
Luat quy dinh khong bat bude phai thuc hién thu tuc tién to tung trude khi khéi kién
hanh chinh; giai quyét khiéu nai cia co quan hanh chinh c6 1an dau va lan tha hai
sau d6 1a chuyén sang co quan toa an véi 02 cip xét xtr va cac thi tuc Giam doc
tham, Tai tham theo quy dinh.

* T cdo

- Khai niém:

T cao xét & phuong dién x3 hoi 1a viée ngudi t6 cdo thé hién su bat binh ddi
v6i hanh vi vi pham phap luat, bao viéc d6 dén co quan nha nudc co thim quyén xir
Iy vi pham. O phuong dién chinh tri - phap 1y, t6 cao 1a quyén dan chu co ban cua
cong dan, 1a phuong thirc dé cong dan tham gia hoat dong quan 1y nha nudc (thuc
hién nguyén 1y chu quyén nhan dan) bao v¢ trat tu phap luat, loi ich nha nudec, td
chure, cong dan.

T c4o 1a “ndi cho co quan c6 tham quyén biét mot hanh dong hodc viée lam
pham phép nio d6” [89]. Theo quan diém ciia GS.TS. Nguyén Ctru Viét thi “t6 cao
1a quyén cong dan phét hién v6i co quan nha nudc c6 thim quyén cac quyét dinh,
hanh vi trai phap luat ctia co quan, to chirc, c4 nhan d gay thiét hai cho loi ich Nha

nuéc, loi ich tép thé, loi ich cua cong dan ndi chung ma khong gay thiét hai truc

14



tiép cho cong dan t6 cao”, "Quyén yéu cau, kién nghi, khiéu nai va td cdo duoc
phap luat trao cho moi cong dan c6 nang luc hanh vi hanh chinh, khong loai tror mot
ai...” [80, tr.623].

Theo Luat T cdo 2011 thi t6 céo 1a viéc cong dan bao cho co quan, td chie,
c4 nhan c6 thAm quyén biét vé hanh vi vi pham phap luit cua bat ct co quan, to
chtrc, c4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cia Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, t6 chic.

Luat cling phan loai no1 dung t6 céo theo hanh vi thuc hién cOng vu cua can
bd, cong chirc va hanh vi vi pham thudc cac linh vuc quan 1y chuyén nganh:

T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia cdn bd, céng chire, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu 1a viéc cong dan bao cho co quan, td chtrc, c4 nhan
¢6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat ciia can bd, cong chirc, vién chirc
trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu.

T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan 1y nha nude trong cdc linh vue 1a
viéc cong dan bao cho co quan quan 1y nha nudc c¢d thim quyén biét vé hanh vi vi
pham phap luat cta bét cir co quan, td chirc, ca nhan nao ddi véi viéc chap hanh quy
dinh phap luat vé quan 1y nha nudc trong céc linh vuc.

Tir nhitng ndi dung trén c6 thé rat ra dinh nghia khai quat vé td cdo: t6 cao
(thudc tham quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc) 1a viéc cong dan
béo cho co quan hanh chinh nha nudc, nguoi ¢ tham quyén biét, dé xtr 1y theo quy
dinh d6i v6i hanh vi vi pham phép ludt cia co quan, td chirc, can bo, cong chuc
thugc hé théng bo may hanh chinh nha nudc hay hanh vi vi pham phap luat cia ca
nhan, t6 chirc xay ra trong linh vuc quan 1y ciia co quan hanh chinh nha nudc co
thAm quyén da gay thiét hai hoic de doa gy thiét hai dén loi ich hop phap ctia Nha
nude, t6 chirc, c4 nhan ma khong phai 1a loi ich truc tiép cta ngudi td cdo.

Chu thé thuc hién quyén té céo 14 c4 nhan, cong dan khong co quyén loi truc
tiép hay bi anh huéng tir hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo. Pay l1a dau hiéu cin
ban phan biét giira nguoi khiéu nai v6i ngudi td cdo. Vi & khiéu nai, ngudi khiéu nai

bao gio ciing 1a ngudi chiu tac dong tryc tiép cia QPHC, HVHC ma trudc hét véi
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nhan thirc chii quan cua ngudi khiéu nai cho 14 pham luat, truc tiép gdy anh huéng
dén quyén, loi ich hop phéap cua ngudi khiéu nai. Tuy nhién trén thyc tién, rat nhidu
treong hop nguoi khiéu nai khéng sir dung quyén khiéu nai ma lwa chon viée t6 co
cac co quan, ngudi ¢d tham quyén ban hanh QPHC, HVHC ma ho cho 1a trai luat.
Viéc nay gy khong it kho khin, lung ting trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo.

Déi twong bi t6 cdo 1a hanh vi vi pham phép luat cia co quan, t6 chic, can
b, cong chirc thudc hé théng bo may hanh chinh nha nudc hay hanh vi vi pham
phap luat ctia ca nhén, t6 chtc xay ra trong linh vuc quan 1y ctia co quan hanh chinh
nha nude c6 tham quyén da gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén loi ich hop
phap cia Nha nudc, to chuc, ca nhan. HVHC 1a ddi twong cia té céo ciing giong
nhu trong khiéu nai 14 HVHC bi xem 1a vi pham phép luat do co quan, ngudi c6
tham quyén thyc hién trong qua trinh thyc thi cong vu (Theo cach hiéu hep nhat, d6
la hoat ddng ctia cac cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuéce [80, tr.257]).

Muc dich cta t6 céo 13 dé bao vé loi ich caa Nha nude, cua to chirc, tap thé,
cdng dan. Khac véi muc dich cua khiéu nai 1a viéc bao vé quyén, loi ich hop phap
ctia nguoi khiéu nai. T6 cdo cling c¢6 ¥ nghia thé hién trach nhiém cong dan trudc
nha nudc; thai do va y thirc phap luat tét.

Hé qua phap 1y ddi véi viée to cdo: Nguoi té cdo phai chiu trach nhiém
trudc phap luat ddi voi ndi dung to cao, phai cam két trinh bay trung thuc ndi dung
t6 cdo. Khi co quan c6 tham quyén két luan t6 cao ding thi dugc khen thudng. Néu
¢ bang ching chimg minh viéc ngudi td cao cb tinh t6 cao sai s& bi truy ctru trach
nhiém hanh chinh, din sy, thim chi 1a trach nhiém hinh su. Trén thuc té quy dinh
nay con bo ngo, rat hiém truong hop ngudi to cdo duge khen thuéng hodc bi xur Iy
trach nhiém hanh chinh, dan su, hinh su. Khic voi t§ céo, nguoi khiéu nai khong
phai chiu trach nhiém phap 1y gi do ho thyc hién quyén khiéu nai véi muc dich bao

v¢€ loi ich chinh déng cua chinh ho.
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1.1.2 Khai niém giai quyét khiéu nai hanh chinh, t6 cdo ciia co quan hanh
chinh nha nudc

Khiéu nai 1a viéc phan tng cuia nguoi khiéu nai (chu thé chiu tac dong truc
tiép) dbi v6i hanh vi, quyét dinh, san pham, dich vu ... (d6i tuong khiéu nai) ma cha
thé (ngudi bi khiéu nai) c6 hanh vi, quyét dinh, san pham, dich vu c6 nghia vu giai
quyét. Phan tng nay xuit phat tir thai do khong hai long, phan khang cua ngudi
khiéu nai, tuan theo cac quy dinh lam nén mdi quan hé gitta ngudi khiéu nai véi
nguoi giai quyét khiéu nai.

Tu sy phan tich néu trén, co6 thé théy Khiéu nai c6 pham vi rOng hon so voi
khiéu nai hanh chinh bao gdm khiéu nai trong linh vuc hanh phép, tu phap, khiéu
nai ctia khach hang vé san pham hay dich vu d6i voi nha san xuat hay t6 chirc cung
cép dich vu. Khiéu nai hanh chinh dugc phan biét véi cac khiéu nai khac dua trén
cac yéu to: nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai; d6i
tuong khiéu nai; trinh tu, thi tuc giai quyét. O khiéu nai hanh chinh bao gio cling la
mdi quan hé giita mot bén 1a co quan hanh chinh nha nudc va véi bén kia la cong
dan, t6 chirc duoc phap luat quy dinh vé quyén va nghia vu; cach thirc thuc hién
quyén va nghia vy, cling nhu ché tai xir 1y vi pham.

* Khai niém giai quyét khiéu nai hanh chinh: Viéc giai quyét khiéu nai
hanh chinh chinh 1a viéc tu kiém tra lai ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi co
tham quyén dbi v6i QPHC, HVHC va cap trén xem lai QPHC, HVHC cua cap
dudi bi khiéu nai. Giai quyét khiéu nai 1a trach nhiém, nghia vu cua chu thé ban
hanh QPHC, HVHC dé thyc hién nhitng bao dam, bao vé quyén con ngudi, quyén
cong dan duoc Hién phap va cac dao luat ghi nhan. Giai quyét khiéu nai mang tinh
chuyén nghiép, hoat dong giai quyét khiéu nai tudn thi mot quy trinh chat ché timg
giai doan cu thé: nhan don, phan loai xtr Iy don, xac dinh thadm quyén, thong bao thy
ly hodc tir chdi; xac minh ndi dung khiéu nai; ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai; to chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai. Mdi giai doan trong quy trinh

cua hoat dong giai quyét khiéu nai déu co6 yéu cau can tudn thu nghiém ngat.
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Giai quyét khiéu nai 13 viéc co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc c6 QPHC, HVHC bi khiéu nai xem xét,
danh gia lai tinh hop phép, hop 1y cia QPHC, HVHC.

Luat khiéu nai dinh nghia viéc giai quyét khiéu nai nhu sau: Gidi quyét khiéu
nai la viéc thu Iy, xdc minh, két ludn va ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 diic diém:

Mot 1a dugce thuc hién boi co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham
quyén ban hanh QDHC, HVHC bi khiéu nai va cap trén truc tiép ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc. Theo
quy dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh, ngudi khoi kién hanh chinh ¢6 kha nang chon
lwa phan quyét ciia co quan tu phap (khoi kién hanh chinh) ngay ma khong nhét
thiét phai doi Quyét dinh giai quyét khiéu nai (giai doan tién t6 tung). Thi tuc to
tung hanh chinh 1a mot budce tién quan trong khi nén kinh té nuéc ta hoi nhap sau
v6i khu vie va thé gigi. “Cac Bén duy tri cic co quan tai phan va thu tuc hanh
chinh va tu phap nham myc dich, ngoai nhitng diéu khac, xem xét va sira d6i nhanh
chong theo yéu cau ctia ngudi bi anh hudng cac quyét dinh hanh chinh lién quan
dén cac van dé duoc qui dinh tai Hiép dinh nay. Cac thu tuc nay can bao gém co hoi
khiéu kién ma khong bi trimg phat cho ngudi bi anh huéng boi quyét dinh c6 lién
quan. Néu nhu quyén khiéu kién ban dau 1a quyén khiéu nai 1én mot co quan hanh
chinh thi phai c6 co hoi dé khiéu nai quyét dinh cua co quan hanh chinh d6 1én mot
co quan tu phap. Két qua giai quyét khiéu kién phai duoc trao cho nguoi khiéu kién
va cac 1y do cia quyét dinh d6 phai duge cung cap bang vian ban. Ngudi khiéu kién
cling phai dugc théng bao vé quyén duogc khiéu kién tiép.” [22].

Hai la giai quyét khiéu nai 14 qua trinh xem xét, danh gia tinh hop phap, hop
Iy cia QPHC, HVHC bj khiéu nai; khéi phuc quyén, loi ich hop phép cua ngudi
khiéu nai. Giai quyét khiéu nai c6 kha ning giai quyét nhanh chéng QPHC, HVHC
bi khiéu nai; xem xét va quyét dinh tinh hop phép, hop 1y cia QPHC, HVHC (yéu
cau co ban cia QPHC,HVHC 1a tinh hop phap va hop 1y); kip thoi khdi phuc quyén
va loi ich hop phap bi xam pham.
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Ba la vi¢c giai quyét khiéu nai phai tuan thu trinh ty, thu tuc chat ché, bao
gém: tiép nhan don, phan loai, xtr 1y don, quyét dinh thy ly giai quyét hodc tir chdi,
giao cho co quan c6 nhiém vu xdc minh; x4c minh, thu thap ching ctr tai li€u, ban
hanh béo céo két qua xac minh; d6i thoai nguoi khiéu nai trong truong hop két qua
xac minh khong trung voi dé& nghi cua ngudi khiéu nai; ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, giri, cong khai quyét dinh khiéu nai, luu hd so; t6 chire thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bon 1a viéc giai quyét khiéu nai dan dén hé qua phap 1y 1a: QPHC, HVHC
dugc thuc hién nghiém tic néu dam bao tinh hop phap, hop 1y (trong nhiéu truong
hop nghia vy chap hanh QPHC cta ngudi khiéu nai van dién ra du dang trong thoi
gian giai quyét khiéu nai vi du nhu Quyét dinh thu hdi dat dé giai phong mat bang
thuc hién du an phuc vu muc dich quéc phong, an ninh; phat trién kinh té - x4 hoi vi
loi ich quéc gia, cong cong); trudng hop QPHC, HVHC vi pham tinh hop phép,
hop 1y, co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén phai ban hanh van ban
diéu chinh, hity boé nodi dung QPHC, cham dut HVHC khong hop phap, hop 1y.

Nam 1a viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai tuan theo cac nguyén tic
do phap luat quy dinh: bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi [33].

* Khai niém giai quyét to cao ciia co quan hanh chinh nha nuéc

Giai quyét to cdo clia co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co thim quyén
trong co quan hanh chinh nha nudc 1a hoat dong tiép nhan thong tin t6 cdo, xac
minh, két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xtr Iy nhitng ndi dung t6 cdo da duogc két
luan theo trinh ty, tha tuc quy dinh ctia phép luat.

Giai quyét 16 cdo 1a viée tiép nhén, x4c minh, két luan vé nodi dung td cdo va
viée xur Iy t6 cdo cta ngudi giai quyét to cdo [34]. Pdi tuong can 1am rd trong qua
trinh giai quyét vu viéc t6 cdo 1a hanh vi vi pham phap luat (chwa dén muc 13 toi
pham) bi t6 céo.

Tir dinh nghia trén cho thay, ddi tuong td cdo 1a hanh vi vi pham phép luat,
c6 pham vi rat rong & bat ky linh vuc x3 hoi nao thudc déi twong diéu chinh cua quy

pham phap lut. Dau hiéu dic trung cua to cao thudc thaim quyén giai quyét cla co
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quan hanh chinh dé phan biét v&i loai t6 cdo (t6 giac) t6i pham dbi 1a mic dd nguy
hiém cta hanh vi d6 chua ciu thanh t6i pham mo ta trong B luat hinh su. Hanh vi
bi t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua co quan hanh chinh gom:

Hanh vi vi pham phap ludt cua can bo, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc
hién nhiém vu, cong vu 1a viéc cong dan bao cho co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm
quyén biét vé& hanh vi vi pham phéap ludt cua can b, cong chirc, vién chirc trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

Hanh vi vi pham phdp ludt vé qudn 1y nha nuéc trong cdc linh viee 13 viée
cong dan bao cho co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham
phap luat ciia bat cir co quan, t6 chirc, ca nhan nao ddi voi viée chap hanh quy dinh
phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.

Giai quyét td cdo ciia co' quan hanh chinh nha nwéc mang nhirng dic
diém nhw sau:

Trudc hét né 1a qua trinh chu thé c6 thdm quyén di xac minh, két luan viéc
dung sai, hop phap hay bat hop phap cua hanh vi bi t6 cdo va viéc xtr 1y ciia nguoi
¢ tham quyén ddi voi hanh vi bi t6 céo. Viéc két luan tinh hop phap hay bat hop
phép ctia hanh vi bi t6 cdo dya trén nhirng tai lidu chimg ctr do ngudi td cao cung
cap hodc do ngudi tham quyén thu thip duogc trong qua trinh xac minh. Tir tai licu,
chtng ctr thu thap duoc, cin ctr quy dinh ciia phap luat, nguoi c6 tham quyén két
luan ndi dung té céo, xir Iy hodc kién nghi ngudi c6 tham quyén xir Iy ¢4 nhan, co
quan c6 hanh vi bat hop phap bi t6 cao theo quy dinh.

Hai 1a viéc giai quyét to cao do co quan nha nudc c6 thim quyén hodc ngudi
c¢6 tham quyén xac minh, két luan, xr 1y. Viéc xac dinh thAm quyén can ctr quy dinh
cua phap luat. T6 céo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém wvu,
cong vu cia can bo, cong chirc, vién chirc do ngudi dung dau co quan, to chirc co
tham quyén quan 1y can bg, cong chirc, vién chire d6 giai quyét.

T6 céo hanh vi vi pham phép luét trong vi¢c thuc hi¢n nhiém vy, cong vu cuia
ngudi dimg dau, cAp pho cua ngudi ding diu co quan, to chie do ngudi ding dau

co quan, to chirc cap trén tryc tiép cla co quan, to chuc dé giai quyet.
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Nhu vdy viéc xac dinh thim quyén cua co quan giai quyét td cao khac véi
khiéu nai. Trong khi co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi c6 thim quyén trong co
quan c6 thdm quyén ban hanh QPHC, HVHC bi khiéu nai chinh 1 ngudi c¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai lan dau. P4i véi td cdo, ngudi c6 tham quyén giai quyét
t6 c4o bao gid ciing 1a ngudi ding dau co quan quan 1y t6 chic dbi voi can bo cong
chtrc ¢6 hanh vi bi t6 cao hay ngudi c6 hanh vi vi pham thudc linh vuc quan 1y nha
nudc cua co quan hanh chinh nha nudec.

Vé tham quyén cu thé ddi véi viée quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham
phap luat cua can by, cong chuc trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu trong co
quan hanh chinh nha nudc [34]: Chu tich UBND cap xa c6 tham quyén giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua can
b, cong chirc do minh quan 1y truc tiép.

Chu tich UBND cip huyén c6 thim quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cia Chu tich, Ph6é Chu tich UBND
cap x3, ngudi dung dau, cip pho cua ngudi dimg dau co quan chuyén mén thudc
UBND cép huyén va can bd, cong chirc do minh bo nhiém, quan ly truc tiép.

Tuong ty thAm quyén giai quyét t6 cao cua: Nguoi ding dau co quan chuyén
moén thuoc UBND tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; Chu tich UBND tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong; Tong cuc trudong, Cuc trudng va cip tuong duong;
B6 trudng, Tha trudng co quan ngang Bo; Thu tudng Chinh pha déu dugce quy dinh
cu thé theo Diéu 12 Luat T cdo 2011.

Ba 14 trinh ty, thu tuc giai quyét td cao duoc quy dinh rét chit ché nhung tuu
trung gém céac budc co ban sau: Budc 1 - Tiép nhan, xir 1y thong tin td céo; budc 2
— X4C minh nodi dung t6 céo; bude 3 — két luan nodi dung tb cao; budec 4 — Xir Iy t6
céo cua ngudi td giai quyét t6 cao; cong khai két luan nodi dung t céo, quyét dinh
xir Iy hanh vi bi t cao.

Trinh tu thu tuc, gidi quyét t6 cao kha twong dong vdi trinh ty, tha tuc giai

quyét khiéu nai, c6 khac & két qua giai quyét (6 khiéu nai 13 Quyét dinh va to chirc
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thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai; & t6 cdo 1a Két luan, Thong bao két qua
va ban hanh Quyét dinh xir Iy hanh vi bi t6 cao néu ndi dung tb cdo 1a dung).

Bon 1a két qua giai quyét td cdo c6 thé din dén cac hé qua phap 1y: hé qua
thir nhat néu hanh vi ctia nguoi bi to cdo di vi pham phap luat thi phai chiu ché tai
xtr Iy do ngudi c6 tham quyén giai quyét t cdo quyét dinh hoic kién nghi ngudi c6
thAim quyén xu 1y theo quy dinh cta phap luat va dong thoi xem xét duge khen
thuong vé vat chat va tinh than [34]. Néu két luan noi dung td cao 1a khong dung thi
nguodi giai quyét to cdo phai thong bao bang vin ban két luan nay cho nguoi bi to
c40, co quan ngudi td cao cong tac va khoi phuc lai quyén va loi ich hop phap caa
ngudi bi td cao (trudng hop bi xam hai, bi ap dung bién phap ngin chin) dong thoi
kién nghi xtr Iy ngudi ¢d tinh t6 cdo sai su that. [34]. Nguoi td cdo sai su that phai
bdi thudng thiét hai [34].

Nhu vay té cao Khac véi khiéu nai ¢ chd, quyén va loi ich hop phéap cua
nguoi khiéu nai duoc khoi phuc khi khiéu nai c6 co so. Nguoi khiéu nai khong phai
chiu trac nhiém phap 1y gi néu khiéu nai sai, khéng c6 can cit vi day 1a quyén tu vé,
quyén phan khang. Con d6i véi td cao khi ngudi té cdo dung quyén tham gia hoat
dong quan ly nha nudc do vay phai chiu trach nhi¢m phap ly.

Nam 13 twong ty nhu khiéu nai, giai quyét td cdo co yéu cau: kip thoi, chinh
xac, khach quan, ding tham quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh phap
luat; ngoai ra con nguyén tic bao dam an toan cho nguoi td cdo; bao vé quyén, loi
ich hop phap ctia ngudi bi td cdo trong qua trinh giai quyét tb cao [34].

1.1.3 Cac nguyén tic trong hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo cia co
guan hanh chinh nha nudc

Nguyén tic 13 nhimg diéu co ban dugc t6 chtrc dit ra dua trén nhitng quan
diém tu tuong nhat dinh doi hoi cac td chirc va ca nhan phai tuin theo. Nguyén tic
giai quyét khiéu nai, t6 co 1a nhiing diéu co ban ma ngudi giai quyét khiéu nai va
nguoi giai quyét té cao phai tuan thi trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Nguyén tic ndy duoc Ludt t6 cdo va cac vin ban dudi ludt quy dinh.

22



Nguyén tic the nhit giai quyét khiéu nai, t& cdo phai ding quy dinh coa
phap luat: ding tham quyén giai quyét; ding trinh tu, tha tuc (viéc tiép nhan, phdn
logi xit Iy thong tin khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy gidi quyét; bude tiép theo la thu thdp
tai liéu, xac minh ngi dung khiéu nai, t6 cdo; bude nita la két lugn ndi dung khiéu
nai, 16 cdo; ban hanh vin ban gidi quyét; budc tiép nita la giri va cong khai van
ban gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; va bude cudi cing la to chire thue hién); dung thoi
han giai quyét (Khiéu nai thoi han thong thuong 1a 30 ngay ké tir ngay thu ly, d6i
v6i t6 céo 1a 60 ngay).

Cian ctr dé két luan tinh hop phap va hop 1y cia QPHC, HVHC hay tinh
dang sai ctia hanh vi bi td cao phai dua trén co s0, can clt vitng chic cua diéu luat
duogc ap dung theo két qua xac minh chat ché, khach quan, khoa hoc.

Thi hai 13 giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao tinh khach quan tirc 13
xéac dinh dung ban chat vu viéc, rd tinh tiét, dién bién cac sy kién, duwa trén cac tai
lidu khach quan dé nguoi giai quyét khiéu nai, td cdo ddi chiéu quy dinh cua phap
luat dé ban hanh vian ban giai quyét. Ban than phap luat da mang tinh khach quan.

Thir ba 1a phai dam bao tinh cong khai vi giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
khach quan, da phai tuan thu ding phap luat thi duwong nhién phai cong khai dé
nhan dan giam sat. C6 nhu vy moéi dam bao nguyén tic tuan thu phap luat, khach
quan. Tuy nhién & hoat dong giai quyét td céo, bén canh viéc cong khai két qua giai
quyét con phai tuan thi nguyén tic bao vé bi mat cho ngudi td céo.

Thir tu giai quyét khiéu nai va té cao phai dan chi, bao dam cac quyén cia
ngudi khiéu nai, ngudi to cao. Nguoi khiéu nai ¢6 11 quyén theo quy dinh tai khoan
1, Piéu 12 Luat Khiéu nai: ty minh khiéu nai; nho luat su tu van vé phap luat hoac
iy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phap ctia minh. Tham
gia d6i thoai hodc ty quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia ddi thoai; duoc
biét, doc, sao chup, sao chép, tai li€u, chung ctr do nguoi gidi quyét khiéu nai thu
thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc; yéu cau
c4 nhan, co quan, t6 chirc c6 lién quan dang luu gilt, quan 1y thong tin, tai liéu lién

quan t&i noi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han
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07 ngay, ké tir ngdy co yéu cau dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir
thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nude; dugc yéu cau ngudi giai quyét khiéu nai
ap dung céac bién phap khan cap dé ngin chin hiu qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; dua ra ching cur vé viéc khiéu nai va gidi trinh y
kién ctia minh vé chung cr d6; nhan vin ban tra 101 vé viée thu 1y giai quyét khiéu
nai, nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai; duoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap
da bi xam pham; duoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat; khiéu nai
lan hai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat to tung
hanh chinh; rat khiéu nai.

Nguoi té cao 06 quyén quy dinh tai khoan 1, Piéu 9, Luat T cao: giri don
hoic truc tiép t6 cdo véi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén theo quy dinh cia
phap luat; duoc gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac théng tin cad nhan khac
ctia minh; y8u cau co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyén thong bao vé viéc thy 1y
giai quyét to cdo, thong bao chuyén vu viée td cao sang co quan co thim quyén giai
quyét, thong bao két qua giai quyét to cao; to céo tiép khi co can clr cho rang viéc
giai quyét td cdo cua co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén khéng dang phap
luat hodc qué thoi han quy dinh ma t6 cao khong duge giai quyét; yéu cau co quan,
td chue, ¢4 nhan c6 thAim quyén bao v¢€ khi bi de doa, tra thu, tru dap; dugc khen
thuong theo quy dinh cua phap luat.

Tom lai, viée khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi. [33]. Viéc giai
quyét t6 cdo phai kip thoi, chinh xac, khach quan, dung thAm quyén, trinh tyu, thu tuc va
thoi han theo quy dinh phap luat; bao dam an toan cho ngudi td cao; bao vé quyén, loi
ich hop phap ciia nguoi bi to céo trong qua trinh giai quyét t6 cao [45].

1.1.4 Vai tro, y nghia ciia hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh, to
Cao cta co quan hanh chinh nha nwéc

Khiéu nai, t6 c4do 1a nhom quyén chinh tri cia cong dan duoc nha nudc bao

dam, bao vé qua viéc ghi cac quyén do6 trong Hién phap va cac dao ludt va co ché

giai quyét.
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- Khiéu nai v6i ¥ nghia 1a cach thire dé cong dan dung “quyén dé bao vé
quyén”, phan Ung lai, ty vé€ trude viéc dugc xem nhu sy xam hai quyén cua minh.
“Moi ngudi déu co6 quyén duoc phap luat bao vé chdng lai su can thiép va xam
pham nhu vay”’[60]. Cong dan ding quyén khiéu nai dé chinh thirc yéu ciu co quan
hanh chinh nha nudc, ngudi c¢6 thAim quyén trong co quan nha nuée phai bao vé
quyén loi ich hop phap cua minh thong qua viée giai quyét khiéu nai.

Thuc hién quyén khiéu nai ciing 1a phuong thirc dé cong dan: tham gia vao
quan 1y nha nudc, giam sat viéc thuc thi quyén hanh phap; tinh hinh khiéu nai,
khiéu kién hanh chinh con phan 4nh mdt phﬁn thyc trang viéc thuc hién nhiém vu
cong vu cua cac co quan thuc thi quyén hanh phap; la kénh théng tin phan anh thai
d6 cua nhan dan ddi voi viée chap hanh — diéu hanh cta co quan hanh chinh nha
nuéc; thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh, co quan cép trén co
diéu kién kiém tra, gidm sat, danh gia hoat dong quan 1y cta co quan hanh chinh
cap duéi; thong quan hoat dong giai quyét khiéu kién hanh chinh, co quan tu phap
giam sat hoat dong cia co quan hanh phap.

O t6 céo, cong dan sir dung quyén to cdo dé tham gia hoat dong quan 1y nha
nuéc. Muc dich cta t6 cdo nham phat hién, ngian chin hanh vi vi pham phap luat
xam pham dén quyén, lgi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, ca nhan, bao vé trat tu
phap luat, ky cuong, phép nude. “Ngudi td céo thuc hién quyén té céo 1a dé phat
hién nhirg hanh vi trai phap luat, thé hién trach nhiém cong dan véi loi ich chung”
[59, tr.248].

1.2. Céc yéu td anh hwéng hiéu qua giai quyét khiéu nai, té cdo va y
nghia ciia vi¢c gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Nhu chung ta da biét, “Quyén tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi la mot
trong nhitng quyén chinh tri quan trong dam bao cho cong dan thuc hién quyén lam
chi Nha nudc, lam chu xa hdi theo quan diém “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra” ... cing v&i quyén tham gia tryc tiép vao cac cong viéc quan Iy nha nudc,
cong dan c6 quyén khiéu nai, t cdo cac hanh vi vi pham phép luat cta cac co quan

nha nudc, cong chirc nha nude. Viée khiéu nai td cdo phai dugce cac co quan nha
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nudc xem xét va giai quyét trong thoi han phap luat quy dinh (Piéu 74 Hién phéap
nam 1992)" [81, tr.161]. Quyén khiéu nai, t6 cao thudc nhém quyén chinh trj cta
quyén con ngudi. “Cé thé thiy tinh chat ciia ché do chinh tri, duong 15i chinh tri,
van hoa chinh tri ciia dang cAm quyén tac dong rat 1on dén sy phat trién hay sy triét
tiéu quyén con ngudi” [81, tr.53).

1.2.1 Céc yéu t6 anh hwéng hidu qua giai quyét khiéu nai, to co

Mot 1a ché do chinh tri anh hudng t6i hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu
nai. "Ché d6 chinh tri dugc xem xét trong mbi quan h¢ vdi cach thirc t6 chuc quyén
luc nha nude. Ché do chinh tri duoc hiéu 1a mot ché dinh phap luat hay mot hé quy
pham phap luat duoc dé ra dé giai quyét van dé to chirc va thuc hién quyén lyc nha
nuéc (giai quyét cac van dé& vé t6 chirc nha nudc va x3 hoi néi chung vé phuong
dién chinh tri ...)" [40, Tr.121]. Theo GS.TS Pham Hong Thai: Hinh thitc Nha nudc
(hay hinh thai) nha nudc dugc tao bai ba yéu t: hinh thitc chinh thé, hinh thirc cau
triic va ché do chinh tri.

Chinh tri phai dugc gan v6i quyén con ngudi, quyén con ngudi phai dugc
uu tién trong hoach dinh va thyc hién duong 16i chinh tri. Trong xa hd1 duong dai,
chinh tri cang phai dugc “do ludong” béng cac gia tri xa hoi, dac biét 1a gia tri nhan
dao. ... Chinh vi vay, tu ban than cac gia tri xa hoi doi hoi quyén luc chinh tri phai
dugc gidi han ... bat ky mot bién phap chinh tri ndo xdm pham tu do ¢4 nhén ciing
déu bi coi 13 vi pham nhan quyén, 1a trai phap luat va trai dao dirc x4 hoi.

Nhu vay 1a dé bao vé quyén dan chu thi quyén luc chinh tri, quyén lyc nha
nudc phai bi gidi han, bi kiém soat. "Quyén Iuc nha nudc 1a théng nhét, c6 su phan
cong, phdi hop, kiém soat giita cac co quan nha nudc trong viée thuc hién cac
quyén lap phéap, hanh phép, tu phap." [21]. “Viéc kiém ché tiém ning st dung va
lam dung quyén lyc nha nudc 1a mot thach dd ddi véi bat ctr nude nao. Piéu khod
khan hon nita 1 1am viéc ndy ma khong lam cho cic co quan cta nha nudc mat di
tinh mém déo can phai c6 dé tién hanh cac cong viéc cia nha nudc” [18, tr.52]. Do

vay “kiém soat quyén luc nha nudc 1a mot hé théng nhiing co ché duoc thuc hién
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béi nha nude va xa hoi nham gilt cho viéc thuc thi quyén lyc nha nudc ding muc
dich, hi¢u qua” [85, tr.36].

O Viét Nam, cong tac giai quyét khiéu nai lu6n dugc coi 13 nhiém vu chinh
tri cia ca hé théng chinh tri. Hé théng chinh tri trong sach, vitng manh, hi¢u lyc,
hiéu qua, dac biét 1a ¢ co so 1a diéu kién dé ngan ngura xung dot xa hai, khiéu nai, t&
céo. Trén thuc té nguyén nhan khiéu nai, t6 cdo thoi gian qua cho thdy: “Nhiéu co
quan c6 tham quyén khong giai quyét kip thoi, khach quan cac khiéu nai, t6 cdo,
tham chi ¢6 co quan hodc can bd con c¢d tinh giai quyét sai ché @0, chinh sach, cb
tinh bao che, nwong nhe cho nhiing sai pham cua td chtrc, can bod cép dudi vi nhitng
dong co, muyc dich riéng. Tinh trang ngudi dan phai di lai nhiéu lan dén cic co quan
Pang, chinh quyén dé khiéu nai, t5 cdo va don, thu khiéu nai, té céo bi dun day
vong vo, giri vuot cap van dién ra phd bién. Cong tac hoa giai, xi 1y nhing mau
thuan, tranh chap xay ra giira ca nhan vdi ca nhan, hodc tap thé nay voi tap thé khac
trong cong déng, lang xa nhiéu khi bi chinh quyén, doan thé bé mic dé ho “tu xu”
v6i nhau. Ca biét c6 truong hop giai quyét thi lai thiéu can nhac, khach quan vira co
tinh trang noéng voi, vira c6 tinh trang day dua kéo dai.” [83, tr.122].

Thir hai 14 hé thong phap luat ddng bo, cong bang, minh bach 1a bao dam dé
cong dan, t6 chirc thuc hién quyén khiéu nai, té cdo va co quan hanh chinh nha
nudc thyc thi nghia vu giai quyét khiéu nai, t cdo.

Phap luat 1a mét giad tri xa hoi, dugc mo hinh hoéa tir nhitng hanh vi xa héi
chuin myc va dién hinh. Phap luat ghi nhan, bao dam, bao vé cac gia tri, 1gi ich cua
con ngudi, quyén ty do cia con ngudi, trong d6 ¢6 quyén khiéu nai, td cédo cia cong
dan. Phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dugc coi 1a dap tng duoc yéu ciu diéu chinh
quan hé phap luat gitra cac chu thé theo cach hiéu luc, hiéu qua thé hién & mot sd
khia canh co ban nhu sau:

Quyén khiéu nai, t6 cao phai dugc ghi nhan trong Hién phap, cac dao luat.
Céc co quan thyc thi quyén lap phap, hanh phap, tu phap ton trong, bao dam, bao vé

trén thuc t€ cac quyén nay.
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Luat khiéu nai, t§ c4o xac dinh rd dbi tuong cua khiéu nai, td cdo; phan dinh
rd tham quyén cua co quan giai quyét. Quy dinh rd rang gitta khiéu nai hanh chinh
va t6 tung hanh chinh; quy dinh diy du quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai va
ngudi to céo, cling nhu ngudi giai quyét khiéu nai va ngudi giai quyét to cdo. Quy
dinh dy du quyén va nghia vu ctia ngudi bi khiéu nai, ngudi bi td cao; quy dinh rd
rang, mach lac trinh t, thu tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo; trach nhiém
clia cac co quan nha nudc trong viée quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, t cao
hanh chinh. Dic biét ché tai cu thé ddi voi viéc vi pham quyén, nghia vy trong giai
quyét khiéu nai, to cao dé xir Iy nghiém minh.

Thi ba 1a yéu té kinh té anh huéng t6i viéc thuc hién quyén khiéu nai, to
c4o va viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kinh té 1a nén tang quyét dinh su phat trién
va su tac dong manh dén sy On dinh chinh tri, xa hoi cua quéc gia va diéu kién thu
huong ctia mdi con nguoi, vi vay bao dam kinh té 1 mot trong nhiing bao dam quan
trong dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh. Khi trinh d6 phat trién
kinh té & mirc thap, khong dii dap ung cic nhu cau cong dan thi quyén cong dan du
c6 dugc phap ludt ghi nhan ciing chi ton tai trén gidy ma khé thuc thi trén thyc té.
Néu kinh té phat trién dat trinh do cao, xa hoi dan chu, cong bﬁng, van minh thi
nhitng nguyén nhan phat sinh khiéu nai, khiéu kién hanh chinh bi han ché & murc
thap nhit. Theo GS.TS V6 Khanh Vinh, nguyén nhan kinh té 13 nguyén nhan chi
yéu cua xung dot xa hoi: “Cac cudc xung dot xa hoi ¢ nudc ta xuat phat va gin lién
v6i nhitng mau thudn nodi b dan dén khiéu kién, tranh chdp kéo dai, gay gat chu
yéu la vé quyén va loi ich kinh té - xa hoi gitra cac bo phan dan cu voi nhau; gitta
dan cu voi can b trong td chire Pang, chinh quyén; giita nhan dan dia phuong véi
co quan, to chirc, doanh nghiép c6 lién quan dén quyén loi ich ciia cong dong dan
cu ...” [83, tr.88]. Loi ich kinh té, xa hoi tp trung & mot s linh vuc sau: quan 1y va
sir dung dét dai (linh vuc c6 nhiéu khiéu kién nhat); cong tac quan 1y, sir dung tai
chinh, ngan sach va cac quy cua thon, x3; trong viéc huy dong sy dong gbdp cua

nhan dan.
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Thi tu 14 viée giai quyét khiéu nai, t co chiu tac dong khong nhé tir yéu to
van héa. Vin hoa anh hudng bao tram dén doi song xa hoi, trong d6 ¢ phap luat, to
chtrc bd may nha nuée, cong dan, to chirc ... Vin hoa 1a tong thé cac hoat dong séng
dong véi1 cac hoat dong sang tao cua ca nhan, cong déng trong qua khir va hién tai,
qua hang thé ky, hoat dong d6 hinh thanh nén hé thdng gia tri, cac truyén théng va
thi hiéu nhitng yéu t6 x4c dinh dic tinh riéng cua dan téc. “Vin hoa phap luat 1a
tong thé cac tic phim (sang tao) cua tu tudng va cua hoat dong, nhing gia tri va
khuén mau hanh vi dugc cac thanh vién trong xa hdi thira nhan, tiép nhan va xac
dinh hanh vi d6 nhu hanh vi bat budc (vi du cac doi hoi cuia phép lich su, cac
nguyén tic cla viéc cung giao tiép, cac tidu chuan cua cac danh gia dao duc va
thAm m¥). Vin hoa bao gdm cac gia tri, cdc quan niém va cic tu tuéng chung cua
x3 hoi loai ngudi, cua cac giai cip, cia cac dan tdc, cia cac nhom xi hoi” [82,
tr.145-146].

Phap luat 13 mot gia tri, phan anh quyén va loi ich ciia cac cha thé. Y thic
chap hanh phap luat ciia cac ddi tuong quan 1y va chu thé quan 1y duoc ning tim
thanh vin hoa phap luat 1am cho phap luat diéu chinh xa hoi dat hiéu qua cao nhét
“Biéu chinh phap luat khong thé c6 két qua néu khong can nhic tdi trinh do van hoa
ctia dan cu, mirc do chuin bj cta dan cu vé viée thuc hién cac vin ban quy pham
phép luat do Nha nudc thong qua. Bdi vi cdc van ban quy pham phap luat khong
duogc tat ca dan cu hodc phan 16n dan cu khong dong tinh va tng ho s& it co hoi
thuc hién c6 két qua ngay ca khi cac bién phap Nha nudc ban hanh 1a rat can thiét
va hop 1y.” [82, tr.145-146].

Véi mot phap luat tét duoc tuan thu ddy du va dung theo quy dinh tir phia
ngudi ap dung phap luat va nguoi chiu diéu chinh, chip hanh thi dwong nhién két
qua, hiéu qua cta cong tac thuc thi phap lut ndi chung va phap luat khiéu nai, t6
c40 noi riéng c6 két qua tét dep twong ximg. Piéu nay doi hoéi nguoi ap dung phai
da tam, du tai “phung cong, thu phap, can kiém, liém, chinh, chi cong vo tu” thi
viéc ap dung phap luat d&& ban hanh QPHC, HVHC hop phép, hop 1y. Trén thuc té

cac van ban phap luat vé dat dai, trat tu xdy dung duoc Nha nudc ban hanh rat
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nhiéu, hé théng kha hoan chinh. Nhung tinh trang vi pham van dién ra ¢ muac do
pho bién nhu viée cho giao dat, cho thué dét trai thim quyén, st dung dat khong
dung muc dich, ty ¥ chuyén d6i muc dich trai phép; xdy dung cong trinh khong
phép, sai phép ... 1a do viéc ap dung phap luat cta chinh quyén dia phuong chua
nghiém tlc, mot sb trudng hop co biéu hién bao che, dung ting, tiép tay cho vi
pham. Hién tuong nay phan 4nh y thirc phap luat kém, chi thé ap dung phap luat va
cht thé chiu sy diéu chinh déu c6 nhan thirc han ché, tuy tién trong viéc ap dung va
thuc hién s& dan dén hé luy la: trat tu phap luat bi pha v, bi bop méo; cac quyén,
loi ich cta cac chu thé tham gia quan hé phap luat bi xAm pham, din dén nhing
mau thuin, xung dot ma khong duoc giai quyét thoa dang dan dén khiéu nai, to cao
kéo dai, phuc tap.

Tir sy phan tich néu trén c6 thé thiy viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo chiu
tac dong cua nhiéu yéu td, nhung khai quat lai c6 cac yéu t6 vé chinh tri, kinh té,
van hoa, phap luat.

1.2.2. Y nghia viéc ning cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cio

Véi viéc phan tich cac yéu té anh huong t6i hiéu qua cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o néu trén va viéc xac dinh vai tro, vi tri, y nghia cia viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, chiing ta c6 thé 1y giai tai sao phai nang cao hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Mot 1a giai quyét khiéu nai, t6 cao phai nham muc dich on dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; thuc hi¢n dung chu truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc; ting cuong khoi dai doan két toan dan, tao méi truong 6n dinh dé
phat trién kinh té x3 hoi.

Hai 1a viéc thyc hién giai quyén khiéu nai, to cdo chinh la viéc dam bao
quyén dan chu ctia cong dan; hién thyc hoa phuong thire dé cong dan tham gia vao
quan 1y nha nudc, giam sat viéc thyc thi quyén hanh phap ... tinh hinh khiéu nai,
khiéu kién hanh chinh, t6 cdo thuoc tham quyén co quan hanh chinh nha nudc phan
anh vi¢c thuc hién nhi€ém vu cong vu cua cac co quan thuc thi quyén hanh phap; la

kénh thong tin, kénh phan tng ctia x4 hoi d6i voi nhimg van dé khiéu khuyét cua co
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ché, chinh sach dé Nha nudc xem xét, didu chinh, bd sung cho phu hop, gitip cho
cong tac quan 1y hiéu qua hon ... thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai va t6 cao,
cac co quan hanh chinh nha nuéc cip trén co diéu kién kiém tra, giam sat, danh gia
hoat dong quan 1y cia co quan hanh chinh cip dudi.

Do viy viéc nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co
quan hanh chinh nha nudc chinh 1a dap trng doi héi chinh dang cia xa hoi; bao dam
quyén con ngudi, quyén cong dan; thé hién ban chit nha nudc phap quyén xi hoi
chu nghia cta dan, do dan va vi dan. Dan chu vira 13 nguyén 1y gdc ciia quyén luc
nha nudc, vua 1a xu hudng tat yéu cua lich sir nhan loai. Lich sir cac cudc cach
mang 13 lich st cua cic cudc dau tranh doi quyén dan chi. Nghi quyét Pai hoi X
ctiia Pang ciing di chi rd; “¢ dau c6 dan chu, & d6 c6 doan két, dong thuan, on dinh
va phat trién” [72]. Dan chu chinh 13 myc tiéu ciia viéc xay dung xa hoi Viét Nam:
“dan giau nudc manh, x4 hoi cong bang, dan chi, van minh”. “Dan chi 1a co s6, 1a
diéu kién va tién dé cua doan két va dong thuan xa hoi. Chi khi nao dan chu 1a thuc
chat (chtr khong phai hinh thic, gia hiéu, mi dan — ma nhitng biéu hién nay van
thuong thdy xuat hién trong doi sdng, né di lién véi sy vi pham déan chu, ddi 1ap véi
dan cha) thi khi d6 moi c6 su doan két that su, thyc chit, méi ting cudng duoc
dong thuan” [1, tr.36].

Ba 1a viéc nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao chinh Ia
bao dam, bao vé quyén dan chi; tao su ddng thudn xa hoi, cin bang, hai hoa quan
hé loi ich giita cac bén, duy tri moi truong xa hoi on dinh dé phat trién xa hoi.

Két luan chwong 1

Tom lai khiéu nai, t6 céo 13 quyén dan chu co ban ciia cong dan. Giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua co quan hanh chinh nha nudc chinh 1a bao dam, bao vé quyén
nay; thé hién ban chit nha nuéc phap quyén xi hdi chu nghia cua dan, do dan va vi
dan. Viéc giai quyét khiéu nai, té cdo phai tuan thii nguyén tic tuan thu day du,
dung quy dinh ctia phap luat vé thim quyén, thoi han giai quyét, trinh ty thu tuc giai
quyét; khach quan; dan chu, cong khai; giai quyét kip thoi dé khoi phuc quyén loi

ich hop phéap cia nha nudc, cong dan, to chirc. Trong giai quyét khiéu nai, to céo
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cac yéu t6 anh hudng t6i viée giai quyét rat nhidu nhung c6 thé khai quat lai 1a: yéu
t6 chinh tri, kinh té, van héa (trong d6 trinh d6 hiéu biét, ning luc y thic cia ca
ngudi giai quyét, can bd, cong chire va cong dan, td chirc 1 nhan t6 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua giai quyét), hé thong phap luat. Yéu cau cia viée giai quyét khiéu
nai, tb cdo duoc khai quat chung la: nhan thic day du, dung dén cua co quan giai
quyét khiéu nai, cao vé vai tro, ¥ nghia ctia cong tic ndy, cling nhu vi tri, chtrc ning,
tham quyén cta co quan do trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thir hai 12 céc co
quan hanh chinh nha nudc va can bd, cong chirc nhat 12 & cap co sé phai chap hanh
nghiém chinh quy dinh phép lut vé thAm quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét, thoi
han giai quyét dé giai quyét kip thoi nhitng vu viéc thudc tham quyén cta minh; thi
ba cac cap uy Pang, co quan hanh chinh nha nudc phai ting cudng chi dao, huéng
dan, kiém tra, d6n déc co quan hanh chinh nha nudc cic cap trong viéc giai quyét
khiéu nai, to cdo, thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cao di co hiéu luc
phap luat; thir tr 12 viée ting cudng hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td céo 1a
nhiém vu chinh tri cia ca hé théng chinh tri cho nén phai st dung sttc manh téng
hop cta nhiéu cip, nhiéu nganh va doan thé nhan dan, dudi su chi dao tip trung,
théng nhét cua cap ay, chinh quyén va phai sitr dung nhiéu bién phap nhu tuyén
truyén, hanh chinh, t chic ...; giai quyét khiéu nai, td cdo phai khach quan, cong
tam, thuong ton phap luat, ton trong quyén dan chu cta nhan dan va dic biét phai

c6 diing khi nhan trach nhi€ém, nhan sai, sura sai.
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Chuwong 2
THUC TRANG HOAT PONG GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
CUA CO QUAN HANH CHIiNH NHA NUOC HUYEN GIA LAM,
THANH PHO HA NOI

2.1. Khai quat tinh hinh kinh té - xi hgi ciia huyén Gia Lam

Gia Lam - ving dit dia linh nhan kiét, ndm & ctra ngd phia Pong cia Tha d6
Ha No6i ngan nam vin hién, noi giao thoa ciia dong vin hod Thing Long va Kinh
Bic. Nhan dan Gia Lam giau truyén thong yéu nude, anh hing, cach mang voi
nhiéu die tinh tét dep: can cd, chiu khd, théng minh, sang tao. Tt khi c6 Pang lanh
dao, nhét la sau cudc Cach mang thang Tam nam 1945 lich sir, chinh quyén dan chi
nhan dan duoc thanh 1ap, nhan dan Gia Lam cung Tha d6 va dat nude 1ap thém bao
ky tich dé xay dung va bao vé qué huong gop phan lam rang r& truyén théng anh
hiing bat khuat cuia Thu d6 Ha Noi anh hiing va dan toc Viét Nam quang vinh.

Huyén Gia LAm nam & phia Pong cua Thu ¢6 Ha Noi. Phia Bic ciia Huyén
la quan Long Bién; phia Tay Nam c6 dia giéi la dong sdng Hong, bén kia bo la
huyén Thanh Tri va quian Hoang Mai; phia Pong Bic va Pong giap voi cac huyén
Tt Son, Tién Du, Thuan Thanh cua tinh Bac Ninh; phia Nam giap véi huyén Vin
Lam, tinh Hung Yén.

Véi dién tich: 114,79 km?; dan sé: khoang 245.000 ngudi (ndm 2014), Gia
Lam duoc xac dinh la vung kinh té trong diém, 13 dia ban quan sy chién luoc & phia
Pong cua Thu d6 Ha Noi. Trén dia ban huyén c6 nhiéu tuyén duong giao thong
quan trong da va dang duogc dau tu xay dung: Qubc 16 1A; Quéc 16 1B; Qudc 16 3
méi Ha Noi - Thai Nguyén; Qudc 16 5; Pudng 6t6 cao tbc Ha Noi - Hai Phong;
duong Ha Noi - Hung Yén; dudng 181...; dudng thuy song Hong, song Pudng, ga
Yén Vién va hé théng dudng st nguoc 1én phia Bic, Pong Bic va xudi cang bién
Hai phong. Trén dia ban Huyén c6 nhiéu khu dé thi, khu cong nghiép va céc trung
tam thuong mai dugc hinh thanh; nhiéu lang nghé néi tiéng, thu hut dong khach
thap phuong trong va ngoai nudc nhu lang gém st Bat Trang, dat vang, may da

Kiéu Ky, ché bién thudc bac Ninh Giang. Pay chinh 1a nhig dong lyc va tiém

33



ning to 16n dé phat trién kinh té thuong mai, du lich, dich vu giao théng, giao luu
hang hoa hién nay va va trong tuong lai.

Gia Lam tiép tuc phat huy truyén thdng cach mang vé vang, tich cuc khai
thac moi tiém ning, thé manh, tiép tuc viing budc di lén trén duong d6i méi. Pai
hoi lan tha XX Dang bd huyén Gia Lam nhiém ky 2010-2015 di xac dinh: "Phat
huy truyén thdng cach mang va anh hung, tiép tuc nang cao ning lyc 14nh dao va
sttc chién ddu cua Pang bo, ting cudng sirc manh khoi dai doan két toan dan, day
manh cOng nghiép hoa - hién dai hoa, xy dung huyén Gia Lam giau dep, dan chu,
van minh".

Quan triét su sac quan diém chi dao trén, cac cap cac nganh tir Huyén dén
co s& da tap trung thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu phat trién Kinh té - x4 hoi, dam
bao an ninh - quéc phong, ting cudng hoat dong cua hé théng chinh tri tir Huyén
dén co s6. Nam 2015, thanh qua phéat trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyén Gia
Lam thé hién & mot sb chi tiéu chu yéu sau: tong gia tri san xuat cac nganh kinh té
chu yéu do Huyén quan ly ting 10,75%; tong thu ngan sach nha nudc dat 1.441,606
ty dong, bang 139,7% duy toan Thanh phé giao; tong chi ngan sach 1a 1.107,176 ty
doéng; Ty 1& ho gia dinh dat tiéu chuan GDVH 1a 91,2%; Sé thon, lang dat tiéu
chuan thén, lang van hoé 62,5%; t6 dan phd, cum dan cu vin hod 1a 71,8%; S6 don
vi dat tiéu chuan don vi vin hod 77%; s ho thoat nghéo trong nam la 120 ho; Xay
dung truong dat chuan qubc gia 04 truong; Giam ty 16 tré em dudi 5 tudi bi suy
dinh dudng: 0,2%:; sb x4 duoc cong nhan dat tiéu chi Nong thon méi 12 12 x&; 06 x&
con lai c6 04 xa dat 11 tiéu chi dén 14 tiéu chi Nong thon mai, Pang bo trong sach
viing manh dat tir 80% tro 1€n.

2.2. Khai quat vé hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cic co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban huyén Gia Lam

Thoi gian 05 nam, tor ndm 2011 dén nam 2015, trén dia ban huyén Gia Lam
da tiép nhan giai quyét don thu khiéu nai, td céo ctia cong dan, to chirc véi két qua
dat duoc nhu sau:

* Pon khiéu nai:
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- Pon khiéu nai thudc thim quyén cdp Huyén: téng s6 don khiéu nai 1a 145
don, trong d6 don khiéu nai vé dat dai va giai phong mat bang 1a 141 don chiém ty
18 97% (so v6i 74,76% cia ca cac nudc) [71], khiéu nai khac 13 04 don lién quan
dén viéc xay dung cong trinh nha & trén dat 1an chiém chua dugc hop thirc cip
GCNQSDBD; cong nhan quyén sir dung dat.

Két qua giai quyét: giai quyét duoc 133 don trén tong sb 145 don khiéu nai,
dat 91,7% (so véi ty 1¢ 84,83% cua nudc) [71]; trong d6 khiéu nai sai 122 vu/133 vu
da giai quyét, chiém ty 18 91,7% (so vdi ca nude 1a 61,7%) [71]; khiéu nai dung 0
vu, khiéu nai c6 ding, c6 sai 05 vu, chiém ty 1& 0,37% (s6 liéu ca nudc 38,3%)[71].

- Khiéu nai thudc thAm quyén UBND x4, thi tran: tong s6 1a 39 don, trong d6
khiéu nai vé dat dai 1a 39 vy, chiém 100% vu viéc khiéu nai. Két qua giai quyét
duoc 34/39 vu viéc, dat ty 1¢: 87,1%. Cac vu khiéu nai déu c6 két qua sai.

* Vu viée tb céo:

- Cép Huyén tiép nhan 45 don, trong do td cdo vé dat dai 1a 28 vy, chiém
62% ty 1&, ndi dung khac lién quan dén xay dung, tai chinh ngan sach, dau tu xay
dung co ban, thyc hién chinh sach xa hoila 17 vu.

Két qua giai quyét duoc 39/45 vy viéce t6 céo, dat ty 18 86,6% (ca nudc dat ty
16 84.7%) [71], trong d6 t6 céo sai 1a 35 vu, chiém ty 1& 77,7% (ca nudc 1a 55,9%)
[71]; t6 cao ¢ ding, co sai 03 vy, chiém ty 18 0,077% (ca nudc 1a 44,1%) [71].

- Cép xa tiép nhan 28 vu viéc, trong do td cao vé dat dai 1a 23 don, chiém ty
16 82,1% tong s6 vu viéc. Két qua giai quyét; da giai quyét 24 vu viée t6 cdo, trong
d6 t6 céo sai 23 vu viéc chiém ty 18 95,6%; t6 cdo co dung, c6 sai 1a 01 vy.

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia co quan hanh chinh nha nuéc huyén Gia Lam tir
nam 2011 dén ndm 2015 tir dugc thé hién qua: 04 bang bicu ( Bang 2.1; Bang 2.2; Bang
2.3; Bang 2.4 - Phu luc 1 (xem Phu lyc 1, Phu luc 2).

Qua s6 liéu don khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Gia Lam thoi gian tir

nam 2011 dén nam 2015 cho théiy khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc dat dai, giai

phong mat bang chiém ty 16 97% véi nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:
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+ Khiéu nai viéc 4p dung chinh sach giai phong mit bang: ap dung don gia
dat thap, giao dét tai dinh cu (khong giao dat, khong dong ¥ vi tri dat tai dinh cu,
khong giao bang dién tich thu héi ...), khong chap thuan don gia nha nudc ma dé
nghi chu dau tu théa thuan véi ngudi thu hoi dat; khong boi thuong dién tich theo
hién trang thudc chi gidi thu hdi...

+ Khiéu nai, t6 céo viéc cip tham quyén khong giai quyét tra lai dét bi trung
thu, trung mua trong cai cach rudng dat - ba Nguyén Thi Bé & C6 Bi; doi lai dat cii
d3 cong hitu vao hop tac xa (khiéu nai ctia ba Pham Thi Thu ¢ Yén Thuong); nhiing
truong hop vi 1y do hon nhan chuyén dén dija phuong khac sinh séng nhung & dia
phuong chuyén di chua c¢6 phuong an giao dat 64, con dija phuong chuyén dén da
thue hién xong viéc giao dat nén khong duoc giao (khiéu nai ctia ba Nguyén Thi
Oanh ¢ Lam Cau, Duong Quang); nhiing ho gia dinh, c4 nhan dugc phé duyét giao
dat nhung sau dé cho ngudi khac 1am, nay duoc dén bu giai phong mit bang nén
tranh chdp, khiéu nai (08 ho & Ninh Hiép); khiéu nai, t6 co tiéu ban giao dat 64
thuc hién ddi trir d6i rudng lay dat ao trong lang khong cong bang — Vu ong Chu
Vin Thing ¢ Kiéu Ky;

+ Khiéu nai, t6 céo vé cong tac don dién d6i thira: mot sé hod gia dinh ca nhan
khong déng thuan viéc dua dién tich rudng dt cua ho d3 dau tu hiéu qua vao dién
tich don dién, doi thira; khong giai quyét doi vi tri rudng xau do boc tham tring
sang vi tri rudng tot;

+ Khiéu nai, t6 cdo viéc thon, xa to chirc ddu gia quyén thué dit cdng ich
khong ding quy dinh- vu ong Thay ¢ Yén Thuong; chuyén nhuong quyén st dung
dat thué trai phép — Minh Hai & Pa Tén; t6 cdo Lanh dao thon ban dét, cho thué dat
cong thu tién, chi ding trai quy dinh ctia Luat dat dai, Luat ngan sach — Lé Chi;
khiéu nai viéc UBND x4 dua dién tich dat cta c4 nhdn, ho gia dinh vao dién tich
dau gia quyén sir dung dat nho, 1é, ket.

+ Khiéu nai, t6 cdo viéc cap GCNQSDD khong dung quy dinh ctia phap luat:
khong ding dbi twong str dung dat; xac dinh ngudn gde sir dung dat khong dang dan

dén x4c dinh sai nghia vu tai chinh cua nguodi st dung dat khi dugc cap
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GCNQSDD; khiéu nai cua dong ho ddi véi cip cdp GCNQSDD cho ngudi dang
quan 1y dat c6 nha tho;

2.3. Panh gia két qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t co

2.3.1 Nhirng vu diém:

Hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Gia Lam qua thuc
tidn giai doan tir 2011 dén 2015 mang nhitng diém tich cuc chu yéu can nhic dén
nhu sau:

- Thudng vu cap uy, chinh quyén huyén Gia Lam xéc dinh cong tac tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan la nhiém vu thuong xuyén cua ca
hé théng chinh tri; chui dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo, dic biét 1a nhirng
vu viéc dong nguoi, phuc tap; t6 chire cac hoi nghi trién khai va so két danh gia cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung ra soat va phdi hop dé giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to céo ton dong, phtrc tap, kéo dai. Tai cac cudc
hop giao ban, tong két cong tac giai quyét don khiéu nai, tb cao déu co van ban két
luan, chi dao chan chinh 1am cho cong tac hiéu qua hon. Ké hoach thanh tra trich
nhi¢m thu trudng co quan, ngudi ding dau céac dia phuong, don vi truc thudc dugc
UBND Huyén xay dung, trién khai nghiém thc, dat Kkét qua tHt. Thuong truc HDND,
cac Ban chuyén trach déu xay dung ké hoach va thuc hién giam sat dat két qua thé hién
vai trd cia co quan quyén luc nha nudce, co quan dai dién cho nhan dan.

Thudng vu cép oy, chinh quyén Huyén da xay dung va trién khai c6 hiéu qua
tich cuc chuong trinh ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Gia Lam
giai doan 2015-2020 v6i muc ti€u nang cao nang luc, hi¢u qua cong tac lanh dao
cta cap uy Pang, hiéu luc, hiéu qua trong coéng tic diéu hanh cia cac cdp chinh
quyén; ting cudng, ky luat ky cuong hanh chinh; nang cao ¥ thirc phuc vu nhan dan
cua doi ngli can bg, cong chuc. Cac thu tuc hanh chinh dugc quy trinh, quy chuin
hoa, cong khai, minh bach; didy manh tng dung cong nghé thong tin trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh.

- P6i ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai,

t6 cdo ludn duoc té chirc kién toan cian ¢t quy dinh theo hudng: “1am rd chirc ning,
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nhiém vu, quyén han cua cac co quan tiép cong dan, trach nhiém cua Nguoi ding
dau va Thu trudng cac co quan, don vi truc thudc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo; xay dung d6i ngii can bo, cong chirc c6 pham chét va
nang luc dap tng yéu cau nhiém vy; tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh” [59].

Tir ndm 2010 dén ndm 2015, UBND Huyén d ban hanh Quyét dinh thanh
1ap va kién toan Tb tiép cong dan, Ban tiép cong dan truc thudc Vin phong HDND
- UBND do mdt Pho Chanh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép quan
Iy Tru so tiép cong dan cap huyén; thanh vién Ban tiép cong dan c6 dai dién cac
phong, ban giir vai trd tham muu chii chét cho UBND Huyén vé cong tac giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo. Can bo, cong chirc tiép dan dugc giai quyét day du chinh séch
phu cdp theo quy dinh (Thong tu lién tich 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay
16/3/2012 ctia B Tai chinh - Thanh tra Chinh phu)

Tru so tiép cong dan ciia Huyén iy — HDND —UBND Huyén duoc dau tu xay
dung khang trang; trang bi day du thiét bi tao thuan tién cho cong tac tiép cong dan; &
Tru s6 UBND x4, thi trn bd tri phong tiép cong dan; cong nghé thong tin duoc tng
dung tao h¢ théng co s& du liéu vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo.
Lanh dao HDND —UBND Huyén thuong xuyén tiép cong dan theo lich cong khai; kip
thoi chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phic tap.

- UBND Huyén d ban hanh quy trinh ndi bo vé viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh thudc tham quyén
thudc dia ban huyén Gia Lam. Vi¢c ban hanh quy trinh lam cho viéc giai quyét don
dam bao kip thoi, chinh xac, khach quan, ding thim quyén, trinh tu, thi tuc, va thoi
han theo qui dinh ctia phap luat, cong khai, dan chu, rd nguoi, 16 vige, 1o trach
nhiém va co su phéi hop chét ché, kip thoi gitra cadc co quan, td chire, ca nhan ¢6
lién quan; bao vé quyén va loi ich hop phép cua nha nudc, tap theé, cong dan.

Quy trinh tiép nhan, giai quyét don nhu sau:
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Buéc 1: Tiép nhan don:

Pon cia cong dan dugc truc tiép hodc gian tiép giri ho so dén UBND huyén
Gia Lam va UBND x4, thi trin trén dja ban Huyén,;

- Poi v6i don du diéu kién xir 1y: Can bo chuyén trach ctia Ban tiép cong
dan, Can b theo ddi don thu cua x3 nhdp day du thong tin vao s nghiép vu, phan
mém QLDT (quan 1y don thu); Truong hop Pon khong du didu kién xu Iy luu don,
vao s6 theo doi don theo quy dinh.

Khiéu nai 1an dau dbi voi QPHC: giao phong, ban chuyén moén thudc huyén da
tham muu QDHC bj khiéu nai giai quyét; Khiéu nai lan dau déi voi HVHC; Khiéu
nai 1an hai d6i véi QPHC, HVHC; t6 c4o lan dau hoic tiép t6: giao Thanh tra huyén
giai quyét.

Déi v6i cap xa: don khiéu nai, t6 cao trong linh vuc ndo thi giao can b, cong
chtic theo di, chiu trach nhiém chuyén mén vé linh vuc d6 tham muu giai quyét.

Cach thure xur ly don

- Pon thudc thim quyén giai quyét va du diéu kién tiép nhan theo quy dinh:
Céan bd chuyén trach cua Ban tiép cong dan, Can bo theo ddi don thu cua xa tiép
nhan ho so va hen két qua cho cong dan 1ap phiéu xt Iy theo quy dinh.

- Pon khong thudc thaim quyén: Can bd chuyén trach ctia Ban tiép cong dan,
Céan bd theo ddi don thu ciia xd huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén
giai quyét dé nop don ngay khi tiép cong dan hodc trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay nhin don Trudng ban Tiép dan hodc Linh dao UBND x4, thi trin ky vin ban
tra 101 cong dan, hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

Tong thoi gian thuc hién: Truéng Ban tiép cong dan, Can bo theo ddi don thu
cua xa thyc hién xtr Iy don, tham muu du thao Quyét dinh giao nhi€ém vy xac minh
n6i dung khiéu nai hodc cong vin xir Iy don t6 cdo hoic phiéu xir Iy don trong thoi
han 03 ngay; Lanh dao UBND phé duyét trong 01 ngay;

Budrc 2: Giao nhiém vu, quyét dinh xac minh, giai quyét don

Ban giao hd so' cho phong, ban don vi chuyén mén:
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- Can bd chuyén trach cia Ban tiép cong dan, x3 ban giao truc tiép cho can
bo dau mbi don thu cua phong, ban, can by chuyén moén hodc gir hd so trén phén
mém QLPT. Can bo ddu mdi tiép nhan, trinh ldnh dao phong ban phé duyét va
tham muu giao can bd giai quyét trén ho so tryc tiép. Thoi gian, phuong thirc, trach

nhiém thyc hién: 01 ngay lam viéc.

Giao viéc: Trudng cac phong, ban, Lanh dao UBND x& xem xét dé xuit can
bd ddu mdi don thu cta don vi, phan cong can bo, cong chirc xem xét giai quyét vu

viéc trén ho so truc tiép trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc;

Kiém tra ho so: Can bo, cong chirc duoc giao giai quyét vu viée tién hanh
kiém tra thong tin co lién quan dén don thu trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc; dbi
v6i clp x3, can bo, cong chirc duoc giao giai quyét vu viée tién hanh kiém tra thong

tin ¢6 lién quan dén don thu trong thoi han 02 ngay lam viéc.

Quyét dinh thu 1y hoiic khong thu ly giai quyét

- DBdi véi don khiéu nai: Truong hop don du diéu kién thy 1y: phong ban
chuyén moén dugc giao vu viéc hoac can bg, cong chirc chuyén mon cua xa dugce
giao tham muu Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai va thong béo vé
viéc thy 1y giai quyét khiéu nai trinh 1anh dao UBND (huyén, x3) phé duyét. Truong
hop don do Thanh tra huyén tham muu giai quyét thi Chanh thanh tra huyén ky
Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai va thong bao vé viéc thu 1y giai
quyét khiéu nai; Truong hop don khong du diéu kién thu 1y: thi Thong bao khong
thu 1y giai quyét khiéu nai trinh Lanh dao phé duyét.

- D6i v6i don t6 cao: Trudng hop don du diéu kién thu 1y: Thanh tra huyén
1ap phiéu dé xuét thu 1y giai quyét to cdo, trinh linh dao UBND huyén phé duyét
Quyét dinh vé viéc thu 1y giai quyét t6 cdo va giao nhiém vu xac minh ndi dung to
cd0. Chanh thanh tra huyén ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh lap t6 x4c minh ndi
dung t6 cao va thong bao vé viéc thy 1y giai quyét to cao; Dbi véi cap x4, can bo,
cong chirc chuyén mén dugc giao vy viée 1ap phiéu dé xuét thy 1y giai quyét t6 céo,

trinh 1anh dao UBND x4, thi tran phé duyét Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 co va
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thanh 1ap t6 xac minh ndi dung té cao va Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét td céo;
Truong hop don khong du diéu kién thu 1y: tham muu thong bao vé viéc khong thy
1y giai quyét tb céo trinh Lanh dao phé duyét.

- Thot gian thyc hién: 02 ngay lam viéc (tai phong chuyén moén: 01 ngay;
lanh dao UBND huyén phé duyét: 01 ngay) - tirc 13 10 ngay ké tir ngdy nhén don
ctia cong dan; Dbi véi cap xa: 03 ngay lam viée (Can b, cong chirc chuyén mén:
02 ngay; lanh dao UBND x4, thi trin phé duyét: 01 ngay)- tirc 12 10 ngay ké tir ngay
nhéan don cta cong dan;

Thong bzo viéc thu 1y, cong bé quyét dinh thu 1y

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 vin ban vé viéc thy 1y, thuc
hién song song vdi viéc xac minh, giai quyét don, Can bd, cong chic chuyén mén
dugc giao, T6 xac minh co trach nhiém: giri thong bao thy 1y cho ngudi khiéu nai;
co quan, to chitc, don vi, ca nhan c6 tham quyén khiéu nai (néu c6) va Thanh tra
huyén. Trong truong hop can thiét, t xac minh tién hanh viéc cong bd quyét dinh
thu 1y don khiéu nai theo quy dinh; guri thong béo thu 1y hodc quyét dinh thu 1y cho
nguoi td c4o; co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyén chuyén td c4o dén
(néu co). TH truong t6 xac minh c6 trach nhiém giao quyét dinh thanh lap to xéac
minh cho nguoi bi t6 cdo theo quy dinh.

Buéc 3. Xac minh, giai quyét don

Thoi han xdc minh: D4i voi don khiéu nai 1an 1: T6 xac minh thuc hién 13
25 ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y (tirc 1a 35 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan don).
Trudng hop don phic tap, c6 quyét dinh gia han thu 1y thi thoi han xac minh 1a 40
ngay 1am viéc ké tir ngay thu Iy (tic 50 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don). Dbi
v6i don khiéu nai lan 2: thoi han xac minh do t6 xac minh thyc hién 1a 40 ngay lam
viéc ké tir ngay thu Iy (tte 12 50 ngay ké tir ngay nhan don). Trudng hop phirc tap,
c6 quyét dinh gia han thy 1y thi thoi han x4c minh 1a 55 ngay lam viéc ké tir ngay
thu 1y (tic 14 65 ngay ké tir ngay nhan don).

- Bdi v6i don t6 céo: Thai han xac minh do tO xac minh thuc hién 1a 55 ngay

lam viéc ké tir ngay thy Iy (tirc 13 65 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don). Truong
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hop can thiét, c6 quyét dinh gia han thu 1y thi thoi han xac minh 1a 85 ngay lam viéc
ké tir ngay thy 1y (tirc 95 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don). Déi v6i don td cdo
phtrc tap: Thoi han xac minh do td xac minh thuc hién 13 85 ngay lam viéc ké tir
ngay thu 1y (tic 95 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don). Truong hop can thiét, co
quyét dinh gia han thy 1y thi thoi han x4ac minh 13 145 ngay ké tir ngay 1am viéc ké
tir ngay thu 1y (tic 14 155 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don).

Ké hoach xac minh: Viéc lap ké hoach xac minh chi thuc hién ddi véi viéc
giai quyét don t6 cdo va trong trudng hop can thiét d6i véi khiéu nai.

Lam viéc truc tiép véi cong dan, ngwoi dai dién, nguoi dwoce iy quyén,
luit sw, tro’ giip vién phap 1y ciia ngudi c6 don: T xac minh 1am viée truc tiép
vO1 nguoi khiéu nai, t6 cdo; nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, trg gitp
vién phép 1y cia ngudi co6 don dé yéu cau cung cp thong tin, tai liéu, bang ching
dé 1am rd noi dung don. Noi dung lam viéc phai duoc thiét 1ap bang bién ban, c6
chit ky cua bén tham gia.

Lam viéc véi ngwoi bi khiéu nai, ngudi bi to cdo, cic don vi, to chirc, ca
nhan c6 lién quan: T6 x4ac minh tién hanh lam viée truc tiép véi ngudi bi khiéu nai,
ngudi bi td cdo, cac don vi, to chirc, ca nhin c6 lién quan dén viée giai quyét don
khiéu nai, td cao dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén
n6i dung don, ndi dung giai trinh. Viéc cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg duoc
thue hién trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Tiép nhén, xir 1y thong tin, tai liéu, bang ching: Khi tiép nhan cac thong
tin, tai liéu bang chimg do cic bén cung cap, T6 xac minh phai thiét lap gidy bién
nhan thé hién rd tinh trang cua tai liéu khi tiép nhan. T6 xac minh phai kiém tra tinh
xéac thuc va nhan dinh vé gia tri ching minh, tinh phéap 1y ciia nhiing thong tin, tai
lidu, bang chung do.

Xac minh thuc té: Can ctr vao tinh tiét vu viéc, mirc do can thiét khi giai
quyét, t6 xac minh tién hanh x4dc minh thuc té & nhiig dia diém can thiét dé thu

thap, kiém tra, xac minh tinh chinh x4c, hop phap cua thong tin, tai liéu, bing chimg
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¢6 lién quan dén ndi dung don. Viéc xac minh thyc té phai thiét 1ap bién ban, ghi
nhan ¥ kién va ¢ chit ky cua cac bén tham gia va luu ho so giai quyét.

Trung ciu giam dinh: Khi xét thiy co su ¢d danh gia vé noi dung lién quan
dén chuyén mén, k¥ thuat lam can ctr cho viéc giai quyét ndi dung khiéu nai, kién
nghi, phan anh thi 1anh dao UBND (huyén, X&) hoac lanh dao phong, ban chuyén
moén duogc giao giai quyét vu viée, to xac minh ban hanh vin ban trung cau co quan,
t6 chirc c6 tham quyén giam dinh.

Tam dinh chi viéc thi hanh QPHC bi khiéu nai: néu xét thiy viéc thi
hanh QDHC bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc thi Lianh dao UBND
(huyén, x&) quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh QPHC bi khiéu nai.

Bio cdo két qua xac minh: Trén co s& hd so, cac thong tin, tai liu, béng
chtng thu thap dugc trong qué trinh xac minh, cac thanh vién trong t6 xac minh
thao luan, tong hop bdo cdo két qua xac minh bang vin ban, cé chir ky cua T
truong t6 xac minh dé giri Lanh dao UBND (huyén, x3).

Tham khdo y kién tw van: Trong truong hop can thiét, to xac minh,
phong, ban duoc giao giai quyét vu viée, Lanh dao UBND (huyén, x3) t6 chirc 1ay y
kién cua cac co quan, t6 chirc, don vi, ¢ nhan c6 lién quan trude khi ban hanh vin
ban giai quyét. Lanh dao UBND huyén ky quyét dinh thanh 1ap hoi déng tu van va
t6 chirc hop Hoi dong tu van dbi v6i khiéu nai lan 2.

Dy théao viin ban giai quyét don khiéu nai, t6 cao:

Lanh dao phong ban chuyén mén va té xic minh cé trach nhiém tham muu
du thdo van ban giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trinh ldnh dao UBND (huyén, xa)
phé duyét: dyu thao quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc du thao két luin giai quyét
t6 c4o va thong bao giai quyét td céo;

T6 chirc doi thoai trong giai quyét khiéu nai va thong bio du thio két
qua ndi dung té cao: doi voi khiéu nai I cac trudng hop phai to chirc d6i thoai
theo quy dinh. Déi véi don té cao 1a trong truong hop can thiét.

Phé duyét két qua giai quyét va xir Iy sau giai quyét:
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Lanh dao UBND (huyén, xd) theo thim quyén phé duyét két qua giai quyét:
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to co, thong bao giai quyét to
cdo. Truong hop chua dong ¥ véi du thao vin ban giai quyét, Lanh dao UBND
(huyén, x3) yéu cau phong, ban chuyén mon va to xac minh, céng chirc dugc giao
tiép tuc xac minh lam rd thém.

Xir 1y t6 cdo sau gidi quyét td cao: néu thudc thim quyén xt 1y thi ban hanh
quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham, thuc hién cac thu tuc dé xtr 1y ky luat va ap dung
cac bién phap khac dé budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra. Ddi véi
hanh vi vi pham c¢6 d4u hiéu t6i pham thi chuyén hd so vé hanh vi d6 cho co quan
diéu tra; truong hop khong thude tham quyén xir 1y thi c6 van ban kién nghi ngudi
c6 tham quyén xt 1y vi pham dong thoi giri kém hod so vé hanh vi d6; Trudng hop
ngudi t cdo cb tinh td cdo sai sy that thi 4p dung cac bién phap theo tham quyén dé
xur Iy nguoi t6 cdo hodc kién nghi ngudi ¢ thaim quyén xir 1y theo quy dinh cia
phép luit.

Buéc 4: Tra va giri két qua giai quyét

Tra két qua giai quyét: Tb x4c minh, can b, cong chirc dugc giao vige co
trach nhiém ban giao két qua cho Ban tiép cong dan, Céan bd theo ddi don thu cia
xd dé tra két qua giai quyét cho nguoi khiéu nai, td cdo; tham muu chuyén ho so
cho co quan diéu tra néu vu viéc c6 dau hiéu toi pham.

Giri két qua giai quyét: Két qua giai quyét don khiéu nai, to céo phai dugc
giri ¢én UBND thanh phd, Thanh tra thanh phd, Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan
huyén, ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén chuyén don dén. Thoi gian thyc hién: don khiéu nai 1an dau 1a 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky van ban giai quyét; don khiéu nai 1an hai, to cdo: 07 ngay lam
viée ké tir ngay ky vin ban giai quyét.

Budéc 5: Cong khai két qua giai quyét: Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh giai quyét d6i voi khiéu nai 1an 2 va 10 ngay ké tir ngay ky két luan
ndi dung td céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham té cdo, UBND huyén (UBND x4

- giai quyét t§ cao) to chirc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan
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ndi dung td céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham t6 céo theo lia chon 01 trong 03
hinh thtrc sau: Cong b tai cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi td cdo cong tac;
Niém yét tai tru s6 lam viéc cia UBND huyén, X& hodc tru so tiép cong dan cua
huyén; Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

* Nguy@n nhan ciia wu diém dat dwoc:

- Su lanh dao cia Thuong vu cép uy, chinh quyén va su nd luc, trach nhiém
clia timg can b, cong chirc, cong tac giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén
Gia Lam di dat duoc nhitng két qua tich cuc, dang ghi nhan néu trén.

- Hé thong vin ban phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
van ban phap luat chuyén nganh da dugc ban hanh kha hoan chinh va dong bo; viéc
tiép can van ban phap luat, tht tuc hanh chinh ngay cang dé dang do su phd bién
clia cac phuong tién cong nghé thong tin. Hé thong to chirc b may tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai dugc to chirc dong bo, chuyén nghiép, thong sudt.

2.3.2 Nhirng han ché, yéu kém:

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, thuc trang khiéu nai, t6 céo va
gidi quyét khiéu nai, to céo trén dia ban huyén Gia Lam da bdc 10 nhiing han ché,
yéu kém sau:

- Mot s6 Lanh dao x4, thi trdn con dé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va
tranh chip trong ndi bo nhan dan bi xem nhe, co sai s6t, c6 vu viée dé kéo dai; co
vu viéc ¢6 d6i twong cam dau cd tinh 16i kéo, kich dong khiéu nai, t6 cio dong
nguoi nhu vu viée ¢ xa Ninh Hiép;

- C6 Lanh dao Pang ty, UBND x4 thiéu trach nhiém, budng long cong tac
quan 1y tai chinh, dat dai dé lanh dao cac thon cho thué dit cong, giao dat trai thim
quyén; thu tién cho thué dét, tién giao dat trai tham quyén ... khong ndp ngan sach,
st dung chi khong l4p du an dau tu, khong co ching tir ké toan, théng ké cac khoan
chi vi pham Luat ngan sach, Luat ké toan thong ké, quy dinh vé dy 4n dau tu xay
dung co ban. Khi phét sinh don td cdo cia cong dan, viéc khac phyc vi pham rat
kho khin, sb tién that thoat khong thu hdi dugc. Dién tich dit ban trai thim quyén,

cong trinh trén dat khong xir 1y duoc.
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- Céng tac quan 1y nha nudc dbi voi quy dat cong do UBND x4, thi trin quan
1y con bat cap: dién tich dét, sb to sb thira chua duoc théng ké déy du; chua tach
bach duogc cac thira dat thude quy dat cong ich 5% véi dit quy hoach maéi trudng,
giao théng, gidn dan va dat nong nghiép khong on dinh khong thude quy dat giao
theo Nghi dinh 64/Cp ctia Chinh phu; chua thdng nhit quy hoach dat dai v6i quy
hoach db thi, néng thon méi; viée quan 1y cho thué dién tich dit cong khong lap day
da ho so, ¢6 noi khong c6 hd so cho thué;

- Viéc do dac cam mdc gidi, quy hoach, lap ban dd, hd so dia chinh, cép
GCNQSD dét trén dia ban mot s6 x3 con cham “Lap quy hoach, ké hoach su dung
dat va phé duyét con cham, tinh kha thi chua cao; két qua thuc hi¢n ké hoach str
dung dat hang nam trung binh méi chi dat 60%... Phuong thirc sir dung dat dé tao
vbn xay dung co s¢ ha ting con nhiéu bat hop 1y; thu hoi, boi thudng, giai phong
mat bﬁng con nhiéu ach tic, bat cap; no dong, tron tranh tién thué dat, tién sir dung
dat con nhiéu; xir 1y vi pham vé quéan 1y, sir dung dat chwa nghiém va khong kip
thoi” [67, tr.33].

- Viée xay dung cac phuong an chuyén dbi co cdu ciy trong vat nudi trén dat
noéng nghiép 64 va dat cong do UBND quan 1y con bi budng long & mot s dia
phuong nhu: viéc phat hién vi pham hanh chinh trong sir dung dat, xay cong trinh
mang tinh chiéu 1&; xir 1y cac vi pham thiéu kién quyét con cé biéu hién bao che
dan dén khi thanh tra, kiém tra kho khac phuc sai pham.

- C6 UBND x4, phong, ban c6 lac chua quan tdm dung mutc dén cong tac
tuyén truyén, phé bién chinh séach, phép luét, td chirc dbi thoai voi nhan dan; chua
tap trung giai quyét dut diém khiéu nai, t6 cdo tir co s&; chat luong giai quyét khiéu
nai, t6 cao 1an dau chua cao; chua thuc hién tét quy ché dan chu co s6. “Viéc phd
bién, gido duc phép luat cho doi ngii can bd, cong churc va nhan dan c6 noi, co6 lac
chua duoc thyc hién thudng xuyén, con mang tinh hinh thirc; chua két hop chit ché
giita gido duc phap luat véi viéc to chirc thi hanh kiém tra, giam sat viéc thi hanh

phap luat va viéc xu ly nhitng nguoi c6 hanh vi vi pham; mot s6 vu viéc vi pham

46



phap luat, dac biét 1a mot s6 vu viéc lién quan dén can bo, dang vién chua duoc xur
Iy nghiém minh, anh hudng dén long tin ctia nhan dan d6i véi phap luat.” [15].

- Su phdi hop giira cac co quan, don vi chua kip thoi, con c6 biéu hién né
tranh, dun ddy trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo; viée td chuc thuc hién mot sb Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan don td
40 d3 c6 hiéu luc phap luat con cham, dé kéo dai gay burc xtic cho cong dén; ty 16
giai quyét khiéu nai, té cdo qua han con cao, nim 2011 chiém 87%; cong tac luu
trit, sap xép hd so chua danh but luc theo quy dinh. [52].

- Chat luong cong tac xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra lién nganh tinh
khoa hoc chua cao; cong tac du bao tinh hinh con 10ng ting, chua theo sat dién bién
thue té tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, trong cung mdt thoi diém nhiéu doan
thanh tra duoc 1ap, lam anh huong khong nho cong tdc tham muu chuyén moén (giai
quyét khiéu nai, t6 cao).

- Chét luong béo cdo dinh ky cong tac giai quyét don khiéu nai, td cdo mic
di da bam sat biéu mau quy dinh nhung chua di sau phan tich k§ nguyén nhan phat
sinh khiéu nai, t6 cdo; khong néu dugc c6 bao nhi€u vu viée khiéu nai, t6 cdo 1én
cép trén hodc khdi kién hanh chinh ¢ Toa an nhan dan. Do vay chua dua ra duoc
nhimng giai phap tong thé, giai phap cu thé dé tham muu cho cp uy, chinh quyén
han ché nguyén nhan khiéu nai, td céo; ciing nhu viéc nang cao chat lugng cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Vigc giai quyét khiéu nai, t& c4o con ¢ vu viée nang vé thu tuc, né tranh,
giai quyét cho hét tham quyén, chua chu trong nhiing van dé cin co, giai quyét tan
géc nguyén nhan phat sinh khiéu nai, td céo; con c6 don vi chua thuc su gén viéc
tiép cong dan véi viéc giai quyét khiéu nai, to cao; trong giai quyét khiéu nai, to cao
con ¢ sai s6t vé ndi dung, khong dung thdm quyén, thu tuc.

- C0 dia phuong, ¢6 thoi diém ngudi khiéu kién thé hién thai do san sang d6i
dau nhu vu viéc khiéu kién & Ninh Hiép lién quan du 4n Trung tim thuong mai.

* Nguy@n nhan ciia nhirng han ché, yéu kém:

Nguyén nhan cia chid quan:

47



- O mot s6 don vi con bat cip trong cong tac quan Iy nha nude vé dit dai
(nhat 1a déat cong), tai chinh, ngan sach, trat ty xay dung; c& biét c6 lanh dao dia
phuong yéu kém, quan liéu giai quyét chua thiu ddo cac khiéu nai, td céo cua cong
dan din khiéu t6 dong ngudi, phirc tap; c6 dia phuong: quy ché dan chu co s¢ chua
dugc phat huy ddy du; cong tac tuyén truyén, gido duc phap luit con hinh thirc, hiéu
qua chua cao.

- Vé phia can b, cong chuc thuc thi cong vu: Can by, cong churc tai mot sb
UBND x4, thi tran, phong, ban chua nhan thirc diy du tam quan trong cta cong tac
tiép cong dan; trinh dJ, nang luc, y thirc trach nhi€ém cua mot bd phan cén bo, cong
chirc con han ché, chua thuc hién dﬁy du chure trach, nhiém vu va thiéu khach quan,
cong tam trong thuc thi cong vu. Thuc té, & cip xd, can bd tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con thiéu, ning luc vé chuyén mon nghiép vu con yéu, trinh do
hiéu biét phap luat con han ché, riéng & cp xa chil yéu 1a kiém nhiém, trong khi do,
ngudi ra quyét dinh giai quyét 1a Chu tich UBND x4 lai c6 rat nhiéu cong viéc, thoi
gian va cong strc danh cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao chua dugc nhiéu.
Dan dén c6 dia phuong con dé vu viéc khong dugc giai quyét kip thoi, chit luong
khong cao, tham chi co sai sot, vi pham trong giai quyét khiéu nai, t6 cio. Nhat 1a vi
pham vé thoi han giai quyét, chua bao dam tinh kip thoi.

- Viéc 4p dung phap luat giira cac cap tham quyén trong giai quyét khiéu nai,
t6 c4o con chua thong nhat. C6 vu viée cap trén stra do6i, hity Quyét dinh cia cap
dudi nhung ap dung phap luat khong ding. Khi cong dan khoi kién hanh chinh,
quyét dinh giai quyét khiéu nai bi hiy.

- V& phia nguoi dan di khiéu nai, td c40: Do nhan thirc va ¥ thirc chip hanh
phép luat cia mot bo phan ngudi dan con han ché, mot sé ca nhan khiéu nai cau
may; mot s6 phan tir co hoi loi dung 161 kéo, kich dong ngudi dan khiéu nai, t6 cao
gay suc ép voi chinh quyén nham muc dich tu loi, loi ich cuc bd, anh huong dén
tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong.

Nguyén nhan khach quan:
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- Chinh sach phép luat dat dai mdi thoi ky khac nhau, quy dinh vé bdi thudng
giai phong mat bang thay doi, ap dung khong nhat quan; cac van ban phap luat con
mau thuin, chong chéo, bit cip; co ché giai quyét con phirc tap, chua co co ché
thoa dang dén bu khi cong dan di khiéu nai dung; viéc Iuu hd so quan 1y con nhiéu

"

thiét sot, bat cap: "...; tuy nhién t&i 40% s6 don vi cap xi c6 ho so dia chinh chua
day du va thiéu thong nhat vé mau sb sach va ndi dung.” [38, tr.49-50].

- Co ché, chinh sach lién quan dén quyén loi cua ngudi st dung dat con
nhiéu bat cap, chua phit hop, chua nhat quan, c6 su chénh léch qué 16n giita gia bdi
thudng so voi gia thi trudng, gilta gia dat nong nghiép voi gia dat ¢ va kinh doanh
phi noéng nghiép; gia cing loai dat trong cing mot tinh, giira tinh thanh phd truc
thudc trung wong voi gia dat cung loai cua cac dia phuong khac. Cu thé Piéu 22 cia
Nghi dinh 69/2009/NB-CP ngay 13/08/2009 b6 sung quy hoach sir dung dat, gia
dat, thu hoi dat, boi thuong, hd trg va tai dinh cu da bo sung chinh sach boi thuong
c¢6 loi hon cho nguoi bi thu hdi dit so véi Nghi dinh 197/2004/ND-CP ngay
03/12/2004. Trén thuc té ngay trong ciing mot du an ap dung 02 chinh sach. Giai
doan trudc ngay 01/10/2009 ap dung theo Nghi dinh 197/2004/ND-CP ngay
03/12/2004 va ap dung Diéu 48 Nghi dinh sé 84/2007/ND-CP ngay 25/5/2007 cia
Chinh phu ¢6 quy dinh “H¢ gia dinh, c4 nhan tryc tiép san xuit nong nghiép bi thu
hoi trén 30% dién tich dat nong nghiép duoc boi thuong bang giao dat & c6 thu tién
sit dung dt tai khu tai dinh cu hodc tai vi tri trong khu dan cu phu hop véi quy
hoach.”. Thuc t& nguoi bi thu hdi dat nong nghiép c6 mong mudn duoc ap dung
chinh sach hd trg chuyén viéc lam bang 05 1an gia dat néu ho chua bi thu hoi trén
30% dat néng nghiép. Ngay dbi trong bi thu hdi dt ndng nghiép duoc giao 01 suét
dat tai dinh cu (dat dich vu) trong nhiéu trudng hop ho khong mudn nhéan vi khong
du tién ndp tién st dung dit dé duoc giao dat, trong khi chua c6 co hoi chuyén
nhugng. Trén dia ban thanh phé Ha Ni, theo thong ké tu khi thuc hién chinh sach
ndy (UBND Thanh phd da ban hanh Quyét dinh s 33/2008/QD-UBND ngay
09/6/2008 va quy dinh tai khoan 2 diéu 40 Quyét dinh s6 137/2007/QD-UBND):
“cac dia phuong moi giao dét dich vu cho 26.035 hd, vé6i dién tich hon 174ha, dat
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khoang 34%. Con 51.044 ho c6 tiéu chuan, nhung chua duoc giao dat. Co noi da
xdy xong ha tang k¥ thuat, di diéu kién nhung dja phuong dé khong, chua giao
duogc ho nao.” [87].

Trén dia ban huyén Gia Lam phat sinh don khiéu nai ciia céng dan xa Da
Tén lién quan dén viéc phé duyét phuong an bdi thudng thu hdi dat khong dugce ap
dung hd trg chuyén d6i viéc lam bang 5 1an gia dat theo Diéu 22 Nghi dinh
69/2009/ND-CP ngay 13/8/2009 cta Chinh phu. Do Phuong an phé duyét trudc
thoi diém c6 hiéu lyc ciia Nghi dinh nay.

- Trong qua trinh thyc hién chinh sach cai tao xd hoi chu nghia d6i véi dat
dai, Nha nudc thuc hién viéc trung thu, trung mua, giao cho chu khac str dung
nhung khéng con luu duoc hd so. Chi sir dung dat trude doi lai dat cii nhu truong
hop ba Nguyén Thi Bé tra tai thon Vang xd C6 Bi doi lai dién tich dat 392m? dét ao
c6 ngudn goc cia 6ng Nguyén Huy Cang bi trung thu trong cai cach rudng dat.
Khiéu nai ciia ba Pham Thi Thu & xd Yén Thuong doi cong nhan dién tich bo ao
chua cong hiru vao Hop tac xa.

- Chinh sach giao dit giao dat nong nghiép dé sir dung 6n dinh lau dai theo
Nghi dinh sb6 64-CP ngay 27/9/1993 ctia Chinh phu dem lai ruéng dat, tao dong luc
cho nong dan san xuét trén chinh thira rudng cua minh. S6 liéu théng ké nam 2009,
xuat khau gao cua Viét Nam dat 6 triéu tan, gia 2 triéu do la. Tuy nhién viéc giao
dat nay ciing dé lai hé qua khong mong muén, d6 1a tinh trang ruéng dat manh mun,
kho ap dung co gi6i hoa trong san xuat nong nghiép do dat nong nghiép bi chia
thanh nhiéu thtra. “Udc tinh trén ca nudc co khoang tir 75 dén 100 triéu manh rugng
(Marsh va MacAulay, 2002). Nghia 1 trung binh moi nguoi Viét Nam c6 hon mot
manh rudng, mdi hd 1am noéng nghiép cé tir 7 dén 8 manh. Khoang 10% tong s6 cac
manh rudng nay co6 dién tich rat nho, chi khoang 100m?/ manh hodc nho hon (Vii
Pinh Phién, 2001). Theo s6 liéu cua Téng cuc Dia chinh nam PBSH c6 khoang 7
manh dat. S6 lidu diéu tra tir 42.167 nong ho & tinh Hung Yén cho thay, sau khi
giao dat téi cac hod gia dinh sau Luat DAt dai nam 1993, trung binh mot hd c6 7,6

manh (UBND tinh Hung Yén, 2002, dan theo Pham Vin Hung et al. 2007)” [20,
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tr.255]. «... lam cho ca nudc c6 khoang 75-100 triéu thira dat. DAy 1a nguyén nhan

99 ¢

phét sinh yéu cau don dién, d6i thira & cac dia phuong.” “... hang nim c6 trén 10
van vu khiéu kién lién quan dén dit dai (chiém 65% tong sé vu khiéu kién — giai
doan 1993-2003)” [38, tr.49-50].

Dén nay thuc hién cha truong, ké hoach don dién dbi thira khi trién khai gip
khong it kho khin. Hién nay trén dia ban thanh phd Ha Noi, S& néng nghiép phat
trién nong thon c6 duy nhat Huéng dan sé 29/HD-SNN vé “Quy trinh thuc hién cong
tac DDDT dét san xuat nong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi”. Quy dinh cua
Luat dat dai 2003, Luat dat dai 2013 viéc don dién, ddi thira mang tinh khuyén khich,
khong cé ché tai bat budc. Do d6 viéc don dién, ddi thira thanh cong phu thudc vao
viéc té chirc van dong nhan dan, sy déng thuan cua cac ho dan tham gia ddn dién.
Khi phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, cip thAm quyén gip rat nhiéu khé khin
trong giai quyét vi thiéu quy dinh tai cac vin ban luat va van ban phép quy.

Thuc té, trén dia ban huyén Gia Lam c6 thoi diém phat sinh khiéu nai, t6 cdo
gay gat vé viéc don dién, d6i thira & Duwong Quang, Lé Chi. UBND Huyén, UBND
cac xa phai rat nd luc giai quyét moi on dinh tinh hinh. Nguyén nhan khiéu t6 do
cong dan cho rang tiéu ban don dién d6i thira & cac thon thiéu dan chu, khach quan,
cong bang, chu quan, duy y chi, néng voi trong trién khai cong tac. Mot sd kién
nghi chinh dang cua cac ho gia dinh khong duoc xem xét giai quyét thoa dang nhu
viéc duoc gilt nguyén vi tri rudng do da cé thira rudng lon, cac ho da dau tu rat
nhiéu dé cai tao dat, chuyén dbi co ciu cdy trong, vat nudi. Mot s6 ho dan gip phai
chd rudng xau nhung UBND xa khong c6 chinh sach hd tro cai tao dat.

Luat dat dai nam 1987 c6 quy dinh vé viéc giao dat 10% la dat ao trong khu
dan cu cho céc xa vién Hop tac xa. Khi giao dat nong nghiép 64, cac dia phuong lai
chu truong ddi trir dién tich dit ao nay voi dién tich dat rudng dugc giao theo ti€u
chuan. Ty 1é d6i khong thong nhat giita cac dia phwong, viéc thuc hién tly nghi,
khong ¢ quy dinh, khong c6 hudng dan cu thé. C6 trudng hop nhan ao ma khong
trir rudng, ngudi cong hiru ao doi lai dat ao di cong hitu. Khiéu nai, t6 céo loai nay

rat kho giai quyét vi thiéu quy dinh, tai liéu quan 1y dat dai luu trir khong day da. Vi
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du thén Yén My xd Duong Quang, ndm 2004 thuc hién viéc giao dit nong nghiép
theo Nghi dinh 64/Cp ngay 27/9/1993 ctia Chinh phu. Tiéu ban giao rudng thon
Yén My di dua toan bo dat ao, dat san xuit nong nghiép khong 6n dinh ven song
vao quy dat néng nghiép giao cho ho gia dinh, c nhan; chu truong d6i trir dat rudng
cho cac ho gia dinh, ca nhan nhan ao trong lang, 14n chiém dit ao cong. Do viy
phuong an giao dit 64 khong dugc phé duyét. Khiéu nai giao dat 64 ¢ thon nay giai
quyét khoéng duogc. Tinh hinh trén chi duoc giai quyét khi thuc hién don dién, d6i
thira tai thon Yén My.

- Piéu 87, Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu vé
huéng dan thi hanh Luat dat dai, nguoi sit dung dat co6 quyén dé nghi co quan co
thAm quyén thu hoi GCNQSDD di cap khi phat hién viéc cdp sai. Trén thuc té,
truong hop co quan thAm quyén ra thong béo giao co quan chuyén mén tham muu
Quyét dinh thu hdi. Ngudi bi thu hoi GCNQSDP thuc hién quyén khiéu nai ddi véi
Thong béo thu hdi theo quy dinh tai Piéu 87 Nghi dinh néu trén. Nhung theo quy
dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011, do Thong bao cua UBND cép Huyén méi chi
giao co quan chuyén mén thuc hién thu hdoi GCNQSDD nén thudce trudng hop khiéu
nai khéng dugc thy 1y. Néu co quan thim quyén bac khiéu nai noi dung thu hoi
GCNQSDBD. Péng thoi ban hanh Quyét dinh hity GCNQSDD, ngudi st dung dat ¢6
quyén khiéu nai tiép dbi v6i Quyét dinh hay GCNQSDPD. Nhu vay r rang, cung
mot vu viéc phai giai quyét khiéu nai 02 lan (d6i véi Thong bao thu hoi
GCNQSDD; dbi voi Quyét dinh hity GCNQSDD).

- Luat dat dai quy dinh: ngudi sir dung dat cong dong dan cu ¢ chung dong
ho duoc nha nude giao dat hodc cong nhan quyén sir dung dat. Nhung lai khdng c6
quy dinh dai dién theo phap luat hodc dai dién theo iy quyén cua dong ho dé thuc
hién cac quyén cia nguoi st dung dat nhu quyén khiéu nai. Thuc té kho xac dinh
dugc chinh x4c s6 ngudi trong dong ho, véi nhiéu thé hé khac nhau nén khéng thé
thuc hién thu tuc dai dién theo uy quyén;

Quy dinh vé xac dinh dién tich dat & ddi véi cac truong hop thira dit ¢ ma cé

vuon, ao duoc hinh thanh truéc ngdy 18/12/1980 va tir ngay 18/12/1980 dén ngay
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15/10/1993 dé xac dinh nghia vu tai chinh khi cip GCNQSDD theo han murc dét 6.
Tuy nhién tai lieu Ban dd do v& nam 1974 (dang ban d6 dia hinh), Ban d nim
1986, Ban d6 nam 1993-1994 lai khong luu duoc diy du, giy khé khin trong xéac
dinh thoi diém st dung dat. dé phét sinh khiéu nai, t céo.

Quy dinh v& nguoi sir dung dat c6 gidy to quyén st dung dat tai khoan 1,
khoan 2 Diéu 100 Luat dat dai 2013 thi duoc cip GCNQSDD, quyén s& hitu nha &
va tai san khac gan lién véi dat va khdng phai nop tién sir dung dat. Tuy nhién trén
thuc té da phan ngudi sir dung dat déu khong co loai gidy to ndy. Cho nén quy dinh
nhu vay khéng hop ly.

- D6 thi hoa, thu hdi dat néng nghiép dé thuc hién cac du an xay dung ha
tang giao thong, du an d6 thi, phat trién kinh t& x& hoi 12 mot doi hoi khach quan
trong quéa trinh phat trién kinh té x& hoi cua dat nudc. Tuy nhién néu khong bao vé
dat trong IGa thi khdng bao dam an ninh lwong thyc. Viéc thu hoi dat khdng gan voi
chinh sach hiéu qua giip néng dan, con em néng dan chuyén doi nghé nghiép vi:
“viéc gia tang tinh trang khong rudng dat trong néng dan khién nhiéu ngudi quan
ngai vé nhitng van dé xa hoi nay sinh (Smith and Tran, 1994; Akram-Lodhi,2005)
[20, tr.289]. Pay la nguy co khiéu nai, to c4o va cac van dé x& hoi khac.

Quan tam dau tu phat trién noéng thén 1a duong 16i ding dan cua Pang va Nha
nude dugc khang dinh qua Nghi quyét sé 26-NQ/TW, ngay 05/8/2008 cua Hoi nghi
lan thir bay Ban chap hanh Trung wong khéa X vé ndng nghiép, nong dan, ndng thon.
Day ciing 1a giai phap then chdt ngan ngira nguyén nhan phét sinh khiéu t.

- Qua qué trinh thyc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo c6 mot sé kho khin,
vuong méc nhu viée dai dién theo phap luat thyc hi¢n quyén khiéu nai. Luét t§ cdo
khong quy dinh vé Gy quyén, trg giup phap 1y hay Luat su. Thuc tién, nhiéu truong
hop nguoi to céo thué Luat su tro gitip viée td cdo, co quan giai quyét khé xir. Bén
canh d6, c6 tinh trang nguoi khiéu nai chuyén sang to cdo nguoi giai quyét khiéu
nai khi khong dat dugc muc dich nhung Luat Tb cdo chua quy dinh tur chdi thu ly
truong hop ndy. Kho chir minh viée nguoi td cdo ¢b tinh td cdo sai, do quy dinh cta

Luat to cao chua cu thé vé hanh vi vi pham.
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Thoi han giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh cta Luat chua phu hop
v6i tinh da dang ctia cac linh vuc quan 1y nha nude. Nhiéu khi ¢6 két qua giai quyét
khiéu nai, két qua giai quyét td cdo, tit ca cac bén déu thiét hai nhu hang hoa bi
hong, 16 thoi co kinh doanh, ban hang. Thyuc té da co vu viée hy hittu — Cong an tinh
Hai Duong phai boi thudng 650 triéu dong cho ngu dan huyén Can Gio [39]. Luat
t6 c4o hién hanh khong quy dinh rd viéc xac dinh thAm quyén giai quyét td céo
thudc Thu trudéng co quan ma can bd cong chire thuc hién hanh vi bi td cdo hay co
quan dang cong tic nén giy lung ting trong xac dinh tham quyén giai quyét.

- V& khiéu nai lién quan dén quyét dinh xir phat ctia Truong doan thanh tra:
hién nay theo quy dinh cua Luat thanh tra, Luat x& 1y vi pham hanh chinh thi
Truéng doan thanh tra duoc ban hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh — d6i
tugng khiéu nai, tuy nhién Truong doan thanh tra chi 1a chirc danh tam thoi cho khi
két thuc cudc thanh tra, nén khong con co so phap 1y dé Truong doan thanh tra giai
quyét khiéu nai. Di twong thanh tra c6 quyén khiéu nai két luan thanh tra theo Piéu
57 Luat Thanh tra 2010. Nhung trong két luan thanh tra c6 ndi dung chi dao co
quan chirc ning thyuc hién nhiém vu theo quy dinh (vi du tham muu Quyét dinh thu
hdéi GCNQSDBD, thu hoi dét 1an chiém, str dung trai phéap luat) lai thudc truong hop
khong thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat khiéu nai 2011.

Luat khiéu nai va cac vian ban hudng din thi hanh thiéu quy dinh quyén sira
d6i hodc huy bo quyét dinh hanh chinh ...; ding, khic phuc hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai nhu Diéu 57 Luat T tung hanh chinh 2015.

Quy dinh tai doan 2 khoan 1 Piéu 7, Piéu 18, Piéu 19, Piéu 21 thi khiéu nai
lan dau da hét thoi han ma khong dugc giai quyét thi nguoi khiéu nai co quyén
khiéu nai 1an hai dén Tha trudng cip trén truc tiép clia ngudi c¢6 thim quyén gidi
quyét khiéu nai 1an dau 1a méau thudn voi doan 2 khoan 1 Biéu 33 quy dinh:
“Truong hop khiéu nai 1an hai thi ngudi khiéu nai phai giri don kém theo quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau, ...” vi khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét thi
khong thé co6 quyét dinh giai quyét. Diéu 33 quy dinh thoi hiéu khiéu nai 1an hai
hodc khéi kién vu an hanh chinh 1a 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai
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quyét khiéu nai 1an dau, Diéu 44 vé hiéu luc cia quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a
30 ngay, ké tir ngay ban hanh, dan cach tinh thoi hiéu néu trén 1a khong dong nhat.

- Diém b, ¢ khoan 2 Diéu 27 Luit t6 céo quy dinh trong thoi han 10 ngay
nguodi gidi quyét to cdo 1an 2 phai xac dinh viéc giai quyét td cdo cua ngudi ding
dau co quan cip duéi truc tiép 1a dung phap luat hodc khong 1a khong thuc hién
dugc. Vi khi khong xac minh, xem xét cu thé vu viéc d6 thi rat kho két luan ding
hay sali.

- Nhiéu vy viéc di duoc co quan nha nuéc co6 tham quyén xem xét, giai
quyét dung trinh tu, quy dinh phap luat nhung vin bi chuyén don yéu cau xem xét,
giai quyét, Pidu nay gay kho khan, ap luc dbi voi co quan giai quyét.

(xem Phu luc 5).
Két luan chwong 2

Qua nghién ctru tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Gia Lam cho
thiy: hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo cua co quan hanh chinh trén dja ban
huyén Gia Lam dugc cdp uy, chinh quyén huyén quan tim coi d6 1a nhiém vu
thuong xuyén cua ca h¢ théng chinh tr1; hé théng van ban chi dao lién tuc qua vi¢c
giao ban dinh ky, dot xuat; viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban tuan thu quy
trinh, dung quy dinh, két qua dang ghi nhan; doi ngii 1am cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo dugc kién toan theo huéng chuyén nghiép, nang cao chat luong.

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Huyén dién bién mang nhiéu diém
chung & nhiéu quén, huyén trén dja ban thanh phd Ha Noi. D6 14 qua trinh d6 thi
hoéa dién ra nhanh chéng, c6 nhiéu dy an phat trién do6 thi, xdy dung ha ting phai
thuc hién thu hoi dat. Do d6 khiéu nai, t6 céo trong linh vuc dat dai, thu hoi dat giai
phong mat béng chiém trén 90% sd lugng vu viéc khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén. Nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t6 cdo co nguyén nhan khach quan la
nhiéu van dé do lich sir dé lai ciia viéc chinh sach phép luat vé dat dai qua timg thoi
ky c6 su thay do6i 16n lam phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6 cao phirc tap; cong tac
quan 1y nha nudc vé dat dai & mot sb dia phuong con han ché (budng long quan 1y

dan dén lan chiém, ty chuyén d6i muyc dich, tranh chép, xay dung cong trinh trai
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phép ... bat cép trong quy hoach, ké hoach sir dung dat; quan 1y, sir dung dat cong
...); quan ly tai chinh, ngan sach co6 not, c6 lac bi budng 16ng, co sai pham.

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio & mot sé phong, ban, UBND x4, thi tran con
tdn tai, han ché, yéu kém nhu: Thu truéng chua thé hién tbt vai trd nguoi ding dau,
chua quan tAm dung mirc dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; &
mot s6 dia phuong: con ¢d thoi diém noi long, chwa nhan thire ddy du vai tro, vi tri
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo - nhiém vu chinh tri thudng xuyén cta ca hé
théng chinh tri; chua gan viéc tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t& cdo;
chua chi trong gip g& dbi thoai v6i nguoi khiéu nai, to céo; trong giai quyét khiéu
nai, t6 cdo c6 vu viéc con vi pham vé tham quyén, thoi han, luu ho so chua khoa
hoc, day du theo quy dinh; c6 dia phuong, cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
nhat 13 phéap luat khiéu nai, t6 cdo con chua dugce quan tim ding mirc theo ding chi
dao cia cac cap; ¢ lanh dao dia phuong chua y thirc day du tam quan trong cia
viéc thuc hién dan chu co sé tai co quan don vi, dia phuong minh.

Viéc nhan thuc day du, ding din vé: nguyén nhan khach quan, chii quan
phat sinh khiéu nai, t6 cdo; nhitng két qua tich cuc dat duoc va nhirng yéu kém
trong cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo ¢ dia phuwong minh 1am co sé dé cap uy,
chinh quyén, mit tran t6 quéc dua ra cac giai phap ding din c6 co sé khoa hoc va
thuc tién dé ning cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim

quyén cua co quan hanh chinh nha nudc.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

3.1. Giai phap chung:

Hoan thién phap luit khiéu nai, td cdo va phap luit chuyén nganh

Nghi quyét sb 48-NQ/TW ngay 24/05/2005 ciia Bo Chinh tri vé viéc chién
lugc xdy dung va hoan thién hé théng phap luat Viét Nam dén nim 2010, dinh
huéng dén nam 2020 da dit ra myc tiéu chung xdy dung va hoan thién hé thong
phap luat Viét Nam: “X4y dung va hoan thién hé théng phap luat dong bo, théng
nhat, kha thi, cong khai, minh bach, trong tdm 13 hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xi hoi chu nghia, xdy dung Nha nudc phap quyén xi hoi chi
nghia Viét Nam ctuia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan; d6i méi can ban co ché
xay dung va thyc hién phap luat; phat huy vai tro va hiéu lyc cta phap luat dé gop
phan quan 1y x4 hoi, giit viing on dinh chinh tri, phat trién kinh té, hoi nhap qubc té,
xay dung Nha nudc trong sach, vitng manh, thyc hién quyén con ngudi, quyén tu
do, dan chu cua cong dan, gop phan dua nudc ta trd thanh nudc cong nghiép theo
huéng hién dai vao nam 2020.”. Noi dung nghi quyét nay ciing dé ra cac phuong
cham xay dung chién lugc trong d6 di dé cap toi: “Thé ché hoa nguyén tic dan chu
trong hoat dong ctia co quan dén ctr, bao dam dé nhan dan tich cuc tham gia vao cac
hoat dong xay dung phap lut, giam sat bang nhiéu hinh thtc viéc thi hanh phap
luat cta cac co quan, cong chirc nha nudc. Hoan thién phap luat vé giam sat tdi cao
ctia Qudc hoi, co ché bao vé luat va Hién phap.”

* Hoan thién phap luéat khiéu nai, td céo:

Luat khiéu nai, Luét td cdo va Luat td tung hanh chinh dugc ban hanh chinh
1a cu thé hoa noi dung “Hoan thién phap luat vé khiéu nai, t6 céo, bao dam moi
quyét dinh va hanh vi hanh chinh trai phap luat déu duoc phat hién va cé thé bi khoi
kién trudc tod an; doi méi thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao va thu tuc giai quyét
cac vu an hanh chinh theo huéng cong khai, don gian, thuin loi cho dan, dong thoi

bao dam tinh thong sudt, hiéu qua cta quan 1y hanh chinh” dugc néu trong Nghi
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quyét s6 48-NQ/TW ngay 24/05/2005 cua Bo Chinh tri ban hanh vé viéc chién luoc
xdy dyng va hoan thién hé thong phap luat Viét Nam dén nim 2010, dinh hudng
dén nam 2020 d3 dat ra muc tiéu chung xay dung va hoan thién hé thdng phéap luat
Viét Nam.

- Luét t§ cdo nén quy dinh khéng dugc ty quyén dbi véi td cao nhung cd
quyén nhan trg giup phap 1y hay Luat su. Vi t cdo 1 quyén cong dan tham gia vao
hoat dong quan 1y nha nudc, nguoi td céo phai chiu trach nhiém ddi v&i noi dung td
c4o nén khong thé iy quyén.

Luat khiéu nai nén quy dinh bd sung QPHC, HVHC 1a quyét dinh, hanh vi
quy dinh tai khoan 8,9 Piéu 2 ma quyét dinh, hanh vi d6 lam phat sinh, thay doi,
han ché, cham dat quyén, loi ich hop phép cta co quan, t6 chirc, ca nhan hodc co
n6i dung lam phat sinh nghia vy, anh huéng dén quyén, loi ich hop phap cia co
quan, to chirc, ca nhan. (giéng Luat T6 tung hanh chinh 2015) méi 1a ddi tuong
khiéu nai. Luét t6 cdo nén bo sung quy dinh ngudi khiéu nai chuyén sang té céo khi
khiéu nai khong dat dugc thi thudc truong hop khong thu 1y giai quyét.

Thoi han giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh ctia Luat phu hop véi tinh da
dang, dac thu cta cac linh vuc quan ly nha nude dac biét la khiéu nai, t6 céo linh vuc
quan 1y thi truong hay linh vuc y té, vé sinh an toan thuc phém, bao v¢ moi truong.

- Pé nghi bo sung vao Luat khiéu nai, Luat td cdo ché tai xir Iy trach nhiém
ctia ngudi khiéu nai, ngudi td cao Va co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y thong tin, tai
lidu lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao. Néu giy kho khan cho viée giai
quyét khiéu nai, t cao nhu khong dén lam viéc theo gidy moi, khong cung cap hodc
cham cung cép hd so, tai lidu géc, ching ctr khiéu nait...) din dén khong dam bao,
trinh ty, thu tuc, kéo dai thoi gian giai quyét thi phai bi xu 1y.

- Nén quy dinh théng nhat d6i twong thanh tra khong c6 quyén khiéu nai két
luan thanh tra theo Diéu 57 Luat Thanh tra 2010, nhung c6 quyén khiéu nai Quyét
dinh xur 1y theo ndi dung chi dao tai Két luan td céo, Két luan thanh tra. Quy dinh
nhu vay dé tranh xung dot voi quy dinh theo Piéu 11 coa Luat khiéu nai thudc

truong hop khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
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- Luat Khiéu nai nén c6 quy dinh théng nhét nhu Diéu 57 Luat TH tung hanh
chinh 2015, theo d6, nguoi giai quyét khiéu nai (Ian dau) c6 quyén tu sira d6i hodc
huy bé QDHC, quyét dinh ky luat budc thoi viée, quyét dinh giai quyét khiéu nai vé
quyét dinh xtr ly vu viéc canh tranh, danh sach cur tri bi khiéu nai; dung thyc thi,
khéc phuc hanh vi hanh chinh bi khéi kién.

Quy dinh tai doan 2 khoan 1 Diéu 7, Piéu 18, Piéu 19, Piéu 21 va Poan 2
khoan 1 Piéu 33 Luat khiéu nai nén stra theo hudng sau thoi han giai quyét khiéu
nai ké tir ngay nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an 2 da d6n déc ma nguoi
giai quyét khiéu nai 1an 1 khong giai quyét thi ngudi giai quyét l1an 2 thy 1y giai
quyét va c6 bién phap xtr Iy trach nhiém viéc khong giai quyét khiéu nai.

- Nén stra d6i noi dung quy dinh tai Piém b, ¢ khoan 2 Diéu 27 Luit td co
theo huéng khi co tinh tiét méi, chimg ctr méi lam thay doi can ci két luan cua cap
dudi thi cap trén truc tiép xem xét, giai quyét lai.

-B6 sung ché tai cu thé quy trach nhiém td chire, ¢4 nhan cham thyc thi hodc
¢d tinh khong thuc hién vin ban giai quyét khiéu nai va t6 céo c6 hiéu lyc phap luat.
B sung quy dinh trinh ty, thu tuc td chirc thuc hién va cuong ché thuc hién Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai; vin ban cua
ngudi thim quyén xt 1y két luan don t6 cdo. Hién nay, Chinh phu vira méi ban hanh
Nghi dinh 71/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 Quy dinh thoi han, trinh ty, tha tuc thi
hanh an hanh chinh va xir 1y trach nhiém ddi véi nguoi khong thi hanh ban an,
quyét dinh ctia Toa an. Nghi dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh, ting cudng
hi€u lyc cua ban 4n hanh chinh dugc thuc thi kip thoi, trén thuc té, tuy nhién van
chua c6 quy dinh ché tai xir Iy trach nhiém trong t6 chtrc thi hanh cac vin ban giai
quyét clia co quan hanh chinh nha nudc.

- Pé cu thé hoa tinh than hién phap 2013: “Quyén lyc nha nuée 1a théng
nhat, ¢6 su phan cong, phdi hop, kiém soat giita cic co quan nha nudc trong viéc
thuc hién cac quyén lap phap, hanh phap, tu phap.” [21] can mé rong tham quyén
ciia “ Thong qua hoat dong xét xtr nay, toa an kiém soat hoat dong quan 1y nha

nuéc, bao vé quyén loi va loi ich hop phéap cua cong dan bj xdm pham. ... hoat
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dong xét xir cia Toa an hanh chinh 1a mot kénh kiém soat cua tu phap dbi v6i hanh
phéap. Hoat dong xét xtr ctia Toa an hanh chinh la mot hinh thirc han ché, ngan chan
nhirng sai pham ciia co quan hanh phap. [85, tr,172]. Luat T6 tung hanh chinh 2015
trao quyén xét xa@ QDHC, HVHC cua UBND cép huyén, Chu tich UBND cap
huyén trén cung pham vi dia giéi hanh chinh v6i Toa 4n cho toa 4n nhan dan cip
tinh. Viéc nay di khic phuc tinh trang Toa cap huyén ngai xét xat QPHC, HVHC
ctiia Chu tich UBND cip huyén. (xem Phu luc 4).

- Vé viéc thanh 1ap hé thng tai phan hanh chinh:

Nghi quyét sé 03/2007/NQ-CP ngay 19/01/2007 ctia Chinh phu vé nhiing
giai phap chii yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach kinh té - xd hoi va ngan
sach nha nuéc nam 2007 da dé cap dén viéc thanh 1ap co quan tai phan hanh chinh:
“... d6i m&i manh mé co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh, xtc tién thanh lap hé
théng co quan tai phan hanh chinh tryc thuéc Thu tudng Chinh phii;...”. Thong bao
52/TB-VPCP 27/02/2010 két luan cia Thi tuéng Chinh phu vé Dé an tai phan
hanh chinh d3 két luan: “ Can ctr két qué nghién ctru va tinh hinh thyuc tién cta Viét
Nam, khong thanh 14p co quan tai phan hanh chinh thuoc hé thong co quan hanh
phap. Co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh can hoan thién theo huéng ting cudng
trach nhiém giai quyét khiéu nai cta co quan hanh chinh, dong thoi bao dam quyén
khoi kién vu an hanh chinh cta cong dan, to chuc tai Toa an, mo rong tham quyén,
tap trung cung cd, kién toan to chirc va hoat dong cua Toa hanh chinh thudc Toa an
nhan dan dé c6 kha nang dam nhan viéc xét xir tat ca cac khiéu kién hanh chinh.”

Theo y kién clia tac gia nén ching thanh 1ip co quan tai phan hanh chinh
chuyén vé linh vuc dat dai, nha & vi s6 luong cac vu khiéu nai, t6 cdo vé dat dai
chiém trén 74,5%, sd vu viéc vé nha & 4,2% trong téng s6 cac vu viéc khiéu nai
[11]. Co quan tai phan hanh chinh nén thanh 1ap theo ving bao gdbm mot sb tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong. Ly do 1 tranh ting bién ché khong can thiét. Co
quan tai phan nay lam nhi¢ém vu nhu mét c6 quan tu vén, hoa giai, dua ra cac phan
quyét gibng nhu trong tai. Phan quyét nay c6 hiéu luc khi khong bi khoi kién tai

Toa an. DPiéu nay c6 lgi ich 1a gidm ap luc cho co quan toa an khi phai gidi quyét
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nhiéu vu khiéu kién dat dai, nha &; gia ting yéu t6 dan chu trong viéc giai quyét
khiéu nai hanh chinh. Nhung can hét strc luu y vi 1am kéo dai viéc giai quyét khiéu
nai. Chung ta co thé tham khao mo hinh t6 chirc Tham chinh vién cua Cong hoa
Phap: “Tham chinh vién ¢ chirc ning giai quyét cac tranh chap hanh chinh ... mot
mit né bao vé chi nghia tu do théng qua viée giai quyét kién tung cta dan thudng
chéng lai co quan nha nudc. méat khac cac an 1€ v& vu 4n hanh chinh phai thé hién rd
quan diém chinh trj ctia nha nuée, dic quyén cia nha nudc trong quan hé phap luat”
[27, tr.113].

* Hoan thién mot s6 quy dinh cta Luat dat dai:

- Viéc duy tri quy dat cong ich 5% la loai dat nong nghiép giit lai khong
thudc quy dat giao 64 giao cho cdp xi quan 1y. Viéc quan Iy quy dat cong cua cip
x4 thuc té budc 10 nhiéu han ché nhu sir dung sai myc dich, cac vi pham trong quan
1y, st dung khong duoc phat hién kip thoi, xir 1y chua dat diém, chua nghiém. Vi
vay luat dat dai can quy dinh rd hon co quan quan 1y truc tiép, co quan giam sat;
dau gia quyén thué duoc cong khai, minh bach hon nita; bén canh ché tai ¢ manh
dé xir Iy vi pham. Nén quy dinh c4 nhan, ho gia dinh & dia phwong 1a dbi tuong wu
tién chir khong nén quy dinh 13 ddi twong duy nhat duoc quyén thué dat cong ich
nhu hi¢n nay dé tang tinh canh tranh, st dung dét c6 hiéu qua nhét.

Khoéng nén gilt quy dinh dit cong ich 1a dat nong nghiép ma nén quy dinh
can ¢t vao quy hoach sir dung dat dé cho phép chuyén d6i muc dich cho phu hop
v6i thuc té, ning cao hiéu qua st dung dat, ting ngudn thu cho ngin sach dia
phuong. Dé don gian hoa thu tyc hanh chinh, nén quy dinh cip Huyén 1a cap tham
quyén chuyén muc dich str dung dat cong ich.

- Luat dat dai nén bé quy dinh dong ho 1a mot chii thé st dung dat vi: ...
Dong ho khong giéng nhu ho gia dinh, hiém khi 1a don vi cu tra hodc don vi san
xuat.” [20, tr.125-126].

- Luat dat dai stra d6i nén quy dinh chinh sach nhét quan; khiac phuc tinh
trang chénh 1éch qua 16n giira bang gia dat so v6i gia thi truong, gitra gid dat nong

nghiép v&i gia dat ¢ va kinh doanh phi nong nghiép. Nén coi quyén sir dung dat 1a
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loai hang héa dic biét, moi giao dich phai qua san bat dong san (hodc vin phong
dang ky dat dai o dia phuong) dé Nha nudc quan 1y, thu thué; quy dinh ché tai
nghiém khic thu hdi Gidy phép d6i v6i mot sé du an thu hoi dit san xuét cia dan
nhung khong duoc sir dung hop 1y, dat bo hoang, lang phi, trong khi néng dan thiéu
dAt san xuit, dan dén buc xdc, phat sinh khiéu nai.

- Nén stra d6i quy dinh Diéu 87 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
theo hudng trong thoi han quy dinh néu tai Thong bao thu hdi ma ngudi st dung dat
khong nodp lai GCNQSDBD thi co quan ¢6 tham quyén ban Quyét dinh hay va ngudi
st dung dat néu khong ddng ¥ c6 quyén khiéu nai theo quy dinh cta Luat khiéu nai
nham tranh tinh trang cing vu viéc phai giai quyét khiéu nai 02 lan, dong bo véi
quy dinh cta Luat khiéu nai 2011.

Thuec té viéc cho phép hop thirc nhitng trudng hop giao dat trai thAm quyén,
lan chiém dat trudc ngay 01/7/2014 1a rat tich cuc do thdo g& tinh trang bé tac cua
viéc xtr 1y thu hoi dat do vi pham phap luat dat dai, tao diéu kién cho nguoi st dung
dat, hai hoa loi ich nha nuéc va ngudi st dung dat. Tuy nhién nd dé lai cac hé qua
khong mong mudn: tim 1y nguoi str dung dat cir vi pham vi loi ich trude mét voi hy
vong Nha nudc s& hop thirc tiép. O mot sb6 dia phuong loi dung quy dinh nay, c6
truong hop tiép tay vi pham, c6 tinh trang Lanh dao thon van hop dan théng nhat
chu truong ban dat trai tham quyén dé 1ay tién xay dung ha tang ciia thon, hoat dong
chung. Do vdy Luat dat dai cin quy dinh ché tai manh hon va xt 1y ddi v&i nguoi
sir dung dat giao trai tham quyén.

3.2 Giai phap cu thé:

3.2.1 Phat huy vai trd linh dao ciia cip iy, chinh quyén, Mit trin to
qudc trong viéc linh dao, giam sat viéc thue thi phap luit vé khiéu nai, td co

- Phai xay dung, cung cd, phat huy to chic Pang, chinh quyén, doan thé
trong sach, virng manh, doi ngli can bd, dang vién liém chinh, c6 nang luc, hét long
v6i nhan dan, c6 uy tin va dugc quan chiing tin cay, tng hd.

- Thuong truc cip uy, Chinh quyén, Mt tran to qudc va cac to chic doan thé

nhan dan co6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, td cdo; phai xac dinh day 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
Xuyén ciia ca hé thong chinh tri; giai quyét kip thoi, dung thoi han, dung trinh tu,
dung thi tuc giai quyét cia luat khiéu nai, td cdo va cac quy dinh cta phap luét c6
lien quan; 1dy hiéu qua cua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao 1am
tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tic ciia Lanh dao cép uy, chinh quyén. Vi
nguyén nhdn tinh trang khiéu kién, td cdo gay git thoi gian qua 1a: “do mot sb
nganh, dia phuong chua quan tim dung muc dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40; con né nang, né tranh, dun day trach nhiém; ... nguyén nhan co ban con do c6
nhirng co quan, c4 nhan c6 tham quyén mot sb truong hop da ban hanh nhimg quyét
dinh khong dung hodc ¢ hanh vi xdAm pham quyén, loi ich hop phap cua cong dan;
khi nhan dugc khiéu nai thi khéng it can bo, cong chirc con thiéu ¥ thirc trach
nhiém, khong thuc hién dung quy dinh cua phap luat vé thoi han, trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; khong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo dung quy
dinh cua phap luat; khong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh cua
phap luat; chua quan tdm dén viéc tiép, dbi thoai, ling nghe y kién nhan dan, nhat 1a
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau con thiéu trach nhiém, thiéu sau sat, khong chiu
sira chira nhitng quyét dinh, hanh vi sai trai ctia chinh minh, ngudi giai quyét khiéu
nai céc lan tiép theo con né nang, bao che cho cép dudi; ¢4 biét co truong hop sach
nhiéu, thach d6 cong dan di khiéu nai, t6 cdo ...” [31].

- Thudng truc cdp Uy, chinh quyén cha trong cong tac kiém tra, giam sat;
khic phuc kip thoi so hé, yéu kém trong, cong tic quan 1y nha nude; cong khai,
minh bach thu tyc hanh chinh trong linh vuc quéan 1y, st dung dat dai, tai chinh —
ngan sach, dau tu, xay dung co ban nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao; 1am
tbt cong tac lap, xét duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach sir dung dat;
va viéc thu hoi dét, 1ap phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu phai dan cha, cong
khai, diing chinh sach, phap luat, sat thuc té, bao dam hai hoa loi ich cua Nha nuée,
nha dau tu va nguoi sir dung dat.

Tang cuong chi dao, huéng dan, kiém tra, dén ddc tap thé, ca nhan c6 trach

nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, to cao, thi hanh cac quyét dinh giai quyét
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khiéu nai, t cdo dd c6 hiéu luc phap luat; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém minh
d6i v6i nguoi thiéu trach nhiém trong viée giai quyét khiéu nai, to céo, khong chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc cia co quan hanh chinh nha
nuéc cap trén. Khic phuc tinh trang “mét sé co quan, can bo, céng chirc va ngudi
khiéu nai, t6 cdo khong chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét dang va da
c6 hiéu luc phap luat; mot ) nguoi loi dung viéce khiéu nai, td cdo dé kéo dai thoi
gian khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phép luat, gay
phtrc tap thém tinh hinh.” [31].

3.2.2 Nang cao nhén thirc, trach nhiém cia Thi truwéng, nguwoi ding
diu, can b, cong chirc ciia co quan hanh chinh nha nwéc

- Lanh dao cap ty, chinh quyén, Mit trn t6 qudc cac cip phai thAm nhudn tu
tudng cua Chu tich Ho6 Chi Minh: “T; rong dan, gcfzn dan, hiéu dan, hoc dan, co trach
nhiém voi dan, nghe ddn noi, noi dan hiéu, lam dén tin”, phai tuan tha nguyén tac
da dugce thé ché hoa "Pang lanh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan lam cha", nhét 1a
n6i dung nhan dan 1am cha va phuong cham "Ddn biét, ddn ban, dan lam, dan kiém
tra". [73]; kip thoi giai quyét dang chinh sach, phap ludt nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua dan. Ly do la vi: “Déng bao ¢6 oan rc m&i khiéu nai, t6 céo
hodc chua hiéu rd chinh sach ctia Pang va Chinh phii ma khiéu nai, t6 cdo. Ta phai
giai quyét nhanh, tét, thi dong bao thay rd Pang va Chinh phu luén quan tdm lo
lang dén quyén loi cua ho, do d6 mbi quan hé giita nhan dan véi Pang va Chinh phu
cang duoc cing cb tot hon” [30, tr.81].

- Trong chi dao giai quyét ctia cap uy, chinh quyén phéi “sir dung sirc manh
téng hop cua nhiéu cép, nhiéu nganh va doan thé nhan dan, dudi su chi dao tap
trung, thong nhat cta cp oy va chinh quyén,... st dung déng bd cac bién phap, ca
vé tuyén truyén, van dong, gido duc, thuyét phuc, hanh chinh, kinh té, phap luat ...
nhung phai 1ay tuyén truyén, van dong, gido duc, thuyét phuc lam chinh ...” [83,
tr.149 -150]. D6i véi diém noéng “xac dinh rd nhitng nguoi cAm dau, ké ca cong khai
va ddu mat;... tim hiéu dic diém dia 1y, dan cu noi xay ra xung dot xa hodi, cha y dén

phong tuc, tip quan, truyén thdng riéng & dia phwong va quan hé ho hang cia
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nhirg ngudi lién quan vv...” [83, tr.152]; moi Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - x4 hoi, luat su tham gia giai quyét; Phai cong khai ndi dung, qua
trinh va két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo bang cac hinh thirc phu hop
theo quy dinh cua phap luat khiéu nai, td céo.

- Lanh dao cp uy, chinh quyén phai c6 diing khi nhan trach nhiém, nhan sai,
stra sai tham chi 13 xin 18i cong dan khi c6 sai 14m trong viéc ban hanh QDHC,
HVHC. Tréanh tinh trang khong thtra nhan sai lam, 1am cho sy viéc dién bién
nghiém trong hon: “ tip thé va ca nhan trong t6 chirc Pang, chinh quyén phai
nghiém tac tu phé binh, c6 sai c6 sura, sai dau stra do, khong né tranh, dun déy trach
nhiém” [83, tr.149].

3.2.3 Thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh trong giai quyét khiéu nai,
t6 cao

- Co quan hanh chinh Nha nudc can ban hanh va cong khai ngay Quy trinh
vé viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét d6i voi don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thudc thAm quyén cia don vi cin clr theo quy dinh phap luat.
(Hién nay, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Quyét dinh sé 2218/QD-UBND
ngay 09/5/2016 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu
nai, t cdo, tiép cong dan, xtr Iy don trén dia ban thanh phd Ha Noi. UBND Huyén
ban hanh Quyét dinh s6 3810/QD-UBND ngay 27/7/2015 vé quy trinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh thudc
huyén Gia Lam).

- Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:
2008 trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc giai quyét khiéu nai, t céo str dung
van ban dién tir theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 va thyc hién quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ap dung Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuédc; dam bao cong khai, minh bach, cé thé kiém tra gidm sat duoc ¢ bit cir cong

doan nao theo quy trinh giai quyét khiéu nai, to cao; bao dam quyén tiép can thong
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tin ctia cong dan: “Ty do thong tin 1a mot quyén con ngudi co ban ... 14 tiéu chuan
clia tat ca cac hinh thirc tu do khac ma Lién hop qudc can co vii” [84, tr. 285]

- X4y dyng hé thdng co sé dit liéu qubc gia vé giai quyét khiéu nai, t6 céo
nham khéc phuc tinh trang don thu dugc xir Iy chuyén long vong, tinh trang khong
théng nhit, ddng bo gitta viée tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, td cdo.
Cho dén nay chwa thyc hién dugc: “Viéc xdy dung co sé dir liéu chung vé cong tdc
tiép céng dan, xit Iy don thw: Thanh tra Chinh phu d3 c6 ké hoach thuc hién nhung
do diéu kién kho khan vé kinh phi nén chua t6 chuc trién khai. Hién nay, moéi tap
trung cung cd, hoan thién phan mém tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cua
Trung wong Pang va Nha nudc va phan mém xir 1y don thu tai co quan Thanh tra
Chinh phi, ddng thoi cung cAp mién phi cac phan mém nay cho mét s6 dia phuong
c6 yéu cau.” [45].

- Pé nang cao hiéu qua cong tic quan ly dat dai, tai chinh can: “.. khan
trrong m& cac 16p bdi dudng cho can bo x3, hudng dan viée quan 1y, s dung ngan
sach, va cac loai quy, von ciia x4, hop tac xa. Khic phuyc tinh trang 1ap so6 sach, hoa
don, ching tur thu, chi, st dung quy, voOn rat 16n xon, tuy tién & nhiéu co s& hién
nay. Sém cé chil truong giai quyét van dé co so ng Nha nudc, ng dan trong qua
trinh xay dung co sé ha ting & cac thon, x4 nong thon, nay khong co kha ning chi
tra ... can c6 ké hoach can dbi tai chinh cho x4, dam bao tra phu cip hang thang cho
can bd va nhitng khoan chi phi cho hoat dong cia chinh quyén cap xa...” [83,
tr.139].

3.2.4 Nang cao chit lwong ddi ngii can bd tham gia cong tac giai quyét
Kkhiéu nai, to co

- Xay dyng doi ngil can b tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai
theo huéng chuyén nghiép, chuan héa twong xtmg voi nhiém vu, nhat 13 nang cao
chat lugng, $6 lugng can bo, cong chirc cho Thanh tra cép Huyén. Vi hién nay, qua
khao sat ciia Thanh tra Chinh pha, muc d6 tu tin trong giai quyét cong viéc cua can
bd thanh tra chua cao: chi hon 40% tu tin khi giai quyét cong vi¢c; 50% co viée tu

tin, c6 viéc khong. Moi trudong lam viéc tai co quan thanh tra cting khong dugc danh
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gia cao, 59,25% sb ngudi duge hoi cho rang 13 méi trudng 1am viée binh thuong;
2,5% cho rang nham chan va 11% cho rang nhiéu ap luc; 30,75% cho rang cir lam
thanh tra, dén dau hay dén d6, mot sb can b thanh tra c6 suy nghi s& tim viéc khéc,
khong thé 1am cong tac thanh tra [44].

- Céc co quan quan 1y hanh chinh nha nudc phai d6i méi phong cach lam
viéc, thuc hién mot quy ché 1am viéc khoa hoc, c6 hiéu sut cao; tang cuong ky
luat, ky cuong nha nudc, dic biét 1a trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo vi né 1a
yéu t6 anh hudng truc tiép nhat dén uy tin can bo, cong chiic va chinh quyén, ciling
nhu niém tin cua coéng dan; dé thu hut can bo tot chuyén tdm cong viée, Chinh phu
can tiép tuc quan tdm c6 chinh sach hd trg can b tham gia cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo Thong tu lién tich 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay
16/3/2012 cua Bo Tai chinh - Thanh tra Chinh pha quy dinh ché d6 boi dudng dbi
v6i can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

3.2.5 T6 chirc thye thi tét Quy ché dan chii ¢ co s, tao s dong thuin xa hoi

- Thuong truc cip Uy, can bd, cong chirc can quan triét siu sic quan diém,
chu truong cua Pang vé: “Phat huy stc manh toan dan tdc va dan chu xa hoi cha
nghia” [73], ndi dung cac quy dinh va thuc hién nghiém tac quy ché dan chii ¢ co
so nhu viéc nhitng ndi dung phai cong khai dé nhan dan biét; nhimg ndi dung nhan
dan ban va quyét dinh; nhitng ndi dung nhan dan tham gia y kién trudc khi co quan
c6 thAm quyén quyét dinh; nhitng ndi dung nhan din gidm sat; trach nhiém cta
chinh quyén, can bg, cong chuc xa, phuong, thi tran, ciia can bo thon, lang, t6 dan
phé, khu phd, khdi phd, ciia co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan va ciia nhan dan
trong viéc thyuc hién dan chu & cap xa [6]. Trong cac ndi dung lay y kién, cong khai
thi dic biét coi trong ndi dung lién quan dén dat dai, tai chinh, quy hoach, quyét
todn cong trinh tai dia phuong. Viéc thuc hién tdt quy ché dan chi co s& chinh 1a
tao ra su d@)ng thuan xa hoi: “gitra déng thuan xa hoi va dan chu c6 méi quan h¢
chat ché, tic dong 1an nhau. Cho nén, xay dung sy dé)ng thuan xa hoi chinh 1a tién

té6i xay dung, hoan thién nén dan chu; nguoc lai, dan chu cang duoc coi trong thi
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cang dat duogc su déng thuan & mtc d6 cao. V& van dé nay, Nghi quyét Pai hoi X
ctia Pang di chi 16: & dau c6 dan chi, ¢ dé c6 doan két, dong thudn, on dinh va
phat trién”[28]. Khi c6 ddng thuan x3 hdi han ché viéc phat sinh khiéu nai, t cdo.
Thuyc hién dan chi co sé chinh 1 thé hién Nha nude cua dan, do dan, cham
lo cho loi ich cua nhan dan: “su lién két dan chu, doan két, déng thuan déu hop
diém va quy tu trude hét ¢ loi ich. Khong co loi ich thi moi tu twéng du cao siéu
dén mAy ciing mat gia tri va tac dung” [1, tr.35]. Viéc phat huy dan chu gop phan
bao dam quyén con ngudi, day 13 yéu td quan trong dé tao nén sy déng thuan xa hoi
mét cach thuc chit. Mot khi dan cha duoc phat huy, nguoi dan s€ cang thém tin
tudng vao sy linh dao ciia Pang. Phat huy dan chu véi dé cao trach nhiém cong
dan, ting cuong ky luat, ky cuong x3 hoi; phé phan va ché tai xir 1y vi pham quy
ché dan chu co s&, xam pham quyén lam chu cia nhan dan, khac phuc hién tuong
dan chu hinh thirc; dong thoi ciing phé phan, nghiém tri nhitng hanh vi loi dung dan

chu, quyén khiéu nai, to6 cdo dé gay mat an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Viéc phéat huy dan cha c6 nghia 1a: “... phat huy dan chu ciing gan lién véi
viée xay dung nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia, 14 mot trong nhimg muc dich
ctia viéc xdy dung Nha nudc phip quyén xa hoi chu nghia. Viéc phat huy dan chu
g6p phan dam bao van dé quyén con ngudi, ddy 13 yéu t6 quan trong dé tao nén sy
d6ng thuan xa hoi mot cach thuc chat. Phat huy dan chi ciing ¢6 nghia 1a phat huy
quyén 1am chi ctia nhan dan, phat huy tinh chii dong, sang tao ctia nhan dén, ciing
chinh 1a ton trong nhan dan. Mot khi dan chu dugc phat huy, ngudi dan s€ cang thém
tin twdng vao su lanh dao cua Pang.” [83, tr.221]. Mot khi nguoi dan tin tudng vao
su lanh dao cua Pang, phap luat cia nha nudc tao ra tdm 1y, v thuc chép hanh chu
truong ctia Pang, phap luat Nha nude. Pay 14 tién dé ciia van hoa phap luat.

3.2.6 Nang cao hi¢u qua cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat khiéu nai, t6 cdo cho nhin dan va ddi ngi can b, cong chirc

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhat 1a
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dé nhan dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo

ctia minh theo duing quy dinh cta phap luat, khac phuc tinh trang khiéu nai, td cdo
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khong c6 can cir, giri don dén ngudi khong c6 tham quyén giai quyét hodc vuot cap
“ Phai dic biét coi trong phuong phép hoa giai tai chd vdi tinh than cong khai, dan
chu, kién tri, vAn dong, thuyét phuc, chi trong ca tinh 1an 1y dé hai bén tranh chap
hodc ngudi khiéu kién thong hiéu chinh sach, phap luat c6 lién quan dén tranh chép,
khiéu kién; thiy dugc quyén va nghia vu ctiia minh do phéap luat quy dinh dé dong
tinh va ty gidc thuc hién, giup hai bén tranh chip va nguoi khiéu kién thong cam,
hiéu duoc hoan canh, giita mbi quan hé vé tinh lang, nghia xom, tinh cam trong anh
em than toc, han ché ran nit tinh cam cac bén. Can b chu chdt cia cép uy, chinh
quyén, doan thé phai truc tiép gip g& cac bén c6 lién quan dé xem xét giai quyét,
khong dé kéo dai, dun day 1én cap trén” [83, tr.148]; thyc hién trén thyc té ndi dung
quy dinh tai Quyét dinh 09/2013/QD-TTg ngay 24/01/2013 cua Tha tuéng Chinh
phu vé Quy dinh chuén tiép can phap luat ctia nguoi dan tai co so.

- Thudng vy cap tty, Lanh dao chinh quyén thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 32-
CT/TW ngay 09/12/2003 cta Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cua dang trong
cOng tac pho bién, giao duc phap luat, nang cao y thitc chap hanh phap luat cia can
bd, nhan dan; c6 ké hoach dinh ky ting cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat nhét 13 phap luat khiéu nai, t6 cao cho nhan dan va d6i ngii can bd, cong chic
dé nang cao hiéu qua cong tac nay. Noi dung phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, to cao “théng qua cac phuong tién thong tin dai ching qua viéc dua céc tin, bai,
phong su diéu tra vé tinh hinh khiéu nai, td cdo, két qua hoat dong giai quyét khiéu
nai, td céo cta cac co quan nha nude, guong dién hinh tién tién trong cong tac giai
quyét khiéu nai, td cdo, dic biét 1a & cac xa, phuong, thi tran; to chirc bién soan,
xudt ban cac tai liéu phuc vu cong tac phé bién, giao duc phap luat vé khiéu nai, t&
c4o; to chuc boi dudng, tap huin cho can bo, cong chuce, ngudi co tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; ngudi 1am cong tac, ngudi tham gia cong tac phd bién, gido
duc phép luat vé khiéu nai, td cdo; td chirc phé bién, giao duc truc tiép cac quy dinh
phép luat vé khiéu nai, t6 cao cho nhan dan & x4, phuong, thi tran.” [48].

- Cac to chirc nhu Mt tran t6 qudc cac cip va cac to chirc thanh vién cua

Mait tran nhu HGi cyu chién bién, Hdi lién hi€p phu nit, Poan thanh nién cOng san
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Ho Chi Minh, Hoi Nong dan ... ¢é vai tro, trach nhi¢m gido duc, van dong hdi vién
thyc hién chu truong cuia Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc va van dong
ngudi than, ban bé cing chip hanh, thyc hién diy du nghia vu cong dan trong xiy
dung, phat trién kinh té - x3 hoi dia phuong. Vi dai dién cac t6 chirc ndy rit quan
trong trong viéc xay dung khéi dai doan két toan dan, 1a kénh hoa giai quan trong
khi phéat sinh khiéu kién: “Truong thon, bi thu, va dai di€n cho Mit tran TH quéc tai
thon. Bao gid giai quyét vu viée thi 6ng bi thu chi bo dang thon, ong trudng thon,
ong mat tran thon két hop lai, hoi y xong thi moi dén dai dién bén phu nit, cyu chién
binh, ndéng din va cac doan thé khac.” [20, tr 233].

- Bén canh viéc gido duc phap luat chinh quyén can xtr Iy nghiém minh
nhitng nguodi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong, xui giuc ngudi khac
khiéu nai, t6 cdo trai phap luat, gdy réi hodc c6 hanh vi quéa khich gdy mat trat ty, an
toan xa hoi. Viéc xur 1y cong khai, c6 tinh néu guong.

3.2.7 Thuong xuyén to chirc thanh tra, kiém tra trach nhiém cia nguoi
dirng diu, thii trwdéng co quan, don vi; xir Iy kip thoi, nghiém minh vi pham

“Theo Dai tir dién tiéng Viét: Thanh tra 12 viéc diéu tra, xem xét dé lam rd su
viéc, Kiém tra la viéc xem xét tinh trinh thuc té dé danh gia, nhan xét " [86, tr.60]
“Thanh tra 1a mot khau khong thé thiéu trong chu trinh quan 1y nha nudc, gép phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, 13 mot nhan té quan trong
bao dam thyc thi chinh sach, phap luat.”’[59, tr.7].

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong thuc thi chinh
sach, quy dinh phéap luat vé quan 1y, sir dung dat cong; thu chi ngan sach; dau tu xay
dung co ban; chinh sach hd tro ddi v6i cac ddi twong bao trg xa hoi ... nham phat
hién, xtr 1y viéc lanh dao thon ty ¥ ban dét, cho thué dat trai tham quyén giy hau
qua xau, khé khic phuc; x6a bo viée budng 1ong quan 1y dat dai, tai chinh, xiy dung
dan dén viéc tu chuyén muyc dich sir dung dich, gdy anh huong x4u dén uy tin Pang,
Chinh quyén, Poan thé nhan dan & co s6; 1a nguyén nhan phat sinh don khiéu nai,

t6 cdo dong ngudi, phuc tap, 1am mat, 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty dia phuong.
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Gian két cong tac kiém tra ciia Pang voi cong tac thanh tra hanh chinh, thuc
hién thuong xuyén, sat tinh hinh thuc té, ctr can bod phu trach dia ban: “Uy ban nhan
dan va Thanh tra cip huyén phai phan cong can bo theo ddi dia ban, di sau di sat co
sO, gitp co sé giai quyét ngay tir khi vu viéc méi phat sinh, dong thoi du doan trude
kha ning phat sinh vu viéc phtc tap & cac xi, dé chu dong d6i pho. Khi co khiéu
nai, t6 cdo hoic mau thuin tranh chip lién quan dén can bd chu chdt cua cp xi thi
Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén phai ctr can bd vé kiém tra, thanh tra mot cach
khan truong, dé két luan, xtr Iy khach quan, triét dé ...” [83, tr.149].

Khi kiém tra, Thanh tra phat hién vi pham phai quy rd trach nhiém cua tap
thé, ca nhan vi pham hodc dé xdy ra vi pham dé xir Iy kién quyét c6 tinh chat 1am
guong, khong bao che, dung ting sai pham; thu hoi tai san bi chiém dung, boi
thuong thiét hai, xtr 1y s6 dat dai di bi ban hodc cip trai phép...; chan chinh ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh. Két qua kiém tra, thanh tra phai duoc cong
khai dé nhan dan, t6 chtrc x4 hoi gidm sat, chdm diém chinh quyén, can bo, dang
vién.

- Gan két cong tac thanh tra, kiém tra v&i cong tac tuyén truyén, van dong
quan ching, cong tic xdy dung dang. “Vi két luan thanh tra c6 y nghia rat quan
trong ddi v6i viée giai quyét xung dot xa hoi (két luan ding thi quan ching dong
tinh, két luan khong dang hodc khong cu thé thi quan chung phan tng va tiép tuc
khiéu kién) ...” [83, tr.156-157].

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Chu tich UBND x4, thi tran
trén dia ban, Truong cac phong, ban trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo; tap trung vao nhiing dia ban trong diém c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, td
c4o0 hodc nguoi c6 tham quyén cé biéu hién thiéu trach nhiém trong cong tic quan
Iy nha nudc va giai quyét khiéu nai, t5 cdo. Két luan thanh tra, kiém tra phai két
luan ro trach nhiém tap thé, ca nhan vi pham. Viéc xtr Iy can bd can nhéic muc do vi
pham, 18i vi pham, cong lao déng gop clia can bd vi pham, hoan canh vi pham dé co

huéng xir 1y thau tinh, dat 1y. Khong nén vi ap luc cua quin chung, mudn 1y 1ong
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quan chiing ma xir ning né, qua mic can thiét hodc do né nang ma bao che, xir nhe
khong tuong xting.
(xem phu luc 3)

3.2.8 Bao dam sy tham gia cta Luat sw, trg giap phap ly vao qua trinh
giai quyét khiéu nai, td cdo: vai tro cua Lut su, trg giup phap 1y gitp cong dan, to
chtrc hiéu r3, thuc hién dung quy dinh cta phap luét, tranh tdm 1y cuc doan. D6i voi
vu viéc khiéu nai, t6 co phtrc tap, kéo dai hay dong nguoi thi can thiét ¢6 sy tham
gia cta Luat su, tro gitip phap 1y. Truong hop khong cé, can moi dai dién cia Mat
tran tO quéc hodc to chirc xa hoi tham gia dé bao dam tinh dan cha, khach quan,
gidm sat cta xa hoi.

3.2.9 Hop tac qudc té dé tiép can v6i nhitng thanh twu va kinh nghiém cia
mot sd nude tién tién trén thé gioi va dé tiép nhan cac khoan vién trg phi du an, st
dung nguoén hd tro phat trién chinh thitc (ODA) va ngudn vién trg phi Chinh phu
nudc ngodi; gbp phan hién thyuc hoa quan diém, chi truong cia Pang va Nha nudc
vé hoi nhap qudc té ndi chung trong giai doan hién nay va muc tiéu nang cao hiéu
luc, hiéu qua cta nén hanh chinh, chat luong hiéu qua giai quyét khiéu nai, td co

cua bd may hanh chinh Nha nudc.

K¢ét luan chwong 3

Tir két qua nghién ctru mot s6 van dé 1y luan va phap luat chung vé khiéu
nai, to cdo (nhat 14 viéc chi ra nhiing yéu t6 anh hudéng t6i viée giai quyét khiéu nai,
t6 cao; két qua nghién ctru thuc trang cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo tir thuc
tién huyén Gia Lam, thanh phd Ha Noi) thdng qua viéc chi ra nguyén nhén cia
nhirng han ché, yéu kém trong cong tac nay dé goi mé mot sb giai phap chung, giai
phap cu thé nham nang cao hiéu qua cong tic giai quyét khiéu nai, to cdo cua co
quan hanh chinh nha nudc.

Giai phap chung dé nang cao hi¢u qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tyu chung
1a viéc hoan thién phéap luat khiéu nai, t6 cdo va chuyén nganh trong d6 quan trong
nhat 1a Luét dat dai — linh vuc chiém trén 70% vu viéc khiéu nai, t6 cao; hoan thién

phép luat vé khiéu nai, to cdo dé dam bao viéc thuc hién quyén khi€u nai, td cdo
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cling nhu viéc giai quyét ding theo quy dinh phap luat, cong khai, minh bach,

khach quan, chiu sy gidm sat cua xa hoi.

Giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, td céo cua co
quan hanh chinh nha nudc c6 cac giai phap: Phat huy vai tro cua cac cip ty, Chinh
quyén, Mit tran t6 qudc cac cip trong viéc 1anh dao, gidm sat trach nhiém thyc thi
phap luat vé khiéu nai, t cao; y thirc, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc; nang cao nang luc, chét luong ctia do1 ngti can bg, cong chirc;
bao dam thyc thi dan chu & co s& dé phap huy quyén lam chi ciia nhan déan trong
viéc tham gia xay dung, t6 chirc thuc thi va giam sat chip hanh chu truong cia
Pang, phap luat Nha nudc, trong d6 co viée giai quyét khiéu nai, to cdo; tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat, dic biét 1a phap luat khiéu nai, td céo; thuc day
manh mé cdi cach hanh chinh, ddm bao moi quy trinh hanh chinh dugc cong khai,
minh bach, c6 thé kiém tra, giam sat & bat ky cong doan nao; bao dam su tham gia,
phat huy vai tro cua Luat su, trg giup phap 1y trong giai quyét khiéu nai, t§ cdo;
tranh tha hop tac qudc té dé gop phan hién thuc héa quan diém, chi truong cia
Pang va Nha nudc vé hoi nhap qudc té ndi chung trong giai doan hién nay va muc
tiéu nang cao hiéu lyc, hiéu qua ciia nén hanh chinh, chat luong hiéu qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua co quan hanh chinh Nha nudc.

Céc giai phap chung va giai phap cu thé c6 mbi lién hé mat thiét, dong bo vai
nhau. C6 giai phap chung méi tao ra co s¢ dé thuc hién cic giai phap cu thé. Tir két
qua viéc thuc thi cac giai phap cu thé 1am cin ctr, co s& xay dung cac giai phap
chung dap tng yéu cau thyc tién. Viéc thyc hién dong bo cac giai phap méi dam

bado nang cao hi€u qua cong tac gidi quyet khiéu nai, to cao.
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KET LUAN

Qua nghién ctru dé tai luan van “Giai quyét khiéu nai, té cdo tir thuc tién
huyén Gia Lam, thanh phé Ha No§1”, tac gid rat ra mot s6 két luan nhu sau:

Thir nhét, giai quyét khiéu nai, td cdo chinh 13 viéc bao dam quyén con
ngudi, quyén cong dan, phat huy quyén 1am chu cua nhan dan. Khiéu nai vé6i y
nghia 13 cach thire dé cong dan dung “quyén dé bao vé quyén”, phan tng lai, tu vé
trudc su viéc dugc xem nhu sy xam hai quyén cua minh; chinh thic yéu cu co
quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéce phai bao vé quyén loi ich hop phap ctia minh thong qua viéc giai quyét khiéu
nai; 1a phuong thirc dé cong dan tham gia vao quan 1y nha nudc, giam séat viéc thuc
thi quyén hanh phap ... tinh hinh khiéu nai, t5 cdo phan anh thai d6 cua xa hoi d6i
v6i chi truong, phap luat cia Nha nudc; thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai,
td cao cac co quan hanh chinh nha nuéc c6 diéu kién kiém tra, giam sat theo thir bac
hanh chinh; hoat dong giai quyét khiéu kién ciing 1a kénh co quan tu phap giam sat
hoat dong cua co quan hanh phap.

O t6 céo, cong dan sir dung quyén to cdo dé tham gia hoat dong quan 1y nha
nuéc. Muc dich cta t6 cdo nham phat hién, ngian chin hanh vi vi pham phap luat
xam pham dén quyén, lgi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, c4 nhan, bao vé trat tu
phép luat, ky cuong, phép nudc.

Théng qua hoat dong giai quyét khiéu nai va giai quyét té cdo cua cong dén,
co quan hanh chinh nha nuéc chimg minh cam két bao dam quyén lam chu cua
nhan dan (gdc cua quyén lyc) tiép nhan nhiing thong tin chita dung thai do, phan
mg ctia nhan dan vé nhimg van d¢ khiéu khuyét cia co ché, chinh sach dé Nha
nude xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop, gitp cho cong tac quan 1y hiu qua
hon; co quan hanh chinh nha nudc cip trén ¢ diéu kién kiém tra, giam sat, danh gia
hoat dong quan 1y ctia co quan hanh chinh cip duéi; co quan dan cir ciing c6 thé
thuc hién quyén giam sat d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc thong quan hoat

dong giai quyét khiéu nai, to céo.
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Thir hai khiéu nai, t6 céo trong linh vuc dat dai, thu hoi dat giai phong mit
br:ing chiém 70% cac vu viéc khiéu nai, td cdo trén dia ban ca nuéc (trén 90% s6
lwrong vu viée khiéu nai, t céo trén dia ban huyén Gia Lam). Nguyén nhan phat
sinh khiéu nai, t6 cdo lién quan dat dai do lich sir dé lai, do bat cép trong cong tac
giao dat nong nghiép theo Nghi dinh 64/CP ngay 27/9/1993 cua Chinh phu va viée
thue hién cac chinh sach dit dai c6 nhitng diéu chinh khac biét qua cac thoi ky; do
thuc hién thu hdi dat vi muc dich quéc phong, an ninh; phat trién kinh té - xa hoi vi
loi ich qubc gia, cong cong; cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai con van dé yéu
kém (c6 dja phuong budng long quan 1y dan dén tinh trang 1an chiém, tu chuyén doi
muc dich, tranh chip, xay dung cong trinh trai phép ..., nhiing su bat cip trong quy
hoach, ké hoach st dung dat; quan ly, st dung dat cong ...); viéc quan 1y tai chinh,
ngan sach co6 noi, co lac bi buong 1dng, cd sai pham; do viéc 4p dung nghia vu tai
chinh ndp tién sir dung dat khi cdp GCNQSDD; xir 1y tinh trang giao dat trai tham
quyén, 14n chiém dat dai do viéc budng long quan 1y nha nuée trude ddy...v.v.

Nguyén nhan chi quan cua viéc giai quyét khiéu nai, to cao con han ché, yéu
kém nhu: Nguoil ding dau & mot sd dia phuong, Thu trudng mat s6 don vi chua
thuc hién t6t vai trd nguoi ding dau, chua quan tdm dung muc dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; con co dia phuong, c6 thoi diém noi 1ong,
chua nhan thirc ddy du vai tro, vi tri cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo - nhiém vu
chinh tri thudng xuyén cia ca hé thong chinh tri; chua gan viéc tiép cong dan véi
viéc giai quyét khiéu nai, td céo; chua cht trong gap go ddi thoai véi nguoi khiéu
nai, to céo; trong giai quyét khiéu nai, to cdo chua di siu tim nguyén nhan cin co
ctia khiéu nai, td cao; c6 vu viée giai quyét con nhitng vi pham nhu vé thoi hiéu, luu
ho so chua khoa hoc, khong day du theo quy dinh ...; c6 dia phuong, cong tac tuyén
truyén, phé bién, gido duc nhét 1a phap luat khiéu nai, t cdo con chua duogc quan
tam dGng murc theo ding chi dao cua cac cap; chua y thic ddy du tim quan trong
ctia viéc thuc hién dan chii co sé tai co quan don vi, dia phuong minh dan dén tinh

trang dan chu hinh thirc, phat sinh khiéu nai, té céo.
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Thi ba 1 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o cia co quan hanh chinh nha nudc duge duc rat tir: két qua nghién ciru mot sb
van dé 1y luan va phap luat chung vé khiéu nai, t6 cdo (nhit 1a viéc chi ra nhitng yéu
t6 anh huong téi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo); két qua nghién ciru thyc trang
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir thuc tién huyén Gia Lam, thanh phd Ha Noi.
Céc giai phap dugc rat ra la:

Giai phap chung dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 céo tyu chung
1a viéc hoan thién phap luat khiéu nai, t6 co va phéap luat chuyén nganh trong d6
quan trong nhét 1a Luat dat dai — linh vuc chiém trén 70% vu viéc khiéu nai, tb céo;
hoan thién luét khiéu nai, t6 cdo dé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 co cling nhu
viéc giai quyét ding quy dinh phép luat, cong khai, minh bach, khach quan, chiu su
giam sat cua xa hai.

Giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, td céo cua co
quan hanh chinh nha nuéc c¢6 cac giai phap: Phat huy vai trd ctia cac cap ay, Chinh
quyén, Mt tran tb quéc cac cép trong viéc lanh dao, giam sat trach nhi¢m thuc thi
phap luat vé khiéu nai, td cdo; ¥ thtrc, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc; nang cao nang lyuc, chat luong cua doi ngii can bo, cong chirc;
bao dam thuc thi dan cha & co so dé phap huy quyén lam cha cua nhan dan trong
viéc tham gia xay dung, t6 chirc thuc thi va giam sat chip hanh chu truong cua
Pang, phap luat Nha nudc, trong d6 co viée giai quyét khiéu nai, to cao; tuyén
truyén, phé) bién gido duc phap luat, dac bi¢t 1a phap luat khiéu nai, t6 cdo; thuc dfly
manh mé cai cach hanh chinh, ddm bao moi quy trinh hanh chinh dugc cong khai,
minh bach, c6 thé kiém tra, giam sat & bit ky cdng doan nio; bao dam va phat huy
vai tro ctia Luat su, trg gitp phép ly trong giai quyét khiéu nai, t6 cao; hop tac quoc
té tiép can voi nhitng thanh tyu va kinh nghiém ctia mot sb nudc tién tién trén thé
gidi va dé tiép nhén céc khoan vién tr¢ phi dy an, sir dung ngu@)n hd tro phat trién
chinh thitc (ODA) va ngudn vién trg phi Chinh phii nudc ngoai nham muyc tiéu nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cta nén hanh chinh, chat luong hiéu qua giai quyét khiéu nai,

to0 cao cua b may hanh chinh Nha nudc.
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PHU LUC

PHU LUC 1
BANG 2.1 - GIAI QUYET KHIEU NAI THAM QUYEN HUYEN
Nim 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Tong
So vu Linh vuc dat dai 4 0 6 9 12 31
viéc | Gidi phong mdt bang | 34 32 25 15 4 110
Khieu — -
nai 7L1nh vuce khac 0 0 0 0 4 4
2 Tong sO don thu 1y
phat ¢ "ol ss | s2 | 31 | 24 | 20 | 145
sinh
Khiéu nai dung 0 0 0 0 0 0
Két Khiéu nai sai 31 24 28 20 19 122
qua Khiéu nai c6 dling, 1 4 0 0 0 5
giai co sai
quyet | Tongsodongidi | 45 | 55 | 58 | 90 | 19 | 133
quyet
32/38 |28/32 |28/31 |20/24 |20/24 |133/145
Ty 1¢ gidi quy & dat ty|dat ty|dat ty|dat ty|dat ty|dattylé

1€ 1€ 1é 1é 1é 91,7%
84% [86,6% |90% [83% |83%

BANG 2.2 - GIAI QUYEN KHIEU NAI THAM QUYEN XA

Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Tong
Sbvu | Linh vuc dit dai 0 7 17 4 11 39
viéc | Gidi phong mat bang 0 0 0 0 0 0
KU Ve khac 0 0 0 2 0 2
nait X X ,
p.hét Tong s6 don thu ly 0 . 17 5 1 a1
sinh
Khiéu nai dung 0 0 0 0 0 0
Két Khiéu nai sai 0 6 14 4 10 34
qua Khiéu nai c6 ding, 0 0 0 0 0 0
giai CO sal
quyét Tong s6 don giai 0 5 14 4 10 34
quyét
6/7 don | 14/17 | 04/6 |10/11 |34/41
) A e £ dat don dat ty | dat ty | dat ty 1€
Ty 1¢ giai quyet 85.7% |dat |16 |1 |82%
82,3% | 67% |83%
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BANG 2.3 - GIAIQUYEN TO CAO THAM QUYEN HUYEN

Nim 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Tong
g4 | Linh vuc dét dai 5 3 5 1 5 19
vu Giai p}iong mat 0 0 0 0 0 0
viéc bang
to Linh vyc khéc 2 0 1 3 4 10
cdo | Tongso don thu ly 7 3 6 4 9 29
- T céo diing 0 1 0 0 0 1
© T4 cao sai 6 2 4 2 8 22
qua Td céo ¢ dung, co
giai " & 0 0 2 1 0 3
quyé 7 7
h Tong sO dgorn giai 6 3 6 3 8 26
quyet
06/07 | 03/3 6/6 dat | 03/4 | 08/9 | 26/29
A - £ don, dat |dat ¢ty |ty 1€ |dat ty|dat ty|dat ty I¢
Ty 1¢ giai quyet 16|18 100% |16 |18 89.6%
85,7% | 100% 83% | 95%
BANG 2.4 - GIAI QUYEN TO CAO THAM QUYEN XA
Nim 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Tong
Linh vyc dat dai 0 9 10 7 6 32
S6 vu | Giai phong mit bang 0 0 0 0 0 0
Yo Linh vuc khac 0 7 3 2 0 12
t0 cao z Z ,
Tong s6 don thu 1y 0 16 13 9 6 44
T4 céo dung 0 0 0 0 0 0
Két T4 céo sai 0 13 11 6 6 36
qua To cdo co _dung, co 0 0 0 1 0 1
giai 7 sai
quyeét Tong so dAO‘n giai 0 13 11 7 6 37
quyet
13/16 | 11/13 |7/9 | 6/6 dat | 37/44
A s £ dat ty|dat ty|datty |ty 1€ |dattylé
Ty 1¢ giai quyet I8 16 & | 100% | 84%
81,2% | 84,6% | 78%

86




PHU LUC?2
SO LIEU THONG KE VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO TREN DPIA BAN
CA NUOC THOI GIAN TU 2011 PEN NAM 2013

Bé4o cdo 2804/BC-UBPL13 ngay 14/11/2014 cua Uy ban Phéap luat két qua
giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thudc thim quyén cia co
quan hanh chinh nha nudc:

* 86 liéu vu viéc phap sinh:

Trong thoi gian tir ngay 01/01/2011 dén hét nam 2013, & nudc ta dién ra
nhiéu su kién chinh tri quan trong... Do do, viéc khiéu nai, td céo ngoai tinh hinh
nhu cic ndm trudc con cd nhitng dic thu nhat dinh. Cac co quan hanh chinh nha
nuoc da tiép nhan 389.063 don, thu khiéu nai, td céo, trong do:

Vé khiéu nai, phat sinh 327.706 luot don khiéu nai v6i 170.257 vu viée
thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Noi dung khiéu nai
chu yéu trong linh vuc dét dai chiém 74,76% s6 don khiéu nai; con lai 1a cac khiéu
nai trong cac linh vuc khac.

V& t6 cao, phat sinh 61.357 luot don té cdo v6i 27.108 vu viée. Noi dung t6
cdo trong linh vuc hanh chinh chiém ti 1& 84,24%, cha yéu 1a td cdo can bo, cong
chtrc vi pham phép luét, cd y lam trai chiém doat tai san, lam dung chirc vu quyén
han dé vu logi; thiéu trach nhiém, lang phi, vi pham trong quan ly, st dung dat dai,
tai chinh ngan sach, dau tu xay dung co ban, thuc hi¢n chinh sach xa hoi...

* Két qua giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cio

Céc co quan hanh chinh nha nudc da giai quyét 167.654/197.365 vu viéc
khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, dat ty 1& 84,83%. Cu thé:

- Vé khiéu nai: Giai quyét 144.707/170.257 vu, dat ty 1¢ 85%. Trong d6:

+ Thanh tra Chinh phu két luin béo cao Thu tudéng Chinh phu chi dao giai
quyét 175/299 vu viéc khiéu nai.

+ Cac bg, nganh da giai quyét 19.782/23.638 vy, dat ty 1¢ 83,7%.

+ Cac dia phuong da giai quyét 124.750/146.320 vu, dat ty 1& 85,3%.
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Phén tich tir két qua giai quyét 107.890 vu viéc khiéu nai cho thiy: c6 41.288
vu dung va c6 dung, co sai (38,3%); 66.602 vu khiéu nai sai (61,7%).

- V& tb cao: Cac co quan hanh chinh nha nuéc da giai quyét 22.947/27.108
vu viée t6 cdo thudc tham quyén, dat ty 1€ 84.7%. Trong do:

+ Thanh tra Chinh phu giai quyét 02 vu viéc Thi tuéng Chinh phu giao;

+ Cac bo, nganh da giai quyét 9.443/11.812 vu viée, dat ty 1& 79,9%;

+ Cac dia phuong di giai quyét 13.502/15.294 vy viéc, dat ty 1¢ 88,3%.

Phén tich két qua giai quyét 21.674 vu viéc to cdo cho thiy: ¢6 9.564 t6 cao
dung va c6 dung, co sai (44,1%); 12.110 tb cdo sai (55,9%).”
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PHU LUC 3

BANG KE CAC POAN THANH TRA HANH CHIiNH DO UBND HUYEN VA
UBND THANH PHO THU'C HIEN TREN DJA BAN HUYEN

THOI GIAN TU NAM 2011-2015

STT

Tén doan thanh tra, Két luan thanh tra

Tham quyén
thanh tra

Ghi chua

Thanh tra thu chi tai chinh truong THCS Dinh Xuyén;
Két luan so6 13/KL-TTR ngay 09/5/2011 cua Thanh tra
huyén

Thanh
huyén

tra

K& hoach

Thanh tra viéc thu chi tai chinh tai truong Tiéu hoc
Duong X4&; Két luan so 37/KL-CTTr ngay 30/9/2011
cua Chanh thanh tra

Thanh
huyén

tra

K& hoach

Thanh tra cong vu viéc chép hanh cac quy dinh cua
phap lyat vé cap GCNQSD dat trén dia ban huyén; Két
ludn so0 730/KL-UBND ngay 29/9/2011

UBND Huyén

K& hoach

Thanh tra vé quy hoach va quan ly, st dung dat dai
trén dia ban xa Bat Trang, Pa Tén va Yén Vién; Két
luan s6 786/KL-UBND ngay 14/9/2011 ctia UBND
huyén

UBND Huyén

Ké hoach

Thanh tra viéc chdp hanh cac quy dinh ctia phap luat
trong cong tac cip Gidy chung nhan tai 6 xa trén dia
ban huyén Gia Lam; Két luan sd 473/KL-STNMT
ngay 19/6/2012 cuia S& Tai nguyén moi truong

Tai
va

S&
nguyén
Moi truong

Ké hoach

Thanh tra viéc quan 1y va sir dung dat nong nghiép vao
muc dich cong ich tai 6 xa; két luan s6 536/KL-TTr
ngay 28/6/2012 cia S¢ tai nguyén va moi trudng

So Tai
nguyén va
Moi truong

Ké hoach

Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién Luat Khiéu nai,
to cao trén dia ban huyén; Két luan s6 2074/KL-TTTP-
P3 ngay 25/10/2012 ctia Thanh tra Thanh pho

Thanh ,
thanh pho

tra

Ké hoach

Thanh tra ng dong BHXH, BHYT, BHTN tai nha may
dét kim Haprosimex; Cong ty c6 phan Xay dung cong
trinh va Pau tu 120; Két luan s6 236/KL-UBND ngay
30/3/2012 cua UBND huyén

UBND Huyén

Chuyén
de

Thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé khiéu
nai, t6 cdo tai UBND xd Duong X4, Lé Chi, Dinh
Xuyén, Ninh Hiép; Két luan s6 37/KL-TTr ngay
19/7/2012 cuia Thanh tra huyén

Thanh
Huyén

tra

K& hoach
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10

Thanh tra thuc hién cic quy diph cua phép luat vé
PCTN tai UBND xa Kim Lan; Két luan so 55/KL-TTr
ngay 10/12/2012

Thanh
Huyén

tra

K& hoach

11

Thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat Ve
PCTN tai UBND thi trdn Trau Quy; Két luan s
56/KL-TTr ngay 10/12/2012

Thanh
Huyén

tra

K& hoach

12

Thanh tra trach nhiém thyc hién lut khiéu nai, t0 cdo
trén dia ban huyén gia lam; Két ludn so 3386/I§L-
TTTP(P5) ngay 25/12/2013 cua Thanh tra thanh pho

Thanh ,
thanh pho

tra

K& hoach

13

Thanh tra viéc quan ly va stir dung ph6éi GCNQSDD,
QSH nha va cac tai san khac gan lién voi dat tai phong
TN&MT; Két luan s6 66/KL-TTr ngay 10/5/2013

Thanh
Huyén

tra

Chuyén
de

14

Thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé
phong, chong tham nhiing tai UBND thi tran Yén
Vién; Két luan s6 196/KL-TTr ngay 07/10/2013

Thanh
Huyén

tra

K& hoach

15

Thanh tra yiéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat V’é
phong, chong tham nhiing tai UBND xa Dong Du; Két
ludn s6 197/KL-TTr ngay 07/10/2013

Thanh
Huyén

tra

Ké hoach

16

Thanh tra cong vu viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luét trong cong tac cap Gidy chung nhan quyen
sir dung dét, quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gan
lién vé&i dat tai 16 x4 trén dia ban Huyén; Két luan sb
618/KLTTr-UBND, ngay 05 thang 7 nam 2013.

UBND Huyén

Ké hoach

17

Thanh tra thuc hién Luat KNTC tai xa Pa Tén, Yén
Thuong, Kim Son, Trung Mau; Két ludn s6 47/KL-
TTr ngay 24/9/2013 cuia Thanh tra huyén

Thanh
huyén

tra

Ké hoach

18

Thanh tra dién rong vé quan 1y dau tu va xa 1y no
dong XDCB tir nguéon von ngan sach nha nudc, trai
phiéu Chinh phu ddi véi 2 du 4n trén dia ban huyén

Thanh )
Thanh pho

tra

Chuyén
de

19

Thanh tra viéc chip hanh phép luat vé quan ly tai
nguyén nudc va bao vé méi truong doi voi cac co sé
san xuét, kinh doanh va dich vu dang hoat dong trén
dia ban huyén Gia Lam

So Tai
nguyén va
Moi truong

Ké hoach

20

Thanh tra ngan sach huyén Gia Lam nam 2013

S& Tai chinh

Ké hoach

21

Thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat vé Khiéu
nai, Té céo tai UBND xa Yén Thuong, Trung Mau, Pa
Tén, Kim Son nam 2012; Két luan s6 47/KL-TTr ngay
28 thang 11 ndm 2014

Thanh
huyén

tra

K& hoach
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22

Thanh tra cong tdc quan ly, thu chi tai chinh taicac
Truong:Tiéu hoc Kiéu Ky va Mam non Kim Son (tir
ngay 01/01/2013 dén ngay 31/12/2013); Két luan sb
324/KL-CTTr, ngay 28 thang 11 nam 2014

Thanh tra
huyén

K& hoach

23

Thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND cac xa: Phu
Pong, Kiéu Ky, Co Bi, Duong Quang, Kim Lan trong
vige thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t&
cdo va viée td chirc thuc hién cac quyet dinh, két luan
c6 hiéu luc phap luat trong nam 2013; Két luan sb
316/KL-CTTr Gia Lam, ngay 20 thang 11 nam 2014

Thanh tra
huyén

Ké hoach

24

Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
phong, chéng tham nhiing tai Vin phong dang ky
quyén st dung dat huyén; Két luan sé 323/KL-TTr
ngay 25/11/2014 cia Thanh tra huyén

Thanh tra
huyén

K& hoach

25

Thanh tra quan ly dau tu va no dong Vén, xay dung co
ban tir nguon von ngan sach; Két luan so 365/KL-CT
ngay 28/10/2014 cua UBND huyén

UBND Huyén

K& hoach

26

Thanh tra viéc thug: hién phép luat v& PCTN tai xa
binh Xuyén; Két ludn s6 322/KL-TTr ngay
25/11/2014 ctia Thanh tra huyén

Thanh tra
huyén

Ké hoach

27

Thanh tra TN cua Chu tich UBND xa Bat Trang va thi
tran Yén Vién trong viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Két
luan s6 205/KL-CTTr ngay 20/8/2015 cia Chanh
thanh tra

Thanh tra
huyén

Ké hoach

28

Thanh tra viéc thuc hién phuong an " cai tao khu 1o
gach thon Dé Tru thanh khu chan nudi, tha ca va tré)ng
cdy 4n qua xa Duong Quang" ctia 6ng Nguyén Vin
Van; Két luan s6 02/KL-UBND ngay 16/6/2015 cia
UBND huyén

UBND Huyén

Pon thu

29

Thanh tra viéc t6 chic, thue hién 02 phuong an cai tao
nang cao hiéu qua sir dung dat, phat trién kinh té trang
trai két hop véi dich vu tai Dam bai trén va Pam bai
dudi thon Giang cao,xa Bat Trang; Két luan s6 01/KL-
UBND ngay 08/01/2016 cua UBND huyén

UBND Huyén

Pon thu

30

Thanh tra viéc giao dit nong nghiép cho ho gia dinh,
ca nhan str dung on dinh 14u dai vao muc dich san xuét
nong nghiép theo Nghi dinh 64/CP ngay 27/9/1993 cua
Chinh phu tai xa Kim Lan, huyén Gia Lam; Két luan

UBND Huyén

Pon thu
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s6 03/KL-UBND ngay 13/7/2015 cia UBND huyén

31

Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
phong, chéng tham nhiing tai UBND xi Yén Vién,
UBND x3a Duong Xa va phong gido duc dao tao
huyén; Két luan sb 368/KL-TTr ngay 24/12/2015 cua
UBND huyén

UBND Huyén

K& hoach

32

Thanh tra cOng tac quan ly, thu chi tai chinh tai truong
THCS Duong Ha va truong ti€éu hoc Pong Du; Két
luan s6 96/KL-CTTr ngay 30/3/2016 cua Chanh thanh
tra

Thanh tra
Huyén

K& hoach
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PHU LUC 4

SO LIEU THAM KHAO VE CAC VU AN HANH CHINH PUQC THU LY,
GIAI QUYET

1. B4o cao sé 1806/BC-TA ngay 09/11/2012 ciia Toa 4n nhin din thanh
phoé Ha Nai tai ky hop thir 6 Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Ni (khoa XIV)
Két qua cong tic nim 2012 va nhiém vu cdng tac nim 2013

Trong nim cong tac 2012, toan nganh Toa an nhan dan thanh phé Ha Noi da
thu 1y 23.521 vu an cac loai, da giai quyét 21.749 vy, dat ty 18 92,5%. S vu an con
lai 12 1.772 vu. So v&i nam 2011 s6 vu an thu Iy tang 2.417 vu, tang 11,45%. Cac
loai an ting chu yéu 1a 4n hanh chinh ting 208,6%, an lao dong ting 67,5%, 4n kinh
doanh thuong mai tang 29,2%, an dan su tang 14,5%, an hinh su tang 12,1%.

Vé két qua giai quyét, xét xir cic vu an hanh chinh

Tir ngay 01/7/2011 Luét té tung hanh chinh ¢ hiéu luc thi hanh di tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan trong khiéu kién hanh chinh, déng tho1 mé rong tham
quyén giai quyét an hanh chinh cta Toa 4n, do d6 sb lugng an hanh chinh trong
nam da tang 208,6% so voi nam 2011. Mac du, Toa an da chu dong b6 tri luc luong
Tham phén giai quyét an hanh chinh va to chtc tip huin nang cao trinh d6 cia
Tham phan nhung sé luong 4n hanh chinh giai quyét, xét xir khong cao. Sé liéu cu
thé nhu sau:

Toan nganh da thu 1y 466 vu, da giai quyét 185 vu, dat ty 16 39,7%. S6 ban
an, quyét dinh bi huy do nguyén nhan chii quan 4 vu, huy do nguyén nhan khach
quan 4 vy; sta do nguyén nhan chu quan 7 vy, stra do nguyén nhan khach quan 2
vu. bé qua han 9 vu.

Sb thu 1y ting 315 vu so v6i nim 2011. Trong d6, Toéa 4n nhin dan thanh
phd Ha Noi thu 1y so tham 29 vu, gidi quyét 13 vu; thu 1y phuc tham 81 vy, giai
quyét 78 vu. Toa an cap huyén thu 1y 356 vu, giai quyét 94 vu.

2. B4o c4o s6 05/BC-TA ngay 18/ 01/2013 ciia Téa an nhin dan tdi cao
bao cao tong két cong tac nim 2012 va nhiém vu trong tim cong tic nim 2013

ctiia nganh toa 4n nhan déan
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(ttp://toaan.gov.vn/portal/page/portal/tandtc/545500/3827663)

Vé cong tac giai quyét, xét xir cac vu 4n hanh chinh

Toa 4n nhan dan céc cap di thy 1y 6.177 vu, ting 3.854 vu (bang 166%) so vai
cung ky nam trudc; da giai quyét, xét xur dugc 4.742 vu (dat 77%), tang 2.952 vu.
Trong d6, giai quyét, xét xtr theo thu tuc so thim 3.834 vu; theo thu tuc phuc thim
878 vu va theo thu tuc giam ddc tham, tai thAm 30 vu. Ty 1€ cac ban an, quyét dinh
bi huy 1a 3,5% (do nguyén nhan chu quan 3% va do nguyén nhan khéach quan 0,5%);
bi stra 1a 3,1% (do nguyén nhan chu quan 2,7% va do nguyén nhan khich quan
0,4%). So vé6i cung ky nim trude, ty 1& cac ban an, quyét dinh bj hay, stra do nguyén
nhan chu quan giam 1,6%.

Mic du sd lugng cac vu an hanh chinh tdng hon nhiéu so véi cung ky nam
trudc va day 1a loai an rat nhay cam, phirc tap, nhung do c6 su chudn bi chu dao tir
trudc vé tang cuong doi ngii can bo, hudng din ap dung thong nhét phap luat ciing
nhu quan tam lam tét cong tac bodi dudng, tip huin nghiép vu cho Tham phan, can
b truc tiép giai quyét, xét xtr loai 4n ndy, nén cong tac giai quyét, xét xir cac vu an
hanh chinh cua cac Toa an nhan dan trong thoi gian qua van dam bao vé tién d6 va
chat luong giai quyét. Qua trinh gidi quyét vu an, cac Toa an di quan tdm to chirc
d6i thoai, thong qua do6 gitp giai quyét nhanh chéng va triét dé nhiéu vu an.

- Trong cong tac xét xir cic vu an hanh chinh: Ty 18 giai quyét cdc vu an hanh
chinh chua dat chi tiéu xét xtr dd dé ra. Mic du ty 1¢ cac ban an, quyét dinh vé hanh
chinh bi huy, stra do 18i chi quan cia Tham phan giam hon nhiéu so v&i cac nim
truGe, nhung van con cao so véi 4n hinh su va dan sy. Mot s6 vu an chua dam bao
duong 161 xét xtr. Ap dung cin ctr phap luat khéng phu hop véi tinh tiét cia vu an
hoic khong thong nhét. C6 truong hop ciing mot Toa an thu 1y 02 vu 4n giéng nhau
ca vé doi tuong khoi kién, thu tuc to tung va ndi dung vu an, nhung khi xét xtr thi co
vu Toa 4n bac yéu cau khoi kién, vu khac lai chap nhan yéu cau khoi kién va huy
quyét dinh hanh chinh.

Ngoai ra con c6 mot sb sai sot trong xac dinh dbi tuong khoi kién vy an hanh

chinh, chua thyc hién ding quy dinh cua phap luat vé hudéng din nguoi khoi kién
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stra d6i, bd sung don khoi kién, nén tra lai don khai kién khong ding quy dinh cua
phap luat. Xac dinh sai thAm quyén, sai tu cach nguoi tham gia td tung. Tuyén an
vuot qua thim quyén cua Toa an. Chua phan dinh rd viée “ddi thoai” trong té tung
hanh chinh v&i “hoa giai” trong t6 tung dan su.

3.Thong ké an hanh chinh giai doan 2006 - 2013 xét xir so' thAm, phiic
thim, giam doc thim

(http://tinnhanhchungkhoan.vn/phap-luat/khoi-kien-hanh-chinh-nhung-rao-
can-kho-vuot-114800.html)

Theo sb liéu thong ké an hanh chinh giai doan 2006 - 2013, méi chi ¢6
khoang 14.119 vu an hanh chinh dugc dua ra xét xir so tham, trong dé, riéng 2 nam
2012 (3.834 vy) va 2013 (4.671 vu) 1a 8.505 vu, chiém hon 60% tong sb vu viéc
dua ra xét xir. Pang luu y, khoang 37% sb vu viée bi khang cdo, khang nghi xir &
cap phiic thim (5.261 vu), thi trong 2 ndm 2012 va 2013 14 2.629 vu, chiém khoang
50% tong sd vu viéc. Hién chua c6 théng ké cu thé 1a trong tong sé cac vu kién néi
trén, c6 bao nhiéu vu nguoi khoi kién théng. S6 liéu nay cho théy, viéc vuot qua
dugc rao can “ngai” kién cua nguoi khoi kién thuc sy 1a mot thach thirc trong boi
canh c6 hang triéu quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc ban hanh nhung

bi khiéu nai.
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PHU LUC 5
~ TRICH DAN CAC QUY PINH PIEU LUAT, NGHI PINH PUQC
PHAN TICH TRONG LUAN VAN

1. Din chiéu sw bat cip trong chinh sach thu hoi dat giai phéng mit
biang thwe hién dv an:

Nghi dinh 69/2009/ND-CP ngay 13/08/2009 ctia Chinh phii bd sung quy
hoach sir dung dat, gia dat, thu hoi dét, boi thudng, hd tro va tai dinh cu di bd sung
chinh sach boi thudng co loi cho ngudi bi thu hdi dat so véi Nghi dinh
197/2004/ND-CP ngay 03/12/2004 vé boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nuéce thu hoi dat. Cu thé 22 cua Nghi dinh 69/2009/ND-CP ngay 13/08/2009 quy
dinh vé Hd tro chuyén doi nghé nghi¢p va tao vi¢c lam:

"1. Ho gia dinh, ca nhén truc tiép san xuat néng nghiép khi Nha nudc thu hoi
dat nong nghiép khong thudc trudng hop quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh nay ma
khong co dat dé boi thuong thi ngoai viée dugc boi thuong bang tién quy dinh tai
khoan 1 DPiéu 16 Nghi dinh nay con dugc hd tro chuyén doi nghé nghiép va tao viéc
lam theo mdt trong cac hinh thirc bﬁng tién hodc bﬁng dat & hodc nha & hodc dat san
xudt, kinh doanh phi néng nghiép nhu sau:

a) Ho trg bang tién tir 1,5 dén 5 1an gia dat nong nghiép ddi véi toan bo dién
tich dat nong nghi¢p bi thu hoi; dién tich duoc hd trg khong vuot qué han murc giao
d4t néng nghiép tai dia phuong.

b) Ho tro mot lan bﬁng mot suit dit & hodc mot can hod chung cu hoac mot
suat dit san xuat, kinh doanh phi néng nghiép. Viéc ap dung theo hinh thirc nay
dugc thyc hién ddi véi cac dia phuong co didu kién vé quy dat 6, quy nha & va
nguoi dugc hd trg ¢6 nhu cau vé dat & hodc cin ho chung cu hodc dét san xuét, kinh
doanh phi néng nghiép ma gia tri dugc hd tro theo quy dinh tai diém a khoan nay
16n hon hoac béng gia tri dat & hodc can ho chung cu hodc dAt san xuit, kinh doanh
phi ndng nghiép; phan gia tri chénh léch dugc hd trg bang tién.”

Diéu nay dan dén nhitng ho gia dinh, ca nhan bi thu hoi dat nong nghiép

chua vuot 30% dién tich duoc giao c6 mong mudn dugc ap dung chinh sach quy
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dinh tai Diéu 22 Nghi dinh 69/2009/ND-CP. Tham chi ngay ca nhiing hé gia dinh bi
thu hoi trén 30% dat noéng nghiép dugc ap dung theo Pidu 48 Nghi dinh
84/2007/ND-CP dugc giao 01 suat dat tai dinh cu nhung ho ciling khong muén nhan
vi khong du tién ndp tién str dung dat dé duoc giao dat trong khi chua c6 co hoi
chuyén nhuong (nhét 13 khi thi trudong “déng bing”). Thyuc té quy dinh nay gy hé
qua xa hoi rat 16n vi thyc t8 UBND Huyén khong bd tri dugce kip thoi quy dat giao
cho cac ddi tugng nay. Theo thong ké tir khi thuc hién chinh sach nay theo Quyét
dinh s6 33/2008/QD-UBND ngay 09/6/2008 thuc hién khoan 2 diéu 40 Quyét dinh sd
137/2007/QD-UBND vé chinh sach bdi thudng bang dat ¢ hodc nha & hoic bang tién
khi Nha nudc thu hoi dat nong nghiép déi voi ho gia dinh, ca nhan truc tiép san xuat
nong nghiép bi thu hdi trén 30% dién tich dat nong nghiép duoc giao thyuc hién Diéu 48
Nghi dinh 84/2007/ND-CP trén dia trén dia ban thanh phé Ha Noi: “céac dia phuong
maoi glao dat dich vu cho 26.035 ho, véi dién tich hon 174ha, dat khoang 34%. Con
51.044 ho c6 tiéu chuan, nhung chua dugc giao dat. C6 noi di xay xong ha tang k¥
thuat, du diéu kién nhung dia phuong dé khong, chua giao dugc ho nao.” [87].

Trén dia ban huyén Gia Lam phat sinh don ctia céc ho gia dinh, cd nhan tra
tai thon Khoan Té va thon Thuan Tdn, xa Pa Tén phan anh viéc dugc nhan tién dén
bu 76 triéu dong/01 sao dat thu hoi thyc hién du 4n xdy dung duodng lién tinh Ha
No6i — Hung Yén. Trong khi d6, cuing mét dy 4n, trén hai canh déng lién ké nhau,
cac ho bi thu hdi dat nong nghiép ¢ xa Pong Du, duge dén bu 295 triéu dong/01
s40. Va cac ho gia dinh bi thu hoi dat thudc du an duong Ha Noi — Hai phong qua
x4 Pa Tén duge nhan 295 triéu déng/ 1 sao. Céac hg gia dinh, cd nhan bi thu hoi dat
& Khoan Té cho rang thiéu thoa dang va khong cong bang. Ly do cua tinh trang nay
la do cac ho thon Khoan Té duoc phé duyét phuong 4n boi thuong, hd tro trude
ngay 01/10/2009 nén phuong an duge duyét theo quy dinh tai Diéu 48 Nghi dinh s
84/2007/NB-CP, con cac hg & Pong Du dugc phé duy¢t phuong an sau ngay
01/10/2009 duogc ap dung quy dinh tai Piéu 21, 22 Nghi dinh 69/2009/ND-CP ngay
13/8/2009 cia Chinh phu, dugc hd tro chuyén ddi viéc 1am bang 5 lan gia dat.

2. Bit cip giira quy dinh tai Piéu 87 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ciia
Chinh phii va quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011
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- Piém b, Khoan 4, Diéu 87 quy dinh vé cac trudng hop thu hdi Gidy ching
nhan da cap khong dang quy dinh cta phap lut vé dit dai tai Diém d Khoan 2 Diéu
106 ctia Luat Pat dai duoc thuc hién nhu sau: "b) Truong hop co quan nha nudc cé
tham quyén cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san
khac gin lién voi dat phat hién Gidy chimg nhan d3 cip khéng dung quy dinh cia
phap luat dat dai thi thong béo bang vin ban cho co quan thanh tra cing cap thim
tra; néu két luan 1a Gidy chting nhan da cap khong diing quy dinh cua phéap luat thi
thong bao cho ngudi sir dung dat biét 15 1y do; sau 30 ngay ké tir ngay gui thong
bao cho ngudi st dung dat ma khong c6 don khiéu nai thi ra quyét dinh thu hoi
Gidy chung nhan da cap;".

- Khoan 1, Diéu 11, Luat khiéu nai quy dinh vé cac khiéu nai khong dugc thu
Iy giai quyét: "1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i bo co quan
nha nude dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi co
quan hanh chinh cp duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap
luat do co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cua
phap lut vé& ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muyc do Chinh phu quy dinh;"

Trén thuc té, trudng hop co quan tham quyén ra thong bdo giao co quan
chuyén mén tham muu Quyét dinh thu hoi GCNQSDD. Ngudi st dung dat thuc
hién quyén khiéu nai dbi véi Thong bao theo quy dinh tai Piéu 87 Nghi dinh
43/2014/ND-CP. Nhung theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011, do Thong
bao ciia UBND cdp Huyén mdéi chi giao co quan chuyén mén thuc hién thu hoi
GCNQSDPD nén thudc trudng hop khiéu nai khong duge thu 1y. Truong hop co
quan tham quyén béac khiéu nai ndi dung thu hdi GCNQSDPD. Pdng thoi ban hanh
Quyét dinh huy GCNQSDD, nguoi sir dung dat c6 quyén khiéu nai tiép ddi véi
Quyét dinh huy GCNQSDD. Nhu vay rd rang, mot sy viéc cung mdt tinh chit phai
giai quyét khiéu nai 02 1an (d6i v6i Thong bao thu hoi GCNQSDD; d6i véi Quyét
dinh hity GCNQSDD).

3. Quy dinh ciia Luit dét dai vé quyén sir dung dét ciia cong dong dan cu
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Luat dit dai quy dinh khéng 13 vé& ngudi st dung dit cong dong dan cu co
chung dong ho duoc nha nude giao dat hodc cong nhan quyén sir dung dat

- Khoan 3, Piéu 9, Luat dat dai 2003 quy dinh vé chi sir dung dét "3. Cong
dong dan cu gdm cong dong nguoi Viét Nam sinh sdng trén cing dia ban thon,
lang, 4p, ban, budn, phum, séc va cac diém dan cu twong tu cd cung phong tuc, tip
quan hodc c¢6 chung dong ho dwge Nha nudc giao dat hodc cong nhan quyén sir
dung dat;"

- Khoan 8 Piéu 50, Luat dat dai 2003 vé& cip Cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat cho ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu dang str dung dat: "8. Cong
dong dan cu dang sir dung dat co cac cong trinh 1a dinh, dén, miéu, am, tir dudng,
nha thd ho duoc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat khi cé cac diéu kién sau
day: a) C6 don dé nghj xin cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat;

b) Puoc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trn noi c6 dat xac nhan 1a dat st dung
chung cho cong dong va khong cé tranh chip."

Nay 13 khoan 3, Diéu 5, khoan 5, Diéu 100 Luat dat dai 2013 déu c6 quy
dinh tung tu, khong thay doi gi.

Theo quy dinh tai doan 2 khoan 1 Piéu 7, Piéu 18, Piéu 19, Piéu 21 thi
khiéu nai 1an dau da hét thoi han ma khéng duoc giai quyét thi ngudi khiéu nai c6
quyén khiéu nai 1an hai dén Thu trudng cap trén truc tiép cua nguoi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau, cuy thé:

- Poan 2 khoan 1 Diéu 7:

"Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong v véi quyét dinh giai quyét lan dau
hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi c6 quyén khiéu
nai 1an hai dén Thu trudng cap trén truc tiép cta nguoi cd tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat td tung hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong ddng v voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi co
quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia Luat to tung hanh
chinh."
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- Khoan 2, Diéu 18. Thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén:
"2. Giai quyét khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi, Thi trudng co quan thudc Uy ban nhan dan
cAp huyén da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chwa duoc giai quyét.”

- Poan 2 khoan 1 Diéu 33 quy dinh: “Truong hop khiéu nai 14n hai thi ngudi
khiéu nai phai giri don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ...”. Quy
dinh nay giy khong kha thi trong qua trinh thuc hién, vi khiéu nai 1an dau khong
duogc giai quyét thi khong thé c6 quyét dinh giai quyét. Ma da khong co quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau thi duong nhién ngudi giai quyét khiéu nai 1an 2 tir chdi
thu 1y, c6 ching chi d6n déc cap dudi giai quyét. Piéu 33 quy dinh thoi hiéu khiéu
nai lan hai hodc khdi kién vu an hanh chinh 1a 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, Diéu 44 vé hiéu luc cua quyét dinh giai quyét
khiéu nai 13 30 ngdy, ké tir ngay ban hanh. Nhu vay, cach tinh thoi hiéu tai 2 diéu
nay la khong giong nhau.

4. Sw bét hop Iy giira quy dinh tai Diéu 27 va Diéu 18 ciia Luit T cdo 2011

Diém b, ¢ khoan 2 Diéu 27 Lut t6 cdo quy dinh “Truong hop viée giai quyét
t6 cao clia nguoi dung dau co quan cip dudi tryc tiép 1a dung phap luat thi khong
giai quyét lai, dong thoi thong bao cho ngudi td cdo vé viée khong giai quyét lai va
yéu cau ho cham dit viéc t6 cdo; Trudng hop viée giai quyét to cdo ctia nguoi dimg
dau co quan cap dudi truc tiép 1a khong ding phap luat thi tién hanh giai quyét lai
theo trinh tu quy dinh tai Diéu 18 ctua Luat nay”. Nhung thuc té khi khong xac
minh, xem xét cu thé vu viéc do thi rat kho két luan duoc “ngudi ding dau co quan
cap duéi truc tiép 1a khong dung phap luat”. Mit khac, Diéu 27 ciing quy dinh chi
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugce to cao tiép phai xac dinh dugc vu viée
d6 duogc giai quyét ding phap luat hodc 1 khong dung phap luat 1a khong thuc hién

duoc.
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