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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Khiéu nai 13 mét hién tuong xa hdi khach quan xuét hién trong quan ly
hanh chinh nha nudc. Quyén khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban cia
cong dan duoc hau hét cac ban Hién phap nude ta ghi nhan va bao dam thuc
hién. Mic du Hién phap nim 1946 chua c6 diéu khoan cu thé nao quy dinh
quyén khiéu nai, t6 cao ciia cong dan song thé ché dan cha ma Hién phap nim
1946 tao dyng nén da 1 nén tang co ban hinh thanh quyén khiéu nai cia cong
dan trén thuc té. K& thira va phat trién tu tudong dan chu cua Hién phap nim
1946, Piéu 29, Hién phap nam 1959 chinh thirc ghi nhan quyén khiéu nai, t6
c4o 12 mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan: "Céng dan nudc Viét
Nam dan cht cong hoa c6 quyén khiéu nai va td cdo véi bat ky co quan nao
ctia Nha nudc vé nhing viéc 1am vi pham phép luat ciia can bg, nhan vién co
quan nha nude. Cac khiéu nai, to cdo can phai dugc xem xét va giai quyét
nhanh chéng. Nguoi bi thiét hai do viéc 1am trai phap lut gdy ra c6 quyén
dugc boi thuong". Cac ban Hién phap nim 1980, nam 1992, nam 2013 tiép tuc
ké thira va ghi nhan quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo huéng ngay
cang mé rong quyén cong dan va tao diéu kién mot cach tot nhat cho cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo. Diéu 30, Hién phap nim 2013 quy dinh 13:
"Moi nguodi co quyén khiéu nai, té cdo véi co quan, t6 chirc, c4 nhan co thim
quyén vé nhiing viéc 1am trai phap ludt ctia co quan, to chtic, ca nhan". Quy
dinh nay di tao co s phap 1y cho cong dan thuc hién quyén co ban ciia minh
va thong qua thyc hién quyén co ban ndy cong dan da gop phan tich cuc vao
hoat ddng quan 1y nha nudc va xa hoi, ddng thoi bao vé quyén va loi ich chinh
dang cua minh.

Trén co s& cac quy dinh ctia Hién phap vé quyén khiéu nai ctia cong dén, co

ché giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh va ngay cang hoan thién tao diéu kién



thuan loi cho nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai ciia minh. Cong dan khong
nhimng c6 quyén khiéu nai tai co quan hanh chinh nha nudc ma tir nim 1995 con
c6 quyén khoi kién ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh @€ yéu cau
Toa an giai quyét.

Pé cu thé hoa quyén khiéu nai cua cong dan, Luat khiéu nai, T c4o nam
1998 ra doi1 (da duogc stra ddi, bod sung nam 2004, nam 2005) da danh dau mot
budc quan trong trong viéc hoan thién phap luat vé ty do dan chu cta nhan
dan va dén nam 2011, Qubc hoi thong qua Luat Khiéu nai, tich riéng ra tir
Luat Khiéu nai, TS cdo nam 1998 cang khang dinh rang Pang va Nha nudc ta
quan tdm dén quyén khiéu nai cta cong dan. Luat Khiéu nai naim 2011 ban
hanh 13 co so phép 1y quan trong gitip cho cong tac giai quyét khiéu nai ngay
cang hi¢u qua hon. Bén canh do, nam 2013 Luat Tiép cong dan dugc ban hanh
d3 tao co s& phap 1y cho cong dan va cac co quan nha nudc thyc hién quyén
va nghia vu ctia minh. Tuy nhién, trudc nhitng yéu cau cta su nghiép doi méi
va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, ddm bao quyén va loi ich hop phap
ctia t6 chire, cong dan thi van con mot sd quy dinh chua phi hop, mau thuin
doi hoi phai tiép tuc dugc sira doi, bd sung va hoan thién dé tao diéu kién cho
cong dan, co quan, to chirc thuc hién quyén khiéu nai ctia minh.

Mit khac, tinh hinh khiéu nai hién nay ngay cang dién bién phuc tap, nhat
1a tinh trang khiéu nai dong nguoi, vuot cap, kéo dai, tinh chat gay git lam
anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va phat trién kinh té -
x4 hoi. Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac giai quyét khiéu nai con c6
nhimng t6n tai, han ché nhu: Thu truéng mot sd co quan nha nude va nguoi co
tham quyén trong co quan nha nudc con thiéu trach nhiém, nhan thirc chua
day du vé tim quan trong ctia cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, mot
s6 can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai chwa dé cao tinh than trach nhiém,
trinh d6 chuyén moén han ché nén giai quyét khiéu nai chwa ding phap luat,

viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 co6 hiéu luc phap luat & mot



s6 dia phuong con cham... Do d6, can phai c6 cac quy dinh cu thé hon nita vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai dé vira dam bao quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan nhung vira han ché duoc tinh trang cong dan loi dung quyén
khiéu nai dé 16i kéo, kich dong khiéu nai dong ngudi anh huéng dén an ninh
Chinh tri, trat ty an toan xa hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

Thanh Hoa 1a tinh ¢6 dién tich ty nhién I1én, dan sb dong, trong nhiing
nim qua tinh da thuc hién dau tu xay dung nhiéu du an phat trién kinh té,
cong trinh trong diém nhu xay dyng Khu kinh té Nghi Son, nang cip md rdng
tuyén Qudc 16 1A, Qudc 16 47, quan thé du lich nghi dudng FLC, cang gang
thép tong hop Qudc té Nghi Son, dudng nbi khu kinh té Nghi Son dén Cang
hang khong Tho Xuan - Thanh Hoa; xay dung két ciu ha ting khu d6 thi, khu
dan cu méi, chinh trang d6 thi thanh phd, thi xi ... ¢6 lién quan dén viéc thu
hoi dat, bdi thudng, gidi phong mat bang da 1am phat sinh nhiéu vu viéc khiéu
kién. Tuy nhién, dugc sy quan tAm thuong xuyén, chi dao, diéu hanh kip thoi
cua Thuong tryc Tinh uy, UBND tinh, su cd g:fmg nd luc cta cac cép, cac
nganh, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai da dat dugc nhimg két qua nhat
dinh gép phﬁn 6n dinh tinh hinh chinh tri, an ninh trat tu gop phﬁn phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh. Bén canh d6 cling con tdn tai mot sd han ché,
bat cap can dugc khac phuc kip thoi trong thoi gian t6i.

Trude thyc trang khiéu nai va giai quyét khiéu nai néu trén, trudc nhiing
yéu cau vé quan ly nha nudc doi hoi viéc nghién ciru thyuc trang giai quyét
khiéu nai, dé xac dinh mot co ché va dua ra nhiing giai phdp cu thé dé giai
quyét c6 hiéu qua khiéu nai nhim dam bao quyén va loi ich hop phap cia
cong dan, phuc vu nhi¢m vu chinh tri cia dia phuong, thic déy phat trién kinh
té - x4 hdi cua tinh 12 rat can thiét. Trudce thuc té do, viéc lva chon dé tai "Giai
quyét khiéu nai thudc thAm quyén cia Chi tich Uy ban nhin dan cép

tinh tir thyc tién tinh Thanh Héa" lam Luan vin tot nghiép trong chuong



trinh cao hoc chuyén nganh Luat Hién phap va Luat Hanh chinh tai Hoc vién
Khoa hoc x4 hdi 1a hét strc can thiét ca vé mit Iy luan va thyc tién.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Lién quan dén nghién ctru dé tai dd c6 mot sb cong trinh nghién ciru vé
van dé nay. Tuy nhién, nhin nhan mét cach tong quéat vé cac cong trinh nghién
ctru ¢ lién quan té1 dé tai thi da sb céac cong trinh, cac bai viét duoc thé hién
dudi nhidu khia canh va nhimng géc d6 khac nhau vé noi dung lién quan dén
viéc giai quyét khiéu nai nodi chung hoic mot s6 linh vuc nhat dinh. Tiéu biéu
c6 thé ké dén cac cong trinh nhu:

- Hoang Ngoc Giao (2009), Co ché giai quyét khiéu nai - thyuc trang va
giai phap, Vién nghién ctru chinh sach phap luat va phat trién, Nxb Cong an
nhan dan, Ha Noi.

- Phan Nhu Phong (2015), Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ctia Cha
tich UBND cép tinh tir thyc tién tinh Hai Duong, Luan vin thac s¥.

- Pham Hong Thai (2003), Phap luat vé khiéu nai va t cdo, Nxb thanh
phb HO Chi Minh.

- Nguyén Puc Giao (Chu bién), Nguyén Vin Hoan, Nguyén Pic Binh
(2000), Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, B Tu phap.

- Nguyén Hanh (2005), Hoan thién thii tuc phap 1y khiéu nai cta cong
dan, Ha Noi.

- Nguyén Tuan Khanh (2013), Bao dam phap 1y thuc hién quyén khiéu
nai hanh chinh cua cong dan & nudce ta hién nay.

- Nguyén Thi Thu (2010), Co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh &
Vi¢t Nam hién nay.

- Nguyén Vian Cuodng, Lé Thé Phuc, PGS.TS. Nguyén Nhu Phat va
PGS.TS. Nguyén Thi Viét Huong dong chu bién (2010), Thuc trang ap dung
phap luat to tung hanh chinh Viét Nam - Nhiing van dé vudng méc va kién nghi



trong sach “Tai phan hanh chinh trong bdi canh xiy dyng Nha nudc phap quyén
va hoi nhap qué)c té & Viét Nam hién nay", Nxb Khoa hoc xa héi, Ha Noi.

- Tran Tién Cudng (2014), Giai quyét khiéu nai hanh chinh tir thuc tién
thanh phé Tam Ky, tinh Quang Nam, Luan van thac sy.

- Trinh Anh Hung (2013), Giai quyét khiéu nai hanh chinh ctia cong dan
qua thuc tién thanh phd Pa Néng, Luan vin thac sy.

- V& Van Tri (2015), Giai quyét khiéu nai tir thuc tién thanh phé Quang
Ngai, tinh Quang Ngai, Ludn van thac sy.

Tim hiéu két qua nghién ctru ciia cac cong trinh néu trén cho thdy dén
nay chua c6 cong trinh khoa hoc nao duoc cong bd vé nhitng nghién ctru cu
thé va toan dién vé giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén ctia Cha tich UBND
cap tinh tir thyc tién tinh Thanh Hoa. Vi vay, c6 thé khang dinh ring chua co
nghién ctiru chuyén sau nao vé giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén ctia Chu
tich ij ban nhan dan cép tinh, cu thé 1a tr thuc tién tinh Thanh Hoéa ca vé ly
luan va thuc tidn cta van dé nhu dé tai ma tac gid luan van da lya chon. Luan
van 13 sy ké thira va tiép tuc nghién ctru mdi, cu thé vé co s& 1y luan va thuc
tién vé giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Chu tich UBND tinh, tir
thuc tién tinh Thanh Hoa.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich cua luan van la hé théng hoéa, lam rd mot sd van dé vé 1y luén va
thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ciia Cha tich UBND
cap tinh tir thuc tién tinh Thanh Hoa, dé tir d6 dé ra mot sd giai phap bao dam
hiéu luc, hiéu qua giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ctia Chu tich UBND
cap tinh tir thuc tién tinh Thanh Hoa.

Xuit phat tir muc dich trén luan van c¢6 nhi¢m vu:

- Lam rd nhimg van dé 1y luan va phap luat vé giai quyét khiéu nai thuodc

tham quyén ctia Chii tich Uy ban nhan dan.



- Panh gia thuc trang giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét
cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

- D& xuit nhilng quan diém, giai phap bao dam hiéu luc, hiéu qua giai
quyét khiéu nai thudc thim quyén ctua Chu tich UBND cép tinh tir thyc tién
tinh Thanh Hoa.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién cru cua luan van 1a co s¢ 1y luan vé khiéu nai va hoat
dong giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Chi tich UBND cép tinh.

- Pham vi nghién clru cda luan van:

+ Pham vi vé thoi gian: Luan van nghién ctru vé tinh hinh khiéu nai va
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Chi tich UBND tinh Thanh Hoéa tir
nam 2011 dén nam 2015.

+ Pham vi vé khong gian: Luan vin nghién ctru tinh hinh khiéu nai va
giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén cta Chu tich UBND cép tinh tai tinh
Thanh Hoa.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

- Luan van st dung phuong phap luan chu nghia duy vat lich st va chu
nghia duy vat bién chtng, chu nghia Méac Lénin va tu tuong H6 Chi Minh
trong nghién ctru va giai quyét van dé.

- Bén canh d6, luan van con st dung phdi hop nhiéu phuong phap nghién
ctru dé giai quyét nhitng van dé cu thé nhu: phuong phap tiép can hé théng,
phuong phap ké thira, phuong phép khao sat, diéu tra thuc té, tong hop, thong
ké, so sanh...

6. Y nghia Iy luin va thuc tién ciia luin vin

Két qua nghién ciru ctia luan van sé 1a tai liéu tham khao cho cac co quan
chuyén moén thuoc UBND tinh Thanh Hoa dugc giao nhiém vu phan loai, xtr
Iy don thu khiéu nai, xac minh, két ludn, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai

thudc thim quyén ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.



7. Co ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ludn van
duogc két cdu gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan va phap luat vé giai quyét khiéu nai
thudc thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhéan dan.

Chuong 2: Thyc trang giai quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét
cta Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

Chuong 3: Quan diém, giai phap bao dam hiéu luc, hiéu qua giai quyét
khiéu nai thudc tham quyén ctua Chu tich UBND cap tinh tir thuc tién tinh
Thanh Hoa.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI
THUQC THAM QUYEN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN

1.1. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai

1.1.1. Khiéu nai

1.1.1. 1. Khdi niém khiéu nai

Nha nudc thyc hién chirc ning quan 1y trén tat ca cac linh vuc ciia doi
song x4 hoi, dé viéc quan 1y x4 hoi c6 hiéu qua thi Nha nudc phai ban hanh
cac quyét dinh hanh chinh hodc thuc hién cac hanh vi hanh chinh dé tac dong
dén cac chi thé trong x4 hoi. Cac quyét dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh
chinh cta cac co quan nha nudc va nhitg nguoi c6 thim quyén trong cac co
quan nha nude khi thi hanh céng vu tac dong dén cong dan, co quan, to chirc
hodc can b, cong chirc dé thyc hién chirc nang nhiém vu cua minh. Tuy nhién,
khong phai lic ndo quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan nha
nudc va nhitng nguodi co thim quyén trong cic co quan nha nudc ciing nhan
duoc su déng tinh ctia cac cht thé bi tac dong ma van xuét hién sy phan ing tur
phia ho khi ho c6 cin cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6
khong phu hop, xAm pham dén quyén va loi ich hop phép cia ho.

Theo Pai tir dién tiéng Viét ciia Nha xuit ban Van hoa Thong tin nam
1999 thi "khiéu nai" dugc hiéu la: "Thac mac, dé nghi xem xét lai nhiing két
luan, quyét dinh do cip c6 tham quyén da 1am, dd chuan y"[18, tr 904].

Viéc thic mic, dé nghi vé ban chat cling 1a sy khong déng thuan, su phan

g cua nguoi khiéu nai d6i voi két luan, quyét dinh do cap co thim quyén da
lam, d3 chuan y. Tuy nhién, theo cach hiéu ndy van chua ddy du vi nhitng thic
mac, dé nghi nay chi d6i v6i cac quyét dinh hanh chinh, con trén thyc té van
c6 c4c hanh vi hanh chinh cta cac co quan nha nudc va nhimg ngudi c6 thim

quyén trong cac co quan nha nudc cling bi thac mac va dé nghi xem xé&t lai.



Tai Khoan 1, Diéu 2, Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh: "Khiéu nai 1a
viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bd, cong chuc theo thu tuc do luat
nay quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thaim quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc,
ctia ngudi cd thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh
ky ludt can bd, cong chire khi ¢ cin cir cho rang quyét dinh hozc hanh vi d6
1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cta minh".

Nhu vdy, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé khiéu nai nhung cé thé
khang dinh rang khiéu nai 1a mot hinh thirc phan tng tu vé cta cong dan, co
quan, to chirc hodc can b, cong chic dbi voi cac quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, ctia ngudi c6 tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nuéc ma theo ho thi cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh d6 d& xAm pham truc tiép dén quyén va loi ich cta ho.

1.1.1.2. Ddc diém ciia khiéu nai

Thir nhdt, muc dich cta khiéu nai 1a bao vé va khoi phuc lai quyén va
loi ich hop phép cia ngudi khiéu nai da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi co thim quyén trong
co quan hanh chinh nha nudc xadm pham.

Thit hai, khiéu nai phat sinh gita mot bén 1a co quan hanh chinh nha
nuéc, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc (ngudi bi
khiéu nai) va mot bén 1a cong dan, co quan, t6 chic (ngudi khiéu nai). Hay
no6i cach khac, khiéu nai phat sinh giita mot bén 1a Nha nuée (chi thé quan 1y)
va mot bén 1a cong dan, co quan, td chirc (chu thé bi quan 1y, bi tac dong).

- Theo quy dinh tai Khoan 5, Diéu 2, Luat khiéu nai nam 2011: Nguoi
bi khiéu nai 13 co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi ¢ tham quyén trong
co quan hanh chinh nha nuéc co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén c6 quyét dinh ky luat can

bd cong chirc bi khiéu nai [24, tr.7].



- Theo quy dinh tai Khoéan 2, Piéu 2, Luat Khiéu nai nam 2011 thi
nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, td chirc hodc can bd cong chuc thuc
hién quyén khiéu nai [24, tr.7].

+ Ca nhéan la cong dan, can b cong chirc theo thu tuc do Luat Khiéu nai
quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudéc, ctia nguoi c6
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi ¢6 cin ctr cho rang quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 hodc quyét dinh ky ludt can bd cong
chirc 1a trai phap luat, xam pham dén quyén, loi ich hop phép ctia minh.

+ Co quan, to chirc ¢ quyén khiéu nai 1a co quan nha nudc, to chirc
chinh tri, t6 chirc chinh tri xa hoi, to chirc x4 hoi, té chtc x3 hoi nghé nghiép,
td chire kinh té, don vi vii trang nhan dan theo thu tuc do Luat Khiéu nai quy
dinh dé nghi co quan, to chiic, c4 nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, nguoi cé
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi ¢6 can cr cho rang quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap luat, xAm pham dén quyén
va lg1 ich hgp phap ctia minh.

Thir ba, d6i twong cua khiéu nai hanh chinh 13 cdc quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc, nguoi ¢
tham quyén trong cac co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky luat
can bo, cong chirc khi ¢6 cin cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai
phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

- Quyét dinh hanh chinh: Khoan 8, Piéu 2, Luat Khiéu nai nam 2011
quy dinh: Quyét dinh hanh chinh 14 van ban do co quan hanh chinh nha nuéc
hodc ngudi c6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé
quyét dinh v& mot van dé cu thé trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc

duoc ap dung mot 1an d6i v6i mot hodc mot sbé ddi tuong cu thé [24, tr.7].
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Tir khai niém trén c6 thé hiéu quyét dinh hanh chinh khong chi 13 van
ban duoc ban hanh duéi hinh thirc quyét dinh ma con duogc hiéu 13 van ban
dugc ban hanh dudi cac dang van ban khiac nhu la cong van, thong
bo...nhung trong vin ban d6 c6 nhitng quy dinh lién quan, 1am thiét hai dén
viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia cong dan, co quan, t6 chirc. Khi ¢6 cin
ctr cho ring cac van ban nay ban hanh trai quy dinh cta phap lut, xAm pham
dén quyén va loi ich hop phap cia cong dan, co quan, to chuc thi nd ciing
duoc coi la di tuong cua khiéu nai. Day la cac van ban ca biét dugc ap dung
mét 1an ddi vi mét hodc mot sd dbi tuong cu thé, chéng han: Co quan hai
quan quyét dinh xtr phat mot ngudi nao d6 da c6 hanh vi vi pham cac quy dinh
khi xuat nhap khau hang hoa; Chii tich UBND huyén quyét dinh thao d& hang
quan 1an chiém via hé ctia mot s ho gia dinh 1am anh hudng dén trat tu an
toan giao théng. Do d0, cac vin ban dugc ap dung nhiéu lan di voi nhiéu ddi
twong hoic doi twong ap dung khong xac dinh (cic van ban phap quy); cic
quyét dinh cua cac co quan tu phap thi khong duoc coi 1a quyét dinh hanh
chinh theo quy dinh cta Luat khiéu nai.

- Hanh vi hanh chinh: Khoan 9, Piéu 2, Luat khiéu nai 2011 quy dinh:
Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi ctia co quan hanh chinh nha nudce, cua nguoi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién hodc khong thuc
hién nhiém vy, cong vu theo quy dinh cua phap luat [24, tr.8].

Khac véi quyét dinh hanh chinh phai thé hién bang van ban, hanh vi
hanh chinh khong dugc thé hién duéi hinh thirc van ban, dé cé thé 1a viéc co
quan hanh chinh nha nuéc, cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuéc da
lam khong dung hodc lam trai cac quy dinh cta phéap luat, cling c6 thé 1a viéc
khong thuc hién trach nhiém cong vu ma theo quy dinh ctia phdp luat thi ho
phai thuc hién. Ch'fmg han phép luat quy dinh trong mét thoi han nhat dinh, co
quan nha nudc c6 thAm quyén phai cap gidy phép xay dung khi cong dan co

du diéu kién va d3 1am day du tha tuc xin cdp gidy phép nhung qua thdi han
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d6 ma co quan nay da khong cap gidy phép thi ngudi xin cép gidy phép co
quyén khiéu nai vé sy cham tré do.

- Quyét dinh ky luét:

La quyét dinh bang vin ban cta ngudi ding dau co quan, t6 chirc dé ap
dung mdt trong cac hinh thuc ky luat ddi véi can bo, cong chirc thudc quyén
quan 1y cua minh theo quy dinh cua phap luat vé can b, cong chire [24, tr.8].

Thir tu, khiéu nai dugc thu 1y giai quyét khi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh d6 trai phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta
ngudi khiéu nai. Truong hop quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai thi
s& khong duoc thy 1y giai quyét. Néu thiéu mot trong hai yéu t6 trén 1a khong thé
khiéu nai dugc boi vi néu c6 mot quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
nao d6 chi c6 mot yéu t6 1a trai phap luat nhung khong xam hai truc tiép dén
quyén, loi ich hop phép cta nguoi khiéu nai thi ngudi nay khong duoc khiéu nai
ma chi duoc t6 cdo dén c4 nhan hodc co quan c¢6 thim quyén néu ho mudn.
Nguoc lai, néu quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6 xam hai tryc
tiép dén quyén, loi ich cta ngudi khiéu nai nhung khong trai phép luat thi d6 1a
nhimng hoat dong thuc thi phap ludt binh thuong ctia ngudi c6 tham quyén, cong
dan phai c6 nghia vu chap hanh.

1.1.2. Gidi quyét khiéu nai

1.1.2.1. Khdi niém gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai Khoan 13, Piéu 2, Luat Khiéu nai, té cdo nim 1998
thi: "Giai quyét khiéu nai 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét ciia nguoi giai quyét khiéu nai".

Tai Khoan 11, Diéu 2, Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh: "Giai quyét
khiéu nai 14 viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai".

So sanh gitra hai khai niém giai quyét khiéu nai ctia Luat Khiéu nai, t6

cdo nim 1998 va Luat Khiéu nai nam 2011 c6 thé d& dang nhan théy Luat
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Khiéu nai ndm 2011 bd sung thém giai doan "thu 1y". Viéc bo sung giai doan
thu 1y xuat phap tir viéc giai quyét khiéu nai 1a mot qua trinh bao gém nhiéu
giai doan khac nhau tir viéc tiép nhan, thu 1y don khiéu nai, x4c minh noi dung
don khiéu nai, théng qua két qua xac minh don khiéu nai dé dua ra két luan va
kién nghi giai quyét, tir d6 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Mbi giai
doan vtra c6 tinh doc 1ap nhung nod cling co mbi quan hé chit ché v4i nhau, mdi
giai doan c6 mot mirc do quan trong riéng, giai doan trudc 1a tién dé cho giai
doan sau va két qua cudi cung 12 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dung
phap luat, bao vé quyén va loi ich hgp phap cua cong dan, co quan, to chic.
1.1.2.2. Nguyén tdc gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai Diéu 4, Luat Khiéu nai nam 2011 thi: “Viéc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat; dam
bao khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi".

Nguyén tac thir nhat, giai quyét khiéu nai phai dugc thuc hién theo quy
dinh cta phép luat. Pay 1a nguyén tic co ban, bao trum toan bd hoat dong giai
quyét khiéu nai, nguyén tic ndy duoc thé hién:

- Viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai phai tuan thu theo tham quyén,
trinh ty, thu tuc, thot hiéu, thoi han ma phap luat quy dinh.

- Viéc giai quyét khiéu nai phai cin ctr vao co ché, chinh sach, quy dinh
ctia phép luét ciing nhu cua cdp c6 tham quyén.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai khong duoc co quan, to chirc, ca
nhan nao can thiép trai phap luat vao viéc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai
cua cong dan. Nghiém cAm moi hanh vi can trd, tra thy, tri dap, kich dong
nguoi khiéu nai.

- Cong dan, co quan, t6 chtrc phai chap hanh nghiém tic quyét dinh giai
quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc phap luat [3, tr.17].

Nguyén tdc thir hai, giai quyét khiéu nai phai dam bao tinh khach quan,
cong khai, dan chu, kip thoi.
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Nguyén tic khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi thé hién nhiing yéu
cau c6 tinh thuc tién trong giai quyét, nd dam bao cho qua trinh giai quyét
dugc cong bang, khach quan, co su giam sat, dong thoi no cling dam bao dung
thoi gian quy dinh. Dan chu trong giai quyét khiéu nai doi hoi cac ¥ kién trinh
bay cta ngudi khiéu nai phai duoc tén trong, lang nghe, tham khao cac thong
tin tir quan ching ciing nhu y kién cta cac co quan, thanh phan c6 lién quan la
nhiing co s& quan trong dé thiic dy giai quyét khiéu nai nhanh chéng, ding
phap luat, dat két qua cao. Kip thoi trong giai quyét khiéu nai 1a méi quan tim
ctiia ché d6 x3 hoi ddi vai cong dan, thé hién thai do6 tén trong cua co quan nha
nuéc dbi véi yéu cau cia cong dan, kip thoi con dugc nhdn manh ngay ca
trong phong ngira, stra chita cac sai pham cta cac cip c6 thAm quyén nham
han ché phaét sinh khiéu nai.

Nguyén tdc thir ba, giai quyét khiéu nai phai thé hién bang vin ban.

Theo nguyén tic nay thi khi thuc hién quyén khiéu nai, noi dung khiéu
nai phai dugc thé hién bang vin ban theo quy dinh cta phéap luat. Trong qua
trinh giai quyét khiéu nai cac co quan nha nudc phai phan anh hoat dong thong
qua hinh thirc van ban. Qua trinh thu ly, thu thap thong tin tai liu, danh gia, két
luan déu phai dugc ghi nhin bang vin ban theo cac biéu mau, thé thac quy
dinh. Két thuc viéc giai quyét phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Nghiém cdm hanh vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khéng bang hinh thic
quyét dinh.

1.1.2.3. Céc khiéu nai khéng dwoc thu Iy gidi quyét

Theo quy dinh tai Piéu 11, Luat Khiéu nai thi khiéu nai thudc mot trong
cac truong hop sau day khong duogc thu 1y giai quyét:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi1 by co quan nha
nude dé chi dao, té chire thue hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cap trén

v6i co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh c¢6 chira dung cac quy
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pham phap lut do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo
trinh ty, tha tuc ctia phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap lut; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh vyc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai;

+ Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day ¢t ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap;

+ Nguoi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

+ Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

+ C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

+ Viéc khiéu nai dd dugc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cta Toa an [24, tr.14 - 15].

1.1.2.4. Cdc yéu té anh hieong dén gidi quyét khiéu nai

- Yéu t6 chinh tri

Ché @6 chinh tri ciia qudc gia c6 ¥ nghia quyét dinh viéc t6 chirc chinh
quyén va hoat dong quan 1y Nha nude. Nha nude Cong hoa xa hoi chii nghia
Viét Nam c6 vai tro trung tdm trong hé théng chinh tri, 13 bd may truc tiép
thuc thi quyén luc ciia nhan dan va 1a thiét ché biéu hién va tip trung quyén
luc ciia Pang cam quyén.

Nha nudc Cong hoa xd hoi chil nghia Viét Nam 1a t6 chtc duy nhét
trong hé théng chinh tri c6 quyén ban hanh Hién phap, cac vin ban quy pham
phap luat khac dén cac quy dinh cu thé dé thé hién ¥ chi va thuc hién quyén

luc ctia nhan dan. Dan chu xa hoi chu nghia & nudce ta cling thé hién qua viéc

15



thue thi quyén luc nha nudc, cong khai theo quy dinh ctia phap lut va bang
phap luat nham dam bao quyén, loi ich hop phéap cta cong dan. Thé ché hanh
chinh ctia Nha nudc ta mang tinh chit va ndi dung chinh tri cia nén dan cha
x4 hoi chu nghia, bao dam quyén con ngudi, quyén coéng dan duoc phéap luat
quy dinh. Do d6, co quan nha nudc, truc tiép 1a co quan hanh chinh nha nudc
phdi tuan thu cdc quy dinh cia phép luat. Mat khac, co quan quan 1y hanh
chinh nha nuéc phai tao diéu kién dé cong dan thuc hién quyén luc ctia minh
va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat.

- Yéu t6 phdp ludt

Phép luat 1a mot trong nhitng yéu té quan trong co anh hudng dén
quyén khiéu nai cta cong dan va viéc giai quyét khiéu nai cta co quan nha
nuéc. Do d6, hé thong phap ludt cang day du, hoan thién thi sé& tao diéu kién
cho cong déan thyc hién tét quyén khiéu nai ctia minh va co quan nha nuéc giai
quyét khiéu nai hiéu qua hon, ngugc lai néu quy dinh cta phap luat khong rd
rang, chéng chéo, mau thudn, c6 nhiéu k& ho thi d& bj loi dung va kho khan
cho viéc thyc hién phéap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Hién nay, cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai kha day du
d6 1a: Nam 2011, Quéc hoi da thong qua Luat Khiéu nai, tach riéng ra tir Luat
Khiéu nai, T6 cdo nam 1998 cing véi cac van ban hudng dan thi hanh Luat
Khiéu nai nam 2011 1a co so phap 1y quan trong gitp cho cong tac giai quyét
Khiéu nai ngay cang hiéu qua hon; dong thoi cling quy dinh nhiéu noi dung
moi tao diéu kién cho nguoi khiéu nai bao vé quyén va loi ich hop phép cua
minh, trong d6 c6 ndi dung nho luat su tu van vé phap ludt hodc ty quyén cho
luat su khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh. Trudong hop
ngudi khiéu nai 13 nguoi dugce tro gitp phap 1y theo quy dinh cta phép luat thi
dugc nho trg gitp vién phap 1y tu van vé phap luat hodc uy quyén cho trg giup

vién phéap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh.
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Bén canh nhitng quy dinh vé viéc céng dan c6 quyén khiéu nai dén co quan
hanh chinh nha nuée thi tir ndm 1995 cdng dan con co quyén khoi kién dé yéu
cau Toa 4n giai quyét dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xam
pham dén quyén va loi ich hop phép ctia minh. Viéc quy dinh ndy nhim mo rong
dan chu, dong thoi cho phép cong dan c6 quyén Iya chon cho minh hinh thic dé
bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

- Yéu t6 cdn bé, cong chirc

Yéu t6 can bo, cong chiic ¢6 anh hudng rat 16n dén hoat dong giai quyét
khiéu nai, can bo cong chtrc 1a nguodi thuc hién nhiém vy, cong vu va ho co thé bi
khiéu nai néu ho c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phéap luat,
xam pham dén quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, to chirc. Do d6
viéc tuyén dung, dao tao, str dung, quan ly can bo cong chirc 1a nhi€ém vu hét strc
quan trong vi nd anh hudng tryc tiép dén hiéu qua cua hoat dong quan 1y nha
nudc. Vi vay can bd, cong chiic can phai nam viing chu truong duong 16i, chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc dé van dung vao cong viéc hang ngay.

Péi voi viée giai quyét khiéu nai, néu ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi
duoc giao nhi€ém vu xac minh khiéu nai ma c6 hiéu biét rong, co trinh do chuyén
mon sdu, c6 ky ning thi s& biét van dung cac quy dinh cta phap lut vao viéc
tham muu giai quyét khiéu nai. Pong thoi, trong qué trinh xdc minh s& giai dap
chinh sach phap ludt cho ngudi khiéu nai biét dé nguoi khiéu nai hiéu duoc
quyén, loi ich hop phap ctia minh c6 bi xdm hai khong. Khi hiéu duoc quyén va
loi ich hop phap ctia minh khong bi xam pham thi nguoi khiéu nai c6 thé tu
nguyén rat khiéu nai hodc khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ctua ngudi c6
tham quyén ho s& nghiém tic chap hanh.

- Cdc yéu t6 khdc
Ngoai cac yéu td néu trén thi yéu td kinh té, yéu td truyén thong vin

hoa, phong tuc tap quan ciing c6 anh hudng dén hoat dong giai quyét khiéu nai.
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1.2. Thim quyén giai quyét khiéu nai ctia Chi tich Uy ban nhan dén

Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong nam 2015 thi:

Chu tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 nhiém vu, quyén han: T6 churc viée
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, xir 1y vi pham phép luat, tiép
cong dan theo quy dinh cta phap luat [22, tr.35].

Chu tich [jy ban nhan dan huyén c6 nhiém vy, quyén han: Té churc viéc
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td céo, xu 1y vi pham phép luit, tiép
cong dan theo quy dinh ctia phap luat [22, tr.45]

Chu tich Uy ban nhan dan x3 c6 nhiém vu, quyén han: Giai quyét khiéu
nai, td céo, xtr Iy vi pham phap luat, tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat
[22, tr.50].

Theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim 2011, thim quyén giai quyét
khiéu nai ctia Chu tich UBND dugc xéac dinh nhu sau:

1.2.1. Tham quyén gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhdn
din cdp xa

Chu tich UBND x4, phudng, thi trin c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép [24, tr.22]

Vi dy: Chu tich UBND x3 ban hanh quyét dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc quan 1y, sir dung dét dai, khi quyét dinh nay bi khiéu nai
thi Chi tich UBND xa phai giai quyét khiéu nai lan dau.

1.2.2. Tham quyén gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhin
din cip huyén

- Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh.

Vi du: Chu tich UBND huyén ban hanh quyét dinh xtr Iy ky luat bang

hinh thirc budc théi viéc doi voi can by cong chic thudc quyén quan 1y cua
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minh, khi quyét dinh nay bi khiéu nai thi Chai tich UBND huyén phai giai
quyét khiéu nai lan dau.

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich UBND cap x4, thu trudng co quan chuyén mén thuoc UBND
cap huyén da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da
hét thoi han nhung chua dugc giai quyét [24, tr.23].

Vi du: Cha tich UBND x3 ban hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc quan 1y, sir dung dét dai, khi quyét dinh nay bi khiéu nai
thi Chii tich UBND x4 da giai quyét khiéu nai 1an dau nhung ngudi khiéu nai
van khong dong v va tiép tuc khiéu nai dén Cha tich UBND huyén thi Chu
tich UBND huyén phai thu Iy dé giai quyét khiéu nai lan hai.

1.2.3. Tham quyén gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhén dan
cd'p tinh

- Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh.

Vi du: Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh xr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tai nguyén nuéc va khoang san ddi voi mot cong ty. Khi
quyét dinh nay bi khiéu nai thi Chu tich UBND tinh phai giai quyét khiéu nai
lan dau.

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Chu tich UBND cap huyén, Giam ddc So va cap tuong duong
da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau di hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét.

Vi du: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ciia Chu tich UBND
huyén bi khiéu nai thi Cha tich UBND tinh phai giai quyét khiéu nai lan hai.

- Giai quyét tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai giira cac co

quan, don vi thugc pham vi quan 1y ctia minh [24, tr.23 - 24].
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Vi du: Cong dan xa A khiéu nai viéc cdp Gidy chung nhan quyén st
dung dat cia UBND huyén B khong dang quy dinh. Tuy nhién, tai thoi diém
khiéu nai xa A d3 duoc chuyén veé huyén C. Khi cong dan c6 don khiéu nai thi
huyén C cho rang, gidy chimg nhan quyén st dung dat 1a do UBND huyén B
cap cho cong dan nén UBND huyén B phai giai quyét khiéu nai; UBND huyén
B cho ring xi A nay da dugc chuyén vé huyén C nén UBND huyén C phai
giai quyét khiéu nai ctia cong dan. Trong truong hop nay thi Chu tich UBND
tinh s& giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai.

1.3. Thi tuc giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cia Chii tich Uy
ban nhén dén cip tinh

1.3.1. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin ddu thudc tham quyén ciia
Chii tich Uy ban nhan dén cdp tinh

Péi tuong cua giai quyét khiéu nai 1an dau thudc thim quyén ctia Chu
tich UBND cép tinh 1 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctua Chu
tich UBND cép tinh bi khiéu nai.

Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai 1an dau ctia Chu tich UBND cap
tinh dugc thuc hién qua cac budce sau:

Buéc 1: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Pay 14 giai doan md dau cia thi tuc giai quyét khiéu nai, 1a cau ndi giira
Nha nude va nhan dan. Khac véi cac thi tuc khac, viée bit dau thu tuc co thé
do chinh cic co quan nha nudc tién hanh thuc hién, con trong thu tuc giai
quyét khiéu nai thi viéc bat dau thu tuc khi c6 don khiéu nai cta cong dan, co
quan, to chc.

Theo quy dinh tai biéu 27, Luét khiéu nai thi: Trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai thuéc thim quyén ma khong thudc mot trong
cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 coa Luat Khiéu nai, Chu tich
UBND cép tinh phai thu 1y giai quyét; thong bao bang vin ban cho ngudi

khi€u nai, co quan, td6 chirc, cd nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va
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co quan thanh tra nha nuéc cing cp biét, truong hop khong thu 1y giai quyét
thi phai néu ro ly do [24, tr.26].

Theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai thi thoi han giai quyét khiéu nai lan
dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.
O ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Budée 2: Xdc minh, két ludgn noi dung khiéu nai

Xéac minh ndi dung khiéu nai 1a mot khau rat quan trong trong trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai, gitip nguoi giai quyét khiéu nai lam sang to
nhimg ndi dung con vudng méic 1am phat sinh khiéu nai va 1a co sé quan trong
dé két luan vé noi dung khiéu nai.

Sau khi thy 1y khiéu nai, Chu tich UBND cap tinh phai kiém tra lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. D6i v6i khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bd, cong chirc Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép kiém tra
hodc phan cong ngudi co trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc bi khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gém: can cur phap 1y ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can bd, cong chirc; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh,
thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung ctua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc
hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cadn by, cong churc; trinh ty, thu
tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh
ky luat can bo, cong chire; cac noi dung khéac (néu cé).

Sau khi kiém tra lai, néu thay viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 1a dung thi Chu tich UBND cép tinh ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai ngay ma khong phai tién hanh thi tuc xac minh. D6i v6i quyét dinh

ky luat can b0, cong chirc, néu xét théy ndi dung khiéu nai d3 rd thi Chu tich
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UBND cép tinh yéu cau hoi dong ky lut can bo cong chirc xem xét, dé nghi
nguoi c6 tham quyén giai quyét.

Trong truong hop chua cé co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi Chu tich
UBND cép tinh ty minh tién hanh x4c minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc
giao co quan Thanh tra nha nudc cung cip hodc co quan, t6 chirc, cd nhan
thudc thAm quyén quan 1y cia minh xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai. Viéc xac minh bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi
thong qua cac hinh thirc: Kiém tra xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh
khiéu nai; kiém tra, xac minh thong qua tai li€u, ching ct ma ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cap va cac
hinh thirc khac theo quy dinh cua phap lut. Viéc xac minh noi dung khiéu nai
lan dau duoc thuc hién dudi hinh thirc giao nhiém vu cho can bo di xac minh
hoac thanh lap doan xac minh hoac td xac minh ndi dung khiéu nai trong
truong hop can thiét.

Céc bude tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai trong giai quyét khiéu
nai 1an dau cu thé nhu sau:

- Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, Chii tich UBND cap tinh hodc ngudi c6 trach
nhiém xac minh thuc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
tai co quan, td chirc, don vi cla nguoi bi khiéu nai hodc tai tru sé co quan, to
chtic, don vi noi phat sinh khiéu nai.

- Lam viéc truc tiép v6i ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duoc uy
quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

Chu tich UBND cép tinh hodc nguoi ¢o trach nhiém x4c minh ndi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién,
ngudi duge Gy quyén, ludt su, tro giup vién phéap 1y ctia ngudi khiéu nai cung cp
thong tin, tai liu, béng chung c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

- Lam vi¢c truc ti€p voi nguoi bi khi€u nai
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Chu tich UBND cép tinh hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh lam viéc
truc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai lidu chimg ctr
lién quan dén noi dung bi khiéu nai, gidi trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai.

- Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, béng ching

Chu tich UBND cép tinh hodc ngudi ¢o trach nhiém xac minh gui vin
ban yéu cau co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai. Viéc cung cip thong
tin, tai liéu, bang chimg duoc thuc hién trong thoi gian 7 ngay lam viéce ké tur
ngay nhan duoc vian ban yéu cau.

- Tiép nhan, xt 1y thong tin, tai liéu, bang ching

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hoic
nguoi dai dién, nguoi duoc Gy quyén, ludt su, tro gitp vién phap 1y cia nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhan cung cép truc
tiép thi Chu tich UBND cép tinh hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh phai 1ap
gidy bién nhan.

Chu tich UBND cép tinh hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh phai danh
gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cua nhing thong tin, tai liéu, bang ching
da dugc thu thap trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cua phap luét, cac nguyén
tac trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching cir dugc s dung dé
két luan noi dung khiéu nai thi phai 10 nguén géc, tinh khach quan, tinh lién
quan va tinh hgp phéap.

- Tién hanh xac minh thuc té hodc trung cau giam dinh (khi can thiét)

Khi can thiét, Cha tich UBND cép tinh hoic ngudi c6 trach nhiém xac
minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac minh, xac dinh tinh
chinh xéc, tinh hop phap, ddy du ciia cac thong tin, tai liéu, bang ching lién

quan dén ndi dung vu viéc khi€u nai.
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Khi xét thay can c6 su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky
thuét 1am can ct cho viée két luan noi dung khiéu nai thi Chu tich UBND cép
tinh hodc co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhi¢m vu xac minh trung cAu co
quan, t0 chirc ¢ thim quyén giam dinh. Viéc trung cau giam dinh duoc thyc
hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin tai
liéu, bﬁng ching can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, tho1 han co két
luan giam dinh.

- Lam viéc véi cac bén trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chirng do nguoi khiéu nai, nguol bi khiéu nai cung cép thi nguoi co trach
nhiém xac minh phai t6 chtrc lam viée véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
Truong hop can thiét thi mdi co quan, td churc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan
tham gia lam viéc.

- Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai (khi can thiét)

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khiac phuc thi Chu tich
UBND cép tinh phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.
Thot han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cua thoi han giai
quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai duoc gui cho nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan va nhitng ngudi ¢ trach nhiém
thi hanh khac. Khi xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi phai huy
b6 ngay quyét dinh tam dinh chi do.

- B4o c4o két qua xac minh khiéu nai

Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hodc t6 trudng to xac minh phai bao cao
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi Chu tich UBND cép
tinh hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 13p t6 xac minh. Béo cdo két qua

xac minh gom cac ndi dung sau day: Doi tugng xac minh, thoi gian tién hanh
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xac minh, ngudi tién hanh x4c minh, noi dung xac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

- Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat ¢t thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rut khiéu nai phai dugc thuc hién
béng don co6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai; don xin rat khiéu nai
phai giri dén Chu tich UBND cép tinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai rat khiéu nai thi Chu tich UBND cép tinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢o trach nhiém xac minh, nguoi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc cing cip.

- T6 chtrc dbi thoai (khi can thiét)

Trong quéa trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ciia bén khiéu nai
va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi Chu tich UBND cép
tinh t6 chirc d6i thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vy lién quan,
co quan t6 chirc, ¢a nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua
ngudi khiéu nai; viéc déi thoai phai duogc tién hanh cong khai, dan chu.

Pbi thoai 1a mot giai doan quan trong trong giai quyét khiéu nai, thé hién
tinh than cong khai, dan chu trong qua trinh giai quyét khiéu nai, 13 co hoi dé
ngudi giai quyét khiéu nai truc tiép lang nghe y kién cila cac bén lién quan dé
lam rd ndi dung khiéu nai va nhiing van dé con vuéng méac ma co thé qua xéac
minh chua phan anh hét, tir d6 ¢ cin ct va co so giai quyét vu viée. Quy dinh
vé d6i thoai trong giai quyét khiéu nai lan dau cua Luat Khiéu nai ciing c6
diém khac so v&i Luat Khiéu nai, TS céo trudce day. Néu Luat Khiéu nai, T6
céo trude day quy dinh viéc gip g, ddi thoai trong giai quyét khiéu nai lan
dau 1a yéu cau bat budc thi Luat Khiéu nai hién nay quy dinh trong giai quyét

khi€u nai lan dau chi t6 chtrc doi thoai n€u yéu cau cia nguoi khiéu nai va két
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qua xac minh nodi dung khiéu nai con khac nhau. Quy dinh nay nham don giai
hoa vé thu tuc giai quyét va tiét kién thoi gian, cong sirc cho ngudi giai quyét
khiéu nai va cac bén c6 lién quan, dong thoi van dam bao yéu ciu cia viée
giai quyét khiéu nai.

Viéc d6i thoai phai duogc lap thanh bién ban, bién ban phai ghi rd ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi cia
ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xéac
nhan thi phai ghi 18 1y do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mdt cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buée 3: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Can cr cac quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ciia co quan dugc
giao trach nhiém xac minh, két qua d6i thoai (néu c6) Chu tich UBND cép
tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung sau day:
ngay, thang nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu c6); can ctr phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; giit nguyén, stra ddi, bo sung hodc hiy
bé mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc bdi
thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai,
quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi Chu tich
UBND cép tinh xem xét, két luan noi dung khiéu nai va cin ctr vao két luan
d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimng nguoi khiéu nai.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh ho so. Ho so giai quyét khiéu

nai bao gobm: Pon khi€u nai hodc bién ban ghi 101 khi€u nai; tai liéu, chimg ctr do
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cac bén cung cip; bién ban kiém tra, bién ban ddi thoai, két qua giam dinh (néu
c6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khac c6 lién quan.

Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s trang theo th ty tai liéu va
dugc luu gitr theo quy dinh cta phéap luat. Trudng hop nguoi khiéu nai khai
kién vu an hanh chinh tai Toa an thi hd so d6 phai duoc chuyén cho Toa an co
thAm quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

1.3.2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai thujc tham quyén ciia Chii
tich Uy ban nhén din cdp tinh

Pbi tugng cia giai quyét khiéu nai 1an hai thudoc tham quyén ctia Chu
tich UBND cép tinh 13 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Cha
tich UBND cédp huyén, Giam dbc s& va twong duong d3 giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét.

Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai cia Chu tich UBND cép
tinh dugc thuc hién qua cac budce sau:

Buéc 1: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai Piéu 33, Luat Khiéu nai thi trong thot han 30 ngay, ké
tir ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cta Luat khiéu
nai ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét hodc ké tir ngdy nhan duoc
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma ngudi khiéu nai khong dong ¥ thi
c6 quyén khiéu nai dén nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai; dbi
v6i viing sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay [24, tr.30 - 31].

Truong hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai gti don kém theo
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, cdc tai liéu co lién quan cho ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Theo quy dinh tai Diéu 36, Luat Khiéu nai thi trong thoi han 10 ngay, ké

tir ngdy nhan duoc don khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét cua minh va
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khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Pidu 11 cta Luat Khiéu
nai, Chu tich UBND cép tinh phai thu Iy giai quyét va thong bao bang vin ban
cho nguoi khiéu nai, co quan, t6 chic, ca nhan c6 thAm quyén di chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cap biét; truong hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu 16 1y do.

DPdi voi vu viée khiéu nai phtrc tap, néu théy can thiét, Chu tich UBND
cap tinh thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai.
Viéc quy dinh nhu vy nham dam bao tinh khach quan, than trong va chinh
xéc trong giai quyét khiéu nai.

Piéu 37, Luat Khiéu nai quy dinh thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai
khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phitc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly. O ving sau, viung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viéc phire tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay
thu ly.

Bude 2: Xdc minh, két lugn ndi dung khiéu nai

Tuong ty nhu viéc xac minh trong giai quyét khiéu nai 1an dau, Luét
Khiéu nai quy dinh cy thé vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai lan hai nham
tao co sO phap 1y dé thuc hién hoat dong nay. Theo quy dinh tai Piéu 38, Luit
Khiéu nai vé xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai thi Chu tich UBND cép tinh
can cu vao ndi dung, tinh chat ctua vu viéc khiéu nai, ty minh tién hanh xac
minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao cho ngudi c¢é trach nhiém xac
minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xac minh thuc
hién theo quy dinh tai cac Khoan 2, 3 va 4, Diéu 29 cua Luét khiéu nai vé xéac
minh nd1 dung khiéu nai 1an dau. Nhu vay, trinh ty, tha tuc x4c minh ndi dung
khiéu nai 1an hai cling twong ty nhu viéc xac minh trong qua trinh giai quyét

khiéu nai lan dau, cu thé nhu sau:
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- Cong bd quyét dinh xac minh nodi dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, Chii tich UBND cap tinh hodc nguoi co trach
nhiém xac minh thuc hién vi¢c cong bd quyét dinh xac minh nd1 dung khiéu nai
tai co quan, t6 chirc, don vi cla nguoi bi khiéu nai hoic tai tru sé co quan, t6
chure, don vi noi phat sinh khiéu nai.

- Lam viéc truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai

Chu tich UBND cép tinh hodc nguoi ¢ trach nhiém xac minh noi dung
khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
ngudi duge Gy quyén, ludt su, tro giap vién phép 1y ctia nguoi khiéu nai cung cap
thdng tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

- Lam viéc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai

Chu tich UBND cép tinh hodc ngudi co trach nhiém xac minh lam viéc
true tiép va yéu cdu nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu ching ctr
lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai.

- Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, b'fmg chiing

Chu tich UBND cép tinh hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh giii van
ban yéu cau co quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan cung cép thong tin,
tai liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai. Viéc cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg duogc thuc hién trong thoi gian 7 ngay lam viéce ké tur
ngay nhan duoc vin ban yéu cau.

- Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg

Khi tiép nhan thong tin, tai li¢u, béng ching do ngudi khiéu nai hodc
nguoi dai dién, nguoil dugc uy quyén, luat su, trg gitip vién phap ly ctia nguoi

khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, co quan, t6 chue, don vi, cad nhan cung cap truc
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tiép thi Chii tich UBND cap tinh hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai 1ap
gidy bién nhan.

Chu tich UBND cép tinh hodic ngudi ¢6 trach nhiém xac minh phai danh
gia, nhan dinh vé gia tri ching minh cua nhiing thong tin, tai liéu, bang ching
da dugc thu thap trén co s¢ tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, cac nguyén
tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching ¢t dugc st dung dé
két luan ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién
quan va tinh hgp phap.

- Tién hanh x4c minh thuc té hodc trung cau giam dinh (khi can thiét)

Khi can thiét, Cha tich UBND cép tinh hoic ngudi co trach nhiém xac
minh tién hanh x4ac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xc minh, xac dinh tinh
chinh xéc, tinh hop phap, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Khi xét thay can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thuét 1am can ct cho viée két luan noi dung khiéu nai thi Chu tich UBND cép
tinh hoac co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhi¢ém vu xac minh trung cau co
quan, tO chirc ¢ thim quyén giam dinh. Viéc trung cau giam dinh duoc thyc
hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co quan, t chirc giam dinh, thong tin tai
lidu, bang chimg can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két
luan giam dinh.

- Lam vi¢c voi cac bén trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai lidu, bang
chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi nguoi co trach
nhi€ém xac minh phai td chtrc lam viée véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
Truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
tham gia lam viéc.

- Bao cdo két qua xac minh khiéu nai

30



Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hodc t trudng t6 xac minh phai bao cao
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi Chu tich UBND cap
tinh hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p t6 xac minh. Bao cdo két qua
x4c minh gém céc ndi dung sau day: Dbi tuong xac minh, thoi gian tién hanh
xé4c minh, ngudi tién hanh xac minh, ndi dung xac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

- Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bt ctr thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thyuc hién
bang don co chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai; don xin rat khiéu nai
phai gtri dén Chu tich UBND cép tinh.

Truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai thi Cha tich UBND cép tinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢ trach nhiém xac minh, nguoi cod quyén va
nghia vu lién quan, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc cing cp.

- T6 chirc déi thoai

Viéc t6 churc d6i thoai lan hai duoc quy dinh tai Diéu 39, Luat Khiéu nai:
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich UBND cap tinh tién
hanh ddi thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dé lam 16 noi dung
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Viéc t6
chtrc dbi thoai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 ctia Luat khiéu nai,
tuong tu nhu viéc d6i thoai trong viéc giai quyét khiéu nai lan dau [24, tr.33].

Theo nhu quy dinh trén thi viéc di thoai 1a bit budc trong thu tuc giai
quyét khiéu nai 1an hai bai vi d6i v6i nhitng vu viée khiéu nai 1an hai thuong
phtc tap, v kién cta nguoi khiéu nai véi co quan nha nudc khong thong nhat,

nén cac co quan gidi quyét khiéu nai phai t6 chirc doi thoai trong tat ca cac
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truong hop dé 1am rd nhitng vin dé con vudng mic trong qua trinh giai quyét
khiéu nai.

Buéc 3: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Can cr cac quy dinh caa phap luat, két qua xac minh cua co quan dugc
giao trach nhiém xac minh, két qua ddi thoai, két qua Hop Hoi dong tu van
(néu c6), Chu tich UBND cép tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai theo quy dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac noi
dung sau ddy: Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cia nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua ddi thoai; cin ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung
khiéu nai 14 ding, ding mot phan hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai 1a
dung hodc dung mot phan thi yéu cau ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trudng hop két luan noi
dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi c6 quyeén,
nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; viéc boi thudng cho nguoi bi thiét hai (néu co); quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

Khoan 1, Diéu 41, Luat Khiéu nai quy dinh vé viéc gui, cong bd quyét
dinh giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai gui quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai lan dau, nguoi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca
nhan cd thAm quyén chuyén khiéu nai dén [24, tr.34].

Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 41 cua Luat Khiéu nai thi viéc cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thyc hién dbi véi quyét dinh giai

quyét khiéu nai 1an hai. Quy dinh nay nhdm bao dam su minh bach trong hoat
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dong giai quyét khiéu nai cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a ndi dung méi cta Luat Khiéu nai so véi
Luat khiéu nai, to cdo truée day.

Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai lua chon mot hodc mot s6 hinh thirc cong
khai dudi day: Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua co quan, t6 chirc
da giai quyét khiéu nai; thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing.

Piéu 43, Luat Khiéu nai quy dinh viéc lap ho so giai quyét khiéu nai lan
hai duoc thuc hién tuong tu nhu viéc khiéu nai 1an dau bao gém: DPon khiéu nai
hodc ban ghi 161 khiéu nai; tai liéu, chiing ctr do cac bén cung cép; bién ban
kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu c6); bién ban to chuc d6i
thoai (néu c6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; céac tai liéu khac c6 lién quan.
Ho so giai quyét khiéu nai phai duoc danh sb trang theo thir tu tai liéu va duoc
luu giit theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop ngudi khiéu nai khai kién vu
4n hanh chinh tai Toa an thi hd so d6 phai dugc chuyén cho Toa 4n c6 thim
quyén giai quyét khi c¢6 yéu cau. Ngoai ra, hd so giai quyét khiéu nai lan hai con
kém theo ¥ kién bang van ban cta hoi dong tu van (néu co).

1.4. Cac diéu kién bao dam hiéu lwc, hiéu qua ciia quyét dinh giai
quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh

1.4.1. Tinh hop phdp ciia quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Chii
tich Uy ban nhén din cdp tinh

Thit nhat, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND cap tinh
ban hanh phai phu hop v6i Hiép phap va phap lut cling nhu cac van ban cia
co quan nha nudc cap trén. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ma vi pham Hién
phap va phap luat thi n6 s& khong co hiéu luc phap luat. Trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai nguoi khiéu nai khiéu nai ndi dung nao thi giai quyét noi dung

dé va néu rd can cu phap luat, cac chinh sach dac thu cua dia phuong (néu c6)
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dé chtrng minh ndi dung khiéu nai d6 1a ding hay sai dé c6 co so két luan va
quyét dinh giai quyét vu viéc.

Thit hai, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Cha tich UBND cép tinh
ban hanh phai dung thim quyén quy dinh cta phap luat, khong dugc ban hanh
nhimg quyét dinh giai quyét khiéu nai vugt qua pham vi quyén han dugc trao.
Cu thé d6 1a Chua tich UBND cap tinh chi duoc giai quyét khiéu nai déi véi
cac khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia minh (quy dinh tai Diéu 21,
Luat Khiéu nai) va khong dugc thu 1y giai quyét khiéu nai ddi voi cac khiéu
nai khong dugc thu 1y giai quyét (quy dinh tai Piéu 11, Luat Khiéu nai).

Thir ba, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND cép tinh
phai dugc ban hanh ding trinh ty, thu tuc, hinh thirc theo quy dinh cua phap
luat. Vé trinh ty, thi tuc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai tuan
tht theo quy trinh chit ché va phai thuc hién day du cac budc theo quy dinh
cua Luat khiéu nai.

Thir tw, quyét dinh giai quyét khiéu nai caa Chu tich UBND cép tinh
ban hanh theo ding tho1 han ma phap luat quy dinh. Viéc quy dinh thoi han
giai quyét khiéu nai c6 ¥ nghia bao dam tinh lién tuc, 6n dinh ctia nén hanh
chinh, bao dam cho viéc giai quyét khiéu nai dugc nhanh chéng, ¢6 hiéu qua
hon. Vi thé, viéc giai quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND cép tinh phai duoc
thuc hién trong thoi han quy dinh ctia phép luat.

1.4.2. Tinh hop Iy ciia quyét dinh gidi quyét khiéu nai thuéc thim
quyén ciia Chii tich Uy ban nhén dén cép tinh

- Thir nhdt, dé quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND cap
tinh c6 tinh kha thi cao va c6 thé thyc hién trén thuc té ngay sau khi ban hanh
doi hoi trong qué trinh xac minh vu viéc cac co quan chuyén mon phai than
trong va xem xét cac ho so tai liéu cu thé, ty mi dé c6 thé dua ra duogc cac két

luan chinh xac, khach quan va cu thé.
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- Thit hai, ngdn ngit, van phong, cach trinh bay trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai rd rang, dé hiéu, ngan gon, chinh xac va khéng da nghia
dé viéc thuc hién mot cach dé dang trén thuc té.

- Thir ba, trong qua trinh giai quyét khiéu nai ciing can phai van dung
mot cach linh hoat, sang tao nhung khong trai voi cac quy dinh cua phap luat
dé giai quyét khiéu nai nhanh chong, khan trrong. Chang han cong dan khiéu
nai vé viéc bo tri tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat. Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, trén co s& quy hoach str dung dat cua dia phuong, ngudi giai
quyét khiéu nai c6 thé cho cong dan lya chon vi tri dat tai dinh cu phu hop véi
diéu kién hoan canh cta gia dinh minh. Nhu thé vira ¢am bao duoc quyén loi
ciia cong dan, vira giai quyét duoc vu viéc khiéu nai nhanh chong nhung
khong vi pham phap luat.

1.4.3. Nang lic cia cdc co quan, to chirc, cd nhén cé lién quan dén
viéc to chirc thue hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc ban hanh va ¢ hiéu luc thi
hanh thi phai dugc cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan t6 chire thuc hién.

- Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém chi dao cdc co quan, to chirc, ci nhan thudc quyén quan 1y to chirc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, trudng hop can thiét
yéu cdu co quan chirc ning c6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; t6 chirc thi hanh hodc chu tri,
phéi hop véi to chire, co quan hitu quan thuc hién bién phap nham khoi phuc
quyén, loi ich hop phéap cta nguoi khiéu nai, kién nghi co quan to chirc khac
giai quyét cac van dé lién quan dén viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
néu co.

- Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc phéap luat, nguoi khiéu
nai, nguoi ¢ quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém: cong tac véi co quan, to
chirc, ca nhan co tham quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap cia
minh d4 bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xdm pham;
chdp hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da duoc co
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quan c6 tham quyén giai quyét cong nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh d6 dtng phap luat; chap hanh quyét dinh xir 1y cia co quan c6 tham quyén
dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

- Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh co quan, td chtec, ca
nhan c6 lién quan cé trach nhiém chép hanh cac quyét dinh hanh chinh cta co
quan c6 thAm quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, phéi hop v6i co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc to
chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc
yéu cau.

Két luan chwong 1

Khiéu nai 1a mét trong nhimg quyén co ban ctia cong dan duoc Hién
phap quy dinh, 13 cong cu co ban dé cong dan bao vé quyén va loi ich co ban
cta minh khi bi xAm pham, 1a bi€u hién ctia nén dan cht xa hoi chi nghia.
Khiéu nai ciing 1 kénh thong tin phan hoi ctia nhan dan vé viéc thuc thi quyén
luc cia b may nha nudc, viée thuc hién nhi€ém vy, cong vu cia can bd, cong
chtrc trong co quan nha nude. Giai quyét khiéu nai phai tuan thi cic nguyén
tac, trinh ty, tha tuc chit ché theo quy dinh ciing nhu cac diéu kién dam bao
hiéu lyc, hiéu qua ctia quyét dinh giai quyét khiéu nai. Thong qua hoat dong
giai quyét khiéu nai, Nha nudc kiém tra tinh dung dan, sy phu hop cua duong
161, chu truong chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, nang luc thuc
thi cong vu cua can bo cong chic dé tir d6 co co s¢ dé diéu chinh, bd sung
chinh sach phap luat cho phi hop véi thuc té khach quan nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nude. Mit khac, thong qua giai quyét khiéu nai cac
co quan hanh chinh nha nudc cép trén c6 diéu kién kiém tra, giam sat, danh
gia hoat dong quan 1y ciia co quan hanh chinh nha nudc cap dudi nham quan
Iy, khic phuc kip thoi yéu kém cuia co quan nha nuéc cap dudi. Vi vay, giai
quyét khiéu nai phai dugc quan tam, coi trong va xem day la mdt nhi€ém vu
chinh tri quan trong, thudong xuyén va thuc hién theo mdt trinh tu, tha tuc chat

ché theo quy dinh cta phap luat.
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Chuong 2
THU'C TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN
TINH THANH HOA

2.1. Thue trang khiéu nai tir nim 2011 dén nim 2015

2.1.1. Tinh hinh tiép cong dén va tiép nhin don thw khiéu nai trén dia
ban tinh Thanh Héa tiv nim 2011 dén nim 2015

Thanh Héa 1a tinh c6 dién tich tu nhién 11.116,3 km?2, dan s gén 3,5
triéu nguoi véi 7 dan toc, mat do dan sb trung binh 1a 328 nguoi/km?, phan bd
dan cu khong déu giita cac ving trong tinh. Toan tinh c6 27 don vi hanh chinh
gém: 1 thanh phd, 2 thi xd va 24 huyén (trong d6 c6 11 huyén mién ndi) véi
635 xa, phuong, thi tran.

Trong nhitng ndm gan day, toc do ting truong kinh té cua tinh dat muc
do kha, tinh cling c6 nhiéu co ché thu hat, hd tro dau tu duge trién khai vi vay
nhiéu nha dau tu quan tam trién khai cac du an, thuc hién dau tu xay dung
nhiéu dy an phat trién kinh té, cong trinh trong diém nhu: Xay dung Khu kinh
té Nghi Son, nang cdp mé rong tuyén Qudc 10 1A, Quéc 16 47, quan thé du
lich nghi dudng FLC, cang gang thép tong hop Qudc té Nghi Son, dudng nbi
khu kinh té Nghi Son dén Cang hang khong Tho Xuén - Thanh Hoa; xdy dung
két cau ha tang khu d6 thi, khu dan cu méi, chinh trang d6 thi thanh phd, thi
X4 ... ¢6 lién quan dén viéc thu hdi dat, boi thudng, giai phong mat bang da
lam phat sinh nhiéu vu viéc khiéu kién. Tuy nhién, dugc su quan tdm thuong
xuyén, su chi dao, diéu hanh kip thoi ctia Thuong truc Tinh ty, UBND tinh,
su ¢ ging nd luc cua cac cap, cac nganh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai da dat duoc nhiing két qua nhat dinh gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri,

an ninh trat tu an toan xa hoi, gop phan phat trién kinh té xa hoi trén dia ban
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tinh. Bén canh do6 cling con tdn tai mot s han ché, bat cap can duge khéc phuc
kip thoi trong thoi gian toi.

- Két qua tiép cong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa tir nam 2011 dén
nam 2015.

Theo béo céo hang nim cua UBND tinh Thanh Hoa, tir nim 2011 dén
nam 2015, toan tinh da tiép 44.084 luot ngudi, trong d6 nam 2011 tiép 9.216
lwot nguoi; ndm 2012 tiép 9.813 luot ngudi; nam 2013 tiép 6.954 luot ngudi;
nam 2014 tiép 8.648 luot nguoi, nam 2015 tiép 9.453 lugt nguoi. SO lidu cu
thé duoc thé hién qua biéu do sau:

Biéu dé 2.1: Két qud tiép cong dan trén dia ban tinh Thanh Héa ti nim
2011 dén nam 2015

Don vi tinh: Lwot nguoi
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1.500
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4500 -

11.826
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03
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2012

2013

2014

2015

O Cip tinh

0O Céc sé, nganh

B Cip huyén

O Cipxd |

(Nguoén: Bao cado tinh hinh khiéu ngqi, to cdo va viéc giai quyét khiéu nai, to

cdo ciia UBND tinh Thanh Héa tir ném 2011 dén ndm 2015).

- Két qua tiép nhén khiéu nai thudc tham quyén trén dia ban tinh Thanh
Héa tir nam 2011 dén nam 2015.
Theo bao cdo hang nim caa UBND tinh Thanh Hoa, tir nim 2011 dén

nam 2015, toan tinh tiép nhan 4.198 vu viéc, trong d6 nam 2011 tiép nhan
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1.008 vu viéc; nam 20112 tiép nhan 1.278 vu viéc; nam 2013 tiép nhan 421 vu
viéc; nam 2014 tiép nhan 828 vu viéc, nam 2015 tiép nhan 663 vu viéc. S6
liéu cu thé dugce thé hién qua biéu dd sau:

Biéu do 2.2: Két qud tiép nhgn khiéu ngi thuéc tham quyén trén dia
ban tinh Thanh Héa tir nam 2011 dén nam 2015.

DPon vi tinh: Vu viéc

700
596 589
600 A
500 i 483
400 A 364
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300 A " 279
201
200 1 148 132
83 89
100 1 51 51 I’iB 59 o 53 49
I n u
2011 2012 2013 2014 2015
| B Cp tinh O Cac Sé, nganh O Cép huyén B Cip xa |

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, t6
cdo ciia UBND tinh Thanh Héa tir ndm 2011 dén nam 2015).

Tir s6 liéu trén hai biéu d6 cho thay: Két qua tiép cong dan va tiép nhan
don thu thudc thim quyén trén dia ban tinh Thanh Hoéa tir nim 2011 dén nam
2015 cua cac cap, cac nganh khong c6 bién dong nhiéu qua cic ndm. Trong do,
nam 2012 s luong tiép cong dan, don thu khiéu nai phat sinh nhiéu hon la do
trong nam tinh da thyc hién cac Du an nhu: Nang Célp, mo rong Quéc 10 1A,
Qudc 16 47, GPMB khu kinh té Nghi Son thu hoi dat ctia cac ho dan nén phat
sinh khiéu nai nhiéu hon, nim 2013, s6 luong don thu c6 giam hon so véi cac
nam la do trong nam cac dy an trién khai it hon do d6 sd lugng don thu khiéu

nai c6 giam hon.
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2.1.2. Tinh hinh tiép cong din va tiép nhin don thw khiéu nai givi dén

Uy ban nhén dan tinh Thanh Héa tiv nim 2011 dén nam 2015
- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh va Vin phong UBND
tinh tir nam 2011 dén nam 2015.

Theo bao cao hang nam cua UBND tinh Thanh Héa, Van phong UBND
tinh tr nam 2011 dén nam 2015, Chu tich UBND tinh va can b tiép cong dan
tiép 6.637 luot ngudi, trong d6 nam 2011 tiép 1.417 luot ngudi; nam 2012
tiép 1.741 lugt ngudi; nam 2013 tiép 706 luot nguoi; nam 2014 tiép 1.311 luot
nguoi, nam 2015 tiép 1.462 lugt nguoi. SO lidu cu thé duoc thé hién qua bicu
dd sau:

Biéu dé 2.3: Két qud tiép cong din ciia Chii tich UBND tinh va Vin
phong UBND tinh tiv nam 2011 dén nam 2015

Domn vi tinh: Lwot nguoi

1.200 -
1.000 4 %
760
800 A 686 . 702
600 - 474 487
387
400 - 319
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
| B Cha tich UBND tinh tiép 0 Céan b tiép dan tiép |

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh khiéu nai, té cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, t6
cdo ctia UBND tinh Thanh Héa tir nam 2011 d@én nam 2015; Bdo cdo danh
gid, cham diém va xé}) logi mirc dé hoan thanh nhiém vu tir nam 2011 dén
nam 2015 cua Van phong UBND tinh Thanh Hoa).

- Két qua tiép nhan don giri UBND tinh, Cha tich UBND tinh tir ndm
2011 dén nam 2015.
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Theo bado cdo hang nam cua UBND tinh, Van phong UBND tinh Thanh
Hoa, tir nam 2011 dén nam 2015, téng s6 don gui dén UBND tinh, Chu tich
UBND tinh 1a 12.021 don, trong d6 ndm 2011 tiép nhan 2.194 don; nam 2012
tiép nhan 2.182 don; nam 2013 tiép nhan 1.977 don; nim 2014 tiép nhan
2.091 don; nam 2015 tiép nhan 3.577 don. Trong tong s6 12.021 don di tiép
nhén thi don thudc thim quyén ctia Chu tich UBND tinh va du diéu kién thu Iy
1a 430 don; don khong thudc thAm quyén ctua Chu tich UBND tinh nhung du
diéu kién xtr 1y 13 4.047 don, don khong du diéu kién xir Iy 1a 7.544 don. S6
liéu cu thé duogc thé hién qua biéu db sau:
Biéu dé 2.4: Két qua tiép nhin don giwi UBND tinh, Chii tich UBND
tinh tir nam 2011 dén nam 2015

DPon vi tinh: Pon
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(Nguén: Bdo cdo tinh hinh khiéu nai, té cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo tir nam 2011 @én nam 2015 Bdo cdo ddnh gid, cham diém va xé'p loai
mitc dé hodan thanh nhiém vu tir nam 2011 dén nam 2015 cia Vin phong

UBND tinh Thanh Hoa).
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Tir hai biéu d6 thé hién két qua tiép cong dan ctiia Chi tich UBND tinh va
can bo tiép cong dan, két qua tiép nhan don thu giri dén UBND tinh, Chi tich
UBND Thanh Héa tir ndm 2011 dén nam 2015 cho thay: Hang nam Chu tich
UBND tinh, can b tiép dan da tiép hang nghin luot cong dan dén Tru so tiép
cong dan cua tinh va sé lugng don thu gui dén Chu tich UBND tinh rat 1on.
Trong d6, nim 2012 sb lugng céng dan tiép ting dot bién 1a do cac ho tiéu
thuong chg Bim Son, thi x4 Bim Son nhiéu lan tap trung dong ngudi dén
UBND tinh dé nghi xem xét viéc chuyén giao cho Bim Son cho Tong Cong ty
thuong mai va xay dung Pong Béc tiép nhan, quéan 1y, dau tu kinh doanh. Qua
két qua ra soat cho thay chu truong chuyén d6i mé hinh quan 1y cho tir Nha
nudc sang doanh nghié¢p va Hop tac xa quan 1y 1a dung. Tuy nhién, trong qua
trinh chuyén doi chua thuc hién ddy da cac quy trinh va chi dao cia UBND
tinh nén dan dén cac ho kinh doanh tai cho Bim Son khong dong tinh, phat
sinh khiéu kién. Sau khi dugc lanh dao Tinh uy, UBND tinh Thanh Héa truc
tiép ddi thoai, giai thich dén nay cac tiéu thuong tai cho Bim Son da 6n dinh
tinh hinh, hoat dong kinh doanh binh thuong, cham dut khiéu kién. Mat khac,
trong nam 2012, tinh Thanh Ho6a ciling thyc hién Dy an nang cép, mo rong
Quéc 16 1A, Qudc 16 47, GPMB khu kinh té Nghi Son di thuc hién thu hoi dat
ctia nhiéu ho dan dan dén don thu khiéu nai ciing phat sinh nhiéu hon céc nim
trude. S6 luong don thu trung lap, don thu khong du diéu kién thu 1y tuong
d6i 10n vi thé cling gay kho khan cho cén bo trong viéc xur Iy don d6 1a phai ra
soat, kiém tra can than trudc khi xu 1y. Tuy nhién, dugc sy quan tam chi dao
cua Tinh uy, UBND tinh nén hau hét cac vu viée déu duoc gidi quyét, dam
bao quyén va loi ich cua cong dan, 6n dinh tinh hinh dia phuong.

2.1.3. Nguyén nhin chii yéu phdt sinh khiéu nai

2.1.3.1. Nguyén nhan khéach quan.

Mot la, co ché, chinh sach chua phu hop véi thuc té, van ban phéap luat

chua théng nhit, nhét 1 trong linh vuc quan 1y, sit dung dat dai nhu: Thu hoi

42



dat, boi thuong GPMB, hd tro, tai dinh cu dan dén trong thuc hién chua dé)ng
bd. Mot bd phan nhan dan phat huy quyén dan chi dau tranh v6i nhitng viéc
lam sai, vi pham ché dd, chinh sach phap luat cua mot s6 can bd cong chtc,
clia co quan nha nudc dé bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phap. Bén
canh d6, mot sd truong hop chwa nhan thirc ddy du quyén va nghia vu cia
cong dan mic du vu viée di duoc giai quyét dang chinh sach, phap luat nhung
van khiéu kién kéo dai, doi hoi vo 1y, co truong hop bi kich dong, 16i kéo nén
¢6 hanh vi can trd, chéng nguoi thi hanh cong vu.

Hai 14, mot s6 vu viée dd duoc két luan vé cac sai pham cla cac can bo,
cong chuc trong giai phong mit bang & cac tinh khac ciing tac dong 1am gia
tang cac vu khiéu nai trén dia ban tinh Thanh Héa, can duogc quan tam chi dao
giai quyét.

2.1.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhdt, mot s6 don vi trong qua trinh giai quyét khiéu nai con ling ting
vé trinh ty thu tuc, tham quyén va ap dung chinh sach, phap luat; viéc phdi hop
giita cac co quan c6 lién quan con thiéu chat ché, khong théng nhat quan diém
giai quyét; nhiéu vu viéc giai quyét con kéo dai thoi han, thiéu cong tam, khong
khach quan, thiy sai khong stra, con co viée loi dung giai quyét khiéu nai vi
dong co ca nhan, thai do thang thua; két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu lyc phap luat chua cao; viéc thuc hién cac ché dd, chinh
sach trong cong tac thu hoi dat, kiém ké, giai phong mat bang chua bao dam
tinh cong khai, minh bach di giy buic xtic cho nhan dan lam phat sinh khiéu
kién vuot cap 1én cac co quan cdp trén, nhat 1 trong cac ngay tiép cong dan
dinh ky cta Thuong truc UBND tinh.

Thir hai, cbng tac chi dao diéu hanh va quan 1y nha nudc & mot s6 dia
phuong con han ché, nhét 1a cong tac quan 1y dat dai, dau tu xay dung co ban,
thu chi tai chinh; qua trinh t6 chirc thuc hién thu hoi dat, GPMB c6 noi thuc

hién chua dam bao quy trinh, trinh tu, thu tuc; viéc quan 1y dat dai & mot sd xa
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co tuyén Quéc 10 1A, Quéc 16 47 di qua trude day da cho thué, muon dat, giao
dat thuoc pham vi hanh lang an toan giao thong trai quy dinh; quan 1y quy
hoach, mbc gii dudng giao théng nhiéu nim budng 16ng dé mot sé ho dan xay
dung, 14n chiém nhung chinh quyén dia phuong khong lap hd so xt 1y kip thoi.
Nay Nha nuéc GPMB néing cap, md rong duong, phat sinh viéc cac ho dan
khiéu kién doi bdi thudng vé dat, tai san trén dat.

Thir ba, tinh than trach nhiém cua Thu truéng mot s6 co quan, don vi,
mot bd phan can bd cong chirc trong thuc thi chire trach, nhi€ém vu khong cao,
chua thuc hién tot cong tac tiép dan; khi c6 ¥ kién hodc khiéu kién cua cong
dan chua tap trung 1am tét viéc d6i thoai v6i cong dan dé giai thich, tra 1oi cho
cong dan; don thu thudc tham quyén giai quyét chua kip thoi, chat luong giai
quyét han ché, co nhitng vu viéc quan diém, bién phap giai quyét chua thuc sy
théng nhat gitra cac co quan chirc ning.

Thir tw, thuc hién két luan, kién nghi thanh tra, quyét dinh giai quyét
khiéu nai co hiéu luc phap luat & mot s6 noi con cham, khong nghiém tac nhat
1a viéc xir Iy can bo sai pham va thu hoi kinh té.

Thir nam, mot s6 vu viéc da giai quyét dang chinh sach phap luat hop 1y,
hop tinh nhung khi tiép cong dan do cac co quan tra 161 khac nhau, thiéu théng
nhat quan diém nén dan téi viéc khiéu kién kéo dai.

2.2. Thuc té giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cia
Chii tich Uy ban nhin dén tinh Thanh Héa

2.2.1. Gidi quyét khiéu ngi lin diu thujc tham quyén gidi quyét ciia
Chii tich Uy ban nhin din tinh Thanh Héa

Thu tyc giai quyét khiéu nai lan dau thudc tham quyén cta Chu tich
UBND tinh Thanh Hoéa duogc thuc hién nhu sau:

Cong dén, co quan, to chtrc (ngudi khiéu nai) giri don khiéu nai dén Chu

tich UBND tinh théng qua duong buu dién hodc truc tiép dén trinh bay, gui
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don tai Tru sé Tiép cong dan cua tinh, cung cip cdc tai liéu, hd so lién quan
dén ndi dung don khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

Sau khi tiép nhéan don khiéu nai, nghién ctru don va tai li€u c6 lién quan,
néu don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND tinh, Phong
Tiép cong dan (Ban Tiép cong dan) tinh tham muu cho Chi tich UBND tinh ¢6
vin ban giao viéc cho co quan chuyén mon thuéc UBND tinh xac minh, két
luan, kién nghi Chu tich UBND tinh giai quyét vu viéc khiéu nai, dong thoi
thong bao cho nguoi khiéu nai biét vu viée da dugc thu 1y giai quyét.

Khi nhan dugc van ban giao viéc cua Chua tich UBND tinh, Thu truéng
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh thanh 1ap doan thanh tra dé tién hanh
xac minh, két luan, kién nghi Chu tich UBND tinh gidi quyét vu viéc khiéu
nai. Qua trinh xac minh doan thanh tra phai tuan thu theo quy dinh cua phap
luat vé trinh ty, thi tuc tién hanh céc budc can thiét.

Két thiic giai doan xac minh, doan thanh tra c6 bao céo két qua xac minh
gui thi trudng co quan chuyén mén xem xét ¢ bao céo, kién nghi Chu tich
UBND tinh.

Chu tich UBND tinh sau khi nhan dugc bao céo két qua xac minh cua co
quan chuyén mén, néu yéu cdu cia bén khiéu nai va két qua xac minh noi
dung khiéu nai con khac nhau thi Chu tich UBND tinh t6 chtc d6i thoai véi
nguoi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai
va hudng giai quyét dé tir 46 xem xét quyét dinh.

Theo quy dinh tai Luat khiéu nai nim 1998 thi viéc gip g, ddi thoai
trong giai quyét khiéu nai lan dau 1a bat budc. Tuy nhién, theo quy dinh tai
Diéu 30, Luat Khiéu nai nim 2011 thi khong bat budc ma chi ddi thoai khi két
qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau. Quy dinh nay nham don gian
hoa cac thu tuc giai quyét khiéu nai, tiét kiém thoi gian, kinh phi va cong suc

cua ngudi gidi quyét khi€u nai va cac bén co lién quan nhung van dam bao
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yéu cdu cua viéc giai quyét khiéu nai. Mat khac, d6i tuong khiéu nai cua giai
doan nay 1a quyét dinh hanh chinh do minh ban hanh, do d6 nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau vé co ban di nim dugc toan bd vu viée vi vay viéc cling
khong bat budc ddi thoai nhu giai quyét khiéu nai lan hai.

Pbi véi nhitng vu viée phirc tap, nhiéu quan diém giai quyét khac nhau,
dé dam bao tinh khach quan, thin trong trudc khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai thi Chu tich UBND tinh sé& t6 chirc hop Hoi dong tu van phap
luat cua tinh dé tham khao ¥ kién trude khi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.
O tinh Thanh Héa, Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, t6 cao cua tinh dugc
thanh 14p tai Quyét dinh s6 464/QD-UBND ngay 24/02/2004 cua Chu tich
UBND tinh do Pho Chu tich Thuong tryc UBND tinh lam Chu tich Hoi dong
tu van. Dén Quyét dinh s6 900/QD-UBND ngay 14/3/1016 vé viéc kién toan
Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, t5 cdo thi Cha tich UBND tinh 1a Chu
tich Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua tinh, cac Pho Chu tich
UBND tinh 1a Pho Chu tich Hoi dong tu van. Cac thanh vién Hoi dong tu van
cta tinh gom Chanh Thanh tra tinh, Giam déc S& Tu phéap, Pho Chanh Vin
phong UBND tinh phu trach linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, Pho Giam dbc S& Noi vu, Pho Giam ddc Cong an tinh. Pong thoi, tiy
tung vu viéc Ho1 déng tur van s& moi thém céc thanh phﬁn c6 lién quan.

Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh, két ludn, kién nghi giai
quyét khiéu nai ciia co quan chuyén mon, két qua ddi thoai v6i ngudi khiéu
nai vay kién tham gia cta céc sd, ban, nganh c6 lién quan tai Hoi nghi Ho1
ddng tu van giai quyét khiéu nai cua tinh (néu c6), Chu tich UBND tinh ky
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau. Co quan gitp Chu tich
UBND tinh thuc hién viéc soan thao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a
Ban Tiép cong dan tinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 day

du cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 31, Luat Khiéu nai nim 2011.
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Ban Tiép cong dén tinh sau khi du thao xong quyét dinh giai quyét khiéu
nai s& trinh Pho Chanh Vin phong UBND tinh phu trach linh vyc tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo xem xét, ky xac nhan trudce khi trinh Chu tich
UBND tinh xem xét, ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai chua dam bao vé ndi dung,
hoac co6 y kién chi dao khac, Chu tich UBND tinh sé& chinh stra va tra lai quyét
dinh dé Ban Tiép cong dan tinh hoan chinh dé trinh Chu tich UBND tinh ky
ban hanh quyét dinh. Truong hop quyét dinh khong bi chinh stra, Chu tich
UBND tinh ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Sau khi quyét dinh
giai quyét khiéu nai dwoc Cha tich UBND tinh ky, b phan van thu Vin
phong UBND tinh sé& phat hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc giri cho nguoi khiéu nai, thu truong cip
trén truc tiép cua ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 tham quyén, nguoi
c6 quyén, nghia vu, co quan, to chirc ci nhan di chuyén khiéu nai dén, co
quan chuyén moén tham muu cho Chii tich UBND tinh giai quyét khiéu nai 1an
dau, cac co quan co lién quan biét dé theo ddi vu viéc khiéu nai va ding tai
trén cong thong tin dién tir cua tinh.

Vi du vu viée cu thé:

Khiéu nai ctia ong Lé Nguyén Son ¢ thén 7, xd Lam Son, huyén Ngoc
Lic vé viéc gia dinh ong khong dugc ban giao dat vé xd Lam Son, huyén
Ngoc Lic quan 1y theo quyét dinh cia UBND tinh Thanh Héa. Sau khi nhan
dugc don khiéu nai, Chu tich UBND tinh da giao Thanh tra tinh x4c minh vu
viéc khiéu nai. Két thiic viéc xac minh, Thanh tra tinh bdo cdo Chu tich
UBND tinh két qua xac minh. Do yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua xac
minh khac nhau nén Chu tich UBND tinh t6 chirc ddi thoai v6i ong Lé
Nguyén Son véi sy tham gia cua 1anh dao Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va
Moi trudng, UBND huyén Ngoc Lic, Giam ddc Nong truong Lam Son dé 1am
r0 nhitng nd1 dung cong dan néu. Sau hdi nghi ddi thoai, Chu tich UBND tinh
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chi dao Thanh tra tinh x4c minh bd sung mét sb noi dung theo dé nghi cua ong
Lé Nguyén Son.

Thuyc hién ¥ kién chi dao ctia Chii tich UBND tinh tai hoi nghi dbi thoai
v6i cong dan, Thanh tra tinh da tién hanh xac minh, lam 16 thém mot s noi
dung. Trén co s& két qua xac minh cua Thanh tra tinh, két qua hoi nghi ddi
thoai, Chi tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
ctia 6ng Lé Nguyén Son véi ndi dung: Ong Lé Nguyén Son khiéu nai, dé nghi
duogc ban giao thira dat clia gia dinh ong vé xa Lam Son, huyén Ngoc Lic quan
Iy 14 khong dtng. Pén nay vu viéc khiéu nai ¢a cham dut.

Bing 2.1: Két qua gidi quyét khiéu nai lin ddu thuéc thim quyén gidi
quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND tinh tiv nim 2011 dén nim 2015

DPon vi tinh: Vu viéc

Trong do

Khiéu | Khiéu nai | Khiéu | Pinh

STT|Nim |Tongsd | nai | c6éding, | nai sai| chi
ding co sai giai

quyét

1 | 2011 0 0 0 0 0
2 | 2012 4 0 0 4 0
3 | 2013 2 1 0 1 0
4 | 2014 0 0 0 0 0
5 | 2015 0 0 0 0 0
Tong 6 1 0 5 0

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh khiéu nai, té cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo ciia UBND tinh tir nam 2011 dén ndm 2015).

Nhan xét: Can cr vao bang so6 liéu thong ké két qua giai quyét khiéu nai
lan dau thudc thim quyén cua Chu tich UBND tinh thay rang, tir nam 2011
dén nam 2015, Chu tich UBND tinh gidi quyét khiéu nai 06 vu viéc trong do:
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¢4 05 vu viéc khiéu nai lién quan dén dat dai (chiém 83%), 1 vu vige khiéu nai
vé quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y rimg, bao vé
rimg va quan 1y 1am san (chiém 17%). Két qua giai quyét co 05 vu viée khiéu
nai sai (chiém 83%), 01 vu viéc khiéu nai dung (chiém 17%) dugc cap Gidy
chtng nhan quyén sir dung dit.

2.2.2. Gidi quyét khiéu nai lan hai thuc tham quyén gidi quyét ciia
Chii tich Uy ban nhin déan tinh Thanh Héa

Cong dén, co quan, tO chtrc (ngudi khiéu nai) giri don khiéu nai dén Chu
tich UBND tinh théng qua dudng buu dién hodc truc tiép dén trinh bay, gui
don tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh, cung cip céc tai liéu, ho so lién quan
dén ndi dung don khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

Sau khi tiép nhan don khiéu nai, nghién ctru don va tai li€u c6 lién quan,
néu don thu thudc tham quyén giai quyét cia Chi tich UBND tinh, Phong
Tiép cong dan (Ban Tiép cong dan) tham muu cho Chii tich UBND tinh c6
van ban giao viéc cho co quan chuyén moén thuéc UBND tinh xac minh, két
luan, kién nghi Chu tich UBND tinh giai quyét vu viéc khiéu nai, dong thoi
thong bao cho ngudi khiéu nai biét vu viéc da dugc thu 1y giai quyét.

Nhén duogc van ban giao vi¢c cua Chu tich UBND tinh, Tha trudng co
quan chuyén mén thuoc UBND tinh thanh 1ap doan thanh tra dé tién hanh xac
minh, két luan, kién nghi giai quyét vu viéc khiéu nai. Qua trinh xac minh
doan thanh tra phai tuan thil theo quy dinh cta phap lut vé trinh ty thu tuc
tién hanh cac budc can thiét.

Két thuc giai doan x4c minh, doan thanh tra c6 bao cao két qua xac minh
gui thil truong co quan chuyén mén xem xét dé bao cdo Chu tich UBND tinh.

Theo quy dinh tai Diéu 39, Luat Khiéu nai nim 2011 vé t6 chire ddi thoai
1an hai quy dinh: Trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai an hai, ngudi giai quyét
khiéu nai tién hanh d6i thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, to chtrc c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau

cua nguoi khiéu nai, huong gidi quyét khi€u nai. Viéc doi thoai lan hai duoc
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thuc hién theo quy dinh nhu dbi thoai 1an dau. Tuy nhién, trén thuc té, khong
phai vu viéc nao ciing co thé td chirc ddi thoai vi trong qua trinh tham tra, x4c
minh cac co quan chuyén mon tham muu dugc Chu tich UBND tinh giao to
chic dbi thoai. Do d6, chi c¢6 nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai, phuc tap, noi
dung khiéu nai cta nhiéu ho giéng nhau thi trude lic ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, Cha tich UBND tinh sé& t6 chuc ddi thoai. Con d6i véi
cac vu viéc ndi dung khiéu nai da rd, sau khi duoc co quan chuyén moén t6
chtrc d6i thoai cong dan da dong ¥ hudng giai quyét vu viée, hodc nhiéu ho co
cung mot nd1 dung khiéu nai ma d3 to6 chtrc dbi thoai v&i mot hd hodc mot sd
ho 10i thi s& khong to chirc ddi thoai nira.

Pbi voi nhimg vu viée phire tap, kéo dai, vu viéc ma két qua giai quyét
khiéu nai 1an dau va két qua xac minh vu viéc cia co quan chuyén mén tham
muu cho Chi tich UBND tinh giai quyét khiéu nai 1an hai khac nhau thi Cha
tich UBND tinh s& t6 chic hop Hoi dong tu van phap luat cua tinh dé tham
khao ¥ kién trudc khi ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh, két luan, kién nghi giai
quyét khiéu nai ciia co quan chuyén mén, két qua ddi thoai voi nguoi khiéu
nai va y kién tham gia cua cac sd, ban, nganh c6 lién quan tai Ho1 nghi Ho1
dong tu van giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta tinh (néu c6), Chi tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai. Co quan tham muu gitp
Chu tich UBND tinh thyc hién viéc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai 1a Ban Tiép cong dan tinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai
c6 day du cac nodi dung theo quy dinh tai Diéu 40, Luat Khiéu nai nam 2011.

Ban Tiép cong dén tinh sau khi du thao xong quyét dinh giai quyét khiéu
nai s& trinh Phé Chanh Vin phong UBND tinh phu trach linh vuc tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo xem xét, ky xac nhan trudc khi trinh
Chu tich UBND tinh xem xét ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai chua dam bao vé ndi dung,
hodc ¢ ¥ kién chi dao khac, Chit tich UBND tinh s& chinh sira va tra lai vin
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ban dé Ban Tiép cong dan tinh hoan chinh dé trinh Chu tich UBND tinh ky
ban hanh. Trudng hop quyét dinh khong bi chinh stra, Chu tich UBND tinh ky
ban hanh. Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc Chu tich UBND tinh
ky ban hanh, bo phan vian thu Vin phong UBND tinh s& phat hanh quyét dinh
giai quyét giai quyét khiéu nai theo quy dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai duoc giri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau, nguoi co6 quyén nghia vu lién quan, co quan, to chuc, ca
nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén, co quan chuyén mén tham muu
cho Chu tich UBND tinh giai quyét khiéu nai 1an hai va céc co quan cé lién
quan biét dé theo ddi vu viéc khiéu nai va ding tai trén cong thong tin dién tir
cua tinh.
Vi du vu viée cu thé

Vu viéc khiéu nai cua ong Phung S§¥ Nghi ¢ thon Hanh Phuc, xa Hai
Ninh, huyén Tinh Gia khiéu nai doi 3.000 m? dat cia bd me dé lai cho 6ng ma
Nha nudc d3 trung dung dé xay kho lwong thuc nam 1977 d duge Chu tich
UBND huyén Tinh Gia giai quyét khiéu nai lan dau véi noi dung khiéu nai
ctia 6ng Phung S§ Nghi khong c6 co sé. Khong dong ¥ voi két qua giai quyét
cua Chu tich UBND huyén Tinh Gia, ong Phung Sy Nghi c6 don gui Chu tich
UBND tinh. Chu tich UBND tinh da giao S& Tai nguyén va Moi truong xac
minh. Két thiic viéc xac minh, S& Tai nguyén va Méi trudong bao cao Chu tich
UBND tinh. Do yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két qua xac minh khac nhau
nén Chu tich UBND tinh t6 chtrc dbi thoai v6i ho 6ng Phing S Nghi va hop
Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, td cdo cua tinh dé ban bién phap giai
quyét vu viéc. Thong qua budi dbi thoai v6i cong dan va y kién tham gia tai
hoi nghi Hoi dong tu van, Chu tich UBND tinh di giao Sé Tai nguyén va Mbi
truong chu tri, phdi hop voi Thanh tra tinh, S& Tu phap va UBND huyén Tinh
Gia kiém tra lai vu viéc, kién nghi bién phap giai quyét dut diém vu viéc.

Thue hién ¥ kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh, S¢ Tai nguyén va

Moi truong va cac don vi duge Chu tich UBND tinh giao da xac minh, lam rd
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mét sb nodi dung theo chi dao tai hoi nghi ddi thoai va Hai déng tw van. Trén
co s& bao céo cua S¢ Tai nguyén va Moi truong, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi 6ng Phung Sy Nghi véi
ndi dung: Gilt nguyén quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND
huyén Tinh Gia vé viéc giai quyét khiéu nai ctua ong Phung S§ Nghi. Néu ong
Phung S§ Nghi c6 don dé nghi xin duoc giao dat ¢, UBND huyén Tinh Gia
cin ctr vao quy dat ctia dja phuong va hoan canh thyc té ctia 6ng Nghi dé xem
xét thuc hién viéc giao dat cho ong Phung S§ Nghi theo quy dinh ctia phap
luat. Bén nay vu viéc khiéu nai di cham dut.

Bing 2.2: Két quad gidi quyét khiéu nai lin hai thudc tham quyén ciia
Chii tich UBND tinh Thanh Héa tir nam 2011 dén nam 2015

Don vi tinh: Vu viéc

Trong do
Khiéu | Khiéu nai | Khiéu | Pinh
STT| Nim | Tong | naiding | c6 dang, | nai sai| chi
s0 c6 sai gidi
quyét
1 | 2011 51 2 2 47 0
2 | 2012 | 144 22 3 113 6
3 | 2013 57 6 3 44 4
4 | 2014 83 10 3 59 11
5 | 2015 89 3 1 82 3
Tong | 424 43 12 345 24

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo ciia UBND tinh tir nam 2011 dén ndm 2015).

Tir bang két qua giai quyét khiéu nai lan hai thuoc tham quyén ctua Cha
tich UBND tinh Thanh Hoa c6 thé thay rang tir naim 2011 dén nam 2015 Chu
tich UBND tinh Thanh Hoa giai quyét 424 vy viée khiéu nai, trong do khiéu

nai dang 43 vu viéc (chiém 10%), khi€u nai c6 dung, co6 sai 12 vu viéc (chiém
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2,8%), khiéu nai sai 345 vu viéc (chiém 81,5%), dinh chi giai quyét 24 vu viéc
(chiém 5,7%). Trong 424 vu viéc thudc tham quyén giai quyét khiéu nai lan
hai ctia Chu tich UBND tinh thi khiéu nai lién quan dén chinh sach x4 hdi, tién
lwong 11 vu viée (chiém 2,6%), khiéu nai lién quan dén dat dai, boi thuong
gidi phong mat b:?mg 413 vu viéc (chiém 97,4%). Trong do, nam 2012 sb6 vu
viéc nhiéu hon cac nam trude 1a do thuc hién gidi phong mat béng cac du an
16n nhu: Nang cép, mo rong Quéc 10 1A, Quéc 16 47, GPMB Khu kinh té
Nghi Son. Nam 2013, s6 luong don khiéu nai thudc thim quyén giam nhiéu so
v6i nam 2012. Pén nam 2014, nam 2015 s6 lugng khiéu nai thudc tham quyén
c6 tang 1a do nhitng vu viéc phat sinh trong dan cu, tiép tuc GPMB thyc hién
cac Dy an nhu Khu kinh té Nghi Son, Khu nghi dudng FLC Sam Son va mot
s6 du an khac ciing 1am phat sinh nhiéu don thu khiéu nai. C6 dugc két qua
trén la do sy quan tam, chi dao cua Tinh iy, UBND tinh, sy nd luc cla cac
cap, cac nganh, cic co quan tham muu trong viéc xac minh khiéu nai. Pén
nay, vé co ban cac quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ctia Chu tich UBND
tinh da thuc hién xong 421/424 vu viéc, con lai 03 vu viéc dang dugc Chu tich
UBND tinh tiép tuc chi dao thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2.3. Nhan xét vé giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Thanh Héa

2.3.1. Két qua dat dwoc va nguyén nhin

2.3.1.1. Két qua dat duoc

- Cong tac giai quyét khiéu nai d3 dat nhiéu két qua cao, cac vu viéc
khiéu nai sau khi giai quyét co ban cham dut khiéu kién, mot s vu viéc khiéu
nai ton dong, phurc tap, kéo dai da duogc ra soat giai quyét dut diém gop phan
6n dinh tinh hinh, phat trién kinh té, xa hoi [36, tr.24].

- Thuc hién quyét liét viée kiém tra, ra soat, giai quyét céc vu viéc khiéu
nai ton dong, phtrc tap, kéo dai. Qua ra soat da co ban giai quyét dut diém céc

vu viéc khiéu nai ton dong, gop phﬁn on dinh co sé. Theo s lidu théng ké thi
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tir ndm 2011 dén nay, Cha tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh phdi hop
v6i S& Tai nguyén va Moi truong, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi kiém
tra, ra soat va co thong bao tir chdi khong tiép 89 vu viée.

- Cong tac quan 1y nha nudce vé khiéu nai duoc ting cudng, nhat 13 viéc
ban hanh céc van ban chi dao va ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat vé khiéu nai. Hang nam, Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu
van ban chi dao nham ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

- Tang cuong ddi thoai: Chu tich UBND tinh, Thanh tra tinh, ldnh dao
mot sb nganh, dia phuong da truc tiép dbi thoai nhiéu vu viéc nhat 1a nhirng
vu viéc khiéu kién phuc tap kéo dai nhu: khiéu nai cua ho 6ng Nguyén Hiru
Ngoc (vo 1a ba Nguyén Thi Dung) & xa Quang Pong, huyén Quang Xuong
(nay 1a thanh phd Thanh Hoa) khiéu nai viéc bdi thuong GPMB Quéc 16 47.
Mic du vu viéc khiéu nai da duge Chii tich UBND tinh giai quyét hét tham
quyén, ding quy dinh cta phéap luat, di dugc ra soat nhiéu lan va co6 thong bao
tir chéi khong tiép nhung ho 6ng Nguyén Hitu Ngoc van thuong xuyén dén
cac co quan nha nudc chui boi, nhén tin, goi dién cho cac déng chi 1anh dao
tinh. Trudc tinh hinh d6, Chi tich UBND tinh da to chic ddi thoai tai xa
Quang Pong, huyén Quang Xuong (nay 1a thanh phd Thanh Hoa) v6i sy tham
gia clia cac sd, nganh co lién quan, cac to chitc doan thé tir thén dén tinh, dai
phat thanh va truyén hinh tinh d3 viét bai, dua tin vé budi dbi thoai. Sau budi
d6i thoai tai dia phuong ho ong Nguyén Hitu Ngoc di nhén thirc dugc quyén,
nghia vu ctia minh va da chdm dut vu viéc khiéu nai. Dbi véi nhiing vu viéc
khiéu nai khac, trong qué trinh x4c minh, cac co quan chuyén mén di t6 chirc
d6i thoai v&i cong dan, két qua cho thay tir ndm 2011 dén nam 2015 da c6 24
vu viée sau khi d6i thoai cong dan da tu nguyén rut don khiéu nai, Chu tich
UBND tinh ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai va coéng dan

khong tiép tuc khiéu nai.
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- C6 su phéi hop thudng xuyén giita cac cip, cac nganh trong tinh trong
viéc giai quyét don thu khiéu nai duogc thuc hién nén da gop phén tich cuc
trong viéc giai quyét cac vu viée, dic biét 1a cac vu viéc khiéu kién phtrc tap,
d6ng ngudi nhu khiéu nai cua 6ng Lé Hitu Am va 42 ho dan xa Tinh Hai,
huyén Tinh Gia khiéu nai dugc bdi thuong vé dat nudi trong thiy san khi Nha
nuée thu hoi dat dé lam bai thai Nha may Loc hoa dau Nghi Son; Khiéu nai
ctia ong Nguyén Pinh Duc va mot sé ho dan ¢ xa Na Méo, huyén Quan Son
vé hd trg gia tri tai san, vat kién trac thap khong du kinh phi dé di doi khi
GPMB néng cip cho cira khau qudc té Na Meo. Mit khac, UBND tinh da
thuong xuyén tranh thi y kién ciia Thanh tra Chinh pha (truc tiép 1a Cuc II) vé
xu 1y céc vu viéc tdn dong, kéo dai va nhan dugc su quan tam, phéi hop, chi
dao ctia Thanh tra Chinh phu nhu: Khiéu nai, tranh chap dét dai ctia 6ng Tran
Ngoc Khué va éng Nguyén Nhu Hung ¢ phuong DPong V&, thanh phdé Thanh
Ho6a; Khiéu nai, tranh chap dat dai giita ho ong Lé Nguyén Thanh va 6ng Lé
Vin Théai ¢ phuong Ba Pinh, thanh phd Thanh Hoa kéo dai nhiéu nim...Do
d6, cac vu viéc khi c6 két qua giai quyét ciia Thanh tra Chinh phu déu nhan
duoc su déng thuan cta nhan dan, UBND tinh thyc hién nghiém tuc, cham dut
khiéu kién.

- Thanh tra tinh va cac to chirc thanh tra trong tinh da luén dé cao trach
nhiém, chu dong, tich cuc d6i moi nang cao chét lwong va hiéu qua trong viéc
tham muu cho chinh quyén cung céap ting cudng cong tac quan Iy nha nudc vé
khiéu nai, viéc xac minh, dé xuét hudng giai quyét cac vu viéc khach quan,
dung phap luat, phu hop thuc té thau tinh, dat 1y, giai quyét dut diém cac vu
viéc nhét 1a nhitng vu viéc khiéu kién phtc tap, dong nguoi.

- Cong tac xay dung luc luong dugce quan tam, doi ngli can bd lam cong

tac giai quyét khiéu nai dugc cung cb vé s luong va chat luong [36,tr.24].
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2.3.1.2. Nguyén nhén ciia nhitng két qua dat dwoc

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh thuong xuyén quan tdm dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, ban hanh nhiéu vin ban c6 bién phap chi
dao cu thé, siu sat, quyét liét, truc tiép ddi thoai va xur ly nhiéu vu viéc cu thé
trong d6 c¢6 nhitng vu viéc khiéu kién ton dong phuc tap, kéo dai.

- Lanh dao cac nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da
tich cuc giai quyét cc vu viée khiéu nai thudc tham quyén, chat luong va hi¢u
qua giai quyét ngay cang cao. Do d6, khi cong dan c6 don khiéu nai 1an hai
lén Chi tich UBND tinh thi hau hét cac vu viéc giit nguyén két qua giai quyét
khiéu nai ctia huyén (chiém 81,5%). Sau khi duoc ddi thoai, giai thich cac quy
dinh cua phap luat, cong dan da rat don khiéu nai, Cht tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 24 vu viéc (chiém 5,7%) tong
cac vu viéc khiéu nai ma Chu tich UBND tinh di giai quyét.

- Thanh tra tinh, cac to chuc thanh tra trong tinh luon dé cao trach nhiém,
nang cao hi¢u qua cong tac chu dong tich cyc tham muu cho thu trudéng co
quan hanh chinh cing cip ting cudng cong tac quan Iy nha nudce vé khiéu nai,
day manh cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé khiéu nai, ting
cuong ddi thoai, xac minh va kién nghi giai quyét dut diém cac vu viée thudce
tham quyén, ra soat va dé xuat huéng giai quyét cac vu viée ton dong, phuc
tap, kéo dai. Cac nganh, cac dia phuong trong tinh da thudng xuyén phdi hop
giai quyét cac vu viéc khiéu kién nhét 1 nhiing vu viéc khiéu kién kéo dai.

2.3.2. Han ché, bit cdp va nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché, bat cap

- Mot 86 vu viée ctia cap x3, cAp huyén giai quyét chua dtng trinh ty thi
tuc, chua hop 1y, chua hop tinh nén van con khiéu kién vuot cép. Viée t6 chuc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap luat con mot $6
dia phuong td chire thuc hién chua dung trinh ty thu tuc, van con nhiéu quyét

dinh cham thuc hién, giai quyét khong dut diém.
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- Mot bo phan cong dan lam dung dan chi, khéng chdp hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén, cb tinh khiéu kién
kéo dai, loi dung cac vin ban chuyén don cla cac co quan trung uong chuyén
vé tinh dé dén Try so tiép cong dan cua tinh xac pham, de doa can bo tiép
cong dan, 16i kéo, xui duc, kich dong nhing cong dan khac dan dén khiéu kién
dong nguoi.

- Mot s6 can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai chua dé cao tinh than
trach nhi¢ém, trinh d6 chuyén mon con han ché nén trong qué trinh tham muu
giai quyét khiéu nai ¢ luc chua dung quy dinh cta phap luat, anh huéng dén
1ong tin ctia nhan dan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéde.

- Ngoai ra, dbi v6i mot s6 vu viée di duoc cac co quan ¢ tham quyén dia
phuong giai quyét dung quy dinh cua phap luat, hét thim quyén nhung khi
cong dan giri don dén cac co quan trung wong thi c6 co quan trung wong lap
danh sach chuyén vé dia phuong, dong thoi gui danh sach cho cong dan dan
dén viéc cong dan lién két khiéu kién gy ap luc cho dia phuong.

2.3.2.2. Nguyén nhén cua han ché, bat cdp

- Mot s6 nganh, dja phuong chua tap trung giai quyét dat diém cac vu
viéc khiéu nai phuc tap.

- Chat lugng ddi ngii can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai cia mot sd
nganh, dia phuong con han ché.

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao cia mot sé huyén chua thudng
xuyén, kip thoi.

- Do s6 luong cac vu viée khiéu nai trong thoi gian qua nhiéu, trong khi
luc lugng can bd con han ché vé sb luong do doé co thoi diém chua dam bao

dugc vé thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat [36,tr.26].
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2.3.3. Kinh nghiém trong gidi quyét khiéu nai thudc thim quyén gidi
quyét ciia Chii tich Uy ban nhdn din tinh Thanh Héa

Tur thyc tién giai quyét khiéu nai thudc tham quyén ctia Chu tich UBND
tinh Thanh Hoa ¢ thé rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau day:

- Xéc dinh viéc giai quyét khiéu nai cta cong dan 1a mot nhiém vy quan
trong do d6 Tinh iy, UBND tinh thuong xuyén c6 nhitng chi dao trong céng tac
giai quyét khiéu nai nham bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan kip
thoi. Lanh dao UBND tinh, cac dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh
cling nhu 1anh dao cic so, ban, nganh cap tinh da thuc hién tot viéc tiép cong
dan theo quy dinh ctia phap luat. Pong thoi, co su tham gia, phdi hop chit ché
clia cic co quan chirc ning trong viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai.

- Cong tac tiép dan ludn duoc tha trudng cac cip, cac nganh trén dia ban
tinh quan tdm va co su phdi hop chit ché giita cac don vi nhu Vian phong
UBND tinh, Van phong Tinh ty, Ban Noi chinh va Uy ban kiém tra Tinh uy,
Doan Dai biéu qudc hoi va Hoi dong nhan déan tinh hang tudn déu t6 chirc giao
ban dé nam bat thong tin lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. Do do, viéc tiép
cong dan ngady cang hiéu qua va di vao né nép. B tri doi ngii lam cong tac
tiép cong dan co trinh d6 chuyén mén, am hiéu cac ché do chinh sach phap
luat dé c6 thé hudng dan, giai thich kip thoi, dung phép lut cho ngudi dan
hiéu rd quyén va nghia vu clia minh trong viéc khiéu nai.

- UBND tinh thanh 1ap cac to cong tac do lanh dao UBND tinh chu tri
v6i sy tham gia cua lanh dao cac co quan chuyén mon dé kiém tra, giai quyét
kip thoi cac vuong mic ngay tai noi trién khai du 4n nham han ché phat sinh
don thu khiéu nai. Déi v6i nhitg Dy 4n 16n, cac dy an quéc gia nhu GPMB
khu kinh té Nghi Son, Qudc 16 1A, Quéc 16 47, ¢&& GPMB kip tién do thi cong
cac dy an, hang tuan lanh dao UBND tinh di kiém tra viéc thuc hién cac dy an

va té churc giao ban voi cac s, nganh co lién quan dé ban bac va kip thoi giai
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quyét cac vuéng mic phat sinh ngay tai du an. Do d6, cac du an déu thyc hién
xong trude thoi han vé cong tic GPMB tao diéu kién thuan loi cho cac nha
thau thi cong kip tién d6 du an.

- Mot kinh nghiém tir thyc tién trong giai quyét khiéu nai ¢ tinh Thanh
Hoa nira d6 1a coi trong va thyuc hién tdt cong tac ddi thoai vai cong dan. Chu
tich UBND tinh da chi dao cdc nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé
phai thuc hién tét viéc d6i thoai; dong thoi Chu tich UBND tinh tryc tiép ddi
thoai nhiéu vu viéc thudc tham quyén, trong d6 c6 vu viéc sau khi ddi thoai
xong da cham dt khiéu kién kéo dai nhu: Vu khiéu nai cta ong Db Cao Tién,
phuong Dién Bién, thanh phé Thanh Hoa, khiéu nai ciia ong Nguyén Hiru
Ngoc, x3 Quang Pong, huyén Quang Xuong (nay la thanh phd Thanh Hoéa).

Két luan chuong 2

Véi cac phuong phap nhu khado sat, nghién ctru, danh gia tinh hinh va
phan tich tong hop trén cac bao céao tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cao hang nim ctia UBND tinh, Van phong UBND tinh
Thanh Hoa va nhiing kinh nghiém thuyc té trong qua trinh cong tac. Chuong 2
ctia luan van da néu duoc khai quat vé tinh hinh tiép cong dan, viéc tiép nhan
don khiéu nai thuoc tham quyén ciia cac cap, nguyén nhan phat sinh khiéu nai
trén dia ban tinh Thanh Hoéa. PBac biét, chuong 2 da di sau phan tich thuc té
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cta Chu tich UBND tinh Thanh Héa,
nhimg két qua dat duoc va nguyén nhan, nhitng han ché, bat cip va nguyén
nhan, dong thoi ciing dua ra cac bai hoc kinh nghiém trong giai quyét khiéu
nai thudc tham quyén giai quyét khiéu nai ctia Chu tich UBND tinh Thanh
Hoa. Bé viée giai quyét khiéu nai duoc hiéu qua nham 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri trén dia ban tinh doi hoi phai c6 nhitng giai phap dé khic phuc

nhiing han ché, bat cap néu trén.
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Chuong 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP BAO PAM HIEU LUC, HIEU QUA GIAI
QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAP TINH TU THU'C TIEN TiNH THANH HOA

3.1. Quan diém bao dam hiéu lwc, hiéu quéa giai quyét khiéu nai
thudc thim quyén cia Chi tich Uy ban nhan din cip tinh tir thye tién
tinh Thanh Hoa

3.1.1. Bio dam, ton trong quyén con ngwoi, quyén céng din trong
qud trinh gidi quyét va thwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé higu luc
phap luat

Cong tac giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ctia Cha tich UBND
tinh trong thoi gian qua vé co ban di bao dam dugc quyén khiéu nai cia cong
dan, bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai. Khiéu nai 1a mot
trong nhitg quyén co ban ctia cong dan duoc Hién phap quy dinh va viéc
khiéu nai, giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh cta Luét
khiéu nai va cac vin ban huéng din thi hanh. Giai quyét khiéu nai 13 trach
nhiém cua cic co quan nha nudc, do d6 viée giai quyét tot cac khiéu nai khong
nhitng dam bao quyén khiéu nai ctia cong dan, phat huy dan chu, sitc manh va
tri tu¢ ctia nhan dan trong vi¢c tham gia quan ly nha nudc ma con dam bao ky
cuong, ky luat, ting cudng phap ché xa hoi chu nghia trong quan 1y nha nuéc.
Pic biét, hién nay chiing ta dang xay dung Nha nudc phap quyén ma trong
tam 1a bao dam quyén luc thudc vé nhan dan, do d6 giai quyét khiéu nai thuc
chit 13 dam bao quyén con nguoi, quyén cong dan. Moi khiéu nai phai duoc
co quan nha nudc tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phap luit,
moi hanh vi can trd, gay phién ha cho nguoi thyc hién quyén khiéu nai; de
doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu nai; thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét

khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai, lam sai léch cac thong tin, tai liéu, ho so
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vu viéc khiéu nai; ¢d v giai quyét khiéu nai trai quy dinh cua phap luét; ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh, bao che cho
nguoi bi khiéu nai, can thiép trai phap luat vao vi¢c giai quyét khiéu nai déu bi
nghiém cim va xir Iy nghiém minh. Ngudi khiéu nai duoc khoi phuc quyén,
loi ich hop phap da bi xam pham; dugc boi thuong thi¢t hai theo quy dinh cta
phap luat.

Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c¢6 hiéu lyc phéap luat
cling 1a mot phuong thirc dé bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan. Sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, néu quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai da dugc co quan c6 thim quyén giai quyét cong nhan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 dung phap luat thi ngudi khiéu
nai, ngudi c6 quyén nghia vu lién quan c6 nghia vu thuc hién. Trudng hop
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan nha nudc, ngudi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc sai (khiéu nai ding) nguoi
giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém chi dao céc co quan nha nudc, td chire, ca
nhan c6 lién quan khoi phuc lai quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai
hodic bd sung cac cac quyén, loi ich hop phap cho cong dan. Mot quyét dinh
giai quyét khiéu nai s& khong c6 y nghia khi né khéng duogc thyc thi trén thyc
té. Do d6, quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc nghiém tic thuc hién.

pPé nang cao trach nhi€ém cua cac co quan nha nudc trong viéc bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan can phai ting cuong vai tro cia cac co
quan tham muu trong cong tac giai quyét khiéu nai, thuong xuyén to chire cac
cudc thanh tra trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

3.1.2. Cong khai, minh bach, trach nhiém trong gidi quyét khiéu nai

Cong khai, minh bach trong giai quyét khiéu nai 1a mot nguyén tic co

ban trong giai quyét khiéu nai.
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Cong khai, minh bach céc thi tuc giai quyét khiéu nai cua cong dan thé
hién quyén tiép cén, quyén dugc biét va giam sat cac cong viéc do co quan
nha nude thyc hién trong qua trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh. Khi
phéat hién ra co quan nha nudc lam nhiing viéc khong diing quy dinh thi cong
dan c6 quyén dé nghi voi co quan nha nudc ¢ thim quyén dé yéu cau ngudi
d6 phai chdm dut hanh vi sai pham hodc xt 1y theo quy dinh cua phap luat.

Cung céap thong tin cho cong dan, t6 chic ddy du, chinh xac: Tiép can
thong tin 12 phuong tién dé nhan dan giam sat hoat dong cua nha nudc. Cong
khai thong tin s€ lam tang sy tin tudng cia nhan dan vao Nha nudc, gidm
khiéu nai, td céo khi chua du cin cu. Thong tin dugc cong khai minh bach,
moi ngudi duge quyén tu do tiép cin thong tin khong chi tao co sé dé nhan
dan, x4 hoi gidam sat d6i v6i bo may nha nude, d6i v6i viée thyuc thi cong vu
cua can by, cong chirc ma quan trong hon no6 tao niém tin cta nhan dan vao
duong 16i, chu truong chinh sach cia Pang va Nha nudc.

Vi du: Trong cong tac bdi thudng GPMB viéc cong khai thong tin 1a rat
quan trong: Thong tin vé gia boi thuong, thong tin vé didu kién dugc boi
thuong...

Viéc cong khai, minh bach trong giai quyét khiéu nai thé hién tir viéc
thu 1y, xac minh, két ludn dén ban hanh, céng bd quyét dinh giai quyét khiéu
nai déu phai dugc cong khai, minh bach. Quy trinh giai quyét khiéu nai phai
ro rang, thuén tién cho nguoi khiéu nai dé cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai.
Do d6, quy trinh giai quyét khiéu nai phai rd rang dé moi cong dan co thé thyc
hién mot cach dé dang. Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh ngudi giai quyét
khiéu nai 1an hai lya chon mot hodc mét sé hinh thirc cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai sau ddy: Cong bd tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi
bi khiéu nai cong tac; ni€ém yét tail tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua
co quan, to chic da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién thong tin

dai chang.
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Trach nhiém trong giai quyét khiéu nai thé hién & chd moi khiéu nai
thudc tham quyén va di diéu kién thu 1y déu phai dugc co quan nha nudc tiép
nhan, giai quyét kip thoi, dang quy dinh cua phap luat; coi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai 1a mot trong nhitng nhiém vu thudng xuyén quan
trong, gan viéc tiép cong dan voi viée giai quyét khiéu nai, nang cao vai tro,
trach nhiém cta ngudi dimg dau cua trong cac co quan nha nudc trong viée
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

3.1.3. Ton trong, thuwc hién diing cdic quyét dinh gidi quyét khiéu nai
da co hiéu luc phap ludt

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc ban hanh, ngudi giai quyét
khiéu nai trong pham vi, quyén han ctia minh c6 trach nhiém chi dao céc co
quan, to chuc, ca nhan thudc quyén quan 1y t6 chtc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, truong hop can thiét yéu ciu co quan
chic niang c6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; to chirc thi hanh hodc chu tri, phéi hop véi to
chure, co quan hitu quan thuc hién bién phap nham khoi phuc quyén, loi ich hop
phap ctia nguoi khiéu nai, kién nghi co quan to chirc khac giai quyét cac van dé
lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, nguoi khiéu nai,
ngudi co quyén, nghia vu lién quan cé trach nhiém: cong tic véi co quan, to
chirc, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phép cua
minh d3 bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xAm pham;
chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da duoc co
quan c6 tham quyén giai quyét cong nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh d6 dtng phap luat; chap hanh quyét dinh xr 1y ctia co quan c6 thadm quyén
dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh co quan, t6 chirc, c4 nhan

c6 lién quan c6 trach nhiém chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cua co quan
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c6 tham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lut,
phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc td chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc yéu cau.

Truong hop c6 bién phap xu 1y tap thé, ca nhan c6 sai pham trong cong
tac quan 1y nha nudce thi kip thoi co bién phap xtr 1y va cong khai dé nhan dan
biét, mot mat cung cd long tin cua nhan dan vao Nha nudc mat khac thé hién
tinh nghiém minh cta phap lut gop phan tang cudng hiéu lyc, hiéu qua trong
cong tac quan 1y nha nudc ndi chung va trong giai quyét khiéu nai hanh chinh
noi riéng.

3.2. Giai phap bao dam hiéu luc, hiéu qua gidi quyét khiéu nai
thudc thim quyén cia Chi tich Uy ban nhan din cip tinh tir thuc tién
tinh Thanh Hoa

3.2.1. Nhém gidi phdp chung tiv thue tién tinh Thanh Héa

3.2.1.1. Tiép tuc hoan thién phdp ludt néi chung, phdp ludt vé khiéu nai
noi riéng

Viéc hoan thién phéap luat vé khiéu nai va phap luat chuyén nganh
thuong phat sinh khiéu nai tip trung vao cic ndi dung sau:

Mot la, cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc, thdi hiéu, thoi han khiéu nai,
giai quyét khiéu nai nham dam bao thong nhét, déng bo giira cac van ban khac
c6 lién quan. Pé dam bao tinh théng nhét cua phép luat vé mat hinh thic trong
giai quyét khiéu nai hanh chinh va cac van ban huéng dan thi hanh khong nén
quy dinh vé trinh ty, thu tuc khiéu nai, giai quyét khiéu nai hanh chinh tai cac
vin ban lut chuyén nganh ma nén quy dinh vién dan dé 1a thuc hién theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.

Hai 13, can stra d6i quy dinh vé nguoi giai quyét khiéu nai. Theo quy
dinh tai Khoan 6, Diéu 2, Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh: “Nguoi giai
quyét khiéu nai 14 co quan, t6 chiic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai”. Bén canh d6, Khoan 1, Diéu 7, Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh: “Khi
c6 can clr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 14 trai phap lut,
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xam pham dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi nguoi khiéu nai khiéu nai
lan dau dén ngudi da ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan c6 ngudi ¢ hanh
vi hanh chinh hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat T tung hanh chinh”. Quy dinh nay chua phu hop, c6 sy mau thuin voi
tham quyén giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tir Diéu 17 d&én Diéu 26, Luat
Khiéu nai naim 2011 béi vi thAm quyén giai quyét khiéu nai bao gid ciing thudc
vé ca nhan chr khong thudc vé co quan, t6 chirc. Bén canh do, theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai thi ngudi dimg dau co quan, t6 chic co tham quyén giai
quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va
ctia can bo cong chic do minh quan 1y truc tiép. Néu phat hién quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat, xAm pham dén quyén va loi ich cua
minh thi nguoi khiéu nai phai khiéu nai dén nguoi dting dau co quan, t6 chic
chtr khong khiéu nai dén ngudi ra quyét dinh hanh chinh, cang khong phai 1a co
quan c6 ngudi ¢ hanh vi hanh chinh trai phap luat. Vi du: Khiéu nai quyét dinh
xtr phat vi pham hanh chinh ctia Chanh Thanh tra s& thi nguoi giai quyét khiéu
nai lan dau phai 1a Giam déc so.

Ba 14, can quy dinh rd vai tro, trach nhiém cta co quan thanh tra trong
viéc tham muu giai quyét khiéu nai. Piéu 25, Luat Khiéu nai nam 2011 quy
dinh vé thAm quyén ctia Chanh thanh tra cac cap: Gitp Thu trudng co quan
quan 1y nha nudc cung cap tién hanh kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi
viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cua Thu trudng co quan quan ly
nha nudc cung cép khi dugc giao. Tuy nhién, trén thuc té tuy tung vu viéc
khiéu nai lién quan dén ting linh vuc cu thé s& giao cho cic co quan chuyén
mon khac nhau nhu cac khiéu nai vé dat dai s& giao cho S& Tai nguyén va Mbi
truong, khiéu nai vé chinh sach, xa hoi s& giao cho S& Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi.

Bén la, nén nghién ctru bd quy dinh vé giai quyét khiéu nai lan hai, néu
nguoi khiéu nai khong dong y véi két qua giai quyét khiéu nai 1an dau cua co
quan hanh chinh nha nudc thi khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an. Thuc té cho
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thy, hau hét cac vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai cong dan déu khiéu nai sai
(chiém 81,5%), trong khi d6 viéc thanh 13p doan x4c minh giai quyét khiéu nai
1an hai tén kém rat nhiéu thoi gian, cong sirc va kinh phi ctia Nha nudc.

- Nam la, can c6 cac quy dinh cy thé hon nira ddi v6i nhiing linh vuc
hay phat sinh khiéu nai nhu dat dai, giai phong mit bang.

3.2.1.2. Hoan thién quy trinh tiép nhdn khiéu nai va giai quyét khiéu nai
thudc tham quyén gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhén ddn cdp tinh

Can quy dinh cy thé trong viéc xir Iy don dé han ché tinh trang cong dan
gui don khiéu nai vuot cip, co quan c6 tham quyén khi nhan dugc don phai
chuyén vong véo. Mic du Luat Khiéu nai quy dinh nguoi khiéu nai can khiéu
nai ding nguoi c6 tham quyén giai quyét. Tuy nhién, trén thuc té do hiéu biét
phép luat ctia ngudi dan con han ché vi thé thudng gui don vuot cap hodc g
don dén nhiéu ca nhan, co quan vé cing mdt ndi dung. Theo quy dinh tai
Thong tu 07/2014/TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi vé don
khong du diéu kién thu Iy d6 1a: Pon d3 gai cho nhiéu co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhan trong d6 d3 gui dén dung co quan, t6 chic, don vi hodc dung
nguodi c6 thAm quyén giai quyét; don di duoc huéng din vé cing mét noi
dung nhung thyc té cong dan van giri di rat nhiéu co quan mic du da duoc
huéng dan. Do d6, can quy dinh cu thé hon vé nghia vu ctia cong dan khi gui
don dén co quan nha nuéc nham han ché tinh trang cing mot ndi dung don
nhung cong dan giri don dén nhiéu cip, nhiéu nganh, nhiéu co quan giy lang
phi vé thoi gian vi cic co quan nay phai chuyén don dén co quan cé thim
quyén giai quyét hoic hudng dan cong dan giri don dén co quan co tham
quyén giai quyét.

3.2.1.3. Xdc dinh ro vai tro, trach nhiém cua co quan tham muu va
ngueoi dimg ddu trong viéc gidi quyét khiéu nai

Céc co quan chuyén mén c6 vai tro rat quan trong trong qua trinh giai
quyét khiéu nai boi vi ho 1a nguoi tryc tiép xac minh vu viéc khiéu nai, truc

tiép lam vi¢c voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac doi tugng cé lién
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quan do doé, ho 1a ngudi ndm rd vu viéc nhat. Tu két qua xac minh, két luan,
kién nghi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai. Vi thé trach nhiém cua
cac co quan chuyén mon trong giai quyét khiéu nai rat 16n. Do d6, dé giai
quyét khiéu nai dung phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap cia coéng
dan thi can phai quy dinh rd trach nhiém ctia co quan tham muu, ¢6 hinh thic
khen thuéng biéu dwong kip thoi khi hoan thanh t6t nhiém vu, dong thoi ciing
c6 bién phap xir Iy nghiém minh dbi v6i nhiing co quan ¢6 vi pham trong qué
trinh tham muu giai quyét vu viéc nhu tham muu khong kip thoi, tham muu
khong dung quy dinh cta phap luat, nhu vay cac co quan chuyén mon maéi co
thé nang cao trach nhiém cua minh trong xac minh, tham muu giai quyét cac
vu viéc dugc giao.

Trach nhiém cua nguoi ding dau co vai tro rat quan trong trong giai
quyét khiéu nai. Can phai chi dao kip thoi, sat sao trong giai quyét cac vu viéc
khiéu nai dé tranh phat sinh cac “diém néng”. Thuc té cho thiy dija phuong
nao ma lyc lugng thanh tra manh, nguoi ding dau quan tam, thuong xuyén chi
dao dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thi dia phuong do
s& 6n dinh, han ché don thu vuot cép 1én tinh.

3.2.1.4. Boi dudng nghiép vu cho doi ngii can bé céng chirc tham muru
vé gidi quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai 1a mot cong viéc phire tap do d6 can chi trong dén
cong tac tuyén dung can bd, cong chirc; can phai lya chon nhimg ngudi co
trinh d6 chuyén mén, am hiéu nhiéu linh vic dong thoi c6 pham chat dao dirc
t6t dé dam nhan cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai. Bén
canh d6, can quan tdm thudng xuyén dén cong tac dao tao bodi dudng dé nang
cao trinh do chuyén moén nghi€p vu va kinh nghiém cho ddi ngii can b lam
nhiém vy tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai.

Mat khac, tiép cong dan 1a nhiém vu khé khan, phire tap, dé gay xung dot
nén can bo lam cong tac tiép cong dan phai chiu nhiéu ap luc; thuong xuyén bi

cong dan xuc pham, de doa, gdy thuong tich cho can b trong khi thuc thi cong
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vu. Vi vay, can bd tri luc lugng bao vé can bd tiép cong dan thuong xuyén, déng
thoi co ché d6 dai ngd phu hop dé phan nao bu dip nhitng ap luc, nham khich 16
dong vién kip thoi dé doi ngii can bo, cong chirc chuyén tim cong tac 1au dai
trong linh vuc tiép céng dan, tham muu, xtr Iy don khiéu nai.

3.2.2. Nhém gidi phdp riéng tiv thwe tién tinh Thanh Héa

3.2.2.1. Thanh Igp cdc té cong tac do lianh dao Uy ban nhén ddn tinh
chii tri trong tham muwu gidi quyét khiéu nai

O tinh Thanh Hoéa hiéu qua cua viéc thanh 1ap cac td cong tac do lanh
dao UBND tinh chu tri véi su tham gia cua 1anh dao cac co quan chuyén mén
dé kiém tra, giai quyét kip thoi cac vudng méc ngay tai noi trién khai dy an dé
han ché phat sinh don thu khiéu nai di duoc khéng dinh tir thuc tién. Trong
nhitng ndm qua, ¢ tinh Thanh Hoéa cé rat nhiéu du 4n dugce thuc hién trong do
c6 cac dy an qudc gia nhu: Dy 4n nang cap, md rong quoc 16 1A, Dy 4n nang
cap, mo rong qudc 10 47. Pia phuong d3 thuc hién giai phap nay va mang lai
hiéu qua rat 16n d6 la: GPMB dé ban giao mit bang kip thoi cho cac nha thau
thi cong dung tién do cac du an; han ché tinh hinh don thu khiéu nai phat sinh,
don khiéu nai vuot cép va khiéu nai dong nguoi. Do do, dé cong tac tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai c6 hiéu qua trong thoi gian toi s& tiép tuc phat
huy giai phap néu trén, dong thoi s& diéu chinh dé phu hop voi timg du 4n.

3.2.2.2. Tang cuong cong tdc doi thoai trong gidi quyét khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, d6i thoai v6i ngudi khiéu nai duoc
phap luat quy dinh va thuc té d6i thoai c6 vai trd hét sic quan trong boi vi
thong qua hoat dong ddi thoai ngudi giai quyét khiéu nai co thé hiéu rd hon vé
tam tu nguyén vong ciia ngudi khiéu nai, nguyén nhan dan dén phat sinh khiéu
nai; dong thoi nguoi giai quyét khiéu nai giai thich chinh sach phap luat dé
cong dan hiéu rd vé& quyén va loi ich ciia minh tir 46 cong dan c6 thé hiéu hon
vé chinh sach phap luat, quyén loi ciia minh dugc hudng dén dau va sé tu
nguyén rat don khiéu nai. Thuc té giai quyét khiéu nai cho thdy, trong qua

trinh x4c minh cta cac co quan chuyén mon da doi thoai nhiéu vu viéc dat ket
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qua va cong dan di tu nguyén rat don khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai hodc khi cong dan khong
dugc quyén loi tir viée khiéu nai thi chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Do d6, trong thdi gian toi can tiép tuc phat huy cac két qua da dat duoc trong
qua trinh giai quyét khiéu nai.

3.2.2.3. Tang cwong kiém tra, gidm sdt cong tdc tiép dan, gidi quyét
khiéu nai

Giai quyét khiéu nai 12 mot noi dung ctia cong tac quan 1y nha nude, 1a
cach thic dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cong dan vi thé dé cong tac
giai quyét khiéu nai dat két qua can phai ting cudng ky cuong, ky luat hanh
chinh, nang cao tinh than trach nhiém cta cac co quan nha nudc, cua can bo
cong chuc, khi thi hanh nhiém vu phai thyc hién dung quy dinh cia phap luat,
chtrc nang nhiém vu cia minh. Lam tét duoc diéu nay s& han ché duoc tinh
trang khiéu nai, tao long tin cua quﬁn ching nhan dan ddi voi cac co quan nha
nudc va cac cap chinh quyén.

Kiém tra, giam sat 1a phuong thic dé kiém soat quyén luc nha nudc,
nham bao dam thuc hién quyén luc nha nude theo ding dinh hudng, muyc tiéu
dit ra. Cong tac giai quyét khiéu nai cia co quan nha nudc 1a hoat dong thuc
hién quyén luc nha nudc vi vy hoat dong ndy ciing can phai dugc kiém tra,
giam sat chit ch&, thuong xuyén. Luat khiéu nai cling quy dinh vai trd va trach
nhiém ciia cac co quan, to chiic ¢6 chiic ning giam sat giai quyét khiéu nai
nhu: Giam sat cua Hoi déng nhan dan, Mt tran to quéc Viét Nam va céc to
chtrc thanh vién ctia Mt tran to qudc. Vai tro giam sat cua hoi dong nhan dan
va Mit tran to quéc Viét Nam trong cong tac giai quyét khiéu nai 14 rat quan
trong. Vi vay dé cong tac giai quyét khiéu nai dat két qua cao can ting cudng
giam sat cia cac co quan néu trén.

Kiém tra trong hoat dong giai quyét khiéu nai ciing c6 y nghia quan

trong d6 1a: Thong quan kiém tra dé ting cuong trach nhiém ciia nguoi dimg
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dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, dong thoi phat hién céc
thiéu sot dé chan chinh kip thoi.

Thuc té trong thoi gian qua cong tac chi dao, kiém tra vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
tuong d6i hiéu qua do tmg dung tot cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh
hoat dong. UBND tinh da umg dung phﬁn mém theo ddi thyc hién nhiém vu cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cic s&, nganh, huyén. Day la cong
cu hiru hi¢u giip UBND, Chu tich UBND tinh va cac s&, nganh, huyén theo doi
cO hé théng qua trinh giao viéc va thuc hién nhiém vu cua ting don vi. Viéc
thuc hién, bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai cta cac
don vi 1a mt trong nhitng ti€u chi dé danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu va
chidm diém thi dua hang nam. Thong qua viéc chi dao, theo doi sat sao, Chu tich
UBND tinh d c6 vin ban biéu duong cic don vi thuc hién tot va phé binh
nhimg don vi chua thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, dong thoi trir diém thi dua hang nam cta don vi.

3.2.2.4. Tang cwong tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt, ndng cao
¥ thiec phap ludt cho nhan dan

Pé cong dan thyc hién quyén khiéu nai cia minh ding quy dinh cia
phap luat doi hoi cong dan can phai cé sy hiéu biét & mic d6 nhat dinh vé
tham quyén, thoi hiéu, thoi han khiéu nai ciing nhu trinh tu, tha tuc thuc hién
khiéu nai. Do d6, can phai ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat nhim nang cao y phap luat cua cong dan vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai, cdc quy dinh cta phap luat lién quan dén linh vuc hay phat sinh
khiéu nai nhu: quy dinh cua Luat Pat dai, viéc boi thuong GPMB va chinh
sach x4 hoi, tién luong...

Mic du cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat di duoc tinh
quan tdm chi dao, tuy nhién qua thuc té giai quyét khiéu nai cho thay trinh do
hiéu biét va ¥ thirc phap luat ctia ngudi dan con nhiéu han ché do d6 cong dan

khong biét str dung va thyc hién quyén khiéu nai ciia minh theo quy dinh dan
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dén truong hop quyén va loi ich ctia minh bi xdm pham ciing khong biét khiéu
nai dén co quan nao giai quyét, hodc khi c6 don khiéu nai d3 hét thoi hiéu,
thoi han khiéu nai. Hodc ddi véi nhiing vu viéc khiéu nai cta cong dan mac du
d3 duoc cac co quan nha nudc giai quyét dung quy dinh cua phap luat, thau
tinh dat 1y nhung van khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ma
thuong xuyén deo bam cac co quan hanh chinh nha nuéc trung wong va dia
phuong do khéng hiéu biét cac quy dinh cta phap luat. Do d6, dé khic phuc
nhig ton tai néu trén, trong thoi gian t6i can phai tiép tuc tuyén truyén, phd
bién, gido duc phéap luat vé khiéu nai va phap luat chuyén nganh dudi nhiéu
hinh thitc dé nhan dan hiéu biét phap luat va thyc hién day du quyén va nghia
vu cia minh nham bao vé quyén va loi ich cua cong dan, han ché tinh hinh

don thu khiéu nai kéo dai, vuot cap.

Két luan chwong 3

Véi quan diém bao dam hiéu luc, hiéu qua giai quyét khiéu nai thudc
tham quyén cta Cha tich UBND cap tinh d6 1a: Bao dam, ton trong quyén con
nguoi, quyén cong dan trong qua trinh giai quyét va thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; bao dam cong khai, minh bach, trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai; ton trong, thuc hién ding dan quyét dinh
giai quyét khiéu nai va dua ra cac nhom giai phap dam bao hiéu lyc, hiéu qua
giai quyét khiéu nai thuoc thim quyén cua Chu tich UBND cap tinh tir thyc
tién tinh Thanh Hoa. Trong thoi gian t6i, tinh Thanh Hoéa sé& tiép tuc thuc hién
dong bo cac giai phap néu trén dé nham han ché khiéu nai phat sinh, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh

tao diu kién phat trién kinh té- xa hoi.
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KET LUAN

Khiéu nai 13 mét trong nhitng quyén co ban ctia cong dan duoc ghi nhan
trong Hién phap va nhiéu van ban phap luat khac. Thuc hién quyén khiéu nai,
cong dan bao dam duogc quyén va loi ich hop phép ctia minh, dong thoi tham gia
vao quan ly, gidm sat hoat dong cua Nha nudc.

Giai quyét khiéu nai néi chung va giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén ctia Chu tich UBND cap tinh noi riéng 1a mot cong viée kho khan, phirc
tap doi hoi phai c6 su quan tdm, nd lyc cia cic cip, cic nganh va moi cong
dan trong x3 hoi. Do d6, néu giai quyét khiéu nai khong tét no s& co anh
huong khong nhé dén an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hoi, tir d6 nd sé tac
dong tiéu cuc dén su phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

Nhan thtrc dugc vai tro quan trong cta dé tai, luan van da nghién cuu,
tim hiéu va hé théng hoa mot s6 van dé 1y luan va phap luat vé giai quyét
khiéu nai thudc tham quyén ctia Cha tich UBND. Thong qua viéc khao sat,
nghién ctru, phan tich s6 liéu théng ké, luan van da danh gié thuc trang khiéu
nai trén dia ban tinh Thanh Hoa va giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét ciia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa va dwa ra mot s6 giai phap nham
ning cao hiéu luc, hidu qua giai quyét khiéu nai.

Tai chuong 1 cua ludn vin dd néu ra nhimg ndi dung mang tinh 1y luan vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Chu tich
UBND, trong d6 di sau phan tich vé tham quyén, thi tuc giai quyét khiéu nai
thudc thaim quyén cua Chu tich UBND cép tinh, cac diéu kién bao dam hiéu luc,
hidu qua quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Cha tich UBND cép tinh.

Chuong 2 cua luan vin d3 khai quat va danh gia duoc thuc trang tiép
cong dan, tiép nhén khiéu nai & tinh Thanh Hoéa tir ndm 2011 dén nam 2015 va
thuc té giai quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND

tinh Thanh Hoa, tir d6 tim ra nhitng nguyén nhan phat sinh khiéu nai, nhitng
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két qua dat duoc va nguyén nhan, nhitng han ché, bat cip va nguyén nhan,
nhimg kinh nghiém trong giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa.

Chuong 3 cua luan van, trén co sé cac quan diém bao dam hiéu luc,
hiéu qua giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ctia Chu tich UBND cap tinh
tir thyc tién tinh Thanh Hoa d6 1a: Bao dam, ton trong quyén con ngudi, quyén
cong dan trong qua trinh giai quyét va thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hi€u luc phap luat; bao ddm cong khai, minh bach, trach nhiém trong
giai quyét khiéu nai; ton trong, thuc hién ding dan quyét dinh giai quyét khiéu
nai va dua ra cac nhom giai phap dam bao hiéu lyc, hiéu qua giai quyét khiéu
nai thudc tham quyén ctia Cha tich UBND cép tinh tir thyc tién tinh Thanh
Hoa. Nhom giai phap chung d6 1a: Tiép tuc hoan thién phap luat néi chung,
phap luat vé khiéu nai noi riéng; hoan thién quy trinh tiép nhan khiéu nai va
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén caa Cha tich UBND cap tinh; xac dinh
rd trach nhiém cua co quan tham muu va nguoi ding dau trong viée giai quyét
khiéu nai; bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can bd cong chic tham muu vé
giai quyét khiéu nai. Nhom giai phép riéng d6 1a: Thanh lap céc to cong tac do
lanh dao UBND tinh chu tri trong tham muu giai quyét khiéu nai; ting cuong
cong tac doi thoai trong giai quyét khiéu nai; ting cuong kiém tra, giam sat
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai; ting cudng tuyén truyén, pho bién gido
duc phép luat, nang cao y thirc phap ludt cho nhan dan.

Véi viéc hoan thién ctia phap luat ndi chung va phap luat vé khiéu nai
noi riéng, cing véi su nd luc ctia cac cdp, cac nganh va su hiéu biét vé phap
luat cia nhan dan. Trong thoi gian téi, tinh Thanh Hoéa s¢€ tiép tuc thuc hién
dong bo cac giai phap néu trén dé nham han ché khiéu nai phat sinh, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dja ban tinh,

tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi.
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Trong qué trinh nghién ctru, thuc hién dé tai luan vin, ban than hoc vién
d3 khong ngimg tim toi, nghién ctru, hoc hoi dé co dugc nhimg két qua néu
trén. Tuy nhién, do diéu kién vé thoi gian hoc tip, nghién ctru con han ché va
day ciing 1a 1an dau tién nghién ctru chuyén sau vé linh vuc khiéu nai va giai
quyét khiéu nai do d6 kho tranh khoi nhiing thiéu sét, kinh mong nhan dugc su
gop v cua thiy co gido va ban be, dong nghiép dé nhitng 14n nghién ctu sau

duoc hoan thién hon./.
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