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LOI CAM ON

Sau hai nam dugc dao tao chuong trinh Cao hoc Luat - chuyén nganh
Luat Hién phap va Luat hanh chinh tai Hoc vién Khoa hoc x& hoi thudc Vién
han 1am Khoa hoc x& hoi Viét Nam, t6i xin chan thanh cam on dén Ban Lanh
dao, cac khoa, phong va quy thay, cd caa Hoc vién Khoa hoc xa hoi va lanh
dao co quan Thanh tra tinh Binh Dinh, cing toan thé déng nghiép, ban beé da
gitp d&, dong vién, quan tam, tao diéu kién thuan loi nhat dé toi co thé tiép
can nhiing kién thuc quy bau, hoan thanh tét chuwong trinh hoc tap va qué
trinh nghién cau viét luan van thac si nay.

Dic biét xin tran trong gui 16i cam on sau sac dén TS. Tran Kim Liéu
d3 tan tinh huéng dan, giup d& va tao moi diéu kién thuan loi nhat dé tdi hoan
thanh tét Luan van nay.

Trong qua trinh thyc hién luan vin, ban than da c6 gang rat nhiéu
nhung khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. T6i mong nhan duoc su
dong gop Y kién cua quy thay, cd va ban bé. Xin gui téi quy thay, cd va ban

bé 10ng biét on chan thanh va sau sic nhat./.



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién ciu cua riéng toi.
Cac so ligu, két qua phdn tich, ddnh gid trong ludn vén la trung thuc va
chira tirng dwot ai cong bé trong bdt ky cong trinh nghién cizu nao khac. Nhiing

ngi dung cua tac gid khdc da dwoc trich ddn, ghi chii theo diing quy dinh.

Tac gia

Lé Van Hai



MUC LUC

CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE GIAI
QUYET KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH VE BOI THUONG,

HO TRQ VA TAI PINH CU KHI NHA NUOC THU HOI PAT................... 7
1.1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha NUGC thil NOT AAL.......veeeeeceecieiecie e 7
1.2. Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh
ctr khi Nha nu&C thu hoi GAt......v.veeeceeeeeeeeceeeeeeeeee ettt 14
1.3. biéu chinh phép luat vé giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi
thuong, hc} tro va tai dinh cu khi Nha nudéc thu h?)i dét ....................... 18
1.4. Céc y€u t6 anh huong dén hoat dong giai quyét khi€u nai quyét dinh hanh chinh
v& bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat .......c.cveeveeveeveeverrennen, 28

CHUONG 2. THUC TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHINH VE BOI THUONG, HO TRQ, TAI PINH CU KHI NHA
NUOC THU HOI PAT TAI TiNH BINH PINH GIAI POAN 2011 - 2015 33
2.1. Thyc trang cac van ban quy pham phap luat vé giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé boi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat. 33
2.2. Thyc trang giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat tai tinh Binh Dinh........cc.cccevveereennnnen., 39
CHUONG 3. QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA GIAI
QUYET KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH VE BOI THUONG,
HO TRO VA TAI PINH CU KHI NHA NUGC THU HOI PAT TU THUC
TIEN TINH BINH PINH TRONG GIAI POAN HIEN NAY ......cccevveveee. 62
3.1. Quan diém nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh vé
boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat tai tinh Binh Dinh... 62
3.2. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat tai
tinh BInh PInh......ooooii e 65
2 O I N TR 79
TAI LIEU THAM KHAO



MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Khiéu nai 1a mét trong nhitng quyén co ban cua con ngudi duoc ghi nhan
trong Hién phéap, dao luit co ban cua nudc ta va dugc cu thé hoa trong cac van
ban quy pham phap luat nhu Luat khiéu nai, t6 cdo ndm 1998 (duoc stra doi, bd
sung nam 2004, 2005), Luat Khiéu nai nam 2011 va cac van ban phap luat
chuyén nganh khac. Viéc ma rong va bao dam thuc hién quyén khiéu nai 1a mot
trong nhitng biéu hién dan chu truc tiép dé nhan dan tham gia quan 1y nha nudc
va x& hoi, gidm sat hoat dong cua co quan nha nudc. Bong thoi, thong qua co
ché giai quyét khiéu nai nhim bao vé quyén va loi ich hop phép caa nhan dan,
bao vé Ky cuong phap luat, gitr vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi,
phat trién kinh té - x& hoi; tao ra co ché dé Nhan dan cd thé tu bao vé quyén va
loi ich hop phap caa minh khi bi xam pham bai cac Quyét dinh hanh chinh tréi
phap luat.

Thoi gian qua, Pang va Nha nudc ludn quan tdm xay dung, hoan thién co
cau, to chirc, ché do dai ngd ddi vai can bo, cong chic thyuc thi nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai va hé théng cac van ban quy pham phép luat vé
khiéu nai tao co ché phap ly hitu hiéu trong cong tac giai quyét khiéu nai. Tuy
nhién, thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai van con boc 16 ton tai, han ché nhu:
nhan thac vai trd va trach nhiém cua mot sé nguoi c6 tham quyén vé cong tac
giai quyét khiéu nai chua day du; trinh d6 d6i ngii mot sé can bo, cong chuc 1am
cong tac giai quyét khiéu nai chwa dong déu, con yéu kém:; trinh ty, thu tuc giai
quyét khiéu nai con nhiéu bat cap, han ché, chwa c6 su thong nhat cach thic xur
ly vu viéc... Tinh hinh trén di va dang anh hudng dén hiéu lyc, hiéu qua cong tac
giai quyét khiéu nai hanh chinh, 1am suy giam 10ng tin cia nhan dan d6i véi su
lanh dao cua Bang va Nha nudc.

Binh Dinh 14 tinh nam trong vuing kinh té trong diém mién Trung. Dé thic



day su phat trién kinh té va xa hoi, thoi gian qua tinh da dau tu, xay dung, trién
khai nhiéu du &n, cong trinh trong diém. Dé thuc hién cac du &n néu trén, tinh
tién hanh thu hoi dat, thuc hién bdi thuong, hd trg va tai dinh cu cho ngudi sir
dung dét bi anh huéng, nhung van chua lam théa man yéu cau, nguyén vong cua
ngudi st dung dat, nén phat sinh nhiéu khiéu nai, khiéu nai dong ngudi, vuot
cap. Nhin chung, cac cap tham quyén trong tinh Binh Dinh tap trung giai quyét
kip thoi, dung phép luat nhirng vu viéc khiéu nai phat sinh, dam bao quyén va loi
ich chinh dang cua ngudi dan, 6n dinh duogc tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban tinh. Tuy nhién, cong tac giai quyét khiéu nai lién quan
boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat tai tinh Binh Dinh van
con mot sd ton tai, han ché, anh huéng dén quyén va loi ich caa mot s6 cong
dan, 1am suy giam 10ng tin caa nhan dan di vai chinh quyén céc cap.

Tur dién bién néu trén, dé tang cuong phap ché x& hoi chu nghia, thao g&
nhitng khé khan, vuéng méc, han ché ton tai trong cong tac thu hoi dat, boi
thuong va giai quyét khiéu nai nham dam bao quyén loi va lgi ich hop phép cua
nguoi dan, 6n dinh dugc tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi, phuc
vu cho viéc phat trién kinh té, x4 hoi caa tinh Binh Dinh thi van d& nghién ctu
dé tim ra nhitng giai phap nang cao hiéu qua, chat luong ddi véi cong tac giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu 1a can
thiét, cap bach hién nay.

Véi mong muén tim hiéu sau hon thuc trang céng tac giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
dat @é rat ra nhitng nhan xét, danh gia va dé xuat giai phap gép phan nang cao
hiéu lec, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai trén linh vuc nay, tac gia chon dé
tai nghién cau: “Gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thirong, hé
tro va tai dinh cuw khi Nha nwéc thu héi dat tir thuc tién tinh Binh Dinh” dé 1am

Luén vian t6t nghiép caa minh.



2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Van dé giai quyét khiéu nai hanh chinh ndi chung va giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu
hoi dat da va dang duoc Pang, Nha nudc va nhiéu to chic, ca nhan quan tam,
nghién ciu tim hiéu duéi nhiéu goc do, khia canh khac nhau. Tuy nhién, cho
dén thoi diém hién tai chua c6 cong trinh khoa hoc nao dugc cong bd nghién
ctru vé giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat tai tinh Binh DBinh. Qua trinh tim kiém ngudn
tai liéu dé chuan bi viét dé tai luan van tot nghiép cia minh, tac gia da tim thay
mot s6 dé tai 6 lién quan dén ndi dung can nghién ciu, cu thé: Bé tai khoa hoc
cap Bo cua Thanh tra Nha nuéc nim 1997 nghién cau vé “Cdi cach thi tuc
hanh chinh trong linh vuc té chirc tiép dan va gidgi quyét khiéu nai, té cdo ”; Bé
tai cAp Bo cua Thanh tra Chinh phii nam 2003 vé “Thyc tién cong tac gidi
quyét khiéu nai, té cdo hanh chinh vé ddt dai, nha ¢ hién nay - Nhing vin dé
dat ra va giai phdp”; Dé tai khoa hoc cip Bo cua Thanh tra Chinh pha nim
2004 vé& “Hoan thién co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh ¢ Viét Nam”:
Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Hanh, nam 2005 vé “Hodn thién thi tuc
phap Iy gidi quyét khiéu nai ciia céng dan”’; Luan van Thac si dé tai “Khiéu ngi
hanh chinh va co ché gidi quyét khiéu ngi hanh chinh cia cong dan - tir theec tien
tinh Pong Nai” cua tac gia Nguyén Ngoc Thién Kim; Luan vin Thac si dé tai
“Nang cao hiéu qud gidgi quyét khiéu ngi cia Chy tich Uy ban nhan dan thanh
phé Ho Chi Minh” cua tac gia Pham Thanh Ting; Luan van thac sy cua tac gia
Nguyén Vin Kim nam 2004 vé “Vai tro cua Thanh tra trong gidi quyét khiéu
ngi hanh chinh & Viét Nam”; Luan van thac sy cta tac gia Nguyén Anh Tuén
nam 2009 vé& “Hoadn thién phap ludt vé khiéu nai ¢ Viét Nam trong dieu kién
xay dirng nha nmeéc phap quyén ”; Luan vin thac sy cua tac gia Nguyén Thi Thu
nam 2010 vé& “Co ché gidgi quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay”;

Bai viét cua tac gia Nguyén Manh Hung ding trén Tap chi Thanh tra s 6/2010



vé “Nhitng bat cdp cua phap ludt trong cong tac gidi quyét khiéu ngi hanh
chinh vé ddt dai”; Luan van Thac si dé tai “Khia canh phap Iy vé hoat dong boi
thwong gidi phong mdt bang khi Nha nweéc thu hoi dat dé thyc hién due an - Thuc
trang va gidi phap” cua tac gia Duong Tan Vinh; sach tham khao “Co ché gidi
quyét khiéu nai - thurc trang va gidgi phap” cua Vién nghién ciu chinh séach phap
luat va phét trién do Tién si Hoang Ngoc Giao chu bién, “Tai phan hanh chinh
trong bdi canh xay dung Nha nuéc phap quyén va hgi nhdp Quéc té & Viét Nam”
cia Vién Nha nudc va phap luat do PGS.TS Nguyén Nhu Phat va PGS.TS
Nguyén Thi Viét Huong dong chi bién va mot sé bai viét lién quan trén cac tap
chi khoa hoc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién c@u cia luan vin

3.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich cua dé tai 12 qua thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat tai
tinh Binh Dinh, tir d6 danh gid nhimg wu diém, ton tai, yéu kém dé dé xuat
nhitng quan diém, giai phap nham nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét
khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong linh vuc ndy duoc tét hon, dap tng yéu
cau phat huy dan chu, ting cuong phap ché, bao vé quyén va loi hop phép cua
cong dan, tao dyng niém tin cua nhan dan dbi voi Pang va Nha nudc.

3.2. Nhiém vu nghién cuzu

- Hé théng hoa, 1am rd thém nhiing van dé ly luan va phép luat vé cong
tac giai quyét khiéu nai ndi chung va giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh
vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat néi riéng.

- Panh gia thuc trang cdng tac giai quyét khiéu nai vé bdi thuong, hd trg
va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat qua thyc tién tai tinh Binh Binh.

- P& xuat quan diém va giai phap nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua céng
tac giai quyét khiéu nai vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi
dat tai tinh Binh Dinh.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia luan vin

Déi twong va pham vi nghién ciu caa Luan van 1a nhitng van dé Iy luan,
phap luat va thuc tién cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat tai tinh Binh Dinh giai
doan tir nam 2011 dén 2015.

5. Phwong phap luian va phwong phap nghién ciu caa luan vin

5.1. Phuong phap lugn

Luan van nghién ctru trén co s& phuong phap luan Mac - Lénin; tu tuong
Ho Chi Minh; duong 16i, chi truong cua Dang va chinh séch, phap luat caa Nha
nuéc trong viéc phat huy nén dan cha x& hoi chu nghia, bao vé quyén con ngudi,
quyén cdng dan, cai cach hanh chinh, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia va nang cao hiéu qua, chat lugng cdng tac giai quyét khiéu nai hanh chinh
dic biét 1a khiéu nai trong linh vuc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha
nudce thu hoi dat.

5.2. Phuong phap nghién cuu

Luan vin con st dung mot sé phuong phap nghién ciu khac: Phuong
phap mo ta, théng k&, phan tich, tong hop, so sanh, lich sir, ching minh dé danh
gia cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd trg va
tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat; tir d6 xau chudi cac van dé va hoan thién
Luan van.

6. Y nghia ly luan va thuc tién caa luin vin

6.1. Y nghia Iy lugn

Qua nghién ctu, Luan vin gop phan cang cé hé théng co sé Iy luan nham
st dung lam tai liéu tham khao giang day, hoc tap va cung cap cho cac co quan
nha nudc sir dung 1am tai liéu tham khao dé nghién ctu, hoan thién hé thong van
ban quy pham phap luat vé cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh trong linh
vuc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat néi riéng va hé

théng van ban quy pham phap luat néi chung.



6.2. Y nghia thuec tién

Qua nghién ctu thuc tién, chi ra nhitng ton tai, han ché, vuéng méc va dé
ra mot s phuong hudng, giai phap nham nang cao chat lwong, hiéu qua, kinh
nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai trong linh vuc bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu, bao vé quyén va lgi ich hop phap cua to chure, don vi, cdng dan; phét
hién, xtr ly nghiém nhiing sai pham, tiéu cuc, tham nhling; taing cuong Ky cuong
phap luat trén dia ban tinh Binh Dinh.

7. Co cAu cia luan vin

Ngoai phan m¢& dau, muc luc, két luan, danh muc tai liéu tham khao, két
cau noi dung caa Luan van dugc chia thanh 03 chuong, cu thé:

Chuong 1: Nhiing van dé ly luan va phap luat vé giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat.

Chuong 2. Thyc tién giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi
thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dét tai tinh Binh Dinh giai doan
2011 - 2015.

Chuong 3. Quan diém va giai phap nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
d4t tir thuc tién tinh Binh Dinh.



CHUONG 1
NHUNG VAN DE LY LUAN VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET
KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH VE BOI THUONG,
HO TRQ VA TAI PINH CU KHI NHA NUOC THU HOI PAT

1.1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi thwong, hé tro va tai
dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dat

1.1.1. Khai niém khiéu ngi quyét dinh hanh chinh vé béi thwong, hé tre
va tdi dinh cw khi Nha nwoc thu hoi dat

O Viét Nam, khiéu nai 1a mot khai niém duoc dé cap nhiéu, sir dung rong
rdi trong doi séng xa hoi, khong gisi han trong mot linh vuc ndo ma bao trim tat
ca cac pham vi chi yéu cua doi sbng xa hoi va trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nugc. Tuy thuéc muc dich va yéu cau nghién ciu ma khai niem khiéu
nai cd thé dugc hiéu theo nhimg nghia khac nhau.

Ban vé thuat ngir khiéu nai, c6 nhiéu quan diém khac nhau. Theo nghia
goc tiéng Latinh: Khiéu nai 1a “sy phan nan, phan tng, bat binh cta nguoi nao
d6 vé van dé co lién quan” [39, tr.205]. Nhu vay, khiéu nai trong tiéng La tinh
bao quat pham vi xa hoi rat rong, c6 thé la phan Gng gitra nguoi dan véi nhau
hoic giira ngudi dan véi co quan cong quyén.

Theo Tur dién tiéng Viét phd thong cua Nha xuét ban thanh phé H6 Chi
Minh nam 2002 dinh nghia khiéu nai 1a “dé nghi co quan cé tham quyén xét mét
Viéc lam ma minh khéng dong y cho 1a trai phép hay khong hop Iy [25, tr.994].
Theo quan niém nay, c6 thé hiéu khiéu nai & pham vi rong, 1a phan tng cua cé&
nhan, t6 chic Vi co quan c6 tham quyén vé bat ky mot viéc 1am, hay quyét dinh
ma minh thay khong dung phéap luat va bat hop ly.

Pai Tir dién tiéng Viét cua Nha xuat ban Vian héa Thong tin nim 1999
giai thich khiéu nai la “thdc mdc, dé nghi xem xét lai nhing két lugn, quyét dinh

do cap c6 tham quyén da lam, dd chudn y” [60, tr.904]. Khéi niém nay da chi rd



d6i twong khiéu nai 1a két luan, quyét dinh do co quan c6 tham quyén da lam, da
chuan y. Tuy nhién, khai niém van con bo s6t mot déi tuong bi khiéu nai quan
trong 1a hanh vi caa co quan c6 tham quyén.

V& phuong dién x4 hoi, khiéu nai 1a viéc cong dan ca than, phan nan, phan
dbi, khong chap nhan mot hanh vi hoac mot quyét dinh cia mot té chae 1am anh
huong toi quyén va loi ich caa ho. Py 1a sy phan Gng tu nhién cua mdi cong
dan trong cong ddng, xa hoi.

Duéi goc do ly luan, ngudi ta quan niém “khiéu nai” 1a mét trong nhirng
phuong thirc bao vé quyén cha thé: “khiéu nai duoc sir dung khi quyén chu thé
cua ban than céng dan khiéu nai hoic cua ngudi do minh bao ho bi vi pham do
quyét dinh hoac hanh vi trai phap luat thuoc pham vi quan Iy nha nudc caa cac co
quan quan ly nha nuéc hoac nhan vién nha nudce” [16, tr.477].

Vé phuong dién chinh trj - phéap ly, khiéu nai 1a quyén co ban cua cong
dan trong mdi nha nudc, duoc phap luat cia nha nude dé quy dinh va bao dam
thuc hién bang quyén luc nha nudc. Khiéu nai ¢ thé duoc hiéu 1a y kién phan
hdi caa cong dan ddi véi nhiing hoat dong ciia bd may nha nudc trong qua trinh
quan Iy xa hoi ma ho cho rang hoat dong d6 da tac dong, xam pham téi quyén va
loi ich hop phép cua ho.

Theo cudn thuat ngir phap Iy pho thong thi “khiéu nai” la viéc yéu cau co
quan nha nudec, trudc tién 1 to chic xa hoi hodc ngudi c6 chuc vu giai quyét
viéc xam pham quyén hoic loi ich hop phap cua ban than nguoi khiéu nai hay
nguoi khac [31, tr.206].

Theo két qua nghién ciu khoa hoc caa mot s co quan cé trach nhiém
trong viéc giai quyét khiéu nai thi “khiéu nai” theo nghia chung nhat 1a viéc ca
nhan hay to chire dé nghi ca nhan, té chirc hay co quan nao d6 xem xét, stra chira
lai mot viéc 1am ma ho cho rang 1a khong dung din, gay thiét hai hoac sé gay
thiét hai dén quyén, loi ich chinh dang ctia ho va doi boi thuong thiét hai do viéc

lam khong dung gay ra [56, tr.11].



Theo Tir dién Béch khoa Viét Nam dua ra dinh nghia vé khiéu nai hanh
chinh nhu sau: “Khiéu ngi hanh chinh I1& viéc ca nhan hay té chize dé nghi co
quan hanh chinh nha nwéc xem xét, sira chiza mét quyér dinh hay hanh vi hanh
chinh ma ho cho 1a quyét dinh hodc hanh vi d6 khéng ding phdp ludt, gay thiét
hai hodc sé gay thiét hai dén quyén va lgi ich hop phap cua ho...” [40, tr.506-
507]. Tur khai niém néu trén da phan anh ban chat cua khiéu nai hanh chinh,
ddng thoi phan biét duoc khiéu nai hanh chinh vai khiéu nai khac. D6 1a khiéu nai
cua c& nhan, to chirc ddi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cua
ngudi 6 tham quyén trong cic co quan nha nudc. Tuy nhién, tir nhitng quy dinh
hién hanh cho thay tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh khéng chi 1a cac
co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢4 tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc. Do vay khai niém trén chua duoc coi 1a khai niém day du, phi hop.

Diéu 74 Hién phap 1992 quy dinh: “Céng dan c6 quyén khiéu nai, quyén
t6 C&0 Vi co quan nha nwdéc c6 tham quyén vé nhieng viéc 1am trai phap ludt cia
co quan nha nuoc, to churc kinh té, té chic xa hoi, don vi vii trang nhan dan
hogc bat ky ca nhan nao. Viéc khiéu nai, té cao phdi dicgc co quan nha nuéc
xem xét va gidi quyét trong thoi han phap ludt qui dinh...”

Diéu 2 Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 quy dinh:

“Khiéu nqi 1a viéc cong ddn, co quan, té chirc hogc can bg, cong chirc
theo tha tuc do Ludt ndy quy dinh, dé nghi co quan, té chirc, ca nhan c6 tham
quyén xem xét lgi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nwéc, Ciia nguoi 6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha niréc
hodc quyét dinh ky ludt can bg, cng chize khi c6 can cir cho rang quyét dinh
hodc hanh vi dé la trdi phdp ludt, xdm pham quyén, lgi ich hop phap cia minh ”.

“Quyét dinh hanh chinh la vén ban do co quan hanh chinh nha nuwoc hogc
nguwoi ¢O tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwée ban hanh dé quyét
dinh vé mét vdn d@é cu thé trong hoat déng qudn 1y hanh chinh nha nwée dwoc ap

dung mét lan d@si véi mét hodc mét sé déi tuwong cu thé”.



Diéu 30 Hién phéap nam 2013 quy dinh: “Moi nguoi c6 quyén khiéu nai
Véi co quan, t6 chirc, c& nhan c6 thdm quyén vé nhing viéc lam trai phap ludt
Ciia co quan, t6 chike, cd nhdn. Co quan, té chic, ca nhan c6 tham quyén phdi
tiép nhdn, gigi quyét khiéu nai, t6 cdo. Nguwoi bi thiét hai c6 quyén duwoc boi
thurong vé vt chat, tinh than va phuc héi danh du theo quy dinh cia phap ludt.
Nghiém cam viéc tra thi ngueoi khiéu nai, té céo hodgc loi dung quyén khiéu nai,
t6 cdo dé vu khong, vu c&o lam hai nguwoi khac”. Nhu vay, chu thé khiéu nai
theo Hién phap nam 2013 c¢6 pham vi rong, bao quat hon so véi quy dinh trong
Hién phéap 1992 va Luat Khiéu nai ndm 2011.

Ban vé thuat ngir “boi thuong” va “dén bii” khi Nha nudc thu hdi dat dugc
dat ra tir rat som. TUy timg giai doan ma phap luat vé dat dai st dung thuat ngir
“boi thuwong” hay “dén bu” khi Nha nuéc thu hdi dat. Thuat ngir “dén bu” c6
thé hiéu 1a viéc Nha nudc dén bu 100% gié tri manh dat bi thu hdi cho nguoi sir
dung dat. Thuat ngit “boi thwong” c6 thé hiéu la viéc Nha nudc bdi thuong
nhitng gia tri, thiét hai hop ly vé dat, tai san trén dat cho ngudi bi thu hoi dat.
Bén canh bdi thuong 1 cac chinh séch an sinh x& hoi duge Nha nudc bao dam
thuc hién nhu cac khoan hd tro, tai dinh cu cho nguoi sir dung dat ngoai viéc boi
thuong theo quy dinh. Diéu 4 Luat DAt dai nam 2003 c6 quy dinh: Béi thirong
khi Nha nuwéc thu hoi dat 1 viée Nha nwéc trd lai gia tri quyeén sie dung dat doi
véi dién tich dat bi thu héi cho nguoi bi thu hoi dat. Ho tro khi Nha nuweéc thu héi
dat 1a viéc Nha nuéce giip dé ngwoi bi thu hoi dat théng qua dao tao nghé méi,
bo tri viéc 1am mdéi, cdp kinh phi dé di doi dén dia diém méi. Thuat ngir “boi
thuong” tiép tuc dugc sir dung trong Luat Pat dai nam 2013 va cac van ban
huéng dan thi hanh.

Tir phén tich néu trén tac gia thdng nhat véi quan diém cho rang:

Khiéu nai Quyér dinh hanh chinh vé béi thirong, hé tro va tdi dinh cu khi
Nha nweéc thu hoi dat 1a viée nguoi co dat bi thu héi theo quy dinh cua phap lugt

khiéu ngi va phap ludr ddt dai, @é nghi chi thé ¢ tham quyén gidi quyét khiéu
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ngi hanh chinh xem xét lai quyér dinh hanh chinh vé béi thuwong, hé tror va tai
dinh cir ciia co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 tham quyén khi ho ¢6 can cir cho rang
quyét dinh dé trdi phdp ludt, xam pham dén quyén va loi ich hop phép cua minh.

1.1.2. Pdc diém khiéu ngi quyét dinh hanh chinh vé bai thuwong, hé tre
va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dit

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nudc thu hdi dat 1a mot kiéu khiéu nai hanh chinh, nén ban than né c6 day
da dic diém chung co ban cua khiéu nai hanh chinh va c6 dic diém riéng mang
tinh dic thu linh vuc bdi thuong, giai phéng mat bang, cu thé:

The nhat, cha thé khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat 1a nguoi st dung dat hodc ngudi dugc
nhitng ngudi ndy ty quyén.

Nguoi sir dung dat ¢ thé to chic, cong dong dan cu, co s ton gido, gia
dinh, c& nhan trong nudc, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai. Nudc ta dang
chuyén d6i sang nén kinh té thi trudng, cing véi qua trinh d6 thi hoa, hién dai
hoa dat nuéc. Nha nude da tién hanh 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dat, thu
hoi dat dé phuc vu muc dich qudc phong, an ninh, lgi ich quéc gia, loi ich cong
ddng, phaét trién kinh té dat nuge. Mac du khi thu hdi dat, Nha nudce da thuc hién
bdi thuong dé chi tra lai gia tri quyén st dung dat va céc chinh sach an sinh x&
hoi kém theo gop phan dam bao 6n dinh cudc séng cho ngudi bi thu hoi dat,
nhung mot khi nhitng loi ich d6 khong duoc thoa man sé& lam phat sinh khiéu nai
cua nguoi bi thu hdi dat hodc nguoi dugc nhitng ngudi ndy ty quyén.

Thet hai, d6i tuong khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh vé béi thuong, hd
trg va tai dinh cu ciia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén trong qua trinh
thuc thi cong vu dugc giao theo quy dinh.

Quyét dinh hanh chinh trén c6 thé 1a quyét dinh thu hoi dat; quyét dinh
giao dat, cho thué dat, cho phép chuyén muc dich str dung dat; quyét dinh phé

duyét phuong an chi tiét vé bdi thuong, hd tro, tai dinh cu; quyét dinh giao dat
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tai dinh cu; quyét dinh kiém dém bat budc; quyét dinh cudng ché thu hoi dat cua
Uy ban nhan dan hoic Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, cip tinh ap dung
cho ca nhan, co quan, to chirc c¢6 dat bi thu hdi. Thuc tién cho thay trong khau
ban hanh quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nudc thu hdi dat van con nhiéu ton tai, han ché nhat dinh xuat phat tir nhiing
nguyén nhan nhu trinh ty, tha tuc, thAm quyén ban hanh, cin c phéap 1y dé ban
hanh thiéu tinh 6n dinh, ddng bo; tinh hop phap va hop Iy caa quyét dinh hanh
chinh chua duoc bao dam...Chinh tir ton tai, han ché anh huong dén tinh hop
phap, hop Iy cua quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hoi dat, xdm pham dén quyén va loi ich hop phép cua nguoi st
dung dat, 1am phat sinh khiéu nai.

Ther ba, tinh chat cua khiéu nai 1a phtc tap; t6 chic va co ché giai quyét
khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nudc thu héi dat 12 thiéu su ddng bd, n dinh va con bat cap.

Xuat phat nguyén nhan tir chinh sach, phap luat vé dat dai trong thoi gian
dai chua dugc hoan thién déng bo, chéng chéo, thiéu tinh 6n dinh, thiéu cu thé,
thuong xuyén thay doi trong timg giai doan lich st va c6 nhitng quy dinh chua
sat thuc té, con mau thun vai phap luat vé dan su, phap luat; nang luc, phém
chat ctia doi ngil can bo 1am cong tac giai phong mit bang & nhiéu noi con chua
dap (mg yéu cau; chua phat huy vai trd cta cac to chitc quan ching tham gia
thuc hién; chua lam tot cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich cho nhan dan
hiéu rd quy dinh cia phap luat dan dén cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nudc thu hdi dat con thiéu kién quyét, thiéu dan cha, cong khai, minh
bach, khong giai quyét dit diém, 1am cho viéc giai phong mit bang bi kéo dai
nhiéu nam. Hon nira, yéu t6 lich sir ngudn gbc, thoi diém, qué trinh str dung dat,
cong tac quan 1y luu trir hd so dia chinh dat dai con nhiéu thiéu s6t. Co ché va to
chuc giai quyét khiéu nai thiéu su 6n dinh, dong bo va thiéu tinh chu dong,

chuyén nghiép, chua dép tng yéu cau thuc tién; chat luong giai quyét khiéu nai
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con thap, cham tré, con sai sot, khéng dung trinh t, tht tuc xac minh, két luan
va kién nghj chua dung quy dinh phéap lut; viéc xir 1y trach nhiém thu trudng co
quan hanh chinh khi ¢6 vi pham con né nang, né tranh, dun déy, thiéu kién quyét,
kéo dai thoi gian giai quyét 1am mat long tin ngudi dan ddi véi co quan nha
nudc. HE luy kém theo lam phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai phuc tap cua nguoi
str dung dat.

Thet fur, tinh trang khiéu nai thuong dong ngudi, kéo dai, vuot cap dién ra
ngay cang nhiéu trén linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu.

Khiéu nai vé& bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat
théng thuong déng nguoi, kéo dai, vuot cip bat ngudn tir nguyén nhan cha thé
khiéu nai 13 nguoi sir dung dat sinh séng cung dia phuong co dic diém gidng
nhau, quan hé huyét théng, gia dinh, dong ho, lang giéng va cing chiu su tac
dong tryc tiép cua viéc thu hdi dat dan dén thuong lién két lai véi nhau dé khiéu
nai nham gay ap luc dé co quan Nha nudc giai quyét nhanh, giai quyét theo
huéng c6 loi cho nguoi khiéu nai hoac cd thé bi mot sé dbi twong xau xdi duc,
kich dong, 16i kéo nhitng ngudi khiéu nai lién két dong ngudi nham ty tap, gay
ri, gdy mat on dinh tinh hinh an ninh, trat tu, an toan dja phuong, vu khéng, boi
xau chinh quyén nham chéng pha Nha nudc. Bén canh d6, co thé bat ngudn tir
nguyén nhan nhiing xung dot gay gat vé loi ich kinh té, chua giai quyét t6t moi
quan h¢ gitra lgi ich ciia Nha nudc, cua xa hoi voi 1gi ich ciia nhiing ngudi co dat
bi thu hoi, thuong chi nhdn manh dén tinh cap thiét cua viéc giai phong mit bang
dé c6 duoc dy 4n, chua chii ¥ dén don gid boi thudng, chinh sach hd trg, nhimg
van dé x4 hoi ndy sinh sau khi thu hoi dat; chua dam bao thuc hién dang trinh tu,
thu tuc thu hdi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu; thu hdi dat dé sir dung vao
muc dich trdi quy hoach da dugc xét duyét, du an dat quy hoach treo, khong kha
thi, chdm trién khai khong dua vao sir dung dan dén su buc xuc khiéu nai cua
nguoi sir dung dat.

Thiz ndm, c6 nhiéu chu thé tham gia vao qué trinh giai quyét khiéu nai quyét
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dinh hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat.

Phap luat vé khiéu nai va dat dai quy dinh co quan hanh chinh Nha nudc
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd trg
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat theo thi tuc hanh chinh. Tuy nhién, trén
thuc té qué trinh xem xét, giai quyét khiéu nai phat sinh trén linh vuc nay cd rat
nhiéu chi thé tham gia tir cic co quan hanh chinh, co quan tu phap, co quan
cdng an dén Mat tran TS qudc va céc to chie thanh vién, su giam sat caa Hoi
d6ng nhan dan cuing cip va ca sy tham gia cua chu dau tu cta du an. CO thé
khang dinh rang su tham gia ctua chu thé trung gian, dic biét néu lya chon dugc
nhitng cha thé trung gian cé uy tin, c6 kién thac phap luat, trai nghiém quan Iy
hanh chinh va dugc cac co quan nha nuéc, nhan dan tin nhiém thi tiéng noi cua
ho bao gid ciing ¢6 tinh thuyét phuc cao hon, c6 dugc cach nhin da phuong dién,
tim ra hudng giai quyét thau tinh, dat Iy, tao duoc sy ddng thuan tir phia x& hoi.
Do d6, can phai khuyén khich, nghién ciu, xac lap thanh nhimg quy dinh, co
ché, duoc phap luat bao ho, ddng thoi xac dinh trach nhiém cua céc chu thé tham
gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh, nham huy dong luc lugng cua
ca hé thdng chinh tri tham gia giai quyét khiéu nai cua cong dan.

1.2. Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thwong, hd tro
va tai dinh cw khi Nha nwéc thu hdi dat

1.2.1. Khai niém gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi
thwong, hé tro va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dat

Giai quyét khiéu nai theo Tur dién luat hoc cua Bo tu phap 1a “xem xét, xac
minh, két ludn va quyér dinh theo trinh tu, thi tuc do luds dinh cac khiéu nai déi
véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nwéc
hodc nguwoi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwée, dé nghi xem xét
lgi quyér dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d@6 khi ¢6 can cir cho rang
quyét dinh, hanh vi hanh chinh d6 la trdi phdp ludt, Xam pham dén quyén, loi ich
hop phép ciia nguroi dwa don khiéu nai” [41, tr 9].
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Can ctr vao cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, t& cdo va dic trung cua hoat
d6ng quan 1y hanh chinh nha nuéc, TS Tran Van Son di dwa ra khai niém giai
quyét khiéu nai cua cac co quan hanh chinh nha nuéc “la hoat déng kiém tra,
x&c minh, két lugn vé tinh hop phap, tinh hop Iy ciia quyér dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh b khiéu ngi thugc tham quyén gidgi quyét cia cdc co quan hanh
chinh nha nuée dé co bién phap gidi quyét theo quy dinh cua phap lugt nham
bao vé quyen va loi ich hop phap cia céng ddn, co quan, té chirc va loi ich
chung cua nha nuéc va xa hoi”.

Luat Khiéu nai nam 2011 c6 giai thich tai Khoan 11, Biéu 2: “Gidi quyét
khiéu ngi la viéc thu ly, xac minh, két lugn va ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai”.
Theo céch ly giai nay, giai quyét khiéu nai 1a mot quy trinh bao gom cac buéc
quy dinh viéc thu Iy, x4c minh, két luan, ban hanh, gui, céng khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai. Giai quyét khiéu nai 1a mot hoat dong mang tinh quyén luc nha
nuéc, thudc chie ning cua co quan hanh chinh nha nuéc. Hoat dong giai quyét
khiéu nai duoc phép luat hién hanh quy dinh kha chit ché vé tham quyén, trinh
tu, tha tuc, thoi han, thoi hiéu va cling nhu trdch nhiém ctia cac co quan ¢o lién
quan dé bao dam qua trinh giai quyét khiéu nai chinh xac, khach quan, cong
khai, dan chu, kip thoi va ding quy dinh phap luat; bao vé lgi ich ctia Nha nudéc,
tap thé, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

Dué6i goc d6 1a quyén, giai quyét khiéu nai 1a co hdi cho céc cha thé co
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh ma minh da ban hanh c6 bao dam
tinh hop phép, hop ly va dung quy dinh phap luat. Dudi goc d6 1a nghia vy, chu
thé c6 tham quyén phai stra d6i, hodc hay bo quyét dinh hanh chinh trai phéap
luat xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Xét cho cuing, du la
quyén hay nghia vu thi giai quyét khiéu nai cling nham muc dich cudi cing
hudng su bao dam, bao vé cua Nha nuéde ddi véi quyén khiéu nai caa cong dan
duoc Hién phap ghi nhan, 12 mot hinh thic biéu hién dan cha truc tiép, dan chu

x& hoi chu nghia, d4u tranh chdng lai nhiing viéc 1am trai phap luat, duy tri trat
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tu quan 1y hanh chinh nha nuéc va bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cong
dan. Trong linh vuc boi thudng, giai phong mat bang thi nguoi st dung dat co
quyén dé nghi co quan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh khi cho
rang quyén va loi ich hop phép caa minh bi xam pham. Tur dé, cac co quan cO
tham quyeén tién hanh thu Iy, xac minh noi dung khiéu nai va két luan, ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai mot cach khach quan, cong khai, dan cha, kip
thoi va dang quy dinh caa phap luat.

Viy, c6 thé dua ra khai niém: Gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh
vé boi thiong, hé tro va tdi dinh cu khi nha nuéc thu hoi dat 12 hoat dong ciia co
quan hanh chinh nha nwéc trong viéc thy 1y, x4c minh, két ludgn va ra quyér dinh
gidai quyét khiéu nai cua ca nhan, té chize doi véi quyét dinh hanh chinh vé boi
thwong, hé trorVa tdi dinh cue khi ho ¢é cdn cir cho rang quyét dinh dé trdi phdp
ludt, xam pham t&i quyén, loi ich hop phép cia minh.

1.2.2. Vai tro gidi quyét khiéu ngi quyér dinh hanh chinh vé béi thwong,
hé tro' va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dit

Khiéu nai 1a mot trong nhiing quyén tu nhién, co ban cia con nguoi, di
duoc Hién phap quy dinh, dé bao vé quyén va lgi ich hop phap caa minh, lgi ich
ctia nha nuéc va xa hoi. Do dé, khiéu nai co thé dugc coi 1a quyén hién dinh,
quyén dan cha va hon thé nira 1a quyén dé bao vé quyén. Bén canh d6, khiéu nai
con phan anh viéc thuc thi quyén lec caa bd may nha nude va tinh hinh thi hanh
cong vu cua doi ngii can bo, céng chirc. Vi vay, hoat dong giai quyét khiéu nai
khéng nhitng cd vai trd quan trong trong quan Iy nha nudc, ma con thé hién méi
quan hé gitra Bang, Nha nudc va nhan dan.

Thet nhat, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd
tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat dé bao vé quyén va loi ich hop phap
clia ngudi st dung dat.

Quyén khiéu nai c6 lién quan dén quyén cua nguoi st dung dat. Ngudi sir

dung dat thuc hién quyén khiéu nai 1a diéu kién d¢é dam bao cho cac quyén st
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dung dat duoc phap luat ghi nhan khéng bi xam pham, 1a quyén dé bao vé cac
quyén. Mit khac, thong qua viéc giai quyét khiéu nai, cac quyén va loi ich hop phép
caa nguoi sir dung dat da bj xdm pham dugc Nha nudc khéi phuc, dong thoi qua do
Nhan dan thuc hién quyén gidm st d6i véi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc, cia ngudi ¢d tham quyén trong viéc thuc hién chic trach, nhiém vy trén linh
vuc boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat.

Thet hai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat 1a gop phan phat huy dan chi, biéu hién
truc tiép méi quan hé giita nhan dan véi Bang va Nha nudc.

Giai quyét khiéu nai 1a mot trong nhiing hinh thitc dan chu truc tiép, thé
hién tinh than lang nghe, tiép thu y kién, nguyén vong caa céng dan khi co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi co tham quyén xem xét cac yéu cau, nguyén vong
cua ngudi st dung dat lién quan dén linh vyuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu.
Thuc hién hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai vira bao dam phat huy quyén
lam cha, vira huy dong sicc manh, tri tu¢ cta nhan dan trong viéc tham gia quan
1y nha nudc; nang cao uy tin, niém tin dbi véi sy lanh dao cia Pang va Nha
nuéc trong nhan dan; ting cuong mdi quan hé mat thiét gitta Pang, Nha nudc
véi nhan dan, bao dam ky cuong, ky luat, ting cuong phap ché x& hoi cha nghia.

Thet ba, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat gép phan hoan hién chinh sach phap luat;
dau tranh phong, chéng tham nhiing; tuyén truyén phd bién, giéo duc y thac chap
hanh phéap luat trong can bg, cong chirc va nhan dan.

Qua giai quyét khiéu nai, Nha nuéc phét hién nhiing ton tai, han ché,
vurdng mac cua chinh sach phap luat vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hoi dat; tir d6 kip thoi diéu chinh, stra doi, bé sung, hoan thién chinh
sach boi thudng, hd tro va tai dinh cu, gop phan dua duong 161, chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc di vao cudc song, mang lai lgi ich

thiét thuc cho nhan dan: hoan thién vai tro lanh dao cia Dang, nang cao hiéu hc,
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hiéu qua hoat ddng quan 1y nha nuéc; bao vé loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi
ich hop phap cua nguoi st dung dat. Bén canh do, kip thoi phat hién nhiing cé
nhan, to chirc sai pham, tir 6 ¢ bién phap xt Iy phi hop, loai bo nhitng hanh vi
tiéu cuc ra khoi nén hanh chinh, gép phan tich cuc vao cdng cudc dau tranh phong,
chdng tham nhiing. Théng qua viéc phan tich, giai thich cac quy dinh cua phap luat
lién quan dén ting tinh hudng thuc té khong chi 1a co s¢ vitng chic dé ngudi c6 tham
quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dung ddn ma con gop tuyén truyén
phé bién, gido duc y thirc chap hanh phap luat trong can b, cong chirc va nhan dan.

Thet fr, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dit 13 phuwong thirc nhim dam bao cac quyét
dinh hanh chinh phai dugc ban hanh dung quy dinh caa phép luat, khéng xam
hai d¢én quyén va loi ich hop phap cia ngudi sir dung dat.

Qua giai quyét khiéu nai, cac quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat trai phap luat dugc thay thé hoac bai bo;
khic phuc, phong ngira, phat hién va xir ly kip thoi cac hanh vi vi pham phép
luat trong qué trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh; gép phan nang cao tinh
than, trach nhiém, y thicc chap hanh phap luat cua chu thé c6 tham quyén; nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc; bao vé lgi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phép cua nguoi sir dung dat. Pong thoi, thong qua giai
quyét khiéu nai nham kién nghi hoan thién phap luat vé quy trinh thu tuc soan
thao, tham dinh, ban hanh quyét dinh hanh chinh.

1.3. Piéu chinh phap luat vé giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé boi thuwang, hd tre va tai dinh cwr khi Nha nwéc thu hoi dat

1.3.1. Nguyén tdc gidgi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bai
thwong, hé tro va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dat

Pé dam bao giai quyét khiéu nai ding phap luat, bao vé duoc loi ich nha
nuéc, quyén va loi ich hop phép cua ca nhan, co quan, to chirc thi hoat dong giai

quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
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Nha nuéc thu hdi dat phai duoc thuc hién theo nhitng nguyén tic nhéat dinh do
phap luat quy dinh. Tai Piéu 4 Luat Khiéu nai ndm 2011 c6 quy dinh: “Viéc
khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phdi duwoc thuc hién theo quy dinh cia phap
lugt; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi .

Thar nhdt, viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong,
hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat phai dugc thyc hién theo quy dinh
cua phép luat vé khiéu nai, phap luat vé dat dai va phap luat khac co lién quan.

Y&u cau cua nguy@n tic nay doi hoi hoat dong giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat
phai duoc thuc hién theo dang tham quyén, trinh ty, thu tuc, thoi han, thoi hiéu
do phép luat quy dinh. Moi vi pham phap luat trong qué trinh giai quyét khiéu
nai, bat ké 1a do ngudi khiéu nai hay nguoi giai quyét khiéu nai gay ra, déu phai
duoc xu Iy nghiém minh; khéng mot co quan, t6 chirc, c4 nhan nao dwgc can
thiép trai phap luat vao hoat dong giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat phai dugc moi ca nhan, co quan, to chic ton
trong va chap hanh nghiém chinh. Néu khéng tuan thit nguyén tic nay s& dan tgi
viéc giai quyét khiéu nai khong hop phap va quyét dinh giai quyét khiéu nai
duogc ban hanh khéng mang lai hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc.

Ther hai, viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong,
hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat phai bao dam khach quan, cong
khai va kip thoi.

Y&u cau ctia cac nguyén tic nay doi hoi co quan co tham quyén, ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd tro va
tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat phai cong khai cac khau caa qua trinh thu
ly, x4¢c minh va bao dam tinh khach quan, kip thoi két luan, ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai dang quy dinh phap luat. Thyuc hién tét cac nguyén tic nay

gilp han ché tiéu cuc, tinh trang quan liéu, cha quan trong giai quyét khiéu nai;
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tao diéu kién cho nhan dan giam sat hoat dong giai quyét khiéu nai, bao dam
quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc ban hanh chinh xac, kip thai, hop 1y, hop
phap, nhan dugc ddéng thuan tir phia x& hoi, gép phan giai quyét dat diém vu
viéc, han ché tinh trang tiép khiéu.

Thir ba, viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat phai bao dam dan chu.

Yéu cau ctia nguy@n tic nay doi hoi qua trinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat,
co quan ¢ thim quyén, ngudi c6 tham quyén phai truc tiép gip gd, ddi thoai
ngudi khiéu nai dé lang nghe, ghi nhan nhiing yéu cau, nguyén vong ciia nguoi
khiéu nai, dong thoi qua d6 tuyén truyén, phd bién, giai thich cac chinh sach
phap luat, dua ra nhimg phuong an giai quyét theo quy dinh phéap luat cling ban
bac, thao ludn tim ra gidi phéap tdi wu nhat; tr 36 khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai thau 1y, dat tinh, c6 tinh kha thi cao, bdo dam dan chu dugc
nguoi khiéu nai don nhan, tu giac thyc hién. Bén canh do, viéc cac co quan co
tham quyén tang cudng kiém tra, gidm sat, thanh tra trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va viéc chap
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc ciing gép phan dam bao,
phat huy dan chu ctiia nhan dan va sy nghiém minh cua phap luat; nang cao uy
tin Pang, Nha nudc ddi voi nhan dan.

1.3.2. Th@m quyén gidi quyét khiéu nai quyér dinh hanh chinh vé boi

thwong, hé tro va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dat

Tham quyén xét vé mat phap ly 1a tong thé nhitng quyén, nghia vu mang
tinh quyén luc - phéap Iy do phéap luat quy dinh. Co quan nha nuéc c6 quyén va
nghia vu xem xét, giai quyét mot vu viéc, mot van dé nao do6 theo quy dinh cua
phap luat. Tham quyén cta co quan nha nudc bao géom yéu té quyén va yéu td
nghia vu. Trong tham quyén thi yéu té quyén quyét dinh tinh chat quyén luc cua

co quan nha nudc, diéu d6 co nghia 13 Nha nudc c6 quyén ra ménh 1énh, chi thi
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budc cac chu thé khac cd lién quan phai tuan tha thuc hién. Bong thoi, Nha nudc
c6 trach nhiém, bon phan, nghia vu phai xem xét, giai quyét cac van dé nay sinh
trong x& hoi thudc linh vuc quan ly cua minh. Yéu té nghia vy trong thim quyén
1a phuong tién dam bao thuc hién yéu t6 quyén duoc tét hon, tranh hién twong
lam dung quyén luc, gay kho khan, sach nhiéu khi thuc hién chac nang, nhiém
Vu quan ly nha nudc.

Tham quyén giai quyét khiéu nai cua co quan hanh chinh nha nuéc 13 téng
thé cac quyén, nghia vu phap Iy cua co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc giai
quyét khiéu nai theo quy dinh phap luat. Can ctr vao thim quyén, co quan hanh
chinh nha nuéc thuc hién cac khau thu ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh. Pay 1a phuong tién phap ly ma Pang va Nha
nudc trao cho co quan hanh chinh nha nuéc dé thuc hién chicc ning, nhiém vu
va quyén han trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc.

Nhu vay, c6 thé dwa ra khai niém: Tham quyén gidi quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé béi thuong, hé tro va tdi dinh cu khi Nha nwéc thu hoi dat 1a
nhiém vu, quyén han, trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nwée dwoc trao
quyeén tién hanh xem xét, danh gid tinh hop phap, hop Iy cia quyét dinh hanh
chinh vé béi thwong, hé tro va tdi dinh cw khi Nha nuéc thu hoi dat nham bdo vé
quyén va lgi ich hop phap ciia nguoi sir dung dat.

Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat 1a mot bo phan cua tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh dd dwoc chi tiét hda tir Diéu 17 dén Diéu 26 Luat
Khiéu nai nam 2011 va Piéu 203, 204, 208 Luat Dat dai nam 2013, dugc Xac
dinh, phan dinh cy thé nhu sau:

Chu tich UBND cap huyén c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi
véi quyét dinh hanh chinh caa minh trong viéc thyc hién chirc ning, nhiém vu vé
thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu, giai phong mit bang. Vi du: Cha
tich UBND cap huyén giai quyét khiéu nai vé cac quyét dinh thu héi dat; quyét
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dinh thanh 1ap Hoi dong bdi thuong, GPMB; quyét dinh phé duyét phuong an
chi tiét gia tri bdi thuong, hd trg va tai dinh cu; quyét dinh giao dit tai dinh cu;
quyét dinh cudng ché thu hoi dat.

Chu tich UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau dy goi chung
la cdp tinh) cd tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh caa minh trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy vé thu hoi dat, boi
thuong, hd to va tai dinh cu, giai phong mat bang; giai quyét khiéu nai lan hai
d6i vai cac khiéu nai vé thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu, giai phong
mat bang da dugc Chu tich UBND cap huyén giai quyét lan dau, nhung con
khiéu nai hoac khiéu nai vé thu héi dat, bdi thuong, hd trg va tai dinh cu, giai
phong mat bang thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich UBND cép huyén da
hét thoi han theo luat dinh, nhung chua duoc giai quyét. Vi du: Ciing giéng nhu
Chu tich UBND cép huyén, Cha tich UBND cép tinh giai quyét khiéu nai vé cac
quyét dinh thu hoi dat; quyét dinh thanh lap Hoi dong bdi thuong, giai phong
mat bang; quyét dinh phé duyét phuong an chi tiét gia tri bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu; quyét dinh giao dat tai dinh cu; quyét dinh cudng ché thu hoi dat coa
Chu tich UBND tinh; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau caa Chu tich UBND
cap huyén, nhung con khiéu nai hoac hét thoi han theo luat dinh, nhung khiéu nai
chua dugc Chu tich UBND cip huyén xem xét, giai quyét theo tham quyén.

1.3.3. Trinh tw, tha tuc gidi quyét khiéu nai quyér dinh hanh chinh vé
boi thwong, o tro va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu héi dat

Qua trinh xem xét va giai quyét khiéu nai 1a mot qué trinh phuc tap phai
duogc tién hanh theo trinh tu, tha tuc nhat dinh do phép luat quy dinh. Pay 1a
trinh tu phép ly can thiét bao dam cho viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai
duogc chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi va dang quy dinh phép
luat; bao vé loi ich caa Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan. Vai tro cua tha tuc giai quyét khiéu nai rat quan

trong, gilp co quan, to chuc, ca nhan trong pham vi chitc ning, nhiém vu, quyén
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han ciia minh nang cao trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding phap luat
cac khiéu nai, xir Iy nghiém minh ngudi vi pham; ap dung bién phap can thiét
nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét khiéu
nai duoc thi hanh nghiém chinh va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé
quyét dinh caa minh.

Tha tuc hanh chinh trong giai quyét khiéu nai hanh chinh 14 trinh tu vé
thoi gian, khéng gian va céc budc tién hanh cua co quan, to chic, ca nhan trong
pham vi chtrc ning, nhiém vy, quyén han caa minh trong viéc thu ly, xac minh,
két luan noi dung khiéu nai, ban hanh, gui, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai doi véi quyét dinh hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Trinh tu,
tha tuc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh da dugc quy dinh chi tiét tai Théng
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 caa Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dét 1a
mot dang caa khiéu nai hanh chinh, nén phai duoc tién hanh theo trinh ty, tha
tuc theo ding quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh cua Thanh tra Chinh
phii. Theo @6 thi trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh
hanh chinh vé bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat va trinh
tu, thu tuc xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh (giai quyét
khiéu nai lan hai) ctia ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai vé co ban giéng
nhau, c6 thé duoc khai quat thong qua 3 budc chinh cu thé nhu sau:

Buwéc 1: Thu ly, chudn bi xac minh ngi dung khiéu nai

Thu 1y 13 budc md dau thi tuc phap ly caa hoat dong giai quyét khiéu nai
va dong thoi xac dinh rd noi dung, tinh chat cua vu viéc khiéu nai dé dinh hudng
cho céac budc tiép theo. Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
don khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét ma khong thuoc mét trong cac truong
hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai nim 2011, ngudi c6 tham

quyén giai quyét khiéu nai lan dau hozc lan hai phai thu ly, ra thong bao viéc thu
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ly bang vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cing cap
biét. DSi véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot noi dung va cir
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6
day du chit ky caa nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai dién.
Truong hop khdng thu ly giai quyét thi phai néu 13 1y do trong van ban théng
bao cho ngudi khiéu nai.

Trong budéc thu ly, chuan bi xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai tién hanh cac khau kiém tra lai can ctr phép Iy, tham
quyén, ndi dung, trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thic va k§ thuat trinh bay cua
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai; tw minh xac minh hoic giao co quan thanh
tra nha nudc clng cip hoic co quan, té chic, don vi, c& nhan thudc quyén quan
ly cia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai. Tiép sau do, trong trudong
hop thanh 1ap T6 xac minh thi T6 truong To xac minh co trach nhiém lap ké
hoach xac minh noi dung khiéu nai, trinh nguoi ra quyét dinh thanh lap T6 xéc
minh phé duyét va té chic thyc hién. Trong bude 1, ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai phai dac biét luu y vé thoi hiéu khiéu nai, thoi han thy ly khiéu
nai va thoi han giai quyét khiéu nai da quy dinh chi tiét trong Luat Khiéu nai
nam 2011. Viéc luu ¥ cac quy dinh phap luat vé thoi hiéu, thoi han khiéu nai va
giai quyét khiéu nai khdng nhitng tao diéu kién cho ngudi giai quyét khiéu nai
phét hién va tir chdi thy ly cac khiéu nai da hét thoi hidu; ma con gitp ngudi giai
quyét khiéu nai sip xép thoi gian, xay dung ké hoach xac minh, giai quyét khiéu
nai thudc tham quyén maot cach phu hop, gop phan ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai khach quan, kip thoi, ding quy dinh phap lut.

Buwéc 2: Tién hanh xac minh ngi dung khiéu nai

Thuc chat cua cac hoat dong trong giai doan nay 1a thuc hién diéu tra theo
tha tuc hanh chinh, nham muc dich thu thap chting ct 1am séng to vu viéc khiéu

nai, bao dam viéc giai quyét dting dan va kip thoi cac khiéu nai. Trong budc nay,
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ngudi ¢4 tham quyén giai quyét khiéu nai phai tién hanh hang loat céc thu tuc
theo mot trinh tu nhéat dinh, nhu: Cong bd quyét dinh xac minh noi dung khiéu
nai (trong truong hop can thiét); 1am viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi
dai dién, ngudi duoc Gy quyén, luat su, tro gidp vién phéap 1y cia nguoi khiéu
nai; 1am viéc truc tiép véi ngudi bi khiéu nai; yéu cau co quan, to chirc, don vi,
ca nhan cd lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai; xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac,
hop phép, day du cua cac théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung
khiéu nai (trong truong hop can thiét); trung cau giam dinh khi can c6 sy danh
gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat 1am can cir cho viéc két luan
noi dung khiéu nai; tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua
kho khic phuc; xay dung bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai trinh
ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap To xac
minh; tham khao y kién tu van cta co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan trong viéc giai quyét khiéu nai; té chac ddi thoai néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khéac nhau. C6 thé noi, két
qua cua cac hoat dong trong giai doan xac minh c6 tinh quyét dinh d6i véi mot
quyét dinh giai quyét khiéu nai, bao dam viéc hoat dong giai quyét khiéu nai
khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi va dang theo quy dinh phap luat. Vi
vay, ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai hoac nhiing ngudi ¢d trach nhiém
xac minh phai xem xét, ¢anh gia, phan tich mét cach day du, toan dién vé gia tri
chang minh cua nhitng théng tin, tai liéu, bang ching da thu thap trén co so tuan
thi cac quy dinh caia phap luat, cac nguyén tic trong giai quyét khiéu nai va phai
dugc quan ly chat chg, sir dung dung quy dinh, 1am co s¢ dé tién hanh budc tiép
theo 1a ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buwéc 3: Ban hanh, gi, cdng khai quyér dinh gidgi quyét khiéu ngi va ldp,

quan ly hé so gidi quyét khiéu nai
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Thir nhdt, ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Trén co s¢ két luan xac minh, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
s& ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai
thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai,
can ct dé khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu co); két qua xac minh noi dung khiéu nai; néu rd cin ctr dé két
luan ndi dung khiéu nai 1a ding toan bo, sai toan bd hoic ding mot phan; git
nguyén, hay bo toan bo hoic sira d6i, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh
(d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau) hoic yéu cau ngudi ¢d quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hiy bo mét phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh (d6i voi giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc boi thuong thiét hai cho
nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac van dé khac co lién quan; quyén
khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Thir hai, gii quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau co trach nhiém gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, tha truéng cap trén truc tiép cia nguoi giai
quyét khiéu nai hoic ngudi cd thim quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan,
co quan, t0 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc
cuing cap trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai. B4i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2, nguoi giai quyét khiéu
nai 1an hai phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, to chtc, c& nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén trong thoi
han 07 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2.

Thir ba, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Trong thoi han 15 ngdy, ké tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai quyét

dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau: Cong bd tai cudc hop
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CO quan, td chuc noi nguodi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru so lam viéc
hodc noi tiép cong dan cia co quan, to chic da giai quyét khiéu nai; thong bao
trén phuong tién thong tin dai ching.

Thir i, 1ap va quan Iy ho so giai quyét khiéu nai.

Nguoi ¢ trach nhiém xac minh giup nguoi giai quyét khiéu nai ma, lap
hd so giai quyét khiéu nai; tip hop nhitng thong tin, tai liéu, bang ching, ching
ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi md ho so giai quyét khiéu nai
dén khi dong hd so theo trinh ty: Mo hd so giai quyét khiéu nai voi thoi diém mo
hd so 1a ngay thu 1y giai quyét khiéu nai; thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap
muc luc dé quan 1y; dong hd so giai quyét khiéu nai véi thoi diém dong hd so 1a
ngay ngudi cd thim quyén thuc hién xong viée gui quyét dinh giai quyét khiéu
nai va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong thdi han 30 ngay, ké tir
thoi diém doéng hd so, nguodi ¢o trach nhi€ém xdc minh hoan thanh viéc sép xép,
1ap muyc lyc va ban giao hd so cho bd phan luu trir ctia co quan dugc giao xac
minh hodc ban giao hd so cho bd phan luu trir ctia co quan khac theo chi dao ctua
nguoi giai quyét khiéu nai.

Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 y nghia quan
trong trong viéc bao dam cong ly, hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc, khoi
phuc quyén va loi ich hop phap cua cong dan bi x&m hai, cham dut viéc khiéu
nai. Toan bo viéc nd luc giai quyét khiéu nai truée d6 s& tré nén vo nghia néu
nhu quyét dinh giai quyét khiéu nai khong duoc thi hanh. Tuy nhién, t6 chuc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh khéng thuoc quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh. Thi hanh quyét giai quyét khiéu nai Ia viéc co quan,
t6 chirc, c& nhan co trach nhiém t6 chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hiéu luc phap luat. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc duoc
hiéu 1a quyét dinh da dap ung duoc yéu cau, doi hoi cua nguoi khiéu nai, ddng

thoi trong thoi han do phép luat quy dinh, nguoi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu
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nai hoac khai kién vu viéc ra tda an hanh chinh.

1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cwr khi Nha nwéc thu hoi dat

Thir nhdt, su 1anh dao, diéu hanh cia Dang va Nha nudc.

Quan triét va cu thé hoa dudng 16i, chu truong cua Pang va chinh sach,
phap luat cua Nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai c6 y nghia rat quan
trong trong viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat. Thoi gian qua, nhiéu Chi thi, Nghi quyét
cua Pang duoc thé ché hoa kip thoi, day da trong phéap luat vé khiéu nai, gop
phan hoan thién co ché, khic phuc tinh trang chong chéo, dun day, né tranh trach
nhiém, gay kho khin, cham tr& trong viéc thu ly va giai quyét khiéu nai caa cong
dan; nang cao y thic trach nhiém cua nguoi dimg dau cap ty, co quan, to chuc,
ca nhan c6 tham quyén, coi cong tac giai quyét hiéu qua cac khiéu nai 1a mot
trong nhitng nhiém vu thuong xuyén, trong tdm cua ca hé thdng chinh tri; nhiéu
“diém noéng”, vu viéc phuc tap da duoc giai quyét, gép phan bao vé lgi ich cua
Nha nuéc, tap thé, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, don vi, c&
nhan; phéat huy quyén dan cha caa nhan dan, on dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi cua dat nudce.

Thet hai, hé thong thé ché giai quyét khiéu nai.

Hé thdng thé ché giai quyét khiéu nai 1a tong thé nhimg quy dinh phap
luat diéu chinh trong linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Dat dai 1a tu liéu
san xuat dac biét, giir vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té - x& hoi va su
6n dinh doi séng ciia ngudi dan. Pé bu dap thiét thoi cho nguoi st dung dat, Nha
nuéc timg budc hoan thién phap luat vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hdi dat theo hudng tao diéu kién ngay cang tét hon cho nguoi cé
dat bi thu hdi 6n dinh doi séng va san xuat. Néu phap luat vé boi thuong, hd trg
va tai dinh cu hoan thién, ddng bd, phi hop thuc té s& gop phan bao dam quyén

loi va su binh ding cho nguoi c6 dat bi thu hoi; hai hoa loi ich gitta Nha nudc,
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ngudi co dat bi thu héi, nha dau tu thuc hién cac dy &n; han ché tinh trang so bi,
khiéu nai. Nguoc lai, phap luat vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu thiéu cu thé,
thiéu nhat quan, mau thuan, thuong xuyén thay doi theo ting giai doan lich sir s&
dan téi viéc thuc hién cong tac bdi thuong, hd tro va tai dinh cu trong nhiéu
trrong hop tuy tién, phat sinh vi pham, tiéu cuc, tham nhiing, gay buc xdc, phat
sinh khiéu nai. Do d6, can phai xay dung phap luat vé boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat véi cach tiép can viéc xem xét bdi thuong vé
dat khdng chi véi tu cach 1 tai san ma con 13 tai nguyén va tu liéu san Xuat, can
da dang hoa hinh thiic bdi thudng, nang cao dong thuan ngudi bi thu hdi dat va
tir phia x& hoi; dam bao hai hoa loi ich Nha nuéc, loi ich ngudi st dung dat va
chu dau tu du an.

Ther ba, to chirc bo may giai quyét khiéu nai hanh chinh.

T6 chac bo may giai quyét khiéu nai hanh chinh 1a hé théng co quan co
tham quyén giai quyét va tham muu giai quyét khiéu nai hanh chinh. T6 chtc bo
may giai quyét khiéu nai co y nghia rat Ion, anh huong truc tiép t6i hiéu qua hoat
dong giai quyét khiéu nai. D6 1a mtrc d6 hoan thién, hop ly ciia bo may, su tuong
thich cua n6 véi nhiém vy, quyén han. Sy diéu chinh cua phap luat quy dinh
chic nang, nhiém vy, trach nhiém cho ting bd phan, phong ban, don vi va ca
nhan trong co quan, to chuc giai quyét khiéu nai; quy dinh ré rang quan hé giia
cap trén vai cap dudi, noi quy, quy ché 1am viéc, cac mdi quan hé phdi hop gitra
cac co quan tham muu giai quyét khiéu nai s& anh huong tryuc tiép téi chat luong,
hiéu qua trong viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat.

Ther fur, d6i ngii can bg, cong chirc 1am cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Yéu té doi ngil can bo, cdng chiic co ¥ nghia rat quan trong, vai trd then
chét quyét dinh chat lugng, hiéu qua caa hoat dong giai quyét khiéu nai hanh
chinh. Stic manh cua té chirc bat ngudn tir con ngudi, chinh con ngudi 1a chi thé

tac dong thuc day moi hoat dong va nguoc lai, 6 thé kim hdm moi hoat dong.
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Néu d6i ngii can bg, cdng chirc co nang luc, trinh do chuy&n mén, nghiép vu; c6
tinh than trach nhiém va su phdi hop tot trong thuc hién nhiém vu, thai do tan
tuy phuc vu nhan dan...s& anh huong tich cuc téi chét luong, hiéu qua hoat dong
giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nuéc thu hdi dat. Nguoc lai, doi ngii can bo cong chirc ¢6 ning luc
chuyén mén kém, khdng cé tinh chuyén nghiép, ky niang; thiéu tinh than trach
nhiém, quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, tiéu cuc, sach nhiéu, gay
phién ha ddi voi nhan dan trong qua trinh thuc thi céng vu... s& anh huong tiéu
cuc t6i chat lugng, hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai. Chat lwong can bo,
cong chic phu thudc vao su hoan thién vé kién thuc, ki ning, su théng nhat vé
nhan thuc, tu duy, thai d6 cua can bo, cong chic. Bé dat duoc didu d6 can dam
bao chat luong ngay tir khi tuyén dung ban dau cho dén khau quan 1y, danh gia
can bg, cong chuc.

Thet nam, diéu kién nguon tai chinh.

Pay 1a yéu t6 vo cling quan trong dé dam bao cho hoat dong cua té chirc
bo may giai quyét khiéu nai hanh chinh. Biéu kién vat chat phuc vu cho hoat
dong giai quyét khiéu nai cé thé bao gém nguon luc vé tai chinh, trang thiét bi,
co so Vit chat, phuong tién, diéu kién 1am viéc, trinh do tiép can khoa hoc cong
nghé hién dai...Néu nhu diéu kién vat chat duoc dam bao thi s& tac dong tich
cuc téi chat lugng, hiéu qua caa hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, tao dung niém tin trong quan ching
nhan dan d6i véi sy 1anh dao, diéu hanh cia Pang va Nha nuéc. Nguoc lai, néu
diéu kién co s vat chat khong duoc bao dam s& anh huong toi chat luong, hiéu
qua, tién @6 thuc hién cdng viéc, su thu hat ngudn nhan lyuc co trinh d6 cao phuc
vu hoat dong giai quyét khiéu nai, tir @6 anh huéng téi chat lugng, hiéu qua cua
hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat.

Thur bay, y thirc va nhan thirc phap luat caa cong dan.
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Y thac va nhan thac caa cong dan vé duong 16i, chi truong cua Dang,
chinh s&ch phap luat ndi chung va chinh sach, phép luat vé boi thuong, hd tro va
tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat con co sy han ché nhét dinh. Do sy thiéu
hiéu biét, khdng tim hiéu quy dinh phép luat dan dén tinh trang céng dan khiéu
nai khong dung tham quyén, khiéu nai vuot cap, khiéu nai khi da hét thoi han, co
tam Iy gui don nhiéu cap, gy stc ép truc tiép bang cach deo bam khiéu nai, co
hanh vi gay can tr& hoat dong binh thuong co quan c6 tham quyén hoac bi kich
dong, xUi duc, ¢ hanh vi qué khich, vi pham phap luat, loi dung quyén khiéu nai
gay mat trat ty an ninh cdng cong, anh hudng dén hoat dong binh thudng caa cac co
quan nha nudc, 1am han ché quyén cua nguoi khiéu nai. Bé han ché duoc tinh trang
trén, can ting cudng mdi quan hé va su phdi hop gitra chinh quyén va céc to chuc
doan thé trong viéc tuyén truyén, phd bién phép luat; cong khai thong tin, trinh ty,
thi tuc dam bao tinh minh bach, chinh x4c dé cong dan hiéu biét va thyuc hién dung
quyén va nghia vu caa minh trong hoat dong khiéu nai ciing nhu thyc hién quyén
giam sat ddi véi viéc thuc thi cdng vu cua co quan nha nudc, can bo, cong chic,
gop phan han ché khiéu nai tran lan, kéo dai, vuot cap. Bén canh do, sy ton tai cac
phong tuc, tap quan truyén théng, huong udc, luit tuc véi nhitng quy dinh lac hau
vé giai quyét khiéu nai dit dai chua duogc loai bo, da "an siu, bAm r&" trong nhan
thirc cia mot by phan nhan dan cling nhu cén bg, cong chuc, giy can trd, anh

hudng chat lugng, hiéu qua ctia hoat dong giai quyét khiéu nai.

Két luan chwong 1
Quyén khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan, la
phuong tién bao dam, bao vé phap ly quan trong cua viéc thyuc hién cac quyén va
loi ich hop phap cua cong dan, loi ich cia Nha nudc va xa hoi, 1a ngudn théng
tin quan trong vé tinh trang phap ché va ky luat trong quan 1y nha nudc. Quyeén
khiéu nai dugc bao dam thuc hién bang céc thiét ché quyén luc va cac quy dinh

trong Hién phap, Luat va vian ban dudi luat khac. Su bao dam nay duoc thyuc
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hién trén co s& cac bao dam vé mat chinh tri: d6 1a sy 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri xa hdi, cac bao ¢am vé kinh té - van hoa - x& hoi, su phéat trién cua nén
kinh té nhiéu thanh phan theo co ché thi trudng, dinh huéng x& hoi cha nghia
nham giai phdng moi tiém ning, nang luc lao dong x& hoi, su phat trién cua nén
van hoa tién tién ddm da ban sic dan toc.

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nudc thu hdi dét 1a viéc ngudi co dét bi thu hdi can ct cac quy dinh phép
luat, d& nghi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh xem xét lai
quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu ctia co quan, td chuc,
ca nhan c6 tham quyén khi ho c6 cin ctr cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat,
xam pham dén quyén va lgi ich hop phép cua minh. Trén co s& d6, ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh thu ly, xac minh, két luan va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai. Viéc ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai dung dan, thau ly, dat tinh s& gop phan cham dat, xir Iy hanh vi
phap luat, khdi phuc cac quyén va loi ich ciia nguoi sir dung dat, han ché khiéu
nai dong ngudi, vuot cap; phat hién, kip thoi sira doi, bo sung nhitng bat cap,
vudng mac trong chinh séch bdi thuong; gop phan cang cd phap ché xa hoi chu
nghia va ky luat trong quan Iy hanh chinh nha nuéc. C6 thé néi co quan hanh
chinh thuc hién tét viéc giai quyét khiéu nai va tao diéu kién dé céng dan thuc
hién tot cac quyén cua ho thi d6 méi thuc sy 1a chinh quyén caa nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan. Chinh quyén khong thé d6i 1ap véi nhan dan ma phai
phuc vu nhan dan, khi thuc hién mdi hoat dong cua minh chinh quyén phai vi loi

ich cua nhan dan.
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CHUONG 2
THUC TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH
VE BOI THUONG, HO TRQ, TAI PINH CU KHI NHA NUOC THU HOI
PAT TAI TINH BINH PINH GIAI POAN 2011 - 2015

2.1. Thyc trang cac vin ban quy pham phap luit vé giai quyét khiéu
nai quyét dinh hanh chinh vé boi thwong, hd tro va tai dinh cw khi Nha
nudéce thu hdi dit

* Quy dinh phap ludt vé boi thuong, hé tro va tdi dinh cuw

Pat dai 13 tu lidu san xuat dac biét, gii vai tro rat quan trong trong phét
trién kinh té - xa hoi va doi séng cia ngudi dan. Thu hoi dat, bdi thuong dat la
van dé rat phuac tap, nhay cam, anh huéng truc tiép dén cudc song, tam 1y, tu liéu
san xuat cia ngudi dan va tac dong dén sy 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri va
phét trién kinh t& xa hoi. Nhan thic sdu sic tim quan trong ctia hoat dong nay,
Pang va Nha nudc ¢6 nhiéu chu truong, dudng 16i, chinh sach lién quan linh vyc
boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat, da dugc thé ché hoa
trong van ban phap luat, nhu: Luat D4t dai nam 2003 va cac van ban phap luat
chi tiét thi hanh: Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03/12/2004 cta Chinh phi
vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu; Nghi dinh sb 84/2007/ND-CP ngay
27/01/2007 cua Chinh phu quy dinh b sung vé viéc cap giay ching nhan quyén
s dung dat, thu hoi dat, thuc hién quyén st dung dat, trinh tu, thu tuc boi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat va giai quyét khiéu nai vé
dat dai; Nghi dinh s6 69/2009/ND-CP ngay 13/8/2009 cua Chinh phu quy dinh
bd sung quy hoach sir dung dat, gia dat, thu hoi dat, boi thuong, hd trg va tai
dinh cu; Thong tu s6 14/2009/TT-BTNMT ngay 01/10/2009 cua B Tai nguyén
va Moi truong quy dinh chi tiét vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu va trinh tu, tha
tuc thu hdi dat...

Can ct cac quy dinh phap luat cia Trung wong va tinh hinh tai dia
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phuong, UBND tinh Binh Pinh d3 ban hanh nhiéu vin ban vé chinh séch boi
thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat trén dia ban tinh nhu:
Quyét dinh s6 02/2010/QD-UBND ngay 22/02/2010 cua UBND tinh Binh Binh
vé viéc ban hanh chinh bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
dat trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 50/2012/QD-UBND ngay 20/12/2012 cua
UBND tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh chinh sach boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 08/2012/QD-
UBND ngay 22/3/2012 caa UBND tinh Binh Dinh vé& viéc ban hanh chinh séch
boi thudng, hd trg thiét hai tai san va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat trén
dia ban Khu kinh té Nhon Héi. Bén canh d6, UBND tinh Binh Dinh ban hanh
mot sd van ban bd sung chinh sach vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu dé thao
g cac kho khan, vudng mac trong cong tac bdi thuong, giai phong mat bang doi
véi cac du an dac tho, trong diém cua tinh Binh Binh.

Sau gan 10 nam thi hanh, phap luat vé boi thuong, giai phong mat bang
khi Nha nuéc thu hoi dat da thé ché hoa chu truong, duong 16i cia Pang, gop
phan bao vé quyén va lgi ich hop phép caa nguoi sir dung dat, mac boi thuong,
hd tro ngay cang cao; mot sé quy dinh chinh sach hd trg da thé hién duoc tinh
than d6i méi cua Pang va Nha nudc nham giup nguoi st dung dat 6n dinh vé
cudc séng va san xuat; tao co s phap 1y dua cong tac bdi thuong, giai phong
mat bang di vao nén nép; nang cao tinh dan chu, cong khai, minh bach va y thic
trach nhiém ngudi dan, can bo, cdng chirc trong viéc bdi thuong, giai phong mit
bang; han ché phat sinh nhiéu khiéu kién, tranh chap, gop phan phuc vu phat
trién kinh té, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phwong; tao duoc niém
tin nguoi dan yén tim dau tu, san xuat kinh doanh.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, phap luat vé bdi thuong, giai phong
mat bang khi Nha nudc thu hdi dat con boc 16 mot sé ton tai, han ché, vuéng
méc nhu: Phuong an bdi thudng hién nay chi yéu dugc xay dung theo phuong

thic chuyén ddi thiét hai sang tién, trong khi c6 nhiéu giai phap khac khdng phai
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chi phi nhiéu ma l1am thoa mén nguyén vong cta ngudi st dung dit nhung chua
duoc quan tam, cu thé hoa trong phap luat vé bdi thuong, giai phong mat bang
hién nay; su bat cap, vuéng méc trong co ché tu thoa thuan giira cha dau tu véi
ngudi str dung dat trong cac du an kinh doanh nén cac nha dau tu mudn chuyén
sang co ché Nha nuéc thu hoi, bdi thuong, giai phong mat bing va sau d6 ban
giao lai cho chu dau tu; co ché xay dung don gia bdi thuong ciing ¢ sy didu
chinh theo bién dong gia thi truong, nhung nhin chung muc gia van con thap
nhiéu so vai gi4 thi truong; cac chinh sach an sinh x& hoi chwa duoc quy dinh
hop 1y, dap tmg duoc yéu cau, nguyén vong cua ngudi st dung dét; chua co quy
dinh rd rang viéc xay dung khu tai dinh cu va giao dat tai dinh cu ma tuy thudc
vao tinh hinh timg dia phuong, ting du an dau tu; con cd su thiéu déng bo,
chdng chéo, mau thuan gitta phap luat boi thuong, giai phdng mat bang véi phéap
luat linh vuc khéc lién quan...

Pé hoan thién hé thdng phap luat vé dat dai nodi chung, linh vyuc boi
thuong, giai phong mat bang néi riéng, can kip thoi cap nhat, thé ché hoa nhiing
quan diém, chu truong, chinh sach 16n cua Pang. Tai ky hop thir 6 khoa XIII,
Qudc hoi da thong qua Luat Pat dai nam 2013 (hiéu lyc ngay 01/7/2014) va
Chinh phu, cac B, Nganh c¢6 lién quan da ban hanh cac van ban phap luat chi
tiét thi hanh nhu: Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua luat dat dai; Nghi dinh 47/2014/ND-
CP ngay 15/5/2014 quy dinh vé bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi nha nudc thu
hoi dat; Thong tu 37/2014/TT-BTNMT ngay 30/6/2014 cua Bo Tai nguyén va
Moi trudng quy dinh chi tiét vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc
thu hoi dat...

* Quy dinh phap lugt vé gidi quyét khiéu ngi hanh chinh

Khiéu nai 1a nhitng quyén co ban cia cong din dugc ghi nhan trong Hién
phap. Viéc Hién phap ghi nhan quyén khiéu nai ctia cong dan cho thdy vj tri, vai

trd v cung quan trong ctia quyén nang phap 1y ndy. Xét trén phuong dién ly
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thuyét thi thuc hién khiéu nai chinh 1a phuong thirc quan trong dé coéng dan, co
quan, t6 chirc bao vé loi ich nha nudc, loi ich tap thé va cac quyén, loi ich hop
phap ctia minh. Nhén thuc rd vai tro, tam quan trong cua vi¢c khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, Pang va Nha nudc luén quan tim dic biét, coi cong tic ndy la
nhiém vu trong tdm cua ca hé théng chinh tri, nhim tang cuong dan chu, bao
dam phap ché xa hoi chu nghia.

Thuc hién Chién lugc xay dung va hoan thién hé thong phap luat, ngay
11/11/2011 Quéc hoi khoa X111 ky hop thir 2 di thong qua Luat Khiéu nai 2011.
Trén tinh than d6, Quéc hdi, Chinh phu va cac cp, cac nganh di ban hanh nhiéu
van ban huéng dan chi tiét thi hanh nhu: Nghi quyét s6 39/2012/QH13 cua Québc
hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phép luat giai
quyét khiéu nai, t cao d6i véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi dinh
s6 75/2012/NP- CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé
diéu cua Luat Khiéu nai 2011 va Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Chinh phua vé viéc chan chinh va nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh... Bén canh do,
nham tang cudng trach nhiém, huy dong ca hé thong chinh tri tham gia vao cong
tac giai quyét khiéu nai, gop phan bao dam quyén va lgi ich hop phap cua co
quan, to chtc va ca nhan, phat huy quyén dan cha cia nhan dan va thuc hién cai
cach hanh chinh nha nuéc, Pang ciing ban hanh nhiéu nghi quyét, chi thi dé cap
t6i cong tac giai quyét khiéu nai nhu: Nghi quyét sé 48/NQ-TW, ngay 24/5/2005
ctia Bo Chinh tri vé Chién luoc xay dung va hoan thién hé théng phép luat Viét
Nam dén nam 2010 va dinh huéng nam 2020 di xac dinh “hodn thién phap lugt
vé khiéu ngi, t6 co, bdo dam moei quyét dinh, hanh vi hanh chinh trai phap lugt
déu dwrgc phét hién va co thé bi khdi kién truede toa dn; doi méi thi tuc gidi
quyét khiéu ngi, té c&o va thu tuc gidi quyét cac vu dn hanh chinh theo hwréng

céng khai, don gian, thudn lgi cho dan, dong thoi dam bdo tinh théng suét, hiéu
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qud cua qudn Iy hanh chinh”; Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc lan tha IX cua
Pang cling chi & “Khdc phuc tinh trang chong chéo, din day, né tranh trach
nhiém, gdy khé khén, chdm tré trong cdng viéc va gidi quyét khiéu kién cua
ddn”; Thong béo Két luan sé 130-TB/TW ngay 10/1/2008 cua Bo Chinh tri vé
tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo tir nim 2006 dén nay va giai phap
trong thoi gian téi dd néu “Pdy manh cong tac xay dung, hoan thién hé thong
phap ludt nham tao co sé phdp Iy day di, dong bé, nhat 14 phap ludt vé ddt dai
va khiéu nai, té cdo...”; Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai...

Vé phia dia phuong, Tinh ty, UBND tinh Binh Pinh d phd bién quan
triét, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, vin ban quy pham phap luat, vin ban
chi dao, diéu hanh thyc hién kip thoi, nghiém tiuc céc chi thi, nghi quyét cua
Trung wong, chinh sach phép luat cua Nha nudc, chi dao cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu vé cong tac giai quyét khiéu nai nhu: Ké hoach sb 20-KH/TU
ngay 20/5/2008 cta Tinh iy Binh Dinh vé viéc thuc hién Thong bao Két luén sb
130 cta Bo Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao tir nim
2006 dén nay va giai phap trong thoi gian téi; Van ban sé 820/UBND-TD ngay
07/3/2013 cia UBND tinh Binh Pinh chi dao Thu truéng céc sd, ban, nganh,
Chu tich UBND cac huyén, thi x3, thanh phd tap trung ra soat, giai quyét dut
diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo tdn dong; K& hoach sb 08/KH-UBND ngay
18/3/2014 cia UBND tinh thyuc hién Dé an “Tiép tuc ting cuong cong tac pho
bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, té c&o ¢ xd, phuong, thi trdn trén dia ban
tinh Binh Pinh giai doan 2013 -2016”; Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11/9/2014
cua Tinh uy Binh Dinh thyc hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé ting cuong su linh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Vin ban sé 4168/UBND-TD ngay 10/10/2014 vé

vi€c tang cuong theo doi, don doc, ki€m tra viéc thuc hién cac két luan, kién
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nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir 1y t6 c4o; Van ban sé 3527/UBND-TD ngay 27/7/2015 vé viéc tap trung lanh
dao, chi dao va thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan 4nh cta cong dan...

C6 thé noéi quy dinh phép luat vé giai quyét khiéu nai hanh chinh hién
hanh vé co ban khic phuc dugc nhitng tn tai, han ché, xay dung cac quy dinh
phap luat pht hop véi thuc tidn; cu thé hda quyén khiéu nai cua cong dan, trach
nhiém ciia cac co quan nha nuéc, can bd, cong chic va ngudi dimg dau trong
viéc giai quyét khiéu nai va thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
nham dam bao cac quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién nghiém chinh:;
gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, phat huy quyén
lam chu cua cong dan trong viéc tham gia kiém tra, gidam sat hoat dong cua céc
co quan nha nudc, Chéng cac hanh vi quan li€u, tham nhiing, ti€u cuc, cua
quyén, nhiing nhiu d6i véi nhan dan cua can bg, céng chirc; bao vé ky cuong
phap luat, ma rong thiét ché x& hoi chu nghia, gitr virng tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi...

Bén canh do, cac quy dinh phap luat vé khiéu nai hién hanh ciing b 16¢
nhiéu ton tai, han ché nhu: Chu thé caa quyén khiéu nai con chua théng nhat di
v6i ngudi nude ngoai va ngudi khdng qudc tich song trén 1anh thd Viét Nam;
chua c6 su phan dinh rd rang, cu thé, nhat quan nguoi ¢ tham quyén giai khiéu
nai 1a co quan cd tham quyén, tha trudng co quan c6 tham quyén hay nguoi ban
hanh quyét dinh hanh chinh; viéc giéi han cong dan chi c6 quyén khiéu nai quyét
dinh hanh chinh mang tinh ca biét ma khéng c6 quyén khiéu nai quyét dinh
mang tinh quy pham ctia co quan nha nuéc; tinh thiéu déng bo, théng nhét va
mau thuan, chong chéo gitra hé théng phap luat vé khiéu nai voi phap luat vé dat
dai, phap luat dan su, phéap luat linh vuc chuyén nganh khac c6 lién quan; co ché
giai quyét khiéu nai con khép kin, chua bao dam tinh khach quan, cong khai, dan

chu trong qua trinh giai quyét; trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai chua cu thé,
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rd rang, nhat 1a giai quyét khiéu nai lan dau con qua phuc tap, thoi han giai quyét
dai, chua tao thuan lgi cho cdng dan; thiéu ché tai cu thé trong viéc xu ly trach
nhiém thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai...

2.2. Thuc trang giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi
thwong, hd tro va tai dinh cw khi Nha nwéc thu hoi dat tai tinh Binh Pinh

2.2.1. Nguyén nhan tinh hinh khiéu ngi va gidgi quyét khiéu ngi quyét
dinh hanh chinh vé béi thwong, hé tro va tdi dinh cw khi nha nwéc thu hoi dat
tai tinh Binh Dinh

That nhdt, cac yéu td ty nhién, kinh té - xa hoi tinh Binh Dinh.

Binh Pinh 1a 1 trong 5 tinh, thanh phd ¢ khu vuc duyén hai Nam Trung
B, nam trong Vung kinh té trong diém Mién Trung. Dién tich tu nhién cta toan
tinh 6.025 km?, trai dai 110 km theo hudng Bic - Nam; phia Bic giap tinh
Quang Ngai, phia Nam giap tinh Phu Yén, phia Tay gidp tinh Gia Lai, phia
Dong gidp bién Pong véi bo bién dai 134 km. Vi dan sé dong, co cau dan cu
gom nhiéu thanh phan dan toc, da sé ngudi dan séng bang néng nghiép, dat dai
duoc coi 1a tu liéu san xuat chu yéu, nhiéu ving c6 phong tuc, tap quan khac
nhau; trinh d6 dan tri nhin chung thap, nhan thac phap luat con han ché; dia hinh
d6i ndi chiém trén 2/3 dién tich, diéu kién di lai kho khan, anh hudng dén viéc
tiép can, giao luu van hoa, xa hoi cling nhu viéc tuyén truyén, giéo duc y thic
chap hanh phap luat cho nhan dan. Vai diéu kién tu nhién nhu trén da anh huong
khéng nho dén tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh
vé boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat tai tinh Binh Dinh.

Trong 5 nim qua, Binh Pinh di chu dong phat huy nodi luc, nd luc khéc
phuc kho khan, tranh thu cac nguén ngoai luc va sy hd tro ciia Trung uong, trién
khai thyc hi¢n cac chuong trinh phat trién kinh té xa hoi, dat duoc nhiéu két qua
quan trong. pé phuc vu cho nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, an toan trat tu xa hoi trén dia ban, Binh Pinh da

va dang khan truong trién khai thuc hién cong tac thu hoi dat, bdi thuong, giai

39



phong mat béng phuc vu cac dyu an, cong trinh trong diém cua tinh. Mac du, tinh
c6 nhiéu chu truong, chinh sach boi thuong, hd tro bao dam su on dinh doi séng
va san xudt cho ngudi st dung dat, nhung nhin chung trong linh vuc thu hoi dat,
bdi thuong, giai phong mit bang da va dang con nhiéu su bat cép, vudng mic
trong qué trinh trién khai thyc hién, 1am phat sinh nhiéu vu khiéu nai dong
ngudi, phuc tap, kéo dai, vuot cép.

Thet hai, chinh séch phép luat boi thuong, giai phong mat bang con ton tai,
han ché.

Thoi gian qua, cong tac thu hoi dét, bdi thuong, giai phong mit bang tai
tinh Binh Pinh da dugc cai thién va dat dugc nhirng két qua kha quan, song cling
con mot s tdn tai, han ché, tir d6 tao su so bi, birc xuc, phat sinh nhiéu don thu
khiéu nai, khiéu nai dong ngudi. Mot mit do nguyén nhan trinh do, chuyén mon
nghiép vu ciia doi ngli mot s6 can bo, cong chirc 1am cdng tac boi thuong, giai
phong mit bang chua quan tAm dao tao, tap huan, boi dudng dap g duoc yéu
cau cong viéc, dé xay ra sai sot; su thiéu y thuc, tinh than trach nhiém, co tu
tuong truc loi trong khi thi hanh céng vu, di ¢ tinh khéng thuc hién hoic thuc
hién khong ding chirc trach nhiém vu duoc giao, 1am thiét hai dén quyén va loi
ich cua céng dan. Bén canh d6, mot nguyén nhan khac 1a chinh sach boi thuong,
hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dit con nhiéu ton tai, han ché, thuong
xuyén thay d6i, chua tao sy thong nhat, a4p dung chung trén pham vi toan tinh vi con
mot sd du an duoc bd sung mot sO chinh sach hd tro dic biét tao su so bi khiéu nai;
co ché xay dung don gia bdi thudng, hd tro chua sat thyc té; cac chinh sach hd tro an
sinh x3 hoi chua duoc quan tim dung muc; cOng tAC tuyén truyén, gido duc phép luat
vé bdi thudng, giai phong mat bang chua that su siu sat, hiéu qua.

Thir ba, co ché giai quyét khiéu nai chua c6 su thdng nhat.

Luat Khiéu nai nam 2011 duoc coi la Luat chung, khuén kho phéap ly
chung, 1am nén tang cho co ché giai quyét khiéu nai. Bong thoi, phap luat

chuyén nganh dét dai cling c6 chirc ning giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
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chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat. Xét vé mat
hinh thuc, khudn kho phap Iy tong thé hinh thanh nén co ché giai quyét khiéu nai
dudng nhu c6 vé khoa hoc va théng nhat. Tuy nhién, co ché giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh vé bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi
dat con nhiéu bat cap, mau thuan, chong chéo, chua dap tng dugc yéu cau la
mot cong cu hitu hiéu giup co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét co chat
luong, hiéu qua cac khiéu nai caa cong dan, dong thai con 1a yéu té 1am cho tinh
hinh khiéu nai gia ting va cang thém phuc tap, kéo dai, vuot cép. Piéu do bét
ngudn tir nhitng nguyén nhan nhu: Hé thdng chinh sach phap luat vé khiéu nai va
phap luat chuyén nganh co lién quan bat cap, chong chéo, mau thuin vé noi
dung, thiéu su tuwong thich, nhat quan giita van ban dudi luat, van ban hanh chinh
véi Hién Phap va Luat dan dén viéc ap dung phap luat khdng théng nhit, gay
thiét hai toi quyén va loi ich cua cong dan; su han ché vé md hinh té chic, trinh
tu thu tuc con khép kin, thiéu cdng khai, minh bach, ruom ra va su yéu kém,
thiéu tinh than trach nhiém cta nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

M3t khéc, phai noi ¢én nhan thac va y thic phap luat mot bo phan nhan
dan con han ché, c6 nhimng truong hop da duoc giai quyét hop ly, hop phép,
dung quy dinh phéap luat nhung van cd tinh khéng chap nhan két qua giai quyét,
tiép tuc khiéu nai yéu cau, doi hoi qua dang; ciing c6 thé do trinh d6 nhan thic
phap luat han ché, nhiéu cong dan nghe theo su xdi duc, kich dong, 16i kéo, lgi
dung ctia mot s phan tir xau tham gia tu tap khiéu nai dong nguoi, vuot cap, gay
mat an ninh chinh tri, trat tw an toan x& hoi. Mot sé thu tuc hanh chinh con ruom
ra, phuec tap, gay kho khan cho nguoi dan khi lién hé véi co quan hanh chinh nha
nuéc dé giai quyét cong viéc; cong tac tiép dan tuy duoc quan tdm nhiéu hon
trude, nhung viéc bd tri can bo lam cong tac tiép dan & mot sb co quan, don vi,
dia phuong van chua ding tim, phan loai chua chinh xac don khiéu nai, chua
xac dinh dugc thim quyén giai quyét dé huéng dan cho dan, ciing 13 nguyén

nhan 1am phat sinh khiéu nai.
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2.2.2. Két qud gidi quyét khiéu nai quyér dinh hanh chinh vé bai
thwong, hé tro va tdi dinh cuw khi Nha nwoc thu héi dat tai tinh Binh Dinh

Tinh hinh khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat trén dia ban tinh Binh Dinh thoi gian qua dién
bién hét stc gay gat, phic tap ¢ dién rong, cé yéu té lay lan, bi 16i kéo khiéu nai
d6ng ngudi va c6 dau hiéu bi ké xau kich dong, xdi duc, loi dung, chuyén tir muc
dich doi quyén lgi ca nhan sang céc yéu sach thoa thuan khac khong lién quan
dén quyén loi ich hop phéap bi xam pham hodc mét sé truong hop chuyén tir
khiéu nai sang t6 céo, c6 su lién két vai nhau gay ap luc ddi véi chinh quyén dia
phuong phai thay doi chinh sach bdi thuong theo nhitng yéu cau khéng chinh
dang, vuot qua quy dinh caa nguoi str dung dat.

Tinh hinh khiéu nai dién bién phac tap 1a do cac nguyén nhan khach quan
va chu quan nhu: Thoi gian qua trén dia ban tinh da trién khai thuc hién quy
hoach, ké hoach thu hdi dat, boi thuong, giai phong mat bang phuc vu cac cong
trinh, dy an trong diém cua tinh da anh huong dén doi sdng va san xuat caa
ngudi st dung dat; chinh sach phap luat vé boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hdi dat ton tai, han ché; viéc thuc thi chice trach, nhiém vu cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc con cé nhiing so ho, yéu kém, sai pham, khuyét
diém, thiéu céng khai, minh bach; mét bo phan nhan dan chua hiéu rd chinh
sach, phép luat, khong dugc thong tin day da vé nhitng van dé lién quan; cong
tac 1anh dao, chi dao giai quyét khiéu nai cua chinh quyén co so chua kip thoi,
giai quyét khdng phu hop, khéng dat diém, khién cong dan bic xtc, khiéu kién
kéo dai, dong nguoi, vuot Cép.

Nhan thirc duoc tim quan trong va ¥ nghia cua cong tac giai quyét khiéu
nai hanh chinh; Tinh .y, HDND va UBND tinh Binh DPinh da xac dinh day la
mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cia ca hé théng chinh tri, tir

do da ban hanh dﬁy du, kip thoi cac chuong trinh, ké hoach va cac van ban chi
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dao viéc thuc hién céc van ban trung vong, déng thoi ban hanh mot sd van ban
bd sung chinh sach vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat
dé thao g& nhimg vuéng mic, kho khin trong cong tac thu hdi dat, boi thuong,
giai phong mit bang va giai quyét khiéu nai. Qua trinh 1anh dao, chi dao cong tac
giai quyét khiéu nai, d3 gin véi viéc thuc hién nghiém tuc phap luat vé dan chu o
co s0, cong tac phong, chdng tham nhiing, ldng phi; cha trong ra soat, chan
chinh, khic phuc nhitng so ho, thiéu sot, khuyét diém trong cong tac lanh dao,
quan 1y nha nudc trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi; ting cudng cong tac kiém
tra, thanh tra, gidm sat vi¢c thuc hi€n cac chi thi, nghi quyét cua bBang, phap luat
ctia Nha nudc vé khiéu nai; phat huy vai tré cua Mat tran to quéc, cac hoi, doan
thé quan ching, Ban Thanh tra nhan dan trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan chap hanh phép luat, tham gia, gidm sat cong tac giai quyét khiéu nai;
cong tac hoa giai dugc chu trong thyc hi¢n thuong xuyén, gén vo1 thuc hién
phap luat vé dan chi1 & co sd. Tir do, két qua giai quyét dat ty 16 twong ddi cao; nhidu
vu viéc dong nguoi, bic xtc da dugce tap trung chi dao giai quyét kip thoi, ding phap
luét, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi; s6 vu viéc
khiéu kién vuot cép l1én Trung wong da dugc han ché; nhiing vu viéc buc x1c, ton
dong kéo dai trén dia ban tinh da duoc giai quyét co ban dut diém.

Téng hop, théng ké sb lieu c6 duoc qua khao sat, diéu tra, thu thap tur
cac s0, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé vé cong tac tiép nhan, giai
quyét don thu khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thudong, hd tro va tai dinh
trén dia ban tinh Binh Dinh tir nim 2011 dén nam 2015 cu thé nhu sau:

Nam 2011, tiép nhan 2.458 vu khiéu nai (giam 98 vu so véi cung ky),
trong s6 2.458 vu khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén boi thuong, hd trg va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat c6 898,1 vu (chiém 36,5,2%). Qua phan loai c6
718 vu khiéu nai thugc tham quyén giai quyét cua Tha trudng cac co quan hanh

chinh nha nuéc. Két qua giai quyét 648/718 vu khiéu nai thudc tham quyén, dat
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ty 18 90,03%, trong d6 c6 14,1% sb vu khiéu nai dung, 66,3% sé vu khiéu nai
sai, 19,6 % s6 vu khiéu nai c6 dung, co sai [43, tr.1-3].

Nam 2012, tiép nhan 2.543 vu khiéu nai (ting 85 vu so véi cing ky). Trong
s6 2.543 vy khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi Nha nuéc thu hoi dat c6 987 vu (chiém 38,8%). Qua phan loai c6 790 vu khiéu
nai thudc tham quyén cta Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc (ting 72 vu SO
véi cuing ky). Két qua giai quyét 695/790 vu khiéu nai thuoc tham quyén, dat ty 16
87,9%, trong d6 c6 25,5% sb vu khiéu nai ding, 58,9% s6 vu khiéu nai sai, 15,6%
s6 vu khiéu nai c6 dang, c6 sai [44, tr.2-3].

Nam 2013, tiép nhan 2.540 vy khiéu nai (giam 03 vu so véi cing ky),
trong sé 2.540 vu khiéu nai d3 tiép nhan, lién quan dén linh vuc bdi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat 1.109 vu (chiém 0,44%). Qua phan
loai c6 909 vy khiéu nai thuoc tham quyén cia Thu trudng co quan hanh chinh
nha nudc (giam 119 vu so véi cing ky). Két qua giai quyét 817/909 vu thudc
tham quyén, dat ty 1& 89,9%, trong d6 ¢6 21,1% vu khiéu nai dung, 59,1% vu
khiéu nai sai, 19,8% vu khiéu nai c6 dung, co sai [46, tr.2-3].

Nam 2014, tiép nhan 2.048 vy khiéu nai (giam 492 vu so véi cing ky),
trong s6 2.048 vu khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc bdi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat 1.036 vu (chiém 50%). Qua phan loai
c6 932 vy khiéu nai thugc tham quyén caa Thi trudng cac co quan hanh chinh
(giam 23 vu so véi cung ky). Két qua giai quyét 856/932 vu khiéu nai thudc tham
quyén, dat ty 1 91,9%, trong d6 c6 28,2% vu khiéu nai ding, 64,2% vu khiéu nai
sai, 7,6% vu khiéu nai c6 dung, c6 sai [48, tr.2-3].

Nam 2015, tiép nhan 2.202 vu khiéu nai (tang 154 vu so voi cung ky),
trong sb 2.202 vu khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc bdi thuong, hd
trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat c6 1.198 vu (chiém 54,4). Qua phan
lai ¢6 982 vu khiéu nai thudc tham quyén cua co quan hanh chinh nha nuéc (ting

50 vu so vai cung ky). Két qua giai quyét 903/982 vy khiéu nai thugc tham quyén,
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dat ty 1& 92,6%, trong d6 c6 19,8% vu khiéu nai dung, 71,8% vu khiéu nai sai,
8,5% vu khiéu nai c6 dang, co sai [49, tr.2-3].

Qua xem xét tinh hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat trén dia ban
tinh Binh Dinh tir ndm 2011 dén nam 2015 ¢ dién bién tiang, phirc tap, gay gat,
s6 luong don thu phat sinh va s doan khiéu nai déng ngudi, vugt cip con nhiéu
va ¢6 nhitng truong hop ngudi tham gia khiéu kién nhiéu 1an kéo Ién tu tap truéc
cong Tru so 1am viéc cua Tinh uy, UBND tinh va Ban tiép c6ng dan cua tinh gay
ap luc vai chinh quyén, 1am can tré giao théng, gay du luan khong tdt trong xa
hoi, anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia
phuong. Bién hinh nhu: vu 127 hd dan phuong Nhon Binh, thanh phd Quy Nhon
khiéu nai viéc boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dé xay
dung Nha may xtr Iy nudc thai Quy Nhon; vu khoang 500 ho dan tai cac xa& My
Chau, My Phong, Chanh Thuan, M¥ Trinh, thi trin Binh Duong, huyén Phi My
va cac xa Hoai Hao, Hoai Chau Bic, Hoai Buc, huyén Hoai Nhon khiéu nai viéc
bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi thu hoi dat thuc hién dy an nang cap, mo
rong Quéc 16 1A; vu 120 ho dan tai thén Hai Giang, xa Nhon Hai, thanh phé Quy
Nhon khiéu viéc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu cho cac ho dan co dat tai x3 Nhon
Hai khi thu hoi dat thyc hién Dy an xay dung Khu du lich Vinpearl Quy Nhon; vu
6ng Nguyén Vin Trai va 58 ho dan ¢ t6 33, KV 4, Nhon Binh, thanh phé Quy Nhon
khiéu nai viéc bdi thuong, hd trg khi thu hdi dat thuc hién du an dau tu xay dung QL
19; vu khoang 780 ho dan khiéu nai viéc bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi thu hoi
dat thuc hién dy &n nang cap, mé rong Qudc 16 1D (doan tir ngd ba Pha Tai dén Bén
xe lién tinh Quy Nhon) va Quéc 16 19 tuyén méi.. .

2.2.3. Pdnh gid vé cong tic gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé
boi thuong, hé tro va tdi dinh cuwr khi Nha mudc thu héi dat tai tinh Binh Dinh

2.2.3.1. Uu diém cua giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bai
thwong, hé tro va tdi dinh cuw khi Nha nwdc thu héi dat tai tinh Binh Pinh
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Thet nhdt, cap uy dang va chinh quyén céc cap, cac nganh trong tinh Binh
binh da quan tam lanh dao, chi dao pho bién, quan triét, ban hanh cac chuong
trinh, ké hoach, vin ban, dé ra cac nhiém vy, giai phap phd hop vai tinh hinh
thuc tién dia phuong dé to chac thuc hién kip thoi, nghiém tdc cac chi thi, nghi
quyét cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu va Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai thuoc tham quyén quan ly; coi d6 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén cua ca hé théng chinh tri tir tinh dén co sé. Cac nganh, céc cap da phan
cong trach nhiém lanh dao, chi dao giai quyét khiéu nai d6i véi timg linh vuc,
dia ban cu thé; chi dao cac co quan chtic ning thudng xuyén theo ddi, nim chic
tinh hinh khiéu nai, nhét la nhitng vu viéc dong ngudi, phuc tap dé tham muu chi
dao xt ly kip thoi, ngay tir khi phat sinh, khong dé xay ra tinh huéng phuc tap, bi
dong. Nhiéu truong hop, cac dong chi 1anh dao trong cap uy, UBND cac cap da
truc tiép xudng dia ban xay ra khiéu kién dé kiém tra tinh hinh, t chtc d6i thoai
cong khai dan chu, 1ang nghe céc y&u cau, nguyén vong cia nhan dan dé chi dao
giai quyét vu viéc. Han ché duoc tinh trang dun day, né tranh trach nhiém trong
viéc giai quyét khiéu nai, dé cong dan phai di lai nhiéu lan, din dén buc xdc,
khiéu nai vuot cap. Tur d6, viéc thu ly, giai quyét nhitng vu khiéu nai quyét dinh
hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dat tai tinh
Binh Dinh co ban dam bao dang trinh ty, tha tuc, chinh sach phép luat quy dinh;
két qua giai quyét hang nam dat ty 18 cao, thau ly, dat tinh, bao dam dugc quyén
va loi ich hop phép cua cong dan; nhiéu vu viéc duoc xem xét, giai quyét dat
diém ngay tir co sd, s6 luong khiéu nai dong nguoi, phic tap, ton dong, kéo dai,
vuot cip da giam dang ké, tao dugc niém tin trong nhan dan.

Thet hai, cong tac tiép cong dan timg bude duoc doi mai ca vé noi dung
va hinh thtrc theo huéng gan két chat ché hon véi yéu cau giai quyét va kiém tra,
dén dbc viéc giai quyét kip thoi cac vu viéc do cdng dan trinh bay, khiac phuc

dan tinh trang tiép cong dan chiéu 18, hinh thirc, kém hiéu qua. Quéa trinh giai
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quyét khiéu nai, da chi trong thuc hién tét viéc hoa giai ¢ co s, két hop nhiéu
hinh thtc van dong, thuyét phuc, di thoai véi céng dan; van dung linh hoat, phu
hop cé4c chinh sach, phéap luat dé bao dam giai quyét nhanh chéng, thau ly, dat
tinh, dat diém vu viéc, tao duoc sy déng thuan cao khi ban hanh quyét dinh giai
quyét. Mot sé vu viéc, qua dbi thoai, giai thich, nguoi khiéu nai da nhéan thac
hanh vi sai pham, ty nguyén rat don, cham dut khiéu nai. Théng qua tiép dan
dinh ky, Tinh ty, UBND tinh Binh Dinh di tap trung chi dao giai quyét kip thoi,
dut diém cac vu viéc dong ngudi, buc xdc, ton dong kéo dai trén dia ban tinh,
nhét 13 cac vu viéc khiéu nai cong tac bdi thuong, giai phong mat bang, cap dat
tai dinh cu phuc vu thi ¢éng cac dy &n trong diém trén dia ban tinh. Viéc té chic
thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat dugc chi
trong thuc hién thudng xuyén, dam bao khdi phuc dugc cac quyén, loi ich hop
phap cua cong dan, ddng thoi khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché trong
hoat dong hanh chinh nha nudc.

Thet ba, doi ngii can b, cong chic 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai dugc lwa chon, bé tri phi hop vai yéu cau thuc hién chic trach nhiém
vu duge giao; dugc thudng xuyén dao tao, bdi dudng ki ning, nghiép vu, giai
quyét cac ché do, chinh sach lién quan. Tir d6, viéc tham muu, dé xuét giai quyét
cua d6i ngil can bo, cong chuc 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
bao dam van dung linh hoat, phti hop céc chinh sach, phap luat dé bao dam giai
quyét nhanh chong, thau 1y dat tinh, dat diém vu viéc, tao dugc su ddng thuan
cao khi ban hanh quyét dinh giai quyét. Bén canh d6, cong tac thanh tra trach
nhiém tha truong vé thuc hién quy dinh phap luat khiéu nai duoc thuc hién
thuong xuyén, da phat hién nhiéu ton tai, han ché trong cong tac giai quyét khiéu
nai, kién nghi khac phuc kip thoi, timg budc nang cao chat luong cong tac giai
quyét khiéu nai. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan dugc quan tam, t6 chic dudi

nhiéu hinh thc.
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Thir 7, Quan hé phdi hop giira cac cap chinh quyén, Mit tran, cac hoi,
doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai; cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan chip hanh phap luat, chap hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai dang chinh sach, phap luat cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén dugc
ting cudng, timg budc mang lai hiéu qua. Hoat dong giam sat caa Poan Dai biéu
Qudc hoi tinh, HDND, Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam cac cap dbi véi cong
tac giai quyét khiéu nai cia cac co quan nha nudc duge ting cudng, tap trung
trong linh vuc nhay cam, phuc tap, c6 nhiéu du luan x& hoi nhu quan ly, st dung
dat dai, boi thuong, giai phong mat bang; giam st trach nhiém giai quyét ddi véi
ting vu viéc cu thé. Qua hoat dong giam sat, da chu dong theo ddi, don déc cac co
quan, to chire, don vi ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién cac két luan, kién nghi gidm sét,
g6p phan tao su chuyén bién tich cuc trong cdng tac giai quyét khiéu nai.

Qua thuc tién cho thdy cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi thu hoi dat tai tinh Binh Dinh da
va dang ¢ chuyén bién tich cuc, timg budc di vao né nép, gop phan han ché
nhitng sai pham trong cong tac thu hoi dat, bdi thudng, giai phdng mat bang: bao
vé loi ich nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cong dan, phong chéng tham
nhiing; 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hi, nang cao hiéu
lyc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc vé dat dai; gop phan tuyén truyén, van
dong, gido duc y thic chap hanh phap luat cua cong dan, tao su yén tam va tin
tudng vao chu truong, duong 16i caa Pang, chinh séch phép luat cia Nha nudc.

2.2.3.2. Ton tai, han ché cua cong tac gidi quyét khiéu nai quyér dinh
hanh chinh vé béi thueng, hé tro va tdi dinh cue khi Nha nwéc thu héi dat tai tinh
Binh Dinh

Bén canh nhimg wu diém dat dugc, cong tac giai quyét khiéu nai hanh
chinh quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc
thu hoi dat tai tinh Binh Dinh van con mat sd ton tai, han ché nhat dinh.

The nhdt, van con mot sé vu viéc chua duoc giai quyét kip thoi, dung
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phap luat; trinh tu, tha tuc giai quyét con thiéu sot, con nhiéu vu khong té chirc
d6i thoai hoic ty quyén dbi thoai khong dung tham quyén voi ngudi khiéu nai,
chi ban hanh cong vin, thong béo giai quyét chir khdng ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai; co truong hop giai quyét khdng kip thoi, bi dong, lung tdng,
thiéu trach nhiém khi thuc hién chirc nang nhiém vy caa minh; tinh trang dun
day, né tranh trach nhiém giai quyét khiéu nai giira co quan hanh chinh nha nuéc
va toa &n, gy kho khan, btrc xtc cho ngudi khiéu nai thuc hién quyén khai kién,
khiéu nai tiép theo hoic manh dong “tu giai quyét” theo cach caa minh dan dén
vi pham phép luat.

Thir hai, mot sb vu viéc giai quyét khiéu nai khong dang tinh chét, noi
dung su viéc, chua bao dam thau ly, dat tinh, gy anh huong dén quyén va loi
ich cia cong dén; chi dén khi cong dan khiéu nai dén Trung uong mdi phat hién
va dugc xem xét khoi phuc quyén loi. Vige giai quyét khiéu nai & mét sd B9,
nganh & trung wong con chua thong nhat vé chu trurong trong mot sd vu viée cu
thé, nhat 1 viéc 4p dung cac quy dinh cua phap luat vé dat dai dé giai quyét co
su khac nhau gitta 4p dung phap luat theo timg thoi diém. Mic du, Luat Khiéu
nai 2011, Luat D4t dai nam 2003 di cd nhitng quy dinh vé thoi han, thoi hiéu,
tham quyén, diéu kién dé thy ly va khéng duoc thu Iy giai quyét, nhung trén thuc
té khi chi dao, giai quyét khiéu nai khdng thuc hién theo cac quy dinh cua luat,
khong thyc hién thim quyén dugc giao ma lai c6 van ban yéu cau dia phuong
phai xem xét, giai quyét lai hodc ¢ nhiig truong hop quan diém tham muu dé
xuat, sy phdi hop trong giai quyét khiéu nai giita co quan tham muu thu ly vu
viéc voi cac ban, nganh, tha truéng co quan hanh chinh c¢é tham quyén giai
quyét khiéu nai chua c6 su thong nhat, dong thuan trong giai quyét dan dén viéc
khiéu nai 10ng vong, kéo dai, khdng cé diém dimng, kém chat luong, vi pham thoi
han giai quyét khiéu nai.

Thir ba, cdng tac chi dao, diéu hanh, theo ddi, nam tinh hinh, d6n déc,

kiém tra viéc giai quyét khiéu nai va té chuc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
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khiéu nai da c6 hiéu lec chua duoc quan tam dang muc, thudng xuyén, nhat 1a
nhitng van dé birc xdc cua nhan dan; su phdi hop gitra céc cap chinh quyén va co
quan chtrc ning c6 lién quan trong viéc xu Iy tinh hinh khiéu nai dong nguoi
chua kip thoi, 1ang tang, thiéu kién quyét dé vu viéc kéo dai, dién bién phuc tap;
mot s6 vu viéc do khdng phdi hop xu Iy kip thoi tir co s&, gay buc xuc, dan dén
tinh trang nhan dan tap trung déng nguoi dén tru so Tinh uy, UBND tinh, gay
mat trat tu cong cong, anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phuong.

Thir tw, mdt sd vu viée do nguoi di khiéu nai nhan thtc hodc y thirc phap
luat con han ché nén chua nhén thirc va thyc hién ddy du quyén ciing nhu nghia
vu cua minh do phap luat khiéu nai quy dinh, mdt ) truong hop mac du quyén
va loi ich khong bi xdm pham van doi hoi, yéu sach qua mutrc quy dinh theo kiéu
“cdu may”. Thoi gian qua, con mot sé trudng hop mic du khiéu nai da duoc
UBND tinh Binh Pinh va Trung wong xem xét, giai quyét dung theo quy dinh
phap luat, nhung ngudi khiéu nai van khong thoa man nén khong chap hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat va tiép tuc khiéu nai kéo
dai, vuot cip nhung quy dinh phép luat vé khiéu nai khéng quy dinh cu thé cac
bién phéap ché tai ddi véi viéc khong chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
nén ciing khéng c6 co s dé xur 1y. Cac ho nay thuong loi dung cac ky hop Qudc
hoi, Ban chap hanh Trung wong kéo ra Ha noi khiéu kién gay ap luc cho cac co
quan Trung wong va dia phuong. Mit khac, ngudi khiéu nai con bi mot sé phan
tir x4u kich dong, x0i giuc, ing hd vé mat tai chinh dé lién két v6i nhau deo bam
khiéu nai déng ngudi, vuot cap, gdy mat on dinh tinh hinh an ninh, chinh tri.

Thir ndm, phap luat vé khiéu nai hién hanh c¢é quy dinh cho phép nguoi
khiéu nai c6 quyén lya chon viée giai quyét khiéu nai thong qua con dudng hanh
chinh hoic khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan dan, song trong thuc tién
tai dia phuong viéc cong dan giri don khoi kién theo thu tuc t6 tung hanh chinh
tai Toa an con rat it. Trong khi d6 céng dan cha yéu giri don khiéu nai dén cac

co quan hanh chinh nha nudc qua nhi€u dan dén su qua tai, co quan hanh chinh
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khong dam bao luc lwong, thoi han trong xem xét, giai quyét dan dén cong dan
btrc xtc khiéu nai dong ngudi, vuot cip. Nguyén nhan cong dan Iya chon kénh
khiéu nai dén céc co quan hanh chinh, it lya chon kénh tda &n nguyén nhan chu
yéu do cong dan khong cé day du gidy t& ching minh quyén, loi ich hop phap
ciia minh hodc do tdm 1y ngai tranh tung, phai ndp tam tmg tién an phi va trinh
tu, thu tuc giai quyét vu an hanh chinh con phuc tap, rudom ra, méat nhiéu thoi
gian, tAm 1y so bi tra thu, tri dap vé sau...

Nhitng ton tai, han ché néu trén xuit phat tir mot sé nguyén nhan cha yéu
nhu sau:

Mgt 13, hé thdng phap luat vé khiéu nai con nhiéu bat cap, chua dong bo,
chua dap tng duoc yéu cau cua cong tac giai quyét khiéu nai. Mot sé quy dinh
chua phu hop véi tinh hinh thyc tién, gay kho khan trong viéc thuc hién quyén
khiéu nai, thu Iy, x4c minh, két luan, ban hanh va té chtc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, nhu:

- Quy dinh tai Khoan 1, Biéu 2 Luét Khiéu nai nam 2011 thi “Khiéu nqi
la viéc cong dan, co quan, té chirc hogc can bg, cong chic theo thi tuc do Lugt
nay quy dinh, dé nghij co quan, té chitc, c nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nwoc, cua
nguwoi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nwéc hodgc quyét dinh ky
ludt can bg, cdng chite khi ¢é cin cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi
phap ludt, xam pham quyén, lgi ich hop phap cia minh”. Tai Khoan 1, Diéu 3
Luat Khiéu nai nam 2011 lai quy dinh “ Khiéu nai ciia co quan, té chirc, c& nhan
nwéc NGoai tai Viet Nam va viéc gidgi quyét khiéu nai diroc ap dung theo quy dinh
cua Ludt ndy, trir trieong hop diéu wéc quac té ma Cong hoa x& héi chu nghia
Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khdc”. Diéu ndy cho thay chu thé caa quyén
khiéu nai con chua théng nhat trong Luat khiéu nai nam 2011 va viéc quy dinh
budc ngudi khiéu nai phai tim ra can ci chitng minh quyét dinh hanh chinh hozc

hanh vi hanh chinh 1a trai phép luat xam pham quyén va loi ich hgp phép cua
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minh méi dugc thuc hién quyén khiéu nai 1a chua phu hop, thiéu tinh kha thi vi
trach nhiém chang minh quyét dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh chinh trai
phap luat hay khong la thudc trach nhiém chinh caa ngudi ¢d tham quyén giai
quyét khiéu nai. Trén thuc té khi xem xét, thu 1y don khiéu nai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai rat it khi yéu cau nguoi khiéu nai phai xuat trinh
ching ¢t chitng minh quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh 13 trai
phap luat va xam pham téi quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai. Mat
khac, quy dinh hién hanh, céng dan chi c6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh
chinh mang tinh ca biét ma khong c6 quyén khiéu nai quyét dinh mang tinh quy
pham cua co quan nha nudc. Day 1a mot han ché ddi véi quyén khiéu nai cua
cong dan vi trén thyc té, chinh nhitng quyét dinh ndy méi gay nhiéu buc xuc
trong nhan dan va tham chi dan dén nhitng khiéu nai dong ngudi, vuot cap.

- Quy dinh tai doan 2, Khoan 1, biéu 7 Luat Khiéu nai nim 2011 thi
“Truong hop nguwoi khiéu ngi khéng dong y véi quyét dinh giai quyét lan dau
hodc qué thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng dwoc gidai quyét thi co quyén
khiéu nai lan hai dén Thi trweng cdp trén truc tiép cia ngwoi c6 tham quyén
gidi quyét khiéu ngi lan dau...”. Tuy nhién, doan 2, Khoan 1 Diéu 33 Luat Khiéu
nai lai quy dinh “Truong hop khiéu nai lan hai thi ngwoi khiéu ngi phdi guri don
kém theo quyér dinh gigi quyét khiéu nai lan dau”. Quy dinh nay gay kho
khin trong qué trinh cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, vi khiéu nai lan dau
khong duoc giai quyét thi khong thé co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
dé giri kém don khiéu nai lan hai. Mat khéc, viéc giai quyét khiéu nai cia nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ddi véi khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung khong duoc giai quyét 1a giai quyét lan dau hay giai quyét lan hai ciing
chua dwoc quy dinh rd. Thuc té thoi gian qua, phat hién cap dudi cham giai
quyét thi Uy ban nhan dan tinh Binh Binh ¢6 van ban chi dao, nhic nho, don

dbc, yéu cau cap dudi thu Iy theo tham quyen.
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- Quy dinh tai Pidu 44 Luat Khiéu nai nim 2011 thi “Quyét dinh gidi
quyét khiéu nai lan dau cé hiéu luc phap ludt sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh
ma ngueoi khiéu nai khong khiéu nai lan hai; doi véi vimg séu, vimg xa di lai kho
khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qud 45 ngay. Quyét dinh gidi
quyét khiéu ngi lan hai c6 hiéu lwc phap ludt sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh;
doi V&i viing sdu, vimg xa di lai khé khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay. Trwong hop nguwoi khiéu nai khéng dong y véi quyér dinh
gidi quyét khiéu nai thi co quyen khai kién v &n hanh chinh tgi Toa an theo quy
dinh cia Ludgt t tung hanh chinh”. Tuy nhién, tai diém a, Khoan 2 Diéu 104 Luat T6
tung hanh chinh ndm 2010 lai quy dinh: Thoi han d@é khéi kién vu &n hanh chinh 1a
01 ndm, ké tir ngay nhdn duoc hodc biét diroc quyét dinh hanh chinh. Nhu vay, quy
dinh vé thoi han c6 hiéu luc caa quyét dinh giai quyét khiéu nai chwa phu hop Vi
thoi han khai kién vu &n hanh chinh nén quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
lyc phap luat, t6 chic thi hanh van cd thé bi khai kién.

- Quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai va thoi han giai quyét khiéu nai gitra
Luat Khiéu nai 2011 va Luat Dat dai 2003 khong thong nhét l1am cho viéc giai
quyét khiéu nai kém hiéu qua, cu thé: Luat Khiéu nai 2011 quy dinh chung vé
thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay; thoi han giai quyét khiéu nai lan dau la 30 ngay
hodc 45 ngay, thoi han giai quyét khiéu nai lan tha hai 12 45 ngay hoic 60 ngay
va thoi han khiéu nai tiép hozc khoi kién vu an hanh chinh 30 ngay. Tuy nhién,
quy dinh tai Luat Dat dai 2003 thoi hiéu khiéu nai 30 ngay; thoi han khiéu nai
tiép hodc khoi kién ra Toa an 45 ngay; Nghi dinh 84/2007/NDP-CP ngay
25/5/2007 cira Chinh Phi lai quy dinh thoi higu khidu nai 1a 90 ngay: thoi han
khiéu nai tiép hoac khoi kién ra Toa 1a 45 ngay. Piéu d6 dan dén viéc co quan
nha nudc ap dung luat vé thoi hiéu, thoi han thy Iy giai quyét vu viéc khiéu nai,
khiéu kién co su khac nhau, gay kho khian, birc xtc cho ngudi khiéu nai khi thuc
hién quyén caa minh. Mat khac, phéap luat khiéu nai quy dinh chung thoi han giai

quyét khiéu nai cho tat ca cac loai viéc (30 ngay, 45 ngay hoic 60 ngay) va phap
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luat khiéu nai khong quy dinh vé khiéu nai dong ngudi 13 chua hop Iy, vi trong
thuc té ¢ nhiéu vu viéc khiéu nai rat phic tap, dong nguoi, lién quan dén nhiéu
linh vuc, dic biét dbi véi cac tinh c6 dia ban rong, di lai kho khan can phai co
nhiéu thoi gian xac minh 1am rd, vu viéc kéo dai, vuot qua thoi han xac minh
phai tim hiéu toan dién méi co thé két luan day du, dung dan. Bidu nay gay kho
khan, lung tang, chua phu hop véi thuc tién, dé xay truong hop vi pham thoi han
giai quyét, 1am tinh hiéu lec phép luat giam sat, gy bic xdc cho nguoi khiéu nai
dan dén khiéu nai vuot cap.

- Quy dinh tai Khoan 6, Diéu 2 Luat khiéu nai nam 2011 thi “Nguoi gidi
quyét khiéu nai la co quan, té chirc, c nhan cd tham quyén gidi quyét khiéu
ngi”. Tuy nhién, tai Khoan 1, Diéu 7 Luat khiéu nai nam 2011 lai quy dinh:
“Khi c6 can cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a trai phap
ludt, xam pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia minh thi nguwoi khiéu
nai khiéu ngi lan dau dén ngwoi da ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan ¢6
nguwoi €0 hanh vi hanh chinh hogc khoi kién vy an hanh chinh tgi Toa an theo
quy dinh cua Ludt té tung hanh chinh”. Quy dinh nay khdng phi hop, ¢6 su mau
thuan véi tham quyén giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tir Diéu 17 dén Diéu
26 Luat Khiéu nai nam 2011 boi tham quyén giai quyét bao gio cling thudc vé ca
nhan chir khong thudc vé co quan, to chirc. Bén canh d6, theo quy dinh cua Luat
khiéu nai thi ngudi dimg dau co quan, to chic 6 tham quyén giai quyét khiéu
nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa minh va cua can bo,
cdng chirc do minh quan Iy truc tiép. Néu phat hién quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trai phéap luat thi nguoi khiéu nai phai khiéu nai dén nguoi dimg dau
co quan, t6 chic chtr khong khiéu nai d¢én nguoi da ra quyét dinh hanh chinh, cang
khong phai 1a co quan c6 ngudi ¢0 hanh vi hanh chinh trai phap luat. Nhu vay,
quy dinh khong rd rang nhu Khoan 1, Diéu 7 Luat Khiéu nai nam 2011 thi mot s6
truong hop ngudi khiéu nai gui don khiéu nai long vong, khéng dung ngudi ¢6

tham quyeén giai quyét va mat quyén khiéu nai khi hét thoi hiéu khiéu nai.
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- Quy dinh tai Biéu 20 Luat Khiéu nai 2011 thi “Khi phéat hién viéc gidi
quyét khiéu nai vi pham phép ludt, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nuéc, quyén
va loi ich hop phép ciia céng dan, co quan, té chic hogc cd tinh tiét méi lam
thay doi néi dung vu viéc khiéu nai, Thi fieéng Chinh pha yeu cau ngueoi c6 tham
quyén gidgi quyét lai vu viéc khiéu nai hogc giao Tong thanh tra Chinh phui, Bé
trueeng, Thi truong co quan ngang Bé Kiém tra, xem xét lgi vy viéc, bao céo Thu
nréng Chinh phu chi dao gidi quyét. Khi phat hién viéc gidi quyét khiéu ngi vi
pham phép ludt, gay thiét hai dén lgi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phap ciia cong ddn, co quan, t6 chirc hodgc ¢d tinh tiét mai lam thay déi néi dung
vu viéc khiéu nai, Téng thanh tra Chinh phu, Bé trueng, Thi trucng co quan
ngang Bé kién nghi nguwroi c6 tham quyén gidgi quyét lai vu viéc khiéu nai hogc
b&o c&o Thi fwong Chinh phi”. Quy dinh ndy vuéng mic trong viéc nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai khéng duoc ty minh sta lai quyét dinh da
giai quyét khi phét hién cd sai s6t, khéng phu hop quy dinh phap luat. Mat khéc,
vudng mac nhiéu trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai 1a quyét
dinh c6 hiéu luc thi hanh, cong dan khdng cé quyén khiéu nai nita, nhung trén
thuc té nhiéu quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai van phai xem xét lai thong
qua viéc chuyén don khiéu nai tir cAc co quan Trung wong yéu cau UBND tinh
Binh Dinh kiém tra, ra soat lai, da tao ra tién 1& khiéu nai kéo dai, vuot cap, giai
quyét khdng c6 diém dung.

- Quy dinh tai Piéu 39 Luat Khiéu nam 2011 thi “Trong qud trinh gidi
quyét khiéu nai lan hai, nguwoi giai quyét khiéu ngi tién hanh dsi thoai Véi nguoi
khiéu ngi, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té
chitc, c& nhdn c¢6 lién quan d@é 1am rd ngi dung khiéu nai, yéu cdu cia nguoi
khiéu nai, hwréng giai quyét khiéu ngi. Viéc té chire dai thogi lan hai thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 30 cua Ludt nay”. Quy dinh ndy nham rang budc trach
nhiém cta nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai trong viéc truc tiép ling

nghe tAm tu, nguyén vong cia nguoi khiéu nai, tir d6 ra quyét dinh giai quyét
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khiéu nai khach quan, chinh xéc, kip thoi, ding quy dinh phap luat. Tuy nhién,
quy dinh trén thiéu tinh kha thi trén thuc té vi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai la Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, s6 luong vu viéc phai giai
quyét khiéu nai 1an hai 14 rat 16n, trong khi d6 con phai chiu trach nhiém quan ly,
diéu hanh hoat dong quan 1y nha nuéc trén nhiéu linh vuc cta dia phwong, nén
khong thé tryc tiép, gap g ddi thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi €6 quyén va nghia vu lién quan. Trong khi d6 Luat khiéu nai khéng quy
dinh vé viéc uy quyén di thoai cua ngudoi giai quyét khiéu nai lan hai, nén gay
rat nhiéu kho khin cho Chu tich Uy ban nhan dan cac cap.

- Quy dinh tai diém c, Khoan 2, Biéu 15 Luat Khiéu nai thi “ngwoi gidi
quyét khiéu ngi lan hai c6 quyén va nghia vu té chite doi thoai véi nguoi khiéu
Nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, té chirc, c& nhan c6 lién quan. Tuy nhién,
diém a, Khoan 1 Diéu 21 cua Thong tu 07 ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu lai quy dinh: trong qua trinh gigi quyét khiéu nai lan hai, nguoi gidi quyét
khiéu ngi hodc nguwoi 6 trach nhiém xac minh té chize doi thogi”. Quy dinh nay
khong thdng nhat dan dén kho khin, ling tang cho nhiéu dia phuong co cach
hiéu, ap dung khéac nhau khi tién hanh dbi thoai giai quyét khiéu nai. Thuc tién
tai tinh Binh Binh, qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai thi Cha tich UBND tinh
Binh Dinh @y quyén cho Tha truéng co quan chuyén mén dugc giao nhiém vu
xac minh tién hanh t6 chie ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
cac co quan td chtic, ca nhan cd lién quan.

Hai 13, hé théng phép luat dat dai néi chung va chinh séch phép luat vé
bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat néi riéng chua hoan
thién ddng b, thiéu cu thé, thiéu nhat quan, thuong xuyén thay doi, mau thuan
véi phép luat vé dan sy, phép luat vé khiéu nai dan dén viéc thuc hién chinh sach
trong nhiéu truong hop tly tién, khong quan tdm day da dén loi ich chinh dang
ctia ngudi sir dung dat, chi chl trong vao viéc bao vé loi ich nha nudc, cua tap

thé, tién do thuc hién du an dau tu, nhu:
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- Cong tac do dac, lap, quan Iy hd so dia chinh con thiéu sot, khéng ddng
bo, chua dugc cap nhat, chinh Iy bién dong dat dai mot cach thuong xuyén; co
nhiéu vi pham trong linh vire dat dai chua duoc xir ly nghiém minh, kip thoi dan
dén viéc xac dinh ngudn géc, qua trinh sir dung, xac dinh ting loai dat chwa kip thoi
va chua dung thyc t&; cdng tac 1ap quy hoach, kiém k&, lap phuong an bdi thuong con
nhiéu yéu kém, thiéu sét; quy dinh don gid boi thuong d6i véi dat dai, nha ctra, vat
kién tric, cay cbi hoa mau con thap, con cd su khéc biét theo du an dau tu, timg nam,
tinh hinh timg dia phuong dan dén sy so bi, khiéu nai, gay kho khan cho viéc vén
dong, giai thich, thuyét phuc cho nguoi khiéu nai hiéu rd dong thuan véi chu truong,
chinh sach béi thuong caa Nha nude, da gy nhidu khé khin, vuéng mac trong qué
trinh xac minh thu thap chiing ci d ban hanh quyét dinh dung dan, thau 1y, dat tinh.

- Quy dinh tai Diéu 38 Luat Dat dai 2003 thi Nha nuéc thu hdi dat ngoai
muc dich quéc phong, an ninh, loi ich quéc gia, lgi ich cong cong, con c¢d thé thu
hoi dat vi muc dich phat trién kinh té. Quy dinh nay d tao diéu kién cho cac nha
dau tu thu hoi dat mot cach 6 at, xay dung co so ha tang cho cac khu kinh té, khu
cong nghé cao, khu coéng nghiép dich vy, khu dan cu nong thon, do thi. Nhiéu
doanh nghiép khdng c6 kinh nghiém, nang lyc tai chinh loi dung quy dinh nay
dé “giir dat”, “om dat”, “chay dy an” dé ban dy an kiém loi. Nhiéu du an “treo”
cling sinh ra tir day. Trong khi nguoi dan bi thu hoi dat khong co dat dé sinh
séng va san xuat, phai di cu tu phat toi cac do thi 1am thué hoic di xuat khau lao
dong, anh huong téi cudc sdng. Mat khac, co ché do Nha nudce thu hdi dat hoac
tu thoa thuan gitra nha dau tu va ngudi sir dung dat. Diéu nay tao ra su chénh
léch 16n vé gia dat khi thu hdi, tao ra sy bat binh dang trong viéc bdi thuong cho
ngudi sir dung dat, gay nén nhiéu tranh chap, khiéu kién vé dt dai.

- Quy dinh tai Khoan 1, Biéu 56 Luat dat dai 2003 thi nguyén tic xac dinh
gia dat “sar véi gia chuyén nhwong quyén sik dung dat trén thi truong trong diéu
Kién binh thwong” va khdng c6 bat c mot van ban phép luat ndo huéng dan cu

thé vé viéc thi hanh quy dinh nay. Trén thuc té, gia dat dé tinh bdi thuong ludn
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thap hon rat nhiéu so véi gia dat trén thi trudng vi viéc chuyén nhuong quyén sir
dung dat luén bién dong nhung khung gia dit theo quy dinh thi hau nhu khong
thay ddi, cap c6 tham quyén lap khung gia dat dya trén muc dich sir dung, trong
khi gia tri cua dat dai chiu tac dong trén rat nhiéu yéu t nhu vi tri, ha tang,
khoang cach dén trung tam, dén truc duong chinh, canh quan, méi truong; co
ché dinh gia, nguyén tic, phuong phap dinh gid dat chua phu hop nén khi ap
dung di gy that thu cho ngan sach nha nudc, lam phat sinh khiéu kién khi boi
thuong, giai phong mat bang.

- Quy dinh tai Khoan 2, Piéu 42 Luat dat dai 2003 thi “Ngwoi bi thu hoi
logi ddt ndo thi dwoc béi thuong bang viée giao dat méi ¢ cung muc dich sir
dung, néu khéng cé ddt dé boi thuong thi dwoc boi thuwong bang gia tri quyeén sie
dung dat tai thoi diém c6 quyér dinh thu hoi dat”. Trén thuc té, sau khi ¢ quyét
dinh thu hoi dat, co quan c6 tham quyén thuong chi chon hinh thic bdi thuong
quyén sir dung dat bang hinh thac chuyén gid tri thanh tién ma it khi quan tam dén
yéu cau, nguyén vong hoic dua ra nhiéu phuong an dé nguoi sir dung dat duoc quyén
lyra chon hinh thirc bdi thudng vi mét sb trudng hop dién tich dat bi thu hdi do tu liéu
san xuat chu yéu, ngudn séng duy nhét caa ca ho gia dinh, nén chi can duoc boi
thuong lai dat dé tiép tuc canh tac san xuét, on dinh cudc sdng; viéc cham chi tra tién
bdi thuong dan dén co su chénh léch kha 16n vi gia dat dugc UBND cap tinh diéu
chinh hang nim theo hudéng “gia dit ndm sau cao hon gia dit nim trudc. Do do,
nguoi bi thu hdi dat ludn chiu thiét thoi, dan dén khiéu nai, khiéu kién vé yéu cau
xem xét lai don gia dat bdi thuong hodc dugc bdi thuong dién tich dat khéc.

- Quy dinh tai Pidu 44 Luat dat dai 2003 thi “Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudce trung wong quyét dinh thu héi ddt déi véi té chike, co so
tén gido, ngwoi Viét Nam dinh cw ¢ nwéc ngoai, té chire, cd nhdan niwdc ngoai,
trir trieong hop quy dinh tai khodn 2 Piéu ndy. Uy ban nhan dan huyén, qudn, th;
x4, thanh phe thugc tinh quyér dinh thu héi ddt doi véi hg gia dinh, cd nhan,

cong a"o”‘ng dan cu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuwoc ngoai thuge doi twong dwoC
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mua nha ¢ gan lién véi quyén sir dung dat ¢ tai Viét Nam ”. Quy dinh tham
quyén thu hdi dat khong dugc ca nhan hoa tham quyén, khong gan trach nhiém
ngudi ding dau chinh quyén cac cap khién nhiéu du &n thu hdi c6 dién tich I6n, vi tri
quan trong ddi véi tinh hinh an ninh, chinh tri va 6n dinh x4 hoi tai dia phuong nhung
thuc hién thiéu can nhéc, tinh toén, thiéu su kiém tra, gidm sét cta co quan cap trén
da tac dong khéng nho dén mot bo phan ngudi sir dung dat. Mat khéc, néu chi quy
dinh vé tham quyén va khong bo sung thém ché tai, khong c6 cac co ché giam sét
hiéu qua, e rang quy dinh ndy s& tao ra méi truong tidu cuc, tham nhiing rat cao.

Ba &, mot sb cap ay, chinh quyén chua that sy quan tam dén cong tac giai
quyét khiéu nai; co thai do 1an tranh, dun day trach nhiém giai quyét khiéu nai vi c6
tu tudng e ngai phai thira nhan quyét dinh hanh chinh caa minh hoic cta co quan
minh sai pham, s& lién luy dén danh du, uy tin ca nhan; chua that sy quan tim dang
muc dén cac didu kién vé co so vat chat, trang thiét bi, ché do dai ngo, dao tao, tap
huan, boi dudng déi vai doi ngii can bg, cong chire 1am cong tac giai quyét khiéu nai.
Cong tac phdi hop giita cac co quan hanh chinh, sy tham gia cac co quan tu phap,
mit tran va to chac thanh vién vao qua trinh giai quyét khiéu nai con mang nang tinh
hinh thtc, thi tuc, chua that sw mang lai hiéu qua thiét thuc; su can thiép qua mac
caa cap ty dang di vai hoat dong giai quyét khiéu nai doi khi gay ra tac dung nguoc,
khéng bao dam su khach quan trong quyét dinh giai quyét.

Bén la, d6i ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai chua c6 tinh chuyén nghiép; trinh dg, nang luc, tinh than trach nhiém, y thuc
td chirc ky luat con han ché; chua nhan thire, thuc hién dﬁy du chure trach, nhiém
vu va thiéu khach quan, cong tam trong thuc thi cong vu; kinh phi phuc vu hoat
dong giai quyét khiéu nai con han ché, ché d6 chinh sach dai ngo ddi véi can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai chua dugc hop 1y,
chua c6 nhimg chinh sach dii ngod thoa dang dé tao dong luc khuyén khich can
bd, cong chirc dé cao trach nhiém, tan tuy phuc vy, tao dong luc phén d4u, hoc

tap nang cao trinh do, chuyén mon nghié¢p vu dé dap ting y€u cau cong vi¢c ngay
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cang cao; con tinh trang quan li€u, hach dich, ctra quyén, tham nhting, ti€u cuc,
sach nhiéu, phién ha ddi v&i nhan dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu da anh
huong dén chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.
Nam la, cng tac td chuc tuyén truyén, phd bién chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach phap lut cia Nha nude ndi chung va chinh séch, phap luat vé
khiéu nai cho céan b, cong chic va nhan dan chua duogc chu trong, quan tam,
dau tu dang murc, chua that sy hi€u qua, mot s6 noi cong tac tuyén truyén con
mang tinh hinh thirc, pham vi phé bién chua sau; trinh d6 nhan thuc phap luat
n6i chung va phap luat vé khiéu nai ctia ngudi dan chua dong déu, chua nhan
thire va ¥ thie thuc hién diy du quyén va nghia vu ctia minh trong viéc khiéu
nai. Mot sd con doi hoi, yéu sach qua dang theo kiéu “cau may””; mot s6 bo phan
nhan dan c6 trinh do thép da bi cac phén tir co hoi, phan dong loi dung, 161 kéo,
kich dong lién két khiéu nai dong nguoi, phuc tap, giy mat trat tu cong cong,

anh hudng tinh hinh an ninh, trit ty xa hdi.

Két luan chwong 2

Qua nghién ctu thuc trang cdng tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hodi dat tai tinh Binh
Dinh cd thé rut ra két luan c6 tinh khai quat nhu sau:

Cong tac giai quyét khiéu nai duoc Tinh uy, UBND tinh Binh Dinh coi
nhiém vu trong tam, thuong xuyén cua ca hé théng chinh tri, da tap trung lanh
dao, chi dao sau sat chinh quyén céc cap, cac nganh, sy tham gia phdi hop tich
cuc, ddng bo cua Mat tran va cac hoi, doan thé nham phat huy sitc manh cua ca
hé théng chinh tri cing tham gia vao cong tac nay. Ngudi dimg dau cap ay,
chinh quyén cac cap truc tiép lanh dao, chi dao cdng tac giai quyét khiéu nai cua
cap va nganh minh dé chu dong va kip thoi dua ra cac bién phap lanh dao, chi
dao giai quyét phi hop; huy dong va tao diéu kién thuan lgi cho Mat tran, céc

hoi, doan thé, Ban thanh tra nhan dan gidm sat va tham gia giai quyét cac vu
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khiéu nai & co s¢. Khi phat sinh khiéu nai, nhat 1a nhiing vu viéc phac tap, dong
ngudi, C&c cap uy dang, chinh quyén truc tiép vao cudc, nim chac tinh hinh, chi
dao thanh tra, kiém tra, phan tich 1am rd nguyén nhan phét sinh dé c6 bién phap
chi dao giai quyét kip thoi, dung chinh sach, phap luat, dwoc nhan dan va xa hoi
dong tinh tng hoi, qua do giai quyét dut diém tai noi phat sinh. Qua trinh giai quyét,
C4c cip, cac nganh da phdi hop chat ché theo phuong cham: kién tri van dong, thuyét
phuc, giai thich phép luat, ting cuong déi thoai truc tiép véi cong dan c6 khiéu nai
mot cach cong khai, dan chu céc noi dung da duoc xem xét, két luan dé cong dan
tham gia y kién, 1am rd dng, sai, tao sy déng thuan cao giira cac cap giai quyét va
ngudi khiéu nai. Do d6, cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dét tai tinh Binh Dinh di va dang
dat duoc nhiing két qua dang khich 18, tich cuc, nang cao hiéu qua, hiéu luc quan Iy
hanh chinh nha nudc, dam bao cac quyén va loi ich hop phép caa cong dan.

Bén canh d6, can phai thiy rang cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat tai tinh Binh Binh
van con ton tai, han ché, diéu d6 do nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan
nhu: hé thdng phép luat vé khiéu nai, phép luat vé dat dai con bat cap, thiéu dong bo,
thiéu cu thé, thuong xuyén thay d6i, con ¢ su mau thuan véi linh vuc phap luat cd
lién quan; hé thong cac co quan c6 tham quyén giai quyét chua duoc quan tdm cing
cb va kién toan dé tao dugc sy thdng nhét, nhat quan trong viéc xem xét, giai quyét
khiéu nai cia cong dan; doi ngii can bo, cong chic 1am cong tac giai quyét khiéu nai
chua co tinh chuy@n nghiép, trinh do, ning lyc, tinh than trach nhiém, y thic t6 chic
ky luat con han ché; kinh phi phuc vu hoat dong giai quyét khiéu nai con han ché, ché
d6 chinh sach dai ngd ddi véi can bg, cong chic 1am cong tac giai quyét khiéu nai
chua dugc hop ly; van con tinh trang quan liéu, cra quyén, tham nhiing, tiéu cuc,
sach nhidu @i véi nhan dan khi thuc hién nhiém vy da anh hudong dén chat luong,

hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA GIAI QUYET
KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH VE BOI THUONG, HO TRQ
VA TAI PINH CU KHI NHA NUOC THU HOI PAT TU THUC TIEN
TINH BINH PINH TRONG GIAI POAN HIEN NAY

3.1. Quan diém nang cao hiéu qua hoat déng giai quyét khiéu nai
hanh chinh vé béi thwong, hd tre va tai dinh cw khi Nha nwéc thu hdi dat tai
tinh Binh Pinh

Thez nhdt, hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat tai tinh Binh Dinh phai
quéan triét ding theo chu truong, duong 16i cua Pang va dam bao thuc hién ding
chinh sach, phép luat ciia Nha nuéc. Py 1a quan diém Hién dinh, duoc ghi nhan
tai Diéu 4, Biéu 8 Hién phap 2013, theo d6, Pang Cong san Viét Nam “la luc
lwong lanh dao nha nwoc va Xa hgi” va Nha nudc “duoc té chirc va hoat déng
theo Hién phap va phap ludt, quan Iy xa héi bang Hién phap va phap ludz”.
Hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat 12 hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc,
thdng qua hoat dong giai quyét khiéu nai nham phat hién nhiing han ché, vuéng mac,
bat hop Iy cua chinh sach phép luat; tir 6 kip thoi diéu chinh, stra doi, bo sung hoan
thién chinh sach phéap luat; dua duong 16i, cha truong cia Pang, chinh séch, phéap
luat cuia Nha nudce di vao cudc sdng, mang lai loi ich thiét thuc cho nhan dan; hoan
thién su 1anh dao cua Bang, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan Iy nha nudc;
bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phéap caa cong dan; xa ly nghiém
nhimg nguoi sai pham, gép phan cang ¢d niém tin cua nhan dan vao chu truong,
duong 16i, chinh séch cua Dang, phap luat ciia Nha nudc.

Thir hai, hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dét tai tinh Binh Dinh phai
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gan phat huy dan chu, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan; khéi phuc
quyén va lgi ich hop phap cua cong dan bi xdm pham; ddng thoi bao dam hai
hoa giira loi ich Nha nudc, quyén va lgi ich ciia ngudi sir dung dat va chu dau tu
du &n. Thong qua viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong
hd tro va tai dinh cu, cac quyén va loi ich hop phép cua nguoi sir dung dat da bi
xam pham duoc Nha nuéc khdi phuc, qua ¢6 Nhan dan thyc hién quyén giam sat
d6i vai hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuwée, ngudi c6 tham quyén trong
viéc thuc hién chuec trach, nhiém vu trong linh vuc boi thuong, hd tro va tai dinh
cu. Dong thai, can xem xét, can nhic, dam bao sy hai hoa vé logi ich cia Nha
nudc Véi loi ich nguoi sir dung dat va cha dau tu trong khau quy hoach, xac dinh
don gia dé tinh toan boi thuong dat, nha cira, vat kién trac, cac chinh sach hd trg
va xay dung, b tri dat tai dinh cu phai bao dam su hop 1y va ding quy dinh
phap luat, tao duoc sy dong thuan cao gitra Nha nude, nguoi st dung dat va chi
dau tu du an, tir phia du luan x& hoi.

Thiz ba, hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat gan véi viée ting cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng co quan hanh chinh trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai; kip thoi phét hién va khic phuc nhiing ton
tai, han ché trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc, gan lién véi cai cach
thir tuc hanh chinh, gép phan hoan thién nén hanh chinh québc gia. Pay 1a quan
diém xuy@n sudt cua hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh, nhim dam bao
chat Iwong va hiéu qua hoat dong caa nén hanh chinh ngay cang duogc ting
cuong. Hoat dong giai quyét khiéu nai khong chi ding lai & viéc xem xét tinh
dung sai ctia quyét dinh hanh chinh ma théng qua cong tac giai quyét khiéu nai,
c4c co quan hanh chinh can phai chit dong xem xét lai tinh hop 1y, hop phép,
cdng khai, minh bach, céng bang va hiéu qua cua cac quy trinh, thu tuc hanh
chinh, tir d6 kién nghi, d& xuat khic phuc, stra chira cho phiu hop hoic loai bo

nhitng thi tuc rwdm ra, chdng chéo d& xay ra tiéu cuc, gy kho khan, phién ha
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cho cong dan; ting cudng cong tac quan 1y kinh té - xd hoi dic biét 1a linh vuc
bdi thudng, giai phong mat bang vi day 1a linh vuc phat sinh nhiéu khiéu nai
d6ng nguoi, phirc tap, vuot cip. Pong thoi, thong qua hoat dong giai quyét khiéu
nai, xay dung, kién toan by may, déi ngii can by, cong chirc lam cong tac gidi
quyét khiéu nai c6 trinh do, nang lyc dap Gmg v6i yéu cau trong tinh hinh méi.

Thiz fir, hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dét tai tinh Binh Dinh phai
gan véi viéc tang cudng cong tac ra soat, phan loai cac don thu khiéu nai, cac vu
viéc khiéu nai thudc tham quyén cua céc cp, cac nganh con ton dong kéo dai,
nguyén nhan cua sy ton dong, kéo dai tir d6 1am rd trach nhiém, thoi gian giai
quyét dbi vai tirng vu viéc khiéu nai cu thé; thuc hién nghiém tac cac quy dinh
cua Luat Khiéu nai; uon nan, xa ly kip thoi nhitng thiéu sét, ton tai trong cong
tac giai quyét khiéu nai. Nhiing vu viéc khiéu nai da dugc xem xét, giai quyét
nhung van con khiéu nai thi t6 chiic kiém tra, ra soat, néu chua ding thi phai co
bién phap diéu chinh, sira chita sao cho dang chinh sach phéap luat, bao vé quyén
va lgi ich hop phép cua cong dan va loi ich chung cua toan x& hoi, cong dong,
néu da dung phap luat thi kién quyét thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai va
thong bao cho cong dan cd khiéu nai biét va thong bao dén cac co quan, t6 chic
c6 lién quan dé giai thich, thuyét phuc cho ngudi khiéu nai hiéu, tu giac chap
hanh, tranh tha su dong tinh, ung ho cua du luan va quan ching nhan dan noi cu
trd ctia nguoi khiéu nai.

Thiz nam, hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat tai tinh Binh Dinh phai
tang cuong phat huy vai trd ctia Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi ¢ong nhan dan
cac cap, sy tham gia tich cuc cua cac to chic xa hoi, té chac chinh tri x& hoi va
bao chi vao hoat dong giai quyét khiéu nai. Su tham gia cua céc chu thé trén vao
hoat dong giai quyét khiéu nai s& dam bao su dan chu, khach quan, xem xét vu

viéc dudi nhiéu khia canh, thau ly, dat tinh. Bén canh d9, ting cuong su lanh dao
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cua Dang, su phdi két hop chit ché gitra cac cap, cac nganh trong cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phép luat, d5i méi noi dung va hinh thirc phé bién gido
duc phép luat, dam bao cho timg nguoi dan hiéu va nim vimg cac quy dinh cua
phap luat, nang cao y thirc chap hanh phép luat cua can b, cong chic va nhan
dan, coi trong cong tac hoa giai, giai quyét khiéu nai dut diém khi méi phét sinh
tr co so.

3.2. Mot sé giai phap nang cao hiéu qua hoat déng giai quyét khiéu
nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thwong, hd tre va tai dinh cw khi Nha
nwo6c thu héi dat tai tinh Binh Pinh

3.2.1. Nhom gigi phap hoan thién phap lugt vé gigi quyét khiéu ngi
quyét dinh hanh chinh vé béi thuwong, hé tre' va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu
héi dit tai tinh Binh Dinh

Thez nhdt, vé cha thé quyén khiéu nai.

Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh chwa théng nhat va thiéu tinh kha thi
vé chi thé cua quyén khiéu nai hanh chinh néi chung va khiéu nai quyét dinh
hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat (da
phan tich tai muc 2.2.3.2). Bé khic phuc vuéng mac trén va tao diéu kién dé moi
ngudi thuan lgi trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, can phai quy dinh théng
nhat chu thé quyén khiéu nai va diéu kién rang budc nguoi khiéu nai phai ching
minh c6 quyén va loi ich lién quan dén quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hoic
ngudi dugc nhitng ngudi ndy ay quyén khiéu nai theo thu tuc phap luat quy dinh.

Ther hai, vé thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai va thoi hiéu
khiéu kién vu &n hanh chinh.

Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh thoi hiéu khiéu nai va thoi han giai
quyét khiéu nai hanh chinh néi chung va khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat noi riéng chua c6 su
théng nhat véi cac van ban phap luat ¢ lién quan. Ddng thoi, phap luat khiéu

nai quy dinh chung thoi han giai quyét khiéu nai cho tat ca cac loai khiéu nai (30
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ngay, 45 ngay hoac 60 ngay) la chua hop ly, khong co tinh kha thi (da phan tich
tai muc 2.2.3.2). Pé khic phuc tinh trang vi pham thoi han giai quyét, ting
cudng tinh hiéu luc cua phap luat, han ché tinh trang cdng dan b xtc khiéu nai
vuot cp, can quy dinh thoi hiéu khiéu nai va thoi han giai quyét khiéu nai thong
nhat theo quy dinh Luat Khiéu nai 2011 va thoi hiéu khai kién, thoi han giai
quyét vu an hanh chinh theo quy dinh Luat t6 tung hanh chinh 2015; can c6 quy
dinh mé vé thoi han giai quyét ddi cac vu viéc khiéu nai déng ngudi, phic tap,
t6n dong, kéo dai, nham dam bao chat luong caa hoat dong giai quyét khiéu nai.

Ther ba, vé tham quyén giai quyét khiéu nai.

Luat khiéu nai nam 2011 quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai hanh
chinh n6i chung va khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nudc thu héi dat noi riéng chua nhit quan, chua phat huy duoc
tinh cha dong, nang cao tinh trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai (43 phan
tich tai muc 2.2.3.2). Bé khic phuc vuéng mac trén, can phai quy dinh nhat quéan
ngudi €6 tham quyén giai quyét khiéu nai la ca nhan khong phai 1a co quan, t6
chic dé nang cao tinh trach nhiém, chu dong cia ngudi co tham quyén trong
viéc giai quyét khiéu nai va tranh truong hop cong dan khdng hiéu dan dén guri
don khiéu nai 1ong vong, khong dung ngudi ¢ tham quyén giai quyét va mat
quyén khiéu nai khi hét thoi hiéu khiéu nai.

Thir tur, V& viéc gap g, di thoai 1an hai.

Luat Khiéu nai 2011 quy dinh khéng nhat quan nguoi c6 tham quyén va
khdng quy dinh co ché uy quyén t6 chirc di thoai giai quyét khiéu nai hanh
chinh n6i chung va khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bbi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat noi riéng gay khé khin, lang ting, vudng mac,
chua thdng nhét giita cac dia phuong trong viéc to chuc dbi thoai giai quyét
khiéu nai (da phan tich tai muc 2.2.3.2). Dé khic phuc ton tai trén, déi voi nhitng
vu Viéc phuc tap, déng nguoi, kéo dai thoi gian, két qua xac minh khéc so véi

giai quyét 1an dau, can co su tham khao y kién caa céc s&, ban, nganh thi ngudi
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giai quyét khiéu nai 1an hai phai tién hanh ddi thoai. Nhitng vu viéc khac con lai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai duoc ty quyén cho cap dudi hoic nguoi ding
dau co quan chuyén mon dugc giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai dé to
chtre ddi thoai. Nhu vay, viéc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién mot cach kip
thoi, khach quan, cong khai, dan chu, ddng thoi khoéng anh huong dén cong tac
quan ly nha nudc khéc.

Thit nam, vé viéc khiéu nai déng nguoi.

Pay 1a mot van dé thuc tién cua x hoi dang dién ra va ngay cang cé chiéu
huéng gia tang, chi yéu 1a trong linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nudc thu hdi dat, nhung phap luat hién hanh chua quy dinh cu thé vé quy
trinh, tha tuc giai quyét déi voi truong hop nay. Dé khic phuc tinh trang ling
ting trong giai quyét déi véi cac vu viéc khiéu nai dong ngudi, ciing nhu dam
bao quyén khiéu nai tap thé cia cong dong dan cu, ctia mot nhém ngudi bi thiét
hai boi nhitng quyét dinh hanh chinh caa co quan céng quyén; xa ly kip thoi,
nghiém minh cac hanh vi tiéu cuc, ¢ y 1am sai phap luat cua tap thé, ca nhan
gay thiét hai ¢én quyén va loi ich chinh dang cua to chuc, ca nhan va Nha nudc;
Vi cac ca nhan, to chic loi dung danh nghia di khiéu nai dé gay réi, kich dong,
lam mat trat tu tri an xa hoi, hoac ¢ tinh chay y, khong chap hanh céc quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat thi ngoai viéc giai thich, van
dong ho thuc hién, can c6 bién phap kién quyét dé ho chap hanh phép luat cua
Nha nudc. Pong thoi, Chinh phu can ban hanh Nghi dinh huéng dan quy trinh
giai quyét khiéu nai dong ngudi; quy dinh xu ly cu thé ddi véi cac hanh vi ¢
tinh, khiéu nai sai su that, kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc ngudi khiéu
nai sai su that.

Ther s&u, vé chinh sach phép luét boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nudce thu hoi dat.

Hé thong chinh sich phap luat vé dat dai noi chung va chinh sach boi

thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat noi riéng ngay cang hoan
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thién, tao diéu kién thuan lgi hon cho to chtrc, ¢4 nhan bao vé quyén va loi ich
hop phép cuia cong dan, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
duoc nhan dan déng tinh, ing ho. Bén canh nhitng mit tich cuc di dat dugc, van
con nhiéu tOn tai, han ché nhit dinh. Dé khic phuc nhiing ton tai, han ché trén,
dam bao quyén va loi ich hop phap cho nguoi ¢ dat bi thu hoi, gop phan nang
cao hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh nha nudc trong linh vuc dét dai, can
phai sira d6i chinh sach, phap luat bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude
thu hoi dat theo hudng: xay dung quy dinh bao dam tinh nhit quan, dong b, 16
rang, han ché su chénh léch gitra chinh sach phép luat boi thuong, ho tro va tai
dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat qua timg thoi diém dé tranh su so bi, khiéu nai
ctia cong dan; xay dung quy trinh bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudce
thu hoi dat chat ché dé dam bao cong khai, khach quan, minh bach, han ché cac
tiéu cyc, tham nhiing; c6 co ché xay dung don gia dat, tai san theo sat gia thi
trudng va xay dung chinh sach hd tro an sinh xa hoi phu hop dam bao cho ngudi
str dung dat som 6n dinh cudc song; xay dung, bd tri dat tai dinh cu cho nguoi st
dung dat phai bao dao coéng bang, tuong xtimg v&i vi tri dat bi thu hoi; cung ¢
kién toan to chtrc, b mdy va ngudn nhan luc phyuc vu cong tic bdi thuong, giai
phong mit bang, nhat 1a ddo tao, bdi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu
nham dap tmg yéu cau dit ra; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh phép luat vé dat dai, phap luat vé khiéu nai.

Thet bay, vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Dé nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat thi
ngoai viéc kiém tra, xac minh, két luan, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
bao dam chinh xéc, khach quan, thau tinh, dat ly thi khau t6 chuc trién khai thi
hanh quyét dinh giai quyét co hiéu luc tuy khéng thuoc quy trinh giai quyét
khiéu nai, nhung c¢6 ¥y nghia rat quan trong. Dé cong tac to chtrc thi hanh quyét

dinh giai quyét khiéu nai thuc hién dong bo, thong nhét, ding quy dinh, nham
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kip thoi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai, nang cao trach
nhiém cua cac cha thé c6 quyén va nghia vy lién quan dén quyét dinh giai quyét
khiéu nai, tao diéu kién cho céc co quan chuc nang, cong dan biét, giam sat, gop
phan ning cao hiéu lyc, chit lugng cong tac giai quyét khiéu nai, dé nghi Chinh
pht ban hanh nghi dinh huéng dn trinh ty, tha tuc, to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luyc quy dinh tai Diéu 46 Luat Khiéu nai nim 2011.

3.2.2. Nhoém gidi phdp dam bdo thgc thi phap lugt vé gidi quyét khiéu
nai quyét hanh chinh vé béi thuwong, hé tre' va tdi dinh cw khi Nha nwéc thu
hoi dit tai tinh Binh Dinh

The nhdt, ting cudng vai tro 1anh dao cia Pang; nang cao ning luc quan
1y, diéu hanh caa Nha nuéc; dé cao trach nhiém, phét huy sic manh tong hop
cua ca hé thong chinh trj trong cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat,

Pang dé ra duong 16i, chi truong trén nhiéu linh vuc xa hoi trong d6 c6
linh vuc quan 1y dat dai va giai quyét khiéu nai; tir d6 Nha nudc cu thé hoa
nhitng duong 16i, cha truong d6 thanh cac chinh sach, phap luat, t6 chuc trién
khai thuc hién dua cac chinh sach, phap luat di vao cudc song théng qua quan hé
chap hanh va diéu hanh cia minh. Bén canh d6, Pang thuong xuyén theo dbi,
d6n ddc, 1anh dao viéc chap hanh chu truong, dudng 16i do, khuyén khich cac
mat tich cuc, udn nan kip thoi nhitng sai léch, vi pham; gigi thiéu cac dang vién
ru t0 tham gia vao bo may nha nude. Dé lam duoc diéu do, can phai néu cao vai
tro 1anh dao cua cap uy, tirng cap ay xay dung Nghi quyét vé 1anh dao cong tac
giai quyét khiéu nai; thuong xuyén kiém tra, don doc viéc thuc hién Nghi quyét;
danh gia nang luc, bd tri hop Iy can bo nham phét huy ning luc, so truong trong
cong tac giai quyét khiéu nai. Bong thoi, voi vai tro hat nhan lanh dao, cap ay
dang huy dong sirc manh caa toan bo hé théng chinh tri vao qué trinh giai quyét
khiéu nai. Céc cp chinh quyén can phai c6 ké hoach thuc hién nhiém vu, phan

cdng trach nhiém rd rang, cu thé dé giai quyét cac vu viéc khiéu nai. Thu truéng
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cac co quan Nha nudc can ting cuong hoat dong quan 1y nha nude d6i vai cong
tac giai quyét khiéu nai, thuong xuyén kiém tra, dén ddc, chi dao viéc thuc hién
giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén. Cac co quan hanh chinh nha nudéc ting
cudng su phdi hop véi cac co quan tu phap trong thuc hién nhiém vu giai quyét
khiéu nai; phan dinh rd tham quyén xem xét xir ly vu viéc, khdng dé xay ra tinh
trang né tranh, dun day trach nhiém; duy tri né nép va nhan rong, phat huy hiéu
qua hoat dong cua Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai caa tinh, huyén.

Thet hai, nang cao chat luong d6i ngii can bo, ¢éng chac 1am cong tac
quan 1y dat dai va giai quyét khiéu nai.

Qua thuc tién giai quyét khiéu nai cho thiy, cong tac xay dung, to chic
thuc hién phap luat vé dat dai, phap luat vé khiéu nai; ké hoach t6 chic trién khai
thuc hién, cong tac quan 1y dat dai, bdi thuong, giai phéng mit bing con nhiéu
yéu kém, cong tac giai quyét khiéu nai con nhiéu han ché, bat cap, mot trong cac
nguyén nhan 1a do su yéu kém cua doi ngii can bo, cdng chic 1am cong tac quan
ly dat dai va giai quyét khiéu nai. Do vay, nang cao chét luong doi ngii can bo,
cong chuc lam cdng tac quan 1y dat dai va giai quyét khiéu nai 1a hét sic can
thiét va cap bach hién nay. Bé 1am dugc diéu nay, can tap trung mot s giai phap
sau: ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan dé khic phuc kip thoi
nhitng han ché va nang cao nang luc, trinh dd chuy@n moén nghiép vy, pham chat
dao dirc, tinh than, y thtc trach nhiém, am hiéu ly luan va thyc tién quan Iy nha
nuéc trong timg nganh, linh vuc lién quan dé thyc hién tét cong tac quan Iy nha
nuéc vé dat dai va giai quyét khiéu nai lién quan linh vuc nay; cong tac tuyén
dung can bo, cdng chirc phai cin ¢ vao yéu cau, nhiém vu, vi tri viéc 1am, chi
tiéu bién ché va théng qua thi tuyén theo nguyén tic cong khai, minh bach,
khach quan, dung phap luat va ¢am bao tinh canh tranh; bé tri can b, cong chic
phU hop vé&i chuyén mon va so truong; phai co ké hoach, phuong thac kiém tra,
danh gia ding nang luc can bo, cong chirc, phan loai trinh d6 chuyén mén dé co

ké hoach dao tao cu thé, hiéu qua; ting cudng dau tu khoa hoc cong nghé, diéu

70



kién cbng tac vat chat, timg buéc hoan thién hé thong phan mém quan ly dat
dai va quan ly cdng tac khiéu nai biang cong nghé tin hoc dé bao dam tinh
thdng nhat, chat ché; c6 ché do dai ngd hop Iy tao dong luc khuyén khich,
dong vién can bo, céng chac yén tdm cong tac, hoan thanh tét nhiém vu va
han ché tiéu cuc.

The ba, nang cao vai tro, trach nhiém cta co quan Thanh tra trong viéc
tham muu giai quyét khiéu nai va tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam
st trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai luén duogc xac dinh 13 nhiém vu trong tam cua cac co
quan hanh chinh nha nudc. Pé thuc hién nhiém vu nay cé nhiéu co quan duogc
giao trach nhiém tham muu cho cic co quan hanh chinh, nhung cac co quan
thanh tra gitt vai trd trong tdm va chil yéu bai thanh tra ¢6 vai tro, vi tri, chirc
nang, nhiém vy quan trong ma phap luat trao cho. Vai tr6 tham muu cia cac co
quan thanh tra trong cong tac quan Iy nha nudc vé khiéu nai ngay cang dugc
khang dinh va khong thé thay thé. Pong thoi, cdc co quan thanh tra cé trach
nhiém kiém tra, thanh tra, giam sat thu truong cac cap, cic nganh trong viéc thuc
hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai. Dé lam diéu nay, can ting cuong va
phat huy trach nhiém cua cap uy dang trong cong tac giai quyét khiéu nai; gan
giai quyét khiéu nai véi quy ché dan chu & co sd, véi cai cach hanh chinh, dau
tranh phong chéng tham nhiing; coi hiéu qua giai quyét khiéu nai la tiéu chuan
quan trong dé danh gia nang luc, hiéu qua cdng tac cua cap ay, nguoi ding dau
co quan, don vi va can bd céng chtrc co trach nhiém; tang cuong Ky luat hanh
chinh cua cac co quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai; ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra caa co quan cap trén déi véi co quan cap dudi trong cong tac
giai quyét khiéu nai; quy dinh vé trach nhiém cuaa cap ay, nguoi dang dau cap ay
cac cap trong viéc 1anh dao, kiém tra, giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, ddi
Vvéi t6 chic Pang va dang vién; ting cuong chi dao, huéng dan, kiém tra, don

dbc co quan hanh chinh nha nuéc céc cap; kip thoi phat hién va xir Iy nguoi
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thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; ting cuong hoat dong giam sat
ctia Doan dai biéu Québc hoi, Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran Té qudc, cac
t6 chirc doan thé ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

Thit tu, day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc vé phap luat
noi chung, phép luat vé dat dai va phap luat khiéu nai néi riéng.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé béi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat va han ché
tinh hinh khiéu nai dong ngudi, vuot cp, kéo dai cua cong dan thi can phai nang
cao nhan thic, y thac phap luat néi chung, phép luat vé dat dai va phap luat
khiéu nai n6i riéng d6i véi can bo, cong chirc va cong dan. Mudn vay, phai day
manh céng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, phap luat vé dat dai va
phap luat khiéu nai cho cén b, cong chic va cong dan dé bao dam tinh thdng
nhat trong nhan thac va thuc hién phap luat, ty giac chap hanh chu truong,
duong 16i caa Bang, chinh sach phap luat caa Nha nudc. Dé 1am duoc diéu nay,
can phai tap trung mot sé giai phap sau: hoan thién co ché quan 1y nha nudc vé
cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat; dong vién, khuyén khich va
t6 chirc cho nhan dan tich cuc tham gia vao cac hoat dong phap luat trén thuc
tién; to chuc trién khai bang nhiéu hinh thirc da dang dé tuyén truyén, pho bién,
gido duc phéap luat d&én moi tang I6p nhan dan va st dung c6 hiéu qua cac ta sach
phap luat & cac xa, phuong, thi tran.

Thit nam, ting cudng co sd, vat chat, ky thuat, cong nghé thdng tin phuc
vu cOng tac giai quyét khiéu nai.

Ngoai cac yéu té nhu quy dinh phép luat, co ché, d6i ngii can bd cong
chtrc 1am cong tac giai quyét khiéu nai; nhan thirc, y thire phap luat cua cong dan
thi mot yéu té ciing khong kém phan quan trong ¢ anh huong dén chat luong,
hiéu qua cua cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé béi thuong,
hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat, d6 1a co sd, vat chat, ky thuat

phuc vu cdng tac giai quyét khiéu nai. Do vay, mudn hoat dong giai quyét nai dat
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két qua tot, gop phan nang cao chit lwong trong quan 1y hanh chinh nha nudc
can phai ting cudng xay dung co so ha ting, dau tu trang thiét bi, phuong tién
lam viéc hién dai, phi hop cho cic co quan hanh chinh; ddy manh ung dung
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac co quan thanh
tra; xay dung va hoan thién hé théng co so dir lieu vé khiéu nai; xay dung va
trién khai hé thong xu Iy don thu trén pham vi toan tinh; ting cudng dau tu kinh
phi, co s& vat chét cho cong tac tham muu, tdng hop, nghién ctru, dao tao, bdi
dudng vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai. Bén canh d6, can ting cuong
cong tac quan Iy, luu trir hd so dia chinh dat dai, do dac, chinh ly bién dong va
cap nhat sb liéu thong ké dat dai nham phuc vu tét cho viéc thu thap hé so, tai
liéu, bang chimg dé dua ra quyét dinh dung dan, chinh xéac, khach quan.

Ther s4u, thiét 1ap co quan tai phan hanh chinh.

Dé nang cao hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai hanh chinh néi chung
va khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hdi dat noi rieng, Pang va Nha nudc st dung toan bo hé thong chinh
tri, tc 12 moi thiét ché chinh tri, hanh chinh va xa hoi dugc huy dong tham gia
vao qué trinh giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, d6 chi la giai phap tam thoi vi
diém yéu nhat co ché giai quyét khiéu nai hién nay la thiét ché va quy trinh giai
quyét khép kin, thiéu tinh khach quan va doc 1ap, thiéu tinh chuyén nghiép trong
viéc giai quyét khiéu nai. Diéu d6 cho thay mot giai phap dai han dé nang cao
chét luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai 1a can tiép tuc nghién ctu, xay
dung mé hinh thiét 1ap hé thdng tai phan hanh chinh chuyén trach giai quyét
khiéu nai, voi mot trinh tu, thi tuc chat ché, minh bach, khach quan; tham quyén
doc 1ap va rd rang; vé mat to chic tach bach khoi hé théng cac co quan quan Iy,
diéu hanh; c6 doi ngil ¢ nang luc chuyén mén, chuyén nghiép trong viéc giai
quyét khiéu nai. Tha tuéng Chinh phu chi dao hé théng cac co quan nay, nhung

khdng can thiép truc tiép qué trinh giai quyét khiéu nai.
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3.2.3. M4t sé gidi phap khac

Bén canh nhiing giai phap hoan thién, bao dam thuc thi phap luat vé giai
quyét khiéu nai quyét hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nudc thu hdi dat, can cir vao tinh hinh thuc tién tai tinh Binh Dinh, can tap trung
mot sb giai phap cu thé nhu sau:

- Tiép tuc quan tri¢t, thuc hién kién quyét, déng bd, ¢6 hi¢u qua cac nhiém
vu, giai phéap da dé ra trong chuong trinh, ké hoach, van ban phap luat, van ban
lanh dao, chi dao diéu hanh cua Tinh uy, UBND tinh Binh Dinh vé cong tac giai
quyét khiéu nai. Gan cong tac giai quyét khiéu nai ctia cong dan véi cong tac ddu
tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi, thuc hi¢n tbt phap luat vé dan chu ¢
co sd, coi d6 la nhi€ém vu trong tam, thudong xuyén cua ca hé théng chinh tri,
nham gop phan giir vimg an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi, cang ¢b 1ong
tin ctia nhan dan doi voi Dang bo va chinh quyén cac cap, tao diéu kién thuan loi
dé day nhanh phat trién kinh té - x4 hoi. Tang cuong cong tac van dong quan
chung trong giai quyét khiéu nai, Tinh @y, UBND tinh Binh Dinh chi dao Uy ban
nhan dan cac cdp, cic nganh ting cuong cong tac phdi hop voi Ban dan van, Mat
tran, cac hoi, doan thé cung cip trong viéc tuyén truyén, van dong va giai quyét
khiéu nai cta t6 chirc va cong dan.

- Tap trung chi dao xem xét, giai quyét kip thoi, dang chinh sach, phap
luat, bao dam dit diém cac khiéu nai thuoc tham quyén, nhat 1a cac vu buc xuc,
phtc tap, dong ngudi lién quan dén bdi thuong, giai phong mat bang khi Nha
nuéc thu hoi dat. Nang cao trach nhiém va chat luong giai quyét lan dau déi véi
cac khiéu nai thuoc tham quyén cia Cha tich UBND céac x3, phuong, thi tran,
huyén, thi x&, thanh phd va Tha truéng cac s, ban, nganh, bao ¢am phan 16n cac
vu Viée duoc giai quyét dut diém ngay tir cAp giai quyét lan dau, tai noi phat
sinh, han ché thap nhét tinh trang khiéu nai vuot cip Ién tinh va Trung wong.
Qué trinh chi dao giai quyét cac vu viéc phai quén triét thuc hién nghiém tic

viéc t6 chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai mot cach cong khai, dan chu, lam rd
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noi dung vu viée, xem xét day du cac khia canh phap 1y va thuc té vu viéc dé co
bién phap giai quyét dat diém; kip thoi bdo cao xin y kién chi dao cua cac co
quan chirc nang cap trén vé nhiing van dé vuéng mic, khong né tranh, dun day
trach nhiém. Tang cudng Kiém tra, don ddc viéc to chire thi hanh céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phép luat cua cip co thim quyén. Thuong
Xuyén ra soat, chan chinh, khic phuc kip thoi nhimg so ho, yéu kém, khuyét
diém trong cong tac quan ly nha nudc trén cac linh vuc Kinh té - xa hoi, nhim
cha dong phong ngtra, han ché phat sinh khiéu nai, khiéu kién cua céng dan.

- Tang cudng phdi hop voi Thanh tra Chinh phu, B Cong an, cac Bo
nganh chirc nang xu ly cac vu khiéu nai dong ngudi, phuc tap ¢ Trung vong. Khi
nhan duoc théng tin cua cac co quan Trung wong, ldnh dao Uy ban nhan dan
tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Céng an tinh va UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd thudc tinh c6 céng dan tham gia khiéu nai can kip thoi phdi
hop Véi céc co quan Trung uong trong viéc Xt Iy, giai quyét tinh trang cong dan
tap trung khiéu kién dong ngudi tai Try s¢ Tiép céng dan cua Trung wong Pang,
Nha nudc tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh tiép xGc va giai thich, van dong
dua cong dan khiéu kién tro vé dia phuong dé ddi thoai va tiép tuc giai quyét
theo quy dinh. Tang cudng nam tinh hinh, Kip thoi phét hién, ngan chin mot
s6 ddi tugng xui giuc, kich dong, 16i kéo nhiing ngudi di khiéu nai lién két dong
ngudi ¢6 nhitng hanh vi qua khich, gay rdi, tu tap, 1am mat an ninh, trat tu trudc
try s& co quan Trung wong, dwa 1én mang Internet véi ndi dung vu khong, sai
ban chat su viéc nham bdi xau chinh quyén lam anh hudng dén an ninh, trat
tu x4 hoi cia dat nudc.

- Tiép tuc duy tri thuc hién thuong xuyén, nghiém tac, bao dam cd chat
luong, hiéu qua cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh Ky trong cic co quan
hanh chinh nha nudc tir tinh d&én co sé. Trién khai ung dung cdng nghé thdng tin;
tang cudng trang bi co sd, vat chat, k§ thuat phuc vu cong tac tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai. Quan tam kién toan té chuc, bo sung bién ché, dao tao, boi
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dudng, thyuc hién tét cac ché do, chinh sach ddi véi doi ngii can bo chuyén trach
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai ¢ céc cap, cac nganh. Tang cuong
cdng tac kiém tra, thanh tra trach nhiém Thu truong chap hanh phép luat vé
khiéu nai di véi cac co quan, t6 chirc, don vi cap dudi. Chu trong tong két, trao
d6i kinh nghiém thuc tién, thuc hién nghiém tac ché do thdng tin béo céo, tong
két, trao ddi kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

- Qué trinh chi dao giai quyét khiéu nai phai quan triét thuc hién tét
phuong cham dan chii di d6i v6i ky cuong phap luat. Cac cap, cic nganh trudc
hét phai thuc hién day du trach nhiém giai quyét kip thoi, dung phap ludt cac
quyén, loi ich chinh déang, hop phéap cua cong dan; dong thoi ¢ bién phap giao
duc, xur ly kién quyét theo quy dinh phap luat nhitng phan ti qua khich, loi dung
dan chu, loi dung quyén khiéu nai dé gay réi trat ty céng cong, can tro, chong
d6i, xic pham nguoi thi hanh cong vu, co0 mai, kich dong, 16i kéo, t6 chirc cho
ngudi khac khiéu kién trai phap luat. Boi véi cac vu viéc ton dong, kéo dai, phic
tap lién quan dén viéc thuc hién chinh sach phép luat caa thoi Ky trude day hoac
cac vu viéc lién quan dén yéu té chinh tri, tinh hinh an ninh cua tinh va Trung
uong thi phai kip thoi bao cao cac co quan Trung wong, bao cao Thu tudng
Chinh pha xin y kién, chi dao huéng giai quyét dat diém vu viéc.

- Tang cudng cac bién phap dé chan chinh nhitng yéu kém trong quan ly
nha nude khi trién khai cac cong trinh, du an trén dia ban; 1am tét cong tac tuyén
truyén, van dong, giai thich cho nhan dan hiéu rd y nghia, muc dich va tim quan
trong cua cong trinh, du an, han ché thap nhét tinh trang khiéu kién c6 lién quan
dén cong trinh, du an dau tu; cong khai quy hoach, ké hoach, chinh sach bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu, két qua xét duyét ngudn géc, qué trinh sir dung dat,
phuong an boi thudng, hd tro va tai dinh cu; phai ban bac thau ddo vaéi nhan dan
truéc khi to chic thuc hién. Noi nao nhan dan chua dong tinh thi cac dong chi
lanh dao Pang, chinh quyén phai to chirc gap g&, ddi thoai dé ling nghe v kién,

nguyén vong cua nhan dan, giai thich cac chu truong, chinh sach phap luat ctua
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Nha nudc cho nhan dan thau hiéu, dong tinh ung ho ddi vai dy &n; can phai giai
quyét hai hoa loi ich gitra Nha nudc, nguoi st dung dat va chi dau tu du an.

- Vi dic thu khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat tai tinh Binh Dinh thuong xay ra dong ngudi,
phtc tap, kéo dai, kho giai quyét dut diém. Do d6, UBND tinh Binh Pinh can
tiép tuc xay dung ban hanh quy trinh bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hdi dat; quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai déi véi quyét
dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat dé
bao dam sy cha dong, thdng nhat, ddng bo trong cong tac thu hdi dat, boi
thuong, giai phong mat bang va giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé

boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat.

Két luan chwong 3

Thoi gian qua, Pang bo va chinh quyén céc cap trong tinh Binh Dinh ludn
quan tdm dén cong tac giai quyét khiéu nai ciia cong dan, dic biét 1a trong linh
vuc boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat. Chinh sach, phap
luat vé giai quyét khiéu nai ngay cang hoan thién, tao diéu kién thuan lgi hon
cho t6 chirc, ca nhan thyc hién quyén khiéu nai, bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia cong dan, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude. Cac
cap chinh quyén dd c6 nhiéu cb ging va giai quyét duoc phan 16n cac vu viée
khiéu nai ngay tai dia phuong, co s¢, dugc nhan dan déng tinh, ung hd. Bén canh
d6, con mot sd han ché nhu viée giai quyét khiéu nai chua bao dam dﬁy du tinh
khach quan, cong khai, dan chu trong qua trinh giai quyét; viéc khoi kién cua
nguoi dan tai Toa an con bi han ché; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai chua
cu thé, 16 rang, nhat 1a giai quyét khiéu nai lan dau con qua phirc tap, thoi han
giai quyét dai, chua tao thuan lgi cho cong dan; chua dé cao vai tro cia cac to
chuc chinh tri, t6 chtrc chinh tri - xd hoi va cua luat su trong qua trinh giai quyét

khi€u nai; thi€u ché tai cu thé trong vi¢c xtr 1y trach nhi¢m thyc hién cong tac
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giai quyét khiéu nai; hiéu luc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai chua
cao; chua gin trach nhiém cua Thu trudéng co quan nha nude trong viée t chirc
tiép cong dan. Mot sé van ban phap luat hién hanh quy dinh vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, nhat 1a trong linh vyc bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nude thu hdi dit con cod sy mau thuln, chéng chéo, chua tao duogc théng nhat
trong cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai. Dé khic phuc nhitng ton
tai, han ché, gop phan nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat tai tinh
Binh Pinh, trudc mét can tap trung thuc hién co6 hiéu qua trén tinh than quan tri¢t

nghiém tic cac quan diém va giai phap da trinh bay néu trén.
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KET LUAN

Giai quyét khiéu nai hanh chinh néi chung va khiéu nai quyét dinh hanh
chinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat ndi riéng
ludn dugc coi 1a nhiém vu trong tam cua ca hé thdng chinh tri, thé hién trach
nhiém cia Pang va Nha nude truge ¢dng dan va 1a biéu hién cu thé cua Nha
nuéc ta, mot Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia cua nhan dan, do nhan dan
va vi nhan dan. Co ché giai quyét khiéu nai cang hoan thién, tao diéu kién cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai ctia minh. Tuy nhién, co ché giai quyét
khiéu nai chwa bao dam day du tinh khach quan, cong khai, dan chua trong qué
trinh giai quyét; viéc khai kién caa nguoi dan tai Toa &n con bi han ché; trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai chua cu thé, rd rang, nhat la giai quyét khiéu nai lan
dau con qua phuc tap, thoi han giai quyét dai, chwa tao thuan lgi cho cong dan;
chua dé cao vai trd cua cac té chuc chinh tri, té chic chinh tri - x4 hoi va cua
luat su trong qua trinh giai quyét khiéu nai; thiéu ché tai cu thé trong viéc xir ly
trach nhiém thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai; hiéu lyuc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai chua cao; chua gin trach nhiém cta Tha truéng co
quan nha nudc trong viéc to chuc tiép cong dan. Mot s van ban phéap luat hién
hanh c6 quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai con c6 sy mau thuan,
chdng chéo, chua tao dwoc thdng nhat trong cic quy dinh vé khiéu nai, giai
quyét khiéu nai.

Thuc trang cong tac giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat tai tinh Binh Pinh di dat
duoc nhitng két qua nhat dinh song van con nhiéu khé khan, ton tai, thach thuc,
yéu cau dat ra can phai lanh dao, chi dao siu sat hon nira tir cic cap uy dang,
chinh quyén cac cap. Mic du, phap luat vé khiéu nai va phap luat vé dat dai ting
budc dugc hoan thién, nhung né chua that sy phat huy hiéu qua dac biét trong

linh vyuc khiéu nai lién quan dén bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc
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thu hoi dat thuong xuyén tip trung dong ngudi, phic tap, gay nhiéu kho khan,
ling ting cho cac co quan hanh chinh nha nudc trong qué trinh giai quyét khiéu
nai cta cong dan. Mot nguy@n nhan nira xuat phat tir s yéu kém vé ning lyc, y
thuc trach nhiém mot sb can bo, cdng chac 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai con han ché, chua dap (ng yéu cau thyc thi nhiém vu; méi quan
hé va phan dinh thim quyén va trach nhiém gitra ngudi cd tham quyén giai quyét
khiéu nai va co quan tham muu trén thuc té con nhiéu vuéng mac dan dén tinh
trang chong chéo, dun day, né tranh, cham tré trong viéc thu ly, giai quyét khiéu
nai cua cong dan; su két hop nguyén tic quan 1y theo nganh, linh vuc va 1anh thd
trong viéc giai quyét khiéu nai dan dén su chong chéo, 1an 1on vé tham quyén
giai quyét khiéu nai hanh chinh (gitra bo va UBND tinh; céc s, phong ban,
chuyén mén va thanh tra cap tinh, cip huyén). Piéu d6 cho thay hién nay khd
phan dinh tham quyén va trach nhiém thu ly giai quyét khi xay ra mot vu viéc
khiéu nai, dan dén chat luong, hiéu qua giai quyét chua cao, chua tao duoc niém
tin caa nhan dan va sy dong thuan tir phia xa hoi ddi véi cong tac nay.

Dé céc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai hanh
chinh va giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat tai tinh Binh Dinh thuc sy phat huy tac dung,
tao ra su chuyén bién tich cuc trong giai quyét khiéu nai can phai cé 16 trinh,
budc di thich hop, bao dam tinh khoa hoc, chinh tri, pht hop véi diéu kién kinh
té - xa hoi, dac thu cua hé thdng chinh tri va nén hanh chinh caa dat nuée, gop
phan khic phuc nhitng han ché, yéu kém, nang cao hiéu luc, hiéu qua cua cong
tac giai quyét khiéu nai; déng thoi gop phan dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an todn xa hoi, tao diéu kién thuan loi thuc day kinh té - x& hoi
phét trién, gop phan xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cua nhan

dan, do nhan dan, vi nhan dan.
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