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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luén van 1a cong trinh nghién ctru cia riéng téi. Céc
két qua néu trong Ludn vin chua dugc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.
Céc sb liéu, vi du va trich dan trong Luan van dam bao tinh chinh xac, tin cay va
trung thuc. To61 da hoan thanh tAt ca cac mon hoc va di thanh toan tat ca céc
nghia vy tai chinh theo quy dinh ctia Hoc Vién Khoa hoc xa hoi.

Vay toi xin viét Loi cam doan nay dé nghi Khoa Luat — Hoc Vién Khoa
hoc xd hoi xem xét dé toi co thé bao vé Ludn vin.

TOi Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nha nudoc Cong hoa XHCN Viét Nam la nha nudc cuia dan, do dan va vi
dan. Vi vay, Nha nudc luon phai lang nghe, tiép nhan nhiing y kién, nguyén
vong ctia nhan dan, trong d6 c6 ca viée tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

O Viét Nam, ngay khi nudc Viét Nam Dan chu cong hoa ra doi, van dé vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao di duoc Pang, Nha nudc va Cha tich
H6 Chi Minh dic biét quan tdm. Trong Sic 1énh s6 64/SL ngay 23/11/1945
thanh 1ap Ban Thanh tra dic biét 3 quy dinh rd viéc Ban Thanh tra tiép nhan va
nghién ctru cac don khiéu nai ctia nhan dan.

Giai quyét don khiéu nai ctia cong dan 1a hoat dong quan trong thé hién
trach nhiém cua Nha nudc trong viée tiép nhén, giai quyét cac yéu cau tir phia
nguoi dan. Trong mdt Nha nudc dan chi, hoat dong tiép cong dan, giai quyét
don thu ctia cong dan 13 phan anh, biéu hién ra bén ngoai ctia viéc thuc thi
quyén lyc nha nudc, thé hién mdi quan hé giita Nha nudc va cong dan. Trong
mdi quan hé ndy, cong dan vira 1a dbi trong chiu sy quan 1y ctia nha nudce, dong
thoi cling 1a chi thé cua quyén luc nha nuéde. Voi vai tro 1a dbi tuong cua su
quan 1y, hoat dong tiép cong dan 1a sy phan anh lai nhimg tac dong tir hoat dong
quan 1y ctia nha nude. Pong thoi, véi vai trd 1a chi thé ctia quyén luc nha nude,
nguoi dan c6 quyén dé xuat, kién nghi v6i Nha nudc vé nhitng ndi dung lién
quan dén quan 1y nha nudc ciing nhu lién quan dén quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan. Theo do, co quan nha nudc cé trach nhiém tiép cong dan dé ling
nghe, tiép nhan, xu 1y, giai quyét cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va
cung cap cho ngudi dan nhiing thong tin lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh do.

Tir Nghi dinh s6 89/CP ngay 07/8/1997 ciia Chinh phii ban hanh vé quy

ché tiép cong dan da néu rd cac co quan, don vi cd trach nhi€m ti€p cong dan



dén trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Ngay 6/03/2002, Ban Bi thu
da ra Chi thi s6 09/CT-TW vé mét s6 van dé cép bach can thuc hién trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong d6 quy dinh “cac cap uy, chinh
quyén, doan thé cac cap phai quan tam dén viéc tiép dan, giai quyét dung dén,
kip thoi khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, phat huy dan chu di d6i véi ting cudng
ky cuong, ngin ngira, khic phuyc tinh trang céng dan khiéu té vuot cap...”.

Nham thé ché hoa chi truong, dudng 16i ctia Pang vé cong tac giai quyét
don khiéu nai cua cong dan, di c6 nhiéu vin ban quy pham phap luat quy dinh
vé van dé nay nhu: Luat khiéu nai, t&6 cdo nam 1998; Nghi dinh )
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sb diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo; Luat Khiéu nai 2011, va cac van ban huong
dan thi hanh néu rd nhitng van dé co ban cua cong tac giai quyét khiéu nai nhu
tham quyén giai quyét khiéu nai; quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, trinh
tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, ...

Giai quyét don khiéu nai 1a trach nhiém cta co quan Nha nuée néi chung
nhung dic biét quan trong 13 trach nhiém ctia UBND céc cap, boi 18 UBND céc
cap 13 co quan c6 thAm quyén chung, quan 1y toan dién trén cac mat cia doi
séng x4 hoi tai dia phuong, thuong xuyén co quyét dinh, hanh vi tic dong dén
quyén va loi ich hop phap cua cong dan. O cac thanh phd 16n, noi tip trung
dong dan cu, tinh hinh kinh té x4 hoi da dang va phuec tap thi ap luc ddi véi viee
giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cang 16n, doi hoi cong tac tiép
cong dan cang phai dugc quan tam.

Tai Thanh phé Ha N6i — “Thu do nude Cong hoa XHCN Vigt Nam, trung
tam chinh tri - hanh chinh qudc gia, noi dit tru s clia cic co quan trung wong
cua Pang, Nha nudc va cac td chtrc chinh tri - x3 hoi, co quan dai dién ngoai
giao, td chuc quéc té; 1a trung tam lon vé vin hoa, gido duc, khoa hoc va cong

nghé, kinh t€ va giao dich qudc t€ cua cd nudc”. Ngoai vi¢e thuc hién theo quy



dinh cua phap lut néi chung, cong tac giai quyét don thu ctia cong dan tai thanh
phé Ha Noi con ¢6 nhiing nét dac thu.

Su dac thu nay dugc thé hién tai Dé an 858/CP vé dé an ddi moi cong tac
tiép cong dan: “Riéng thanh phd Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh can cir vao
dic diém, tinh hinh ctia dia phuong to chitc mé hinh tiép cong dan cho phu hop,
bao dam hiéu qua cong tac tiép cong dan”. Trong thoi gian qua, mic du cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo tai UBND céc cép cia thanh
phd Ha Noi di dat dugce nhiéu két qua tét, dang khich 16, di tiép nhan va giai
quyét kip thoi nhiéu don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, gop phﬁn on
dinh trat tu x4 hoi. Tuy nhién, cong tac giai quyét don khiéu nai tai Ha Noi ciing
con nhiéu t6n tai, han ché, kho khan. Piéu nay duoc thé hién ¢ hai phuong dién:

- Thir nhat, hé thdng phap luat quy dinh vé cong tac giai quyét khiéu nai
khong 6n dinh, thuong xuyén thay doi va sy thay d6i dién ra trong thoi gian
ngan dan dén trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai ciia cong dan khong duoc
thuc hién théng nhét, 6n dinh. Vi vay, hoat dong giai quyét khiéu nai cua cong
dan c6 nhiéu thay doi, x4o tron. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay,
trong d6 c6 nguyén nhan quan trong 13 quy dinh cta hé théng phap luat vé cong
tac giai quyét khiéu nai con bat cap, can phai stra d6i phu hop véi thuc tién cua
Thu do.

- Thur hai, Ha No1 1a thu do, 1a trung tam kinh té, van hoa, chinh tri cta ca
nudc, 13 noi cac quan hé xa hoi dién ra so6i dong trén tit ca cac phuong dién.
Thuc hién chirc ndng quan 1y nha nudc tai dia phuong dac thu nhu vay, gitra
Nha nudc véi nhan dan thuong xuyén dién ra nhitng xung dot, lién quan dén loi
ich ctia ngudi dan. Pong thoi, gilta nhitng to chirc, ca nhan 1a nhitng ddi tuong
quan 1y ciling thuong xuyén tranh chip vé quyén va nghia vu, doi héi c6 sy can
thiép tir phia Nha nudc. Thyc té d6 din dén tinh trang khiéu nai, td céo, kién

nghi, phan anh tré nén phirc tap.



Thoi gian qua, bang nhitng hoat dong cu thé, thiét thuc cac co quan thanh
tra huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi d3 1am tt chire nang tham muu, gitp
Chu tich UBND cap huyén trong viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh; t6 chic
tbt viéc tiép dan va gitp Chi tich UBND cap huyén trong viéc tiép dén, trong
viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua co quan thuc hién cac quy dinh phép
luét vé khiéu nai va thuc hién tdt cac hoat dong khac trong ndi dung quan ly nha
nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai.Hién nay, ngoai viéc tiép tuc khic phuc
nhirng han ché, bat cap, nang cao hi¢u qua cong tac tham tra, xc minh, két luén,
kién nghi viéc giai quyét khiéu nai va thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo ndi chung, vé khiéu nai hanh chinh néi
riéng, cac co quan thanh tra ciing can cha ¥ dén viéc xay dung cac tién dé, dicu
kién can thiét cho viéc dap tng cac yéu cau, nhiém vu méi trong cong tac giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac giai quyét khiéu nai trén
dia ban thanh phd Ha Noi hién nay, gop phan 6n dinh trat tir x3 hoi tai Tha d6, hoc
vién chon dé tai “Gidi quyét khiéu nai ciia Thanh tra cdp huyén tiv thuc tién
thanh phé Ha Ngi” 1am dé tai luan van thac sy Luét hoc chuyén nganh Luat Hanh
chinh véi mong mudn gbép phan 1am 5 co sé Iy ludn vé cong tac giai quyét khiéu
nai trong hoat dong quan 1y Nha nudc, danh gia ding din thuc trang dia phuong va
dé xuit phuong hudng, giai phap ning cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai
ctia Thanh tra huyén tai Thanh phé Ha Noi trong thoi gian ti.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Qua tim hiéu va nghién ctru, ddng thoi xuat phat tir nhu cau thuc té vé giai
quyét khiéu nai cta cong dan, nhan thay thoi gian qua da c6 mot sb tac gia co
cong trinh nghién ctru khoa hoc dé& cap va nghién ctu vé giai quyét khiéu
nai.Song, cac cong trinh nghién ctru néu trén di giai quyét va tiép can & nhiéu
khia canh va goc nhin khac nhau vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai. Du

khong phai la van dé nghién cliru mdi, song trong boi canh Luat khi€u nai nam



2011 ra doi c¢6 nhitng quy dinh méi vé thAm quyén giai quyét khiéu nai cua
Thanh tra cip huyén. Mat khac, mot cong trinh nghién ctiru mot cach tong thé,
toan dién vé cong tac giai quyét khiéu nai ctia Thanh tra cAp huyén trén thanh
phd Ha Noi véi rat nhidu nhitng van dé can 1am rd 13 van dé v6 cung can thiét va
c6 y nghia.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van gbép ph?m hé théng hoa mot cach toan dién co s& khoa hoc vé
vai tro ciia thanh tra huyén trong giai quyét khiéu nai cia Thanh tra huyén tai
thanh phd Ha Noi, tong quat duoc thuc trang giai quyét khiéu nai & cip huyén
trong d6 thanh tra huyén vira 1a co quan tham muu, vura la co quan dugc trao
quyén giai quyét khiéu nai. Trén co sé phan tich nhitng nguyén nhan cua thuc
trang, s& dua ra cdc giai phap nham hoan thién quy dinh cta phap luit va nang
cao hiéu qua ctia Thanh tra huyén trong giai quyét khiéu nai trén dia ban huyén
tai Thanh ph6 Ha Noi hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Luan van c6 cac nhiém vu sau:

- Phan tich, 1am r6 khai niém, y nghia, muc dich, dac diém cua viée giai
quyét khiéu nai néi chung va tham quyén, trach nhiém cta co quan Thanh tra
huyén trong giai quyét khiéu nai hanh chinh tai dia phuong .

- Lam 16 thuc tién hoat dong giai quyét don khiéu nai ctia Thanh tra
huyén trén toan thanh ph6é Ha Noi, trong d6 lam ndi bat viéc giai quyét khiéu nai
theo tham quyén, viéc tham muu gitip Chii tich UBND huyén trong cong tac giai
quyét khiéu nai hanh chinh va viéc quan 1y nha nudc trong cong tac giai quyét
khiéu nai. Panh gia dang din nhirng két qua dat dugc, nhiing uu diém, tdn tai va
nguyén nhan ctia nhitng ton tai do.

- Pé xuat nhiing giai phap hoan thién vé phap luat va nang cao hiéu qua cong

tac giai quyét khiéu nai cia Thanh tra huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru vé phap luat va viéc thuc hién phap luat vé cong tac giai
quyét khiéu nai ctia Thanh tra huyén tai thanh phd Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién ciru

Luan vén tap trung nghién ctru cong tac giai quyét khiéu nai cia UBND
thanh ph, UBND cip quén va cap phuong ctia Thanh phd Ha Noi gan lién véi
viéc thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc cia cac cip chinh quyén dia phuong.
Luan vin cha yéu nghién ctru cac quy dinh cta phép luat va danh gia thuc trang
thuc hién phap luat khiéu nai cua Thanh tra huyén tai Thanh phé tor nam 2011
dén nay. Cong tac giai quyét khiéu nai duoc nghién ctru trong luan vin nay duoc
gidi han trong viée giai quyét khiéu nai ciia Thanh tra huyén theo thaim quyén,
vigc tham muu giai quyét khiéu nai cua Thanh tra huyén trong viéc thuc hién
phép luat khiéu nai ¢ dia phuong.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

Luan van duogc thuc hién trén co s¢ phuong phap luan duy vat bién chung
va duy vat lich sir ctia cht nghia Méac — Lé nin va tu tuéng Ho Chi Minh, quan
diém, duong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé t6 chuc
hoat dong giai quyét don khiéu nai cta cong dan néi chung va viéc tham muu
giai quyét ciia Thanh tra huyén noi riéng.

Céac phuong phap nghién ciru cu thé dugc sir dung trong luan van 1a: duy
vat bién chung va duy vat lich str, khao sat, danh gia thuc tién, phan tich, tong
hop, logic, lich sir, chimg minh, so sanh, hé théng hoa.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién ciia luin vin

La cong trinh nghién ctru tong quat vé phap luat va viéc thuc hién phap
luat khiéu nai cta co quan Thanh tra cép huyén tai Thanh phé Ha No1, luan van

c6 nhitng dong gop mai sau:



- Gop phan 1am 16 khai niém, dac diém, vai tro, ¥ nghia cua cong tic giai
quyét khiéu nai trong quan 1y nha nudc. Tir d6 néu bét vi tri, vai tro va trach nhiém
tham muu cta co quan Thanh tra huyén trong cong tic giai quyét khiéu nai.

- Panh gia ding thyc trang cac quy dinh phép luat va thuc tién thyc hién
phap luat vé giai quyét khiéu nai tai Thanh tra cdp huyén ctia Thanh phd Ha Noi.
Lam rd nhirng két qua dat duoc, uu diém, nhirng tdn tai, han ché can khic phuc
va nguyén nhan ctia nhitng ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhimg quy
dinh cua phap luat khiéu nai.

- Pé xuét nhitng phuong hudng va giai phap nham nang cao hiéu qua cia
viéc giai quyét khiéu nai cia UBND céc cdp noi chung va viéc tham muu giai
quyét khiéu nai cua co quan Thanh tra huyén néi riéng. Trong d6, tap trung vao
giai phap hoan thién quy dinh ctia phap luat va ting cuong dao tao, bdi dudng
nhim nang cao chat luong ddi ngii can bd céng chirc co quan Thanh tra truc tiép
tién hanh xac minh, thu 1y giai quyét khiéu nai.

V61 nhitng ndi dung dat duogc, két qud nghién clru cua luan van s¢€ 1a co s,
1 tu liéu tham khao cho cac nha nghién ctru trong viéc tiép tuc hoan thién phap luat
khiéu nai ciing nhu ning cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai

7. Co cu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va tai liéu tham khao, két cau cua ludn van
gém 03 chuong:

Chuong 1: NHUNG VAN BE LY LUAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI
CUA THANH TRA CAP HUYEN

Chuong 2: THUC TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI CUA THANH TRA
CAP HUYEN TU THUC TIEN THANH PHO HA NOI

Chuong 3: PHUONG HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT

VA NANG CAO VAI TRO THANH TRA CAP HUYEN TRONG GIAI
QUYET KHIEU NAI TAI THANH PHO HA NOI



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI
CUA THANH TRA CAP HUYEN

1.1. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh

1.1.1 Khdi ni¢m, dic diém khiéu nai hanh chinh

1.1.1.1. Khdi niém khiéu nai hanh chinh

Khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban ctia cong dan da dugc ghi
nhan tai Diéu 30 cua Hién phap nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam nam
2013 (Hién phap nam 2013). Pay 1a hién tugng phat sinh trong doi sdng xa hoi
nhu 1a mdt phan Ung ctia con ngudi trudc mat quyét dinh, mot hanh vi nao doé
ma ngudi khiéu nai cho rang quyét dinh hay hanh vi d6 1a khong phu hop voi
cac quy tic, chuan muc trong doi séng cong dong, xdm pham dén quyén va loi
ich hop phap cua minh. Dudi goc d6 phap 1y, khiéu nai dugc hiéu la: “viéc cong
dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chtrc theo thu tuc dé nghi co quan, td
chtic, c4 nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cia nguoi co thim quyén trong co quan
hanh chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luat can b, cong churc khi c6 can cu
cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1 trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich
hop phap ctia minh” (Khoan 1 Diéu 2 Luat Khiéu nai nam 2011).

1.1.1.2. Bdc diém khiéu nai hanh chinh

Tt khai niém néu trén c6 thé nhan théy réng khiéu nai 1a dé nghi cua ca
nhan, co quan, to chirc chiu tic dong truc tiép ctia quyét dinh hanh chinh hay
hanh vi hanh chinh hoic 1a dé nghi cia can bd, céng chirc chiu tac dong truc tiép
ctia quyét dinh ky luat dbi véi co quan, t6 chitc hodc ngudi co thaim quyén giai
quyét khiéu nai.

Nhu vay dbi tugng cta khiéu nai hanh chinh bao gom quyét dinh hanh

chinh hay hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat.



a, Vé doi tuwong cia khiéu nai la "quyét dinh hanh chinh”

Theo quy dinh tai khoan 8 diéu 2 luat Khiéu nai ndm 2011 thi "Quyét dinh
hanh chinh 14 vin ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé
cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc dugc 4p dung mot lan dbi
v&i mot hodc mot sé ddi tuong cu thé."

Quyét dinh hanh chinh dugc hiéu 1a két qua su thé hién y chi quyén luc
don phuong cta co quan nha nudc c6 tham quyén duge thuc hién trén co so va
thi hanh phap luat, theo trinh ty va hinh thic do phap luat quy dinh hudng téi
viéc thuc hién nhiém vu quan 1i hanh chinh trong linh vyc hodc van dé duoc
phan cong phu trach.

"Quyét dinh hanh chinh" trong Luat Khiéu nai 2011 hién hanh duoc hiéu
bao gém cic vin ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé
cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc duge ap dung mot 1an ddi
v6i mot hodc mot s6 dbi tuong cu thé. Qua do cho thay, d6i tuong khiéu nai
quyét dinh hanh chinh hién hanh khong chi bao gém cac van ban duoc ban hanh
dudi hinh thire mot quyét dinh ma bao gdm ca cac vin ban du khong dudi hinh
thire quyét dinh nhung chtra dung nhimg quy dinh xdm pham dén quyén va loi
ich hop phap cua cong dan va doanh nghiép.

Nhu vay, quyét dinh hanh chinh thudc di tuwong khiéu nai 13 vin ban
dugc thé hién dudi hinh thic quyét dinh hodc dudi hinh thic khac nhu thong
bao, két luan, cong van do co quan hanh chinh nha nuéc, co quan, t6 chirc khac
hodc nguoi c6 thAm quyén trong cac co quan, to chirc d6 ban hanh co chtra dyng
ndi dung cua quyét dinh hanh chinh dugc ap dung mot 1an d6i voi mot hodc mot
sb doi tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh ma
nguoi khiéu nai cho rang quyén, loi ich hop phap ctia minh bi xAm pham (trur

nhirng van ban thong bao cua co quan, td chirc hodc nguodi c6 tham quyén cua co



quan, to chirc trong viéc yéu cau ca nhan, co quan, to chirc bo sung, cung cip hd
s0, tai liéu c6 lién quan dén viéc giai quyét, xur 1y vu viéc cu thé theo yéu ciu
clia ca nhén, co quan, t chic do).

b, Vé doi twong cia khiéu nai la "hanh vi hanh chinh"

Theo khoan 9 diéu 2 Luat Khiéu nai nam 2011 thi "Hanh vi hanh chinh la
hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc, cua ngudi co thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc thuc hién hodc khong thuc hién nhiém vy, cong vu
theo quy dinh cua phép luat."

Hanh vi hanh chinh dugc quan niém 13 hanh vi ctia ngudi c6 tham quyén
trong khi thyc hién cong vy, nhi€ém vu trong quan li hanh chinh nha nudc theo
quy dinh cua phép luét.

Khai niém hanh vi hanh chinh trong Luat Khiéu nai 2011 c¢6 thé 1a hanh
dong hodc khong hanh dong, néu so sanh véi cach quy dinh ctia Luat Khiéu nai,
t6 cao 2005 thi cac quy dinh chil yéu tap trung vao hanh vi “hanh dong” cua
nguoi co thAm quyén ma chua tip trung giai quyét khiéu nai lién quan dén hanh
vi “khoéng hanh dong” thi Luat Khiéu nai 2011 tap trung hon d6i véi hanh vi
“khong hanh dong” thé hién thuong gip 1a khi ngudi c¢6 thAm quyén trong co
quan hanh chinh khong thuc hién hay tur chdi thuc hién nhiém vu, cong vu ma
theo quy dinh ho phai thyc hién.

Thir nhat, hanh vi ctia ngudi hodc co quan c6 tham quyén khi thyuc hién
cong vu theo quy dinh cta phap luat dugc hiéu 13 hanh vi hanh dong. Loai hanh
vi nay duoc thé hién dudi cac dang ho thuc hién cac hanh vi cong vu nhu:
UBND x4, phuong, thi trn tién hanh viéc hoa giai tranh chap dét dai; hanh vi
cam mbc giao dat cho ngudi duoc nhan dat theo quyét dinh giao dat cta co quan
c6 tham quyén hay hanh vi kham xét hanh chinh theo quy dinh...

Thir hai, hanh vi ctia ngudi hodc co quan c6 tham quyén khong thuc hién
cong vu theo quy dinh cua phap luat 1a hanh vi khong hanh dong. N6 duoc thé

hién dudi dang ho khong thuc hién cac hanh vi cong vu dugce giao nhu: UBND
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c6 thAm quyén khong cip sb dé cho ngudi dan, phong ding ky kinh doanh
khong cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép...

¢, Vé doi twong ciia khiéu nai la quyét dinh ky ludt

Quyét dinh ky ludt 13 quyét dinh bang van ban ctia ngudi dimg dau co quan,
t6 chirc dé ap dung mot trong cac hinh thurc ky luat dbi véi can bo, cong churc thude
quyén quéan 1y cua minh theo quy dinh ctia phap ludt vé can bd, cong chirc

Nhu vay theo Luat khiéu nai 2011, quy dinh ddi tuong cta khiéu nai 1a
quyét dinh ky luat nham 1am rd vé khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong
chtrc, Piéu 47 ctia Luat khiéu nai quy dinh: khiéu nai quyét dinh ky luat 1a viéc
can by, cong chtrc theo thu tuc do Ludt nay quy dinh dé nghi co quan, td chirc,
ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc khi co
cin ¢ cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat, xam pham truc tiép dén quyén
va lgi ich hop phap ctia minh. Do vi tri cua cén bg, cong chirc c6 nhitng diém
khéc so v6i nhitg chu thé khiéu nai khac 13 céng dan, ngudi nudc ngoai, cho
nén trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ciing c¢6 nhitng diém
khac so voi viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh thong thuong.
Chéng han nhu viéc quy dinh ngudi dimg dau co quan, to chtic ¢6 thim quyén
quan 1y can b, cong chire theo phan cip c6 tham quyén giai quyét khiéu nai d6i
v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh. Truong hop con khiéu nai tiép thi
nguoi dimg dau co quan, to chic cip trén truc tiép ciia co quan, to chirc quan 1y
can bo, cong chire c6 tham quyén giai quyét tiép theo. O day, viéc khoi kién ra
toa an dé xem xét viéc ky luat c6 su han ché so vé&i khiéu nai quyét dinh hanh
chinh khéac va Luét khiéu nai chi quy dinh viéc khai kién ra toa an s€ dugc thuc
hién trong trudng hop quyét dinh ky luat budc thoi viée.

1.1.2 Khdi niém, dic diém cia giai quyét khiéu ngi hanh chinh ciia
thanh tra cdp huyén

1.1.2.1. Khdi niém gidi quyét khiéu nai hanh chinh
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Quan 1y hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong truc tiép thuc thi quyén hanh
phap, d6 1a sy tac dong co to chirc va diéu chinh bang quyén lyc nha nudc trén
co s& phap luat dbi v6i hanh vi hoat dong ctia con ngudi va cac qua trinh x3 hoi.
Hoat dong quan 1y nha nudc chu yéu do cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc tr Trung wong dén co so tién hanh dé thuc hién nhiing muc tiéu, chirc
nang va nhiém vu cua nha nudc.

Trong quan 1y nha nudc, cac co quan, to chiic, ca nhan thuong xuyén 1a
d6i twong chiu su tac dong truc tiép tir nhitng quyét dinh hanh chinh hay hanh vi
hanh chinh. Chinh vi véy, trong quan 1y nha nudc luén an chira nguy co phat sinh
nhiing xung dot vé loi ich gitra mot bén 1a cac co quan nha nudc — chi thé cua
quan Iy nha nudc voi mot bén 1a co quan, t6 chirc, c4 nhan chiu su quan ly — doi
tugng clia quan 1y nha nudc. Trong thé ché dan chi, Nha nuéc khong chi ban
hanh quy dinh budc cac dbi tuong quan 1y phai tudn theo ma trong qua trinh quan
Iy nha nudce ciing ludn can su dong gop y kién tir phia to chirc, nguoi dan dé khac
phuc nhimg han ché, hoan thién vé co cdu t6 chiic cling nhu chinh sach phép lut.
Nha nudc ¢ trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong dan. Pay chinh 1a hoat dong giai quyét khiéu nai cta cong dan
trong cac co quan Nha nudc, dac biét 1a co quan hanh chinh nha nudec.

Theo quy dinh ciia Piéu 2 Ludt khiéu nai ndm 2011 quy dinh: “Gidi quyét
khiéu nai 1a viéc thu Iy, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai”.

Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh 1a mot trong nhiing hoat dong
thuong xuyén cia cac co quan Nha nude trong d6 c6 thanhh tra. Thong qua viéc
tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua cong dan, Pang va Nha nude kip thoi tiép
nhan va xu 1y nhitng van dé phat sinh trong quan 1y nha nuéc, lang nghe duoc
nhimg ¥ kién cua dan, nhan duoc nhiing thong tin kip thoi phan anh vé qua trinh
thuc hién cac chu truong chinh sach ctia Pang va phap luat cua Nha nudce. Trén
co so d6 Pang va Nha nudc co thé diéu chinh stra d6i, bo sung kip thoi cac

chinh sach, phap luat cho phu hop véi thuc té dat nude.

12



Nhu vay, giai quyét khiéu nai cua thanh tra cAp huyén 13 hoat dong kiém
tra, x4c minh, két luan vé tinh hop phap, tinh hop Iy ciia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua thanh tra cp
huyén va Chu tich UBND cép huyén dé ¢ bién phap giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat nham bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cdng dan, co quan, to
churc va loi ich chung ctiia nha nude va xa hoi.

1.1.2.2. Ddc diém ciia gidi quyét khiéu nai hanh chinh cia thanh tra cdp
huyén

Nhin tr goc do thuc hién chirc nang quan ly nha nudc, dic biét l1a chuc
nang giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi viéc giai quyét khiéu
nai c6 nhitng dic diém chinh sau:

Thir nhdt, giai quyét khiéu nai ctia thanh tra huyén 13 hoat dong thuc thi
quyén luc cua Nha nude, thé hién trach nhiém ctia Nha nuée trong thuc hién
chirc ning quan 1y xa hoi. Piéu nay xuat phat tir ban chat cia Nha nudc dan chu.
Nha nuéc ludn phai ling nghe va giai quyét kip thoi nhitng vudng méc, bat cap
trong quan 1y, dam bao trat tu xa hoi, quyén va loi ich hop phép ctiia Nha nudc,
tap thé va nguoi dan. Chu tich H6 Chi Minh ting néi: “Béng bao ¢é oan irc mdi
di khiéu nai hodc vi chua hiéu ré chinh sdach cia Pdang va Chinh phit ma khiéu
nai. Ta gidi quyét nhanh, tot thi dong bao thdy ré Ddng va Chinh phii quan tam
lo ldng cho quyén loi cia ho, do d6 méi quan hé giita nhén déan véi Pdng va
Chinh phii cang dwoc ciing c6 tot hon..."* Nha nudc Cong hoa XHCN Viét Nam
la Nha nudc cua dan, do dan va vi dan. Chinh vi 1€ do, trach nhiém cua Nha
nudc trong viée tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cang phai duoc dé cao. Pay ciing 1a Iy do ma van dé giai quyét khiéu nai
ctia cong dan da duoc quy dinh va ngay cang dugc hoan thién, cu thé hoa trong
nhiéu van ban quy pham phap luat tao nén hang lang phap 1y cho viéc thuc thi

trong thyuc té. Khong chi hoan thién cac quy dinh cua phap luat, Pang va Nha

! Bai phat biéu ciia Hb Chu tich tai Hoi nghi thanh tra toan mién Béc ngay 5/3/1960
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nude ta con hoan thién nhiéu bién phap bao dam dé cac co quan don vi, can bd
cong chire thyc hién tét viée giai quyét khiéu nai cta cong dan.

Thit hai, viéc giai quyét khiéu nai da dang, phong pht: Trong quan 1y nha
nude, viée giai quyét khiéu nai ctia co quan quan ly nha nudc duoc hiéu cac co
quan quan 1y tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai cua cong dan. Luat Khiéu nai
nam 2011 quy dinh: “Khiéu nai la viéc cong ddn, co quan, 16 chirc, hodc can bo
cong chirc theo thii tuc do Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, c¢d nhdn
c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co
quan hanh chinh nha nude, cia ngwoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh
nha nuée hodc quyét dinh ky ludt can bg cong chire khi ¢6 can cir cho rang
quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt, xam pham quyén va loi ich hop
phdp ciia minh”. Dé giai quyét khiéu nai, co quan nha nudc, nguoi c6 thim
quyén trong co quan nha nudc cé trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai
ciia cong dan, giai quyét kip thoi khiéu nai thudc tham quyén ctia minh. Céc
khiéu nai khong thudc thim quyén thi huéng din céng dan dén co quan c6 tham
quyén giai quyét.

Thir ba, giai quyét khiéu nai 1a hinh thtrc phat huy dan chu XHCN. Piéu 2
Hién phap nim 2013 quy dinh: “Nha niede Céng hoa xd hi chii nghia Viét Nam
la nha nuée phdp quyén xd héi chii nghia cia nhdn déan, do nhén dan, vi nhdn
ddn. Nuée CHXHCN Viét Nam do nhén déan lam chii; tat ca quyén luc nha nidce
thuéc vé nhin dén ma nén tang la lién minh gitta giai cdp céng nhdn véi giai
cdp néng déan va déi ngii tri thire”.

Ban chét tinh quyén lyc nha nuéc thudc vé nhan déan ciing bao ham yéu
cau thuc hién quyén dan chu trong xa hoi. Dan chil ¢ day khong chi 1a ban chat
ma con la muc ti€u, dong luc ctia cudc canh mang XHCN & Viét Nam qua cac
giai doan lich str. Trong hoat dong quan 1y Nha nudc, viéc thuc hién dan chu co
y nghia rat quan trong khong chi nham nang cao hiéu qua ciia hoat dong quan 1y,

ma con quyét dinh téi sy 6n dinh hay khong on dinh cta tinh hinh chinh tri - xa
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hoi dat nudce,gép phan phat huy ban chat cua dan, do dan va vi dan caa Nha
nudc ta, cung ¢ thém mébi quan hé chat chg, bén virng gitra nhan dan voi Dang
va Nha nudec... Nhu vay, trong hoat déng quan 1y Nha nudc phai tao didu kién
dé nhan dan tham gia tryc tiép vao hoat dong ndy, phai to churc tt viéce tiép thu
¥ kién cua nhan dan théng qua cong tac giai quyét khiéu nai ciia cac co quan
Nha nudc.

1.1.3. Muc dich, y nghia ciia vig¢c gidi quyét khiéu ngi hanh chinh ciia
thanh tra huyén

1.1.3.1 Muc dich ciia viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh ciia thanh tra huyén

Thir nhat, giai quyét khiéu nai nhdm bao dam quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan tao diéu kién cho nhén dan thuc hién quyén tu
do, dan chu, gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, giam bic xtc, xung dot
trong x4 hoi. Khi nguoi dan cho rang quyén, loi ich hop phap ctia minh bi xam
pham s& dén co quan nha nuéc dé khiéu nai. Khi nguoi dan thay hanh vi vi
pham phap luat s& thuc hién quyén t cdo. Khi ngudi dan thay nhimg ton tai, han
ché, bat cap trong thuc hién chinh sach, phap luat s& thuc hién quyén kién nghi,
phan anh. Néu co quan nha nudc khong tiép dan va giai quyét kip thoi khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh s€ tao nén buc xuc cua nguoi dan ddi voi co quan
nha nudc, phat sinh céc van dé 16n vé mit xa hoi. Nguoi dan sé thd o voi hoat
dong ctia co quan quan 1y hodc tham chi bi kich dong bai cac thé luc thu dich,
tién hanh cac hoat dong chéng doi Pang va Nha nudc va ché do.

Do vy, giai quyét khiéu nai khong nhimg bao dam quyén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan d&nh ma con tao diéu kién cho nguoil dan dugce thyc hién
quyén tu do, dan cha ma thong qua d6 giai quyét tot cac van dé xa hoi, tao long
tin cta nhan dan déi véi Pang, Nha nudc.

Thir hai, giai quyét khiéu nai nham muc dich tiép nhan céc thong tin vé
nhimng van dé lién quan dén chi truong, dudng 16i chinh sach cua DPang va phap

luat ciia Nha nudc, cong tac quan ly cuia co quan, don vi. Pay la su cu thé hoa

15



quyén tham gia quan 1y nha nude va x3 hoi, tham gia thao luan cic van dé chung
cuia Nha nudc va xa héi cua cong dan, 1a sy cu thé hoé chu truong "dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra" trong quan 1y nha nudc.

- Thit ba, giai quyét khiéu nai nham dé hudng dan coéng dan thyc hién
quyén khiéu nai, to cao ding chinh sach phap luat, dting co quan c6 tham quyén
giai quyét, khic phuc nhitng han ché bt cap trong viéc thuc hién quyén khiéu
nai ctia cong dan. Qua viéc giai quyét khiéu nai, can bo thu 1y giai quyét khiéu
nai con tuyén truyén, gido duc, ning cao ¥ thirc phap luat néi chung, phap luét
vé khiéu nai, to céo néi riéng cho nguoi dan.

1.1.3.2 Y nghia ciia gidi quyét khiéu nai cia thanh tra cdp huyén

Thir nhdt, giai quyét khiéu nai 1a mot bién phap quan trong va thiét thuc
dé cung c¢6 mdi quan hé gitta nhan dan v6i Pang va Nha nudc.

Chu tich H6 Chi Minh da tung no1 “Gilr chat méi lién hé véi dan ching
va ludn ludn lang tai nghe y kién cua dan chung, d6 1a nén tang luc luong cia
Pang va nhd d6 ma Pang thang 1oi”. Theo quan diém cua Cha tich H6 Chi minh
thi 1am tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot hinh
thire biéu hién tryc tiép ctia mdi quan hé giita nhan dan véi Nha nude. Viée giai
quyét khiéu nai Co quan nha nudc dugc thyc hién t6t thi nhan dan méi théy ro
Pang va Nha nudc ludn gitr chit mdi lién hé véi nhan dan, ludn ling nghe ¥
kién ctia nhan dan, quan tdm lo ling dén quyén loi cua ho, do d6 méi quan hé
giita nhan dan voi Pang cang duoc ctng cb hon.

Viéc giai quyét khiéu nai thé hién rd quan diém “lay dan lam gdc”, thong
qua cong tac giai quyét khiéu nai gitip cho Pang, Nha nudc ludn gan giii véi
dan, lang nghe, tim hiéu tim tu, nguyén vong, thic mic, y kién ctia ngudi dan
lién quan truc tiép to1 hoat dong cua can bg, co quan Nha nudc va giai dap kip
thoi nhimg vudng méc. Qua dé gop phan 1am yén 10ng ngudi dan, duy tri sy on

dinh vé tinh hinh chinh tri, trit tu an toan xa hoi cta dat nudc.
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Thir hai, giai quyét khiéu nai 1a bién phap nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, gop phan bao dam trat tu xa hoi, phap ché XHCN. Viée giai
quyét khiéu nai duoc thuc hién tot sé khic phuc duoc tinh trang khiéu nai, t6
c40, kién nghi cta cong dan tran lan vuot cip, giri khong dang cha thé c6 thim
quyén giai quyét. Pidu ndy gop phan bao dam giir gin trat tw ky cwong phép luat,
ngan chan va phong ngtra cac hanh vi vi pham phap luét.

Thir ba, giai quyét khiéu nai ciing 12 mot kénh thong tin dé danh gia tinh
kha thi ctia cac chinh sach, phap luat va hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudec.

Danh gia chinh sach phap luat 1a viéc xem xét, nhan dinh vé gia tri cac két
qua thu duoc khi thyc thi chinh sach phap luat. Panh gia chinh sach phap luat
duoc tién hanh trén co s& mot chinh sach phap luat da duoc hoach dinh, ban
hanh, thyuc thi va c6 su phan anh két qua tr¢d lai. Panh gia tinh kha thi cua chinh
sach phap luat, tuc 1a tra 161 cau hoéi: viéc thuc thi chinh sach phap luat co dat
dugc muc tiéu dé ra hay khong, co dap ung duoc mong mudn, nguyén vong ciia
cac nhom ddi turong chiu su diéu chinh cta chinh sach phap luat hay khong? Céc
chinh sach phép luat, cling nhu hoat dong quan ly Nha nudc dugce thuc thi trén
thuc té s& tac dong truc tiép dén cudc séng cua nguoi dan. Do vay, can co su
phan hdi tir phia ngudi dan méi co cin ctr dé danh gia chinh sach phap luat mot
cach toan dién.

Trén co s& nhing thong tin phan hdi ciia ngudi dan thong qua viée khiéu
nai cong dan, Pang, Nha nudc co thé nam bat duoc kip thoi két qua viéc thuc
hién chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat Nha nudc & cac cap, cac nganh,
linh vyc. Tir d6 co quan nha nudc c6 thAm quyén nim bat kip thoi cac thong tin
quan trong dé tu minh kiém tra lai nhiing viéc lam, han ché nhitng so ho thiéu
sot trong viéc thuc hién céc cha truong chinh sach va cac quyét dinh quan Iy
diéu hanh cta cac cdp chinh quyén dé c6 bién phap chan chinh, stra d6i b6 sung,
hoan thién co ché chinh sach phap luit.

1.1.4 Npi dung gidi quyét khiéu ngi hanh chinh
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1.1.4.1. Cdc logi viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh

- Thong qua viéc giai quyét khiéu nai, co quan ban hanh xem xét tinh hop
phap ctia QPHC va HVHC: danh gia cac quyét dinh, hanh vi ding hay khong
dung, c6 xAm pham dén quyén va loi ich hop phép cia nguoi khiéu nai khong.

- Khi xem xét danh gi4, co quan giai quyét khiéu nai n6i chung, thanh tra
huyén néi riéng, can nhic dé quyét dinh viéc:

Giit nguyén quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
bac don khiéu nai.Qua vi¢c xac minh ndi dung don khiéu nai, ddi véi nhirng vu
viéc cong dan khiéu nai sai thi co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ban
hanh quyét dinh hanh chinh vé&i ndi dung gilt nguyén quyét dinh hanh chinh
hodc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Chép nhan yéu cau khiéu nai, tuyén bd quyét dinh hanh chinh 1a trai phéap
luat, huy quyét dinh.Qua viéc xac minh noi dung don khiéu nai, ddi voi nhiing
vu viéc cong dan khiéu nai dung hodc khiéu nai c6 ding c6 sai thi co quan c6
tham quyén giai quyét ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai voi ndi dung:

+ Piéu chinh mot phan quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai d6i v&i vu viée cong dan khiéu nai c6 ding c6 sai.

+ Diéu chinh toan bd quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai déi véi vu viéc cong dan khiéu nai dung.

Dbi véi hai truong hop néu trén, co quan cd thim quyén ban hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai phai ban hanh quyét dinh diéu chinh cac noi dung
cho phu hop véi quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1.1.4.2. Trinh tw Khiéu nai

Khi ¢ cin ¢t cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 12 tréi
phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh thi nguoi

khi€u nai khiéu nai:
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+ Lan dau dén nguoi da ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan ¢ ngudi cd
hanh vi hanh chinh hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cua Luat td tung hanh chinh.

+ Lan hai dén Thu trudng cip trén truc tiép cta nguoi c6 thAm quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh néu ngudi khiéu nai khong ddng v véi quyét
dinh giai quyét 1an dau hodc qua thoi han giai quyét khiéu nai

+ Truong hop ngudi khiéu nai khéng ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét
thi c6 quyén khéi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat td
tung hanh chinh.

1.1.4.3. Hinh thirc khiéu nai

Hinh thire khiéu nai 1a cach thirc thuc hién quyén khiéu nai cua céng dan
dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh. Theo quy dinh tai Diéu 8 cua Luat
khiéu nai thi nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai bang hai hinh thtrc 1a khiéu nai
thong qua don hoic truc tiép dén khiéu nai.

Truong hop khiéu nai duoc thuc hién bé’mg don thi trong don khiéu nai
phai ghi 0 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyétcta ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai hudéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan
khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vian ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hoic
diém chi xac nhan vao vin ban, trong do ghi 0 ngay, thang, nam khiéu nai; tén,
dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yeéu

cau giai quyétcua nguoi khiéu nai.
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1.1.4.4. Két qud gidi quyét khiéu nai

Két qua giai quyét khiéu nai 1a mot quyét dinh hanh chinh cua chu thé giai
quyét khiéu nai vé& viéc xem xét lai tinh hop phép cua quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chuec.

Theo d6 két qua giai quyét khiéu nai bao gom cac noi dung: danh gia viéc
thuc hién chinh sach, phéap luat, nhiém vu cua ddi tuong xac minh; két luan vé
ndi dung dugc xac minh; xac dinh rd tinh chat, mic do vi pham, nguyén nhan,
trach nhiém cua co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham (néu c0); cac bién
phép xtr Iy theo tham quyén da duoc ap dung; kién nghi cac bién phap xu 1y.

Quyét dinh hanh chinh cta chu thé giai quyét khiéu nai chinh 13 két qua
ctia viéc dbi chiéu, xem xét mot cach toan dién giita yéu cau ciia nguoi khiéu nai
va két qua tham tra, xac minh, thu thap chtng ctr ctia co quan giai quyét khiéu
nai. Vi vdy, viéc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 13 mot hoat dong dic biét
quan trong vi chinh thong qua hoat dong nay ma cac yéu cau cta nguoi khiéu
nai duoc thoa man toan bd hay ting phan hodc bi bac bo, ngoai ra, thong qua
viéc giai quyét khiéu nai co quan nha nudc dam bao quyén khiéu nai cho cong
dan, phat hién nhiing so hd trong co ché quan 1y dé kip thoi bd sung, stra doi.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phép luit bao gdm quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai ma trong
thoi han do phap luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép, khong khoi
kién vu an hanh chinh tai toa an.

Theo quy dinh cta Luat khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
c¢6 hiéu luc phap luat sau 30 ngdy, ké tir ngdy ban hanh ma ngudi khiéu nai
khong khiéu nai 1an hai; dbi véi ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngdy. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh; d6i véi ving séu,
ving xa di lai khé khan thi thoi han cé thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu
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nai thi co quyén khdéi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua Luat tb
tung hanh chinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 gid tri
thi hanh ngay.

1.2. Thim quyén, trach nhiém cia co' quan thanh tra huyén trong
viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh

1.2.1 Chirc néng, nhiém vu, quyén han ciia co quan thanh tra huyén

Co quan thanh trahuyén 1a co quan hanh chinh nha nudc cia nudc Cong
hoa Xa hdi chui nghia Viét Nam, duoc td chtrc, hoat dong trén co so cac quy
dinh chung vé ché dinh UBND cap huyén dugc quy dinh trong Hién phap, Luat
chinh quyén dia phuong nim 2015. Pay 1a co quan hanh chinh ¢ dia phuong.
Tham quyén, nhiém vu, quyén han ctia co quan thanh tra cép huyén co thé dugc
khai quat thanh 2 nhom sau day:

- C6 chire nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan cép huyén quan 1y nha
nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham
nhiing; tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing theo quy dinh cua phap luat.

- Thanh tra cap huyén c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan
riéng; chiu su chi dao, quan Iy vé t6 chirc, bién ché va cong tac caa Uy ban nhan
dan cap huyén; ma truc tiép 13 Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén; dong thoi
chiu sy chi dao vé cong tac, hudéng dan vé to chirec, nghi€p vu cua Thanh tra
Chinh phu va cta co quan cip trén.

Theo Piéu 7 Thong tu lién tich s6 03/2014/TTLT-TTCP-BNV ngay
8/9/2014 ctia Thanh tra chinh phi1 - B6 Noi vu quy dinh vé nhiém vu, quyén han
ctia Thanh tra huyén cy thé sau:

- Trinh Uy ban nhan déan cép huyén ban hanh quyét dinh, chi thi vé cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chéng tham nhiing; chuong
trinh, bién phap t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh

vuc quan ly nha nuéce dugce giao.
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- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén ké hoach thanh tra hang nim
va cac chuong trinh, ké hoach khéc theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 churc thue hién cac vin ban quy pham/phap ludt, chuwong trinh, ké
hoach sau khi duoc Uy ban nhan dan cap huyén hodc Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén phé duyét.

- Thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé linh vuc thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing; huéng din chuyén
mon, nghiép vu cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong
tham nhiing cho cén bg, cong chirc xa, phuong, thi tran.

- Huéng dan, kiém tra, d6n ddc Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran, Tha truong co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cip huyén trong
viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing.

- Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam cung cap hudng dan
nghiép vu cong tic cho cic Ban Thanh tra nhan dan x4, phuong, thi tran.

- Vé thanh tra:

+ Thanh tra vi¢c thyc hién chinh sach, phap luat, nhiém vu cua Uy
ban nhan dan x4, phuong, thi trin, cta co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan
dan cap huyén; thanh tra vu viéc phirc tap c6 lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu Uy ban nhan dan x&, phuong, thi trdn, nhiéu co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan cdp huyén va cic co quan, don vi khac theo ké hoach
dugc duyét hodc dot xuat khi phat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat;

+ Thanh tra vu viéc khac do Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén giao;

+ Theo dbi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét
dinh xtr Iy vé thanh tra ctia Thanh tra huyén va ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén.

- Vé giai quyét khiéu nai
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+ Hudng dan Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trin va cac co quan, to
chtrc, don vi thudc quyén quan 1y ciia Uy ban nhan déan cap huyén thuc hién viéc
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, giai quyét khiéu nai;

+ Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi trin, Thu truéng co quan, to chtc, don vi thudc quyén quan ly
ctiia Uy ban nhan dan cip huyén trong viéc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai;
kién nghi cac bién phép ting cudng cong tac giai quyét khiéu nai thudc pham vi
quan 1y ctia Cha tich Uy ban nhén cp huyén;

+ Xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét vu viéc khiéu nai thudc
tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén khi duoc giao;

+ Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir Iy td cao ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén;

+ Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai; giai quyét khiéu nai thuéc thAm quyén
theo quy dinh cua phap luat.

- Trong qué trinh thyc hién nhiém vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing dugc thuc hién quyén han cta Thanh tra huyén
theo quy dinh cta phap luit; dugc yéu cau co quan, don vi ¢ lién quan cir can
b0, cong churc, vién chic tham gia cac Poan thanh tra, giai quyét khiéu nai, t&
c4o, phong, chéng tham nhiing.

- T6 chuc tmg dung tién bo khoa hoc, cong nghé; xay dung hé thong
thong tin, luu trlr phuc vu cong tac quan ly nha nude va chuyén moén, nghiép vu
cua Thanh tra huyén.

- Tong hop, thong tin, béo cao két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cao, phong, chong tham nhiing theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan cap
huyén va Thanh tra tinh.

- Quan ly bién ché, cong chtrc, thuc hién cac ché dd, chinh sach, ché do

dai ngo, khen thudng, ky luat, ddo tao va boi dudng ddi véi cong chirc thude
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pham vi quan ly ctia Thanh tra huyén theo quy dinh cia phép luét va theo phan
cap ciia Uy ban nhan dan cap huyén.

- Quan ly, st dung tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh cia phap
luat va phan cip cta Uy ban nhan dan cap huyén.

- Thyc hién nhiém vu khac do Uy ban nhan dan cip huyén giao va theo
quy dinh cua phép luat.

1.2.2. Thdam quyén, trdach nhi¢gm ciia Thanh tra huyén trong viéc gidi
quyét khiéu ngi hanh chinh

1.2.2.1. Tham muwu givip Chii tich UBND huyén trong cong tac gidi quyét
khiéu nai

- Thanh tra huyén tham muu gitp Cha tich UBND huyén giai quyét khiéu
nai: Giai quyét khiéu nai luon duogc xac dinh 1a nhiém vu trong tam cua cac co
quan hanh chinh nha nudc. Co quan thanh tra 1a co quan chu tri dugc giao xac
minh ndi dung don khiéu nai cta cong dan; déng thoi 1a co quan giit vai tro
trong tAm trong viéc giai quyét khiéu nai cta cong dan.

Pé tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, Thanh tra huyén phai cur
chuyén vién, thanh tra vién hodc thanh 13p cac doan xac minh ndi dung don
khiéu nai dé tién hanh thu thap, thAm tra, xc minh chimg ct, két luan vé noi
dung khiéu nai, c6 kién nghi dé thu truong co quan cung cap giai quyét chinh
xac, khach quan, kip thoi cac khiéu nai. Ddi véi cac vu viée phtrc tap lién quan
dén trach nhiém cta nhiéu co quan thi Thanh tra huyén luén dugc giao nhiém vu
chu tri, phdi hop véi cac co quan dé tién hanh viéc thu thap, tham tra, Xac minh,
két luan, tir d6 dua ra kién nghi xac dang cho thu truong ra quyét dinh giai
quyét. P6i v6i nhitng khiéu nai dic biét phuc tap, c6 dong ngudi tham gia, tré
thanh diém nong hoic khiéu nai gin véi t6 cao lién quan dén nhiéu van dé, linh
vuce, nhiéu cép, nhiéu nganh thi Thanh tra Chinh phu, thanh tra c4ac dia phuong,
bo nganh giit vai tro trong tdm va chii yéu trong viéc tham muu gitp cac cap uy

dang, chinh quyén dja phuong giai quyét, khic phuc hau qua va kiém tra, theo
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ddi viéc thuc hién nhitng quyét dinh, chu truong, giai phap giai quyét. Nhat 1a
viéc xur Iy can bo, xu 1y vé kinh té, khic phuc nhiing so ho, yéu kém trong quan
ly. Do t6 chitc dugce nhiéu hinh thirc da dang, linh hoat trong cong tac tham
muu, phi hop véi diéu kién va hoan canh thuc té ma céc co quan thanh tra di
gitip cho cap uy, chinh quyén cac cdp thiao g& nhiéu khé khin, vudng méic va
giai quyét duoc nhiéu vu viée khiéu nai.

- Thanh tra huyén t6 chirc tiép cong dan dé thuc hién viéc giai quyét
khiéu nai ctia céng dan: La co quan giit vai tro trong tdm trong viéc giai quyét
khiéu nai cta cong dan nén co quan Thanh tra huyén khong chi dugc giao giao
nhiém vu tham muu trong giai quyét khiéu nai ma con c6 nhiém vu quan trong
trong tiép dan va gitip Chu tich UBND huyén trong viéc tiép dan, nhan cac
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t céo.

Thyuc hién nhiém vu dugc giao, Thanh tra huyén da trién khai nhiéu hoat
dong dé t6 chuc tot viéc tiép cong dan, nhan cac khiéu nai. Cha dong phdi hop
v6i Ban tiép cong dan huyén t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, hudng dan,
giai thich kip thoi cho cong dan khi dén khiéu nai. Thuong xuyén theo ddi, tong
hop vé tinh hinh tiép dan, viéc thuc hién nhiém vu tiép dan cta cac co quan;
kiém tra thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh phap luat trong cong tac tiép dan.

1.2.2.2. Qudn Iy nha nuwde vé cong tdc gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai niam 2011, Thanh tra huyén 1a co
quantham muu gitp Chil tich UBND huyén quan 1y cong tac giai quyét khiéu
nai theo quy dinh ctia phap luat. Noi dung quan 1y nha nudc vé vé cong tac nay
bao gdm nhiéu hoat dong nhu: phd bién tuyén truyén cac van ban phap luat vé
khiéu nai; thanh tra, kiém tra cac phong ban, nganh va cac don vi thudc huyén
trong vi¢c thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai; boi dudng, dao tao
can bd 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai; tong hop tinh hinh vé cong

tac giai quyét khiéu nai...
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Thanh tra huyén tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuec hién
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai: Theo quy dinh ctia phap luat, cic co quan
thanh tra nha nude ¢6 trach nhiém kiém tra, thanh tra thu trudng cac cép, cac
nganh trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai. Nhu vay, dbi
v6i mo hinh cp huyén, Thanh tra huyén c6 trach nhiém kiém tra, thanh tra Thu
truéng cac phong, ban va Chu tich UBND céac phuong trong viéc thyc hién phap
luét khiéu nai. Thong qua hoat dong nay, cac co quan thanh tra nim duoc viée
chap hanh cac quy dinh phap luat trong tiép dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, kip thoi phat hién nhiing so ho, yéu kém, tir do
c6 giai phap xir 1y tich cuc, hiéu qua, gbp phan nang cao ¥ thic trach nhiém va
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai ciia cac cap, cac nganh.

1.2.2.3. Déi véi gidi quyét khiéu nai thudc tham quyén cia Chanh Thanh
tra huyén

Theo Quy dinh tai Piéu 17 Luat Khiéu nai nam 2011: Chu tich Uy ban
nhan dan xi, phuong, thi trin va Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan
huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc tinh ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an
dauddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia nguoi ¢6
trach nhiém do minh quan Iy tryc tiép.

Theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 quy
dinh vé t6 chitc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén,
quan, thi x4, thanh phd truc thudc tinh thi Thanh tra huyén 1a co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan cip huyén.

Nhu vay, Chanh Thanh tra huyén c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an
daudoi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi c6
trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép.

- Pbi voi Quyét dinh hanh chinh Chanh Thanh tra huyén: quyét dinh
thanh tra do Chanh Thanh tra huyén ban hanh, két luan thanh trado Chanh
Thanh tra huyén ban hanh, ddi tuong thanh tra.
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Céc ca nhan, td chac khi co khiéu nai vé quyét dinh thanh tra, két luan
thanh tra do Chanh Thanh tra huyén ban hanh va ddi twong thanh tra thi ngudi
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1a Chanh Thanh tra huyén.

- Pbi voi hanh vi hanh chinh ctia Chanh Thanh tra huyén va cua Pho
Chanh Thanh tra huyén, Thanh tra vién chinh, Thanh tra vién va chuyén vién
thanh tra huyén: hanh vi trong khi thuc hién vi¢c giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, trong cong tac thanh tra, cong tac phong chong tham nhiing.

Céc c4 nhan, t6 chuc, co quan khi co khiéu nai vé cac hanh vi hanh chinh
néu trén thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau 1a Chanh Thanh
tra huyén.

1.3. Thii tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh ciia thanh tra huyén

1.3.1. Thii tuc tham muwu gidi quyét khiéu nai hanh chinh

1.3.1.1 Tham mueu gidi quyét khiéu nai lan dau thuec hién boi thanh tra huyén:

Budc 1: Kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: Chanh Thanh
tra huyén dugc giao nhiém vu xac minh gitp Cha tich UBND quan kiém tra lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, néu khiéu nai dtng thi tham
muu cho Chu tich UBND Quan ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Budc 2: Tién hanh xac minh nodi dung khiéu nai:

- Chanh thanh tra huyén tham muu cho Chu tich UBND Quan ban hanh thong
bao thu 1y don khiéu nai;

- Chanh Thanh tra huyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai va
thanh l4p t6 xac minh ndi dung khiéu nai; dong thdi mé s6 theo doi.

- T6 trudng to cong tac lién nganh (huyén thanh 1ap) hodc ngudi duge giao
chit tri x4c minh 13p ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai

- Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

- T6 truong To xac minh (truong hop T6 xac minh do huyén thanh lap) hoic
Chanh Thanh tra huyén c6 bao céo két qua xac minh véi Chu tich UBND huyén.
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- Trong trudng hop ngudi khiéu nai rat don theo quy dinh tai Diéu 19 Thong
tu 07/2013/TT-TTCP, To truéng T6 xac minh hozc Chanh Thanh tra huyén tham
muu cho Chu tich UBND quén hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

Budce 3: T6 chirc ddi thoai:

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau ctia ngudi khiéu nai va két
qua xac minh con khac nhau thi co quan thanh tra huyén tham muu giap Chu tich
UBND huyén t6 chire ddi thoai v6i ngudi khiéu nai. Viée doi thoai phai duoc tién hanh
cong khai, dan chu.

- Khi d6i thoai phai néu rd ndi dung can déi thoai va lap bién ban ddi thoai theo
quy dinh tai Piéu 30 Luat khiéu nai, Piéu 21 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Budc 4: Hoan thién bao cio két qua xac minh: trén co sé ho so va két qua
d6i thoai v&i cac ca nhan c6 lién quan, T6 trudng T6 xac minh hodc Chanh Thanh
tra huyén hoan thién bao cao két qua xac minh bao cao Chu tich UBND quan

Budc 5: Dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai: T6 truong T6 x4c minh
hodc Chanh Thanh tra huyén dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau trinh
Chu tich UBND huyén. Noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai duogc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 31 Luat Khiéu nai, Piéu 22 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Budc 6: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND huyén
xem xét va ky ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cong khai:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, To trudng To xac minh hodc Chanh Thanh tra huyén to chic giri Quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va cac co quan, to chirc ca nhan ¢4 lién quan.

Budc 7: Lap ho so giai quyét khiéu nai.

Nguoi ¢6 duge giao nhiém vu chu tri X4¢ minh ¢6 trach nhiém giup chu
tich UBND huyén md, 14p hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
23Thong tr 07/2013/TT-TTCP.

1.3.1.2 Tham mueu gidi quyét khiéu nai lan hai thue hién boi Thanh tra huyén:
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Budce 1: Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai:

- Chanh thanh tra huy¢én tham muu cho Chu tich UBND Quén ban hanh thong
bao thu 1y don khiéu nai;

- Chanh Thanh tra huyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai va
thanh 14p t6 xac minh noi dung khiéu nai; dong thoi mé s6 theo doi.

- T6 trudng to cong tac lién nganh (huyén thanh 1ap) hodc ngudi duge giao
chi tri xac minh 1ap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

- Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

- T6 truong To xac minh (truong hop T6 xac minh do huyén thanh lap) hoic
Chanh Thanh tra huyén c6 bao céo két qua xac minh véi Chu tich UBND huyén.

- Trong truong hop ngudi khiéu nai rat don theo quy dinh tai Piéu 19 Thong
tu 07/2013/TT-TTCP, T6 truéng T6 xac minh hodc Chanh Thanh tra huyén tham
muu cho Chu tich UBND Quén hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

Budc 2: T6 chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Viéc t6 chtic déi thoai do co quan
thanh tra tham muu Chi tich UBND huyén t6 chire d6i thoai voi nguoi khiéu nai. Viée
ddi thoai phai duoc tién hanh cong khai, dan chi. Khi dbi thoai phai néu rd ndi dung can
ddi thoai va 1ap bién ban ddi thoai theo quy dinh Luat khiéu nai.

Budc 3: Hoan thién bao céo két qua xac minh: trén co sé ho so va két qua
d6i thoai v6i cac ca nhan co lién quan, T6 trudng T6 xac minh hodc Chanh Thanh
tra huyén hoan thién bao céo két qua xac minh bao cdo Chu tich UBND huyén.

Budc 4: Du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: T truong To xéac
minh hodc Chanh Thanh tra huyén dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
trinh Chua tich UBND huyén. Noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc
thuc hién theo quy dinh cta tai Diéu 40 Luat Khiéu nai, Thong tu 07/2013/TT-
TTCP.

Budc 5: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND huyén

xem xét va ky ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Giri, cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

- Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay ky Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, T6 trudng T x4c minh hodc Chanh Thanh tra huyén td chuc guri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va céc co quan, to chirc ca
nhan co lién quan.

- Trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai, Chanh Thanh tra huyén tham muu cho Cha tich UBND Quén t6 chuc
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 41 Luat Khiéu
nai, Khoan 3, Diéu 22 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Budc 6: Lap ho so giai quyét khiéu nai.

Nguoi ¢6 duge giao nhiém vu chu tri X4¢ minh ¢o6 trach nhiém giup chu
tich UBND huyén md, 1ap hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
23Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

1.3.2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai thudc tham quyén Thanh tra huyén

Budc 1: Ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét khiéu nai va thanh lap t6 xac
minh ndi dung khiéu nai

Budc 2: Tién hanh xac minh nodi dung khiéu nai:

- T trudng o xac minh ndi dung khiéu nai (do thanh tra vién chinh, thanh tra
vién, chuyén vién thanh tra 1am t6 truong) xay dung ké hoach x4c minh ndi dung
khiéu nai.

- Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai

- T6 truong To6 xac minh c6 bdo cdo két qua xac minh véi Chanh
Thanh tra huyén.

- Trong truong hop ngudi khiéu nai rat don theo quy dinh tai Piéu 19 Thong
tu 07/2013/TT-TTCP, Tb truong T6 xac minh tham muu cho Chanh Thanh tra
huyén ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

Budce 3: T6 chirc ddi thoai:
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- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két
qua x4c minh con khac nhau thi Chanh Thanh tra huyén chu tri to chic dbi thoai voi
nguoi khiéu nai. Viée déi thoai phai dugc tién hanh cong khai, dan chu.

- Khi d6i thoai phai néu rd ndi dung can dbi thoai va 1ap bién ban déi thoai theo
quy dinh tai Piéu 30 Luat khiéu nai, Piéu 21 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Budc 4: Hoan thién bao céo két qua xac minh: trén co sé ho so va két qua
ddi thoai véi cac ca nhéan co lién quan, T6 trudng T x4c minh hoan thién bao co
két qua x4c minh bao c4o Chanh Thanh tra huyén.

Budc 5: Dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai: T6 truong T6 x4c minh
du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau trinh Chanh Thanh tra huyén.
Noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
31 Luat Khiéu nai, Piéu 22 Thong tuw 07/2013/TT-TTCP.

Budc 6: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Chanh Thanh tra huyén
xem xét va ky ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cong khai:

Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, T6 truong T6 xac minh ndi dung khiéu nai t6 chirc giri Quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va cac co quan, to chirc ca nhan c6 lién quan.

Budc 7: Lap ho so giai quyét khiéu nai.

Nguoi ¢6 dugce giao nhiém vu chu tri X4 minh ¢6 trach nhiém gidp
Chéanh Thanh tra huyén mo, 1ap hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 23Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

1.4. Cac yéu t6 tac dong dén hoat dong ciia thanh tra huyén trong giai
quyét Kkhiéu nai hanh chinh

- V& can bo cong chirc ctia Thanh tra huyén thuc hién cong tac giai quyét
khiéu nai:

Trong hoat dong giai quyét khiéu nai, yéu t6 con ngudi dong vai tro rat

quan trong. Béi thé, 1anh dao Thanh tra huyén phai c6 trach nhi¢m bd tri can bod
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co du phém chét, dao dre, ¢ nang luc, c6 am hiéu vé chinh sach phap luat lam
cong tac giai quyét khiéu nai. Can bd, chong chirc giai quyét khiéu nai phai co
thai d§ Umg x1r ding muc, ¢6 van hoda ddi véi nguoi dan dén khiéu nai, tan tinh
huéng dan cong dan trinh bay day du, 16 rang ndi dung khiéu nai, nhitng yéu cau
can duogc giai quyét; giai thich cho cong dan hiéu chinh sach, phap luat ctia Nha
nuéc; phdi hop véi cac can bo tham gia tiép dan lam tt nhiém vu tiép cong dan,
gidi quyét nhitng vu viéc khiéu nai. Véi chtic nang, nhi¢ém vu quan trong néu
trén thi yéu t6 con ngudi — can bd giai quyét khiéu naila yéu t6 quan trong nhat,
tao nén hiéu qua cta cong tac giai quyét khiéu nai ciia Thanh tra huyén.

- V& ché 6 chinh sach 4p dung cho can bd giai quyét khiéu nai

Céc quy dinh va viéc thuc hién céac ché d0, chinh sach cho can b, cong chure
thyc hién viée giai quyét cling 13 yéu t6 quan trong dam bao cho can bd cong chic
yén tam lam nhi¢m vu. Thuc té, giai quyét khiéu nai 1a cong viéc co yéu t6 doc hai,
chiu nhiéu 4p luc nén cin c6 ché do, chinh sach riéng danh cho can bd, céng chic
dam nhan nhiém vu nay. Piéu d6 thé hién su quan tam cua Pang, chinh quyén dbi
vGi cong tac giai quyét khiéu nai n6i chung va can bd, cong chiic 1am cong tac giai
quyét khiéu nai noi riéng; dong vién va tao diéu kién cho can bod cong chirc hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao.

- Vé bao dam co s& vat chat cho cong tac giai quyét khiéu nai: Co s¢ vat
chat cho cong tac giai quyét khiéu nai bao gdm nhitng diéu kién vé tru so, phong
1am viéc, may tinh, s sach ... Nhitng yéu t6 nay gdp phan gitp co quan to chirc,
don vi thuc hién viécgiai quyét khiéu nai duoc dién ra theo ding trinh ty, thu tuc
quy dinh. Trong d6, noi tiép cong dan phuc vu cong tac giai quyét khiéu nai 12
yéu td dic biét quan trong — day 1a noi cong dan truc tiép dén dé thuc hién hodc
dé duoc huéng dan thyc hién khiéu nai.

- V& chinh sach trong linh vuc dat dai, quy dinh vé cong tac giai phong

mit bang c6 nhiéu thay doi
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Cung voi su phat trién ha tﬁng do thi, nong thon, xay dung, md rong cac
tuyén duong, khu d6 thi, cong trinh cong cong, ting cuong cong tac quan 1y trat
tu xay dung, cic cip chinh quyén da thu hoi va chuyén d6i muc dich sir dung dét
v6i dién tich tuong ddi 16n. Piéu nay da tac dong khong nho dén mot bd phan
dan cu song trong khu vuc duoc quy hoach, thu hdi dat khi trién khai thuc hién
cac du 4n nén tat yéu phat sinh khiéu nai; dic biét ¢6 tinh trang mot sb cong dan
loi dung quyén khiéu nai hodc bi loi dung, kich dong, tap trung déng ngudi, giy
ap luc tai tru sé co quan Pang va Nha nude. Mot sb trudong hop khiéu nai o t6
chire, su lién két gitta cac doan, loi dung quyén khiéu nai dé kich dong, xui giuc,
16i kéo, tap trung déng ngudi, mang theo bang ron, biéu ngit, tao sitc ép voi cac
co quan chinh quyén, gdy mat an ninh, trit tu tai cic co quan hanh chinh nha
nuée cua Trung wong va Thanh phd.

Bén canh d6, do doi sdng kinh té xa hoi ¢6 sy bién chuyén manh mé,cung
v6i d6 1a nhiéu chinh sach thay d6i (Luat Dat dai, quy dinh vé giai phong mat
bang) va co ché thuc hién chinh sach phéap luat phan ndo lam cho tinh hinh khiéu
nai luon xuit hién nhirng van dé phtrc tap méi. PBac biét xuit hién nhiéu vu
khiéu nai dong nguoi, phirc tap, buc xuc tai cac co quan cuia Pang, Nha nudc....

doi hoi cong tac giai quyét khiéu nai phai duoc thyc hién kip thoi.

Két luan chwong 1

Qua nghién ctru nhitng van dé chung vé giai quyét khiéu nai c6 thé rut ra
mot sb két luan sau:

Thir nhat, giai quyét khiéu nai 13 trach nhiém cua ca hé théng chinh tri.
Pay la van dé duge Pang va Nha nudc ta dic biét quan tim. Cong tac giai quyét
khiéu nai 14 trach nhiém cta nhiéu co quan, trong d6 bao gdm hé théng co quan
quan 1y nha nudc, boi 1& ddy 1a cic co quan thuc hién quyén hanh phap, lién
quan tryuc tiép dén quyén va loi ich cia co quan, td churc, c4 nhéan 1a nhiing dbi

tuong quan 1y. Bdi vy, cac co quan hanh phap, nhat 14 UBND cac cap phai thuc
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hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai. Trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
chtrc d6i thoai v&i cong dan, tiép nhan cac khiéu nai cia nguoi dan 1a yéu ciu tat
yéu, khach quan nham bao dam dé nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh, d6ng thoi thuc hién nguyén tic dan chu trong quan 1y nha
nudc. Bo cling 1a bién phdp nang cao hiu luc, hi¢u qua cua quan 1y nha nudc,
gop phan bao vé ky cuong, trat ty x4 hoi va phap ché XHCN, tién t6i xdy dung
nha nudc phap quyén XHCN ciia nhan dan, do nhan déan va vi nhan dan.

Thir hai,cong tac giai quyét khiéu nai khong chi nham bao dam quyén va
loi ich hop phéap cua nguoi dan ma con 1a phuong thirc dé cac co quan nha nudc
dic biét 1a cac co quan hanh chinh tiép nhan nhiing thong tin, phan anh tir phia
xa hoi dé kip thoi phat hién nhiing sai sot, han ché, yéu kém trong viéc thyuc hién
chtrc nang quan ly va la phuong thirc danh gia hi¢u qua cua quan ly, danh gia
chét luong cua do1 ngti can bg cong chirc trong thuc hién nhi€ém vu cong vu.

Thit ba, trong hé thong co quan quan 1y nha nudc, viéc nghién ciru, danh
gia va nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai cia UBND cac cp phai duoc
coi 1a mot trong nhitng uu tién hang dau, boi 18, UBND céc cip 1a co quan
thudng xuyén va truc tiép co cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién
quan dén quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan. Pay ciing 1a
co quan c6 thAm quyén quan 1y chung trén tat ca cac linh vuc ctia doi song x4
hoi & dia phuong.

Thir tu, dé bao dam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai cta co quan
thanh tra cap tinh va cAp huyén d6i v6i Chu tich UBND cung cap dat hiéu qua
cao, trudc hét doi hoi phai c6 hé théng phap luat vé khiéu nai hoan thién. Trong
hé théng quy dinh phéap luat vé giai quyét khiéu nai can thé hién rd bén nhém
quy dinh sau: Mot 13, quy dinh vé thAm quyén ctia cac co quan, t6 chirc, don vi
trong cdng tac giai quyét khiéu nai; Hai 13, quy dinh vé trinh tu, th tuc giai
quyét khiéu nai; Ba 13, quy dinh vé cac bao dam thyc hién cong tac giai quyét

khiéu nai. Py 1a cong cu phap 1y quan trong d¢ UBND céc cap ndi chung va
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UBND thanh phé Ha Noi noi riéng thuc hién trach nhiém tiép nhan, xu ly, giai

quyét khiéu nai va huéng dan ngudi dan thyc hién quyén khiéu nai.

Chuwong 2
THUC TRANG GIAI QUYET KHIEU NAI CUA THANH TRA
HUYEN TU THU'C TIEN THANH PHO HA NOI

2.1. Thue trang phap luit vé thim quyén ciia Thanh tra huyén trong
giai quyét khiéu nai hanh chinh

2.1.1. Quy dinh phdp lugt vé trach nhiém ciia Thanh tra huyén trong
hoat dong gidi quyét khiéu nai

Hoat dong quan 1y nha nuéc nédi chung va hoat dong giai quyét khiéu nai
hanh chinh ndi riéng ludn gan véi trach nhiém cta cac co quan nha nudc. Tai
UBND cac cap, trach nhiém giai quyét khiéu nai hanh chinh gan lién véi trach
nhiém cua Chu tich UBND cac cép, Chanh Thanh tra cac cép va cac can bg, cong
chue truc tiép lam cong tac giai quyét don thu. Luat Khiéu nai 2011 va Nghi dinh
s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Khiéu
nai da quy dinh cu thé trach nhiém dé. Theo do, trach nhiém cta Thanh tra huyén
trong cong tac giai quyét khiéu nai thé hién trén ba phwong dién:

Thir nhat, 1a cong tac giai quyét khiéu nai theo tham quyén d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va can bg, cong chirc nguoi co6
trach nhiém thudc thim quyén quan 1y ctia minh.

Thit hai, 1a cong tac tham muu giup Chu tich UBND huyéngiai quyét
khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va
can b, cong chirc nguoi co trach nhiém thudc tham quyén quan 1y cua minh va

khiéu nai 1an hai d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich
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Uy ban nhén dan cap dudi truc tiép da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

Thur ba, 13 cong tac kiém tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi tran, Thu trudng co quan, td chuc, don vi thudc quyén quan ly
ctia Uy ban nhan dan cdp huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; kién nghi cac bién phap ting cudng cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co
thudc pham vi quan 1y ctia Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén.

Trach nhiém giai quyét khiéu nai cua Thanh tra huyén gén lién véi trach
nhiém cua Chanh thanh tra huyén

Piéu 25 Luat Khiéu nai da quy dinh trach nhiém ctia Chanh Thanh tra
huyén nhu sau:

“]. Giup thu truéong co quan quan Iy nha nudc cung cp tién hanh kiém
tra, xac minh, két luan, kién nghi vi¢c giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cua
Thu trudng co quan quan Iy nha nude cung cap khi duge giao.

2. Gitip thu trudng co quan quan 1y nha nude cung cap theo ddi, kiém tra,
d6n dbc cac co quan thude quyén quan 1y tryc tiép ctia thu trudng trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

Truong hop phét hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to
chtre thi kién nghi thi truéng co quan quan 1y nha nude cing cap hoic kién nghi
nguoi ¢ tham quyén ap dung bién phap can thiét dé chdm dit vi pham, xem xét
trach nhiém, xtr Iy d6i voi nguoi vi pham”.

Viéc xac dinh rd trach nhiém phai tiép nhan khiéu nai phan anh lién quan
dén khiéu nai cua cong dan mot mat nham dam bao quyén khiéu nai cua cong
dan, mit khac ciing lam ting cudng hiu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td

c40, quy dinh rd chirc nang, thAm quyén ctia Chanh thanh tra cic cap, phan dinh
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r0 churc nang, nhiém vu nham muc dich giai quyét viéc khiéu nai cua cong dan
c6 hiéu qua.

Viéc xac dinh 1o trach nhiém phai tiép nhén khiéu nai phan anh lién quan
dén khiéu nai cua cong dan mot mit nham dam bao quyén khiéu nai cua cong
dan, mat khéc cling lam ting cudng hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Ngoai ra, trach nhiém giai quyét khiéu nai cia Thanh tra huyén con dugc
gén lién voi trach nhiém cta can bo, cong chuc co quan Thanh tra quan dugc
quy dinh chung trong Piéu 8, Chuong II Luat Tiép cong dan 2013 di quy dinh
trach nhiém cua ngudi tiép cong dan nhu sau:

“]. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c¢6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyén; hudéng dan ngudi
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c¢6 tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyén
xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai,

t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur Iy theo quy dinh ctua phap luat.”

Vi¢c xac dinh 10 trach nhiém phai tiép nhén khiéu nai phan anh lién quan
dén khiéu nai cua cong dan mot mat nham dam bao quyén khiéu nai, t6 céo cua
cong dan, miat khac cling lam tdng cuong hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai
ctia cac cong churc thyc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai.

Trach nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai con dugc thé hién rd
trong ndi dung thanh tra trach nhiém vé viéc thuc hién phap luat vé hoat dong
giai quyét khiéu nai noi riéng dugc quy dinh trong Thong tu 04/2013/TT-TTCP
ngay 29/7/2013 ctia Thanh tra Chinh phu. Theo do, trach nhi¢m thyc hién phép
luat vé tiép nhan khiéu nai bao gém cac ndi dung sau: Mot 1a, thyc hién cac quy
dinh ctia phap luat vé Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan va td chirc
tiép cong dan; Hai 13, thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan cua
nguoi ding dau co quan, td chirc; Ba 13, thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé
theo ddi, tong hop tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong
dan, dia diém tiép cong dan.

Nhu vay, tai cac van ban phap luat, trdch nhiém cua Thanh tra huyén
trong cong tac giai quyét khiéu nai duoc quy dinh khé cu thé, 1am co sé cho viéc
thuc hién cta cac chu thé, dong thoi ciing 13 tiéu chi, ndi dung khi thuc hién
thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé giai quyét
khiéu nai & UBND cép x4, phuong, thi tran.

2.1.2 Quy dinh phdp ludt vé trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai

Can cr vao cac quy dinh cua phap luit, cu thé 1a Luat Khiéu nai 2011 va
Luat Tiép Cong dan vira duge Qudc hoi khoa XIIL ky hop thir 6 théng qua ngay
25/11/2013 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 01/7/2014. Trinh tu, thu tuc giai quyét

khiéu nai bao gom thyc hién quy trinh nghiép vu chung vé tiép cong dan dén
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khiéu nai tai noi tiép céng dan va trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai bao gébm
cac budc co ban sau:

2.1.2.1. Quy trinh nghiép vu chung vé tiép cong dan dén khiéu nai tai noi
tiép cong dan

a, Pén tiép, tiép xiic ban ddu

Pay 1a giai doan dau tién cta qua trinh tiép cong dan, tiép nguoi dén
khiéu nai. Ngay tir budc dau nay, ngudi tiép cong dan phai thé hién thai do tén
trong nhan dan, tac phong, cur chi, 161 né1 phai nha nhan, binh tinh, khiém ton,
dung muc. Piéu ndy anh hudong khong nho dén két qua cia budi tiép, dén viée
tiép cong dan cé dat dugc muc dich, yéu cau dé ra hay khong. Trong giai doan
don tiép, tiép xuc ban dau, diéu quan trong 1a phai xac dinh duoc nhan than
nguoi dén khiéu nai trinh bay ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy than hoic
gidy uy quyén (néu c6) va tién hanh thi tuc kiém tra, ddi chiéu cac gidy to do.

b, Tiép nhdn don, nghe, ghi chép néi dung khiéu nai

C6 mot sd ndi dung chit yéu dudi didy ma nguoi tiép cong dan can dam
bao thuc hién nghiém tic, day du:

- Néu nguoi dén khiéu nai c6 don thi nguoi tiép cong déan tiép nhan don
khiéu nai ctia cong dan. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai vira co
ndi dung té cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan nguoi
dén khiéu nai viét thanh cac don riéng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
véi co quan, t6 chirc, don vi 6 thim quyén theo dung quy dinh cta phép lut.

- Truong hop ngudi dén khiéu nai chua c6 don khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan huéng dan viét don hodc ghi lai ddy du, chinh xac ndi dung khiéu nai
bang van ban va yéu cau ho ky xac nhan hoic diém chi.

- Truong hop nodi dung trinh bay chua rd rang, day du thi ngudi tiép cong
dan yéu cau ngudi dén khiéu nai trinh bay b sung hodc cung cdp thém tai liéu

chung ctr c6 lién quan (néu co).
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- Noi dung trinh nay cta ngudi dén khiéu nai phai duoc ghi vao sb tiép
cong dan gém s6 thtr tu, ngay tiép, ho va tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh
xem xét, giai quyét cua co quan, t6 chic, don vi c6 thAim quyén (néu c6); yéu
cau, dé nghi cua nguoi dén khiéu nai; viéc tiép nhan, xu ly vu viéc.

¢, Phan logi, xu Iy

Sau khi nghe nguoi dén khiéu nai trinh bay, nghién ctru so by don, ndi
dung khiéu naicic thong tin, tai liéu co lién quan ma nguoi dén khiéu nai cung
cap, ngudi tiép cong dan phai xac dinh duge nhitng van dé chi yéu ctia vu viée dé
trén co s d6 c6 hudng phan loai, xtr Iy. Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai trong qua
trinh tiép cong dan dugc thyc hién theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai:

Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chic,
don vi minh va du diéu kién thy 1y thi nguoi tiép cong déan tiép nhan thong tin,
tai liéu, chting cir kém theo dong thoi bao véi nguoi ¢o tham quyén thu 1y.

- Truong hop khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia co quan,
t6 chtrc, don vi thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan to chirc, ngudi co
tham quyén dé khiéu nai. Trudong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa
co quan, t6 chire, don vi cap dudi ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong
dan bao cédo ngudi c6 thAm quyén yéu cdu co quan td chic, don vi co thim
quyén giai quyét.

- Truong hop khiéu nai di duoc giai quyét dang chinh sach, phap luat thi
nguoi tiép cong dan giai thich hudng din dé nguoi dén khiéu nai chdp hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t6 c4o va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo.

- Trudong hop nhan duoc don khiéu nai khong do ngudi khiéu nai truc tiép
chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai, xir Iy theo quy dinh vé phap luét khiéu nai.

d, Két thiic budi tiép
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Két thuc budi tiép cong dan nguoi tiép cong dan phai ghi vao s tiép cong
dan hodc nhap vao phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan cac ndi dung lién
quan dén budi tiép nhu: 6 tht ty, ngay tiép, ho va tén, dia chi nguoi khiéu nai,
ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, gia quyét ctia co quan c6 tham quyén (néu
c6), nhitng yéu cau dé nghi cu thé cta ngudi khiéu nai, tom tat két qua tiép va
viéc xtr 1y... Theo tinh than moi ctia Luat Tiép céng dan 2013, ngudi tiép cong
dan con phai cho nguoi dén khiéu nai phan anh biét vé viéc thong bao két qua
xtr 1y khiéu nai.

Trén day 14 nhitng nét khai quat co ban nhat vé quy trinh tiép cong dan
dén khiéu naiphan 4anh néi chung. Su phén chia cic budc, cac giai doan ciing
nhu tén goi ciia nd trong quy trinh nay ciing chi mang tinh chat twong dbi. Trong
thuc té, viée phan chia dinh danh céc budc, cac giai doan cua quy trinh tiép cong
dan dén khiéu nai c6 nhimg thay doi, diéu chinh nhat dinh phu thudc vao loai
d6i tuong duoc tiép va tinh chat, ndi dung su viéc.

Trong trinh tu, thu tuc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, UBND cac cap
con thuc hién cac quy dinh vé tir chdi tiép cong dan nhu sau:

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

(1) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tdm than hoac mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh;

(2) Ngudi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chtrc, don vi ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

(3) Nguoi khiéu nai vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duogc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

(4) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.
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2.1.2.2. Trinh tu, thii tuc trong cong tdc tham muu gidi quyét khiéu nai ciia
Thanh tra huyén

Ngay sau khi Luat Khiéu nai c6 hiéu luc, UBND huyén di chi dao Thanh
tra huyén ra soat stra doi va bod sung bd thu tuc hanh chinh lién quan dén linh
vuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai theo dung nhiing quy dinh méi cua
phap luat gdm cac thu tuc giai quyét don khiéu nai cap xa va cip huyén. Céc thu
tuc nay déu duge niém yét cong khai tai b phan tiép nhan hd so hanh chinh cua
huyén va cac xa thudc huyén. Sau khi Chu tich UBND Thanh phd ban hanh
Quyét dinh s6 2218/QD-UBND ngay 09/5/2016 vé viéc cong bd bd thu tuc hanh
chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cao, tiép cong dan va xur Iy don thu
trén dia ban thanh phé Ha Noéi, Thanh tra huyén da tham muu UBND huyén chi
dao cac don vi niém yét cong khai va thyc hién bo thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 2218/QD-UBND ciia UBND Thanh phé; dong thoi Thanh tra
huyén tham muu UBND huyén xay dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

Péi véi trinh tu tha tuc gidi quyét don khiéu nai do Thanh tra huyén tham
muu UBND huyén theo Luat khiéu nai va cac van ban hudng dan thi hanh bao
gdm: viéc thu Iy khiéu nai, tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai, to chtrc ddi
thoai, hoan thién bao cdo két qua xac minh, dy thao quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cong khai, 1ap hd so giai quyét khiéu nai:

1- Thy 1y giai quyét khiéu nai:

Luét khiéu nai quy dinh cu thé thoi han cu thé dé nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai thu 1y 1a 10 ngay va phai cé thong bao bang vin ban cho ngudi
khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén va co
quan thanh tra nha nudc cung cdp biét, truong hop khong thu 1y giai quyét thi
phai néu 16 1y do. Déi véi giai quyét khiéu nai 1an hai, thoi han cu thé dé thu Iy

ciing 1a 10 ngay, tuy nhién dbi v6i vu viée khiéu nai phire tap, néu thay can thiét,
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ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 thé thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham
khao y kién giai quyét khiéu nai.

Pay 1a budc rat quan trong trong cong tac giai quyét khiéu nai. Di véi
giai quyét khiéu nai Chanh Thanh tra huyén dugc Chu tich UBND huyén giao
nhiém vu xac minh giip Chu tich UBND huyén kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctiia minh, néu khiéu nai ding thi tham muu cho Chu
tich UBND huyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Bén canh do,
ddi vai viee gidi quyét khiéu nai 1an hai, Chanh Thanh tra quan dugc UBND
huyén giao kiém tra, ra soat vu Viéc dé ¢6 co s& tham muu UBND huyén ban
hanh thong bao thy 1y don khiéu nai.

2- Xac minh khiéu nai

Chéanh Thanh tra huyén dugc Chu tich UBND huyén giao chu tri xac
minh ndi dung khiéu nai ban hanh Quyét dinh thanh 1ap t6 xac minh va tién
hanh x4c minh noi dung don khiéu nai cia cong dan.

3- T6 chic doi thoai:

Pay 1a budc nham giai quyét van dé phat sinh khi yéu cau cta nguoi khiéu
nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau, cudc déi thoai duoc
ngudi giai quyét khiéu nai t6 chirc v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudéng giai quyét khiéu nai.
Theo d6 két qua cua cudc dbi thoai s& la mot trong cac can ctr giai quyét khiéu
nai. Chanh Thanh tra huyén tham muu Chu tich UBND huyén t6 chic dbi thoai
vO1 nguoi khiéu nai, viéc ddi thoai dugc tién hanh cong khai, dan chu.

4- Quyét dinh giai quyét khiéu nai va guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Pay 1a budc tong hop qua trinh xac minh, tim hiéu va xac dinh trach
nhiém, 18i caa ddi twong bi khiéu nai ciing nhu két qua giai quyét yéu cau khiéu

nai can ct dua trén két luan ndi dung khiéu nai, cac yéu cau caa quyét dinh giai
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quyét khiéu nai lan dau va lan hai déu bao gébm cac noi dung co ban nhu noi
dung khiéu nai, két qua noi dung khiéu nai.

5- Lap ho so giai quyét khiéu nai:

bay 1a buoc dua hd so vu viée vao luu trit, Chanh Thanh tra huyén co
trach nhiém tham muu gitp Chi tich UBND huyén mo va lap ho so giai quyét
khiéu nai theo dung quy dinh.

2.2 Thue trang giai quyét khiéu nai hanh chinh ciia Thanh tra huyén
tir thue tién thanh phé Ha Néi giai doan 2012 - 2016

Trong thoi gian qua, Ha Noi cung voi ca nude tiép tuc thuc hién cong
cudc ddi mai, déy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, xay dung Thu do ngay
cang giau dep, van minh, hi¢n dai. Cing vo1 sy phat trién cta ha tﬁng do thi,
néng thon, xay dung va mé rong cac tuyén duong, khu d6 thi, cong trinh cong
cong, ting cudng cong tac quan 1y trat ty xay dung, cac cip chinh quyén di thu
hoi va chuyén doi muc dich st dung dat véi dién tich tuong dbi 1on. Diéu nay da
tac dong khong nho dén mot bo phan dan cu séng trong cac khu vue duge quy
hoach, thu hdi dat khi trién khai thuc hién cic du 4n nén tat yéu phat sinh khiéu
nai; trong do ¢ tinh trang mot $6 cong dan lo1 dung quyén khiéu nai hodc bi loi
dung, kich dong tap trung dong nguoi, gay ap luc tai try s& cac co quan Pang va
Nha nuée. Ca biét 6 mot s6 trudong hop khiéu nai ¢o t6 chirc, co sy lién két giira
cac doan, lgi dung quyén khiéu nai dé kich dong, x0i giuc, 161 kéo tap trung
déng nguoi, mang theo bing ron, biéu ngir tao stiic ép voi cac co quan chinh
quyén, gdy mat an ninh trt tu tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc cua Trung
wong va Thanh phd.

Trudce tinh hinh dé, thanh phé Ha Noi da tang cudong cong tac phdi hop
v6i Tru s& Tiép cong dan ciia Trung wong Pang va cac co quan chirc ning cta
Thanh phd trong cong tac giai quyét khiéu nai dé dam bao giit viing an ninh trat
tu trén dia ban, nhat 1a trong thoi gian t6 churc cac sy kién chinh tri, van héa 16n

cua Thanh pho va ca nudc.
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2.2.1. Cong tic tham muwu gidi quyét khiéu nai ciia Thanh tra huyén trén
dia ban thanh phé Ha Ni

2.2.1.1 Tinh hinh khiéu nai hanh chinh

Trong nhitng nim gan day, don khiéu nai cha yéu tap trung vio giai toa
dén bu giai phong mit bang (chiém khoang 60%), quan 1y trat tu xay dung do
thi (chiém 20%), vé dit dai (chiém 12%) sb con lai vé nha, vi pham ché d9,
chinh sach nguyén tic quan Iy kinh té, tham nhiing...

- Tinh trang khiéu nai tap thé, khiéu nai gay gét, khiéu nai kéo dai tao nén
tinh hinh phirc tap, cic cdp cic nganh can phai quan tam, giai quyét kip thoi,
thoa dang nhu chuyén d6i moé hinh mét sé cho (cho Nghia Do, quan Cau Giay;
cho Ninh Hi¢p, huyén Gia Lam, huyén Ung Hoa, cho Phu Lo, huyén Séc Son)
va cac vu viéc phat sinh trong GPMB céac dy an xdy dung duong Vanh dai 2,
Vanh dai 3, du an cai tao myén muong thudc du an thoat nudec Ha Noi (dy an 2),
du 4n mé rong cac doan con lai cta truc hudng tam chinh nhu Quéc 10 1A ci,
Quéc 16 6, Qudc 16 32, Qubc 16 3.

- V61 vi tri 14 trung tdm van hoa, chinh tri, kinh té ctia ca nudc, Thu d6 Ha
Noi c6 cac co quan cua Bang va Trung wong dong trén dia ban nén khong tranh
khoi tinh trang cong dan con dén tru so ctia cic co quan Trung wong dé giri don,
tham chi 1a nhiing su viéc rat nho. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phé thuong
xuyén c6 cong dan & mat s6 tinh kéo vé Ha Noi dé khiéu nai, t6 cdo tai Tru s&
cac B0, nganh Trung uong, nhét 13 trong thoi gian hop Qudc hoi hodc bau ctr dai
biéu Quoc hoi, dai bicu HDND cac cap.

- Trong qua trinh tiép dan, giai quyét don khiéu nai, mot sd can b tiép
dan thiéu kién tri thuyét phuc, giai thich lam cho dan khong hiéu, khong dong
tinh, do vay lai tiép tuc khiéu nai. Mat khac do su hiéu biét Phap luat ctia mot bo
phan nhan dan con thap, nhiéu don khiéu té chi néu nén hién tuwong va cé hién

tugng t0 cdo khong dung su that. Ngoai ra c6 mdt s6 don to6 cdo nac danh, mao
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danh vé6i y d6 khong xay dung lam cho tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cang thém
phuc tap.
2.2.1.2 Két qud tham muu gidi quyét khiéu nai ciia Thanh tra huyén thudc
dia ban thanh phé Ha Néi
Tt ndm 2012 dén hét nam 2016, véi vai tro 1 co quan tham muu Chi tich
UBND huyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, Thanh tra huyén da thuc hién
nghiém tic viéc tham muu giup Chii tich UBND huyén giai quyét khiéu nai cta
cong dan theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va cic van ban huéng dan thi hanh.
Trong 5 nim qua, Thanh tra huyén di tham muu giai quyét: 4.266 don

khiéu nai. Trong d6 da tham muu giai quyét trén 90% sd don phat sinh.

Bang thong ké sé liéu, két qua tham muu giai quyét khiéu nai 5 nim (2012-

2016) ciia co quan Thanh tra huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi

S6 don ) KN ]
Ket ] Rut
dugce Til¢ KN co
qua KN don
Nam | giao gidi giai dung | ding )
, giai . sal | khiéu
quyet , | quyet co
quyét ) nai
Sal
2012 497 447 189,9% | 27 27 | 128 15
2013 879 821 |934% | 52 | 541 | 183 36
2014 1086 995 |[916% | 71 | 647 | 215 62
2015 1103 1021 |[925% | 93 | 618 | 226 84
2016 1056 982 93% | 68 | 601 | 235 78

(Nguon: Bdo két qud cong tdc gidi quyét don thi cac nam 2012 dén nam
2016 ciia Thanh tra thanh phé Ha Ngi )
Qua viéc tham muu gitip UBND cép huyén giai quyét khiéu nai da khoi

phuc quyén va loi ich hop phép cho céng dan, co quan, t chirc trong dién dén
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bu giai phong mit bang, bdi thudng thiét hai trong xay dung, cai tao nha gy lun
nit vv... bd sung tién dén bu GPMB cho cac hd dan, thu hdi va giam chi cho
ngan sach Nha nudc.

Nhin chung viéc tham muu giai quyét khiéu nai ctia co quan Thanh tra
huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi tir nam (2012 - 2016) da di vao né nép,
dung quy dinh cta phap luat. Bén canh d6 viéc UBND thanh phé Ha Noi ban
hanh quy trinh tiép dan va quy trinh giai quyét khiéu nai da gitp cho UBND céc
quan, huyén néi chung va co quan Thanh tra quan, huyén néi riéng ndm virng va
thuc hién theo dung cac quy dinh ctia phap luat.

Dbi v6i nhitng khiéu nai c6 thé phat sinh diém néng da duoc thuong truc
huyén uy, HDND, UBND cac huyén truc tiép xem xét chi dao cac bién phép giai
quyét ngay. Vi vay han ché thap nhat hau qua xay ra.

Pbi v6i nhitng truong hop khiéu nai co tinh chat phuic tap, ¢6 lién quan
dén nhiéu nganh, nhiéu cip UBND cac huyén di chi dao Thanh tra huyén chu tri
1ap cac doan Thanh tra lién nganh dé tién hanh thanh tra. Do d6 da két luan xr Iy
vu viéc dugc chinh xac, khach quan, kip thoi, dung phép luat.

Tuy nhién tir quan, huyén dén phuong, xa con c6 don vi chua thyc hién
day du trinh tu thu tuc giai quyét khiéu nai ma Luat khiéu nai quy dinh. O cac
xa, phuong chua thuc hién ra cadc van ban két luan, phﬁn 16n chi thuc hién hoa
giai, 1ap bién ban hoic ra thong bao giai quyét nén hiéu luc phéap 1y chua cao. Co
lac, ¢6 noi nhitng van ban chi dao két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai cua
cép trén don vi co s& chua thuc hién kip thoi, triét dé ma khong c6 bao cao hoac
c¢6 nhung khong kip thoi téi cap trén, tir ¢ 1am cho dan nghi ngo va giam long
tin d6i v6i chinh quyén, lam cho vu viéc thém phirc tap, day dua kéo dai.

2.2.2 Nhin xét thwc trang vigc tham muwu gidi quyét khiéu nai hanh
chinh ciia Thanh tra huyén

2.2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc va nguyén nhan

a, Két qua:
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- Cong tac tuyén truyén, gido duc Ludt khiéu nai c6 chuyén bién tich cuc
trong nhan thtrc va hanh dong ctia cac cap chinh quyén, doan thé; ciia doi ngi
can bd, cong chirc tr huyén dén x4, thi trin va nhan dan trong huyén ddi voi
viéc thuc hién Luat khiéu nai. Tinh than trach nhiém cta cac cip, cac nganh va
doi ngli can bo cong chuc dugc nang 1€n; Cong dan théy duoc trach nhi€ém cua
minh khi thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai. Qua tuyén truyén, huéng dén,
giai thich phap luat nhiéu cong din d3 nhan thic dung va tu giac chap hanh
quyét dinh hanh chinh ctia co quan c¢6 thim quyén; tir ndm 2012 dén nay, ¢ cip
huyén ¢6 275 vu khiéu nai cong dan ty nguyén rat don (chiém 8% tong sb vu
khiéu nai).

- Bang su két hop dong bd cac giai phap, sy vao cudc cta ca hé thong
chinh trj tir thanh phé dén co s&, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai
dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Vé co ban, khiéu nai cua cong dan duoc giai
quyét diing quy dinh, dam bao khach quan, chinh xac, quyén va lgi ich hop phap
cua cong dan, td chitc dugc bao dam. Thanh tra huyén da tham muu cho UBND
huyén thy 1y va giai quyét s6 luong lowns cac vu khiéu nai. Ti 1& giai quyét
khiéu nai hang nim ludn dat trén 90%. Chat luong giai quyét khiéu nai timg
budc duge nang cao.

- Thanh tra huyén da chua dong tham muu giip Chu tich UBND huyén giai
quyét theo thim quyén céc vu khiéu nai ngay tai co so. Thudng xuyén ra soat, tip
trung giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phic tap, ddm bao an ninh trét ty trén dia
ban thi d6. Nhiéu dia phuong dd co sy tham gia tich cuc cta cac cip Uy dang,
HDND, Uy ban Mt tran to quéc cac cép, cac doan thé xa hoi va chinh quyén
trong viéc giai quyét cac vu khiéu nai phirc tap, ton dong; tao dugc su théng nhat
trong nhan thirc va hanh dong, 1am chuyén bién tinh hinh, két qua cta cong tac
giai quyét khiéu nai trén dia ban. Nhiéu birc xuc trong nhan dan dugc giai toa,

nhiéu vy khiéu nai ton dong, phtc tap, kéo dia duoc giai quyét dat diém.
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- Cong tac phdi hop giira cic co quan chirc ning trong giai quyét khiéu
nai dugc quan tdm, sy phdi hop gifta cac co quan c6 thidm quyén giai quyét
khiéu nai véi cic co quan giam sat ngay cang dugc chu trong. Nhiéu dia phuong
da tap trung chi dao ting cudng d6i thoai két hop véi cong tac hoa giai, van
dong, thuyét phuc dé giai quyét vu viéc ngay tai co s, khi méi phét sinh, han
ché khiéu nai, td cao dong ngudi vuot cip.

- Viéc t6 chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu
luc phap luat, cac két luan, kién nghi thanh tra dugc thuc hién; co quan Thanh
tra huyén da c6 nhiéu cd gang to chirc thyc hién cic van ban va y kién chi dao
cua lanh dao huyén trong viéc theo doi, huéng dan cac don vi va UBND cac xa
thudc huyén trong cong tac tiép cong dan giai quyét don khiéu nai.

- Cong tac quan ly nha nudce vé khiéu nai duoc thuc hién déy du, tich cuc,
c6 hiéu qua, timg budc dua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo di vao
nén nép, qua d6 gbp phan tich cuc vao viée on dinh va phat trién kinh té — x4 hoi
ctia huyén va cta toan thanh phd.

b, Nguyén nhan

- Nhitng két qua dat duoc trén ddy trude hét 1a c6 sy tham gia tich cuc cua
cac cap Uy dang, HDND, Uy ban Mit tran t6 qudc cac cip, cac doan thé xa hoi
va chinh quyén. C6 sy phdi hop chat ché gitta cac co quan trong huyén trong
viéc giai quyét khiéu nai.

- Thanh tra huyén da tham muu cho UBND huyén va Huyén uy va truc
tiép ban hanh cac Chi thi, quy ché, quy trinh tiép déan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va huéng dan thyc hién théng nhat trén toan huyén. Tiép tuc diy manh cong
tac cai cach thi tuc hanh chinh theo mo hinh " Mot ctra tién téi mot dau" va thuc
hién qui ché dan chi tir huyén dén xd nham nang cao tinh than trach nhiém cia
thu trudng cac don vi, clia can bd cong chic trong viée tiép dan va giai quyét

khiéu nai.
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- UBND huyén dd phdi hop v6i Mt tran t6 qudc va cac t6 chic thanh
vién ctia MTTQ tir huyén dén xa dé quan triét cho d6i ngii can b, cong chirc
ndm duoc muc dich, yéu cau, noi dung, tam quan trong cua Luat khiéu nai, t6
c40 va xac dinh rd trach nhiém cua timg cap chinh quyén, doan thé trong viéc
phéi hop giai quyét khiéu 0.

- Timg thoi gian, UBND céc huyén da chi dong phdi hop véi UBMTTQ
va céac to churc thanh vién cliia mat tran tir huyén dén xa phat hién, ngan chéan va
lam tot cong tac hoa giai cac tranh chép trong ndi bo nhan dan; cac vu khiéu nai
déng nguoi, gay birc xtc phat sinh trong cac linh vuc quan 1y, nhat 13 trong linh
vuc dén bu GPMB, quan ly TTXD d6 thi; Mat khac, UBND huyén da chu dong
phdi hop voi cac SO, Nganh c6 lién quan cta Thanh phé nhu: Thanh tra Thanh
phd, S¢ Tai nguyén Méi truong, S¢ Xay dung vv.. dé théng nhét bién phap giai
quyét nhitng vu khiéu nai phtc tap, tdn dong trong linh vuc quan 1y nha caa Nha
nuéc cho thué, quan ly dat dai vv..

- Thanh tra huyén da thuc hién tdt cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc
hién Luat Khiéu nai d6i véi tha trudng cac phong, ban, nganh, don vi trong
huyén, Chu tich UBND cac xi, phudng, thi tran, giai quyét kip thoi nhig khiéu
nai thudc thim quyén cta co so.

2.2.2.2. Nhitng ton tai trong viéc tham muwu gidi quyét khiéu nai hanh
chinh cua Thanh tra huyén

a, Nhitng ton tai

- Cong tac tham muu giai quyét khiéu nai ctia Thanh tra huyén c6 lic, co
noi con chua duge quan tadm chua trong. Trinh do phap luat cua can by, chuyén
vién thanh tra, thanh tra vién, ngudi dugc giao nhiém vu giai quyét, xac minh
con han ché.

- Nhiéu chu truong, chinh sdch Nha nudc ban hanh thudc nhiéu linh vyc

chua c6 quy dinh cu thé dac bi¢t 1a vu viéc lién quan dén nhi€u nganh, nhiéu cap
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thi ¥ kién thiéu thdng nhét trong cach giai quyét, chi dao giai quyét chua manh
nén thoi han giai quyét don con cham so vai luat dinh.

- Cong tac kiém tra, giam sat, theo ddi, hudng dan viéc chip hanh phap
luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai cua Thanh tra huyén dbi
v6i cac don vi hiéu qua chua cao.

- Mot s6 co quan Thanh tra huyén chua thuc sy nd luc, quyét tam trong
viéc giai quyét dat diém céac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai; thiéu chu dong
kiém tra, ra soat, gidi quyét dut diém céac vu viée, ¢6 noi, ¢6 lac trong chd su hd
trg cia Trung wong, Thanh phé.

- Viéc phéi hop gitra Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mén, don vi
thudc huyén con chua dam bao, dan dén nhiéu viéc khiéu nai con kéo dai thoi gian.

- V& phia cac don vi thudc huyén, khi giai quyét khiéu naico trudng hop
chi dung thong bao ctia cudc hop tu van dé tra 1oi cong dan ma khong ra quyét
dinh giai quyét. Puong sy cho rang cap dudi di giai quyét nhung chua thoa
dang lai khiéu kién tiép 1én cap trén. Cap trén cho 1a chua du thi tuc phap 1y lai
tra lai cap dudi dan dén 1am phién ha cho cong dan.

- Vé phia cong dan, mot b phan cong dan con thiéu hiéu biét phap luat
hodc ¢d tinh loi dung céac quy dinh vé cong khai, dan chu dé khiéu nai thiéu can
ctr, kéo dai, coi thuong ky cuong phap luat, gdy mat an ninh trat tu lam cho qua
trinh thuc hién Luat khiéu nai phtrc tap hon.

- C6 nhitng vu khiéu nai tuy da duogc giai quyét dung din theo quy dinh
ctiia phap luat nhung viéc thi hanh cac quyét dinh khong nghiém tic con tinh
trang day dua kéo dai gy thiét hai dén quyén loi hop phéap cta cong dan. Qua
kiém tra cho thay khuyét diém chu yéu 13 do co quan Nha nuéc cac cap thiéu
kién quyét trong viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu t6. Ciing co
truong hop do két luan giai quyét vu viéc khong co tinh kha thi nén khong t6
churc thuc hién duoc.

b, Nguyén nhin ciia nhiing ton tai

51



* Nguyén nhan khach quan:

- Giai quyét khiéu nai 1a cong viéc kho khan, lién quan dén nhiéu linh
vuce kinh té, x4 hoi, trong do co nhiéu linh vue phtrc tap: (nhu doi lai nha dat do
Nha nuéc da quan 1y, bd tri st dung trong qué trinh thuc hién cac chinh sach vé
quan 1y nha dat; mua ban, quan 1y st dung chung cu; giai phong mat bang khi
thu hdi dé thyc hién cac dy an dau tu, st dung dat nong, lam trudng, tram, trai;
cong tac don dién ddi thira khi xdy dung nong thon méi; x& 1y vi pham trat tu
xay dung...) trong khi hé théng phap luat con c6 nhiing bat cap, chdng chéo,
mau thuin; cong tac quan 1y nha nudc tai mot s don vi bi budng 1ong trong thoi
gian dai, hd so quan 1y cta cic co quan chirc ning (s6 dia chinh, ban do dia
chinh...) luu trit khong day du nén kho khin trong viée xac minh, két ludn va xir
ly vi pham.

- S6 lugng cac vu viéce khiéu nai phat sinh 16n, trong khi $6 luong can bo
xtt Iy don, x4c minh, giai quyét khiéu nai con han ché, cung luc phai thuc hién
nhiéu nhiém vu (can bo thanh tra vira xac minh ndi dung don khiéu nai, vira
trién khai thanh tra va thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing; can bd dia
chinh, tu phap vira lam cong tac chuyén mon, vira tham muu giai quyét khiéu
nai ctia cong dan...) Tai mot sé dia phuong, don vi khi giai phong mat bang dé
trién khai dy an dau tu hodc thyc hién cong tac don dién, doi thua, sd lugng don
khiéu nai ting cao ling anh hudng dén tién do va thoi han giai quyét khiéu nai.

- Mot s6 chinh sach duoc ban hanh trong nhiing tinh thé dic biét trong
nhiing giai doan cach mang trude ddy, khi to chire thyuc hién it dé y dén yéu t6 tu
nguyén tinh cong bang xa hoi... Pén nay chinh sach khong con phu hop nhung
cling chua dugc bo sung thay d6i kip dan dén tinh trang hiéu biét chua dang, doi
hoi qua mirc so v&i kha ning cuia Nha nude. Vi du nhu trude bién dong cua gia
dat, gia nha, nhan khau gia dinh gia ting 1én mot s6 ngudi da khiéu kién tran lan
dé hy vong duoc giai quyét vé nha, dat trong khi Nha nudc con thiéu nhitng chil

truong, chinh sach cu thé vé linh vuc nay.
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- Nhén thtrc va y thuc chip hanh phap luit khiéu nai ctia mot sé cong
dan con han ché, c6 hién tuong bi 161 kéo, kich dong khiéu nai dong nguoi, vuot
cap, gdy mat an ninh trat tu hodc khong hop tac, phdi hop voi cac co quan chire
nang trong qua trinh giai quyét khiéu nai va to chirc cac van ban xir Iy vi pham
clia co quan c6 tham quyén.

- Luat Khiéu nai nam 2011 da quy dinh vé nguyén tic va trach nhiém
trong viéc thuc hién quyén, nghia vu cua cac chu thé tham gia khiéu nai, giai
quyét khiéu nai cling nhu thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phép luat; tuy nhién chua quy dinh 6 cac ché tai xir Iy ddi voi cac co quan, to
chtrc, ca nhan khong chép hanh. Mot s6 quy dinh trong Luat Khiéu nai va céc
van ban huéng dan chua cu thé, rd tang nén kho khan trong viéc thuc hién hoac
thue hién khong thong nhat.

* Nguyén nhdan chu quan:

- Lanh dao mot sé don vi chua nhan thic dﬁy du thm quan trong cua viéc
giai quyét khiéu nai, chua coi ddy 13 céng viéc trong tim, thuong xuyén nén
chua tap trung chi dao giai quyét. Viéc chap hanh su chi dao caa Thanh phd ¢
mot sé don vi con chua nghi€ém tic, mang tinh hinh thtrc.

- Nhan thirc vé phap luat va trach nhiém trong giai quyét khiéu nai cua
mot by phan can by, cong chirc con han ché; con tim Iy ngai va cham, né tranh
chi quan tdm giai quyét hét thAm quyén ma chua quan tim giai quyét dat diém
vu viéc.

- Poi ngil 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai trén dia ban huyén
con kiém nhiém nhiéu viéc khac cua don vi, con han ché vé trinh d6 phap ly,
nang lyc nghiép vu, hiéu biét chinh sach phap luat con yéu nén khi xem xét giai
quyét con ling tang, thiéu co sé phap 1y chit ché, xir Iy khong chinh xac.

- Nhin chung di c6 su phdi két hop giita cac nganh, cac cap trong huyén
dé giai quyét khiéu t6 phét sinh, song chua that chit ché, dong bo, nhat 1a cac vu

viéc phtrc tap lién quan dén nhiéu cap nhiéu nganh.
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- Sy phan cong trach nhiém giita cac co quan phap luat con chong chéo,
mét sd can bo con chua phan biét 1o su khac biét gitra nhiing khiéu nai cua cong
dan dbi vai co quan hanh chinh Nha nuéc voi khiéu nai vé tu phap, dan su. Mot
s6 co quan chi ¢ théng tin mot chidu nén can thiép khong dung vao viée to
chtrc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu té cta cac cap lam cho vu viéc thém
phtc tap.

- Co quan thong tin dai chung dd gép phan tich cuc thic day viéc giai
quyét khiéu t6 ctia cong dan, tuy nhién c6 lic, co noi con dua tin mot chiéu
thiéu chinh x4c 1am cho ngudi doc hiéu sai sy viée. CO mot sé ngudi da loi dung
viéc dua tin nay dé gay strc ép 1am cho vu viée thém cing thang khong can thiét,
nhat 13 trong cong tac gidi phong mit bang.

- Cong tac quan ly Nha nudc vé khiéu td con c6 lac bi coi nhe, c6 mdt s6
vu viée di duoc giai quyét ¢ cap cudi cing nhung khong duoc thi hanh day du,
ché d6 bao céo cua cac phong, ban, UBND cac phuong d6i voi UBND quan
chua duogc thyuc hién day du dung thoi gian quy dinh anh huéng dén cong tac chi
dao, diéu hanh.

- Trong qué trinh d6i m&i, quyén dan chi cta nhan dan ngay cang duoc
mo rong, tuy nhién ciing lam phat sinh nhiéu van dé méi ma co ché, chinh sach
chua theo kip, nhét 1a trong linh vuc quan 1y, st dung dét dai, trat tu xay dung
d6 thi, dén bu giai phong mit bang... Pay 1a nhimg van dé birc xtic hién nay can
c6 giai phap tich cuc dé giai quyét.

2.2.3. Cong tac qudn Iy nha nwéc vé khiéu nai ciia Thanh tra huyén

UBND quén, huyén trén dia ban thanh phd Ha N@i rét coi trong cong tac
quan 1y Nha nudc vé khiéu nai theo Luat khiéu nai va da c6 nhiéu bién phap tich
cuc, dat hi€u qua cao:

- Giao Thanh tra huyén chu tri tong hopbao cdo thuong xuyén theo quy
dinh vé cong tac giai quyét don thu ctia cic don vi thudc huyén (thang, quy,

nam, bdo céo dot xuat).
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- Giao Thanh tra huyén tham muu UBND huyén ban hanh vin ban vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ap dung thdng nhat trén toan huyén. Cu thé:

+ Cac Chi thi vé viéc ting cuong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban cac huyén.

+ Cac Quyét dinh ban hanh Quy trinh tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo cua cong dan.

+ Céac Quyét dinh ban hanh cac mau van ban vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu truong, don vi tir
quan, huyén dén phudng, xa (co quan Thanh tra huyén chu tri) vé cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo da dugc thuc hién theo nhitng chuong trinh,
ké hoach nam. Ngay tur khi Luat khiéu nai nam 2011 duoc thi thanh, UBND céc
huyén dd chi dao co quan Thanh tra huyén tién hanh viéc kiém tra thyc hién
Luat khiéu nai coa Thu trudng cac don vi va Chi tich UBND céc x4, phuong.

- Hang nam céac huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi di to chtc nhiéu
cudc thanh tra, kiém tra, déng tho1 hudng dan cac don vi tu kiém tra. Qua d6 da
gitp cho cac don vi théy dugc nhitng mdt manh, mat yéu dé nang cao trach
nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai cta cong dan.

- Boi dudng trinh d6 nghiép vu: cong tac tip huan, bdi dudng nghiép vu,
hoi thao chuyén dé hang ndm td chirc cho can bo chu chdt, can bo tir to trudng,
t6 pho, dan phd, thanh tra dan va cac doan thé... da thu hut dugc hang trim can
bo tham gia. Pac bi¢t Thanh tra cdc huyén da chu tri td chirc tap huan Luat
khiéu nai, t6 c4o va cac Nghi dinh vé khiéu nai, t6 c4o ciia Chinh phu cho can bo
cht chét tir huyén dén xa va tap huan nghiép vu cho cacthanh vién ban Thanh
tra nhan dan céac xa, phuong, cong ty, xi nghi¢p, doanh nghiép... Tur d6 da giup
cho doi ngii can bd nang cao nhan thirc kinh nghiém trong cong tac tiép dan va

giai quyét khiéu nai, to céo.
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Viéc tap trung giai quyét khiéu nai va cc vu viéc khiéu nai ton dong kéo
dai cho thiy UBND céc cap thanh phé Ha Noi khong chi tra trong cong tac tiép
cong dan — tiép nhan don thw, hudéng din giai thich ma con tp trung giai quyét
dirt diém nhitng khiéu nai, birc xtic ctia nguoi dan; di sdu vao viée giai quyét ban
chét cua sy viéc, khong tao thém burc xtc, gy ra cac diém néng vé an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, nhat 1a Tru sé co quan nha nudc cia Trung

uong va dia phuong va nha riéng cua cac dong chi lanh dao Pang va Nha nudc.

2.2.4. Céng tic gidi quyét khiéu ngi theo tham quyén ciia Thanh tra huyén
K& tir khi Lut Khiéu nai ¢6 hi¢u lyc tir nim 2012 dén hét ndm 2016, trén co
s& thu thap bao cao ctia Thanh tra cac huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi, khong
phat sinh vu viéc khiéu nai nao thudc thim quyén ciia Thanh tra huyén. Cu thé cac
Quyét dinh hanh chinh ctia Chanh Thanh tra huyén: quyét dinh thanh tra do Chanh
Thanh tra huyén ban hanh, két luan thanh tra do Chanh Thanh tra huyén ban hanh,
dbi tuong thanh tra; hanh vi hanh chinh cia Chanh Thanh tra huyén va cua Pho
Chanh Thanh tra huyén, Thanh tra vién chinh, Thanh tra vién va chuyén vién thanh
tra huyén: hanh vi trong khi thuc hién viéc giai quyét don thu khiéu nai, 6 céo,
trong cong tac thanh tra, cong tac phong chong tham nhiing.
Nguyén nhan cua thuc trang néu trén:

- Chanh thanh tra cac huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi da nhan thirc
day du tAm quan trong ctia viéc ban hanh quyét dinh thanh tra, két luan thanh tra
va viéc xac dinh dbi twong thanh tra. Vi vy, Quyét dinh thanh tra, két luan
thanh tra khi ban hanh dam bao chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai,
dan chu, kip thoi.

- B4i ngii thanh tra vién chinh, thanh tra vién va chuyén vién thanh tra
true tiép thuc hién cong tac thanh tra, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén

dia ban huyén c0 trinh do phap 1y, nang luc nghiép vu, hiéu biét chinh sach phap
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luat dugc ning cao nén khi tham muu giai quyét cac vu viéc dam bao co sd phap
1y chét ché, ding quy dinh cta phap luat

- Mt sb ca nhan, to chirc, don vi con thiéu hiéu biét phap luat chua nam
duoc trach nhi¢m ctia Thanh tra huyén trong viéc thuc thi cong vu.

2.3. Thue trang cac yéu té anh hwéng dén viée giai quyét khiéu nai
ciia cong danthudc thim quyén cia thanh tra cip huyén trén dia ban thanh
pho Ha Noi

2.3.1. Cdc yéu to phdp ly anh hwéng dén viéc tham muwu gidi quyét khiéu
nai ciia Thanh tra huyén 6 UBND cdp huyén trén dia ban thanh phé Ha Néi

Vé co ché gidi quyét khiéu nai

Dbi véi cac khiéu nai di duoc giai quyét 1an dau, nhung nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an 2 ¢ cin cr cho rang viéc giai quyét lan dau chua
dung quy dinh phap luat va yéu cau nguoi co tham quyén giai quyét 1an dau xem
xét, giai quyét lai thi Luat Khiéu nai cling chua c¢6 diéu, khoan nao quy dinh. Pic
biét véi dic thu thuc tién giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Noi, ti 16
yéu cau giai quyét khiéu nai trong nam 2016 1a... vu (chiém.... phan trim)

Vé tham quyén gidi quyét khiéu nai

Trong thuc tién trén dia ban thanh phé Ha Noi, viéc phan dinh tham quyén
giai quyét don khiéu nai cta thu truéng cac phong, ban chuyén mén cua thanh
tra cap huyén véi thim quyén cua chu tich UBND cap huyén xac dinh chua rd
rang, con nhiéu lung ling. Pay co thé 1a hé qua cua viée xac dinh tham quyén
giai quyét khiéu nai giira co quan Thanh tra Nha nudc véi Toa an ciing con bat
cap, cach hiéu chua thong nhat.

Vé trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh

Khi xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh thi can bo xt Iy don
chi biét duoc ngay ban hanh quyét dinh ma khong biét duge quyét dinh d6 nhan
vao ngay nao; mat khac, vi¢c nhan dugc quyét dinh hanh chinh ctia nguoi khiéu

nai con phu thude vao vi tri dia 1y: xa, gan..., phu thugc vao di€u kién thong tin
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lién lac thuan loi hay kho khan, trong khi d6 Luat Khiéu nai, quy dinh .... ngay
1a chua phu hop véi thuc tién khac biét giita cac quan huyén trén dja ban thanh
phd Ha Noi

Vé quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai

Luat Khiéu nai quy dinh quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai co ban 1a pht hop. Song can quy dinh rd trach nhiém vé vat chat dbi
vO1 nguoi khiéu nai nhim han ché viéc cong dan cd y deo bam khiéu nai sai.

Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lec phdp ludt

Luat can phai c6 quy dinh cu thé cac hinh thirc xir Iy, mutc xir phat dbi voi
t6 chirc, ca nhan thiéu trach nhiém, cac d6i twong khong chap hanh hodc chip
hanh khong nghiém quyét dinh giai quyét.

2.3.2 Pdc diém tinh hinh kinh té - xa héi, quoc phong an ninh ciia thanh
pho Ha Nji va anh hwéng ciia né dén vige tham muwu gidi quyét khiéu nai ciia
Thanh tra huyén

Nam 2008, trén dia ban Ha Noi ¢co su kién dic biét c6 tac dong toan dién
dén doi song chinh tri va phat trién kinh té - x4 hoi cua Thu do, cu thé ngay
29/5/2008, Qudc hdi ban hanh Nghi quyét sé 15/2008/NQ-QH12 vé viéc diéu
chinh dia gi¢i hanh chinh Thanh phd Ha Noi va mot so tinh lién quan. Theo d6
thanh phd di tap trung chi dao trién khai Nghi quyét cia Qubc hoi, moi cong
viée chuyén giao, hop nhat, van hanh b may duogc 6n dinh, tao nén nhirng tién
dé cho su phat trién mai va kéo theo nhiéu su thay do6i vé quy mo, dic diém veé
dién tich, dan sd, cac van dé kinh té, xa hoi khac (Thu d6 Ha Noi mé rong co
dién tich tu nhién 334,470,02ha voi s6 dan 6.232.640 nhan khau, c6 29 quan
huyén, thi xa truc thudc va 577 don vi hanh chinh cép x4, mat d6 dan s trung
binh 13 2.881 nguoi/km2), c6 diéu kién tu nhién phong pha hon, c6 thém nhiéu
ngudn lyc cho sy phét trién cac nganh nghé khac nhau.

Thu d6 Ha Noi v6i diéu kién ty nhién va nhitng dic diém riéng vé kinh té

xa ho1 vtra ¢6 tdc dong manh me€ dén viéc thyc hién phap luat vé ti€p cong dan
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nhung ddng thoi cling dit ra nhitng yéu cau méi d6i véi viéc hoan thién phap
luat vé khiéu nai. Cu thé la:

Thr nhit, Cung véi su phat trién ha tﬁng do thi, nong thon, xay dung, mé
rong cac tuyén duong, khu do thi, cong trinh cong cong, ting cudng cong tac
quan 1y trat tu xdy dung, cac cip chinh quyén di thu hoi va chuyén d6i myc dich
str dung dat voi dién tich tuong dbi 16n. Diéu nay da tic dong khong nho dén
mot by phan dan cu séng trong khu vuc duoc quy hoach, thu hoi dat khi trién
khai thue hién cdc du 4n nén tat yéu phat sinh khiéu nai; dic biét c6 tinh trang
mot sd cong dan lo1 dung quyén khiéu nai hodc bi loi dung, kich dong, tap trung
dong ngudi, gay ap luc tai tru so co quan Pang va Nha nude. Mot sd trudng hop
khiéu nai c6 to chuc, sy lién két gilta cac doan, loi dung quyén khiéu nai dé kich
dong, xui giuc, 161 kéo, tap trung dong nguodi, mang theo bang ron, biéu ngfr, tao
stc ép v6i cac co quan chinh quyén, gy mat an ninh, trit tu tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc cia Trung wong va Thanh phé. Mot s6 vu viée da duoc cac
cdp, cac nganh giai quyét hét tham quyén, co 1y, c6 tinh nhung cong dan van tiép
tuc khiéu nai; dién hinh nhu: Poan cong dan phuong Duong Noi, doan cong dan
phuong Kién Hung, doan céng dan phudng Phi Luong (quin Ha Pong); doan
cac ho kinh doanh tai cho Nghia Tan (Cau Gidy); cho Budi (quan Ty Ho)... day
la mot trong nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén viéc giai quyét khiéu nai cua
cong dan thud ¢ thim quyén cua thanh tra, doi hoi kha ning phan tach cac yéu
cau khiéu nai bao dam quyén va nghia vu mét cach chinh déng cua cong dan voi
cac truong hop loi dung quyén khiéu nai nnham muc dich anh huéng dén an
ninh, trat tu clia cac co quan hanh chinh nha nudéec.

Thtr hai, sau khi Luat Tha d6 duoc ban hanh nam 2012, Ha No1 duoc
hudéng co ché dic thu trong nhiéu linh vuc. Piéu d6 vira tao thuan lgi cho hoat
dong quan 1y nha nudc & cac cip nhung dong thoi ciing tiém an kha ning xay ra
xung dot vé loi ich ciing nhu han ché, bat cap trong quan 1y nha nudc lam phat

sinh khiéu nai, t6 céo, ki€n nghi, phan anh. Pi€u d6 doi hdi cong tac ti€ép cong
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dan, giai quyét khiéu nai cia UBND cac cap tai thanh phd Ha Noi phai tiép tuc
dugc tang cuong hon nita, tham chi c¢6 co ché dic thu dé dap tmg yéu cau phat
trién ctia Thu do.

Vi vi tri 14 trung tdm van hoa, chinh tri, kinh té cua ca nude, Thu d6 Ha
Ndi ¢6 céac co quan cua Pang va Trung wong dong trén dia ban nén khong tranh
khoi tinh trang cong dan con dén tru s& cua cic co quan Trung wong dé giri don,
tham chi 14 nhitng sy viéc rat nho. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thuong
xuyén c6 cong dan & mot sb tinh kéo vé Ha Noi dé khiéu nai tai Tru s& cac B9,
nganh Trung wong, nhat 1a trong thoi gian hop Qudc hdi hodc bau ctr dai biéu
Qudc hoi, dai biéu HDND cac cap. Piéu nay da c6 anh huéng khong nho dén an
ninh trat ti trén dia ban Thanh ph6é Ha Noi. Trude tinh hinh d6, thanh phd Ha
Noi di tang cuong cong tac phdi hop véi Tru so tiép dan cia Trung wong Dang
Va cac co quan chtrc ning ctia Thanh phd trong cong tac giai quyét khiéu nai dé
dam bao giir viing an ninh trat ty trén dia ban, nhat 13 trong thoi gian to chuc cac
su kién chinh tri, van héa 16n caa Thanh phd va ca nudec.

Véi su van hanh théng nhét, déng b0 cua ca hé théng chinh tr1, sy 1anh dao
va quan tam chi dao sat sao ctia lanh dao Pang, Nha nudc nén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd Ha Noi trong thoi gian gan day
¢ nhiéu chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, bén canh do, do doi séng kinh té x3 hoi
tai Thu d6 c6 su bién chuyén manh mé,cung vai do la nhiéu chinh sach thay doi
(Luat Dét dai, quy dinh vé giai phong mit bang) va co ché thuc hién chinh sach
phap luat phan nao 1am cho tinh hinh khiéu nai trén dia ban Thi d6 Ha Noi luon
xut hién nhitng van dé phirc tap méi. Pic biét xuat hién nhiéu vu khiéu nai dong
nguoi, phuce tap, bic xuc tai cadc co quan cia Bang, Nha nudc.... doi héi cong tac
tham muu giai quyét khiéu nai phai dugc thuc hién kip thoi.

2.4. Cac bién phap bao dam cho hoat ddng giai quyét khiéu nai

Pé tao diéu kién cho cac co quan nha nudc ciing nhu ngudi lam cong tac

tiép cong dan va cong tac giai quyét khiéu nai, Luat Tiép cong dan, Luat khiéu
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nai va cac vin ban huéng dan thi hanh cé quy dinh cu thé vé diéu kién bao dam
hoat dong tiép cong dan; tiéu chuan, ché d6 chinh sach déi véi nguoi tiép cong
dan, trong d6 c6 bao gdm tiéu chuan, ché d6 chinh sach ddi véi nguoi giai quyét
khiéu nai. Theo d6, Nha nudc o chinh sach, bao dam kinh phi ddi v6i hoat dong
giai quyét khiéu nai, ap dung cong nghé thong tin va cac phuong tién ky thuat
khac dé xay dung co s& dit liéu quéc gia vé xtr Iy don thu khiéu nai ctia cong
dan phuc vu cong tac giai quyét khiéu nai. Pay 1a quy dinh c6 y nghia rat quan
trong, nham ting cuong hiéu qua cua hoat dong giai quyét khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai 1a cong viéc quan trong truc tiép v6i nguoi dan nén
nhig nguoi tiép cong dan dé giai quyét khiéu nai phai dap tng tiéu chuan nhat
dinh. Khoan 2 Piéu 59 Luat khiéu nai quy dinh: Nguoi ding dau co quan, to
chtic ¢ trach nhiém t6 chirc tiép cong dan; bao dam cac diéu kién can thiét dé
tiép cong dan; b tri can b co du phém chit, nang luc, trinh do, kién thirc va am
hiéu chinh sach, phap luat, cé y thirc trach nhiém 1am cong tac tiép cong dan dén
khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai 1a cong viéc rat vat va, yéu cau ngudi giai quyét khiéu
nai phai c6 k¥ nang trong cong tac nay, do do, doi hoi phai dam bao yéu cau vé
strc khoe. Vi vy, ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi can phai quan tim dbi
v6i van dé nay, vi du: dbi voi ngudi giai quyét khiéu nai 1a phu nit c6 thai hay c6
van dé stc khoe va co yéu cau mudn chuyén sang cong viéc khac thi ngudi ding
dau quan tam, tao diéu kién dé ho dugc chuyén sang 1am cong viéc khac.

Vé ché do, chinh sach d6i voi nguoi xtr Iy don thu khiéu nai, giai quyét
khiéu nai, B Tai chinh va Thanh tra Chinh phu da ban hanh Thong tu lién tich
s6 04/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 quy dinh vé ché do boi dudng
d6i v6i can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai.
Tuy nhién, dé ning cao gia tri phap 1y cta van ban quy dinh vé ché 46 ddi véi
can bo tiép cong dan, dam bao tinh on dinh ciia nhiig quy dinh vé van dé nay,

Khoan 2 Diéu 34 cua Luat tiép cong dan c6 quy dinh: Ngudi 1am cong tac tiép
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cong dan duoc hudng ché do bdi dudng tiép cong dan va cac ché do khac theo
quy dinh cia Chinh phu.

Riéng ddi véi thanh phé Ha Noi, do c6 vai tro, vi tri quan trong véi nhiéu
diém dic thu nén ngay tir khi chua c6 Luat Tiép cong dan, UBND thanh phd Ha
Noi da ban hanh Quyét dinh 634/QD-UBND ngay 28/01/2013 vé viéc quy dinh
ché do bdi dudng ddi v6i can bd cong chirc 1lam cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu khiéu nai cua thanh phé Ha Noi. Trong d6 quy dinh cu thé muc phu cip
d6i v6i nhitng nguoi lam cong tac tiép cong dan tai thanh phd; quan, huyén; x3,
phuong. Tir khi Luat tiép cong dan ra doi va c6 hiéu luc, nhitng quy dinh vé tiéu
chuan, ché do, chinh sach ddi v6i ngudi tiép cong dan van dugc duy tri va quy
dinh tai Quyét dinh s6 4768/QD-UBND ngay 12/9/2014 cia UBND thanh ph6 Ha
Noi vé viéc thanh 1ap va quy dinh chtric ndng, nhi¢ém vy, quyén han, co cu td chire
ctia Ban Tiép cong dan thanh phé Ha Noi. D6 1a nhitng quy dinh vé phdm chat dao
dure, chuyén mon nghiép vu clia ngudi truc tiép 1am cong tac tiép cong dan; 1a ché
0, chinh sach va nhimg diéu kién dic thu khi tham gia hoat dong tiép cong dan.

Cac quy dinh néu trén nham dap Gng yéu cau cua viéc d6i mdi cong tac
tiép cong dan, dong vién, khuyén khich ngudi lam cong tac tiép cong dan, qua
d6 gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cta cong tac tiép cong dan trong thoi

gian téi.

K¢ét luan chwong 2
Tir phan tich thuc trang cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, cong tac
quan 1y nha nudc vé khiéu nai cta Thanh tra huyén , co thé rat ra dugc mot sb
két luan sau:
Qua viécphan tich thuc trang phap luat vé cong tac giai quyét khiéu nai
hién nay cho thdy hé thong phap luat vé cong tac giai quyét khiéu nai bude dau
dugc hoan thién va phu hop véi yéu cau thuc tién dé ra. Luat khiéu nai ra doi 1a

co s& phap 1y quan trong, 1am nén tang cho nhitng quy dinh cu thé vé mé hinh to
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chtre; trinh ty, thi tuc; thim quyén va trach nhiém ctia cac co quan, td chure, don
vi; cac diéu kién dam bao cho hoat dong giai quyét khiéu nai hién nay.

Trén co s nhimg quy dinh chung, thanh phé Ha Noi d3 nhitng vin ban
quy dinh cu thé dé phu hop véi nhimg dic diém dic thu riéng cua Tha db.
UBND cic cép noéi chung va co quan Thanh tra huyén di t6 chic trién khai
nghiém tic cac quy dinh cta phéap luét va dat dugc nhiéu két qua dang khich 18.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién phap luat vé giai quyét khiéu nai,
Thanh tra huyén cling con mot ) nhirng tdn tai, han ché nhu: Chanh thanh tra
mot s6 huyén chua c6 su quan tdm dung murc tdi hoat dong tham muu giai quyét
don nai; co ché phéi hop gilta Thanh tra huyén va cac co quan, don vi con thiéu
chat ché, chua kip thoi; nang luc va trinh d0 chuyén moén cia mdt sb6 can bd
thanh tra con yéu kém, chua dép Gng yéu cau ... Trén co so nhitng ton tai, han
ché, luan van di xac dinh duoc nhimg nguyén nhan cha quan va khach quan.
Pay chinh 1a co s dé xac dinh cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat giai quyét khiéu nai ctia Thanh tra huyén trong thoi

gian téi.
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Chuong 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO VAI TRO THANH TRA HUYENTRONG GIAI QUYET
KHIEU NAI TAI THANH PHO HA NOI

3.1. Phuong hwéng nang cao vai tro cia thanh tra huyén trong giai
quyét Kkhiéu nai hanh chinh

Giai quyét khiéu nai 13 cong tac quan trong trong cac hoat dong ctia Pang
va Nha nudc. Tir viée thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai ciia cong dan
lién quan dén viéc thyuc hién chu truong, duong 161, chinh sach dé co nhing thay
d6i kip thoi dbi véi thoi cude. Trong khi giai quyét khiéu nai cta cong dan,
nguoi tryc tiép thu 1y giai quyét khiéu nai s& thay mit co quan Nha nudc ling
nghe v kién va nguyén vong cua ngudi dan. Thai do cia ngudi can bd, cong
chtrc truc tiép thu 1y giai quyét khiéu nai dugc nguoi dan xem nhu thai d6 cua
Pang va Nha nudc dbi voi yéu cau ciia nhan dan. Lam tot cong tac giai quyét
khiéu nai s& gop phan phat huy ban chat Nha nudc cia dan, do dan va vi dén cua
Nha nudc ta, ciing cd thém méi quan hé chat ché, bén ving gilta nhan dan véi
bang va Nha nudc. Mat khac, thuc hién tot viec giai quyét khiéu nai cua cong
dan s& gitp cho Pang va Nha nuéc ludn gan giii voi nhan dan, ling nghe duoc
tam tu, tinh cadm, nguyén vong cta nhan dan; dong thoi gitp Pang va Nha nudc

thuong xuyén thu nhan dugc nhitng thong tin phan hoi tir thue té, nam bat duoc
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nhitng vin dé nay sinh tir cudc sdng tir 46 dé ra nhitng chu trrong, quyét sach
dung dan, hop long dan.

Dé cong tac giai quyét khiéu nai cta thanh phd Ha Noi néi chung va
Thanh tra huyén noi riéng trong thoi gian ti dat duoc két qua tét thi viéc hoan
thién phap luat va to chuc thyc hién phéap luat vé giai quyét khiéu nai caa Thanh
tra huyén tai thanh phd Ha Noi phai dua trén mot sé phuong hudng sau:

Thir nhdt, coi cong tac giai quyét khiéu nai 13 nhiém vu cta ca hé théng
chinh tri cua Thu d6, dac biét 1a trach nhiém cua UBND cac cép, cu thé 1a co
quan tham muu 13 co quan thanh tra cac cip. Thuc hién giai quyét khiéu nai 1a
mot trong nhitng ti€u chi danh gia két qua viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu
ctia UBND céc cp.

Thit hai, tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé cong tac giai quyét
khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh; dong thoi hoan thién quy trinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai ctia cong dan.

Thir ba, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, theo ddi, hudng dan céac
don vi dé thyc hién tot cong tac giai quyét don khiéu nai ctia cong dan.

Thir tw, ting cuong thuc hién ddng bo héa cac giai phap nhim bao dam
hoat dong giai quyét don khiéu nai cua cong dan dat hiéu qua tét, gop phan quan
trong vao viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc trén dia ban thanh
phé Ha Noi.

3.2. Giai phap ting cwong gidi quyét khiéu nai hanh chinh ciia thanh
tra huyén

3.2.1. Hoan thién phdp ludt vé gidi quyét khiéu ngi thudc thim quyén
ctia UBND cdp huyén

V&i nhiéu quy dinh méi, tién bo hon so véi Luat Khiéu nai, td cdo (ndm
1998; dugc sira d6i, bd sung ndm 2004, 2005), Luat Khiéu nai nam 2011 da 1ap
khung phap 1y quan trong dé dam bao thuc hién quy dinh cua Hién phap vé

quyén khiéu nai cling nhu trach nhiém giai quyét khi€u nai ctia cac ca nhan, co
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quan, to chirc ¢6 tham quyén; tao chuyén bién tich cuc trong cong tac giai quyét
khiéu nai, gop phan phat huy dan chi, bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi
ich hop phap cua cong dan.

Sau hon 5 nam thi hanh Luat Khiéu nai, bén canh nhiing yéu td tich cuec,
cling c6 nhitng bét cap can stra d6i bd sung hoan thién cho phu hop véi thuc tién
dam bao tinh théng nhit trong héthdng phéap luat cling nhu dap Gmg yéu cau cta
cong tac quan 1y nha nudc va ky vong ctia nhan dan. Dé hoan thién phap luat vé
giai quyét khiéu nai Thanh tra huyén néi riéng va UBND cac cap ndi chung tai
thanh phé Ha Noi can thuc hién cac nhiém vu sau:

Thir nhat, tiép tuc hoan thién cic vin ban phap ludt vé cong tac giai quyét
khiéu nai cua thanh phé Ha Noi trén nguyén tic hé théng hoa quy dinh hién hanh,
stra d6i, bo sung cho pht hop véi Luat Khiéu nai ndm 2011 va van ban huéng dan
thi hanh. Thyc hién nhiém vu nay doi hoi phai quy dinh théng nhét, chat ché vé
viéc giai quyét khiéu nai cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén
dia phuong, cua cac co quan khac, cia cac to chirc chinh tri xa hoi.

Thir hai, tiép tuc hoan thién quy dinh vé chuec nang, nhiém vu, quyén han,
tham quyén giai quyét khiéu nai cia UBND cac cip noi chung va cia co quan
thanh tra cic cdp noi riéng; vé trach nhiém tham muu gitp nguoi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai xac minh, két luan don khiéu nai, dé nghi xem xét quy dinh
theo nguyén tic: co quan chuyén mén tham muu cho Thu truéng co quan, tO
chirc, don vi ban hanh quyét dinh hanh chinh hoac thuc hién hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai c6 trach nhiém tham muu xac minh giai quyét khiéu nai theo tham
quyén; dong thoi can xac dinh trach nhiém, thim quyén cua timg cip giai quyét
tranh sy trung ldp gy phién nhiéu cho nhan dan; dong thoi quy dinh o rang vé
su phdi hop giita co quan cap trén va co quan cip dudi trong cong tac giai quyét
khiéu nai.

Thir ba, nghién ctru, xem xét stra d6i quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai dé

thong nhét giita Luat Khiéu nai va Luat TS tung hanh chinh. Theo quy dinh thi
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quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh sau 30 ngay, tuy nhién theo
quy dinh ctia luat Té tung hanh chinh thi thoi hiéu khoi kién vu an hanh chinh 1a
12 thang. Day 1a mot bat cap can xem xét dé diéu chinh cho ddng nhat, tranh
truong hop thi hanh xong tda an bac quyét dinh hanh chinh nhat 1a trong viéc
cudng ché thao d& cong trinh xay dung.

Thir tur, 3é dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua cong tac giai quyét khiéu nai,
bao vé quyén loi ich hop phap cho cong dan, t6 chic, dé nghi diéu chinh, bd sung
cac quy dinh v& trinh ty, tht tuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc
phap luat; bo sung cac ché tai cu thé dé xem xét, xtr 1y hanh vi khong chap hanh
cac nghia vu va trach nhiém cua cac cha thé tham gia khiéu nai, giai quyét khiéu
nai hodc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Thur nam, quy dinh cy thé vé trach nhiém gilta cac co quan, td chirc; gifra
Trung wong va dia phuong trong viéc phdi hop bao dam thuc hién hoat dong
giai quyét khiéu nai, to cdo va dac biét 1a xir 1y truong hop khiéu nai, t6 cao
dong nguoi.

Thir sau, d6i voi viée giai quyét cac vu viée ton dong va xem xét lai quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nhung c6 dau hiéu vi pham
phap luat, dé nghi quy dinh bo sung trong Luat Khiéu nai vé: thoi hiéu, trinh tu,
thu tuc giai quyét, tham quyén cong bo cham dat xém xét, giai quyét va cong
khai két qua giai quyét dé thong nhat trong viéc thuc hién.

Thit bay, quy dinh cu thé hon vé viéc cung cdp thong tin, tai liéu cho
nguoi khiéu nai, ludt su, trg gitp vién phap 1y trong trudong hop dugc Gy quyén

tham gia khi€u nai.
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Thir tdm, hoan thién quy dinh phap luat vé tiéu chuén, chinh sach dai ngo
v6i can bd, cong chire tryc tiépgiai quyét khiéu nai dé ho yén tim cong tac, thuc
hién hiéu qua cong viéc chuyén mon duoc giao, gbp phan xay dung duoc doi
ngil can bo, cong chirc giai quyét khiéu nai co6 chuyén mon tbt, chuyén nghiép va
chuyén tam.

Thir chin, bén canh viéc hoan thién phap luat vé giai quyét khiéu naican
phai tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat vé cac linh vuc nhay cam nhu nha
&, dat dai, dén bu gidi phong mat béng. .. tal thanh phé) Ha No6i. Béi vi, hién nay
cong tac giai quyét khiéu nai cta cac co quan hanh chinh nha nudc 1a cong viée
rat kho khan va cuc ky phtrc tap, doi hoi phai linh hoat, mém déo nhung lai co
tinh nguyén tic cao, vira phai giai thich, hudng dan ¢ 1y ¢ tinh, vira phai xem
xét giai quyét theo ding quy dinh phap luat. Tuy nhién trong thuc tién, nhiéu
van dé do lich sir dé lai hodc giita quy dinh cua phap luat véi thuc té c6 nhiéu
mau thuan, chéng chéo, bat hop 1y. Bén canh do, chinh sach, phap luat vé cac
linh vuc nhay cam nhu nha ¢, dat dai, dén bu giai phong mit bang... con nhiéu
bat cap nén viéc giai quyét khiéu nai gip nhiéu khé khin, hiéu qua chua cao do
d6 viéc giai thich, tra 16i cho cong dan gip nhiéu vudng méc.

3.2.2. Gidi phdp ning cao hidu qud té chirc thwe hién phdp ludt vé gidi
quyét khiéu ngi ciia Thanh tra huyén

3.2.2.1. Néng cao vai tro trach nhiém cia co quan Thanh tra huyén vé
gidi quyét khiéu nai va qudn 1y gidi quyét cong tdc khiéu nai thudc tham quyén

Nang cao vai tro, trach nhiém ciia t6 chitc Thanh tra huyén vé giai quyét
khiéu nai va quan 1y cong tac khiéu nai thudc thim quyén trong giai doan doi
m&i hién nay c6 y nghia rat quan trong vira 1a giit ky cuong phép nuéc vira 1a
tdng cuong long tin ciia nhan dan véi Pang va Nha nudec.

Nhitng nd1 dung tang cuong nhu sau:

* Doi véi co quan Thanh tra huyén:
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- Trude hét khong ngimg nang cao trinh do, ning luc pham chét d6i ngi
can bo Thanh tra tir huyén dén xa dé timg budc dap tmg dugc yéu cau nhiém vu
hién nay.

+ Thanh tra huyén can phai cha dong dé xuat véi UBND huyén bd tri doi
ngil can bd Thanh tra c6 du trinh d6 phép 1y, kinh té... dap tmg yéu cau cai cach
hanh chinh hién nay.

+ Tiép tuc ctr can bo Thanh tra tham gia cdc chuong trinh ddo tao dai
han, ngin han dé b6 sung kip thoi nhimg kién thirc noi trén.

+ Thudng xuyén gido duc cho cac can bd Thanh tra tir huyén dén xa vé 5
diéu ky luat cia vién chirc Thanh tra do Thanh tra nha nudc quy dinh dé mdi can
b thanh tra rén luyén pham chat, tu cach cong chirc ciia minh trong cong tac.

- Nang cao hon nita trach nhiém cua t6 chitc Thanh tra, trong viéc giai
quyét va kién nghi giai quyét cac khiéu nai, t co cua cong dan.

+ Tich cuc thuc hién cac bié€n phép hanh chinh, kinh té, gido duc... dé
dong vién, khuyén khich, don ddc can bo giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
ctia minh, dong thoi kién nghi cac co quan c6 tham quyén giai quyét kip thoi cac
khiéu nai cua cong dan theo luat dinh.

- Hang ndm som xay dung chuong trinh cong tac thanh tra, nhiém vy,
bién phap giai quyét khiéu nai dé gitp UBND cac x3 c6 co s ndi dung xay
dung cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai duoc kip thoi.

- Chui dong phdi hop cac co quan trong khdi ndi chinh cic co quan c6
lién quan cta huyén dé to chuc kiém tra trach nhiém cta thu truong cac don vi
thudc huyén to chire tiép dan va giai quyét khiéu nai.

+ Phoi hop véi Vién kiém sat quan, ban phap ché HPND huyén dinh ky
kiém tra trach nhiém caa Cha tich UBND céc x3, trudng cac phong, ban, nganh
ctia huyén vé giai quyét khiéu nai va quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai thudc

tham quyén.
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+ Phéi hop voi Tod an nhan dan huyén dé théng nhét thu Iy theo tham
quyén cac vu khiéu nai theo Luat khiéu nai nim 2011 dé tao diéu kién thuén loi
cho cong dan thuc hién kip thoi quyén khiéu nai ctia minh.

- Xay dung ké hoach to chirc cac dot tap huin nghiép vu giai quyét khiéu
nai, cac cudc hdi thao chuyén dé, cac budi toa dam, trao d6i kinh nghi¢m vé
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai dé nang cao nghiép vu va kinh nghiém
cho can bo tiép dan va giai quyét khiéu nai.

- C6 ké hoach phén cong can bo thanh tra giam sat dia ban & co s& nim
chac tinh hinh khiéu nai dé hudng dan, giup d&, kiém tra don déc UBND cac x4
t6 chirc cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai va quan 1y cong tac giai quyét
khiéu nai thudc tham quyén.

* Doi véi UBND huyén:

- Can quan tdm xdy dung doi ngii can bd Thanh tra huyén da manh.
Trudc mat bo sung ddy du, kip thoi can bo thanh tra & murc toi thiéu 13 7 nguoi
theo diém 3 muc 5 Thong tu s6 124/TT.TTr ngay 18/7/1990 ctia Thanh tra Nha
nudc huéng dan vé t6 chirc ciia cac t6 chirc Thanh tra Nha nudc dé Thanh tra
quan co6 du diéu kién hoan thanh nhiém vu duge giao.

- Can xay dyng doi ngii can b tiép dan, xtr 1y don thu va giai quyét don
thu di manh tir huyén dén x3. Trudc mat, khi chua co da sé luong cong chirc
tiép dan, giai quyét don thu chuyén trach, can trung dung s6 can bd huu tri trén
dia ban quan c6 suc khoé, co kién thire phap ly, c6 kinh nghiém lam nhiém vu
tiép dan, nén bd tri & mdi phuong cé mot dong chi. Mt khac can dam bao chinh
sach dai ngd thoa dang véi cac dong chi can b tiép dan va giai quyét khiéu nai
O CO s0.

- Can ctr vao Luét to chirc chinh quyén dia phuong nim 2015, UBND
cac huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi can xay dung quy ché phdi hop véi

Mat tran T6 quoc va té chirc thanh vién cua Mat tran to quoc dé tao di€u kién
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thuan loi cho viéc giam sat cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai cta cong
dan theo ding phap luat.

- T6 chirc trién khai thuc hién Dé an Tiép tuc ting cudng phd bién, gido
duc phép luat vé khiéu nai, t6 céo & x4, phuong, thi trin giai doan 2013-2016
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1133/QD-TTg ngay 15/7/2013 ctia Tha tudng
Chinh phu; Kién nghi véi UBND huyén chi dao phong vin hoé thong tin huyén
va UBND céc xa phdi hop cac hinh thirc va bién phép tuyén truyén nhu sir dung
hé thdng dai truyén thanh cua cac xd, cac tram tin, pa nd 4p thich... dé tuyén
truyén gido duc phap luat noi chung va phap luat vé khiéu nai, néi riéng.

* Poi véi UBND thanh pho:

- UBND thanh phd can sém cé quy dinh vé quy trinh chuan héa viéc tiép
dan, tiép nhan don thu, xtr Iy don thu, tham muu giai quyét don thu nham bao dam
lién thong trong cac co quan c6 trach nhiém trong cong tac ndy, tranh ach tic trong
cong viéc va gy phién ha cho nhan dén.

- Khi cong dan tap trung khiéu nai, to cao vuot cap 1én cac co quan Trung
wong, UBND thanh phé Ha Noi phai quan tdm phdi hop kip thoi véi cac co
quan Trung wong dé van dong cong dan tré vé dia phuong. Khi cong dan di tro
vé dia phuong phai quan tdm d6i thoai giai quyét hodc tim thém giai phap hd tro
ngan chan tinh trang cong dan tiép tuc 1én Trung wong khiéu nai.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
Chu tich UBND va Thu truéng co quan, don vi cép dudi trén dia ban thanh phé
trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Thuong xuyén ra soat doi ngii can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai ¢
dia phuong dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng vé nghiép vu cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va kién thitc phép ludt nhdm ning cao chit lugng dé dam bao
dap (mg yéu cau cong viéc trong tinh hinh méi hién nay.

- Tiép tuc to chuc quan triét, thyc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri, Luat tiép cong dan nam 2013, Luat khiéu nai
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nam 2011, cdc van ban chi dao cuia Thanh uy, Chi thi s6 15-CT/TU ngay
16/12/2016 cua Thanh ty vé ting cudng su lanh dao cua cap uy dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao ddi vdi UBND céc cap,
cac s, ban nganh trén dia ban thanh phd Ha No6i nham nang cao chat luong
cong tac tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai & cac don vi bao dam quyén
va loi ich hop phép cua cong dan, hép phan gitt virng 6n dinh chinh tri trat ty an
toan xa hoi, tao méi truong thuan loi dé phat trién kinh té xa hoi Tha do.

3.2.2.2. Xdy dung quy trinh tiép dén va gidi quyét khiéu nai cia cong dan

Quyén khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai ctia cong dan khong nhiing
dugc quy dinh trong cac Hién phap ctia Nha nudc ta ma dugc cu thé hod, chi tiét
trong rat nhiéu vin ban phéap luat khac nhu: Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi
dinh sb 75/2012/NDP-CP ngay 3/10/2012 cta Chinh pha, Quyét dinh sb
80/2014/QD-UBND ngay 14/11/2014 caa UBND thanh phé Ha Nbi... Boi vay
trong thuc té viéc ap dung nhung quy dinh cta cac vin ban noi trén vao viée giai
quyét cac khiéu nai con gip nhiéu khé khian. Do d6, can duogc tong hop nhiing
van dé co ban quy dinh vé trinh ty, thu tyc, tham quyén giai quyét khiéu nai, to
c4o thanh mot quy trinh duoc ap dung théng nhat trong toan thanh thanh phé (tr
cép trén xuéng cép duoi) dé viéc thyc hién duoc thuan tién (dé hiéu, dé lam, d&
nhd). Quy trinh gitp cho can bo 1am cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai tiép
can mot cach nhanh nhét, chinh xac nhit vé&i cac quy dinh ctia Nha nudc vé
khiéu nai, qua d6 gitp cho viéc giai quyét khiéu nai, duoc nhanh chéng, kip
thoi, dam bao thoi gian va chat luong cua viée giai quyét khiéu nai.

Quy trinh tiép dan va giai quyét khiéu nai ciing giup cho ngudi khiéu nai
va co quan giai quyét khiéu nai hiéu rd va thuc hién dung quyén han, nghia vu
va trach nhiém ctia minh dbi véi cong dan va Nha nuéde. Qua d6 ning cao hiéu
qua cong tac tiép dan va cong tac giai quyét khiéu nai.

Co quan Thanh tra huyén 1a co quan tham muu cho Chu tich UBND

huyén xdy dung quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai 1an dau va giai
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quyét khiéu nai 1an hai cua cong dan. Dé viéc giai quyét khiéu nai cua cac don
vi trong huyén dam bao dung quy dinh, thoi han cia phap luat, Thanh tra huyén
can cin ct trén co s& Luat khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh tham
muu cho Chu tich UBND quén xay dung mot bo thu tuc hanh chinh hoan chinh
trong linh vuc giai quyét khiéu nai ctia cong dan.

3.2.2.3. Tang cuong sy lanh dao cia cdc cap uy dang ¢ cdc huyén doi
VGi ¢ong tdc gidi quyét khiéu nai

Tang cudng su lanh dao cuia Dang dbi v6i cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao 1a mot trong nhitng bién phap quan trong gbp phan ting cudng méi quan
hé doan két nhat tri gitra Pang v6i nhan dan, 13 yéu td tao nén stic manh to 16n
dé thyc hién thang loi sy nghiép d6i méi cua dat nudc ta.

* Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo cta cac co quan cd tham quyén tir
huyén dén xa can duoc ting cuong thong qua cac Nghi quyét, Chi thi ctia quin uy
va Pang uy co so. Pong thoi dinh ky viéc giai quyét khiéu nai t6 cao phai dugc
nhan dinh danh gia mot cach nghiém tac theo cac Chi thi Nghi quyét noi trén.

* Tang cuong su chi dao ciia Thuong truc Huyén uy, Thuong vu Bang
uy co s& ddi véi UBND huyén va x3 dé c6 nhitng bién phap giai quyét tich cuc
kip thoi nhitng khiéu nai & cac "diém néng" trén dja ban huyén va xa trong cac
diém dén bu giai phong mit bang, giai quyét tranh chap trong quan 1y st dung
dat trong xay dung...

* Tang cuong su chi dao cua thuong truc Huyén uy, Thuong vu Bang
uy co sé doi véi UBND tir huyén dén xa giai quyét dit diém nhiing khiéu nai
ton dong chua duoc giai quyét va nhitg khiéu nai méi phat sinh.

* Tang cudng cong tac kiém tra ctia uy ban kiém tra Pang tir huyén dén
co s& ddi voi viee khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Chi dong kiém tra nhiing
khiéu nai d6i voi can bd dang vién nhat 13 can bo chu chdt tir huyén dén co sé co

nhig biéu hién tiéu cuc vi pham phap luat.
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Chu dong kiém tra thi trudng cic cap, cac nganh tir huyén dén co so
trong viéc chap hanh cac Chi thi, Nghi quyét cia quin uy, dang uy co so vé
cong tac giai quyét khiéu nai nhat 1a nhirg khiéu nai da duoc cac co quan ngdn
luan, HDND cac cép, Huyé¢n uy nhic nhé, yéu cau, kién nghi nhiéu 1an song
khong duoc giai quyét.

3.2.2.4. Ting cueong hoat dong kiém tra, giam sat HPND tir huyén dén
co s¢ déi voi cong tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai

Ting cudng hoat dong kiém tra, giam sat cua Hoi dong nhan dan véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai 13 nhiém vy quyén han cia HDND
duoc qui dinh tai cac Luat to chic chinh quyén dia phuong nim 2015.

Kiém tra, giam sat va ting cuong kiém tra giam sat cia HDND dbi voi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai khong nhiing 1a nhiém vu do Luat dinh
ma con 1a bién phap quan trong dé nang cao trach nhiém ctia minh (HDND)
trudéc nhan dan dja phuong (nhiing ngudi di bau ra HDND) va co quan Nha
nuéc cap trén. Nhu vdy mdi thuc su 1a co quan quyén luc Nha nuéc & dia
phuong, dai dién cho ¥ chi nguyén vong quyén 1am chu ciia nhan dan.

- Tang cudng cac bién phap bao dam viée giai quyét khiu nai cua cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

- Tang cudng hoat dong cua thuong truc HDND tir huyén dén xa kiém
tra don ddc, xem xét tinh hinh giai quyét khiéu nai cia UBND tir huyén dén xA.

- Dé cao trach nhiém cua cac to dai biéu HDND va cac dai biéu HDND
trong viéc tiép dan, cling nhu viéc xem xét yéu cau co quan c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai ctia cong dan.

3.2.2.5. Tdng cuong cdc bién phdp gidi quyét va chi dao dén doc gidi
quyét khiéu naiciia UBND huyén doi véi cac phong, ban nganh va UBND x&

- Chi dao viéc phdi hop gitra Thanh tra huyén véi cac co quan chirc ning

c6 lién quan ¢ huyén dinh ky kiém tra trach nhiém cta thu trudong cac don vi

thue hién ché d6 tiép dan va giai quyét khiéu nai cua cong dan theo thim quyén.
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- Giao co quan Thanh tra huyén théng ké lai toan bd vu viée khiéu nai
ton dong, phuic tap tir huyén dén xa chwa duogc giai quyét hodc di giai quyét
nhién 1an xong van con khiéu t6 tiép. Trén co sé d6 phan loai cac vu viée hiéu t6
chua duogc giai quyét, khong thudc thim quyén giai quyét, da giai quyét xong
con khiéu t6 tiép, vu viéc trung lap... dé co ké hoach giai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao ton dong ¢ timg cap, timg nganh trong quan. Mit khac can
nam chic cac vu viéc khiéu té phat sinh & timg cp, timg nganh trong quan dé c6
bién phap giai quyét kip thoi.

- Tap trung céac bién phap tich cuc, dong thoi giai quyét kip thoi nhig vu
viéc khiéu t6 phat sinh tai cac diém néng trén dia ban quan nhu khiéu t6 vé dén

bu giai phong mit bang, xir 1y vé tranh chap dat, vé trat tu xay dung do thi

3.2.2.6. Pdy manh céng tac tuyén truyén, gido duc phdp ludt cho nhdn dén

Thir nhdt, tuyén truyén, phd bién phap luat nham tao ra sy chuyén bién
trong nhan thic va ning cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc ton trong, chip hanh
phép luat vé tiép dan, khiéu nai trong can bo, nhan dan; nang cao kién thirc, k§y
nang, trach nhiém... cla can b 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai; dé
cao trach nhiém cta chinh quyén, doan thé cip x4, phuong, thi trin trong viéc
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co sd; gop phan ngin chin va han ché vi
pham phap luat vé khiéu nai, t6 céo gilr gin an ninh va trat ty an toan xa hoi. Cu
thé 1a: gitip cho nguoi dan hiéu va thyc hién ding quyén, nghia vu, trach nhiém
ctia minh khi khiéu nai; gop phan nang cao ning lyc, trinh d6 nghiép vu va dé
cao trach nhiém cua can b & xa, phuong, thi tran trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai.

Thit hai, &a dang hoa cac phuong thirc tuyén truyén pho bién phap luat vé
tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu naicho ngudi dan nhu: trén cac
trang thong tin dién tr cia UBND huyén, bao chi, dai phat thanh, dai truyén
hinh, cac sach bao, bang dia ghi hinh tuyén truyén, phd bién phap luat...
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Thir ba, tiép tuc tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat vé khiéu nai ma
truée hét phai tiép tuc phat huy cac két qua da dat duoc trong qua trinh thuc hién
dé an Dé an 3-212/2004/QD-TTg; dong thoi, to chirc tap hudn va tuyén truyén sau
rong phap luat vé khiéu nai cho cac cip, cac nganh tir Trung wong dén dia
phuong, dic biét 1a gitp cac d6i tugng lién quan hiéu dugc trinh tu, th tuc khi
dén try s& tiép cong dan dé cac chi thé thuc hién quyén khiéu nai dang phap luat,
tao thudn lgi cho cac co quan nha nude c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét.

Thir tir, huy dong su tham gia ciia Mat tran T quéc, cac ban thanh tra
nhan dan, cac hiép hdi doanh nghiép, doanh nghiép, cadc co quan bdo chi, Poan
Luat su trén dja ban thanh phd vao cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thic
ctia x4 hoi vé tiép dan, khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

3.2.2.7. Tiang cwong ddau tw kinh phi, trang thiét bi va phwong tién
nghiép vu phuc vu cong tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai

Pau tu co so vat chat thoa dang phuc vu cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai 1a mot trong nhitng bién phap quan trong nhim gop phan ning cao
chat luong hiéu qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai.

- Tai tru s lam viéc ctia co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, bd
tri phong tiép dan c6 dy du phuong tién tiép dan bao dam trang nghiém, lich su
(Nhat 1a d6i v6i UBND xi).

- Pau tu kinh phi diy du dé mua sim cac phuong tién nhu ban ghé, tu
dung ho so, tai liéu, céc loai s6 sach biéu mau... phuc vu cong tac tiép dan.

- Pau tu kinh phi dé mua sam cac loai vin ban, tai liéu sach phap luét vé
khiéu nai; chi phi cho cac cudc tap huin nghiép vy, hdi thao chuyén dé... cho
tiép dan, giai quyét khiéu nai va cho cac cudc so két, tong két cong tac giai
quyét khiéu nai.

3.2.2.8. Xdy dung ché dj théng tin, bdo cdo, so két, tong két diic rit kinh

nghiém vé céng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai
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UBND huyén cin giao Thanh tra huyén tong hop, 14 co quan dau mdi
trong cong tac giai quyét khiéu nai dé nam chac tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai. Can phai xdy dung va thuc hién nghiém tac ché do
thong tin nhanh nhay vu viéc phét sinh, bdo cdo dinh ky thang, quy, nam tur
huyén dén xa dé phuc vu cong tac lanh dao chi dao ctia huyén uy, UBND huy¢n.

Tung thoi gian, tir huyén dén x3 t6 chitrc cac hinh thic toa dam hoi nghi
chuyén dé, hoi nghi so két, tong két cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai cta
cong dan. Tir d6 dé ra chu truong, bién phap sat thuc nang cao chit lugng, hiéu

qua cong tac ti€p dan va gidi quyét khiéu nai.

Két luan chwong 3
Tu phuong hudng hoan thién phap luat va nang cao vai tro thanh tra
huyén trong giai quyét khiéu nai trén dia ban thanh phd Ha Noi, c6 thé rat ra
duoc mot s6 két luan sau:

Viéc khong ngimg nang cao trinh do, ning luc pham chat doi ngii can b
Thanh tra tir huyén dén x3 13 yéu ciu quan trong dé timg budc dap ung duoc yéu
cau nhiém vu hién nay.

Can nang cao hon nira trach nhiém cua to chirc Thanh tra, trong viéc giai
quyét va kién nghi giai quyét cac khiéu nai cia cong dén.

Hang nam sém xay dung chuong trinh cong tac thanh tra, nhiém vy, bién
phap giai quyét khiéu nai dé gitp UBND cac xi c¢6 co so ndi dung xay dung
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai duoc kip thoi.

Can day manh cong tac tuyén truyén pho bién gido phap luat vé tiép cong

dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu naicho nguoi dan.
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KET LUAN

Qua nghién ciru dé tai luan vin “Gidi quyét khiéu nai ciia Thanh tra cip

huyén tiv thuee tién thanh phé Ha N$i” c6 thé rit ra mot s6 két luan nhu sau:

Trong lich st phat trién xa hoi loai nguoi mbi quan hé co ban nhét giira
Nha nuéc véi cong dan 14 quan hé loi ich. Quan hé nay ngdy cang phat trién
theo hudng tién bo. Quyén tu do dan chu cia con ngudi dugc thtra nhan va bao
dam thuc hién, trong d6 c6 quyén khiéu nai 1a mot trong nhimg quyén co ban va

quan trong nhét.

Trai qua hon niam thap ky, quyén khiéu nai, t cdo & nudc ta ludn hién
dién va gan lién véi cac quyén dan chil khac. Quyén dan cha néi chung va quyén
khiéu nai, t6 cdo ndi riéng duoc ghi nhan ddy du trong cac Hién phap 1946,
1959, 1980, 1992, 2013 va duoc bao dam thuc hién trong thuc té. Viéc Hién
phéap ghi nhan quyén khiéu nai 1a mot trong nhiing quyén co ban cia cong dan
c6 ¥ nghia hét stic quan trong, gop phan bao dam cac quyén va nghia vu khac
clia cong dan "Tang cuong su giam sat cia nhan dan véi co quan Nha nudc to
chirc kinh té, van hoa, xa hoi don vi vii trang nhan dan va ddi v&i nhan vién, co
quan, t6 chirc don vi d6, nham gdp phan xay dung mdi quan hé dung din gitra
bang, Nha nudc va nhan dan, cing cd phap ché x3 hoi chu nghia, bao v¢ lgi ich

cua Nha nudc, cua tip thé, quyén va loi ich chinh dang cua nhan dan".

Thoi gian t6i, thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU cta Thanh uy Ha Noi, "Vé
tang cuong su lanh dao cta cap uy dang d6i vdi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t§ céo trén dja ban thanh phé Ha Noi”can sy vao cudc cia ca hé
thong chinh tri dé to chuc, thuc hién, giai quyét kip thoi don thu cia cong dan.
Phai dé cao trach nhiém cua cic co quan Nha nudc nhét 13 co quan thanh tra
trong giai quyét khiéu nai ctia nhan dan. Pt cong tac giai quyét khiéu nai cua

nhan dan dudi sy lanh dao chat ché cua cap uy Pang, phdi hop dong b, cé hiéu
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qua gifra chinh quyén véi cac doan thé chinh tri x3 hoi. Yéu cau dit ra 1a viéc
xem Xét, giai quyét cac vu viéc khiéu kién phai dut diém tir dia phuong, co so,
noi phat sinh khiéu nai cta nhan dan, thong qua dbi thoai dé nim, hiéu rd ban
chat, noi dung su viée, qua d6 co bién phap giai quyét dung phap luat, cach xu
Iy van dé co tinh, ¢ strc thuyét phuc va co ky cuong dé giai quyét co hiéu qua,
cham dut khiéu kién; rit chi ¥ két hop chit ché giita gido duc thuyét phuc, hoa
gidi trong ndi by nhan dan véi co quan Nha nudce, ap dung cac bi¢n phap dung
phap luat dé giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc va hiéu qua.

Khiéu nai ciia nhan déan 13 van dé c6 tinh x4 hoi. Do d6, viéc giai quyét
khiéu nai ctia nhan déan vira 13 birc xtc, vira 1a 1au dai, 1a vin dé nhay cam, viéc
xtr 1y khong chi thuan tuy vé quyén loi, vé kinh té, ma no gan chat voi cong tac
chinh tr1 tu tudng, td chirc, lién quan dén an ninh va trat ty an toan xa héi. Vi
vay, giai quyét phai chat ché, linh hoat, vira phai bao dam dan chu, quyén va loi
ich chinh dang, hop phap cta nhan dan, lgi ich Nha nudc, nhung phai giir
nghiém ky cuong phép nuéc, khong dé ké xau loi dung thanh van dé chinh trj

phtrc tap.

Pé hoan thanh su nghiép cach mang trong giai doan méi doi hoi cac
nganh, cac cép, cac dia phuong, cac td chtrc x3 hoi phai thuc hién tdt Luat khiéu
nai dugc Qudc Hoi ban hanh nam 2011. Co gidi quyét t6t van dé khiéu nai thi méi
thu hut dugce sy tham gia cia cong dan vao quan ly Nha nudc, sttc manh cia Nha

nuodc s€ nhan 1€n gap boi, phuc vu loi ich ctia cong dan va cia ca dan toc.

Su nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc doi hoi cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai cang tré 1én quan trong va cap bach. Mdi can bo,
dang vién phai khong ngimg nang cao trinh d6 néi chung can phai phat huy day
du trach nhiém ctia minh, thuc hién t6t nhitng bién phap nham nang cao hiéu luc
ctia cong tac giai quyét khiéu nai gop phan gitr vitng 6n dinh chinh tri, an toan

xa hoi.
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Nhan dip nay, t6i xin bay té su cam on sdu sic di véi Ban lanh dao Hoc
vién Khoa hoc x& hoi, Khoa luat - Hoc vién Khoa hoc x& hoi va cac thay co giao
tham gia giang day da tao diéu kién cho t6i hoan thanh khda hoc. Bac biét 1a TS.
Tran Kim Liéu - ngudi ¢ da tan tinh huéng dan, gitp d& toi hoan thanh luan
van nay. Cam on cac tac gia da c6 nhirng cong trinh nghién ciru ma t6i da tham

khao trong qué trinh thuc hién luan van./.
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