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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Cai cach hanh chinh Ia mét viéc lam quan trong va dugc uu tién hang
dau ¢ tat ca cac nudc trén thé gici néu mudn c6 mot nén kinh té, xa hoi phat
trién 6n dinh va bén viing. Trong su nghiép CCHC, CC vira la nhiing nguoi
truc tiép tién hanh CCHC, lai vira 1a noi dung, 1a d6i twong cua cdng cudc
CCHC. CC Ia luc lugng lao dong nong cdt c6 vai trd cuc ky quan trong trong
quan ly va to chirc cong viéc ciia nha nude. Nhiém vu cia ho 1a thuc thi cong
vy, thuc thi phap luat, thuc thi quyén luc nha nudc. Ddng thoi chinh ho da
truc tiép tham gia dong gop vao qua trinh xay dung cac chu truong, dudng
16i, chinh sach cia Pang, phap luat ciia nha nude théng qua viéc xay dung du
thao, dé an, dem chinh sach cua Dang, phép luat ctua nha nudc giai thich cho
nhan dan hiéu rd va thi hanh,.. 1a cau néi giita Bang, Chinh pha véi nhan dan.
Vi vay, chién lugc con ngudi va cong tac CB dong vai trd quyét dinh trong
cong cuoc CCHC, Van kién Hoi nghi Trung wong ba khoa VIII da xem viéc
“Xay dung dgi ngii CB,CC c¢6 pham chdt va ndng Iuc 1a yéu té quyét dinh
chdt lwong cua bé may nha nurde” [16, tr. 53].

Trong Quyét dinh s6 1557/QD-TTg, ngay 18/10/2012 cua Thu tudng
Chinh phua Phé duyét Bé an “Pay manh cai cach ché do cong vu, céng chirc”
néu rd: “Tiép tuc doi mai cong tac danh gid CB, danh gia CC. Viéc danh gia
phdi can cit vao két qud, hiéu qua cong tac cia CB,CC; tham quyén ddanh gia
thugc vé trach nhiém cua nguoi ditng dau co quan sit dung CB,CC. Chu trong
thanh tich, cong trang, két qua cong tac ciia CB,CC. Coi dé 1a thuéc do chinh
dé danh gia pham chat, trinh dg, nang luc cia CB,CC” [11, tr. 3].

Tuy nhién, nhin chung d6i ngii CB,CC nha nuéc ta hién nay xét vé chat

luong, s6 luong va co cau c6 nhiéu mat chua ngang tam véi thoi ky day manh



cong nghiép hoa-hién dai hoa dat nudc. “Tinh trang suy thodi vé tw tuéng
chinh tri, dao dirc, 16 séng cua mot bo phdn khong nho can bg, dang vién va té
quan liéu, tham nhiing, lang phi chwa bi ddy lii... tinh trang suy thodi vé tu
twong chinh tri, dao dirc, l6i séng, nhitng biéu hién "tw dién bién", "tr chuyén
hoa" trong mot bo phdn can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc va té quan
liéu, tham nhiing, ldng phi dién bién phirc tap, lam giam long tin ciia cdn bo,
dang vién va nhan dan vao Dang va Nha nuoc” [2, tr.6, 18].

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thuc trang néu trén, trong d6 c6 nhing
nguyén nhan xuat phét tir cong tac danh gia CC trong co quan HCNN. Nhin
vao thuc té hoat déng cong vu va chit luong thuc hién cong viéc cua CC,
ching ta thay sy yéu kém dang ton tai 1a ¢ thuc, nhung trong danh gia binh
bau thi dua hang nam van c6 két qua danh gia tot ddi véi thuc hién nhiém vu.
Nhu vay, vé thuc chat cong tic danh gia chua phan anh dung nang luc, trinh
d6 CC, thiéu mot co ché danh gia khoa hoc, hop ly, tiéu chuan, tiéu chi cu thé,
trong d4nh gia co su bao che, né nang, né tranh, di hoa vi quy, do d6 da khong
c6 tac dung khuyén khich, déng vién nhitng nguoi 1am viéc ¢6 hiéu qua.

Panh gia CC 1a khau quan trong dau tién cia cong tac quan ly nhan su
trong mot té chirc, c6 ¥ nghia quan trong va 1a co s& dé quy hoach, luan
chuyén, dao tao, boi dudng, b tri, st dung, dé bat, khen thuong, ky luat va
thuc hién cac ché do, chinh sach ddi véi CC ciing nhu gitp CC phat huy uu
diém, khac phuc nhuoc diém, tién bo khdng nging trong viéc nang cao pham
chat chinh tri, dao duc cach mang, ning luc va hiéu qua cdng tac cua CC. Do
d6, CC can duge danh gia dang nang luc cua ho, danh gia ding nhitng dong
gop cua ho.

Lam thé nao dé danh gid dang CC mot cach khach quan, trung thuc,
chinh xé&c g6p phan vao xay dung nang cao chit lugng doi ngii CC vira hong

vira chuy@n that sy c6 pham chat, nang luc dé thyc thi céng vu 13 van dé ma



cac cép, cac nganh dd va dang quan tam. Vi vy, dé tai “Ddnh gid cong chirc
trong cdc co quan hanh chinh nha meéc tir thyc tién tinh Qudng Nam” 1a @@
tai c6 y nghia ly luan va thyc tién trong cong cuéc CCHC nha nuéc hién nay.

2. Tinh hinh nghién céu cia dé tai

Vén dé cta dé tai Luan vin da thu hat sy quan tdm, nghién ctu cua cac
nha khoa hoc va quan ly:

Cubn sach “Quy hoach va ddnh gid can bg” cua tac gia DS Minh
Cuong do NXB Chinh tri qudc gia phat hanh nim 2009. Cong trinh khoa hoc
nay da khéi quat va budc dau chi ra mbi quan hé giita cong tac danh gia va
quy hoach CB, dic biét 1a CB,CC giit chiric vu 1anh dao chu chét trong co
quan HCNN cac cap. Mic du chua xiy dung duoc tiéu chi cho danh gia
CB,CC nhung tac gia da chi ra su can thiét phai c6 co ché danh gia dic tho,
dua trén tiéu chi khoa hoc va c6 sy giam sat, giai trinh minh bach, lam co s&
cho quy hoach, bd nhiém, phét trién chirc nghiép cho CB,CC.

A L6

Dé tai khoa hoc cap B “Péi méi phirong phdp ddnh gid céng chirc trong
cac co quan hanh chinh nha nuoc” do TS. Ha Quang Ngoc lam cha nhiém (Bo
Noi vu. 2011) di xac dinh danh gia 1a mot khau trong yéu trong quy trinh quan
ly ngudn nhan luc caa to chic. Bong thoi, gidi thiéu mot sé6 phuong phap
danh gia co ban nhu: cho diém, do thi, su kién, bdo céo, binh bau, phong
van... va néu bat Ién y nghia cta viéc sir dung phuong phap danh gia trong to
chuc.

Luan van thac si Quan ly hanh chinh céng “Hoan thién cong tdic danh
gi4 cong chize” cia B4 Thu Huong nam 2011 da hé théng hda nhitng van dé
chung vé danh gia CC va phan tich thyc trang danh gia CC hanh chinh trong
co quan nha nudc, tir d6 dé xuat 5 giai phap nham nang cao chat lugng déanh

gid CC hanh chinh (hoan thién thé ché vé danh gia CC; xay dung dong ngii



CC 1am nhiém vu danh gi4; ning cao trach nhiém cua nguoi ding dau; xay
dung cong cu danh gia; xay dung bo tiéu chuan danh gia).

Ngoai ra, con c6 nhiéu bai bao khoa hoc khac dé cap téi chu dé nay
nhu: “Nhitng doi méi trong quy ché ddanh gia CBCC” cua tac gia Pham Tat
Thang dang trén Tap chi Quan ly nha nudc s 8/2010, gidi thiéu cac quy dinh
phap ly vé danh gia CC theo Luat CB,CC va cac van ban trién khai; Bai bao
“Vé véin dé danh gid thyc thi trong cong vi” cta Ha Thu Quyén ding trén
Tap chi T6 chic nha nudc sé 5/2010. TAc gia di phan tich va danh gia cac
quy dinh caa phap luat hién hanh vé danh gia CC, chi ra nhitng han ché tao co
s dé d6i méi cong tac nay. Bai bao “Cdc tiéu chi ddnh gid chdt hrong cong
chizc” ciia Pao Thi Thanh Thiay dang trén Tap chi To chirc nha nudc 6
12/2010, dé cap dén cac tiéu chi dinh lugng duoc sir dung trong danh gia CC
nhu chuyén moén, nghiép vu, Ky nang, tinh chuyén nghiép, dao duc cong vu...
Chu Xuan Khanh va Pao Thi Thanh Thuy voi bai béo “Péi méi cong tac
danh gia cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha nuwoc” dang tai trén
Tap chi T6 chac nha nudc s6 07/2011 da cho rang danh gia ngudn nhan lec
trong co quan HCNN c6 thé thuc hién trén cac ndi dung: Panh gia hiéu qua
lam viéc; danh gia nang luc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua CC; danh gia
tiém nang; danh gia dong co lam viéc.

TS. Hoang Mai véi bai viét “Hoan thién md hinh phan cdp trong danh
gia cong chire hanh chinh nha nwée” dang trén Tap chi To chirc nha nudc s6
10/2009 da néu thyc trang phan cap trong danh gia CC HCNN; hoan thién mo
hinh phan cép trong danh gia CC HCNN va mét sb giai phap hoan thién mo
hinh phan cap trong danh gia CC HCNN.

PGS.TS. Nguyén Thi Hong Hai c6 bai viét “Pdnh gid thuc thi céng vu
nham dam bdo hiéu qua hoat dong cua té chire hanh chinh nha nuée” cong

bé trén Tap chi T6 chie nha nudce sé 12/2012. Bai viét gidi thiéu hai cap do



danh gia (t6 chirc, c& nhan CC) va céc chi sé danh gia & cac cap do khéc nhau;
tir d6, néu 1én mot sé Van dé can dit ra khi thuc hién cong tac danh gia.

Ban vé kinh nghiém cua nudc ngoai trong danh gia CB,CC, Nguyén
Thu Huyén c6 bai bao “Kinh nghiém ddnh gid céng chirc cia mét sé nudc
trén thé gidi ” dang trén Tap chi Quan Iy nha nuéc sé 12/2006. TAc gia dua ra
mot s6 kinh nghiém trong danh gia CC & mot s6 nudc: My, Trung Quoc, Nhat
Ban. T4c gia ciing dua ra cic nguyén tic, ndi dung, phuong phap danh gia
céng chuc hanh chinh. Van dung kinh nghiém danh gia CC c6ng chuc cua cac
nuéc vao Viét Nam nhu: Hoan thién hé thong quan diém, tiéu chi; can ¢ vao
két qua thuc hién nhiém vu; ban hanh céc quy ché, quy dinh tiéu chuan ning luc
cua ca nhan nguoi lanh dao, quan ly trong viéc danh gia can bo.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich

Trén co sé phan tich 1am rd mot sé van dé 1y luan va thyc tién vé danh
gia CC trong cac co quan HCNN 6 tinh Quang Nam, luan vin dé xuét cac
quan diém, giai phap hoan thién cong tic danh gia CC trong cic co quan
HCNN, gép phan xay dung d6i ngii CC c¢6 pham chét va nang lyc thuc thi
chuc trach, nhiém vu dugc giao, dap Gtng Yeu cau ngay cang cao cua su
nghiép d6i méi dat nudc, hoi nhap quéc té.

3.2. Nhiém vu

Pé dat duoc muc tiéu trén, luan van c6 cac nhiém vy co béan sau:

Thez nhdt, phan tich 1am rd mot s6 van dé ly luan vé danh gia CC trong
cac co quan HCNN ¢ nuac ta hién nay.

Ther hai, khao sat danh gia thyc trang danh gia CC trong cac co quan
HCNN; x4c dinh rd cac két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan
trong danh gia CC ¢ tinh Quang Nam.



Ther ba, dé xuat quan diém, giai phap hoan thién cong tac danh gia CC
trong cac co quan HCNN giai doan 2016 - 2020.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién ciru: Cac quy dinh cua phap luat va viéc td chic
thuc hién danh gia CC hang nam trong cac co quan HCNN.

4.2. Pham vi nghién cuzu

Luan van tap trung nghién ctru thuc trang cong tac danh gia CC dinh ky
hang nim trong cac co quan HCNN & tinh Quang Nam (CC khéng giit vi tri
lanh dao, quan ly & cap So) giai doan 2010-2015 va dé xuat cac giai phéap
hoan thién danh gia CC trong cac co quan HCNN giai doan 2016-2020.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuong phap lugn

Luan van dua trén co sé phuong phap luan cta chu nghia Mac-Lénin,
tu tuong HO Chi Minh va quan diém cua Pang va Nha nudc vé danh gia
CB,CC. bong thoi, tac gia cd tham khao va ké thira c6 chon loc mot sé cong
trinh nghién ciu caa cac nha khoa hoc lién quan dén linh vuc nay.

5.2. Phuong phap nghién cuu

Luén van dya trén mot sé phuong phép nghién ctu cu thé nhu: phuong
phap thdng ké, phuong phép phan tich, phuong phép so sanh, xur Iy thong tin,
phuong phap tong hop. Ngoai ra, luan van con sir dung, ké thira thanh qua cua
mét s6 cdng trinh nghién ctu, bai viét, bao céo, tai lidu lién quan.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan vin

6.1. Y nghia khoa hoc

Trén co sé nhitng quy dinh cua phap luat vé danh gia CC va tir thuc
tién cong tic danh gid CC trong cac co quan HCNN tinh Quang Nam, luan

van luan chung yéu cau hoan thién danh gia CC, cic ndi dung va tiéu chi,



phuong phap danh gia CC; dong thoi, dé xuat mot sé giai phap nhiam gop
phan hoan thién cong tac danh gia CC trong cic co quan HCNN.

6.2. Y nghia thyc tién

Nhitng giai phap dua ra trong luan vin 1a co s& dé cac co quan nha
nuéc nghién ctu, tham khao, hoan thién cac quy dinh phap luat vé danh gia
CC HCNN va xay dung céc bién phap hiru hiéu nham nang cao hiéu qua caa
cong tac danh gia CB,CC ndi chung va CC hanh chinh nha nudéc noi riéng.

7. Co cau luin vin

Ngoai phan mé dau, phan két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi
dung cua luan van gdm 03 chuong:

Chuong 1. Co s& Iy luan vé danh gia cong chuc trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc.

Chuong 2. Thuc trang danh gid cong chirc trong cac co quan hanh
chinh nha nudéc tai tinh Quang Nam.

Chuong 3. Quan diém va giai phap hoan thién danh gia cong chuc

trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA CONG CHUC TRONG CAC
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Vai tro, ndi dung, diic diém va cac yéu td tic dong dén danh gia
cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nwéc

1.1.1. Mt s6 khdi niém lién quan

1.1.1.1. Khai niém cong chuc

“Cong chtrc” 12 mot khai niém rong, dugc st dung & nhiéu nudc trén
thé giéi. Dudi cach hiéu chung: "CC 1a nhitng céng dan duoc tuyén dung vao
lam viéc thuong xuyén trong co quan Nha nudc, do ngan sach Nha nudc tra
luong".

O Phdp, "CC bao gdm toan bd nhitng ngudi duge Nha nudc hodc cong
dong lanh tho (cong x4, tinh, ving) bo nhiém vao lam viéc thuong xuyén
trong mgt cong sé hay cong s& tu quan, ké ca cc bénh vién va dugc bién ché
vao mdt ngach ctia nén hanh chinh cong" va chia ra gdm 3 loai: CC hanh
chinh Nha nuéc, CC truc thudc cong dong lanh thd va CC truc thude cic cong
sO tu quan.

O Anh, khai niém CC chi bao ham nhiing nhan vién cong tac trong
nganh hanh chinh, nghia 1a nhiing nguoi [am cong tdc chuyén mon nghiép vu
trong bd may hanh chinh cta cac bd thudc Chinh phii. Nhu vay, nhimg ddi
tugng khac tuy 1am viéc & bo nhung khong truc tiép lam cong tac chuyén mon
nghi€p vu theo chirc ndng quan 1y cua bd thi khong phai 1a CC va cling theo
quan niém vé CC nhu vy thi nhiing ngudi 1am viéc trong b may ciia chinh
quyén dia phuong ciing khong phai 1a CC.

O My, tat ca cic nhan vién trong bd may hanh chinh ctia Chinh pha déu

duogc goi chung 1a CC, bao gém nhitng ngudi duoc bd nhiém vé chinh tri (con



goi 1a CC chinh tri), nhimg nguodi dimng dau bdo may doc 1ap va nhitng quan
chuc cua nganh hanh chinh. Quan hé gitta Chinh phu va CC 1a quan hé gitra
ong chu va nguoi 1am thué, ngoai viée diéu chinh theo Luat hanh chinh, quan
hé nay con duoc diéu chinh bang hop dong dan su.

O Trung Quéc, theo Luat CC dugc ban hanh nam 2005, CC dugc hiéu
l1a nhitng nguodi cong tac trong co quan cia Nha nudc, Mat tran chinh hi¢p
(nhu Mat tran T quéc cua Viét Nam), td chuc chinh tri, trir nhan vién phuc
vu. CC nha nuéc gdm hai loai: CC 1anh dao 1a nhitng ngudi duoc tuyén vao
CC va dugc bo nhiém vao céc vi tri 1anh dao; CC nghiép vu 1a nhiing nguoi
thi hanh ché d¢ thuong 18 nhiém vu, do co quan hanh chinh cac cip b6 nhiém
va quan ly.

O Viét Nam, quan niém vé CC gén vo1 qua trinh lich st cia dan toc,
diéu kién kinh té - x3 hoi, cach thuc t6 chirc bd mdy ctiia Nha nude... Theo Tir
dién tiéng Viét, CC duoc hiéu 13: “nguwoi dwoc tuyén dung va bé nhiém giik
mot cong vu thuong xuyén trong co quan nha nuwoc, huong luong do ngan
sdch nha nuée cdp” [46, tr.1]. Hodc 1a: “Ngwoi phdi c6 di cdc diéu kién:
tuyén dung qua thi luyén; dweoe bé nhiém chinh thire vao mot ngach; lam viéc
trong mét cong sé; trong bién ché va huéng lwong tir ngdn sach nha nude.
CC nuwdc nao phdi la cong ddan nuwoc do. CC Viét Nam la cong dan Viét Nam
dwoc tuyén dung qua thi tuyén” [45, tr.1].

Khai niém CC duge dé cap dén dau tién 1a tai Sic 1énh sd 76/SL ngay
20/05/1950 ctia Chu tich nudc Viét Nam Dan cha Cong hoa. Theo Quy ché
nay, CC duoc hiéu: “Nhitng cong din Viét Nam dwoc chinh quyén nhan dén
tuyén dé gitv mét chire vu thieong xuyén trong cdc co quan cia Chinh phii, ¢
trong hay ngodi nude, déu la cong chire” [37, tr.1]. Khi thyc hién cong cude
ddi m&i dat nude, thuat nglt CC da dugc st dung trd lai tai Nghi dinh sb

169/HPBT ngay 25/05/1991 nhu sau: “Céng ddn Viét Nam dwoc tuyén dung



va bo nhiém git mot cong vu thuong xuyén trong mot cong so ciia Nha nudce
& Trung wong hay dia phirong, ¢ trong nwéc hay ngodi nude da dwoc xép vao
mét ngach, huéng luong do ngdn sach nha nwée cdp goi la CC nha niede”
[24, tr.1].

Nam 1998, Phap 1énh CB,CC dugc ban hanh, nhitng nguoi 1am vi¢e
trong cic co quan, t6 chirc, don vi ctia Pang, Nha nudc, doan thé dugc goi
chung 1a “CB,CC”. Luc nay, pham vi va ddi tuong di dugc thu hep hon so
vo1 trude nhung van gém cd khu vuc hanh chinh, khu vuc sy nghiép va céac co
quan cua Pang, doan thé. Dén nam 2003, Phép 1énh CB,CC stra doi, bo sung
tuy c¢6 phan dinh rd hon cac ddi twong CB,CC nhu: CB,CC hanh chinh;
CB,VC su nghi¢p; CB,CC xa, phuong, thi tran va CC du bi. Tuy vay, nhung
thuat ngir “CB” va “CC” vin dugc ding chung ma chua co sy tach bach vé
ranh gi6i dé phan biét thé nao 1a CB va thé nao 1a CC.

Theo Khoan 2, Piéu 4, Luat CB,CC nam 2008 quy dinh: CC la cong
dan Viét Nam, duoc tuyén dung, b nhiém vao ngach, chirc vy, chitc danh
trong co quan ctia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc chinh tri-xa
héi & trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi
nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghi€p, cong nhan
qudc phong; trong co quan, don vi thudc Cong an nhan dan ma khong phai la
sT quan, ha sT quan chuyén nghi€p va trong bo may lanh dao, quan 1y cia don
vi su nghi¢p cong 1ap cia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chtrc chinh
tri-x& hoi (sau day goi chung 1a don vi su nghiép cong lap), trong bién ché va
huong luong tir ngan sach nha nuéc; ddi voi CC trong bd may lanh dao, quan
Iy cua don vi sy nghi€p cong lap thi lwong dugc bdo dam tir quy luong ctua
don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cua phép luat. Riéng cap xa: CC cap

x3 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén dung giit mot chire danh chuyén mon,
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nghiép vu thugc UBND cép x3, trong bién ché va hudng luong tir ngan sach
nha nudec.

1.1.1.2. Khdi niém co quan hanh chinh nha nuoc

Co quan HCNN ciing la mét co quan nha nudce, dugce thanh 1ap va hoat
dong theo nhitng nguyén tic va trinh ty nhat dinh, ¢ co ciu to chic nhat dinh
va duoc giao nhitng quyén luc nha nudc nhat dinh, duge quy dinh trong cac
van ban phap luat. Cac co quan nha nudc c6 c6 mdi quan hé mat thiét voi
nhau, tao thanh mot thé thong nhat d6 chinh 14 bé may nha nudc.

Co quan HCNN 1a mot bd phan hop thanh cia by may nha nudc duogc
thanh 1ap dé thuc hién chtc ning quan Iy HCNN. D6 1a hé thdng co quan
dung dau 1a Chinh phu, cac bo va cac co quan ngang bd, UBND céc cap. Trén
co s& nhitng ndi dung trén, ta co thé khai niém: Co quan HCNN 1a bo phan
cu thanh cta bd may nha nudc, truc thude truc tiép hodc gian tiép cO quan
quyén luc nha nude cung cip, c6 phuong dién hoat dong chu yéu 1 hoat dong
chap hanh - diéu hanh, ¢6 co ciu to chirc va pham vi thAm quyén do Hién
phap, luat quy dinh.

1.1.1.3. Khai niém danh gid va danh gia cong chirc

Vé mat 1y thuyét, danh gia 13 mot su so sanh gitta cai minh mong mudn
dat dugc va cai minh dang cé. Panh gia, theo cach hiéu thong thuong, 14 viée
chu thé xac dinh gia tri hodc tinh trang cua ddi tuong danh gia (nguoi, vat, sy
viée, hién tugng, ...). Co nhiéu phuong dién danh gid khac nhau: Panh gia vé
quy md, kich thudc 1a 16n hay nho; danh gia vé y nghia, vai trd 1a quan trong
hay khong quan trong; déanh gid vé mirc d6 so v6i yéu cau thyc té 13 cap thiét
hay khong cép thiét; danh gia vé gia tri, chat luong so véi chuan muc 13 tot
hay khong t6t, dat hay khong dat;. ...

Panh gia CC 1a danh gia mot con ngudi cu thé 1am viée trong t6 churc,

d6 1a cong viéc kho khan, phirc tap. Cha tich H6 Chi Minh khang dinh: Hiéu
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ngudi 1a viée rat kho, néu khong hiéu dung thi dung khéng dang, dung khong
dung thi khong thé cit nhac dung.....Cha tich H6 Chi Minh cho rang: “Nhdn
xét CC khong nén chi xét ngodi mdt ma con phai xem tinh chdt cia ho. Khéng
chi xem mot viéc, mot luc ma phai toan ca lich sw, toan ca cong viéc cua ho”
[29, tr.178] ; dong thoi, Nguoi con chi rd: Xem xét, danh gia CB,CC phai dua
trén nhitng tiéu chuan CB chir khong xuat phat tir sy ap dit, chu quan cia ca
nhan.

Danh gia cong chtrc trong cac co quan hanh chinh nha nuéce 1a danh gia
chirc trach, nhiém vu, két qua thuc hién nhiém vu cta cong chic theo quy
dinh cua phap luat, cy thé nhu: Tién do va két qua hoan thanh cong viéc; chip
hanh chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc;
phém chét, dao duc 16i séng, nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu,..v.v.
Muc tiéu cudi cing, quan trong nhit 1a danh gia CC dé hudng téi viée sur
dung CC c6 hiéu qua nhat. “Pdy la vin dé quan trong, la co sé dé sdp xép, bé
tri, dé bat CB. Vi vy, phdi dwoc tién hanh theo mét quy trinh chdt ché, khéch
quan va cong tam” [16, tr. 6].

Tom lai, danh gia con ngudi noi chung va danh gia CB,CC noi riéng la
mot viéc vo cung kho khan, nhung dé lai 1a mot khau quan trong trong qua
trinh quan 1y ngudn nhan lyc. Khong c6 danh gia thi khong thé biét duoc
nguyén nhan nhiing chéch hudng gitra viéc thyc hién va cac muc tiéu dat ra
clia co quan, td chire, khong ¢6 duoc céi nhin chinh xac vé kha nang cua doi
ngt CB,CC.

1.1.2. Muc dich, ngi dung cua danh gia cong chirc trong cdc co quan
hanh chinh nha nwoc

1.1.2.1. Muc dich, y nghia cua danh gia cong chirc

Panh gia CC 1a bién phap quan Iy CC thong qua viéc kiém dinh cac chi

s0 nodi 1én sy lam viéc, cong hién cia CC, mdt trong nhiing khau quan trong
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ctia quan 1y ngudn nhan luc [23, tr. 65]. Panh gia hoat dong thuc thi cong viée
ctia CC 12 mot viéc can thiét dé nham hoan thién khong ngtumg hoat dong cua
ho. Néu khong c6 danh gia, kho c6 thé xac dinh duoc ké hoach hanh dong,
hoach dinh chinh sach dé phat trién to chtc noéi chung va phat trién ngudn
nhan luc noi riéng.

Theo quy dinh tai Piéu 55 Luat CB,CC, thi danh gia CC dé lam 1o
phém chit chinh tri, dao dirc, nang luc, trinh d§ chuyén moén, nghiép vu, két
qua thyc hién nhiém vu duogc giao. Két quéa danh gia la can cr dé bd tri, st
dung, bd nhiém, dao tao, boi dudng, khen thuong, ky luat,.. d6i voi véi CC.

1.1.2.2. Céc nguyén tic danh gid céng chirc

Nguyén tic tdp trung dan chi:

Nguyén tac nay doi hoi viéc danh gia CC phai 1a cong viéc cia tap thé.
Dan chu trong cong tac danh gia CC, xay dung bau khong khi dan chu, doan
két nodi bo, moi N kién déu duoc léng nghe va tran trong, dugc noi théng, noi
that nhitng mat manh, mat yéu cling nhu uu, khuyét diém cua CC. Déng thot
dugc thiang than tranh luin va dugc quyén bao luu ¥ kién, quyén tur bao vé
trudc nhing tin don that thiét, khong c¢6 can ci.

Nguyén tdc khdch quan khoa hoc, cong bang, toan dién, lich sir va phdt
trién:

Nguyén tic khach quan doi hoi khi déanh gia phai xuat phat tir ban than
CC dugc danh gia, tur cac tiéu chuin danh gid, hiéu qua cong viéc va su tin
nhiém cua tap thé, phai dya trén hoan canh khach quan, diéu kién khach quan.
Khi danh gia phai ding trén quan diém nhin nhan thyc chét cong viéc ma CC
da thyc hién, khong dua vao y chi chu quan, vao cam tinh ctia ngudi danh gia.
Toan dién trong danh gia nghia 1a phai xem xét tat ca cic moi lién hé truc
tiép, gian tiép; bén trong, bén ngoai; khach quan trong moi mit cong tac cua

CC, tir d6 tim ra nhiing mat trong tam, trong di€ém, mat manh, mat yéu cua
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CC dé quan 1y ho. Lich str cu thé trong danh gia CC nghia 13 phai xem xét va
hiéu duge lich st CC, danh gia CC trong nhiing diéu kién, cong viéc, hiéu
qua, quan hé hét strc cu thé, chéng chung chung, xudi chiéu. Nguyén tic phat
trién doi hoi trong danh gia CC phai thiy dugc cac budc phat trién thong qua
nhimg tich lily vé kién thirc, kinh nghiém, thanh tich cong tac, du bao dugc
trién vong, kha nang, xu huéng phat trién ctia CC. Chéng su phu dinh sach
tron, khong thdy duoc tinh ké thira trong qua trinh phat trién ctia CC.

Nguyén tic nguoi truc tiép sir dung CC cé tham quyén danh gid CC
nhung c6 sir tham khdo ¥ kién ciia cong dén, khdch hang:

Nguoi sir dung truc tiép CC 1a ngudi trién khai, phan cong va kiém tra,
gidm sat thuc hién cong viéc do, biét chinh xac va rd rang nhét vé chat luong,
muc do hoan thanh nhiém vu, cong vu cua CC. Vi vay, ngudi st dung truc
tiép CC duoc quyén quyét dinh va chiu trach nhiém dbi véi két luan danh gia
CC ctia minh. Tuy nhién, can lang nghe va tham khéo y kién danh gia cua tap
thé dong nghiép; ctia chuyén gia quan 1y nhan su va caa nguoi dan, xa hoi.

Danh gia dva vao cong viéc dwoc giao, khong danh gia chung chung:

Day la cach danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua CC trong quan
hé so sanh véi cac tiéu chuan da duge xay dung, két qua thuc hi¢n cong viée
va hiéu qua ctia cong viéc, qua d6 phan anh mot cach chinh xac vé ning luc,
trinh d6 va pham chat ctia CC, 1 nén tang trong qué trinh danh gia CC.

Ngoai ra, trong qua trinh danh gia CC can tranh mac phai cac 13i sau:

Thién kién: Nguoi danh gid c6 xu hudng chi dya vao mot dac diém nao
d6 ctia nhan vién (ca tinh, s¢ thich, 4n tugng bé ngodi, an tuong vé ning
luc,..) délam co s& danh gia cac diém khac thi két qua danh gi bi sai léch.

Thanh kién ca nhan: Nguoi danh gia c6 khuynh huéng xép hang nhan
vién theo cam tinh c4 nhan (tudi tac, ching tdc, ngoai hinh, giéi tinh,.. ) ciing

c6 thé anh huong dén két qua danh gia.
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Khuynh huéng binh quan (cao bang): Ngudi danh gia co xu hudng
danh gia tat ca cac nhan vién nhu nhau.

Qua dé dai hodc qua khat khe: Nguoi danh gia 1dy c4 nhan minh lam
chuin muc, mot nha quan 1y giéi vé chuyén mon c6 thé danh gia thip hau hét
nhan vién ctia minh vi ho khong lam viéc t6t nhu anh ta da lam.

Pinh kién do tip quan vin hoa: D6 1a khi y kién danh gia cia ngudi
danh gia bi sai 1éch do anh hudng cia tdp quan van hoa.

Anh hudng cua sy kién gan nhat: Nguoi danh gia co6 xu hudng bi chi
phdi bai nhimg hanh vi méi xay ra nhat ctia nhan vién, thuong chi nhé cac sy
viéc dic biét gay 4n twong hodc su viéc méi xay ra dé danh gia nhan vién.

Thién vi: d6 1a viéc ngudi danh gia ua thich mét nguoi lao dong nao do
hon nhitng nguo1 khéc.

1.1.2.3. Chii thé ddnh gid céng chire

Chii thé tién hanh danh gia cong chirc:

Theo quy dinh tai Piéu 57 Luat CB,CC, trach nhiém ddanh gia CC
thudc tham quyén cia nguoi ditng dau co quan, té chire, don vi sit dung CC;
viée danh gid nguoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi do nguoi dieng dau co
quan, 16 chirc cdp trén quan Iy truc tiép thuc hién. Theo d6, dbi tuong tién
hanh dénh gia la nguoi c6 trach nhiém dua ra nhitng nhan xét cua ban than
d6i véi CC dugc danh gia dua trén nhimg tiéu chuan, tiéu chi da duoc thiét
1ap trudc do. Mdi mét ddi tuong tién hanh danh gid c6 nhirng mat manh va
han ché khac nhau. Vi vay, chung ta phai sir dung két hop nhiéu ddi tuong
danh gia khac nhau dé cho két qua chuan xac nhét.

Chii thé tham gia d4nh gia cong chirc:

Ban than CC ty danh gia:

Pay la viéc chinh ban than CC ty ho duaray kién nhan xét, phan anh,

tong két, kiém tra va danh gid doi vdoi cong viée cua chinh hg. Cach lam nay
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c6 tac dung khich 1€ su tham gia cua CC vao tién trinh danh gia, khich I¢ su tu
stra d6i ctia CC, nang cao ning luc va hiéu qua thanh tich cong tac. Ty danh
gia thich hop nhat khi n6 duoc sir dung nhu 13 cong cu phat trién con ngudi
hon 13 cong cu dé ra cac quyét dinh hanh chinh. Trong nhiéu trudng hop, ¥
kién tu danh gia cua ca nhan dugc xem la thong tin tham khao. Mét han ché
ctia phuong phép nay dé 1a dip dé cho CC tu néi mit tét vé minh va chi néi
mat khuyét diém mot cach qua loa, so sai.

Cdp trén truc tiép danh gid:

Cép trén tryc tiép chinh 1a nguoi 1anh dao CC & cap gan nhat. Ho chinh
la nguoi chi dao, phan cong, giao viéc va hd tro CC trong viéc thyc hién cac
hoat dong hang ngay, 1a ngudi biét rd nhat kha ning va myuc d6 hoan thanh
cong viée ciia CC. Str dung cip trén truc tiép danh gia 1a mot cach 1am twong
d6i pho bién hién nay. Tuy nhién né ciing c6 nhuoc diém 1a c6 thé bj nhin
manh qué vao cac khia canh thuc hién cong viéc cia nhan vién ma bé qua cac
khia canh khéc.

Cdp dudi:

Pay 14 cach thirc ma cdp dudi cho ¥ kién nhan xét ctia minh vé tinh
hi¢u qua trong cac hoat dong cua cép trén lién quan dén viéc hoach dinh, t6
chuc, 1anh dao, giao tiép...Bang cach nay, nguoi ta tin rang cap trén s& tan
tam hon ddi véi cac nhu cau cta cap dudi va 1am tot hon cong viéc quan Iy
diéu hanh cua minh. Phuong phéap nay c6 diém han ché d6 1a nhan vién cip
dudi c6 thé e ngai sy tra diia khi phai néu 1én chinh kién ctia minh ddi véi
nguoi 1anh dao.

Pong nghiép:

Vi dbi tuong 14 dong nghiép gitp ching ta co thé nam bat cac tiéu
thirc quan trong cta thanh tich, tip trung vao nhimg k¥ ning lién quan dén

thanh tich. Cach thuc nay dugc st dung khi nguoi danh gid khong c6 co hoi
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dé quan sat thanh tich ctia cAp dudi nhung ddng nghiép cua ho thi c6 thé thuc
hién duoc. Phuong phap nay c6 thé bi han ché néu nhu nguoi tién hanh dénh
gia ngai danh gia théip nguodi dugc danh gid va sg bi danh gid lai mot cach
tuong ung. Mat khac, néu ho 14 ban be, nguoi than cua nhau thi lai ¢c6 khuynh
hudng danh gia thanh tich cao hon nhiing nguoi khac.

Khach hang:

Khéch hang chinh 1 nhiing ngudi ¢ nhu ciu lién hé véi co quan
HCNN, st dung, cung cdp hay thy hudong nhimg dich vu do co quan hanh
chinh cung cip. Viéc st dung khach hang dé danh gia CC chi thich hop khi
nhimg dich vu hanh chinh cong cung cdp cho khach hang c6 mirc do tham gia
cao cta ho. Sir dung khach hang tham gia danh gia c6 thé phan anh twong doi
chinh xac su hai 10ng cua khach hang ddi véi két qua cong viéc ma CC mang
lai cho ho.

Nhitng nguwoi khac:

Pay c6 thé 1a nhitng chuyén gia duoc moi tham gia danh gia. Ho 1a
nhitng nguoi khong co6 su lién h¢ truc tiép ddi véi nguoi dugce danh gia. Viéc
sir dung nhom chuyén gia khi can thiét phai c6 sy chuyén nghiép cao, khach
quan va can su tu van. Khi danh gia CC phai gan véi thuc hién nhiém vu cta
nguoi duoc danh gia, dbi chiéu véi sé luong, khoi lwong cong viée do cap
trén hoac ngudi dung dau giao; 1am rd wu, khuyét diém pham chat chinh tri,
dao dtrc, nang luc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, két qua thyc hién nhiém
vu dugc giao.

1.1.2.4. Noi dung danh gia cong churc

Pdnh gid két qud thiee thi cong viéc:

Panh gia két qua thyc thi cong viée tuong Umg v6i danh gia hiéu suat
cong viée ciia CC, c6 nghia 1a phan tich san pham cua cac hoat dong cong vu

ma nguoi d6 da thuc hién dé doi chi€éu voi cdc muc tiéu da vach ra hodc so
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sanh két qua cua cac CC khéac cung thuc hién hoat dong do6 trong bdi canh
tuong tu dé c6 thé xac dinh dugc muc do hiéu suat lam viéc cua CC. Panh gia
CC theo két qua thuc thi cong vu 13 hoat dong do luong mirc d6 hoan thanh
nhiém vu va sy cong hién cua CC théng qua viéc so sanh giita két qua thuc
hién nhiém vu va tiéu chi danh gia nham phan loai va quan CC [34, tr. 61].

Danh gia ban than cong chirc:

- Panh gia nang luc, chuyén mon nghié¢p vu cia cong chirc: Chuyén
mon nghiép vu twong Gng véi viéc CC nam vimg cac nang lyc nghé nghiép
can thiét dé c6 thé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat va trong mot thoi
gian dai. Khong thé thuc hién danh gia nang luc néu trude do khong xac dinh
mot khung tiéu chuan ning luc nghé nghiép hay cia cong viéc c¢6 lién quan.
Vi vy, danh gia nang luc ciia CC phai thong ké nhimng kién thuc, k¥ nang va
thai d§ hanh vi ma ¢4 nhan d6 c6 dugc trén co s& khung nang luc ti€u chuén,
sau d6 danh gida mirc do nam vimng nhitng nang luc d6 dé xac dinh nhu nhiing
nang lyc ma c4 nhan CC d6 ndm viing; nhitng ning luc can thiét ma ca nhan
d6 khong c6; nhitng ning luc ma cd nhan do co, nhung khéng nam viing so
v6i yéu cau cua nghé nghiép hay yéu cau cta cong viéc.

- Panh gia tiém nang: Tiém ning clia mot c4 nhan tuong tng véi kha
nang tiép nhan mot cach nhanh chéng nhimng ning lyc mdi can thiét trong
tuong lai dé co thé dam nhiém mot nghé nghi¢p khac hoac dé thuc hién cong
viéc vo1 mot mirc do trach nhi¢ém cao hon thong qua cac hoat dong dao tao
hodc tu dao tao. Panh gia tiém nang khong phai 1a danh gia ning lyc ma 1a
danh gia kha ning tiém tang trong viéc tiép nhan cac ning luc méi véi kha
nang nhan thirc va cdu tric nhan cach.

- Panh gia dong co lam viéc cua cong churc: Pay la viéc danh gid muc
d6 tham gia ctia CC vao cong vu va cic hoat dong cua t6 chtc. Piéu quan

trong 13 khong duoc nham 1an giita sy tham gia véi két qua, vi néu chi c6
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dong co thi chua du dé dat két qua. Pong co lam viée 1a diéu kién can nhung
chua da dé CC dat hiéu suit cao trong cong viéc.

Ngoai ra, viéc danh gia sinh hoat, 16 séng, quan hé voi dong nghiép
trong co quan, tinh than, thai do phuc vu nhan dan va dao dtc trong cong vu
cling 1a mot ndi dung quan trong dé danh gia mot cach toan dién, khach quan
vé CC.

Cong tac danh gid hang ndm 1a kiém tra lai két qua dat duoc trong mot
nam hoat dong cua CC, trong tdm cua nd1 dung danh giad hang nam s€ 1a: Hi¢u
suat cong viéc; Nang lyc va mirc do chuyén mon; Sy tham gia trong cong
viéc.

Hién nay, theo quy dinh tai biéu 56 Luat CB,CC, thi hang nam, CC
dugc danh gia theo nhitng ndi dung sau: Chdp hanh dwong 16i, chii trwong,
chinh sach cua Dang va phdp ludt cua Nha nwoc; Nang lyc, trinh do chuyén
mon nghiép vu, T ien do va két qua thyc hién nhiém vu; Tinh than trach nhiém
va phéi hop trong thuc hién nhiém vu, Thai do phuc vu nhdn dan.

Ngoai ra con quy dinh cac ndi dung danh gia ddi vi CC lanh dao, quan
1y nhu sau: Két qua hoat déng ctia co quan, t6 chirc, don vi dugc giao 1anh
dao, quan ly; Nang luc 1anh dao, quan 1y; Nang luc tap hop, doan két CC.

1.1.2.5. Phuwong phap danh gia cong chuc

Phuong phap danh gia 1a cach thirc, bién phap thuc hién dé tién hanh
danh gia CC [31, tr. 46]. Phuong phap danh gia gitip cho nguoi thuc hién
cong viéc danh gia hiéu 16 hon vé d6i tugng dugc danh gia, thuc hién cong
viéc danh gia duoc khach quan, chinh xac, cong bang va pha hop. Phuong
phap danh gia can phai 1o rang, cong khai, phu hop véi ddi twong dugce danh
gia s& gop phan lam tang hiéu qua cua cong tac danh gia CC. Panh gia CC 1a
mot cong viée khé khin, nén can st dung tong hop nhiéu phuong phap dé

danh gia va phai dugc xay dung mot cach khoa hoc, linh hoat, dang tin cay,
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thich hop vé6i ddi twong duoc danh gia, d& hiéu, d& tién hanh va dat duoc su
d6ng thuan giita nguoi tién hanh danh gia va bén duoc danh gia. Cac phuong
phap cha yéu danh gia CC:

Phwong phap danh gia theo nhdn xét:

Thuc chéat cia phuong phép nay 1a cach “binh bau cudi nim”. Cubi
nam, mdi CC viét mot ban kiém diém cé nhan, tu nhan xét, danh gia vé uu,
khuyét diém cua minh trong ndm cong tic. Pong nghiép trong don vi dong
g6p bo sung, 1am rd thém két qua phan diu qua mot nam cua CC. Thu truong
co quan quan 1y truc tiép CC hoic ban lanh dao co quan xem xét dé danh gia,
cudi cung xép loai cho CC dat loai xuit sic, kha, trung binh, hodc kém. Tuy
nhién, phuong phap nay hién nay dang dang boc 16 han ché, d6 la: Viéc lay y
kién danh gia cua tap thé mang tinh hinh thic va hé qua tat yéu la két qua
danh gia khong phan anh dang hiéu qua lam viéc thuc té cia timg CC. Do tim
Iy né nang, “di hoa vi quy”, ngai néi thang, noi that, nén viéc danh gia CC tro
nén “binh quin chu nghia”, “cao bang”. Két qua danh gia khong phan anh
dung hiéu qua lam viéc thyc té cua timg CC.

Phwong phdp danh gid theo tiéu chudn va cho diém:

Véi mbi loai cong viéc, c¢o6 nhiing ti€u chuan cu thé; co quan hoac t6
chire ¢6 tham quyén danh gia cho diém CC trén co sé hé tiéu chuan d6. Theo
phuong phap nay thi tng véi cac tiéu chuan 1a mot bang diém cho mot tiéu
chuan. Thi truéng co quan danh gia két qua 1am viéc cua CC s& cho diém dbi
véi mdi CC, sau d6 théng bao cho nguoi duoc danh gia biét. CC c6 quyén
trinh bay nhimg ¥ kién khong tan thanh vé ban diém ctia minh. Néu lanh dao
co quan khong giai quyét duoc nhiing thic mac nay ctua CC thi thu truéng co
quan quan 1y CC cap trén s& 1a ngudi quyét dinh cudi ciing. Viéc tinh diém dé
phan loai co thé thuc hién bﬁng hai cach nhu sau: mot 1a tinh téng s6 diém

thuan tay dé€ can ctr vao mirc do cao thap ma x€p vao cac hang xuat sac, kha,
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trung binh, kém. Hai 1a tinh hé sb ddi voi nhing diém tmg vé6i cac tiéu chuén
c6 sy doi hoi cao hon va mang tinh chat khuyén khich. Puoc 4p dung phd
bién & cac nudc Chau Au.

Phwong phdp danh gid theo giao két hop dong:

Khi thue hién cong vu, CC ky hop dong voi Nha nude vé muc tiéu can
dat dugc cua cong viée, thoi gian hoan thanh, diéu kién dam bao. Véi phuong
phap nay thi hang nam thu truéng co quan ky két véi mdi ca nhan CC mot
ban hop dong vé nhiém vu cong tic ma CC d6 phai dam nhiém va hoan thanh
trong nam. Céng viéc theo hop dong hodc nhiém vu duge giao theo thoi gian
hang thang, quy 1 co s& dé nhin nhan két qua cong tac tong thé ca nam. Cudi
nim, thu truéng co quan cung CC danh gia két qua thuc hién hop ddéng theo
c4c loai xuat sac, kha, trung binh hay kém. Xu thé ctia nhiéu nudc hién nay ap
dung phuong phap ndy vi né mang lai hiéu qua cao, kiéu quan 1y hanh chinh
hién dai.

Phwong phdp danh gid ciia dong nghiép:

Phuong phap nay dua trén danh gia ctia dong nghiép, nhimng ngudi hiéu
biét vé cong viéc, nhan than, dao dirc hodc danh gia cac hoat dong ma nguoi
CC phu trach. Phuong phéap nay tién hanh theo hinh thirc dung phiéu hoi y
kién hay phong vén truc tiép. Trén co s& két qua tong hop phiéu, tong hop ¥
kién bao céo va dua ra nhiing y kién vé mat cong tac hoac vé nang luc, dao
duac CC.

Hién nay, c¢6 nhiéu phuong phap danh gia két qua cong viéc; phuong
phép nao ciing c6 uu, nhuoc diém, do vay s& khong c6 mot phuong phap duy
nhat cho viéc danh gia CC. Tuy nhién, tiy theo tinh chat, quy md cong viéc
ma xac dinh mot phuong phap danh gia cha dao dong thoi két hop viée sur
dung tong hop cac phuong phap danh gia khac cho phu hop hon.
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1.1.2.6. Cdc yéu t6 tac dong dén danh gid cong chire trong cdc co quan
hanh chinh nha nuoc

Yéu t6 chinh tri:

Yéu t6 chinh tri 1a toan b cac yéu tb tao nén doi séng chinh trj cua xa
héi & timg giai doan lich st nhét dinh, bao gdm mdi trudng chinh tri, hé théng
cac chuan muc chinh tri, chu truong, dudng 16i, chinh séch cia Pang va qua
trinh t6 chire thuc hién. Yéu t6 chinh trj ¢6 anh huéng manh mé toi hiéu qua
ctia hoat dong thuc hién phap luat cta cic chu thé phap luat, 1a cac ca nhan,
co quan nha nudc ¢ tham quyén ap dung phap luat.

Xuat phét tir ddc diém hé thong chinh tri va hé thong HCNN ¢ Viét
Nam, trong hé théng chinh tri & nudc ta, Pang Cong san Viét Nam co vai trd
lanh dao toan dién dbi véi xa hoi. Pang théng nhat lanh dao cong tac CB va
quan ly doi ngti CB,CC, trong do ddc bict 1a cong tac danh gia CB,CC. bBang
dé ra cuong linh, chi truong, dudng 16, chinh sach, nghi quyét dé quan 1y,
danh gia CB,CC. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hi¢n cham doi méi co ché,
phuong phép va quy trinh danh gia, cac quy dinh vé danh gia CB con chung
chung, tiéu chi danh gia chua cu thé rd rang cho ting nhom dbi tuong, chua
xay dung hé thong tiéu chi danh gia gan véi timg vi tri viéc 1am.., dan dén két
qud danh gia con chua dam bao chinh xac, khach quan. Bén canh d6, su phat
trién ctia co ché thi truong di tac dong rat 16n dén doi séng vat chat ciia ngudi
CB,CC. M&i ngudi CB,CC c¢6 nhiéu mbi quan hé khac nhau tac dong dén. Vi
vy, c6 khong it trudng hop co quan nhan xét, danh gia tét, nhung sau do
CB,CC @6 lai bi co quan phap luat phat hién ra vi pham phap luat; cac thé luc
thu dich thuc hién 4m muu "dién bién hoa binh", 16i kéo, mua chudéc CB,CC,
tac dong lam bién chat mot s CB,CC; y thtrc chinh tri; tinh chit, mirc d6 cua
nén dan chu ciing it nhiéu anh huéng dén viéc danh gia CC trong cc co quan

HCNN 6 nudc ta hién nay.
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Yéu t6 phdp ludt:

Céac quy dinh vé danh gia CC trong thoi gian qua da c6 nhimng cai tién
quan trong duoc quy dinh trong Luat CB,CC niam 2008, chuyén tir cach thiic
tu kiém diém va binh bau sang danh gia trén cic ndi dung: Chap hanh duong
16i, chi trwong, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc; pham chit
chinh tri, dao duc, 16 sé)ng, tac phong va 18 16i 1am viéc; nang luc 1anh dao,
diéu hanh, t6 chrc thuc hién nhiém vu; tinh than trach nhiém trong cong tac;
chu trong dén két qua thuc hién cong viéc dugc giao; phuong phap danh gia
két hop giira hinh thtrc tu danh gia cua CC, cac gop ¥ cua tap thé don vi va y
kién cua thu truong don vi dé xép loai CC hang nim theo 04 murc: Hoan
thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh tot nhiém vu, hoan thanh nhiém vu
nhung con han ché vé niang luc va khong hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién,
viéc danh gia CC hién nay con chua phan anh sat thyc vé pham chit va ning
luc ctia CC. Céc ti€u chi dugc quy dinh trong cic van ban phéap luat con
chung chung, 4p dung cho nhiéu ddi twong, nhiéu nhém CC, chua cu thé hoa
cho ting ddi twong, do ching ta dang trong qua trinh xay dung va hoan thién
hé théng danh muc vi tri viéc lam. Vi vay, khi danh giad khé phan dinh duogc
cac ranh gidi mirc d6 hoan thanh nhiém vu ciia CC, dic biét 1a rat kho dé xac
dinh mac 0 “hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lyc”. Cong
tac danh gid con mang tinh ndi b, khép kin, thiéu su danh gia doc lap, khong
c6 nhan sy hay t6 chtrc danh gia chuyén trach trong khi ching ta dang xay
dung mot nén “céng vu mé”. Hon nita, cac két qua danh gia mirc do phan loai
ctia mdi CC trong timg don vi lai ¢6 su lién quan phét sinh dén trach nhiém
ctia nguoi dung dau, phan anh dén mirc d6 hoan thanh nhiém vy, thanh tich
cua bo may lanh dao cting nhu tap thé co quan, don vi. Do vy, quan diém khi

danh gia vin mang tinh duy tinh, “di hoa vi quy” giit vai trd chi dao, dan dén
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két qua danh gia con chua dam bao chinh xac, khach quan, chwa tao co s tin
cay cho viéc 1ap ké hoach phat trién nguén nhan luc cua to chirc.

NhOm yéu t6 kinh té - xd hoi:

Thir nhét, nén kinh té thi trudng véi nhitg quy luat cia nd da tao ra va
day nhanh qu4 trinh phan hoa giau nghéo trong xa hoi. Kinh té 1a yéu té quan
trong c6 tac dong khong nho téi qua trinh tao 1dp mdi truong lam viée. Cac
yéu to nhu: gia ca thi trudng, chinh sach tai chinh, thué... duoc phan 4anh
thong qua cac chi sd nhu téng san pham trong nudc, ty 1& ting trudong kinh té,
ty 18 lam phat, ty 18 that nghiép, can can thanh toan... déu c6 anh hudng
khong nho téi CC. Nhiing bién dong xau trong nén kinh té c¢6 thé 1a nhiing tro
ngai khi xay dung méi truong 1am viéc lanh manh. Co ché tra luong, ché do
dai ngho thap, khen thuong khong kip thoi, gia ca khong 6n dinh, lam phat
tang, dong tién mat gid, thu nhap thap ... 13 nhitng nhan t6 anh hudng tiéu cuc
dén tam 1y va déng co 1am viéc cua CC & nudc ta hién nay.

Thir hai, méi trudng van hoa, xa hoi 1a mot trong nhiing yéu t6 tac dong
dén viéc danh gia CC. Nhan dén ta c6 truyén thong can cu lao dong, tuong
than tuong i, dong cam cong kho, doan két giup d& nhau. Truyén théng ay
dugc d6i ngii CB,CC ké thira, phat huy trong nhimg nam vira qua. Tuy nhién,
nhimg anh huong ciia vin hoa thoi ky tap trung quan liéu, bao cap van con tac
dong manh dén doi sdng xa hoi, trong d6 c¢6 ddi ngii CC. Mot bo phan CC
hién nay van con bi anh huong cua nhiing tap quan vin héa lac hau nhu: Tinh
cuc bo, gia trudng, thiéu dan chu, hep hoi, ganh ghét, d6 ky 1an nhau, khong
mudn ngudi khac hon minh, c6 xu huéng giao nhiéu viéc cho nhiing ngudi
lam duoc viéc...

Thir ba, vai tro diéu hanh cua nguoi 18nh dao, quan ly: Trong mot to
chtrc, don vi nguoi lanh dao, quan 1y c6 vai tro quan trong, 1a mot trong

nhiing yéu t0 co ban tao nén moi truong lam viéc va cd anh huong 16n dén
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mdi CC. Ngudi 1anh dao, quan 1y co phém chit dao dtrc, nhan céach tdt, co
tAm, c6 tam va co tai thi dé tao dung dugc moi trudong lam viée tich cuc, anh
huong tdt dén hiéu qua lam viéc cua CB,CC va nguoc lai. Thuc té cho théy,
cung trong diéu kién mirc lvong nhu nhau nhung & mot s6 co quan nha nudc,
CC vén cam thay yéu cong viée, c6 dong lyc 1am viéc. Nguyén nhan chinh 1a
do ho dugc lam viéc trong mot moi trudng cong khai, dan chu, cong béng, ho
dugc giao nhiém vu cu thé, 1o rang, ho dugc phat huy hét nang lyc ctua ban
than,... Piéu nay phu thudc rat nhiéu vao phong cach va ngh¢ thuat lanh dao
cuia nguoi lanh dao, quan 1y.

Thir tu, moi trudng, didu kién 1am viéc, van hoa cong so: D6 chinh 1a
nhirng diéu kién vé co s& vat chat, k¥ thuat nhu phong lam viéc, ban ghé, dién
thoai, may tinh, ché do dai ngd, cadc van phong phém khac phuc vu cho viéc
thuc hién nhi€ém vu chuyén mon va moi truong lam viéc nhu mbi quan h¢
cong viée, chuan muc xu sy, ky cuong, ky luat...déu c6 anh hudng 16n dén
tdm trang va hiéu qua lam vi¢c cua ho. Néu diéu kién lam viéc tét, CC vui vé,
thoai mai, hi¢u qua lam viéc s€ cao. Ngugc lai, diéu kién 1am viéc khong tdt
gy cang thang, trc ché s& anh huong khong nho téi hidu qua, chat lugng cong
viéc.

Thir ndm, cong tac dio tao, tao co hoi thing tién cho CC va céng nhan
nhiig dong gop ciia cap dudi cling tic dong, anh huong dén tim Iy cua CC.

Yéu t6 khoa hoc, cong nghé:

Cudc cach mang khoa hoc cong nghé trén thé gidi ngay cang phat trién
nhu vii bdo. Mbi CC néi chung, trong d6 dac biét 1a CC lanh dao, quan 1y can
nhan thic van dé nay dé vira nang cao nhan thirc, tu tuéng, vira phan dau
nang cao ca trinh d6 str dung khoa hoc - cong nghé, k¥ nang lanh dao vira c6
bién phap thuc hién nham nang cao trinh d§ va nang luc quan 1y diéu hanh; su

sang tao nghién ctru khoa hoc cong nghé; day manh tng dung cong nghé
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thong tin trong quan 1y, diéu hanh va danh gia chét luong cong viéc cia CC 1a
mot dong thai quan trong nham quan 1y tot thong tin vé nhimg ngudi hudng
luong tir ngan sach nha nudc va xem xét danh giad mirc d§ hoan thanh cong
viéc cua ho, tir 46 gitp nang cao hiéu qua trong quan 1y, quy hoach phat trién
ngudn nhan luc.

1.2. Pic diém danh gia cong chirc trong cac co quan hanh chinh
nha nudc

1.2.1. Panh gia CC phdi theo tiéu chudn, chirc danh, ngach CC, TCPG
va dwoc thuc hién theo trinh tu, thu tuc phap ludt quy dinh; danh gia CC gcfn
VOl vi tri viéc lam theo cong viéc duoc giao va tien do két qua thuc hién cong
viéc duwoc giao

Panh gia CC gan véi vi tri viéc 1am theo cong viéc duoc giao va tién
d6 két qua thuc hién cong viée c6 ¥ nghia rat 16n di voi ché do quan 1y cong
chtrc. P6i v6i co quan quan 1y cong chirc gilp ting cudong kiém soat d6i vai
két qua thuc hién cong viéc; ting kha ning du bao vé cac nguy co trong thuc
thi; dam bao tinh cong bang khach quan trong khen thuodng, tra luong, bd
nhiém, luan chuyén, ky ludt va thuc hién ché do chinh sach ddi véi CC; xé4c
dinh duoc nhu cau dao tao, tiém nang phat trién cla cong chirc dé xay dung
ké hoach quy hoach d6i ngii cong chirc ké can; két ndi chit ché giita két qua
thuc thi ctia ca nhan va muc tiéu chung ctia co quan; Xay dung hé théng théng
tin thong sudt va cai thién qua trinh giao tiép trong t6 chtc...; ddi véi ca nhan
cong chirc, danh gia theo két qua giup cong chuc tu ¥ thirc dugce yéu cau cia
cong viéc va gitp ho xac dinh dugc nhimg yéu kém cia ban than vé kién
thire, k¥ nang, kinh nghiém. Qua d6 nhan dién dugc gié tri va dong gép cua
minh trong tong thé hoat dong ciia co quan, gia ting niém tin ctia cong chirc

vao Nha nudc, tao dong co cong hién.
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1.2.2. Ddnh gid céng chirc trén co sé cac quy dinh ciia Pang vé phdn
cdp quadn Iy can bé, cong chirc

Quan triét quan diém giai cip trong coéng tac CB noéi chung va trong
quan 1y, danh gid CC noi riéng 1a vin dé c6 tinh nguyén tic. Panh gia CC
phai dam bao vai tro lanh dao ctua Pang va theo phan cip cua Pang vé quan
ly CB,CC. Ngay 04/7/2007 B6 Chinh tri ban hanh Quyét dinh s6 67-QD/TW
vé quy dinh phan cdp quan 1y can b, trong d6 c6 quy dinh vé danh gia CB:
“Pang thong nhdt lanh dao cong tic CB, quan 1y ddi ngi CB, dé ra chi
triwong, chinh sach, tiéu chuan, quy ché danh gia CB” [6, tr. 1] va phan céng,
phan cap cho Chinh phil, cac bo, nganh va cac tinh, thanh phd trong ca nudc
thuc hién. Tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo chinh tri vé
tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngli CB,CC,VC xac dinh: “Céng tdc danh
gid, phan logi CB,CC,VC vdn la khdu yéu” va giao cho Chinh phu “Xdy ding
co cdu lai doi ngii CC,VC theo ngach, chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam
va trinh do dao tao phu hop voi chirc nang, nhiém vu, hoan thién hé théng
tiéu chuan chirc danh, chirc vu CCNC dé lam c¢é sé cho viéc déanh gia
CC\VC” [4,1r.5,6].

Nhu vy, danh gia CC phai dua trén co so cac quy dinh cia Pang vé
phan cép quan Iy CB,CC, bao dam su lanh dao ctia Pang vé cong tac CB va
quan ly doi ngii CB,CC.

1.2.3. Pdnh gid cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha nude gan
VvOi cdc hoat dong quan ly cong churc

Quan 1y ngudn nhan luc néi chung va CC ndi riéng 1a mot hoat dong
quan 1y bao gém nhiéu ndi dung: tuyén dung, bd tri, phan cong, diéu dong,
quy hoach, b6 nhiém, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat, thyc hién cac
ché @6, chinh sach dbi vi CC v.v... Mdi ndi dung c6 mot vi tri nhét dinh va

c6 moOi quan hé mat thi€t véi nhau, trong d6 danh gia 1a khau tién de, co y
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nghia quan trong va 1 co sé cua cac khau khac. Néu khong c6 danh gia thi
khong biét dugc hoat dong, két qua hoan thanh timg ndi dung cong viée cua
CC ciing nhu bd tri, st dung.. CC. Do d6, Panh gia CC trong cic co quan
HCNN phai gin lién véi cac hoat dong quan Iy CC, c¢6 danh gia méi quan 1y,
st dung CC hi¢u qua, chat lugng.

1.3. Kinh nghiém danh gia cong chirc & mdt s6 quoc gia trén thé
gidi

1.3.1. Hoa Ky

Niam 1950, Hoa Ky chinh thuc thyc thi “Luat Panh gia két qua thuc thi
cong viée” (Performance Rating Act), Ludt ndy yéu cu cdc co quan Lién
bang dudi sy dong ¥ ciia Uy ban nhan sy xdy dung Hé thong danh gia két qua
thuc thi céng viéc. Ché dd nay quy dinh phai dinh ra tiéu chuan cu thé ddi véi
mdi chirc vu 1am can ctr danh gia. Tiéu chuan nay do lanh dao cung nhan vién
dinh ra, gém ) luong, chat luong cong viéce, kién thtrc vé cong viéc. Két qua
phan thanh 3 loai: tdt, kha, kém. Muc tot 1a 1am vuot tiéu chuin quy dinh,
dugc tang mdt bac luong; muc kém la lam khong dat ti€u chuan thi xét cac
tinh tiét ma giam luong, ha bac, mién chtrc. Nam 1984, Hoa Ky bat dau thuc
hién “Hé théng quan 1y két qua thuc thi cong viéc va khen thudng”
(Performance Management and Award System). Theo d6, cic co quan bt
budc danh gid thanh tich cong tac ca nhan cua CC, nhiing ngudi c6 thanh tich
xuat sic s& duoc khen thudong bing tién mit. Nam 1993, Hoa Ky ban hanh
“Luat Panh gia hiéu suat va két qua thuc thi cong viéc ctia Chinh phu”
(Government Performance and Result Act) va xay dung “T6 chirc dua trén
két qua cong viéc” (Performance - based Organization), ché do nay yéu cau
co quan st dung lao dong phai xac dinh rd muc tiéu va tiéu chuan danh gia
thanh tich, dong thoi bit budc thi truéng co quan phai cé trach nhiém dat

duoc muc ti€u do.
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1.3.2. Singapore

Trong cong tac nhan sy, Singapore quan niém nguoi tai khong c6 nghia
1a nguoi thong minh nhat, ngudi c¢6 nhiéu bang cap, hoc vi cao ma 1a ngudi
phu hop véi cong viée, dat két qua tdt nhat trong cong viée. D6 1a quan diém
hé théng nhat quan trong danh gia, tuyén chon, dao tao, boi dudng, sir dung
CC. TCDG CC gom: két qua 1am viéc, tinh sang tao; quan hé dong nghiép va
kha nang giao tiép, dién dat.

Ngay nay, danh gia CC ¢ Singapore dua trén 2 tiéu chi: két qua lam
viéc hién tai va tim nhin, kha ning phat trién trong tuong lai. CC dugc déanh
gid hang nam baoi cép trén qua viéc Xép loai A, B, C; loai C la kém, duoc lanh
dao canh bdo. Sau 6 thang, tuy theo muc do tién bo s& bi trir lwong hodc budc
thoi viee. Két qua danh gia CC duoc lanh dao thong bao truc tiép dén nguoi
dugc danh gia, nhung khong cong khai, thé hién sy ton trong ddi véi CC. Dbi
v6i nhimg CC c6 kha ning phat trién, cap trén du doan cuong vi cao nhét ho
c6 thé dat duge. Trén co s& d6 sé giao vi¢c, thur thach, rén luyén.

1.3.3. Nhdt Ban

Nhat Ban hét strc coi trong gia CC khi tuyén dung; danh gia CC thong
qua thanh tich chung cta tip thé, co quan ma ca nhan d6 lanh dao hoic la
thanh vién, doi hoi CC phai co tinh than cong dong, hop tac, tinh than trach
nhiém ca nhan. Coi trong sy danh gia cua nguoi dong cap trong va ngoai co
quan. Co cac tiéu chi dé danh gia: cach thirc ban dau vao ngach CC; co sé hoc
van; pham vi hoat dong va kinh nghiém lam vié€c cua tap thé ma nguoi do la
thanh vién.

1.3.4. Trung Quéc

Trung Quéc danh gid CC qua 05 tiéu chi: duc, nang, can, tich, liém.
Trong do, dac biét chi trong ti€u chuin thanh tich thuc té trong cong tac cua

CC vi thanh tich cong tac thuc té 1a thudc do quan trong dé kiém nghiém muc
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d6 dong gop nhiéu hay it di v6i xd hoi. C6 02 hinh thirc danh gid CC: mét 1,
danh gia thuong xuyén, dinh ky; hai 13, ddnh gia dot xuat qua cac doi Khao
sat, Tuan thi. Xép loai danh gia CC hang nam c6 4 muc: uu ta (xuﬁt srflc), dat
tiéu chudn, co ban dat tiéu chuin va khong dat tiéu chuan (khéng tuong xtng
v6i chire vu). C6 hai két hop trong phuong phap danh gia: két hop gitta danh
gia cta lanh dao voi quan ching; két hop gilta danh gia hang nim véi binh
thuong hang thang, v6i khao sat CB. Két qua danh gia hang nam va két qua
khao sat cua CB sé 1a cin ctr dé khen thudng, dao tao, tang luong, thang hoac

giang chuc ddi véi CC.

Két luan Chuong 1

Can b, cong chire 13 ngudn nhan luc dic biét, 1a nhan t6 quyét dinh sy
thanh bai ctia Cach mang, gan lién véi van ménh ctia Pang, cua dat nude va
ctia ché do 1a khau then chét trong cong tac xay dung Pang. Dé phat trién
ngudn nhan luc néu trén can thue hién nhiéu bién phap khac nhau trong dé co
viéc nghién ctru danh gia vé doi ngii CB,CC. Péanh gia con nguoi ndi chung
va danh gid CC no6i riéng 1a mot viéc vo cung kho, nhay cam, phtic tap, nhung
d6 lai 1a mot khau quan trong trong qua trinh quéan 1y ngudn nhan lyc.

Panh gia CC dugc tién hanh theo nhiing quy trinh va nguyén tic nhat
dinh, 1a tham quyén cua tap thé va nguoi dimg dau to chic, nham xem xét
phém chét, nang luc va két qua thuc hién cong viéc cua CC. Do vay, doi hoi
nguoi nhan xét danh gia phai co6 thai do khach quan, toan di¢n, khoa hoc, than
trong va chinh xac. Pay la nhiém vu cua td chirc, hon nita lai 1a nhiém vu
chtra dyng nhiéu yéu t6, dung cham dén con ngudi va to chiic, cho nén phai
dua trén nhitng nguyén tic cé tinh chuan muc va mot phuong phap luan khoa

hoc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PANH GIA CONG CHUC TRONG CAC
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH QUANG NAM

2.1. Khai quat dic diém Kkinh té - xa hdi va thue trang doi ngii cong
chire trong cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Quang Nam

2.1.1. Cdc diic diém kinh té - xa hgi ciia tinh Quing Nam

Quang Nam la mot tinh ven bién thudc vung Nam Trung BJ Viét Nam,
phia bac giap thanh phé Pa Nang va tinh Thira Thién-Hué, phia nam giap tinh
Quang Ngéi va tinh Kon Tum, phia dong giap bién Pong, phia tay giap tinh
Sékoong cua nudc Cong hoa Dan chi Nhén dan Lao. Trung tdm hanh chinh
cia tinh 1a thanh phé Tam Ky. Dién tich: 10.438,37 km? Dan sd: gan
1.471.806 nguoi véi thanh phan cac dan tdc sinh séng nhu: ngudi Kinh,
nguoi Co tu, nguoi Xo dang, nguoi Gié Triéng, ngudi Cor, ngudi Hoa va cac
tdc nguoi khac.

La tinh c6 nén kinh té dang ngdy cang phat trién véi nhiéu khu cong
nghiép c¢6 quy mé 16n nhu khu kinh té m¢ Chu Lai, 6 t6 Trudong Hai, khu
cong nghiép Pién Nam - Dién Ngoc, Thuan Yén, KCN Trang Nhat..., cé
nhiéu cong trinh thuy dién mang tdm cé quéc gia nhu thuy dién AVuong,
Soéng Bung, Song Tranh. Tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) nam 2015
wdc dat 42,5 nghin ty dong, ting gan 11,56% so voi ndam 2014. Khu vuc
néng, 1am nghiép va thuy san ting gan 4,2%; Khu vuc cong nghiép - xay
dung tang 11,1%; Khu vuc dich vu tang 15%. GRDP binh quan dau nguoi dat
trén 41 triéu dong/nguoi/nam. Thu nhap binh quan dau nguoi dat gan 2,1 triéu
dong/ngudi/thang. La tinh c¢6 nhiéu danh lam thang canh va cic cong trinh
kién trac ¢6 c6 gia tri, trong d6 c6 phd cd Hoi An va thanh dia My Son da

dugc UNESCO cong nhéan l1a Di san Van hoa thé gi6i nam 1999; Cu Lao
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Cham duogc cong nhan 1a khu Du trit sinh quyén thé giéi... 1 ving dat c6
nhiéu khoang san nhu: vang Bong Miéu, than Noéng Son; kém, thiéc, ti
tan...va nhiéu nganh nghé noi tiéng nhu nudi tim, wom to dét lua, chiéu &
Duy Xuyén, Dién Ban; gé)m Thanh Ha, duc déng Phuéc Kiéu..., voi nhiéu
tiém nang dé phat trién trén nhiéu linh vuc, bén canh d6, nhitng yéu té thuan
loi va kho khin thuong dan xen trong mot tong thé ty nhién tao ra nhimng thi
thach khic nghiét cho manh dat va con ngudi noi day.

Tt khi chia tach tinh dén nay, Quang Nam hién c¢6 18 don vi hanh
chinh cap huyén bao gdm 2 thanh phd, 01 thi xa va 15 huyén (xem bdng 1.2)

2.1.2. Thuc trang sé lwong va chit lwong cong chirc trong cdc co
quan hanh chinh nha nwoc tinh Quang Nam

Ngay 01/01/1997 tinh Quang Nam duoc tai 1ap, doi ngli CB,CC,VC
trong thoi gian dau con thiéu vé sd luong, trinh d§ nang luc con han ché. Tuy
nhién, qua qua trinh phat trién, doi ngii CB,CC d4 c6 nhiing thay ddi co ban
vé s luong va chat luong (xem bdng 2.2 va bing 3.2)

Cung v6i viée xdy dung va phat trién kinh té-xa hoi cua tinh thi viéc
xay dung va phat trién doi ngii CB,CC,VC luén dugc Tinh ty, HDND va
UBND tinh quan tim chu trong va dé ra nhiéu chi trwong, chinh sach, nham
khong ngimg xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii CB,CC,VC tir tinh
dén co so.

Pén nay toan tinh c6: 31.502 CB,CC,VC (trong d6, CC: 3.132, VC:
28.370). Trong d6, c6 831 CB,CC,VC ¢6 trinh d¢ chuyén mon trén dai hoc,
chiém ty 18 2,63%, tang 1.32%; 22.210 CB,CC,VC c6 trinh d6 chuyén mén
dai hoc, cao dang, chiém ty 1& 79,14%, ting 14,66%:; 6.496 CB,CC,VC c6
trinh do chuyén mén trung cip, chiém ty 1& 20,62%, giam 5,78%; con lai
1.965 CB,CC,VC chua dugc dao tao chuyén mon, chiém ty 1€ 6,23%, giam
1,58%; 400 CB,CC,VC c6 trinh d§ ctt nhan ly luan chinh tri, chiém ty 1¢
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1,26%, tang 1,1%; 3.155 c6 trinh dd cao cép 1y luan chinh tri, chiém ty 1€
10,0%, ting 3,4%; 24.933 ¢o trinh do trung cip 1y ludn chinh tri, chiém ty 1é
79,14%, tang 17,26%; con lai 3.014 CB,CC,VC chua dugc dao tao vé trinh d6
1y luan chinh tri, chiém ty 1€ 9,6%, giam 14,76%.

Nhin chung, hién nay d6i ngit CB,CC,VC cua tinh Quang Nam noi
chung va doi ngii CC trong cac co quan HCNN noi riéng da ting 1én ca vé s6
luong va chit luong. Trén co s& cac van ban chi dao ctia Trung wong ma cu
thé 1a Nghi quyét s6 03-NQ/TW ngay 18/6/1997 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa VIII ban hanh vé chién lugc CB thoi ky day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Xac dinh day 1a Nghi quyét quan trong co
tinh chién lugc vira danh gia tong két cong tac CB, vira xac dinh phuong
huéng, myc tiéu va giai phap xay dung doi ngii CB dén nam 2020, Ban Chap
hanh Pang bo tinh d ban hanh chuong trinh hanh dong s6 03-CT/TU thuc
hién Nghi quyét, kip thoi chi dao t6 chirc quan triét hoc tip nghi quyét trong
CB lanh dao dén toan thé dang vién trong tinh; timg cap, timg nganh sau khi
hoc tap nghi quyét déu xay dung chuong trinh hanh dong thuc hién nghi
quyét. Qua trinh t6 chirc thyc hién chuong trinh hanh dong cta Tinh uy, Ban
Thuong vy Tinh uy da ban hanh Nghi quyét sé 11-NQ/TU ngay 14/11/2004
vé xay dung to chirc co s& dang va cong tac CB x4, phuong, thi tran; Nghi
quyét s6 13-NQ/TU ngay 22/12/2004 vé viéc dao tao va sir dung CB dan toc
it nguoi va Ban Chap hanh Pang bo tinh khod XIX da ban hanh Nghi quyét
02-NQ/TU, ngay 05/12/2006 vé xay dung va nang cao chat lugng doi ngii CB
tinh Quang Nam giai doan 2006 - 2010 va dén nim 2015; Nghi quyét s6 04-
NQ/TU ngay 30/6/2011 vé cong tac can bd giai doan 2011-2015 va dinh
huéng dén nam 2020; Ban T6 chirc Tinh uy di ban hanh cac huéng dan veé
danh gia, quy hoach, dao tao boi dudng CB; HDND tinh ban hanh Nghi quyét
s6 100/2007/NQ-HPND ngay 14/12/2007 quy dinh mot s6 chinh sach xay
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dung va nang cao chit luong ddi ngii CB, CC giai doan 2007-2010 va dén
2015; UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: Quy dinh co ché, chinh sach hd
tro dao tao, boi dudng CB, CC; Quy dinh co ché, chinh sach hd trg luan
chuyén va thu hut CB; Quy dinh vé co ché, chinh sach va cong tac quan Iy doi
v6i nguoi duge cir di ddo tao thac si, tién s§ & nude ngoai v.v... D6 1a nhiing
co sO tao nén tang viing chac dé cac cap, cic nganh ¢ tinh Quang Nam tap
trung xdy dung ddi ngii CB,CC c¢6 di ban linh chinh tri, phdm chat cach
mang, c6 nang lyc tri tu¢ va td chtrc thuc hién. Nho 1lam tot viéc xay dung do1
ngii CB & ca 03 cap da gop phan quan trong vao viéc lanh dao, to chirc thuc
hién théng lgi nhiém vu chinh trj cta tinh; nén kinh té cua tinh lién tuc tdng
trudng voi tbc d6 kha cao, co cu kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc,
tang ty trong cong nghiép va dich vu, ty trong nong nghiép giam dan, doi
séng vat chéat, tinh than caa nhan dan duoc cai thién va nhiéu vung phat trién
t6t. An ninh - qudc phong dugc giit viing, hé théng chinh tri tir tinh dén co s
dugc kién toan va cung cd kha viing manh.

2.2. C4c quy dinh hién hanh vé danh gia cong chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc

2.2.1. Cdc quy dinh ciia phap lugt hién hanh vé dinh gid céng chirc
trong cdc co quan hanh chinh nha nwoc

Trong thoi gian qua, vi¢e thuc hién danh gia CC ¢ tinh Quang Nam
dugc van dung theo nhitng van ban sau day:

- Luat Can bg, cong churc nam 2008;

- Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ciia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung
va quan ly cong chirc.

- Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ctia Chinh phu vé danh gia va phén loai

Can bo, cong chuc, vién chirc.
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Céc van ban néu trén déu quy dinh vé cong tac danh gia ddi véi doi ngil
CC va khang dinh d6 1a mot khau quan trong trong cong tic CB; thong qua
viéc danh gia, phan loai CC, xac dinh rd nhitng ngudi du va khong du ti€u
chuén ciing nhu c6 chinh sach thich hop dbi voi nhimg ngudi khong du tiéu
chuan phai dua ra khoi bd may cac co quan HCNN.

Piéu 45 Nghi dinh s6 24/2010/ ND-CP quy dinh trinh tu, thu tuc danh
gia cong chirc hang nam:

- Bdi véi cong chire 13 nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi:

Cong chuc tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao va tu
nhén xét wu, nhuge diém trong cong tac;

Tap thé cong chiic cuia co quan st dung cong chirc hop tham gia gop .
Y kién gop ¥ duoc 1ap thanh bién ban va thong qua tai cudc hop;

Nguoi ding dau co quan, to chirc cip trén quan 1y truc tiép danh gia,
quyét dinh xép loai cong chirc va thong bao dé céng chire sau khi tham khao
bién ban gop ¥ cta tap thé noi cong chirc 1anh dao, quan 1y lam viéc.

- Béi voi cap pho ctia ngudi ding dau va cong chirc khong gilt chiic vu
lanh dao, quan 1y (sau day goi chung l1a cong chirc):

Cong chtrc tw danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao;

Nguoi ding dau co quan sit dung CC nhan xét vé két qua tu danh gia
ctia CC, danh gia nhitng uu, nhugc diém ctia CC trong cong tac;

Tap thé cong chirc ctia co quan st dung coéng chirc hop tham gia gop ¥.
Y kién gop ¥ duoc 1ap thanh bién ban va théng qua tai cudc hop;

Nguoi dimg dau co quan sir dung cong chirc két luan va quyét dinh xép
loai cong chirc tai cudce hop danh gia cong chirc hang nam.

Theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ciia Chinh phii vé
danh gid va phdn loai CB,CC,VC thi nguyén tdc, tiéu chi, quy trinh danh gid
CC duoc quy dinh nhu sau:
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- Neuyén tac danh gid CC:

Bao dam ding thim quyén: CC do ngudi dimg dau co quan, to chic,
don vi dénh gia. Cép nao, nguoi nao thuc hién vi¢e danh gia thi déng thoi
thuc hién viéc phan loai va phai chiu trach nhi¢m vé quyét dinh cua minh.

Vi¢c danh gia phai can ct vao chuc trach, nhiém vu dugc giao va két
qua thuc hién nhiém vu. Viéc danh gia can lam o uvu diém, khuyét diém, tén
tai, han ché vé phém cht, nang luc, trinh do cua CC.

Bao dam khéach quan, cong bang, chinh xac va khong né nang, tru dap,
thién vi, hinh thirc.

- Tiéu chi danh gia CC:

Tiéu chi phan loai danh gia CC & mic hoan thanh xuit sic nhiém vu
(Piéu 18):

+ Cong chirc khong gitr chire vu 1anh dao, quan ly dat duogc tat ca cac
tiéu chi sau day thi phan loai danh gia & muc hoan thanh xuét sic nhiém vuy:

Lu6n guong mau, chip hanh tét duong 161, cha trwong, chinh sach cua
Dang va phap luat ciia Nha nudc;

Co phém chét chinh trj, dao duc tot; c6 16i séng lanh manh, chép hanh
nghiém ky luat, ky cuong trong co quan, td chire, don vi; tin tuy, c6 tinh than
trach nhi€m trong thuc hién nhiém vy, cong vu duoc giao;

Co nang lyc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu; phéi hop chat ché va co
hiéu qua voi dong nghiép, co quan, t6 chirc ¢ lién quan trong qua trinh thuc
hién nhiém vy, cong vu;

C6 tinh than chu dong, sang tao trong thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu
duoc giao;

Co thai do dung myc va xu su van hoa trong thuc hién nhi¢m vy, cong
vu; thue hién tbt viéc phong, chéng cac hanh vi ctra quyén, hach dich, gay

kho khin, phién ha, tiéu cuc, tham nhiing, tham 6, lang phi;
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Hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam,
vuot tién do, ¢ chét luong va hi¢u qua;

Hoan thanh kip thoi, bao dam chat luong, hiéu qua nhiém vu dot xuat;

Co it nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hodc sang kién duoc ap
dung c6 hi¢u qua trong hoat dong cong vu cua co quan, t6 chirc, don vi duge
cap c6 tham quyén cong nhan.

+ Cong chtrc gitt chtrc vu lanh dao, quan ly dat duoc tat ca cac tiéu chi
sau day thi phan loai danh gia & mc hoan thanh xuét sic nhiém vu:

Céc tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay;

Co quan, don vi dugc giao 1anh dao, quan 1y hoan thanh 100% nhiém
vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam; hoan thanh t6t nhiém vu dot
xuét;

Lanh dao, quén 1y, diéu hanh thuc hién nhiém vu hoan thanh vuot tién
d6, c6 chat luong, hiéu qua;

C6 nang lyc tap hop, xay dung co quan, don vi doan két, théng nhat.

Tiéu chi phan loai danh gia CC hoan thanh t6t nhiém vu (Diéu 19):

+ Cong chtrc khong gifr chirc vu lanh dao, quan 1y dat duogc tit ca cac
ti€u chi sau day thi phan loai danh gid & mirc hoan thanh tdt nhiém vu:

Céc tiéu chi quy dinh tai Piém a, b, ¢, d va @ Khoan 1 Diéu 18 Nghi
dinh nay;

Hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam,
bao dam tién do, chat lugng va hi¢u qua;

Hoan thanh nhiém vu dot xut.

+ Cong chuc giit chirc vu 1anh dao, quan 1y dat dugc tat ca cac tiéu chi
sau day thi phan loai ddnh gia & mic hoan thanh tot nhiém vu:

Céc tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;
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Co quan, t6 chue, don vi duge giao 1anh dao, quan 1y hoan thanh 100%
nhiém vu dugc giao theo chuong trinh, ké hoach cong tdc nam; hoan thanh
nhiém vu dot xuit;

Lanh dao, quan 1y, diéu hanh thyc hién nhiém vu bao dam tién dd, chat
lugng va hi¢u qua;

C6 ning luc xay dyng co quan, t6 chirc, don vi doan két, thong nhat.

Tiéu chi phan loai danh gia CC ¢ muc hoan thanh nhi€ém vu nhung con
han ché vé nang lyc (Piéu 20):

+ Cong churc khong gilr chirc vu lanh dao, quan 1y dat cac ti€u chi quy
dinh tai Piém a, b Khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh nay va c6 mot trong cac tiéu
chi sau thi phan loai danh gia & mirc hoan thanh nhiém vu nhung con han ché
vé ning lyc:

Hoan thanh tr 70% dén dudi 100% nhiém vu theo chuong trinh ké
hoach cong tac nam,;

Thuyc hién nhiém vu dugc giao con cham vé tién do;

Tham muu dé xuit giai quyét cong viéc chua bao dam chat luong chua
dung v&i quy dinh cta phap luat hoic dén mirc phai dé cap trén xu 1y lai;

Khong c¢6 thai d§ ding muc, xtr sy van hoa trong thuc hién cong vy,

C6 biéu hién ctra quyén, hach dich, gdy khé khan, phién ha, tiéu cuc,
tham 6, tham nhiing, lang phi trong thuc hién nhi€ém vy, cong vu.

+ Cong chuc 1anh dao, quan 1y dat cac tiéu chi quy dinh tai Piém a, b
Khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh nay va c6 mot trong cac tiéu chi sau day thi phan
loai danh gia & mtrc hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc:

Co quan, t6 chirc, don vi duoc giao lanh dao, quan 1y hoan thanh tu
70% dén dudi 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam;

Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu cta co quan,

to chtrc, don vi cham tién do;
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Giai quyét cong viée clia co quan, to chire, don vi khong ding quy dinh
ctia phép luat, chua gy hau qua phai c6 bién phap khic phuc;

Cong tac lanh dao, quan ly, diéu hanh thuc hién nhiém vu cia co
quan, td chtre, don vi chwa bao dam chat luong, hi¢u qua;

Co quan, don vi duoc giao lanh dao, quan 1y xay ra mat doan két.

Tiéu chi phan loai danh gia CC khong hoan thanh nhiém vy (Piéu 21):

+ Cong chirc khong giit chirc vu lanh dao, quan 1y c6 mot trong cac ticu
chi sau day thi phan loai danh gid & mac khong hoan thanh nhiém vu:

Khong thuc hién hodc vi pham duong 16i, chu truong, chinh sach cia
Pang hodc phap luat ciia Nha nudc bi cAp co tham quyén xur 1y ky luat hodc
co quan c6 tham quyén xtr Iy theo quy dinh;

Vi pham ky luat, ky cuong hodc quy ché lam viéc ciia co quan, to
chtrc don vi nhung chua dén muc bi xir 1y ky luat ¢ hinh thirc cao nhat;

Khong hoan thanh nhiém vu twong xtimg véi chirc danh dang gitr;

Thue hién nhiém vu c6 sai pham dén mirc phai c6 bién phap khic phuc;

Gay mat doan két trong co quan, to chuc, don vi;

Hoan thanh dué1 70% nhiém vu chuong trinh, ké hoach cong tac nam;

Co6 hanh vi ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha, tiéu cuc,
tham nhiing, tham 0, 1ang phi b1 xt Iy ky luat.

+ Cong chuc gilt chtc vu 1anh dao, quan 1y c6 mot trong cac ti€u chi
sau day thi phan loai danh gia & mic khong hoan thanh nhi€m vu:

Céc tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay;

Lién quan truc tiép dén tiéu cuc, tham 6, tham nhiing, 1ang phi tai céac
co quan, don vi dugc giao phu trach va bi xur ly theo quy dinh ctia phap luat;

Co quan, td chire, don vi duge giao lanh dao, quan 1y hoan thanh dudi

70% nhi¢m vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam;
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Chi dao, t6 chutrc thuc hién nhiém vu c6 sai pham dén murc phai ¢6 bi¢n
phap khic phuc;

Co quan, don vi dugc giao lanh dao, quan 1y xay ra mat doan két.

- Quy trinh dénh gi& CC (theo Diéu 17):

+ P6i voi ngudi dimg dau va cap pho ciia nguoi dimg dau co quan, to
chire, don vi:

Cong chirc 1am bao cdo tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu
dugc giao;

Cong chirc trinh bay béo cio tu danh gia két qua cong tac tai cudc hop
clia co quan, td chire, don vi dé moi nguoi tham du cude hop dong gop v kién.
Céc ¥ kién duoc ghi vao bién ban va thong qua tai cudc hop;

DPéi véi co quan, t6 chuc, don vi c6 cac don vi cau thanh, thanh phén
tham du 1a dai dién cép uy dang, cong doan, doan thanh nién va nguoi dung
dau cac don vi cu thanh;

DPdi véi co quan, td chirc, don vi khong co6 cac don vi cAu thanh, thanh
phﬁn tham du 1a toan thé CC va nguoi lao dong clia co quan, td chure, don vi;

Cap uy dang cung cip noi cong chirc cong tic cd ¥ kién bang vin ban
vé cong chirc dugc danh gia, phan loai;

Nguoi dung dau co quan, to chtrc, don vi cap trén truc tiép tham khao
cac y kién tham gia, quyét dinh danh gia, phan loai d6i v6i nguoi dimg dau.

Nguoi dimg dau co quan, t6 chtrc, don vi tham khao cac ¥ kién tham
gia, quyét dinh danh gia, phan loai di véi cap pho ctia minh.

Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi thong bao két qua danh gia,
phéan loai cho cong chure theo quy dinh .

+ Péi voi cong chire khong giit chice vu lanh dao, quan 1y:

Cong chirc 1am béo céo tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu

duoc giao;
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Cong chtrc trinh bay béo céo tu dénh gia két qua cong tac tai cudc hop
clia co quan, t6 chue, don vi dé moi ngudi tham du cudc hop dong gop v kién.
Céc ¥ kién duoc ghi vao bién ban va théng qua tai cudc hop;

Nguoi dimg dau co quan, don vi tham khao ¥ kién tham gia, quyét dinh
danh gia, phan loai CC; thong béo két qua danh gia, phan loai CC theo quy
dinh.

Péi voi CC trong don vi su nghiép cong lap, viéc danh gia thuc hién
theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

- Vé quy trinh, ngi dung danh gida CC hang ndam nhuw sau:

* Bugc thir nhat: CC lam béo céo tu danh gia két qua cong tac theo
nhiém vu dugc giao va tu nhan xét wu, nhuoc diém trong cong tac vé cac mit:

Chép hanh duong 16i, chii truong, chinh sach ciia Pang va phap luat
cua Nha nudc;

Pham chat chinh tri, dao durc, 16i séng, tac phong va 1& 161 lam viéc;

Nang lyc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu;

Tién d6 va két qua thyuc hién nhiém vu;

Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhi€m vuy;

Thai do phuc vu nhan dan.

Ngoai nhiig quy dinh trén, CC lanh dao, quan 1y con dugc danh gia
theo cac ndi dung nhu: Két qua hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi duoc
giao lanh dao, quan ly; Nang luc 1anh dao, quan ly; Nang luc tap hop, doan
ket CC.

* Budc tht hai: CC trinh bay bédo céo tu danh gia két qua cong tac tai
cudc hop cua co quan, t6 chirc, don vi dé moi nguoi tham du cudc hop dong
gop ¥ kién. Cac y kién dugc ghi vao bién ban va thong qua tai cudc hop.

* Budc thir ba: Nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi tham khao y

kién tham gia cudc hop danh gia CC cua co quan, quyét dinh danh gia, phan
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loai CC; theo d6 cin cir @& danh gia CC 1a: Nghia vu, dao duc, van hoa giao
tiép va nhiing viéc cong chirc khong duoc lam quy dinh tai Luat CB,CC; Tiéu
chuan ngach CC, chuc vu lanh dao, quan ly; Nhi¢m vu theo chuong trinh, ké
hoach cong tac nam dugc phan cong hodac duoc giao chi dao, td chirc thue
hién va danh gia theo 4 muc do: Hoan thanh xuét sic nhiém vu, Hoan thanh
t6t nhiém vy, Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc, Khong
hoan thanh nhiém vu va sau d6 théng bao két qua danh gia, phan loai cho CC.

So voi Quyét dinh sd 11/1998/ TCCP-CCVC cua Trudng Ban T6 chirc-
CB Chinh pht ban hanh Qui ché danh gia CC hang nam thi Nghi dinh s
56/2015/ND-CP vé danh gia va phan loai CB,CC,VC c¢6 nhitng diém méi cu
thé, o rang, thuc chat hon trong qua trinh danh giad CB,CC,VC. Cu thé nhu:

Piém mdi thir nhdt, 1a viéc danh gia, phan loai CB,CC,VC trudc hét
phai cdn cr vao chuc trach, nhiém vu va két qua thuc hién nhiém vu dugc
giao. Nhiém vu dugc dua ra dé danh gia bao gém ca chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nam va cic nhi€ém vu dot XUAt. Nghi dinh quy dinh, néu
CB,CC,VC hoan thanh khdi luong coéng viéc dudi 70% hodc dé cham tién do
c6 thé bi phan loai 1 khong hoan thanh nhiém vu. Bén canh d6, viéc danh gia
con duoc thé hién & tinh sang tao cua CB,CC,VC trong thuc hién nhiém wvu.
Cu thé, mudn duogc danh gia la hoan thanh xuét sic nhiém vu budc phai c¢ it
nhat 01 dé tai, sang kién, giai phap dem lai hi¢u qua trong hoat dong cua co
quan, don vi minh.

Piém m&i thir hai, 13 dé cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, to
chtrc, don vi trong viéc danh gia, phan loai CB,CC,VC. Cac y kién gop y cta
tap thé, cap Uy dang, cong doan,... chi mang tinh chat tham khao. Vi thé,
quyén quyét dinh danh gia va phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia cp
dudi, ké ca cap pho sé phai do chinh ngudi dimg dau quyét dinh va chiu hoan

toan trach nhiém vé quyét dinh danh gia, phan loai cia minh. Ngudi diung dau
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co quan, don vi c6 quyén chi tiét héa cac ndi dung danh gia cho phu hop véi
ddc thu cua tung co quan, don vi minh, bdo ddm dénh gi4 sat, danh gia ding
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia ¢4 nhan do minh phu trach, quan ly.

Piém mdi thir ba, 1a gén trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vy, cong
vu cua nguoi lanh dao, quan ly voi két qua thuc hién nhi¢m vu cua td churc,
don vi do minh l1anh dao, quan 1y. Viéc danh gia 1anh dao, quan 1y phai dya
vao két qua hoat dong cua co quan, don vi ma minh dugc giao 1anh dao, quan
ly. Theo d6, mirc do hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau khong duoc
cao hon mirc 3§ hoan thanh nhiém vu cua co quan, td chure, don vi.

Diém méi thir tir, 13 két qua danh gia 1a cin ctr quan trong dé bd tri, str
dung, dao tao, boi dudng, nang ngach hodc thang hang chuc danh nghé
nghiép, quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen
thudéng, ky luat va thyc hién cic chinh sach khac ddi v6i CB,CC,VC. Pic
biét, két qua danh gia trong 02 nim lién tiép 1 cin ctr dé dua ra khoi nén cong
vu nhiing CB,CC,VC kém nang lyc, phém chat; néu bi danh gia 1a khong
hoan thanh nhiém vu thi CB ¢6 thé bi mién nhiém, th6i 1am nhiém vu, CC bi
cho théi viéc, VC bi don phuong cham dirt hop dong 1am viéc.

DPiém méi thir nam, 1a c6 su tuong tac gitta nguoi danh gia va nguoi
dugc danh gia. Nguoi danh gia phai thong bao két qua danh gid cho
CB,CC,VC. Nguoc lai, nguoi dugc danh gia c6 quyén khiéu nai néu thay két
qua danh gia khong phu hop. Viéc khong hoan thanh nhiém vu do yéu t6 khach
quan, bat kha khang thi duoc xem xét trong qua trinh danh gia, phan loai.

2.2.2. C&4c vin bdn hwéng dén vé dinh gid cong chirc trong cdc co
quan hanh chinh cua tinh Quang Nam

Trén co sé nhitng quy dinh, huéng dan cia Trung wong, Pang bo va
chinh quyén tinh Quang Nam tiép tuc trién khai thuc hién cong tac danh gia
CB, CC trén tinh than danh gia dGng, khach quan, céng tdm, sdu sat ting
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CB,CC nham lam rd nhitng mat uu, khuyét diém, nang luc, déng tho1 ban
hanh cac van ban c6 nodi dung lién quan dén cong tic danh gid doi ngii
CB,CC:

- Pbi v6i CB,CC 1anh dao (CB,CC thuoc dién Ban Thuong vu Tinh uy
quan 1y), thuc hién cong tic danh gia hang nim theo cac vin ban hudng dan
cia Pang bo tinh, cy thé nhu sau: Quyét dinh s6 2147-QD/TU ngay
14/01/2015 cta Tinh ty Quang Nam quy dinh vé phan cdp quan 1y can b,
cong chirc, vién chirc ldnh dao quan ly; Hudéng din sé 06-HD/TU ngay
28/10/2008 cua Tinh uy Quang Nam vé viéc kiém diém, ty phé binh va phé
binh hang nam dbi voi tap thé va ca nhan CB lanh dao, quan 1y cac cép;
Huéng dan s6 14 - HD/TCTU, ngay 08 thang 11 nam 2013 ctia Ban T6 chirc
Tinh @ty Quang Nam vé thuc hién quy ché danh gia CB; Hudng dan sb 21-
HD/TCTU ngay 15/10/2014 ctia Ban T6 chitc Tinh oy vé kiém diém tap thé,
c4 nhan CB,CC,VC va danh gia phan loai chat luong to chirc co so dang,
dang vién hang nam...

- Pbi voi CC chuyén mén va CC giit chirc vu Trudng, Phé phong cac
S, ban, nganh, UBND cac cap: Huéng din so 1024/HD-SNV ngay
06/11/2012 cua S¢ Noi vu tinh Quang Nam vé viéc danh gia xép loai CCVC
hang nim; Huéng dan s6 141/HD-SNV ngay 17/11/2014 cia S& Noi vu tinh
Quang Nam vé binh xét cac danh hiéu thi dua khen thuéng nam 2014; Cong
van sb 1395/ SNV-CCVC ngay 13/12/2013 ctia S& Noi vu tinh Quang Nam
vé danh gia, xép loai CBCCVC nam 2013; Cong van sé 1304/SNV-CCVC
ngay 29/10/2014 cta S& Noi vu tinh Quang Nam vé danh gia, xép loai
CBCCVC nam 2014; Cong vin s6 4865/UBND-NC ngay 27/10/2015 cua
UBND tinh Quang Nam vé viéc danh gia, phan loai CBCCVC nam 2015;
Quyét dinh s6 49/2014/QD-UBND ngay 31/12/2014 ctia UBND tinh vé ban
hanh Quy ché cong tac thi dua, khen thudng.
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Cu thé, tai cdc van ban nay thi viéc danh gia CC dwoc thuc hién theo
cdc noi dung sau:

Muc dich danh gid: Xé4c dinh 1o nang lyc, trinh d§ chuyén moén, nghi¢p
vu; két qua thuc hién nhiém vu dugc giao, phém chit chinh tri, dao drc, 16
song, tinh than trach nhiém; két qua danh gia lam can ctr dé cac cap tuyén
chon, quy hoach, dao tao, boi dudng, sur dung, dé bat, bo nhiém, mién nhiém,
luan chuyén, khen thudng, ky luat va thyc hién ché do, chinh sach dbi véi CC.

Yéu cau danh gid: Khi tién hanh danh gia, phan loai phai bao dam
khach quan, khoa hoc, cong khai, cong bang, dan chu, phan anh dung nang
luc va phém chat; lam 16 duoc vu diém, khuyét diém vé phém chit chinh tri,
dao dirc, 16i song, nang luc va hiéu qua cong tac, kha nang phat trién cua CC;
Panh gia phai thyc hién theo nguyén tac tap trung dan chu, theo quy trinh va
thoi gian quy dinh; bao dam cho cac két luan d6i voi timg CC 1a ding va
chinh xac; Ban than CC dugc trinh bay ¥ kién ctia minh vé két luan, danh gia.

Can cir dé danh gia CC: Pdi v6i CC can cir vao trach nhiém, nghia vy,
tiéu chuén, nghi¢p vu cua CC; Nhiém vu dugc thu truéng co quan, don vi
phan cong; Két qua cong tac, rén luyén, phan dau cia CC.

Néi dung ddanh gi4 CC: Panh gia viéc chap hanh Nghj quyét, chu truong
cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; Pham chét chinh tri, dao duc,
16i séng, tac phong va 1& 161 lam viéc; Nang luc va trinh d0 chuyén mon,
nghiép vuy; Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy; Tinh than trach nhiém va
phéi hop trong thyuc hién nhi¢m vu; Thai d§ phuc vu nhan dan, viéc thuc hién
cudc van dong "Hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc HO Chi Minh". Pbi
v6i CC lanh dao, quan ly ngoai nhitng quy dinh trén thi con phai danh gia
thém cac noi dung sau: Két qua hoat dong cta co quan, to chirc, don vi dugc
giao 1anh dao, quan ly; Nang luc 1anh dao, quan ly; Nang luc tap hop, doan
két CC.
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Phdn logi danh gia CC: Pugc phan loai theo 1 trong 4 murc sau:

Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Téng diém dat tr 90 dén 100 diém,
trong d6 diém danh gid két qua thuc hién nhiém vu dugc giao phai dat 55
diém tro lén;

Hoan thanh t6t nhiém vu: Téng diém dat tir 70 dén 89 diém, trong do
diém danh gia két qua thuc hién nhiém vu dugc giao phai dat tir 50 diém trd 1én;

Hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé nang luc: Téng diém dat tur
50 dén 69 diém, trong d6 diém danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao phai dat tir 45 diém trd lén;

Khoéng hoan thanh nhiém vu: Tong diém dat dudi 50 diém hodc diém
danh gia vé Két qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao dat dudi 30 diém.

Trinh tw thu tuc, danh gia CC. Pugc thuc hién theo quy dinh tai biéu
17 ctia Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phu.

Qua trién khai, co ban cac dija phuong, don vi da thuc hién tot céng tac
danh gia, phan loai déi v6i CC; dam bao nguyén tic tap trung dan chi, cong
khai, 1dy chat lwong, hiéu qua hoan thanh nhiém vu 1am thuéc do chinh.

2.3. Két qua va han ché, vueéng mic trong danh gia cong chire & cac
co quan hanh chinh tinh Quang Nam

2.3.1. Két qud va nguyén nhin

Trong qua trinh xdy dung va phat trién, Quang Nam gip rat nhiéu kho
khin, tré ngai, nhung voi su ¢d ging, nd luc ciia Pang bd, chinh quyén va
nhan dan toan tinh, dugc su hd trg cuia Pang, Chinh phu va cac B, ban,
nganh & Trung wong, kinh té xd hoi tinh Quang Nam d3 thay ddi khong
ngimg. Pang bd va chinh quyén tinh Quang Nam ludn xac dinh cong tac CB
dong vai tro quyét dinh ddi véi su phét trién cta tinh nha, trong d6, danh gia
CB,CC n6i chung va danh gia CC trong cac co quan HCNN cua tinh dugc xac

dinh 1a khau tién dé, c6 ¥ nghia quan trong, c6 tac dung dat nén moéng, dinh
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huong va tac dong dén toan bod cac khau quy hoach, bé tri, dao tao, luan
chuyén CB,CC. Trén co so cac van ban quy dinh ctia Trung wong vé cong tac
CB, danh gia CB,CC,VC. Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy da kip thoi chi
dao chat ché cong tac CB,CC nhat 1a khau dénh gia CB,CC gan véi xdy dyung
quy hoach, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng; hang nim c6 ké hoach
kiém tra, giam sat cong tac t6 chitc CB dé kip thoi biéu duwong nhiing dia
phuong, don vi thyc hién tdt cong tac CB va chan chinh, khic phuc nhiing
han ché, ton tai cua nhitng dia phuong, don vi thyc hién chua dam bao cac
khau trong cong tac CB, timg budc 1am cho cong tac CB cua tinh di vao né
nép, chat lugng doi ngii CB,CC dugc nang lén. Panh gia CC trong cac co
quan HCNN ciia tinh da tro thanh mot cong viéc thuong xuyén, duoc tién
hanh khach quan, dan chu va tuong ddi toan dién, thé hién tinh tu phé binh va
phé binh cta tap thé d6i voi ca nhan mot cach thiang than, chan thanh, co trach
nhiém xay dung.

Céng tac danh gid cong chive hang nam qua két qua diéu tra:

Tim hiéu vé cong tac danh gia CC trong cic co quan HCNN cua tinh,
chung toi di tién hanh khao sat (trén co so phiéu diéu tra) d6i voi 125 CC
dang cong tac tai cac S& (thang 12/2015) voi két qua nhu sau:

- Cong tac danh gia CC hang nim dugc thuc hién & tat ca cic co quan,
don vi theo quy dinh tai Quyét dinh s6 11/1998/TCCP-CCVC cua Trudng
Ban T6 chitc CB Chinh phu ban hanh Qui ché danh gia CC hang nam va Nghi
dinh 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu vé danh gia va phan loai
CBCCVC, diéu nay khang dinh vai trd ciing nhu tdm quan trong cua viée
danh gia CC sau mét nam cong tac (88.9%). Do hoat dong cuia CC 1a mot hoat
dong xuyén sudt va kéo dai cho nén thoi han danh gia CC tién hanh dinh ky &
cac co quan HCNN vao thoi diém cudi nam. Di véi danh gia cong tac theo

quy (3 thang/1an:17.8%, 6 thang/lan: 38.7%) lai khong thudng xuyén va rét it
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khi danh gia dot xuat hodc khong dinh ky. Panh gia cong tac theo quy hay
danh gia dot xuat hoidc khong dinh ky chi duoc thuc hién khi c6 van ban chi
dao ctia co quan cip trén thudc Bo, nganh, trung wong yéu cau danh gia tinh
hinh thuc hién moét chu truong cé lién quan dén linh vuc thudc BO, nganh
quan 1y di duogc trién khai ¢ dia phuwong: Panh gia 1 nam/1an: 100%; Panh
gia 6 thang/lan: 38.7%; Panh gia 3 thang/lan: 17.8%; Panh gia khong dinh
ky/dot xuét: 4.5%.

- Bdi véi cac nodi dung danh gia CC, da sd cac ¥ kién dugc khao sat déu
cho rang khi tién hanh danh gia thi nén cha trong dén két qua cong tac trong
nam ctia CC, d6 14 tiéu chi hang dau va quan trong nhat, 1am nén tang dé danh
gia cac ndi dung khac c6 lién quan: Két qua cong tic (s6 luong cong viée
hoan thanh trong nam): 60.5%; Tinh than va thai do phuc vu nhan dan:
12.6%; Tinh than phdi hop trong cong tac: 5.04%; Tinh trung thyc trong céng
tac: 5.88%; Tinh than hoc tip nang cao trinh do: 8.4%; Loi song, dao duc:
3.3%; Chéap hanh chinh sach phap luat ciia Nha nudc: 2.52%:; Tinh than ky
luat: 1.68%.

- Tiéu chi sd luong, chat luong va tién do thoi gian hoan thanh cong
viéc cuia CC 1a nhiing cdn ctr quan trong, cung voi nhiing tiéu chi khac dé
danh gia CC hang nam: S6 luong cong viéc hoan thanh: 45.3%; Chat luong
cong viéc: 17.6%; Tién do thoi gian hoan thanh cong viée: 12.6%.

- Bén canh d6, da sb ¥ kién déu cho rang cac ndi dung danh gia CC con
chung chung, dan trai, khong cu thé, khong chi trong dén két qua thuc thi
cong viée ctia CC, con bi chi phdi béi nhiéu ndi dung khac.

Téng hop két qua danh gid CC trong cdc co quan HCNN tinh Qudng
Nam (2012-2015):

Nam 2012: Toéng sb CC trong cac co quan HCNN cép tinh 13 1.320 CC,
¢6 623 CC dugc xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu (chiém ty 1& 47,20%);
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s6 CC xép loai hoan thanh tSt nhiém vu 13 641 (chiém ty 18 48,56%); s6 CC
xép loai hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé niang lyc 13 56 (chiém ty
16 4,24%); s6 CC xép loai khong hoan thanh nhiém vu: khong co.

Nam 2013: Tong s6 CC trong cac co quan HCNN cap tinh 13 1.476 CC,
¢6 611 CC duge xép loai hoan thanh xuit sic nhiém vu (chiém ty 18 41,40%);
s6 CC Xép loai hoan thanh tét nhiém vu 1a 824 (chiém ty 1€ 55,83%); s6 CC
xép loai hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lyuc 1a 40 (chiém ty
1& 2,71%); s6 CC xép loai khong hoan thanh nhiém vu 1a 01 (chiém ty 1&
0,07%).

Ndam 2014: Tong sb CC trong cac co quan HCNN cép tinh 1 1.511 CC,
co 583 CC duoc xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu (chiém ty 1¢ 38,58%);
s6 CC xép loai hoan thanh t6t nhiém vu 1a 870 (chiém ty 1€ 57,58%); s6 CC
xép loai hoan thanh nhi€ém vu nhung con han ché vé nang luc la 51 (chiém ty 1€
3,38%); s6 CC xép loai khong hoan thanh nhiém vu 13 07 (chiém ty 1& 0,46%).

Nam 2015: Toéng sb CC trong cac co quan HCNN cép tinh 1a 1.415 CC,
¢6 567 CC duogc xép loai hoan thanh xuit sic nhiém vu (chiém ty 1& 40,07%);
s6 CC xép loai hoan thanh t6t nhiém vu 1a 821 (chiém ty 1& 58,02%); s6 CC
xép loai hoan thanh nhi¢m vy nhung con han ché vé nang luc la 26 (chiém ty
16 1,84%); sb6 CC xép loai khéng hoan thanh nhiém vu 1a 01 (chiém ty 18
0,07%).

Trong nhitng nim qua, nhiéu co quan, don vi di thuc hién dung
phuong phdp va quy trinh danh gia CC: C4 nhan CC ty nhan xét, danh gia,
thong qua tap thé danh gia, mo rong dan chu, ting cudng viée 14y v kién cua
cap dudi, clia co s, noi 1am viéc va noi cu tri. Thyc hién danh gia CC gan
vO1 viéc tiép tuc déy manh hoc tap va lam theo tdm guong dao dlc HO Chi
Minh. Cong tac danh gia CC hang ndm dugc cac sé, ban, nganh va UBND
huyén, thi x4, thanh phé thuc hién tot, bio cdo day du két qua nhan xét, danh
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gia d6i v6i CC. Pong thoi ciling dd thuc hién twong d6i tét danh gia CC khi
quy hoach, dé bat, bd nhiém,...v.v

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

Viéc nhéan xét, danh gida CC hang nam ¢ mot 36 co quan, don vi thuc
hién chua duoc nghiém tuc, chét lugng chua cao, con né nang, X€ xoa, qua loa
dai khai, nang tinh hinh thuec.

Mot s it tap thé 1anh dao chua nghi€ém tlc tién hanh thao luan dan chu,
thang than phan tich nhiig y kién, théng tin khac nhau dé danh gia chinh xac
CC; viéc tham khao y kién cta cép dudi con rat han ché nén nhan xét, danh
gia CC thuong chung chung, chua c6 thong tin ddy du, chinh xac vé CC can
danh gid; chua that su c6 tinh than vé tu, khach quan khi danh gia.

Phuong phap danh gia van chi trong dén tu tudng, lap truong v..v. nén
két qua cudi nim CC nao ciing “hoan thanh hoic hoan thanh xuit sic nhiém
vu” trong khi thuc té thi khong dat yéu cau. Pay ciing 1a nghich 1y van ton tai
nhiéu nim nay trong nén cong vu la hau hét cac don vi, cac c4 nhan CC déu
dugc danh gid hang nam 1a hoan thanh tdt nhiém vy, mot s6 hoan thanh xuét
sdc va chi c6 mot sb rat it 1a hoan thanh nhiém vu. Rat it trudng hop ca nhan,
don vi dugc danh gia la chua hoan thanh nhiém vu. Do d6, da lam nay sinh tu
tudng chay y, luoi biéng trong mot bo phan CC, con ddi véi cac CC tich cuc
khong dugc danh gia dung ciing khong con dong luc dé phan dau.

Nguyén nhan khach quan:

Trudc day, ndi dung danh gia CC dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
11/1998/TCCP-CCVC ngay 05/12/1998 ctia Bo truong, Trudng ban To chirc-
Céan b Chinh phii con nhitng han ché nhu:

Noi dung danh gia con dan trai, chung chung; khéi luong hoan thanh
cong viée 1a thude do két qua lao dong lai didt ngang bang véi cac tiéu chi

khac, do do, CC lam viéc tich cuc véi nguoi lam viée cam chung, song co

50



ging chap hanh ding quy ché 1am viéc cua co quan va quan hé tot v6i dong
nghiép, lai dugc danh gia nhu nhau, khong tao ra dong luc dé khuyén khich
CC lam viéc.

Co quan st dung CC chua xay dung ndi dung va TCDG cho phu hop
voi dac thu cong viéc hodc voi van hoa t6 chirc minh. Nhiing TCDG hién nay
thuong 14 cac “tiéu chi cimg” quy dinh ma it c6 cac “tiéu chi mém” do chinh
cac co quan stir dung CC quy dinh. Cac TCDG chua thuc sy dé cao chat lugng,
khoi lugng hoan thanh cac cong viéc cu thé cua tung vi tri chirc danh CC.

Céc co quan HCNN chua ty xay dung, xac dinh phuong phép danh gia
riéng cho phu hop vaoi dac thu cong viéec hoac vai van hoa td chirc minh. Viée
str dung phuong phap cham diém theo cac TCPG chung chung va lay ¥ kién
ctia CC trong cung co quan, don vi qua binh bau ludn bi anh hudéng béi v kién
chu quan va tinh trang cac mbi quan hé c4 nhan, nén da thyc hién danh gia vé
nguoi khac thiéu khach quan dan dén c6 hién tuong mot s6 CC thiéu tin
tudng vao tap thé va su diéu hanh, quan 1y, str dung CC cta lanh dao co quan.

Quy trinh dénh gia chwa chu ¥ thu thip day du cac thong tin can thiét,
qua nhiéu kénh dé phuc vu danh gia CC, dic biét 13 cac thong tin tir nhan dan.

Tu ngay 01/8/2015, vi¢c danh gia CB,CC,VC thuc hién theo Nghi dinh
s6 56/2015/ND-CP cua Chinh phil. Tuy nhién, qua qua trinh t6 chtic danh gia
con nhiing bat cap, han ché nhu:

Cu thé 1a quy dinh vé tiéu chi phan loai danh gia CC ¢ murc hoan thanh
xuét sic nhiém vu thi phai: Co it nhét 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai
hodc sang kién duoc 4p dung c6 hiéu qua trong hoat déng cong vu cla co
quan, don vi dugc cap c6 thim quyén cong nhan... Con tiéu chi phan loai
danh gia VC ¢ murc hoan thanh xuat sic nhiém vu thi phai: C6 it nhat 01 cong
trinh khoa hoc, dé 4n, dé tai hodc sang kién duogc ap dung, mang lai hiéu qua

trong viéc thuc hién cong tdc chuyén moén, nghé nghi¢p dugc cap cd tham
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quyén cong nhan. Trong khi d6, Luat CB,CC va Luat VC quy dinh hang nim,
cac co quan, don vi déu phai thuc hién quy trinh danh gid, phan loai
CB,CC,VC. Qua do, thu truéong don vi cung toan thé CB,CC,VC nhin nhan
lai mot nam cong tac, rdi danh gia vé thanh tich dat dugc cung nhitng yéu
kém, ton tai can khic phuc, stra chira; déng thoi binh bau khen thuong, ky
luat... va sau cung 1a phé va luu ho so c4 nhan. Tuy nhién, trong Nghi dinh sb
56, phan noi dung quy dinh vé danh gia va phan loai CB,CC,VC d3 bii bo
quy dinh tai Piéu 45 Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP vé danh gia CB,CC va
Piéu 37 vé danh gia VC, ma thay vao d6 1a nhiing quy dinh trong hai chuong
l1, IV voi nhitng diéu, khoan, diém rét chi tiét cac tiéu chi danh gia, gom 4
loai cu thé. Thé nhung, dé duogc xép vao loai hoan thanh xuét sic nhiém vu thi
rat 1a kho, song lai ciing dé tao ra gian déi, gia tao. Vi trong hoi dong thi dua
cip co so (tac co quan, don vi) 1a nhitng thanh phan gdm: Thu trudng co
quan, don vi 1am chu tich hoi dong, cap pho 1am phé chit tich va cha tich cong
doan, bi thu chi doan, dai dién lanh dao cac phong, ban la nhirng ngudi cé
tham quyén xét dé tai, sang kién khoa hoc ctia cic c4 nhan trong don vi. Van
dé & chd cac thanh vién trong hoi dong khong phai ai ciing c6 kha ning tham
dinh duoc moi dé 4an, dé tai, sang kién cua CC,VC. Vi du: Dé tai vé sang kién
lién quan dén cong nghé thong tin thi nhiig thanh vién khong am hiéu linh
vuc nay c¢6 tham dinh dugc chinh xac hay khong? Vi thé, xuat phat tir tam Iy
chung 12 vi né nang nén kho tranh khoi viéc gio tay “ddng ¥ cho xong viéc.
Ma dé dugc khen cao thi dwong nhién trudc hét CC,VC phai dat chién si thi
dua cap co s& va mudn trd thanh chién si thi dua cip co so thi phai co dé tai,
sang kién.

Mot bat cap nita 1a theo quy dinh chung thi vao thang 12 hang nim, cap
iy dang cac cap phai triéu tdp hop dang vién & cap chi bo dé danh gia, phan

loai dang vién cudi nam. Theo d6, dang vién tu nhén loai, sau dé hoi nghi
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danh gia, gop y, bo phiéu xép loai cho ting dang vién. Thong thudng sb
luong dang vién hoan thanh xuat sic nhiém vu trong nam 13 khong nhiéu, ma
s6 dong 1a & mirc hoan thanh t6t nhiém vu. Tai Nghi dinh sb 56 ctia Chinh
phu ¢6 quy dinh, khi hop xét, phan loai CC phai c6 y kién bang vin ban cia
cap uy dang cung cip. Thé nhung trong thuc té c6 rét it co quan, don vi thuc
hién dung quy trinh, quy dinh ndy. Va rang, dé c6 thanh tich chung cho co
quan, don vi thi khi xét danh gia, phan loai CC hau nhu chi cham cham vao
dé tai, sang kién khoa hoc rdi “so diia chon cdt c&” ma chon dbi tuong cho
pht hop. Vi thé, ¢6 truong hop CC dugc tap thé xép loai hoan thanh xuét sic
nhiém vu nhung ciing chinh con ngudi d6 & chi bo chi duge xép & mirc dang
vién du tu cach, hoan thanh tdt nhiém vu.

Nguyén nhan chu quan:

Mot s6 lanh dao co quan, td chirc, don vi chua nhin nhan ¥ nghia, tam
quan trong cua cong tac CB, dic biét 1a nhan thuc vé tam quan trong cua cong
tac danh gia CB,CC va chwa nim viing ndi dung, quan diém, chu truong,
nguyén tic cua cong tac CB, thiéu tap trung chi dao, chua that dé cao trach
nhiém nén cong tac danh gia dat chat lugng chua cao.

Trong danh gia con ning vé cam tinh, chua coi trong tinh khach quan
va that sy cong tdm, hodc con theo muc dich da dinh san thé hién nhiing ca
tinh (yéu, ghét, dinh kién ca nhan v..v), d6i khi chi nhin nhan nhing biéu hién
bén ngoai nhu “con ndng tinh”, “con né nang” va nguoc lai.

Tam 1y chay dua thanh tich va “di hoa vi quy” trong danh gia CC van
tdn tai, do d6, kho co thé xac dinh duoc c4 nhan nao lam viéc viée tdt, khong
tt, dan dén két qua danh gia CC chua that sy cong tdm, khach quan. Chua
khuyén khich dong vién, biéu duong kip thoi nhiing ca nhan, tap thé tich cuc,
it tdc dung dong vién, gido duc. Vi vay, chua tao dugc phong trao thi dua

phan dau cua CC va cac co quan, don vi.
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Cong viéc phan cong cho CC khong hop 1y; do CC khéng duoc biét vé
cong viéc cua minh trudc khi duoc bd nhiém. Ngoai ra, khi thyc hi¢n va diéu
hanh cong viéc & mot sd co quan, ngudi lanh dao, quan 1y c¢6 xu hudng don
nhiéu viéc cho CC ¢o nang luc kha, giéi. Cac CC co6 han ché vé nang luc
thuong it dugc giao viéc. Xu hudng nay c6 vé hop 1y nhung hau qua la CC
han ché vé ning luc s& khong chiu nhiéu thach thirc, khong cé co hdi dé vuon
lén va cang thiéu trach nhiém. Nhitng ngudi khé, gidi sé bi qua tai va logic
tiép theo 1a chit luong coéng viéc ctia nhimg nguoi ndy ciing ¢d xu hudng
giam sat do phai chay theo s6 luong cong viéc. Pay 1a yéu té khach quan 1am

anh hudéng dén trach nhiém va két qua thyc thi cong vu cua CC.

Két luan Chuong 2

Ciing nhu nhiéu dia phwong khac trong ca nudc, Pang bd va chinh
quyén tinh Quang Nam ludn nhan thirc sau sic tam quan trong ciia cong tac
CB va viéc danh gia CC hang nim ddi véi van dé quy hoach, dao tao, bdi
dudng, dé bat, bd tri CB,CC. Mit du con gip nhiéu kho khin va nhitng ton tai
trong cong tac danh gia CC ciing nhu viéc xac dinh nhiing han ché, yéu kém
trong cong tac danh gia CC: “Tinh bat cap, han ché trong danh gia CB,CC
hién nay xuat phat tir anh huéng ciia nhan thic, tu tuéng trong qua trinh danh
gid. Banh gia CB con 1a khau yéu, cham duoc khic phuc...” nhung cac cép
y dang, chinh quyén tinh luén thang thian nhin nhan thiéu sét, nhan thirc
dung nhiing nguyén nhan khach quan va chu quan trong cong tac CB dé co
nhimg chil truong, giai phap khac phuc kip thoi. Trong cong tac danh gia tuan
tht nguyén tic Pang lanh dao truc tiép, théng nhat cong tic CB, dong thoi
phéat huy tinh dan chu, cong khai va phat huy vai tro trdch nhiém cua lanh dao,

ctia tap thé va cua timg ca nhan CC.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN PANH GIA
CONG CHUC TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

3.1. Yéu ciu hoan thién danh gia cong chirc trong cac co' quan hanh
chinh nha nwéc hién nay

Cong tac quan Iy CC c6 nhiéu ndi dung, trong d6 danh gia CC duoc coi
1a khau kho va nhay cam vi c6 anh hudng dén tat ca cac khau khac, co ¥ nghia
quyét dinh trong viéc phat hién, tuyén chon, dao tao, boi dudng, bo tri, st
dung, d¢ bat, khen thudng, ky luat va thuc hién cac ché do, chinh sach dbi voi
CC, ciing nhu gitip CC phat huy vu diém, khic phuc nhuoc diém, tién bo
khéng ngimg trong viéc nang cao pham chat chinh tri, dao dic cach mang,
nang luc va hiéu qua cong viéc cua CC; danh gia dung s& tao diéu kién cho
CC phat huy duoc sé truong hoan thanh t6t nhiém vu duge giao. Do vay, can
phai hoan thién cac nd1 dung sau:

Hoan thién céc van ban quy pham phap lut vé chirc danh, tiéu chuan
nghiép vu, ngach cua CC ké ca CB,CC lanh dao, quan 1.

Hoan thién quy dinh cua phap luat vé danh gia CC trén co sd két qua
thyc hién nhiém vu dugc giao; thuc hién co ché loai bo, bai mién nhiing
nguoi khong hoan thanh nhi¢m vy, vi pham ky luit, mat uy tin v&i nhan dan;
quy dinh rd nhiém vu, quyén han ctia CC tuong Gng véi trach nhiém va co
ché tai xtr 1y nghiém d6i véi hanh vi vi pham phép luat, vi pham ky luat, vi
pham dao durc cong vu cua CC.

Hoan thién hé thong cac TCDG CC phu hop véi yéu cau cua thyc tién.
Céc tiéu chi khi xay dung cang cu thé cang giup cho viéc danh gia CC dat
hi¢u qua. Co thé bao gém: sb luong cong viéc ma CC thuc hién; $6 luong

cong viéc hoan thanh; $6 lugng cong viéc hoan thanh co chat luong, dting tién
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do; kha nang nam viing kién thuec, nang dong, sang tao, tiét kiém... lam loi
cho co quan, don vi dugc bao nhiéu? Tinh than thai d6 phuc vu xa hoi, duy tri
mdi quan hé déng nghiép trong co quan, to chic, don vi.

Hoan thién phéap luat trach nhiém cua ngudi ding dau trong quan 1y, s
dung, danh gia CC. Panh gia CC phai thuc hién theo nguyén tic tip trung dan
cha, dam bao két luan danh gia CC khach quan, chinh xé4c, cong bang.

Danh gia CC phai dam bao khach quan, khoa hoc, phan anh dung voi
nang luc va pham chét ciia CC trén co s nam vimng cac quan diém lich si,
toan dién va phat trién.

Phai lay hiéu qua thyuc hién nhiém vu chinh tri lam thuéc do pham chat
va nang luc ciia CC, lay nhu cau nhiém vy lam cin ctr dé bb tri CC.

Danh gid CC phai c6 phuong phap (phan tich dinh lugng, danh gia theo
két qua va luu trir); thiét 1ap bo phan chuyén trach danh gia CC. B phan
chuyén trach co6 trach nhi€ém can ctr vao nhitng tu li€u 1ién quan va nhiing ghi
chép vé két qua lam viéc cua CC dé binh xét, danh gia thanh tich cua ho.
Pong thoi, nang cao trach nhiém ciia cac chu thé trong viéc danh gia CC.

3.2. Quan diém hoan thién danh gia céng chirc trong cic co quan
hanh chinh nha nwée hién nay

3.2.1. Danh gia cong chirc phdi dam bao vai tro lanh dao ciua Ddng
Cong sdn Viét Nam

Cong chirc luon dugce dat duoi sy lanh dao théng nhét cua bang. Hi¢u
qua hoat dong ctia nén HCNN phan anh chat lugng va uy tin lanh dao cia
Pang. Panh gia CC 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong ctia nén cong
vu. Hiéu qua cua hoat dong nay co6 tac dong anh hudng dén uy tin ciia Pang.
Nghi quyét Pai hoi Pang lan thir XII da chi rd: “Tang cwong xdy dwng, chinh
don Ddng; ngan chdn, ddy lii sw suy thodi vé tw twong chinh tri, dao dirc, 16

song, biéu hién "tw dién bién", "tw chuyén hoa" trong noi bg. Tap trung xdy
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dung doi ngii can bg, nhat la ddi ngii can bo cd’p chién lwge, di nang luc,
phdam chat va uy tin, ngang tam nhiém vu trang [18, tr 4]. Vi vay, d6i moi
danh gia CC khong thé tach roi sy lanh dao ciia Pang, khong thé nam ngoai
khac biét véi nhiing chu truong, chinh sach cua Bang. “Ddang phai lanh dao
quyét liét viéc xdy dung dwoc doi ngii CC theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, tinh théng va ¢é pham chdt dao dirc. D3i ngii nay chinh la nhan té quyét
dinh ciia nén hanh chinh hién dai.” [18, tr. 128].

3.2.2. Danh gia cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha nuwoc
phdi can cw vao hiéu qua thwc thi cong vu

Cong cudc doi méi toan dién dat nude da va dang dit ra hang loat yéu
cau va doi hoi méi ddi voi moi to chirc, moi nguoi va dic biét 1a doi véi danh
gia CC. Nhiing van dé, nhiing yéu to cua thoi dai ngay nay dang tac dong dén
con ngudi va to chirc, truc tiép lién quan dén cong viée caa CC va gop phan
dinh hudng cho viéc quan 1y va danh gid CC. Van kién Pai hoi XII ctia Pang
da chi r3: “... ldy ban linh chinh tri, phdam chdt dao dirc, nang lyc, hiéu qua
thuwe thi nhiém vu dé danh gid, dé bat can bg” [18, tr. 116]; Quyét dinh sb
1557 ctia Thi tudng Chinh phua xac dinh “ Viéc danh gid phdi cin ci vao két
qua, hiéu qua cong tac cua CB,CC”.

Danh gia viéc thuc thi chiic trach cua CC 1a mdt trong nhiing ndi dung
co ban va quan trong trong quan ly nhan sy HCNN, danh gia CC la phai can
ctr vao hiéu qua thuc thi cong vu, cong viéc dugce giao gén vOi vi tri viée lam
cua tirng CC. Moi su danh gia ma khong di tir nhitng cong viéc, nhom cong
viéc cu thé thi viéc danh gi4 s& tro nén it hodc khéng c6 y nghia; cudi clng
cling trd nén hinh thirc, chung chung, nhiéu khi tré nén phan tac dung, lam
nan 10ng nhitng nguoi 1am viée tich cuc, co tm huyét. Két qua danh gia

chinh 14 co s& dé quyét dinh cac bién phap phu hop trong str dung, dai ngd, bd
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nhiém, dao tao, bdi dudng, ki luat, khen thudng,... va thuc hién ché d0, chinh
sach ddi véi CC.

Nhu vay, danh gia két qua thuc thi cong vu cta CC chinh 1a mot trong
nhitng bién phap dé quan 1y va xay dung mot doi ngii CC chinh quy, chuyén
nghiép, hién dai gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia bd may HCNN.

3.2.3. Hoan thién cong tic danh gid céng chirc gin véi vige déi méi
dong bj thé ché quin Iy cong chirc trong cdc co quan hanh chinh nha
nwoc

Quan 1y CC bao ham nhiéu cong vié¢ce: Tuyén dung, thoi viéc, danh gia,
b tri, st dung, dao tao, boi dudng, dé bat, bd nhiém,... Tat ca cac cong vigc
nay 1a nhitng pham tri c6 quan hé mat thiét, bién chtng, tac dong qua lai 1an
nhau, nén cong tac danh gia CC phai dugc gin véi su d6i moi dong bd co
ché, chinh sach, nhét 1a dio tao, bdi dudng, thing tién trong nghé nghiép.

Trong nhitng nim qua, quan 1y CC con thiéu mot chinh sach co ban,
d6ng bo. Nhiéu van dé chua dugc cu thé hoa thanh nhiing quy ché, quy dinh,
hoac c6 quy dinh nhung tinh kha thi chua cao, kho thuc hién, dan dén thiéu
tap trung, né nang, né¢ tranh, thiéu dan chu hodc dan chu hinh thac, dan dén
hoat dong cua cac co quan HCNN thuong khong c6 hiéu qué cao. Do vay, can
thiét phai doi méi dong bo thé ché quan 1y CC trong cac co quan HCNN & cac
ndi dung nhu: Hoan thién thé ché quan 1y CC phai tuan thi cac quan diém,
chu truong vé cong tic CB ciia Pang; Hoan thién thé ché quan Iy CC phai gian
véi @61 méi hé théng chinh tri, d6i méi t6 chirc va hoat dong ctia by may nha
nuéc va hoan thién ché d6 cong vu; Chuyén d6i quan ly CC timg budc tir
quan 1y nhan sy sang quan ly nguén nhan lyc cong vy; Quan Iy CC thyc hién
theo hudng két hop giita hé thong chirc nghiép véi hé thong viéc lam; Hoan
thién cac quy dinh vé tiéu chuin, chtc danh, ngach CC; co ché tuyén dung

CC, thi nang ngach CC; Tiép tuc d6i mdi cong tac danh gia CC; Hoan thién

58



quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tr chirc, mién nhiém doi véi
CC lanh dao; Pay manh viéc phan cdp thim quyén thyc hién cac ndi dung
quan 1y CC; Tiép tuc cai cach ché d6 tién luong va chinh sach dai ngd dbi véi
CC; Piy manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, danh gia CC.

3.2.4. Hoan thién cong tic dinh gid céng chirc trén co sé dé cao
trdch nhiém cia ngwoi dirng dau cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Panh gia CC 1a mdt trong s6 bién phap quan 1y thong qua viéc kiém
dinh cac chi sé cho thiy két qua cong viéc, sy cong hién ciing nhu dao dirc
cua doi ngli CC. Viéc danh gia co thé 1am thui chét tai nang hoac khich 1¢,
dong vién phét trién nhan cach CC. Panh gia CC 1a trach nhiém cta ngudi
dtng dau, ngudi ding dau 13 nguoi hiéu va nam rd nhat tinh hinh thyc hién
nhiém vy, cong vu cua ting CC, 1a ngudi phan cong, b tri, giao nhiém vy,
kiém tra thuc hién nhiém vu va t6 chitc danh gia hiéu qua, chat luong lam
viéc ciia CC. Do d6, can phai hoan thién phéap luat vé trach nhiém ngudi dtng
dau co quan HCNN, phai x4c dinh 10 vi tri, vai tro, chirc nang, nhi¢m vy,
tham quyén..., ctia nguoi ding dau theo hudng dé cao vai tro trach nhiém ca
nhan ngudi dimg dau. Phap luat phai tao dugc hanh lang phap 1y toan dién,
déng bo va dam bao tinh minh bach, r6 rang, cu thé vé trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan HCNN, 1am co so dé phat huy t6i da kha ning lanh dao,
quan ly va thuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh trong thuc hién cong viéc
cling nhu quy dinh céc ché tai xu Iy trach nhiém d6i v6i nguoi dimg dau néu
dé xay ra vi pham hoic c6 hanh vi vi pham.

3.3. Céc giai phap hoan thién danh gia cong chirc trong cac co quan
hanh chinh nha nwéc

3.3.1. Nang cao nhdn thirc vé tim quan trong ciia dinh gid cong chirc

Dé nang cao nhan thic tam quan trong ctia danh gia CC can phai thuc

hién nhiing giai phap sau:
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Béy manh vi¢c tuyén truyén, phé bién, dic biét 1a viéc dao tao, bodi
dudng vé phuwong phép danh gia méi. Muc dich lam cho CC nhén thirc duoc
trach nhiém cua c nhan va cac thanh vién dé tham gia mot cach tich cuc, dan
cht vao qua trinh danh gid CC trong co quan, don vi, gdm ca danh gia ban
than va danh gia dong nghiép.

Nang cao tinh khach quan, khoa hoc, cong bang trong danh gia CC.
Piéu kién tién quyét dé nang cao chit luong, hiéu qua ctia cong tac danh gia
CC la phai danh gia ding CC, chéng chu nghia hinh thirc va cin bénh thanh
tich trong danh gia CC. Nguoi dimg dau khong nén qua coi trong thanh tich
chung cua tap thé ma cb gang day thanh tich ca nhan vi thanh tich c4 nhan
anh huong dén thanh tich chung. Trong danh gia CC, can c6 cai “tam”, cai
“tam” that sy trong sang dé danh gia dtng nguoi, dung viéc. Néu thiéu su
cong tam, khach quan, trung thyc, dinh kién, cam tinh thi khé co thé danh gia
mot cach khach quan, vo tu. Khi danh gia CC khong thé chi xem xét mot lic,
mot thoi diém, mot thoi gian ngdn ma can phai c6 thoi gian, xem xét ca mot
qua trinh phan dau, rén luyén cua CC. Phai két hop danh gia thudong xuyén va
danh gia dinh ky, phai két hop nhiéu ngudn théng tin khac nhau dé phén tich,
chon loc cho khach quan, phai lang nghe ¥ kién cta du luan quan chang, phai
ldy hiéu qua cong viéc lam thude do cha yéu chir khéng phai mdi quan hé
giita cap trén va cip dudi. Khi thuc hién quy trinh cdn dam bao ding quy
dinh, khong lam chiéu 1¢, ddi pho.

Nang cao tinh trung thyc, tu chii cia mdi CC duge danh gia. Cac
phuong phap danh gia hién nay déu dua trén mot co sé 1a ban tu nhan xét va
danh gia cia CC. Do d6, mdi CC can c6 tinh tu gidc cao, trung thuc trong
danh gi4, thao luan dan chil, cong khai, phai c6 hiéu biét sau vé cong viéc,
hi¢u qua thuc hi¢n nhiém vu cuia ngudi ma minh danh gia va nhitng thong tin

day du, chan thuc vé ban than ciing nhu hoan canh gia dinh. Tinh tu chi cia
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ddi tuong dugc danh gia thé hién truéc hét & mirc do chinh xéc trong ban
danh gia cho diém, sau d6 con thé hién kha ning bao vé két qua danh gia va
danh du ctia minh trude trude tap thé, cip trén véi cac chi thé danh gid khac.

Ting cudng hoat dong phé binh va tu phé binh gin lién véi phat huy
dan chu trong viéc danh gia CC. Pong thoi ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra dé kip thoi phat hién va co bién phap xir Iy ddi voi cac trudong hop vi
pham.

3.3.2. Hoan thi¢n cdc quy dinh vé danh gid cong chirc

3.3.2.1. Hoan thién nguyén tdc danh gid céng chirc

Pam bao tinh khach quan, cong bang trong danh gia CC: Khi danh gia
phai dimg trén quan diém nhin nhéan thirc chat céng viéc ma CC d6 thuc hién;
khong dua vao ¥ chi chii quan, cam tinh ciia ngudi danh gia. Thuc té hién nay
khi danh gia thuong dwa vao cam tinh, vao tinh cam riéng dé danh gia. Do do,
dan dén tinh trang nguoi lam viée tich cuc, hiéu qua, manh dan trong dau
tranh phé binh va tu phé binh thudng c¢6 va cham véi dong nghiép, khi danh
gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu thap. Nhitng ngudi hién lanh, dé bao it va
cham thuong dugc danh gid cao hon. Vi vay, doi hdi khi tham gia danh gia
phai hét strc khach quan, dat loi ich chung, loi ich tap thé 1én trén 1gi ich ca
nhan, loi ich nhom; can ¢6 TCDG cu thé, chi tiét dé tinh diém thi hiéu qua
danh gia s€ cao hon.

Panh gia phai gin véi tiéu chuan, chitc danh cta nguoi duoc danh gia,
gan voi trong trach cua timg ngudi trong co cau to chic bd may ciia co quan,
don vi: Panh gia CC phai gin véi timg chtrc danh cu thé, d6 1a danh gia CC
lam cong tac chuyén mon, nghi€p vu va danh gia CC lanh dao. Do d6, ndi
dung danh gia két qua thuc thi cong vu cta hai nhom ddi tugng néu trén la
hoan toan khac nhau. Vi vy, can phai ¢ nhitng chi s cu thé, rd rang cho

ting vi tri, ting loai cong viéc. Pé danh gia két qua thyc thi cong vu thi trude
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hét phai can cur vao ban mo ta cong viéc, phan tich cac nhi¢ém vu, hoat dong
ctia chic vu cu thé cling nhu cong viéc va bdi canh dién ra cong vigc. Can
lam r0 té€n cong vi¢c; cac muc ti€u chung cong viéc phai dat dugc va céac chirc
nang, nhi€ém vy, trach nhi€ém cta nguoi thuc hién nhiém vu dé dé c6 thé tao
nén cac két qua cubi cung.

Panh gia CC phai cin ct theo cong viéc duge giao va dua trén két qua
cong viéc: Tai didu 56 Luat CB,CC quy dinh: “Viéc danh gia phai can cir vao
chtrc trach, nhiém vu dugc giao va két qua thyc hién nhiém vuy”.

Panh gia két qua thuc thi cong vu lién quan dén sd luong, chat luong
cong vi¢éc ma CC phai thyc thi thuc sy (vi du nhu s6 luong hd so phai xu 1y,
sb lugng bao cdo da viét, s6 luong van ban da tham muu, soan thao va duogc
ban hanh, thoi gian hoan thanh mét bao cdo, ...). Khi danh gia két qua hoat
dong ctia mot CC thi phai sat v6i ting loai CC. Chang han, dbi v6i nhitg CC
lam cong tac phuc vu ( van thu, luu trix...) thi thuong cin cir vao khéi lugng
thOong tin ma ho dua lai. Péi voi CC lanh dao, thi danh gia hiéu qua do cac
quyét dinh quan 1y ngudi d6 da ban hanh khi dwa vao thyuc té co tinh kha thi
hay khong, c6 vi pham phap luat hay khong va anh huong nhu thé nao dén
cac dbi tuong thudc pham vi diéu chinh ctia cac quyét dinh. Nhu véy, giao
viéc 13 co s cta viéc danh gia; néu khong giao viéc cu thé, giao viéc khong
rd rang hodc 1a danh gia khong dua trén co s cong viée duge giao thi két qua
danh gia s& tré nén chung chung, thiéu sat thuc. Giao viéc va thyc hién cong
viéc duoc giao khong chi 14 co sé dé danh gia CC ma con thong qua do6 c6 thé
ra soat chirc nang, nhiém vy, xac dinh nhu cau cong viéc, danh muc vi tri viéc
lam, dinh muc chi tiéu bién ché, tir d6 b tri, st dung,.. va thuc hién ché do
chinh sach d6i voi CC phu hop hon.

Panh gia CC phai gan lién véi cac hinh thuc xir Iy ky luat hodc khen
thuong: Tai Diéu 58 cua Luat CB, CC quy dinh: “CC 02 nam lién tiép hoan
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thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc hodc c6 02 nam lién tiép,
trong d6 01 nam hoan thanh nhi¢ém vy nhung con han ché vé nang lyc va 01
nam khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, don vi c¢6 tham quyén bd tri
cong tac khac. CC 02 nim lién tiép khong hoan thanh nhiém vu thi co quan,
don vi c6 tham quyén giai quyét thoi viéc”. Pay ciing 1a van dé vé viéc trao
quyén ty quyét cho co quan HCNN trong xir Iy két qua danh gia. Co thé noi,
quy dinh budc thoi viéc ddi voi CC trong 02 nam khong hoan thanh nhiém vu
1a hop 1y, boi muc dich nham hudng dén mot bd may cong quyén hoat dong
c6 hiéu luc, hiéu qua. Tuy nhién, van dé 1a hudng dan thé nao dé thuc thi quy
dinh nay c6 hiéu qua. Boi thuc té 1au nay, khi mot ngudi dugc tuyén dung vao
bién ché co quan Nha nudc thi qua trinh cong tac tiép theo hau nhu khong gip
kho khin gi: dén han dugc nang luong va dén thoi gian quy dinh 1a nghi
huu...Ciing vi 1y do d6 da phat sinh tinh trang “chay vao bién ché”. Khéng it
CC han ché vé nghiép vu, ning luc yéu kém khong dap ung duoc yéu cau
chuyén mon van khong bi sa thai. Diéu nay di gy stc y, anh hudng 16n dén
hi¢u qua hoat dong ciia bd may HCNN. Vi vay, Chinh phu, B§ No6i vy can
quy dinh cu thé xu 1y ky luat bd tri cong tac khac hodc budc thoi viéc ngay
d6i v6i nhitng ngudi thue thi cong viéc kém ma khong nhat thiét phai sau 02
nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu theo nhu quy dinh hién nay.

Thyc hién cong khai, dan chu trong danh gid CC: Trong danh gia CC
can phai c6 su cong tdm, khach quan, thuc hién nghiém tuc quy trinh, quy ché
danh gia. Vi vay, Cong khai trong danh gia CC bao gom nhiing ndi dung nhur:

Cong khai nd1 dung danh gia vé ¢4 nhan cu thé, vé tap thé nhu: viée
chap hanh Luat CB,CC; vé chéng tham nhiing; vé thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi; van dé khiéu nai, t6 cdo; vé quy ché dan chu, quy ché tiép dan, cong

khai tai san, vé mua sdm thiét bi cong....Cong khai nhan xét, danh gia cua tap

63



thé, cta cap trén ddi voi CB,CC. Cong khai quy trinh, phuong phép danh gia,
khao sat ctia co quan tham muu vé CB,CC.

Cong khai tiéu chuan danh gia (tiéu chuan cho mdi loai CC, tiéu chuin
cho mot chirc danh cu thé). Cong khai viéc st dung két qua danh gia dé
thuong, phat, thang chuc, giang chire, ddo tao, bdi dudng. Khic phuc tinh
trang danh gia mdt duong, thudng, phat mdt néo.

Khi dua ra quyét dinh, nhan dinh vé dénh gid CC, can phai c¢6 céc
ching ct hay sé liéu thuyét phuc dé dam bao van dé dugc minh bach, rd
rang,...v.v

Dan chu trong danh gia CC: D6 1a dan chu trong tu tudng, trong cac
quy ché, ché do, trong cach lam, tac phong. Dan chii dugc thé hién thong qua
viéc chap hanh t6t nguyén tic khach quan, cong bang, cong khai, tap thé, néu
cao tinh than ty phé binh va phé binh, phuong phap, quy trinh va trong xir 1y
cac mbi quan hé trong mot co quan, to chirc. Pé dan chu thi trude hét can
phan dinh rd mdi quan hé, phan cong trach nhiém, phan cap quan 1y gitta cac
bén dang, chinh quyén, doan thé. Pay manh sy phan cap, ting tinh chi dong
va tu quyét ctia cac co quan truc tiép sit dung CC, bao dam quyén tu chi va tur
chiu trach nhiém.

3.3.2.2. Hoan thién cac tiéu chi danh gia cong chirc

- Tiép tuc hoan thién cac tiéu chi phan loai danh gia CC:

Cu thé 1a quy dinh vé tiéu chi phan loai danh gia CC ¢ mirc hoan thanh
xuat sic nhiém vu theo Khoan 1, Piém h, Piéu 18, Nghi dinh 56 thi phai: C6
it nhat 1 céng trinh khoa hoc, dé dn, dé tai hodc sang kién dwoc dp dung c6
hiéu qua trong hoat dong cong vu cua co quan, 16 chire, don vi duoc ccfp co
tham quyén céng nhdn.... Tuy nhién, trong qua trinh t6 chtrc danh gia, phan
loai ¢6 nhitng diém chua phu hop véi tinh hinh thue té cia timg co quan, don

vi, dan dén trong qua trinh danh gi4, phan loai CC gap lang ting, kho khan.
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Thuc té ¢ nhirng CC lam viéc rat hiéu qua, co tinh than trach nhiém, dugc co
quan, don vi tin nhi¢m, danh gia cao nhung khong duoc xép vao loai hoan
thanh xuét sic nhiém vu vi 1y do khong c6 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai
hodc sang kién dugc cip co thim quyén céng nhan. Chang han nhu dé tai vé
sang kién lién quan dén hoat dong ton giao, van thu luu tri,..., cdc co quan
thuong co cau vao hoi dong tham dinh thanh phan thuong la lanh dao co
quan, cong doan, 1anh dao cac phong va cac thanh vién khac va ho thuong la
nhitg ngudi it am hiéu hodc chua nam rd céng viée ctia nhau, dan dén khi
tham dinh thiéu co sé, khong chinh x4c, vi né nang nén lam qua loa cho xong
ma chua hiéu 16 khi d¢é tai, sang kién d6 duogc ap dung vao thuc tién c6 mang
lai hiéu qua thiét thuc khong... thi khong ai thong ké, giam sat cu thé. Do do,
can phai stra d6i tiéu chi nay.

- Péanh gia tinh than phdi hop véi dong nghiép trong thuc thi cong vu:

Mobi CC khé c6 thé hoan thanh tét cong viée ciia minh néu khong co su
phéi hop voi cac dong nghiép, mat khac mot cong viée ¢ thé co nhiéu ndi
dung khac nhau va mdi CC s& dam nhan mot phﬁn ndi dung cong vi¢e, do 1a
nhitng mac xich trong ddy chuyén cong viéc chung ctia ca co quan, to chic.
Pé cong viée chung cta tap thé dat két qua thi truée hét timg c4 nhan CC phai
luén chua dong thuc hién phr:in viéc cua minh, déng thot phéi hop véi déng
nghiép dé hoan thanh cong viéc cua t6 chirc. Thong thudng, trudc mot van dé,
mdi ngudi s& c6 mot cach quan sat va danh gia khac nhau, ¥ kién c4 nhan cta
mot ngudi ¢ thé dung nhitng chua chic da du, do do, sy phdi hop, trao d6i
v6i ddng nghiép bang su tén trong dé tim tiéng nodi chung trong giai quyét
cong viéc ctia co quan, don vi 13 viéc 1am rat can thiét nham gop phan vao
hoan thanh t6t nhiém chinh tri ctia co quan, don vi giao.

- Banh gié sinh hoat, 161 séng, tu tuong, dao duc:
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CC trude hét 1a mot con nguoi, do d6, khi danh gia vé CC can danh gia
trén hai tu céach; tu cach 1a CC dang lam vi¢c trong co quan va tu cach 1a mdt
cong dan trong xa hoi. Ngoai viéc danh gia két qua thuc thi cong vu va tinh
than phdi hop v6i dong nghiép trong thuc thi céng vu thi danh gia sinh hoat,
16i sdng, tu tudng, dao dic ciia CC & trong va ngoai co quan gop phan tao nén
nhiing thong tin dé 1anh dao co quan c6 cai nhin khach quan d6i véi CC duoc
danh gia, duogc thé hién & cadc mit nhu: Lap truong tu tudng chinh tri c6 viing
vang hay khong; Lbi séng, sinh hoat c6 giy anh hudng, tr& ngai dén moi
nguoi hay khong; Co6 tuan tha ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan hay
khong.

- Banh gié tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan:

O nudc ta, CCHC 1a van dé rat quan trong trong viéc cing c6, hoan
thién bo may cong quyén “cong boc ctia dan”, c6 quan hé truc tiép dén loi ich
cua nhan dan trong cac linh vuc hoat dong. Thuc hién chu truong ctia Bang,
Chinh phii dang trién khai thyc hién “Chuong trinh tong thé cai cach HCNN
giai doan 2011-2020 mot cach toan di¢n va sau Sac”. Tuy nhién, dén nay két
qua thuc hién con han ché, mot trong nhimg nguyén nhan 1a tinh than trach
nhiém ctua CC dang 1a mot van dé btrc xtc. Trong quan 1y hanh chinh, ngudi
dan, doanh nghiép van phan nan qua nhiéu vé 1& 16i lam viéc quan liéu, ctra
quyén, cac thu tuc hanh chinh ruom ra, phién toai. ...tinh trang suy thodi vé
chinh tri, dao dirc, 16 séng nhitng biéu hién “tw dién bién, “tr chuyén hoa”
trong mot bo phan CB, dang viéen, CCVC va té quan liéu, tham nhiing dién
bién phitc tap [18, tr. 18]. Do d6, danh gia tinh than, thai d6 phuc vu nhan
dan 1a kénh thong tin dé tham khao vo cung quan trong, phuc vu cho cong tac
danh gia CC. X4c dinh sy hai long ctia ngudi dan 1a mot trong nhitng thude

do két qua lam viéc cua CC. Vi vay, dé danh gia tinh than thai do phuc vu
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nhan dan thi trude tién phai xac dinh c¢6 bao nhiéu don thu td cdo, khiéu nai
ctia dan giri dén co quan thim quyén phan anh vé CC hay khong.

3.3.2.3. Hoan thién quy trinh, thu tuc danh gia cong churc

Quy trinh, thu tuc danh gia 1 trinh tu cac budc dé tién hanh danh gia
CC. Yéu cau co ban vé quy trinh dénh gia tp trung vao cac budc co ban sau:

Thir nhat, ty nhan xét, danh gia caa CC. Pay 1a mot trong nhitng khau
quan trong cua nhan xét, danh gia CC. Thong qua viéc ty nhan xét, tu danh
gia cua mdi CC ¢6 thé cho théy murc d§ thuc hién dan chu, thuc hién nguyén
tac phé binh va tu phé binh cta ho duoc thyc hién tot hay khong tot, qua d6
lam co s& cho tap thé va cap trén trong viéc danh gia. Trong quy trinh nhan
xét, ty danh gia, yéu cau bat budc dbi voi mdi CC 1a phai khach quan, phan
anh trung thuc, khong cau toan, dam tu chju trach nhiém, c6 tinh than déng
g6p va xdy dung véi ¥ thic tu giac, phan diu cao.

Thir hai, tap thé danh gia CC. Pay 1a khau thé hién nguyén tic tip trung
dan chu trong to chirc va hoat dong ctia Pang. Khau nay doi hoi moi thanh
vién trong tap thé tich cuc dong gop ¥ kién ddi v6i ban ty nhan xét cua CC;
chi ra nhitng mit manh, mit yéu trong cong tac ciing nhu trong cudc soéng,
ddng thoi giup CC phat huy hét nhing wu diém, khic phuc nhimg nhuoc
diém, tim ra phuong huéng phan dau. Qua trinh tham gia dong goép ¥ kién
phai mang tinh dan chu, cong khai, khach quan, mang tinh xay dung.

Thit ba, thu trudong don vi truc tiép danh gia. Thu trudng don vi truc
tiép danh gia CC 1a khau c6 ¥ nghia quyét dinh. Thii truéng véi tu cach 14 ca
nhan phu trach, trudc hét phai c6 trach nhiém vé moi mit ddi CC dudi quyén.
Do vay, danh gia tryc tiép CC thudc quyén 1a nhiém vy cua thu truéng trong
cong tac CB, nham gitp CC duoc danh gia thdy & wu va nhuoc diém trong

qua trinh thuc hi¢n nhiém vu dugc giao. Qua danh gia CC ciing gitp cho lanh
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dao don vi x&c dinh dugc nang luc va han ché cua CC, tir d6 c6 ké hoach st
dung, sap xép, bd tri CC hop 1y, phi hop véi vi tri cong tic dang dam nhiém.

Thir tu, thong bdo va bao cdo ndi dung nhan xét, danh gia CC. Thong
bdo va bao cdo ndi dung nhan xét, danh gia CC phai duoc thé hién bﬁng van
ban giri dén CC duoc danh gia va giri 1én cap trén. Trong khau ndy, can quan
tam d6i thoai vdi CC dugc danh gia vé céc v kién bao luwu, cac két luan vé
khiéu nai, t6 céo d6i vdi CC cla co quan thanh tra, kiém tra.

Pé thuc hién tdt quy trinh danh gia thi mdi ca nhan (CC) phai néu 1én
duoc két qua cong tac gin véi trach nhiém cia ca nhan va cia tap thé, voi
viéc thuce hién ndi quy va quy ché ctia co quan va giai trinh ddi véi nhirg van
dé xay ra tai co quan c6 lién quan dén c4 nhan CC. Phai lam rd duoc nhiing
viéc da lam dugc va nhitng viéc con tdn dong so véi nhiém vy ma cép trén
giao; bén canh nhimg ¥ kién gdp ¥ cta tap thé CC co quan thi nhiing ¥ kién
nhan xét, danh gia ctia nhan dan 1a kénh thong tin quan trong dé ngudi ding
dau co quan nhan xét CC mot cach khach quan. Thuc té cho thiy, chung ta
chua coi trong va chua thiét 1ap cac kénh thu thap thong tin nhu 1a mot yéu
cau bat budc, thanh mot thoi quen, thanh mét yéu o dé danh gia CC.

Quy trinh danh gia CC khoa hoc can coi trong nguyén tac cong khai,
dan chii va cong bang; coi trong vai trd ciia cac to chic quan chung dé c6 co
so danh gia toan dién; quy ché dan chi phai dugc ton trong va phat huy trong
qué trinh danh gia CC.

3.3.3. Té chirc thure hién cé hiéu qua cong tic dinh gid cong chikc

Pé t6 churc thyc hién c6 hiéu qua cong tac danh gia CC can phai thuc
hién cac ndi dung sau:

Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vy, CC, trong d6 chu trong dén
viéc danh gia CC phai can ctr vao két qua, thanh tich, céng trang cua CC, coi

d6 1a thudc do chinh dé danh gia pham chat, trinh d6, ning lyc ctia CC.
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Hoan thién danh muc hé théng vi tri viéc 1am va co cu theo ngach CC,
tir d6 xdy dung hé thong tiéu chi danh gia cua timg vi tri viéc 1am, tiéu chi
danh gia chung va ti€u chi riéng cho timg chtrc danh CC. Xay dung danh muc
hé théng vi tri viéc lam va6i1 nhiing mé ta chi tiét cong vi¢e, chuc trach, nhiém
vu cua timg vi tri viéc 1am 1a nén méng quan trong trong moi quy trinh quan
1y nguén nhén luc, tir d6 ¢6 co so cho viée danh gia CC ciing nhu vé cic van
dé khac nhu tuyén dung dua trén viéc xac dinh nhu cau cong viéc, mo ta cong
vige cling dugc st dung dé xéac dinh s6 luong bién ché, tuyén dung.

Xéc dinh noi dung, phuong phap danh gia phu hop véi dic diém, tinh
chét cta cac nhom vi tri viée lam trong co quan HCNN, st dung két hop cac
phuong phap danh gia linh hoat cho cac nhom vi tri viéc lam khéc nhau.

Can quy dinh mot b phan chuyén trach vé danh gia CC mot cach doc
1ap. Thuec tién cho thdy danh gia ludn 1a khau yéu ctia qua trinh quan tri ngudn
nhan luc cong, do vay can thiét phai thiét 1ap mot b phan chuyén vé cong tac
danh gia dé dam bao tinh chuyén nghiép cao, khach quan, cong bang hon.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat
vé danh gia CC, dao tao, boi dudng phuong phap danh gia CC méi trong doi
ngii CC, dé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong
viéc danh gia CC, gép phan nang cao nhan thirc, tim quan trong ciia cong tac
danh gid, 1am cho CC nhin thtrc dugc trach nhi¢m cta cd nhan va céc thanh
vién dé tham gia mot cach tich cuc, dan chu, cong bﬁng vao qua trinh danh
gia CC.

DPdi véi nguoi dung dau co guan trén co s& churc nang, nhiém vu duoc
giao va ké hoach cong tac hang nam, yéu cau mdi CC lap ké hoach cong tac,
ban mo ta cong viée cu thé sé 1a co s cho viée theo ddi, giam sat tién do, chat
luong cong vige dé c6 co s& danh gia chuin xé4c vé két qua thyc hién nhi¢m

vu cua CC.
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Pua hoat dong sat hach, kiém tra CC dinh ky vao mdt bd phan cAu
thanh quan trong trong két qua danh gia CC nham danh gia mirc d6 phat trién
vé nang luc chuyén mon, nghi€p vu cia CC, mirc d0 cép nhat, ndm chéc cac
quy dinh méi trong hoat dong ciia CC, tir d6 ¢ co s& danh gia két qua lam
viéc cua CC chinh xdc cling nhu loai bé nhitng CC c6 trinh d9, nang lyc han
ché, yéu kém.

3.3.4. Bdo dim cdic diéu ki¢n dinh gid cong chirc

Thit nhdt, dam bdo phdn céng céng viéc phit hop véi kha ndang, ndng
luc va so truong cua tung CC. Khi CC dugc giao cong viéc phu hop voi kha
nang, sé truong, ho s& phat huy ning luc 1am viéc mot cach tbi da trong
nhiing diéu kién binh thuong nhat. Vi vay, ngudi dimg dau co quan, don vi
can dua vao nhiing dic diém tdm 1y ca nhan, tinh cach ciia cac CC dé sap xép
cong viéc cho phi hop. Nhiém vu giao cho CC cang cu thé, 1 rang, c6 dinh
mure, d& kiém tra, theo ddi s& 1a diéu kién, co so thuan loi cho viéc danh gia,
st dung dung CC.

Thit hai, thwe hién danh gia CC phdi gan véi tra lwong theo két qud
thuee thi céng vu va co ché dao thdai CC kém nang lie. Tién luong 1a mdi quan
tam hang dau va 1a dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong trong bat cir t6 chirc
nao. Do vay, xay dung mot hé théng tién luong khoa hoc, hop 1y, lam don béy
kich thich niang suat va hiéu qua lao dong ludn 13 nhiém vu 16n dat ra cho céc
co quan nha nudc. Mudn cai thién duge dong luc lam vi¢c cua CC thong qua
tién luong thi hé thong tién luong phai dam bao dugc cic nguyén tic: tra
lvong theo co ché thi truong; trd luong theo vi tri cong viéce; trd luong theo
két qua cong viéc. Khi mirc lwong tuong xtng voi hiéu qua coéng viéc, CC s&
toan tAm toan y, nd luc hét minh va hinh thanh niém tu hao khi duoc ding

trong d6i ngii thuc thi cong vu. Dong thoi, co ché dao thai sau danh gia ciing
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la mot dong luc dé cac CC ty hoan thién chinh minh thong qua tu dao tao, boi
dudng, tap trung vao nhiing céi ho thuc sy can dé hoan thanh t6t nhiém vy.

Thit ba, xdy dung méi truong, diéu kién lam viéc hiéu qua gan véi thuc
hién van hoa cong so. Moi1 truong lam viéc ludn dugce cac cd nhan (CC) quan
tam va coi trong vi day 1a yéu té gitip ho hoan thanh tét nhiém vy duogc giao.
Moi truong lam viéce bao gém cac cong cu vat chét, cac thiét bi van phong,
cac k¥ nang phuc vu cho cong viéc, ché do dai ngo, mbi quan hé voi d@)ng
nghiép, thu truéng co quan... Chi khi CC ¢6 chuyén mén va cé nhimg diéu
kién vat chat thi ho méi c6 du kha ning thyc hién tét cong viée duoc giao. Vi
vay, ddi vai nguoi ding dau cac co quan, td chuc, don vi phai that sy cong
tam, khach quan, cdng bang trong nhan xét, danh gia CC, phai hiéu dugc
quan diém cua timg CC, chia sé suy nghi va muc tiéu cta ho dé diéu chinh
theo hudng tich cuc lam co s& tao dong luc 1am viéc cho CC trong co quan,
don vi.

Thir tw, quan tdm dén céng tic dao tao, béi dudong, tao co hdi thing
tién cho CC. Bit ¢t ca nhan CC nao ciing mong muén duoc dao tao, bdi
dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, c6 nhiing budc tién trong
su nghiép. Thang tién 12 mot nhu cau thiét thyc cua ngudi lam viée trong co
quan HCNN, vi sy thang tién tao co hoi cho phat trién ca nhan, tang dia vi, uy
tin ciing nhu quyén luc cta ho. Chinh sach vé sy thing tién c6 y nghia trong
viéc hoan thién cd nhan, tang dong luc lam vi¢c cho ¢4 nhan CC, déng thoi la
co s& dé thu hat, gilr chan nguoi gioi dén va 1am viéc véi don vi. Viéc tao co
hoi thing tién cho CC gitip ho khang dinh va thé hién minh, nhan ra nhiing co
hoi méi dé phat trién nghé nghiép va gan bo hon véi to chic, ¢6 ¥ thirc phan
d4u va nd luc nhiéu hon trong thyc thi cong vu. Vi vdy, cac co quan, don vi

can quy dinh rd rang vé chinh sach thiang tién, dam béao thing tién phai dua
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trén nang luc, hiéu quéa cong viée va dam bao cong bang, binh dang trong viéc
tiép can co hoi thang tién.

Thur nam, xac dinh ro rang muc tiéu can dat dwoc ciia tung ca nhan CC
cting nhw cong nhdan nhitng dong gop cua CC. Xac dinh r0 rang muc tiéu
cong viéc cho timg ca nhan CC sé& giup CC c6 dong luc va dich phan dau, chi
dong tim cach dat dugc muc tiéu do. Pé lam dugc diéu nay, cac co quan, don
vi can phai cu thé hoa chuong trinh, muc tiéu cua co quan, don vi minh dé CcC
cin clr vao muc tiéu d6 dé cy thé hoa thanh myc tiéu cho timg c4 nhan. CC 1a
nhitng ngudi hiéu rd nhat nhimg muc tiéu cu thé ndo c¢o6 thé dem lai hiéu qua
chung cho cong vi¢c. Ho chinh 1a nguoi hiéu duoc minh c6 kha nang dat dugc
muc ti€u d6 hay khong. Vi vay, trong qud trinh xay dung muc ti€éu cho CC,
nguoi dimg dau co quan, don vi can phai trao d6i, tham khao ¥ kién cua ho
cling nhu cong nhan nhig déng gdp cua ho ddi voi sy phat trién cia co
quan, don vi. C6 nhu vay, ho méi san sang thuc hién muc tiéu da duogc dé ra,
khong cam thﬁy bi &p dat va lam vi¢c c¢6 hiéu qua, chat luong hon.

Thir sdu, két qud ddnh gid can dwoc phén tich, sir dung lam co sé dé
lira chon, sang loc, ludn chuyén, quy hoach, dinh hwdéng phdt trién nguén
nhdn Iyc. Tat ca cac khau cta chu trinh quan Iy nhan sy can tuin tha day du
nguyen tac cong khai, minh bach, dan chu; dac biét, kiém tra 1a khau dic biét
quan trong khi danh gia CC. C6 kiém tra, giam sat méi biét dugc chinh xéac
két qua, muc do hoan thanh cong viéc, chat lugng, hi€u qua cong viéc cia CC
dé tir d6 quy hoach, dao tao, bdi dudng, bd nhiém, thuc hién ché do chinh
sach d6i voi CC. Ngoai viéc kiém tra cia co quan c6 thim quyén, can chu
trong sy kiém tra, giam sat ctia nhan dén, to chtrc xa hoi va cac phuong tién
thong tin dai ching.

Thir bay, ddy manh g dung céng nghé théng tin trong quadn 1y, diéu

hanh va ddnh gia chdt lwong céng viéc cia CC. Viéc tng dung cong nghé
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thong tin gitp co quan, don vi quan 1y tbt thong tin nhiing ngudi hudng luong
tor ngan sach nha nudc va xem xét danh gid mirc do hoan thanh céng viéc cta
ho, tir 46 gitip nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, quy hoach phat trién ngudn
nhan luec.

3.4. Mt s6 kién nghi hoan thién danh gia cong chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc ¢ tinh Quang Nam

Cong tac danh gia CC trong cac co quan HCNN cua tinh Quang Nam
van con ton tai nhimg bt cap, din dén hiéu qua danh gia chua cao; danh gia
CC chua thuc su chu trong dén két qua thuc hién cong viéc duoc giao, dan
dén két qua danh gia CC khong 13 rang, cu thé, ding ngudi, dang viéc. Mt
khac, hién tuong nguoi ¢6 ning luc duge phan cong nhiéu viéc va nguoc lai,
nguoi han ché vé nang luc thi 1lam it viéc dd lam cho ban than CC khé hoan
thanh dugc nhiém vu cua minh, lam anh huong dén trach nhiém va két qua
thuc thi cong vu ctia CC, diéu nay lam cho két qua danh gia CC khong khach
quan, chinh xac.

Pé hoan thién hon cong tac danh gia CC trong cac co quan HCNN cua
tinh Quang Nam, chung t6i xin kién nghi mot s6 giai phap sau:

Mot la, trén co s& cac van ban cua trung wong ban hanh vé cong tac
danh gia CB,CC, tinh Quang Nam can cu thé héa thanh cac van ban huéng
dan viéc thuc hién danh gia CC trén co so tudn thl chit ché cac quy dinh vé
quy trinh danh gid, ndi dung danh gia cling nhu quy dinh vé trach nhiém cta
nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac danh gia CC.

Hai 13, trén co so tiéu chuan chitc danh CC do cac B9, nganh ban hanh,
cac co quan hanh chinh cta tinh chu dong xay dung ban mo ta cong viéc phu
hop véi timg chire danh CC va tiéu chuan, TCDG cu thé dé thyc hién cong
viéc cia CC phu hop véi dac thu cong viée va diéu kién lam viéc cua tung co

quan, don vi. Pé cong tac danh gia CC di vao trong tim va dat hiéu qua, bén
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canh viéc xay dung mdt quy trinh ddnh gid khoa hoc trén co s& phat huy tinh
than cong khai, dan chi, cong bang va dé cao vai tro cta ngudi ding dau, co
quan HCNN can xay dung TCDG dura trén thyc té cong viéc cta tirng co quan
v6i ndi dung trung tdm 1a danh gia két qua thuc hién cong viéc cua CC ciing
nhu nhiing tac dong tir cac két qua, dong thoi xac dinh cac chi s6 dé do luong.

Ba 13, Xay dung co ché thu thap kénh thong tin phan hoi vé qua trinh
thue hién cong viée caa CC tir ddng nghiép, khach hang, nhan dan va dia
phuong noi CC dang cu tra dé c6 nhitng thong tin khach quan vé CC, phuc vu
cho cOng tac danh gia CC dugc toan dién, chinh xac.

Boén 14, xay dung d6i ngii 1am cong tic nhan su va phat trién ngudn
nhan lyc trong co quan HCNN. Tién hanh boi dudng kién thtrc quan tri ngudn
nhan luc va chién luge quan 1y nhan su cho nhitng nguoi lam cong tic nhan
su ndi chung va cong tac danh gia ndi riéng nham nang cao hiéu qua cong tac
danh gia CC.

Nam 13, danh gia CC phai gan voi ca qua trinh 1am viéc ctia CC, tir
trude thoi diém danh gia dén thoi diém sau khi danh gia, do d6, ludn ludn
thuc hién chirc ning gidm sat CC trong qua trinh lam viéc ctia CC, vé tinh
than trach nhiém cling nhu viéc thuc hién nodi quy, quy ché cia co quan va
giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh, trong dé6 co6 viéc trién khai thuc
hién cac vin ban ctia co quan cap trén vé danh gia CC; qua d6 c6 nhiing thong
tin hodc sd liéu can thiét vé cac thanh tich dat duoc hodc 1a nhirng canh bao
vé cac diéu chinh can thiét trong qua trinh hoat dong cia CC néi riéng va co
quan HCNN noi chung.

Sau 13, khen thuong va xt 1y ky luat dbi vi CC sau khi c¢6 két qua
danh gia phai duoc tién hanh kip thoi, chinh xac. Dé nghi thyc hién viéc nang
lwong trude thoi han nhu 1a mot dong thai biéu dwong, phat huy nhiimg CC

hoan thanh t6t nhiém vu; dong thoi viée xir Iy ky luat CC nén quy dinh trong
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ndi quy cia co quan dé duge chu dong hon trong viée ap dung cac ché tai doi
voi CC.

Bay 14, thyc hién tot cong tac tuyén truyén vé hoat dong danh gia cling
nhu tAm quan trong ctia cong tac danh gia trong cac co quan hanh chinh cua
tinh va toan thé CC, tao ra sy nhan thic chung, hanh dong nhat quén trong
qua trinh trién khai thuc hién cong tac danh gia.

Tam 13, dé nghi cac co quan thuc hién tot khau tuyén dung nhén sy trén
co s& “vi viéc ma tim nguoi”, cong khai vé tiéu chuan chuc danh, nhu cau
nhan sy dé tuyén chon vao bd may co quan HCNN nhiing c4 nhan c6 trinh do
nang luc thyuc thi cong vu dat két qua tt.

Chin 14, thuc hién phuong phap kiém tra sat hach d6i véi CC. Kiém tra
sat hach c6 thé to chuc dinh ky, ciing ¢ thé kiém tra trong bat ky thoi diém
nao; sat hach 1a truc tiép danh gia CC qua kién thuc kinh nghiém thuc tién
cua ho.

Muoi 13, ddy manh tng dung coéng nghé thong tin, phdn mém trong
quan ly, danh gia CC.

Muroi mét 13, ting cuong cac cudc thanh tra céng vu nham phat hién
nhirng sai sot, ti€u cuc trong thuc thi cong vu cua CC, déng thot co sy dong
vién tich cuc ddi vai nhitng nguoi coé chét luong thyc thi cong vige tdt.

Tém lai, cong tac danh gid CC hang ndm cua tinh Quang Nam phai
thuc hién theo nhitng quy dinh chung, théng nhat cua ca nudc. Tuy nhién, 1a
tinh ¢6 nhiéu dan toc; ban sac van hoa riéng nén viéc danh gia can bo sung
thém cach thic va céac tiéu chi, tiéu chuan phu hop voi1 dédc thu vé van hoa, xa

hoi cua tinh.

75



Két luin Chuong 3

C6 thé khang dinh rang, trong danh gia CC, du danh gia theo phuong
phap nao thi van dé quan trong hang dau la phai xay dung duogc tiéu chuan
chic danh cia CC, cac TCPG CC. Pé danh gia CC duoc cong bang, chinh
xéc thi can phai c6 hé thong céac tiéu chuan tng véi timg loai CC ¢ loai nao
thi doi hoi phai hoi di nhitng tiéu chuan dé dam duong dugc nhiém vu ay.

Xay dung cac TCDG CC can gin véi dic diém cia timg loai CC 1am
viéc trong cac co quan quan Iy HCNN; trong cac co quan Pang, doan thé
chinh tri xa hoi; trong cadc don vi nghién ctru khoa hoc hay trong cac don vi su
nghiép gido duc- dao tao, y té v..v. Can phai thuc hién theo nguyén tac cu thé
héa tiéu chuan cho tung loai cong viéc, tirng linh vuc, ting chirc danh. Phai
c6 hé s6 khac nhau cho timg tiéu chi dé xac dinh dé xac dinh muc d6 quan
trong ctia mdi tiéu chi trong hé thng céc tiéu chi. Trén co sd do, két hop voi
phuong phap danh gia khoa hoc dé danh gia CC. Bé viéc danh gia CC dugc
khach quan, cong bang va co gia tri thuc su trong chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc trong hé théng cac co quan HCNN can phai doi méi toan dién cong
tac danh gia, déng thoi dé cao hon nita vai trd ctia ngudi ding dau don vi, co

quan HCNN trong danh gia CC dudi quyén.
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KET LUAN

Trong cong tic CB, khiu danh gia 1a kho nhat va rat quan trong, vi
danh gia khong chi lién quan truc tiép dén bd tri, st dung CB ma con lién
quan dén toan bd cac khau khac. Panh gia dung CB, CC s& tao co s¢ nén tang
cho ddo tao, bdi dudng va st dung CC c6 hiéu qua. Pong thoi, trén co so
danh gia noi chung va danh gid trong ting nim, ngudi 1anh dao moi co thé
dua ra cac hinh thuc st dung, dai ngo, bd tri, cAt nhéc, khen thuong, ky luat
d6i v6i CC mot cach hop ly. Cha tich H6 Chi Minh khang dinh: “hiéu nguoi
1a viéc rat kho, néu khong hiéu dung thi diung khong dung, dung khong ding
thi khong thé cat nhac”. Cong tac danh gia CC 1a mot cong viée kho khan,
nhat 1a d6i vé&i hé théng co quan HCNN, khi ma két qua cong vi¢c dua vao
nhirng ti€u chuan udc 18 chung chung, ti€u chi chua cuy thé, 1o rang, thiéu su
khach quan. Viéc danh gia mang tinh hinh thirc, so sai, khong thé hién duoc
chat luong thuc té ctia doi ngii CC trong ca nudc ndi chung va ¢ tai tinh
Quang Nam no6i riéng. Nguyén nhan cua thuc trang la do nhan thirc cua
CB,CC,VC vé cong tac danh gia chua day du, con so sai, cac TCDG CC con
chung chung, chua cy thé xac voi timg chirc danh, nhom d6i tuong ciing nhu
viéc chua thé danh gia két qua dau ra cling nhu nhitng tac dong tir viéc thuc
thi cong vu cia CC. Van kién Dai hoi XII cia Bang da chi 18 “Danh gia CB
van la khéau yéu nhdt qua nhiéu nhiém ky nhung chia c6 nhitng tiéu chi cu thé
va gidi phap khoa hoc dé khac phuc” [18, tr. 128].

Pé danh gia dung CB,CC doi hoi phai xay dung duoc tiéu chuan chirc
danh CC ciing nhu cac TCDG CC: Panh gia két qua thyc thi cong vu; danh
gia vé tinh than phdi hop véi dong nghiép trong thyc thi cong vu; danh gia vé
trach nhi€m trong thuc thi cong vu; danh gia sinh hoat, 16i séng, tu tuong, dao

dtrc; danh gia tinh than, thai do phuc vu nhan dan, d6 chinh la cong tac danh
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gia nguoi (CC) lam viée trong t6 chirc. Trén co s& cac tiéu chi, danh gia CC
can lam rd hai ndi dung co ban: Panh gia két qua thuc thi cong viéc duoc giao
cho CC va danh gid ban than con nguoi CC, day la hai néi dung c6 quan hé
mat thiét v6i nhau, ciing bd sung cho nhau dé thong qua danh gia c6 cai nhin
toan dién, khach quan va chinh xac vé CC, trong d6, danh gia két qua thuc thi
cong viée duge giao cho CC dong vai trd nén tang, chi phdi dén qua trinh
danh gia CC. Pong thoi dé cao hon nita vai trd va trach nhiém cta ngudi
dung dau don vi, co quan HCNN trong danh gia CC dudi quyén; tham khao
cac ¥ kién nhan xét, danh gia vé CC tir cip trén truc tiép, dong nghiép, nguoi
dan tai thoi diém danh gia. Cung véi viéc xdy dung mot quy trinh danh gia
khoa hoc, két hop véi nhiing giai phap trén dé hoan thién cong tac danh gia
CC hang nam. Piéu quan trong 13 cic co quan trong hé thong HCNN néi
chung va & tinh Quang Nam néi riéng can phai tuan thi cac quy dinh cia
Trung wong vé danh gia CC, bén canh d6, cin cr vao tinh hinh thuc tién cua
nganh hodc dia phuong, xay dung hodc bod sung thém nhitng tiéu chuan, tiéu
chi hodc cach thirc danh gia phu hop. Pé c6 mot nén hanh chinh thong subt,
minh bach... nham ting budc chuyén tir mot nén hanh chinh “cai tri” sang
nén hanh chinh “phuc vu”, 1ay céng dan va céac t6 chirc 1am trung tam, 1a doi
tuong phuc vy, l1a khach hang ma cdc co quan nha nudc cé trach nhi¢m phai
cung cap cac dich vu hanh chinh mot cach tét nhat. Piéu d6 dong nghia véi
viéc phai tién hanh d6i méi cong tic CB ndi chung va ddi méi phuong phap
danh gia CB, CC néi riéng nhu két luan Hoi nghi Ban Chap hanh Trung uong
lan thtr 9 khoéa X: “Pdnh gid CB phdi dam bdo nguyén tdc tdp trung déan chii,
cong khai, minh bach, khdach quan, trung thiee, toan dién va céng tam, ldy

hiéu qua, chdt lwong hoan thanh nhiém vu lam thuoc do dé danh gia CB”.
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PHU LUC

Bdng 1.2: S6 lwong don vi hanh chinh cdp huyén

Huyén, Dién tich| Déan s Mat do S6 don vi
thanh phé (km?) | (nghin ngudi) |(nguwdi/km?)| hanh chinh cip xi

Thanh phé Tam Ky 92,82 112.153 1.208| 09 phuong, 04 xa
Thanh phd Hoi An 61,71 93.322 1.512| 09 phuong, 04 x3
Thi x4 Dién Ban 214,71 206.701 968| 07 phuong, 13 xa
Huyén Thang Binh 385,60 181.385 470| 21 x4, 01 thi trdn
Huyén Bic Tra My 825,44 39.096 47| 12 x4, 01 thi trin

Huyén Nam Tra My 822,46 26.966 33 10 x4
Huyén NGi Thanh 533,96 142.150 266| 16 x4, 01 thi tran
Huyén Phuéc Son 1.144,79 23.865 21| 11 x4, 01 thi trin
Huyén Tién Phudc 454,41 70.494 155| 14 x4, 01 thi trin
Huyén Hiép Ptic 494,19 39.066 79| 12 x4, 01 thi trin

Huyén Nong Son 457,92 31.962 70 07 xa
Huyén Bong Giang 812,63 24.743 30| 10 x4, 01 thi tran
Huyén Nam Giang | 1.842,89 23.820 13| 11 x4, 01 thi trin
Huyén Dai Loc 587,09 150.773 257| 17 x4, 01 thi trin
Huyén Pha Ninh 251,52 79.521 316| 10 x4, 01 thi tran

Huyén Tay Giang 902,97 17.861 20 10 x&
Huyén Duy Xuyén 299,09 124.844 417| 13 x4, 01 thi tran
Huyén Qué Son 251,17 94.084 336| 13 x4, 01 thi tran

Téng

25 phuong, 207 x4,
12 thi trn
(244 don vi cap x3)

(Nguon: Cuc thong ké tinh Quang Nam, Nién gidm nam 2015)
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Bdng 2.2: S6 lwong déi ngii CBCCVC cua tinh

Bién ché | Bién ché | Bién ché | Bién ché | Bién ché | Bién ché
S [Phan theo linh ]
giao nam| str dung |giao nam| sir dung |giao nam| sir dung
TT vue
1997 |nam 1997, 2010 |ndm 2010 2015 |nam 2015
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Quanlynha
) 2.356 2.285 3.402 3.380 3.568 3.132
nudc
Su nghiép
2 16.854| 1.5981| 20.123] 20.091] 24.484 2.1252
GD&DT
3 Su nghi¢p
, 3.265 3.203 4.630 4.602 5.951 4.985
y té
Su nghiép
4 435 421 733 726 790 730
VHTT-TT
5 |Su nghiép khac 793 672 1.257 1.244 1.579 1.403
Tong cong: 23.703| 22.562| 30.145 30.043] 36.372 31.502

(Nguén: S¢ Ngi vu tinh Qudng Nam, thang 5/2015)




Bdng 3.2: Vé bang cdp cua déi ngii CBCCVC

. Nam 1997 Niam 2010 Nam 2015
S Trinh d¢ dao tao ve _ _ _
o So |Tylé¢| So |Tylé¢| So |Tylé
TT chuyén mon
lwgng | (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Trén dai hoc 16/ 0,07] 395 1,31 831 2,63
2 Pai hoc, Cao dang 11.081 49,1/19.372| 64,48|22.210| 70,52
3 Trung cap 8.403| 37,24/ 7.930| 26,4/ 6.496| 20,62
4 Con lai 3.062| 13,59 2.346| 7,81 1.965 6,23
Tong cong: 22.562| 100/30.043] 100({31.502| 100
. Nam 1997 Niam 2010 Niam 2015
Trinh d¢ dao tao veé ly _ _ _
STT So |Tylé¢| So |Tylé| So |[Tylé

luan chinh tri
lwgng | (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Cit nhan 132] 058] 349 1,16 400] 1,26
2 Cao cap 984| 4,36| 1.982] 6,6 3.155/ 10,0
3 Trung cap 6.403 28,4/18.593| 61,88|24.933| 79,14
4 Chua dugc dao tao 15.043| 66,66] 9.119| 24,36 3.014 9,6
Téng cong: 22562 100[30.043] 100/31.502| 100

(Nguén: S¢ Ngi vu tinh Qudng Nam, thang 5/2015)



