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MO PAU

1. Tinh cp thiét cia dé tai

Trong nhitng nam qua, cong tac danh gia can bg, cong chirc (CBCC) ¢o
nhitng mat tién bo; nhin chung da thuc hién dung quy trinh va tha tuc, mo rong
dan chu hon nén danh gia chinh xac hon. Trén co s¢ nhiing thanh qua dat duoc,
Dai hoi Pai biéu toan Quéc lan tha XII cia bang da dat ra yéu cAu: “Tiép tuc
ban hanh va thuc hién cac quy dinh, quy ché, co ché trong cong tac can bd, bao
dam tinh théng nhat, ddng bd va chit ché gitra cac khau, lién thong giira cac
cap; trong d6 ¢ quy ché vé viéc danh gia diing dan, khach quan d6i voi can bo,
dé c6 co so s dung, bd tri can bo, ngan chan, déy lui tinh trang chay chuec,
chay quyén, chay tudi, chay bang cap” [5, tr. 48]. Mot sé dia phuong d3 manh
dan dua ra va 4p dung phuong phap, quy trinh danh gia CBCC riéng cuia minh,
bude dau thu duge nhidu két qua va phan hoi tich cuec.

Mic du vay, danh gia CBCC van 1a khau yéu trong cong tac can bo;
viéc danh gia con cam tinh, xué xoa, chiéu 1&, cham dugc khic phuc; danh gia
CBCC con nang vé hinh thirc, chua phan anh dang thuc chat. Hé thong tiéu
chi danh gia CBCC con nhiéu diém chua phu hop; phuong phap, quy trinh
danh gia CBCC cham dugc d6i méi, van con mang tinh khép kin trong ndi bd
co quan hanh chinh nha nudc.

Bén canh do, voi dac thu 1a 1am viéc & don vi hanh chinh co so - cép
thap nhat trong hé thong hanh chinh & nuéc ta va sy da dang vé loai hinh (X4,
phuong, thi tran) nén doi ngli CBCC lam viéc & cap chinh quyén nay c6 vai
tro, dic diém khac so voi doi ngii CBCC cac cép chinh quyén bén trén va
ngay gilta cac loai hinh don vi hanh chinh co s& v6i nhau. Vi vay, cong tac
danh gia CBCC ¢ don vi hanh chinh co s can phai c6 nhiing quy dinh riéng.
Thuc té hién nay, trong danh gia CBCC cip xa van dya trén nhiing quy dinh
mang tinh 4p dung twong tu phap luat 1a chu yéu ma chua tinh dén cac dic
thd, ddn dén trong qua trinh trién khai c6 sy lung ting, tiy tién anh hudng
khong nho dén két qua danh gia. Do d6, danh gia CBCC chua trd thanh mot
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bién phap phat huy tinh tich cuc va tao dong Iuc lam viéc cho CBCC; khong
phuc vu nhiéu cho cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dg, nang luc
ctia CBCC ciing nhu trong x4y dung chinh sach ché d¢ dai ngd chirc nghiép.

Pbi voi tinh Bac Giang, cong tac danh gia CBCC ¢ cdp xi vé co ban
d3 c6 nhitng chuyén bién nhat dinh. Tuy vay, nhimg nim gan day viéc danh
gid CBCC cép x4 & tinh con nhiéu bat cép, phuong phap danh gia qua binh
bau 1 chil yéu, chua chu trong két qua dau ra trong cong viée, chua phat huy
dugc tinh tich cyc clia CBCC ... va céc ché do chinh séch khac. Nhim khac
phuc nhitng han ché trong cong tac danh gia CBCC cép xa, yéu cau dat ra la phai
xay dung dugc phuong phap danh gia khoa hoc, hé thong tiéu chi 16 rang, cu thé
gan voi timg chtrc danh CBCC, dbi méi quy trinh danh gia...

Xuat phat tir tAm quan trong ciia khau danh gia CBCC trong cong tac
quan Iy CBCC va thuc trang cong tac danh gia CBCC cap xa & tinh Bic Giang
hién nay, t6i chon noi dung “Pdnh gid cdn b, cong chirc cdp xi tiv thuc tién
tinh Bic Giang ” ¢ nghién ciru, im hiéu.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Xac dinh tdm quan trong ctia CBCC hanh chinh nha nuéc, cho dén nay,
c6 nhiéu dé tai khoa hoc nghién ciru vé cong tac quan ly CBCC. Trong do,
nghién ctru vé danh gia CBCC ¢ Viét Nam luon nhan duoc sy quan tam cua
nhiéu nha khoa hoc, nha 1anh dao, quéan 1y:

- TS. Nguyén Ngoc Hién (2002), “Hoan thién phwong phap ddnh
gid CBCC hang nam”, Pé tai khoa hoc cap b, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Cong trinh ndy dd sdu vao nghién ctu nhimg van dé cu thé cé tinh
nguyén tac, k¥ thuat trong danh gia CBCC néi chung d6 1a phuong phap danh
gid CBCC. Tu viéc phan tich thyc trang st dung ti€u chi, phuwong phap trong
danh gia CBCC va hiéu qua mang lai tac gia d& xuat nhiing giai phap, mo
hinh dé hoan thién céc tiéu chi, phuong phap danh gia.

Pé tai khoa hoc cap BO “Déi mdi phwong phdp danh gid cong chirc trong
cac co quan hanh chinh nha nuoc” do tac gia Ha Quang Ngoc lam chti nhi€ém
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(2011). Céng trinh nay di xac dinh danh gia 1a mot khau trong yéu trong quy
trinh quan 1y ngudn nhan luc cua to chice. Lap luin vé co sé xac dinh phuong
phap danh gia nhu dic diém nhan cach, dic diém lao dong ciia nguoi cong
chire, tinh 6n dinh tuong ddi trong hoat dong cua cong churc, kha nang dinh
tinh va dinh luong. Dong thoi, gii thiéu mot sé phuong phap danh gia co ban
nhu: cho diém, do thi, su kién, bdo céo, binh bau, phong van... va néu bat 1én
¥ nghia cta viéc st dung phuong phap danh gia trong to chirc.

Ngoai ra, con c6 nhiéu bai bao khoa hoc khac dé cap téi chu dé nay,
trong d6 co thé phai ké dén nhu: “Nhitng déi méi trong quy ché danh gid
CBCC” cua tac gia Pham Tat Thing ding trén Tap chi quan 1y nha nudc sd
8/2010, gidi thiéu cac quy dinh phap 1y vé danh gia cong chic theo Luat
CBCC va cac van ban trién khai; Bai bao “Vé van dé danh gid thuc thi trong
céng vu” cia tac gia Ha Thu Quyén dang trén Tap chi T6 chirc nha nude s6
thang 5/2010 phan tich va danh gia cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé
danh gia cong chirc, chi ra nhitg han ché tao co s¢ dé d6i méi cong tac nay.
Bai bdo “Cdc tiéu chi danh gid chdt lwong cong chike” ca tac gia Pao Thi
Thanh Thily ding trén Tap chi To chitc nha nudc sb thang 12/2010 dé cap dén
cac ti€u chi dinh lugng dugc st dung trong danh gid cong chirc nhu chuyén
mon, nghi¢p vy, k¥ nang, tinh chuyén nghiép, dao duc cong vu... Chu Xuan
Khanh va Dao Thi Thanh Thuy: “Péi méi cong tic danh gid céng chire trong
cdc co quan hanh chinh nha nuwée”, Tap chi to chtc nha nude sd 07/2011.
Tac gia cho rang danh gia ngudn nhan luc trong co quan hanh chinh nha nudc
c6 thé thuc hién trén cac ndi dung: Panh gia hidu qua lam viéc; danh gia ning
luc, trinh do chuyén mon nghiép vu cua cong chirc; danh gia tiém nang; danh
gia dong co lam viéc. Nguyén Thi Hong Hai: “Pdnh gid thuc thi cong vu
nham dam bdo hiéu quad hoat dong ciia t6 chire hanh chinh nha nuée” cong
bd trén Tap chi T6 chirc nha nudc sd 12/2012, gi6i thiéu hai cap d6 danh gia
(t6 chuc va ca nhan cong chic) va cac chi s6 danh gia ¢ cac cap do khac nhau.
Tir d6, néu 1én mot s6 van dé can dit ra khi thyc hién cong tac danh gia. Diép
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Van Son: “Can thi diém bo sung ché dinh sdt hach CBCC”, dang trén bao Sai
Gon giai phong ngay 02/3/2010 dé cap cong tac sat hach CBCC 1a cong tac co
ban cta viéc quan Iy CBCC va doéng mdt vai trd quan trong, ¢ tinh nén tang
trong toan bd cong tac quan 1y. Pay duoc coi 1a cude cach mang ddi véi ché do
cong vy, thuc déy su hoan thién cua nén hanh chinh cong.

Nhimg cong trinh khoa hoc nay cung cp nhiéu tu lidu quy bau vé co sd Iy
luan, vé kién thirc, kinh nghiém quan Iy CBCC n6i chung va khau danh gia CBCC
noi riéng dé téc gia tham khao trong qua trinh nghién ctru dé tai ctia minh.

Pb6i voi tinh Bic Giang, cho dén nay mic du cong tic danh gia
CBCC céap xi da duoc dé cap rat nhiéu trong cac bai viét ctia nhitng nguoi
lam cong tac quan ly CBCC, tuy nhién con mang tinh tan man, chua thanh
hé théng. Nghia 13, hién tai tinh Bac Giang con thiéu mot cong trinh nghién
ctru ddy du va c6 hé théng vé danh gia CBCC ¢ don vi hanh chinh co so 1a
cap x4. Qua tim hiéu, nghién ctru cac cong trinh khoa hoc di dugc cong b,
ban than nhan thay c6 co so 1y ludn va phuong phap luan cho viéc nghién
ctru dé tai ma minh lva chon.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich

Trén co sé hé thong hoa Iy luan va phap luat vé danh gia CBCC cip x4,
qua khao sat, danh gia thuc trang CBCC cap xa trén dia ban tinh Bac Giang,
luan van dé xuat cac quan diém va giai phap hoan thién danh gia CBCC cap
xa & nudce ta hién nay.

3.2. Nhiém vu

- H¢ théng héa mot sd van dé 1y luén vé danh gia CBCC cép xa nhu:
Nguyén tic danh gia, chi thé, noi dung, tiéu chi, phuong phép, quy trinh danh
gia; nhitng yéu t6 anh huéng dén danh gia CBCC cép xa hién nay.

- Nghién ctru, tim hiéu kinh nghiém danh gia CBCC cap xa ma cac dia
phuong di 1am co6 hiéu qua dé ap dung trong danh gia CBCC cép xa ¢ tinh
Bic Giang.



- Panh gia thuc trang cong tac danh gia CBCC cap xd & tinh Bic
Giang, chi 16 nhitng wu diém, han ché va xac dinh nguyén nhan cua han ché.

- Pé xuét cac quan diém va giai phap hoan thién danh gia CBCC cip x4
dap Gmg yéu cau CCHC & nudc ta hién nay.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién ciru

- Pdi tuong nghién ctru ctia dé tai 1a cong tac danh gia, phan loai
CBCC cép x4 hang nim & tinh Bic Giang.

4.2. Pham vi nghién cvuu

- Vé noi dung: Dé tai nghién ctru vé danh gia CBCC cap xa hang nam.

- Vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru cong tac danh gia CBCC
tai 230 xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Bic Giang.

- Vé thoi gian: Tap trung khao sat, danh gia thyc trang danh gia CBCC
cap x4 tir nam 2011 dén ndm 2016 va dé xuat quan diém, giai phap hoan thién
danh gia CBCC cip x4 giai doan 2017-2025

5. Phuong phap luian va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn

Luan vian lay phép bién ching duy vat mac xit, tu tuong Ho Chi Minh
va nhitng quan diém, chu truong cua Pang va Nha nudc vé CBCC va danh
gia CBCC no6i chung, CBCC cap xa ndi riéng trong qua trinh xay dung chu
nghia xa hoi ¢ nudce ta lam phuong phap luan nghién ctru.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

+ Phuong phéap khao ctru tai lidu;

+ Phuong phap thong ké, phan tich, tong hop;

+ Phuong phép tong két kinh nghiém thyc tién.

+ Phuong phap phong van sau: Tham van y kién cua 02 Bi thu Pang
tiy, 02 Chu tich UBND cép x4, mot s6 CBCC cip x3 va nguoi dd timg lam
cong tac quan ly CBCC;

+ Phuong phép diéu tra xa hoi hoc, thdng qua 695 phiéu khao sat:
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1) Piéu tra CBCC cip x4 thudc tinh Bic Giang: 200

2) Diéu tra nguoi dan: Tai cac thdn, to dan phd ¢ cac x4, phuong, thi
tran voi tong s6 phiéu 1a 495 phiéu.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luan viin

Lu4n vin gop phan hé thdng hoa nhiing co so 1y luan vé danh gia
CBCC néi chung, danh gia CBCC cép xa hang nim néi riéng, qua phan tich
thuc trang cong tac ddnh gia CBCC cap x4, luan van l1am rd nhimg van dé con
bat cap nhu 1a: tiéu chi, quy trinh, phuong phap, chu thé danh gia... dé bd
sung, hoan thién co s 1y luan vé danh gia CBCC. Luan van cung cp thém
cac luan cr khoa hoc gitip cac nha lanh dao, quan 1y cac cp cia tinh ap dung
vao qua trinh danh gia CBCC ngay cang sat voi thuc té hon. Luan vian 13 tai
liéu tham khao c6 y nghia cho viéc nghién ctu, giang day va nang cao chat
luong cua doi ngli CBCC cap x3, dap tng yéu cau cua cong cudc CCHC. Két
qua cua luan van con st dung, tham khéo cho cong tac nghién ctru, giang day
& Truong chinh tri tinh va nhitng ngudi lam cong tac can bo.

7. Co cau ciia ludn vin

Ngoai phan md dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, luan van duoc két cau gém 03 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan va phap luit vé danh gia can bo, cong
chtrc cap x4.

Chuong 2: Thyc trang danh gia can bo, cong chic cap xa ¢ tinh Béc
Giang.

Chuong 3: Quan diém va giai phap hoan thién danh gia can bd, cong

chure cap xa ¢ nudce ta hién nay.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE PANH GIA
CAN BOQ, CONG CHUC CAP XA

1.1. Muc dich va ndi dung danh gia can bd, cong chirc cip xa

1.1.1. Cdn bg, cong chirc cip xi

1.1.1.1. Khdai niem

Khoan 3, Piéu 4, Luat CBCC niam 2008 quy dinh: “Céan bo x4, phuong, thi
trin (sau ddy goi chung 13 cAp x4) 1a cong dan Viét Nam, dugc bau cir gitr chire vu
theo nhiém ky trong Thuong truc HDND, UBND, Bi thu, Pho Bi thu Bang 1y,
nguoi dimg dau to chirc chinh tri - xa hoi; cong chirc cap xa 1a cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung gitt mdt chirc danh chuyén mon, nghiép vu thuoc UBND cép Xa,
trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nuéc.”[33]-

Can bo cap x4 c6 cac chirc vu sau day:

a) Bi thu, Pho Bi thu Dang uy;

b) Chit tich, Phé Chii tich Hoi dong nhan dén;

c¢) Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan;

d) Chu tich Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam;

d) Bi thu Boan Thanh nién Cong san Hd Chi Minh;

¢) Chu tich Hoi Lién hi€p Phu nir Viét Nam,;

g) Chui tich Hoi Nong dan Viét Nam (ap dung ddi v6i xa, phuong, thi trdn c6
hoat dong ndng, 1am, ngu, di€ém nghiép va co t6 chirc Hoi Nong dan Viét Nam);

h) Chu tich Hoi Cyu chién binh Viét Nam.

Cong chirc cap xa co cac chic danh sau day:

a) Truong CoOng an;

b) Chi huy truong Quan su;

¢) Vin phong - thong ké;

d) Tai chinh - ké toan;



d) Pia chinh - xay dung - d6 thi va méi truong (d6i voi phuong, thi
trdn) hodc dja chinh - ndng nghiép - xay dung va moi truong (ddi véi x3);

e) Tu phap - ho tich;

g) Van hoa - xa hoi.

1.1.1.2. Vai tro, dac diém ciia can bé, cdng chirc cd’p xda

1.1.1.2.1. Vai tro

Doi ngli CBCC cép x3 c6 vai tro hét stic quan trong trong xay dung va
hoan thién bd may chinh quyén co s0, trong hoat dong thi hanh nhiém vu,
cong vu. Hiéu lyc, hiéu qua ctua bd may chinh quyén cdp x3 noi riéng va hé
théng chinh tri n6i chung, xét dén cung dugc quyét dinh boi pham chét, nang
luc va hiéu qua cong tac ctia doi ngli CBCC cé so. Co so x4, phudng, thi trin
manh hay yéu mot phan quan trong phu thudc vao chat luong d6i ngii can bo
xa, phuong, thi tran.

CBCC cip xa gop phan quyét dinh su thanh bai cia chu truong, dudng
161 va nhiém vu chinh tri cua bang va Nha nudc. CBCC cép x4 1a cau ndi
giita Pang, Nha nudc véi quan chiing nhan dan ho vira 1a nguoi truc tiép dem
cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat Nha nude giai thich cho
nhan dan hiéu rd va thi hanh, vira 13 nguoi phan anh nguyén vong cta quan
ching nhan dan dén véi bang va Nha nudc dé co su diéu chinh, stra doi, bo
sung cho ding va phu hop véi thuc tién. Do vay, khong co doi ngii CBCC co
so vimg manh thi du dudng 16i, chu truong chinh tri c6 ding dan ciing kho
bién thanh hi¢n thyec.

CBCC cép x4 co vai trd quan trong trong quan 1y va t6 chirc cong viée
ctia chinh quyén co sé. Ho con cé vai tro truc tiép bao dam ky cuong phép
nudc tai co so, bao vé cac quyén tu do dan chu, quyén con nguoi, quyén va
loi ich hop phép ctia cong dan. Thong qua hoat dong cua doi ngii CBCC cap
xa, nhan dan thé hién duoc quyén lam chu va truc tiép thuc hién quyén tu

quan cta minh.



Céan bd va cong tac can bo ludn 1a “khau then chdt trong van dé then
chét” cua toan bo sy nghiép cach mang cua Pang. Do viy, xay dung doi ngil
CBCC nha nuéc nédi chung, can bo, cong chirc cap xa néi riéng viing manh 13
cong viéc hét stirc quan trong va doi hoi phai lam thudng xuyén, nhat 1a trong
thoi ky ddy manh coéng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce hién nay.

1.1.1.2.2. Ddc diém

CBCC cap xd c6 dic diém khac v6i can bd, cong chirc cap huyén, cap tinh.
Ho co ban 13 nhitng nguoi duge trudng thanh qua thyc tién cong tac, thong qua
bau ctr hodc qua hinh thirc tiép nhan cong chirc; nhiéu can bd khong qua cac 16p
dao tao chinh quy vé chuyén mén nghiép vu ma chu yéu dao tao qua cac 16p bdi
dudng tai chirc ngan han nén kién thirc Iy luan c6 phan han ché.

CBCC cép xi mic du co trinh d6 chuyén mon khong cao song véi dic thu
vé loai hinh chinh quyén co s& 1a cap xa nén CBCC xa ho thuong co ki ning,
nghiép vu kha t6t. CBCC cép xa la nhiing nguoi gan dan nhat, ludn phai giai
quyét nhimg tinh hudng rat cu thé trong cudc sdng tai dia ban dan cu; 1a nguoi
truc tiép dua duong 161, chu truong ctiia Pang, chinh sach, phép luat ctia Nha nudc
vao thyc tién, lam cho nguoi dan hiéu va thuc hién. Chinh vi thé hoat dong cong
vu cua ho thuong dé nhén biét, danh gia hon so v61 doi ngli CBCC bén trén.

Trach nhiém ciia CBCC cép x4 ciing rat ning né va quan trong trong
viéc duy tri 6n dinh va phat trién cac hoat dong cua doi séng xa hoi trén dia
ban; phan 16n CBCC xa déu 1a nguoi dia phuong. Ho am hiéu phong tuc
tdp quén, truyén thong vin héa va dé dang hon trong viéc nam bat tam tu
nguyén vong cua nhan dan, song it nhiéu bi chi phdi bai cic mdi quan hé
trong hoat dong thi hanh cong vu. Viéc tdn tai xu hudng cuc bo ban dia la
diéu khong thé tranh khoi.

CBCC cép xa 14 nhimg ngudi lam viéc, tiép xtc voi nhan dan. Pé hoan

thanh t6t nhiém vu duoc giao, can phai duogc dan tin, dan yéu, dan phuc; nghia
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14, ngoai viéc phai nim vitng chtc ning, nhiém vu, quyén han trong t6 chirc
va hoat dong cua hé théng chinh tri co so, d61 ngli CBCC xa phai c6 trinh do
chuyén moén, kién thirc, k¥ nang, hiéu biét nhat dinh, pht hop véi nhiém vu
cong tac ciia minh; dong thoi phai c6 phdm chat dao dic cach mang. D6 1a
nhiing tiéu chi co ban d4nh gia chat lugng CBCC cép xa.

Tém lai, xuét phat tir vi tri, vai tro, dac trung cta loai hinh chinh quyén
co s& nén CBCC cép x3 cling mang nhiing dic diém riéng biét. Viéc xac dinh
va chi rd dic diém riéng biét ndy co ¥ nghia hét sitc quan trong ddi voi cong
tac danh gia. Tt d6, cac co quan c6 tham quyén c6 thé xay dung nhing tiéu
chi danh gia cho pht hop véi cac yéu cau cy thé.

1.1.2. Pdnh gid cdn bé, cong chire cip xa

1.1.2.1. Khai niem

Bat ky qua trinh quan 1y nao ciing can thiét phai c6 danh gia. Dudi
nhitng goc do khac nhau, chung ta c¢6 nhiéu quan niém khong giéng nhau vé
danh gia. Theo Pai tir dién tiéng Viét thi: “Panh gia 12 nhan xét, binh pham vé
gia tri” [26, tr.256]. Con dudi goc do 1a khoa hoc quan 1y vé danh gia thi do 1a
qua trinh thu thap, xir 1y thong tin dé dinh lugng tinh hinh va két qua cong viéc
gitip qua trinh 1ap ké hoach, quyét dinh va hanh dong c6 hiéu qua. Pdi véi cac
nha kinh té danh gia dugc hiéu 1a qua trinh ma qua d6 ta quy cho ddi tugng mot
gia tri nao do. Theo cac nha xa hdi hoc danh gid 1a mdt hoat dong dé nhan dinh,
xac nhan gia tri thuc vé muc d6 hoan thanh nhiém vu. Vi vay, danh gia 1a thuat
ngir dugc str dung trong rat nhiéu linh vuc ctia doi séng x4 hoi.

Trong céc budc cua qua trinh quan ly nhan sy khu vuc nha nude, danh gia
CBCC tr¢ thanh mot ndi dung quan trong, khong thé thiéu. Nhd ¢ cong tac
danh gia ching ta m&i tim ra nhimg wu diém ciing nhu nhitng thiéu sét, tir d6
hoan thién n6 va gitp cho co quan dat dugc muc ti€u. Tur cac cach hiéu trén, c6

thé xem ddnh gia CBCC la nhdn xét, binh pham vé ndng lwc, chuyén mén va cac
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cong viéc ma CBCC da duwoc cdp cé tham quyén giao véi cdc muc tiéu, tiéu chi
xde dinh trén co s6 so sanh, doi chiéu véi hoat dong thuc té ciia CBCC.

Bdnh gid CBCC cdp xd la hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuée
c6 tham quyén trong kiém tra, nhin xét CBCC, trén co sé so sanh, doi chiéu
gitta muc tiéu, tiéu chi xac dinh cho tung CBCC voi tinh hinh thuc té ciia viéc
thi hanh cong vu tir d6 dwa ra céc quyét dinh lién quan dén ddo tao, boi dwéng,
dé bat, khen thuong, ky ludt va cdc ché dé khdc... d6i véi CBCC cdp xd.

Poi ngil can bo va cong chirc cap xa cé nhiing dic diém khac nhau vé
chirc ndng nhiém wvu, vi tri viéc lam. Ngoai viéc thuc hién nhi€ém vu chuyén
mon don thuan, ngudi can bd con co chirc ning 1anh dao quan 1y, to chirc thuc
hién nhiém vu. Do vay, viéc danh gia doi hdi phai cé ndi dung ti€u chi khac
nhau; bén canh cic ndi dung tiéu chi danh gia CBCC néi chung, dbi véi can bo
cap xi phai dugc danh gia vé nang lyc lanh dao, quan 1y, t6 chic thuc hién
nhiém vy, ning luc tp hop quan ching va uy tin ctia can bo trude quan ching;
danh gia cong chirc quan 1y phai gan voi két qua thuc hién nhiém vu cia co
quan don vi duoc giao; két qua xép loai ctia nguoi dimg dau khong duoc cao
hon két qua xép loai co quan, don vi duoc giao quan 1y.

1.1.2.2. Muc dich, y nghia ciia dénh gid can bé, cong chire cdp xa

1.1.2.2.1. Muc dich cua danh gia

Muc dich danh gia CBCC cap xa hudng t6i hai muc tiéu co ban:

Thit nhdt, dbi véi ca nhan CBCC cép x4

Viéc danh gia gitp ngudi CBCC c6 nhan thirc rd vé ban than trong thuc
thi nhiém vu. Qua danh gid, CBCC c6 co hdi nhin lai ban than da lam duogc
nhiing gi, con nhitng gi chua lam dugc, chua hoan thanh...; tir d6 rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém cho ban than va c6 bién phap khic phuc han ché, phat huy

diém manh, phan dau vuon 1én hoan thanh t6t moi nhi€ém vu dugc giao. Viéce
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danh gia khen thudng khach quan, vo tu, cong bang, dung nguoi ding viéc s&
khoi day 10ng nhiét tinh, hing say, gin b6 voi cong viéc dbi véi mdi ca nhan.

Thir hai, dbi voi chinh quyén cap x4

Gitip nguoi 1anh dao chi ra diém manh, diém yéu cua CBCC, tim ra
cach thire hitu hiéu dé phat huy céc loi thé khéac nhau cua ting ca nhan, dat ho
vao nhimg coéng viéc phu hop voi s¢ truong va niém yéu thich, dam mé.
Thong qua danh gia CBCC, s& nhan thdy nhiing khuyét diém, han ché trong
cong tac to chirc b may, phan coéng cong viée, trong ké hoach hoat dong cua
co quan, nhitng bat cép trong cac quy dinh vé cong vu, CBCC; tir d6 c6
nhimg diéu chinh hodc kién nghi b6 sung, diéu chinh cho phu hop véi tinh
hinh thuc tién va su van dong cuia xa hoi. Panh gia CBCC cép xa la co sé cho
viéc xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng CBCC, nham khic phuc nhiing
thiéu hut trong kién thuc, k¥ ning thyc thi cong vu hodc phat trién tiém ning
ciia CBCC. “Két qua danh gia 1a can cit dé bd tri, st dung, bd nhiém, dao tao,
bdi duding, khen thuong, ky lut va thyc hién chinh sach dbi véi CBCC” [ 33].

1.1.2.2.2. Y nghia ciia ddanh gid

Chu tich Ho6 Chi Minh da chi day: “Céan bo 1a cai gdc clia moi cong
viéc”, “Cong viéc thanh cong hay thét bai déu do can bo tét hay kém” [21].
Trong cdng téc can bo, danh gia dung CBCC 1a khau tién dé dé quyét dinh bd
tri, sir dung cén bd; lam co s& cho viéc quy hoach, dao tao, boi dudng, tuyén
chon, bé tri dé phat huy duogc tiém ning d6i ngii CBCC; dé ban than CBCC
c¢6 phuong hudng dung trong phan dau, rén luyén; 1a co s¢ dé thyc hién ding
chinh sach cén bo, biéu duong, ton vinh, khen thudng, ky luat CBCC. Banh
gia ding CBCC 1a yéu t6 quan trong gdp phan xay dung tinh doan két, thong
nhat trong co quan, don vi, gop phan on dinh chinh tri, dong vién, phéat huy
dugc tinh tich cuc cia nhan dan, can bg vao sy nghiép chung. Nguoc lai néu

danh gia sai, nhat 12 nguoi ding dau dé gay ra nhiing phan tdm trong CBCC,

12



anh huong dén doan két noi bo, 1am giam 10ng tin, c6 khi mat ca phong trao ¢
mdi dia phuong, nganh, don vi.

1.1.2.3. Cdc nguyén tic danh gid can bd, cong chirc

1.1.2.3.1. Nguyén tdc danh gid nhan sw néi chung

Khi danh gia nhan sy thudng mic phai nhimg 16i gay khé khin cho
viéc dam bao tinh trung thuc, chinh x4c cia cong tac danh gia nhu: 15i thién
kién, 16i dinh kién... Do d6, khi danh gia can tuan thi cac nguyén tac sau:

- Nguyén tic cong bang, khach quan, khong thién vi;

- Nguyén tac khoa hoc, hop 1y;

- Nguyén tac chu trong thanh tich thuc té;

- Nguyén tac danh gia kip thoi, thuong xuyén.

1.1.2.3.2. Nguyén tic danh gia can bj, cong chirc

CBCC trong co quan hanh chinh nha nudc c6 nhiing nét khac biét so
v6i lao dong trong cac t6 chirc, co quan khac. Theo d6, nguyén tic danh gia
CBCC nha nudc dugc hiéu 1a nhitng tu tudng, quan diém chi dao cong tac
danh gia CBCC ma céc chil thé ¢6 thim quyén danh gia CBCC trong céc co
quan hanh chinh nha nudc phai tuan thi trong qua trinh danh gia. Theo Diéu
3, Nghi dinh 56/2015ND-CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phu da néu o 5
nguyén tac co ban trong viéc danh gia, phan loai CBCC, d6 la:

1) Bao dam dung thim quyén: can bo do cap co thim quyén quan 1y
danh gia; cong churc, vién chire do ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi
danh gia. Cép nao, nguoi nao thuc hién viéc danh gia thi déng tho1 thuc hién
viéc phan loai va phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh.

2) Vi¢c danh giad phai can ctr vao chuc trach, nhiém vu dugc giao va Kkét
qué thuc hién nhiém vy. Viéc dénh gid can 1am rd wu diém, khuyét diém, ton tai,

han ché vé phém chét, nang luc, trinh d¢ cua CBCC, vién chure.
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3) Bao dam khach quan, cong bang, chinh xac va khong né nang, tru
dap, thién vi, hinh thuc.

4) Viéc danh gia, phan loai CBCC lanh dao, quan 1y phai dua vao két
qua hoat dong cua co quan, td chire, don vi duoc giao lanh dao, quan ly; Muc
dd hoan thanh nhi€ém vu cua ngudi dung dau khong dugc cao hon mirc do
hoan thanh nhiém vu ctia co quan, t6 chure, don vi.

5) Trudong hop CBCC, vién chitc khéng hoan thanh nhiém vu do yéu to
khach quan, bat kha khang thi dugc xem xét trong qué trinh dénh gia, phan loai

1.1.2.3.3. Nguyén tic danh gid cdn bé, céng chire cdp xa

Mic du cing ¢6 nhiém vu tham muu cho Pang uy, HDND, UBND cép
x4 nhung can bd va cong chirc cap xa 1 2 dbi tuong khac nhau. Do viy, viéc
danh gia CBCC ciing phai dugc thuc hién theo quy trinh khac nhau. Nghia 13,
bén canh viéc phai tuan thi nhitng nguyén tic ctia danh gid nhan sy va danh
gid CBCC néi chung, danh gia CBCC cap x3 con phai tuan tha theo dic thu
cap chinh quyén co s 1a cap x4, d6 1a:

- Panh gia CBCC cap xa phai dam bao sy lanh dao ciia Pang va theo
nguyén tic tip trung dan chi;

- Panh gia CBCC cap xi phai cin ¢t trén co sé nhitng quy dinh phap
luat va nhiing ndi dung, ti€u chi cu thé;

- Panh gia CBCC cip x3 phai tuan theo nguyén tic cong bing, cong
khai va toan dién,;

- Panh gia CBCC cép x4 phai tuan thil nhitng yéu cau dat ra dbi voi
quy trinh danh gia CBCC cép xa.

1.1.2.4.. Chii thé va khdch thé danh gid cdn bé, cong chire cip xi

Chu thé va khach thé danh gia CBCC 1a nhiing ngudi tham gia vao qué
trinh danh gia, dwa ra nhitng nhan xét déi véi mdi CBCC dugc danh gid trén

co sO nhimg ndi dung, tiéu chi di dugc xac 1ap. Trong thuc tién, chu thé danh
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gid CBCC réat da dang. Mdi chu thé dénh gia déu co goc nhin khac nhau nén
can tham khao ¥ kién ctia nhiéu chu thé dé co két qua danh gia chinh xac nhét.
Céc chu thé tham gia vao qua trinh danh gia bao gom:

1.1.2.4.1. Panh gié cua cd nhan

Cé nhan tu danh gia 13 loai hinh danh gia twong d6i pho bién trong cac
co quan hanh chinh nha nudc hién nay. Trén co sé mau ty danh gia do co
quan quy dinh, ¢4 nhan c6 thé dua ra nhan xét cua ban than vé chinh minh. Y
kién ty danh gia cia CBCC dugc coi 1a kénh thong tin mang tinh tham khao,
khong chinh thirc bai d6 1a ¥ kién cha quan cua CBCC. Khi ty danh gia ho
phai y thirc dugc két qua thyc thi cong vu gan véi thim quyén dugc trao méi
c6 thé dua ra két qua chinh xac ctia qua trinh danh gia. Khi chu thé danh gia
la CBCC, sé& dong vién, khich 1¢ ho tham gia vao tién trinh danh gia.

1.1.2.4.2. Panh gid ciia tdp thé

Hinh thuc t6 chiic hop lay y kién gop ¥ cua tap thé noi CBCC cong tac
1a hinh thirc rat phd bién hién nay. Nguoi duge 1y y kién 13 nhiing dong
nghiép c¢6 qua trinh cong tac thuong xuyén, gan bé véi ca nhan CBCC. Néu
cha thé danh gia nay ton trong khach quan, cong minh thi day 1a mot kénh
quan trong, gop phan vao két qua danh gia CBCC. Tuy nhién, khi dong
nghiép danh gia nhau ciing d& bi chi phdi, anh huong boi cic mdi quan hé ca
nhan, be phai, cuc bd hodc tu tudng “di hoa vi quy” khong mudn dong cham,
mat long dong nghiép, danh gia cao bang nén ddi khi ¥ kién nhan xét, danh
gia cling s& khong dam bao duoc tinh cong bang, khach quan.

1.1.2.4.3. Pdnh gid ciia thii truéng triec tiép

Theo quy dinh phap luat hién hanh, vi¢c danh gia CBCC la trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan st dung CBCC, do vy, day la chu thé danh gia
quan trong nhat. Panh gia cua thi truong duge thue hién chu yéu thong qua
viéc nhan xét, quyét dinh cudi cing vao phiéu xép loai CBCC. Hang nim, sau
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khi CBCC viét ban tu kiém diém, tap thé - dong nghiép nhan xét, gop ¥, phan
cudi cung thudc vé nhan xét, danh gia, xép loai cua thu trudng co quan. Vi
vy, day 1a ¥ kién nhan xét co ¥ nghia quyét dinh. Vi vay, trong thuc tién
chung ta can phat huy dan chu, kiém ché, kiém soat quyén luc, tranh xu
huéng doc doan, chuyén quyén va phat huy tinh tich cuc, tinh than trach
nhiém cua Chi tich UBND cép xA4.

1.1.2.4.4. Panh gid ciia Chii tich Uy ban nhén dén cdp huyén

Tai khoan 2, Piéu 56 Luiat CBCC quy dinh “Viéc danh gia ngudi dimg
dau co quan, to chuc, don vi do nguoi ding dau co quan, té chiic cip trén
quan 1y truc tiép thuc hién”. Theo d6, vdi chirc ning 14 co quan tham muu cho
Chu tich UBND huyén thuc hién chirc nang quan ly CBCC, VC thudc huyé¢n,
Phong Noi1 vu c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND huyén vé danh
gid nhan xét, phan loai ddi voi Cha tich UBND cép x4, trén co s& két qua
nhan xét danh gia phan loai cia Pang Uy va qua trinh theo doi, quan 1y cua
Phong dbi v6i Chu tich UBND cép xa d6. Sy phéi hop danh gia nay né tao ra
su kiém tra, giam sat 1an nhau trong qua trinh danh gia; qua d6 phan anh két
qua danh gia khach quan, trung thuc hon, c6 tac dung tao dong luc thuc day
CBCC thyc hién nhi€ém vu cua minh dugc phan cong.

1.1.2.4.5. Nguoi ddn - danh gia cua nhitng nguoi ngodi co quan

D6 1a nhitng ca nhan, tap thé bén ngoai co quan. Mot trong nhitng tiéu
chi danh gia hiéu qua CCHC 1a mirc d6 hai long cta ngudi dan dbi véi nén
hanh chinh. Bé viéc danh gia két qua hoat dong cuia CBCC dugc chinh xac,
cong bang, can xay dung dugc mot hé thdng céac tiéu chi, phuong phap danh
gia don gian, dé hiéu, ngan gon, khoa hoc dé ngudi dan dé dang tham gia vao
qua trinh danh gia dong thoi can hudng dan, tuyén truyén, phd bién phap luat
vé cong tac danh gia cho ngudi dan hiéu va thyc hién d¢é dam bao dung muc

dich cua cong tac danh gia.
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1.2. N§i dung, tiéu chi, phwong phap va quy trinh danh gia can bg,
cong chirc cip xa

1.2.1. Ngi dung danh gia

Noi dung danh gia CBCC dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 286-QB/TW
ngay 08/02/2010 caa Bo Chinh tri ban hanh Quy ché danh gia can bd; Lut
CBCC va duoc cu thé hoa tai Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ctia Chinh phi vé
danh gia va phan loai CBCC, vién chirc. Cén cit vao thuc té & chinh quyén co
s0, CBCC cap xa dugc danh gia theo nhitng noi dung sau:

1.2.1.1. Pdanh gid pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song, tdc phong, 1é
16i lam viée

- Panh gia pham chat chinh tri 1a danh gia mac d6 nhan thirc vé quan
diém chinh tri, 1ap trudng tu tuong, long trung thanh voi chu nghia Mac - Lé
Nin, tu tuong HO Chi Minh vé ché do xa hoi va viéc chap hanh cac chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, cac quy ché, quy dinh dac thu cua don vi noi
CBCC cbng tac.

- Péanh gia dao dtrc cia CBCC cép x4 la danh gia nhiing gia tri chuan
muc dao dic xa hoi, duoc thé hién trong 161 séng, cach ung xu cia moi
CBCC trong tit ca cac mdi quan hé xa hoi (dong nghiép, nhan déan, ban be...).

- Panh gia tac phong, 1& 161 1am viéc 13 dénh gia cach thirc, 18 16i tién hanh
va giai quyét cong viéc ctia mot con ngudi cu thé. Mdi ngudi ¢ nhiing tac
phong riéng khac biét, nhung ciing can phai 1y nhiig diém nong c6t 1am nén.

1.2.1.2. Panh gia thuc hién chirc trach nhiem vu duwoc gia0

Pay la hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc quan trong va ludn ton tai
trong tat ca céc to chuc, co quan, don vi. Banh gia thuc hién chic trach nhiém
vu duoc giao d6i véi CBCC cap xa thé hién trén hai khia canh:

+ Thir nhat, danh gia két qua, hiéu qua thuc thi cong vu cia CBCC:

Tuc 14 danh gid thanh tich thuc té trong cong tac va can phai co nhiing tiéu
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chi cu thé trén co s& két qua phan tich cong viéc, 1am rd ban chét cua timg
cong viéc. Vai tinh chat cong viée thu cdp & chinh quyén cdp x4, viéc danh
gia phai tinh dén nhiig dic thu thi méi dam bao khach quan, chinh xac.

+ Thtr hai, danh gia nang lyc thuc thi cong vi¢c: Nang luc cua doi ngii
CBCC cip x3 dugc danh gia chinh xac nhat, hiéu qua nhét qua hiéu qua cong
tac lanh dao, chi dao hodc giai quyét cong viéc. Viéc danh gid ning luc
CBCC khong thuan tiy chi 12 viéc xem xét mat kién thirc trén co s& nhiing
bang cap chuyén moén da c6 ma phai duge do ludng qua hé thong nhimng tiéu
chi phtic tap c¢6 thé luong hoa vé k¥ nang, hiéu biét, kinh nghiém ... cia
CBCC trong linh vuc, nhiém vu phan cong. Panh gia niang luc cia CBCC cép
xa khong chi danh gia nhiing cai hién c6 ma can phai danh gi4 ca tiém ning
trong tuong lai cua CBCC. DPanh gia CBCC con phai nhin nhan dudi goc do
dong co cua CBCC; trong thuc thi nhiém vu. dong co cua CBCC do 1a gi, nham
muc dich gi? Pong co ca nhan hay dong co tap thé?

1.2.1.3. Banh gia tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyec hién nhiém vy

Panh gia tinh than trach nhiém cia CBCC la danh gia nhiing tinh cam,
thai do, nhiing hoat dong, dinh huéng cho hoat dong, quyét dinh hanh dong
ctia CBCC trudc nhitng nhiém vu, céng viée, phan viéc duoc giao hodc coi
nhu dugc giao.

1.2.1.4. Banh gia thai do phuc vu nhdn dan la danh gia vé thyuc hién quy tic
g xur cia CBCC va viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC dam bao dung quy
dinh vé trinh ty thu tuc, thoi gian giai quyét, gan voi thai do nha nhan, lich su.

1.2.1.5. Pdnh gid vé nang lyc lanh dao, quan 1y chinh 13 dénh gid vé pham
chit, k¥ nang va phuong phap lanh dao ctia ngudi can bd. Nguoi 1anh dao quan 1y
phai c6 cac pham chit, ki nang va phuong phap 1anh dao nhu sau:

- Vé pham chit linh dao: ngudi can bo 1a ngudi biét nhin xa, trong
rong, co niang luc giai quyét van dé, ning luc xay dung tap thé doan két, 1a
mot nha quan 1y gioi, 1a mdt ngudi truyén dat, 1 mot ngudi kién dinh va la
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mdt nguoi co luong tam.

- K§ ning linh dao: 13 su két hop cua kha ning nhan thirc dong luc
thiic day con ngudi ¢ nhiing hoan canh, diéu kién, khong gian va thoi gian
khac nhau; biét tao sttc hap dan va strc cubn hat dé tao 10ng trung thanh, su
tan tAm va udc mudn manh mé 1am theo nha quan ly; c6 phong cach va biét
tao bau khong khi 1am viéc vui vé nghiém tic. C6 nang luc tap hop, doan két
cong chtrc. thanh mot khoi doan két dé 1anh chi dao thue hién cac nhiém vu.

- Phwong phap linh dao bao gdom: phuong phép kinh té, phuong an
hanh chinh va phuong phap gido duc. Nguoi can bd phai c6 phuong phap tac
dong vao dbi twong quan 1y thong qua céc loi ich kinh té; biét tac dong thong
qua cac hé thong quan 1y va ky ludt cua t6 chirc va biét tic dong vao nhan
thire, tam ly, tinh cam ctia d6i tuong quan 1y nham nang cao tu chu, nhiét tinh
cua ho trong cong viéc.

1.2.2. Tiéu chi dinh gid cdn b, cong chirc cdp xi

Tiéu chi 1a mot khai niém dé dwa vao d6 ma phan biét dbi tuong nay
v6i d6i tuong khéc, dung dé kiém dinh hay danh gia vé chat luong, muc do,
hiéu qua, kha ning cta dbi tuong. Trong danh gia CBCC, tiéu chi danh gia 1a
thudc do dé danh gia két qua, hiéu qua, ning lyc lam viéc cia CBCC. C6 thé
dua ra céc tiéu chi dé danh gia CBCC cap x3 nhu sau:

1.2.2.1. Poi véi cdn bé cdp xd

Cong tac danh gia can bd cép xa dya trén mot s6 tiéu chi sau:

* Guong madu, chdp hanh dwong 10i chi trwong, chinh sdch cia
Pdng, phdp ludt ciia Nha nuée (dp dung cd doi véi cong chirc).

Pay la tiéu chi hang dau, dé cao trong danh gia CBCC. Trong danh
gia CBCC cép xa hang nam, can dya vao mét sd biéu hién nhu: Niém tin
vao 1y tuéng cach mang, trung thanh véi dudng 16i, chinh sach ctia Pang

va Nha nudc, phuc vu nhan dan, vitng vang truede moi thir thach, cam do; y
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thirc chip hanh va ton trong phap luat; ton trong nhan dan, biét lang nghe
va dé dat nguyén vong chinh dang cua nhan dan, phat huy quyén lam cha
ciia nhan dan; co tinh than d4u tranh chéng biéu hién tiéu cuc trong doi
séng xa hoi; phong, chéng to1 pham xa hodi, thuc hién tdt céc nghia vu cua
CBCC; khong vi pham quy dinh vé nhitng diéu CBCC khong dugc lam ...

*Vé pham chat dao dirc, 10i song (Gp dung ca doi véi cong chirc)

Bac Ho6 di ndi "cé tai ma khéng cé dirc la nguoi vé dung, c6 dire ma
khong co tai thi lam viéc gi ciing kho". Nguoi can b ngoai viéc khong ngung
nang cao trinh d4 chuyén mén nghiép vu con phai trau réi pham chat dao duc
16i sébng. CBCC cap xa hang ngay ludn phai tiép xtc véi dan, doi hoi nguoi
CBCC phai khiém tdn, gian di, trung thuc va 1a nhitng ngudi mau muc trong
cong tac, 10i noi phai di doi voi viee 1am, c6 16i séng lanh manh, trong sang,
gian di va luén di dau trong phong trio & co sé. Co nhu vay ho mdi tao lap
dugc long tin tir phia nhan dan.

* Vé pham chat chinh tri (dp dung ca d6i véi céng chirc)

Pay 1a tiéu chuan vo cung quan trong dbi voi CBCC ndi chung va
CBCC cap xi noi riéng. Pé trd thanh nhiing nha t6 chirc, nhimg nguoi co
nang luc trude hét phai 1a nhitng ngudi ¢6 pham chat chinh tri.

Pham chét chinh tri ciia ngudi CBCC dugc biéu hién 1a: tin tuong tuyét
d6i voi 1y tuong cach mang, kién dinh voi muc tiéu doc 1ap dan toc gan lién voi
cha nghia x3 hoi; nghiém chinh chip hanh dudng 161, chi thi, nghi quyét cua
Pang va phap luat cia Nha nudc; kién quyét chdng lai moi 1éch lac, biéu hién
sai trai trong doi song xa hoi di trai voi dudng 16, chii truong, chinh sach cta
Pang, phap luat cuia Nha nudc. Trong moi hoan canh thuan lgi hay kho khan,
ngudi CBCC phai luon gitt viing 1ap truong quan diém; thuc hién nghiém tic
va biét van dong quﬁn chiing nhan dan, gia dinh, ngudi than thuc hién chinh

sach, phap luat ctia Nha nudc.
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*Veé trinh do nang lyc

Mot ngudi can bo dé hoan thanh tdt cong viée phai c6 ning luc. Nang
luc cia nguoi can b 1a kha nang hién thuc hoa chu truong, dudong 16, chinh
sach, phap luat vao trong cudc song. Nang lyc dugc thé hién trong hiéu qua
cong viéc duogc giao. N6 1a két qua cua qua trinh hoc tap, rén luyén, hoat dong
thyc tién cua con nguoi. N6 dugc phat trién qua hoat dong lao dong thuc tién;
nguoi luoi biéng, trdn tranh lao dong thi ning luc khong thé phat trién.

Dbi voi can bo cap xd ning luc thuong bao gdm nhitng t& chat co ban
nhu: Nang luc tu duy 1y luan; nang luc t6 chire thuc hién, ning lyc sang tao,
tinh quyét doan, nang luc lam viéc véi con ngudi... Co thé hiéu ning luc cua
d6i ngii can bo cip x4 1a tong hop cac pham chat tim Iy ma nhd né nguoi can
bo biét tiép thu dé dang cac kién thuec, ky nang, k¥ xdo, tién hanh cac hoat
dong c6 hi€u qua va tuy thudc vao moi truong, nhiém vy, vi thé cua mdi can
bo trong diéu kién cu thé dé xac dinh cac tiéu chi, phém chit tam ly can co.

* Kha nang hoan thanh nhiém vu duoc giao

La nang luc tiém an nhung c6 thé thong qua cac dau hiéu bén ngoai dé
danh gia nhu:

- P06 tudi binh quan theo xu thé tré hoa doi ngil va dam béo tinh ké thira;

- Trinh d¢ kién thic, sy hiéu biét vé quan diém, duong 16i cta Dang,
am hiéu vé chinh séch, phap luat cia Nha nudc

- Trinh d6 1y luan chinh tri:

- Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu:

- Can bo cép x4 mudn hoan thanh tét nhiém vu duge giao con phai dugc
dan tin, dan yéu, dan phuc.

Tom lai, d6i ngii can b cap xa phai co ban linh chinh tri viing vang,
pham chét va trinh d9, niang luc, c6 kha ning nim bat dugc nhiing yéu cau
ctia thoi dai, c6 du dtc, du tai va y chi dé o chuc thuc hién duong 16i, chinh

sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc vao thuc tién cliia cudc song mot
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cach c6 hiéu qua, nang cao trinh do van hoa, dan tri, doi sdng vat chit va tinh
than nhan dan; xay dung mot thiét ché dan chu, van minh & co s6.

1.2.2.2. Poi véi cong chirc cdp xd

Bén canh cac tiéu chi: Guong mau, chap hanh dudng 16i, chu truong,
chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nude va tiéu chi phidm chat chinh
tri, dao dtrc 161 séng, danh gia cong chirc con thuc hién & cac tiéu chi sau:

1) Két qua cong viéc;

2) Chat luong thuc thi cong vu;

3) Tinh than chu dong, sang tao trong thuc hién nhi¢m vy, tién do thuc
hién cong viéc;

4) Tinh than, y thuc to chire ky luat;

5) Tinh than, thai do phuc vu nhan dan, c6 thai do dang muc va xu su
van hoa trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

Viéc két hop nhiéu tiéu chi khi danh gia cong chtc 13 yéu cau bat budc
dé dam bao két qua danh gia mang tinh toan dién. Trong c&c nhom tiéu chi
trén, nhom tiéu chi két qua, chét luong, hiéu qua cong viéc la nhom tiéu chi
quan trong mang tinh quyét dinh dén két qua danh gia cong chirc. V4i co quan
quan 1y cong chire, giup ting cudng kiém soat d6i véi két qua thuc hién cong
viéc; tang kha ning du bao vé cac nguy co trong thuc thi; dam bao tinh cong
bang, khach quan trong cong tac can bd. D6i v6i ca nhan cong chic, danh gia
gilp ho nhan dién duoc gia tri va déng gop cta minh trong tong thé hoat dong
clia co quan, gia ting niém tin Va tao dong co cbng hién cho Nha nudc.

1.2.3. Phwong phap danh gia

Phuong phap danh gia CBCC cap xi duoc hiéu 1a bién phap, cach thic
duoc co quan nha nudc, ngudi co tham quyén trong co quan nha nudc sir dung
dé danh gia c4 nhan CBCC cip xa. C6 thé st dung cac phuong phap sau:

1.2.3.1. Phwong phap so sanh voi muc tiéu da dinh
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Phuong phap nay chinh 13 so sanh két qua voi muc tiéu da dé ra tir trude
clia to chirc, nham xac dinh murc d6 hoan thanh cong viéc, muc ti€u cua ca nhan,
t6 chitc. Ap dung phuong phap niy sé& 16i cudn CBCC vao thuc hién cac muc
tiéu ctia to chirc, khuyén khich su sang tao cia CBCC, gop phan xac dinh 15 nhu
cau dao tao va phat trién nghé nghiép cua timg CBCC. Tuy nhién phwong phap
nay doi hoi phai co6 trinh do quan 1y & muc dd cao, y thuc tu gidc cia CBCC
cling phai rat cao. Hé théng cac muc tiéu cong vi¢c phai dam bao khoa hoc.

1.2.3.2. Phuwong phdp xép hang ludn phién

Pay 1a phuong phap don gian nhat. Phuong phap nay dua ra mot sb
khia canh chinh va liét ké danh sach nhitng ngudi can dugc danh gia, sau d6
lan luot sap xép ho tir nhitng nguoi gidi nhat dén ngudi kém nhat (c6 thé
nguoc lai) theo timg khia canh. Cudi cing ciing s& tong hop lai dé biét duogc
ai 1a nguoi xuét sic hon. Ap dung phuong phap nay c6 thé dung nhiéu nguoi
dé tham gia danh gia.

1.2.3.3 Phuwrong phdp cho diém, xép hang theo tiéu chi

Hoat dong ctia CBCC s& dugc danh gia thong qua céc tiéu chudn. Tuy
thudc vao ban chit cua ting loai cong viéc ma cac tiéu chuén duoc lya chon ¢
thé 1a sb luong, chét luong cta cong viée hay su hop tac, nd lyc 1am viéc, sang
kién, tinh sang tao, kha ning diéu hanh, quan 1y ... Mdi tiéu chi dugc thiét lap
thang diém (tir 0-10 hodc 0-100), nguoi danh gia dwa vao thang diém dé cho mot
diém sb nhat dinh ddi v6i nguoi duoc danh gid. Uu diém ctia phuong phap nay
1a gitip dinh luong duoc cac tiéu chuan cong viée, giup thong ké, tong hop don
gian, thuan loi. Phuong phép nay doi hoi co quan phai thiét 1ap dugc mot hé
thdng tiéu chi danh gia cho phu hop véi timg vi tri chirc danh cong viée trong co
quan. Tuy nhién,néu cac tiéu chuan lya chon khong phu hop hoic viéc két hop
khong chinh xéac cac diém sb trong tong thé s& gy anh huong khong t6t dén két
qua danh gia.
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1.2.3.4. Phuwong phap danh gia dwa vao nhitng sw kién dang chu y
(Phwong phap luu gitr)

Phuong phép nay tap trung vao nhitng su kién quan trong, ndi bat xay ra
v6i d6i tuong duoc danh gid dé xem thai do, hanh vi ung xir cia CBCC ddi véi
nhiing su kién cu thé d6. Lanh dao hoic CBCC duoc giao ghi lai chi tiét nhitng sur
kién dang nhd cia CBCC. Uu diém cta phuong phap nay 1a khuyén khich CBCC
phat huy t6i da kha ning, 1ap thanh tich vuot trdi; N6 cling gitip ngudi danh gid
nhanh chéng c6 dugc nhiing danh gia co ban vé déi tuong bi danh gia. Han ché
cta phuong phap nay 13 ngudi danh gia kho c6 thé ghi chép lién tuc cac sy kién
x4y ra va trong mot s6 truong hop co thé bo qua cac su kién, nhat 1a d6i voi vi tri
lanh dao cép xi. Str dung phuong phap nay ciing dé dan dén sai lam chu quan,
duy y chi, vi mot s6 su viée cu thé, xay ra & mot thoi diém cu thé khong thé lac
nao cling thé hién dang ban chét cua ca qua trinh thyc thi nhiém vu ctia CBCC.

1.2.3.5. Phuwong phap quan sat hanh vi

Phuong phap nay duoc thuc hién trén co s& quan sat hanh vi thuc hién
cong viée clia nhan vién. Nguoi danh gia sé str dung to kiém tra hanh vi va
cho diém kiém tra moi hanh dong cua nhan vién ma anh ta quan sat duoc.
Hanh vi tot duoc cho diém tét, hanh vi xdu duge cho diém xdu. Vi phuong
phap nay, nguodi danh gia thiy rd duoc cic hanh vi cta nhan vién; giam
nhimg sai 1am c6 lién quan téi viéc danh gia ctia ngudi cho diém (nhung
khéng giam duoc sai 1am do quan sat). Tuy nhién viéc xay dung nhitng thang
diém nay thuong ton kém ca vé thoi gian 13n tién bac; doi khi cong viéc ghi
chép bi b qua; Ngudi lao dong khong thoai mai khi biét rang ngudi 1anh dao
ghi chép lai nhitng hanh vi yéu kém ctia minh

1.2.3.6. Phwrong phdp binh bdu

Pay 1a mot phuong phéap ap dung phd bién trong danh gia CBCC cap xa
hién nay. Quy trinh ctia phuong phap nay 1a cudi nim, mdi CBCC viét mot ban

kiém diém c4 nhan theo mau; tiép do, dong nghiép trong co quan, don vi dong
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gop bd sung, 1am rd thém két qua phan dau, cht lugng thuc thi cong vu cua
CBCC d6. Thu truéng co quan quan 1y truc tiép CBCC hoic ban lanh dao co
quan xem xét dé danh gia xép loai cho CBCC. Uu diém cua phuong phép 1a dé
cao tinh cdng khai, dan chu; tao co hoi cho mdi CBCC duoc ling nghe nhiing
nhan xét, gop ¥ cua dong nghiép. Tuy nhién, phuong phép danh gia ndy mang
ning tinh wéc 1&, chii quan, khé dam béo tinh cong bang. Piéu ndy xuét phat tir
chinh ban than CBCC khong danh gia dugc hét hodc khong trung thuc; déi voi
nguoi danh gia thi khong khach quan, két qua binh bau phu thudc rat nhiéu vao
yéu to chu quan cta lanh dao va méi quan hé ca nhan giira cac CBCC...

1.2.3.7. Phwong phap danh gia thong qua bdo cdo

Pay 1a phuong phap nguoi lanh dao théng qua bao céo cua to chic, ca
nhan dé xém xét danh gia mic do hoan thanh cua to chiic, ca nhan ; 4p dung
phuong phap ndy c6 nhugc diém dé bi sa vao 18i chu quan, duy y chi; ddnh
gia thiéu chinh x4c, thiéu céng bang.

1.2.3.8. Phuwong phdp phéng vin

Céc chi thé tham gia vao qua trinh danh gia d6 1a: Ban than CBCC, dong
nghiép, cAp quan 1y truc tiép, cong dan. Phuong phap danh gia nay thuong duogc
sir dung cho muc dich phat trién va phan hoi. Viéc dénh gia niy sé thanh cong
trong cac to chiic tao ra dugc bau khong khi goi mé va hop tac, cing voi hé
thdng phat trién nghé nghiép. Vi vay phuong phap nidy mudn ap dung vao danh
gid CBCC c6 su hd tro cua cac to chire hodc chuyén gia lam danh gia nhan su
chuyén nghiép véi tiéu chi,bang hoi, ciy muc tiéu day du, rd rang.

1.2.3.9. Phwong phdp do thi, biéu do

Tir su phan tich trén, c6 thé nhan thiy rang mdi phuwong phap danh gia
déu c6 nhimng uu diém va nhugce diém nhét dinh. Vi vay, khong thé c6 mot
phuong phap nao hoan hao tuyét d6i duy nhat ap dung chung cho moi nghé
nghiép, moi CBCC ¢ cac cép khéac nhau ma can phai co su két hop linh hoat,

sang tao cac phuong phap d6 dé dat hiéu qua tdi wu trong danh gia.
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1.2.4. Quy trinh dénh gid cdn bj, cong chirc cdp xi

Quy trinh danh gia CBCC 1a mét chudi ndi tiép cac hoat dong danh gia co
lién hé mat thiét, hiru co voi nhau, nhdm tao ra két qua danh gia trung thuc,
khach quan, khoa hoc. C thé dua ra mot quy trinh vé dénh gia CBCC nhu sau:

- Xdy dung khung tiéu chi, chinh sach danh gid: Thiét 1ap cac tiéu chi, biéu
mAu danh gia chung va cu thé cho mdi chirc danh cong viéc; chinh sach danh gia
s& xac dinh cy thé vé chii thé, thoi gian, khong gian danh gia cho phu hop.

- Thu thdp théng tin cé lién quan dén nguoi dwoc danh gid: Thong tin
duoc thu thap phai da chiéu, dﬁy du, chinh xac, toan di€én va c6 can cur xac thue.

- Tién hanh dénh gid: Cac chu thé danh gia tong hop, phan tich cac thong
tin thu thap duoc tién hanh danh gia CBCC.

- Trao doi y kién ddanh giG véi nguoi dwoc danh gia: Chi thé danh gia can
trao doi thong tin két qua dénh gia d6i voi nguoi duge danh gia, dam bao tinh
dan chu trong danh gia.

- Ra quyét dinh danh gid va heu triv cdc ho so lién quan: iy 1a khau
chinh thtrc thira nhan két qua dénh gié.

C6 thé néi, quy trinh, phuong phap danh gia CBCC khong hoan toan
gidng nhau cho cac ddi twong can bd khac nhau. Trong gidi han luan vin nay
1a danh gia hang nam ddi véi CBCC cap x4 nén chi néu mot sd quy trinh danh
gia cu thé ap dung voi 2 d6i twong nhu sau:

1.2.4.1. D6i véi can bg

+ Budc 1. Can by tu nhan xét, danh gia (béng van ban) theo ndi dung
Piéu 7,8 ctia Quy ché danh gia can bo.

+ Buéc 2: Tap thé can bd cung lam viée trong don vi co s¢ tham gia y
kién; cac y kién duogc tap hop trong bién ban cudc hop.

+ Bue 3: Thu trudng cap trén truc tiép nhan xét, danh gia.

+ Buoc 4: Ban Thuong vu dang uy co sé, Ban Thuong vu huyén uy va
tuong duong quyét dinh viéc danh gid can bo theo phan cép quan 1y. Trong
budc danh gia ndy, trude khi xem xét két luan, Ban Thuong vu cap uy phai
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xem xét tit ca cac van ban tong hop vé danh gia can bo ciia co quan hoic bd
phan tham muu dé co co sé quyét dinh dang déin.

+Burde 5: Thong bao két qua danh gia va luu hd so can bo.

1.2.4.2. Poi véi cong chire chuyén mon

+ Bude 1: Cong chire ty nhan xét, danh gia (bang van ban) theo mau;

+Buoc 2: Tap thé can bo, cong chuc cung lam viéc trong don vi co sO
tham gia y kién gop y; cac ¥ kién nhan xét danh gia cta tap thé duoc ghi day
du trong bién ban cudc hop;

+Bude 3: Trén co s& két qua nhan xét, danh gia cua tap thé, Chu tich
UBND x& ghi nhan xét danh gia vao phiéu danh gia cia mdi cong chirc.

+ Bude 4: Thong bao két qua danh gia va luu hd so can bd cong chirc.

1.3. Céc yéu t6 anh hwong dén danh gia can bd, cong chire cap xa

1.3.1. Yéu t6 khdch quan

- Luat CBCC quy dinh nguyén tic quan 1y cong chirc 1a két hop tiéu
chuan chtic danh véi chi tiéu bién ché va vi tri viée lam, tuy nhién hién nay, viéc
xac dinh vi tri viéc lam dang gap kho khan, ling ting; chua c6 ban mo ta cong
viée cu thé cho timg vi tri chitc danh CBCC cép x3; mot s6 chitc danh c6 nhiém
vu chuyén mén con chong chéo; co cau sb lugng CBCC khong phi hop véi vi
tri viéc 1am. Vi vay nguoi dimg dau co quan rat khé khan trong phan cong nhiém
vu cling nhu d4nh gia két qua thuc hién nhiém vu.

- Cén b cap xa chu yéu 1a nhitng nguoi duoc phat trién tir co sé (thon,
khu phd), théng qua cac hoat dong Pang, doan thé, kinh nghiém cong tac hodc
do bau clr vao cac vi tri can bo; nhiéu can bo tham gia cong tac roi méi duoce ctr
di hoc tai chirc vé chuyén mon hoic tham gia cac 16p boi dudng chuyén mon
nghiép vu ngan han nén trinh d6 chuyén mén, nghiép vu khong déu, ning lyc
han ché va bi anh hudng nhiéu béi yéu t6 cuc bo, ban vi.

- Cé4c tiéu chi danh gia CBCC con chung chung; chua c6 mot hé thdng cac
tiéu chi cu thé xac dinh ding dé danh gia CBCC cap xa. Vi CBCC cap x4 hang
ngay tiép xuc, truc tiép giai quyét nhiig cong viéc, thi tuc cho nguoi dan va
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trién khai thuc thi cic chinh sach cta cép trén nén hé tiéu chi va phuong phap
danh gia CBCC cip x4 phai cu thé, chi tiét hon.

- Hiéu qua cong viéc ctia CBCC cép xa rat kho danh gia, boi d6 khong chi
1a hi€u qua kinh té ma con 13 hiéu qua vé mit x3 hdi dan xen nhau.

- Dan cu cp xa gém nhiéu thanh phéan, dbi tuong rat da dang va phuc tap;
trinh d6 dan tri khong ddng déu, thudng xuyén xay ra nhimg van dé buc xuc,
lién quan dén loi ich cua ngudi dan ma CBCC cip xa phai giai quyét, cho nén
CBCC cép xa lam viéc ca ngay tham chi thuong xuyén 1am viéc ngoai gio
nhung van chi dugc coi 14 CBCC co s& nén nhiéu CBCC cép x4 nay sinh tu
tuong chan nan, y lai.

- M6i truong thuc thi cong vu: Mai trudng dan chu, minh bach s& khuyén
khich CBCC lam viéc hét minh va ciing khuyén khich danh gia khach quan,
céng tam; nguoc lai, mdi trudng thiéu dan chu, thiéu minh bach s& lam triét tiéu
¥ kién danh gia khach quan, khoa hoc. Ngoai ra, dic diém riéng vé van hoa, tinh
cach con ngudi & mdi dia phuong; nhimg van dé vé co hoi thing tién, mbi quan
hé gia dinh-xa hoi, lang xdm, quan hé cong tac, dia vi xa hoi cia mdi c4 nhan; sy
anh huong cta timg ngudi trong don vi déu c6 anh hudng dén két qua dénh gia.

1.3.2. Yéu té chii quan

C06 nhiéu yéu té chii quan anh hudng dén danh gia CBCC cap x4, do la:

- Yéu t6 thudc chu thé danh gia: Ngoai chii thé danh gia chinh thirc theo
quy dinh cta phap luat con c6 chu thé khac tham gia vao qué trinh danh gia
CBCC. Nhitng dac diém thudc vé tinh cach, nang luc, phém chét, quyén luc, uy
tin, tinh khach quan, trung thuc ... cta chi thé danh gia c6 anh hudng tich cuc
hoic tiéu cuc dén két qua danh gia. Ngoai ra, trong qué trinh danh gia, mdi chu
thé c6 cach thu thip cic ngudn thong tin khac nhau nén ciing dé dan dén két qua
danh gia khéc nhau.

- Muc dich dénh gia: Panh gia CBCC nham thyc hién nhiéu muc dich

khac nhau va do d6 c6 anh hudng dén két qua danh gia.

28



- Phuong phap dénh gid: Phuong phap danh gia CBCC duoc luya chon ap
dung mot cach khoa hoc, hop 1y 1a co s dé c6 duoc két qua danh gia khach
quan, cong bang va nguoc lai c6 thé 1am sai 1éch két qua dénh gia.

1.4. Kinh nghiém d4nh gia can bd, cdng chirc cip xi ¢ mét sé dia phuwong

1.4.1. Kinh nghiém ciia Thanh pho Da Ning

Ttr thang 8/2013, hon 1.000 cong chirc cp x3, v6i 5/7 chic danh cong chirc
cap x4 (trir Cong an va chi huy truong) cia thanh phd Pa Nang da bat dau thuc hién
mo hinh quy trinh danh gia két qua lam viéc ciia CBCC cap x4 theo phuong phap
360 d0, d6 la: CBCC ty danh gia - dong nghiép danh gia - Chu tich hodc Pho

chu tich UBND cap x4 tryc tiép danh gia - hoi dong danh gia.
4 I 4 I
Chu tich hoac Pho
Chu tich UBND phu
trach truc tiép

Hoi dong danh gia

\_ \ /
Cong chire
Xa
el
4 )
Podng nghiép
\_ / - /

1 — Trinh tu cac budc trong danh gig;

So do 1. M6 hinh quy trinh ddnh gid két qud lam viéc cia cong chirc
cdp xd, xd theo phwong phdp phong vin ¢ thanh phé DPa Néng.

Nguon: Cong théng tin dién tir thanh pho Pa Nang

(http://mww.danang.gov.vn/portal/page/portal/danang/chinhquyen/tin_tuc?)
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Két qua danh gia cudi cing do Chu tich UBND x3 xem xét quyét dinh
va thong bao dén CBCC. Két qua nay dugc sir dung lam thudc do dé binh
Xét thi dua khen thuong; 1am co s& dé phan phdi thu nhip ciing nhu phat
trién nang luc CBCC. Két qua danh gia gia theo mé hinh 360° duoc nhan
dinh 1a s& toan dién, cong khai, dan chil va chinh xac vé chat lugng CBCC;
budc dau ap dung cho thiy cach danh gia nay s& chinh xac hon cach lam cil.

Pa Nang sir dung phan mém tryc tuyén dé cham diém danh gia CBCC
cip xi. CBCC duoc cham diém dya trén thang diém 1a 100 v6i ba tiéu chi:
Két qua hoan thanh cong viéc (60 diém); thuc hién quy dinh, quy ché cta co
quan, chinh sach, phap lut caa Nha nuée (15 diém); thai d6 trach nhiém d6i
v6i cong viée, cong dan, ddng nghiép va co quan, don vi (25 diém, trong khi
nhom S&, nganh c6 15 diém). Ngoai ra con ¢ diém thuong cho CBCC ¢6
thanh tich va diém trir cho CBCC ¢6 vi pham. Néu dat tir 85 diém trd 1én 13
CBCC HTXSNV, tir 80 - 85 diém 1a HTTNV, tir 70 - dudi 80 diém 1a
HTNYV nhung con han ché vé ning luc va duéi 70 diém nghia 1a CBCC chua
HTNV. S6 diém caa CBCC 1a co s& dé thuc hién nang bac luong, thuyén
chuyén, diéu dong, thoi viéc...[44].

Viéc chdm diém CBCC qua mang g6 phan dam bao tinh cong bang;
gitp giam bét thu tuc hanh chinh, cudi nim CBCC khong phai bao céo bang
gidy vé phong Noi vy hay S ma tat ca dugc thé hién trén phan mém. Tét ca
cadc CBCC déu c6 quyén xem diém tu danh gia, diém thuong va diém trung
binh cudi ciing cua cac CBCC khéc trong don vi trén phan mém nay.

Hién, Pa Nang con té chac phét trién trang Website truc tuyén dé
nguoi dan cé thé gop ¥ CBCC cép x4 noi minh diang ky ho khau thuong tra
va dang trong qua trinh thuc hién thi diém viéc danh gia ning luc CBCC b
phin mot cira & cdp xa trén dia ban bang viéc phat phiéu diéu tra cho nguoi

dan khi ho dén thuc hién cc dich vu hanh chinh cong.
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1.4.2. Kinh nghi¢m ciia Thanh phé Ha Nji

Hﬁng nam, Thanh phé Ha Noi c6 vin ban chi dao, huéng dan dén toan
bd cdc don vi hanh chinh, sy nghiép khdi S&, ban, nganh, UBND quan,
huyén, thi xd thuoc thanh phd thuc hién danh gia, phan loai CBCC, vién
chtrc, nhan vién; gin v6i nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau co quan,
don vi trong viéc danh gia CBCC. Két qua danh gia 1a can cir dé bo tri, sir
dung, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat va thuc hién chinh sach ddi voi
CBCC. Viéc danh gia, phan loai CBCC dugc gén voi céc tiéu chi cu thé cho
tung ddi tuong trong céc loai hinh t6 chire, co quan, don vi; gén véi chat lugng,
hiéu qua céng viéc; dugc dinh luong qua diém trén phiéu danh gia.

Pbi véi CBCC cap xa, Thanh phd Ha Noi dé cao tiéu chi “thai do phuc vu
nhan dan”. CBCC sg& bi trir diém néu bi don phan anh hoic t6 cao vé hanh vi
gy kho khan, phién ha cho céng dan, t6 chirc dén giao dich. Piém cho nhom
tidu chi “thai do, trach nhiém ddi voi cong viée, cong dan va dong nghiép” ap
dung cho CBCC cap xa (30 diém) cao hon khdi s&, nganh, quan (20 diém).

Thanh phé Ha Noi thi diém dé nguoi dan, doanh nghiép cho diém
CBCC gin véi phiéu diéu tra x3 hoi hoc vé cai cach thu tuc hanh chinh &
Cép xa do Ban Tuyén gido Thanh uy thuc hién. N§1 dung cua diéu tra xa hoi
hoc lién quan dén danh gia CBCC cép xa bao gém: Tinh than, trach nhiém,
thai do phuc vu nhan dan cia CBCC tai bd phan mot cura....

1.4.3. Kinh nghiém cia tinh Hung Yén

Quan diém, chu truong bao dam khach quan, cong khai, dan chu trong
danh gia can bo da duoc Tinh Gy cu thé hoa thong qua cac nghi quyét, vin
ban hudng dan, dic biét 1a P& an 05 vé “Tiép tuc d6i mdi va hoan thién hé

théng chinh tri tir tinh dén co s6”. Theo d6, Dé an 05 cta Tinh Gy Hung Yén
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xac dinh: Panh gia can bg phai can cur vao hi¢u qua cong tac, kha nang doan
két, quy tu, phat huy stcc manh cua tap thé.

Tir chu truong trén, Tinh uy Hung Yén di chi dao cac cép uy, to chirc
dang trong danh gia, xem xét can bo phai thuc hién cong tdm, khach quan,
cong khai, dan cha. Cing véi d6, Tinh ty da ban hanh hé théng tiéu chuan rat
cu thé dé ting cap Uy c6 cin ctr trong danh gia can bo. Vi quan diém, cha
trwong, cach lam nay, Pang uy cac x4, thi trdn da ban hanh hé thong tiéu chi
danh gia d6i vai timg CBCC theo bién ché cua xa.

Ngoai ra, khi danh gia CBCC, tinh Hung Yén con chu truong “da dang
hoa cac kénh thong tin”. Theo d6, cong tac danh gia can bd duoc tién hanh theo
truc doc va truc ngang; danh gia ca qua trinh cong tac cia can bo. Trude khi
danh gia can b, cap uy, t6 chirc dang, tién hanh lay ¥ kién cia MTTQ va cac
doan thé chinh tri-x3 hoi; nhan xét danh gia cua cép uy, chi bd noi can by, dang
vién cu tr; ldy ¥ kién ctia nhan dan; thong qua hoat dong diéu tra du luan x4
hoi; tham khao ¥ kién nguoi c6 uy tin, can bo 10 thanh... Thoi gian danh gia,
nhan xét duoc cac cap iy to chirc dinh ky hang thang, hang quy, hiang nam,
hodc trude cac dot 1am quy trinh dé nghi bd nhiém, diéu dong, luan chuyén,
1am quy hoach... Cach 1am nay gitp Hung Yén phat huy duoc strc manh tap thé
trong danh gia can bo, nhét 1a vai tro giam sat ctia quan ching nhan déan, khong
nhiing nang cao trach nhiém ciia cip uy, to chirc dang, ma con phat huy dugc
vai tro cua nhan dan trong danh gia can bg, xay dung doi ngii can bg.

1.4.4. Mt s6 bai hoc rit ra tiv thwe tién ddnh gid cdn bé, cong chirc
cdp xi & mot so dia phwong

Tt thye tién danh gia CBCC cap x3 ¢ mot s6 dia phuong trén c6 thé rat
ra mot s6 bai hoc trong cong tac danh gia CBCC cap xa hién nay nhu sau:

Mot la, can xay dung dugc ban mo ta cong viéc co s& dé xay dung bd

tiéu chi danh gia cho phu hgp véi tung vi tri chitc danh CBCC. Trén co s¢
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nhimg tiéu chi, quy dinh chung vé danh gi4, phan loai CBCC da dugc phap
luat quy dinh, co quan quan Iy CBCC can can ¢t diéu kién, tinh hinh thyuc té
& dia phuong dé van dung va xay dung bo tiéu chi danh gia CBCC cho phu
hop, tap trung vao tinh hi¢u qua ctia cong viéc dugc giao.

Hai 13, can dam bao tinh cong bang, khach quan trong danh gia; tinh
cong bang phai duoc coi 1a mot tiéu chi co ban dé xdy dung ndi dung quy ché
danh gia va thuc hién danh gia CBCC trén thuc té. Viéc danh gia CBCC c6
thé c6 sy tham gia ctia nhiéu cha thé khac nhau

Ba la, danh gia CBCC theo két quad, hiéu qua thuc thi cong vu. Hiéu
qua coéng viéc duoc biéu hién thong qua két qua cong viéc ma CBCC da dat
dugc so véi voi chi phi bo ra. Két qua khong nhiing thé hién & tinh kinh té ma
con thé hién ¢ tinh x4 hoi cua né (mirc d6 anh huodng, sy hai long ciia ngudi
dan, sy gia ting niém tin cia ngudi dan vao nén hanh chinh...).

Bén la, tiép tuc ddi méi phan cip quan 1y can bd va danh gia can bo &
cac cap, cac nganh; thuc hién cong khai cho nhan dan biét két qua danh gia
nguoi dimg dau cac cip, cac nganh.

Nam la, ting cudng trach nhiém danh gia cua cdp c6 tham quyén va
nguoi dimg dau cac cdp, cac nganh, cac don vi; két hop véi lay y kién gop ¥
cuia nhan dan.

Sau la, ap dung cac k¥ thuat, phuong tién danh gia hién dai dac biét
la cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian va don gian thu tuc danh gia.

Bay 13, phat huy vai trd ciia ngudi dan, té chic tham gia vao qua
trinh danh gia CBCC. Xem day la kénh thong tin quan trong, chinh thuc
1am co s& dé danh gid, xép loai CBCC.
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Két luan chwong 1

Trong chuong nay luan van da lam rd nhitng vin dé 1y luan chung vé
CBCC cép x4, danh gia CBCC cap x&; khai niém CBCC, CBCC cip xi &
nudc ta hién nay va chi ra nhitng dic diém co ban cua CBCC cap xa; dé cap
dén muc dich, hé théng cac quan diém, nguyén tic vé danh gia CBCC cap
x&; hé thong hoa cac ndi dung, tiéu chi, phuwong phap danh gia thuong dugc
str dung va xem xét mot s6 yéu t6 co anh huong dén danh gia CBCC céap xa.
Luan vian ciing d3 tim hiéu kinh nghiém danh gia CBCC cap xi & mot s dia
phuong trén ca nudc, tir do rat ra nhitng bai hoc cho cong tac danh gia dat
hi¢u qua.

Trén co so 1y luan vé danh gia CBCC cap x4, luan van s& phén tich
danh gia thyc trang, giai dap nhitng van dé thuc tién dat ra trong cong tac

danh gia CBCC cip xa ¢ dia phuong.
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Chuong 2
THUC TRANG PANH GIA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA TAI
TINH BAC GIANG
2.1. Pic diém tw nhién, kinh té-x4 hi va thwe trang ddi ngii can bd,
cong chirc cap x4 tai tinh Bic Giang
2.1.1. Diéu kién tw nhién, kinh té-xi hji

2.1.1.1. Vi tri dia Iy va ddc diém tw nhién
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Hinh 2.1. Ban d6 hanh chinh tinh Bic Giang
Bic Giang 1a tinh trung du-mién nui phia Bic, cach Thu d6 Ha Noi
50km vé phia Bic, cach ctra khau qudc t& Hiru Nghi 110km vé phia Nam. Phia
Bic va Pong Béc giap tinh Lang Son, phia Tay va Tay Bac giap Ha Noi, Thai
Nguyén, phia Nam va Pong Nam giap tinh Bac Ninh, Hai Duong va Quang
Ninh (Hinh 3.1). Vi dién tich tu nhién 1a 3.827km?; ¢6 9 huyén va 1 thanh phé
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(trong d6 c6 6 huyén mién ndi va 1 huyén ving cao) va 230 x4, phuong, thi
tran v6i hon 20 dan tdc anh em.

Bic Giang c0 tong dién tich dat tu nhién 1a 389.548,3 ha; dan sd trung
binh toan tinh ndm 2015 13 1.641.231 ngudi, ty 1é ting dan sé 1a 1,03%. Cung
vO1 su chuyén dich co céu kinh té, co cdu lao dong cling co su chuyén dich theo
hudng tich cuc, dap ung doi hoi cua thuc té san xuét. Dén nam 2015, d3 c6 sy
chuyén bién theo hudng giam ty 1¢ lao dong trong khu vuc néng thon 56,1%
(giam 1,3%); tang ty 1¢ lao dong trong thanh thi 1én 7,0% (tang 1,6%) so voéi
niam 2013 [17]. Nguyén nhan 13 do su chuyén doi co ciu kinh té cta tinh, giam
dan co cAu ndng nghiép va ting dan co ciu phi ndng nghiép, mot phan do toc do
d6 thi hoa nhanh, thanh phd Bic Giang nam 2015 dat d6 thi loai 2.

2.1.1.2 Diéu ki¢n kinh té - x& hgi

- Vé co s6 ha tang

Co so ha tang giao thong nhiéu loi thé véi day di ba loai hinh dudng
thuy, duong bo va dudng sit khong ngimg dugc dau tu nang cdp. Tinh dén
nam 2015, mang ludi giao thong duong bd cd chiéu dai trén 4.000 km véi 4
tuyén qudc 16 chay qua dai 258 km, 15 tuyén duong tinh dai 339 km, 82 tuyén
duong huyén dai 535 km.

Bic Giang c6 3 tuyén dudng sit chay qua véi chiéu dai gan 100 km, bat
dau tir Ha Noi, qua Bac Giang, Thai Nguyén, Quang Ninh; duong thity c6 3 hé
théng duong song ndm theo cac con séng Thuong, song Cau va song Luc Nam
v6i tong chiu dai hon 300km, c6 hé théng cang phuc vu twong dbi tot. Dién
tich tudi tiéu tir cac cong trinh thuy loi cia tinh Bic Giang dat 65-70% tong
dién tich yéu cau.

Heé théng co so vat chét cho sy nghiép gido duc thudng xuyén duoc quan
tAm dau tu nang cap; hé thong y té da dang, hién dai. Toan tinh hién c6 386 co s&
gido duc, gan 300 co sd'y té&; 16 trung tdm van hod, 5 rap chiéu bong, 12 thu vién.

- Tinh hinh phat trién kinh té ctia tinh

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc tiép tuc phai ddi mat véi nhicu
kho khin, thach thirc; kinh té cham hdi phuc, hang hoa cham tiéu thy, hodc bi
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gian thuong ép gi4; thoi tiét va dich bénh dién bién phuc tap... d anh hudng
16n dén viéc thuc hién céc chi tiéu, ké hoach phat trién kinh té cua tinh. Song,
duoi su chi dao quyét li¢t cia Chinh phu, sy 1anh dao, chi dao cua Tinh uy,
HDND, UBND tinh va nhét 1a sy nd lyc phan ddu cua cac cp, cac nganh va
nhan dan cac dan tdc trong tinh nén tinh hinh kinh té - x4 hoi cua tinh tiép tuc
c6 budc phat trién tich cuc; nam 2013, tang trudng kinh té dat 8,6%, trong do,
nong nghiép, lam nghi¢p va thuiy san tdng 1,8%; cong nghiép - xay dung
tang 14,1%, dich vu tang 7,7%. Pén nam 2016 tdc do tang trudng kinh té dat
10,4%; trong d6 ndng, 1am nghiép va thuy san tang 2,8%, cong nghiép - xay
dung tang 16,8%, dich vu tang 7,6%; cac linh vuc van hoa - xa hoi tiép tuc co
tién bo, doi séng nhén dan 6n dinh; quéc phong, an ninh dugc dam bao.

2.1.2. Thue trang cdn bé, cong chike cdp xa ciia tinh Bic Giang

2.1.2.1 Tinh hinh s6 lwong cdn bd, cong chirc cdp xa

Qua phan tich s6 lugng CBCC cip xa cua tinh Bac Giang theo cac chic
danh trong 3 nam (2014, 2015, 2016) cho thay, nhin chung s6 luong CBCC cap
X4 cua tinh Bac Giang trong 3 nim qua khong c6 sy bién dong 1on (binh quan
tang 2%); tuy nhién, nam 2016 giam 26 ngudi (0,5%), cu thé: Can bo giam 8
nguoi (0,3%); cong chire giam 18 ngudi (0,7%); sb cong chirc chuyén sang l1am
can b cip xa 1a chu yéu. Qua d6 cho thiy doi ngii cong chirc cip xi da trudong
thanh va 1a ngudn cha yéu cta can bo cdp xa (Xem bang 1).

Bang: 1. S6 lwgng CBCC cip xi toan tinh Bic Giang phén theo chirc danh

. 2014 | 2015 | 2016 So sanh (%)

Cac churc danh (Ng) | (Ng) | (Ng) | 2015/2014 | 2016/2015 | BQ
Cén bd 2448 | 2455 | 2447 | 100,2 99,7 99,98
Cong chirc 2386 | 2597 | 2579 | 108,8 99,3 104,08
Cong 4834 | 5052 | 5026 | 1045 99,5 102,0

Nguén: Bdo cdo thong ké sé lwong, chat rong CBCC cdp xd ciia S Néi
vu tinh Bdc Giang
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Tinh dén thang 6/2016, toan tinh Bic Giang c6 5.026 CBCC cap x3, vi
co cdu nam chiém uu thé, véi 3773 ngudi (chiém ty 16 75,07%). CBCC la
ngudi DTTS 1a 646 ngudi (chiém ty 18 12,8%). CBCC c6 tudi doi kha tre, ty 18
CBCC dudi 40 tudi 1a 2326 nguoi chiém ty 18 46,27%. (Xem bdng 2). S6 lidu
téng hop cho thiy, d6i ngii CBCC cép xa trén dia ban tinh Bic Giang c6 xu
hudng tré hoa; rat thuan loi cho viée tiép thu tri thirc va rén luyén nang cao
nang luc thuce thi cong vu ctia doi ngii CBCC cép xA.

Bang 2. Tong hop CBCC cép xi 6 tinh Bic Giang

Tong sb Gi6i tinh Din toc Do tuoi
5026 Nam Nir thiéu s6 duéi 40

S6 luong 3773 1253 646 2326

Ty 16 % 75,07 24,93 12,8 46,27

Nguén: Bdo cdo théng ké sé lwong, chdt lwong CBCC cdp xd - S6¢ Néi vu
tinh Bic Giang

2.1.2.2. Vé trinh % cdn b, cong chike cdp xd

- Trinh d¢ hoc van, chuyén mon

CBCC cép x4 cta tinh Bac Giang tinh dén thang 6/2016 ¢6 trinh do hoc
van tir trung hoc pho thoéng tré 1én 1a 4905 nguoi (97,59%); THCS la 121
ngudi (2,41%). Trinh d6 chuyén mon cia CBCC cap x4 kha cao, CBCC ¢ trinh
do6 Thac sy, dai hoc ¢ 1836 nguoi, chiém 36,53%, (Cao hoc: 132, Dai hoc: 1704
ngudi). CBCC ¢6 trinh d6 chuyén mén trung cip 1a 2496 nguoi, chiém 49,66%
va cao dang 13 488 ngudi, chiém 9,7% tong s6 CBCC cép x3; trinh d6 so cép,
chua qua dao tao 206 nguoi, chiém ty 1€ 4,1%. So sanh trinh d¢ dao tao chuyén
mon hién c6 ctia doi ngil v6i yéu cau tiéu chuan CBCC cép x3 theo quy dinh,
cho dén nay 95,9% CBCC cép Xd cua tinh dd dat chuan vé trinh do hoc van,
chuyén mon so véi yéu cau chiic danh theo Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ciia
Chinh pht vé CBCC x4, cap x4, thi tran (Xem Phu luc bang 1).
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- Trinh d¢ 1y luan chinh tri

Nhin chung, d6i ngii CBCC cip x& trong tinh ¢ ban linh chinh tri viing
vang, hiéu biét vé ly luan chinh tri, ndm viing quan diém, chi truong, dudng 16i
cua Dang, chinh sach va phép luat caa Nha nude; c6 ning luc to chirc van dong
nhan dan ¢ dia phwong thuc hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu chinh tri. S luong
CBCC cip xa duoc két nap vao Pang Cong san Viét Nam khong nging ting
qua cac nam. Theo théng ké dén hét thang 6/2016, c6 4266 CBCC cap x la
dang vién Pang Cong san Viét Nam (chiém ty 16 84,87%).

Vé trinh d6 Iy luan chinh tri: CBCC cép xa duoc dao tao trinh do cu
nhan, cao cap chinh tri: 67 nguoi (dat 1,3%); trung cap 1y luan chinh tri 1a 3322
ngudi (dat 66,1%), trinh do so cip va chua qua dio tao Iy luan chinh tri 12 1637
CBCC (32,6%). Theo tiéu chuan quy dinh tai Thong tu s6 06/2012/TT-BNV
cua Bo Noi vu thi ty 1¢ CBCC cép x4 dat chuan vé trinh d6 1y luan chinh tri chi
dat 67,4%, chua dat chuan con 32,6%. (Xem Phu luc bang 2).

- Trinh d6 tin hoc, ngoai ngt, tiéng dan tdc

Trinh d tin hoc tir chimg chi A trd 1én cia CBCC cép xa kha cao véi
2675 nguoi, chiém ty 1& 53,22% (Chitng chi A, B : 2597, Trung cdp tro lén:
78). S6 CBCC cap xi c6 chimg chi ngoai ngir chiém ty 1é thap: 1269 nguoi, dat
ty 16 25,24% (PH: 21, chitng chi:1248 nguoi). S6 CBCC ¢ ching chi tiéng
dan toc khdng cd, trong khi tinh c6 dén 20 dan tdc anh em cuing sinh song. Nhu
vay, trinh do tin hoc va tiéng dan toc thiéu sb cia CBCC Cép xa hién nay chua
dam bao tiéu chuan theo quy dinh. Tuy viy, da s6 CBCC céap x4 co6 tudi doi
con kha tré s& 1a diéu kién thuan loi dé ho tham gia cac khoa hoc tiéng dan toc
thiéu s6 phu hop véi dia ban cong tac. Riéng vé trinh do tin hoc, s CBCC
chua duoc chuan hoa chu yéu 1a nhitng ngudi 16n tudi va da cé thoi gian cong
tac 1au nam, hau hét déu khong c6 nhu cau dao tao, boi dudng dé dat chuan vé

trinh d6 tin hoc. (Xem Phu luc Bdng 3).
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2.2. Céc quy dinh hién hanh va thuc tién dinh gia can b, cong chikc
cap x4 ¢ tinh Bic Giang

2.2.1. Cic quy dinh hién hanh vé dinh gid cdn b, cong chirc cdp xi 6 tinh
Biic Giang

Trén co s& Quyét dinh s6 286-QB/TW ngay 08/02/2010 cia B6 Chinh
tri ban hanh Quy ché danh gia can bo va Luat Can by, CBCC nam 2008, tinh
Bic Giang d3 va dang trién khai mot s6 vin ban vé cong tac danh gia CBCC
nhu: Hudng dan s6 18-HD/TU ngay 25/9/2014 cua Ban To chirc Tinh ty vé
kiém diém tap thé, ca nhan va danh gia, phan loai chat luong t6 chic co s¢
dang va Pang vién; Huéng ddn 190/HD-SNV ngay 19/11/2012; Huéng dan sd
243/HD-SNV ngay 18/11/2015 vé danh gia CBCC, vién chirc. Nhin chung, cac
van ban trén d4 tao ra khuon kho phap 1y co ban dé dam bao cho viée thuc hién
c6 hiéu qua, ding muc dich cong tac danh gia CBCC, con viéc huéng dan quy
dinh danh gia cu thé, chi tiét nhu thé ndo 13 viéc cua timg nganh, timg dia
phuong, co quan, don vi. Tuy nhién, qua khdo sat tai tinh Bic Giang, c6 230/230
x3, thi trin chua ban hanh hudng dan cu thé vé danh gia CBCC cép xd ma chu
yéu 14 tryc tiép thuc hién theo quy dinh, huéng dan vé danh gia CBCC cua cap
trén. Mot s6 ¥ kién cta lanh dao cap xa cho rang: Hang nim déu co van ban
huéng dan cua cap trén (BTC Tinh 1y, S6 Néi vu, Huyén iy, Thanh iy, UBND
cdc huyén, thanh pho) 3 dam bao thyc hién cong tac danh gia nén khong can
thiét phai ban hanh huéng dan riéng, cu thé cho co quan minh; mot sé y kién cho
rang viéc xdy dung tiéu chi danh gia d6i véi CBCC la rat kho, vi cong viée cta
mdi CBCC 14 khac nhau. Diéu nay ciing 1a mot han ché rat 16n trong cong tac
danh gia hién nay.

Cong tac danh gia CBCC ¢ mot sb X4, phuong, thi trin chua thuc su
duoc 1anh dao quan tdm nén viéc quan triét, phé bién cac quy dinh vé danh
gia dén CBCC ciing con hinh thtrc va chwa hiéu qua. Viée danh gia con nhiéu
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tiéu chi chua cy thé, con dinh tinh, cam tinh va chwa phu hop véi tinh hinh
thue tién & mdi dia phuwong nén khong dam bao céng bang, khach quan. Qua
khao sat CBCC, ¢ 113/200 (56,5% ¥ kién) ¥ kién cho rang két qua danh gia
CBCC cép x4 hién nay con hinh thirc, chua phan anh dtng thyc té. Nhu vay,
thuc trang cho thay, khi chua c6 hudéng dan cu thé vé danh gia CBCC cua
riéng timg co sd thi cong tac danh gia CBCC gap rat nhiéu kho khan, két qua
danh gia con han ché.

Céc van ban cua trung wong, tinh hién da quy dinh cu thé vé chic trach,
tiéu chuan, nhiém vu caa CBCC cap xd nén mdt s6 ¥ kién cho rang diwa vao
cac quy dinh nay di co thé danh gia CBCC cap xa kha d& dang khong can
thiét phai c6 hudng dan riéng. Khao sat vé sy phi hop ciia cac vin ban hudng
dan danh gia CBCC cdp x3d hang nim ctia S& Noi vu vd UBND céc huyén,
thanh phd c6 dén 69/200 (34 %) ¥ kién ctia CBCC cip xa cho rang khong phu
hop. Trong d6 ¢6 23/30 (76,7%) ¥ kién cta 1anh dao cap xi cho rang vin ban
huéng dan danh gia CBCC cép xa hang ndm 1 phu hop va rat phu hop. Nhu
vay, cing mot ndi dung vin dé& nhung gitta 1anh dao cdp xa va CBCC cip xa
chua c6 sy théng nhét trong cach hiéu, quan diém con khac nhau d6i véi vin
ban hudng dan danh gia cta cap trén.

Hién nay, Tinh Bic Giang chua c¢6 quy dinh riéng mang tinh quy
pham phéap luat (QPPL) vé danh gia, xép loai CBCC cép x3; cac vin ban
hudng din danh gia CBCC cta SO Noi vu va cac huyén thanh phd vé co ban
lai sao chép cac quy dinh cta trung wong va cap trén ma khong cu thé vé noi
dung, tiéu chi, thoi gian, phuwong phép.... cho ting loai ddi tugng. Piéu nay
gy kho khin cho cong tac danh gia va két qua 1a mdi cip xa hiéu va ap

dung mot cach khac nhau ma khong c6 su thong nhét.
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2.2.2. Thuee tién dinh gid cdn bg, cong chirc cdp xa 6 tinh Bic Giang

2.2.2.1. Vé chii thé danh gid

Cac cha thé tham gia vao danh gia CBCC cap xi hién nay chu yéu
gdm tap thé CBCC; nguoi ding dau co quan; Pang uy, HDND, Mit tran T6
qudc Viét Nam & co so va cac to chiic doan thé khac.

- CBCC tu danh gia: Hang nam, CBCC cép xa tu danh gid két qua rén
luyén, thuc hién nhiém vu duoc giao va tu xép loai theo mirc @ hoan thanh
nhiém vu (HTNV). Hién nay c6 230/230 x3, phudng, thi trdn & tinh Bic Giang
déu trién khai cho CBCC tyr danh gia vao cudi mdi nim cong tac theo hinh thirc
CBCC tu viét ban kiém diém (hodc phiéu danh gia CBCC) theo cac noi dung,
tiéu chi da dugc quy dinh.

Thuyec té cho thay, viéc viét ban kiém diém hay phiéu danh gia CBCC nhu
hién nay nhin chung con rat hinh thtrc, mang tinh chat d6i pho, chua phan anh
day du, chinh xac theo yéu cau clia cong tac danh gid. Nguyén nhan mot phan la
do cac ti€u chi dua ra con chung chung, dinh tinh, mang tinh uéc lugng nén
CBCC cap x3 khong ¢6 co sd dé danh gia day du, cu thé hoat dong thuc thi cong
vu; mot phan 1a tu tuong ca nhan trong danh gia.

Tong hop két qua danh gia xép loai CBCC cap x4 tir nam 2013 dén nam
2015 cho thay, ty 16 CBCC cap xa dugc xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu
(HTXSNV) va hoan thanh tot nhiém vu (HTTNV) chiém phén 16n (xem Phu lyc
bang 4), trong khi d6 két qua khao sat d6i voi ngudi dan vé thai do, cach phuc vu
va nang lyc chuyén mon ciia CBCC cép x4 thi cho két qua kha chénh 1éch. Khao
saty kién cua nguoi dan vé thai do va cach phuc vu cia CBCC cép X4, dac biét
14 tai cac bd phan mot cira cAp x4 cho thdy 155/495 (31,3%) v kién 1a khong hai
long, 340/495 (68,6%) Y Kién cho 13 binh thudng, hai long va rat hai long. Nhu
vay, qua khao sat cho thdy con nhiéu ngudi dan chua hai long vé thai do va cach

phuc vu cua CBCC cap xa, nguoi dan van chua duoc coi 1a khach hang ctia nén
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hanh chinh. Trong danh gia CBCC cap xa phai cha trong dén thai do, tinh than
phuc vu nhan dan, coi day la mot ndi dung quan trong dé chat luong phuc vu nhan
dan ctia cdp chinh quyén co s& 14 cp xa ngay cang t6t hon.

Vé ning luc chuyén mén cia CBCC cip xd co 170/495 (34,3%) vy kién
cho 14 CBCC cép xa c6 chuyén mon yéu va chi c6 75/495 (15,2%) y kién cho 1a
CBCC c6 nang luc, thanh thao véi cong viée, o tinh than trach nhiém cao. Ty 1€
ngudi dan chua hai 10ng sau khi dugc giai quyét cong viéc tai UBND cap x4 la
khé cao 169/495 (34,1%) ¥ kién. Tuy nhién, qua tham khao y kién, mot s6 nguoi
dan cho rang kho khan gip phai khi tham gia danh gia CBCC cap x4 1a ho rat it
tiép xuc voi CBCC cip xd cho nén kho danh gia dugc chinh xic ning luc
chuyén mon ma chi danh gid dugc tinh than, thai do phuc vu nhan dan chua yéu
1 tai bo phan mot cira khi dén giai quyét cong viée. Nguoi dan c6 thé dé dang
danh gia vi bd phan mot cira 14 noi thudng xuyén tiép xuc truc tiép véi dan va
giai quyét cong viéc hang ngay cho nguoi dan.

- Nguoi dung dau co quan danh gia: Theo huéng din ciia Ban T6 chirc
Tinh uy tinh Bac Giang thi viéc kiém diém cac uy vién BTV Pang uy va
Thuong truc HDND cap x4 1a do Ban chdp hanh Pang bo va tap thé lanh dao
noi can bo do 1a thanh vién; viéc danh gia can bo con lai chua c6 quy dinh cu
thé; viéc danh gia cong chirc thudc tham quyén ctua Chi tich UBND cép xa.
Tuy nhién, theo huéng dan ctia S& Noi vu tinh Bic Giang thi: Can bo 1a Chu
tich HDND va UBND cip x4 do Chu tich UBND cip huyén dénh gia sau khi
xin ¥ kién thong nhét cia Thuong truc cp Uy cung cap; Cha tich HDND va
PCT HDPND chuyén trach do Thuong truc HDND huyén danh gia, két luan;
can bd 1a Bi thu, PBT Dang uy do Thuong truc Huyén uy, thanh ty danh gia,
két luan; chirc danh Trudng céc doan thé cdp xi do Thuong truc Pang uy
danh gia, két luan sau khi xin ¥ kién ctia Trudng cac doan thé cip huyén.

C6 thé nhan théy, bén canh viéc phat huy vai tro, trach nhiém tap thé
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trong danh gia can bo va trach nhiém cua nguoi ding dau trong danh gia cong
chtrc cling boc 10 nhirng han ché nhat dinh nhu: van ban huéng dan cua Tinh
uy va van ban cta S& Noi vu chua duoc théng nhét vé thim quyén, trinh tu
danh gia. Van con tdm 1y cdp dudi so, phai do xét thai do cép trén; cap trén
ngai, né nang, so va cham véi cip dudi; tam Iy chay theo thanh tich, khong
mudn don vi minh c6 nguoi han ché vé nang luc, khong HTNV; dac biét 1a tam
Iy tinh lang, nghia x6m, tinh cam gia dinh, rudt thit, cuc by dia phuong, dong
ho....Vi vay, Ban lanh dao, nguoi dung dau co quan chua thé hién hét quyén han,
trach nhiém ctia minh dugc phap luat quy dinh trong danh gia CBCC.,

- Tap thé CBCC chuyén mén va dai dién cac to chirc, doan thé tham gia
nhan xét, danh gia: Hién nay, Cac X&, phuong, thi trAn déu t6 chirc cudc hop
toan thé dé CBCC tham gia vao danh gia dong nghiép ctia minh. Mic du theo
quy dinh thi tap thé chi cho ¥ kién gop y d6i voi CBCC cap xa nhung voi
phan biéu quyét cua tap thé vé muc do tu xép loai cuia CBCC thi lai 1a ¥ kién
danh gia. Tap thé CBCC & cap x4 tham gia vao qua trinh danh gia CBCC nhu
hién tai chua phat huy hét vai tro, trach nhiém caa minh. C6 rat nhiéu v kién
cho réng viéc nhan xét, danh gia CBCC chua thuc su khach quan, dan chu,
con nang vé dinh kién cd nhén, tinh cam gia dinh, dong ho. Nhiing nguoi
tham du hop cling it duaray kién vi con né nang, ngai va cham, tam ly s¢
mat 10ng dong nghiép, ngudi than. Dbi voi viée lay ¥ kién cta cac chii thé
khac trong hé théng chinh tri co sé khi ho duwoc moi tham gia danh gia CBCC
cép xa trong vai tro nguoi dai dién, bén canh uu diém 1a phat huy tinh dan
chu, thu hiit dugc nhiéu y kién da chiéu thi ciing con han ché nhu: y kién nhan
xét doi khi con cha quan, duy y chi, chua thue su dai dién cho t6 chirc cua ho
cho nén thiéu cai nhin khach quan dé danh gia CBCC cp xA.

- T6 chirc, cd nhdn c¢é quan hé cong tic va nhu cdu gidi quyét thii tuc
hanh chinh: Dai da s6 cac x4, phudng, thi tran thudc tinh déu dat hom thu gop
y dé to chirc, c4 nhan phan anh vé thai do, tinh than va két qua giai quyét cong
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viéc cia CBCC cip xa. Pay 1a mot kénh thong tin quan trong dé danh gia
CBCC. Tuy nhién, theo quy dinh hién hanh thi day khong phai 1a mot yéu cau
bat budc. Két qua khao sat CBCC cho thay khi dugc hoi vé su tham gia cua
ngudi dan trong danh gia CBCC cép x4 thi ¢6 dén 162/200 (81,0%) ¥ kién
nhan thiy pht hop va rat phu hop. Song hién nay hau hét cac x4, thi tran déu
chua quan tam to chtrc 1dy ¥ kién nhan dan trong danh gia CBCC cap xAi.
Nhiéu y kién cho rang quy trinh danh gia CBCC cap xi voi 03 chu thé tham
gia (ban than CBCC, tap thé CBCC, lanh dao) nhu hién tai 1a khong phu hop
va 123/200 (61,5%) ¥ kién cho rang quy trinh danh gia can phai thay doi,
hoan thién nhiéu thi mé&i gop phan nang cao hiéu qua, tinh chinh xac ciia cong
tac danh gia.

Tién hanh khao sat y kién cia CBCC cip xa vé viéc ¢ san sang dé
nguoi dan tham gia danh gia CBCC cap xa khong thi c6 dén 162/200 (81,5%)
y kién cho rang day la hoat dong can thiét nén tién hanh va san sang dé chu
thé nay tham gia danh gia. Piéu ndy sé& tao ra co ché thuan loi dé nguoi dan
tham gia vao qua trinh danh gia CBCC, gép phan nang cao chat luong cung
cap dich vy hanh chinh cong.

Vé nhu cau tham gia cia ngudi dan vao danh gia CBCC cip x4,
425/495 (85,9%) ¥ kién sin sang tham gia danh gia CBCC cip x3 noi ho sinh
song néu nhu nha nude c¢6 quy dinh. Mot s6 ngudi dan con ban khoan khi
tham gia d4nh gia CBCC cép xa. Ly do ho dua ra 1a s¢ bi tru ddp va nhiing
CBCC bi danh gia khong tot s& gay kho khan khi ho dén giai quyét cong viéc;
mot s6 1y do cho rang ho it tiép xtic véi CHCC cép xa né khong biét; ciing c6
khéng it ¥ kién cho rang, CBCC cip xi chu yéu ngudi dia phuong, con em
dong ho nén ciing kho dé ho dua ra mot y kién danh gia thuc chat, cong tim.
Do d6, ho chi sin sang tham gia bang thu (phiéu) khong ghi tén ngudi gop .
Ngoai ra vi thuc té ngudi dan thiy tinh trang ho da timg gbp ¥, ¥ kién dugc
tiép thu nhung khong thay c6 sy diéu chinh, cai thién vé thai do, tinh than
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phuc vu ctia CBCC, ¢ 285/495 (57,5%) y kién. Du c6 nhiéu y kién khac nhau
nhung nhin chung, xu hudng ngudi dan mudn tham gia vao danh gia CBCC
cap x4 13 co ban. Viéc nguoi dan va cac chi thé bén ngoai nén hanh chinh
tham gia vao danh gid CBCC 1a v6 cung can thiét dé dam bao tinh chinh xéc,
khach quan cua coéng tac danh gia. Van dé dit ra & ddy 1 phai tinh dén
phuong an xir Iy két qua sau khi c6 ¥ kién cua ngudi dan va trinh d6 dén tri
ctia timg dia ban dé 4p dung cho phu hop va dat hiéu qua cao nht.

2.2.2.2. Vé néi dung, tiéu chi danh gid

* Panh gia can bd - cong chuc lanh dao cép x4

T nam 2013 dén nam 2014, ndi dung, tidu chi danh gia CBCC néi
chung va CBCC cép x4 chu yéu dua vao Luat Can bo, CBCC nam 2008,
Quyét dinh s6 11/1998/QD-TTCP-CCVC ngay 05/12/1998 ciia Bo Truong,
Truéng ban To chic - Can bd Chinh pha vé ban hanh quy ché danh gia
CBCC hang nam. Trén co s& cac van ban cia Trung wong, S& Noi vu tinh
Bic Giang ban hanh Hudéng dan sé 190/HD-SNV ngay 19/11/2012 vé danh
gid, phan loai CBCC, vién chirc gém 3 noi1 dung tiéu chi:

- Pham cht chinh tri;

- Pao duc 16i séng;

- Két qua thuc hién nhiém vu.

Nam 2015, sau khi ¢6 Nghi dinh 56/2015/ND-CP, viéc danh gia CBCC
cap x4 thuc hién theo Hudng dan 243/HD-SNV ngay 18/11/2015 cua vé danh
gi&, phan loai CBCC, vién churc.

Theo d6, danh gia can bd 5 ndi dung tiéu chi sau:

- Chép hanh dudng 16i cht truong ctia Péng, chinh sach Phép luat cia Nha nudc;

- Pham chét chinh tri, dao dtrc 16i sdng, tac phong 18 16i 1am viéc;

- Nang lyc 1anh dao diéu hanh, t6 chire thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém trong cong tac;
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- Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Theo d6, cac tiéu chi danh gia cong chirc xa gdbm 6 ndi dung nhu sau:

- Chap hanh duong 16i chu truong ctia Pang, chinh sach Phap luat cua
Nha nudc;

- Pham chét chinh trj, dao duc 16i séng, tac phong 18 16i 1am viéc;

- Nang luc, trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu;

- Tién d0 va két qua thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vy;

- Thai @6 phuc vu nhan dan.

Nhu vay, nhin tong thé vé van ban huéng dan ctua S& Noi vu da dua ra
dugc bo khung tiéu chi danh gia can bo kha cu thé, rd rang; da dé cap dén moi
khia canh ciia mot CBCC; danh gia dting, khach quan, cong bang vé 05 tiéu
chi ddi v&i mdi can bo, 06 tiéu chi ddi vdi mdi cong chirc sé phan anh ding
chat lwong CBCC. Tuy nhién, qua nghién ctru van ban hudng dan va khao sat
y kién ctia CBCC thi nhiéu y kién cho rang tiéu chi danh gia can bd hién nay
con chung chung, chua cu thé va chwa pht hop voi mdi dia phuong, do vin
ban hudng dan cta cac huyén, thianh phd co ban 14 sao chép hudng dan cta S¢
Noi vu; do yéu tb ving mién va dic diém ctia can bd & mdi dia phuong, can phai
c6 mot quy dinh cu thé, chi tiét hon nita & mdi x4, phuong, thi tran. Bén canh do,
trong cing mot van ban van con sy mau thuin giita phan huéng din véi mau
phiéu danh gia (Phan hudng dan thi danh gid can bé theo 5 tiéu chi, danh gid
cong chirc theo 6 tiéu chi; nhung trong phiéu danh gid mau thi danh gid can bo
va céng chire déu chi danh gia 4 nhom tiéu chi).

Mic du d6i twong danh gia 1a CBCC cip xa nhung c6 thé thiy nhiing
nodi dung, tiéu chi ddnh gia ma UBND tinh Bac Giang quy dinh dong nhét véi
cac noi dung, tiéu chi caa CBCC no6i chung; ndi dung, tiéu chi danh gia la ap

dung tuwong tu phap ludt con chung chung, chua cu thé, sat thuc, chua phu hop
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d6i v6i danh gia mdi CBCC cép x4. Khi tién hanh khao sat vé mirc d6 phu hop
ctia ndi dung tidu chi danh gia can bo tai 10 x3, phuong, thi trn hién nay thi
96/200 (48%) v kién cho rang khong phu hop, 104/200 (52%) ¥ kién cho 1a phu
hop va rat phu hop. Ddi véi cac tiéu chi dé danh gia cong chirc cap xa thuc
hién theo cac Piéu 18, 19, 20 va 21, Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP nhu hién
nay, s6 y kién cho 1a khong phu hop 98/200 (49%). (Xem Phu luc, bing 5).

Mt khac, hé théng phap luat dung dé danh gia CBCC chua ddng bo,
COn rai rac trong nhiéu vin ban; trong khi ban than cac dia phuong khi thuc
hién con thu dong, trong chd vao hudng dan cia cp trén ma chua cha dong
ban hanh cac van ban hudng dan chi tiét tiéu chi danh gia CBCC cho phu hop
v6i tinh hinh, diéu kién cy thé. Pé danh gia dung, trang CBCC cap x4 can
phai xdy dung cac tiéu chi danh gia cu thé, phi hop voi thuc tién; thang diém
danh gia cho timg chirc danh, timg cuong vi cang cu thé cang d& danh gia...
Tranh tinh trang danh gia chung chung, hoi hot, chiéu 18, bao che.

Khao sat vé cac ndi dung, tiéu chi danh gia CBCC cap x4 hién nay cho
thay: c6 123/200 (61,5%) ¥ kién cho rang nodi dung pham chét, chinh tri, dao
dure, 16i sdng, tac phong va 18 161 1am viéc kho danh gia, c6 103/200 (51,5%) y
kién dong quan diém cho rang tiéu chi nang lyc trinh do chuyén mén, nghiép
vu cling khé danh gia.

Nhin nhan va danh gia mot cach téng quan c6 thé théy, dai bd phan doéi
ngii CBCC cap xa c6 pham chat dao dirc tot. Tuy nhién trén thuc té, mot bo
phan khong nho CBCC cap x4 trén dia ban tinh dang bi suy thoai v6i nhiing
biéu hién khac nhau nhu: Sa vao chii nghia c4 nhan ich ky, co hoi, thuc dung,
cuc bd, quan liéu, tham nhiing, lang phi, tiéu cyc...; chua thuc su 1y viéc phuc
vu nhan dan lam muc tiéu hang dau. Néu nhu chi dimg lai ¢ ndi dung chung
chung thi kho dé chi ra duoc ai c¢6 biéu hién suy thoai vé tu tudng, chinh trj va

thyc té 1a hau hét CBCC thuc hién t6t noi dung nay.
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Pbi véi nang luc cia CBCC khong chi thé hién ¢ bang cip ma thé
hién trong qué trinh thuc thi cong vuy; hi¢u qua va thuc té lam viéc; y thtre,
thai do va phém chat dao duc. Vi vay, dé danh gid dugc thuc chat nang luc
cia CBCC cép xi co rat nhiéu ndi dung khéng phai 1a viéc don gian, doi
hoi phai cu thé héa bang céc tiéu chi don gian, d& hiéu.

Khéo sat vé gia tri thuc tién ctia cac ndi dung, tiéu chi danh gia can bo cap
x& ndi chung, c6 85/200 (42,5 %) ¥ kién cho rang tiéu chi chap hanh duong 16i,
chu trrong chinh sach ctia Pang, phap luat cuia Nha nude va 89/200 (44,5%) y
kién cho rang tiéu chi Pham chét chinh tri, dao durc 16i séng, tic phong va 1& 16i
1am viéce it ¢6 gia tri thuc tién. Cac tiéu chi co gia tri thyc tién cao gébm: Niang luc
lanh dao diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu c6 147/200 (73,5%) ¥ kién, két
qua thuc hién nhiém vu c6 138/200 (69%) ¥ kién, tinh than trach nhiém trong
cong tac cd 137/200 (68,5%) v kién; nang luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu 6
147/200 (73,5%) y kién; tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu c6
138/200 (69%) v kién; tién do thuc hién nhiém vy dugc giao ¢d 137/200 (68,5%)
¥ kién; thai d6 phuc vu c6 148/200 (74%) y kién. Boi vi thuc chat viéc danh gia
cong chure 1a danh gia hiéu qua thuc thi chure trach, nhiém vu duogc giao ¢ thoi ky
danh gia. (Xem Phu luc Bdang 6 va bang 7)

Mot sb ¥ kién ciia Lanh dao cdp x3 ciing cho ring sb lugng clia cac tiéu
chi danh gia ap dung cho CBCC cap x4 hién nay con it, ndi dung chung chung
va chit luong tiéu chi danh gia 1a kho hiéu, khé ap dung, chua phu hop voi yéu
cau danh gia. Bén canh d6 ciing ¢4 nhiéu y kién danh gia 1a phu hop va rat phu
hop. Két qua khao sat ciing cho thiy sy mau thuan trong nhan xét mic do dé,
kho va gia trj gia tri thuc tién cua céc tiéu chi danh gia. Chinh nhan thirc, danh
gi4 khac nhau vé cting mot hé thng tiéu chi dénh gia cling 1a bt cap trong danh
gia CBCC hién nay. Vi vy, néu nhu khong quan tim dén cong tic hudng dan vé
tiéu chi danh gia s& din téi sy mo hd, khong dong nhat trong cach hiéu. Va két
qua danh gia s€ khong dam bdo tinh khach quan, chinh xac, toan dién.
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2.2.2.2. Vé phwong phdp va quy trinh danh gia

2.2.2.2.1. Vé phuong phap danh gia

Trong van ban huéng din vé danh gia CBCC hang nim ciia UBND
tinh Bac Giang khong c¢6 muc riéng vé phuong phap danh gia CBCC cap xA.
Tuy nhién khi quy dinh vé quy trinh danh gia CBCC thi da 1dng ghép noi
ding nay. Theo khao sat, do hién nay chua c6 hudng din cu thé vé viéc sir
dung phuong phap danh gia nén céc cap x3 trén dia ban tinh Bic Giang dang
str dung nhiéu phuong phap danh gia CBCC khac nhau. Hién, phuong phap
dugc str dung cha yéu trong danh gia CBCC cap xa ¢ tinh Bic Giang 13
phuong phap binh bau va danh gia qua bao cdo. (Xem phu luc Bdng 8)

* Pbi voi phuong phéap binh bau:

CBCC cap x4 ty nhan xét danh gia theo mau; sau dé tap thé CBCC
cung lam viéc trong cung don vi cdp xi tham gia dong gop ¥ kién; v kién
danh gia dugc tong hop thanh bién ban va théng qua tai cudc hop. Trén co s&
két qua danh gia ghi trong bién ban cudc hop, viéc danh gia két luan dugc
thuc hién nhu sau:

- Pbi v6i can bo 14 Chu tich HDND va UBND cép xi do Chu tich
UBND cép huyén danh gia sau khi xin y kién thong nhat ctia Thuong truc cap
iy cung cap; Riéng Chu tich HDND va PCT HDND chuyén trach do Thudng
tryc HDND huyén nhéan xét danh gia, két luan;

- Ddi véi can bo 1a Bi thu, PBT Pang ty do Thuong truc Huyén ty,
thanh tiy danh gia, két luan.

- Béi véi chie danh Trudng cac doan thé cap xd do Thuong truc Pang
iy danh gia, két luan sau khi xin ¥ kién ctia Truong cac doan thé cip huyén;

- P6i v6i cong chirc chuyén mon cip xa do Chu tich UBND cép xa
danh gia, két luan.

* Phuong phap danh gia qua bao cao (cé nhan tu danh gia)

CBCC cap x4 Viét ban ty danh gia két qua cong tac; sau d6 trinh bay
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trude cude hop dé Chu tich UBND cép x3 nhan xét va co su tham gia gop ¥
kién cua cac thanh vién tham gia hop. Nguoi ding dau co quan dua trén ban
bao cdo ciia CBCC va tham khao cac ¥ kién gop ¥ khac dé quyét dinh déanh
gid CBCC.

Trong thuc té, c6 nhiéu phuwong phap duogc sir dung dé danh gia két qua
cong viéc va phuong phap nio ciing ¢6 uu, nhuoc diém, do vay sé& khong co
mot phuong phap duy nhéat cho viéec danh gia CBCC cap x3. Trong Cac
phuong phap dang sir dung thi phuong phap cho diém va xép hang theo tiéu
chi duoc xem 1a phuong phéap hiéu qua nhat, hién duoc phd bién, trién khai tai
10/10 huyén, thanh phd. Dua trén vin ban hudng dan cua tinh, c4c huyén,
thanh phé da cu thé hoa cac noi dung bang nhiing tiéu chi mang tinh dinh
lugng. Theo do, trong 05 ndi dung danh gia can bd va 06 nd1 dung danh gia
cong chirc thi UBND tinh Bic Giang di cu thé héa thanh 4 nhém tiéu chi
chinh, trong d6: Noi dung két qua thuc hién nhiém vu dugc giao c6 thang
diém t6i da 60/100 diém; chap hanh dudng 16i chu trwong chinh sach Phép
luat c6 thang diém t6i da: 10 diém; pham chat dao durc 16i song, tac phong 1&
16i 1am viéc c6 thang diém t6i da: 10 diém; Y thirc to chirc ky luat c6 thang
diém t6i da: 20 diém; Mdi nhom tiéu chi dugc chia thanh nhiéu tiéu chi, mdi
tiéu chi lai gan v6i mot thang diém cu thé va tuong ing véi cac mie do: tot,
kha, trung binh, yéu. Téng diém cong lai cudi ciing cta cac ndi dung, tiéu chi
1a co s& dé phan loai danh gia CBCC. CBCC cip xa duoc phan loai HTXSNV
dat tir 90 diém trd 1én; HTTNV dat tir 70-89 diém; HTNV nhung con han ché
vé ning luc c6 tong diém tir 50-69 diém, trong d6 ndi dung vé két qua thuc
hién nhi€ém vu dugc giao phai dat 45 diém trd 1én va khong HTNV c¢6 téng
diém dat dudi 50 diém, trong d6 két qua thuc hién nhiém vu dat dudi 30

diém. Trong truong hop téng diém dat diém chuan nhung diém két qua thyc

o1



hién nhiém vy thap hon diém chuan thi can cr vao diém mutc d6 thuc hién
nhiém vy dé danh gia. (C6 biéu dinh kém)

Qua phong van y kién mot s6 Bi thu Pang iy, Chii tich UBND cap x4
dang ap dung phuong phap danh gia nay cho thdy day 1a phuong phap co rat
nhiéu wu diém va hiéu qua cao. “Cho diém theo mét thang, bang diém rd
rang, cu thé s& gdp phan nang cao hiéu qua cua cong tac danh gia va han ché
dugc tinh trang nhd dau, danh gia do, thiéu can cu, phién dién, khong khach
quan;” [Y kién cua Cha tich UBND x4 Bich Son, huyén Viét Yén]. Tuy nhién
phuong phép nay khi ap dung ciing gip phai rat nhiéu kho khan khi “mdi
CBCC duoc giao & mdi vi tri khac nhau ma danh muc vi tri viéc 1am chua
dugc phé duyét nén ban than CBCC phai ty thong ké, mo ta cong viéc cua
minh va tu danh gia két qua xép loai theo thang, bang diém” [Y kién ctua Chu
tich UBND xa Ty Lan huyén Viét Yén]. Viéc théng ké mo ta cong viéc cua
cac d6i tugng 1a CBCC cap xa hét stc phuc tap. Noi dung cia timg tiéu chi
gén voi s6 diém cu thé, thé hién mic dd hoan thanh nhiém vu theo cac mirc
phan loai CBCC; giita céc tiéu chi va diém sb trong cing mot ndi dung danh
gia cling can c6 sy cach biét, phan hoa dé lam rd két qua danh gia. “Hién nay
UBND tinh va huyén ciing chua ban hanh mét quy dinh cu thé vé céac tiéu chi
danh gia CBCC cap xi gan voi ting thang diém ma van ap dung chung mot
tiéu chi danh gia CBCC noi chung. Chinh vi vay, viéc cic cap xd ap dung
phuong phap nay cha yéu qua nghién ciru, hoc tap kinh nghiém cua cac dia
phuong khac dan dén tinh trang 1a thiéu sy nhat quan khi danh gia; trén thuc
té khong c6 nhiéu xi 4p dung phuong phap ndy ma van ap dung phuong phap
binh bau r6i mdi cho diém” [Y kién ctia mot can bd x3 Lio HO, huyén Yén
Diing]. Do viy, viéc danh gia theo phuwong phap cho diém theo tiéu chi chi 1a

hinh thirc, din dén viéc danh gia cam tinh, thiéu khach quan.
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Ngoai ra, viéc danh gia CBCC cdp xa hién nay con st dung mot sb
phuong phap khac nhu két hop giita ban kiém diém ciia CBCC vdi cac thong
tin ¢6 tinh chat tham khao tir cac ¥ kién phan hoi ctia ngudi dan, to chirc khi
ho thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai cac cép Xa.

Viéc ap dung cac phuong phap danh gia CBCC cap xa nhu hién nay la
kha da dang. Mdi phuong phap déu c6 nhitng vu, nhugc diém va can phai két
hop chiing mot cach c6 hiéu qua nhat. Tai cac x4, phudng, thi trn & tinh Béc
Giang, Chu tich UBND cip xa hau hét chua duoc tdp huin chinh khoa vé
cong tdc danh gia CBCC. Vi vay, nhiing phuong phap dugc 4p dung trong
danh gia CBCC hién nay van 1 cic phuong phép truyén thong, don gian, phu
hop véi 161 tu duy cii, ngai d6i méi, van dung tuong tu, udc 18. Pay ciing 1a
mot bat cip trong cong tac danh gia CBCC cap x4 hién nay o tinh Bic Giang.
Qua khéo sat vé cac ndi dung ctia cong tac danh gia CBCC cap x4, c6 rat
nhiéu y kién cho rang trong thoi gian tdi can thay d6i, hoan thién nhiéu doi
vo1 phuong phap danh gia, ti€u chi danh gia va quy trinh danh gia thi cong tac
danh gia méi dat hiéu qua cao (Xem phu luc Bang 11).

C6 thé noi, mic du cac cap x4 trén dia ban tinh di va dang cb gang tim
toi, hoc hoi, nghién ctru xdy dung, tim giai phap thyc hién dé nham danh gia
sat thuc, hiéu qua nhat song nhin chung van con nhiéu ling ting, bat cap va
van 13 khau yéu nhat trong cong tac can bo hién nay. Nguyén nhan tip trung
cht yéu nhat dan dén tinh trang néu trén 1a do thiéu nhat quan trong quan
phuong phap danh gia, thiéu tinh khoa hoc, tiéu chi déanh gia chua cu thé, sat
thuc, phu hop véi mdi CBCC dugc danh gia, quy trinh danh gia con khép kin.

2.2.2.2.2. V& quy trinh danh gia CBCC cap x4 dinh ky hang nam

Theo quy dinh cua UBND tinh Bic Giang, viéc danh gia, phan loai
CBCC cép xa do UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé truc thudc tinh hudng
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dan cu thé. Hang nam, UBND tinh Bic Giang déu c6 vin ban huéng din
quy trinh danh gia CBCC gdm cac budc sau:

Buoc 1: CBCC tu danh gid

CBCC cip x3 viét ban kiém diém theo mau yéu cau (phiéu danh gia
CBCC), trong d6 CBCC tu danh gia két qua cong tac, tu dudng, rén luyén
cia ban than qua mdt nam cong tac trén co sé 04 nhdm ndi dung tiéu chi
danh gia mau. Sau do6 CBCC tu phan loai danh gi4 theo 1 trong 4 mic:
HTXSNV, HTTNV, HTNV nhung con han ché vé nang luc, khong HTNV.

Buée 2: Chua tich UBND cip x4 t6 chirc Hoi nghi toan thé CBCC dé danh
gia. Do chua c6 sy thong nhét trong cac van ban nén ton tai 2 quy trinh sau:

Quy trinh 1: Thyc hién quy trinh danh gia CBCC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP caa Chinh phu. Tai cudc hop, CBCC lam bao
céo tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duogc giao va trinh bay bao
cao tai cudc hop cua co quan, t6 chure, don vi dé moi nguoi tham dyu cudc hop
dong gop ¥ kién. Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi tham khao ¥ kién
tham gia, quyét dinh dénh gia, phan loai CBCC. C4c y kién duoc 1ap thanh
bién ban va thong qua cudc hop.

Quy trinh 2: Thyc hién quy trinh danh gia CBCC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 112/2011/ND-CP caa Chinh phi vé CBCC x4, cap x4, thi trin: Tai
cudc hop cd nhan CBCC thong qua ban kiém diém, ty danh gia phan loai két
qua thuc hién nhiém vu trudce tap thé; Chu tich UBND cép x4 nhan xét vé két
qua t danh gia cia CBCC va danh gia nhitng uu, nhuge diém caa CBCC trong
cong tac; sau do, cac ca nhan tham dy cudc hop s& cho ¥ kién gop y ddi voi
CBCC. Ngoai ra, dai dién t6 chic, doan thé khac s& tham gia gop ¥ v6i cac ndi
dung lién quan dén hoat dong cta cac to chirc, doan thé ma CBCC c6 dong
gop, xay dung. Sau khi két thiic cac ¥ kién gop ¥, ngudi chi tri xin ¥ kién biéu

quyét cua tap thé vé muc do xép loai ddi véi CBCC va két luan muc xép loai
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CBCC tai cudc hop dénh gia CBCC hang nim, sau d6 thong qua dé tit ca moi
ngudi duge biét. Cac y kién duogc 1ap thanh bién ban va thong qua cudc hop.

Viéc 4p dung quy trinh danh gia CBCC nhu quy trinh 2 tai cac cip
x4 trén dia ban tinh Bic Giang dan dén thuc trang khi Chu tich UBND cép
xd 1a ngudi dau tién nhin xét cong khai vé két qua tu danh gia cia CBCC
cap xa trude tap thé anh hudng rat 16n dén tinh cong tdm, khach quan d6i
v6i cac ¥ kién nhan xét cua nhitng ngudi tham dy hop. Va ¥ kién cua Chu
tich UBND cép xa rat ¢ thé trd thanh y kién chung cta nhitng nguoi tham
du cudc hop do ho né nang, ngai va cham.

Buwoc 3. Danh gia, két ludan

Trén co s& két qua binh xét cua tap thé duoc ghi trong bién ban hoi
nghi binh xét, két luan danh gid duogc thuc hién nhu da néu & muc 2.2.3.1.

Burée 4: Théng bdo két qud va luu hé so va givi két qud danh gid

Viéc thong bao két qua danh gia, phan loai CBCC duoc thong bao
bang van ban cho CBCC sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua
nguoi hodc cdp co tham quyén danh gia. Trong thdi gian duoc thong bao,
néu khong nhat tri v4i két luan danh gia thi CBCC c6 quyén khiéu nai theo
quy dinh ctia Luat khiéu nai.

Két qua khao sat cho thay, c6 113/200 twong duong 56,5% sb ngudi
duoc hoi cho rang quy trinh danh gia CBCC cip xi nhu hién nay 1a khong
phu hop, trong khi d6 s6 ¥ kién cho 1a phu hop va rat phu hop 1a 87/200,
twong duong 43,2% v kién.

2.2.2.3. Nhin xét chung vé thuc trang danh gid can b cong chire cdp
xd & tinh Bdc Giang

* Uu diém

Trong nhitng ndm qua, danh gia CBCC la mdt trong nhiing hoat dong
dugc cac cip chinh quyén tinh Bic Giang quan tdm thuc hién; viéc danh gia
CBCC cép x4 da dat dugc két qua tich cuc, nhu: Pam bao thuc hién dung céc
nguyén tic trong danh gia CBCC (nguyén tic tp trung, dan chu, cong khai,
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minh bach, dung thdm quyén...); Hé thong vin ban phap luat vé CBCC cip x4
va danh gia CBCC ngay cang dugc hoan thi¢n; quy trinh, phuong phap danh gia
budc dau duoc déi méi va tao ra su chuyén bién nhat dinh. Két qua danh gia
CBCC cép xa nhin chung d phat huy tic dung trong thyc tién thé hién ¢ cac khia
canh sau:

- P6i v6i nguoi dimg dau co quan: Chu tich UBND cip xa da quan tam
va nhan thtrc ding tdm quan trong, vai trd cla cong tac danh gia. Bén canh
viéc ap dung cac phuong phép danh gia truyén thong nhu binh bau, danh gia
qua bao céo, nhiéu dia phuong di budc dau thuc hién co hiéu qua phuong
phép cho diém va xép hang qua tiéu chi. Nho d6, cong tac danh gia CBCC da
dua ra nhiing két qua ngay cang chinh xac, kip thoi.

- B6i voi CBCC: Panh gia dinh ky hang nam da gidp CBCC nhén thay
nhitng mat manh, han ché, thiéu sot ctia minh; tir d6, co tinh than trach nhiém
hon trong cong viéc, ¢o ¥ thire rén luyén, phan d4u giir gin pham chét chinh tri,
dao duc, 16i séng cling nhu nang cao nang lyc, trinh do chuyén mén nghi¢p vu.

Nhin chung, cong tac danh gia CBCC cua cép xa trén dia ban tinh da tuan
thil va bam sat theo nhitng quy dinh vé dénh gia CBCC cua trung wong va cap
trén vé nguyén tic, ndi dung, thAm quyén, quy trinh va phuong phap danh gia.

* Han ché, ton tai

Bén canh nhiing uu diém néu trén, danh gia CBCC cip x4 tai tinh
Bic Giang van 1a khau han ché nhung cham duoc khic phuc.

- Hién nay, UBND tinh chua ban hanh vin ban QPPL quy dinh vé danh
gid CBCC; chua c6 bo khung tiéu chi danh gia; Vian ban hudng dan cua S¢ Noi
vu VA cac huyén thanh phd ciing chi 1a van dung tuong tu phap luat va hau hét
sao chép lai cac quy dinh ctia cap trén va ap dung chung cho tat ca ddi tuong
can bd, cong chirc, vién chure. Hau hét tai cac x4, phuong, thi tran trén dia ban
tinh chwa c6 hudng dan cu thé dé danh gia CBCC ma vén thuc hién theo quy

dinh cua phap luat va vin ban huéng dan ctia cap trén.
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- Céac ti€u chi con dinh tinh, cam tinh nén kho dinh luong cu thé va kho
danh gia, dan dén su bat binh dang, chua dam bao cong bang cho mdi CBCC.
Thudc do, can cir danh gia két qua, hiéu qua hoan thanh chuc trach, nhiém vu
va su dong gop thuc té cua CBCC chua thuc su chit ché, khoa hoc va gia tri
thuc tién chua cao; chua cé sy tham gia cua ngudi dan véi vai tro 1a mot chu
thé danh gia.

- Quy trinh danh gia CBCC nhiéu khi mang tinh hinh thuc, duong nhu
chi 1am cho ¢6 1¢ theo hinh thirc tong két cudi nam. Thoat nhin thi quy trinh
dam bdo tinh cong khai, dan chi nhung khi thuc hién lai khong dat duoc két
qua that sy khach quan, cong bang.

- Phuong phéap danh gia CBCC chua c¢6 su ddi mai, linh hoat, sang tao,
cht yéu van theo cach tu duy cii voi cac phuong phap truyén thong 1 chi yéu
(binh bau, danh gia qua bao céo); viée cho diém vao phiéu danh gia chi 13 hinh
thirc.. ., khong dam bao tinh khach quan, chinh xac ctia két qua danh gia.

- Cong tac danh gia con mang tinh nd1 bo, khép kin, thiéu sy danh gia doc
lap. Khi to chirc dénh gia khong co su giam sat cua ciia cong chire chuyén méon
phong Noi vu nén khong c6 duoc sy kiém dinh vé tuan tha quy trinh.

- Quan diém khi danh gia vin mang tinh duy tinh. Trach nhiém ctia nguoi
ding dau chua phat huy tdi da, van con tinh trang né nang, ngai va cham, s¢
mat long cap dudi, so mat thanh tich;...

- Kinh nghiém danh gia CBCC cuia ngudi ¢ tham quyén con nhiéu han
ché, trong qua trinh trién khai danh gia con bi dong, it c6 sang tao; nhan thirc va
trach nhiém cua CBCC vé cong tac danh gia con han ché; con tu twéng phan
chia hinh thirc, khen thuéng sao cho cong bang d¢ ai ciing dugc gidy khen hay
tang luvong trudce thoi han.

* Nguyén nhan:

- Do chung ta dang trong giai doan chuyén tir mot nén céng vu chic

nghiép trudc ddy sang ché do cong vu két hop gitra hé thdng chirc nghiép va hé
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théng viéc lam. Do d6, chung ta dang trong qua trinh can phai tiép tuc xay
dung danh muc hé théng tiéu chuén cu thé, rd rang ddi vai tung vi tri viéc lam
trong d6 ¢6 cac ban mé ta chirc danh cong viéc ddi véi CBCC cap xa dé lam co
s& cho ngudi dimg dau c6 du can cw, tiéu chi do luong dé giam sat, danh gia
két qua thyc thi cong vu cia CBCC cép xa.

- Cong tac pho bién, tuyén truyén, huéng dan cic quy dinh vé danh gia
CBCC cua cap trén cho CBCC cip xa chua duge quan tim dung muc, 1am cho
nhén thie, trach nhiém ctia ca nhan con han ché, chua tham gia mot cach tich
cuc, dan chu vao qua trinh danh gia.

- Chu tich UBND mdt s6 cép xa chua that sy quan tim dén cong tac
danh gia, chua xac dinh dang vai tro, trach nhiém trong cong tac danh gia.
Nguoi dimg dau ciing chua manh dan thoat ly khoi phuong phap truyén thong
dé nang cao hiéu qua ciia cong tac danh gia. Ban than CBCC nhan thirc ciing
chua dang, chua déy dt vé vi tri, muc dich, y nghia, tam quan trong cua
cong tac danh gia ddi v6i chinh minh va d6i voi co quan, t6 chirc. Ché do
lam viéc chirc nghiép, huong luong sudt doi da tao cho CBCC tam ly khong
con thiét tha, mong doi gi v6i nhimg két qua danh gia vé; dic biét, do tinh
chét cong viéc clia can bo cap x4 rat phire tap con phai chiu ap lyc nhiéu qua
cac 1an bau ctr nén d3 xuat hién tu tuong dén hen lai 1én, chi mudn lam cong
chtrc xa ma khong mudn 1am can bd ctia mdt bo phan CBCC cép Xa.

- Viéc danh gia CBCC con chiju tac dong cta cac yéu td truyén thong
van hoa cta dan tdc nhu: né nang, né tranh, véi 16i suy nghi “Mot bd cai 1y
khong bang mot ti cai tinh”. Bén canh d6 con tu tuéng né nang, ngai va
cham, sg' mat long can bo; tinh trang cuc bd dia phuong, dong ho, c4 nhan,
khong dam thang than dua ra nhan xét.

- C6 rat nhiéu cong viéc kho co thé dinh lugng mot cach rd rang, két
qua lam viéc cua CBCC cép x4 lai rat kho “can, dong, do, dém” do ho con
nhiéu cong viéc kiém nhiém; khong nhiing thé, con cé nhiing viéc doi hoi
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phai giai quyét trong mot thoi gian dai, tham chi 1 nhiéu nim hodc ting giai
doan nhat dinh nén dé co thé dua ra duoc cac tiéu chi danh gid dinh luong 1a
mot diéu rat kho khin. Vi vay, phap luat can c6 nhitng quy dinh cu thé tao
moi truong phap 1y dé chi thé nay phat huy hét vai tro ctia minh, tham gia
xay dung d6i ngii CBCC va chinh quyén co s& chit lugng, vimg manh.
Két luan Chwong 2
Trong Chuong 2 luan vin da néu khai quat diéu kién ty nhién, vi tri dia
Iy va tinh hinh phat trién KT-XH c6 anh huéng dén cong tac danh gia CBCC
cap x4. Ludn van ciing di sdu, phan tich thuc trang vé CBCC cép xa va cong
tac danh gia CBCC cap x4 trong thoi gian vira qua vé ndi dung, tiéu chi danh
gia, quy trinh, phuong phap, chu thé danh gia véi cac s6 lidu thu thap duoc tir
cac bao cdo, nién giam thong ké, phong van truc tiép va phiéu diéu tra xa hoi
hoc ddi véi 200 can bo cong chirc cap xa va 495 nguoi dan tinh Bac Giang
lam minh chimg cho cong tac danh gia CBCC cap xi. Pong thoi ludn vin
cling chi ra nhitg uu diém, nhuoc diém va nguyén nhan cta nhiing ton tai
han ché trong cong tac danh gia & tinh Bac Giang.
Trén c& so nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac danh gia CBCC cap
x4 hién nay, luan vin s& dé xuét nhiing giai phap trong tdm dé hoan thién

cong tac danh gia CBCC cap x4 trén dia ban tinh Bic Giang & chuong 3.
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Chwong 3
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN

PANH GIA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA ONUOC TA

3.1. Nhu ciu hoan thién danh gia can bj, cong chirc cap xi

Cong tac can bd cod vai tro ddc biét quan trong trong sy nghi€p xay
dung va bao vé to quéc Viét Nam XHCN. Pé thuc hién tot cong tac can bd
can c6 phuong phap nhan xét, danh gia can bd va phai tuan thu theo nguyén
tac tap trung dan chi, tap thé quyét dinh di doi véi thuc hién day du trach
nhiém ca nhan trong cong tac quan 1y can bo.

Thanh tyu d6i méi gan 30 ndm qua & Viét Nam 1a thanh qua cua toan
Pang, toan dén, trong d6 co su dong gop to 16n cua doi ngit CBCC. DBé do6i
ngii CBCC tiép tuc phat huy truyén théng vé vang cua minh, can phai co
nhiéu bién phap xdy dung va nang cao chat lugng doi nglii CBCC. Mot trong
nhimng bién phap d6 1a danh gia CBCC. C6 thé noéi, viéc nhan xét danh gia can
bd 1a mot viéc 1am rat kho nhung no 1a tién dé tién dé quan trong trong cong
tac can bg. Danh gia dang thuc chét vé nguoi can bo thi viée bo tri, xay dung,
dé bat, bd nhiém, khen thudng, ky luit méi dung ngudi, dang viée, ding lc;
co quan quan 1y can bd méi dé ra duge phuong hudng lanh dao, kién toan to
chirc by may va ké hoach dao tao, bdi dudng va thyc hién tdt cac chinh sach
can bg. Song chung ta phai xac dinh cong tdc can bg 1a mdt khoa hoc vé con
nguoi; khi tién hanh nhéan xét, danh gid mot con nguodi ma con nguoi do la
can by cua Pang, cua Nha nudc, ... doi hoi nguol nhan xét danh gia phai co
thai do khach quan, toan dién, khoa hoc, than trong va chinh xac. Vi vay, doi
hoi phai c6 mot nghién ctru vé ndi dung, tiéu chi, quy trinh va phuong phap
danh gia CBCC mot cach khoa hoc, phu hop véi thuc tién cua dia phuong;

lam co s& dé cac dia phuong van dung thyc hién c6 hi€u qua.
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3.2. Quan diém hoan thién danh gi can bd, cong chirc cap x&

Cong tac quan Iy CBCC ndi chung va CBCC cap x4 néi riéng c6 nhiéu
ndi dung, trong dé danh gia CBCC duoc coi 1a khau khé va nhay cam vi cé
anh huong dén tit ca cac khau khac, c6 y nghia quyét dinh trong cong tac cén
bd. Vi vdy, hoan thién cong tac danh gia CBCC cap x4 1a mot yéu cau tat yéu.
Muc tiéu 1 x4y dung duoc nhan thirc va quan diém dung vé danh gia CBCC
ma cu thé 1a xay dung duoc hé thong cac tiéu chi, phuong phap, quy trinh
danh gia sat véi thuc tién & co s&. Dé thuc hién dugc cdc muc tiéu trén, viée
hoan thién danh gia CBCC cip xa can quan triét mot s6 quan diém sau:

3.2.1. Panh gia cdn bé, cong chirc cp xi phdi dwa trén sw linh dgo
théng nhit ciia Ding bj co sé vé cong tic cdn bp

Cong tac can bo gom nhiéu khau lién hoan, dan xen nhau, bao gém
viéc danh gia can by, quy hoach, dao tao, boi dudng, luan chuyén, bd tri, st
dung, danh gia can bd.... Vi viy doi moi khau cong tic danh gid can bo
khong thé tach roi su lanh dao ctia Pang. Trén co s& chu truong, co ché cia
Pang, chinh quyén cac cip cu thé hoa thanh cac van ban phap luat, 1am cin
ctr phap 1y cho danh gia CBCC. Péi véi to chirc Pang ¢ co sé can thuc hién
tdt vai tro kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tdc can bd trong d6 c6 cong
tac danh gia CBCC. Tuy nhién trong danh gid CBCC, tranh tinh trang gop
chung céc tiéu chi ddnh gia CBCC véi ti€u chi danh gia dang vién la mot.

3.2.2, Panh gia cdn bg, cong chivc cip xi phdi ddp ing yéu cdu cdi
cach hanh chinh nha nwéc

Mot trong cac nhi¢ém vy CCHC 1a giai quyét ding didn mbi quan hé
giita co quan hanh chinh véi t6 chirc va nhan dan. D6 13 mot nén hanh chinh
dan chu, trong sach, vitng manh, chuyén nghi€p, hién dai héa, hoat dong co
hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic ciia Nha nude phap quyén XHCN dudi su

lanh dao cua Pang; xdy dung doi ngii CBCC c6 pham chét va ning luc dap
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mg yéu cau cia cong cudc xay dung, phat trién dat nuéc; hé thdng hanh
chinh duogc cai cach phu hop véi yéu cau quan 1y nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN.... Bé thuc hién dugc yéu cau nay doi hoi cong tac quan 1y
CBCC cép x3 phai c6 budc chuyén bién manh mé, trong d6 danh gia CBCC
phai thue hién mot cach nghiém tic, khach quan, khoa hoc va thyc chat.

Péi voi tinh Bac Giang xac dinh mdt trong nhiing giai phap dé nang
cao chat luong déi ngli CBCC, vién chuec la: “Tién hanh téng diéu tra, danh
gia doi ngti CBCC nham xéac dinh s6 lugng, chat luong d6i ngli CBCC trén co
s d6 xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, boi dudng ...” [39]. Nhim ting
budc xay dung d6i ngii CBCC cap x4 c6 du pham chét, nang lyc trinh d6 dap
tmg yéu ciu CCHC, hudng toi nén hanh chinh phuc vu nhan dan. Muén 1am
duoc diéu nay, danh gia CBCC cap x4 phai dé ra duoc cac tiéu chi sat hop vai
timg vi tri, chitc danh cong viéc, 4p dung cac phuong phap hién dai, hé théng
cong vu md, dan chu vao danh gia CBCC.

3.2.3. Panh gia cdn bd, cong chirc cdp xd thue hién trong sw déi mdi
dong bé co ché, chinh sdach quan Iy cdn b, cong chirc

Quan Iy CBCC cip xi nham dat dugc muc tiéu phat trién doi ngi
CBCC thich tmg v6i yéu ciu cua timg giai doan xay dung va hoan thién nha
nudc, cai cach nén hanh chinh, cai cach ché do cong vu; tao co hoi dé CBCC
cap xa phat trién tai nang; bao dam viéc thyuc thi cong vu ding phap luat nha
nudc quy dinh; xay dung mdt moi truong lam vi¢e c¢6 van hod, co hi¢u qua
trén co s hop tac, phdi hop giita timg CBCC cip xa véi nhau.

3.2.4.. Panh gia cdn bj, cong chirc cip xd phdi gin véi thue hién quy
ché din chii co s¢

Phét huy dan chu & co so hién nay 1a mot vin dé mang tinh thuc tién
cao, boi phat huy dan chu khong chi la muc tiéu, ma con la dong luc phat

trién; vi n6 phat huy tinh tich cuc, chu dong, tu giac, giai phong ning luc sang
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tao cta con nguodi. Pidu nay hoan toan phu hop véi quan diém cia Déang
ta: "Ddn chu xd hoi chu nghia la ban chdt ciia ché dg ta, vira la muc tiéu, vira
la déng lyc ciia sy phat trién dat mede”. Van @& phat huy dan chi con mang
tinh hién dinh: “Nha nude phdi bio dim va phdt huy quyén lam chi
ciia Nhédn dan” [21]. Trong nén hanh chinh hién dai v&i nhitng gid tri ¢t 16i
co ban 1a phuc vu, nguoi dan duoc coi 1a khach hang cta nén hanh chinh thi
nguoi dan phai duoc coi 1a mot cha thu thé quan trong trong quy trinh danh
gid CBCC cép x3; tham gia danh gia CBCC nhu 1a mot kénh thong tin chinh
théng. Viéc phat huy dan chi trong danh gia CBCC cap x4 sé& tao co sd quan
trong dé tién hanh cac khau trong coéng tac can bd, gop phan nang cao chat
luong, trach nhiém ddi voi cong viée, doi méi phong cach phuc vu nhan dan
cua doi ngti CBCC.
3.3. Céc giai phap hoan thién danh gia can bd, cong chirc cap xi
3.3.1. Hozn thi¢n quy dinh ddnh gid cin bé, cong chiic cAp x4 hang nim
Thoi gian qua, cong tac ddnh gia CBCC cép xi c6 nhiing mat tién bo vé
nhan thitc va cach lam. Tuy nhién, dén nay chua c6 mot vin ban mang tinh
QPPL vé danh gia CBCC cap x4; da sb Cac x4, phuong, thi tran déu tryc tiép
thuc hién danh gia theo van ban huéng dan cia UBND cac huyén, thanh phd
trye thudc tinh. Tir ngdy 01/8/2015, Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP cta Chinh
pht vé danh gid va phan loai CBCC, vién chuc bat dau c6 hiéu lyc. Tuy
nhién, viéc ap dung cua quy dinh cua Nghi dinh nay dbi véi CBCC cép x4
gip phai nhimg kho khin nhét dinh do chua that phu hop voi dic thu cua doi
ngii CBCC cép x4. Pé nang cao chat luong danh gia CBCC cap x4, trude hét
can phai chinh stra lai Nghi dinh 56/2015/ND-CP cua chinh pha. Theo do,
Nghi dinh nén b sung chuong, diéu, khoan danh gia CBCC cip xa; trong do
c6 khung tiéu chi dénh gia riéng ddi v6i can b va dbi vai cong chirc. Ngoai ra

Nghi dinh ciing can bo sung va quy dinh chi tiét cac chu thé danh gia ciing
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dong thoi dua ra quy dinh mirc khen thudng, ky luat pht hop véi cac cha thé
danh gia nhdm nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua chu thé danh gia.

Pdi vé6i tinh Béc Giang, trudc mét S& Noi vu tinh can tham muu cho
UBND tinh ban hanh quy dinh vé danh gia CBCC. Trong d6 can néu rd nguyén
tac, ndi dung, tiéu chi, phwong phép, trinh ty, thu tuc, thAm quyén danh gia va
phan loai két qua thyc hién nhiém vu hang nim ddi v6i CBCC cip xi. Quy
trinh danh gia phai bao dam tinh khach quan, toan dién, chinh xac va cu thé;
thuc hién nguyén tic dan chi, cong khai d6i véi CBCC, xéac dinh cu thé trach
nhiém cta tip thé va ca nhan nhat 13 trach nhiém cia nguoi ding dau trong
danh gia CBCC; lay hiéu qua thuc hién nhiém vy lam thuée do chu yéu dé
danh gia CBCC. Két qua danh gia lam can cir cho cong tac can bd. Thong qua
viéc danh gia phai khuyén khich dugce d6i ngli CBCC khéng ngimg rén luyén
ban Iinh chinh tri, phém chét dao durc, nang lyc va hi¢u qua cong tac.

Pé co co so thong nhat va dam bao tinh cong bang trong danh gia
CBCC, UBND tinh can xay dung hoan thién khung tiéu chi danh gia chi tiét
cho mdi chitc danh CBCC cip x4 phu hop voi thyc tién cong tac; UBND cap
huyén ciing can tién hanh ra soat, théng ké, danh gia va phan tich khdi luong
cong viée cua ting chirc danh CBCC cap x3, kién nghi UBND tinh kip thoi
ban hanh vin ban quy dinh vé tiéu chuan chuyén mén nghiép vu d6i véi timg
chtrc danh cong viéc phu hop véi diéu kién cua dia phuong. Hoan thién noi
dung tiéu chi danh gia CBCC cap x4 can tap trung vao mot sd van dé sau:

- Xay dung hé thong tiéu chi danh gi4 riéng voi CBCC xa, dam bao vira
co tinh dinh tinh, vira c6 tinh dinh lugng; tiéu chi danh gia riéng phu hop véi vi
tri viéc lam, timg chirc danh, ti€u chuan cong viéc cu thé.

- Pé ra céc tiéu chi danh gia cu thé ddi véi timg ndi dung, trong d6 quan
tdm nhiéu hon dén két qué thyc thi cong vu ma mdt s6 cép xa trén dia ban

tinh da bude dau thi diém thuc hién c6 hiéu qua nhu sau:
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* Bang dé xuat tiéu chi danh gia can bg cap xa hang nam

STT Cac ngi dung, tiéu chi danh gia
Chap hanh dwong 16i, chii trirong, chinh sich ciia Pang, phap luat
' cua Nha nudc
Tham muu dung, trién khai dung duong 16i, chu truong, chinh sach
| cua bang, phap luat ctia Nha nudc
Chap hanh cac quy dinh noi cu tra: Khong cé phan anh, kién nghi cia
" dia phuong, gia dinh dat gia dinh van hoa
2 | Pham chit chinh tri, dao dirc, 16i sdng, tic phong va 1¢ 16i lam viéc
a | Tuyét ddi chép hanh sy phan cong, chi dao cua cac td chirc
b | Khéng vi pham nhing diéu cam d6i voi CBCC
¢ | Trang phuc, giao tiép, ng xir dung quy dinh
d | Chép hanh ndi quy, quy ché co quan
3 | Niing lwc ldnh dao diéu hanh, t6 chirc thwe hién nhiém vu
Nang luc tham muu, t6 chtre thuc hién cac chu truong, chinh sach cua
| Pang va nha nude vé linh vuc chuyén mon, chuyén nganh duoc giao.
Ning luc nghién ctru xay dung chinh sach, ra quyét dinh, dé xuét cac
" giai phap phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.
Nang luc td chire, chi dao, diéu hanh CBCC dia phuong thuc hién
¢ | quyét dinh va phdi hop véi cac cép, cic co quan cé lién quan thuc
hién cac nhiém vu duogc giao
; Ning luc kiém tra kiém soat (kha nang tim hiéu, thim dinh, danh gia
chat luong va tién d¢ hoan thanh cong viéc cua CBCC cap dudi)
d | Nang lyc xtr Iy thong tin (ndm bit va xir ly thong tin kip thoi)
e | Nang luc du bao, du doan (Du doan, du bao chinh xac tinh hinh...)
g | Ning luc quy tu, doan két tip hop quén ching.
5 Pé tai khoa hoc, sang kién kinh nghi¢ém dugc cong nhan phuc vu co

hi€u qua cho cong tac
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4 | Tinh than trach nhiém trong cong tac
Khong tron tranh, dun déy thoai thac thuc hién nhiém vu. Nhiét tinh
a | giup d& dong nghiép trong cong viéc; tu chiu trach nhiém ddi véi cac
van dé tham muu, quyét dinh.
b | Tham gia cac hoat dong ciia co quan, doan thé
bong gdp cho cac hoat dong cua co quan
5 | Két qua thue hién nhiém vu duoc giao

* Bang deé xuat tiéu chi danh gia cong chirc hang nam

STT Cac néi dung, tieu chi danh gia
Chép hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sich ciia Pang, phap luat
' ciia Nha nwéc (gom 2 muc a, b nhw tiéu chi danh gid can b)
Pham chat chinh tri, dao dirc, 16i sdng, tic phong va 1¢ 16i lam viéc
2 (gém 4 muc a, b, ¢, d nhuw tiéu chi danh gia can bo)
3 | Nang lue, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
a | Co dang ky ké hoach cong tic nam
b | Ké hoach nam duoc xay dung sat voi yéu cau thuc tién cong tac
¢ | Cac nhiém vu tham muu trinh cép trén
Tham muu thyc hién nhiém vu thuong xuyén, thuc hi¢n dung tién do
d ché do béo cao thuong xuyén, dot Xuét
Hoan thanh kip thoi va bdo dam chat lugng, hiéu qua nhiém vu dot
a xuat, nhiém vu dao tao, boi dudng (néu co)
e | Tham muu don dbc, kiém tra
f | Tham muu béo céo, danh gia
g | Thuc hién nhiém vu dot xuit
h | Khong co sai sot vé chuyén mén, nghiép vu

Pé tai khoa hoc, sang kién kinh nghiém dugc cong nhan phuc vu co

hi€u qua cho cong tac
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4 | Tién d9 va két qua thwe hién nhiém vu
5 | Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thue hién nhiém vu
Hoat dong phdi hop: Khong tron tranh, dun day thoai thac thuc hién
a | nhi¢ém vu. Nhiét tinh gitp do déng nghiép trong cong vi¢c; tu chiu
trach nhiém ddi vi cac van dé tham muu
b | Tham gia cac hoat dong cua co quan, doan thé
c | bong gép cho cac hoat dong cua co quan
6 | Thai do phuc vu nhan dan
a | Giai quyét cac thu tuc hanh chinh ding thoi gian quy dinh
Lang nghe nhan dan trinh bay nguyén vong va tra 10i cic yéu cau
" chinh dang cia ngudi dan
Giai thich thoa dang nhimg thic mic cta nguoi dan vé nhing quy
C | dinh cua phap luat thudc linh vuc minh phu trdch va tan tinh hudng
dan ngudi dan
Khong phién ha, gay sach nhiéu, hach dich va c¢6 hanh vi tiéu cuc,
d tham 6, lang phi
i Sy hai 1ong cua nguoi dan khi dén giai quyét cong viée (thong qua lay

¥ kién cua nguoi dan)

Trén co cd céc ti€u chi danh gia néu trén, két hop vdi xay dung ban mo

td cong viéc trong do6 cu thé nhi€ém vu cua ting chtrc danh. Can cur vao trach

nhiém, khoi lugng cong viéc, muc d¢ phuc tap, cuong do, di€u kién va moi

truong lam vige... da dugc mo ta s€ ti€p tuc cu theé hda va dé ra cac ti€u chi

danh gia sat hop cho mdi chic danh CBCC cép xA.

3.3.2. Hozan thién dé 4n vj tri viéc Iam, co’ cau ngach cong chiic

Nhimng khé khin, vudng mic trong thuc tién danh gia CBCC n6i chung,

danh gida CBCC cdp x4 ndi riéng chinh 13 chua xac dinh 16 vi trf viéc 1am cia timg

CBCC, co ciu ngach cong chirc chua phi hop; dan dén viéc phan cong nhiém vy

va xac dinh két qua hoat dong cac chirc danh la rat khé khan. Vi vay, can phai ¢
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ban mo ta rd vi tri viéc 1am cta timg chtic danh CBCC; dong thoi phai co cau lai
d6i ngii CBCC cho phut hop v6i cong viéc. UBND cép huyén to chirc sat hach
chét luong CBCC cép xa; chi dao UBND cép xa ra soat chuc nang nhiém vu cia
timg chirc danh CBCC, xay dung ban mo ta vi tri viéc lam; trén co s& do tham
muu UBND cép tinh sap xép lai co cdu CBCC phu hop véi thuc tién dia phuong.

3.3.3. Gan két qud ddnh gid véi thuc tién céng tic quin ly cdn bé,
cong chirc cap xi

Két qua danh gia nham cung cap thong tin cho viéc 1ap ké hoach, quy
hoach phat trién ngudn nhan luc; 1a dau vao quan trong cho cong tic quan tri nhan
su va thuc hi¢n chinh sach can b, tao dong luc phat trién cho CBCC cép xa. Viéc
str dung két qua vao thyc tién cong tac tai don vi thé hién & cac mit sau:

- Két qua danh gid 1a can ct dé tién hanh x4c dinh niang luc, sé truong
cong tac, pham chat dao dirc cong vu ciia mdi CBCC cép x3; gitip thi trudng
c6 cai nhin chinh xac vé CBCC cap xa.

- La can clr dé khen thuong, ky luat CBCC cap x3; Ap dung quy dinh:
CBCC khong hoan hanh nhiém vu trong hai nam lién tuc thi s& bi budc thoi
viéc (theo quy dinh cua Luat Can bo, CBCC)

- Panh gia dung lam co s¢ dé sap xép, bod nhiém, ludn chuyén CBCC
cap x4 phu hop, dung trinh d6 chuyén mén, nang luc, s trudng cong tac.

- Panh gia CBCC cép xa phai gin véi dao tao, bdi dudng: Thong qua
két qua danh gia dé c6 can cu 1ap ké hoach dao tao, bodi dudng dé bd sung,
hoan chinh kién thirc, k§ ning cho CBCC.

Pé ¢ thé ap dung cac két qua danh gia vao thuc tién doi hoi két qua
danh gia phai that chinh xac, khach quan, toan dién, cong bang; danh gia

nghiém thc, ding quy trinh.
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3.3.4. Hoan thién cdac phwong phdp danh gia, linh hoat trong viéc ap
dung cdac phwong phap danh gia

Nhu d3 phan tich & Chuong 1 va 2, hién nay c6 rat nhiéu phuong phap
dugc dung trong dénh gia CBCC cip xa ndi chung. Phuong phap nao ciing c6
ru, nhuoc diém. Do vay s& khong c6 mot phuong phap duy nhit cho viée
danh gia CBCC. Viéc d6i mdi, nang cao k¥ thuat ap dung cac phuong phap
danh gia, linh hoat trong lwa chon phuong phap 1a mot giai phap gop phan
hoan thién cong tac danh gia CBCC cip xa. Quan diém danh gia CBCC cap
x4 hién nay 1a 1y hiéu qua cong viéc lam thudc do danh gia CBCC cép xA.
Vi vy, trong danh gia can dong thoi két hop phuong phap danh gia bao
c4o, cho diém véi nguyén tdc c4 nhan ty danh gia, tap thé hodc bén thir ba
tham gia nhan xét, thu truéng co quan, don vi quyét dinh s& gop phan ting
cao hiéu qua cua cong tdc danh gia.

- Ap dung phirong phép cho diém xép hang theo tiéu chi:

Phuong phap cho diém theo tiéu chi hién dang duoc 4p dung vao danh
gia CBCC ¢ mot s6 x4, thi tran & mot sb dia phuong va budc dau da thé hién
nhitng uu diém rd rét. Tuy theo $6 lugng cac ti€u chi dé phan dinh duoc ty
trong trong tong s6 diém. Thong thuong tiéu chi danh gia két qua cong viéc
dugc tinh co hé sd diém cao hon so véi nhiing ndi dung danh gia khac. Ap
dung phuong phap cho diém xép hang theo tiéu chi trong danh gia CBCC cap
xa s& gitp cho két qua danh gia gan nhiéu hon véi muc tiéu, ké hoach cua co
quan, don vi, tao co hoi tham gia ctia nhiéu chu thé vao quy trinh danh gia.

Tuy nhién, phuong phdp nay chi thyc sy c6 hi¢u qua khi dia phuong
théng nhét xay dung dugc mot hé théng ti€éu chi danh gia vai thang diém cu
the, 1d rang, 1am co sd cho viéc xdy dung cac phiéu danh gia CBCC cap xa.
Céc tiéu chi nay 1a sy cu thé hoa ciia cac ndi dung danh gia theo quy dinh hién

hanh, img v&1 moi tiéu chi 1a mdt s6 diém tuong ing. Van dé dat ra ¢ day l1a
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phai lam thé nao dinh lugng s6 diém cho that su phu hop véi tirng tiéu chi,
dam bao danh gia hudng dén két qua thuc thi céng vu. Dya trén céc tiéu chi
d3 dé& xuat trong muc 3.2.2 tac gia kién nghi thang diém cu thé voi mdi noi
dung, tiéu chi danh gia nhu biéu (phu luc 3) dinh kém.

Can ctr két qua danh gia, néu CBCC cap xa 02 ndm lién tiép khong
hoan thanh nhi€ém vu hodc ¢6 01 nam hoan thanh nhi€ém vu nhung con han
ché vé ning lyc va 01 nam khong hoan thanh nhiém vu thi cin b tri chuyén
cong tac khac cho CBCC; néu CBCC cip x4 c6 02 nam lién tiép bi dénh gia
khong hoan thanh nhiém vu thi phai xem xét giai quyét cho thoi viéc.

- Déi méi phwong phdp binh bau trong danh gid cia tdp thé: Két qua
danh gia CBCC cap xd phu thudc vao két qua cua cudc hop tap thé CBCC
dudi su chu tri cua Chu tich UBND cép xa. Tuy nhién, vi¢c Chu tich UBND
cap xa 1a nguoi c6 ¥ kién nhan xét dau tién doi véi CBCC cap xi nén dé dan
dén tinh trang “gi6 chiéu nao che chiéu 4y” va khong phat huy duoc vai tro
ctia tap thé trong nhan xét, danh gia CBCC céap xa. Dé phat huy duogc vai tro
ctia phuong phép binh bau trong danh gid, luan van dua ra cac bién phap sau:

+ Trudc hét can thuc hién thong nhat nguyén tic bao dam ding tham
quyén danh gia, duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP cua Chinh
phu, tirc 13 Chu tich UBND cdp x4 s& 1 nguoi két luan va ky duyét vé két qua
danh gia CBCC cép x4 sau khi tong hop cac y kién ctia cac chu thé danh gia;
nhung khong can thiép qua sau vao két qua danh gia.

+ Nang cao trach nhiém danh gia CBCC cép x4 cua nguoi dimg dau:
Nguoi dimg dau can lya chon phuong phap danh gia phu hop va dua ra céac
ti€u chi phu hop véi cac muc ti€u da dinh; danh gia phai toan dién, khach
quan, minh bach, can ctr vao két qua cong viéc.

+ Thuc hién bd phiéu kin nham han ché duoc su né nang, né tranh cua
danh gia truc tiép cling nhu ¥ kién can thiép quéa sau caa Chu tich UBND cép

xa. Két qua danh gia co6 su so sanh, doi chi€u két qua cia nhiéu chu thé danh gia
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va ciing can xem xét dén tinh khach quan, cong tim ctia nhimg ngudi duoc bo
phiéu, tranh tinh trang bo phiéu theo kiéu cam tinh, yéu thich ca nhan.

Dé viéc danh gia théng qua phiéu danh gia CBCC cép xi néu trén dugc
thue hién can thiét phai két hop véi phuong phap danh gia cho diém xép hang
theo tiéu chi. Ngoai ra cong tac kiém phiéu phai duoc tién hanh cong khai,
minh bach dam bao c6 duoc két qua chinh xac nhat.

- P6i méi phwong phdp danh gid théng qua bdo cdo hudng dén viéc
nang cao tinh trung thuc trong danh gia.

Bén canh viéc d6i méi phuong phap danh gia nay, ching ta cling c6 thé
bd sung “ché dinh sat hach CBCC cap xa”. Trudc hét phai thi diém thuc hién
ché dinh sat hach CBCC, coi nhu mét cudc cai cach 16n dbi véi viée danh gia
con qué nhidu cam tinh nhu hién nay.

- Phuong phap danh gia dva trén sy kién dang chu y giip cho Chu tich
UBND cép xa c6 thém thong tin dé danh gi4 thanh tich cia CBCC cap xa. Ap
dung phuong phéap nay cin quy dinh mbi CBCC cép x4 c6 s6 nhat ky cong tac
hay ban mo6 ta cong viéc riéng cua minh, trong d6 néu rd chirc danh cong viéc,
trach nhiém thyc thi, kién thuc, ky nang can c6, hiéu qua cong viéc dat duoc,
thoi gian hoan thanh ... Nguoi dimg dau co quan s& quan 1y s6 cong tac nay dé
theo ddi, kiém tra, thAm dinh vé& san pham 1am ra va nhiing tiéu chuan vé cac
cong viée cu thé 1am can clr danh gia. Khi ap dung phuong phap nay nén théng
nhét lya chon nhing sy kién dién hinh, nbi bat ma qua su kién d6 CBCC cap
X4 c6 thé boc 10 duoc k¥ nang xtr 1y cac tinh huéng, trach nhiém, kha nang chiu
ap luc, kha nang tong hop...

3.3.5. Xdy dung quy trinh ddnh gid cdn bj, cong chivc cdp xi theo
hwéng cong khai, minh bach, c6 nguwoi din tham gia vao dinh gid

Trong viéc danh gia CBCC cap x4, cong khai nghia la quy trinh, thu tuc
danh gia phai dugc cong bd hodc pho bién 1am cho moi nguoi dan c6 thé tiép

can dugc; minh bach nghia 1a khong nhitng phai cong khai ma con phai trong
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séng,, khong ric réi, khong giy khé khin cho cong dan tham gia vao danh gia
CBCC cép x4. Mudn thuc hién ¢ hiéu qua viéc cong khai, minh bach trong
danh gia CBCC cip x4 can hoan thién quy trinh d4nh gid hang nim nhu sau:

Buoc I: Thuc hién viéc huong dan danh gid can bo, cong chure

Dé tao quan diém nhit quan trong danh gia CBCC cap x4, vao cudi mdi
nim, Vin phong HDND - UBND cép x4 t6 chirc phat “Ban tu nhan xét danh gia
CBCC” (phu luc 2) va phiéu danh gia CBCC (Phy luc 3) hudng dan ¢é¢ CBCC
cap xa ty danh gia xép loai cho ban than minh va cac c4 nhéan c6 lién quan danh
gia xép loai CBCC theo phiéu danh gia CBCC. Phan niy trong tam 13 xac dinh
cac cong viéc, trach nhiém cua timg CBCC cap x4.

Bur6e 2: Ban thdn cdn bo, céng chire tw danh gid theo mdu

Bue6e 3: Té chire cude hop danh gid can b, cong chire

Thanh phan tham gia cudc hop gdm tap thé CBCC cap x4, dai dién cua tb
chuc bBang, chinh quyén, Mt tran T quéc Viét Nam cung cép. Tai cudc hop, ca
nhan CBCC cap x4 duoc danh gia trinh bay ban tu nhén xét, danh gia ciia minh
trude tap thé. Tiép dén, cac ca nhan khic cho y kién nhan xét, gop y doi voi
CBCC duoc danh gia. Néu dia phuong di trién khai 1ay y kién ctia nguoi dan thi
cong khai nhimg v kién ctia nguoi dan trude cudce hop. Tién hanh thu phiéu danh
gia CBCC cap xa da phat trudc d6 dé téng hop sb diém cua cac phiéu nay lam
két qua va ghi vao bién ban. Trong budc nay can co sy kiém tra, gidm sat két
qua danh gia do dai dién cua Phong Noi vu thuc hién.

Burée 4. Ly y kién ciia cdp iy hodc Trudng cac doan thé cdp trén (néu
la can bo)

Truong hop 13 can bo chii chét (Bi thu, PBT Pang uy, Chu tich HDND,
Chu tich UBND) thi ngudi c6 thim quyén hodc Chu tich UBND cép x4 1ap hd
so bao cdo cap Uy cung cap trude khi gii ho so trinh Huyén uy hodc Thuong
truc HDND hoac Chu tich UBND huyén.

Truong hop can b 1a can bd doan thé xi, Chu tich UBND x4 lay y kién
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ctia Thuong truc Dang uy va Trudng cac doan thé cap trén trude khi ghi két
luan trong phiéu danh gia.

Buée 5: Lip ho so danh gid, phdn loai cdn b, cong chirc va cong khai
két qua dé toan thé can bg, cong chire dwoc biét

Nguoi c6 tham quyén (Chu tich UBND cép x4) c¢6 trach nhiém danh gia
hodc 1ap thanh hd so trinh cdp c6 thim quyén danh gia va to chirc niém yét
cong khai ¢¢ CBCC duoc biét két qua danh gia, xép loai.

Buée 6: Gidi quyét khiéu nai theo tham quyén

CBCC khong tan thanh vé nhan xét, danh gia d6i voi ban than minh thi
c¢6 quyén khiéu nai nhung phai chap hanh két luan, nhan xét, danh gia cua cap
c6 tham quyén. Néu c6 khiéu nai vé danh gia, xép loai CBCC thi Chu tich
UBND cép xa hodc Phong No&i vu c6 trach nhi€ém xem xét, két luan va thong
bao (bang vian ban) dén nguoi khiéu nai. Két luan nay 1a két qua cudi cung vé
viéc danh gia, xép loai d6i voi CBCC.

Buéc 7: Quyét dinh cong nhdn két qud ddnh gid, phan logi

Can ctr hd so danh gia CBCC cap xa, két qua giai quyét khiéu nai (néu
0), Thuong truc Huyén uy, HDND, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND
cap xa 1a nguoi ghi y kién danh gia, xép loai va ky tén vao “Ban tu nhan xét
danh gia CBCC” thudc tham quyén quan 1y; dong thoi thong bao két qua danh
gia toi timg CBCC. Trong budc nay, nguoi cd tham quyén danh gia nén 1am
thém mot nhiém vu 1a trao doi truc tiép véi ca nhan CBCC dé tao ra tam ly
thoai mai, thoa man cho ddi tuong duoc danh gia.

Burée 8. Luwu ho so, giri két qua

Viéc tudn thi quy trinh nay s& mat thoi gian hon so véi quy trinh dang
thue hién. Chinh vi vay nguoi ding dau co quan can sip xép thoi gian mot
cach khoa hoc, hop 1y dé dam bao cong tac danh gia dat két qua tbt.

Chu tich H6 Chi Minh néi vé cong tac xay dung can bd: “Khi cat nhic
mot can b, can phai xét rd ngudi d6 co gan gui quan ching, cd dugc quan

chung tin cdy va mén phuc khong. Lai phai xem nguoi ay xing voi cong vige
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gi. Néu nguoi c¢6 tai ma khong dung ding tai cta ho, cling khéng duoc viec”
[21, tr.274]. Viéc chuyén tr nén hanh chinh “cai tri” sang nén hanh chinh
“phuc vu dan” trudc hét can thay ddi tu duy vé vai trd cua nhan dan; khuyén
khich su tham gia ctia cong dan vao cong tac danh gid tac dong cua dich vu
hanh chinh cong. Ngudi dan danh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong
cling chinh 1a danh gia gian tiép niang luc ctia CBCC cap xa thong qua nhan
xét mirc do phuc vu, sy hai long ctia ngudi dan déi véi CBCC khi dén giao
dich. Viéc ngudi dan sy tham gia vao danh gia CBCC cap xa s& ¢ y nghia 1a
vira thuc hién duogc quy ché dan chi, vira phat huy dugc quyén 1am chi cia
nhan déan, gop phan nang cao chit lugng d6i ngii CBCC cap x4.

Céc chu truong, chinh sach ctua Pang va Nha nude duogce trién khai tac
dong tryc tiép dén ngudi dan, ma nguoi trién khai lai chinh 14 CBCC cap xa.
Bén canh d6, nhu cdu vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan &
cap x4 16n dan dén kha nang phat sinh tiéu cuc cuia CBCC cap xa. Hon nira,
thong qua viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh ngudi dan co diéu kién tiép
xtc voi CBCC nhiéu hon, ho ¢6 thé dua ra nhan dinh vé thai d6 phuc vu nhan
dan va phan nao danh gia dugc ning luc ctia CBCC cip xA.

Viéc nguoi dan tham gia vao danh gia CBCC cap xa 1a rat can thiét, tuy
nhién, mot bd phan ngudi dan van con bin khoin néu dugc tham gia vao qua
trinh danh gia CBCC cép x4. Thtr nhat, ho cam thay hiéu biét phap luat cta ho
vé danh gia CBCC con han ché. Thu hai, khi danh gi4 can c6 nhiing tiéu chi
cu thé va dién giai d& hiéu dé nguoi dan co thé tiép can dé dang. Thir ba, ho
s¢ bi tru dap, so tu thu cd nhan .... Nhu vay, dé thu hat nguoi dan tham gia
vao qua trinh danh gia thi phap ludt can phai c6 nhitng quy dinh cu thé theo
huéng dam bao quyén loi chinh dang cho nguoi dan, nghiém cim va c6 ché
tai dbi voi trudng hop tru dap, tra thu nhitng nguoi tham gia gop ¥, danh gia.

Qua khao sat vé muc dich sir dung két qua danh gia thi c6 52,5% ¥ kién
CBCC cho rang sir dung két qua nay dé danh gia chung CBCC va 46,5% v kién
cho rang su dung két qua nay chi nham danh gia noi dung “Thai d6 phuc vu
nhan dan”. Trudc mat, dé nguoi dan tham gia danh gia CBCC cép xa chi vé noi
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dung “Thai d§ phuc vu nhan dan” cua CBCC; trude khi trién khai trén dién
rong can trién khai “thi diém” dé rut kinh nghiém. UBND céc huyén, thanh phd
can cu thé hoa viéc dé ngudi dan tham gia danh gia CBCC cép x3 vao trong
quy dinh, huéng dan danh gia CBCC.

Hién nay, ¢ cac cp xi thudng c6 hom thu gop ¥ tai tru s& co quan. Dé
phat huy hiéu qua hinh thirc ndy can xay dung phiéu danh gia cho ngudi dan
v6i nhitng tiéu chi rd rang, dé hiéu va ngan gon dé c6 thé danh gia CBCC
ngay tai co quan, tranh su that lac phiéu va tranh viéc y kién danh gia cua
ngudi dan bi chi phdi boi cac y kién cua nguoi khac khi mang phiéu ra khoi
CO quan. Phiéu danh gia dugc bo vao thung phiéu dat tai B phan mot cua.
Viéc kiém tra phiéu hang thang phai co su tham gia ciia dai dién nhan déan dé
tranh tinh trang khong minh bach, c¢6 su bao che. Cung véi viée ap dung hinh
thire 1y ¥ kién gop ¥ ctia nguoi dan thong qua trang Websiter (nhu thanh phd
Pa Ning da 1am) s& gop phan lam cho cong tac danh gia CBCC cap xa dam
bao tinh cong khai, dan chii va lam gia ting niém tin cua ngudi dan d6i véi
nén hanh chinh.

3.3.6. Néng cao trach nhiém, kj ning dinh gid ciia cdc chii thé tham
gia ddnh gid cdn b, cong chirc cip xi

Panh gia CBCC cép x4 lién quan dén yéu t con ngudi 14 linh vue rat kho,
nhay cam nén cac chu thé tham gia qua trinh danh gia phai c6 tinh than trach
nhiém cao ddi vé6i ¥ kién danh gia ctia minh ciing nhu phai ¢ k¥ ning danh gia
nhit dinh dé c6 thé dua ra két qua danh gid mot cach khoa hoc va cong tam.

Yéu cau dbi véi cac chu thé tham gia danh gia cu thé nhu sau:

- P6i v6i Chu tich UBND cép x4 can phat huy vai tro va trach nhiém 1a
ngudi quyét dinh danh gia dbi véi CBCC cap x4; 1a nguoi tham gia, dan dat
qua trinh danh gia dam bao di vao né nép, c6 hé thong, dién ra dung muc dich.

- C4 nhan CBCC cap x4 ty danh gia can phai néu cao tinh trung thuc,
khach quan, céng tam; can tim toi, nghién ctru ky cac ndi dung, tiéu chi doi

v6i chire danh ciia minh dé danh gid chinh xac ting ndi dung, ti€u chi.
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- P6i v6i tap thé tham gia danh gia CBCC cap x4 ciing phai nhan thic
r0 day khong chi 1a trach nhi¢m cua ca nhan minh ma con 1a trach nhiém cua
ca to chtrc. Mdi ¥ kién gbép ¥ chan tinh, khach quan sé& giup cho CBCC cap xa
dugc danh gia hoan thién minh hon; vi vy phai tao diéu kién dé phat huy vai
trd ctia chu thé nay trong danh gia CBCC cép xa.

- B6i v6i nhan dan d3 va néu dugc tham gia vao danh gia CBCC cép x4
cling phai nhéan thirc 16 day khong chi 1a trach nhiém cua cd nhan minh ma
con la trach nhiém cua xa hoi giao phd. Vi vay, khi danh gia, ho cling can
phai thé hién tinh khach quan, cong tdm trong danh gia, tranh bi chi phdi boi
cac mdi quan hé hay nhiing thong tin du luan.

Bén canh d0, cin phai nang cao trinh d6 va k¥ ning danh gia cho ngudi
lam cong tac danh gia, gop phan 1am cho hoat dong danh gia CBCC thuc su
c6 cht luong cao, dap tng yéu cau va nhiém vu xay dung d6i ngii CBCC méi
trong giai doan hién nay.

Két luan Chuong 3

Cong tac quan Iy CBCC cép x4 c¢6 nhiéu ndi dung, trong d6 danh gia
duoc coi 1a khau khé va nhay cam vi nd anh hudng dén tat ca cac khau
khéac. Trén co s& phan tich thuc trang cong tic danh gia CBCC céap x3 &
tinh Bac Giang trong thdi gian vira qua, luin van dé xuat 4 quan diém va 6
nhom giai phap hoan thién déanh gia CBCC cap x4 trong thoi gian tdi: Xy
dung dugc quy dinh, huéng din danh gia CBCC dé hudéng dan danh gia
CBCC cép xa hang nam; cu thé hoa va hoan thién ndi dung cac ti€u chi
danh gia CBCC; d6i mdi, nang cao k¥ thuét ap dung cac phuong phap danh
gia, linh hoat 4p dung cic phuong phap danh gia; trién khai dé ngudi dan
tham gia vao danh gid; Xay dung quy trinh danh gia theo huéng cong khai,
minh bach; nang cao trach nhiém, k¥ nang danh gia cua céc chu thé tham

gia danh gia CBCC cép xa.
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KET LUAN

CBCC cap x4 1a mot bo phan hitu co quan trong trong doi ngii CBCC
hanh chinh - nhan t6 quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua caa nén hanh chinh.
Yéu cau CCHC dit ra la phai xay dung duoc d6i ngii CBCC cép xi c¢6 du
trinh d9, nang luc, pham chat, nang dong, chuyén nghiép, hién dai. Panh gia
CBCC la khau quan trong trong qué trinh quan Iy CBCC cép x&; két qua danh
gia dung s& gitp dong vién, khuyén khich CBCC cap xa nd luc hoc tap, boc 19
tiém nang, phat huy t6i da kha niang, gop phan cai thién vin héa, méi trudong
lam viéc cho ca nhan CBCC ciing nhu ca tap thé don vi.

Khi noi vé cong tac danh gia can bo, Chi tich H6 Chi Minh di nhan
manh: “Nhan xét can bd khong nén chi xét ngoai mat, chi xét mot luc, mot
viéc, ma phai xét k¥ ca toan bd cong viée cta can bd” [21, tr.278]. Viéc doi
méi, nang cao chat luong ddi ngii CBCC cap x4, lam tét khau danh gia
CBCC cap xa khdng chi gép phan xay dung mét nén hanh chinh trong sach,
vitng manh, thong nhat, théng suét, hiéu lec, hiéu qua ma con co tac dong
tich cyc dén nhiéu mat cua doi song xa hoi, 1am gia tang niém tin cta nguoi
dan vao nén hanh chinh nha nudc. Viéc hoan thién danh gia CBCC noi
chung va CBCC cip x& n6i riéng khdng phai mot sém mot chiéu lam duoc
ma ca mot qua trinh bén bi, 1au dai, lién tuc ddi méi co ké thira. Do d6, bén
canh viéc d6i mai cong tac danh gia CBCC cép x4 can phai két hop hai hoa,
thich dang cac noi dung khac trong cong tac quan ly CBCC nhu: viéc dao
tao, bdi dudng, tuyén dung, st dung, luan chuyén, cac ché do khac cua
CBCC... méi gop phan xay dung duoc mot doi ngii CBCC cap xa c6 chat
lwgng theo kip véi yéu cau caa cong cuoc CCHC ¢ nudce ta hién nay.

Trong thoi gian qua, viéc danh gia CBCC cap xa ¢ tinh Bac Giang con
nhiéu bat cap. Cac tiéu chi con chung chung, chua cu thé héa cho ting chic
danh CBCC. Céng tac danh gia con mang tinh ndi bo, khép kin, thiéu su danh

gia doc 1ap trong khi chung ta dang xay dung nén “cong vu mod”. Do do, két

77



qua danh gia CBCC chua dat két qua cao; chua phan anh sét thuc té vé pham
chat va nang luyc cia CBCC cép x4 va chua thuc su tao dong luc khuyén khich
d6i ngit CBCC cap xa hang tha lam viéc, phuc vy t6t cho nhan dan.

Vi vy, mudn ning cao chit luong d6i ngii CBCC cip xa ndi chung,
nhat 1a CBCC cip xa ¢ tinh Bic Giang, cong viéc quan trong 13 phai danh gia
chinh x4c chat lugng cta doi ngli CBCC cap xa dang co (tirc 1a sat hach lai
d6i ngli CBCC) 1a co s dé cac cap chinh quyén dua ra nhitng chinh sach, xay
dung giai phap phu hop dé phat huy so trudng cua doi ngili nay. Pong thoi co
ké hoach trong dao tao, boi dudng, chuan hoa doi ngli CBCC cép xa theo
huéng chuyén nghiép, hién dai phuc vu nhan déan trén dia ban ngay mot tot

hon, lam taing mac d§ hai long cua nguoi dan doi véi cap chinh quyén co so./.
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PHULUC.1 ’ ‘ q
BANG TONG HOP CAC SO LIEU PIEU TRA, KHAO SAT

Bang 1. Tong hop trinh @ chuyén mén CBCC cép x4 & tinh Bic Giang

Tong s6 Bac dao tao
Chwa qua dao | Trung Cao
5026 , , X Pai hoc | Thac sy
tao+so cap cap dang
S6 luong 206 2496 488 1704 132
Ty 1¢ 4,1% 49,6 9,7 33,9 2,6

Nguon: Bdo cdo thong ké sé luong, chdt lwong CBCC cdp xd tinh dén hét
thang 6/2016 — S¢ Ngi vu tinh Bic Giang

Bang 2. Tong hop trinh dd 1y luin chinh tri CBCC cip x4 & tinh Bic Giang

Tong so Bac dao tao
Chwa dao i Ci nhan,
5026 , Trung cap ,
tao+So cap cao cap
S6 luong 1637 3322 67
Ty ¢ 32,6% 66,1% 1,3%

Nguén: Bdo cdo théng ké sé lwong, chdt lwong CBCC cdp xd tinh
dén hét thang 6/2016 — S6 Néi vu tinh Béc Giang

Bang 3. Tong hop trinh dj tin hoc, ngoai ngir CBCC cap xa é tinh

Bic Giang
Tong sb Churng chi Churng chi Churng chi
5026 tin hoc ngoai ngir tiéng DTTS
S6 luong 2675 1269 0
Ty 1¢ 53,22% 25,24% 0

Nguon: Bdo cdo théng ké s6 lwong, chat lwong CBCC cdp xd tinh dén
hét thang 6/5016 — S¢ Néi vu tinh Bic Giang
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Bang 4. Tong hop két qua danh gia CBCC cip xa & tinh Bic
Giang tir 2013 dén 2015

Don vi: Nguoi*

Két HTNV nhung
qua HTXSNV HTTNV con han ché vé | Khong HTNV
nang luc
A > 1A A 2 JA A 2 JA A Ty
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So 18
lugng % lwgng % lugng % lugng o
L. Yo
2013/4
0 ?;,/ 83\ 1359 | 28,1 | 3.398 | 70,3 77 1,6 0 0
2014
0 2/505 1393 | 27,6 | 3467 | 68,6 | 192 3,8 0 0
2
2012/50 1412 | 28,1 | 3463 | 68,9 | 151 3,0 0 0

Nguon: Bdo cdo danh gid chdt heong CBCC cdp xd cdc nam: 2013,

2014, 2015 S¢ Noi vu tinh Bdc Giang

Bang 5. Két qua khao sat phan anh thue trang vé su phu hop ciia cac

ndi dung danh gia ap dung danh gia can bd cap xi ¢ tinh Bic Giang

- Doi v&i ngi dung tiéu chi danh gia can bg

Tong so

Noi dung tiéu chi danh gia can b

200 Rét phu hop Phu hop Khong phu hop
S6 lwong 29 75 96
Ty 1€ 14,5% 37,5% 48%

- Doi voi ngi dung tiéu chi danh gia cong chirc

Tong sb Noi dung tiéu chi danh gia cong chirc

200 Rat phu hop Phu hop Khong phu hop
S6 hrong 29 73 08

Ty 1é 14,5% 36,5% 49%
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Bang 6. Két qua khio sat phian 4nh mirc d6 danh gia va gia tri thuc

tién cuia cac ni dung, tiéu chi danh gia can b cap xa ¢ tinh Bac Giang

Mirc d§ danh gia
Dé danh | Kho danh ftgiatri | Gia tri thuc
Noi dung, tiéu chi danh B B N N
. , gia gia thuc tién tién cao
gla (Tong so CBCC duwgc . . . .
So S6 S6 S6
khdo sat la 200 nguwoi) Ty
luon s luon | Tyl¢ | luon | Tyl |lug | Tylé
¢
g g g ng
Chép hanh duong 161, chu
truong chinh sach cua 40,5 42,5
34 |17% | 81 85 26 | 13%
bang, phap luat cua Nha % %
nuoc
Pham chét, chinh tri, dao
L 61,5 445 16,5
dtc, 161 song, tac phong | 28 | 14% | 123 89 33
o % % %
va 1€ 161 lam viéc
Niang lyc lanh dao diéu
. 38,5 51,5 14 | 735
hanh, t0 chuc thyc hién | 77 103 5 | 25%
% % 7 %
nhiém vu
Tinh than trach nhié¢m 13
o 156 | 78% | 13 | 65% | 3 | 1,5% 69%
trong cong tac 8
Két qua thyc hién nhiém 13 | 68,5
. 148 | 74% | 52 | 26% 3 | 1,5%
vu duoc giao 7 %
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Bang 7. Két qua khao sat phan anh e do danh gia va gia tri thue tién

clia cAc ndi dung, tiéu chi danh gia CBCC cép xa ¢ tinh Bic Giang

Mirc d§ danh gia

D&danh | Khodénh | Itgiatri | Gia tri thuc
Tén Noi dung, tiéu chi gia gia thyc tién tién cao
g 56 d4nh gi4 S6 S6 S6 So |
Ty Ty Ty Ty
lug lug lug lug
1€ 1é 1é 1€
ng ng ng ng
Chap hanh duodng 16,
chil truong chinh sach 17 40,5 42,5 13
34 81 85 26
cia Pang, phap luat % % % %
cua Nha nudc
Pham chat, chinh tri,
dao dtrc, 161 sdng, tac 14 51,5 445 16,5
. 28 103 89 33
phong va Ié 161 lam % % % %
Viéc
Nang luc, trinh do
200 ‘ 38,5 61,5 2,5 73,5
chuyén moén, nghiép | 77 123 5 147
% % % %
vu
Tién 46 va két qua
136 | 78 | 13 | 65| 5 | 25| 137 |68,5
thuc hién nhiém vu
Tinh than trach nhiém
, 78 6,5 1,5 69
va phoi hop trong thyc | 156 13 3 138
% % % %
hién nhiém vu
Thai @6 phuc vu nhan 76,5 6,5 2,5 74
153 13 5 148
dan % % % %
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Bang 8. Két qua khao sat phan anh thuc trang ap dung phwong
phap danh gia CBCC cép xa & tinh Bic Giang

STT Phuong phap danh gia S6 Ty 18
lwong

1 | Phuong phap binh bau (tip thé danh gia) 165 82,5%
2 | Cho diém va xép hang theo tiéu chi 80 40%
3 Dénh gia dya trén su kién dang chu y 21 10,5%
4 | Panh gia qua bao cdo (ca nhan ty danh gid) 96 48%
5 Phuong phép quan sat hanh vi 0 0%
6 | Phuong phap xép hang luan phién
7 | Phuong phap so sanh véi muc tiéu da dinh
8 Phuong phap phong van
9 | Phuong phap d6 thi

Nguon: Két qua khdo sat tai phu luc 3
Bing 9. Két qua khao sit phan anh mirc d§ cin thay ddi, hoan

thién trong cong tac danh gia CBCC cép xi ¢ tinh Bic Giang

Mikc d§ thay doi, hoan thién
So Khong _ | Can thay
Noi dung héi . | Thay doi , .
lugng thay doi ] doi nhieu
it (%)
(%) (%)
Phuong phap danh gia 27,5 13,5 62,5
Tiéu chi danh gia 10 24,5 60,5
Noi dung danh gia 15,5 13 13,5
200 | Quy trinh danh gia 14,5 18 62
Thoi gian danh gia 22 8 2,5
Nhén thtre, thai d9, k¥ ning cia
. 17,5 12,5 6
CBCC khi thién hanh danh gia
Y kién khéc
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PHU LUC 2.
Miu 56 01
Tén co quan, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
to chirc, don vi Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA VA PHAN LOAI CAN BQ
Nam 20...

HO VA TN oo a e e e e e
Chirc Vi, chirc danh: ...
CO QUAN CONEG TAC: 1nevieeeiiieee sttt e e e e st e e e s snbre e e snnreeeeas
HE SO THONE: ..ottt ettt
I. TU PANH GIA KET QUA CONG TAC, TU DUONG, REN LUYEN
CUA CAN BQ
1. Chap hanh duong 16, chi truong, chinh sach ctia Pang va phép luat ca

II. TU PANH GIA, PHAN LOAI CUA CAN BQ
1. Banh gid vu, nhuoc diém:
2. Phan loai danh gia:
(Phdn logi danh gid theo 1 trong 4 mirc sau: Hoan thanh xudt sdc nhiém vu;
hodn thanh tot nhiém vu; hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang
luc, khong hoan thanh nhiém vu)
Ngay....thang....nam 20...
Can bg tu danh gia
(ky tén, ghi ro ho tén)

88



II1. Y KIEN CUA TAP THE LANH PAO CO QUAN NOI CAN BO
CONG TAC

Ngay....thang....nam 20...
Dai dién 1anh dao co quan
(ky tén, ghi ro ho tén)
IV. KET QUA PANH GIA, PHAN LOAI CAN BQ CUA CAP CO
THAM QUYEN
1. Nhan xét vu, nhuge diém:
2. Két qua danh gia, phan loai can bo:
(Phan loai danh gia theo 1 trong 4 loai sau: Hoan thanh xudt sac nhiém vu;
hoan thanh t6t nhiém vu,; hodan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang
luc, khong hoan thanh nhiém vu).
Ngay....thang....nam 20...
Pai dién cap c6 thim quyén
(ky tén, ghi ré ho tén, dong ddu)
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PHU LUC 2: o ]
Mau s0 2 (ap dung doi v&i cong chirc xa)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAN TU NHAN XET, PANH GIA CONG CHUC

HO VA TEIN: ...
O] 111 (U ) PR PPPUOTPPRP
Pomn Vi CONG tAC: ...

I. NOI DUNG TU PANH GIA, PHAN LOAI

1. Chép hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sach ciia Pang va phap
luat ciia Nha nwoc

a. Uu diém:

2. Pham chat chinh tri, dao diic, 16i song, tic phong va Ié 16i 1am viéc
a. Uu diém:

3. Nang lue, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu
a. Uu diém:

4. Tién do va ket qua thyc hién nhiém vu
a. Uu diém:

a. Uu diém:



6. Thai d§ phuc vu nhan dan
a. Uu diém:

* CBCC tw nhan 1oai: ..........ccooooiiiiiii e

.......... Ngay ..... thang ...... nam...
NGUOI TU NHAN XET, PANH GIA
(Ky va ghi ro ho tén)

(Phin nay do Thii trwéng co quan, don vi ghi)

IL Y KIEN CUA TAP THE CO QUAN, PON VI (ghi tém tit y
kién tham gia ctaa tap theé theo bién ban hop)

I11. Y KIEN NHAN XET CUA TAP THE LANH PAO CO QUAN,
PON VI ]
1. Uu diém

3. D nghi PhAN 10202 ....ocvovvieiicicce e
...... ngay ...... thang ...... nam......

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky tén va dong dau)
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PHU LUC 3

Biang kién nghij vé thang diém ciia cac tiéu chi danh gia hang nim ap

dung cho danh gia CBCC cép x4 ¢ tinh Bic Giang

1. Bang thang diém danh gia can b

STT Cac ndi dung, tiéu chi danh gia Thi:lng
diém

Chip hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sach ciia Pang, phap

: luit ciia Nha nudc 0
Tham muu dung, trién khai dung (viét, néi, 1am) theo duong 16i,
chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc: Khong

A c6 phan anh, kién nghi, nhic nhd vé viéc chap hanh duong 16i, °
chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat ctia Nha nudc.
Khong vi pham cac noi dung trén 5
Co phan anh, kién nghi hodc nhdc nhé vé viéc chcfp hanh duong
16, chii trwong, chinh sdch ciia Pang, phdp ludt ciia Nha niedre. 3
C6 phan dnh, kién nghi va nhdc nho vé viéc chap hanh dwong 16i,
chu truwong, chinh sach cua Pang, phap ludt cua Nha nwoc) °
Chép hanh cac quy dinh noi cu tri: Khong ¢ phan anh, kién nghi

5 cua dia phuong, gia dinh dat gia dinh van hoa °
Khong vi pham cdc ngi dung trén 5
C6 phan anh, kién nghi cia dia phwong 3
Gia dinh khong dat van hoa 0
Pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song, tac phong va 1€ 16i 1am viéc

: (Néu khéng vi pham cham diém toi da, vi pham cham 0 diém) 10
Tuyét d6i chip hanh su phan cong, chi dao cia céc to chic 3

B | Khong vi pham nhiing diéu cam d6i véi CBCC 3

C | Trang phuc, giao tiép, tng xtr diing quy dinh 2
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Chép hanh ndi quy, quy ché co quan

N:ing lwc linh dao diéu hanh, t6 chirc thwe hién nhiém vu 35
Nang luc tham muu, td chirc thue hién cac chu truong, chinh sach

ciia Pang va nha nudc vé linh vuc chuyén mén, chuyén nganh 5
duoc giao.

Tot 5
Kh& 3
Trung binh 2
Yéu 0
Nang lyc nghién clru xay dung cac van ban quy pham phép luat,

ra quyét dinh, dé xuét cac giai phap kinh té- k¥ thuat va chuyén

mon nghiép vu vé linh vyc chuyén mon, chuyén nganh duogc giao, °
phuc vu cho hoat dong quan 1y nha nudc cua dia phuong.

Tot 5
Kha 3
Trung binh 2
Yéu 0
Nang luc td chire, chi dao, diéu hanh CBCC trong don vi thyc

hién quyét dinh va phdi hop vdi cac cip, cac co quan co lién quan 5
thuc hién cac nhi¢m vu duoc giao

Tot 5
Kha 3
Trung binh 2
Yéu 0
Nang luc kiém tra, kiém soét (kha nang tim hiéu, thAm dinh, danh c

gia chat lugng va tién d6 hoan thanh coéng viéc cuia CBCC cip
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dudi)

Tot 5
Khé& 3
Trung binh 2
Yéu 0
Nang lyc xtr Iy thong tin (ndm bat va xur 1y thong tin kip thoi) 4
Tot 4
Kha 3
Trung binh 2
Yéu 0
Nang lyc du bdo, du doan (Du doan, du bao chinh xac tinh 4
hinh...)

Tot 4
Kha 3
Trung binh 2
Yéu 0
Ning luc quy tu, doan két tip hop quan ching. 4
Tot 4
Kh& 3
Trung binh 2
Yéu 0
Pé tai khoa hoc, sang kién kinh nghiém dugc cong nhan phuc vu

c6 hi¢u qua cho cong tac ’
Co 3
Khong co 0
Tinh thin trach nhiém trong cong tac 15
Khong tron tranh, din déy thoai thac thuc hién nhiém vu. Nhiét 7
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tinh giup d& dong nghiép trong cong viée; tu chiu trach nhiém ddi

vai cac van dé tham muu, chi dao, quyét dinh

Thuc hién dcfy du cac noi dung trén 7

Cé6 tron trénh, dun ddy hodc thodi thc thwc hién nhiém vu 5

Thuong xuyén tron tranh, din dcfy, thoai thac thwce hién nhiém vu 0

B | Tham gia cac hoat dong cua co quan, doan thé 5

Tich cuc 5

Con han ché 3

C | Boéng gbp cho cac hoat dong cua co quan 3

Tich cuc 3

Chua tich cuc 2

5 | Két qua thuc hién nhiém vu dwoc giao 30
Hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac,

A dam bao tién do thoi gian; hoan thanh xudt sc nhiém vu dot xuét 30
Hoan thanh 70% dén dudi 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké

5 hoach cong tac 20
Hoan thanh tir 50% dén dudi 70% nhiém vu theo chuong trinh, ké

¢ hoach cong tac o

D | Hoan thanh dudi 50% nhiém vy theo ké hoach 0

2. Bang thang diém danh gia cong chirc
Than
STT Cac noi dung, tiéu chi danh gia g
diém

Chap hanh dwong 16i, chi trwong, chinh sich ciia Pang,

1 | phap luit cia Nha nwéc (thang diém nhu danh gid cin bé néu | 10

trén)
2 | Pham chit chinh tri, dao dic, 16i song, tic phong va 1& 16i | 10
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l1am viéc (thang diém nhiwr ddnh gid cdn bo néu trén)

3 | Nang lwe, trinh d¢ chuyén mon, nghi€ép vu 35
A | C6 ding ky ké hoach cong tac nim 4
B | Ké hoach nim duoc xay dung sat v4i yéu cau thuc tién cong tac 4
C | Cac nhiém vu tham muu trinh cép trén 4
Tot 4
Kha 3
Con han ché 2
5 Tham muu thuc hién nhiém vu thudong xuyén, thuc hi¢n diung A
tién do ché do bao cao thuong xuyén, dot xuat
Tot 4
Kha 3
Con han ché 2
Hoan thanh kip thoi va bao dam chét luong, hiéu qua nhiém vu
D d6t xuét, nhiém vu ddo tao, boi dudng (néu co) °
Tot 5
Khd (Chwa kip thoi hodc chdt lwong khéng cao) 3
Con han ché (Chua kip thoi va chdt lwong thap) 2
E | Tham muu d6n ddc, kiém tra 4
Tot 4
Kha 3
Trung binh 1
Yéu 0
F | Tham muu bao cao, danh gia 4
Tot 3
Kha 2
Trung binh 1
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Yeéeu

Thuyc hién nhiém vu dot xuat

Tot

Kha

Trung binh

Yeu

Khong c¢6 sai sot vé chuyén mon, nghi€p vu

Khdng sai sot

Sai sot it

Sai sot nhiéu

O N W W O k| N w w o

Pé tai khoa hoc, sang kién kinh nghiém dugc cong nhan phuc vu

c6 hi¢u qua cho cong tac 3
Co 3
Khong co 0
Tién d§ va két qua thyuc hién nhiém vu 10
Hoan thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong

tac, dam bao tién do thoi gian; hoan thanh xuét sic nhiém vu dot 10
xuat

Hoan thanh 70% dén dudi 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké
hoach cong tac |
Hoan thanh tir 50% dén dudi 70% nhiém vy theo chuong trinh,

ké hoach cong tac >
Hoan thanh dudi 50% nhiém vu theo ké hoach 0
Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thwe hién nhiém 13
vu

Hoat dong phdi hop: Khong tron tranh, dun day thoai thac thuc .

hién nhiém vu. Nhiét tinh gitp d& dong nghiép trong cong viéc;
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tu chiu trach nhiém do6i véi cac van dé tham muu

Thuc hién dd‘y du cac noi dung trén

C6 tron tranh, dim ddy hodc thodi thdc thiee hién nhiém vu

Thirong xuyén trén tranh, dun ddy, thodi thdc thwc hién nhiém

Vi

Tham gia cac hoat dong cua co quan, doan thé

Tich cuc

Con han cheé

Dong gdp cho cac hoat dong cua co quan

Tich cuc

Chuea tich cuc

| W W w| o o1

Thai d¢ phuc vu nhian dan

22

Giai quyét cac thu tuc hanh chinh dung thoi gian quy dinh

Ty 1¢ giai quyét dat 100% ding thoi gian quy dinh

Ty 1é giai quyét dung thoi gian quy dinh dat tir 90-99%

Ty 1¢é giai quyét dung thoi gian quy dinh dat 80-89%

Ty 1é giai quyét dung thoi gian quy dinh dat dudi 80%

O N &~ 01 01

Lang nghe nhan dan trinh bay nguyén vong va tra 1oi cac yéu

cau chinh dang cua nguoi dan

Tot

Kha (Khong tra loi vo rang, con lung tung)

Trung binh (Khong lang nghe, khong tra loi)

Giai thich thoa dang nhimg thic mac ctia ngudi dan vé nhiing
quy dinh ctia phap luat thudc linh vyc minh phu trach va tan tinh

hudng dan nguoi dan

Tot

Kha (Gidi thich khong ro rang)

Trung binh (Khong gidi thich, khong tan tinh)

Khong phién ha, gy sach nhiéu, hach dich va c6 hanh vi tiéu

cuc, tham 6, lang phi
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Vi pham 1/6 ndi dung

Vi pham 2/6 nd1 dung

Vi pham 3/6 ndi dung

Su hai 1ong ciia nguoi dan khi dén giai quyét cong viée (thong

qua 14y ¥ kién cua ngudi dan, ty 18 phiéu lay theo da s6)

Rat hai long 5

Hai long

Khoéng hai long

Céch phén loai CBCC cép xi nhu sau:

+ CBCC duwoc phan loai "HTXSNV" khi dam bao cac diéu kién sau day:

C6 tong sb diém theo bang tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu dat tir 90 diém tro 1én (trong do két qua thuc hién nhiém vu cta can bd
néu tai muc 3, 5 phai dat diém toi da; két qua thuc hién nhiém vu cua cong
chtrc néu tai myc 3, 4 phai dat diém t6i da).

Khong ¢6 ndi dung, ti€u chi nao trong cac muc tai bi cho diém 0.

C6 sang kién cai tién trong cong viéc.

+ CBCC duwoc phan logi "HTTNV" trong cac truong hop sau:

C6 tong diém theo bang tiéu chi tir 80 dén dudi 89 diém, trong d6 diém
cta ndi dung danh gia két qua thuc hién nhi¢m vu cia can bd néu tai muc 3,5
phai dat 80% s6 diém chuan tré 1én; két qua thuc hién nhiém vu cia cong chirc
néu tai muc 3,4 phai dat 80% s6 diém chuan diém tré 1én va khong c6 tiéu chi
ndo ctia muc 3 bi cho diém 0.

C6 tong s6 diém trong bang tiéu chi dat tir 95 diém tré 1én nhung co
khong qua 2 ti€u chi (trir ti€u chi néu tai muc 3 hodc 5 biéu danh gia can bo,
tai muc 3 hodc 4 biéu danh gia cong chirc) bi cho diém 0.

C6 tong sd diém theo bang tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu
dat tir 80 tro 1én dén dudi 95 diém nhung c6 khong qua 02 tiéu chi bi cho
diém 0 (trong d6 cac ti€u chi néu tai myc 3 hoac 5 biéu danh gid can bo, tai

muc 3 hodc 4 biéu danh gia cong chirc dat diém tdi da).
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+ CBCC duoc phan loai "HTNV nhung con han ché vé ndang luc" trong
cdc truong hop sau:

C6 tong diém theo bang tiéu chi tir 70 diém dén dudi 80 diém; trong d6 diém
cta ndi dung danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu néu tai muc 3,5 biéu danh gia
can b, tai muc 3,4 biéu danh gia cong churc phai dat 80% téng diém trd 1én.

Co téng s6 diém theo bang ti€u chi danh giad qua thuc hién nhiém vu dat
tir 80 tro 1én dén dudi 95 diém nhung c6 khong qua 03 tiéu chi (trir tiéu chi
néu tai muc 3 hodc muc 5 biéu danh gid can b va tai muc 3 hodac muc 4 biéu
danh gia cong chirc) bi cho diém 0.

C6 tong sd diém trong bang tiéu chi dat tir 80 diém tro 1én nhung c6
khong qua 02 tiéu chi tai néu muc 3 bi cho diém 0.

Trong nam bi xir 1y ky luat bang hinh thirc khién trach.

+ CBCC duoc phan loai "Khong HTNV" trong cac truong hop sau day:

C6 tong diém theo bang tiéu chi dat dudi 70 diém; hodc o tong sb diém
dat tir 70 diém tré 1én nhung ndi dung cia muc két qua thyc hi¢n nhiém vu
néu tai muc 3,5 biéu danh giad can bg, tai muc 3,4 biéu danh gia cong chuc dat
dudi 80% tong diém.

C6 tong sb diém theo bang tiéu chi dat tir 70 diém tré 1én nhung co tir 3
tiéu chi tré 1én néu tai muc 3 hodc 5 biéu danh gia can bo, tai muc 3 hodc 4
biéu danh gia céng chuc bi cho diém 0.

Ban than cac nhan khong thuc hién viéc déanh gia phéan loai loai két qua
thuc hién nhiém vu ndm theo quy dinh.

Bi mdt trong céc hinh thtrc ky luat tir cdnh cdo trd 1én trong nam nhung

chua dén mirc bi xtr 1y ky luat ¢ hinh thirc cao nhat.
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PHU LUC 4: HE THONG PHIEU KHAO SAT

Phu luc 2.1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho can by, CBCC)

Kinh thua Ong/Ba!

Chiing téi dang tién hanh nghién ciru vé cong tac danh gia CBCC cdp xa
trén dia ban tinh Bdc Giang (Cu thé véi cdc chirc danh Vin phong - thong k&,
Dia chinh - xdy dwng - d6 thi va méi truong, Tai chinh - ké toan, Tw phdp - hé
tich va Van hoa - xd hoi). Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo néi
dung cdu héi dudi ddy (bang cdch danh dau X vao 1 6 trong twong img). Su
tham gia cua ong/ba sé giup chung toi rdt nhiéu trong nghiéu ciru. Chung toi
cam két rang nhitng théng tin cd nhdn ma éng/ba cung cdp dwoc hoan toan
gitr bi mat.

Xin 6ng/ba cho biét mot sé thong tin vé ban than:

I.Hovatén: ....ccoevvvrnvnnnnnnnnnn. 3 EUOL. et

2. Gi6i tinh: Nam [ N

B DAN LOC: coiiiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e ————

Cau 1. Panh giz CBCC ciia cip xi hién nay dé ¢6 quy ché huéng din
cu thé chwa?

1 Cé
[1: Chua c6
Cau 2. Ong/ba nhin thay két qua danh gia CBCC cép xa hién nay
la:
[1: Trung thuc, khach quan, cong bang
[1: Binh thuong
[J: Con hinh thire, chua phan anh dung thuc té
Ciu 3. Ong/ba vui long tra 10i cac ciu héi duoi day:
) Mirc d¢ danh gia o
$$ Noi dung héi ﬁf‘& Phu | Khong ‘{(rl:;ec“
hop hop | phu hop
1 Vin ban huéng dan dinh gid
CBCC cap xa hang nam: - - -
, | Noi dung danh gia CBCC cap
xa hién nay:
3 | Tiéu chi danh gid CBCC cap xa
hién nay:
4 Quy trinh danh gia CBCC cip
xa hién nay:
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Sy tham gia cua nguoi dan
trong danh gia CBCC cap xa:

Cau 4. Ong/ba cho biét mirc d9 danh gia ddi voi cac ndi dung, tiéu chi
danh gia nhu thé nao?

Mirc d¢ danh gia
£ x . itgia | Giatr
SO ne n ;s . Dé Kho : X
T Noi dung, tiéu chi danh gia danh | danh tr1 thuc tién
i4 gid thue cao
g tién

Chéap hanh duong 16i, cha truong

1 | chinh sich cua DPang, phdp luat ] ] ] ]
cua Nha nudc

9 Phém chat, chinh tr;, an dtrc, 161 - - - -
song, tdc phong va 1€ 161 lam viéc

3 Nang luc, trinh d0 chuyén mon, - - - -
nghiép vu

A Tién 46 va két qua thuc hién o o o o
nhiém vu

¢ | Tinh than trach nhiém va phdi hop - - - -

trong thuc hién nhiém vu

6 | Thai do phuc vu nhan dan | | ] [

Céu 5. Theo Ong/Ba, hi€én nay phu’O’ng phép chii yéu dwoc sir dung
va tac dong trwc tiép t6i danh gia CBCC cap xi ¢ dia phuwong minh 1a gi?

[J: Phuong phap binh bau

[J: Cho diém va xép hang theo tiéu chi

L1 Banh gia dya trén sy kién dang chu y

[1: Phuong phép danh gid qua bdo cdo

[ Y KICN KRAC: vvvovvrrirriiiecn s

Cau 6. Tai co quan 6ng/ba di tién hanh viéc lay y kién ciia nguoi
dan dé danh gia CBCC cap xi chua?

[: P4 tién hanh [J: Chua tién hanh

Cau 7. Ong/ba c6 sin sang dé nguoi dan tham gia danh gia CBCC cap
xa khong?

[J: Sén sang I

Khong san sang

Céu 8. Néu quy dinh dé ngwoi dan tham gia vao danh gia CBCC
cAp x4 thi két qua danh gia sé dwoc sit dung nham:

[1: Banh gia chung CBCC

[1: Chi danh gia cho ndi dung “Thai d6 phuc vu nhan dan”
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[0 Y KIN KRAC: cov.veiveeeeee ettt
Cau 9. Trudc mat theo Ong/ba can thay doi ngay nhu’ng gi dé cong
tac danh gia CBCC cip xa c6 két qua tot hon (chon 3 thay doi)?

Sé Mirc do thay don, hoan t‘hién

T Noi dung héi Khong Thay d6i Can thay
thay doi it doi1 nhiéu

1 | Phuong phap danh gia ] ] ]

2 | Tiéu chi danh gia ] ] ]

3 | N6i dung dénh gia | ] |

4 | Quy trinh danh gia ] ] O

5 | Thoi gian danh gia ] O |

5 Nhén thire, thai d6, ky nang cua - - -

CBCC khi tién hanh dénh gia
7 Y’ kién khéc ..........................................................
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Phu luc 4.2
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho ngudi dan)
Kinh thua Ong/Ba!
Chang t6i dang tién hanh nghién ciru vé cong tac danh gid CBCC cdp xd
& thanh phé hién nay (Cu thé véi cdc chirc danh Vin phong - thong ké, Pia
chinh — xdy dung — dé thi va méi trwong, Tai chinh — ké todan, Tw phdp — hé
tich va Van hoa — xd hoi). Ong/Ba vui long danh thoi gian tra loi nhiing cdu
héi trong phiéu ndy (bang cach danh dau (X) vao phwong én dwoc chon doz
voi nhitng cau hoi dudi day). Su tham gia cua Ong/Ba sé givp chiing t6i rat
nhiéu trong nghiéu ciru.
Xin chdn thanh cim on sw hop tdc ciia Ong/Ba!
Cau 1. Ong/ba da tirng dén UBND cap xi thuc hién yéu ciu giai quyét
thii tuc hanh chinh bao nhiéu lan tir trwéc dén nay?
O3: 1 lan
[ 1-3 lan
O3 Hon 3 lan
Céu 2. Ong/ba thiy thé nao vé thai dd va cach phuc vu cia cian b,
CBCC cap x4, dic biét 1a tai b phan mét cira ?
[I: Rét hai long (thai d6 lich su, vui vé, tin tinh huéng dan)
[I: Hai long (cam thay binh thuong, khong c6 van dé gi)
[1: Khong hai long 1am
Ciu 3: Khi dng/ba c6 thic mic, ong ba thay mirc dd giai dap thic mac
cita CBCC cip x4 ra sao?
[I: Giai dap thoa dang, tap trung dung van dé
L1: Co giai dap nhung khong thoa dang
[1: Khong giai thich gi ca
Céu 4: Ong (ba) thiy ning lwc chuyén mén cia CBCC cip xi ¢ dia
phwong hién nay nhu thé nao ?
[1: Co6 nang luc, thanh thao cong viéc, 1am viéc co tinh than trach
nhiém
[1: Nang luc binh thuong
[I: Con yéu
Céau 5. Khi ong/ba co y kién gép y, CBCC cap xa ¢ bd phian mot cira c6
tiép thu va stra ngay hay khong ?
[I: C6 tiép thu day du
[1: C6 nhung it khi
[J: Khong biét vi chua thay
Céu 6. Ong/ba c6 hai 1ong sau khi dwoc gidi quyét cong viée khdng?
[I: Rét hai long
[J: Khé hai long
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[1: Chua hai long
Cau 7. Néu nha nuéc cé6 quy dinh dé nguoi dan trwe tiép tham gia danh
gia CBCC cip xi; Ong (ba) c6 sin sang tham gia danh gia CBCC cip xa
noi dng/ba sinh song hay khong?

[: Sén sang tham gia

[1: Khong mudn tham gia

[J: Y kién khac

Cau 8. Xin ong/ba cho biét, nhirng kho khéan cia ong/ba sé gap phai khi
tham gia danh gia CBCC cap xa?
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