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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Kham, chita bénh (KCB) 1 bo phan khong thé thiéu cta hoat dong
cham soc sirc khoé. Trong nén kinh té thi truong thi kham, chita bénh 1a
mot loai dich vu va t6n tai chii yéu duéi hinh thirc hop dong dich vu giira
nguoi cung cap dich vu kham, chita bénh (DVKCB) va nguoi bénh.

Tuy nhién, Xuét phat tir nhitng dic diém lich st cu thé cua Viét
Nam, DVKCB va cac ndi dung xoay quanh quan hé hop dong dich vu
kham, chita bénh (HDDVKCB) lai 12 van dé rat méi mé va can nghién ciru
ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién. V& phuong dién 1y luan, KCB
khong duoc xem 1a dich vu cho dén khi chuyén doi co ché quéan 1y tir tap
trung bao cip sang nén kinh té thi truong. Khi ra doi Luat BVSKND 1989,
mdt s& quyén va nghia vu ciia ngudi bénh va thiy thudc 1an dau duoc dé
cap, Luat Kham bénh, chita bénh (KBCB) nam 2009 ra doi, cung véi mot
s6 van ban co lién quan da tao dung duoc co ché diéu chinh phap luat dac
trung cho dich vu KCB nhung van chua nhiéu nghién ciru vé dich vu nay.

vé phuong dién thuc tién, phﬁn 16n dich vu KCB hién do cac co s¢
ctiia Nha nu6c cung cp, cac nhan vién bénh vién cong 1a vién chirc. Nhiéu
co s& va ngudi hanh nghé & cac don vi cong 1ap gay biic xtic cho bénh nhéan
vé thai d¢ (mg xir giao tiép, cach thirc thiét lap cac thu tuc trong kham chita
bénh va ca vé chat luong dich vu. Dich vu kham chira bénh 1a dich vu c6
thé c6 su tham gia cua nhiéu chu thé: co s& kham chira bénh, bénh nhan,
don vi cung cip bao hiém. Dich vu nay con c6 thé duoc chi tra bang nhiéu
phuong thirc: nguoi bénh tu chi tra, do BHYT chi tra toan b hodc bao
hiém va nguoi bénh déng chi tra. Ngoai ra, gia dich vu ddi voi co s& kham
chita bénh cong lap phai theo khung gia va muc gia do Nha nudc quy dinh
trong khi khong cé su khdng ché mirc gia dbi v6i cac co s KCB tu nhan
hodc lién két cong tu. Thém vao do, cac tranh chép, khiéu nai trong KCB
ngdy cang gia ting, nhitng vy viéc giy tranh cai trong dur luan lién quan dén



KCB van phat sinh va c6 chiéu hudng ngay cang phirc tap hon. Nhimng van
dé néu trén phan nhiéu da phan anh sy diéu chinh phap luat ddi véi
DVKCB chua d4p ung doi hoi thyc tién.

Do vy, hoan thién phap luét vé HDDVKCB la yéu cau that su cép
thiét va thoi su, nghién ciru vé phap luat Viét Nam vé HDDVKCB ciing 1a
yéu t6 phai dugc quan tim xung dang dé tao 1ap hanh lang phap 1y hoan
chinh hon cho loai hop ddng dich vu nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta luan an 1a xdy dyng khung 1y thuyét vé hop dong
DVKCB; téng hop, phén tich, lam sang t6 ndi dung phap luat thuc dinh va
mot s6 van d& thuc tién thi hanh phép ludt vé hop dong nay tai Viét Nam.
Tir d6, dé xuit cac giai phap nhim xay dung, hoan thién phap ludt vé
HPDVKCB dam béo tinh minh bach, chinh x4c, 6n dinh, cong bang va hai
hoa loi ich cuia cac chu thé trong DVKCB.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, nghién ctiru mot cach c6 hé théng nhing van dé 1y ludn vé
hop dong DVKCB: khai niém KCB, DVKCB va hop dong DVKCB; céac
dic diém cia DVKCB va HDDVKCB; phan loai HDDVKCB.

Thir hai, phan tich, danh gia thuc trang phap luit Viét Nam vé
HPDVKCB. Cu thé bao gém: (i) chii thé cua hop dong; (ii) ndi dung cia
hop déng: dbi tuong, chét luong, gia dich vu, cac quyén va nghia vu ctua
cac chu thé; trach nhiém bdi thuong do vi pham hop ddng; (iii) giai quyét
tranh chap trong HDDVKCB. Luan 4n phai chi rd nhiing han ché, bat cap
ddng thoi néu duge nguyén nhan cua thuc trang do.

Thir ba, trén co sO phan tich, danh gia thuc trang phap luét thuc dinh,
so sanh phap luat va tham khao kinh nghiém ctia mét s6 qudc gia trong khu
vuc, ludn 4n phai d& xuit cac phuong hudng va giai phap nhdm hoan thién
phap luat vé hop déng dich vu kham, chtra bénh tai Viét Nam.



3. P6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twgng nghién ciru

Céc 1y thuyét quan diém, khai niém vé DVKCB va HDDVKCB; hé
thdng phap luat thyc dinh vé hop dong DVKCB ciia Viét Nam, c6 sy lién
hé so sanh véi phap luat mot s6 qudc gia trén thé gidi.

3.2. Pham vi nghién ciru

Mot la, 1y luan vé dich vy kham, chita bénh va hop dong dich vu
kham, chira bénh duéi goc do ludt hoc. Quan hé nay giira chi thé cung cép
dich vu la co s& KCB va nguoi st dung dich vu 1a cd nhén ngudi bénh,
khéng bao gdm trudng hop cac to chuc giao két hop dong kham stc khoé
cho nhan vién ctia minh va nhiing trudng hop chi cung cip mot khau trong
hoat ddng kham, chira bénh.

Hai 13, phap luat thuc dinh va mot sb van dé thuc tién thyuc hién
phap luat vé HDDVKCB giita chu thé cung tng dich vu v6i ngudi bénh tai
Viét Nam. Do gidi han vé thoi lugng, ludn an ciing cha yéu khao sat hoat
dong cung tng dich vu ctiia co s6 KCB quy md 16n nhu cac bénh vién,
phong kham da khoa.

Ba 13, luan an khong nghién ciru vé HDDVKCB giita co so KCB
v6i don vi BHYT hoic v6i chu thé khac khong phai 1a ngudi bénh va khong
di vao khia canh quan 1y Nha nudc vé quan hé KCB.

Vé thoi gian nghién ciru: luan dn nghién ctiru vé HDDVKCB tép trung
vao giai doan tir sau 2009 (thoi diém ban hanh Luat KBCB) cho dén nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Luén an dugc thuc hién trén co s¢ phuong phéap luan duy véat bién
chung va duy vét lich sir, cAc phuong phap tiép can khoa hoc: tiép cén da
nganh va lién nganh, tiép cén lich str, tiép can hé thdng. Cac phuong phap
cu thé: két hop 1y luan véi thyc tién, phan tich, tong hop, so sanh va thong
ké, trao ddi voi chuyén gia, nghién ciru dit liéu thir cép.

5. Nhirng dong gép méi ciia Luin an



Mot la, ludn an s€ l1a cong trinh khoa hoc nghién ciru co sé ly ludn
va thuce tién phap luat vé HDDVKCB ¢ Viét Nam.

- X4y dung duoc hé théng 1y luan vé HDDVKCB;

- Trinh bay thuc trang phap luat Viét Nam vé hgp dong dich vu
KCB, lam rd mdt s6 vin dé bat cap, han ché trong phap luat thyc dinh va
thuc hién phap luat vé HDDVKCB tai Viét Nam;

- Pé xuit phuong hudng, giai phap nhim hoan thién phap luat va hd
trg thuc hién phap luat HDDVKCB tai Viét Nam trong giai doan hién nay.

Hai 1, két qua nghién ciru ma luan an c6 duogc khi trién khai vao
thuc tién gilp ning cao nhan thirc ciia moi ngudi va cac chu thé co lién
quan vé HDDVKCB, vé tinh chit va vai trd ciia phap luat trong DVKCB, la
mot phuong tién bao vé tot hon nhimg quyén loi chinh dang cua cac chi thé
trong quan hé KCB, qua d6 tao dung hanh lang phap 1y an toan cho dich vu
dac biét nay ¢ Viét Nam. Qua d6, luan an cling gép phﬁn vao hoan thién co
ché phép 1y dam bao quyén con ngudi trong mot linh vuc cu thé; gop phan
vao muc tiéu chung cta phap luit: cong bang, binh ding va nhan van.

6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia Lun 4n

Dbi v6i khoa hoc phap 1y va cac nganh khoa hoc khac, Ludn 4n s&
dong gop, bd sung cac van dé vé 1y luan, thuc tién, luan chimg khoa hoc
cho viéc nghién ciru vé DVKCB néi chung. Luan 4n ciing dong gdp nhiing
co s& khoa hoc va 1a tai liéu tham khao cé gia tri dé cac co quan chirc ning
hoach dinh cac chu truong, chinh sach, hoan thién co ché phap 1y nhiam
nang cao chét lugng dich vu y té. Pong thoi luan an ciing 1a mét tu lidu
khoa hoc cho cac co s& va nguoi hanh nghé KCB xdy dung, t6 chirc va thuc
hién cac hoat dong nghé nghiép ctiia minh an toan va hiéu qua, quyén loi
chinh dang nguoi bénh cling dugc bao vé hiru hiéu hon b:lfmg phap luat. Dy
kién, két qua nghién ciru ctia luan 4n 1a ngudn tai liéu tham khao hitu ich
phuc vu cho giang day va nhiing nghién ctru tiép theo vé nhitng vin dé phap
luat lién quan dén hoat dong y té néi chung va DVKCB ndi riéng, linh vuc

van con kha méi mé tai Viét Nam.



7. Két ciu ciia Luin 4n
Luan an duoc két cdu gdm 4 chuong:
Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru, co s 1y thuyét nghién
clru cia dé tai
Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan vé hop dong dich vu KCB
Chuong 3: Thuc trang phap luat Viét Nam vé hop déng dich vu KCB
Chuong 4: Hoan thién phap luat vé hop déng dich vu KCB tai Viét Nam

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET
NGHIEN CUU CUA PE TAI

1.1. TONG QUAN VE TiNH HiNH NGHIEN CUU
1.1.1. Céc nghién ciru 1y luin lién quan dén hep dong dich vu
kham, chira bénh
1.1.1.1 Cdc nghién civu vé Iy lugn hop dong va hop dong dich vu
Pi c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé hop dong va hop dong dich
vu nhu tac phém “Ludt dan sw Viét Nam luoc gidgi- Cac hop d(;ng dan sy
théng dung”’, “Nhitng nguyén tdc trong hop dong thirong mai quoc té” “Tur
do y chi trong giao két hop dong”.. iy la nhimng tai liéu tham khao dé
nghién citu sinh tiép c4n vé mit 1y luan HDDVKCB.
1.1.1.2. Dich vu khdm, chita bénh trong cic nghién ciru ly lugn vé
dich vu
Céc tac gia da phan tich vé& cac dic diém cua dich vu KCB trong
nhiéu khia canh nhu “Chinh sdch canh tranh trong cung vmg dich vu y té &
Viéet Nam”, “Xa hoi hoa dich vu cong, quan diém tié'p can va kinh nghié¢m
tiw mot $6 nuéde”, “Mot $6 trao doi vé dich vu y 1é trong hé théng dich vu

cong”, “Trach nhiém cua nha nuwoc doi voi viéc cung ung dich vu kham,



chita bénh”, “Vai tro cia khu viec cong va tw trong y té: Iy thuyét va mé
hinh tai chinh”...
1.1.2. Nhirng nghién ciru lién quan dén thuc trang va cac giai
phap, dé xuét vé dich vu kham, chira b¢nh
V& thyc trang cung tng va st dung DVKCB trong dich vu y té, cac
“Bdo cdo tong quan nganh y té” JARH tr nim 2007 dén nam 2016, “X&

FE TS

héi hod y té & Viét Nam, 1y ludn- thiee tién gidgi phdp” “Tiép calln ciia
ngu1oi nghéo dén dich vuy téva gido duc trong béi canh xd holli héa
hoat doIng y té va gido duc tai Viellt Nam”...1a nhitng nghién ciru rat c6
gié tri vé thuc trang DVKCB.

1.1.3. Céc nghién ciru thwe trang phap luit va cac giai phap, dé
xuét phap Iy vé dich vu kham chira bénh

1.1.3.1. Céc nghién ciru thwe trang phdp ludt va cdc gidgi phdp, dé
xudt vé dich vu khdm chiva bénh tai Viét Nam

Danh gi4 toan bo tién trinh xay dung Luat KBCB 2009 dugc néu

trong “Bao cao phan tich qua trinh xdy dung Ludt kham bénh chita bénh”.
Tiép can thyc trang phap luat vé y té tir goc nhin quan 1y Nha nudc 1a
“Quan Iy Nha nwée bang phdp ludt trong linh vuec y té & nuée ta hién nay”
Trong c4c bao cdo chung tong quan nganh y t& JARH ciing bao gdm ca mot
s6 danh gia vé thuc trang phap luat va cac khuyén nghi lap phap trong linh
vuc KCB.

1.1.3.2. Cdc nghién civu thue trang phdp ludt va cdc gidi phdp, dé
xudt vé dich vu khdm chiva bénh & ngoai nwéc

Danh gia vé phap luat KCB cd cAc tac pham “Lugt y té & Céng hoa
Ireland”, “Ludt y té ciia Cong hoa LB Purc”, “Mt gidi thiéu van tdt vé Ludt
y 16", “Phdp ludt quoc té vé quyén doi véi sirc khoé”. Phan tich vé mot noi
dung cia HDDVKCB ¢6 “Kinh nghiém vé an toan cho nguoi bénh: dao
ludt vé an todn nguoi bénh trong hé thong cham séc sirc khoé ciia Pan

Mach”, “Vé quyén va nghia vu: cdc tiéu chudn nghé nghiép va quyén tir



chéi ciia nguoi hanh nghé y”... Day | cac tu liéu tham khao co gia tri dé
xay dung va danh gia thuc trang phap luat trong hop dong dich vu KCB.
1.2. PANH GIA TONG QUAT TINH HINH NGHIEN CUU

1.2.1. P4nh gia khai quat vé cac cong trinh nghién ciru di cong bd

Vé cac cong trinh nghién ciru trong nude, cac nghién ciu da tiép
can DVKCB theo nhiéu phuong dién: y hoc, kinh té chinh tri hoc, Xa hoi
hoc, luat hoc, khoa hoc quan ly hanh chinh véi cac ndi dung nhu xa héi hod,
canh tranh, cdng bang, quan ly Nha nudc bang phép luat trong y té.

Vé cac nghién citu ciia nude ngoai, co kha nhiéu nghién ctu vé
phép luat KCB. Phan 16n cac nghién ctu thién vé ndi dung cu thé clia cac
dao luat trén nén tang hé théng y té va phap luit cia timg quéc gia.

1.2.2. Nhirng két qua nghién ciru da dat dwoc

Mot 1, cac tac gia qua nhitng nghién ctru cua minh da xay dung dugc
khai ni¢m va cac dic diém cia dich vu KCB.

Hai 13, c4c tac gia da chi ra mot s6 diém dic thi cta dich vu y té va
DVKCB. Cé mét s nghién ciru da dé cap dén DVKCB tir goc do kinh té
hoc, ban vé phat trién dich vu y té tu nhan, x& hoi héa y té hodc canh tranh,
chat luong trong dich vu y té.

Ba 14, mot s6 nét co ban hodc dic thd vé thuc trang phap luat Viét
Nam vé DVKCB ciing nhu mot sé vin dé thuc tién da duoc 1am rd, dat ra
nhiing y&u cau phai hoan thién phap lut trong béi canh hoi nhap kinh té va
nhu ciu bao vé quyén con ngudi cua nhan loai.

Bon 13, c&c nghién ctru ciing dua ra mot s6 dinh hudéng, dé xuit va
giai phap dé hoan thién phép luat vé y té, trong d6 c6 ca phap luat vé dich
vu KCB tai Viét Nam.

Nam 1a, nhitng nghién ctru, dac biét la cac nghién ctru nuée ngoai
da phan tich cac khia canh phép luat ciia mot sé qudc gia vé mot sd noi
dung nhu quyén va nghia vu cia ngudi bénh, ngudi hanh nghé hoidc co s¢
KCB, co ché giai quyét tranh chap trong KCB, vai trd ctia cc to chirc xa
hoi nghé nghiép trong hoat dong y té.



Bén canh nhitng két qua nghién ciru da dat duoc, van con nhitng van
dé can phai duoc tiép tuc nghién ctru l1am rd.

Thit nhat, can 1am rd khai niém KCB va phan dinh KCB véi céc hoat
dong y té khac.

Thit hai, can xay duyng khai niém DVKCB va HDDVKCB, trinh bay
va phan tich nhiig dac diém ctia nd, 1am rd vai tro diéu chinh phap luat d6i
v6i hop dong DVKCB.

Thir ba, cAn hé théng hod mot cach toan dién va khai quat vé thuc
trang HDDVKCB tai Viét Nam, bao gom ca thuc trang phap luat va nhiing
bat cap trong thue tidn thuc hién.

Thit tir, can xac dinh phuong hudng va nhing giai phap hoan thiel In
phap lualJt va hd tro thuc hielIn phap luallt d6i voi quan hé nay.

1.3. CO SO LY THUYET NGHIEN CUU
1.3.1. Céc 1y thuyét duge sir dung cho nghién ciru dé tai
Pé thyc hién luan 4n, nghién ciru sinh da dua trén cac 1y thuyét vé
hop ddng, vé quyén con ngudi va cac quyén dan sy co ban, vé cac quy tic
ung xu va dao dtc trong y té, vé td chuc xa hoi dan sy, Iy luan vé vai tro
ciia Nha nude trong bao vé quyén con ngudi va cung ung, quan 1y dich vu
cong, 1y thuyét vé hang hoa cong cong, 1y thuyét bt ddi ximg thong tin.

1.3.2. Céu héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Dé giai quyét cac van dé cua Luan an, nghién ctru sinh dallt ra cac
callu hoi va gia thuyét nghielln ctru nhim hinh thanh cac lualin diém
nghieIn ctru chinh vé khia canh 1y luan va thyc tién.

1.3.2.1. Vé khia canh Iy luin

Mot la, thé nao 1a kham bénh, chira bénh? Kham bénh va chita
bénh c6 lién hé thé nao? KCB co phai la dich vy khong va dic diém cua n6?

Hai 14, HDDVKCB la gi? Nhiing dic diém ciia DVKCB? Phan loai
HDBDVCKB?

1.3.2.2. Vé khia canh phdp ludt thuc dinh



M¢t la, Thyc trang phap luat vé HDDVKCB ¢ Viét Nam nhu thé
nao? Nhimg quy dinh cu thé vé cac van d& co ban cia HDDVKCB nhu chi
thé, vé ndi dung va giai quyét tranh chip cia HDDVKCB hién nay ra sao?

Hai 13, Thuc trang phap luat vé HDDVKCB d3 xuét hién nhiing
van dé bat cap, mau thufn nao? C6 dit ra nhu cau phai hoan thién phéap luat
khong?

Ba 1a, Kinh nghiém qudc t& giup hoan thién phap ludt vé
HDPDVKCB ¢ Viét Nam nhu thé nao?

Bén la, Phuong huéng hoan thién phap luat vé HDDVKCB & Viét
Nam nhu thé nao?

Ném la, Céc giai phap hoan thién phéap luit vé HDDVKCB ¢ Viét
Nam?

CHUONG 2
LY LUAN VE HQP PONG DICH VU KHAM, CHUA BENH
1.1. KHAI NIEM VA PAC PIEM DICH VU KHAM, CHUA BENH
1.1.1. Khai niém kham, chira bénh
1.1.1.1. Khdi niém kham bénh
Kham bénh 1a viéc hoi bénh, khai thac tién st bénh, thim kham
thuc thé, khi can thiét thi chi dinh lam xét nghi€m can lam sang, tham do
chtre ning dé chan doan va chi dinh phwong phap chita bénh phu hop.
1.1.1.2. Khdi niém chira bénh
Chira bénh 1a viéc st dung phuong phap chuyén mon ky thuat va
thube dé cép ctru, diéu tri, cham soc, phuc hdi chirc nang cho nguoi bénh.
1.1.1.3. Méi quan hé giiva khdm bénh va chita bénh
Kham bénh va chita bénh Ia hai loai hoat dong khac nhau nhung
gin két chit chd. Vi thé tac gia nghién ctru vé ca hai hoat dong nay trong
mdi lién hé théng nhét v6i tén goi chung 1a kham, chita bénh.



KCB 1 qué trinh bao gdm viéc hoi bénh, khai théc tién sir bénh,
tham kham thuc thé, khi can thiét chi dinh xét nghiém cdn ldm sang tham
do chirc nang dé chan dodn bénh, chi dinh phuwong phdp chita bénh va viéc
stk dung phwong phdp chuyén mén ky thudt, thuoc dé cap ciru, diéu tri, phuc
hoi chire nang cho ngiweoi bénbh.

Can phan biét KCB véi mot s6 hoat dong khac nhu y té du phong,
giam dinh y khoa vé ty 1& thuong tat, giam dinh phap y hodc phap y tim
than, dich vy thim my, tu van tam ly.

1.1.2. Kham, chira bénh la dich vu trong nén kinh té thi trudong

KCB la dich vu trén thi truong, tuy nhién véi hoan canh lich st
nuée ta, KCB khong duong nhién duge xem 1a dich vu cho dén thoi ky d6i
md&i nam 1986.

1.1.3. Pic diém ciia dich vu kham, chira bénh

1.1.3.1. Dich vu khdm chira bénh la dich vu mang tinh xa hgi

DVKCB la dich vy kinh doanh hang hoa dap tmg nhu ciu thiét yéu
cua xa holli va con nguoi - hang hod cong cong. KCB c6 tinh khéng loai
trir, tinh dung chung trong tiéu dung. Dich vu KCB thuong duoc xem la
dich vu cong va la dich vu phuc vu phic loi xa hoi, cd thé duge dam nhan
boi cac don vi ciia Nha nude hodc cac to chie tu nhan.

1.1.3.2. Dich vu kham, chiza bénh cé sw bdt déi xieng thong tin
giita cdc bén va déi twong dich vu mang tinh rii ro cao

Dbi tugng dich vu KCB 1a cong viéc mang tinh chuyén mén cao va
phu thudc hoan toan vao bén cung tmg. Su bat dbi xing vé thong tin do tinh
chat chuy&n mén cao cua ddi twong hop dong va bén yéu thé 1a nguoi bénh.
Doi twong dich vu KCB ciing 1a cdng viéc ludn chira ding raii ro khong thé
logi trie. Tinh rai ro cao ludn gan lién vai ddi teong cia DVKCB va khong
thé kiém soat tuyat doi.

1.1.3.3. CO sw tham gia cita Nha nwoc trong qua trinh qudn ly va
diéu phéi dich vu kham, chiza bénh véi phap ludt 1a cong cu co ban
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Khoéng chi c6 mat véi vai tro quan 1y hanh chinh nhu cac dich vu
thong thuong, Nha nuéc 1a nguoi dam nhan viéc cung cap phan 16n
DVKCB, tro cap ngudn lyc tai chinh va tham gia manh mé vao qué trinh
diéu phdi, kiém soat dich vuy trén thi truong. Phai c6 sy quan 1y va kiém
soat bang phap luat dé duy tri chuin chat lugng va han ché anh hudng tiéu
cuc tir tinh bat can xtng vé thong tin gilta cac bén. Gia dich vu ciing phai
dugc kiém soat va can thiép tir phia Nha nude. Nha nudce phai xiy dung cac
co s&'y té cong va tro giup cac dbi tuong yéu thé bang phap luat, chinh séch
hd tro va hé théng BHYT. Thong qua phap luat Nha nuéc diéu chinh va
bao vé quyén loi chinh dang ctia cac bén trong DVKCB.

1.1.3.4. Qua trinh thuc hién dich vu khdam, chivra bénh thwong co sw
tham gia ciia cdc logi hinh bdo hiém

Thuong c6 su tham gia cia BHYT Nha nudc thuc hién, BHYT tu
nguyén do cac cong ty bao hiém cung cip va bao hiém trach nhiém nghé
nghi¢p trong quan hé¢ KCB.

2.2. KHAI NIEM VA PAC PIEM HQP PONG DICH VU KHAM,
CHUA BENH

2.2.1. Khai niém hop dong dich vu kham, chira bénh

HBDVKCB la su thoa thuan gitra bén cung tng DVKCB va bén st
dung dich vu 1a ngudi bénh vé viéc bén cung tng dich vu thuc hién cac
cong viéc chuyén mén dé kham va chira bénh cho ngudi bénh, con phi dich
vu do ngudi bénh ty chi tra, hodc két hop vai bén thir ba (don vi bao hiém)
hoidc do bén thtr ba chi tra. Can phan biét hgp ddng DVKCB véi hop dong
KCB BHYT gira t6 chuc BHYT véi co so KCB. Khai niém HDDVKCB
cling khong ton tai trong nén kinh té ké hoach hoa XHCN truéc dbi méi.
Ciing can tiép can HDDVKCB nhu mét qué trinh gdm nhiéu giai doan.

2.2.2. Pic diém hep ddng dich vu kham, chira bénh

2.2.2.1. Vé hinh thiéc hep déong

HDPDVKCB duoc giao két rit don gian, qua trinh dam phan,
thuong lugng vé cac diéu khoan trong hop dong dugc bo qua. Co thé cho

11



rang hop dong KCB mang tinh gia nhap. Vai tro ciia phap luat tré nén quan
trong dé xac lap cac quyén, nghia vu va giai quyét tranh chap vé noi dung
cua hop dong.

2.2.2.2. Vé chii thé ciia hgp dong

Chu thé cung ting DVKCB la chu thé c¢6 diéu kién va chu thé sir dung
DVKCB 1a ca nhan nguoi bénh. DPdi tuong cua hop dong la hoat dong
kham, diéu trj bénh mang tinh chuyén nghiép, phap luat cac nudc ludn dat
ra nhimg diéu kién dé tro thanh chu thé cung tng DVKCB. Bén cung tng
DVKCB la c& nhan hoc t6 chire du diéu kién luat dinh.

Dich vu KCB mang tinh chuy&n mén, viéc cung cap dich vu phai do
nhitng ca nhan cu thé thuc hién nhan danh bén cung ung dich vu. Ho la
ngudi hanh nghé KCB, ¢ chiing chi hanh nghé va diéu kién hanh nghé
dugc quy dinh bang phép luat.

2.2.2.3. Vé doi twong hop dong

Péi tuong cia HDDVKCB 1a cong viéc KCB, dic tinh ctia dbi tuong
chinh 13 nhiing yéu ciu, chudn myc vé chuyén mén ky thudt KCB ma bén
cung cap dich vu phai dam bao. Bang viéc luat hoa nhitng chuin muc vé
chuyén mén ky thuét can thiét, phap luat trd thanh yéu t6 tao dung hanh lang
phap 1y an toan cho cac bén, nhét 1a ngudi bénh.

2.2.2.3. Chdt lweng dich vu trong hgp déng dich vi KCB

Thir nhat, két qua thuc hién cong viéc khong 1a yéu t6 do luong chinh
xéac chat luong DVKCB. Thit hai, chét lugng DVKCB bao gdm chét lugng
chuyén mén, chét lvong quan 1y hoat dong KCB va chét lwvong phuc vu ngudi
bénh. Thir ba, chirng nhan chat luong dugc xac nhén bédi cac td chuc kiém
soat chat lwong c6 uy tin 1a mot giai phap hitu hiéu dé cac co sé KCB khéng
dinh thuong hiéu ciia minh va giup Nha nudc quan 1y t6t hon. Chit lugng
dich vu 13 mot ndi dung can dugc didu chinh phap luat dé bao vé cho ngudi
tiéu dung va danh gia ding mirc d6 hoan thanh dich vu ctia bén cung tng.

2.2.2.4. Gid trong hop dong dich vu KCB

12



Mot 1a, gia trong HDPDVKCB thuong 1a téng cong cic khoan phi
dugc tinh cho timg hanh vi thudc ddi tugng cta hgp dong (gia ting phan).
Hai 13, gi4 ca trong HDDVKCB khong phai 1a két qua thuong luong gitra
cac bén, nguoi bénh thuong 13 bén yéu thé. Do dé, co ciu gia KCB thudng
dugc diéu chinh bang phap luat. Ba 13, mdi quan hé giira gia va chit luong
khong don thuan ludn theo ty 1¢ thuan. Trong thiét ké phap luat cac nha lam
luat phai bao v€ dugc chuén cht luwong bét bude cho dich vu ngay ca khi
gi4 hop ddng & muc khong du chi phi cua bén cung tng. Bén 13, gia trong
HDDVKCB c6 sy kiém soat hodc chi phéi ciia bén thir ba 12 Nha nudc va
don vi cung cdp BHYT.
2.2.2.5. VVé quyén va nghia vu ciia cac bén trong néi dung cia hep dong

Déi v6i HDDVKCB, quyén va nghia vu ciia cac bén duoc xac dinh
bang nhitng quy pham phép luat, quy pham chuyén mén kg thuat va quy
pham dao dtcc. Trong do, viéc tudn thu cac quy pham chuyén mén va dao
dtrc duge diéu chinh va bao vé bang phap luat.

2.2.2.6. Vé trach nhigm do vi phgm hgp dong va phwong thiic gidgi
quyét tranh chdp

Mot 14, trach nhiém mang tinh ddac trung do vi pham HDDVKCB la
boi thirong thiét hai khi xdy ra tai bién trong KCB. Phai ¢ diéu chinh phép
luat dé xac dinh rd truong hop nao bén cung tng dich vu phai bdi thuong.
Hai 13, hanh vi vi pham nghia vu cua bén cung #ng lam phat sinh trach
nhiém la vi pham nghia vu theo kha nang, do tinh chuyén nghiép cao cua
hoat dong va tinh khong thé xac dinh két qua. Bén cung tng dich vu s& bi
xem 1 vi pham nghia vu chi khi c6 sai sot trong KCB, duogc dé cap trong
Luat KBCB vdi tén goi 12 sai sot chuyén mon k¥ thuat, cin ¢ nhiing diéu
chinh phép luat riéng cho van dé nay. Ba 13, phuwong thirc gidi quyét tranh
chdp trong HPDVKCB c6 diém khéc biét. Nguoi bénh, co quan t6 tung hay
luat su kho c6 du kha ning va dit kién dé xac dinh chinh xac c6 hay khong
sai s6t chuyén mdn khi xay ra tai bién. Sy xuét hién ciia mét thiét ché phép
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ly phu hop tré thanh can thiét dé giai quyét tranh chap co can cu tin cay
hodc dé hoa giai giita cac bén.
2.3. Phan loai hep dong dich vu KCB

2.3.1. Can cir vao tinh chdt thgc hign hoat dgng chuyén mén

Tuy theo viéc nguoi bénh ¢6 luu lai tai co s KCB trong qua trinh
diéu tri hay khong ma DVKCB dugc phan thanh hai loai: KCB noi trii va
KCB ngoai tru.

2.3.2. Can cir vao phwong thirc chi tra phi dich vu

Dua vao su khéc biét vé hinh thuc tra phi, HDDVKCB dugc phan
thanh hai loai: KCB c6 BHYT va khong c6 BHYT (KCB theo yéu cau).

2.3.3. Can cir vao tich chat s¢ hiru ciza chai thé cung cap dich vu

Dua vao su khac biét vé tinh chat s¢ hiru caa cha thé cung cip dich
vy, ¢6 thé chia thanh HDDVKCB cua co s ¢dng lap (dich vy y té cong) va
HPDVKCB cua co s KCB ngoai ¢ong 1ap (dich vu y té tu nhan).

CHUONG 3
THUC TRANG PHAP LUAT VIET NAM VE HQP PONG DICH VU
KHAM, CHUA BENH

3.1. THUC TRANG VE CHU THE CUNG UNG DICH VU KHAM,
CHUA BENH

Chu thé cung ung dich vu trong HDDVKCB 1a c4 nhan hoic té chic
duogc to chae dudi hinh thie co s& KCB va hoat dong cung tng DVKCB
hop phap.

3.1.1. Cic hinh thirc t6 chiic ciia chii thé cung img dich vu kham,
chira bénh

Chu thé cung tng DVKCB phai duoc t6 chic thanh cac hinh thuc

co s& KCB. Khai niém, chirc ning, co ciu to chic va nhiém vu quyén han
cu thé cua cac hinh thic té chire KCB duogc quy dinh tai nhiéu van ban phéap
luat khac nhau.

3.1.2. Pidu ki¢n hoat dgng cia chia thé cung ing DVKCB
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Dé dugc giao két va thyc hién hop dong KCB véi tur cach 1a chu thé
cung tng dich vy, co s& KCB can dugc thanh 1ap hop phap theo ting hinh
thire to chic cua co s KCB va duoc cap gidy phép hoat dong KCB.

3.1.2.1. Thanh lgp co sé khdm, chiza bénh

Céc co s6 KCB do Nha nudc thanh 1ap can ¢ quyét dinh thanh lap
cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén, 12 don vi sy nghiép cong lap. Viéc
thanh lap cac co s6 KCB ngoai cdng lap doi hoi phai ¢d giay chimg nhan
ding ky kinh doanh hodc gidy phép dau tu theo quy dinh phap luat. S6
luong va chat luong cac co sd ngoai cong 1ap khéc biét kha 16n so véi co so
cong lap. C6 mot sb bat hop 1y va bét binh ding trong phap luat hién hanh
Vvé noi dung nay.

3.1.2.2. Gidy phép hoat déng kham, chia bénh

Dé duoc cap phép hoat dong, co s KCB phai dam bao diy du céc
diéu kién phap luat quy dinh. Gidy phép hoat dong duoc cdp mét lan cho co
s& KCB. Tuy nhién yéu té nay lai khéng phu hop véi théng 1& quc té ma
nhiéu nudéc trén thé gisi 4p dung, khong dam bao vé chét luong va an toan
cao hon trong diéu tri cho cong dong, thiic ddy duy tri cac didu kién chuyén
mon ky thuat cho cac co so KCB.

3.1.3. Phan loai chia thé cung wng dich vu kham, chira bénh

Dua vao tinh chuyén mén k¥ thuat, cac co sé¢ KCB s& dugc phan theo
tuyén chuyén mon ky thuat va dugc phan hang.

3.1.3.1. Vé phan tuyén chuyén mon ky thugt

Tuyén chuyén mén k¥ thuat 1a co s& quan trong nhét xac dinh ning
luc giao két va thyc hién cac hanh vi KCB trong hop dong. Ddi véi nhiing
k§ thuat nam ngoai danh muc k§ thuat cua co sé minh thi co sé KCB khdng
dugc thuc hién. Viéc phan tuyén chuyén mén ki thuat con c6 vai tro quyét
dinh trong viéc xac dinh tu cach chu thé cung tng DVKCB thanh toan bang
BHYT.

3.1.3.2. Vé phan hang co sé¢ khadm, chira bénh
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Phan hang co s¢ KCB phan anh trinh d§ chuyén mon cua co sé
KCB, ciing 1a cin ctr phan tuyén chuyén mén ky thuat, 1a tiéu chi quan
trong dé ngudi bénh lya chon co s KCB nham giao két hop dong.
3.1.4. Phap luat vé ngudi hanh nghé kham, chira bénh
Nguoi hanh nghé la cd nhdn nhén danh co sé KCB tryc tiép thuc
hién cac hanh vi KCB trong qua trinh thuc hién hop dong.
3.1.4.1. Diéu Kign dwgc cip chirng chi hanh nghé
Déi tugng xin cap ching chi hanh nghé c¢6 van bang chuyén mén
phu hop, c6 x&c nhan thoi gian thuc hanh ma khéng can phai qua séat hach
chuyén mén. Ciing khéng c6 yéu cau hay kiém tra dao dtc nghé nghiép (y
duc), k§ ning giao tiép va ca kién thirc phép ly.
3.1.4.2. Vé higu luc cia chieng chi hanh nghé
Chung chi hanh nghé tai Viét Nam do co quan quan Iy Nha nuéc vé
y té cAp mot 1an duy nhat, diém nay khong pha hop tinh chuyén mén cao va
yéu cau hoi nhap qudc té. Quy dinh vé ngudi hanh nghé khong cap nhat
kién thuc y khoa lién tuc bi thu hdi chung chi hanh nghé ciing khong kha thi
trén thyc té.
3.1.4.3. Vé nguyén tic ding ky hanh nghé
C6 nhitng gidi han nhu chi dugc chiu trdch nhiém chuyén mén ky
thuat cho mot co sé KCB, thoi gian lam thém khéng qué 200 gio mot nam
Vi nguoi hanh nghé.
3.2. THUC TRANG CHU THE SU DUNG DICH VU KHAM, CHUA
BENH
Chir thé str dung dich vu 1a ca nhan nguoi bénh, sir dung DVKCB dé
duoc chan doan va diéu tri bénh cho minh.
3.2.1. Ning lwc chi thé ciia nguwoi sir dung dich vu
Ngudi bénh c6 thé tu giao két, uy quyén cho ngudi khéc thyc hién
quyén va nghia vu cua minh. Néu khéng c6 diy du ning luc hanh vi thi
giao dich phai do ngudi dai dién xac l1ap va thuc hién.
3.2.2. Nguoi dai dién cia ngwoi sir dung dich va
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Ngudi dai dién hop phap cua cha thé dwoc chia thanh hai loai, dai
dién theo phap luat va dai dién theo uy quyeén.
3.3.NOI DUNG CUA HQP PONG DICH VU KHAM, CHUA BENH
3.3.1. Doi twong va dic tinh ciia dbi twong trong hep dong dich
vu kham, chira bénh
3.3.3.1. Déi twong ciia HDDVKCB
Céac quy pham vé& dbi twong va dic tinh cua ddi twong (yéu cau
chuyén mén ky thuat) duoc chia thanh hai nhém. Nhom thir nhat 13 nhimg
quy pham mang tinh nguyén tic. Nhém thtr hai 1 nhitng quy dinh chuyén
mon ky thuat cy thé.
3.3.1.2. Mt 56 diic tinh chuyén mén ky thudt cu thé ciia doi twong
C6 cac quy pham vé chan doan bénh, chi dinh phuong phap diéu tri
va ké don thudc nhung chua c6 co ché phap 1y vé danh gia va giam sat viée
ké don thudc; vé didu trj ngoai tra va diéu tri ndi tra.
3.3.2. Chit lrgng dich vu trong hgp déng dich vu khiam, chira
bénh
3.3.2.1. Cdc yéu té xdc dinh chit lwong dich vu
Chat lugng DVKCB dugc x4c dinh qua ba noi dung: cht lugng chuyén
mon, chét lugng quan 1y va chit luong d6i v6i ngudi bénh
3.3.2.2. Vé chitng nhdn chit lwong dich vu
Chua c6 to chirc chimg nhan chét lugng nao cua Viét Nam duogc
thanh 1ap, chulla c6 valln ban thira nhalin tiel[Ju chuén quéc té, tiellu
chuin nulJéc ngoai ap dung tai Vie[ 1t Nam.
3.3.3. Gia dich vu trong hop déng dich vu kham, chira bénh
3.3.3.1. Dic diém gid dich vu KCB
Dbi voi cac co s6 KCB cong lap gia dich vu do Nha nuée quy dinh,
con d6i véi cac don vi tr nhan do don vi tw quyét dinh.
3.3.3.2. Vé céu thanh gia DVKCB
Gia KCB do Nha nuéc quy dinh bao gém hai loai: gia dé tinh gia
DVKCB c¢6 BHYT va gia dich vu ngoai bao hiém chi tra. Tuy nhién, cac
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mirc gia nay chwa duoc tinh ddy du cac khoan chi phi ma van co sy bao cap
ctia Nha nude. Thém vao d6 1a nhidu yéu t6 khong hop 1y khac. Thuc té nay
da din dén mot sb han ché trong thuc tién thuc hién.

3.3.3.3. Vé phwong thikc tinh gid dich vu

Gia dich vu KBCB dugc tinh theo tung dich vy, k¥ thuat y té hodc
tinh theo truong hop bénh, phd bién 14 theo timg dich vu. Phuong thirc nay
d& din dén lam thu va nhiéu hé luy cho ngudi bénh 13n bao hiém y té.

3.3.4. Thuc trang quyén va nghia vu cac bén trong hop dong
dich vu kham, chira bénh

Quyén va nghia vu ctia nguoi bénh, co s& cung tng DVKCB va
nguoi hanh nghé trong KCB déu da duoc ghi nhan kha cu thé trong Luat
KBCB, nhung van con mot sb diém chua thuc su phu hop thuc tién va xu
hudng phéap luat ciia cac nude tién tién.

3.3.5. Trach nhiém boi thwong thi¢t hai va phwong thirc gii
quyét tranh chép trong hop ddng dich vu kham, chira bénh

3.3.5.1. Trach nhiém boi thuwong thiét hai

Trach nhiém boi thudng thiét hai cua co sé KCB khi xay ra tai

bién dugc Luat KBCB xac dinh kha 1 rang, dic biét 1a ddi véi tai bién do
sai s6t chuyén mon k¥ thuat. Sai sot chuyén mén ky thuat phai do Hoi dong
chuyén moén mang tinh 1am thoi do co s&¢ KCB hodc co quan quan ly Nha
nuéc vé y té 1ap ra xac dinh va chiu trach nhiém veé quyét dinh cua minh.
Thuyec té ciing cho thdy co ché nay c6 nhiéu khiém khuyét.

3.3.5.2. Gidi quyét tranh chdp trong hop dong dich vu khdm,
chiva bénh

Phuong thic giai quyét tranh chip trong KCB 1a tu hoa giai,

néu hoa giai khong thanh co quyén khai kién tai Toa an. Quy dinh nay ¢
phan mau thuan véi phap luat t6 tung dan sy. Luat khong quy dinh quyén
khiéu nai cua ngudi bénh dbi voi bén cung Gng nén nhidu khiéu nai cua
ngudi bénh duge hiéu 1a khiéu nai hanh chinh dé giai quyét theo trinh tu
hanh chinh.
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CHUONG 4
HOAN THIEN PHAP LUAT VE HQP PONG DICH VU KHAM,
CHUA BENH TAI VIET NAM

4.1. CAC PINH HUONG HOAN THIEN PHAP LUAT VE HQP
PONG DICH VU KHAM, CHUA BENH TAI VIET NAM

4.1.1. Phép luat vé hgp dong dich vu kham, chira bénh phai bao
vé s binh ding cho céc chii thé trong quan hg.

Phai bao dam sy binh ding cho bén yéu thé 1a nguoi bénh, giira cac
nha cung cap khong phu thugc vao hinh thic s hitu, gitta nhitng khach
hang vai nhau khoéng phu thugc hinh thue thanh toan.

4.1.2. Phap luat vé hep dong dich vu kham, chira bénh phai
hwéng dén muc tiéu chung vé phat trién y té caa dat nwéc va xu thé
chung caa thé giéi.

Hudng dén cong bang (kha ning tiép can dich vu dat chuan chat
lugng), hiéu qua va phét trién hé théng y té, nhét la y té co so.

4.1.3. Phap luat phai duy tri nhung c6 sw déi méi trong cach
thire tac dong ciia Nha nuée doi véi dich vu kham, chira bénh.

Thay céch thirc 1anh dao hanh chinh ménh Iénh bang khuyén khich
giao quyén tu chu cho cac don vi KCB cong lap, hoan thién co s phéap Iy
vé bao hiém y té va diéu phdi tét BHYT.

4.1.4. Phap luat can tao diéu kién va khuyén khich sy tham gia
ciia cac té chirc xA hi, x& hoi nghé nghiép co lién quan vao dich vu
kham, chira bénh.

4.2. CAC GIAlI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM VE
HQP PONG DICH VU KHAM, CHUA BENH

4.2.1. Céac giai phap hoan thign phap luat vé chi thé cung ng

dich vu kham, chira bénh
4.2.1.1. Vé cac hinh thic té chire va diéu kién hoat dgng ciia chii
thé cung #ng dich vu KCB
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Can hoan thién co s& phéap ly vé ting hinh thic t6 chirc KCB dang
tan man ¢ nhiéu vin ban, dam bao binh dang vé dia vi phép ly cho céc chu
thé thuoc céac hinh thic s¢ hiru khac nhau, thiic day xa hoi hoa nhung c6 su
kiém soat cua Nha nuéc. Cu thé nhu: hoan thién quy dinh vé tu cha choc o
s& KCB cdng, md hinh PPP, cip gidy phép hoat dong cd thoi han 5 nim,
luat vé thiét biy té. ..

4.2.1.2. Vé phan logi chii thé cung #ng dich vae kham, chiza bénh

Viéc phan loai can dua trén tiéu chi danh muc chuyén mén k¥ thuat
ma co s KCB thuc hién, thong nhat cho tat ca cac chu thé cung tng dich
vu, nén phan thanh tuyén co so, cip hai, cap mot va cap dic biét.

4.2.1.3. Vé ngwoi hanh nghé kham, chiza bénh

Can thuc hién cip ching chi hanh nghé cé thoi han 5 nam, can c6 sat
hach dé cap chang chi lan dau va ching nhan cap nhat kién thic cho cac
1an sau, bo gigi han 200 gio 1am thém, thay doi quan niém vé nhan sy trong
quan ly y té, ghi nhan chiic danh thu ky y khoa...

4.2.2. Céc kién nghi hoan thi¢n phap luit lién quan dén ning
lwc chii thé sir dung dich vu kham, chira bénh

Can bo sung quy dinh cho phép nguoi du 15 tudi ¢6 quyén tu quyét
dinh viéc KCB, V& tinh trang mat ning luc hanh vi nhung chua c6 tuyén bd
ctia Toa an, cu thé hoa quyén duoc lya chon ngudi dai dién dé bao vé quyén
va nghia vu cho minh trong KCB.

4.2.3. Céc kién nghi hoan thién phap luat vé ndi dung ciaa
HDPDVKCB

4.2.3.1. Vé doi twong va ddc tinh ciia déi twong

Can nhanh chong dua ra co ché danh gia giam sat viéc ké don
thudc, nhat 1a don thudéc BHYT, stra mot sé quy dinh chua hop ly trong
Luat va cac vin ban huéng dan. ..

4.2.3.2. Vé chit lwong dich vu kham, chiza bénh

Can c6 dinh nghia vé “chat lugng DVKCB”, b sung cac quy dinh
vé quan ly chat lwong va tiéu chuan chat lugng cho moi hinh thirc t6 chiic
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co s6 KCB, ¢c6 quy ché phép Iy vé thu thap va xir ly thong tin phan hoi tir
ngudi bénh, dé ho dugc tham gia nhu mot phan bat budc trong danh gia
chat lwong KCB; huy dong su tham gia ciia cac Hoi nghé nghiép, khuyén
khich va di dén bét budc cac co s6 KCB phai ¢6 ching nhan chat lwong
dich vu va cong bd cong khai bang xép hang chat luong dich vu.

4.2.3.3. Vé gid dich vu khdam, chiva bénh

Tiép tuc xdy dung khung gia “tinh dung, tinh du” cac chi phi, quy
dinh gia théng nhit cho ca dich vu c6 BHYT va khong c6 BHYT; khuyén
khich thyc hién phuong thire thanh toan theo truong hop bénh.

4.2.3.4. Vé quyén va nghia vu ciia ngwoi siv dung dich vu khdm,
chita bénh

Stra d6i, b sung “Quyén dugc KCB phl hop diéu kién thuc té&”
thanh “Quyén duwoc hwéng DVKCB c6 chdt lwong tudn thi cac tidu chudn
dwoc cong nhdn”; bd sung nodi dung “Quyeén dwoc ton trong bi mdt thong
tin c& nhan”; “Quyén duogc ton trong danh dy bao vé sirc khoé” can duoc
thay thé bang “Quyén duwoc ton trong quyén nhan than, bdo vé sirc khoé
trong KCB”; bd sung mot s ndi dung cua quyén dugc cung cap thong tin,
nhat théng tin v& hd so bénh &n; hop nhit “Quyén dwoc lya chon trong
KCB” va “Quyén tir chdi chita bénh va ra khoi co s& KCB” thanh “Quyén
tw quyét dinh trong KCB”; bd sung “Quyen khiéu nai va dwoc boi thirong
thiét hai trong KCB”

4.2.35. VVé quyén va nghia vu ciia co sé kham, chiza bénh va
ngwoi hanh nghé

B6 sung thém nghia vu “Nghia vu dam bao chdt heong DVKCB dat
tiéu chudn da dwoc co quan cé tham quyén cdng nhdn” caa co sé KCB.
Déi v6i ngudi hanh nghé, sira d6i quy dinh vé& quyén tir chéi KBCB trong
mot s6 it truong hop thanh “Ngwoi hanh nghé ¢ quyén tir choi KCB, trir
trieong hop 1y do tir chai vi pham diéeu cam cia phap ludt hodc trdi dao dirc
x& héi; “Quyén duwoc bdo vé khi xdy ra tai bién” déi véi nguoi bénh can
phdi duwoc trién khai cu thé va c6 bién phdp dam bao thyc hién. Pua ra ché
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tai va cac bién phép hd tro thich hop dé hién thuc hoa bao hiém trach nhiém
nghé nghiép. Tang nang mirc phat ddi véi cac hanh vi gy réi trat tw va xam
pham dén danh dy, nhan phém stc khoé nguoi hanh nghé tai co SOy té. Bo
nghia vu “Théng bao v&i nguoi c6 tham quyén vé& ngudi hanh nghé c6 hanh
vi lira déi ngudi bénh, dong nghiép hodc vi pham quy dinh ctia Luét
KBCB” cuia ngudi hanh nghé. ..

4.2.3.6. Vé trdch nhiém boi thwong thiét hai va gidi quyét tranh

chdp trong hop dong dich vu khdm, chira bénh

Stra d6i dinh nghia hanh vi sai sot chuyén mon ky thuat tai
Diéu 73 Luat KBCB: “Ngwoi hanh nghé duoc xdc dinh 1a 1a c6 sai sot
chuyén mon ky thudt khi c6 mgt trong cac hanh vi: Vi pham nghia vu cua
nguwoi hanh nghé doi véi nguoi bénh; Vi pham cac quy dinh vé chuyén mon
ky thudt va dao dirc nghé nghiép”. Van dung cach xéac dinh thiét hai d6i véi
trach nhiém bdi thudng ngoai hop ddng dé tinh toan thiét hai do sai sot
chuyén mén ky thuat. Can thay thé Hoi dong chuyén mén 1am thoi bang
Hoi dong chuyén moén do Hoi dong y khoa qudc gia hay Hiép hoi hanh
nghé y qudc gia thanh l4p va chiu trach nhiém vé tinh khach quan ctua Hoi
ddng nay trong viéc xac dinh sai sot chuyén mon k¥ thuat.

Khong nén bit budc cac bén phai hoa giai ma nén ghi nhan hoa giai la
mot phuong thirc giai quyét tranh chap. Nén c6 thém hinh thic giai quyét
tranh chép thong qua to chirc xa hoi nghé nghiép nhu Hoi dong y khoa qudc
gia, Y si doan hay Hiép hoi hanh nghé y qudc gia.

4.3. CAC KIEN NGHI KHAC HO TRQ THUC HIEN PHAP LUAT
VE HQP PONG DICH VU KHAM CHUA BENH TAI VIET NAM

Can tang cudng y thirc phép luat cho doi ngii nhan su thuc hién dich
vu KCB; xay dung mét hé théng phéap luat vé BHYT hop Iy, kha thi va dong
bo, dac biét 1a mang phap luat diéu chinh quan hé hgp dong gitta BHYT va
co s& KCB; nang cao vi tri va su tham gia cuia cac to chirc x& hoi nghé nghiép
trong d6 bao gém ca céc té chirc giam sat BHXH: xay dung va phat trién hé
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thong thdng tin y té hién dai; ddy manh ing dung céng nghé théng tin trong
hoat dong KCB.

KET LUAN

1. Kham bénh va chita bénh 1a hai hoat dong gom nhiéu hanh vi
gan lién véi nhau thanh mét qua trinh. DVKCB la dich vu x4 hoi mang tinh
chuyén mén cao va kha niang xay ra rui ro kho co thé kiém soét tuyét doi.
Do hoan canh lich sir ma hoat dong KCB tai Viét Nam chi duoc tiép can
nhu mét quan hé hop dong dich vu khi xay dung nén kinh té thi truong tur
nhitng nam 1990.

2. HPDVKCB la sy thoa thuan gitra bén cung tng dich vu la co sé
KCB va ngudi bénh vé viéc bén cung tng théng qua ngudi hanh nghé thuc
hién cac cdng viéc chuyén mén dé chan doan va chira bénh cho nguoi bénh.
HPDVKCB c6 nhitng dic diém dang chii ¥ vé hinh thic, chi thé cung tng
dich vu va st dung dich vy, ddi tugng, chét lwong, gi4, quyén va nghia vu cia
cac bén ciing nhu trach nhiém do vi pham hop ddng va giai quyét tranh chap.

3. Pi xdy dung dwoc mot hé thong quy pham diéu chinh hop dong
dich vu KCB tai Viét Nam phu hop voi nhiing dic diém riéng ciia quan hé
nay bén canh nhitng quy pham chung vé hop dong, tiéu biéu la Luat KBCB
va nhiéu vin ban hudng dan chuyén nganh. Tuy nhién, van con nhiing han
ché, bat cap vé cac yéu td cua hop dong dich vu KCB nhu: cac diém chua
hop ly vé didu kién vé cha thé cung tng dich vu, quy dinh vé chat luong chua
13 rang, co ché gia dich vu chua phu hop quy luat, thiéu sét vé quyén ngudi
bénh, cach thirc giai quyét tranh chap chua phéat huy higu qua, thuc tién thyuc
hién phép luat con mot sé van dé nay sinh.

4. Nhu cau hoan thién phap luat vé HDDVKCB duoc dit ra mang
tinh tat yéu. Phép luat vé HDDVKCB can bao vé sy binh dang, cong bang,
v6i xu thé xay dung Nha nudc phap quyén. Trén co s& do, tic gia da dé
xuit nhitng kién nghi cu thé nham stra d6i bé sung Luat KBCB va cac vin
ban phap luat co lién quan, dong thoi ciing néu ra nhitng kién nghi mang
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tinh hd tro dé nang cao hiéu qua cho viéc thyc hién phap luat HDDVKCB,
vGi mong muén gop phan tao dung mét méi truong phap ly hoan chinh hon
cho loai quan hé thiét yéu nay.
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