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LOI CAM ON

Pé hoan thanh tét lugn van ndy. Em xin trdn trong cam on thdy gido
hwéng dan: TS. Tran Minh Pirc, clng cac thay cd gido trong Hoc vién khoa hoc
x& hgi, Tinh uy, UBND tinh Qudng Ngai, cdc lanh dao, can bg cong chuc xa,
phirong, thi tran va cac té chire, cd nhdn, nhan dan da givp d& trong qué trinh
tim hiéu va xin so liéu, va cung toan thé ban bé trong 16p Ludt khéa VI, dot 1,
nam 2015 da hét long hwréng ddn, gép ¥, gitp d& ban than trong qud trinh thec
hi¢n va hoan thanh lugn van nay.

T6i xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién cuu cua riéng toi, cac
két qua néu trong ludn vin chira dwoc ai cdng bé trong bat ky cong trinh khoa
hoc ndo khac, sé liéu, trich ddn trong ludn van dam bao tinh chinh xac va trung
thuc.

Vay t6i viét loi cam doan nay kinh d@é nghi Hoc vién Khoa hoc xa hgi xem
xét cho phép toi diroc bdo vé ludgn van.

TOi xin chan thanh cam on!

Nguy&n Hong Ha



LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru caa riéng toi.
Cac sb liéu ghi trong luan vin 13 trung thyc. Nhitng két luan khoa hoc cua

luan van chua timg dugc cong bé trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van

Nguyén Hong Ha
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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Cai cach thu tuc hanh chinh va d6i méi cach thic, co ché thuc hién thi
tuc hanh chinh ¢ ¥ nghia v6 cling quan trong trong qua trinh d6i méi dat nudc
va tién hanh cai cach hanh chinh. Vi néu thu tuc hanh chinh va co ché thuc hién
thi tuc hanh chinh khong duoc cai cach s& 12 rao can 16n cia qua trinh d6i mai
dat nude va chuyén doi co ché quan ly kinh té. Xac dinh rd vai tro cua tha tuc
hanh chinh va co ché thuc hién tha tuc hanh chinh, dong thoi nhiam thé ché hoa
cac nghi quyét caa Pang, Nha nuéc di ban hanh mot sb van ban chi dao vé cai
cach hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh, co ché thuc hién thu tuc hanh
chinh nhu: Nghi quyét sb 38/CP ngay 04/05/1994 vé cai cach mot budc tha tuc
hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc cua cong dan va té chac; Quyét dinh
s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/09/2001 d& cap dén chuong trinh tong thé cai cach
nén hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010; Quyét dinh 181/2003/ QD-TTg
ngay 04/09/2003 cua tha twéng chinh phu; quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngay
22/06/2007 cua thu tudng chinh pha ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cura,
co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

Cac van ban trén cua chinh phu va Thu tuéng Chinh Pha d3 dé cap cu thé
dén viéc co quan hanh chinh nha nudc céc cap phai thiét 1ap va thuc hién co ché
mét cira va co ché mot cira lién thong tir trung wong dén dia phwong. Thuc hién
cac quy dinh caia Chinh Phua vé cai cach thi tuc hanh chinh, nhiéu dia phuong da
ap dung thi diém co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.

Tai tinh Quang Ngai, qua 5 nam (2011-2015) thuc hién co ché mot cua tai
UBND cép x4 da thu dugc nhitng két qua tich cuc nhat dinh nhu: D6i méi cach
thae, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién co ban trong quan
hé giita cac co quan hanh chinh co sé véi cdng dan, to chic, giam phién ha va

chi phi, dugc nhan dan dong tinh ung ho; da diéu chinh va d6i méi mot budce to



chac bo may, cai tién ché do 1am viéc va quan hé cong tac trong cac co quan
hanh chinh cac cap; nang cao duoc Ky ning nghiép vu hanh chinh, thai d6 phuc
vu nhan dan caa doi ngii can bo, cng chirc nha nudc cap co so. Trinh dd chuyén
mon, nang lyc, pham chat, dao duc cua can bo, cdng chic chuyén mdn va cua
ngudi 1anh dao chinh quyén d6i véi nhan dan da duoc nang 1én.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién co ché mot ctra cua tinh van con
nhiéu han ché, vuéng mic nhu:

- Nhan thirc cai cach tha tuc hanh chinh vé co ché mot cira cua cén bo cong
chuc Cép x4 chua siu sic;

- Trinh d chuy&n mén va ki niang hanh chinh, viéc b tri sip xép can bo
cong chic bo phan mét cira, chua hop 1y, chua dap tng dugc yéu cau cua cdng
ViéC;

- VAan con ton tai mot sb tha tuc hanh chinh chuyén mdn cua cac linh vuc
khong hop Iy va khdng thdng nhat giita cac co quan quan 1y nha nudc cac cap;

- Co s& vat chat chua dong bo; cong tac chi dao, ban hanh van ban chi tiét
thue hién cia cac co quan nha nudc cac cap van con thiéu kién quyét; viéc kiém
tra gidm sat cua cac co quan, t6 chirc ddi véi viéc thuc hién co ché mot cira chua
thuong xuyén;

- Viéc ap dung co ché mot cira lién thdng tai cap xa chua duoc trién khai
thuc hién kip thoi; tinh trang cat khic trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
dién ra phd bién, sb luong hd so con ton dong kha 16m, co ché phéi hop gitra cac
co quan hanh chinh nha nuéc thiéu théng sudt ... Do do, viéc tiép tuc nghién
ctru co ché mot cua tai cap xa cua tinh Quang Ngai dé dua ra giai phap tiép tuc
thuc hién co ché nay tét hon 1a mot viéc 1am ¥ nghia, gop phan lam sang to
nhitng van dé ly luan va thuc tién vé co ché mot cira tai UBND cép 4.

Véi 1y do trén, t6i da chon dé tai: “Co ché mét cira ¢ cdp xa tir thuc tién tinh

Qudng Ngdai” 1am luan van tét nghiép thac sy.



2. Tinh hinh nghién ciu cia dé tai

Vin dé co ché mot cira di va dang thuc hién trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trong thoi gian qua. Chinh vi vay, chu dé nay ciing duoc nhiéu
tac gia nghién ctu trong cac dé tai khoa hoc, cac bai viét, luan van nhu: “Cai
cach hanh chinh phuc vu dan”, véi ma sb 94-98-069, do PGS.TS Nguyén Vin
Tham 1am chu nhiém cua hoc vién hanh chinh Quéc gia; Cai cach hanh chinh
nha nudc, sach chuyén khao, do Tién sy Thang Van Phuc chu bién, nha xuat ban
chinh tri Qudc Gia nam 2001; cai cach dich vu cdng ¢ Viét Nam, sach chuyén
khao, do Pho gido su, Tién sy Lé Chi Mai chii bién, nha xuat ban Chinh tri Quéc
Gia nam 2003. Luan van thac si cia Truong Quang Vinh, Hoc vién hanh chinh
Quéc Gia, nam 2000: “Cai cach hanh chinh theo co ché mot ctra, mot du tai cap
quan, huyén thanh phé H6 Chi Minh. Va nhimg dé tai nghién cau khac co lién
quan téi van dé “co ché mot ctra va co ché mot cura lién thong tai Uy ban nhan
dan cap xa”. Nhin chung cic cong trinh, cac dé tai nghién ctu khoa hoc trén chi
dé cap cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh néi chung hoac cai cach
tha tuc hanh chinh theo mé hinh mot ctra, mot cia lién théng & mét sb linh vuc
chuyén nganh cu thé nhu tranh chap dat dai, dau tu, boi thuong hd tro, ding ky
kinh doanh hoic dé cap dén nhitng cai cach thu tuc hanh chinh theo mé hinh
mot ctra, co ché mot dau caa cap huyén, cac so cua tinh. Mdi dé tai trén déu dua
ra huéng nghién ctru khac nhau, nhung chua c6 dé tai nghién ciu chuyén sau va
toan dién Iy luan va thuc tién vé co ché mot cia tai UBND cép x4 tir thuc tién
cua tinh Quang Ngéi. Do d6, dé tai nay khéng tring l3p vai cac cong trinh da ké
trén, cd tinh cap thiét, co y nghia vé Iy luan va thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciu

Trén co sé nghién ciu co so 1y luan vé co ché mot caa noi chung va co
ché mot ctra tai cap xa noi riéng va danh gia thuc trang caa co ché mot cira & cap

x4 cua tinh Quang Ngai; luan van con dé xuat cac giai phap dam bao tiép tuc



thuc hién co ché mot cura, trién khai co ché mot cua lién thong tai UBND cip xa
cua tinh Quang Ngéi trong thoi gian téi.
3.2. Nhiém vy ciia dé tai
Dé hoan thanh muc dich nghién ctru, dé tai c6 nhiém vu nghién ciu cu thé
cac noi dung sau:
- Hé thdng hda va phan tich rd hon co s& 1y luan vé co ché mot cira tai cap xA.
- Panh gia thyc trang thuc hién co ché mot cira tai cap xa cua tinh Quang Ngéi.
- Dé xuat cé4c giai phap cu thé nham dam bao tiép tuc thuc hién co ché mét
ctra tai cap x4 trén dia ban tinh Quang Ngai trong thoi gian téi.
4.Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Poi twong nghién ciru
Ludn vin c6 dbi twong nghién cau 1a mot sé van dé ly luan vé co ché mot
ctra tai UBND cap x&; thuc trang cta co ché mot cira & UBND cip x4 cua tinh
Quang Ngai.
4.2. Pham vi nghién cuzu
Vi van dé co ché mot cira & cAp X& rat rong, nén luan van tap trung nghién
ctru ly luan va thuc trang vé co ché va thuc hién co ché mot cira tai UBND
phuong, x4, thi tran (goi chung 1a UBND cap x&) cua tinh Quang Ngai trong
khoang thoi gian tir nam 2011 dén nay.
5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru
5.1. Phurong phdp lugn
Pé tai nghién ctru trén co sé 1y luan va phuong phap luan cua chu nghia
Mé&c — Lénin, tu tuong HO Chi Minh va cac quan diém cua Dang vé nha nuéc va
Phép luat, trong d6 c6 van dé vé co ché mot cira.
5.2. Phuwong phap nghién cuu
Trén co so phuong phéap luan cua Chu nghia duy vat bién chung va duy
vat lich st tiéu luan con tiép can dén phuong phap thong ké va phan tich, phong

van, tong hop cac tai liéu thu thap, phuong phap quy nap, dién dich, phuong



phap so sanh, minh hoa bang so do.

Pé tai mang tinh thuc tién nén c6 st dung phuwong phéap diéu tra, thu thap
lay y kién cua cdng chuc 1am viéc tai bd phan mot cira va to chirc, c& nhan vé thuc
trang thuc hién co ché mot ctra tai UBND cap x3 cua tinh Quang Ngai dé danh gia
thuc trang thuc hién co ché mot cira cia UBND cap xa cua tinh Quang Ngai.

6. Y nghia ciia dé tai

6.1. Y nghia vé mat ly lugn

Luan van 1a cong trinh nghién cau vé co ché mot cira tai UBND cap x4
cua tinh Quang Ngai. Két qua nghién ctu cia Luan van gop phan lam rd va
phong pht thém nhiing van d& Iy luan vé co ché mot cira cap Xa.

6.2. Y nghia vé mdt thuc tién

+ Két qua nghién ctu Luan van gop phan cung cép co so 1y luan va thuc
tién cho nhitng nguoi truc tiép thyuc hién co ché mot cua tai cap x4, bao dam thyc
hién tot hon co ché mot cira tai co quan hanh chinh cap xA.

+ K& qua nghién ciru cd thé 1am tai liéu tham khao cho viéc hoach dinh,
lap ké hoach tiép tuc hoan thién viéc thuc hién co ché mét cira, trién khai va thuc
hién co ché mot cira lién thong tai cap xa noi chung. Pong thoi luan vin c6 thé
st dung 12 tai liéu tham khao trong bai giang mot s6 mén hoc va chuyén dé lién
quan trong cac khoa dio tao va bdi dudng chuong trinh chuyén vién, chuyén
vién chinh, c&c chuc danh cong chic cap xa.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan muc luc, danh muc bang biéu, mé dau, két luan va danh muc
tai liéu tham khao, két cau luan van bao gém 3 chuong.

Chuong 1: Nhiing van dé Iy luan va phép Iy vé co ché mot tai UBND cap x4.

Chuong 2: Thuc trang co ché mot cira tai UBND cap x4 tai tinh Quang Ng4i.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién co ché mot cira ¢

UBND cép x4 tir thuc tién tai tinh Quang Ngi.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VA PHAP LY VE CO CHE MQT CUA
O CAP XA

1.1. Khai niém, dic diém caa co ché mét cira tai iy ban nhan dan cap xa
1.1.1. Khai nigm vé co ché mét cira ¢ cap xa

Nhiéu Qudc gia trong qua trinh cai cach hanh chinh theo nguyén tic gon
nhe nhung hiéu qua hon, cong khai hon, thuong noi dén mé hinh co ché mot
ctra. O Viét Nam, tir nam 1994, thuat ngit co ché mot cia da dugce dé cap tai
Nghi quyét s6 38/1994/ NQ-CP ngay 4/5/1994 vé cai cach mot budc tha tuc
hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc cua céng dan, to chirc da dé cap dén
viéc giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh théng qua mat cira, dua vao nguyén
tac noi nao 1a dau mdi c6 trach nhiém chinh trong viéc giai quyét cong viéc thi
ca nhan, to chuc truc tiép dén do dé yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Quyét
dinh s6 181/2003/ QB-TTg ngay 04-09-2003 d3 st dung thuat ngit co ché mot
ctra trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tai
chinh quyén dia phuong tai cap tinh t&i cip x&. Quyét dinh s6 93/2007/QP-TTg
ngay 22/6/2007 da mé rong hon dién bao quét caa khai niém co ché mot cira tir
co quan chinh quyén dia phuong dén cac co quan quan ly nganh doc nhu cuc
thué, kho bac, cdng an, ... tai cip xa, co ché mot cira dugc thyuc hién tai Uy ban
nhan dan cap x&.

C6 thé khang dinh, khai niém co ché mét cira noi chung, co ché mot cira
tai UBND cép xa noi riéng duoc hinh thanh trong qua trinh thuc hién muc tiéu
cai cach thu tuc hanh chinh, nham thay thé cho co ché “nhiéu cira” trong quan hé
giai quyét tha tuc hanh chinh giira cc co quan hanh chinh véi cong dan, cac to
chac x& hoi hoac giita cac co quan cong quyén véi nhau. Co ché mét cira tai Uy
ban nhan dan cip xa 1a mot trong nhitng khai niém khoa hoc cua Iy luan vé co

ché mét ctra noi riéng va co ché thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh néi chung.



Do tinh chat m&i mé cua dé tai nén mai chi xuat hién quan niém vé co ché mot
ctra nGi chung chir chua co quan diém ban vé co ché mot cira tai Uy ban nhan
dan cap x4 nai riéng.

Trudce khi hiéu rd vé khai niém vé co ché mot cura, phai hiéu rd cum tir
“co ché”, “mot cira”;

Co ché la gi? theo Tur dién Tiéng Viét caa Vién Ngon ngit hoc bién soan
va xuat ban ndm 2000 thi “co ché la cach thicc ma theo dé mét qud trinh dwoc

b

thuc hién.’

7
Al

Hay "Co ché" 1a cach van hanh, cach hoat dong bao gém nhiéu budc dé
c6 dugc cdng viéc cu thé. Vi du nhu "Co ché xin cho": Nguoi ta thudng noéi dén
nhu 1a mot co ché tiéu cuc. Doanh nghiép, ca nhan, té chtc phai tiép xdc voi
nhiéu quan chirc va tiéu tén rat nhiéu vi bi lam khoé khan, cac t6 chuc, ca nhan
phai di "xin'. Bdi vi co ché khéng phai 1a co ché hién dai hoac cong bang hoac
mét cira (chinh théng va dang 1a mot cira), nén viéc phai tiép xdc véi can bo l1a
khéng thé tranh khéi va do nhiing nhiéu ma phét sinh nhiéu vén dé.

Nghi quyét 38/NQ-CP, ngay 4-5-1994, vé cai cach mot budc thu tuc hanh
chinh trong giai quyét cong viéc caa té chic cong dan, va Tha tudng Chinh pha
c6 Quyét dinh 181/2003/QD-TTg, ngay 4-9-2003, ban hanh Quy ché thuc hién
co ché "mot cura" tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong ma ching ta
thuong goi 1 thuc hién theo co ché "mot cua”.

Theo d6, "Mot cira" 1a co ché giai quyét cong viéc cuaa to chuc, cong dan
thudc tham quyén cta co quan hanh chinh nha nudc tir tiép nhan yéu cau, ho so
dén tra lai két qua théng qua mot dau mdi 1a "bo phan tiép nhan va tra két qua"
tai co quan hanh chinh nha nuoc.

Do d6, khai niém co ché mot cira duge thé hién & nhiing quan diém sau:

Quan diém tht nhat: Theo Quyét dinh sé 181/2003/QB-TTg ngay
04/09/3003 thi co ché mot cira 1a co ché giai quyét cua to chuc, cong dan thudc

tham quyén cua co quan hanh chinh nha nuéc tir tiép nhan yéu cau, hd so dén tra



lai két qua thdng qua thdng qua mot dau méi 1a “ bd phan tiép nhan va tra lai két
qua” tai co quan hanh chinh nha nuéc.

Quan diém tha 2: Theo Quyét dinh s6 93/2007/QP-TTg ngay 22/6/2007
thi Co ché mét cira 1a cach thire gidi quyét cong viéc cua té chire, ca nhan, bao
gom ca t6 chirc, cd nhdn nuée ngoai (sau ddy goi 1a té chirc, c& nhan) thugc
trach nhiém, tham quyén cua mét co' quan hanh chinh nha nwéc tir huéng ddn,
tiép nhdn gidy to, hé so, gidi quyét dén tra két qua dwoc thuec hién tai mér dau
moi 1a Bg phdn tiép nhdn va trd két qua ciia co quan hanh chinh nha meéc.

Quan diém thtr ba: Theo Quyét dinh s6 09/2015/QB-TTg ngay 25 thang
03 nim 2015 cua Thu tudng chinh pha Ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot
ctra, co ché mot cura lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong
(thay thé Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007) thi Co ché
mét cira 1a cach thirc gidgi quyét cdng viéc cua c& nhan, té chirc thuge trach
nhiém, tham quyén cia mét co quan hanh chinh nha nwéc trong viéc cong khai,
hwéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so, gidi quyét va tra két qua diroc
thyrc hién tai mér dau méi 1a Bé phdn tiép nhdn va trd két qud cia co quan hanh
chinh nha nwoc.

Qua ba quan diém trén cho thiy, co ché mét cira 1a co ché thuc hién cac
thi tuc hanh chinh thugc tham quyén cua co quan hanh chinh trong méi quan hé
véi cong dan, to chirc nhung qua trinh thyc hién tat ca cac budc quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh déu duoc thuc hién tai mot dau mbi duy nhat — Bo phan
TN&TKQ cia co quan hanh chinh Nha nuéc d6. Quan diém co ché mot cua tai
Quyét dinh sé 09/2015/QP-TTg ngay 25 thang 03 nam 2015 da xac dinh cu thé
hon chu thé thuc hién co ché. Néu tai Quyét dinh s6 181/2003/QP-TTg co ché
mét cira chi xac dinh chung chung 1a co ché giai quyét coéng viéc cua to chuc,
cong nhan thudc tham quyén cia co quan hanh chinh n6i chung va tai Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg da quy dinh cu thé co ché mot cira 1a co ché giai quyét

cong viéc cua ca td chire, c4 nhan nudc ngoai va do 1a co ché giai quyét thuoc



tham quyén trach nhiém cta mér co quan hanh chinh nha nudc, nhung chua
nhan manh viéc cong khai, minh bach di véi céc to chirc, ca nhan trong tha tuc
hanh chinh thi Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 03 nim 2015 da
quy dinh day du nhat.

Chung tdi théng nhat véi quan diém vé co ché mot cira cia Quyét dinh
181, Quyét dinh 93, Quyét dinh s6 09 ctia Thu tuéng Chinh phu. Theo d6, Co
ché mét cira 1a céch thire gidi quyét cong viéc cuia ca nhan, té chirc thuge trach
nhiém, tham quyén cia mét co quan hanh chinh nha nwéc trong viéc cong khai,
hwéng ddn tha tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so, gidi quyét va tra két qud duoc
thyrc hién tai mér dau méi 1a Bé phdn tiép nhdn va trd két qud cia co quan hanh
chinh nha meéc. Viéc phéi hop giza bé phdn dau méi dé véi cac bé phdn chuyén
mOnN Ciia co quan dé la trach nhiém cua chinh bé phdn dau méi do.

Vén dé cap bach dat ra phai xay dung dugc mo hinh co ché mot cira la
xuat phét tir tha tuc tiép nhan va giai quyét cong viéc cua cong dan, to chuc.
Truéc hét 1a thu tuc hanh chinh chong chéo, do nhiéu nganh, nhiéu cap quy dinh,
vira thiéu tinh dong b, vira ruom ra phuc tap, thuong xuat phat tir yéu cau thuan
lgi cta co quan co trach nhiém giai quyét cong viéc ma chua quan tam day du
dén nguyén vong chinh dang va sy thuan tién cia nhan dan.

Nhiéu co quan nha nudc chua chdp hanh ding cac quy dinh vé viéc tiép
nhan va giai quyét cong viéc cia dan hodc dun day trach nhiém giai quyét cong
viéc gitra cac co quan, cudi cing cong viéc khong ai giai quyét, tham chi can bo
cong chtc ¢ biéu hién tly tién, cira quyén, sach nhiéu...khong niém yét cong
khai cho nhan dan biét cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh cua Nha nudc; khéng
bd tri can bo du trinh do va pham chat 1am cong viéc tiép nhan va giai quyét cong
viéc; khong nhitng lam mat nhiéu thoi gian, cong sc, tién bac cua co quan, don
vi, cua nhan dan, ma con la mét trong nhirng nguyén nhéan lam t¢ tham nhiing phat
trién, gay bat binh va lam giam long tin cia nhan dan doi voi Nha nudc.

Va co ché mét cira huéng téi muc tiéu 1a nham tao chuyén bién co ban



trong quan hé va tha tuc giai quyét cdng viéc giita co quan hanh chinh nha nudc
véi céc to chue va cong dan, dén gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam phién ha,
chi phi, thoi gian, cong strc; ddng thoi, diéu chinh mot budc vé to chirc bo may
va d6i mai, cai tién ché do 1am viéc va quan hé cong tac trong co quan hanh
chinh nha nudc; giam phién ha, chéng quan liéu, tham nhiing, ctra quyén, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc

Nham thay d6i phuong thic 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap ¢ dia phuong, giam phién ha, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudce, dem lai loi ich cho nguoi dan va doanh nghiép.

Theo Luat T6 chac chinh quyén dia phuong ndm 2015 thi Chinh quyén
dia phuong ¢ x4 1a cip chinh quyén dia phuwong gébm c6 Hoi ddng nhan dan cap
x& va Uy ban nhan dan cap xa.

Pay 1a cap chinh quyén cubi cung trong hé théng chinh quyén 4 cap. la
cap hanh chinh truc tiép quan hé véi nhan dan trong hé thdng té chic cua bo
may hanh chinh nha nuéc. La cip truc tiép thuc hién quan 1y nha nuéc o dia
phuong ¢ chitic nang quan 1y, diéu hanh cac linh vuc doi sdng x& hoi theo hién
phap va phap luat, 1a noi truc tiép thuc hién duong 16i chinh sach cua Pang,
phap luat cua Nha nuéc, nang cao moi mit doi song tinh than cua nhan dan.

CAap x& 1a cap t6 chuc va bao dam viéc thi hanh Hién phép va phap luat
trén dia ban x& Quyét dinh nhitng van dé cua x& trong pham vi dugc phan
quyén, phan cép theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co
lien quan; Thuc hién nhiém vu, quyén han do co quan hanh chinh nha nuéc cap
trén ay quyén; Chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia phuong cap huyén vé két
qua thuc hién cac nhiém vu, quyén han cua chinh quyén dia phuong ¢ x&; Quyét
dinh va t6 chic thuc hién céc bién phap nham phét huy quyén 1am cha caa Nhan
dan, huy dong céc ngudn luc xa hoi dé xay dung va phat trién kinh té - xa hoi,

bao ¢am qubc phong, an ninh trén dia ban xa.

10



La truc tiép tiép xdc véi nhan dan, & ngay trong nhan dan. Nhitng van dé
thudc pham vi, tham quyén, chirc ning cua chinh quyén co so giai quyét truc
tiép lién quan dén sinh hoat hang ngay caa nhan dan, cé thé néi cong viéc hang
ngay cua chinh quyén la cong viéc cua dan va nguoc lai céng viéc cua dan ciing
chinh 1a cdng viéc cua chinh quyén.

C6 chire nang nhiém vu t6 chtc thuc hién cac chu truong, chinh sach cua
Pang va nha nudc, cAc muc tiéu kinh té, vian hoéa xa hoi, an ninh quéc phong;
thue hién quan 1y hanh chinh trén dia ban theo tham quyén duoc giao; huéng dan
va giam sat cac hoat dong tu quan cua nhan dan, tao thuan loi cho nhan dan va
doanh nghiép lam an theo quy dinh phap luat. Ngoai ra con cé chinh quyén cap
trén ay quyén thuc hién mot sé6 nhiém vy nhu: Thu mot sb loai thué, phi, quan Iy
tai nguyén, thuc hién chinh sach x& hoi bang ngan sich nha nudc, thuc hién
nhiém vu qudc phong, an ninh trén dia ban.

T chtc bo may chinh quyén cap co sé theo quy dinh caa phap luat, chi
c6 hoi dong nhan dan va tiy ban nhan dan khong ¢ cic co quan to chuc chuyén
mon nhu cac phong ban.

Chutc nang, tham quyén gan lién véi viéc thuc hién phuong cham “dan
biét dan ban, dan 1am, dan kiém tra”, dong thoi 13 co s¢ bao dam cho viéc thuc
hién phuong cham nay mot cach co hiéu qua.

Chinh quyén co s gom 3 loai hinh phuong, x4, thi tran. Tap trung quan ly
va dinh hudng phat trién cac linh vuc phat trién san xuat néng nghiép, tiéu tha
cdng nghiép va mot phan dich vu phuc vu loai hinh san xuat néu trén: thay loi,
phong trir dich bénh, dinh hudéng chuyén doi co ciu cay tréng, vat nudi, co gioi
hoa nong nghiép, ap dung cong nghé, ky thuat vao san xuat, so ché san pham
d6ng thoi ¢ trach nhiém chim lo viéc nang cap doi sbng vat chét tinh than, van
hoa ctia nhan dan.

Quan ly toan dién cac hoat dong san xuat, doi song dan cu trén dia ban,

quan 1y do thi dugc phan cip nhu: quan Iy thuc hién quy hoach, quan ly tai
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nguyén moi truong (Dat dai, vé sinh moi trudng), nha &, ho tich, trat tu do thi.

Vdn dé cap X& c¢é lién quan dén co ché mét cira xuat phat tir nhirng
nguyén nhan sau: Trong lich sir hanh chinh Viét Nam thi Chinh quyén cip xa
(cap co s&) ludn cb vai tro, vi tri quan trong, 1a nén méng cua toan bo may nha
nudc va trong quan ly moi miat doi sdng cua dia phuong.

Pay 1a cap gan dan nhét, 1a cau ndi gitra Bang, Chinh quyén véi nhan dan.
Diéu nay noi 1én chit lugng hoat dong caa chinh quyén co sé s& anh huong I6n dén
uy tin ciia Pang va Nha nuéc, anh huong dén sy tin nhiém caa ciia ngudi dan.

La cip truc tiép thuc thi chu trwong chinh sach, phap luat cua Pang va
Nha nuéc vao cudc séng; nguoc lai 1a cap kiém nghiém tinh gia tri caa chinh
sach va tinh hiéu luc caa hé théng thé ché chinh sach.

La cap tiép nhan nhanh nhat nhitng phan anh tam tu, nguyén vong, loi ich
cua nhan dan, ciing nhu thé hién rd nét nhat hoan canh cua dia phuong. Do do,
hoat dong quan 1y nha nudc cd séat thuc té, cd chu dong, sang tao, c6 dap tng
dugc nguyén vong va loi ich hop phap cia ngudi dan hay khong, déu phu thudc
vao chat luong hoat dong cua cap chinh quyén nay.

La cap tham gia xay dung va phat trién tién trinh dan chu tai dia phuong,
dan chii dia phuong 13 co sé ctia nén dan chi x& hoi, dong luc cua su phat trién
va tién bo x& hoi ma moi qubc gia déu quan tam. Trong xay dung va phat trién
nén dan chii xa hoi chi nghia & nudc ta, ndi dung quan tdm hang dau la phai
hoan thién nén dan chu co sd, bude can co dau tién cua viéc phat trién tinh than
dan chu x& hoi ndi chung. Chat lwong giai quyét noi dung nay lai thudc vé ning
luc thuc nghiém quy ché dan chu co sd, chat lwgng nam bat, giai quyét van dé
dit ra cho su phat trién dia phuong cia d6i ngii can bo, cdng chic co s6.

La cap thyc hién cong bang va binh dang x& hoi theo phap luat. Do d6
moi ngudi dan ¢ co hdi ngang nhau trong tiép can céc dich vu xa hoi hodc dugc
huong nhiing quyén loi ngang véi su dong gop hay khong déu tly thudc vao

chat luong thuc hién cua cap chinh quyén co so.
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Khi noi dén co ché mot cira & cdp xa 1 néi dén co ché mét cira tai UBND
cap xa boi vi UBND xa gom c¢6 cac ban nganh chuy&n mén truc tiép thuc hién
cac chinh séach, chu trwong cua Pang, Nha nudc gan véi thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén quyén va lgi ich cua céc to chirc, c& nhan.

Véi cach tiép can vé co ché mot cira néi chung va van dé cip xa lién
quan dén co ché mot cira duoc tim hiéu nhu trén. Theo ching tdi, cd ché mot
ctra tai cAp x3 dyoc hiéu nhy sau:

“Co ché mét cira cdp xd la co ché gidi quyét cdng viéc cua ca nhan, to
chizc thuge trach nhiém, tham quyén cia co quan UBND cdp x& trong viéc cong
khai, hwéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so, gidi quyét va tra két qua
dwoc thuc hién tai mér dau maéi 1a Bé phdn tiép nhdn va trd két qua dat tai
UBND cdp x4, do Chui tich UBND cdp x& thanh ldp .

1.1.2. Péc diém co ché mét cira tgi UBND cdp x&

Mt la, co ché mét cira Cdp xd la co ché gidi quyét cong viéc theo tha tuc
hanh chinh tgi mér dau méi duy nhat. Quyeén luc nha nwde dwoc tdp trung trong
bg phdn TN&TKQ tei UBND cdp XA.

Trude day, dé giai quyét cong viéc c6 lién quan dén quyén va nghia vu
cua minh, c& nhan, to chic phai dén tir bo phan chuyén mén cia UBND xa dé
duoc thu 1y giai quyét, phai qua nhiéu bo phan caa UBND x4 rdi truc tiép mang
hd so dén lanh dao quyét dinh...cach giai quyét TTHC nhu vay goi la co ché
“nhiéu ctra”. Co ché mot cira dugc xac 1ap tai UBND cap x& da khac phuc nhugc
diém cua co ché “nhiéu cira”. Theo d6, viéc TN&TKQ chi tap trung duy nhat
vao mot dau mdi, do 1a bd phan TN&TKQ dit tai tru so UBND x&, do Chu tich
UBND x& thanh lap. Cé& nhan, t6 chizc dén mot dia diém dé nop ho so va ciing
nhan két qua tir dia diém d6. Nhing thu tuc lién quan dén cac bo phan chuyén
mon va lanh dao UBND cap xa sé do chinh Bo TN&TKQ lam dau méi thuc hién.

Co ché mét ctra tai UBND cap xa khdng c6 tinh trang phan tan, chia sé

quyén luc nhu co ché “nhiéu cira”. Trude ddy, tham quyén giai quyét cong viéc
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duoc trao cho nhiéu bo phan trong UBND cip x& thuc hién, mdi bo phan thuc
hién doc 1ap theo cac thu tuc ma minh khdng cé trach nhiém phéi hop giai quyét
véi bo phan khac thi hién nay véi co ché mot cira viéc giai quyét cong viéc do
duoc tap trung vao Bo TN&TKQ. Do dé, tinh trang cat khic, phan tan, dat doan
trong qua trinh giai quyét TTHC duogc khic phuc, bao dam sy thdng sudt trong
qua trinh thuc hién TTHC.

Hai la, co ché mét cira tai UBND Cdp xd la co ché bdo dam dwoc sy gidm
sat, kiém soat chdt ché trong viéc quan Iy va giadm st tién dg, chat heong gidi
quyét TTHC. Trong co ché mét ctra quy trinh thuc hién TTHC dugce quy dinh
khoa hoc, chit ché, bao dam quy trinh dwoc van hanh théng sudt, rd rang, han
ché dugc su chong chéo, dun day trach nhiém. Cac bo phan chuyén chiu trach
nhiém thuc hién mot khau, mot van dé trong giai quyét céng viéc khong doc
quyén ma ludn cé sy phdi hop, ché uéc 1an nhau bao dam hiéu qua cong viéc.

Co ché mot cira tai UBND cép xa xac dinh rd chirc nang, tham quyén,
trach nhiém, méi quan hé gitra cac bo phan trong UBND cép x4, xac dinh rd noi
dung cdng viéc, cac hoat ddong mang tinh nghiép vu can duoc thyc hién tai ting
vi tri, ting chic danh cén bo, cdng chac cip x& nén tao diéu kién thuan lgi cho
linh dao UBND cip x4 khi kiém tra, danh gia CB, CC ctia UBND cap XA.

Ba I3, trong co ché mgt cira tai UBND cdp x4, cac céng chic chuyén mon
cua Cdp xd diéu 1am viéc chuyén trach, truc tiép tai B phdn TN&TKQ. Céc
cong chirc cap x& vira 1a ngudi thuc hién chirc nang thu 1y hd so va tra hd so,
d6ng thoi 1a nguoi truc tiép xem xét, d& xuat hudng giai quyét véi lanh dao
UBND cép xa. Cong chic cap xa chiu trach nhiém quan Iy truc tiép caa Chu tich
UBND cép xi. Trong khi co ché mét ctra tai UBND cap huyén, cap tinh thi cong
chuc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ chi thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so —
tham dinh — chuyén cho phong ban chuy@&n mén giai quyét — tra lai hd so cho
cong dan, to chic, ho khdng phai 1a nguoi truc tiép xir Iy hd so. Véi dic diém

nay cho phép UBND cap x4 giai quyét cong viéc theo TTHC thudc tham quyén
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Clia co quan minh chinh xac, hiéu qua hon, d& dang bd tri can bo phd hop Vi
bién ché nhan su cia UBND cép x4.

Bon 13, co ché mét cira tai UBND cdp xd la co ché thé hién tinh rd rang,
tinh chudn muec, tiét kiém trong gidi quyét TTHC.

Co ché mot ctra tai UBND cép x 1a co ché thé hién r6 rang vé quy trinh
thu tuc thuc hién, trong khi co ché nhiéu cura it rd rang, minh bach vé quy trinh
thu tuc hon.

1.2. Muc dich, yéu ciu ciia co ché mot cira cap xa
1.2.1. Muc dich xdy dwng co ché mét civa cdp xa

Muc dich ctia co ché mot cira 13 tao budc chuyén can ban trong quan hé
va thu tuc giai quyét cdng viéc giira co quan hanh chinh nha nuéc véi to chic va
cong dan. Khi thuc hién co ché “mét cira”, 1anh dao UBND xa khdng con bi “tap
kich”, tiép dan tai nha nira.

Cac tha tuc hanh chinh duoc ra soat dén gian, dé hiéu, quy trinh giai quyét
duoc diéu chinh thuc su hop ly, khoa hoc, cong khai. Nhitng gidy to co tinh
chdng chéo khong theo quy dinh ciia Nha nuéc duoc loai bo. Bbi voi 1anh dao
UBND cip xa va can bo cdng chic cap xa bét di nhitng cong viéc su vy, danh
nhiéu thoi gian cho nhitng nhiém vu quan trong hon, phat huy dugc hiéu hrc
quan ly nha nuéc.

Khéc phuc duoc tinh trang dun day céng viéc, khdng rd trach nhiém nhu
truée day. Trude day khi to chiac cong dan cd ho so hanh chinh dén giai quyét
phai tim gap nhiéu ban, nganh khac nhau, hé so ¢6 khi phai 1am di lam lai nhiéu
lan, mat nhiéu thoi gian, thoi gian giai quyét céng viéc khong duoc quy dinh cu
thé, thu tuc hanh chinh khéng thdng nhét, khong duoc niém yét cong khai, con
c6 biéu hién phién ha déi véi cong dan.

Giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” gop phan day manh
cong tac dan chu co quan va cac x4, phuong, tinh than trach nhiém cua can bo

cong chirc da duoc nang 18n, tinh than doan két noi bo tét hon, chat luong cdng tac
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cd chuyén bién rd nét; cac chinh sach cua Dang, phap luat ciia Nha nudc, nhiém vu
cua ting co quan lién quan dén cac linh vuc giai quyét dugc cong khai quén triét,
ban bac, kiém tra va to chic thuc hién; mat khac viéc tiép dan, giai quyét dén thu
kién nghi cua cong dan duoc quan tdm; nhitng vudng mac, tranh chap nay sinh ¢
cac khu dan cu da duoc giai quyét kip thoi tir co so.

Mic di sé luong cong dan dén 1am viéc dong duc nhung véi hé théng quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh khoa hoc, cing véi viéc tirng budc nang cao
chat luong d6i ngii CBCC, c6 nghiép vu trach nhiém véi cong viéc, cd y thic
phuc vu nhan dan. Do d6 nhan dugc sy dong thuan, ung ho cao caa nhan dan.
Nhu cau cta ngudi dan dugc théa mén, gop phan cang ¢b niém tin caa nhan dan
véi bo may chinh quyén.

Qua thuc té cho thay, thuc hién co ché “mot cira” da that su cai cach tha
tuc hanh chinh theo tinh than dén gian hoé céc thu tuc, rat ngan thoi gian cho doi
va giam chi phi, phién ha cho t6 chuc, cong dan nhung van bao dam cong khai
minh bach, ding phap luat; tao thuan loi tdi da cho nhan dan, va gop phan tich
cuc chéng quan liéu, phong va chéng tham nhiing, lang phi.

1.2.2. Co ché mét ciza 6 cdp xa phdi ddp ting direc nhitng yéu cdu sau

Mgt 1a niém yét cong khai, day du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh tai
Quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap tinh) theo quy dinh.

Hai l& bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ¢ nhan,
t6 chic; viéc yau cau b sung hé so chi duoc thuc hién khéng qua mot 1an trong
sudt quéa trinh giai quyét hd so tai mot co quan chuyén mon.

Ba la bao dam sy phéi hop chit ché giita cic co quan hanh chinh nha
nudc trong giai quyét cong viéc caa ca nhan, té chic.

Bon la viéc thu phi, 18 phi cia ca nhan, t6 chic dugc thuc hién theo ding

quy dinh cta phap luat.
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1.3. C4c yéu t6 cau thanh co ché mgt cira cap xa

Pé xay dung, thuc hién c6 hiéu qua ddi voi bat ky mot co ché nao noi
chung can cé su khao sét, tim hiéu thuc tién vé dbi teong ap dung, hinh thirc nhu
thé ndo, & dau, khi nao...truéc khi ban hanh va &p dung vao doi séng xa hoi. O
day, co ché mot cira cap x4 ciing duoc trién khai thuc hién dya vao nhiing yéu tb
c4u thanh nhu sau:

-Thet nhdt, cdc quy dinh cua phap lugt:

Nghi quyét 38/NQ-CP, ngay 4-5-1994, vé cai cach mot budc thu tuc hanh
chinh trong giai quyét cong viéc cua té chic cong dan, va Thu tuéng Chinh pha
c6 Quyét dinh 181/2003/QD-TTg, ngay 4-9-2003;

Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 cua Thu
tuéng chinh pha Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 03 nam 2015 cua Thu
tuéng chinh pha Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong (thay thé Quyét dinh s6
93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 ndm 2007).

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cua Chinh phu ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Quyét dinh s 383/QD-UBND ngay 24/3/2015 cua Chu tich UBND tinh
Quang Ngdi vé cong bd Bo tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap x&;

Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay 09 thang 09 nim 2015 ctia UBND
tinh Quang Ngai Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot caa lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ngai;

Theo d6 ndi dung quy dinh cu thé, Chu tich UBND cép xa c6 trach nhiém
chi dao cac noi dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu twdng Chinh phu:
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Xay dung Dé &n thuc hién co ché mot cta (d6i voi cac co quan chua dugc
cap cd tham quyén phé duyét Bé an thuc hién co ché mot cura); trinh cap c6 tham
quyén phé duyét va t chirc thuc hién khi duoc phé duyét; cu thé: Dé &n mét cira
ctia UBND cép xa do Chu tich UBND cap huyén phé duyét;

Quyét dinh thanh lap, kién toan lai Bé phan tiép nhan va tra két qua; bd tri
va phan cong cong chuc, vién chic cd chuyén mon, nghiép vu phu hop, c6 trinh
d6, nang luc va pham chat tt, c6 kha nang giao tiép vai to chic, cong dan lam
viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua, dam bao khong ting chi tiéu bién ché
duoc giao.

Ban hanh lai Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua; quy
trinh tiép nhan hé so, chuyén hd so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét hd
so cho ¢4 nhan, to chirc, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cua cong chic &
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua va & cac phong, ban chuy&n mén lién quan tryc
thudc trong viéc thuc hién co ché mot cira, dam bao dung quy dinh cua Nha
nudc.

Niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh dy du, thuong
xuyén, rd rang, dé tiép can, dé khai thac, sir dung theo dung quy dinh; cong khai
cac chuan muec, cac quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viéc giam sét.

T6 chic tap huan hoic cir di tap huan vé nghiép vu va cach giao tiép voi
ca nhan, t6 chic trong qua trinh giai quyét cong viéc cho d6i ngii cong chuc,
vién chirc 1am viéc & Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Sap xép, bé tri phong 1am viéc hoac cai tao, dau tu xay dung méi, dau tu
trang thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua dung quy dinh cia nha nuéc.

Sip xép t6 chirc bo may, phan cdng cong chire theo ding tiéu chuan chic
danh, dam bao thyc hién hoan thanh chac nang, nhiém vy, quyén han duoc giao,
nham dap @ng yéu cau thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai

CO quan.
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Théng tin, tuy@n truyén dé to chirc, ca nhan biét vé hoat dong cua co ché
mot ctra tai co quan.

Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim 16ng ghép véi béo céo cai céch
hanh chinh, bao céo két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién théng
vé UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé theo ddi, chi dao; kién nghi giai quyét nhiing
van dé phéat sinh thuoc tham quyén caa UBND tinh.

- Thet hai, cde phwong thirc thuc hién co ché mét cira:

Theo Quyét dinh s 181/2003/QD-TTg ngay 4/9/2003 va Quyét dinh sb
93/2007/Qb-TTg ngay 22/6/2007 cta Thu tudng chinh phu, day la nhimg van
ban quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng ¢ dia phuong thi
co ché mét cira tai UBND cap x& c6 pham vi nhu sau:

Co ché mot cira tai UBND cép xa duoc trién khai thuc hién trén 4 linh
vuc: Xay dwng nha ¢; Ddt dai; Hé tich; Ching thuec. Ngoai 04 linh vuc trén,
Chua tich UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong can cir vao tinh hinh
thuc té tai dia phuong dé quyét dinh lya chon thém maot sb linh vuc cong tac
khac dé &p dung co ché mot cira.

Pén Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 03 nam 2015 cua
Tha tudng chinh pha Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cua, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong (thay thé Quyét
dinh s 93/2007/QP-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007) thi co ché mot ctra &p dung
cho toan b cac linh vuc cip xi khong quy dinh cu thé nganh nao va quy dinh
cac budc tién hanh co ché mot ctira nhu sau:

Buéc 1. Tiép nhan hd so: Ca nhan, to chac nop hd so truc tiép tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua hoac nop qua dich vu buu chinh, nop truc tuyén ¢ nhiing
noi c6 quy dinh nhan hd so qua dich vu buu chinh, nhan hd so truc tuyén;

Cong chuc tiép nhan hd so tai B phan tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 18, day du cua ho so:

Truong hop hd so khong thudc pham vi giai quyét thi huéng dan dé ca
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nhan, t6 chic dén co quan c6 tham quyén giai quyét; Truong hop hd so chua
hop 1é thi huéng dan cu thé theo mau quy dinh.

Cong chuc tiép nhan hd so nhap vao S6 theo doi hd so theo mau quy dinh
va phan mém dién tir (néu c6); 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

Truong hop cong chuc tiép nhan hd so tai B phan tiép nhan va tra két
qua dugc phan cbng giai quyét ho so thi nhap vao S6 theo doi hd so va phan
mém dién tir (néu co):

Déi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua: Cong chic tham dinh, trinh cip c6 tham
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t6 chuc;

Ddi véi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chuc lap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua; tham dinh, trinh cap cé tham quyén quyét dinh va
tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, t chic.

Budc 2. Chuyén hd so: Sau khi tiép nhan hd so theo quy dinh, cong chuc
lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;

Chuyén hd so va Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so cho co quan,
t6 chirc lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dugc
chuyén theo hd so va luwu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Budc 3. Giai quyét ho so: Sau khi tiép nhan hd so, co quan, to chic phan
cdng can bo, cong chic giai quyét nhu sau:

Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh hd so: Cong chuc
tham dinh, trinh cdp cd tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

Truong hop c¢é quy dinh phai thim tra, xac minh hd so: Cong chic bao
c4o nguoi co tham quyén phuong an tham tra, x4 minh va t6 chirc thuc hién. Qua
trinh tham tra, xac minh phai duoc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

Péi véi hd so qua tham tra, xac minh du diéu kién giai quyét: Céng chirc

tham dinh, trinh cdp cd tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
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so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

Dbi v6i hd so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: Cong
chuc béo céo cap cd tham quyén tra lai hd so kém theo thong bao bang van ban
va néu rd Iy do, noi dung can bd sung. Thoi gian ma co quan, to chic da gial
quyét lan dau duoc tinh trong thai gian giai quyét hd so;

Cac ho so sau khi thdm dinh khong du diéu kién giai quyét, cong chirc béo
céo cap c6 tham quyén tra lai hd so va thong bao bang van ban néu rd Iy do
khong giai quyét hd so. Thong bao duoc nhap vao muc tra két qua trong S6 theo
doi hd so. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh;

Cac hd so qua han giai quyét: Co quan, to chtc giai quyét hd so phai
théng b&o bang vin ban cho Bo phan tiép nhan va tra két qua va van ban xin 15i
ca nhan, t6 chuc, trong d6 ghi ré ly do quéa han, thoi han tra két qua.

Budc 4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo doi hd
so va phan mém dién tir (néu c6) va thuc hién nhu sau:

Céc ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, to
chac va thu phi, & phi (néu co); truong hop cé nhan, t6 chic da dang ky nhan
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1& phi (néu cd) va
cudce phi duoc thuc hién qua dich vu buu chinh.

Déi voi hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhan, té chuc
dé yéu cau bo sung hd so theo thong béo ciia co quan, to chuc giai quyét hd so
va vin ban xin 15i caa Bo phan tiép nhan va tra két qua (néu 12 18i cua cong chic
khi tiép nhan ho so);

Déi voi ho so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhan, t6 chuc dé tra lai hd
so kém theo thong bao khong giai quyét hd so;

Déi vai hd so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lan sau va

chuyén vin ban xin 13i caa co quan, to chirc 1am qué han giai quyét cho c& nhan,
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t6 chuc;

Déi v6i hd so giai quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhan, t6 chirc nhan két qua;

Truong hop ca nhan, té chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so duoc luu giit tai Bo phan tiép nhan

va tra két qua.

Cong dan, t6 chuc
*

1 |4
v

B¢ phdn Tiéep nhdn va tra ket qua
x

2 |3
v :

Lanh dao UBND cap xa

Bang 1.1: So do khai quéat quy trinh thuc hién TTHC tai co ché mét cira tai
UBND cdp xa

- Th ba, c4c té chic, c& nhan c6 tham quyén thiec hién va chire nang,
nhiém vu:

B6 phan TN&TKQ 1a d¢au méi thuc hién co ché mot cta tai UBND cép.
Bo phan nay do Chu tich UBND cap x4 thanh lap va duoc dat trong try s cua
UBND cép xi. Co cau bao gom 7 chirc danh cong chiic chuyén mon cap xa. Cac
cong chic chuyén mén cap xa duoc diéu dong dén Bo phan TN&TKQ la nhiing
cong chirc: Pia chinh - Xay dung; Tu phap — Ho tich; Van phong — Thong ké;
Vin héa — X& hoi; Tai chinh — Ké toan; Truong Cong an; Chi huy truéng Quan
su x4. Ho thuong duoc phan cong phu trach cac cong viéc cu thé: Linh vuc dat
dai, xay dung nha ¢ do cdng chic Dia chinh — Xay dung phu trach; linh vuc
chung thuc, hé tich do cdng chiac Tu phap — Ho tich phu trach; linh vuc chinh

sach xa hoi do cong chic Van hda — Xa hoi phu trach, cac linh vuc con lai do
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cdng chic Vian phong — Thong ké phu trach. Ho chiu su quan Iy toan dién cua
Chu tich UBND cap x4, thuoc bién ché caa UBND cap x4 va lam viéc theo ché
d6 chuyén trach.

Cac cong chtc chuy@n mon thude cac linh vuc giai quyét theo co ché mot
ctra duoc bd tri 1am viéc truc tiép tai Bo phan TN & TKQ, dudi su diéu hanh
truc tiép cua chu tich UBND cép x&. T chuc, cong dan truc tiép dén bo phan
mét cira nop hd so cho cong chic phu trach linh vuc chuy@n mén dé ho tiép
nhan va xt Iy, giai quyét hd so va chuyén hd so dén 1anh dao UBND cép x4, sau
d6 tra két qua lai cho ca nhan, té chuc. Nhirng cong viéc doi hoi phai ¢ thoi
gian nghién ctiu giai quyét thi viét gidy hen dé dua cho cé nhan, to chirc theo quy
dinh vé thoi gian dugc niém yét cong khai tai bo phan TN & TKQ.

Pay 1a mé hinh t6 chac phil hop véi nang lyc, trinh d6 cia doi ngii cong
chtc chuyén mén ¢ cap xa hién nay, céc chac danh cong chic chuyén mén da
dugc chuan hda nén c6 du nang lyc, trinh d6 dé giai quyét cac TTHC thudc linh
vuc minh phu trach, thich tng véi quy mé ciing nhu diéu kién ngudn nhan luc
cua cap xa, phi hop véi s lugng bién ché theo quy dinh. M6 hinh nay tao diéu
kién cho cac cong chuc tham gia gidam sat 1an nhau, véi sy diéu hanh truc tiép
ctia cha tich UBND cép x& s& 1am cho cdng viéc dat hiéu qua cao hon va han ché
tiu cuc, nhiing nhidu hoic thai do khdng tét ddi voi ca nhan, t6 chirc cua cong

chtrc cap x&. Nang cao duogc trach nhiém ca nhan cua can bo, cong chic co s6.

Bo phan TN & TKQ
Cong chirc Van phong — Thng ké -
Té Cong chutrc Dia chinh - Xay dung Chu tich hoac
chic 1 | | Cong chire Van héa — Xa hoi 21| Ph6 chi tich
céng’ Cong chirc Tu phap — Ho tich UBND cép xa
N Cong chuc Tai chinh — Ké toan
dan PR ~Cdng chirc Chi huy truong QUAn su
Cong chiic Truong Cong an

Bang 1.2: So do khai quat md hinh té chirc thuec hién co ché mét cira tai UBND

cap xa
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Thir fur, bé tri thoi gian, lich 1am viéc: Bo phan TN & TKQ ¢4 thé dugc to
chuc lam viéc theo hai phuong an sau:

- Phuong &n 1: Tét ca cac cong viéc trén cac linh vuc déu duoc B phan TN
& TKQ thuc hién toan bo céc ngay trong tuan, véi thai gian 8 gio/1 ngay.

- Phwong &n 2: B6 phan TN & TKQ chi tiép nhan hé so vao budi sang hoic
budi chiéu trong tuan hoic chia ra cic ngay trong tuan cho ting linh vuc cong
viéc cu thé. Thoi gian con lai trong tuan dé cong chirc chuyén mdn xir ly nhiing
hd so can nghién ciu, xem xét thuc dia. Thai gian bé tri lich 1am viéc cua Bo
phan TN & TKQ caa UBND cip x4 tiy theo tinh hinh thyuc té cua dia phuong
ma quyét dinh theo phuong an 1 hoic phuong &n 2.

1.4. C&c yéu t6 anh hwéng dén thuc hién co ché mot cira tai Uy ban nhan
dan cip xa

Pé thuc hién dugc co ché mét cira tai UBND cap xa phu thudc vao nhiing
diéu kién khac nhau. Bat ci noi dung ndo caa co ché va sy thuc hién co ché
duoc tao ra va sy tac dong caa né khdng phai riéng r&, doc 1ap ma trong tong thé
nhitng mdi lién hé va nhitng sy rang budc nhat dinh. Tat ca nhitng mai lién hé,
nhitng quy dinh rang budc caa phép luat vai nhitng yéu té khac trong doi song
x& hoi xét cho cuing déu anh huang dén viéc xay dung va thuc hién co ché.

Ther nhdt, yéu t vé chinh tri, phéap ly

Nhitng quy dinh phap luat vé co ché va céch thic thuc hién co ché mot
ctra nGi chung va cua cap xa néi riéng xét cho cing 1a su thé ché hda duong 16i
quan diém cua Pang ta vé cai cach hanh chinh. Viéc xay dung va thuc hién co
ché nay luén luén phu thudc vao quan diém chinh tri cia Bang. Cac nghi quyét
cua cap uy dang tai dia phuong chi dao qua trinh cai cach hanh chinh néi chung
va xay dyng co ché mot cira noi riéng tai dia phuong minh sé& 1a diéu kién tién
quyét, quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua viéc xay dung va thuc hién co
ché nay. Do d6, diéu kién dau tién bao d¢am cho viéc xay dung va thuc hién co

ché @6 1a t6 chirc Pang céc cap phai ¢ cac nghi quyét vé muc tiéu caa chuong
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trinh cai cach hanh chinh, c&c cap uy DBang phai c6 su 1anh dao théng nhat, tap
trung thuong xuyén ddi vai cdng tac cai cach hanh chinh néi chung va viéc xay
dung va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Nhitng diéu kién phap ly bao dam cho viéc thuc hién co ché bao gdom: su
hoan thién cua hé théng cac van ban quy pham phap luat vé tha tuc hanh chinh
trong céac linh vuc ap dung co ché; sy hoan thién cua céc van ban quy pham phap
luat diéu chinh vé xay dung co ché va thuc hién co ché mot ctra néi chung va tai
UBND cép x4 ndi riéng.

Sy hoan thién cua hé théng van ban phap luat chuyén nganh quy dinh céac
tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc cu thé nhu dat dai, xay dung, ching thuc, ho
tich, ché do chinh sach,... s& c6 vai trd to 16n bao dam diéu kién cho viéc xay dung
co ché. Néu hé théng phap luat trén cac linh vuc nay khéng théng nhat, mau
thudn, chong chéo nhau, quy dinh thii tuc hanh chinh ruom ra, nhiéu loai, nhiéu
gidy to khdng can thiét thi s& anh huang khdng nho dén viéc thuc hién co ché.

Pong thoi, su hoan thién cua hé thong phap luat con thé hién thdng qua
viéc ban hanh céc vin ban diéu chinh vé quy trinh, co ché phdi hop gitra cac co
quan hanh chinh; trach nhiém cta co quan nha nudc trong viéc thuc hién co ché.
Pay chinh I co so, tién d& cho UBND céc cap ban hanh cac vin ban chi tiét hoa,
cac chuong trinh ké hoach va bién phap cu thé dé trién khai co ché tai dia
phuong, co quan minh theo cac muc tiéu trong tirng giai doan thoi gian.

Nhu vay, cing véi diéu kién bao ¢am vé chinh tri 6n dinh, Pang c6 céc
nghi quyét vé cai cach hanh chinh thi chinh quyén phai cé cac van ban quy pham
phép luat chi tiét ha viec xay dung va thuc hién co ché ciing nhu phai ¢6 chuong
trinh, ké hoach va bién phap cu thé dé bao dam thuc hién thanh cong co ché.

Thet hai, yéu t6 dam bao vé co so vat chat

Thuc hién co ché nay ¢ cap x& doi hoi phai c6 nhiing diéu kién vat chat
nhat dinh. Viéc b tri noi 1am viéc cho bo phan nhan hd so va hoan tra két qua

can phai bao dam dugc yéu cau vé vi tri thuan lgi, dat tai tru so UBND cap x&
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hozc bén canh dé nhan dan dé nhan biét, bao dam dién tich. Can tranh nhan thuc
léch lac cho rang mot ctra ddng nghia véi viéc phai bao dam quy tu tat ca cac bo
phan cia UBND cép x4, cac don vi la thanh vién tham gia giai quyét quan hé
hanh chinh nhat dinh phai cung lam viéc trong mét khu vuc. Do vay, chi nhiing
x4 ndo c6 du diéu kién dién tich phong rong, xay dung nha mot cira riéng biét,
quy tu cac bo phan vé mot khu vuc (mot tru sé) thi méi goi 1a mot cira. Quan
niém nay 1a sai 1am, né chua phan anh dugc ban chit cua co ché mot cua tai
UBND cép xa. Chi can bao dam phong lam viéc du dién tich, thoang mat, day du
tién nghi phuc vu nhan dan va cong chic thuc hién nghiép vu, khdng can phai
xay dung co s vat chat doc l1ap voi UBND cap Xa.

Pong thoi can bao dam diéu kién vé kinh phi thuc hién co ché mot cira.
Dia phuong can c6 ké hoach chi ngan sach dé dau tu cho viéc thuc hién co ché
mot ctra tai cip minh. Néu khong cé su bao d¢am vé kinh phi, vé tru sé 1am viéc,
cac phuong tién va trang thiét bj 1am viéc tdi thiéu thi co ché van hanh s& khéng
thong sudt, théng nhat dugc.

Thit ba, yéu t6 vé nhan sy, con ngudi

Con ngudi 1a yéu té quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay thét bai caa
quéa trinh thuc hién co ché. Do vay, phai ¢ sy bao dam vé sb luong va chat
luong cua doi ngii can bo, cdng chire thuc hién co ché. V& niang luc chuyén mon,
can bo céng chirc phu trach cac linh vuc chuyén mon phai dugc dao tao bai ban
vé chuy@n mon & céac linh vic dd, dong thoi phai ¢ kién thic phap luat viing
vang dé xur ly cac tinh huéng phap 1y xay ra trong khi thuc hién céc tha tuc hanh
chinh. Vé ki ndang hoat déng: Can bo, cong chic 1am viéc trong Bo phan tiép
nhan va tra két qua néu thiéu cac k§ nang cu thé thi s& khdng hoan thanh tét cong
viéc cia minh, do d6 bao dam doi ngii nay phai c6 cac ki niang giao tiép hanh
chinh vai cdng dan, t6 chic; k§ nang luu trit ho so; k§ nang s dung céng nghé
thong tin,....Vé mat dao dirc cong vu: DOi hoi bao dam doi ngll can bg, cdng chac

thuc hién co ché phai cé y thic phan dau hoan thanh céng viéc & mirc tot nhat co
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thé dugc; tinh than thai do phuc vu nhan dan; tinh than déng doi va su nhiét tinh
phdi hop cdng tac véi ddng nghiép trong co quan va cac co quan lién quan
Khac,... Vé tw twong, nhdn thic: DOi hoi doi ngii CB, CC truc tiép 1am viéc tai
B6 phan mét ctra phai nhan thac dlng dian vé muc tiéu caa viéc thuc hién co ché,
nhitng chuan muc yéu cau ddi véi CB, CC thuc hién thu tuc hanh chinh, can thay
d6i thoi quen, nép nghi "dan can nhung quan khdng véi", nhan thic dang vi tri
minh 1a nguoi phuc vu trong mdi quan hé hanh chinh vai cong dan, t6 chic. Do
vay, can phai c6 su lya chon, bé tri siap xép d6i ngii can bd, cdng chirc cho phu
hop Vi yéu cau cua viéc thuc hién co ché. Can dau tu vao cong tac nang cao
chat lugng cho d6i ngii can bd cdng chic va cd chinh sach khuyén khich, danh
gia can bo, céng chirc mot cach khoa hoc dé khai thac dugc nhiing wu diém cua
ho nham tranh tinh trang c6 "tam Iy thém thu lao dé bdi tron™ khi thuc hién quy

trinh tha tuc hanh chinh véi cong dan, té chic.
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Két luan chwong 1

Qua nghién ciru vé ly luan va phap 1y vé co ché mot cira & cap xa. Tac gia
da 1am rd khai niém vé co ché mot cira va co ché mot cua cap xa “Co ché mét
cira Cdp xd la co ché giai quyét cong viéc cua ca nhan, té chic thuge trach
nhiém, thdm quyén cua co quan UBND cdp X& trong Viéc céng khai, huwéng dan
thui tuc hanh chinh, tiép nhdn hé so, gidi quyét va trd két qua duoc thuec hién tai
mét dau moi 1a Bé phdn tiép nhdn va tra két qua dat tai UBND cdp xa, do chu
tich UBND cdap x& thanh ldp .

Xéc dinh vi trf, vai trd to 16n cua cip xa lién quan dén co ché mot cua la
cap truc tiép thuc hién cac chu treong, duong 16i cua Bang, chinh sach phap luat
cua Nha nuéc, gan thuc hién céc quyén va loi ich chinh dang cua cac to chuc,
cdng nhan, cau ndi gitra Pang, Nha nudc va nhan dan...Da chi rd muc dich cua
co ché mot cira 12 tao ra budc chuyén can ban trong quan hé va thu tuc giai quyét
cong Viéc gitra co quan hanh chinh nha nudc véi té chirc va cong dan, day manh
thuc hién cong tac dan cha & co sa. Co ché mot cira cap xa phai dap tng duoc
cac yéu cau vé cong khai, nhanh chéng, su phéi hop chat ché giita cac co quan
hanh chinh va thu phi, I& phi theo quy dinh phép luat. TAc gia da phan tich vé nhiing
yéu t6 cau thanh va yéu t6 anh huong dén co ché mot cira. Qua nghién ciu, phan tich
nhitng ndi dung vé Iy luan va phép 1y co ché mot cira cap x4, dé 1am tién dé, co so

danh gia thuc trang co ché mot cira & cap x4 tai tinh Quang Ngéi.
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CHUONG 2
THUC TRANG CO CHE MOQT CUA O CAP XA
TAI TINH QUANG NGAI

2.1. Mét s6 dic diém tw nhién, kinh té- xa h¢i caa tinh Quang Ngai ¢ lién
quan dén co ché mét cira cap xa

Quang Ngai 1a mot tinh thudc ving duyén hai Nam Trung B9, 1anh tho
cua tinh trai dai theo huéng Béc - Nam trong khoang 100 km, vai chiéu ngang
theo huéng Pong- Tay hon 60 km, &ng Véi toa do dia Iy tir 140 32” dén 150 25
vi tuyén Bac va tir 1080 06° t&i 1090 04° kinh tuyén dong.

Quang Ngai giap céc tinh sau: phia Bac giap vai tinh Quang Nam voi
duong ranh gigi chung khoang 60 km, phia tay giap céc tinh Gia Lai, Kon Tum
trén chiéu dai 142 km dua lung vao diy Truong Son hung vi, phia Nam lién ké
tinh Binh Dinh véi do dai 70 km, phia déng giap vé&i bién dong véi chiéu dai
khoang 130 km.

Quang Ngai c6 vi tri dia Iy twong ddi quan trong trong viéc phat trién kinh
té, x& hoi. Lanh tho tinh Quang Ngai nam trong vung kinh té trong diém mién
Trung c6 nhitng bién doi sau sic vé mat kinh té véi su ra doi cua khu cong
nghiép Dung Quat. Vi vi tri ndy, Quang Ngai c6 thé d& dang lién hé véi cac
tinh phia Bac va phia Nam thdng qua quéc 16 1A hay tuyén duong sat xuyén
Viét. Véi duong bo bién dai 130 km, Quang Ngéi c6 nhiéu thuan lgi trong viéc
thiét 1ap cac méi lién hé vai céc tinh trong nudc va qudc té.

Quang Ngai c¢6 14 huyén, thanh phé, trong d6 c¢6 1 thanh phd, 6 huyén
ddng bang ven bién, 6 huyén mién ndi va 1 huyén dao véi dién tich tu nhién
5.152,95 km2. Dan s trung binh cua tinh (nam 2013) 1a 1.236,25 nghin nguoi,
mat do dan sé 240 ngudi/km2. Quang Ngai la tinh ven bién nam trong ving kinh
té trong diém Trung bo, c6 qubc 16 1A va dudng sit xuyén Viét chay qua tinh, c6

Qudc 16 24A ndi Quang Ngai véi Tay nguyén, Lao va ving Pong Bac Thai Lan.
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Phia Bic tinh, tai huyén Binh Son c¢6 Khu kinh té Dung Quat, véi trong
tam 1a cong nghiép loc hoa dau, 1a dong huec phéat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

Tir ngay tai 1ap tinh dén nay (ngay 01 thang 7 nam 1989), Pang bo, quan
va dan tinh Quang Ngai da tiép tuc doan két, nd luc phan ddu khic phuc kho
khan, khai thac hiéu qua céc tiém ning loi thé, dua tinh nha lién tuc phét trién.
Tinh Quang Ngai di kip thoi dé ra nhiéu chu truong, giai phap toan dién, trong
do, ¢o6 nhitng chu trrong mang tinh dot pha trong cac linh vuc nhu cai cach hanh
chinh, xay dung co so ha tang, khu cdng nghiép, ...d3a mé duong cho kinh té - xa
hoi phét trién manh mé, dua Quang Ngai tir mot tinh nghéo, thuan néng, trinh do
san xuat yéu kém, nang suat, hiéu qua thap, tré thanh tinh co ban thoat ra khoi
tinh trang kinh té kém phat trién, GDP binh quan dau nguoi ndm 2013 dat 2.072
USD:; doi sdng vat chat va tinh than cia nhan dan duoc cai thién...

Tuy nhién, tinh Quang Ngai c6 06 huyén mién ndi va 01 huyén dao, diéu
kién kinh té, xa hoi con khé khan, trinh ¢ dan tri khong dong déu, ho nghéo con
chiém ty 1& kha cao, nén di anh huong dén viéc thuc hién cac chu truong chinh
sach cua Pang va Nha nudc trong viéc phat trién kinh té, dam bao an ninh chinh
tri, cdng cudc cai cach hanh chinh va cé anh hudng lén dén cong tac thuc hién
co ché mot ctra, gap rat nhiéu han ché, kho khan. Cung véi d6, do cac huyén
nghéo nén hang nam kinh phi dau tu cua Trung wong, cua tinh 12 rat 16n dé dau
tu co s¢ ha tang, cong nghé théng tin, hd trg vé doi sdng dan sinh cho ba con
ngudi dan toc. Trong do, tap trung dau tu vé co sé vat chét, trang thiét bi, nguon
nhan luc phuc vu tai bd phan mot cira vi cac x& & cac huyén nay con thiéu, chua
dap tmg duoc yéu cau.

- Thuec trang sé lwong, chat hiegng doi ngii cdn b, cong chic cdp xa va
nhitng nguroi hoat déng khong chuyén trach cap xa:

Quang Ngai c6 14 huyén, thanh phé, véi 184 x4, phuong, thi tran. Theo
Quyét dinh sb 1752/QD-UBND ngay 02/12/2011 caa UBND tinh Quang Ngai

vé ban hanh ké hoach dao tao bdi dudng can bd cdng chirc, vién chic tinh
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Quang Ngii giai doan 2011-2015, d3 khao sat thong ké sé lwong hién c6 va thuc
trang vé trinh do chuy&n maén, Iy luan chinh tri...nhu sau:
Bang 1.3. S6 lwong, chdt lwong ddi ngii can bo, cdng chirc cdp xa va nhiing

nguwoi hoat déng khdng chuyén trach cap xa

CB khong
V@ viin héa, trinh d9 Can bg: Cong chic: chuyén
chuyén mén, ly luan 1953 nguoi 1.661 nguoi | trach: 7.125
TT| . e e o
chinh tri, quan ly hanh nguoi
chinh, bdi dwéng S6 [ Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle
lugng | (%) |luong | (%) |luong | (%)
1 | Ve trinh @9 vin héa
1.1 | Tiéu hoc 77 394 |23 1,38 |1.398 | 19,62
1.2 | Trung hoc co s& 479 | 24,53 [171 |10,30 |3.008 | 42,22
1.3 | Trung hoc pho théng 1.397 | 71,53 | 1.467 | 88,32 | 2.719 | 38,16
2 | Trinh d§ chuyén mon
2.1 | Chua qua dao tao 734 | 3758|188 [11,32 |5.241 | 73,56
2.2 | So cap 233 111,93 |80 482 |761 |10,68
2.3 | Trung cép 783 40,09 | 1.125 | 67,73 | 983 | 13,80
2.4 | Cao dang 17 0,87 |59 3,55 |56 0,79
2.5 | bai hoc 186 |9,52 |209 |12,558 |84 1,18
3 | Trinh d¢ ly luan chinh
tri
3.1 | Chua qua dao tao 734 19,15 | 716 | 43,11 | 5.107 | 71,68
3.2 [ Socap 410 |20,99 (482 |29,02 |1.469 | 20,62
3.3 | Trung cap 1.103 | 56,48 | 462 27,81 | 528 7,41
3.4 | Cao cap 66 3,38 |01 0,06 |21 0,29
4 | Quan ly hanh chinh
4.1 | So cap 446 |22,84 | 306 |18,42 |53 0,74
4.2 | Trung cap 159 8,14 |116 6,98 |42 0,59
4.3 | Pai hoc 05 0,26 |02 0,12 |04 0,06
5 | Boi duéng
5.1 | Ngoai ngir 118 |6,04 [434 26,13
5.2 | Tin hoc 175 8,96 |613 |36,91

31



Can b, cong chic va nhimg nguoi khong chuyén trach cip xa chua dat
chuan vé trinh 6 chuy@n mén chiém ty 18 cao (can bo x& chiém khoan 49,51%,
cong chuc xa chiém khoan 16,41%), tir d6 cong tac 1anh dao anh hudng dén qué
trinh phét trién kinh té - x& hoi & cip co so. Vi vy trong nhitng nim gan day
tinh Quang Ngai dic biét hét sic quan tdm dén viéc dao tao, bdi dudng cho cén
bo, cdng chuc cap x4, nhat 1a can bo mién ndi va hai dao dé dam bao dung chuan
vé chuy&n mon nghiép vu & tirng vi tri viéc lam.

Bdnh gid vé can bg, cong chiic va nhiing nguroi hoat déng khong chuyén tréach:

Nhin chung, da sé can bo, cdng chic co s¢ dugc rén luyén, tha thach
trong thuc tién, guong mau chap hanh cha truong, duong 15i cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, c6 y thic to chac, ky luat, gan bé mat thiét voi
nhan dan, nam bat dugc tim tu, nguyén vong cua nhan dan.

Nhiéu can bg, céng chirc x3, phuong, thi trin cé y thuc trach nhiém, thai
d6 cau thi, khic phuc kho khin, nd luc phan dau cong tac va hoc tap, rén luyén,
hang hai cham lo viéc lang, viéc xa, dong gop tich cuc vao su phat trién cua dia
phuong.

Thai d6 giao tiép cua da sd cdng chic thuc thi nhiém vu & co s voi cac to
churc, cong dan co chuyén bién r6 rét, co y thie trach nhiém, tan tinh va chu ddo,
g xu dung muc, déng vai tro then chét trong viéc dua cac chu trwong, chinh
sach cua Pang va Nha nude dén véi dan, truc tiép cham lo doi sdng vat chat va
tinh than cho nhan dan.

Tuy nhién, truéc yéu cau cua thoi ky, chua bao dam tinh ké thia va
chuyén tiép gitra cac thé hé, s6 can bo lanh dao, quan ly tré con qua it. Diéu do
anh huong khong tét dén sy phat trién trong hién tai cling nhu twong lai cua
Quang Ngéi.

Tuy nhién, trudc yéu cau ddi mai, hoi nhap quéc té, nang cao chat luong
hé thdng chinh tri & co s& va yéu cau ngay cang cao trong lanh dao, quan 1y, diéu

hanh qua trinh day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién kinh té - xa
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hoi, quan 1y do thi, xay dung ndng thén méi... & cap xa hién nay, d6i ngii can
bo, cong chirc cap X4 tai nhidu dia phuong con boc 16 nhidu mat bat cap, nhiing
han ché, yéu kém ca vé sb luong va chat luong.

Thuce té cho thay, viéc chuan hoa d6i ngii can bo, cong chic cap xa vira
qua méi chi tap trung vao viéc chuan héa bang cap. Khong it can bo, céng chirc
duong nhiém phai “chay x6” hoc hanh, thi ctr 1ay bang cip dé dap tng yéu cau
“chuan hoa”. Hon nita, néu trinh d6 cua doi ngitl can bg, cong chirc cap x4 hién
nay chi dat trinh d6 chuy&n mén Ia trung cip thi khong dap Gng yéu cau ngay
cang cao cua cong tac lanh dao, quan ly, diéu hanh viéc phat trién kinh té, van
hoa - xa hdi, an ninh, quéc phong & don vi hanh chinh co s, dic biét khi ching
ta trién khai thyc hién mé hinh chinh quyén d6 thi, ddy manh céng nghiép hoa,
hién dai hda ndng nghiép, ndng thon, xay dyung ndng thén mai véi rat nhiéu noi
dung, tiéu chi doi hoi phai c6 kién thic khoa hoc, cdng nghé, kién thic quan ly
hanh chinh, xay dung, quan ly kinh té...

Bén canh han ché vé trinh do chuyén maén, Iy luan chinh tri, kinh nghiém,
d6i ngii can bd, cong chirc cap x& & nhiéu noi van con nhiéu han ché vé tinh than
trach nhiém, thai o giao tiép, ung xa. Nhiéu can bo x& sau khi tro thanh cong
chtc ¢6 biéu hién xa dan hon, quan liéu, tham nhiing, ctra quyén, héach dich, vi
pham quyén lam chi cia nhan dan. Bén canh d6, tinh trang cuc bo dia phuong
theo thdn, xém, dong ho trong ddi ngii can bo, cdng chac con dién ra ¢ nhiéu
noi. Xu huéng hanh chinh hoa doi ngii can b, céng chic cap xa twong ddi pho
bién.

C6 nhiéu nguyén nhan caa nhitng han ché néu trén, trong d6 c6 nguyén
nhan do lich sir dé lai. Poi ngii can bd, céng chic cap xa dugc hinh thanh tir
nhiéu ngudn khac nhau, da sb truéng thanh & co sa, tuy co nhiéu kinh nghiém
nhung khong duoc dao tao bai ban, lai chiu anh huéng cua tam ly tiéu néng, san
xuat nho. Mit khac, trong mot thoi gian dai, viéc xay dung d6i ngii can bo, cong

chtc co s¢ chua duoc quan tim dung marc, cdng tac quy hoach, tao nguén, dao
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tao, boi dudng, bd tri sir dung can bo chua duoc thuc hién bai ban. Chinh sach
d3i ngd cua Nha nude dbi véi can bo co s con nhiéu bat hop 1y, chua dam bao
dé can bo yén tam cong tac, cong hién.

Trinh @6 dan tri khdng dong déu nhau giira cac x4, phuong, thi tran trong
tinh. G mot s6 noi ¢6 ngudi dan van do sinh séng thuoc cac x& bai ngang, ven
bién, cac x& thudoc huyén dao Ly Son, nguoi dan dong bao ¢ cac x& mién ndi
....thi viéc thuc hién nhirng tha tuc hanh chinh dén gian nguoi dan ciing phai mat
rat nhiéu thoi gian di lai d@& hoan chinh theo ding yéu cau. Chang han, thi tuc
hanh chinh xin cip phép xay dung nha, hd so chinh sach, hoic tu phép - ho
tich,... can lién hé giai quyét hay xac nhan UBND cap x4 thi ho Iing ting khéng thuc
hién dugc hodc ngai khdng muébn gap co quan cong quyén nén anh huong khdng nho
dén viéc trién khai co ché tai nhitng x&, phuong, thi tran c6 dic diém nay.

Xuat phat tir nhitng dic diém cua cac yéu td tu nhién va xa hoi trén viéc
xay dung va thuc hién co ché mot cira tai cap xa cua tinh Quang Ngai ¢é nhiing
thuan loi va khé khan sau:

Nhzzng thugn loi:

Mgt 1a, xuat phét tir vi tri cua tinh 1a noi dugc Pang, Nha nudc quan tam
dau tu vé cac khu cong nghiép, cac khu ché xuat dé phat trién vé kinh té, vin
hoa, xa hoi, chinh tri.... Pac biét c6 Nha may loc hda dau Binh Son, Ngan sach
hang nam di duoc Trung uong phan cap tao diéu kién thuan loi dang ké dé xay
dung co so ha tang, dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc, cho viéc dau tu xay
dung tru so lam viéc va trang bi cac phuong tién lam viéc khi thyuc hién co ché
mot cira, co ché mot cura lién thdng trén dia ban tinh néi chung va tai UBND cap
X&a noi riéng.

Hai 13, tinh cach va phong cach séng én hod, ham hoc hai, tiét kiém, chiu
kho, biét l1ang nghe, nhan thiic vé phap luat cao cua ngudi dan tinh Quang Ngai
gitp cho viéc thuc hién CCTTHC néi chung va thuc hién co ché mot cua tai cap

x& noi riéng dé dang nhan duogc su ang ho caa nguoi dan. Khi nguoi dan dén co
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quan hanh chinh nha nuéc dé lién hé giai quyét cong viéc theo TTHC, chinh thai
d6 on hoa, biét ling nghe trong giao tiép véi cong chac cua phan 16n nguoi dan
s& tao duoc khong khi 1am viéc thoai mai, than thién. Diéu d6 doi hoi doi ngii CB,
CC ciing phai thay ddi tu duy trong phong cach phuc vu cdng dan, ban than CB, CC
phai ludn ludn tu diéu chinh minh @& c6 nhitng chuan muc ung xir phi hop véi
ngudi dan. Day 1a mot yéu tb thuan loi, anh huong khdng nho dén viéc thay doi 18
16i, phong céch 1am viéc cua CB, CC khi thuc hién co ché mét cura.

Ba 13, Su phat trién caa khoa hoc cdng nghé, trinh d6 can b, cong chirc
ngay cang duoc nang cao tao diéu kién thuan loi dé ching ta thuc hién tét viéc
thuc hién co ché mét cira.

Nhitng kho khan:

Mot la, nguoi dan tinh Quang Ngéi co dia ban cu tra da dang, trong do6 co
mét ty 1é khdng nho nguoi dan séng bdi ngang ven bién, ngudi déng bao, trinh
d6 dan tri thap, tir 1au nén ho khong cé théi quen thuc hién cac quy dinh vé ddng
ky nhitng ho tich, ho khau, tu phap... tai co quan nha nuéc c6 tham quyén. Tu
tuong va phong cach séng tu do, séng ngoai "pham vi quan Iy" caa chinh quyén
dia phuong cua bo phan dan cu nay can trg rat 16n dén viéc thuc hién co ché mot
ctra cap x4 cua tinh Quang Ngéi.

Hai 1a, véi dac diém tinh hinh khi hau caa tinh Quang Ngéi, mua hé nhiét
d6 tang rat cao, mia mua, ngap lut nén viéc di lai cua ngudi dan gap nhiéu kho
khan. O mét s tru s& co quan cap xa trong tinh, viéc niém yét cong khai cac
TTHC tai try s¢ UBND cac x4, phuong, thi trdn gap tro ngai kha 16n, thuong
phai niém yét ¢ vi tri cao tir 2m dén 2,5m dé tranh nudc lut. Pidu nay 1am cho
ngudi dan khé khan khi tim hiéu vé noi dung niém yét. Hon nita, s6 luong cac
loai gidy to tiy than, hd so hanh chinh cua ngudi dan thuong bi that lac, hong
mat nén sé luong 1am lai hd so, gidy to chiém ty 1é kha cao, cong tac luu trit cua
co quan hanh chinh gip nhiéu tré ngai.

Ba Ia, véi tinh cach bao thu, ¢b chap, kho thay d6i phong cach sdng, ngai
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d6i méi cua nguoi dan Quang Ngdi nén khi thuc hién co ché mot cua tai
UBND cac x4, phuong, thi trin gap mot sé kho khan nhat dinh nhu: khé thay
d6i tu twong, nhan thic vé vi tri cua céng dan va CB, CC nha nudc; vé quy
trinh TTHC; ngudi dan thudng quen véi viéc lién hé truc tiép voi cong chuc
chuyén mon dé yéu cau giai quyét TTHC, c6 tam 1y “bdi dudng” cho CB, CC
dé duoc vu 4i hon nén s& khdng mudn “t6 cao” nhirng hanh vi nhiing nhiéu
cua CB, CC, thuong mang tam ly “thoa hi¢p” trudc nhitng sai pham cua CB,
CC. biéu ndy anh huong khdng nhé dén viéc phat huy nhimg wu viét cia co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

Bon 13, trinh do chuyén mén cua céan bo, cong chic cap xa & cac linh vuc
chuyén nganh khdng dong déu (linh vuc tu phap chiém sé luong I6n, chi yéu la
cac hé dao tao tir xa, tai chirc, con linh vuc dat dai, xay dung chua du sé lugng)
nén viéc tiép thu cac quy dinh méi cua phap luat chuyén nganh gip kha nhiéu
kho khin, cing mot ndi dung cua vian ban phap luat nhung mdi can bo, coéng
chtc hiéu khac nhau hozc hiéu mot cach may mac nén gay bat loi cho td chc,
cong dan khi y&u cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhan thic cua mot bo phan
can bo, cdng chirc & mot sé don vi vé cai cach hanh chinh chwa dong
bo, khong mudn thay ddi cach nghi, cach lam theo co ché méi khi thyuc hién giao
dich hanh chinh véi cong dan, nén van duy tri thi quen bao thu, tri tré 1am viéc
khéng chuyén nghiép, vi pham quy dinh vé ky luat céng vy, anh hudng rat Ion
dén chat lugng thuc hién co ché.

2.2. Tinh hinh thuc hién co ché mot cira ¢ cap x4 tai tinh Quang Ngéi
2.2.1. Hanh lang phéap ly lién quan

Thuc hién duong 16i d6i méi, Pang ta va Nha nudc dd c6 nhidu cha
trrong vé cai cach hanh chinh va ludn xac dinh cai cach hanh chinh 1a mot khau
quan trong trong su nghiép d6i méi dé phat trién dat nugc.

Nghi quyét sé 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan tha 5 Ban
Chép hanh Trung wong Pang (khda X) vé Pay manh cai cach hanh chinh nang
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cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc;

Nghi dinh sé 102/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cua Chinh pha vé quan
Iy dau tu tng dung cong nghé thdng tin sir dung vén ngan sach nha nuéc;

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé thdng qua “Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-20207;

Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25/03/2015 cua Tha tuéng Chinh
phu V& viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh hanh d6ng caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01 thang 7 nim 2014 ctia Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang
Cong san Viét Nam vé day manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap
rng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac
cap trong cong tac cai cach TTHC;

Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét chién lugc phét trién cong nghé théng tin va truyén théng Viét
Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020;

Theo do, trong thoi gian qua, cdng tac chi dao, diéu hanh thuc hién co ché
mot cira tai UBND cap x4 cua tinh Quang Ngai da duoc 1anh dao tinh uy, UBND
tinh quan tdm sdu séat, clng vai quyét tdm cao cua lanh dao UBND cé4c x4,
phuong, thi tran trong tinh nén tién do thuc hién co ché mot cira tai UBND cac
phuong, x4 tién hanh nhanh chéng.

Ké hoach s6 29-KH/TU ngay 22/10/2007 cua Tinh uy Quang Ngdi ban
hanh vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly caa
b6 may nha nudc;

Nghi quyét sé 22/2010/NQ-HPND ngay 13 thang 12 nim 2010 cua
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HDND tinh Quang Ngii quy dinh ché do cong tac phi, ché do chi to chtc cudc
hoi nghi ddi véi cac co quan nha nude va don vi sy nghiép cdng 1ap cua tinh va
quy dinh mtc phu cap ddi véi can bo, cong chic 1am viéc tai b phan tiép nhan
va tra ké qua theo co ché mot cura;

Két luan s6 135-KL/TU ngay 08/12/2011 cua Hoi nghi Tinh uy lan thi
bay (khéa XVIII) vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh giai doan 2011-2015;

Nghi quyét s6 28/2013/NQ-HPND ngay 10 thang 12 nam 2013 cua
HDND tinh Quang Ngai quy dinh chi dam bao cong tac cai cach hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh Quang Ngéi;

Quyét dinh s 383/QD-UBND ngay 24/3/2015 cua Chu tich UBND tinh
Quang Ngai vé cong bd Bo tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa
UBND cap x&;

Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay 09 thang 09 nim 2015 ctia UBND
tinh Quang Ngii Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot caa lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ngai;

Ké hoach s6 01-KH/TU ngay 24/11/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
thue hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu DPang bo tinh lan thi X1X, nhiém ky 2015
— 2020;

- T6 chirc bé may thuc hién co ché mét cira ¢ cap XA tai tinh Qudang Ngai.

Déi v6i UBND cip x4, can cir vao DBiéu 8 va Diéu 10, Quyét dinh 09/QD-
TTg quy dinh Céng chtc l1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND cap x4 l1a céng chuc thuoc 7 chire danh cong chirc cap xa duoc quy dinh
tai Luat Can bo, cong chirc, do Chu tich UBND cép xi phédn cong cin cir vao
tinh hinh cu thé tai dia phuong.

Cong chirc Vin phong — Thbng ké gitp Chu tich UBND cap xa quan 1y,
diéu hanh cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Trude day, khi chua co Quyét dinh sé 287/QD-UBND ngay 09 thang 09
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nam 2015 caa UBND tinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng (thuc
hién theo Quyét dinh 09/QD-TTg ngdy 25/03/2015 cua Chinh Phu) thi B phan
tiép nhan va tra két qua cap xa gdm c6 cong chirc Vian phong — Théng ké phu
trach va 01 nguoi hoat dong khong chuyén trach tiép nhan va tra két qua gidp
viéc, hd tro tiép nhan ho so, tra két qua thu tuc.

Quyét dinh nay ciing da khang dinh, Chu tich UBND cap x4, ty theo tinh
hinh thuc té, c6 thé b tri céng chuac thuge 07 chie danh cdng chic chuyén mén
tham gia tiép nhan, tra két qua tai Bo phan mot cira; chtr khong quy dinh cing 1a
chi c6 01 nguoi. Cong chirc Vin phong — Théng ké gitp Cha tich UBND cap x4

diéu hanh thuong xuyén hoat dong cua Bo phan nay (nhu 1 Truong bo phan).

Bo phan TN&TKQ (7 chirc danh

2 cbng chiic) |
To Cong chirc Van phong — Théng ké o
chic, Cong chirc Tai chinh — Ké toan 2 || Chutich hoac
cong ' | | cong chirc Trugng Cong an Pho chu tich
dan Cong chirc Chi huy trueng Quan sy UBND cap xa

_Cong chire Dia chinh — Xay dung
Cong chic Van hoa — X& hoi
Cong chire Tu phap — HO tich

Bang 1.4. So' do6 nhirng céng chizc nam trong Bé phdn TN&TKQ

Theo bao céo s6 143/BC-UBND ngay 15/7/2015 cua tinh Quang Ngéi vé
viéc bao céo so két thuc hién CCHC giai doan 1 (2011-2015) va dé xuéat phuong
hudng nhiém vu thuc hién CCHC giai doan 2 (2016-2020) cuaa tinh Quang Ngai
va theo ngudn tin phong van can bo ¢ S& Noi vu Quang Ngai thi can bo cong
chac 1am trong Bo phan TN&TKQ cap xi c6 867 nguodi trong tong sé 172 x4,
phuong, thi tran da trién khai thuc hién co ché mot cira. Trinh @6 chuy@n mén va
trinh d6 Ly luan chinh tri nhu sau:

Vé Trinh dg chuyén mon: So cap 62 céng chic chiém 7,1%: Trung cap c6
391 c¢ong chic, chiém ty 18 45,1%; cao dang c6 96 cong chic, chiém ty 1é
11,1%; Pai hoc c6 318 cong chuc, chiém ty 1& 36,7%;
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Vé trinh @6 Ly lugn Chinh tri: chua qua dao tao ¢ 372 cong chuc, chiém

ty 16 42,9%; so cap c6 252 cong chic, chiém ty 1 29,06%:; Trung cap c6 243

cong chiic, chiém ty I¢ 28,04%.

- Dién bién tinh hinh thuc hién co ché mét cira cdp xa tinh Quang Ngai:

Bang 1.5. Quy trinh tiép nhdn hé so va tra két qud theo co ché mét cira

Cong diin, B{ phiin TN &TKQ (2) B phiin thu Iy - Ban Vin phong Linh
to chire (1) nginh chuyén min(3) dao
LUBND
Nép hd so .
131 ché —l »  Nhin ho so
Phin cong thy ly
HO so dat
Ho so l l
khi
honlg bop Nhdip théng tin
ha 50 m
. 10 |.
B"“?" &l In bién lai
g Thulyhéso |4
Chuyén bd Khéng dat
phin thu 1y
CV yéu cdu Yeéu ciu bb @
bosung | Sunekhinggii |
Ahona uyet S
khong GQ 4 Dt
Chuyén cho Nem xét Ky
Viin phong ) R e duyét
trinh ky
Két qua Chuyén tri ho so -
gidi quyet . cho din (4) Cho s,
V0 50

[ 1

l Lam bing tay — s6 sich

Tin hoc hoa
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Chd thich:

(1) T6 chirc, cong dan lién hé gidgi quyét TTHC dén B phdn TN & TKQ
dé nop ho so.

(2) Bé phdn TN & TKQ sau khi tiép nhdn hé so cua té chirc, cong dan,
kiém tra thanh phan hé so:

+ Hé so dui thanh phan: nhdp thdng tin hé so vao phan mém, in bién
nhdn, gidy hen, phiéu kiém soat quéa trinh gidi quyét ho so... va chuyén cho bg
phdn chuyén mén;

+ Ho so chua day dii, chua hop 1é: trd lai ho so va hwéng dan c& nhan, to
chizc bé sung hé so theo Phiéu hiréng ddan hoan thién hé so;

(3) Sau khi nhdn hé so tir Bé phdn TN & TKQ, b phdn chuy&n mén phan
cbng cong chuc xur ly.

+ Hé so chuwa hop 1é: Chuyén tra lai cho Bé phdn TN & TKQ, néu rd ly
do va hwéng dan hoan thién hé so;

+ PG V6i hé so thuc hién TTHC lién thdng: chu tri gii ldy ¥ kién cua to
chire theee hién gidi quyét theo quy dinh.

+ Hé so hop 1é: gidi quyét TTHC theo quy dinh, chuyén cho Vin phong
trinh lanh dao, Va0 S6 van thuw va chuyén vé Bé phdn TN & TKQ hién dai dé tra
két qud cho té chire, ca nhan;

(4) B6 phdn TN & TKQ: Trd két qud gidi quyét TTHC cho té chirc, ca
nhan.

Tinh Quang Ngai c6 172/184 xa, phuong, thi tran thuc hién co ché mot
ctra, dat 94%, con 12 x4 chua trién khai 1 nhimg xa viing nui cao, xa dac biét kho
khan ¢ 02 huyén Ia huyén Minh Long (c6 03 x&) va huyén Tay Tra (c6 09/09 xa)
chua trién khai thyc hién. Mic du da duoc UBND huyén phé duyét nhung dic tho
ctia x4 mién ndi tha tuc hanh chinh it nén chua trién khai thuc hién.

Trudce khi chua c6 Quyét dinh 09/QD-TTg cua Chinh pha va Quyét dinh
s6 287/QD-UBND cua tinh Quang Ngai thi co ché mét ctra cap xa cua tinh
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Quang Ngai cac dja phuong tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh & cac linh
vuc cdng viéc: Ching thuc, xac nhan ché @6 chinh sach, dia chinh - xay dung va
ho tich - ho khau.

Va sau khi UBND tinh Quang Ngdi di ban hanh Quyét dinh s6 383/QD-
UBND ngay 25/3/2015 vé viéc cdng bd bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua UBND cip x& gom 16 linh vuc véi 125 tha tuc hanh chinh. T khi
c6 quyét dinh nay cac xa, phuong, thi tran da tiép tuc niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai noi 1am viéc va Bd phan tiép nhan va tra két qua dugc thuc hién
nghiém tdc, céng khai, minh bach.

UBND cac x&, phuong, thi tran ciing khan truong thuc hién cac quyét
dinh cua cap trén. Do c6 su chuan bi chu d4o nén UBND céc phudng, x4, thi tran
cua tinh Quang Ngai da xay dung duoc dé 4n va ban hanh duoc quy trinh thyuc
hién co ché mot cira bao dam chét lugng, kip thoi, thuan loi cho qua trinh thyuc
hién co ché, khic phuc dugc nhugc diém tha tuc hanh chinh rudom ra cua co ché
cii, tao nén mot khong khi 1am viéc méi trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
dia phuong, dugc nhan dan hoan nghénh, ung hé.

Lanh dao UBND cip xa di nhan thac viéc tuan tha vé trinh ty thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap x3 va ting cuong can b
cong chire du trinh do, nang luc vao bd phan TN&TKQ theo co ché mot cira.

Mic di c6 mot sé xa, phuong, thi tran trong tinh théng nhat quan diém,
tuy nhién van c6 mot vai quan diém cua lanh dao dia phuong khéc cho rang diéu
nay la sai boi van giir khiang khang rang Bo phan tiép nhan va tra két qua da co
can bo mot ctra roi nén chi can can b d6 hudng dan du rdi, khdng can bé tri can
bo khéc.

Hay c6 noi can bd cap xa vudng mac va hoi phong chuy@n mén huyén
(phong Tu phép, phong Ni vu...) lai cho ring Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap xa chi c6 mot can bo mot cura, khong duogc bd tri cac cong chic khac, chi co

huyén mai bd tri can bo tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tir nhiéu phong ban
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chuyén mén. Dan t6i mot sé dia phuong van con niang vé tha tuc hanh chinh
theo “16i cii”.

Cac hd so, thu tuc dugc Bo phan TN va TKQ giai quyét ding han trén
95% s6 TTHC. S hd so con lai do chua dén hen hoic do tinh chat phic tap caa
hd so thude linh vuc tu phap, dat dai, can phai xac minh thém nén kéo dai thoi
gian quyét. Viéc thu phi, 1& phi dung theo quy dinh.

Céc dia phuong (dac biét 1a cac phuong, thi tran) di tich cuc, chu dong
tang dan sé lwong thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét ctra. Trong d6 ¢6
nhirng phuong, thi tran da thuc hién 100% thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cua

Hang nam, tinh Quang Ngii d3 to chtc tap huin hodc chi dao cho cip
huyén t6 chic cac 1op tap huan nang cao k¥ ning hanh chinh cho cong chuc 1am
viéc tai B phan “tiép nhan va tra két qua” caa UBND cap x4, tir d6 céc k¥ ning
giao tiép hanh chinh, xir ly tinh hudng trong cong viéc dugc cai thién, y thic
trach nhiém cua can b, cong chuc trong thuc thi nhiém vu va phuc vu nhan dan
duogc néang Ién.

Tinh trang nhiing nhiéu t6 chtic, cong dan da giam thiéu. Thong qua cudc
diéu tra x4 hoi hoc vé chi s6 CCHC nam 2015 cua tinh, két qua cho thay hau hét
t6 chitc va ca nhan danh gia cao vé tinh than trach nhiém cua cén bo cong chic
trong thuc thi nhiém vu.

Tur ddu nam 2014 dén nay, bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mét cira cap xa cua tinh Quang Ngai da giai quyét hon 465.000 hd so thudc cac
linh vyuc: cdng ching ching thyc, chinh sach x& hoi, tu phap ho tich... Pa sé ho
so déu dugc bo phan mot cira tiép nhan va giai quyét trong ngay, mot sd viéc
lién quan dén dat dai, xdy dung phai tién hanh tham tra truéc khi giai quyét.
Theo phong 4nh mot sé ngudi dan dén giao dich déu c6 chung nhan xét: “Pd ¢
sw thay déi dang ké trong phwong thire diéu hanh va gidgi quyét cong viéc cua

can b lanh dao ciing nhuw cua cén bg trong thuc thi cng viéc.
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Khi @én bg phdn mét cira cia xd dé giai quyét cac gidy to lién quan, nhin
théi d6 1am viéc, cach phuc vu dan tdn tinh cuia 16p can bé tré, ching toi rat hai
long. Cén b tiép dan ¢ day rdt nhiét tinh, khi c6 thac mdc hay van dé nao chua
hiéu trong qua trinh 1am thu tuc déu duwoc cén bé gidi thich rd”.

- Co 56 Vdt chat, trang thiét bj 1am viéc:

Viéc ung dung cong nghé thdng tin vao cac hoat dong quan ly hanh chinh
cla cac co quan, dia phuong tiép tuc duoc ddy manh, ngay cang han ché va tién
dén giam dan viéc phat hanh van ban, gidy to hanh chinh theo truyén thdng. Bén
nay, c6 trén 85% UBND cip x4 ung dung eoffice vao cong tac quan 1y diéu
hanh.

Phong 1am viéc caa b phan tiép nhan va tra két qua & nhiéu co quan, don
vi duoc cai tao nang cip rong rii, thoang mat, co ban du dién tich theo quy dinh.
Trang thiét bi nhu: ban ghé 1am viéc, ta dung tai liéu, may vi tinh, may in, may
fax, dién thoai, may photo, quat mat hoic diéu hoa nhiét do, ban ghé phuc vu cho
can bo, cong chac 1am viéc, ngdi cho caa cong dan, quat may, nudc udng, ta
sach phap luat, thung thu gop ¥,.... hé thong bang cong khai thii tuc hanh chinh
va céc trang thiét bi can thiét khac theo quy dinh duoc bé tri kha day du gilp céan
bo, céng chic thyc thi cdng viéc tot, nhan dan cam thay thoai mai, thuan loi khi
dén giao dich.

Bo phan mot cira & cap x& mac di con nhiéu kho khan, dic biét 1a cac xa
mién ndi nhung cac don vi, dia phuong da c6 nd lec trong viéc bé tri, xay dung
phong 1am viéc caa bo phan mot cira, mua sam céc trang thiét bi nhu may vi
tinh, quat mat, ta, ban ghé 1am viéc, ghé cho cong dan ngdi, ta sach phép luat,
thung thu gép y,...

Pé tao diéu kién tot nhat khi nguoi dan dén giao dich cong viéc va cac to
chac dén lién hé, Uy ban nhan dan cp xa trang bi day dua trang thiét bi phuc vu
lam viéc nhu ban c6 vach kinh ngan. Trén ban, b tri cac cira giao dich thudc cac

linh vuc, ¢6 ghi bién huéng dan nguoi dan rd rang, cu thé nhu: mot cira nhan va
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tra két qua, mot ctra linh vuc ho tich, mét cia linh vuc tu phap, mot cira linh vuc
dia chinh - xay dyng, mot cira thuong binh x3 hoi, mot cia ho khau... Trong
phong c6 bé tri ddy ghé ngdi chd phuc vu ngudi dan. Truéc phong cd ban niém
yét ddy du céc tha tuc hanh chinh dé ngudi dan tién tra cau, tim hiéu, gép phan
day nhanh viéc giai quyét cong viéc.

Bang niém yét cong khai hda danh muc phi, 1¢ phi vé thu tuc hanh chinh
theo dung cac ché do.

Tuy nhién, & mot sé dia phuong (gan 40 % sé x4) thi Bo phan tiép nhan
va tra két qua chua dam bao dién tich 1a do chua duoc xay dung tru sé mai hoic
tru so co quan tuy da dugc xay dung nhung khong thiét ké dtng theo tiéu chuan
dién tich 40m? nén khang thé bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua dung dién
tich quy dinh. C6 nhiing noi dién tich 1am viéc nén trong cin phong chi ¢ 15 m?
nay vira 1a “mot cira” vira 13 noi lam viéc caa 8 can bo: doan thé, tu phéap, vin
hoa, céng an x&. Do chat choi nén mdi khi can bo nao tiép dan, giai quyét cong
viéc thi nhitng can bo khac khdng con chd dé 1am viéc, rat bat tién va anh huong
dén cong tac. Try so chat hep nén bd phan “mot cira” ciing khong ding quy
cach. Khi c6 dong nguoi dan dén giai quyét TTHC, nhiéu ba con phai dimg doi
ngoai hanh lang, khong bé tri dugc vi tri ghé ngdi choi dam bao theo quy dinh.

B6 phan TN&TKQ tuy da dugc trang bi vé may méc dé phuc vu cho cong
viéc nhu di trinh bay trén nhung & mot sé dia phuong trong tinh can bd “mot
ctra” & day gdm: tu phap ho tich, dia chinh, vin héa xa hoi, van phong thong ké
nhung chi ¢c6 mét vai chiéc may vi tinh dé st dung chung. C6 nhiig luc, dé
thuan loi trong cong viéc, mot sé can bo da phai tu trang bi may tinh xach tay ca
nhan phuc vu cho cdng viéc néu dé chd st dung may tinh co quan thi khong dap
tng kip yéu cau giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan.

Mot sé dia phuong da trang bi camera quan sat tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua nham minh bach, céng khai cac hoat dong tai bé phan nay, tir 6 cac

k¥ nang giao tiép hanh chinh, xt Iy tinh huéng trong cong viéc duoc cai thién, y
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thirc trach nhiém caa can bo, cong churc trong thuc thi nhiém vu va phuc vu nhan
dan dugc nang Ién. Tinh trang nhiing nhiu t6 chirc, cong dan da giam thiéu.

- Cong tac cong khai niém yét va tuyén truyén thdng tin dén nguoi dan:

Tat ca cac TTHC duoc cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chtc niém
yét day du tai tru sé co quan va TTHC cong khai trén Cong Thong tin dién tir
caa UBND tinh (http://ww.quangngai.gov.vn) va trang Thong tin dién tir cua
don vi c6 tham quyén giai quyét (huyén, x&). Viéc niém yét, cong khai day du
cac TTHC da tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chirc, co quan, don vi
trong viéc tra ctiru, tim hiéu khi c6 nhu cau thuc hién TTHC.

Hang loat cac van ban phap quy thudc bo tha tuc hanh chinh cép xa duoc
niém yét cong khai gitp ngudi dan hiéu biét, nang cao nhan thuc khi giao dich,
ddng thoi tao thuan loi cho ddi ngii can bd dia phuong khi tham gia giai quyét
cong viéc.

Viéc niém yét gio cdng, ngay cong lam viéc da dugc cac dia phuong trong
tinh thuc hién kha tét. Mot sé noi quy dinh tiép nhan va tra két qua cac ngay
trong tuan, mot sb noi quy dinh chi tiép nhan va tra két qua vao cac ngay cé dinh
trong tuan (chang han nhu th 2, thi 4, thit 6 ...) con céc ngay khac cho can bo
nghién ctru cong vin, di co sé tham tra xac minh, nghién ctu cac hd so phic tap,
tham gia hop, tap huan....

- Vé thuc hién ché do hé tro, cong tac phi va trang bi dong phuc doi véi
cdng chazc 1am viéc tai BG phdn tiép nhdn va tra két qua cac cdp

Hién nay tinh dang ap dung muc chi hd trg 200.000 dong/ngudi/thang cho
cdng chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap. Vi mac chi nay
chi mang tinh chat hd tro nén chua dap tmg dugc nhu cau cbng viéc ngay cang
duoc nang cao tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Hau hét can bo cong chirc xa, phuong, thi tran trong tinh da duoc trang bi
bang tén khi thuc hién nhiém vu. Viéc trang bi ddng phuc cho cdng chuc tai bo

phan tiép nhan va tra két qua méi ding lai & mot s6 phuong, thi tran c6 ngudn
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kinh phi déi dao con lai sé nhiéu cac dia phuong chua duoc thuc hién do ngan
s&ch rat han hep.

2.3. Panh gia chung vé co ché mdt cira tai UBND cap x4 ciia tinh Quang Ngai
2.3.1. Nhaing két qud dat dwoc

That nhdt, vé cdng tac chi dao diéu hanh.

Trong thoi gian qua, cdng tac chi dao, diéu hanh thuc hién co ché mot cira
tai UBND cdp x4 cua tinh Quang Ngai dd duoc 1anh dao UBND tinh Quang
Ngai quan tdm sdu sat, cing véi quyét tdm cao cia lanh dao UBND cac x4,
phuong, thi trin trong tinh nén tién do thuc hién co ché mot cira tai UBND cac
x4, phuong, thi tran tién hanh nhanh chong, cac vin ban quy pham phép luat cua
UBND Tinh ban hanh déu dugc UBND cép x4 chi tiét hoa thuc hién. Do c6 su
chuan bi chu d4do nén UBND cap x& cua tinh Quang Ngai di xay dung duoc dé
an va ban hanh dugc quy trinh thuc hién co ché mot ctra bao dam chat lugng, kip
thoi, thuan loi cho qua trinh thuc hién co ché, khic phuc dugc nhuge diém tha tuc
hanh chinh rudm ra cta co ché cii, tao nén mot khong khi 1am viéc méi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong, dugc nhan dan hoan nghénh, ung ho.

Qua trinh thyc tién tai cac dia phuong, tac gia da tién hanh thu thap y kién
danh gia cta d6i ngii cong chirc vé cong tac chi dao diéu hanh thuc hién co ché
mét ctra tai UBND cap x4 cua tinh Quang Ngii. Pa sé CBCC cho rang c6 su chi
dao, diéu hanh, ban hanh vian ban thyc hién co ché mét cta tai dja phuong 1 kip
thoi va dudi 14 % cho rang chua kip thoi.

Bang 2.1. Pdanh gid ciia cdng chirc vé cdng tac chi dao, diéu hanh

thuc hién co ché

N . S6 nguoi Ty 1€

TT Thong tin tac gia phéng van
lwa chon (%)
1 | Kip thoi 13 86,7
2 | Khong kip thoi 2 13,3
Tong cong 15 100
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Nhu vay, cdng tac chi dao thuc hién co ché mot cira dd dugce 1anh dao cua
UBND tinh Quang Ngéi va UBND cip x& quan tam thuc hién rat tét. Diéu nay
hoan toan chinh xé&c véi thuc té thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh trién khai
co ché tai dja phuong.

Thet hai, vé cong tac xay dung quy trinh thec hién TTHC va cdng tac bo
tri sap xép doi ngii cong chirc 1am viéc tai Bé phan TN & TKQ.

UBND cac phuong, xa déu quan tdm va thuc hién khé tét viéc ra soét,
diéu chinh mot budc vé t6 chirc bo may; bé tri cong chirc 1am viéc tai Bo phan
TN & TKQ kip thoi, co ban phi hop vai yéu cau cong viéc. Quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh duoc té chic théng nhat, chit ché, hop Iy nén 1dnh dao UBND
c6 diéu kién kiém tra, gidm sat d6i voi cong chire thuc thi cdng vy, khic phuc dan
tinh trang cham tr&, quan liéu, 1am cho t6 chtc va hoat dong caa UBND cap xa gon
nhe, hoan thanh tét nhiém vy, thyc hién thanh cdng cac chu truong cai cach hanh
chinh cua tinh.

Téc gia cling phong van vé danh gia cia doi ngii cong chirc chuyén mon
cap x& vé cong tac bé tri cong chirc (10 CBCC) lam viéc tai Bo phan TN & TKQ
tai UBND cap x4 cua tinh Quang Ngai.

Bang 2.2: Pdnh gid cua cdng chizc vé viéc bo tri vi tri phil hop véi nang luc,

So truwong cong tac

o . Sb nguoi Ty ¢
Thong tin tac gia phéng van
lwa chon (%)
TT
1 | Phuhop 6 60
2 | Khdng khéng phu hop 4 40
Tong cong 10 100

Qua phong van cho thay c6 60% tra 1oi la viéc bo tri céng tac phu hop
ning luc, so truong. Diéu d6 cho thay viéc bd tri céng chirc chuyén mén tai

UBND cép xa bao d¢am tinh kip thoi, co ban dap tng yéu cau cong viéc.
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Thir ba, chdt luwong gidi quyét TTHC duwoc cdi thién rd rét.

Théng qua quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai b phan mét cira,
cac c& nhan, to chic tiét kiém duoc thoi gian voi thoi gian truéc day. S6 lugng
hd so tang I&n dang ké, ty 1é hd so ton dong, tré hen giam dang ké, diéu nay thé
hién vai tro tich cuc cua co ché mét cura trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh cép co s6.

Téc gia cling d6 tim hiéu vé mirc do hai long cua cac ca nhan, to chic (15
d6i twong) dbi vai viéc tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cua tai
UBND cép Xa.

Bdng 2.3: DPdnh gid cua c& nhan, té chirc vé thoi han gidi quyét TTHC

N . S6 nguoi Ty 1€
TT Thong tin tac gia phéng van
lwa chon (%)
1 | bung thoi han 13 86,7
2 | Ngin hon 2 13,3
Tong cong 15 100

Pa s6 ngudi dan déu danh gia rat cao vé viéc bao dam thoi han tra ho so
theo dling gidy hen va quy dinh cua phap luat vai 86,7 %, trong d6 c6 13,3 %
cho rang thoi gian tra hd so s6m hon gidy hen. Piéu nay thé hién, thoi gian giai
quyét TTHC theo co ché mot cira dd duoc UBND céc x4, phuong, thi tran thuc
hién rat tt, bao dam giai quyét TTHC nhanh chong, kip thoi, mang lai loi ich
thiét thuc cho cé nhan, t6 chuc.

Thit tie, hdu hét cac phong lam viéc cia B phdn TN & TKQ déu bd tri
duogc dia diém thuan loi, khang trang, thoang mat, c6 du ban ghé dé cong dan ngoi
chd, ¢6 noi quy tiép cong dan, cac TTHC duoc niém yét mot cach cong khai da
gop phan nang cao nhan thic cta nhan dan. Tu d6, ting cuong sy giam sat caa
nhan dan déi véi cong chic trong qua trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Thur nam, viéc ung dung cong nghé thong tin da dwoc lanh dao UBND

cap x& quan tam dau fir co ban. Theo bao cdo vé cdng tac cai cach hanh chinh
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cua UBND tinh Quéang Ngi trong nim 2015 ¢6 85 % UBND cap xa, déu da xay
dung mang thdng tin noi bo, s dung phan mém Eoffice trong cong viéc hanh
chinh hang ngay, han ché viéc sir dung cac vin ban gidy thong thuong, tén kém
ma khdng mang lai hiéu qua

70% cén bo, cdng chic xa, phuong, thi trin di c6 dia chi phan mém
Eoffice do UBND cép tinh cap dé giao dich cac thu tir hanh chinh, cac néi dung
cong viéc hang ngay gitta c4c nganh véi nhau, gitt mbi quan hé cong viéc véi cac
phong ban chuy&n mdn cip huyén. Dong thoi, thuc hién tdt viéc luu trit, theo doi
cap nhat thong tin, bao cdo bao dam ché do bao céo thong tin cho cip lanh dao
thanh chong, kip thoi.

2.3.2. Nhitng han ché, khé khan cia vigc thuc hién co ché mét cira, co ché
mét cira lién théng tai UBND cdp xa
Ther nhdt, vé cdng tac chi dao, diéu hanh va xay dung quy trinh.

Hoat dong ban hanh vin ban quy pham phap luat chi dao thyc hién co ché
mot ctra tai UBND cap x& caa UBND tinh con cham. Céc vin ban huéng dan , chi
dao viéc thuc hién co ché mot ctra tai cAp x& cham nén anh huong dén viéc trién khai
xay dung dé an thuc hién co ché mot ctra & cac phudng, Xa.

Cong tac chi dao cia UBND cap huyén, thanh phd, va chuyén mén phong
Noi vu d6i véi UBND cap xi chua thuong xuyén, quyét liét, phuong phéap chi
dao con chung chung, thiéu tinh cu thé di véi x4, phudng, thi tran c6 nhitng dac
trung riéng nhu cac phuong trong khu vuc ndi thanh, cac xa bai ngang, ven bién,
cac xa khu vuc mién ndi..., nhitng phuong, xa c6 sé luong 1on dan cu theo t6n
gido,... nén chua phat hién kip thoi nhitng kho khan, vuéng mac khi thuc hién co
ché mot ctra cia nhitng dia phuong nay. Do d6, can phai thay doi phuong phap
chi dao diéu hanh phl hop véi dic diém cua ting dia phuwong trong tinh dé phat
huy t6t nhitng thé manh, c6 nhu vay méi thuc hién thanh cong co ché mét cua.

Hoat dong xay dung d& an va ban hanh quy trinh thyuc hién co ché mot ctra

tai mot s6 UBND cap x& con cham, mang tinh hinh thac, chua bao dam ding
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quy dinh cua cap trén, nhiéu don vi con cing nhic dya hoan toan vao quy trinh,
tai liéu tir cac don vi 1am thi diém, khong cin ctr vao dic diém dja phuwong nén
khi thuc hién quy trinh gap nhiéu khé khan, vudng mic, diéu d6 anh huong kha
I6n dén tinh kha thi caa viéc thuc hién quy trinh.

Thet hai, vé cdng tac lira chon, bé tri sap xép, dao tao, béi dudng déi ngii
cdng chac thurc hién co ché mét cira tai UBND cap XA cia tinh Quang Ngai

S6 luwong cac dia phuong bd tri cong chirc khong dung chuyén mén,
nghiép vu, chua bao dam tiéu chuan dao dirc, pham chat con chiém sé luong lon.
Cong tac tap huan doi ngl cong chuac lam viéc tai bd phan mot cua chua cod
chuong trinh phu hop yéu cau, chu yéu tap huan 1y thuyét vé cai cach, phuong
phap tap huan chua chd trong nhiéu dén k§ ning cu thé cua doi ngii nay nhu: k¥
nang giao tiép hanh chinh, k§ nang xu Iy nhitng tinh hudng cy thé... Chat lugng
da0 tao, bdi dudng chua cao va chua co tong két rt kinh nghiém sau khi dao tao
nén khong danh gia dung thuc chat nang luc, trinh do caa cong chuc thyc hién
co ché mét cura.

Quan sat két qua danh gia thuc tién tai cac dia phuong cho thay c6 40%
(bang 2.2) sb cong chuc cho rang viéc b tri cong viée khong dung nang luc so
truong. Ty 1& nay phan anh su khong bang long caa cong chic vé cong tac bé tri
sap xép nhan sy. Vay nguyén nhan nhan dan dén sy khdng phu hop ning luc lam
viéc do vé cong tac ddo tao, boi dudng doi ngii cong chuc 1am viéc tai Bo phan
TN & TKO.

Khi tac gia phong van (10 CBCC) vé cdng tac dao tao, bdi dudng Kk ning
nghiép vu cho thiy dai da sé cong chic (chiém trén 60 %) da tra loi 14 khong
duoc hoic chi duoc 1 1an tham gia tap huin vé CCTTHC, co ché mot cira. Con
lai tra 161 dugc tap huén 2 1an, két qua nay thé hién cong tac boi dudng, tap huan
can b, cdng chirc thuc hién co ché CCTTHC & cap xa con kha khiém ton. Diéu
nay hoan toan phu hop véi thuc té thuc hién cdng tac ndy tai UBND cap xa cua

Tinh Quang Ngai trong thoi gian qua.
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Bang 2.4: Pdnh gid cua can bg ¢ong chic vé cong tic dao tao, boi duedng,

tap hudn
TT| Théng tin tac gia phéng van 50 ngud] Tyle
lwa chon (%)
1 |0lan 3 30
2 |01lan 3 30
3 |02lan 4 40
4 |=>3lan 0 0
Tong cong 10 100

Thir ba, vé cong tac tuyén truyen.

Tinh quang Ngii di quan tdm chu trong dén cong tac thdng tin tuyén
truyén bang céc hinh thuc bao viét, b4o mang, tap san va trén céc trang truyén
hinh dia phwong, truyén hinh tinh gigi thiéu vé co ché mot caa, nhitng dia
phuong thuc hién tét co ché ndy dan dan da duoc nhan dan, cac té chuc, doanh
nghiép don nhan hét suc tich cuec.

Cong tac tuyén truyén vé co ché mot cira va thuc hién co ché mot cura
chua duoc lanh dao UBND cap x& quan tdm ding muc. Hinh thic tuyén truyén
chua phong phd, chu yéu tuyén truyén chung vé cai cach hanh chinh, sé luong
c4c budi tuyén truyén chuyén sau vé co ché mot cira chiém ty ¢ khiém tén. Con
mot s6 dia phuong niém yét cong khai thi tuc hanh chinh, 18 phi.. mang tinh
hinh thiic, d6i phd, niém yét & nhiing vi tri khéng thuan tién cho viéc theo dbi
cua nhan dan.

Khi hoi vé thu tuc céng khai niém yét (15 d6i tuong) nguoi dan cho rang
vi tri cong khai TTHC chua khoa hoc, niém yét qua cao, chit nho khé nhin thay,
kho khan khi tim hiéu, chiém 53,3%. Do d6, lanh dao UBND cap x4 can phai
tang cudng cong tac kiém tra cach thic hoat dong, bé tri niém yét TTHC & vi tri

thich hop, phat huy tbi da uu diém cua co ché mot cua.
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Bang 2.5: Pdnh gid ciia ngwoi dan vé cong tac cong khai TTHC

e . S6 nguoi Ty I¢

TT Thong tin tac gia phéng van
lwa chon (%)
1 | D& nhin, dé doc 7 46,7
2 | Kho nhin, kho doc 8 53,3
Tong cong 15 100

Ther tue, co sé vt chat con nhiéu han ché, chua dap tng duoc yéu cau khi
thuc hién co ché mot cira. S6 lwong phuong, xd ¢d phong 1am viéc cho Bo phan
TN & TKQ khéng dat tiéu chuan theo yéu cau chiém ty 18 16n, c6 tru s chi moi
bd tri dién tich tir 16m2 dén 24m2, véi dién tich nhu thé ngudi dan dén giao dich
dong s& khong du chd ngdi cho. Viéc trang bi may tinh chwa ddng bo, may s
dung cil, hay hu hong, tién do trien khai ung dung cac phan mém tin hoc con
cham, viéc tham muu giai phéap trang bi phan mém con ling tang, phan tan, chua
hiéu qua nén c6 phan nao anh huéng dén hidu qua cdng viéc.

Phong lam viéc chat hep, khong thoang mat, thiéu thung thu gop y, ghé
ngdi cho, sap xép khdng gon gang, d6 dac khong ngan nip. Trong thoi gian sap
dén, 1anh dao UBND cép xa quan tim dén dau tu co s& vat chat, nang cap, cai
tao, sap xép lai phong lam viéc dé dap ang yéu cau thuc hién co ché mot cua,
dem lai thoai mai cho nguoi dan.

Thit nam, cng tac kiém tra, giam sat, danh gid qud trinh thuc hién co ché
MGt Cita chura thirong Xuyén, sb luong cac dia phuong khong xay dung ké hoach
tu kiém tra con chiém sb luong Ion. Panh gia chat lugng hoat dong cua Bo phan
mot ctra va cén bo, cong chic 1am viéc tai day con mang tinh chat cam tinh, cha
quan nén chua sir dung két qua kiém tra, danh gia vao xép loai cong chuc cudi
nim, chua 13 co sd, dong luc khuyén khich céng chic 1am viéc, ché do thuong
phat khéng rd rang nén hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia khong cao.

Ther sdu, chuwa thiec hién co ché mét cira lién thdng tai UBND cdp xa. Co

ché mot cua lién thong 1a sy phat trién hoan thién cta co ché mot cira nhung cac

53



x4, huyén, thanh phé cua tinh Quang Ngi mai chi tién hanh xay dung dé an,
khong quan tam dén tién do phé duyét dé an caa UBND Tinh. Hoat dong trién
khai xay dung dé& 4n mot cira lién thdng tai UBND cap x& chi mang tinh hinh
thire, dé bao cdo, chua thuc sy quan tam dén mong muén cai thién co ché mot
ctra ciia nguoi dan.
2.3.3. Nguyén nhan cac hgn ché, khé khin

Thet nhdt, xudt phat tir nhitng quy dinh cia vin ban phap ludt vé co ché
M6t Cika, co ché mét cira lién thdng con quéa chung chung, chua gin véi dac thu
cua ting cip hanh chinh, dic biét 1a cip xa. Viéc quy dinh co ché mot cira méi
chi dung lai ¢ viéc néu 1én nguyén tic hoat dong, quy trinh hoat déng chung cua
Bo phan TN & TKQ néi chung cua cac cap hanh chinh. Chua quy dinh rd rang
vé quy trinh TN & TKQ cua Bo phan TN & TKQ cip xa gan véi dic trung hoat
dong cua cdng chirc chuyén méon cap xa. Chua quy dinh cu thé bién phap ché tai
ap dung ddi véi viéc thuc hién khong dung nguyén tic cua co ché nén khé khan
cho viéc xay dyng va thyuc hién hai co ché nay tai cap xa.

Ther hai, ché dé chinh sach d@éi véi cong chizc 1am viée tai Bg phdn TN
& TKQ ciing 1a mot nguyén nhan dan dén nhiing han ché, khé khan khi thuc
hién co ché mot ctra. COng chuc tai Bo phan nay chi duoc huong luong, cac
khoan trg cap gidng nhu cac cong chirc & bo phan khac trong khi ho c6 kha
nhiéu trach nhiém tr tiép nhan, thim dinh, dén giai quyét, tra hd so. Ché do,
chinh sach dii ngd chua thoa dang nén chua kip thoi khuyén khich, dong vién
s6 can bo, cong chiuc o day co trach nhiém va nhiét tinh hon ddi véi cong
viéc. Chinh nguy@n nhan nay dan dén c6 mot bo phan khéng nho cong chic o
bo phan nay khéng thuc hién day da nhiém vu duoc giao, ¢o tam 1y dung ndi
nay, trdng ndi no, 1am viéc cho qua ngay, ngai va cham do6i méi, thiéu tinh
chu dong, sang tao trong cong viéc.

Do vy, lanh ¢dao UBND tinh Quang Ngii va cac xa, phuong, thi tran can
phai xay dung ké hoach chi tra luong va ché d6 phu cap phu hop dé tién luong
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va cac khoan wu dai khac thuc sy 13 don bay cho viée tang hiéu qua 1am viéc va
tang cudng sy gan bo gitra céng chirc va cong viéc dang lam.

Nguyén nhan I6n nhét va néi com nhét caa van dé thuc hién chua ding
nhiém vu cua ban than cdng chic lién quan chi yéu dén tam ly khong thich céng
viéc dang lam, day thuc su la van dé ma 1anh dao UBND céc xi. phuong, thi tran
can quan tam.

Nguyén nhan do chua dugc 1anh dao danh gia chua khach quan vé nang
luc 1am viéc cua ban than. Piéu nay doi hoi 1anh dao UBND cap xa can phai
thay d6i phuong phap danh gia can bo, céng chic dé bao dam két qua danh gia
thuc su 1a don bay dé cong chtc phat huy tdi da nang luc cua ban than, nham
gop phan thuc hién co ché mot cira tot hon.

Thit ba, do kinh phi dau tw cho viéc thuc hién co ché mét cira chira dwroc
bd tri thoa dang, chu yéu tu can d6i trong ngan sach hang nam cua don vi nén
hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua con han ché, thiéu tinh bén viing.
Diéu d6 dan dén co so vat chat chua duoc dau tu ddng bo, trang thiét bi may
moc cho phuc vu giai quyét va quan Iy cac loai hd so con qua it va thiéu.

Thit tue, d6i ngii can bo khéng dong déu, con yéu vé chuyén mon, Ky ning
hanh chinh cua can bo cdng chic con cham, hiéu biét vé thu tuc hanh chinh,
cach tiép can dé giai quyét cong viéc véi ngudi dan va té chic con nhiéu han
ché. Mt khac, do bién ché hanh chinh Cép x4 con khé khan nén mot s6 UBND
cap x& phai hop dong thém can bo 1am cong tac thu ly va tham dinh hd so kinh
nghiém chua nhiéu nén hiéu qua giai quyét cac ho so con thap, khong dat dugc
nhu ké hoach da dé ra.

Thit nam, 18nh dao cip trén va cac cac co quan chuyén mon cua tinh
huyén, Chu tich UBND cép xi tuy c6 quan tdm dén cong tac thuc hién co ché
mét cira nhung nhin chung van con bi cubn hat vao cac cdng viéc chuyén mon
khac, chua danh thoi gian va cong sic thoa dang dé chi dao thuc hién co ché mot

cura cua dia phuong minh.
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Két luan chuong 2

Qua nghién cau thuc trang thuc hién co ché mot cira cip X nhin tir thyc tién &
tinh Quang Ngéi, tAc gia da phan tich nhiing yéu t6 tu nhién, x& hoi va rit ra nhimng
thuan loi, kho khan tac dong dén qué trinh thuc hién co ché mét cira cap x4 tai tinh
Quang Ngii. Bong thoi, phan tich thyc trang ctia co ché mot cira tai UBND cap x4 cua
tinh Quang Ngai, di sdu nghién ctru vé s6 luong, chat luong can bo, cong chuc va
nhimg ngudi hoat dong khéng chuyén trach lam viéc & cap x3, va dé thong ké sb
lugng, chét luong ciia cong chitc xa tham gia vao trong co ché mat cira, nghién cau ki
vé quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mét cira tai cac xa cua tinh
Quang Ngii. Qua d6 nhan thiy duoc trinh do chuyén mén, ly luan chinh tri, hanh
chinh, vé bdi dudng, tap huan.... danh gia nhitng két qua dat duoc, han ché, kho khin va
rit ra c&c nguyén nhan caa nhiing han ché, kho khin do, tir d6 1am co s& so sanh, doi
chiéu voi cac dia phuong khac ngoai tinh dé dé ra cac giai phap cu thé ap dung cho

tinh trong thoi gian dén (¢ chuwong 3).
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN THIEN CO CHE MOQT CUA
O CAP XA TU THUC TIEN TINH QUANG NGAI

3.1. Nhu ciu hoan thién co ché mgt cira cap xa tir thuc tién tinh Quang Ngai

Thar nhdt, xuat phat tir vi tri caa chinh quyén cap xa

Chinh quyén dia phuong gdm ba cip hanh chinh: cap tinh, cap huyén, cap
x&. Cap x& 1a cap chinh quyén gan dan nhat, 1a noi truc tiép dua duong 16i cha
truong, chinh sach ctia Dang va phép luat cia Nha nude vao trong cudc sdng.
Néu chinh quyén cap xa thuc hién tt cac thi tuc c6 lién quan dén quyén va loi
ich hop phap cua céng dan, truyén tai dugc moi duong 16i, chu truong, chinh
sach, phap luat cia Pang va Nha nude dén véi nhan dan, thuc hién day du quy
ché dan chu cho cong dan thi bo may chinh quyén tat yéu s& viing manh, niém
tin cua nguoi dan vao Nha nudc s& dugc cung ¢b va nang cao, cdng viéc quan ly
nha nudc ¢ dia phuwong d6 s& thuan lgi, khdng phat sinh cac truong hop khiéu td,
khiéu kién, tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu, cira quyén cta can b, cong chic.

Thez hai, xuat phat tir yéu cau tiép tuc thuc hién muc tiéu cai cach hanh
chinh ndi chung va cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc d6i mai cach thic thuc
hién TTHC trén cac linh vuc noi riéng trong giai doan tr 2010-2020.

Muc tiéu cai cach hanh chinh 12 nham xay dyng mot nén hanh chinh trong
sach, c6 du nang luc, sir dung dang quyén luc va tirng budc hién dai hoa dé quan
ly ¢6 hiéu lyc, hiéu qua cdng viéc cua nha nude, thuc day xa hoi phat trién lanh
manh dung hudng, phuc vu dic luc doi sbng nhan dan, xay dung nép séng va
lam viéc theo phap luat trong xa hoi. Khi tién hanh cai cach tha tuc hanh chinh
phai hudng dén muc tiéu phuc vu nhan dan, vi sy thuan tién cia nhan dan dé
thuc hién qua trinh cai cach.

Dé tiép tuc thuc hién dugc muc tiéu cai cach nén hanh chinh va cai cach

tha tuc hanh chinh néi trén doi hoi phai tiép tuc cai cach cach thuc thuc hién thu
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tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap khi thuc hién quan hé
véi cong dan, to chac. Chinh quyén dia phuwong cap xa 1a mot cap chinh quyén
quan trong, can phai duoc tiép tuc ddi méi co ché giai quyét tha tuc hanh chinh
cho phtl hop véi yéu cau doi méi chinh quyén cap xa hién nay.

Thar ba, xuat phat tir thuc trang thuc hién cai cach hanh chinh ¢ cap xa néi
chung va thuc hién co ché mét cira tai UBND cap x& ndi riéng

Trong thoi gian qua, viéc cai cach thu tuc hanh chinh & cip xa con boc 16
nhiéu thiéu s6t, ton tai. Mot sé don vi cip x4, cac can bo lanh dao cua dia
phuong c6 nhan thic va kién thic vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh chua
tuong Xtng véi yéu cau nhiém vy, chic ning cua don vi minh; viéc trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh chwa déng bo gitra cac cap hanh chinh, cac nganh
va trong toan bd hé thdng chinh tri; thi tuc hanh chinh con qua rudm ra, chua co
su phdi hop thdng nhat phi hop giita cc nganh cua cap tinh véi cac huyén, cac
nganh trong huyén, gitra tinh, huyén véi x&; gitra cAc bo phan ctia co quan
UBND cép xa véi nhau sy phdi hop con kha long léo,... Do d6, can phai ting
cuong hon nira cong tac CCTTHC & cap co s6.

Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thdng tai cap xa da
gop phan quan trong vao thuc hién muc tiéu dén gian hda thu tuc hanh chinh dén
muc cao nhat, tao diéu kién thuan lgi phuc vu nhan dan ma khdng l1am giam hiéu
lyc, hiéu qua quan 1y nha nude. Tinh ding dan, phu hop thuc tién cia co ché nay
da duoc khang dinh va mie do hai 1ong caa nhan dan vé phuong thire giai quyét
thir tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc da dugc ting 1én rat nhidu
S0 V6i trude day. Chinh vi vay, viéc tiép tuc thuc hién co ché nay tai UBND cap
x4 1a mot yéu cau can thiét.

Thar fur, xuat phat tir nhu cau hoi nhap quéc té

Hién nay, chung ta da va dang tién hanh hoi nhap quoc té, di tham gia
vao cac quan hé qudc té trén cac linh vuc khac nhau, tir kinh té, tu phap, hanh

chinh,... yéu cau dit ra can phai bao dam duogc sy don gian thuan tién trong thuc
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hién cac giao dich hanh chinh lién quan dén yéu t6 nudc ngodi bao dam su phu
hop gitra co ché thuc hién thu tuc hanh chinh cua Viét Nam véi céc thong 1é
qudc té. Hon nira, cap x& 1a cap truc tiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh co ban
lién quan dén quyén va loi ich thiét yéu cua ca nhan, to chac, nén néu chinh
quyén cip xa thuc hién tét cac chic nang, nhiém vu quan Iy hanh chinh cua
minh s& tao diéu kién thiic day cac cap hanh chinh khac thuc hién c6 hiéu qua
vai tro, chirc niang ctia minh trong giao luu, hop tac quc té.

Thet ndm, xuét phat tir yéu cau, doi hoi cia nhan dan ddi vai viéc tiép tuc
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nudc cap xa

Nguoi dan khi mubn dugc giai quyét cac yéu cau vé cong viéc caa minh
c6 thé dén cac cap hanh chinh khac nhau theo phan cap, phan quyén quan Iy
hanh chinh. Tuy nhién, tham quyén giai quyét cac yéu cau vé quyén loi ich co
ban, thiét yéu cua ho déu chu yéu thuc hién tai cap x&. Ca nhan, t6 chuc thuong
xuyén lién hé véi co quan hanh chinh cap x4, ho lubn can cd sy phuc vu tan tinh,
chu d4o, thuan tién cia co quan hanh chinh dé thuc hién cac quyén cia minh voi
hiéu qua tét nhat. Vi vy, yéu cau co quan hanh chinh cap xa phai bao dam tinh
cong khai, minh bach, don gian, thuan tién khi giai quyét hd so hanh chinh nham
déap (ing yéu cau cua cac chu thé trong quan hé hanh chinh.

Hon nita, trinh 6 dan tri cia nhan dan khong dong déu nhau, c6 ving
trinh do dan tri thap, c6 ving cao hon,... nén khong phai luc nao nguoi dan ciing
c6 diéu kién tim hiéu cac quy dinh caa phap luat vé nhiing thi tuc ma minh dang
thuc hién. Do d6, nguoi dan can co quan hanh chinh nha nudc cip xa phai c6
phuong thic cong khai hoa cac loai tha tuc, gidy to, & phi, thoi gian giai quyét
va dac biét 1a co ché tap trung giai quyét vao mot noi, mot dau méi dé ngudi dan
dé dang thuc hién céc giao dich hanh chinh.

Nhitng 1y do trén dit ra yéu cau cho chinh quyén cp x4, cu thé 1a UBND

cap xa can phai tiép tuc thay doi co ché thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién
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quan dén ngudi dan. Can phai tiép tuc thay phwong thic 1am viéc tir co ché
"nhiéu ctra" sang co ché mot cira, hoan thién thém co ché mot cira théng qua
thuc hién co ché mot cta lién thong dé thyc hién thanh cdng muc tiéu cai cach
nén hanh chinh nha nuéc trong giai doan méi.

3.2. Phwong hwéng hoan thién co ché mét cira & cap xa tir thuc tién tinh
Quang Ngai

Qua viéc tim hiéu thyc trang va phan tich danh gia nhiing wu diém, han
ché ciing nhu nguyén nhan ciia nhiing han ché trong viéc cai cach tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira cap xa tir thyuc tién tinh Quang Ngéi, tAc gia dé& xuat mot
s6 phuong hudng dé khic phuc nhitng han ché néu trén va dé nang cao hiéu qua co
ché mét cua cAp X4 tai tinh Quang Ngéi trong thoi gian dén. Cu thé nhu sau:

Thiz nhdt, hoan thién co ché mot cira & cap xd tir thuc tién tinh Quang
Ngai phai trén qua diém, duong 16i cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cai
cach hanh chinh trong giai doan hién nay theo Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 vé thong qua “Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020. Quy trinh giai quyét ho so hanh chinh theo co ché “mot
ctra” cdp x& can chinh stra cho phu hop véi diéu kién thuc té cua tung dia
phuong song van phai dam bao nhimg diém chung théng nhat, hudng dén muc
tiéu cudi ciing la phuc vu tét nhat cho nhu cau cia nguoi dan;

T6 chic khao sat, tham do ¥ kién nguoi dan trude khi ban hanh vin ban
phap luat nham dam bao hiéu lyc va tinh kha thi cia van ban phap luat; Can c6
su phéi hop chat ché giita cic co quan nha nudc trong viéc thuc hién van ban
phap luat.

Thez hai, hoan thién co ché mot cira & cap x4 tir thuc tién tinh Quang Ngai
phéi trén co so ké thira, stra ddi nhitg quy dinh hién hanh vé co ché mot cua ¢
cap x4. Quéa trinh hoan thién co ché can quan tam dén tinh ké thira nhitng quy
dinh d3 ban hanh. Viéc ndy can gan lién voi day manh cai céch thi tuc hanh

chinh v& mat thu tuc, gidy to bang nhiéu hinh thirc khéc nhau, nhat 13 4p dung
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phuong tién dién tir. Thu tuc hanh chinh rudm ra, phac tap, bat hop 1y 1a nguyén
nhan caa nhiéu tidu cuc trong bé may cac co quan hanh chinh cong quyén moi
khi nguoi dan cd yéu cau duoc cung tng dich vu hanh chinh cong. Hoan thién
co ché mot cira hudng dén su dén gian, thuan tién, nhanh chéng cuing véi thai do
phuc vu tdt tir phia cdng chirc sé 1a thudc do thanh cong cho co ché nay.

Thir ba, hoan thién co ché mot cira & cdp x4 tir thuc tién tinh Quang Ngai
phai dam bao chét luong phuc vy nhan dan. HDND, UBND tinh Quang Ngai
can quan tdm dau ngan sach xay dung co sé vat chat, mua sam, thay thé cac thiét
bi 1am viéc dé nang cao chat lugng hoat dong cua bo phan mot cira & cap xa.

Pong thoi, mé rong hon nira cac linh vuc giai quyét théng qua co ché mot
ctra phll hop véi tinh hinh va nhu cau cia dia phuong. Bén canh d6, tiép tuc ciing
¢ va xay dung cong thong tin dién ta cdng khai cac thu tuc hanh chinh va quy
trinh giai quyét cong viéc cho cong dan, té chic va tién téi thu tuc khai béo tha
tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir dam bao tiém kiém thoi gian, cong
stc di lai cua nhan dan, dong thai han ché viéc sach nhiéu, quan liéu caa can bo
cdng chirc khi giai quyét hd so hanh chinh.

Thuong xuyén chi dao cac nganh chuyén mon, CBCC ra soéat, cap nhat
cac TTHC, quy trinh va cong khai tha tuc, mac thu phi, 1€ phi, thoi gian giai
quyét TTHC dé t6 chuc, ca nhan biét va thuc hién.

Thir 1, hoan thién co ché mot cira & cap XA tir thuc tién tinh Quang Ngai
phai ¢am bao nang cao chét lwong cén bo cong chuc.

Nhim xay dung doi ngii can b céng chic cd chuyén mon, ¢ thai do
phuc vu chu dao, c6 dao duc va tinh than tan tuy véi trach nhiém duoc giao. Pay
la nhan t6 quan trong anh huong truc tiép dén chat lwong dich vu céng, nhit 1a
dich vu hanh chinh, tao dugc sy tin cay cua nhan dan dbi véi Nha nude, x6a bo
su quan liéu, quan hé “xin-cho” ¢b hitu trong méi quan hé giira co quan Nha
nudc véi cong dan. Bén canh, ché do tién luong va chinh sach phu hop phi hop

véi can b, cong chirc lam viéc tai co quan 1a mot trong nhitng phuong hudng co

61



ban dé giam bat nhitng hién twong tiéu cuc trong co quan cong quyén nhu tham
0, hdi 16, ctra quyén, hach dich. Boi sdng caa can bo cong chic duge dam bao,
ho c6 thé séng duoc bang tién lwong va nudi duge gia dinh thi chac chan sy
phién toai, nhiing nhidu vé thu tuc hanh chinh sé¢ giam di rat nhiéu. Chd trong
dén cong tac so két, tong két, thi dua khen thuong thuc hién d?ly da, kip thoi
nham danh gia rat kinh nghiém va tim giai phap hoan thién.

Thiz ndm, hoan thién co ché mot cira & cip x4 tir thuc tién tinh Quang
Ngai phai dam bao ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién kién thuc vé cai
cach hanh chinh.

Can ting cuong, ddy manh cong tac tuyén truyén trong doi ngii can bod
cong chirc va cac tang 16p nhan dan vé vai tro, vi tri, ¥ nghia cua viéc thuc hién
co ché mot cura dé ho hiéu va phdi hop thuc hién, cling giai quyét cong viéc hop
ly, khoa hoc, hiéu qua.

Ther s&u, hodn thién co ché mét cira & cap x& tir thuc tién tinh Quang Ngai
phai kéu goi xa hoi hda hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc huy dong céc té chuc, cdng dan tham gia vao cong tac cai cach
hanh chinh nhu xa hoi hda mot sb hoat dong cung cap dich vu cong tai dia
phuong nhu: chiing thyc, trg gidp phép Iy...Nham muc tiéu giam bt ganh ning
cho Nha nudc nhung vin dam bao dugc su diéu tiét, kiém tra va hoach dinh
chinh sach chung. Bén canh d6, kéu goi su tham gia déng gop ¥ kién ciia ngudi
dan ddi véi viéc xay dung, hoan thién thé ché mai.

3.3. Mot so giai phap hoan thién co ché mét cira & cap x& tir thuc tién cua
tinh Quang Ngai

Thet nhat, hoan thién cac quy dinh phap luat vé co ché mot cira tai Uy ban
nhan dan cap x&.

Co ché mot cira tai UBND cap xd dugc danh gia 1a budc cai tién co ban
lam thay d6i tu duy quan ly, phong cach 1am viéc cua can bo cong chirc cap xa

va suy nghi ctua ngudi dan vé cach thic thuc hién TTHC va vai trd caa co quan
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UBND cép x4 trong méi quan hé vai cdng dan. Hiéu qua tich cuc cia co ché mot
ctra tai cAp x& mang lai khéng thé khong thtra nhan. Tuy nhién, dén thoi diém
hién nay, vi tri phap ly va quy trinh thuc hién TTHC tai B6 phan TN & TKQ cua
UBND cép x& van chua dugc quy dinh cu thé, cach thac thuc hién quy trinh tha
tuc chua phl hop véi chac ning, nhiém vu cia cong chic chuy@n mdn cp xa. Do
d6, can xac dinh rd vi tri phap Iy ciaa Bo phan TN & TKQ tai UBND cap x4 phu
hop vai quy dinh chirc nang, nhiém vu caa cong chic lam viéc ¢ bo phan nay.

Can bo sung trong vin ban quy pham phap luat vé co ché mot cira cac
quy dinh vé hoat dong cua bo phan TN & TKQ tai UBND céap x&. Theo d6, bo
phan nay vira c6 chic nang tiép nhan, giai quyét va tra két giai quyét cho cong
dan, t6 chic. C6 nhu vay, méi phan anh ding thuc té cua co ché mot cua tai
UBND cép x4 hién nay, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai théng nhat
hinh thic hoat dong caa bd phan nay trén pham vi toan quéc.

Hién nay, hé théng van ban quy pham phap luat quy dinh vé co ché mot
ctra méi chi dung lai ¢ vin ban Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pha. Thiét
nghi, co ché mot ctra can duoc quy dinh trong mot van ban quy pham phap luat
la vi Iy do can dé cap dén trach nhiém thuc hién TTHC cua céc co quan hanh
chinh nha nuéc nham dap tng yéu cau diéu chinh cua cac quan hé x& hoi. Thuc
chét caa co ché mot cira chinh 1a co ché thuc hién TTHC, ddi hoi phai nang cao
gia tri phap Iy cta van ban diéu chinh cach thtc thuc hién TTHC cho tuong
xang voi quy dinh vé cach thic thyc hién TTHC. Hon nita, qua thoi gian thuc
hién co ché mot cira tai cac co quan hanh chinh nha nuéc da khang dinh tinh
dlng dan, chic chan cua co ché nay nén can thiét phai duoc quy dinh & mot van
ban phap ly c6 vi tri cao hon van ban cta Tha tuédng Chinh pha. Cac quan hé xa
hoi ludn ludn bién dbi, doi hoi cach thirc giai quyét cong viéc cua co quan hanh
chinh nha nudc ciing can phd hop, twong xang véi su thay déi cia cac quan hé
x& hoi d6, do vay can phai nghién cau dé hoan thién hé thdng van ban phap luat

vé co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.
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Thar hai, trién khai thuc hién Bé Thu tuc hanh chinh cép xa.

Pé thuc hién B6 TTHC chung cap x4 UBND cép xa can thuc hién céc
giai phap sau:

Mgt 13, trién khai cong tac niém yét cac loai TTHC tai phong lam viéc cua
Bo phan TN & TKQ. Vi s6 luong thu tuc can niém yét kha 16n (215 tha tuc)
nén phai nghién cau vi tri niém yét bao d¢am tinh khoa hoc, phu hop, thuan lgi
cho qua trinh theo ddi, tim hiéu cua ngudi dan. Thong bao cong khai viéc thuc
hién Bo TTHC cap xa thong nhat trén phuong tién thdng tin dai chdng, tai tru so
lam viéc, tao diéu kién thuan loi khi trién khai 4p dung B6 TTHC thdng nhit.

Hai 13, dwa vao 215 tha tuc hanh chinh cip x&, 13nh dao UBND cap xa
can phan nhém céc loai thu tuc dé xay dung ké hoach phan céng trach nhiém
phu trach ting nhém dau viéc cho can bo, cong chuc trong don vi. Xac dinh
nhom cac TTHC thyc hién tai co ché mot cira.

Ddi véi nhém cong viéc thudc linh vuc thuc hién co ché mot cia can xay
dung quy ché phan cong lanh dao UBND cap xa nhu sau: Cha tich UBND cap
xa phu trach chung; Pho cha tich UBND phu trach van héa xa hoi theo doi truc
tiép hoat dong cua Bo phan TN & TKQ, trudng hop dong chi nay vang mit thi
phé Chu tich UBND phu trach kinh té hay Cha tich UBND cip x& truc tiép giai
quyét cong viéc caa Bo phan TN & TKQ. Véi sy phan cong cu thé nhu vay,
cong viéc cua Bo phan TN & TKQ khong bi dong vi ludn cé lanh dao UBND
giai quyét, giam thoi gian cho doi, di lai caa nhan dan.

Ba la, phan cdng va giao trach nhiém cho cac céng chac chuyén mon tai
bg phan mot cira sdp xép lai c&c gidy to, hd so lién quan dén TTHC cua linh vuc
phu trach. Hoan chinh bang biéu, mau sb sach, hd so dé sin sang thuc hién bo
TTHC théng nhat.

Thet ba, ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng céan bo, cong chic va
quan tam doi sdng vat chat, tinh than d6i véi doi ngii can bo, cdng chuc lam viéc

tai BO phan tiép nhan va tra két qua
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Dé nang cao chat luong cua co ché mot cira can phai dao tao, bdi dudng,
dao tao lai, b tri sip xép ddi ngii can bo, cong churc tai dia phwong phi hop véi
viéc thuc hién co ché. Can tién hanh cac bién phéap sau:

- Vé cdng tac dao tgo, boi dudng can bg, cong chirc.

+ Doi véi cdng chirc dang dugc bd tri 1am viéc tai Bo phan TN & TKQ
theo co ché mét cira va cong chtic chuy@n mon caa UBND cap xd phai dugc
thuong xuyén tham du céc 16p bdi dudng vé quan ly hanh chinh nha nudc, cac
chuyén dé vé phuong thire thuc hién quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so hanh
chinh theo co ché mot cura; ki ning giao tiép hanh chinh, kién thuc vé quan tri
mang, k¥ nang soan thao va ban hanh cac van ban quan ly hanh chinh nha
nudc... Pbi voi nhitng cdng chuc tré can tao diéu kién cho tham du cac 16p tap
huin nang cao trinh do kién thirc va ki nang quan ly hanh chinh nha nudéc.

+ D6i vai d6i tuong tuyén dung dé dao tao, bo sung du ngudn nhan sy cho
bo phan TN & TKQ can phai dat trinh d6 chuy@n mén tdi thiéu 1 trinh d6 trung
cap, wu tién bé tri sap xép cho nhitng ddi twong cé trinh do dai hoc, do tudi dyéi
30 tudi. Pua luc lugng ndy tham gia cac 16p dao tao dai hoc hanh chinh tap
trung, cac 16p bdi dudng quan Iy hanh chinh nha nudc tién cong vu truéc khi
tuyén dung chinh thirc. Bay chinh 1a nguén nhan lec quan trong dé bé sung cho
d6i ngii can bo céng chic tai cip co s trong thoi gian 1au dai.

+ Theo phan tich tai chuong 2 cho thy: d6i ngii cong chtc chuyén mon
lam viéc tai Bo phan TN & TKQ da duoc dao tao co ban vé chuyén mén nghiép
vu trén céc linh vuc dat dai, xay dung, luat, ké toan tai chinh. Tuy nhién, ty I¢
giita cac chuyén nganh dao tao c6 sy chénh léch rat 16n, dai da sé cong chic
chuy&n mén dugc dao tao vé trung cap luat, so trung cip quan ly dat dai, hé dao
tao chu yéu 1a khdng tap trung, tai chirc, dao tao tir xa, trong khi d6 chuyén mén
hanh chinh van phong chiém ty 1¢ kha khiém tn. DBiéu nay cho thay trong ké hoach
d20 tao can bo cong chirc cap x4 can ting cudng dao tao chuy&n mdn vé hanh chinh

van phong, xay dung.... dé tao su thuan loi cho cong tac bé tri, sip xép can bo
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cdng chac vao lam viéc tai Bo phan mot cua.

+ V& ké hoach va chuong trinh, phuong phap dao tao bdi dudng: hang
nim UBND cép x& can xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cu thé, sip xép
thoi gian hop ly dé cir céng chuc di hoc va c6 ké hoach bé tri ngudi thay thé dé
cdng chic yén tam hoc tap. Can c6 ché do khuyén khich cong chirc hoc ngoai
gid hanh chinh va cac ngay nghi dé nang cao trinh 6. UBND tinh can c6 ké
hoach phéi hop Vvéi cac co s& dao tao trong va ngoai tinh mé cac 16p bdi dudng
cho CB, CC cip co s¢ (nhu phdi hop voi Truong Chinh Tri Quang Ngai, Hoc
vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H5 Chi Minh chi nhanh tai Ba Ning). Can
xay dung tai liéu cua chuong trinh bdi dudng theo hudng: giam bét thoi gian
trinh bay ly luan, tang thoi gian thuc hanh cac ky nang chuyén sau nhu: ky nang
giao tiép hanh chinh; k§ nang xay dung dé an cai cach hanh chinh; k¥ nang tiép
nhan va xt Iy hd so hanh chinh, ki ning tng dung tin hoc trong xt Iy hd so
hanh chinh.

+ V& phuong phap dao tao, bdi dudng: Hién nay, khi dao tao bdi dudng
CB, CC cap co s¢ dang sir dung chu yéu phuong phap dao tao "nguoi thay la
trung tdm cua qua trinh dao tao™ nén vai tro, vi tri cua nguoi hoc khong dugc chi
trong dang muc, trong khi doi ngli cong chuc la luc lvong da va dang thuc hién
cac cong viéc tac nghiép cu thé, c6 nhitng kinh nghiém, ki niang xu ly tinh
hudng chuy@n mén nhat dinh. Can phai c6 phuong phép giang day, dao tao phu
hop phét huy nhitng vu thé cia doi ngii nay. Do d6, phuong phap dao tao, boi
dudng can " 1ay ngudi hoc 1am vi tri trung thm", bao dam cho ngudi hoc tham
gia 2/3 lugng thoi gian cua qué trinh giang day, sir dung cac phuong phap giang
day tich cyc nhu: néu y kién ghi I&n bang, thao luan nhom, bai tap tinh hudng,
sang loc,... muc dich nham tao co hdi cho ban than do6i ngii cong chuc cap xa hoc
tap, trao d6i dugc cac kinh nghiém thuc té cua dia phwong véi nhau, gitp nhau
cung hoan thién cac ki ning trong giao tiép hanh chinh, nang cao duoc chat

lwgng thuc hién cac co ché cai cach hanh chinh. Hon nita, trong qué trinh dao
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tao, bdi dudng nén maé cac 16p bdi dudng ngan ngdy va moi cac giang vién co
kinh nghiém, nhitng chuyén gia trong cac linh vuc tham gia giang day dé cé du
kha nang, trinh d giai dap nhitng vudng méc vé linh vic chuyén mdn khi cng
chuc can biét.

Thet e, ting cudng co S Vat chat va tng dung cdng nghé thong tin vao
thuc hién co ché

Mgt 13, tiép tuc dau tu xay dung mdi, sta chita tru s¢ lam viéc cua bo
phan TN & TKQ ctua mét s6 phuong, x& khong bao dam tiéu chuan theo quy
dinh cia Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

Hai 13, ra soat lai c4c trang thiét bi, phuong tién 1am viéc da cii, hu hong,
tang cudng bd sung ngudn Kinh phi mua sam cac trang thiét bi dong b, tai vin
phong lam viéc caa Bo phan TN& TKQ cua mot sé phuong, x4, thi tran, can
phai trang bi thing thu gép v, trang bi thém may Photocopy dé phuc vu khi nhan
dan c6 yéu cau photo gidy to, van ban thuc hién cac TTHC, trang bj thém ta
dung hd so cho cong chic chuyén mdn bao dam day da diéu kién 1am viéc theo
huéng hién dai hda cong so.

Ba 13, bé tri sap xép lai cac trang thiét bi tai phong 1am viéc caa b phan
TN & TKQ theo huéng gon gang, sach s&, sir dung hop ly va thuan tién. Mudn
vay, cong chic tai bo phan TN & TKQ can duoc tap huan vé phuong thirc quan
1y “5S ”(sang loc, Sap xép, sach sé, sdn sOc, San sang).

Phuong phap quan 1y “5S” yéu cau: mdi cdng chic chuyén mon lam viéc
tai Bo phan TN &TKQ phai thuc hién cach lam viéc nhu sau:

+ Sang loc: Liét ké tat ca nhitng phuong tién, gidy to, vat dung hién cé
ctia minh, sau dd loai ra nhitng vat khéng can thiét va gii lai nhitng d6 vat, tu
liéu can thiét phuc vu cho cong viéc;

+ Sap xép: Tién hanh sip xép lai chd 1am viéc cua riéng minh, ban than
cdng chirc can xem xét lai cach sap xép hd so, vat dung tai noi lam viéc cua

minh, sau d6 quyét dinh cac vi tri sap xép wu tién, wu tién nhiing hod so, gidy to,
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vat dung hay dung dén dé & vi tri d& Iy, d& tim thay, 1ap danh sach cac loai hd
so, gidy to va vi tri cat giit chdng;

+ Sach s€: Thuc hién phuong thic noi lam viéc luén sach s€ ngay khi
hoan thanh céng viéc xong, san séc, duy tri viéc gitr gin noi lam viéc cua minh
ludn sach s& & mic do cao nhat;

+ San soc: Gitr thai do luén hoa nha, cd tinh than cau thi, “lang nghe” va
huéng dan tan tinh chu déo chan thanh tir caa c4 nhan, t6 chic va ca dong
nghiép.

+ S&n sang: Ludn cd y thuc tot vé “4S”, hinh thanh thoi quen va khong
ngung cai thién thoi quen do.

Néu ban than céng chtac chuy@n mén 1am viéc tai Bo phan TN & TKQ
thuc hién dugc phuong thac lam viéc “5S” sé nang cao duoc tinh tu cha cua ban
than mdi cong chiic chuyén mon 1am viéc tai bo phan nay, nang cao hinh anh
cta co quan cdng quyén trong giai quyét TTHC cho cong dan, tiét kiem duoc
thoi gian, chi phi di lai, tim kiém gidy to, vat dung caa céng chirc, “5S” 1am cho
noi lam viéc cuaa cong chuec tai bo phan mot cura thoai méai hon, dem lai hiéu qua
cao hon cho ¢ong viéc giai quyét TTHC, tao duoc sy khac biét so véi co ché 1am
viéc nhiéu cura trude day.

Bon 13, can tiép tuc day manh &p dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc tai co sé; thuc hién viéc chuyén nhan théng tin
qua mang; thuc hién ngay viéc gui van ban, gidy moi hop, cac béo céo tuan,
thang, quy, nim va mot sé van ban hanh chinh thong thuong qua hé thdng
Eoffice; thuc hién viéc tiép nhan cac y kién dong gop, kién nghi cua ngudi dan
qua cong théng tin dién ti cua tinh.

+ Tiép tuc chi dao UBND cip x4 ra soét, thong k&, danh gié lai chét luong
c4c trang thiét bi danh cho hoat dong céng nghé théng tin (may tinh, may in,
may fax..), cac phan mém tng dung d& duoc trang bi cho co so va kha ning str

dung cua céan b, cdng chuc khi giai quyét cong viéc.
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+ Tiép tuc hoan thién hé thong néi mang noi bo (LAN) tai cac phuong,
x&; thi tran nén tién hanh xay dung mang dién rong lién két hé thdng tin hoc gitra
cac don vi voi nhau; gitta cip x& voi huyén, thanh phé, tinh va céc so, phong
chuyén mon.

+ Xay dung quy dinh thuc hién tng dung cdng nghé théng tin trong thuc
hién cac TTHC theo co ché mét cira tai UBND cip x4. Can ting cuong hoat
dong xu ly cong viéc trén may vi tinh caa CB, CC, nhat la ddi vai can bo 1anh
dao. T chirc dao tao quan tri mang cho cong chic thuc hién viéc TN & TKQ;
d6i méi chuong trinh va céch thac tap huan, huéng dan doi ngii CB, CC trong
qua trinh str dung tin hoc (ngoai noi dung chuong trinh tin hoc co ban, céng churc
thudc linh vyc chuy@n mén nao chi phai hoc chuyén sau vé cac phan mém ang
dung cua cong viéc d6 dé ap dung cho cong viéc dat két qua, nhu vay s& phil hop
véi kha nang, trinh do ctia cdng chuc, han ché duoc viéc mat thoi gian, chi phi
hoc tap, nang cao duoc kha nang tng dung trén thyc té.

+ Chinh phi can tong két danh gia viéc tng dung cac phan mém CNTT
tai UBND cap x4, xac dinh phan mém nao phu hop, ¢d hiéu qua khi giai quyét
cdng viéc cho UBND cép x&, dé xay dung phan mém ung dung chung cho ca
nudc dap ¢ng ndi dung va yéu cau cia CCTTHC, tranh tinh trang hién nay mdi
don vi hanh chinh ty xay dung thiét ké phan mém cho riéng minh, vira tén kém,
vira khdng dong bo.

Thet nam, tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc hién
co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Muén thuc hién tét giai phap nay, trudce hét phai quy dinh rd cac hanh vi
cong chuc cap xa khong dugc 1am; ¢ ché tai ddi véi cac hanh vi vi pham dao
duc cdng vu; cai tién tinh minh bach caa cac chuan muc khi thuc hién TTHC.

Mgt sé bién phap thanh tra, kiém tra dwoc dé xudt nhw sau:

+ Pang uy UBND cép x4 phai chi dao UBND, Mt tran té qudc va cac to

chtc chinh tri - x& hoi phdi hop thuc hién viéc thanh tra, kiém tra dot xuat qua
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trinh thuc hién co ché mot cira, nhat 1a hoat dong cua Bo phan TN & TKQ cua
UBND cap x4 cua tinh, diéu d6 s& tao cho lanh dao cua toan hé thdng chinh tri
cap x& co duogc su nhin nhan, danh gia nhin sau sac hon vé qué trinh thuc hién co
ché mot cira & cap xa hién nay.

+ Tang cuong vai trd giam sat caa Mit tran t6 quéc cap xa trong viéc thuc
hién co ché mot ctra théng qua viéc thuc hién phiéu diéu tra ddi vai cac t chuc,
ca nhan dén thyc hién giao dich TTHC tai B6 phan TN & TKQ ciing nhu danh
gia cua cdng chirc 1am viéc tai B6 phan mot ctra va CB, CC cua UBND cip xa.

+ Viéc lay y kién phan hdi tir phia d6i tugng dugc phuc vu (ca nhan, to
chtc tham gia truc tiép vao hoat dong caa Bo phan TN & TKQ) bang phuong
phap diéu tra bang phiéu, phong van la nhitng phuong phap dua lai nhiing két
qua twong ddi khach quan. Qua do, gilp dua ra nhitng giai phap diéu chinh thich
hop vé qué trinh thuc hién co ché ciing nhu quy trinh, md hinh thuc hién co ché,
phan cong va b tri can bo chuyén mdn hop ly, dau tu co so vat chét va trang
thiét bi, tng dung phan mém cdng nghé théng tin phu hop vai viec TN & TKQ
tai UBND cap xa.

Dé viéc thanh tra, kiém tra cé y nghia can phai:

+ C6 hinh thirc khen thudong thoa dang ca vé vat chat 13n tinh than nham
khuyén khich CB, CC tan tam, c6 trach nhiém vai cong viéc.

+ CO bién phap xur ly nghiém cac hanh vi vi pham dao dac cong vu, tuy
theo muc d6 vi pham ma ap dung ché tai twong tng, nhat 1a d6i véi nhitng CB,
CC tai UBND cap xa d4 dé xay ra tinh trang vi pham céc quy dinh vé thuc hién
quy trinh cua co ché mot cira, gay kho khian, phién ha cho nhan dan.

Theo d6, tai cac phuong, xa phai lap dat day du thang thu gop ¥, bén canh
c6 bang thdng béo sé dién thoai ban, dién thoai cam tay cua Chu tich UBND,
huyén, Chu tich UBND cap xa. Mdi khi nguoi dan dén phuong, x4 lién hé hay
ky gidy to, ding gio ma khdng thiy can bo chuyén trach thi goi dién bao. Sau
khi nhan dién thoai cua dan, chinh Cha tich UBND huyén, Chu tich UBND cép
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x4 s& dién thoai cho cong chac chuyén mén cua phuong, xa 1én giai quyét cong
viéc cho cdng dan, t6 chuc.

Thet s&u, tang cudng su giam sat cua Hoi ddng nhan dan va caa nhan dan
dbi véi thuc hién co ché mot cira tai UBND cap Xa.

Dé phat huy vai trd giam sat cia nhan dan, nha nuéc ta d ban hanh nhiéu
van ban quy pham phap luat 1am co s& dé nhan dan thuc hién quyén giam sat cua
minh nhu: Luat T6 chac Chinh quyén dia phwong, Luat Khiéu nai td céo. Dé
phat huy vai trd giam séat caa nhan dan can thyc hién nhiing giai phap sau:

- Tang cudng Sy gidm st cua xa hoi doi véi viéc thuc hién co ché mot
ctra. Ban phap ché caa HPND can phai dinh ky to chuc Poan giam sat vé cong
tac cai cach hanh chinh, thyc hién co ché mot caa tai UBND cap x4 va ¢ nhiing
kién nghi véi UBND cép x4 can tang cuong cong tac kiém tra, dén doc dé nang
cao tinh than, trach nhiém cua cén bo tai bo phan TN & TKQ cua x4, phuong, thi
tran.

- Can lip dat quay giao dich cua B phan TN & TKQ bang kinh mau
tring, man may vi tinh nén xoay ra ngoai dé moi cong dan, t6 chic co thé thuc
hién viéc giam sat xem cdng chirc dang 1am viéc hay khéng, diéu nay gidp cho
viéc tham gia gidm sat ctia nhan dan di vai viéc thuc thi cdng vu caa cong chic
duoc cai thién tt hon.

- Can lip dat camera nham kiém tra, gidm sat thai do phuc vu caa cong
chac mdi khi nguoi dan cd viéc can dén giai quyét tai Bo phan thuc hién co ché
mét ctra. Diéu nay sé& tranh duoc tinh trang vi thiéu phuong tién kiém tra ma lanh
dao UBND cip x4 khd 1ong "bat qua tang" can bo nao co thdi quen xau, hach
hoe dan. Nhiing camera nay néi thang 1én phong Chu tich UBND phuong, x4, thi
tran. Tai day, 1dnh dao vira 1am viéc vira biét rd bo phan nao khdng c6 can bo
cong chic 1am ddng gio; IGc ndo nguoi dan dén déng, can diéu dong thém can
bo dé giai quyét nhanh chéng cho dan. Néu trang bi duoc nhu vy s& tao diéu

kién thuan lgi dé 1anh dao c6 can ct 4p dung ché do thuong phat ding din va
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lam cin ca dé danh gia xép loai céng chic cudi nam mot cach khéach quan, tranh
cam tinh nhu truéc day.

- Lap duong day néng tai UBND cip xa dé nhan dan kip thoi phan anh,
déng gop y kién cho co quan hanh chinh nha nuéc vé viéc thuc hién cac co ché
cai cach TTHC, vé trinh do, nang lyc, thai d6 phuc vu cua doi ngii cong chirc cap
x& noi chung va cdng chuc tiép nhan va tra hd so noi riéng.

- Binh ky hang quy té chic tiép xdc, hoic té chic dién dan dbi thoai truc
tiép gitra 1anh dao UBND cép x4 véi to chirc, nhan dan nham tiép thu nhiing y
kién dong gop cua t6 chuc, nhan dan vé viéc thuc hién co ché mot cira, vé dao
duc cdng vu caa cong chac va nhirng kién nghi hoan thién thém co ché mot cira
trong thoi gian tiép theo.

3.4. Kién nghi d6i véi UBND tinh Quang Ngai trong viéc thuc hién co ché
mét cira tai UBND cip x&

Pé tiép tuc nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira tai UBND cép xa
cua tinh Quang Ngai trong thoi gian téi, tic gia xin kién nghi d6i voi UBND tinh
Quang Ngai mét sb giai phap cu thé nhu sau:

Thi# nhdt, UBND tinh Quang Ngdi ¢4 ban hanh B danh muc tha tuc hanh
chinh 4p dung chung tai cdp xa theo Quyét dinh sé 383/QP-UBND ngay
24/3/2015 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé céng bé Bo TTHC thudc
tham quyén giai quyét caa UBND cap x&: B6 TTHC bao gém 215 tha tuc, nhung
méi chi dung lai ¢ niém yét cong khai chwa ap dung trién khai rong rai va mot sé
dia phuong chua trién khai 4p dung . Do vay, UBND Tinh can sém c6 ké hoach
trién khai thuc hién B6 TTHC nay, bao dam c6 su thdng nhat khi thuc hién
TTHC cép xa trong pham vi toan tinh. Viéc thuc hién bo TTHC thong nhat nay
sé tao duoc sy théng nhat, thong suét khi thuc hién co ché mot ctra tai UBND
cap x& trong toan tinh Quang Ngdi, diéu d6 gop phan quan trong mang lai su
thuan tién cho nguoi dan khi thuc hién TTHC tai UBND cap x&. Dong thoi, ra

soat loai bo nhirng thu tuc hét hiéu luc, bd sung vao bo TTHC cép xa nhiing thu
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tuc mai dugce ban hanh.

The hai, UBND tinh Quang Ngai can tiép tuc xay dung noi dung va hinh
thire tuyén dung cng chic vao 1am viéc trong cac co quan nha nuéc cap xa: Tiép
tuc thuc hién viéc xét tuyén (khong qua thi tuyén) ddi véi sinh vién tét nghiép dai
hoc chinh quy loai gidi, loai xuit sic cac nganh nghé phi hop véi yéu cau cua
tinh; ¢ chinh sach thoa dang trong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc, thu hat
nhan tai va khuyén khich sinh vién tét nghiép dai hoc vé cong tac tai x4, phuong,
thi tran.

Thet ba, ¢d ché do chinh sach dai ngd hop ly dbi véi can bo, cong chirc
cap x4 cua tinh Quang Ngéi

Pé CB, CC tai cac phuong, x& cua tinh Quang Ngai n6i chung va cong
chuc tai bo phan TN & TKQ n6i riéng yén tam cong tac, phét huy hét kha ning
va nang luc 1am viéc, gan bd voi co quan to chic, lam viéc lau dai trong hé
théng cong vu cap xa. UBND céc cap trong tinh Quang Ngai can cd ché do uu
dai vé vat chat, tinh than cho cong chic 1am viéc tai bo phan TN & TKQ trong
diéu kién cho phép nhu: quy dinh ché d6 phu cap cho luc lwgng ndy khoang tir
25-30 % lwong. Khi b tri sap xép vi tri cong tac 1anh dao, quan ly can uu tién bd
tri nhirng cong chirc da lam viéc tai bo phan TN & TKQ, bao dam cho CB, CC ¢
cap x& néi chung va cong chirc 1am viéc tai bo phan TN & TKQ ndi riéng c6 vi
tri xtrng dang trong xa hoi va tao tam ly yén tam, tu hao khi duoc thuc thi cong
viéc tai Bo phan TN & TKQ cua cap xa.

Péng thoi, UBND tinh Quang Ngai can c6 kién nghi véi HPND tinh
Quang Ngai b tri tang thém kinh phi ngan séch cho cong tac CCTTHC, danh
mét phan kinh phi st dung cho viéc khen thuéng va tao diéu kién cho CB lanh
dao cua UBND cap x4, cdng chuc cua Bo phan TN & TKQ, cong chuc chuyén
mon cap xa cd diéu kién hoc tap tham quan trong va ngoai nuéc vé cac co ché
thuc hién TTHC.
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Thet fie, can ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra cta co quan hanh
chinh cép trén ddi véi viéc thuc hién co ché mot cira tai UBND cap x4 cua tinh
Quang Ngai. UBND tinh Quang Ngdi tiép tuc chi dao UBND huyén, thanh phé,
cac phong Noi vu huyén thuc hién cong tac kiém tra thuong xuyén, kiém tra
dinh ky di vai qué trinh thuc hién co ché mot cira cia UBND cap xA.

Thaz ndm, UBND tinh Quang Ngdi tiép tuc chi dao UBND c4p X4 ra soét,
théng k&, danh gia lai chat luong cac trang thiét bi danh cho hoat dong cong
nghé thong tin (may tinh, may in, may fax..), ca&c phan mém tng dung da duogc
trang bi cho co s& va kha ning sir dung caa can bo, cong chic khi giai quyét
cong viéc

Ther s4u, ting cudng sy giam sat cua Hoi dong nhan dan va cua nhan dan
dbi vai thuc hién co ché mot ctra tai UBND cap x&. Nhiam hoan thién co ché mot
ctra can cO sy giam sat, phan bién cua dai biéu HDND, ling nghe nhiing phan
hoi tir phia nguoi dan. Trén co s d6, UBND tinh Quang Ngai xem xét nhiing

van dé can thiét phai thay doi theo y kién phan anh caia UBND cap xA.
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Két luan chwong 3

Pé tiép tuc nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira tai UBND cép x4 cua
tinh Quang Ngai trong thoi gian téi, c&c co quan nha nudc cd tham quyén tai tinh
Quang Ngai can phai hiéu rd hon viéc tiép tuc thuc hién co ché nay tai cip xa Ia yéu
cau can thiét trong qué trinh thuc hién muc tiéu cua chuong trinh CCHC trong giai
doan 2010 - 2020. Bén canh d6, can thyc hién day du, dong bd nhiing giai phap cu
thé nhu hoan thién hé thdng phép luat vé co ché thuc hién TTHC tai UBND cap X4,
trién khai thuc hién Bo6 TTHC chung cap x4 cua tinh Quang Ngéi, ting cudng cong
tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong chic, ting cuong cdng tac kiém tra, giam sat,
xay dung dé &n thuc hién co ché mot cura lién thdng,.. Thuc hién thuong xuyén
nhitng giai phap néu trén trong thoi gian nhat dinh s& tao diéu kién thuan loi cho viéc
bao dam tiép tuc thuc hién co ché mot cira tai UBND cap x& ndi chung va cua tinh
Quang Ngai ndi riéng. Khi thyc hién tét cac giai phap & chuong 3 s& gop phan nang
cao duoc chat lwong thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thdng tai cac cap
hanh chinh ndi chung, dap tng duoc yéu cau ddi méi, hoi nhap quéc té cua nudc ta

hién nay.
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KET LUAN

Thuc hién cai cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC nai riéng la
mét chu truong ddng dan cua Pang va Nha nudc nham ting budc xay dung
thanh cong Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia cua nhan dan, do nhan dan,
vi nhan dan. Muén thuc hién thanh céng muc tiéu cai cach nén hanh chinh noi
chung, muc tiéu cai cach TTHC nai riéng thi diéu can thiét can phai ddi méi co
ché thyc hién TTHC. Cai cach TTHC cép xa ndi riéng trong thoi gian qua da c6
nhitng chuyén bién dang khich 18, biéu hién nhu méi quan hé gitta co quan hanh
chinh Nha nuéc va t chic, cdng dan dugc cai thién mot cach dang ké, thong qua
mét loat cac bién phap cai cach TTHC nhu thuc hién theo co ché mot cira, cong khai
hda, minh bach héa cac quy dinh vé TTHC; TTHC da duoc ra soat, sa doi, bai bo
theo hudng don gian hda, thuan tién cho to chuc, cdng dan. Cai cach thu tuc hanh
chinh thuc hién theo co ché mot cira tai co quan hanh chinh cac cap chinh 1a qua trinh
hoan thién phuong thirc giai quyét cac quan hé hanh chinh gitra co quan nha nudc va
cong dan, khic phuc nhitng han ché ton tai cia co ché “nhiéu ctra”.

T nhitng két qua dat duoc cua viéc thuc hién co ché mot cua tai co quan
hanh chinh nha nudc céc cip dd khang dinh day 1a co ché ¢ nhitng wu viét va 1a
huéng thuc hién cai cach TTHC dung dan. Tuy nhién, viéc thuc hién co ché mot cta
van con nhiing vuéng mac, han ché nhét dinh nhu cac TTHC lién quan dén nhiéu co
quan hanh chinh thi nguoi dan van phai di lai nhiéu lan, qua nhiéu co quan khac
nhau, tinh trang dut khdc trong quy trinh giai quyét TTHC con ton tai, trinh d6 ning
luc c&n bo thuc hién co ché con han ché, co s& vat chat con thiéu thn...Do d6, co ché
mét cira dang tiép tuc duoc hoan thién theo hudng xay dung va thuc hién co ché mot
ctra lién thdng gitra cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau, dé dat duoc muc tiéu
dem dén sy phuc vu thuan tién, hiéu qua nhat cho nhan dan va co quan nha nudc.

Thuc tién thuc hién co ché mot cira tai UBND cip xa cua tinh Quang
Ngai d4 xé4c dinh tam quan trong vi tri cdp x& 12 mot bo phan quan trong hé

théng chinh tri vi day la co quan hanh chinh gan dan nhat. Ciing nhu cac dia
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phuong khac thuc hién co ché mot ctra cip x4 tai tinh Quang Ngai, budc dau da
tao thuan loi cho t6 chirc va cong dan dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh
duoc dé dang khi ¢ yéu cau, nhan thic vé vai tro, trach nhiém cua ting CB, CC
cap x& duoc nang 18n han ché c4c té nan nhiing nhiu, gay phién ha, sach nhiéu
ngudi dan. Qua thyc tién, tac gia d chi rd nhitng wu diém, han ché cua co ché
mot ctra va xu hudng can thiét phai trién khai co ché mot cua hién dai, mot cira
lien thong tai cip xa. Tur thuc trang cua viéc thuc hién co ché mot cira tai UBND
cac xd, phuong, thi trin cua tinh Quang Ngai, dé tai ¢4 dé xuat cac phuong
hudng va giai phap vé tiép tuc thuc hién co ché mot cira tai UBND cip xa cua
tinh Quang Ngai nhu: c4c giai phap vé cdng tac xay dung dé &n; xac dinh pham
vi; quy trinh thuc hién co ché; céng tac CB, CC; ang dung cong nghé thong tin;
cong tac kiém tra, gidm sat.... gop phan nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
ctra tai UBND cip x4 cua tinh Quang Ngai.

Cac giai phap nham tiép tuc thuc hién co ché mot ctra va trién khai co ché
mét cira lién thong tai UBND cap x4 cua tinh Quang Ngai ma téc gia dé xuat chi la
két qua nghién ctiu budc dau. Cac giai phap do co thé chwa day du, hoan thién nhung
ciing dinh hinh duwoc mot huéng di can phai c6 trong qua trinh tiép tuc thuc hién co
ché mot cira tai UBND cap x& caa tinh Quang Ngai trong thoi diém hién nay.

Xay dung va thuc hién cac co ché vé thuc hién TTHC, trong d6 ¢ co ché mot
ctra tai UBND cap x& 1a mot 1a mot van @& phuc tap, kho khan, doi hoi ludn phai
duoc nghién ciu tim t0i va sang tao khong ngirg nham tim ra nhiing giai phap t6i uu
nhat tly theo diéu kién cua mdi dia phuong. Toi hy vong nhiing giai phép trén day
can duoc kiém nghiém trén thuc té va qua thuc té cac giai phap nay s& duoc bb sung,
hoan thién, diéu d6 s& gop phan vao viéc hoan thién co ché mot cira tai UBND cép x&
caa tinh Quang Ngai ndi riéng va tai UBND cip x& trong toan quéc néi chung.

Thuc hién tét co ché mot cira UBND cap xa cua tinh Quang Ngai 1a gop
phan vao thanh céng chung cua cong cudc cai cach hanh chinh cua Nha nudc ta,

la mot mac xich quan trong trong tién trinh CCHC.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Pang Cong san Viét Nam, Ngh; quyét Trung wong V, khod X vé “day manh
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bg mdy nha nuoc”, Nxb
Chinh tri quéc gia, Ha Noi;

DPang Cong san Viét Nam, Ngh; quyét sé 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 tai Hoi
nghi lan thiz 5 Ban Chdp hanh Trung wong Pang (khda X) vé Bay manh
cai cach hanh chinh nang cao hiéu luc, hiéu qua qudan Iy nha nuwdc;

Chinh pht, Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé théng qua “Chuwong
trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuée giai dogn 2011-2020"’;

Tha twéng Chinh pha, Quyér dinh 181/2003/0P-TTg ngay 04/09/2003;
Quyét dinh sé6 93/2007/0b-TTg ngay 22/06/2007 ban hanh quy ché thuc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thdng tai co quan hanh chinh nha
nuoc o dia phuwong.

Tha tudng chinh phu, Quyér dinh sé 246/2005/0P-TTg ngay 06/10/2005
cua Thu reéng Chinh pha phé duyét chién heoc phét trien cong nghé thdng
tin va truyén théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam 2020,
Thu tuéng Chinh pha, Quyét dinh s6 09/0D-TTg ngay 25 thing 03 nam
2015 vé ban hanh Quy ché thurc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng tai
co quan hanh chinh nha nuwoc o dia phwong,

Tha tuéng chinh phu, Chi thi sé 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thui fuéng
Chinh pha vé viéc ting cwong trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan
hanh chinh nha nwéc cac cdp trong cdng tac cdi cach TTHC;

Tinh uy Quang Ngéi, Ké hoach sé 29-KH/TU ngay 22/10/2007 cua Tinh uy
Quang Ngai ban hanh vé day manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu lic,
hi¢u qua quan ly cua bg mdy nha nuoc;

Tinh ay Quang Ngii, Két lugn sé 135-KL/TU ngay 08/12/2011 cua Héi
nghi Tinh 4y lan thiz bay (khda XVIII) vé ting cuong Su ldnh dao cia Bdng



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

doi véi cong tac cdi cdch hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh giai doan
2011-2015;

Tinh ty Quang Ngai, Ké hoach s¢ 01-KH/TU ngay 24/11/2015 cua Ban
Thurong vu Tinh ay vé thuc hién Nghj quyét Pai héi dai biéu Pang bg tinh
lan thez XIX, nhiém ky 2015 — 2020;

HDND tinh Quang Ngéi, Nghi quyét sé 22/2010/NQ-HPND ngay 13 thing
12 nam 2010 ciia HPND tinh Qudng Ngdi quy dinh ché dé cong tac phi,
ché dg chi toé chirc cuge hdi nghi doi védi cdc co quan nha nwoc va don vi Su
nghiép cong ldp cua tinh va quy dinh mirc phu cdp doi véi cén bg, cong
chac 1am viéc tai bé phdn tiép nhdn va tra ké qud theo co ché mét cira;
HDND tinh Quang Ngai, Ngh; quyét sé 28/2013/NQ-HPND ngay 10 thang
12 nam 2013 cua HPND tinh Qudng Ngai quy dinh chi dam bdo cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai;

UBND tinh Quang Ngdi, Quyét dinh sé 383/0P-UBND ngay 24/3/2015 cua
Cha tich UBND tinh Qudng Ngai vé cong bé Bg thi tuc hanh chinh thuge
tham quyén gidi quyét ciia UBND cap X&;

UBND tinh Quang Ngéi, Quyét dinh s6 287/0P-UBND ngay 09 thing 09 nam
2015 cua UBND tinh Qudng Ngai Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cua lién théng tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc tinh Quang Ngéi;
UBND tinh Quang Ngéi, Quyét dinh s¢ 1752/0D-UBND ngay 02/12/2011
cia UBND tinh Qudng Ngai vé ban hanh ké hoach dao tao boi duéng can
bo cOng chuic, vién chic tinh Qudng Ngdi giai dogn 2011-2015;

UBND tinh Quang Ngéi, B&o c&o so 143/BC-UBND ngay 15/7/2015 vé viéc
bdo cdo so két thuc hign CCHC giai doan 1 (2011-2015) va dé xudt phirong
huong nhiém vu thyc hién CCHC giai doan 2 (2016-2020) cua tinh Qudng Ngéi;
UBND tinh Quang Ngéi, B4o cdo sé 145/BC-UBND ngay 12/8/2016 cua
UBND tinh Qudang Ngai vé viéc bao céo cong taic CCHC nam 2015;



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

217,

28.

Luén vin thac si caa Truong Quang Vinh, Hoc vién hanh chinh Quéc Gia,
nam 2000: “Cai cach hanh chinh theo co ché mot cira, mot dau tai cap quan,
huyén thanh phé H6 Chi Minh”.

Cai cach hanh chinh nha nudéc, sach chuyén khao, do Tién sy Thang Van
Phdc cha bién, nha xuat ban chinh tri Quéc Gia nim 2001;

Cai céch dich vy cong & Viét Nam, sach chuyén khao, do Pho gido su, Tién
sy L& Chi Mai chu bién, nha xuat ban Chinh tri Quéc Gia nam 2003;

“Cai cach hanh chinh phuc vu dan”, voi mé sé 94-98-069, do PGS.TS
Nguyén Vin Tham lam chi nhiém caa hoc vién hanh chinh Quéc gia;
Nguyén Thi Nga, Hiéu qua thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot caa lién thong caa Uy ban nhan dan phuong & quan
Hoang Mai, thanh phé Ha Noi, Luan van thac sy, HVCT- HC qudc gia-
nam 2010;

Tran Cong Diing (2010), Vach ngin hay ngin cach noi giao dich “mot
ctra”, Tap chi T chic nha nuéc, b 6;

Nguyén Thi Hong Cai cach hanh chinh theo co ché “mét ctira, mot cira lién
thong” ¢ tinh Bac Giang, Tap chi Quan 1y nha nuéc, s6 153, thang 10/2008
Pao Tri Uc (2007), Panh gia két qua cua cai cach hanh chinh va cac giai
phap tiép tuc day manh cai cach hanh chinh & nuéc ta, Nxb Coéng an nhan
dan;

Nguyén Quang Tan (2007), Tac dong tich cuc cua cai cach hanh chinh dén
su phét trién kinh té-x& hoi Binh Thuan, Tap chi Quan 1y nha nuéc, s6 136,
thang 5/2007;

BUi Tuan Thinh (2007), Mot sb giai phap ting cudng cai cach hanh chinh o
thanh phdé Théai Nguyén, Tap chi Quan 1y nha nuéc, 6/2007;

Nguyén Bac Manh (2007), Tiép tuc hoan thién va nang cao chit lugng co
ché “mot cua” tai Cép co s6, Tap chi Quan ly nha nudc, sd 140, thang
9/2007,



29.

30.

31.

Nguyén Vin Nam, HVHC Quéc gia: “Xay dung mé hinh mot cia lién

thdng va mot s6 giai phap dé tiép tuc cai cach hanh chinh vé dau tu theo mé

hinh mot cura tai tinh Binh Phudce”, luan van thac sy — 2006;

Luan van thac sy cia Nguyén Xuan Cuong, HVHC Quéc gia, nam 2005:

Cai c4ch thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira trong giai quyét tranh chap

d4t dai & Lam Dong;

Luan van Thac sy cua Nguyén Vin Thanh, HVHC Quéc gia, nam 2004:

Hoan thién té chire theo co ché mot cira cia UBND cap huyén tinh Ha Tay;
Phu luc 1. CAC MAU PHIEU THU THAP THONG TIN

Bdng 2.1: Ddnh gid cua cong chirc vé cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién co ché

TT Théng tin tac gia phéng van Lwa chon
1 | Kip thoi
2 | Khong kip thoi

*Ghi cha: Néu lwa chon théng tin nao thi danh dau “X” vao 6 do

Bdng 2.2: DBdnh gid cua cdng chic vé viéc bé tri vi tri phi hop Véi nang luc, s¢

truong cobng tac

TT Thong tin tac gia phéng van Lwa chon
1 | Phuhgp
2 | Khéng khdng phu hop

*Ghi cha: Néu lya chon thong tin nao thi danh dau “X” vao 6 do

Bang 2.3: Pdnh gid cua c& nhan, té chic vé thoi han gidi quyét TTHC

TT Thong tin tac gia phéng van Lwa chon
1 | Dung thoi han
2 | Ngan hon
3 |Khac

*Ghi cha: Néu lva chon thong tin nao thi danh dau “X” vao 6 do

Bang 2.4: Pdnh gid cua can bé cdng chirc vé cong tdc dao tao, boi dwéng, tap hudn

TT

Théng tin tac gia phéng van

Lwa chon




1 |0lan

2 |01lan
3 |02lan
4 |=>31an

*Ghi chl: Néu lya chon thong tin nao thi danh dau “X” vio 6 dé

Bang 2.5: Pdanh gid ciia nguoi dan vé cong tac cong khai TTHC

TT | Théng tin tac gia phéng van Lwa chon
1 | Dé nhin, dé doc
2 | Kho nhin, kho doc

*Ghi chd: Néu lya chon thong tin ndo thi danh dau “X " vio 6 d6 ]
Phuc lyc 2. CAC XA, PHUONG , THI TRAN CUA TINH QUANG NGAI (C6
172/184 xa, phwong, thi tran da thuc hién co che mot cira)

. ] DI Dan sb MELLE o,
STT | Tén don vi hanh chinh tich g (nguoi/k Ghi chu
(km?) (nguoi) m?)
TP. Quang Ngai

1 | Phuong Nguyén Nghiém 0,51 11.391 22.335
2 | Phuong Tran Hung Pao 0,48 8.401 17.502
3 | Phuong Chéanh L§ 2,51 11.108 4.426
4 | Phuong Tran Phi 2,24 8.510 3.799
5 | Phuong Nghia Lo 4,14 11.880 2.870
6 | Phuong Nghia Chanh 4,04 11.385 2.818
7 | Phuong Quang Phu 7,27 16.220 2.231
8 | Phuong Lé Hong Phong 3,44 7.004 2.036
9 ?f:r‘]’;g Truong Quang | go6 | 12175 1.339
10 | Xa Nghia Diing 6,12 8.874 1.450
11 | X& Nghia Dong 6,17 7.832 1.269
12 | X4 Nghia Ha 14,67 17.340 1.182
13 | Xa Nghia Phu 4,38 7.654 1.748
14 | X4 Nghia An 3,16 16.002 5.064
15 | X& Tinh An Tay 7,03 7.045 1.002
16 | X& Tinh An Pong 10,12 5.406 534



https://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%E1%BB%85n_Nghi%C3%AAm,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BA%A7n_H%C6%B0ng_%C4%90%E1%BA%A1o,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A1nh_L%E1%BB%99,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BA%A7n_Ph%C3%BA,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_L%E1%BB%99,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_Ch%C3%A1nh,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3ng_Ph%C3%BA,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%AA_H%E1%BB%93ng_Phong,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%C6%A1ng_Quang_Tr%E1%BB%8Dng,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%C6%A1ng_Quang_Tr%E1%BB%8Dng,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_D%C5%A9ng,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_D%C3%B5ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_H%C3%A0,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_Ph%C3%BA,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_An,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_%E1%BA%A4n_T%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_%E1%BA%A4n_%C4%90%C3%B4ng

17 | X&Tinh Long 7,45 9.056 1.216
18 | X&Tinh An 8,87 8.592 969
19 | X& Tinh Chéu 6,31 6.820 1.081
20 | X& Tinh Khé 15,62 13.337 854
21 | X& Tinh Thién 11,92 8.201 688
22 | X& Tinh Hoa 17,72 12.383 699
23 | X4 Tinh Ky 3,41 8.363 2.452
Huyén Diic Pho
24 | Thi trin Duc Phd 5,62 8.451 1.504
25 | X& Pho Hoa 17 4.339 255
26 | X& Phé Thuan 14,62 13.004 889
27 | X&Pho Vian 10,54 10.029 952
og | X& Pho Phong 54,07 9.501 176
29 | X4 Phd An 18,62 11.859 637
30 | XaPhd Quang 10,50 7.963 758
31 | X&Phd Ninh 22,25 10.344 465
32 | Phé Minh 9,02 5.204 577
33 | Phd Nhon 40 7.087 177
34 | Phd Cuong 48,50 15.183 313
35 | Phé Khanh 55,60 14.066 253
36 | X& Phd Thanh 29,73 22.634 761
37 | XaPhb Chau 19,85 5.280 266
38 | X&Phé Vinh 15,75 8.726 554
Huyén Minh Long

39 | Xa Long Hiép 17,26 3.620 210
40 | X& Long Mai 37,16 3.064 82
41 | X4 Long Son 6632 |  4.078 Gz i hllgn G

61

ché mét cira



https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_Long,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_An,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_Ch%C3%A2u,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_Kh%C3%AA,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_Thi%E1%BB%87n,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_H%C3%B2a,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%8Bnh_K%E1%BB%B3,_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Qu%E1%BA%A3ng_Ng%C3%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_Hi%E1%BB%87p,_Minh_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_Mai
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_S%C6%A1n,_Minh_Long

Chua thuc hién Co

42 | Xa Thanh An 37,18 2.786 e e
75 ché mot cira
43 | X4 Long M6n 58,45 1.086 Chua thuc hién Co
19 ché mot cira
Huyén Tra Béng
44 | Thi trin Tra Xuan 6,09 7.380 1.212
45 | Xa Tra Giang 36,50 395 11
46 | X4 Tra Thay 75,48 2443 32
47 | XaTra Hiep 49,00 1.645 34
48 | Xa Tra Phu 1568 4.162 265
49 | Xa TraTan 70,75 1575 22
50 | X4 Tra Son 56,49 4.094 72
51 | Xa TraLam 34,61 1.595 46
52 | X4 Tra Binh 22,18 4.796 216
53 | Xa Tra BUi 51,28 1.316 26
Huyén Tay Tra
54 | X Tra Phong 3848 |  3.240 gq | Chuathuchien Co
ché mot cira
55 | Xa&TraTho 49 56 1.787 36 Clates fi il C
ché mot cira
56 | XaTraKhe 32.32 1.351 42 CHEIGHIEHCY
ché mot cira
57 | XaTraTrung 20,44 792 gy | Gl i Ty
ché mot cira
58 | XaTraXinh 79,87 1.652 21 Clhuin e it G
ché mot cira
59 | XaTraQuan 17,51 1.706 97 Gtz i o Cg
ché mot cira
S| @ e 2895 | 1.610 e | lewidve i Lo
ché mot cira
61 | X&TraThanh 48.48 1.745 g | Cleaiive s U
ché mot cura
62 | XaTra Nham 21,18 1.637 77 Chura thyec hién Co

ché mét cira



https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_An,_Minh_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_M%C3%B4n,_Minh_Long

Huyén Tw Nghia

63 | Thitran Song Vé 2,63 8.069 3.068
64 | Thitrin La Ha 4,60 7.689 1.671
65 | X4 Nghia Trung 12,95 14.032 1.083
66 | X4 Nghia Lam 14,07 7.371 523
67 | X& Nghia Son 37,82 933 24
68 | X& Nghia Thang 21,50 9.279 431
69 Xa Nghia Tho 17,80 1.035 58
70 | X& Nghia Thuan 14,07 7.395 525
71 | Xa Nghia Ky 26,56 17.980 677
72 | X& Nghia bién 7,16 7.883 1.101
73 | X& Nghia Hoa 9,25 13.786 1.490
74 | X& Nghia Thuong 14,25 14.729 1.033
75 | X& Nghia Hiép 11,09 13.577 1.224
76 | X& Nghia Phuong 6,60 9.157 1.387
77 | X4 Nghia My 4,60 5.984 1.300
Huyén Son Tinh
78 | X& Tinh Giang 17,0 7.975 467
79 | X& Tinh Pong 24,9 6.506 260
80 | X& Tinh Minh 9,1 6.259 684
81 | X&Tinh Bic 8,8 4.460 504
82 | X& Tinh Son 14,7 9.713 656
83 | X4 Tinh Ha 19,2 17.536 912
84 | Xa Tinh Hiép 35,8 7.857 219
85 | X4 Tinh Tra 21,2 5.236 246
86 | X& Tinh Binh 25,2 11.677 462
87 | XaTinh Tho 39,4 12.640 320




88 | X& Tinh Phong 27,5 9.754 354
Huyén Son Ha
89 [Thi trdn Di Lang 56,92 8.881 156
90 X4 Son Trung 23,94 2.811 117
91 X4 Son Thuong 45,00 3.665 81
92 X4 Son Bao 68,45 3.425 50
93 X4 Son Thanh 48,52 6.745 139
94 X4 Son Ha 39,02 7.925 203
95 [X& Son Nham 59,96 3.659 61
96 [Xa Son Giang 26,15 3.910 150
97 X4 Son Linh 82,37 4.032 49
98  |X& Son Cao 40,73 4.348 107
99 X4 Son Hai 24,66 2.603 106
100 [Xa Son Thity 44,23 4.276 97
101 |X& Son Ky 145,38 5.908 41
102 [X& Son Ba 44,98 3.752 83
Huyén Nghia Hanh
103 [Thj tran Chg Chua 7,55 9.609 1.272
104 | X& Hanh Thuan 8,26 7.516 909
105 | X& Hanh Diing 30,36 7.395 243
106 | X& Hanh Minh 9,22 6.012 652
107 | X& Hanh Bic 16,30 11.568 709
108 | Xa Hanh Phudc 16,55 13.784 832
109 | X& Hanh Thinh 21,10 9.289 462
110 | X& Hanh Thién 25,07 7.460 297
111 | X& Hanh Tin Tay 39,05 4.813 123




112 | X& Hanh Tin Dong 34,56 4.499 130
113 | X4 Hanh Nhan 18,71 8.564 457
114 | X& Hanh Trung 8,39 9.238 1.101
Huyén Mo Dirc
115 | Thi trin M¢ Buc 9,61 8.335 867
116 | X& btc Nhuan 9,43 14.504 1.538
117 | Xa buc Loi 9,08 8.584 945
118 | X& buc Thang 10,08 7.410 735
119 | Xa buc Chanh 11,96 17.384 1.453
120 | X& biurc Higp 8,01 8.291 1.035
121 | X& Birc Minh 12,64 8.898 704
122 | X& Dirc Thanh 9,32 9.686 1.039
123 | X& Birc Hoa 11,77 11.208 952
124 | Xa buc Phu 45,35 8.260 182
125 | Xa buc Phong 14,37 18.011 1.323
126 | X4 buc Lan 51,31 15.322 297
127 [Xabuc Tan 9,30 7.775 836
Huyén Ba To
128 | Thi trin Ba To 22,67 4,614 203,5
129 | Xa Ba Bong 14,45 2.400 166,1
130 | X& Ba Dinh 35,76 3.685 103
131 | X& Ba Dién 43,92 1.338 30,5
132 | X& Ba Thanh 47,04 2.515 53,5
133 | X4 Ba Vinh 70,13 3.770 53,8
134 | X4 Ba Kham 51,50 1.422 27,6
135 | X& Ba Trang 147,84 1.964 13,3




136 | X4 BalLé 94,73 1.513 16,0
137 | X& Ba Bich 59,22 1.738 29,3
138 | XaBa Vi 42,80 3.772 88,1
139 | X Ba Tiéu 41,52 2.026 48,8
140 | X& Ba Xa 100,11 3.883 38,8
141 | X& Ba Ngac 41,38 2.633 63,6
142 | XaBaTo 58,71 5.295 90,2
143 | X& Ba Chua 16,14 1.354 83,9
144 | X& Ba Cung 30,17 1.668 55,3
145 | X&a Ba Nam 119,59 748 6,3
146 | X&Ba Lién 41,12 1.048 25,5
147 | Xa Ba Giang 53,8 1.528 28,4
Huyén Binh Son
148 | Thi tran Chau O 2,564 10.842 4.429
149 | X4 Binh An 51,81 2.989 58
150 | X4 Binh Chanh 12,61 11.408 905
151 | X& Binh Chau 54,51 16.045 294
152 | Xa Binh Chuong 18,87 7.054 374
153 | Xa Binh Dong 13,43 8.780 654
154 | Xa Binh Duong 9,08 7.736 852
155 | X& Binh Hai 13,13 9.967 759
156 | X& Binh Hiép 13,72 5.815 424
157 | X& Binh Hoa 15,80 11.040 696
158 | Xa Binh Khuong 39,28 4.220 107




159 | X4 Binh Long 13,8 6257 453
160 | X& Binh Nguyén 26,37 9.899 375
161 | X& Binh My 25,35 8.950 353
162 | X& Binh Minh 37,83 9.464 250
163 | Xa Binh Phuéc 23,81 5.965 251
164 | X4 Binh Tan 24,48 4.661 190
165 | Xa Binh Thanh Déng 13,5 2.529 187
166 | X& Binh Thanh Tay 12,2 4.246 348
167 | X& Binh Thanh 15,79 9.418 596
168 | X4 Binh Théi 5,51 5.943 1.079
169 | X4& Binh Thuan 18,71 6.304 337
170 | X&Binh Trj 18,57 4.845 261
171 | X& Binh Trung 14,82 9.128 616
172 | X& Binh Ph( 14,48 3.124 215
Huyén Son Tay

173 | X& Son Dung 45,88 3.207 70
174 | X& Son Mua 37,16 3.572 96
175 | X& Son Bua 47,39 1.919 40
176 | X4 Son Tén 36,66 2.243 61
177 | X& Son Tinh 44,39 1.801 40,6
178 | X&Son Lap 53,47 1.070 20
179 | Xa Son Long 42,41 2.154 51
180 | X4 Son Lién 37,18 1.535 41




181 |Xa Son Mau 37,18 1.599 43
Huyén Ly Son

182 | An Vinh 4,25 11.380 2.678

183 | An Hai 5,09 8.214 1.614

184 | AnBinh 0,63 439 697




