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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng to1. Cac so liéu

néu trong ludn van 1a trung thyc. Nhitng két luan khoa hoc cua luan vin chua

ting duogc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Viét Cwong




LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién Luan vin ndy, tic gia dd nhan dugc nhiéu sy gitp do
vé phuong phép luin, sb liéu, tu liéu phuc vu cho ndi dung nghién ctru. Téac gia gui 1oi
cam on tran trong toi:

Ban Giam ddc Hoc vién Khoa hoc x3 hoi da tao moi diéu kién vé co s& vat
chit, moi truong hoc tap, nghién ctru dé toi hoan thanh tot chuong trinh hoc tép; cac
gido su, phé gido su, tién si da trang bi cho t6i hé théng phuong phap luan va hudng
dan tan tinh trong cong tac nghién ciru va hoc tap cua toi thoi gian qua;

Xin guri 161 cam on sau sic t6i PGS.TS Lwong Thanh Cwong, ngudi da danh
thoi gian, tAm huyét hudng dan tac gia hoan thanh Luan vin nay. Xin trin trong cam
on gia dinh, lanh dao va cac ban bé, dong nghiép va gia dinh di giup tic gia hoan
thanh Luan van.

Xin trdan trong cam on!
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MO DAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Cai cach hanh chinh ludn 12 mét chii truong 16n ciia Pang va Nha nudc ta, nhat
1a tir khi nudc ta tién hanh céng cudc doi méi nhim xay dung mot nén hanh chinh
trong sach, st dung dung quyén lyc va timg budc hién dai dé quan li ¢6 hiéu qua cong
viéc cua nha nudc, thic déy kinh té - x3 hoi phat trién lanh manh. Mat khac dudi su
lanh dao cta dang, nudc ta dang xay dung mot nén kinh té thi truong dinh hudng xa
ho6i chu nghia va nha nudc phap quyén, dy 1a nhiém vy méi rat kho khan doi hoi nha
nude khong ngimg d6i moi vé ca t6 chirc va hoat dong nham dép ng nhu cau cia dat
nuoc dat ra.

Pé cong cudc cai cach hanh chinh nha nuéc ¢ hiéu qua thi mot trong nhiing
nhiém vu quan trong la phai cai cach mot budc co ban cac thu tuc hanh chinh. Trong
nhiing nam qua khi c¢6 nghi quyét vé cai cach hanh chinh ciia nha nudc, cac cap chinh
quyén da tién hanh duoc nhiéu viéc nhu: phan cép; dinh 0 chuc nang, nhiém vy,
quyén han, trach nhiém cta chinh quyén cac cap. Song thuc té cong viée cai cach hanh
chinh con dién ra chim va bat cip so voi yéu cau phat trién ctia dit nude.

Yéu cau chung cua cai cach thi tuc hanh chinh 1 giam bét thi tuc hanh chinh
rudm ra va phic tap, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay khé khin va can
trd viée giai quyét cong viéc chung, 1am anh hudng dén quan hé giita Nha nudc va cac
t6 churc, cong dan [1]. Mot trong nhitng mau chét ctia cai cach hanh chinh 13 1am sao
cac thu tuc hanh chinh don gian, ti¢n lgi va chéng dugc tiéu cuc. Trong thuc té, khi
mudn giai quyét mot viéc cu thé ndo déu phai qua nhidu budc trung gian, thi tuc rudm
ra, xay ra nhiéu tiéu cuc 1am x6i mon long tin cua td chirc va nhan dan d6i v6i nha
nudc [15]. Thue hién co ché mot cira ¢ nghia l1a co quan hanh chinh nha nuéc tao ra
mot co s& phap 1y méi trong viée giai quyét moi quan hé giira nha nude voi to chic va
cong dan. Vé6i ¥ nghia va tim quan trong ctia co ché mét cira Thu tudng Chinh phu c6
Quyét dinh $6 93/2007/QD-TTG: Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong. Tir khi quyét dinh
ra doi, nhiéu cép chinh quyén tlr co s& dén quan da trién khai thuc hién, xay dung dé
an va duoc cac cap c6 thim quyén phé duyét... Nhung vin dé thuc hién co ché mdr

ctka vao giai quyét cong vi¢c hanh chinh mot cach dong bg, hi¢u qua nhu thé nao? Can



nhirng giai phap gi dé co ché mot cira thuc su 1a khau dot pha, gop phan cai cach tha
tuc hanh chinh tuc hanh chinh, xay dyng mot nén hanh chinh dan chi, minh bach,
trong sach, hién dai...thi viéc ap dung mo hinh co ché mét cira trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cé y nghia déac biét quan trong vé ca i luan va thuc tién trong giai doan
hién nay.

Tt nhitng 1y do trinh bay & trén, viéc nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc
tién vé "Co ché mot ctra tr thuc tién quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi" 1a rat can
thiét nham gop phan tiép tuc hoan thién cong tac cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam hién
nay dap Gmg yéu ciu ma thyc tién dang dit ra cho cong tac nghién ctru 1y luan vé co
ché "mot cua" & Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Nghién ctru vé cai cach hanh chinh khong phai 1a van dé qua moi mé trong
khoa hoc phap 1y hién nay. Pa c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ciru vé van dé nay
& nhitng giac d6 khac nhau. Diéu d6 ciing ndi 1én yéu cu cip bach cua viéc ddy manh
cai cach hanh chinh ddi voi viéc xdy dung nén hanh chinh tién tién tai Viét Nam hién
nay. Cac cong trinh nghién ctru vé cai cach thil tuc hanh chinh dudi dang cac cong
trinh, tap chi, sach chuyén khao, ludn véan, luan an, trong d6 dang chi y mot sb cong
trinh nghién ctru sau: Vé tap chi khoa hoc: Lé Hiru Nghia, Xay dung nha nwéc phdp
quyén xa hi chii nghia véi viéc nang cao hiéu lyc quan 1y nha niede ta hién nay, Tap
chi Quan 1y nha nudc; Nguyén Vin Tham, Vii Thanh Xuan, Cdi cdch hanh chinh ¢
Ninh Binh qua thuc tién trién khai mét s6 du dan cdi cach hanh chinh, Tap chi Nha
nudc va Phap luat, s6 thang 08/2011; Bui Ptrc Hién, Van dung cac quy luat, yéu t cua
kinh té thi truong vao thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc; Tran Ngoc Buong, Chu
dong cdi cach b mdy nha nwéce trong xu thé cia thoi dai, Tap chi nghién ctru 1y luan.
Hoic céc bai hoi thao khoa hoc: PGS.TS.Nguyén Nhu Phat, Cai cach hanh chinh phuc
vu cai cach kinh t&, Tham ludn tai Hoi thao khoa hoc Viét - Nhét, HN, 24-25/12/2004.
Bén canh d¢, ciing c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru dudi dang sach chuyén khao,
gido trinh giang day nghién ctru, d& cap vé cai cach hanh chinh, trong d6 c6 cai cach
thu tuc hanh chinh nhu: Gido trinh Luat Hanh chinh cua cac co s¢ dao tao luat (Pai
hoc Luat Ha Noi, Khoa luat Pai hoc quéc gia, Vién Pai hoc M& Ha Noi; Nguyén Vin
Tham (2000), Nhitng nguy@n nhan anh hudng dén qua trinh cai cach hanh chinh;



Ngoai ra, con c6 kha nhiéu cac ludn vin thac si, luan 4n tién sy nghién ctu vé
cai cach hanh chinh trong dé cai cach thu tuc hanh chinh thyc hién tai cac co s& dao
tao chuyén nganh luat. Nhitng nghién ctru nay da gop phan quan trong vao viéc phan
tich Iy luan va thyc tién cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh néi chung va cai cach
tht tyc hanh chinh theo co ché “mot cira”néi riéng. Tuy nhién, van dé nghién ciru vé
cach cach hanh chinh theo co ché “mét ctra” tai Quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi1
méi chi dimg lai ¢ nhitng béo cdo, tong két cta dia phuong ma chua c6 nghién ciru
chuyén sau vé thuc tién hoat dong. Do d6, viéc tim hiéu va nghién cru nhiing kho
khan va han ché trén co s6 1y luén chung vé cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot cira” tai Quan Hoang Mai 14 can thiét, trén co s& d0, ap dung nhitng giai phap
phu hop véi tinh hinh thyc tién ctia dia phuong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1 Muc dich

Trén co s& nghién cuu ly ludn va thuc tién, muc dich cta Luin vdan nham
nghién ciru va dé xuat mot sd giai phap nham dam bao thyc hién thu tyc hanh chinh
theo co ché mot cira tai cac co quan hanh chinh tur thuc tién quan Hoang Mai, thanh
phé Ha Noi dap tmg véi yéu cau cai cach hanh chinh nha nuéc hién nay.

3.2 Nhiém vu

bé phu hop véi muyc tiéu trén, Luan van thyc hién cac nhiém vu sau:

- Cung cap nhirng cin ctr khoa hoc cho viéc xac dinh nguyén nhan cuta tirng mat
han ché con ton tai cia mod hinh “mot cua” dang van hanh hi¢n nay & UBND quén
Hoang Mai;

- Tim hiéu thyc trang trién khai hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché “mat cira” tai UBND quan Hoang Mai;

- Trén co so do, tac gid de xuat cac giai phap nham nang cao hi¢u qua cta cong
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tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cura”, phuc vu cho cong tac quan ly
va diéu hanh hoat dong & dia phuong trong giai doan hién nay.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

4.1 Déi twong nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru nhitg thi tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co

ché “mot cira” tai UBND quan Hoang Mai tir 2010 dén nay, khong mé rong nghién



clru cic van dé vé to chirc bo may, phan cip quan 1y hay linh vuc khéng theo co ché
“mot cuira”.

4.2 Pham vi nghién ciru

- Trinh bay mét cach c6 hé thdng cic van dé lién quan dén co sé 1y ludn va
phap 1y vé co ché mét cira trong cic van ban phap ludt, cic cong trinh nghién ciru va
trong thuc tién.

- Néu, phan tich va danh gia thyc trang co ché mot cira & quan Hoang Mai,
thanh phd Ha Noi.

- Quan diém va giai phap co ban nhim hoan thién co ché mét cira tir thyc tién
quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi.

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru

5.1 Co so Iy lugn

Luan van dua trén co s¢ ly luan cua chi nghia Méc - Lénin; tu tudng Hb Chi Minh
vé nha nudc va phap ludt; cic quan diém cia Pang cong san Viét Nam vé doi moi xay
dung va hoan thién nha nudc xa hdi chu nghia; Nha nudce cia nhan dan, do dan va vi dan;
vé cai cach hanh chinh; vé co ché mt cira trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.

5.2 Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh d¢é tai nghién ctru, luan van da dung nhitng phuong phap nghién
cuu sau:

- Phuong phép thu thap tai liéu;

- Phuong phép phén tich, dién giai, tong hop;

- Phuong phép so sénh;

- Phuong phép quan sat, tong két thuc tién

6. Y nghia Iy ludn va thuc tién ciia ludn vin

Luan van gop phﬁn tiép tuc nang cao nhan thuc vé vi tri, vao trd cua mot cira,
vé tiép tuc hoan thién phép luat lién quan dén co ché mét cira, vé nang cao ning luc
thuc thi cong vy, tinh than trach nhiém cta can bo, cong chuc trong qua trinh thyc hién
co ché mot ctra va vé minh bach héa, kiém soat thi tuc hanh chinh trong co ché mot
ctra. Pong thoi, cong trinh nay c6 thé tré thanh tai liéu tham khao trong nghién ctru va

gidng day tai cac co s& dao tao luat, va la tai li¢u tham khdo quan trong cho céc nha



hoach dinh chinh sich vé cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh tién tién &
Viét Nam.

7. Co ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va phu luc noi
dung luan vin gdm 3 chuong.

Chuwong 1: Co s& 1y luan va phap 1y vé co ché mot ctra

Chuwrong 2: Thuc trang co ché mot ctra & quan Hoang Mai, thanh phd Ha Noi.

Chuwong 3: Quan diém, giai phap hoan thién co ché mot cira tir thyc tién quan

Hoang Mai, thanh ph Ha Noi.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE CO CHE MOT CUA

1.1. Khai niém chung vé co' ché mot cira
1.1.1. Khdi niém, diic diém, nguyén tic co ché mét civa
1.1.1.1 Khai niém

M6 hinh "mét cita” cho dén nay di duoc cac co quan hanh chinh nha nuéc ap
dung trong pham vi ca nudc va Thi tudng Chinh phu c6 Quyét dinh sé 93/2007/Qb-
TTg: Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.[4].

Mot cira vé ban chét 1a viéc giai quyét cong viéc ciia co quan hanh chinh nha
nude dbi véi to chire va cong dan bao gdom tir khau tiép nhan yéu cau, kién nghi tiép
dén xtr 1y va tra 101 két qua cho to chirc va cong dan thong qua mot bd phan goi 1a mot
clra tai mot co quan hanh chinh nha nuéc. Nhu c6 thé khai quat viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo d6 cong dan td chirc ¢6 nhu cau chi can dén mét noi, mot dau moi,
mét cira dé lién hé dé xuét, thuc hién cac yéu cau theo quy dinh va nhan két qua giai
quyét ctia co quan hanh chinh nha nudc ma khong can phai di lai nhiéu 1an, qua nhiéu
cira dé giai quyét cong viéc.

Thuc hién th tuc hanh chinh theo co ché mér cira thuc chit con 1am thay doi
ban chét hanh chinh cta cac co quan quan ly, n6 chu yéu lam dich vu cho t6 chutc va
c4 nhan va giai quyét khi dam bao cac yéu t6 theo phap lut quy dinh, diéu d6 ciing co
nghia chuyén tir quan 1y sang lam dich vu cho to chirc va c4 nhén.

Nhu vay, thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira 1a hoat dong c6 muc
dich ctia co quan hanh chinh nha nuéc c6 thim quyén trong viée giai quyét cac cong
viéc clia to chiic va ca nhan bao gdm viéc: tiép nhan ho so, yéu cau dén tra két qua
thong qua mot dau moi.

Co ché mot ctra 1a co ché thude linh vyc hanh chinh c6ng nham cung cap cho
céc to chuc va cong dan céc dich vu hanh chinh thong qua b phan mdt ctra mot cach
c6 hiéu qua, minh bach va dé tiép can. Khai niém co ban 1a viéc nhan va tra hd so hanh

chinh, trudc kia dugc cung cap tai cac co quan chirc ning riéng biét, thi nay dugc tip



trung vao mot noi. Nh& c6 co ché "mét cira", quy trinh xt Iy chuyén tir m6 hinh "
nhiéu cira cho mo dich vu" sang " mot ctra cho nhiéu dich vu"

“Mot cira” 14 co ché giai quyét cong viéc cua t6 chirc, cong dan thudc tham
quyén cta co quan hanh chinh nha nuéce tir tiép nhan yéu cau, hd so dén tra lai két qua
chi théng qua mot dau mdi 1a “Bo phan tiép nhan va tra lai két qua” tai co quan hanh
chinh nha nuéc.

Co ché mét cira dugc hiéu "la cach thirc giai quyét cong viéc cua ca nhén, to
chtrc thudc trach nhiém, thAm quyén ctia mot co quan hanh chinh nha nudc trong viéc
cong khai, huéng dan tha tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua
duoc thuc hién tai mot dau méi 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan hanh
chinh nha nuéc" [5].

1.1.1.2. Ddc diém

Trudc day, t6 chirc, cong dan phai di 1am nhiéu 1an, dén mot hodc nhiéu co
quan dé lién hé giai quyét cong viéc cua minh. Nay véi co ché “mét ctra”, to chuc
cong dan chi phai dén lién hé tai mot noi, viéc phdi hop giai quyét cong viéc cua to
chtrc, cong dan thudce trach nhiém cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Giam phién ha cho t6 chirc, cong dan khi c6 yéu cau giai quyét cong viée tai
co quan hanh chinh nha nudec.

- Gop phan chdng té qan liéu, cira quyén, tham nhiing ctia mot bd phan can bo,
cong chuc. Nang cao y thuc trach nhiém, tinh than, thai do phuc vu td chtc, cong dan
cua ddi ngli cadn b9, cong churc.

- Nang cao chét luong cong vu; hiéu luc, hidu qua quan 1y cia cac co quan hanh
chinh nha nuéc.

- Lam rd tham quyén, trach nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cp
trong giai quyét cong viéc lién quan dén to chirc, cong dan.

- D61 méi co ban phuong thirc hoat dong ctia bd may cac co quan hanh chinh
nha nudc, trén co so do sép Xép lai to chirc theo hudng gon nhe, hoat dong cé hiéu luc,
hiéu qua.

1.1.1.3. Nguyén tdc

Viéc ap dung thuc hién co ché “Mot ctra” can dam bao cac nguyén tac sau:



- Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng bd
thi tuc hanh chinh cia UBND quén, thanh phd tryc thude Trung wong theo quy dinh.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chings, thuan tién cho c4 nhan, td chuc;
viéc yéu cau bd sung hd so chi duge thuc hién khong qua mot 1an trong subt qua trinh
giai quyét ho so hanh chinh tai mét co quan chuyén mén.

- Bao dam sy phéi hop chit ch& giira cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai
quyét cong viéc ctia ca nhan, to chirc.

- Viéc thu phi, 1¢ phi cua ca nhan, t6 chirc duoc thuc hién theo ding quy dinh cia
phap luét.

1.1.2. C4c Co quan dp dung co ché mot cira

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén;

- UBND Quan;

- UBND x4, phudng, thi tran;

- Co quan ctia Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dit tai dia phuong.

1.1.3. Quy trinh thure hi¢n co ché mét cira

Budc 1: Tiép nhan hd so

- C4 nhan, to chuc nop hd so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua hodc
ndép qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyén & nhitng noi c¢6 quy dinh nhan hd so qua
dich vu buu chinh, nhan hd so truc tuyén;

- Cong chtrc tiép nhéan ho so tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua kiém tra tinh
hop 1€, d'ﬁy du cta hd so:

+ Trudng hop hd so khong thudc pham vi gidi quyét thi huéng dan dé ca nhan, to
chtrc dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

+ Truong hop ho so chua dung, chua du theo quy dinh thi huéng dan cu thé mot
lan, day du dé t6 chirc, ca nhan bo sung hoan chinh;

Buoc 2: Chuyén hd so

- Bo phén tiép nhan va tra két qua cin ctr vao tinh chit cong viéc c6 trach nhiém
xem x¢ét, xur Iy theo quy trinh sau:

+ Trinh lanh dao tryc tiép dé giai quyét theo trach nhiém tham quyén;



+ Tryc tiép lién hé véi cac co quan c6 lién quan dé giai quyét hd so. Cac co quan
6 lién quan co trach nhiém tiép nhan ho so, giai quyét theo tham quyén, dung thoi
gian quy dinh;

Budc 3: Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhan hd so, co quan, to chic phin céng can bd, cong chirc giai quyét
nhu sau:

- Trudng hop khong quy dinh phai thim tra, xac minh hd so: Coéng chirc tham
dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua;

- Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, xdc minh hd so: Cong chirc bao céo
ngudi c6 thAim quyén phuong an tham tra, xac minh va to chirc thuc hién. Qua trinh
tham tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

- Pi v6i ho so qua tham tra, xac minh du didu kién giai quyét: Cong chirc tham
dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua;

- Pi v6i hd so qua tham tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét: Cong chirc
bao cdo cdp c6 tham quyén tra lai hd so kém theo thong béo bang vin ban va néu rd ly
do, noi dung can b6 sung. Thoi gian ma co quan, to chirc dd giai quyét lan dau duogc
tinh trong thoi gian giai quyét ho so;

- Céc ho so sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét, cong chirc bao céo
cAp c6 thAm quyén tra lai hd so va théng bao bang vin ban néu 15 1y do khong giai
quyét ho so. Thong bao dugce nhap vao muc tra két qua trong S6 theo ddi ho so. Thoi
han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh;

- Céc ho so qua han giai quyét: Co quan, t6 chirc giai quyét ho so phai thong béo
bang vin ban cho B9 phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 15i ca nhan, t6 chic,
trong d6 ghi 8 1y do qua han, thoi han tra két qua.

Budc 4: Tra két qua giai quyét ho so

Cong chuc tai BO phan tiép nhan va tra két qua nhap vao S6 theo ddi hd so va
phén mém dién ti (néu ¢0) va thuc hién nhu sau:

- Cac ho so da giai quyét xong: tra két qua giai quyét ho so cho c4 nhan, t6 chic

va thu phi, 1& phi (néu c6); trudng hop ca nhan, t6 chirc di dang ky nhan két qua qua



dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu c6) va cudc phi duoc thuc
hién qua dich vy buu chinh; néu thue hién dich vu cong truc tuyén muc do 4 thi viéc
tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh;

- Déi v6i hod so chua du diéu kién giai quyét: lién hé véi ca nhan, to chic dé yéu
cau bo sung hd so theo thong bao ciia co quan, t6 chirc giai quyét hd so va vin ban xin
16i ctia B phén tiép nhén va tra két qua (néu 1a 16i cua cong chire khi tiép nhan hd so);

- Béi v6i hd so khong giai quyét: 1ién hé v6i ca nhan, t chirc dé tra lai hd so kém
theo thong bao khong giai quyét ho so;

- P6i v6i hd so qua han giai quyét: thong béo thoi han tra két qua 1an sau va chuyén
vin ban xin 15i ctia co quan, to chirc 1am qua han giai quyét cho ¢ nhan, 6 chirc;

- Péi v6i ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: lién hé dé ca nhan, to
chirc nhén két qua;

- Truong hop ca nhan, to chire chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duoc luu giit tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

1.1.4.Y nghia ciia co ché mét civa

Hiéu qua cua viée giai quyét hd so theo co mot cira dd lam cho nén hanh chinh
trd nén dan chu, minh bach, c6 tinh chuyén nghi€p hon, mang lai su thuan ti¢n cho
nguoi dan. Cy thé la:

Tht nhit, co ché mot cira thuc su dap ung yéu ciu cai cach thu tuc hanh
chinh, phu hop véi tinh hinh thyc té, hop vé6i long dan, duge nhan dan dong tinh ung
ho. Cac thi tyc hanh chinh duoc ra soat don gian, dé hiéu, quy trinh giai quyét duoc
diéu chinh hop 1y, khoa hoc, cong khai. Nhitng gidy td c6 tinh chéng chéo khong theo
quy dinh ctia Nha nudc dugce loai bo. Péi véi Lanh dao UBND céc cép va Lanh dao
cac s6, ban nganh, phong chirc niang b6t di nhitng cong viée su vy, danh nhiéu thoi
gian cho nhitng nhiém vu quan trong hon, phat huy duogc hi¢u lyc quan ly nha nuéec.

Thir hai, co ché mot ctra khac phuc duoc tinh trang dun day cong viéc, khong
1d trach nhiém nhu truée ddy. Trude day khi cong dan c6 hd so hanh chinh dén giai
quyét phai tim gip nhiéu phong ban khac nhau, ho so c6 khi phai lam di lam lai nhiéu

l4n, mat nhiéu thoi gian, thoi gian giai quyét cong viée khong dugc quy dinh cu thé,
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tht tuc hanh chinh khéng thdng nhat, khong duoc niém yét cong khai, con c6 biéu
hién phién ha dbi véi nhan dan.

Thir ba, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” gop phan day
manh cong tac dan chil co quan va cac UBND, tinh than trach nhiém cta can bo, cong
chtrc dugc nang 1én, tinh than doan két nd1 bd tdt hon, nang cao chit lugng cong tac;
cac chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, nhiém vu ctua tung co quan lién
guan dén cac linh vuc giai quyét dugc cong khai quan triét, ban bac, kiém tra va to
chtrc thyc hién, mat khac viéc tiép nhan, giai quyét don thu kién nghi cia cong dan
dugc quan tim; nhitng vudng méc, tranh chdp nay sinh & cac khu dan cu duoc giai
quyét kip thoi tir co so.

1.2. Noi dung chii yéu ciia phap luit vé co ché mét cira trong mot so linh
vuwre quan 1y hanh chinh nha nwéce ¢ Uy ban nhan din quin

1.2.1 Co ché mét civa trong linh vuee dit dai

Céac Quy dinh céc thu tuc hanh chinh va trinh tu giai quyét cac thi tuc hanh
chinh tai B§ phan tiép nhan hd so hanh chinh trong cac linh vuc: Tai nguyén
Moitruong dugce thuc hién theo quy trinh sau:

Budc 1: Nhan ho so: Thoi gian 01 ngay.

Trong truong hop hd gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau dé nghi cap doi, cap lai gidy
ching nhan quyén st dung dat dén Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan ndp hd
so. B phan tiép nhén va tra két qua UBND Quéan tiép nhén ho so, kiém tra tinh déy duva
hop 18 ctia hd so, ghi gidy tiép nhan hd so, vao sb tiép nhan ho so, hen ngdy nhan gidy
chimg nhan sau 25 ngiy lam viéc (khong tinh thoi gian niém yét cong khai, néu co);
chuyén cho Vin phong ding ky quyén sir dung dat).

Budc 2 : Tham tra hd so, trich luc, trich do dia chinh... : Thoi han 17 ngay 1am viéc.

- Trong thoi han khong qua mudi 1am 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so
hop 18, Van phong Dang ky quyén sir dung dat cp Quan cé trach nhiém thyc hién cac
n6i dung sau: Kiém tra ho so; xac nhan du diéu kién hay khong da diéu kién duoc cp
doi Giéy chting nhan; Lam trich luc ban dd dia chinh hodc trich do dia chinh thtra dat
ddi v&i noi chua ¢ ban dd dia chinh, trich sao hd so dia chinh; Lap hd so chuyén cho

Phong Tai nguyén va Moi truong cip Quan.
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- Trong thoi han khong qua hai 02 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan dugc Gidy
ching nhan da ky do Phong Tai nguyén va Mai truong chuyén dén, Van phong Ding
ky quyén str dung dat co trach nhiém: Ghi vao s6 cip Gidy ching nhan; Tra hd so xin
cap d6i Gidy ching nhan néu khong du diéu kién va giai thich rd Iy do; Chuyén Gidy
chirng nhan cép ddi cho Bo phan mot cura; Sao luu ho so, guri ban sao Giéy chirng nhan
d3 cdp cho co quan quan 1y nha &, cong trinh xdy dung hodc co quan quan 1y noéng
nghiép cép Quan theo quy dinh; chinh ly, cap nhat bién dong ho so;

Budc 3: - Kiém tra, trinh ky gidy chimg nhan quyén str dung dat: Trong thdi han 04
ngay, Phong Tai nguyén-Moi truong co trach nhiém hoan chinh cac thu tuc, ky to trinh,
trinh lanh dao UBND Quén ky gidy chtng nhan quyén sir dung dat.

Lanh dao UBND Quén ky giy chiing nhan quyén str dung dat (01 ngay).

Budc 4: Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan tra két qua cho c4 nhan va ho gia dinh.

- Luu trit hd so, bao céo theo quy dinh.

Cép d6i Gidy chung nhan da cip trong céc truong hop quy dinh tai diém 2 khoan
3 Piéu 4 cua Luét stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua cac luat lién quan dén dau tu xay
dung ban co ngay 19 thang 6 nam 2009; cap d6i Gidy chimg nhan bi 6, nhoe, rach, hu
hong hoic do do dac lai ma cd yéu cau bd sung ching nhan quyén so hitu tai san gan
lién voi dat [10].

Budc 1 : Hb so g@)m co

- Pon dé nghi cap lai, cdp doi gidy chimg nhin quyén sir dung dit, quyén sé hitu
nha & va tai san khac gan lién voi dat;

- Gidy ching nhan quyén str dung dét trong truong hop cip doi;

- Truong hop chimg nhan quyén s¢ hiru nha & thi ndp gidy to vé quyén sé hiru
nha & [2]; truong hop chimg nhan quyén s& hitu cong trinh xay dung thi ndp gidy to vé
quyén sé hitu cong trinh xay dung [theo quy dinh tai khoan 2 va 3 Diéu 9 ctua Nghi
dinh s 88/2009/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2009 ciia Chinh phu vé cip Gidy
chtng nhin quyén st dung dét, quyén sé hiru nha & va tai san khac gin lién voi dat];
truong hop chimg nhan quyén sé hitu rimg san xuét 1a rimg trong thi nop maot trong
cac loai gidy td vé& quyén sé hiru rimg cay quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 5, 6 va gidy

to [3];
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- Ban sao cac gidy to lién quan dén viéc thuc hién nghia vu tai chinh theo quy
dinh ctia phap luat (néu c6);

- So d6 nha & hodc cong trinh xay dyung (trir truong hop trong gidy to quy dinh tai
diém 3 khoan nay di c6 so do nha &, cong trinh xay dung).

Budc 2: Thoi gian giai quyét

Thoi han giai quyét: 40 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18. Truong
hop giri phiéu 14y y kién co quan quan 1y nha nuéc vé tai san gan lién voi dat thi thoi
gian dugc ting thém khong qua 05 ngay lam viéc (tinh ca thoi gian 15 ngay niém yét
cong khai, néu co).
Budc 3: Lé phi: khong

Tai UBND Quan: Thoi gian 20 ngay trong do:

Nhan hd so: Thoi gian 01 ngay.

B6 phan tiép nhan va tra két qua cua UBND Quan kiém tra, ky nhan ho so tir Bo
phan tiép nhan va tra két qua x4, thi trin va chuyén ngay cho Phong Tai nguyén va
MBoi truong (Van phong dang ky quyén st dung dat).

Tham tra hd so, trich luc, trich do dia chinh... :

- Thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh do B phan
mot ctra chuyén dén, Van phong Piang ky quyén sir dung dat cap Quan thyc hién céc
ndi dung sau: Kiém tra hd so, x4c minh thuc dia trong truong hop can thiét; xac dinh
du diéu kién hay khong du diéu kién cap doi Gidy chting nhan va ching nhan quyén s
hitu tai san; xac nhin vao don dé nghi cap ddi va don dé nghi cip Gidy ching nhan (bd
sung); Truong hop can xac minh thém thong tin vé dicu kién chimg nhan quyén sé
hitu tai san gan lién voi dit thi Van phong Ding ky quyén st dung dit gui phiéu lay
kién co quan quan 1y vé nha &, cong trinh xay dung, co quan quan 1y néng nghiép cap
Quan. Trong thoi han khong qua nam (5) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phiéu
ldy ¥ kién, co quan quan 1y vé nha &, cong trinh xdy dung, co quan quan 1y nong
nghiép c6 trach nhiém tra 1oi bang van ban cho Van phong DPing ky quyén sir dung
dat; Chuyén thong tin d&én co quan thué, co quan tai chinh dé xac dinh nghia vu tai
chinh ddi véi trudng hop phai thuc hién nghia vu tai chinh theo quy dinh cta phap
luat; chuyén hd so kém theo trich luc ban do dia chinh hoac trich do dia chinh thira dat

(noi chua c6 ban dd dja chinh) dén Phong Tai nguyén va Méi trudng.
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- Nhan duogc Gidy ching nhan d3 ky do Phong Tai nguyén va Méi trudng chuyén
dén, Van phong Pang ky quyén sir dung dat c¢6 trach nhiém: Ghi vao s6 cip Gidy
chtng nhdn; Sao luu hd so, giri ban photo Gidy chirmg nhan d cp cho co quan quan
1y nha &, cong trinh xay dung hodc co quan quan 1y nong nghiép cip Quén theo quy
dinh; chinh 1y, cap nhat bién dong hd so; Chuyén Gidy ching nhan néu khong du didu
kién , giai thich 1o ly do dén Bo phan mot cura Quan.

Kiém tra, trinh ky gidy chtrng nhan quyén sir dung dat:

- Trong thoi han 02 ngay, Phong Tai nguyén-Moi truong co6 trach nhiém hoan chinh
cac thu tuc, ky to trinh, trinh ldnh dao UBND Quén ky gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

- Lanh dao UBND Quin ky gidy chimg nhan quyén sir dung dat (01 ngay).

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén tra két qua cho ¢4 nhan va ho gia dinh.

- Luu trit ho so, bao céo theo quy dinh.

Poi voi thia tuc Cap lai Gidy chirng nhan do bi mat

Hb so goém c6: 01 bd

- Pon d& nghi cép lai ;

- Gidy to x4c nhan viéc mat GCN cua cong an cip x4 noi mét gidy;

- Gidy to ching minh da dang tin mat gidy Chiing nhan QSDD trén phuong tién
thong tin dai chung tai dia phuong.

- Gidy xac nhan cua UBND cép x3 vé viéc dd niém yét thong bio mat Gidy
chirng nhan tai try s6 UBND xa trong thoi gian 15 ngay.

- Trudong hop mét gidy do thién tai, hoa hoan thi khong can gidy niém yét mat
Giéy, nhung can ¢6 xac nhan cia UBND cép x4 vé thién tai, hoa hoan dé

- Thoi gian giai quyét: Thoi han giai quyét: 53 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du
h6 so hop 1&. (tinh ca thoi gian 15 ngay niém yét cong khai, néu co va 15 ngay giai
quyét khiéu nai, to cao sau khi niém yét).

- L¢ phi: khéng

Tai UBND Quan: Thoi gian 18 ngay

Nhén ho so: Thoi gian 01 ngay.
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- BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND Quan kiém tra, ky nhan hd so tur
B phan tiép nhan va tra két qua x4, thi trin va chuyén ngay cho Van phong ding ky
quyén sir dung dét.

Tham tra hd so, trich luc, trich do dia chinh... :

- Trong thoi gian 14 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Vian phong
Ding ky quyén st dung dt Quan c6 trach nhiém thuc hién cac ndi dung sau: Kiém tra
ho so, néu 16 két qua kiém tra hd so va y kién dong ¥ hay khong dong y voi dé nghi
cap lai Gidy chiing nhan vao don dé nghi cap lai Gidy chung nhan; - Lap to trinh, du
thao quyét dinh huy Giéy chtirng nhan bi mét; Trich luc hodc trich do dia chinh thira
dat néu hod so luu chua cé; dong thoi in Gidy ching nhan méi, hoan chinh hd so
chuyén Phong Tai nguyén va Mai truong cip Quan;

- Nhéan duoc Gidy chimg nhan d ky do Phong Tai nguyén va Mbi truong chuyén
dén, Vian phong Pang ky quyén st dung dat co trach nhiém: Ghi vao so cap Gidy
chtng nhdn; Sao luu ho so, giri ban photo Gidy chimg nhan di cp cho co quan quan
ly nha &, cong trinh xay dung hodc co quan quan 1y ndng nghiép cap Quén theo quy
dinh; chinh 1y, cap nhat bién dong hd so; Chuyén Gidy ching nhan néu khong du didu
kién , giai thich 1o ly do dén B6 phan mot clra Quan.

Kiém tra, trinh ky gidy chiing nhan quyén sir dung dat:

- Trong thoi han 2 ngay, Phong Tai nguyén-Moi truong co trach nhiém hoan chinh céc
thu tyc, ky to trinh, trinh 1anh dao UBND Quén ky gidy chiing nhan quyén st dung dat.

- Lanh dao UBND Quén ky gidy ching nhan quyén st dung dit .

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- B6 phin tiép nhan va tra két qua UBND Quén tra két qua cho c4 nhan va ho gia dinh.

- Luu trit ho so, béo cao theo quy dinh.

Poi véi thii tuc Ho so' dé nghi tach thira, hop thira dit

Hb so gdm c6: 01 bd

- Pon xin tach thira, hop thira (theo mau)

- Gidy chimg nhén quyén st dung dit.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1€.

- L& phi: khéng

So dd va quy trinh giai quyét:
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So do: Twong tw muc 18, Piéu 75 ciia Quy dinh nay.

Quy trinh giai quyét:

Tai UBND Quan: thoi gian giai quyét 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di hd
so hop I€.

Tiép nhan ho so: Thoi gian 01 ngay.

- Ho gia dinh, c4 nhan c6 nhu cdu d& nghj tach thira, hop thira dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND Quan ndp hd so. Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND
Quan tiép nhan ho so, kiém tra tinh ddy du va hop 1¢ ciia ho so, ghi gidy tiép nhan ho so,
vao so tiép nhan ho so, hen ngay tra két qua.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan chuyén hd so cho Vin phong
dang ky quyén sir dung dat.

Tham tra ho so, trich luc ban d6 dia chinh, trich do dia chinh: Thoi gian 11 ngay
lam viéc.

- Trong thoi han khong qua 10 ngdy, Vin phong diang ky quyén str dung dat co trach
nhiém tham tra ho so; lam trich luc ban do dia chinh hodc trich do dia chinh; trich sao hd so
dia chinh, in gidy chimg nhan, 1ap & trinh. Chuyén hd so cho Phong Tai nguyén-Mbi trudng.

Kiém tra va trinh ky:

- Trong thoi han khong qua 02 ngay, Phong Tai nguyén-Moi truong cé trach
nhi€m hoan chinh cac thu tuc, ky to trinh, trinh lanh dao UBND Quan ky.

- Lanh dao UBND Quaén ky (01 ngay).

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- BO phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan tra két qua cho ca nhan va ho gia dinh.

- Luu trit hd so, béo cao theo quy dinh.

Péi véi thi tuc Chuyén muc dich sir dung dat:

Hb so gdm c¢6: 01 bd

- Pon xin d¢& nghi dang ky bién dong vé QSDD, quyén s& hiru nha & va tai san
gan lién véi dat (theo mau).

- Gidy chtg nhan quyén str dung dat (1 ban chinh)

- Ké khai thué theo quy dinh cta phap luat (theo mau quy dinh).

- Gidy to lién quan (TB, BB, Gia dinh liét s§, ho nghéo .v.v., néu c)

- Thoi gian giai quyét: 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1€.
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- L& phi: khéng

Quy trinh giai quyét:

Tai UBND Quan: thoi gian giai quyét 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan di hd
so hop I€.

Tiép nhan ho so: Thoi gian 01 ngay.

- HO gia dinh, ca nhan c6 nhu cau dé nghi chuyén muc dich st dung dat dén Bo
phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén ndp ho so. Bo phén tiép nhan va tra két qua
UBND Quan tiép nhan ho so, kiém tra tinh ddy du va hop 1 caa ho so, ghi gidy tiép
nhan hd so, vao so tiép nhan hd so, hen ngay tra két qua.

- B6 phan tiép nhén va tra két qua UBND Quén chuyén hd so cho Phong Tai nguyén va Méi
truong (Van phong dang ky QSDD).

Tham tra hd so, xc minh thuc dia, trich sao hd so dia chinh...:

- Trong thoi han khong qua 22 ngay, Van phong dang ky quyén sir dung dat co
trach nhiém kiém tra hd so, xc minh thuc dia; xem xét tinh phu hop véi quy hoach, ké
hoach stir dung dét chi tiét; trich sao ho so dia chinh, guri s6 liéu dia chinh cho co quan
thué dé xac dinh nghia vu tai chinh, chinh 1y gidy chimg nhan QSDD.

Thuc hién cac thi tuc nghia vu tai chinh: thoi gian 02 ngay.

- Co quan thué cin cir phiéu chuyén thong tin dia chinh dé tinh toan nghia vy tai
chinh, ra thong bao thué giri cho Vin phong ding ky QSDD Quan.

Kiém tra va trinh ky: Thoi gian 02 ngay lam viéc.

- Trong thoi han khong qua 03 ngay, Phong Tai nguy@n-Moéi truong kiém tra trinh
UBND Quan quyét dinh cho chuyén muc dich sir dung dat; ky hop dong thué dat dbi
v6i trudng hop thué dat, trinh 1anh dao UBND Quén ky gidy ching nhan.

- Lanh dao UBND Quaén ky (01 ngay).

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- B6 phin tiép nhan va tra két qua UBND Quén tra két qua cho c4 nhan va ho gia dinh.

- Luu trit ho so, bao cao theo quy dinh

Po6i voi thi tuc chuyén nhwong, ting cho quyén sir dung dit hoic chuyén
nhwong, ting cho quyén sir dung dit va tai san gin lién véi dat:

Hb so gdm ¢6: 01 bd
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- Hop d6ng chuyén nhuong, ting cho quyén sir dung dat hodc hop dong chuyén
nhuong, ting cho quyén sir dung dat va tai san gan lién v6i dat (theo mau)

- Gidy chtig nhan quyén str dung dat (1 ban chinh)

- Ké khai thué theo quy dinh cua phap luat. (theo mau quy dinh)

- Truong hop tang cho bod sung thém maot sé gidy to: gidy khai sinh hodc so ho
khau gia dinh (poto, cong chimg), gidy x4c nhan mién giam thué (néu c6).

- Gidy x4c nhan hang dat (néu 1 dt nong nghiép, 1am nghiép).

Truong hop Pang ky nhan quyén sir dung dat hodc quyén sir dung dat va tai san
gin lién vé6i dat do xtr Iy hop ddng thué chip, gop von, ké bién ban dau gia quyén st
dung dat hodc quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat thi bd sung:

- Hop dong thé chép, hop dong gop von bang quyén st dung dat hoic quyét dinh ké bién
ban dau gia quyén sir dung dét ctia co quan thi hanh 4n ( thay cho chuyén nhuong, ting cho);

- Vin ban vé két qua ddu gia trong truong hop dau gia quyén sir dung dét.

Truong hop Chuyén ddi quyén str dung dat nong nghiép thi b sung:

- Hop dong chuyén d6i quyén sir dung dat nong nghiép giita hai ho gia dinh, ca nhan.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1€.

- L¢é phi: khong

Tai UBND Quan:

Tiép nhan ho so: Thoi gian 01 ngay.

- Ho gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau dé nghi chuyén nhuong, ting cho quyén st dung
dat hoic chuyén nhuong, ting cho quyén sir dung dat va tai san gin lién voi dit ¢én Bo
phén tiép nhan va tra két qua UBND Quén ndp hd so. Bd phan tiép nhan va tra két qua
UBND Quin tiép nhn hd so, kiém tra tinh day du va hop 16 ctia hd so, ghi gidy tiép nhan hd
50, Va0 s0 tiép nhan hd so, hen ngay tra két qua.

- BO phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan chuyén hd so cho Vin phong
ding ky quyén sir dung dat.

Tham tra ho so, trich sao hd so, chinh 1y gidy chimg nhan quyén st dung dat...:.

- Trong thoi han khdng qué 08/ ngay Vin phong dang ky quyén sir dung dat co trach
nhiém tham tra hd so; trich sao ho so dia chinh, gui s6 liéu dija chinh cho co quan thué dé

xac dinh nghia vy tai chinh, chinh 1y gidy chimg nhan quyén str dung dét da cap hodc thyuc
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hién thu tuc cip gidy ching nhin quyén sir dung dat dbi véi truong hop phai cip méi, in
gidy chimg nhan, 1ap to trinh v luu ho so.

Thuc hién cac thi tuc nghia vu tai chinh: thoi gian 02 ngay.

- Co quan thué cin ctr phiéu chuyén thong tin dia chinh dé tinh toan nghia vy tai
chinh, ra thong bao thué giri cho Vin phong dang ky quyén st dung dét.

Kiém tra va trinh ky:

- Trong thoi han khéng qua 02 ngay, Phong Tai nguyén-Moi truong céd trach
nhiém kiém tra ho so, ky tO trinh, trinh 1anh dao UBND Quan ky.

Lanh dao UBND Quén ky (01 ngay).

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan kiém tra viéc thu thué va tra két qua
cho ca nhan va hg gia dinh.

- Luu trit ho so, bao céo theo quy dinh
1.2.2. Co ché mét civa trong linh vwc kinh té

Pbi v6i tham dinh, phé duyét ké hoach dau thau (d6i voi cac du an do UBND cap
Quan quyét dinh dau tu)

Hb so bao gom: 01 bd

- To trinh xin tham dinh, phé duyét ké hoach d4u thau cta chu dau tu bao gom:
Phéan cong viéc d thyc hién; Phin cong viéc khong ap dung hinh thtc Iya chon nha
thau; Phan ké hoach d4u thau; Phan cong viéc chua du diéu kién dé lap ké hoach dau
thau. Tong gia trj cac phan cong viée trén khong dugce vuot tong mirc dau tu cia du 4n;
Quyét dinh phé duyét bao cdo kinh té k¥ thuat hoic du 4n dau tu; Quyét dinh diéu
chinh béo c4o kinh té k¥ thuat hodc dyu an dau tu (néu c0); Du todn, té)ng du toan duoc
phé duyét, kém theo thiét ké ban v& thi cong da dugc dong dau thim dinh cua co quan
chtrc nang (néu c6); Cac van ban phap 1y khac c6 lién quan (néu co).

- Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan hd so hop 16.

- Lé phi: khong

So db va quy trinh giai quyét:
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Trach nhiém Quy trinh Mo ta/Tailieu lien quan
B¢ phan tiép nhin
va trd két qua Tiép nindn hd 50 4.1
UBNDHuyén | [ |
v
Phong Tai chinh - Kidm trava 4
Ké hoach in gidv ching -
Vin phe '
an phong = 2
2 2 Kiém tra 43
UBND Huyen Trinh k¥
3 A
B¢ phan fiép nhan Thu phi va
. Tra két qua 44
va fra ket qua N
UBND Huvén

Tiép nhan ho so:

- T chirc, c4 nhan c6 nhu cau Tham dinh, phé duyét ké hoach dau thau (d6i véi
cac dy an do UBND cap Quén quyét dinh dau tu) dén Bo phén tiép nhan va tra két qua
UBND Quén ndp ho so, Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén xem xét tiép
nhén ho so, ghi phiéu nhén hd so, hen ngay tra két qua. B6 phan tiép nhén va tra két
qua UBND Quan chuyén ho so cho Phong Tai chinh - Ké hoach.

Kiém tra va giai quyét hd so: Thoi gian 07 ngay

- Phong Tai chinh - K& hoach Quan c6 trach nhiém kiém tra hd so, néu du diéu
kién 18p bao cao thadm dinh K& hoach du thau, to trinh xin phé duyét, soan thao quyét
dinh phé duyét, chuyén dén Vian phong UBND Quan trinh ky.

Kiém tra trinh ky : Thoi gian 01 ngay.

- Vian phong UBND Quén kiém tra hd so,trinh ldnh dao UBND Quan ky (0,5 ngay).

- Lanh dao UBND Quan ky két qua tham dinh, phé duyét ké hoach dau thau (0,5 ngay).

Kiém tra va tra két qua: (01 ngay).

- B phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén thu thué, 1¢ phi va tra két qua cho t6
chirc, ca nhan.

- Luu trit ho so, bao cao theo quy dinh.
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D6i v6i tham dinh, phé duyét hd so moi thau (d6i voi cac du an do UBND cép
Quan quyét dinh dau tu)

Hb so bao gom: 01 bd

- To trinh d8& nghj thim dinh, phé duyét Hd so moi thau cua chu dau tu;

- Quyét dinh phé duyét bao cao kinh té k¥ thuét hodc du 4n dau tu;

- Quyét dinh diéu chinh bao c4o kinh té k¥ thuat hodc dy an dau tu (néu cb);

- Quyét dinh phé duyét ké hoach dau thau;

- HO so moi thau;

- Du toan, tong du toan dugc phé duyét, kém theo thiét ké ban vé& thi cong da
dugc dong ddu tham dinh cta co quan chirc ning;

- C4c van ban phap ly khac c6 lién quan.

Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan ho so hop 8.

Lé phi: khdng

Tiép nhan hd so:

- T6 chirc, ca nhan c6 nhu cau Tham dinh, phé duyét hd so moi thau (ddi voi cac
du 4an do UBND cip Quin quyét dinh du tu) dén Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND Quan ndp hd so, Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén xem xét tiép nhan
ho so, ghi phiéu nhan hd so, hen ngay tra két qua.

- Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND Quan chuyén hod so cho Phong Tai
chinh - K& hoach.

Kiém tra va giai quyét hd so: Thoi gian 07 ngay

- Phong Tai chinh - K& hoach Quan c6 trach nhiém kiém tra hd so, néu du diéu
kién 1ap béo cdo tham dinh hd so moi thau, to trinh xin phé duyét, soan thao quyét
dinh phé duyét, chuyén dén Vian phong UBND Quan trinh ky.

Kiém tra trinh ky : Thoi gian 01 ngay.

- Vin phong UBND Quén kiém tra hd so,trinh ldnh dao UBND Quén ky (0,5 ngay).

- Lanh dao UBND Quan ky két qua tham dinh, phé duyét ké hoach dau thau (0,5 ngay).

Kiém tra va tra két qua: (01 ngay).

- B phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén thu thué, 1¢ phi va tra két qua cho to
chirc, ca nhan.

- Luu trit ho so, bao cao theo quy dinh.
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Tham dinh, phé duyét két qua dau thau (dbi voi cac du 4n do UBND cép Quin
quyét dinh dau tu)

Hb so bao gom: 01 bd

- To trinh thim dinh, phé duyét két qua d4u thau cua chu dau tu;

- Quyét dinh phé duyét bao co kinh té k¥ thuat hodc du an dau tu;

- Quyét dinh diéu chinh bao c4o kinh té k¥ thuat hodc dy an dau tu (néu cb);

- Quyét dinh phé duyét hd so moi thau;

- B4o c4o danh gia ho so du thau cia to chuyén gia hodc tu vén;

- Quyét dinh chi dinh thu tu van 14p hd so moi thau va phan tich danh gia hd so
du thau ctia cha dau tu hodc Quyét dinh thanh 1ap T6 chuyén gia du thau;

- H6 so du thau cta cac nha thau;

- Bién ban dong, md thau;

Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

Lé phi: thu 0,1% tong gia tri goi thdu nhung muc t6i thiéu 500.000d, t6i da
3.000.000d.

Tiép nhan hd so:

- Tb chire, ca nhan c6 nhu cau Tham dinh, phé duyét két qua déu thau (d6i voi cac
du an do UBND cép Quan quyét dinh dau tu) dén Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND Quan ndp hé so, Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén xem xét tiép nhan
ho so, ghi phiéu nhan hd so, hen ngay tra két qua.

- Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND Quan chuyén hd so cho Phong Tai
chinh - K& hoach.

Kiém tra va giai quyét hd so: Thoi gian 07 ngay

- Phong Tai chinh - K& hoach Quan c6 trach nhiém kiém tra hd so, néu du diéu
kién lap béo cao tham dinh, phé duyét d4u thau, to trinh xin phé duyét, soan thao quyét
dinh phé duyét, chuyén dén Vian phong UBND Quan trinh ky.

Kiém tra trinh ky : Thoi gian 01 ngay.

- Vin phong UBND Quén kiém tra hd so,trinh ldnh dao UBND Quén ky (0,5 ngay).

- Lanh dao UBND Quén ky két qua tham dinh, phé duyét két qua lga chon nha
thau (0,5 ngay).

Kiém tra va tra két qua: (01 ngay).
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- BO phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén thu thué, 18 phi va tra két qua cho t6
chire, ca nhan.
Luu trit h so, bao cio theo quy dinh
1.2.3. Co ché mét civa trong linh viee qudn 1y tw phdp ho tich
So dd va quy trinh giai quyét

Trach nhiém Quy trinh Mo ta/Tai liéu lién quan
B¢ phan tiép nhan
va tra két qua 4.1
UBND Huyén
</ Kiém ;ta.\
Phong Tu phép ~thio Quystdmh _— 4.2
Van phong Trink k¢ 43
+.0
UBND Huyén
A
. . Xaenhinvzogizy
Phong Tu phap i sih
B phn tiép nhan v_ =
va tra két qua o
UBND Huyén P

Tiép nhan ho so:

- Cong dan c6 nhu cau dé nghi thay doi, cai chinh ho tich; xac dinh lai déan toc,
xéc dinh lai gi6i tinh dén Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan ndp hd so, Bo
phan tiép nhén va tra két qua UBND Quan kiém tra, tiép nhén hd so, ghi phiéu nhan
hd so, hen ngay tra két qua.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND Quén chuyén ngay hd so cho Phong Tu phap.

Kiém tra: thoi gian 02 ngay.

- Phong Tu phap c6 trach nhiém kiém tra hd so, néu ho so dat yéu cau thi thao
Quyét dinh thay d6i, cai chinh ho tich réi chuyén Van phong UBND Quan.

Trinh ky: thoi gian 01 ngay.

- Vian phong UBND Quén trinh Lanh dao UBND Quéan xem xét va ky Quyét dinh.

Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- Van phong UBND Quan chuyén Quyét dinh cho Phong Tu phap, Phong Tu phap

can cur vao ndi dung Quyéet dinh dé€ ghi cha ndi dung thay doi, cai chinh vao méit sau cua
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Gidy khai sinh gbc, ky xac nhén, sau d6 chuyén ban chinh Quyét dinh va ban chinh Gidy
khai sinh d3 cai chinh cho B phén tiép nhan va tra két qua dé tra cho cong dan.
1.2.4. Co ché mét civa trong linh vuwe qudn Iy vin héa, gido duc

Sau khi chuén bi day du hd so theo quy dinh ctia phap lut c4 nhan, t6 chirc dén
B0 phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh dé duoc hudng dan 1ap ho so thude
linh vyc Vin hoa, gido duc, trong gio hanh chinh tit ca cic ngdy lam viée trir thir bay,
chu nhat va ngay 18, tét.

Nop ho so truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, hodc gtii qua dudng buu
dién dén Bo phan mot cira UBND quan.

Cong chtc tiép nhan ho so kiém tra tinh phap 1y va ndi dung hd so:

- Truong hop ho so di day du, hop 1é thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

- Trudng hop ho so thiéu, hodc khong hop 18 thi cong chirc tiép nhan hd so hudng
dan dé nguoi ndp ho so 1am lai cho kip thoi.

Thoi gian tiép nhan ho so tit ca cic ngay trong tuan, gio hanh chinh (trir tha bay-
chu nhat, ngay 18 tét).

Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc van héa, gido duc thudc
thAm quyén tai B6 phan tiép nhan va tra két qua Quan

Thanh phan, sb luong ho so dugce quy dinh cu thé tai quy trinh tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tung thu tuc cu thé thudc linh vuc van hoa, gido duc

Can cu phap ly:

- Nghi dinh sé 103/2009/ND-CP ngay 6/11/2009 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu vin hod cong cong.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 ctia Chinh phu stra d6i, b6 sung,
thay thé hodc bai bo, huy bo cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc
pham vi chtic ning quan 1y cia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sb 04/2009/TT-BVHTTDL ngay 16 thang 12 nim 2009 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 quy dinh tai Quy ché hoat
dong van hoa va kinh doanh dich vu van hoa cong cdng ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 103/2009/ND-CP ngay 6/11/2009 cta Chinh phu.

- Thong tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 cia Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich Sira doi, bo sung, thay thé hodc bii bo, hily bé cac quy dinh

24



c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 05/2012/TT-BVHTTDL ngay 02/5/2012 cta B Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua Théng tu s6 04/2009/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL, Quyét dinh s6 55/1999/QD-BVHTT.

- Théng tu s6 156/2012/TT-BTC ngay 21/9/2012 cua Bo Tai chinh quy dinh
mure thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung 1¢ phi cap gidy phép kinh doanh karaoke,
1¢ phi cap gidy phép kinh doanh vii truong.

Ké tir khi 4p dung, hau hét cac t6 chirc, cong dan co nhu cau giai quyét cong
viéc lién quan dén cac linh vuc gido duc 4p dung theo co ché mét cira déu thuc hién
giao dich tai “Bo phan tiép nhén va tra két qua” dé nop hd so va nhan lai két qua. Cac
ho so cta ca nhan, td chirc déu duogc tap trung xem x¢&t, giai quyét kip thoi, chinh xac,
theo dung quy dinh cua phap luat va tra lai ding hen. S6 ho so phai tra lai hodc tra
khong dung hen chiém ti 1& nho, chu yéu 1a nhitng hd so chua hop 1¢ hoic lién quan
dén nhiing linh vuc phirc tap, can phai c6 thoi gian nghién ciru, xac minh.

Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 63 cua Chinh phu, da
thue hién tét viée niém yét cong khai day di, ding quy dinh thi tuc hanh chinh tai bo
phan mot cira. Theo do, ti 18 th tuc hanh chinh duoc cong khai day du, ding quy dinh
trén céng thong tin dién tr dat ti 1€ cao; cong khai sb dién thoai duong day nong, dia
chi hdp thu dién tir, hom thu gép ¥ tai bd phan mot cira.

bac biét, tr khi dua ing dung cong nghé thong tin vao phuc vu hoat dong tai
bo phan mot cira da gop phan nang cao nang luc, hidu qua quan ly, diéu hanh, dam bao
hé thong diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi. Pong thoi tao chuyén bién
co ban trong mdi quan hé gitta v6i cac to chirc, cong dan. To chire, cong dan dén lién
hé va nhan két qua tai bd phan mot cira duoc don tiép chu ddo, lich su. Cong chirc & bd
phan nay ludn c6 mit dé giao dich, tra 161, hudng din, giai dap va tiép nhan cac tha tuc
tir cac td chire, ca nhan.

Thong qua viéc thuc hién ché d6 mot cira lién thong da gitp qua trinh giai
quyét cong viéc cho cac ca nhan, td chirc duoc thuan tién, nhanh chong, hiéu qua hon.
Hang nim, bo phan tiép nhin ho so va tra két qua da giai quyét chu yéu 1a cac thu tuc

cAp phét vin bang, ching chi, chuyén trudng, cp gidy phép day thém, hoc thém. ..
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Cung voi do, hoat dong cua bd phan mot ctra da thuc déy thuc hién quy ché
dan chi & co quan, cong khai cac thu tuc hanh chinh, gop phan nang cao y thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu ctia cic phong, ban, cong chirc, vién chuc, lao dong trong co
quan dbi véi t6 chirc va cong dan. Dong thoi, ting cudng mdi quan hé phdi hop trong
giai quyét cong viéc, han ché tiéu cuc, khic phuc tinh trang dun déy & mot sb khau cua
mot bd phan can b, cong chirc trong viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

1.2.5. Co ché mpt cira trong linh vie qudn Iy lao déng, an sinh xa hji

Pham vi thuc thién ndi dung, nguyén tac va quy trinh thuc hién cai cach hanh
chinh theo co ché "mét cira” trong linh vuc quan 1y lao dong, an sinh xa hoi bao gdm
nhitng ndi dung sau:

Thir nhat, vé pham vi, ndi dung thuc hién:

Cong tac chinh sach TBLS - NCC: Tham dinh hd so xac nhian méi TBLS va
ngudi huong chinh sach nhu thwong binh; Kiém tra sira chita va trang cip dung cu
chinh hinh theo dinh ky; Tiép nhan hd so doi tuong chuyén dén, 1am thu tuc chuyén di;
Giai quyét don, thu hoi vé ché do chinh sach va thu tuc hudng ché d6 chinh sach.

Chinh sach lao dong viéc lam: Tham dinh hd so dy 4n hd tro viée lam; thim
dinh va phé duyét ndi quy lao dong, thoa udc lao dong va dang ky lao dong cua cac
doanh nghiép; Ho so ding ky tuyén dung cua céc to chirc ¢6 nhu cau tuyén dung lao
dong, ho so cua nguoi nudc ngoai dang ky lam viéc tai tinh, hd so cua lao dong dia
phuong diang ky vao 1am viéc cho cac t6 chirc nudc ngoai trén dia ban tinh va ho so
ctia lao dong di lam viée co thoi han & nudc ngoai. Cap phép dao tao nghé theo du an
dau tu cua tinh.

Chinh sach xa hdi: Thu tuc ho so gidi quyét ché do tro cép chit doc da cam;
Tiép nhan va giai quyét hd so cia cac déi tuong tré mo cdi dic biét kho khin, ngudi
gia dién chinh sach c6 don khong noi nwong tua; déi twong tim than..v.v.. vao nudi
dudng tap trung tai cac trung tdim do nganh Lao dong — TBXH quan ly; Thu tuc hd so
giai quyét ché do uu dai BHYT, vu dii cho hoc sinh, sinh vién nghéo.v.v...

Cong tac Thanh tra: Ho so giai quyét ché do tai nan lao dong; Ho so cip gidy
thod thuan cac bién phéap an toan lao dong trong SXKD khi c6 sur dung vat li¢u nd, hoa
chét, cac thiét bj k§y thuat theo quy dinh.

Thit hai, vé nguyén tic giai quyét:
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Thu tuc hanh chinh don don gian, o rang, dung phap luat, bao dam thoi gian
giai quyét kip thoi va thuan lgi; Cong khai thu tuc hanh chinh, thoi gian va quy trinh
giai quyét cong viée dé to churc, cong dan biét; T chirc, c4 nhan c6 nhu cau giai quyét
cong viéc thudgc 04 linh vuc trén déu phai truc tiép tai by phan giao dich "mot cua".
Khong tryc tiép tai cac phong, ban chuyén mon hoic ldnh dao S (trir nhitng trudng
hop da c6 dang ky trudce); Cong chire tai by phan giao dich "mdt ctra" c6 trach nhiém
huéng dan, giai thich cho t6 chirc, c4 nhan thyc hién day du cac quy dinh vé hd so, thu
tuc thudc linh vuc can giai quyét, dong thoi chap hanh cac ndi quy, quy ché lam viéc
cua co quan; BO phan giao dich "mdt ctra" c6 trach nhiém tiép nhan va tra két qua cho
t6 chirc ca nhan dang quy dinh. Pong thoi co quyén tir chdi nhitng t6 chirc c4 nhan co
nhu ciu giai quyét cong viéc ngoai thim quyén giai quyét ciia nganh, khong dy du ho
so thu tuc quy dinh, hoac dén giao dich trong tinh trang say bia rugu.

Thit ba, vé quy trinh giai quyét va trach nhiém xir 1y ho so:

B6 phan giao dich "mot ctra” tiép nhén hd so cia to chirc ¢4 nhan c6 nhu cau
giai quyét cong viéc:

Hb so day du theo quy dinh ghi vao so tiép nhan hd so, viét gidy hen thoi gian
tra hd so cho t6 chirc, ca nhan. Pong thoi 1am thi tuc chuyén cho phong, ban chuyén
moén nghién ciru giai quyét hodc trinh 1anh dao giai quyét theo tham quyén.

H6 so khong day du theo quy dinh hodc hd so khong thudc thim quyén giai
quyét ctia nganh thi huéng dan va tra lai ho so cho t6 chirc, ca nhan bd sung hodc lién
hé co quan khac c6 thim quyén giai quyét.

Lanh dao céc phong, ban chuyén mon sau khi nhan hd so do bd phan "mdt ctra"
chuyén dén phai phan cong can bd hodc truc tiép nghién ctru xem xét giai quyét hodc trinh
linh dao So gidi quyét theo thim quyén, ding quy trinh, dam bao thu tuc hanh chinh va
thoi gian quy dinh. Sau khi c6 két qua giai quyét chuyén tra két qua (bao gom ca hd so,
néu cﬁn) vé b phan giao dich "mot cura" dé tra cho td chire, ca nhan theo quy dinh.

1.2.6. Co’ ché mét civa trong linh viee quén 1y trit tw dé thi

Céc quy dinh vé thi tuc tuc hanh chinh va trinh tu giai quyét cac thu tuc hanh
chinh tai b phan mdt ctra tiép nhéan ho so trong linh vuc quan ly trat tu d6 thi dugc

thuc hién theo quy trinh sau:
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Budc 1: Nhan hd so: Thoi gian 01 ngay.

Budc 2: Tham tra hd so: 03 — 30 ngay (tuy ting thi tuc cu thé)

- Phong quan 1y d6 thi doc tai liéu, nghién ctru céc thu tuc lién quan;

- Kiém tra hd so, xac minh thuc dia;

- Tra lai hd so khong hop 18 va néu 18 1y do

- Yéu cau bd sung hd so (néu co)

Budc 3: Trinh ky duyét hd so: thoi gian 01 - 04 ngdy. Phong Quan 1y d6 thi
trach nhi¢m hoan chinh céc thu tuc, ky to trinh, trinh 1anh dao UBND quan ky

- Soan thao van ban tra 101;

- Trinh Lanh dao Phong, Lanh dao UBND quéan ky

Budc 4: Tra két qua: thoi gian 01 ngay.

- BO phan tiép nhan va tra két qua UBND Quan tra két qua cho c4 nhén, to chirc

- Luu trit hd so, bao céo theo quy dinh.

C6 thé 1ay vi du mot s6 thu tuc hanh chinh dién hinh trong linh vuc quan 1y d6
thi nhu: tha tuc cung cip théng tin va cip chimg chi quy hoach xay dung (trong khu
vuc dd co quy hoach chi tiét xay dung ti 18 1/500); tha tuc thim dinh Thiét ké ban vé&
thi cong va tong du toan (cong trinh xay dung co ban do UBND Quén lam Chu dau tu
hoic Quyét dinh dau tu); thu tuc cip gidy phép xdy dung nha ¢ riéng 1é do thi va cac
cong trinh khac (trir cong trinh thudc tham quyén cia UBND Thanh phd)

Poi v6i Thii tuc cung cap thong tin va cip chimg chi quy hoach xiy dung
(trong khu vure da c6 quy hoach chi tiét xay duwng ti 18 1/500).

- Ho so gdm ¢6 02 bd

+ Pon hoidc cong vin dé nghi cung cip thong tin quy hoach (01 ban);

+ Cac gidy t0, van ban phap 1y ¢ lién quan (néu co);

Tuy timg trudng hop cu thé Chu dau tu can bd sung céc tai lidu theo quy dinh

- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc (khong bao gdm thoi gian chii dau tu bd
sung hd so).

- Trinh tu thuc hién:

+ Tiép nhan ho so tai B6 phan mét cira, chuyén giao phong QLDT (trong ngay)
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+ Phong Quan 1y d6 thi thu 1y hd so (15 ngay) + Lanh dao phong giao viée: 1
ngay + Kiém tra hd so, xac minh thuc dia, yéu cau bo sung hd so: 3-7 ngay. + Thu ly
hd so, soan thao vin ban tra 15i: 3 ngay + Lanh dao phong ky duyét: 1-3 ngay

+ Trinh Lanh dao UBND Quan ky duyét: 1-2 ngay.

+ Vin thu vao sb, déng dau vin ban: 1 ngay

+ Chuyén tra két qua vé Bo phin mot ctra tra cho cong dén, t6 chire (01 ngay).

P6i v6i thi tuc thaim dinh Thiét ké ban vé thi cong va tong du toin (cong
trinh xiy dung co ban do UBND Quén lam Chii diu tw hoic Quyét dinh diu tw)

- Ho so gdm 01 bo:

+ T trinh xin tham dinh ban v& thi cong va tong du toan (01 ban)

+ Hop dong thiét ké (01 ban)

+ Bién ban nghiém thu cong trinh thiét ké (01 ban)

+ Bén v& thi cong va tong dy toan (02 bo)

+ Quyét dinh dau tu (phé duyét nhiém vy chuan bi dau tu).

+ Quyét dinh chi dinh don vi 1ap du an

- Thoi han giai quyét: 13 ngay lam viéc (khong bao gom thoi gian chu dau tu
chinh stra, b6 sung ho so).

- Trinh tu thyuc hién:

+ Tiép nhan ho so tai Bd phan mot cira, chuyén giao phong QLPT (trong ngay)

+ Phong Quén 1y d6 thi thu 1y ho so (09 ngay) + 2 ngay doc tai liéu va nghién
ctru cac thu tuc lién quan dén dy an. + 3 ngay nghién ctru hd so ban v& thi cong. + 3
ngay nghién ctru téng duy toan. + 1 ngay du thao két qua tham dinh.

+ Trinh 1anh dao UBND Quaén ky (01 ngay)

+ Van thu vao sd, dong dau van ban: 01 ngay

+ Chuyén tra két qua vé Bo phan mot cira tra cho cong dan, to chirc (01 ngay).

Po6i véi thii tuc cip gidy phép xdy dung nha ¢ riéng 1é do thi va cac cong
trinh khéc (trir cong trinh thudc thim quyén ciia UBND Thanh phd)

- H6 so gdm 01 bo:

+ Pon xin cap gidy phép xay dung (02 ban);

+ Gidy to vé quyén st dung dat hop 1é (01) ban;

+ Ho so thiét ké xay dung cong trinh (02 bo);
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Tuy timg trudng hop cu thé Chu dau tu can bd sung céc tai liéu theo quy dinh

- Thoi han giai quyét: Nha & riéng 1é: 15 ngay lam viéc; Cong trinh khac: 20
ngay lam viéc.

- Trinh tu thuc hién:

+ Tiép nhan ho so tai B6 phan mot cira, chuyén giao phong QLPT (trong ngay)

+ Phong Quan 1y d6 thi thu 1y hd so (10 ngay hodc 15 ngay tuy thudc cong
trinh) + Lanh dao phong giao viéc: 1 ngay + Kiém tra hd so, xdc minh thyc dia, yéu
cau bo sung ho so: 3 ngdy (5 ngay) + Thu 1y hd so hoan chinh phiéu xac minh, phiéu
tinh phi XD, soan thao gidy phép: 3 ngay (05 ngay). + Can bd tham tra: 1 ngdy (02
ngay). + Lanh dao phong ky duyét: 1-2 ngay

+ Lanh dao UBND Quan ky duyét: 1-2 ngay.

+ Vin thu vao sb, dong dau gidy phép, hoan chinh dong diu ban vé&: 1 ngay

+ Chuyén giao BO phan mot cira tra két qua cho coéng dan, t6 chic (trong
ngay)...

1.3. Céc diéu kién bao dam thyc hién co ché mdt cira

Tinh hop phép cta hé théng phap luat xuat phat tir chinh yéu cau cua cudc séng
xa hoi. Trong khoa hoc phap 1y hién nay phd bién quan diém cho rang, tinh hop phap
ctia hé thong phéap luat 13 sy phu hop giita quy dinh cua cac van ban dudi luat véi lut.
Quan diém nay hoan toan dang nhung chuwa thuc sy ddy du. Bai 18, néu chi coi viée
dam bao tinh hop phap cta hé thong phap luat chi 1a “vin ban quy pham phap luat
phai dugc ban hanh ding thadm quyén, dang trinh ty, thu tuc luat dinh. Bén canh do,
hinh thirc ciia van ban phai phii hop véi quy dinh vé k¥ thuat vin ban” s& khong dam
bao nguyén tic phap luat phan anh doi séng xa hoi, thé hién y chi nguyén vong cua
nhan dan. Thyc té cho thay c6 nhiing vin ban do co quan hanh chinh ban hanh dang
tham quyén, dung trinh ty, thu tuc do luat dinh nhung khong nhan dugc sy tng ho cia
déng dao cac tang 16p dan cu din dén hiéu lyc thi hanh thap, phai bai bo. Vi du quy
dinh cia UBND thanh phd Ha Noi vé cam ding ky xe may & cac quan noi thanh da
khong nhan dugc sy ung hd cuia ngudi dan Ha Noi, sau mot thoi gian thuc hién phai
bai bo.

Quan trong hon, c6 mot thuc té 13 con nhiéu van ban luat do Qudc hoi ban hanh

méi ding lai & quy dinh chung, chua cu thé, doi hoi phai c6 vian ban quy dinh chi tiét
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do co quan hanh chinh ban hanh. Mat khéc, nhiéu mdi quan hé xa hoi hién nay van
dugc diéu chinh boi vin ban dudi lut. Vi vay, bén canh yéu ciu vé su phu hop giita
cac quy dinh cta vin ban dudi luat véi luat, tinh hop phap ctia hé thong phap luat con
bao ham nhiéu yéu ciu khic. D6 1a viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat
phai phu hogp véi nguyén vong ctia nhan dan, dap (mg nhu cau xa hoi. Van ban dé c6
dap Gmg duoc yéu cu cia xa hoi cia thoi diém d6 hay khong? Cé duoc ngudi dan tng
ho hay khéng? Trong qua trinh x4y dung vin ban quy pham phap luat can thuc hién t6t
cong tac tham khao y kién ciia d6i twong chiu tac dong ciia vin ban néi riéng, nhan dan
ndi chung. Viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat cong khai, minh bach théng
qua nhiéu hinh thite khac nhau bao dam cho xa hoi, nhan dan duoc tiép can mot cach
thuan tién, dé dang nhat. Hinh thic vin ban phai rd rang ding quy dinh, ding tham
quyén. Noi dung van ban phai rd rang, d& doc, d& tiép can; ndi dung cua timg quy pham
phai don nghia, dé hiéu, dé tién liéu. Tinh minh bach cta hé théng phap luat con doi hoi
cac vin ban diéu chinh cung mdt nhém quan hé xa hoi (hop thanh mot nganh luat) phai
nhat quan, c6 su théng nhat trong ndi tai gitta van ban luat voi van ban dudi luat.

Noi dung cta tinh théng nhat cta hé théng phap luit thé hién & su thdng nhét
trong nodi dung ctia timg van ban quy pham phép luat, sy thong nhit trong ndi dung céac
van ban quy pham phap ludt c6 ciing nhém ddi twong diéu chinh (mot nganh luat) va
su thong nhét gitra cac nhom vin ban diéu chinh cic nhom quan hé xa hoi (gitta cac
nganh luat).

Trong ting vin ban luat tinh thdng nhat doi hoi cic quy pham phép luit trong
ting diéu khoan phai phi hop véi ndi dung ciia diéu khoan dé; cac diéu khoan trong
mot chuong phai thé hién ding ndi dung nhitng van dé thuéc pham vi diéu chinh cua
chuong; ndi dung gitra cac chuong trong mdi vin ban phai 16gic, co su lién két chat
tao nén su théng nhét chung cda toan b van ban. Noi cach khéc, tinh théng nhét cua
van ban quy pham phép luat thé hién su thdng nhét giita cdc quy pham vé6i ché dinh,
giita cac ché dinh véi cac ché dinh trong vin ban quy pham phép luét.

Tinh théng nhat cia mot nhém vin ban quy pham phép luit didu chinh mot
nhom quan h¢ xa hdi (mot nganh luat) doi hoi su théng nhét gitra cac ché dinh trong
mot nganh ludt. Piéu nay doi hoi khi ban hanh vin ban quy pham phép luit can loai

trir su chong chéo, mau thuln gitra van ban lut ndy véi van ban luat khac trong cling
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mot nganh ludt; bao dam su théng nhét vé tht bac, su phu hop gitra van ban duoi luat
v6i vian ban luat, gitta luat va Hién phap.

Tinh thong nhat cta cac hé théng phap luat néi chung doi hoi su két hop chat
ché giira tinh thong nhét trong mot vin ban luat, tinh thdng nhit giira cac vin ban luat
v6i tinh thong nhat giita cac ché dinh va tinh thong nhat giita cac nganh luat trong hé
thong phap luat.

Yéu cdu dam béo tinh thdng nhét cta hé thong phap luat c6 mbi quan hé mat
thiét v6i yéu cau bao dam tinh hop hién va tinh hop phap ciia hé thong phéap luat.
Trong qué trinh xdy dung phép luat, viéc dam bao tinh hop hién, hop phap cta hé
théng phap luat 13 tién dé& quan trong gop phan bao dam tinh théng nhat cua hé thong
phap luat; nguoc lai hoat dong bao dam tinh thong nhat ctia hé thong phap luat 14 co so
can thiét dé dam bao tinh hop hién, hop phap cta hé thong phap luat. [17]

1.3.1. Mirc dp hoan thign ciia phdp ludt vé thii tuc hanh chinh

Qua trinh hoan thién nén hanh chinh ctia nha nudc ta ludn di lién v6i qua trinh
hoan thién phap luat. Trong nhitng nim qua nha nudc ta di xay dung nhiéu bo luat,
nhim timg budc tién t6i hoan thién hé théng phap luat, day ciing 1a diéu kién vé cai
cach hanh chinh néi chung va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira néi
riéng c6 diéu kién thuan loi hon trong thyc thi nhiém vy, ¢6 thé thay rd mot sé mat tich
cuc trong hoat dong cua co ché mot cira quan nha nudc nhu: hiéu qua hoat dong duoc
nang cao thé hién rd hon chitc ning quan Iy nha nudc, nha nude cha yéu quan 1y bang
phap luat va diéu hanh nén kinh té vi mé it can thiép vao san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép diéu ndy c6 thé thiy r5 & nhiing doanh nghiép sau c6 phan hoa. Bén
canh vi¢c lam rd chirc nang ctia nha nudc thi phai lam rd hon trach nhi¢m cua co quan
hanh chinh trong viéc giai quyét viéc cua dan; diéu nay thé hién & bod phan mot ctra
nhu cip quyén ding ki kinh doanh theo luat doanh nghiép, vi vay khi cong dan c6 yéu
cau thi nha nuéc phai co trach nhiém cap gidy kinh doanh dbi v6i nhirng nganh nghé
phap luat khong cam ma khong doi hoi bét ctr didu gi...Qua d6 ngay cang thé hién rd
hon quan diém vé ban chét cua nén dan chi xd hoi chu nghia 1a: “ tit ca quyén luc
thudc vé nhan dan”. [14]

Tuy nhién, xem xét viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira hién

nay trong pham vi nhat dinh thi thyc chit chi méi 1a noi trung chuyén con phia trong
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d6 van 1a cac co quan don 1& giai quyét sau d6 quay tré lai mot ctra dé trung chuyén
1an hai va trinh nguoi c6 thim quyén ky, c6 ching 13 né chi tién cho nguoi dan con vé
thot gian van con rat nhiéu van dé. Muc tiéu dit ra cho co quan hanh chinh lam thé nao
dé bo phan mot cira co thé giai quyét truc tiép, nhanh chéng va thuin loi cho td chirc
va cong dan , day ciing chinh 13 yéu cau hoan thién vé phap luat ma ching ta can tiép
tuc nghién ctru va xu 1y.

Mot van dé khac 1a vé t6 chic bod may cua cép quan huyén, Quan bén canh viéc
hoan thanh chirc nang nhiém vu cu thé 1o rang, thi van dé dat ra 1a mdi to chirc can 1o
nhiém vy, trach nhiém cua ngudi ding dau dé tir 46 khong dun dy né tranh trach
nhiém khi gip phai nhimg vin dé phuc tap xay ra. Sy 6n dinh ciia b méy ciing rat
quan trong, trong thoi gian qua viéc tdch nhap chia cac sé, ban thuong xay ra, sau cai
céch hanh chinh thi can b nha nudc khong giam di ma con ting 1én va didu dang quan
tam 1a chat luong giai quyét cong viéc con nhiéu han ché. Tiép d6 ta can nghién ciru
vé du va chir ki tai mot cira day chinh 13 khau 1am cho thoi gian giai quyét cong viéc
kéo dai, néu thyc hién tot co ché mot ctra thi yéu to thoi gian dugc giai quyét, y nghia
cua mdt cua dugc nang cao.

1.3.2. Tinh cu thé minh bach ciia cdc quy dinh vé trinh tw, thii tuc gidi quyét
hanh chinh theo co ché mét cira

Trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira néu khong c6
nhiig quy dinh cy thé va thiéu tinh minh bach thi khong thé giai quyét cong viéc mot
cach nhanh chéng va kip thoi. Chinh vi vay trude hét can xay dung quy ché vé t6 chuc
va hoat dong cia by phan mot cua . Can lam r5 ai 1a nguoi phuy trach? Bo phan mot
clra c6 nhirng nhiém vu gi?... ngoai ra quy ché con chi rd mdi quan hé bo phan mot
clra v6i bo phan khéc cila cac co quan qua d6 dé phdi hop giai quyét cong viéc chung.
Dong thoi con quy dinh cac yéu cau hanh chinh khac nhu thoi gian 1am viéc, mdi quan
hé, cach ng xir véi t chirc va cong dan...

Dé dam bao tinh cu thé, minh bach trong thuc hién co ché mot ctra thi b phan
mot clra can phai quy dinh vé hd so, tht tuc hanh chinh, trinh ty giai quyét va duoc
niém yét cong khai tai phong lam viéc ctia bd phan mot cira dé dam bao khi to chirc
va cong dan tdi déu nhan biét ro, trén co s& d6 ho tu kiém tra viéc chuén bj cia minh

dong thoi giam sat can bo cong chirc da thyc hién ding tham quyén va trach nhiém
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cua minh chua. Trén co s¢ quy dinh cu thé va minh bach quy dinh v& trinh ty, thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra nhu trén gép phan cho mdi can bd cong chirc khi
tiép nhan hd so cua to chirc va cong dan déu thiy rd trach nhiém ctia minh mot cach
cong khai.

1.3.3. Trinh d¢ nang luwc, y thirc trach nhiém, dao dvc cong vu cua can bo
cong chive gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira

Suy cho cung du hé théng phép luét, cac quy dinh chi tiét cu thé dén dau di nira
thi hiéu quéa cong viéc van 14 yéu tb con nguoi, can bo cong chirc ¢ day duoc hiéu theo
nghia rdng la con nguoi cia bd may hanh chinh chir khong phai chi & by phan mét cira
Vi vay van dé dit ra 1a trinh do, nang lyc, ¥ thuc trach nhiém, dao dirc cong vu cua
can bo cong chirc ciia ca hé théng hanh chinh.

Yéu cau trudc tién 13 chinh trinh d6 va nang lyc cuia can bg cong chirc, thuc té
chi ra rang viéc gdy phién ha khong giai quyét cho t6 chirc va cong dan khong chi co
nguyén nhan can by, cong chirc hach sdch ma con nguyén nhan khéc nira 1a khong c6
trinh d6 nang luc giai quyét va tham muu dé xuat nén ctr “ngam” lai nghién ctru giai
quyét sau. Do vy viéc nang cao trinh do, ning lyc tinh chuyén nghiép cua doi ngii
can bg, cong chirc 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm hang dau va rat quan
trong cua cac co quan nha nudc.

Ngoai trinh d6 va ning luc thi mot yéu cau khac dao bao cho viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira 1a xay dung y thurc trach nhi€ém, dao duc cong vu
clia can b, cong chirc...day 1a doi hoi khong thé thiéu duoc cta nhan td con nguoi.
Néu can bg, cong chtic chi giai quyét bang nghiép vu thi d6 1a diéu trude tién va can
thiét nhung chua du, doi hoi trong thuc hién co ché mot cira phai bang ca tinh cam va
y thic trach nhiém ctia minh. [9] Thyc té ciling chi ra rang néu ngudi can bo, cong
chirc nio thuong xuyén duge boi dudng tinh cam va trach nhiém déi véi co quan, don
vi, dugc gido duc thong qua sinh hoat va hoc tap vé trach nhiém cua nghé nghiép...thi
khi giai quyét cong viéc vira mang tinh nguyén tic vira mang tinh thyc tién, ngudi can
bd 4y s& hiéu rang minh phai 1am hét trach nhiém dé cac nha dau tu phat trién thi s&
g6p phan cho sy phat trién cua dia phuong, tao céng an viéc 1am cho nguoi lao dong
va goép phan ting thu ngan sach cho quan... va ciing chinh bang ¥ thirc trach nhiém,

dao duc cong vu cia ngudi can by, cong chirc thi cong viéc dugc gidi quyét mdi that
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su triét dé, tranh duoc bénh “vo cam”, bénh hanh chinh héa ngay tai co quan trong bo
phan mot ctra .

1.3.4. Vé nhaén thirc, tinh tw gidc ciia té chikc va cong din

Cung véi didu kién vé d6i ngil can bd, cong chirc trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh, tinh tu gidc cta to chirc va cong dan 1a diéu kién khong kém phan quan
trong trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira boi 18 dé co ché co thé
van hanh duoc nam trong chinh céac td chic va cong dan, d6 chinh 13 cic gidy to cac
ho so tai liéu can thiét dé dua dén mot cira va néu khong c6 n6 hoac khong cé du thi
cling khong thé nao giai quyét duoc. Vi vy mot trong nhitng diéu kién dam bao 1a
nhan thirc va tinh tu giac cta to chirc va cong dan doi hoi ho khi dén co quan nha nudce
c6 tham quyén gidi quyét cong viéc thi to chirc va ca nhan phai hiéu dugc bd phan mot
cua co nhirng ndi dung tai li¢u, hd so gi? Trén co s do phai co su chuén bi rd rang, cu
thé va dﬁy du cac ho so can thiét duge yéu cau. Trong thuc té, do nhan thtc va kém
hiéu biét, nhidu t6 chirc va c4 nhan khi dén mot cia dé giai quyét cong viée ludn cho
minh 13 dang, khong tiép thu y kién huéng dan, gay khé khin hiéu 1am can bo, cong
chtre tryc tiép giai quyét cong viéc. Mait khac trong nhén thirc va tinh ty gidc & cac to
chitc va ca nhan con thé hién & chd diu tranh véi nhirng biéu hién sai sot cua can bo,
cong chire trong viée cb tinh gdy sach nhiéu, kho khin cho céc to chirc va cd nhan
bung cach dua tién vat chat khac dé giai quyét cong viéc nhanh chong. Néu nhu t6
chtrc va ca nhan dong long néi khong vai tiéu cuc trong thuc hién co ché mot ctra thi
m&i gop phan lam trong sach, minh bach, céng khai nén hanh chinh cua ching ta, chi
c6 nhu vay cac t6 chirc va cd nhan méi ty ciru minh khoi vong ludn quan ma bay lau

nay nén hanh chinh cta chung ta dang gip phai.

Két luin chwong 1
Chuong 1 luan vin nghién ctru vé dic diém, nguyén tic, trinh tu thu tuc hanh
chinh giai quyét trén cac linh vyc cia co ché mét cira gitip chiing ta di dén khang dinh:
Co ché mot cira 1a mot trong nhirg d6t pha cua chuong trinh cai cach thu tuc hanh
chinh ma chung ta dang nd luc thuc hién. Co ché mot cira mudn dat hiéu qua cao can
6 nhitng bao dam vé mit phap 1y, co so vat chat k¥ thuat, dic biét 1a con ngudi thuc

hién — d6i ngii can bo, cong chire truc tiép thyc hién giai quyét thu tuc cho nguoi dan.
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Va trong xay dung co ché mot cira tai bat cit mot don vi hanh chinh nao, luén phai
huéng t6i muc tiéu giai quyét nhanh chong, hiéu qua thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan. Pay chinh 1a can ctr dé danh gia thyc trang thuc hién co ché mot cira tr thyuce tidn

quan Hoang Mai, thanh phd Ha Noi tai chuong 2.
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Chwong 2
THU'C TRANG CO CHE MQT CUA O QUAN HOANG MAI,
THANH PHO HA NOI

2.1 Khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién co ché mét cira & quén
Hoang Mai, thanh phé Ha Ngi

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién co ché mét civa 6 UBND quin Hoang
Mai, thanh phé Ha Ngi

Sau Cach mang thang Tam nim 1945, ving dat Hoang Mai thudc dia ly Hoan
Long, ngoai thanh Ha Noi. Truéc nam 1960, viung dat Hoang Mai vén thudc quan 7
ngoai thanh Ha Noi. Sau nim 1960, ving dat Hoang Mai ngay nay mot phan thudc
khu Hai Ba Trung (sau nay 1a quan Hai Ba Trung), mot phan thudc huyén Thanh Tri cta
thanh phd Ha Noi. Quan Hoang Mai phia Bic giap quan Thanh Xuan, quan Hai Ba
Trung, phia Tay va Nam giap huyén Thanh Tri, phia Dong giap song Hong - quan Long
Bién. Trai rong tr Pong sang Tay, duoc chia lam 3 phan tuong ddi déu nhau boi dudng
Giai Phong, Tam Trinh (theo truc Bic - Nam). Quin Hoang Mai ¢6 dién tich tir nhién 1a
4.104,1 ha (41km?), dan s tir 19 van dén nay 1a 333.483 nguoi. Quan Hoang Mai ¢
dudng giao thong thuy trén song Hong, quan c6 cac duong giao thong quan trong di qua
bao gém: Quéc 16 1A, duong vanh dai 3, cau Thanh Tri, duong vanh dai 2,5.

Quan Hoang Mai duogc thanh 1ap va di vao hoat dong tir 01/01/2004 theo Nghi
dinh s6 132/2003/ND-CP ngay 06/11/2003 cua Chinh Pha vé viéc diéu chinh dia gi6i
hanh chinh dé thanh 1ap cac quan Long Bién, Hoang Mai, thanh lap cac phuong truc
thudc quan Long Bién, quan Hoang Mai, thanh phé) Ha Noi.

Sau 5 nim nd lyc, phan ddu, quan Hoang Mai di c6 su bit pha 16n véi co cau
kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc. Néu nhu nam 2011, ty trong céng nghiép -
xay dung 1a 56,1%, thuong mai - dich vu 41,3%, ndng nghiép - thuy san 2,6%, dén hét
nam 2015 ty trong nay tuong ung la 53,28% - 45,63% va 1,09%. Mac du tinh hinh san
xudt kinh doanh gdp kho khin, nhung do c¢6 nhirng giai phap phu hop nén tong thu
ngan sach giai doan 2011-2015 cua quan tang 1,82 lan so véi giai doan trudc. Pac
biét, nhiéu du 4n ton tai trong cong tac giai phong mit bang tir nhiéu nim trude duoc

Quan uy tap trung chi dao quyét liét nhu: Du an duong 2,5 Truong Pinh - Giap Bat,
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du an thoat nudc giai doan 2, du &n Tdy Nam Linh Pam... bén nay, du an thoat nuédc
giai doan 2 da hoan thanh cac hang muc, h¢ théng nudc thai trong khu dan cu va ha
tang giao thong doc hai bén song dugc dau tu xdy méi, khang trang, sach dep, bao
dam my quan do6 thi, khong con tinh trang ngdp Uing kéo dai nhu nhiing nam trudc.
Cung véi d6, quan Hoang Mai da huy dong tot moi ngudn luc, nhat 1a cac cha dau tu
ngoai ngan sach dé thuc hién hoan thanh cac dy 4n 16n dwa vao sir dung nhu Nha may
Xt ly nudce thai phuong Yén S, Cong vién Yén So, Khu d6 thi Gamuda Land, Khu do
thi Kim Van - Kim L#i, Khu d6 thi Tay Nam hd Linh Dam, Khu db thi Times City, Nam
bo6... tao canh quan d6 thi dep, hién dai. Quin da hoan thanh phé duyét quy hoach san
xuit néng nghiép ving bai Song Hong ¢ 3 phuong: Linh Nam, Tran Phu, Yén So giai
doan 2011-2020, 1am can ci dé trién khai dong bo chuyén ddi co cau nong nghiép ving
bai va dau tu ha ting cho phat trién nganh nong nghiép chét lugng cao. Cong tic quan Iy
d6 thi, quan 1y quy hoach trén dia ban quan ciing ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Trén co
s& dé xuét cuia quén, thanh phd da phé duyét 5 quy hoach phan khu d6 thi va 1 d6 4n quy
hoach phan khu S5. Quan ciing dd gép ¥ hoan thién cac dd an quy hoach chuyén nganh
Thu do6 theo quy hoach chung dugc duyét. Ngoai ra, quan da trién khai t8t "Nam trét tu va
vin minh d6 thi", xr Iy cac truong hop vi pham trat tu xay dung, bién quang céo sai quy
dinh; da tién hanh kiém tra, yéu cau di doi 15 co so gay 6 nhiém méi truong, tao bd mit
do thi khang trang, sach, dep, hién dai.

Coi trong phat trién kinh té, quan Hoang Mai ciing tich cuc cham lo phat trién
van hoéa, xa hoi. 5 ndm qua, da cé 5 trudong hoc dugc xdy moi, 24 truong hoc dugce cai
tao, stra chira 16n, bao dam tét vé co s& vat chit cho hé théng gido duc 3 cép hoc.
Nhiéu dy an trung tdm van hoa, nha hoi hop, di tich lich su, tru s& phuong, tram y té
va cac dy an cai tao duong, xdm, ngd trong khu dan cu, hé théng chiéu sang, céip nudc
sach... dugc dau tu mdi, cai tao, dua vao su dung, tao su phén khai trong nhan dan.
Bén canh d6, quan da hd tro kinh phi cho 103 ho nghéo sira chita nha &, cép hon 2.000
thé kham, chita bénh cho gia dinh khé khan, hd trg giai quyét viéc lam cho gan 27.000
lao dong; xét duyét cho vay vén wu dii tir ngén hang chinh sach 56 ty dong... Bang
nhimg nd lyc trén, quan da giam 455 ho nghéo (bang 104% chi tiéu). Phong trio toan
dan doan két xay dung doi séng van hoa c6 két qua kha quan véi ty 16 gia dinh vin hoa

dat 86,5%, co quan van hoa dat 54,5%, td dan phé van hoa dat 81%; cong tdc cham
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soc strc khoe cho nhan dan ciing dugc quan tim, ting cudng cong tac y té du phong,
v¢ sinh phong dich, phat hién, ngan chan kip thoi khong dé xay ra dich bénh l6n. Kinh
nghiém thanh coéng duoc Quan uy Hoang Mai duc két d6 13, su quyét tim cua ca hé
thdng chinh tri, cac cdp, cac nganh, huy dong moi ngudn luc, lya chon nhitng van dé
maoi, quan trong, cép bach dé tap trung lanh dao, chi dao quyét lit, déng bo, mai dat két
qué cao nhit. Tir kinh nghiém trén, giai doan 2016-2020, Quan ty Hoang Mai xac dinh
muc tiéu giit vitng 6n dinh kinh té, kiém soat lam phat, di doi v6i ddy nhanh téc do ting
truong, bao dam kinh té phat trién bén ving; co cau tiép tuc chuyén dich theo hudng ting
dan ty trong thuong mai - dich vy; phat trién d6 thi theo hudng déng by, van minh, hién
dai; bdo ddm an sinh xa hoi, nang cao doi séng vét chét, tinh than cho nhan dan. Quan uy
cling chon 3 khau dot pha trong phat trién d6 13, xdy dung hé thong két cau ha tang dong
bd, hién dai; cai cach hanh chinh; tap trung vao viéc ddi m&i can ban va toan dién gido
duc. [7]V6i nhitng giai phap dong bo, quan Hoang Mai hita hen s& phat trién nhanh, bén
virng hon nira, tré thanh do thi chét luong cao, hi¢n dai, van minh.

B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta quén (goi tat 13
“mot cira”) da trién khai va nang cap dich vu cong tryc tuyén 1én mirc d6 3. Py ciing 1a
budc dot pha trong cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, mang lai nhiéu hiéu qua
thiét thuc cho céc t6 chirc, c4 nhan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trién khai cac dich vu cong truc tuyén c6 nghia 1a cong dan, doanh nghiép c6
thé giao tiép véi chinh quyén 24/24 gid trong ngay, tai bt cit dau co két ndi internet.
Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu duoc thuc hién trén moi
truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi va nhan két qua dugc thuc hi¢n truc tiép tal co
quan, t6 chirc cung cap dich vu. Nhu vy, cong dén, to chirc chi phai dén duy nhat 1
lan dé thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua duoc thuc hién truc tiép tai BO phan

“mot ctra” cua quan.
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Hién nay, bo phan “mdt cira” UBND quén budc dau thuc hién dich vu cong
truc tuyén muc d6 3 dbi v6i 5 thu tuc trén 5 linh vuc. Cu thé: linh vue Gido duc -dao
tao vai thu tuc thanh 13p truong mam non, nha tré dan 12p tu thuc; linh vuc Lao dong -
thuong binh - xa hoi voi tha tuc Xac nhan dang ky thang lvong, bang luong vdi céac
doanh nghiép c6 str dung lao dong tir 50 lao dong trd xudng; linh vuc Quan 1y d6 thi
v6i thu tuc Cép gidy phép xdy dung nha & riéng 1é d6 thi va cac cong trin khac; Linh
vuc Tai nguyén moi truong vai tha tuc Pang ky ban cam két bao vé méi truong va
linh vuc Y té v6i Thu tuc cip gidy ching nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phim
cho cac co so san xuat, ché bién, kinh doanh thyc pham c6 nguy co cao thudc tham
quyén ctia UBND quin. B6 phan “mét cira” da tiép nhan 330 hd so truc tuyén. Pay 1a
budc dot pha vé cai cach hanh chinh, giam thiéu tdi da thoi gian cta to chire, c4 nhan
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cia UBND quén néi riéng va cua thanh
phd no6i chung. Bén canh dé quén ciing nang cao chit lvong va hiéu qua hoat dong cua
B phén “mot ctra” nham phuc vu nhan dan ngay cang t6t hon.

Tuy nhién, viéc tng dung dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 con gap mdt )
kho khan nhat dinh, vi thuc hién céc giao dich déu trén méi truong internet nén déi véi

mot s6 ¢4 nhan thi khéng may khé khin; nhung mot bd phin dan cu cta quin, nguoi
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dan lao dong, nong dan, kha ning st dung, cip nhit internet con thap nén day la mot
trong nhimg khé khan nhat khi trién khai dich vu nay dén ngudi dan. Bén canh do,
khong phai thl tuc hanh chinh nao ciing c¢6 thé ap dung mirc d6 3, hé thong mang doi
khi con gip truc tric trong viéc truyén tai dit liéu nén d6i khi viéc ding ky hay cap
nhat cling con gdp khoé khan.

Trong thoi gian t&i, quan Hoang Mai phén d4u tiép tuc nang cip dich vu cong
tryc tuyén 1én mirc do 4 cho phép ngudi str dung thanh toan 1& phi bang truc tuyén,
viéc tra két qua cting duoc thuc hién truc tuyén gui truc tiép hoac qua duong buu dién
cho nguoi s dung dich vu.

s ——

s,

o

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién co ché mét civa & cdc phwong thuc
qudn Hoang Mai, thanh phé Ha Nji

Quén Hoang Mai thanh 1ap theo don vi hanh chinh 14 phuong trén co s& hop
nhat 9 xi thudc Huyén Thanh Tri va 5 phudng cta quan Hai Ba Trung, trén co so toan
bd dién tich tu nhién va dan s cia cac xi: Pinh Cong, Pai Kim, Hoang Liét, Thinh
Liét, Thanh Tri, Vinh Tuy, Linh Nam, Tran Pha, Yén S& va 55 ha dién tich tu nhién
cua xa Tu Hiép thudc huyén Thanh Tri, toan bd di¢n tich tu nhién va dan s6 cua cac
phuong: Mai Pong, Tuong Mai, Tan Mai, Gidp Bat, Hoang Van Thu thudc quan Hai
Ba Trung.
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Hau hét cac phuong truc thudc quan Hoang Mai déu d3 ban hanh quy ché t6 chirc

va hoat dong ciia bo phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

(xem bang 1).

Béang 2.1: Danh sich cac phuwong thuge Quian Hoang Mai hién nay.

S |Phuong |Dién | Danso S6 | Quyét dinh ban hanh Quy | Ghi chd
tich tu to ché t6 chirc va hoat dong cua
T nhién dan | Bo phan tiép nhan ho so va
(ha) phd | tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh
1 |YénSo |744.4 |3250 ho |29 | Quyét dinh 08/2010/QP-
dan,15100 UBND ngay 10/04/2010
nhan khau
2 | Vinh 174.8 | 6312 ho |50 | Quyét dinh 12/2010/QDP- | Thanh lap
Hung dan, 32343 UBND ngay 05/04/2010 nam 2004,
nhan khau gém 7 khu
dan cu
3 | Tuong 732.0 9500 ho |72 | Quyét dinh 22/2010/QD- | Thanh lap
Mai dan, 35000 UBND ngay 12/04/2010 nam 1981
nhan khau gom 15
khu dan cu
4 |TranPhu [378.1 [2130  ho |21 |Quyét dinh 05/2010/QP- | Thanh lap
dan,7642 UBND ngay 20/03/2010 nam 2003
nhan khau géml1 khu
dan cu
5 | Thinh 326.0 | 760 ho dan, Quyét dinh 07/2010/QD-
Liét 30674 nhan UBND ngay 29/04/2010
khau
6 | Thanh 333.8 | 4518 ho Quyét dinh 09/2010/QD-
Tri dan,16426 UBND ngay 16/04/2010
nhan khau

42




7 |TanMai |53.0 |23.658 Quyét dinh 11/2010/Qb-
ngudi UBND ngay 14/04/2010
8 | Mai 82.0 |20.000 57 | Quyét dinh 05/2010/QD- | Thanh lap
Pong nguoi UBND ngay 20/03/2010 nam 1982,
gdém13khu
dan cu
9 |Hoang |170.0 |35000 nhan |64 |Quyét dinh 01/2010/QD-
Vin Thy khiu UBND ngay 28/04/2010
10 |Hoang [487.1 |7593  ho |56 |Quyét dinh 05/2010/QD- | 15 khu dén
Liét dan, 30182 UBND ngay 25/03/2010 cu
nhan khau
11 | GiapBat [ 80.0 |4272  ho Quyét dinh 06/2010/QD-
dan, 18.000 UBND ngay 20/03/2010
nguoi
12 | PaiKim [2755 |7640  ho |51 |Quyét dinh 05/2010/QD- | 15 khu dén
dan,26751 UBND ngay 7/04/2010 cu
nhan khau
13 | Binh 2755 | 44495 nhan |84 |Quyét dinh 05/2010/QD- | 24 khu dan
cong khau UBND ngay 09/04/2010 cu

Dudi sy lanh dao ctia Thanh uy, UBND Thanh phé Ha Noi va su lanh dao truc

tiép cuia Quén uy, HDND, UBND quén, cac ting 16p nhan dan trong quan di chung

sirc, chung long phan dau khong ngung nghi xay dung quan Hoang Mai tré thanh mot

quan phat trién, dién mao ddi thay timg ngay véi nhiéu cong trinh nha chung cu cao

tﬁng hién dai, cdc khu d6 thi mdi khang trang nhu: Pinh Coéng, Linh Dam, Pén

Lir...Dic biét, co ciu kinh té chuyén dich tich cuc theo hudng cong nghiép hoa - hién

dai hod vdi ty trong gid tri thuong mai - du lich - cong nghiép ngay cang cao. Nong

nghiép phat trién theo chiéu sau voi cac loai cdy co gia tri cao dugc dua vao tham canh

tao ra san luong hoang hoa cho thu nhap cao...Trén co s& kinh té phat trién manh mé,

cac hoat dong van hoa - xa hoi ngay cang dugc quan tdm va nang cao chat lugng, hi¢u

qua nhat 13 trong su nghiép gido duc - dao tao, sy nghiép chim soc strc khoé nhan dan




va xay dung doi sdng vin hoa trén dia ban quén. [8] Chinh hé théng chinh tri duoc xay
dung va cung cb virg manh 13 nén tang vimg chéc tao nén nhirng thanh tyu dang phan
khoi ciia quan Hoang Mai trong nhiing niam qua. Thanh tich dat duoc khong chi thé
hién hiéu qua cong tac lanh dao diéu hanh cua cic cip Uy dang, chinh quyén, hoat
dong cua cac doan thé quﬁn ching va cac td chirc chinh tri, sy nd luc cao cia cac tﬁng
16p nhan dan ma con 1a ngudn cd vii, ddng vién rat 16n, 1 niém ty hao cia Dang bo va
nhan dan trong quan trong hanh trinh vuon téi tuong lai, trong su nghiép d6i méi va
qua trinh hdi nhap.

2.2 Thue hién co ché mét cira & quin Hoang Mai tir nim 2010 dén nay

2.2.1. Thuee hién co ché mot civa trong linh vwe quén Iy dit dai

Pit dai 12 tai san thudc s¢ hiru nha nude, 1a mot trong nhitng nguodn tai san
quy gia cta qudc gia. Dan sé ting nhanh chéng, nhung ngudn tai nguyén dat khong
tang. Pic biét véi xu huéng do thi hoa hién nay, viéc quan 1y dat sao cho hiéu qua la
mot doi hoi cap thiét hon.

Linh vuc nay gdm nhitng thu tuc sau: thi tuc chuyén doi quyén sir dung dat,
chuyén nhuong quyén sir dung dat, chuyén nhuong quyén str dung dat d6i voi to chir,
chuyén nhuong quyén sir dung dat ddi v6i do thi, cho thué dat, cho thué lai dat dbi véi
ho gia dinh, ca nhan, cho thué dat, thii tuc chinh 1y gidy chimg nhan quyén sir dung
dét, cac tha tuc da duoc niém yét cong khai tai by phan mdt ctra ciia Quan. Thoi gian
giai quyét cac thu tyc trén cling duoc rat ngan so voi trude ddy, tham quyén, trinh ty
giai quyét ciing rd rang hon.

Hién nay nhiing quy dinh vé cip GCNQSDD cho ngudi din trong cac vin ban
phap luat c6 lién quan phan nao phat huy dugc hiéu qua, tao sy thong nhét trong quan
1y nha, dat.

Viéc ban hanh Luat dat dai 2013 va Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay
15/05/2014 da tao co s& phap 1y cho viée thuc hién thu tuc cdp gidy chimg nhan quyén
sir dung dat, quyén so hiru nha & va tai san khac gan lién voi dat.

Ngoai ra, nhiéu quy dinh mé1 da dugc ban hanh nham tao diéu kién thuan loi
cho ¢4 nhan, t6 chtrc nhu trong viéc cap cp gidy chimg nhan va ding ky bién dong vé
dat: nhu bd sung cac thu tuc ding ky bién dong ddi voi tai san ma trude day chua co

quy dinh, giam thoi gian xem xét cap gidy chimng nhan lan dau. Dong thoi, quy dinh
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trach nhiém ctia co quan tiép nhan hd so trong viéc kiém tra ho so, trude khi tiép nhan
tranh phién ha cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Han ché viéc di lai cua nguoi dan dé
dang ky dugc gidy chirng nhan nay thi nguoi dan chi phai lam tha tuc tai bd phan “mot
cua” cua Quan.

Duya trén cac két qua thong ké thi viéc giai quyét thil tuc hanh chinh lién quan
dén dat dai cho nguoi dan trong nhirng nim gan day ngay cang di vao né nép, thoi gian
giai quyét nhanh chong, giam thiéu sb luot di dén 1am thu tyc, tiét kiém thoi gian va
chi phi cho nguoi dan. Chi tinh riéng nam 2011 da c6 khoang 4.000 ho so vé cac tha
tuc mua ban, cho tang quyén su dung dat duoc nop phan “mdt cura” nhan, tra hau hét
dung thoi han[16]. Cong tac luu trir tai cac chi tiét lién quan dén hd so, qué trinh giai
quyét thu tuc dat dai cho ngudi dan déu duoc cap nhat kip thoi, diy du trong cac SO
Iwu trit . Dac biét 1a nhiing chi tiét thong tin vé thoi gian nhan, tra hd so nén dé dang
xac dinh sd liéu tra ding hen. HE théng bang biéu dugc niém yét cong khai va thuan
tién cho viéc tra clru, ngoai ra con ¢6 mdt can b ban va hudng din hoan thién hd so
thuc hién tai day.

Cong tac cip gidy ching nhin quyén s hiru nha ¢, quyén st dung dat o:
UBND quén tap trung thuc hién cac giai phap dé hoan thanh chi tiéu cp gidy chung
nhan quyén st dung dat nhu to chic tuyén truyén, hudng dan trén cong thong tin dién
tir, lam viéc v6i van phong ding ky dat dai Thanh phd va cac chu dau tu dé ra soat,
giai quyét cac vudng mac. Tinh dén ngay 17/10/2015, s GCNQSDD lan dau trén dia
ban dugc cap 1a 2.454 gidy, trong d6, UBND quén cap 454 gidy, S& TNMT cip 2.000
gidy. Cung v6i d6, UBND quan da cap 128 gidy chirg nhan cho ho gia dinh, ca nhan
mua nha & thudc s¢ hitu Nha nudc theo Nghi dinh 34/2013/ND-CP vé nha quan doi;
cip 229 gidy ching nhan cho ho gia dinh, ca nhan duoc giao mua dat, mua nha tai
dinh cu.[18]

Bén canh do, cong tac t6 chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh mét cira dbi véi linh
vuc dat dai van con mot sb han ché chua duogc giai quyét mot cach triét dé:

Van co tha tuc cép “sd d6” lan dau duoc tiép nhan va tra qua bd phan “mat
ctra” ciia mot sé phudng: Tuong Mai, Linh Nam va Mai Pong khong dugce nop & bd
phan “mot cira” cua Quén nhu quy dinh cia UBND thanh phd, ma ndp truc tiép ¢ Vin

phong dang ky dat va nha (Vian phong DPKD&N) theo quy dinh cia UBND quéan. Xét
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vé mit phap 1y, viec UBND quan Hoang Mai quy dinh VPDKQSDD tiép nhan hd so
xin cdp GCNQSDD do UBND cac phudng chuyén dén (khéng qua bd phan "mot
ctra") 1a trai voi Quyét dinh sé 84/2009/QD-UBND ngay 01/07/2009 cia UBND TP vé
viéc ban hanh Quy dinh thyc hién co ché "mot cua", "mot ctra lién thong" trong giai
quyét cong viéc cta to chire va cong dan tai cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuée
thuoc TP Ha N6i.[19].

Nguyén nhan cua thyc trang nay 1a do trudc day, bd phan “mdt ctra” cua quan
tiép nhén, tra hd so cép “s6 do”, nhung qua thuc tién cho théy can bo ¢ bo phan “mot
ctra” do khéng c6 nghiép vu chuyén mén nén khi hd so dugce chuyén dén Vian phong
PKP&N lai phai tra lai dé bd sung gidy to, mat nhiéu thoi gian.Vi vy, UBND quén
da giao cho Vian phong PKD&N tryc tiép nhan dé tham dinh ludn ho so. Sau khi nhén,
néu hd so khong du diéu kién s& tra lai ngay cho can bd dia chinh phuong dé tra lai
cho dan. Thuc té, s6 ho so UBND cac phuong nhan “dat yéu cau” dugc cap “s6 do”
1an dau chi khoang 50%, s6 con lai bi tra lai, stra doi, bd sung. Tuy nhién, diéu dang
n6i & dy, theo cac két qua ciia Poan thanh tra cong vu cong tic cai cach hanh chinh
(CCHC) cua thanh phdé Ha Noi d6i v6i s6 luu trit cia Van phong PKD&N quan
Hoang Mai cho thay, tinh trang trong SO luu trit c6 kha nhiéu chi tiét can luu trit bi bo
qua, nhat 1a nhitng thong tin vé thoi gian nhan, tra ho so nén khé xac dinh sd liéu tra
dung hen. Cu thé, c6 mot trudng hop ho so ¢ phuong Mai Pong (thudc nhom hd so du
diéu kién, khong phai tra lai dé bo sung gidy td), to trinh ghi ngay 26/10/2010, vao sd
lwu trir 1a ngay 2/3/2011, va UBND ra quyét dinh cap s6 do 1a ngay 5/5/2011 hodc mot
ho so cap “s6 do6” cta phuong Tuong Mai ndp tir thang 1/2011, nhung dén ngay
2/6/2011 méi ghi vao s6 nhan. [20]

2.2.2. Thuec hién co ché mot civa trong linh vwe quén Iy cdp gidy phép kinh
doanh

Luat Doanh nghiép 2014 sira d6i luat doanh nghiép 2005 quy dinh doanh
nghiép van phai ghi nganh, nghé kinh doanh trong hd so ding ky doanh nghiép va mdi
khi thay doi, bé sung nganh, nghé kinh doanh van phai gui thong bao dén co quan
dang ky kinh doanh, chi khéng ghi nganh, nghé kinh doanh trong Gidy chiimg nhan
ding ky doanh nghiép. Nghia 14 hd so do doanh nghiép ké khai vin phai ghi nganh,
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nghé kinh doanh nhu cii, cai méi chi khac 13 khong ghi nganh, nghé kinh doanh trong
Gidy chimng nhan ding ky doanh nghiép do co quan diang ky kinh doanh cép.

Theo quy dinh m&i, khi doanh nghiép mudn bé sung nganh, nghé kinh doanh
(mot trong nhitng ndi dung bj thay d6i nhiéu nhat) thi chi cin giri théng bio dén co
quan diang ky kinh doanh ma khong phai cdp méi Gidy chung nhan dang ky doanh
nghiép (do gidy nay khéng ghi nganh, nghé kinh doanh) [11].. Viéc ndy d3 tao rat
nhiéu thuén loi cho doanh nghi¢p lam thu tuc mot cach nhanh chong. Déng thoi, mudn
biét doanh nghiép kinh doanh nganh, nghé gi, trudc kia phai 1¢ thudc vao nodi dung
nganh, nghé kinh doanh ghi trong Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, thi nay s&
v6 cung don gian, tién loi, chi can truy cép dia chi dangkykinhdoanh.gov.vn, nhép tén
hodc mi sd doanh nghiép dé tra ciru cac thong tin co ban cta doanh nghiép, trong d6
c¢6 thong tin nganh, nghé kinh doanh ma doanh nghiép dang ky. T ngay 01/7/2015,
doanh nghiép khong phai ndp ching chi hanh nghé, van ban xac nhan von phap dinh
khi dang ky doanh nghiép. Pay dugc danh gia la quy dinh thong thoang va khong gay
kho khin khi doanh nghiép khoi sy kinh doanh. Vé phan dang ky kinh doanh, day 1a
nhiing cai cach duoc danh gia rat cao.

Nhin chung cong tic cdp gidy phép kinh doanh ctia Quan Hoang Mai da c6
nhimg chuyén bién méi, d6 1a thoi gian giai quyét d duoc rat ngan, cac mau to khai
d3 dugc chuin hoa so voi trude day. Cac chuyén vién 1am cong tac tiép nhan ho so da
duogc chon Iya tir cac phong ban, c6 du nang luc va trinh d§6 dap ing dugc nhu ciu
cong viéc.

Tuy nhién bén canh d6 cong tac cap gidy phép kinh doanh ciing van con nhiing
vuéng mic, xuat phat tir chinh cac quy dinh cua luat. Trong khi Luat cii véi nhiéu "rao
can" khat khe vé nganh, nghé kinh doanh ma vi pham vé nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién van con rat nhiéu, co quan dang ky kinh doanh con thudong xuyén bi danh gia
1a cdp ding ky kinh doanh qua d& dang, 1a nguyén nhan khién doanh nghiép kinh
doanh khong tuan thu quy dinh cua phap ludt. Cac co quan quan ly nha nudc chuyén
nganh ciing rat khé khin, lung ting trong viéc thuc hién quan 1y nha nudc dbi voi diéu
kién kinh doanh vi khi doanh nghiép kinh doanh cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu
kién, doanh nghiép khong c6 nghia vu phai bao cao véi cac co quan quan ly nha nudc

chuyén nganh quan 1y linh vuc, nganh, nghé kinh doanh d6. Pung trudc thuc trang
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nay, Lanh dao quan Hoang Mai chu truong can ddy manh viéc xay dung vin hoa, dao
duc kinh doanh; dut khoat dé viéc tu chip hanh phap luét tré thanh thoi quen thay vi
tam ly bi dong, cho dugc hudng dan, bi nhic nhé, thAm chi bi phat moi "mién cuong"
chép hanh; ning cao hiéu qua cic kénh gidm sat cong dong, khach hang, dbi thu canh
tranh, cong luan, hoi, hi¢p hoi...; lam tbt cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat;
1am sao dé khau "hau kiém" dat hiéu qua thuc su khi d3 bo co ché "tién kiém".

Hién nay dang nay sinh mot mau thudn can phai giai quyét gip rat va triét dé
trong linh vuc diéu kién kinh doanh 1a: co quan nha nudc thi luon bi kéu 1a dé ra qua
nhiéu diéu kién kinh doanh cho d& quan 1y nhung van khong nim duoc tinh hinh chap
hanh diéu kién kinh doanh ciia doanh nghiép, dé doanh nghiép muén lam gi thi lam.
Nguoc lai, khong it doanh nghiép phan anh rang hién nay c6 qua nhiéu diéu kién kinh
doanh, gidy phép... rit khé dé doanh nghiép tim hiéu, tudn thu va chp hanh day du.
Viéc xin dugc day du cac diéu kién kinh doanh ciing khong don gian.

Diéu dang noi 1a hiéu biét vé phap luat ctia nhiu co quan nha nudc va nguoi
dan, doanh nghiép vé khung kho phép 1y cil cling con yéu, dén nay, voi Luat méi, cang
han ché hon do c6 nhiéu cai cach manh m& vé phap 1y. Thuc té d6 din dén nhiéu hau
qua, vi du nhu viéc doanh nghiép cin ctr vao Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép
d3 dugc cAp (ma nay la Gidy xac nhan nganh nghé) dé giai thich rang do phong ding
ky kinh doanh cip cho doanh nghiép nén doanh nghiép dugc hoat dong trong cac
nganh, nghé kinh doanh ¢6 diéu kién d6. Khi doanh nghiép vi pham quy dinh phap luat
trong cac linh vuc khac nhu mai truong, y té, gido duc... thi phong dang ky kinh doanh
phai chiu trach nhiém lién d6i. Khong nhiing thé, diéu dang noéi va nguy hai hon 1a
dudng nhu rit nhidu ngudi thdy doanh nghiép vi pham vé diéu kién kinh doanh thi
khong biét phan anh v&i co quan nha nudc nao dé duoc xur 1y. Tham chi, co trudng
hop giam déc doanh nghiép cho biét doanh nghiép duoc ding ky nganh nghé thu gom,
tai ché phé liéu, phé thai roi, thé 13 hop 1¢, hop phép r6i, dwong nhién doanh nghiép
duogc thuc hién thu gom, tai ché phé lidu, phé thai ma khong bi han ché, quan 1y bai
cac quy dinh va co quan quan 1y khac. T4t nhién, co quan ding ky kinh doanh ciing s&
giai thich dugc nhan thie d6 13 khong ding nhung nhitng han ché vé nhan thic nay
1am mét nhiéu thoi gian cta cac bén va tao nén birc xtc cho nhiéu nguoi, thim chi mot

sO béo chi ciing 1én tiéng bénh vyc nhiing cach hiéu sai vé quy dinh phap lut.
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Bén canh d0, theo cac sb lidu théng ké dbi voi Quéan Hoan Mai, ) lugng td
chtrc c4 nhan dén lién hé cap gidy phép kinh doanh trong nhitng nim gan day con it,
trong khi d6 can bo lam cong tac nhan hd so vé linh vire nay lai 13 can bo kiém nhiém,
thudc bién ché ciia Phong Tai chinh — K& hoach, céng viéc ctia phong rat nhiéu, ma
bién ché lai c6 han, néu bd tri mot can bod ngéi tryc tai b phan la rat lang phi, chinh vi
thé, viéc giai quyét thu tuc cip gidy phép kinh doanh theo co ché “mot cira” chua that
su hop 1y dbi voi quan Hoang Mai trong tinh hinh hién nay.

2.2.3. Thuee hién co ché mét civa trong linh vwe qudn Iy tw phdp - hé tich

Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong duogc trién khai theo Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phi. Theo d6, co ché mét cira 14 co
ché giai quyét cong viéc cia to chirc, c4 nhan thudc trach nhiém, tham quyén ctia mot
co quan hanh chinh nha nuéc, tir huéng dan, tiép nhan gidy to, hd so, giai quyét dén
tra két qua dugc thuc hién tai mot dau mbi 1a bo phan tiép nhén va tra két qua cua co
quan hanh chinh nha nudc.

Co ché mot cira lién thong 1a co ché giai quyét cong viéc cua to chiic, ca nhan
thudc trach nhiém, thAm quyén cta nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc cung cip hoic
giita cac cip hanh chinh, tr huéng dan, tiép nhan gidy to, hd so, giai quyét dén tra két
qua duoc thuc hién tai mot dau méi 13 bo phan tiép nhén va tra két qua cua mdt co quan
hanh chinh nha nude. Co ché mot cira, mot cira lién thong dugc thyc hién theo céc
nguyén tic: thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, ding phap luat; cong khai cac thu tuc
hanh chinh, mirc thu phi, 18 phi, gidy to, ho so va thoi gian giai quyét; nhan yéu cau va
tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua; bao dam giai quyét cong viéc nhanh
chong, thuan tién; c6 su phdi hop giai quyét cong viée giita cac bd phan, co quan.

Thuc hién Quyét dinh 93/2007/QD-TTg, UBND Quén Hoang Mai d ban hanh
mot s6 Quyét dinh, Qui dinh danh muc, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND cép huyén va cép xa, moi1 day nhét 1a
Quyét dinh sd 696 ngay 30/5/2014. Theo Quyét dinh nay linh vuc Tu phap-H9 tich
gdm 37 thu tuc.

Trén co s& cac quy dinh ciia quan da kién toan bd phan mot ctra, phan cong
nhiém vu cho cong chirc 1am viéc tai by phan tiép nhén, tra két qua bd phan mdt cua

UBND cép quéin theo hudng ré nguoi, rd viéc dé kip thoi giai quyét cac cong viée cho
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td chire, c4 nhan. Trong s6 hai dén ba cong chirc truc tiép lam viéc tai bd phan mot cura
d3 bd tri mot cong chire tu phap-ho tich. Pa s6 cong chirc tu phap-ho tich 1am viéc tai
bd phan mdt ctra dugce dao tao co ban, c6 nang luc thuc hién nhiém vy dugc giao. Viéc
b tri nhu vay 1a rat phu hop Trong sé 144 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché
mot cura, mot cura lién thong tai UBND quén thi nhitng cong viéc thudc linh vyc tu
phap-ho tich chiém sb luong 1on. Cac viée thude linh vuc tu phap-ho tich hau hét déu
duogc giai quyét theo trinh ty mot ctra va tra két qua dung theo quy dinh tai Nghi dinh
158/ND-CP ngay 27/12/2005 vé dang ky va quan 1y ho tich. Do dé, cong tac tu phap
ho tich tai Quan Hoang Mai trong nhirg nim qua ludn tiép duy tri duoc hiéu qua, thuc
hién nghiém tac. Chi tinh riéng két qua trong quy I, tong s6 hd so hanh chinh can giai
quyét 13 trén 9.000, Quan da giai quyét dugc 7.300 ho so; tai cic phuong co trén
22.000 ho so can giai quyét trong d6 sé ho so dd giai quyét dat gan 100%. Thong qua
viéc ung dung cong nghé thong tin da tao diéu kién thuan loi dé cong dan, t6 churc ¢6
thém phuong tién dé trao doi, twong tac véi co quan nha nude trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, giam bét btrc xtc va tao sy dong thuan trong nhan dan. Cho phép thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh & mac do dich vu cong truc tuyén muc d§ 3. Tuy
nhién van con nhirng han ché tai mot sb phuong nhu ha téng ky thuat duogc dau tu
chua hoan thién dé dam bao cac diéu kién cho can bd lam viée. Phong tiép nhéan ho so
hanh chinh tai mét s6 phuong chua dam bao vé dién tich t6i thiéu nhu phuong Thinh

Liét, Twong Mai....[21].
2.2.4. Thuee hién co ché mét civa trong linh viee qudn Iy vin héa, gido duc

Thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc van hoéa, gido duc tai quan Hoang Mai chu
yéu bao gdm: thanh 1ap truong mam non, nha tré dan 1ap, tu thuc; sap nhap, chia tach
truong mam non, nha tra dan 1ap, tu thuc, cho phép hoat dong trd lai cua truong mam
non, thanh lap trudng tiéu hoc dan lap tu thuc; cap gidy ching nhan sinh hoat ton gido
cho diém, nhom tinh lanh chwa duoc cong nhan, ding ky hoat dong ton gido hang

nam; thanh 1dp, chia tach, gidi thé thu vién; xac nhan hd so dé nghi xép hang di tich;

Thu tuc hanh chinh cac linh vuc trén déu duge tién hanh truc tiép tai tru so co
quan UBND quan Hoang Mai. Thoi han giai quyét ké tir khi nhan du hd so hau nhu

déu théng nhét 1a 30 ngay. Viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh ddi vai cac linh vuc nay
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tai Quan Hoang Mai co ban dua trén co s¢ phap 1y 1a cac van ban quy pham phép luat

do Quéc Hoi, Chinh phi1 ban hanh:

- Luat Giao duc ngay 14/6/2005;

- Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gigo duc ngay 25/11/2009;

- Phap 1énh Thu vién s6 31/2000/PL-UBTVQH10 ngay 28/12/2000;

- Phap Iénh Tin ngudng, ton gido.

-Nghi dinh sé 22/2005/ND-CP ngay 01/3/2005 ctia Chinh pht huéng din thi
hanh mot s6 diéu ctia Phép 1énh tin ngudng ton gido;

-Nghi dinh s6 75/2006/ND-2006/ND-CP ngay 2/8/2006 ctua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Gido duc;

-Nghi dinh 103/2009/ NB - CP ngay 06/11/2009 ciia Chinh phul vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong vin hoa va kinh doanh dich vu van hoa cong cong.

-Nghi dinh chinh phii s6 72/2002/ND-CP ngay 6/8/2002 Quy dinh chi tiét thi
hanh Phép 1€nh thu vién;

- Thong tu s6 44/2010/TT-BGD&DT ngay 30/12/2010 cua Bo Gido duc va Pao
tao vé viée stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua biéu 18 truong mam non;

- Théng tu s6 05/2011/TT-BGD&DPT ngay 10/2/2011 vé viée sira doi, bd sung
mot s6 diéu ciia Pidu 18 truong mam non va sira doi, bo sung Thong tu sd 44/2010/TT-
BGD&DT ngay 30/12/2010 ctia B6 Gido duc va Pao tao;

- Thong tu lién tich s6: 35/2008/TT LT-BGDDT-BNV ngay 14 thang 7 nim
2008 Huong din vé chtrc nang nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc cta S& Gido
duc va DPao tao thuoc UBND Thanh ph6, Phong Gido duc va Pao tao thuoc UBND
Quan;

...V.V

Diém dang chii ¥ 1a thi tuc hanh chinh déi véi cac linh vuc van hoéa gido duc
hau nhu khong c6 tinh trang ngudi dan phan nan vé chét luong, hi¢u qua thuc hién
cia UBND. Tuy nhién, phai thay rang, thu tuc hanh chinh déi véi cac linh vuc nay van
chua thé rat ngin toi da duoc thoi gian giai quyét cho ngudi dan. Pic biét dbi voi
nhimng bo ho so day du, can cit phap 1y rd rang. Pay ciing 1a diéu ma vé phia ngudi dan
luén mong doi ddi khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha
nudce hién nay. [22].
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2.2.5. Thuee hién co ché mét civa trong linh viee qudn Iy trdt tw dé thi

Quan 1y nha nudc vé trat tu xay dung do thi 1a mgt trong nhitng nhiém vu trong
tam xuyén sudt trong chi dao diéu hanh cia UBND quin. Hang thang, quin déu t6
chtrc dénh gia két qua va ban hanh cac thong bao két luan dé chi dao, dong thoi théao
gd nhitng khé khin, vuéng mic trong qué trinh trién khai thuc hién dbi véi linh vuc
xay dung. Ngoai ra, quan con chi dao cac phudng, x4, phdi hop v6i phong chirc ning
ting cuong cong tac tuyén truyén cac quy dinh vé trat ty do thi, trat ty xdy dung. T6
chtrc huéng din nhan dan vé trinh tu thy 1y ho so xin cap gidy phép xay dung theo co

ché mot cra.

Thu tuc hanh chinh linh vuc quan 1y trat tg do6 thi trén dia ban quan Hoang Mai
hién chu yéu lién quan dén cip phép xay dung nha ¢ riéng 1é, xdy dung tam; ha do
cao, cai tao via hé; cung cip thong tin va tham dinh quy hoach, thiét ké thi cong cong

trinh.

Co sO phap 1y thuc hién cac thu tuc nay la Luat Xay dung, Luat Giao thong
duong bo, Luat Tha d6 va cac vin ban chi tiét hudng din thi hanh. Cac tha tuc hanh
chinh déu thyc hién tai bd phan mdt ctra. Thoi gian thyc hién linh vyc quan 1y d6 thi
tuong dbi nhanh, trong khoang 5 — 20 ngay. Chi ¢6 thu tuc Tham dinh nhiém vu va d6
an quy hoach 1a kéo dai 1én t6i 60 ngay (khong bao gom thoi gian cha dau tu bo sung
hd s0). Trinh tu tha tuc, thanh phén hd so...déu duoc cong khai trén céng thong tin
dién tt UBND quan, cong dan chi viéc truy cap qua internet 1a c6 duoc thong tin can
thiét. Nho 0, viéc thuc hién giai quyét hd so duoc nhanh chéng, hdu nhu khéng co

tinh trang cong dan phai b6 sung ho so nhiéu lan.

Theo tong hop tinh hinh thuc hién cong tac quan 1y dat dai, quy hoach kién trac,
cap phép xay dung, quan 1y trat ty xdy dung, chinh trang do thi va xir 1y siéu mong,
siéu méo hai bén tuyén duong méi mé, nam 2014 UBND quan Hoang Mai di thu 1y,
cip gidy phép xay dung méi khoang 35 trudng hop, trong do, cip gidy phép xay dung
chinh 5 trudng hop, cip gidy phép xay dung tam 30 truong hop.

Danh gia chung cong tac quan 1y dat dai, quy hoach kién tric, cAp phép xdy
dung va trat tu xay dung, chinh trang d6 thi, xtr ly si€u moéng siéu méo hai bén tuyén
duong vanh dai 2,5 quan Hoang Mai da dugc quan tam chi dao, khong phat sinh cac
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diém néng. Y thic trach nhiém cia cac don vi, cong chuc thyc thi nhi€ém vy dugc nang
cao. Quy ché dan chu trong cong tac giai phong mit bang, quan 1y trat ty xay dung d6 thi
da phat huy hi¢u qua, huy dong dugc su quan tam, vao cudc cua ca h¢ théng chinh tr1 tir
quan dén phuong. [23] Nho do, viée thyuc hién thi tuc hanh chinh linh vuc quan 1y do trat

tu thi theo co ché mot cira cling thuan lg1 hon so voi trudce day.

2.3. Panh gia chung vé thue trang co ché mét cira & quian Hoang Mai

2.3.1. Két qua dat dwoc va nguyén nhin

Co ché mot cira cia UBND quan Hoang Mai luén duoc quan tam thuc hién,
ting budc dap tng yéu cau quan Iy cua cac cip chinh quyén trong quan, Uy ban nhan
dan quin d3 ban hanh quy ché hoat dong Gy ban nhan dan quan nhiém ky 2011-2015,
d6ng thoi chi dao ty ban nhan dan Quén, va 14 phuong trén dia ban quén ra soat, sta
d6i bd sung quy ché hoat dong ctia cip minh cho phu hop véi chuong trinh cai cach
hanh chinh va tinh hinh thyc té ¢ dia phuong..

Vo1 su chi dao cua cac cép c6 thAm quyén, su nd luc cua cac nganh, cac cép, sur
giam sat cia MTTQ trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh no6i chung va cai cach
thu tuc thuc hanh hinh noéi riéng, thuc tién co ché mot cira Quan Hoang Mai da dat
dugc nhimg két qua sau:

Trong cai cach thé ché va ra soat thu tyc hanh chinh (TTHC), tir nam 2011 dén
2015 HDND quan d3 ban hanh 44 nghi quyét; UBND quén ban hanh 215 vin ban quy
pham phap luét trén tat ca cac linh vuc hoat dong, tao cin ctr phap ly ddy di, ving
chic cho viéc thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi1 dan mét cach nhanh
chong va thuan tién. Piac biét co 13 TTHC da tu dé nghi don gian hoa: cip cap phép
xay dung; thong bao chim dit kinh danh, Thanh l4p trudng hoc tu thuc, ding ky thanh
lap Hoi, cap ching nhan sb nha, ...

Nhiéu tht tuc hanh chinh ap dung theo co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong da duogc nghién ctru va thyc hién viéc rut ngén thoi gian xu 1y. C6 trén 100 thu
tuc hanh chinh trudc day khong c6 quy dinh thoi han giai quyét nay da dugce khac
phuc (chu yéu 1a céc thu tuc thudc linh vuc Nong nghi¢p - PTNT, Gido duc & DPao tao,
Y té, Lao dong - TBXH, ...)

Mot sb co quan, don vi da thuc hién 100% thua tuc hanh chinh theo co ché mot

ctra nhu: Chi Cyc Thué quan Hoang Mai, Bao Hiém x4 hoi quan Hoang Mai, Cong an
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Quén Hoang Mai, 14 phudng thudc quan Hoang Mai.. Mt s co quan, don vi da tich
cuc, chu dong tang dan sb lugng thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, co
ché mot ctra lién thong.

Hoat dong cua by phan mot ctra, by phan mot ctra lién thong & cac cép co ban
tudn thu dung cac quy dinh tai Quyét dinh 93/2007/QD-TTg. S6 luong hd so giai
quyét qua bd phan mot ctra hang nam ting. Chat luong giai quyét cong viée cho nhan
dan ngay mot tot hon. Trén co sé tuan thu day da cac quy dinh vé tiép nhan hd so, luan
chuyén, xur 1y, tra két qua theo quy trinh viéc giai quyét ho so cho to chiic, cong dan
duogc kiém soat chat ché. Thoi gian xir 1y co ban dam bao cac quy dinh.

Thu tuc hanh chinh & mot s linh vuc duoc dua vao thuc hién theo co ché lién
thong gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc di giam dugc s 1an di lai cho nguoi dan
nhu: Lao dong - Thuong Binh - Xa Ho1; Tu phap - HG tich

Thanh phan ho so cta nhiéu thu tuc di loai bé dugc nhitng gidy to khong can
thiét nhu: cép CMND loai bé duoc 2 loai giéy to, dang ky ho khau loai bo duoc 3
loai gidy to....

Co duoe két qua trén, 1a do céc co quan, don vi truc thudc quan da trién khai
nghiém tac vi¢c kiém tra cac ndi dung thudc chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao theo
ding quy dinh cua phap luat bao gém: Thanh tra, N&i Vu, Gidao duc va Pao tao; Tai
Nguyén va Moi truong....

Bén canh do, Lanh dao quan Hoang Mai cling quan tri€t thuc hién cai manh
mé, ting cudng dau cai tao ning cip phong lam viéc ctia bo phin mot cira. Cac
phuong trén dia ban da dau tu co s¢ vat chat, lap dit cac trang thiét bi kha hién dai,
mg dung cong nghé thong tin & mirc cao tai bo phan mot ctra, gitip nguoi dan dé dang
tim hiéu, tra ctru thi tuc hanh chinh, dong thdi 1anh dao co quan, don vi theo ddi, kiém
tra dugc quy trinh, két qua tiép nhan va giai quyét cac thil tuc hanh chinh cta can bo,
cong chirc nhu: Bo phan mot ctra cia Chi Cuyc Thué, Bao hiém xi hoi quan Hoang
Mai, Cong an quan, 13 phuong trén dia ban quan.

Dbi v6i cac phong chuyén mén va cac co quan phdi hop thue hién mé hinh lién
thong hi¢n dai cép Quan, nhiéu trang thiét bi cong ngh¢ thong tin hién dai da dugc dau

tu nhu: Hé thdng camera giam sat, man hinh cam tmg phuc vu tra ciru thu tuc hanh
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chinh, hé thdng xép hang ty dong, hé thong ma vach dung dé tra ctru thong tin vé tinh
trang hd so, ...

Pic biét, Phong Noi vu hang nim di phdi hop véi cac co quan lién quan t6
chtre boi dudng cho 100% cong chirc mot cira cap quan, cdp phudng vé cac ndi dung
nghiép vu hanh chinh 1 cira, thiét thuc nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh
chinh cho ngudi dan mét cach nhanh chong va chinh xac

Bén canh do, nho cong tac tuyén truyén phd bién gido duc kién thirc phap luat
dugc ddy manh, nén y thirc chap hanh phap luat cia ngudi dan duge nang cao. Dan
dén nguoi dan, t6 chirc, c4 nhan ngay cang chu dong nim bat quy dinh cta phap luat,
phdi hop véi cac co quan hanh chinh nha nudc cing thao g& vudng méc, hoan thién hd
so giai quyét vu viéc mot cach nhanh chong va hiéu qua hon...

2.3.2. Han ché, bit cdp va nguyén nhén

Bén canh két qua dat duoc, thuc trang co ché mot cura tai quan Hoang Mai van
con mot sb han ché, bt cap chua dap tng yéu cau nhu:

Nhiéu noi, nhiéu chd két qua giai quyét hd so hanh chinh trén mét sé linh vuc
cho t6 chtrc, cong dan con thip so v6i yéu cau dé ra. Nhiéu hd so giai quyét chua dung
hen, nhit 14 trén linh vuc dat dai, xay dung, nha ¢.

Y thire trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu, thai do phuc vu nhan dan cua
da sd can bo, cong chirc tuy di c6 chuyén bién nhitng van con cham. Mot bo phan can
bd, cong chirc lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua con thiéu trach nhiém,
chua quan tdm day du dén thoi han d3 hen tra hd so cho t6 chuc, c4 nhéan, céng dan
nén dé ho so ton dong, kéo dai, co trudng hop sach nhidu, gay phién ha cho nhan déan.
Mot bd phan khong nho can b, cong chuce tai by phan mot ctra chua thao viée, han
ché vé nang lyc, giai thich, tiép nhan ho so cia ngudi dan khong dugc thoa dang, day
du din dén viéc ngudi dan phai di lai nhiéu 1an. C6 nhiing cong chirc phong chuyén
mén khi thim dinh giai quyét hd so con thiéu linh hoat, may moc, co biéu hién quan
liéu trong xur ly cong viéc.

Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira con thiéu déng bo, thu tuc giai quyét
mot s6 loai hd so hanh chinh con bi cat khuc theo cAp hanh chinh, chua tao thanh quy
trinh giai quyét théng nhit tir trén xudng, nén con phién ha cho t chirc, cong dan khi

thuc hién cac giao dich hanh chinh. Quan hé phdi hop trong giai quyét hd so giita cac
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cip, cac nganh tuy c6 tién bo, nhung con ton tai nhiéu thiéu sét, ¥ thic cong dong,
trach nhiém giita cac bén chua cao, con tinh trang dun ddy trach nhiém.

Co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua bd phan “mdt ctra” ctuia
co quan hanh chinh cac cdp chua duge quan tim hd tro ddy du. Cong khai tha tuc hanh
chinh tai bo phan mot ctra chua dugc tdt theo yéu cau, nhu khong dﬁy du, thiéu thong
tin, khéng cdp nhét day du cac quy dinh mdi, nhiéu noi cong khai thi tuc hanh chinh
nhung lai thiéu mau don, mau to khai. ..

Mic du md hinh “mét cira” duogc coi 1a thanh cong, nhung hién nay van chua
han hoan toan tao duoc 4n tuong tdt, tich cuc ddi véi td chir, cong dan. bdi véi nguoi
dan, 1am thu tuc dé giai quyét viéc ciia minh 1a diéu cong din cam thiy khong duoc dé
chiu, phién toai, thAm chi 13 cing thang.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché, bat cap trén 12 do:

M5t la, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira dién ra trong diéu
kién quan Hoang Mai la mgt quan maoi thanh 1ap, nhan dan trén dia ban mot ) phuong
con 1am nong nghiép, thu nhap binh quan dau nguoi con thap so véi thanh phé.

B may hanh chinh va doi ngli can bd, cong chirc con chiu anh hudng niang né
cta tu duy cii, nép quan 1y, thoi quen cta co ché quan i tip trung quan liéu bao cip, ¥
thire trach nhiém phuc vu chua cao. Do vay trudc su chuyén d6i nhanh cua kinh té xa
hoi theo nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia thi viéc thich tmg cta bd
may va can bo, cong chirc cham chuyén bién va con nhiéu phirc tap.

Hai 1, cic van ban phap luat, vin ban huéng din chua cu thé, thiéu dong bo,
kip thoi. Nhiéu van dé t6 chirc va cong dan yéu cau tra 1oi nhung khong ¢ can cir nao
dé xur 1y, trong d6 mot nguyén nhan 13 luat dd ban hanh nhung chwa c6 thong tu hoic
nghi dinh cta chinh phu huéng dan. Mit khac cac vin ban phap luét cua nha nuéc
thudong xuyén thay doi trong khi trinh do doi ngii can bg, cong chirc con nhiéu han ché.
Ngoai ra nhan thirc ciia mot $6 déng chi 14 can bo chu chét, 1anh dao & mot sb s, ban,
nganh chua day du vé cai cach hanh chinh néi chung va co ché mét cira noi riéng, nén
¢6 biéu hién tho o khong mudn thuc hién, chim thay doi phong cach lam vi¢c, ngai
tiép xtic voi dan, khong kién quyét chi dao phdi hop gilta b phan mét cira voi cac

phong chuyén mén. Bén canh d6 viéc quy dinh trach nhiém cua cac dong chi 1anh dao
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chua 3 rang cung vé6i viée thiéu quan tam, thiéu kiém tra dén dbc 1am han ché dén két
qua thyc hién co ché mot cua .

Ba 1a, do nang luc phém chit cta can bo, cong churc trong thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira tai co quan hanh chinh quan Hoang Mai. Co ché mot
ctra 12 noi dung méi trong cai cach thu tuc hanh chinh dong thoi ciing 14 khau dot pha,
trong d6 yéu cau dit ra 1a phai lya chon dugc d6i ngii can bd, cong chirc vira ¢6 pham
chit dao duc, phém chét chinh tri va nang lyc hoan thanh nhiém wvu. Pé c6 dugc doi
ngil nhu vay thi quan phai c6 chinh sach dao tao bdi dudng can bo, cong chirc va chinh
sach tuong ximg dé thu hit can bd co tim huyét va trinh do. Mic du thoi gian thuc
hién khé dai nhung van con nhiéu can bo, cong chuc chua dugc tap huin mot cach co
hé théng, bai ban vé co ché mot cira nhur: y nghia, muc dich, tinh than trach nhiém, ki
nang nhiém vy, cach ung xu...Cung vé1 doi ngii can bd lam viée tai by phan mot ctra
phén 16n 1a can bd trung lap thi mot sb co quan chua that sy quan tam toa diéu kién
lam viéc nhu vira bd tri 1am viéc tai mot ctra vira lam & nhitng bd phan khic nén
khong danh nhiéu thoi gian cho viéc giai quyét cong viéc. Viéc nhan xét, danh gia
khuyén khich vé loi ich tinh than, vat chat d6i véi doi ngii nay ciing khong hon gi
can bg, cong chuc khac lam cho anh em cén b trudc ap luc cia cong viée, yéu cu
ngay cang nhiéu nhung thiéu quan tdm, dong vién cua lanh dao nén khong it can bo,
cong chire thiéu trach nhiém...Bén canh d6 c6 nhirng can bd, cong chirc ¢ ¥ thic
1am viéc chua tbt, c6 biéu hién gdy kho khan, phién ha cho to chirc va cong dan khi
dén lam viéc.

Boén la, nguyén nhan phat sinh tir phia to chirc va cong dan trong qua trinh
chuan bi ho so, tai liéu cho bo phan mot ctra. Do thiéu hiéu biét vé phap luat, nén ho
khong hiéu phai chuan bi nhiing gidy t& gi? Tuén thi trinh ty theo quy dinh ra sao?
Mit khac céc to chirc va cong dan dén "mét cira” déu c6 tam Iy mudn cong viée duoc
giai quyét nhanh chéng ngay trong khi hd so thu tuc hanh chinh chua day du gy kho
khin cho can bo thuc thi nhiém vu. Mot sb ca nhan do quen biét nén khong mubn giai
quyét & bd phan mot cra ma ma gip nhitng nguoi c6 thim quyén cao hon dé xir li
cong viéc, khi phai dén mot cira chi lam theo hinh thtrc nén gay phirc tap cho can bod

X ly.
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Nam la, do nhirg han ché yéu kém trong cong tac tuyén truyén, gido duc, lanh
dao, chi dao va quan ly diéu hanh trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra tai cic co quan hanh chinh nha nudc cép quan. Trudc hét mudn giai quyét tot
nhiém vu tai m6 hinh mot ctra thi diéu quan trong la phai thuc hi¢n tdt cong tac tuyén
truyén cho moi t6 chirc va cong dan thay duoc viéc chuyén d6i mé hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cta cic co quan hanh chinh nha nuéc, nhét 1a nhitng van dé cin thong
tin cho moi nguoi biét. Tuy vy thoi gian qua cong tac nay chua that su hiéu qua, cac
co quan chua cé trach nhiém thuc hién dﬁy du, tich cuc. Mat khac viéc tuyén truyén
chua 1am 16 dugc nhitng mat da lam tt can khang dinh va phét huy ciing nhu nhing
mat yéu kém can han ché va loai bo.

Sau 13, quy ché vé t6 chirc, hoat dong ctia bd phan chua 16 rang, thiéu cu thé.
Tai cac phong, ban, nganh ctia iy ban nhan dan quan thi tat ca cac bod phan mot ctra
dugc iy ban nhan dan quan ban hanh quy ché vé t6 chic va hoat dong, trong d6 quy
dinh rat rd vé nhitng quy dinh chung, vé co ché mot cira cAu td chirc va hoat dong cua
bd phan; quy dinh vé quy trinh, thi tuc hanh chinh giai quyét hd so theo co ché mot
clra va cac diéu khoan thi hanh... Mic du vay trong quy ché van khong 1am rd dé xac
dinh ranh gio1 trach nhi¢m va quyén lg1 cua can bg, cong chirc & bo phan mdt cua .

Bay la , taic dong ti€u cuc tr bén ngoai ddi véi can bo, cong chure thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira. Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mét ctra cling nhu cac viéc khac it nhidu déu chiju anh hudéng tiéu cuc tir bén
ngodi tic dong vao. Ddi twong dén giai quyét cong viéc mudn nhanh gon nén thong
qua cic mdi quan hé ban bé, ngudi than...dé tic dong mot cach tryc tiép hodc gian tiép
té1 bo phan mot cira . Mot khi da c6 tdc dong nhu vay thi co thé chen ngang dé gidi
quyét nhanh hon tham chi c6 thé lam tat, bo qua mot s6 thu tuc hanh chinh can thiét da
tac dong khong nho dén can bo, cong chirc. N6 dit ra cho nguoi can bo, cong chirc
phai ¢6 su lwa chon phu hop vira dam bao duoc nguyén tic nhung dong thoi vira dam
bao dugc yéu cau cia lanh dao c¢6 tham quyén. Bén canh d6 c¢6 nhitng hd so chua day
da nhung van phai giai quyét kip thoi tat ca nhimg didu nay 1am cho cén bd, cong chic
tryc tiép giai quyét gap khé khin ma chiing ta can chia s¢ dé tim ra nhitng bién phap
khic phuc. Can bd, cong chirc con chiu mot tdm 1y bay ldu nay do co ché bao cip

trudc da thyc hién 14 tam 1y ngai va cham, trong tinh cam hon nguyén tac, e ngai tha
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truong cap trén, ngai té chirc va cong dan c6 mbi quan hé véi lanh dao...do tim 1y d6
1am cho cén bo, cong chirc it ¢6 ¥ kién thang than trao doi va khi giai quyét dan dén dé
b6 qua nhitng nguyén tic quy dinh dan dén nhimng sai pham dang tiéc xdy ra trong qué
trinh thyc hién nhiém vu & bo phan mdt cua .

Tam 13, do chua thuc hién tot mdi quan hé gitra co quan trong cung mot hé
thdng tao ra sy lién théng khong chdng chéo cua cic co quan hanh chinh nha nuée. Dé
giai quyét cong viéc hanh chinh thi vé mit thu tuc sau khi t6 chirc va cong dan giri ho
so dén bo phan tiép nhan va tir ddy 1a mot qué trinh chuyén héa trong cic co quan
hanh chinh phia trong cia mot ctra .Trong qué trinh hoat dong co6 tinh trang by phan
mot cira chuyén dén nhung co quan chuyén mén phia trong khong phdi hop giai quyét,
gy kho khin hodc khong trinh 1anh dao xem xét cho ¥ kién va giai quyét, co truong
hop do loi ich ca nhan khong nhan ho so tir mot cira ma nhan truc tiép tir to chie va
cong dan xtr Iy xem xét, trinh 1anh dao ki roi mai chuyén qua mot cira dé 1am hinh
thire hoac tra truc tiép cho t6 chtrc va cong dan, tinh trang trén da vo hiéu hoéa bo phan
mot cira néu nhu khong dugc quy dinh cu thé va kiém tra, 1am rd, uén nin can bd co
tham quyeén.

Mait khéc c6 nhitng cong viéc khi dugc quy dinh l1a nhan & s&, ban, nganh cu
thé nhung khi ky quy dinh cudi ciing thudc iy ban nhan dan quan nhu di néu ¢ phan
hién trang, vi du nhu: cip gidy chimg nhin vu dai dau tu; phé duyét gia dat... hoic co
nhiing viéc can c6 mot viée can c¢6 mot co quan chu tri déng thoi phai co nhiéu so,
ban, nganh xem xét nhu quy hoach; xem xét nhitng dy 4n lién quan dén dau tu, xay
dung; giao thong...loai hinh céng viéc nay ciing rat cAn mét cira nhung trong thyc té
chua c6 mbi lién théng giita cic co quan co cung trach nhiém dé cong viéc dién ra
nhanh gon, chinh xac, lam cho mé hinh mot ctra khong phat huy hét tac dung.

2.3.3. Kinh nghiém tir thwe tién thwe hign co ché mét cira 6 quin Hodang Mai

2.3.3.1. Vé trién khai thuc hién:

Trién khai co ché 1 cta & cép phuong: DPé thuc hién muc tiéu dit ra tai Nghi
quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu, cic chwong trinh, ké hoach cua
quan dé ra nhiém vu dén hét nam 2010, 100% céc co quan hanh chinh nha nudc quan
Hoang Mai s& trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong. [6] Tuy vay, dén thang

7/2015 UBND quan Hoang Mai moi trién khai duoc co ché mot ctra lién thong cho
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linh vuc Tu phap - Ho tich thudc thidm quyén cip phudng dbi voi thi tuc dang ky khai
sinh cho tré em.

Trién khai mo hinh mét cira lién thong theo hudéng hién dai tai UBND cap
Quan: Muc tiéu dit ra trong Chuong trinh CCHC nha nudc cia quan Hoang Mai ban
hanh theo quyét dinh 74/QD-UBND ngay 09/01/2012 ciia UBND quéan Hoang Mai la
dén nam 2015 co tdi da 100% UBND cép phuong xdy dung dugc md hinh mot ctra
lién thong hién dai.

2.3.3.2. Vé trinh tw va thii tuc hanh chinh

Trong qua trinh tiép nhan ho so thi nhidu hd so sau khi tiép nhan phai tra lai cho
t6 chirc va c4 nhan dé tiép tuc bd sung va hoan chinh do thiéu gidy to hodc cip dudi
1am sai. Do d6 lam cho to chitc va cong dan phai di lai nhiéu lan; c6 nhiing thi tuc
hanh chinh; trinh ty con rudm ra nhu sau khi co quan sé, ban, nganh thuc hi¢n & bg
phan mot cira nhung nguoi c6 thim quyén ra quyét dinh lai thudc Gy ban nhan dan
quan, vi thé khi giai quyét xong vian phong ty ban nhan dan quin chuyén két qua truc
tiép cho t6 chirc va cong dan ma khong thong qua bd phan mot cira clia so, ban, nganh
ban déu, thuc trang trén thuc chit van qua hai cira chua tao nén duoc sy giai quyét
nhanh gon tai mot dau méi.

Tuy dé c6 dé an va quy dinh cu thé, nhung mot s6 tha tuc hanh chinh, ndi dung
giai quyét cong viéc van con phirc tap nhu quy dinh trach nhiém & phia trong b phan
mot cira chua rd rang nén t6 chirc va cong dan van phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi
tham chi phai gip truc tiép can bo chuyén mén ma khong thong qua bo phin mét ctra.

Két qua thuc hién co ché mét cira bi han ché do cac khau khong dong bo trong
qua trinh t6 chire thuc hién nhat 1 linh vic cdp phép xay dung cho t6 chirc va cong
dan, cy thé 1a trong nhitng nim qua, thuc hién cip phép véi sd lugng rat it & hau hét
cac Quan va thanh phd, c6 Quan khong cip duoc truong hop nao do cac Quan khong
c6 quy hoach chi tiét, khéng xac dinh rd duoc cac yéu to nhu cot dudng, cdt thoat
nuéc dé cip phép xay dung cho to chiic va cong dan, dan dén tinh trang nha vira 1am
xong, dudng 1am sau cao hon nén nha c6 chd 70cm, mét canh quan do thi gay lang phi
cho nhan dan. Pay ciing 1a nguyén nhan nhiéu nim trudc day ching ta khong xem xét
va xac dinh cap phép xay dung nén ngudi dan khong co ¥ thuc thuc hién dang ki gidy

phép xay dung theo quy dinh khéc.
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2.2.3. Ap dung, cong khai cdc thii tuc hanh chinh.

Theo quy dinh, tat ca cac thu tuc hanh chinh lién quan tryc tiép dén t6 chuc,
cong dan duogc ap dung theo co ché mot cira. Tuy nhién, & kha nhiéu co quan, don vi,
s6 thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén to churc, cong dan thyc hién theo co ché
mot ctra chua nhiéu, tham chi ti I1¢ ap dung thu tuc hanh chinh tai bo phan mdt ctra so
Vo1 téng s6 thu tuc hanh chinh caa don vi con qua thép. S6 thu tuc hanh chinh con lai
duogc tiép nhan va giai quyét truc tiép tai phong chuyén mon. Thi tuc hanh chinh thuc
hién qua bo phan mét ctra : & cap quan, huyén chiém 67,9 %, & cip x4, phuong chiém
23.9% ( tinh binh quan cho 17 don vi c6 bao cao/ Tong sd tha tuc hanh chinh & cip
Quan la 260); o cép xa binh quén c6 56/75( 74,6%). Mot s6 co quan, don vi c6 s6 luong
thtl tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong & murc dudi
50% so v6i tong sb thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét nhu : S& Gido duc va
DPao tao, S¢ Giao thong — Van tai, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Phat
trién noéng thon, S& Tai chinh, S&' Y té. i véi UBND cac Quan, thanh, thi va UBND cac
xa, phuong, thi tran sd luong tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong & mirc dudi 50%.

Céc linh vuc thuc hién theo co ché lién thong con it. Co ché lién thong doc gitra
cac co quan hanh chinh cac cép chua thuc hién duoc. Theo théng k&, & so, nghanh co
céc linh vuc sau duoc thue hién theo co ché lién thong: Pang ky kinh doanh, cép ma
s6 thué, dang ky mau dau; dau tu; cip phép quang cdo. O cidp Quin méi chi thyc hién
lién thong ngang gitta UBND cép Quan v6i Cuc thué va Kho bac nha nude (nay la
ngan hang) trong linh vyc cap gidy ching nhan quyén sir dung dét. Lién thong doc cap
Quan, cép xa chua thuc hién duoc.

Thu tuc hanh chinh thyc hién qua co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong
con ruom ra; Viée ra soat, sira doi, bo sung, diéu chinh thu tuc hanh chinh dam bao
don gian hoa két qua chua cao. Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh chua day
du, con it so véi thuc té sb lugng thu tuc hanh chinh &p dung theo co ché mot cira, co
ché mét ctra lién thong; mot s6 tha tuc cham duogc cong khai thay thé khi c6 su thay

d6i ciia cac quy dinh phap luat.
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Vé doi ngii can b, cong chirc trong viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cura

Mot bo phan can by, cong chirc lam viéc & bd phan mot ctra trén dia ban
phuong chua duge lya chon ki vé phim chat ciing nhu ning luc nhu: chua duge huin
luyén vé ki nang, vé phuong phap lam viéc, cac kién thirc vé cai cach hanh chinh mot
cich co ban, sdu sic nén khi 1am nhiém vu con nhiéu han ché; mot sd can bo, cong
chtrc chua that su la can bo gioi vé chuyén moén va nghi¢p vu, am hiéu, tan tinh va
trach nhiém véi cong viéc dugce giao. Y thtc trach nhiém cia mot sd can bo, cong
chirc chua tét chua thuc hién viéc gido duc cho cén bd, cong chirc va bd tri can bd
chuyén trach & bd phan mdt ctra, c6 noi nguoi phu trach 1a chanh van phong co quan
ma nhiém vu chinh 1a cong viéc & co quan hanh chinh nha nudc chir khdong phai & mot
ctra nén khong thé ¢ thoi gian tap trung vao xu 1y nhiém vu chuyén mén theo yéu cau.
Mot s6 can bo, cong chuc chua duoc chuén bi t6t y thire trach nhiém tham gia vao bo
phan mot cira nén lam viéc véi tinh than thai do chua tot, con biéu hién gay kho khan
phién ha cho dén.

Viéc b tri cong chuc lam vi¢e tai B§ phan tiép nhan va tra két qua bdc 10 mot
sb khuyét diém, bat cap va da co sy van dung khac nhau & mdt sb co quan, don vi.
Nhiéu co quan, don vi chua ban hanh quyét dinh b6 tri cong chirc chuyén trach 1am
viéc tai B phan mot ctra, tor d6 chua tach bach duogc chuc nang tiép nhan va tra két
qua ciia cong chirc Bo phan mot ctra v6i chire nang tham dinh ho so cia cong chire cac
phong chuyén mon lam cho viéc thuc hi¢n co ché mot cira chua dang véi thuc chit va
coOn mang nang tinh hinh thirc. Viéc chi trd phu cép cho cong chuc lam viéc tai BO
phan mot cura kha nhiéu co quan, don vi chua kip thoi va dﬁy du theo quy dinh; tham
chi ¢6 noi chua thyc hién. Nhiéu don vi cip xa chua chi tra phu cap cho cong chirc
mot cua.

V& co s& vat chit, trang thiét bi.

Do diéu kién mit bang try sé & mot s6 co quan chat hep nén viéc bd tri phong
lam viéc chua dap ung yéu cAu: BO tri & vi tri khong thuan lgi cho td chire, cong dan
khi giao dich. Di¢n tich phong lam viéc chua du theo quy dinh. Theo s6 liéu théng ké,
dién tich phong 1am viéc cua bd phan mot cira & 03/14 don vi ( chiém 0.21%) phudng

dudi 40m2.
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Nhitng phuong di bd tri duoc phong lam viée theo yéu cau nhung sau nhiéu
nam thuc hién khong duogc dau tu, bd sung, co s¢ vat chat da xuéng cép, trang thiét bi
da ct va lac hau, khong dap ung yéu cau hoat dong cua by phan mot cura va tiép don,
giai quyét cong viéc cho nhan dan, té chirc, doanh nghiép.

Bén canh nhitng y kién tich cyc néu trén, mot sé y kién con ban khoan trude
nhirng han ché, ton tai trong qua trinh thyc hién phap thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira & cac phudng, ban, nganh thudc Gy ban nhan dan quan Hoang Mai. Pong thoi
mong muén UBND quén can quan tim chi dao ddy manh cai cach hanh chinh va nang
cao hi€u qua thuc hién ¢ bd phan mdt ctra nham dap tng nhiém vu chung, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép, cong dan va td chire thuan loi trong san xudt va tinh doanh,
giao dich véi myc tiéu 1a dap Gmg yéu ciu doi hoi mai clia quan trong giai doan cach

mang mai.

Két luan chwong 2

Théng qua viéc danh gia thuc co ché mot cira tir thuc tién quan Hoang Mai,
thanh phé Ha Noi theo quy dinh cua phép luat cling nhu thuc hién trén thuc té, cho
thay su thay d6i cin ban trong nhan thirc vé& nhu cau cai cach thu tuc hanh chinh
trong viéc xay dung mdt nén hanh chinh trong sach, thuc déy kinh ké - xa hoi phat
trién di 1én. Bén canh do, co ché mot cira hién tai con boc 16 rat nhiéu han ché can
phai khac phuc: viéc thiét lap co ché mot ctra hién tai van theo 16i tu duy may moc:
gom tAt ca cac bod phan thuc hién thu tuc mot cach co hoc vé mot dia diém, mot
khong gian nhat dinh, ma khong tinh toan dén viéc lam sao cat giam duoc thu tuc
khong can thiét tranh phién ha cho nguoil dan. Bén canh d6, mot loat van dé van
chua duogc giai quyét nhu trang thiét bi, co s& vat chat, trinh do nang lyc can bd
cong chirc con han ché, sy chong chéo cua hé théng vian ban luat...1a nhirng nguyén
nhan dan téi co ché mot cira tré nén kém hiéu qua va hinh thirc. Chi rd nhiing
nguyén nhan cta nhitng wu diém va nhimg ton tai, han ché. Qua dé, 1a co s¢ dua ra
nhirng giai phap hoan thién co ché mot cira & quan Hoang Mai, TP Ha Noi trong thoi

gian t61 dugc 1am rd trong chuong 3.
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Chwong 3
QUAN DPIEM, GIAI PHAP HOAN THIEN CO CHE MOT CUA TU THUC
TIEN QUAN HOANG MAIL THANH PHO HA NOI

3.1. Quan diém hoan thién co ché mjt cira tir thwe tién quin Hoang Mai

3.1.1. Hoan thién co ché mot civa phdi dong b véi cdi cach nén hanh chinh

nha nwoc
Cai cach nén hanh chinh nha nuéc 13 mot qua trinh thyc hién c6 yéu td vira
cap bach vira 1au dai trong viéc xdy dung nha nudc phap quyén ¢ nudce ta, nd cap bach
& chd trude yéu cau va doi hoi cua qua trinh hoi nhap kinh té thé gidi dong thoi 13 yéu
cau cap thiét cua cua cac ting 16p nhan dan, cac chil thé cta quyén lyc. N6 1au dai ¢
chd 13 qu4 trinh cai cach hanh chinh tir mot nén hanh chinh tap trung quan liéu bao cip
chuyén sang nén hanh chinh phuc vu cho kinh té thi truong, phuc vu cho hoi nhap va
dung trude nhidu thach thire méi, do vay ching ta khong thé nong voi, cha quan ma
can c6 nhitng budc di phi hop véi hoan canh va cha truong cua dat nudc. Chinh vi
vay nghi quyét dai hoi dang 1an thit X1 di khang dinh “can phai xay dung nén hanh
chinh Nha nudc dan chu trong sach, virng manh tirng budc hién dai. tiép tuc dfly manh
cai cach hanh chinh, coi day la nhiém vu thuong xuyén cua tat ca té chuc trong hé
thong chinh tri” [24]. Pbi v6i vai tro ciia nhan dan trong viéc thuc hién quyén giam sat
van kién cling da chi ro: “xay dung mét xa hdi dan chu, trong dé can by, dang vién va
cong chirc phai that sy 1a cong boc cia nhan dan. Xac dinh céac hinh thuc td churc va ¢co
co ché dé nhan dan thuc hién quyén dan chu trén cac linh vuc kinh té,chinh tri, xa hoi”
mat khac trong su trong sach ctiia by may nha nudc, cua co quan hanh chinh nha nudc,
ctia can b, cong chirc gin lién vé6i sy trong sach cta dang va dang vién, né duoc gin
két v6i nhau thanh mot chinh thé théng nhat. B6i vi vé mit chinh trj co quan hanh
chinh hoat dong dudi sy 1anh dao cua DPang, vé mit td chtrc va nhan su thi trong bo
may hanh chinh nha nudc ta hién nay hau hét ngudi giir vi tri 1inh dao, quan 1y tir cap
phong trd 1€n 1a dang vién, trong thuc té cac chi bo, dang bo Dang tryuc tiép lanh dao
cong tac gido duc chinh tri tu twoéng, dao duc tdi toan thé can bo, dang vién, cong
chure, vién chic... nhu hoi nghi 1an thir 3 ban chdp hanh trung uong khéa X da danh

gia va két luan “cudc dau tranh phong chdng té nan quan liéu, tham nhiing, ling phi
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chua dat yéu cdu dé ra, chua tao nhitng chuyén bién manh m&, chwa ngin chin va day
lui dugc t€ nan quan li€u, tham nhiing, 1ang phi va nhiing t€ nan khac...” Cac co quan
hanh chinh nha nudc phai thuc hién nghiém chinh va day du 8/10 giai phap phong
chng tham nhiing, ling phi ma trung wong dang dé ra trong nghi quyét trung wong 3;
chinh vi vy viéc hoan thién co ché mot cira phai dong bd voi cai cach nén hanh chinh
nha nuée, va mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh thanh céng 1a c6 su lanh dao chit
chg, sy kiém tra don ddc thuong xuyén, khong né nang, khong né tranh, khong dung
ting bao che clia cac cip bo dang, cac chi bd ddi vdi dang vién 1a can bo, cong chirc &
cac nganh, cac cap gdp phan xay dung nén hanh chinh trong sach, viing manh dap tng
viéc ting cudng xiy dung nha nudc phap quyén xi hoi chi nghia do dang cong san
lanh dao trong giai doan cach mang mai.

Tir nhitng quan diém cta Pang va Nha nudc, tir nhitng chu truong cta Pai hoi
Pang bd quan Hoang Mai néu trén. Uy ban nhan dan Quén xac dinh muc tiéu trong
hoan thién co ché mot cira phai déng b véi cai cach nén hanh chinh nha nuge néi
chung va thuc hién phap luat vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra noi
riéng c6 thé xac dinh nhitng phuong huéng, dam bao thyuc hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira & iy ban nhan dan quan Hoang Mai nhu sau:

Mot 14, phai tiép tuc thuc hién déng bd va nang cao chét luong co ché mét cira
tai co quan hanh chinh nha nudc ctia quan, trong dé chua trong loai hinh cong viéc
duge Nha nuée quy dinh dong thoi mé rong sang tat ca cac linh vuc o lién quan dén
moi quan hé giira t6 chirc va céng dan d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc phu hop
v6i dic diém ciia quan va yéu cau cua cong dan.

Hai 1a, cac co quan thyc hién co ché mot cira (gff)m Uy ban nhan dan quan
Hoang Mai va 14 phuong thudc dia ban quan Hoang Mai) tiép tuc nghiém tic thuc
hién viéc niém yét cong khai ddy dii cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh, hé so, phi, 18
phi...d6i véi timg loai cong viée cu thé, tranh viée giai quyét tring lip gitra b phan
chuyén moén va by phan mot ctra giira cac nganh véi nganh va nganh véi thuong truc
Uy ban nhan dan quan.

Ba I3, tap trung chi dao kién toan vé t6 chuc bd may can bg, cong churc cho bd
phan mét cira voi phuong chdm dam bao vé sb luong ciing nhu chat lvgng nhiam hoat

dong c6 hi¢u qua dong thoi vu tién Iya chon nhitng can bd, cong chuc that sy c¢6 tam,
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c6 trinh d6 ning lic, kinh nghiém cong tac va uy tin bd tri 1am viéc tai noi tiép nhan
va tra két qua; dong thoi ¢ co ché, chinh sach dii ngod thoa dang dé thu hut nhan lyc
cho bd phan nay.

Bén 14, khéng ngimg ting cudng cong tic thong tin, tuyén truyén vé viée thuc
hién co ché mot cira,vé guong ngudi tot, viée t6t, nhitng viéc 1am hay, kinh nghiém tot
dé biéu duong va to chirc nghién ctru hoc tap.

Nam la, van dong toan xa hoi ung hg, tham gia giam sat, kiém tra bd phan mot
clra nham ngay cang thuc hién tot hon nhiém vu giai quyét cac thi tuc hanh chinh cia
bd phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi thao g& nhitng bat cip, chong chéo dién ra
trong qua trinh thyuc hién.

Sau 1, can thiét phai trang bi diéu kién, phuong tién lam viéc twong doi hién
dai cho bo phan mdt ctra dam bao hd tro cong tac; phuc vu kip thoi cho td chirc va
cong dan khi lién hé cong tic nham tao ra sy dong bd trong qua trinh giai quyét cong
viéc 6 bo phan mot ctra. [13]

3.1.2. Bdo diam minh bach, trach nhiém, cé kiém sodt trong cé ché mét civa

Tinh minh bach 13 thyc hién ché d6 cong khai, minh bach vé toan bd hoat
dong quan 1y caa Nha nudc, trir nhitng van dé lién quan dén qudc phong, an ninh cin
giit bi mat. Can nhan manh: cong khai gan voi minh bach, vi ¢6 nhitng trudng hop co
cong khai nhung khong minh bach, vi khong thuyét minh rd tinh xac thuc, cin cir
dung dan cua nhitng van dé di cong bd cong khai. Trong linh vyc kinh té, dau tién 1a
cong khai, minh bach cac quy hoach, ma quan trong nhit hién nay 13 céng khai, minh
bach trong quy hoach sir dung dat, trong viéc cap dat, sir dung dat - ngudn tai nguyén
quy gia cua dat nude dang bi st dung lang phi va bi tham 6, chiém doat nghiém trong
nhat. K& dén 12 minh bach trong viéc huy dong va sit dung ngan sach nha nudc, dé
khic phuc viéc str dung ngan sach kém hiéu qua, dé tranh tham nhiing, lang phi, kém
hiéu qua va trd thanh mot nhan té gay ra lam phat.

Viéc cong bd cong khai, minh bach qua trinh hoach dinh va thi hanh cac co
ché, chinh sach 14 rat can thiét. Puge thao luan va tranh luan cong khai, dan chu, thi co
ché, chinh sach dugc bd sung, hoan chinh, do d6 s& sat thuc té, dap Gng ding yéu ciu
phat trién cta dat nude, nhat 1a khic phuc duogc tinh trang "kinh doanh co ché", loi

dung co ché dé muu cau loi ich cuc bo, dia phuong, phe nhom. Minh bach gitp cho
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viéc thi hanh luat phap dwoc thong sudt, khic phuc tinh trang cung mét quy dinh
nhung co quan nha nudc hiéu va giai thich khac nhau.

Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach s& gop phan khic phyc té tham
nhiing cua cong chuc, nhan vién co quan chirc nang, tao thuan lgi cho dan va hoat
dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, dong thoi ciing 13 cin cit dé dan va
doanh nghiép giam sat hoat dong cua cong chirc, khic phuc té nan cong chirc sach
nhiéu, voi vinh dan va doanh nghiép mdi khi c6 viéc dén co quan nha nudc.

i véi can bo, cong chtc, viéc can lam thiét thuc hién nay la ké khai va cong
b6 cong khai, minh bach tai san ciia ho theo quy dinh. Ciing khong kém phan quan
trong la minh bach, cong khai trong viéc tuyén dung, dé bat, khen thudng, ky ludt can
bd, cong churc. Trong tinh hinh hi¢n nay, lam dugc nhu vdy khong nhiing s€ gép mot
bién phap hiru hiéu dé phong, chdng tham nhiing, lam trong sach d6i ngii can bd, cong
chtrc, ma con ¢ y nghia rat quan trong trong viéc tao niém tin ctia dan d6i voi bo may
nha nudc.

Tom lai, viéc thuc hién phap luat vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira can tao ra sy nhdn thuc ding din va quyét tim chinh trj cao cta cép uy va
lanh dao chinh quyén céac cip; su hiéu rd cua cac td chirc va cong dan, dong thoi phai
xay dung dugc doi ngil can bo, cong chirc ¢6 pham chat dao dirc, ning luc trong giai
quyét cong viée, co ddy du cac phuong tién lam viéc thuan loi va tao ra sy ung ho,
gitip d& kiém tra, giam sat cua toan xa hoi dé cong tic nay ngay cang thuc hién t6t
hon. Trong pham vi Lu2n van cua minh t61i coi nhitng ndi dung trén 1a co s& cho viéc
xay dung nhing giai phap va dé xuat, kién nghi nham nang cao viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira hy vong gép phan vao viéc thuc hién tot mé hinh nay
¢ quan Hoang Mai

3.2. Cac giai phap hoan thién co ché mét cira tir thuc tién quian Hoang Mai,
thanh pho Ha Ngi.

Pé khic phuc nhitng nguyén nhan va han ché dugc néu trong Luan vin dong
thot phat huy nhung mat tich cuc da dat dugc trong thoi gian qua ddi vai viee thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira & quan Hoang Mai, thanh phé Ha No1, doi
hoi phai c6 nhitng giai phap co ban va dong bo dé thuc hién mét cach triét dé. Mt

khéc cling thay rang viéc thyc hién co ché mot ctra thanh cong hay kém hi¢u qua con
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phu thudc vao yéu té chi quan ciia mdi co quan, don vi va cac chu thé cia co quan
hanh chinh nha nudc dem lai. Tuy nhién trong Luédn van nay t6i manh dan dé xuat mot
s6 giai phap va kién nghi v6i muc dich gop phan tao thém dong luc cho viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira thuc su trd thanh khau dot pha véi cai cach thu
tuc hanh chinh cua UBND quan Hoang Mai, thanh phé Ha Nou.

3.2.1 Ting cwong tuyén truyén, phé bién mé hinh mét cira dé tao ra nhén
thive diing din vé muc dich, yéu ciu va ngi dung thwe hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira

Can tiép tuc xac dinh ro vi tri, vai tro va trach nhiém cua dai truyén thanh
phudng trong viéc tuyén truyén chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée va
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, chu dong xay dung chuyén trang,
chuyén muc ¢ cac budi phat thanh phudng nham ning cao nhén thirc cho moi tang 16p
nhén dan vé chu truong cai cach hanh chinh nha nudc va thuc hién co ché mot cira .

Trong thoi gian qua viéc tuyén truyén, pho bién thuc hién phéap luat vé giai quyét
theo co ché mét clra chua dugc quan tim ding muc, day chinh 13 nguyén nhan chua tao
ra duoc sy dot pha trong viéc nang cao nhén thirc ctia nhan dan trong giai quyét cac cong
viéc hanh chinh. Dé tao su déng thudn cao trong trén dia ban Quan Hoang Mai thi diéu
trude tién 13 phai quan tim dén khau tuyén truyén, bat dau tir cac thong tin dai ching.
UBND céac phuong thudc quan Hoang Mai, thanh phd Ha Noi can xem viée tuyén truyén
cho nhiém vu nay la mét trong nhitng nhiém vu chinh tri cua dia phuong nham thtc déy
khau dot pha cua cai cach hanh chinh, dé khic phuc tinh trang khong hiéu siu vé co ché
mot cira; viét con nang dong vién ma thiéu dé xuét, kién nghi dé néu chung cung khic
phuc; véi vai tro va thé manh cta co quan thong tin bdo, dai cAn mé ra céc chuyén trang
chuyén trang chuyén muc cho ndi dung nay; cu nhitng cong tac vién chuyén trach theo
ddi tim hiéu ki muc dich, noi dung cua co ché mot cira, d@)ng thoi qua chuyén muc mé ra
dién dan dé cho cac doanh nghiép, cong dan co thé néu v kién danh gia, nhan dinh, kién
nghi véi ity ban nhan dan quan Hoang Mai vé giai quyét cac thii tuc hanh chinh, trong d6
c6 mdt ctra. Pinh ky tuyén truyén cac loai van ban, thu tuc hanh chinh phai thyc hi¢n &
mot cira dbi v6i ting co quan, nganh dé moi nguoi biét cung thyc hién.

Céc co quan quan 1y nha nuwéc c6 md hinh mot cira can quan tim nhiéu hon nita

dén cong tac tuyén truyén gido duc cho moi nguodi dan va céc to chirc, can bd cong chirc
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vé mo hinh mot cua, trong tam la tuyén truyén vé muc dich cta viée thuc hién mé hinh
trong cai cach hanh chinh. Trén co s& d6 xac dinh céc yéu cau nhat 1a trach nhi¢m ctia
lanh dao, trach nhiém cua can bo, cong chure trong phuc vu nhan dan; trach nhiém cua td
churc va ca nhan khi tham gia thyc hién céac thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira véi
muc dich 1a: n€u cao long tu trong, tinh than thai do phuc vu nhan dan tat ca vi su nghi€p
phat trién cta quan. Xay dung cho dugc nguyén tic tudn thu phap luit va moi quy ché,
quy dinh cta co ché mot ctra ddi véi moi t6 chire va cong dan, tao ra sy phéi hop hai hoa
va hoat dong c6 hiéu qua gitra cha thé va déi tuong duogc giai quyét.

Déi v6i Mit tran T6 quéc va cac t chirc x4 hoi - nghé nghiép ciing can c6 cic
hinh thire thich hop dé tuyén truyén y nghia cia cai cach hanh chinh, trong dé c6 thuc
hién phap luat vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira nham 1am cho mdi
doan vién, hdi vién cta minh hiéu 16 duoc quy dinh co ban, nhitng yéu clu va quyén
loi dat ra cho co quan nha nudc va moi t6 chure, ca nhan trong khi tham gia co ché mot
clra; qua do, nang cao nhén thirc va tinh tu gidc ciia moi ngudi. Pong thoi ting cudng
vai tro giam sat hoat dong dbi véi bo phan mdt ctra dé bo phan nay thuc hién ngay
cang tdt hon va nang cao kha nang tao du luan xa hoi ciia Mat tran T quéc va cac
doan thé nhan dan trong vi¢c danh gid, nhan xét vé thuc hién co ché mot cira trén dia
ban quan.

3.2.2. Tiép tuc ra sodt va cong bé cong khai cdc thii tuc hanh chinh va trinh
tw gidi quyét ¢ bé phdn mét cira dong thoi hoan chinh quy ché lam vige ciia bé phin
tiép nhin hé so va tra két qua

Mic du Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 di quy
dinh tai diéu 2 v& cac nguyén tic trong thuc hién co ché mot cira tuy vy trong thuc
hién khong phai co quan hanh chinh nio ciing thyuc hién cac nguyén tac trén; dé lam
t6t co ché nay thi viéc cong khai cac thu tyc hanh chinh trong thuc té khong phai co
quan hanh chinh nao ciing 1am tt, c6 nhitng co quan khéng quy dinh rd d3 lam cho to
chire va cong dan khé khin trong viée tiép can xir 1y cong viée, dong thdi véi ndi dung
trén thi viéc cong khai phi va 1& phi thoi gian giai quyét cong viéc ciing nhu quy trinh
giai quyét nham khang dinh sy minh bach ciia co quan céng quyén trong phuc vu va
giai quyét cong viée cho to chic va cong dan, tao dugc long tin cta dan véi chinh

quyeén, chinh vi vay viéc ra soat lai va cong bo cong khai céc thu tuc hanh chinh 1a mot
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viéc 1am vira thiét thuc vira cAp thiét dé kiém tra cac co quan hanh chinh nha nudc da
thuc hién day du chua. Pay ciing 13 dip dé co quan c6 thAm quyén xem xét viéc cong
khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh, khau ndo, gidy to hanh chinh nao 14 can thiét.
Bén canh viéc ra soat dé cong khai minh bach phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cac
cong viéc hanh chinh thi viéc ra soat cac quy ché & bd phan mot ctra ciing khong kém
phan quan trong bai ddy 1a noi truc tiép giai quyét cac cong viée cua to chic va cong
dan, do vay ra soat va cong khai quy ché ma cu thé 13 trach nhiém, quyén han cta can
bd cong chirc 1a van dé& chu yéu 1a viéc 1am rat can thiét. Trong qua trinh thyc hién
nhiéu van dé tot chung ta tiép tuc phat huy, bén canh d6 thi nhiéu van d& méi phat sinh
can khic phuc va bo sung chinh vi vay quy ché ciing can dugc xem xét va dap tmg voi
yéu cdu mdi theo hudng cong khai, minh bach vé chat lugng can bd, cong chitc pham
chét ctia d6i ngii nay khi tham gia & bd phan mot cira nang cao vé quyén han dé ho giai
quyét cong viéc hiéu qua va kip thoi; nhitng quyén loi vé vat chét va chinh tri d6i véi
d6i ngil nay hang nim can ldy ¥ kién dong ddo doanh nghiép va ngudi din thong qua
diéu tra x3 hoi hoc dé danh gia nhan xét chét luong thuc hién & by phan mot ctra tirng
co quan, don vi. Cong khai dién thoai ctia nguoi c6 thim quyén dé nam bat va kip thoi
diéu chinh...quy ché can dé cap mot cach sau sic hon, thiét thuc hon nhim khic phuc
tinh trang hién nay chi méi xac dinh vé chirc ning nhiém vu ma chua dé cap dén
nhimng dic thu nghién ctru ctia ho va nhitng chinh sach vu dai déi véi doi nguc dé dong
vién khong chi vat chdt ma ca tinh than dé ho thay ty hao phan khdi va yén tdm cong
tac tai by phan mét cua .

3.2.3. Ning cao chit lwong va higu qud ciia té chivc bp mdy, xdy dung dpi ngii cin
b, cong chirc cé pham chit chinh tri viing vang, tin tém véi cong viéc, hét long phuc vu
16 chirc va cong dén trong thue hi¢n thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira

Pé thuc hién cac noi dung theo co ché mot cura tir thuc tién quan Hoang Mai,
thanh phd Ha Noi trong thdi gian qua di quan tdm dén viéc chan chinh bd may va
nang cao chét lugng doi ngii can b, cong chuc tir quan dén co so; da ra soat lai co cdu
td chirc cho phu hop vé s lugng, vé bd tri can bo, cong chirc lam viéc tai by phan mot
clra & cac sO va van phong Gy ban nhan dan quan. Vé can b, cong chirc phan 16n duoc
diéu dong 1a nhimg dong chi c6 chuyén mén vé linh vuc duoc phan coéng phu trach,

ngoai ra mot s6 dugc hoc tap ki nang giao tiép, ki thuat hanh chinh vé co ché mét cira.
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Tuy nhién, & mot sé Phuong va cip Quén do cong tac chi dao, diéu hanh va ca
nhan thic ctia can bd 1anh dao chua nghiém tic, thiéu kién quyét, ¢6 noi biéu hién
hinh thirc chiéu 1¢ hodc may moc, thiéu sang tao. Bén canh d6, hé thong thé ché va co
ché phdi hop con nhiéu bat cip nhu: tinh 6n dinh va ddng bd cua cac vin ban quy
pham phap luat chua cao, thuong xuyén thay d6i nhét 1a trong linh vuc quan 1y dét dai,
xay dung...tao ra bat binh ding trong dén bu giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra giai phong mit bang, trong quan 1y dau tu xay dung... C6 Quén thyc hién tat
ca ndi dung quy dinh theo Quyét dinh s6 93/2007/QP-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007
nhung c¢6 Quén chi thuc hién tir 1-2 ndi dung theo quy dinh. Dé khic phuyc tinh trang
kho khin trén va thue hién tot nhiém vu theo co ché mot ctra dit ra & quan Hoang Mai,
thanh ph6 Ha No6i mot sb ndi dung cu thé 1a:

Trudce hét, phai xay dung mot quyét tim chinh tri cao ctia nguoi ding dau cip
iy va chinh quyén céc cap, 1am chuyén bién ngay tir nhan thirc day d va siu sac vé
cai cach hanh chinh nha nudc, vé co ché mot cira trong qua trinh d6i méi quan 1y nha
nudc hién nay, nhét 1a qua trinh hdi nhap quéc té, thu hit dau tu va tao diéu kién cho
doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh trong moéi truong mai. [12]

Thir hai, yéu td ¢6 tinh chat quyét dinh dé thuc hién thfmg lgi co ché mét cia do
1a d6i ngii can bo, cong chiic trong dicu kién cu thé & quan Hoang Mai, thanh phd Ha
Noi can ¢6 su théng nhét trén co s& nghién ctru thuc té dé xac dinh sd lugng can bo tai
bd phan mdt clra & van phong uy ban nhan dan quan va cac ban, nganh, cac phuong
mét cach cu thé, khic phuc tinh trang hién nay khong thé)ng nhét va tuy y bd tri 14nh
dao, c6 nhu vy méi dam bao sd lwong can thiét phuc vy nhan dén.

Thi ba, can phai thuong xuyén bdi dudng nghiép vu, kién thirc vé cac vin ban moéi
nhim 1am cho can b, cong chirc ¢ bd phan nay nam chéc huéng dan, thi tuc hanh chinh,
d6ng thoi nang cao ki ning xa 1y hanh chinh, bén canh d6 can td chirc cic budi giao ban
dinh ky cong viéc hanh chinh, can thiét nén t6 chtrc cac budi giao ban dinh ky dé trao doi,
rit kinh nghiém. DAy 1a hinh thirc tdp huan mot cach thiét thuc hidu qua vira gitip cho co
quan chi dao ndm duoc tinh hinh vira théy dugc thuc trang can khéc phuc dé diéu chinh
cho viéc thuc hién. Cung véi trén c6 thé to chic cho bd phan nay tham quan hoc hdi, trao
d6i kinh nghiém voé1 don vi l[am t6t, hiéu qua lam cho can by, cong chirc & bd phan nay

théy tu tin trong viéc thyc hién nhiém vu dugc giao.
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Thi tu, nhu phan trén d3 dé cap hién nay ching ta coi can bo, coéng chirc & bd
phan mdt ctra cling nhu cong chirc & by phan khac, do vay c6 noi bd tri can bd khong
gidi nghiép vu hodc dang 1am hop ddng tai linh vuc nay, mat khac lai it quan tim dén
loi ich vat chét cta cén bo, cong churc do doé can bd lam viéc & bd phan mot cua té ra
kém phan khoi, khong thay duoc trach nhiém va long tu hao duoc 1am viéc & b phan
nay, ca biét c6 can bo, cong chirc duoc phan cong kién quyét tir chdi khéo...Chinh vay
trong quy ché vé ddi ngd bang vat chat; ché do khuyén khich bang tinh than khen
thudng, nang luwong va cho st dung mot phﬁn 1€ phi thu dugc tai bd phan mot ctra dé
khuyén khich can bg, cong chirc san sang dap tng 1am dich vu cho to chirc va cong
dan dong thoi ciing can quy dinh rd trach nhiém véi nhitng hinh thic ki luat hanh
chinh rd rang, cu thé ddi véi cac hanh vi can trd, cb tinh gay kho khian hoic khong
phuc ting ménh 1énh hanh chinh cta cip trén. Cac cdp chinh quyén can xay duyng mot
ché d6 tai chinh cho thuc hién mét cura dé ngay tu dau nam b phan nay xay dung ké
hoach dam bdo hoat dong dé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

3.2.4. Tiép tuc cdi tién cdch bo tri by phdn mot civa tai tru sé co quan hanh
chinh

Xuét phat tir thuc trang hién nay, viéc bd tri giai quyét cong viéc & bo phan theo
co ché mot ctra khong giéng nhau, trinh ty va hinh thirc giai quyét ciing khac nhau. Dé
giai quyét mot cach hiéu qua tai b phan mot cira chung ta can xdy dung mo hinh khai

quat gidi quyét cong viéc cua td chirc va cong dan mot cach khoa hoc dya trén 3 bd

phan la:
- Mit tién
- Mat chinh dién
- Mat hau
Véi mo hinh sau
MAT TIEN MAT CHINH DIEN MAT HAU

Té chirc va p > BOQ phén giai [ > B§ phén hd tro
cong dan quyet gidi quyet
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3.2.4.1. Cdi cdch mdt tién tdp trung vao mot s6 cong viéc

Hudng dan, thong tin:

- Loai hinh céng viéc gi duogc giai quyét & day.

- Can hd trg gidy to gi, c6 mau khong?

- Thoi gian giai quyét.

- Phi va 1& phi cong viéc duoc giai quyét.

Vé yéu cau ciia ndi dung nay can duoc cong khai, rd rang va dé hiéu, ai nhin vao
cling théy hodc ai hoi déu duoc tra 1i cu thé 1o rang.

B6 tri chd doi cho t6 chirc va cong dan :

- Chd ngdi doi ciia ngudi dén giai quyét cong viéc.

- Piéu hoa, quat mat....

- Can phai b6 tri lich sy sach s&.

- Can c6 may dé ldy sb thir tu giai quyét cong viéc tranh tinh trang hét s6 ma t6
chirc va céng dan van phai ngdi cho.

Xép theo thu tu:

- C6 gidy to dang ki timg nguoi mot.

- Goi theo s6 dang ky ctia nguoi lién hé.

Yéu ciu & day ai dén trude phuc vu trudce, trat ty ton trong noi lam viéc

Mot s phuong tién phuc vu:

- May photocopy d¢ in sao tai liéu.

- C6 nudce giai khat.

- C6 nha v¢ sinh.

Muc tiéu cai cach mit tién v6i nhitng quy dinh cu thé 1a nhdm tao ra cam giac ton
trong cua nguoi dan dugc phuc vu mot cach chu ddo cua co quan hanh chinh nha nudéc,
dong thoi tao diéu kién day du dé t6 chirc va cong dan can lién hé sao chép tai liéu hudéng
dan nhim phuc vu mét cach co6 hiéu qua nhat ma khong phai di lai nhiéu lan.

3.4.2.2. Can tién hanh cdi cach mdt chinh dién

Pay 1a phan lién quan chil yéu ddi v6i mo hinh mot cira 13 noi cong chirc nhan va
xtr Iy cong viée cua td chirc va cong dan:

- Tiép nhan ho so, yéu cau cua té chirc va cong dan.
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- Tryc tiép hudng dan dé hoan thién hd so hodc giai thich dé 1am 13 vé6i to chuc
va cong dan .

- Tiép nhan ho so hen thoi gian tra 11 két qua.

- Nhén phi va 18 phi cua td chic va cong dan .

- Tir chéi nhan ho so véi 1y do xac dang (do chua du y quy dinh, huéng dan
khai lai, khéng du thAm quyén xir Iy, chi ddn dén co quan khac c6 thim quyén...)

3.4.2.3. Cai cach mat hau

Thuc chit 1a hd trg cho mit chinh dién nham lam cho cong viéc giai quyét nhanh
hon, hiéu qua hon, bao gém mét sd nodi dung:

- Ho tro va xir Iy cong viéc ciia mit chinh dién.

- Giam sat hoat dong ctiia mat chinh dién.

- Xt ly cong viéc ma mat chinh dién khong lam duogc.

Nhu vay néu ching ta quy dinh cu thé noi dung nhiém vu va cong viéc ¢ ca ba
mat (tién, chinh dién va hau) thi dat ra yéu ciu trang bi co s& vat chit cho bd phan
mot cira va co6 nhu vdy bo phan ndy méi lam tét nhiém vu giai quyét cong viéc mot
cach khoa hoc, chuyén nghiép dem lai hi€u qua hitru ich ddi véi td chire va cong dan.
Trong diéu kién quan Hoang Mai con nhiéu kho khin, iy ban nhan dan quan can cho
tién hanh x4y dung mo6 hinh bo phan mot cira mau, theo hudng ddc 1ap, chuyén trach
lam diém dé rat kinh nghiém trong lanh dao, dong thoi chi dao trong pham vi toan
quan dé mé hinh nay timg budc di vao thuc tién, trén co so d6 xdy duyng mo hinh
chuén, hién dai & cac cép vé tru s& lam viéc cua bd phan mot ctra theo 19 trinh hién dai
hoa cong s¢ giai doan 2014-2020.

Trong thoi gian qua, tru s¢ lam vi¢c va trang thiét cua bod phan mdt ctra da duoc
quan tam tot hon, dugce trang bi twong ddi ddy di nhung xét vé twong lai véi md hinh
chinh phu dién tir thi bo phan ndy can c6 ké hoach dé hién dai hoa dap tmg nén hanh
chinh tién tién ma trong diéu kién hién nay dang phat trién. Xuat phat tir yéu ciu ngay
cang phai cong khai minh bach va t6 chiic va cong dan c6 quyén dugc biét nhimng
thong tin & bd phan mdt ctra ddi voi cong viéc cua minh nhu thé nao? Mat khac tai
cong giao tiép dién tir cia iy ban nhan dan quan da dugc hinh thanh tir nim 2004, do
d6 can xay dung website chuyén vé giai quyét theo co ché mét cira , muc tiéu 1a tao ra

hé théng thong tin hd trg diéu hanh, tac nghiép va thu dién tr; cong khai trén mang
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internet vé& cac thu tuc hanh chinh, trinh tu, cac loai gidy to véi ting ndi dung giai
quyét & bd phan theo co ché mot cira .T6 chirc va cong dan c6 thé thong qua cong dién
tr ndy dé xem minh cin chuan bi nhitng ndi dung gi? Cong viéc ctia minh da duoc giai
quyét dén dau va néu can 1am rd hodc co kién nghi ho c6 thé gui thu dién tu dén mot
ctra dé tra 1oi hodc dang ki 1am viéc...viéc trang bi va quy dinh trach nhiém giai quyét
qua Website nhu vay no s€ lam don gidn thu tuc hanh chinh tuc, cong khai hoa, minh
bach hoa dé to chirc va cong dan biét va thyc hién. Viéc ap dung cong nghé thong tin
can sém duoc ap dung ta bo phan mot cira nham dem lai hiéu qua cao hon.

3.2.5. Pdy manh phén cdp va thwe hién lién thong trong thwe hi¢n thi tuc
hanh chinh theo co ché mét civa

Nhiing tan du ciia co ché tap trung quan liéu bao cap con ton tai kha ning & cac
nganh cac cip dang giy tré ngai 16n d6i véi viée thue hién cic chu truong ciia Péang,
chinh séch phdp ludt ciia nha nudc néi chung va véi thuc hién cai cach hanh chinh noi
riéng. Tan du tip trung quan liéu thé hién & chd co quan hanh chinh nha nuéc 6m ddm
qua nhiéu viéc tir san xuét, kinh doanh dén dich vu cong, phuc loi xa hdi. Nhirng tan
du 4y anh huong kha nhiéu dén thuc hién phap luat theo co ché mot cira . Chinh vay
dé thuc hién t6t co ché mot cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh thi mot yéu ciu
quan trong la phai déy manh viéc phan cép chtrc nang, nhi€ém vu cua bd may hanh
chinh tir trung wong dén co so.

Ddi véi viée thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra ndi 1én co lién
quan dén viéc uy ban nhan dan quan tap trung phan cdp manh cho cap Quan va thanh
phd nhu thi tuyén cong chirc, quan 1y quy hoach chi tiét xdy dung; giao théng; ngan
sach; dat dai; cép phép mang tinh dich vu cong, cac hoat dong su nghiép gén vOl xa
hoi hoa... dé trén co s& phan cap nhu vay 1am cho céc so, ban, nganh ciia quan, ty ban
nhan dan Quan, thanh phé chu dong thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
1am cho to chirc va cong dan khong qua nhiéu cap méi giai quyét duge. Co thé néu
mot s viée 4p dung nhu sau: giao thAm quyén diéu chinh nhiém vu, co ciu td chirc
ctia cac phong cho y ban nhin dan quén, thanh phd. Tham quyén bd nhiém, mién
nhiém cach chuc, nang luong cho can bo, cong chirc dii didu kién giao cho iy ban
nhan dan Quan, thanh phd. Lap quy hoach, ké hoach str dung dat dai, to chtc dau gia
quyén sir dung dat do hoi dong nhan dan Quén quy dinh. Trong quan 1y vin hoa xi hoi

c6 thé phan cip cho ty ban nhin dan Quéan, thanh phd truc tiép quan 1y trung tim gido
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duc thuong xuyén, truong hudng nghiép, day nghé, quan 1y bénh vién trung tim y té
du phong ctia Quén, thanh phd... trén co s phan cip mot cach hop 1y thAm quyén giai
quyét cong viéc hanh chinh cho cac s, ban, nganh cap quan, Quan, thanh phé thi méi
lam 16 chirc ning, nhiém vu loai bé chong chéo, trung gian va giam dau mdi khong
can thiét gop phan hd trg quan trong dé thuc hién phap luat vé giai quyét thil tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra.

Bén canh viéc phan cap c6 thim quyén dé rd ngudi, rd viée, rd trach nhiém thi
thuc té ¢6 nhirng thu tuc hanh chinh khong thé mot nganh, mot co quan hanh chinh
lam duogc nhit 1a trong linh vuc dau tu xay dung c6 lién quan dén quy hoach, dét dai,
moi trudong, tai chinh... nhiém vu quan 1y dit ra cho thuc hién phap luat vé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira can c6 co ché lién thong giita cac so, ban, nganh cta
quan. Dé thuc hién ot co ché lién thong nay trude hét can xac dinh r& ting loai cong viéc
do nganh nao ding ra chu tri dé giao nhiém vu cho bo phan mot ctra cua nganh dé phai co
trach nhiém dé xut phdi hop véi bo phan mot cira ciia nganh khac cung c6 trach nhiém
giai quyét, tiép dén can xac dinh mau don hodc thu tuc gidy to hanh chinh tong hop chi
can mot loai gidy to co thé xac nhan va cho phép cua cac nganh co lién quan; can xay
dung quy dinh vé nodi dung va trach nhiém, yéu cau cua bd phan mot ctra khi ¢6 viéc phai
t6 chie phdi hop lién thong v6i nhau. Trén co s& nhu vy nhim tao ra co ché giai quyét
vu viéc hanh chinh mot cach déng bo, théng nhét, gop phén thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira nhanh gon ¢6 hiéu qua.

3.2.6. Tang cwong cdc hoat dong dich vu trong thuwc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mét civa cho té chirc va cong din

Hoat dong ctia hé¢ théng hanh chinh nha nudc phai thyc hién déy du ca ba chuc
ning: quan Iy hanh chinh; chirc ning cong quyén va chirc ning phuc vu xi hoi, chim
lo doi sbéng tinh than, vat chat cha nhan dan. Trong qua trinh xay dung nha nudc phap
quyén, Dang va nha nudc cé trach nhiém to 16n 1a phai xay dung duoc mot nén hanh
chinh nha nudc dan chi, nghia 13 nén hanh chinh timg budc hoan thién theo yéu cau
dan chu hoéa, Iam cho nha nudc trong dan va gén dan, moi hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc déu dem lai lgi ich cho dan, tao diéu kién thuan lgi cho viéc 1am &n
sinh hoat cua dan, cua cac thanh phan kinh té, bao vé va phat huy quyén dan chu,
quyén 1am chu. Pé tién cho t6 chirc va cong déan, cac co quan hanh chinh nha nuéc co

thé cai tién mot sd hinh thirc cung cip dich vu cho khach hang nhu:
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Hinh thanh trung tdm tra tién mot ctra: trudc cai tién t6 chic va coéng dan tra
tién cho céac dich vu d3 duoc cung cfip tai nhiéu dia diém khac nhau, nhung sau khi co
trung tAm tra tién mot ctra thi khach hang co thé tra tién cho cac loai dong gop va dich
vu da dugc cung cép hoac theo quy dinh cua phap luat tai mot chd, d& mat cong di lai,
tiét kiém thoi gian.

Hinh thanh trung tdm dich vu mét ctra : trude cai tién t6 chirc va cong dan phai
di dén nhiéu phong ban khac nhau & nhiéu dja diém khac nhau dé giai quyét cong viéc
nhung sau cai tién thi chi phai dén mot noi duy nhét dé giai quyét cong viéc.

Mo rong thoi gian phuc vu: mé cira sém hon mét tiéng dong cira mudn hon dé
qua d6 c6 nhiéu thoi gian phuc vu nhan dan t6t hon. Ngoai ra c6 thé c6 cac dich vu bd
sung nhu mé ctra vao cudi tuan; cung cap dich vu qua dién thoai, internet nhu héi dap,
huéng din, tu van cong viéc cho t6 chirc va cong dan nham muc tiéu phuc vu to chiic
va cong dan tdt hon, thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra ngay mdt toan
dién hon.

Két luan chwong 3

Trén co s& phan tich sy quan diém su can thiét hoan thién co ché “mot cira”
tir thuc tién quan Hoang Mai, chuong 3 cua luan van tap trung vao viéc dé xuit mot
sb giai phap cu thé cho viéc xay dung va hoan thién co ché mot cira tai quan Hoang
Mai, thanh phd Ha Noi. Cac nhom giai phap tap trung vao viéc nang cao nhan thic,
trinh d6 cua can bo cong chirc, cling nhu ngudi dan, ting cudng co s vat chat,
trang thiét bi, cong khai thi tuc hanh chinh.... Pic biét can thay ddi tu duy vé cai
cach “co ché mot ctra” theo hudng giam bat thii tuc thay vi sap nhap cac bo phan mot

cach co hoc nhu hién nay.
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KET LUAN

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nha nudc 1a yéu cau khach quan va birc
xuc hién nay ddi v6i nudce ta trong qué trinh hoi nhap kinh té thé giéi. Xay dung co
ché mét cira duoc coi 1a dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh ddi voi nén hanh
chinh cta nuéc ta hién nay, gop phan thuc hién thanh c¢éng nhirg muc tiéu va nhiém
vu vé cai cach hanh chinh ma Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XI da dé ra.

Luan van véi tiéu dé « Co ché mét ctra tir thue tidn quan Hoang Mai, thanh phé
Ha N6i” da dua ra cac co sé 1y luan cua viéc thuc hién phap luat vé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira trén co sé phan tich rd cac khai niém, cac chu thé
phap luat trong qua trinh tham gia giai quyét cac thil tuc hanh chinh tai noi tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira qua d6 dit ra cac yéu cau va nhitng nhan t6 dam
bao thyc hién phap luat vé giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot ctra & céc co
quan hanh chinh tai quan Hoang Mai hién nay.

Déng thot, qua viéc phan tich thuc tién co ché mot cura tai quan Hoang Mai,
thanh phé Ha Noi da tao thém co hdi cho ching ta nhin lai thanh tyu va han ché cua
viéc thuc hién co ché mot cta trong thoi gian qua. Luan van danh gia, lam ro nhiing
yéu kém, bat cap cua vi¢c thyc hién co ché mot cira trong d6 dang quan tam, déng thot
chi ra duoc cac nguyén nhan chu quan xudt phat tir chu thé, tir can bo, cong chire tric
tiép tham gia bd phan theo co ché mot cira co ca nhan thirc, ca chi dao thiét kién quyét,
ca nhing lyc can boi tu duy cai cach hanh chinh theo kiéu co hoc, nhitng chong chéo
vé mit thé ché... Trén co s& phan tich thanh tyu ciing, han ché va nguyén nhéan cia co
ché mot cira tai quan Hoang Mai, ludn van dua ra cac nhiém vy va giai phap cu thé co
ban dé nang cao chét luong va hiéu qua cua bd phan mdt ctra tai quan Hoang Mai
trong diéu kién cu thé cta quan, dap ing nhitng doi hoi birc xtc cia to chic va cong
dan trong khu vuc. Trude hét can ting cudng tuyén truyén, phd bién mé hinh mot cira
dé tao ra nhan thirc dung din vé muc dich, yéu cau va ndi dung thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira. Tiép tuc ra soat va cong bd cong khai cac thu tuc hanh
chinh va trinh ty giai quyét & bo phan mot ctra dong thoi hoan chinh quy ché 1am viéc
cua bd phan tiép nhan ho so va tra két qua. Bén canh do, can tap trung nang cao chét
lugng va hi¢u qua cua td chirc bod may, xay dung doi ngti can bd, cong chuc cod phém
chét chinh tri virng vang, tan tam vdi cong viéc, hét long phuc vu td chirc va cong dan
trong thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra. Pic biét, can tiép tuc cai tién
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cach bd tri bo phan mdt ctra tai try s&é co quan hanh chinh, déy manh phan cfip va thuc
hién lién thong trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, tang cuong
cac hoat dong dich vu trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra cho to
chire va cong dan. Piéu quan trong khi tién hanh cai cach chinh 1a thay d6i tu duy vé
cai cach “co ché mot cira” theo hudng giam bét thii tuc thay vi sap nhap cac bo phan
mot cach co hoc nhu hién nay.

Tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh nha nudc 13 yéu cau khach quan va birc
xuc hién nay ddi véi nude ta trong qué trinh hoi nhap kinh té thé gidi, trong d6 thuc
hién co ché mét cira duge coi 1a khau dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh ddi voi
nén hanh chinh cta nudc ta nham nang cao ning lyc hidu qua quan li, dap tng duoc
nhirng muc ti€u va nhiém vu vé cai cach hanh chinh ma dai hoi dang toan quéc lan thir
XI di dé ra. Nhitng nim qua dudi su 1anh dao ciia quan iy Hoang Mai, nén hanh chinh
ctia quan khong ngimg duogc cung cb va ngay cang virng manh hon. Chirc ning nhiém
vu phan cap quan 1y rd rang nén cong cudc cai cach hanh chinh cta quan da c6 nhiing
thanh tich rat quan trong. Tuy nhién bén canh d6 hién van con khong it kho khin trong
t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh & quan nhat 1a trong nhan thirc cua mot s6 can
bd lanh dao va cong chirc. Viéc nghién ctru va tim ra nhitng giai phap thao g& kho
khan, luc can trong viéc thuc hién phap luat vé giai quyét thil tuc hanh chinh theo co
ché mot cira gbp phan diy nhanh cai cach hanh chinh giam phién ha, tao diéu kién
thudn loi cho to chirc va ¢ nhan 1a viéc 1am c6 ¥ nghia to 16n gép phan xay dung nén

hanh chinh tirng budc chinh quy, hién dai, minh bach va dan chu./.
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