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hoc tap, nghién ctu khoa hoc.

Pic biét, t6i xin gui 16 cam on sau sac nhat dén Thay gido PGS.TS
Nguyén Minh Man nguoi da tryc tiép huéng dan tan tinh dé giup toi hoan

thanh dé tai nghién ctu nay. T6i xin chan thanh biét on.

Pa Nang, thang 7 nam 2016
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hon hai thap ky troi qua, tir nhitng chuyén bién manh mé vé kinh té -
x4 hoi cua dat nude ta trong nhitng nam thuc hién duong 16i d6i méi do dai
hoi 1an tha VI caa Bang cong san Viét Nam (12/1986) dé ra di tao ra mot
budc chuyén bién co y nghia hét sic quan trong tir nén kinh té ké hoach hoa
van hanh theo co ché tap trung quan liéu bao cip sang nén kinh té van hanh
theo co ché thi truong c6 sy quan Iy cia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi
chu nghia. Trong tién trinh do, cai cach hanh chinh dugc dit ra nhu mot doi
hoi khéch quan cua thuc té dé tao tién dé va thuc dy phat trién kinh té. Cai
cach hanh chinh duoc xac dinh I trong tam cua viéc tiép tuc xay dung va
hoan thién Nha nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam, tro thanh mot bo
phan quan trong trong chu truong, duong 16i cia Pang va Nha nudc ta.

Tiur Chuong trinh Cai cach hanh chinh lan dau tién duoc thdng qua tai
Hoi nghi lan tha tim Ban Chap hanh Trung uwong Pang Cong san Viét Nam
khoa VII thang 01/1995, Thu tuéng chinh phii d phé duyét Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010 va Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh theo Nghi quyét sé
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 véi muc tiéu nham xay dung mot nén hanh chinh
dan chu trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong c6 hiéu
lyc, hiéu qua; mot nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia cua dan, do dan va vi
dan; mot doi ngii cong chirc c6 du ning luc va pham chat hoan thanh nhiém vu
duoc giao, thic day xa hoi phat trién 1anh manh, dung hudng, phuc vu dic luc
doi séng nhan dan, xay dung nép séng va lam viéc theo phap luat.

Cung véi nhitng bién doi cua dat nude, Qué Son 1a mot huyén trung du

mién ndi nam vé phia Tay Bac tinh Quang Nam, cach thanh phé Pa Ning



40km vé phia Tay Nam vai dién tich 251,17 km? va dan sé khoang 127.077
nguoi (ndm 2013) gom 13 x4 va 1 thi tran. Tc d6 tang truong Kinh té trong
nhitng nim qua cua huyén tuong ddi cao va o6n dinh, dat ty 18 14% tro 1én; co
cau kinh té duoc chuyén dich theo hudng tich cuc; tong gia tri san xuat trong
nam 2014 dat gan 3.500 ty ddng, thu nhap binh quan ddu ngudi nim 2014
nguoi dat 17,6 triéu déng/ngudi/nam [39]. V6i vi tri dia ly thuan loi, tai
nguyén khoang ddi dao, phong phu, huyén Qué Son cé tiém ning phét trién
vé kinh té, x& hoi, an ninh, quéc phong manh mé. Vi vay, yéu cau vé quan ly
nha nudc trén tat ca cac mat dit ra ngay cang nang cao, dic biét trong xu thé
hoi nhap va toan cau hoa. Do do, trong nhitng nim qua, ciing véi ca tinh, ca
nudc, huyén Qué Son xac dinh cai cach hanh chinh 1a mét nhiém vu trong
tam, 1a mot yéu cau tat yéu caa doi mai.

Véi muc dich xay dung mot nén hanh chinh hién dai, trong sach, viing
manh, hiéu luc, hiéu qua, dap tmg duoc yéu cau quan 1y nha nudc trén tat ca
cac linh vuc hién tai va trong tuong lai, gop phan cing dija phuong khic phuc
lac hau, yéu kém, clng véi ca tinh, ca nudc thuc hién thiang lgi nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2011-2020, ban than t6i chon dé tai: “Cdi cach
hanh chinh tzr thyee tién huyén Qué Som, tinh Quang Nam” lam dé tai nghién
ctru caa Luan van. Dé tai nay tap trung di siu nghién ciru, danh gia thyc trang,
dé xuat nhitng giai phap va kién nghi nham gop phan day manh cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén Qué Son, tinh Quang Nam; 13 két qua cua
nghién ctu dya trén co sé van dung nhitng kién thic khoa hoc da duoc hoc
trong nha truong voi kinh nghiém thuc tién céng tac cua ban than trong
nhitng nam qua.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan vin

Trong nhitng nam gan day ¢ Viét Nam, viéc nghién ctu va tim kiém

cac giai phap dé thuc hién cai cach hanh chinh dugc sy quan tdm cua nhiéu



nha khoa hoc va céc nha quan ly. Nhiéu c6ng trinh nghién ctru da duoc cong
b nhu:

- TO T Ha - Chu bién (1998), Cai cach hanh chinh dia phuong 1y luan
va thuc tién, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

- Bui Van Minh (2015), Nghién ctru cac giai phap néng cao hiéu qua
hoat dong cda cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Thang Van Phuc - Chu bién (2001), Cai cach hanh chinh nha nudc:
thuc trang, nguy@n nhan va giai phap, NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

- Nguyén Ngoc Hién - Chu bién (2001), Céc giai phap thic day cai
cach hanh chinh & Viét Nam, NXB Chinh Tri Qudc gia, Ha Noi.

- Nguyén Binh Tan (2004), xa hoi hoc hanh chinh: nghién ciu giao tiép
va du luan x& hdi trong cai cach hanh chinh nha nuéc, Nxb Ly luan chinh tri.

- Poan Trong Tuyén (2006), Cai cach hanh chinh va céng cudc xay
dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Vit Nam, NXB Tu phap.

- Khai Nguyén (2008), Can bo cdng chac véi van dé cai cach hanh
chinh, chdng tham nhiing, lang phi, NXB Lao dong.

- Pang Xuan Phuong (2011), Hoan thién t6 chirc va hoat dong cua B9,
co quan ngang B trong qué trinh cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay,
NXB Chinh trj quéc gia.

- BUi Huy Kién, Luan an Tién si (2010), Nhiing bai hoc tir hai cudc cai
cach hanh chinh dudi triéu vua L& Thanh Téng va vua Minh Mang.

- Tran Tri Trinh, Luan an Tién si (2008), Nghién cttu c4c giai phap cai
cach quan ly tai chinh cdng nham thac day cai cach hanh chinh nha nudc ¢
Viét Nam.

- GS.TS. Vit Huy Tur - chu bién (1998), hanh chinh hoc va cai cach
hanh chinh, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

- Duong Quang Tung (2007), Cai cach hanh chinh dé thic day sy



phét trién dat nudc trong thai ky ma cira, hoi nhap hién nay, Vién khoa hoc
T6 chic Nha nuéc.

- PGS.TS Binh Ngoc Vugng (2008), Cdi cach hanh chinh va xay
dung nha nwéc phap quyén ¢ Viét Nam hién nay, Vién Nha nuéc va Phap
luat, Viét Nam.

- Pham Burc Toan (2010), Méi quan hé giiza cdi cdch hanh chinh va doi
mdéi kinh té 1a tat yéu trong tong thé ddt nwéc, Vian phong Bo Noi vu.

- Nguyén Thi Héng Hiéu (2010), C4c gidi phdp ting cwong cdi cach
hanh chinh tgi tinh Lao Cai, Luan van thac sy, Hoc vién Hanh chinh.

- M6t sb tac gia cling da viét cac bai bao nghién ciru vé cac van dé ¢ lién
quan dang trén cac tap chi chuyén nganh, nhu Tap chi quan 1y nha nudc, t6 chic
nha nudc. ..

Cac cong trinh nghién ctu trén da dé cap dén mot sb van dé vé co so ly
luan va nhitng giai phap nham thyc hién cai cach hanh chinh hay mot noi
dung cia chuong trinh cai cach hanh chinh. Tuy nhién, chua c6 cong trinh
nao nghién cau vé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Qué Son,
tinh Quang Nam. Vi vay, dé tai nghién cau vé “Cdi cach hanh chinh tz thyc
tien huyén Qué Son, tinh Quang Nam” khdng triing véi cac cdng trinh khoa
hoc da duoc cong bb. Mic di vay, cac cong trinh khoa hoc trén 14 tai liu
tham khao c6 gia tri cho viéc nghién ciu va hoan thién luan van nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan van

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctu cua dé tai 1a dé xuat nhitng giai phéap tich cuc,
phU hop véi diéu kién thuc té & dja phuong va xu thé phét trién chung cua ca
tinh, ca nuwéc nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua cai cach hanh chinh cua
huyén Qué Son, tinh Quang Nam dap wng yéu cau, nhiém vu dat ra trong tinh

hinh mai.



3.2. Nhiém vy nghién cuzu

- Khai quat ly luan vé hanh chinh va cai cach hanh chinh dé lam rd muc
tiéu, noi dung, hinh thirc va phuong phap cai cach hanh chinh trong diéu kién
cua Viét Nam, cua tinh Quang Nam néi chung va huyén Qué Son ndi riéng.

- Phan tich thuc trang cai cach hanh chinh caa cac cap chinh quyén trén
dia ban huyén Qué Son, tinh Quang Nam dé danh gia dting két qua, han ché va
nhitng nguyén nhan anh hudng, 1am co s& thyuc tién cho viéc xay dung chién
lugc, ké hoach cai cach hanh chinh caa huyén Qué Son trong thoi gian dén.

- Pé xuat mot sb giai phap co tinh kha thi nham nang cao hiéu qua cai
cach hanh chinh trén dja ban huyén Qué Son, tinh Quang Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Déi trong nghién ciru

Déi twong nghién ctu caa dé tai 1 cai cach hanh chinh nha nude huyén
Qué Son, tinh Quang Nam.

4.2. Pham vi nghién cuzu

- Dé tai tap trung nghién ciu vé cac ndi dung cua cai cach hanh chinh
nha nudc, danh gia qua trinh thuc hién va két qua caa cai cach hanh chinh nha
nudc tai huyén Qué Son, tinh Quang Nam.

- Thoi gian tir nam 2001 dén nay.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuwong phdp lugn

Luan van dugc nghién ctu dua trén co s& phuong phap luan cua chu
nghia Mac - Lénin va tu tuong HO6 Chi Minh, cac quan diém caa Pang va Nha
nudc vé cai cach hanh chinh.

5.2. Phuong phap nghién cuu

Ké thira c6 chon loc két qua cac cong trinh nghién ctu trudce, dong thoi,

dé thyc hién cac muyc tiéu trén, dé tai sir dung cac phuong phép sau:



- Phuong phap phan tich, tdng hop, so sanh, ddi chiéu:

- Phuong phap thu thap va xu ly thong tin;

- Phuong phap khao sat thuc té.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

6.1. Y nghia ly lugn

Hé théng hoa nhitng Iy luan co ban vé cai cach hanh chinh nha nuwéc va
dia phuong.

6.2.Y nghia thyc tién

Phan tich va lam rd thuc trang va nguyén nhan han ché caa cai cach
hanh chinh huyén Qué Son, tinh Quang Nam. Bé xuat cac giai phap day manh
cai cach hanh chinh ¢ huyén Qué Son, tinh Quang Nam.

7. Co cau caa luan viin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va kién nghi, két ciu luan van gém
3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé 1y luan chung vé Cai cach hanh chinh

Chuong 2: Thuc trang cai cach hanh chinh & huyén Qué Son, tinh
Quang Nam

Chuong 3: Pinh huéng, giai phap tiép tuc day manh cai cach hanh

chinh trén dia ban huyén Qué Son, tinh Quang Nam trong thoi gian dén.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE CAI CACH HANH CHINH

1.1. Khai niém, muc tiéu, yéu ciu, sw cin thiét phai cii cach hanh
chinh

1.1.1. Khai niém cdi cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh (CCHC) tir 1au da luén 1a mot van dé duoc chi
trong cua hau hét cac qudc gia trén thé gidi, tuy nhién, khai niém chung vé
CCHC trén thé giéi ciing con mang tinh triru twong, mdi qudc gia c6 cach
nhin nhan vé CCHC khéac nhau nhung nhin chung, CCHC déu xuat phat tir
thuc tién va phét sinh cha yéu do cac nguyén nhan: yéu cau tat yéu cua phat
trién kinh té - x& hoi; yéu cau tat yéu cua viéc cai tao, diéu chinh cia co cau
hanh chinh; két qua tat yéu cua su tac dong cuaa tién bo khoa hoc vao quan ly
hanh chinh.

Hién nay trén thé gigi, vé mat ly thuyét, c6 nhiéu quan niém khac nhau
Vé cai cach hanh chinh. Qua phan tich duéi nhiéu goc do dinh nghia ctia khai
niém, c6 thé thay céc khai niém vé CCHC dugc néu ra c6 mot sé diém théng
nhat sau:

- CCHC l1a mot sy thay d6i c6 ké hoach, theo mot muc tiéu nhat dinh,
duogc xac dinh bai co quan nha nudc ¢ tham quyen.

- CCHC khong lam thay ddi ban chat caa hé théng hanh chinh, ma chi
lam cho hé théng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan duoc tét hon so
Véi trude, chat lugng cac thé ché quan 1y nha nude dong bo, kha thi, di vao
cudc séng hon, co ché hoat dong, chirc nang, nhiém vu cta bo may, chét
luong d6i ngli can bo, cong charc lam viéc trong cac co quan nha nudc sau khi
tién hanh CCHC dat hiéu qua, hiéu luc hon, dap tng yéu cau quan Iy kinh té —

x& hoi cia mot quéc gia.



- CCHC tuy theo diéu kién cua ting thoi ky, giai doan cua lich st, yéu
cau phat trién kinh té — xa hoi cua mdi qudc gia, ¢ thé dugc dit ra nhitng
trong tam, trong diém khac nhau, huéng téi hoan thién mot hoic mot sé noi
dung cia nén hanh chinh, d6 13 t6 chic bd may, d6i ngii can bd, cong chic,
thé ché phéap Iy, hoac tai chinh cong...

T6m lai, theo nghia rong CCHC c¢6 thé hiéu 1a mot qua trinh thay doi
co cAu cia quyén luc hanh phap va tat ca cac hoat dong c6 y thac cia bd may
nha nudc nham dat duoc su hop tac gitra cac bd phan va cac ca nhan vi muc
dich chung ctia cong dong va phdi hop cac nguon luc dé tao ra hiéu luc, hiéu
qua quan Iy va cac san pham phuc vu nhan dan théng qua cac phuong thic to
chuc va thyuc hién quyén lyc. Hiéu theo nghia nay, CCHC 1a nhiing thay doi
duoc thiét ké cd cha dinh nham cai tién mot cach co ban cac khau trong hoat
dong quan ly caa bd may nha nuéc: 1ap ké hoach; dinh thé ché; to chuc; cong
tac can bg; tai chinh; chi huy; phéi hop; kiém tra; thong tin va danh gia.

Theo nghia hep, CCHC c6 thé hiéu nhu mét qua trinh thay d6i nham
nang cao hiéu luc va hiéu qua hanh chinh, cai tién t6 chac, ché do va phuong
phap hanh chinh cii, xdy dung ché d6 va phuong thac hanh chinh méi trong
linh vuc quan ly cia bo may hanh chinh nha nudéc.

O Viét Nam hién nay, chua c6 van ban quy pham phap luat nao chinh
thirc dinh nghia khai niém CCHC la gi. Tuy nhién, nhiéu van ban quan trong
cua Pang dd dé cap dén thuat ngir ndy, nhu Nghi quyét Dai hoi VII, Nghi
quyét TW 8 - khoda VII, Nghi quyét Pai hoi VIII.... d3 néu ra cac muc tiéu,
nhiém vu cu thé cho cdng cusc CCHC nha nude. Bong thoi, Chuong trinh
t6ng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh kém theo Nghi quyét
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu cling da néu 6 ndi dung co ban

ctia CCHC Viét Nam, d6 1a: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai



céch t6 chirc bo may nha nuéc; xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong va hién dai héa nén hanh chinh.

1.1.2. Quan diém, muc tiéu, yéu cdu cia cdi cach hanh chinh

Trong qué trinh thuc hién duong 161 d6i méi, Pang ta dd ¢ nhiéu chu
trrong vé CCHC va ludn xac dinh CCHC 1a mot khau quan trong dé phat
trién dat nudc. Cac co quan nha nudc da xay dung va to chie thyc hién nhiéu
chuong trinh, ké hoach vé CCHC theo cac chu truong, nghi quyét cia Dang,
nhat 13 Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-
2010. Pé tiép tuc ddy manh CCHC nha nuéc theo Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020, can quan triét day du céc
nguyén tic va yéu cau sau:

1.1.2.1. Quan diém ciia Pang Céng san Viét Nam

Cong cudc CCHC dit trong khudn kho cac quan diém va chi truong
cua Pang Cong san Viét Nam vé doi méi hé thong chinh tri va cai cach bo
may nha nudc. Cai cach va hoan thién nén hanh chinh nha nudc gan lién véi
xay dung, chinh dén Pang, d6i méi ndi dung va phuong thire ldnh dao cua
Pang d6i voi Nha nudc néi chung va nén hanh chinh ndi riéng, nham git
vitng va phat huy ban chat cua giai cap céng nhan, xay dung Nha nudc phap
quyén caa dan, do dan, vi dan, dudi Sy lanh dao cua Pang. Nén hanh chinh
phai duoc t6 chic thanh mot hé théng thong nhat 6n dinh, hoat déng thdng
sudt, trén co s& phan codng, phan cap va ché do trach nhiém ranh mach, c6 ky
cuong nghiém ngat, co quan hanh chinh va can b9, cdng chirc nha nudc chiu
su gidm séat chat ché caa nhan dan. Ap dung cac co ché, bién phap hiru hiéu
ngan ngira nhiing hanh vi mat dan chu, tu do, ty tién, quan liéu, tham nhiing,
sach nhiéu, gay phién ha cho dan. Céc chu truong, giai phap cai cach hanh
chinh phai gan lién chat ch& véi bude di ciia d6i mai kinh té, véi yéu cau phét

trién dat nude trong qua trinh cong nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap kinh



té qudc té, hinh thanh va hoan thién cac yéu td caa nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia, gitr vitng trat tu, ky cuong trong cac hoat dong kinh
té, thuc day tang truong Kinh té, nang cao doi séng cta nhan dan [6]. CCHC
la nhiém vu rong 16n, phuc tap doi hoi c6 tim nhin bao quét véi nhiing giai
phap ddng bo, két hop chit ché CCHC véi ddi méi hoat dong lap phap, cai
cach tu phap. CCHC phai duoc tién hanh timg budc vitng chic, ¢ trong tam,
trong diém, lya chon khau dot pha trong timg giai doan cu thé.

Tur viéc kiém diém tinh hinh va rat kinh nghiém thuc tién, Pang d3 di
dén khang dinh, trong diéu kién mot dang cam quyén, viéc doi méi chua dong
bo, toan dién cac to chic trong hé thdng chinh tri 1a tré ngai Ion cua cdng
cuéc CCHC ¢ nudc ta trong thoi gian qua. Khong thé tién hanh cai cach riéng
nén hanh chinh tach roi sy doi mai té chirc va phuong thirc 1anh dao cua
Pang, d6i mai td chirc va phuong thirc hoat dong cua cac doan thé nhan dan.
Ciing khong thé CCHC mot cach biét 1ap ma khong dong thoi doi méi to chirc
va co ché hoat dong caa cac co quan 1ap phap, co quan tu phap.

T nhan thie d6, Nghi quyét Trung wong 7 (khoa VIII) dé ra chu
trwong tién hanh sap xép lai t6 chiic bo may Pang va cac to chic trong hé
théng chinh tri gin lién véi CCHC theo hudng tinh gon, hoat dong c6 hiéu
lyc, hidu qua. Bong thoi, vai viéc kién quyét sap xép mot budc bd may céc to
chtc trong hé théng chinh tri, thuc hién tinh giam bién ché, cai cach chinh
s4ch tién luong.

Tai Nghi quyét Pai hoi Pang toan quoc lan tha IX (nam 2001), bén
canh viéc tiép tuc khing dinh nhat quan muc tiéu xay dung nén hanh chinh
nha nudc dan chu, trong sach, vitng manh, ting budc hién dai hoa da dua ra
mot loat chua truong, giai phap c¢6 v nghia quan trong trong CCHC thoi gian
tgi nhu diéu chinh chirc nang va cai tién phuong thtc hoat dong cua Chinh

phti, nguyén tic bd quan 1y da nganh, da linh vuc; phan cong, phan cap; tach
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co quan hanh chinh céng quyén vaéi to chtc sy nghiép, dich vu cong:; tiép tuc
cai cach doanh nghiép nha nuéc, tdch rd chiic nang quan ly nha nudc véi san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép; tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh;
xay dung doi ngii can bd, cdng chic trong sach, co ning lyc; thiét 1ap trat tu
ky cuong, chdng quan liéu, tham nhiing. Dé tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, Bang ta quan triét thuc hién theo cac
nguyeén tac sau day:

- CCHC phai dugc tién hanh dong bo trong tong thé doi méi hé thong
chinh tri, d6i mé&i phuong thie 1anh dao cua Pang, cai cach bo may nha nudc
noi chung.

- CCHC phai dap tng yéu cau hoan thién nhanh va dong bo thé ché
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, bao dam tao thuan loi nhat
cho c& nhan, t6 chtrc va gdp phan tich cuc chéng quan liéu, phong va chong
tham nhiing.

- Thong qua cai cach, tiép tuc lam 1o va phu hop chirc nang, nhi€ém vu,
trach nhiém cua timg co quan hanh chinh, thuc hién phan céng, phan cap o
va phu hop, phan dinh rd trach nhiém giita cic cap chinh quyén, gitta chinh
quyén do thi va chinh quyén néng thén, gitra tap thé va nguoi dung dau co
quan hanh chinh.

- Xay dung mot doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat va
nang luc dap tng yéu cau phat trién cia dat nude.

- Cai cach phai hudng t6i xdy dung mot nén hanh chinh hién dai, ing
dung c6 hiéu qua thanh tyu phat trién cua khoa hoc - cong nghé, nhét 1a cong
nghé thong tin.

1.1.2.2. Muc tiéu

Muyc tiéu chung: Muc tiéu tong quét trong cai cach hanh chinh cua tat
ca cac nudc trén thé gioi 1a huéng t6i vic xay dung mot bo may hanh chinh
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gon nhe hon, hoat dong hiéu lrc va hiéu qua hon, huéng téi phuc vu tét hon
cac nhu cau va lgi ich hop phap ciia mdi cong dan va ca xa hoi.

Nhing muc tiéu CCHC ¢ Viét Nam dén nam 2020

- Hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng x& hoi cha nghia.

- Hé thdng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong téi co sé
thong sudt, trong sach, vitng manh, hiéu lyc, hiéu qua.

- Thu tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mic @6 hai Iong cua nhan
dan va doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nam 2020.

- Pén nim 2020, d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic c6 sb luong, co
cau hop 1y, du trinh d6 va ning lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va
phuc vu su nghiép phat trién caa dat nudc; 100% céac co quan hanh chinh nha
nudc ¢o co cau can bo, cong chuc theo vi tri viec lam.

- Chinh sach tién luong cua can b, cdng chuc, vién chirc duoc cai céch
co ban; thuc hién thang, bang luong va cac ché do phu cap moi; dén nim
2020 dat dugc muc tiéu quy dinh tai Biém h Khoan 4 Diéu 3 Nghi quyét nay.

- Sy hai 16ng caa ca nhan d6i voi dich vu do don vi sy nghiép cong
cung cap trén céc linh vuc gido duc, y té dat mic trén 80% vao nam 2020; su
hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu caa cac co quan
hanh chinh nha nuéc dat mie trén 80% vao nam 2020.

- Pén nam 2020, viéc tng dung cdng nghé thong tin - truyén thong
trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc dat dugc muc tiéu quy
dinh tai Biém a Khoan 6 Diéu 3 Nghi quyét nay. [7]

1.1.2.3. Y8u cdu cua cdi cach hanh chinh

Mot 1o, CCHC phai dép tGng yéu cau hoan thién nhanh va dong bo thé
ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia; nang cao hiéu qua hoi
nhap kinh té qudc té; phat huy dan cha trong doi sdng xa hoi; huy dong va sir

dung c6 hi¢u qua cdc nguodn lyc va sy tham gia ciia moi ngudi dan vao tién
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trinh phat trién cua dat nudc.

Hai la, CCHC ndi chung, dac biét l1a cai cach thu tuc hanh chinh, phai
bao dam tao thudn loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép va gop phan tich cuc
chéng quan liéu, phong va chéng tham nhiing, ling phi.

Ba I3, x4y dung to chirc bd may hanh chinh tinh gon, x4c dinh 6 chirc
nang, nhiém vy, phan dinh rach roi trach nhiém gitra cac co quan, gitra cac
cap chinh quyén, gitra chinh quyén d thi va chinh quyén néng thon, giira tap
thé va ngudi dimg dau co quan hanh chinh; hoat dong co ky luat, ky cuong va
nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

Boén la, CCHC phai dép ung yéu cau xay dung doi ngii can bo, cong
churc ¢co phém chit chinh tri, trinh d6 chuyén moén nghiép vu, tinh than trach
nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan.

Ndam la, CCHC phai huéng t6i xay dung mot nén hanh chinh hién dai,
tmg dyung c6 hiéu qua thanh tyu phat trién cta khoa hoc, cong nghé, nhat 13
cong nghé thong tin. [32]

1.1.3. Kinh nghiém cdi cach hanh chinh ¢ mét sé quéc gia trén thé
gioi

1.1.3.1. Cdi cdch hanh chinh ¢ Trung Quoc [8]

T ndm 2003 dén nay, Trung Qudc thuc hién nhiéu budc CCHC Voi
muc tiéu dua cai cach vao chiéu sdu nham thuc su thay doi chirc ning cua
chinh quyén theo phuong cham: chuyén tir chinh quyén vo han (cai gi ciing
lam) sang chinh quyén hitu han (quan ly bang phap luat, chi 1dm nhing viéc
thudc chirc nang dich thuc cia quan 1y hanh chinh nha nuéc).

Trong linh vuc cai cach c¢éng vu va cong chac, Trung Qubc ap dung
rong rai hinh thac thi tuyén voi nguyén tic 1a cong khai, binh dang, canh
tranh va tu do, dugc nhan dan va ban than céng chirc dong tinh. Di véi can

bo quan ly, khi can bd sung mot chitc danh nao d6 thi thyc hién viéc dé cu
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cong khai va to chic thi tuyén. Theo danh gid cia cac co quan nghién ctu
Trung Qudc, day 1a bién phap ap dung yéu tb thi truong dé cai cach co cau
do6i ngii can bo cong chuc.

M6t trong nhitng bién phap duoc Trung Quéc ap dung dé tinh gian bién
ché c6 hiéu qua Ia phan loai can bo, cong chiic. Hang nam, can bo cong chuc
duoc danh gia va phan ra 3 loai: xuét sic, hoan thanh cong viéc va khéng hoan
thanh cong viéc. Cong chirc bi xép vao loai thir 3 dwong nhién bi théi viéc.

Dic biét, phuong thirc, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng dé
khai thac nguén nhan luc cho bé mdy hanh chinh dugc cai cach, ddi méi cho
phl hop voi thoi ky hién dai hoa dat nudc. Noi dung, chuong trinh dao tao
dugc phan thanh 3 loai: dao tao dé nhan nhiém vu, 4p dung cho nhimg d6i
tuong chuan bi di lam & co quan nha nudc; dao tao cho nhiing ngudi dang
cong tac trong co quan nha nuéc, chuan bi duoc dé bat vao vi tri quan Iy; boi
dudng cac chuc danh chuyén mon.

Hién nay, tong s6 cong chuc cia Trung Qudc vao khoang 5 triéu nguoi,
trong d6 61% tot nghiép dai hoc trg 18n. Bién phéap quan trong nhat dé tinh
gian bién ché 1a sap xép lai cac don vi sy nghiép; chuyén mot bo phan 16n cac
don vi su nghiép cong thanh doanh nghiép dé xda bo ché do bao cap.

Dé xay dung noi dung va chi dao qué trinh CCHC, Trung Qudc thanh
lap Uy ban cai cach co cdu trung wong truc thudéc Québc vu vién va chiu trach
nhiém chung vé chuong trinh CCHC ¢ Trung Quéc. Cha nhiém Uy ban Ia
Tha tuéng Chinh phu, Phé Cha nhiém Uy ban 1a Phd Cha tich nuéc va cac
thanh vién. Uy ban c6 mot Vian phong gitp viéc voi bién ché 52 ngudi va co
mét s6 can bo hop dong, tong sé khdng qué 100.

1.1.3.2. Cdi cdch hanh chinh & Han Quéc [8]

Tu mot qudc gia néng nghiép, kém phat trién trong thap ky 60 cua thé

ky XX, chi sau hon 30 nam, Han Qudc da vuon Ién trd thanh mot “con ho

14



chau A” va 1a mot trong mudi nén kinh té phat trién nhat thé gisi. Mac du da
phat trién vuot bac, nhung trong hang thap Ky, mot s6 bat cap mang tinh hé
théng da khong duoc giai quyét triét dé nén cac bat cap da tro thanh cac tac
nhan gay ra khang hoang tai chinh tién té vao nim 1997. Khung hoang nim
1997 da budc Han Québc ddi dién vai mot nhan thic thuc té 1a: cac phuong
thire cii trong diéu hanh bo may nha nude da trd nén lac hau trong giai doan
MGi va can ¢ nhiig thay doi co ban dé vuc lai nén kinh té caa dat nuéc. Han
Quéc da khan trwong nghién ciru nhitng bai hoc kinh nghiém québc té dé xay
dung Chuong trinh cai cach khu vuc cong, nham khac phuc hau qua cta cudc
khung hoang tai chinh tién té, tap trung trén bén linh vuc chinh: hop téc, tai
chinh, lao d6ng va khu vuc cong, trong d6 xem viéc ting cuong thic diy co
ché thi truong 12 nhiém vu trong tam.

Han Qudc da thanh 14p Uy ban dic trach truc thuoc Tong thdng, chiu
trach nhiém 1ap ké hoach ngéan séach, cai cach Chinh phi va dua vao thu
nghiém nhiéu ¥ tudng cai cach méi, mot trong sé do 1a ché do luong, thuong
dira theo danh gia chat lwong hoat dong cua ting c& nhan (hoan toan trai voi
co ché tra luong dua theo cap bac kiéu truyén thong), tién hanh giam bién
ché, timg budc thyuc hién viéc thué khoan dich vu cong, mé rong pham vi hoat
dong cua khu vuc tu...

Cai cach dugc tién hanh tai tat ca cac don vi thudc khu vyuc cdng, voi
trong tm 13 tai co cAu nham 1am gon nhe bo may, 4p dung nguyén tic canh
tranh va nguyén tac chat luong thyc thi cong viéc, da xay dung mot hé théng
tiéu chi va danh gia cai cach, theo d6 cac Bo, co quan thudc Chinh phu, theo
dinh ky, phai nop bao céo cai cach hang quy cho Uy ban dic trach. Két qua
viéc thuc hién nhiém vu cai cach cua timg co quan s& 1a co so dé tinh toan

phan bd ngan sach cho co quan ndy vao nim sau. Dong thoi, viéc phan hoi
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thong tin va ché d6 thuang phat minh bach da khuyén khich viéc thuc hién sy
cam két ddi véi cai cach. ..

Két qua thu duoc tir qua trinh cai cach rat kha quan. V& thé ché, da sua
d6i cac quy dinh cua nha nudc dé bao dam su thich ung véi su phét trién
nhanh chéng cua thi trudng trén nguyén tic giam bot su can thiép cua nha
nudc va giam chi phi cho nguoi dan. Céc linh vyc dugc cai cach vé thé ché 1a
quan ly hanh chinh, nhan su, quan ly tai chinh; quan ly doanh nghiép céng va
quan 1y lao dong. Cai cach té chirc bo may hanh chinh, chd trong phan cap 1a
van dé mau chét nhat. Vé cai cach cong vu va cong chuc, da dua yéu té canh
tranh vao ché do tuyén dung theo nguyén tic minh bach va céng khai. Ban
hanh co ché danh gia cong chuc di d6i véi diéu chinh ché do tién luong. Da
xay dung dugc mang ludi ha tang thong tin thuoc loai tot nhat trén thé giasi,
thiét 1ap xong hé théng xur Iy cong viéc hanh chinh trong noi bd cac co quan
hanh chinh thdng qua mang dién tu, tién hanh viéc cung cap dich vu cong
théng qua Internet, ké ca viéc cung cap dich vu hanh chinh thong qua dién
thoai di dong, cong khai hoé viéc xu Iy cac van dé caa dan, caa doanh nghiép
trén mang. ..

Mic du da dat duoc nhitng két qua nhat dinh trong CCHC, nhung Han
Qudc VAan tiép tyc tién trinh cai cach dé hoan thién hon nén hanh chinh hién nay.

1.1.3.3. Cdi cdach hanh chinh ¢ Nhdt Ban [8]

La nuéc khong gidu vé tai nguyén véi dan sé kha dbng, phan Ion
nguyén nhién liéu phai nhap khau, kinh té bi tan pha kiét qué trong Thé chién
thr 11, nhung véi cac chinh sach phi hop, Nhat Ban da nhanh chéng phuc hoi
(1945-1954) va phét trién cao do (1955-1990) khién cho thé gisi hét sirc kinh
ngac. Tur thap ky 90 thé ky XX dén nay, tuy toc do phat trién da cham lai,
song Nhat Ban tiép tuc 1a mét trong céc nén kinh té 16n hang dau thé gidi.

Cubdi nim 1996, Hoi ¢dng CCHC va cai cach co ciu dugc thanh 1ap,
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thang 6/1998 d3 ban hanh mot dao luat co ban vé cai cach co cdu Chinh phu
trung wong va 1ap ra Ban Chi dao cai cach co cau Chinh phu trung wong va
dugc danh gia 1a mot cudc cai cach 16n nhat ké tir thoi Minh Tri dén nay.
CCHC d3 duogc khan truong thuc hién vi sau thoi gian dai thanh cong ruc rd
vé phét trién kinh té, dai bo phan nguoi dan Nhat Ban c6 tdm ly chung 12 tu
man, ngai thay doi, mot bo phan con cé tinh v lai nhu: cap dudi chd doi cap
trén, thiéu chu dong, khdng dam tu quyét, nhan dan ciing c6 tam 1y v lai vao
nha nudc. Muc tiéu cai cach caa Nhat Ban la xay dung mét chinh pha c6 bo
may gon nhe, hiéu qua cao nhiam ting cudng vai trd lanh dao cua Thu tudng
va noi cac. Phuong phap thuc hién 1a té chuc lai va giam sé luong céc Bo,
xay dung hé théng cac co quan hanh chinh doc lap, quy dinh rd pham vi tham
quyén va nang cao hiéu qua viéc phdi hop cong tac gitta cac co quan; thiét 1ap
mot hé théng tiéu chi nham danh gia cac chinh sach, tich bo phan hoach dinh
chinh sach khoi cac co quan cé chirc ning to chirc, ddy manh tu nhan hoa,
thué khoan bén ngoai mot loat dich vu.

Két qua thu dugc rat dang khich 1¢, bo may Chinh phi & trung uong
duoc thu gon dang ké, tir 23 Bo va mot Vian phong xudng con 12 Bo va mot
Vin phong; s lwong cac td chic bén trong cua cac co quan hanh chinh giam
dang ké, tir 128 don vi cap vu, cuc va tuong duong thudc cac co quan hanh
chinh trude day, nay da giam xudng con 96 don vi; tir 1.600 don vi cap phong
va tuong duong thudc cic co quan, to chuc, nay giam xudng con 995 don vi.
S6 lugng cdng chac lam viéc tai cac co quan hanh chinh giam khoang
300.000 ngudi va s& con tiép tuc giam trong thoi gian toi; vai trd cia Vin
phong Noi cac da duoc nang tam so vai cac Bo; ting cuong quyén lyc va kha
nang kiém soat caa Thu tudng dbi véi cac Bo. Trudc cai cach, da phan céac
chinh sach dugc cac Bo dé xuat, sau cai cach thi nhitng chinh sach quan trong

c6 tam chién lugc dugc Tha tuéng chi dao va dé xuat. ..
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1.1.4. Sw can thiét phai cai cach hanh chinh

CCHC nha nudc 1a mot qua trinh lién tuc mang tinh 6n dinh nham lam
cho hoat dong thuc thi quyén hanh phap ngay cang thich tmg hon véi yéu cau
ctia sy van dong va phat trién nén kinh té, xd hoi ciia mdi qudc gia. Trong
diéu kién kinh té - x& hoi phét trién nhanh chéng nhu ngay nay, cac yéu tb
mdi truong tu nhién, kinh té, xa hoi tac dong dén timg qudc gia cang manh
hon, kho du doan hon, hé théng hanh chinh nha nuéc vira phai dam bao su
quan 1y nha nudc trén cac linh vyce xa hoi, vira phai thich itmg v61 nhitng thay
ddi cta xa hoi, cia nén kinh té. Chinh vi vay, cac yéu t5 ctia nén hanh chinh
néu khong co su thay ddi, cai cach sé tré thanh luc can, 1am cho hiéu luc, hiéu
qua hanh chinh nha nudc kém di. Cac qubc gia phai coi CCHC 1a mot nhiém
vu quan trong, thuong xuyén, lién tuc; phai thay doi cach thic quan 1y, hoat
dong, nang cao hiéu luc, hi¢u qua cua nén hanh chinh nha nudc dé phat huy
t6i da tiém ning phat trién vé moi mat cua dat nude qua timg thoi ky.

Nhin chung, cac qudc gia phai thuong xuyén CCHC béi nguyén nhan
chu yéu sau: [12]

Vé khdch quan: C6 nhiéu 1y do khach quan doi hoi nén hanh chinh nha
nudc phai dugc cai cach:

Mot 14, xu hudng phat trién chung ctia cic nha nudc 1a phai thu hep
pham vi hoat dong ctia by may hanh chinh.

Hai 13, trinh do dan tri va tinh thin dan chi ngdy cang cao di dit ra
nhitng yéu cau ning cao hiéu qua hoat dong ciia cic co quan hanh chinh va
nguoi dan cang tham gia truc tiép vao cong viéc ctia co quan hanh chinh.

Ba 13, xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té da doi hoi hoat dong
hanh chinh nha nuéc phai thay doi ca vé hinh thiic, ndi dung; phai tuan theo
nhiéu thong 1¢ qudc té trong hoat dong hanh chinh nha nuéc.

Bon 14, khu vuc phi chinh phu va kinh té tu nhan ngay cang phat trién,

tao co hoi dé ho tham gia nhiéu hon vao céc linh vuc hoat dong von do nha
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nuée doc quyeén.

Vé chii quan: Do chinh 1 nhitng yéu kém, han ché, khong phu hop tir
bén trong bd may hanh chinh nha nudc. Két qua phan tich cho thiy nhiing han
ché bén trong nén hanh chinh nhu sau:

Mot 13, nén hanh chinh céng truyén thong von c6 strc ¥ va tri tré, nhat
1a ton tai trong co ché tap trung, quan liéu. Nay chuyén sang nén kinh té thi
truong nhung co ché xin - cho van ton tai trong hoat dong cta bd may hanh
chinh nha nuéc.

Hai 13, hé thong thé ché hanh chinh nha nudc, nhat 14 thé ché vé kinh té
rat cham duoc ddi méi.

Ba 13, t6 chirc bd may quan chinh nha nuéc cong kénh, kém hiéu luc
can phai duoc t6 chtc lai cho pht hop v6i hoan canh méi.

Bon 13, phuong thirc tac dong cua chil thé hanh chinh dén cac doi tugng
quan 1y can duoc thay doi theo yéu cau quan Iy vi md nén kinh té xa hoi.

Nim 13, hanh chinh nha nudc ¢6 nhiéu co hoi lua chon phuong thirc
quan 1y ctia minh do ¢6 su trg gitp cua cong nghé mai.

O nudc ta, trong nhiéu nam qua, Pang luon xac dinh: CCHC 1a mdt
khau quan trong trong su nghiép db6i méi dé phat trién dat nude. Cac co quan
nha nudc, trong d6 Chinh phu da ban hanh va t6 chtrc thuc hién nhiéu chuong
trinh, ké hoach CCHC theo chu truong, nghi quyét cia Pang, nhat 1a
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 va
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 cua
Chinh phu.

Qua gan 30 niam cta cong cudc cai cach, bd mat nén hanh chinh nudc
ta dugc thay doi rd rét. Hé thong thé ché, luat phap duoc d6i méi va hoan
thién hon, co ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi cha nghia dugc hinh
thanh, dam bao ngay cang tét hon quyén dan chu cta nhan déan; chuc ning,

nhiém vu va co cau to chuc cua cac co quan trong hé thong hanh chinh nha
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nuédc dugc didu chinh, sip xép phu hop hon, quan 1y nha nudc ngdy cang tot
hon trong diéu kién méi; chat luong doi ngii can bo, cong chic trong bd may
hanh chinh nha nudc ¢ bude duoc ning 1én, dap tng tét hon yéu cau nhiém
vu; thé ché, phap luat vé quan 1y tai chinh cong duoc tich cuc xdy dung va
tung budc hoan thi¢n; thu tuc hanh chinh va hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc co budc d6i mai, hidu luc, hidu qua, ky luat, ky cuong dugc
tang cuong hon.

Véi nhitng thanh tuu dat duoc, ching to duong 161 d6i méi cua Pang ta
no6i chung va cai cach hanh chinh nha nudc néi riéng 13 hoan toan ding dan,
sang tao, phi hop voi hoan canh thuc t& Viét Nam va thich Gmg véi xu thé
thoi dai.

Tuy nhién, nhiém vu CCHC 1a thuong xuyén, lién tuc. Nhitng két qua
dat duoc nhiéu nim qua that sy chua twong xung véi yéu cau, quy mo doi
moi toan dién theo tinh than cdc Nghi quyét ctia Pang va Chuong trinh cai
cach cua Chinh phu. Nén hanh chinh nuéc ta van con ton tai nhiéu han ché,
yéu kém nhu: Con mang ning dau an cta co ché quan 1y tap trung, bao cip,
chua dap tmg dugc nhitng yéu cu ctia co ché quan 1y méi, cling nhu yéu cau
phuc vu nhan dan trong diéu kién moi; thé ché hanh chinh nha nuéc ban hanh
con cham, thiéu dong bd, khong theo kip su phat trién kinh té - x3 hoi; tha tuc
hanh chinh con ruom ra, phtc tap, so hd, 1ong 1éo, con gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép; bd may hanh chinh nha nudc cong kénh, nhiéu
tang nac trung gian, chirc ning, nhiém vu chua 1d rang, sy phan coéng, phodi
hop khéng cu thé; cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh trang phén tan,
thiéu trét tu, ky cuong, coi thuong phap luat; do1 ngii can bg, cong churc chua
that sy d4p ung yéu cau vé nang luyc va trinh d6 chuyén mon; bénh quan liéu,
hach dich, ctra quyén, lang phi, tham nhiing nhin chung con kha phé bién.
Mit khac, trong diéu kién kinh té - x3 hoi c6 nhiéu bién doi, cac yéu td kinh té

- x4 hoi khong ngimg tac dong dén cac qudc gia, dic biét trong xu hudng toan
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cau hoa va hoi nhap kinh té; tinh hinh thé gidi van con tiém 4n nhiéu yéu t6
phuc tap, khé ludng. Trong nude, mic séng trung binh cua nguoi dan con
thép; ty 1¢ hd ngheo, ho can nghéo con nhiéu; co s& vat chit, kinh té ha tﬁng
con thiéu thén. ..

Do d9, tir kinh nghiém thyuc tién qua nhiéu nam thyc hién cong cudc
CCHC, chiing ta can phai diy manh hon nita cong cudc doi méi to chuc va
hoat dong cua cac co quan hanh chinh mot cach sau rong. Trudc hét, xac dinh
ro CCHC la mot nhi€ém vu rong 16n, phic tap doi hadi co tam nhin bao quat
v6i nhitng giai phap dong b, két hop chit ché CCHC véi doi méi hoat dong
1ap phap, cai cach tu phap. Boi vi, Cai cach hanh chinh, trudc hét la cai cach
thé ché cua nén hanh chinh, c6 mdi quan hé mat thiét va phu thuoc 1an nhau
Vi cai cach lap phap va tu phap. Nhiing thay d6i trong CCHC can phai duoc
bao dam bang hé thong phap luat va nén tu phap manh, va ban than nén hanh
chinh nha nudc ciing bao gdm mot khudn khod phép ly rong 16n, dic biét 1a
luat phap hanh chinh. Chi c6 cai cach bo may tu phap va hé thong phap luat
do co quan 1ap phap lam ra méi tao co so phap ly cho CCHC thanh cong.

Trong xu hudéng hoi nhap kinh té khu vuc va thé gio1, dac biét Vigt
Nam la thanh thanh vién cua khu vuc Mau dich tu do ASEAN(AFTA) tu
thang 7/1995, thanh vién cua T6 chuc thuong mai thé gisi WTO thang
11/2006, vé6i tbe do va quy md phat trién yéu cau cang cao hon thi CCHC
cang tré thanh khau buc xtic va quyét dinh thanh bai cta chién lugc phat
trién. Chinh vi vay, tiép tuc CCHC 1a yéu cau tat yéu d6i v6i nén hanh chinh
nuéc ta. Day khong chi 13 diéu kién hét stc thiét yéu dé Viét Nam c6 thé tdi
da hoa dugc cac loi thé ciia qua trinh hoi nhap, ma con 1a cong cu quan trong
dam bao thyc hién thanh cong ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va gop

ph?m thuc hién cac muc tiéu phat trién 1au dai cua Viét Nam.
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1.2. Cac yéu té tac dong va dicu kién dam bio hiéu qua ciaa tién
trinh cai cach hanh chinh

1.2.1. CAc yéu té tdc dong dén cdi cach hanh chinh

Yéu té Con nguroi

Con nguoi 1a yéu té quyét dinh dén toan bo qua trinh CCHC. Trudc
hét, véi vai tro 12 chi thé cua toan bd qué trinh cai cach, cac duong 16i, chu
truong CCHC cuia Pang, Chinh sach thuc hién ciia Nha nude déu 1a san pham
cua hoat dong Iy luan cua con nguoi xay dung nén. O nudc ta, tir quyét sach
chinh tri tai Hoi nghi lan thir 8, Ban chap hanh Trung wong Pang cong san
Viét Nam khoa VII dén Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc dau tién ra
doi nam 2001 véi cac noi dung, muc tidu, giai phap cu thé da thé hién quyét
tdm, cam két chinh tri ctia cac nha lanh dao Viét Nam véi thyc hién CCHC
nha nudc trong cac giai doan tiép theo, nham xay dung mot nén hanh chinh
trong sach, virng manh, thong sudt, hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Trong qué trinh to chirc va thuc hién Chuong trinh cai cch hanh chinh
nha nudc, yéu té con ngudi tac dong thé hién ¢ 2 bo phan chinh dé 1a doi ngii
can bg, cong chire va nguoi dan [38]:

- Luat Can bo, Cong chirc nude ta quy dinh vai tro, nhiém vu chung cua
CBCC nén hanh chinh nha nuéc bao gém ca nhiém vy va vai trd thuc hién
CCHC. Thyc hién c&c nhiém vu 1am luat, xay dung thé ché, ban hanh chinh
sach, ra cac van ban quy dinh va thuc hién cac nhiém vu hanh chinh cho cac
muc tiéu cai cach nén hanh chinh,... van dé cot 16i 1a phai nang cao trach
nhiém cong vu cua doi ngli can bg, cong chuc, xay dung doi ngli cong chic
c6 tinh chuyén nghiép cao, co du trinh d6, c6 ky ning dé trién khai nhiing
quyét dinh hanh chinh va y thicc chuy@n nghiép trong thuc thi céng vu 1a van
dé then chét. Nguoc lai, néu doi ngii can bo, cong chuc yéu kém, y ach, thiéu
dao dtc, thiéu trach nhiém thi s& tré thanh ganh ning cho nén hanh chinh,
khong mang lai két qua cho nhiém vy CCHC.
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- Ngudi dan 12 bo phan tac ddong manh dén qué trinh CCHC, gdp phan
phat hién som 15 hong cua phap luat, thay d6i cac quyét dinh quan ly hanh
chinh cting nhéc, sai 1am; phan dinh rd cac hanh dong ¢ trinh tu va cac budc
tiép theo cua CCHC. Bén canh d6, qua hoat dong dan chi & co s, qua cac
dién dan, qua phan bién dugc can nhac va cé tinh xay dung, nguoi dan ciing
gop phan diéu chinh nhiing hoat dong caa Chinh phua. Tuy nhién, néu qua
trinh CCHC khong c6 su tham gia, phdi hop; khéng duoc su ing hd caa nhan
dan thi két qua caa CCHC mang lai chi mang tinh chu quan, khdng thuc té,
nén hanh chinh dé trg thanh chuyén quyén.

Mt trai caa yéu td con ngudi 1a sy nhan thic caa mdi ngudi vé CCHC,
chiéu huéng tu duy luoi van dong, d6i méi caa mot b phan can bg, cong
chtrc, nguoi dan hudng dén loi ich trude mat, loi ich caa ban than ma bo qua
loi ich chung, su phat trién 1au dai. B&n canh d6, mét phan la do sy tac dong
cua nhiing thdi quen, phong tuc lac hau, su thiéu hiéu biét vé qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hda va hai nhap quéc té caa dat nudc.

Yéu té hgi nhdp, toan cau héa

Phat trién hoi nhap toan cau la xu thé tat yéu va khong thé dao nguoc.
Trong tién trinh phat trién va hoi nhap vao thé gioi va khu vuc nhiéu van dé
mang tam chién luoc dang dat ra doi véi dat nudc ta trén tat ca cac linh vuc
cua doi séng kinh té - chinh tri, van héa - x& hoi, qudc phong - an ninh, d6i
ngoai. Qua trinh hoi nhap toan cau hda khién nén hanh chinh ciing phai doi
thay theo dé phl hop vai cac chinh sach kinh té thé gioi. CCHC s& gdop phan
tich cuc dé dat nude phat trién va hoi nhap.

Yéu t6 Tai chinh

Moi hoat dong ctua bd may nha nude déu gan lién véi co ché tai chinh
dam bao thuc hién. Nén hanh chinh manh mé& luén yéu cau cé co ché tai chinh

tét dam bao. CCHC la mét qué trinh van déng nham ti wu hoa hoat dong cua
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nén hanh chinh, vi vy ciing khong nim ngoai co ché néu trén. Thuc té mudn
xay dung moét nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua quan Iy hanh chinh
trén tit ca cac mat thi phai co co ché tai chinh dit manh dé d¢am bao thuc hién,
nhu: cai cach thé ché; cai cach tién lwong; xdy dung co sd, vat chat, trang
thiét bi.... 1a nhiing tiéu chi tat yéu can dén ngudn tai chinh hd trg. Ngoai ra,
tbc d6 cta qua trinh CCHC ciing phu thudc vao co ché tai chinh dam bao.
Néu ngudn luc tai chinh khong du dé dam bao thuc hién cac nhiém vy CCHC
thi két qua cai cach s& khong cao, tham chi co thé do dang, lang phi.

1.2.2. Cdc diéu kign dim bdo hi¢u qud ciia tién trinh cdi cdch hanh chinh

Pieu kién vé Chinh tri

Hé théng chinh tri Viét Nam 1a hé théng mot dang duy nhat cam quyén.
Pic trung ndy chi phdi nhiéu van dé, trong d6 c¢6 van dé cai cach hanh chinh.
Cai cach hanh chinh muén tién hanh duoc, mudn duy tri va day manh, trudc
hét phai 1a mot chi truong trong duong 16i cia Pang Cong san Viét Nam.
Téch roi vai tro 1anh dao cua Bang khdng thé ¢d cai cach, cang khéng thé co
nhitng két qua tich cuc. Tir ndm 1995 cho dén nay, chi truong cai cach hanh
chinh d3 dugc xac dinh trong mét loat cac nghi quyét caa Pang tai cac hoi
nghi Ban Chép hanh Trung wong va trong cic van kién Dai hoi VII cho dén
Pai hoi XI. Nam 2007 danh dau mot mdc thoi gian quan trong, chinh 1a vi 1an
dau tién Ban Chap hanh Trung wong Dang c6 mot Nghi quyét riéng vé cai
cach hanh chinh, d6 1a Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7 khoa X.

Cai cach hanh chinh khong tach roi sy 1anh dao cta Pang vua la bai
hoc kinh nghiém, vira 1a dac trung cai cach cua Viét Nam. Mat thuan loi caa
van dé nay chinh 12 & chd sy hién dién cua céc to chic Pang, caa cac dang
vién dang giit cac chiic vy lanh dao trong cic co quan, to chic cia nha nuéc
tir trung wong toi co sd. C4c thanh vién nay cd trach nhiém trién khai nghi

quyét Pang vé cai cach hanh chinh théng qua céac hinh thuc thich hop, trong
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d6 ¢ hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude. Trudc yéu cau cua giai
doan phat trién méi cua dat nudc, can d6i moi phuong thirc lanh dao cua
Pang, d6i méi té chic Pang, doi méi su van dong cua Mat tran To qubc va
cac to chirc doan thé, co nhu vdy méi mong dat dwgc muc tiéu cua cai cach
hanh chinh.

biéu kién vé Phap ly

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duge dat trong khuén khé cac quan
diém va chu truong caa Pang Cong San Viét Nam vé d6i méi hé théng chinh
tri va cai cach bo may Nha nudc. Cai cach hanh chinh phai gan lién véi xay
dung va chinh dén Pang; doi méi phuong thic lanh dao cua Pang ddi voi
Nha nuéc ndi chung va nén hanh chinh néi riéng nham giir viing va phat huy
ban chat cua giai cap cong nhan, xay dyng Nha nudc Viét Nam phap quyén
XHCN. Viéc d6i méi phuong thic ldnh dao, ting cudng su chi dao cua
Pang théng qua viéc dinh huéng chién lugc cai cach 14 van dé co tinh tién
quyét, co ¥ nghia quan trong bao dam cho viéc kién toan hop ly to chic bd
may Nha nudc, nang cao pham chat, nang luc cua doi ngii can bo cong
chirc va gop phan thiét 1ap ky luat, ky cuong trong hé théng cic co quan
hanh chinh.

Véi vi tri 12 co quan hanh chinh nha nudc cao nhat, Chinh pha dong vai
tro quan trong trong chi dao trién khai cai cach hanh chinh cua dat nuéc. Tur
cha trwong cua Pang, Chinh phu cd trach nhiém cu thé hoa thanh cac chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, trén co sé d6 cac bd, nganh trung wong
va chinh quyén dia phuong cac cap xay dung va to chuc thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cia minh nham bao ¢am muc tiéu chung
cua cai cach la xay dung dugc mot nén hanh chinh manh, hiéu luc, hiéu qua,

vi dan phuc vu.
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Trudc day, Chinh phu d4 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010 va Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Cong tac chi dao caa Chinh phu va Tha tuéng Chinh pha di véi cong
cudc cai cach hanh chinh da bao dam rd dinh hudng, muc tiéu cai cach hanh
chinh; xac dinh rd cac nhiém vu cai cach; xac dinh cac trong tam, uu tién cai
cach theo ting thoi ky; Xac dinh trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan
hanh chinh, trudc hét 13 Bo truong va Cha tich UBND cép tinh trong trién
khai cai cach hanh chinh; tong két tir thuc tién cai cach dé hoach dinh thé ché,
co ché méi, c6 tinh chat p dung chung trong ca nudc.

Diéu kién vé Té chirc b may

Chuyén sang kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, vai tro,
chirc nang ctia nha nudc ndi chung, cia tirng co quan hanh chinh noi riéng
can phai c6 sy diéu chinh lai cho phi hop, tir d6 dan dén t6 chiic bo may phai
c6 nhitng thay doi can thiét. Ban than t6 chac bo may hanh chinh tir trung
wong dén co s& con nhiéu bat cap, cong kénh, nhiéu tang nic. Phuong thirc
lam viéc cta cac co quan hanh chinh chua mang lai hiéu qua cao, doi héi phai
nghién ctru cai cach.

Hoi nghi Trung wong 7 khoa V111 (08/1999) khang dinh trong diéu kién
mot Pang cam quyeén, sy d6i mai chua dong bo cac to chic trong hé thong
chinh tri 1a tré ngai lon cua cdng cudc cai cach hanh chinh nha nudc trong
thoi gian qua. Khong thé tién hanh cai cach nén hanh chinh tach roi sy doi
méi té chic va phuong thiac hoat dong cua cac doan thé nhan dan, ciing
khdng thé cai cach hanh chinh mot cach biét 1ap ma khong dong thoi doi
maéi to chic va co ché hoat déng cia cac co quan lap phap, co quan tu
phap. Nghi quyét da chi rd viéc kién toan td6 chirc bo may cua hé théng

chinh tri nudc ta trong nhimg nam téi phai quan triét cac quan diém,
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nguyén tic co ban vé hé thong chinh tri da duoc xac dinh trong Cuong linh
xay dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én chi nghia x3 hoi va cac Nghi
quyét cia Bang. Thuc hién Nghi quyét nay, Chinh phu di chi dao dot tong ra
soat quy md 1én chirc niang, nhiém vu cia cac co quan hanh chinh tur trung
wong dén co sd va té chirc thuc hién viéc tinh gian bién ché véi muc tiéu nang
cao chit lwong cua doi ngii can bo, cdng chirc, vién chiec.

Cac diéu ki¢n khac

Ngoai cac diéu kién trén, mot sé yéu td khac dong vai tro quan trong dé
dam bao cai cach hanh chinh nhu: tinh hinh kinh té, chinh tri va x& hoi caa dat
nudc trong tung giai doan lich si, trinh d6 van hoa, sttc khoé chung cua dan
cu, su phét trién cua nén gido duc quéc dan, su phat trién cua sy nghiép y té
trong viéc cham lo suc khoé cong dong, chat lwong cua thi truong cung @ng
lao dong, su phat trién caa cong nghé thong tin, duong 16i phat trién kinh té,
chinh tri va quan diém cai cach hanh chinh cia Pang va Nha nudc...

Pat nudc ta trong qué trinh CNH - HPH dat nuéc va hoi nhap kinh té
quéc té, 12 qua trinh chuyén doi can ban, toan dién cac hoat dong san xuat,
kinh doanh, dich vu va quan ly kinh té - x& hoi tir sir dung lao dong thi cong
la chinh sang st dung strc lao ddng mot cach phd bién ciing véi phuong tién
va phuong phép tién tién hién dai dua trén su phat trién cua khoa hoc cong
nghé, tao ra ning suat lao dong cao. Pé day manh su nghiép CNH - HPH
thi phai day manh cai cach hanh chinh, ddy manh tién trinh hdi nhap kinh
té québc té, virmg bude di 1én chu nghia xi hoi.

Két luan Chuong 1

Ngay nay, CCHC 1a mét linh vue duoc hau hét cac nudc trén thé gigi
quan tam. Nhiéu quéc gia coi cai cach hanh chinh 1a mot yéu té hét suc quan
trong dé thic day su phat trién kinh té — xa hoi, dong thoi théng qua cai céch

hanh chinh nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa Nha nudc; ting

27



kha nang phat trién kinh té -x& hoi. Tuy nhién, khai niém CCHC cua mdi quic
gia thuong khong giéng nhau, tly thudc vao ché do chinh tri, diéu kién kinh té -
x4 hoi, phong tuc tap quan ciia mdi nudc. Bén canh dé, xu huéng chung cua
CCHC hién nay 1a déu huéng dén xay dung mét chinh pha gon nhe hon dé cé
thé van dong mot cach nhanh nhay hon va hiéu qua hon nham ting nang luc
canh tranh cua nha nuéc trong bi canh toan cau hoa.

Viét Nam dang trong qua trinh xay dung va hoan thién nha nudc phép
quyén xa hoi chu nghia, do d6, CCHC duoc coi la nhiém vy tat yéu, trong tam
dé thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, tao diéu kién quan Iy hanh chinh nha
nudc trén tit ca cac linh vuc. Trong vin kién cua Pai hoi Pang toan quéc lan
thar VI (1986) da xac dinh rd "dé thiét 1ap co ché quan ly méi, can thyc hién
mot cudc cai cach 1on vé to chuc bo may caa cac co quan nha nudc”. Trong
nhitng nim qua, nudc ta da dat dugc nhiéu thanh tyu dang khich 1¢ trong cong
cudc CCHC, tuy nhién nhitng két qua d6 chua that su twong xtng Véi yéu
cau, quy md ddi méi toan dién. Vi vay, CCHC tiép tuc phai la nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc cia Bang va Nha nudc ta, trude tién 12 phan dau dén
nam 2020 hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong Chuong trinh tong thé CCHC
giai doan 2011-2020 cua Chinh phu.

Nghién ctu vé thuc tién CCHC cta mot sé nudc phat trién, cac nude cd
budc dot phét trong CCHC la kinh nghiém quy bau dé Viét Nam tiép tuc xay

dung va thuc hién tét cong cuoc CCHC trong nhitng nam dén.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CAI CACH HANH CHINH TREN PIA BAN

HUYEN QUE SON, TINH QUANG NAM

2.1. Thuén lgi va khé khin ciia huyén Qué Son, tinh Quang Nam
trong cong cudc cai cach hanh chinh

2.2.1. Khai quat vé huyén Qué Son, tinh Quang Nam

Qué Son 1a huyén trung du cua tinh Quang Nam. Tong dién tich ty
nhién cua huyén 1a 251,17 km2, nam céch thanh phé Tam Ky 30 km vé phia
Tay Bic, cach thanh phé Da Nang 40 km vé phia Tay Nam. Dija hinh Qué
Son c6 trén 60% dién tich 1 ving d6i nui, phia T4y c6 cac ddy ndi cao nhu:
Yang - Brai, Ban Co, Hon Tau - Péo Le... Ving déng bang nho hep ¢ phia
Pong va xen k& gitra cac khu vuc doi go. 02 hé théng song chinh dé 1a: Song
Ly Ly va Séng Ba Rén, ngoai ra con c6 nhiéu hé théng séng, sudi nho khac.
Toan huyén c6 14 don vi hanh chinh, bao gém 13 x4, 1 thi trin. Dan sé toan
huyén khoang 127.077 nguoi (nam 2013).

Trén dia ban huyén c6 nhiéu danh lam, thing canh nhu: Khu du lich
sinh thai Sudi Tién (Qué Hiép), Khu du lich sinh thai Sudi Nudc Mét-Déo Le
(Qué Long), H6 Giang (Qué Long), Viing nuéc néng Ban Thach (Qué
Phong). C6 céc khu di tich lich st: Tuong dai chién thang Cam Doi, Bén
Tudng niém cac Anh hung liét sy huyén...

Téc do tang truong kinh té huyén Qué Son cao va 6n dinh qua ting
nam, dat ty 18 14% trd 1én; co cau kinh té duoc chuyén dich theo huéng tich
cuc. Nam 2014, ty trong ndng nghiép trong nén kinh té huyén 1a 22,43%;
Cong nghiép xay dung - Thuong mai dich vu la 77,57%. Huyén da va dang
xay dung 01 khu Cbdng nghiép, 02 cum Cdng nghiép, cac khu du lich sinh

thai, nang cap mo rong cac cho néng thon, quy hoach va timg budc hinh
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thanh cac trung tdm thuong mai & thi trdn va cac thi ta; phét trién mang ludi
dich vu déu khap trén dia ban huyén thu hit duoc nhiéu Doanh nghiép dau tu
san xuat kinh doanh, nho vay gia tri san xuat nam 2014 dat 3.468 ty dong; thu
nhap binh quan dau ngudi nam 2014 dat 17,6 triéu ddong/ngudi/nam. [39]

2.2.2. Nhaing thudn lgi va khé khén ciia huyén Qué Som, tinh Qudng
Nam trong cong cugdc cdai cach hanh chinh.

Thudn loi

Nhan thiec CCHC 1a qua trinh lau dai, dﬁy khé khan, thach thac véi
mot huyén con nghéo kho; cong cuoc CCHC cua huyén Qué Son ludn nhan
duoc sy quan tam, chi dao, huéng dan caa Pang, Nha nuéc, cac Bo, nganh
trung wong, cua tinh, vi vay qua trinh trién khai thuc hién c6 nhiéu thuan loi
trén nhiéu linh vuc.

Cac cap uy bang, chinh quyén va cac co quan don vi, dia phuong co
quyét tdim cao trong cong tac lanh dao, t6 chic thyc hién ké hoach CCHC.
Trong nhitg nim qua da ban hanh nhiéu Nghi quyét quan trong dé ra phuong
huéng; UBND céac cap, cac co quan, don vi dd c¢6 nhiéu Chuong trinh, Dé én,
Ké hoach cu thé nham thic day viéc thuc hién CCHC.

Nhan biét duoc tam quan trong ciing nhu vai trd, ¥ nghia cua nhiém vu
CCHC d6i véi su phét trién caa huyén nha, lgi ich mang lai cho x& héi, nén
cong cuoc CCHC cua huyén nhan dugc su quan tdm, ung ho, gidm sat lon cua
cac tang 16p nhan dan, cac hoi, doan thé trong toan huyén, toan tinh.

Véi ngudn nhan luc doi dao, tré trung, ning dong, chuan vé chuyén
mon, trinh d6 hién nay 1a mét lgi thé 16n dé d6i méi, nang cao chat luong doi
ngii CBCC, day la diéu kién tién quyét dé thyc thanh cong Chuong trinh cai
cach hanh chinh.

Kho khan

Qué Son 1a mot huyén con nhiéu kho khian lai bi chién tranh tan phé
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nang né, céng cudc xay dung va phat trién kinh té, x& hoi tir mot xuat phat
diém thap da anh huong khéng nho dén thuc hién nhiém vu CCHC; dic biét
sau nhiéu 1an chia tach, thanh I1ap huyén, hién nay huyén Qué Son chi con 13
x4 va 1 thi tran, trong d6 c6 01 x& mién nai. Chinh diéu kién ty nhién, kinh té,
x4 hoi, sy phat trién chénh léch gitra cac x4, thi tran trong huyén va giita huyén
Véi cac dia phuong khac cua tinh da gay nhiéu tré ngai dén cong tac CCHC.

B6 méy hanh chinh dia phuong con céng kénh, t6 chiic can bd con chua
hop Iy, tinh gon, chua b tri duwoc can bo chuyén trach vé cong tic CCHC, chu
yéu 1a giao cho co quan chuyén mén 1a Phong Noi vu huyén. Thu tuc hanh
chinh con rudm ra, phic tap 12 rdo can cho cac hoat dong kinh té dau tu; tac
phong lam viéc cua can bo cong chic con anh huong tir tap quén, thoi quen
séng nén chua dap tmg duogc yéu cau cai cach trong tinh hinh mai. Trang thiét
bi con thiéu, nhiéu may mac thiét bi hu hong; co s¢ lam viéc mét s6 noi da
xudng cap, lac hau anh hudng dén chat lwong va hiéu qua 1am viéc.

Nhan thicc cua nguoi dan trén dia ban huyén vé CCHC con han ché,
nhiéu nguoi con thd o, vo tim véi nhiém vu CCHC. Mit khéc, diéu kién kinh
té-xa hoi caa huyén con nhiéu khé khin do d6 chwa thu hat duwgc nguon nhan
luc chat luong cao, thiéu lao dong ki thuat cé tay nghé; ngudn luc tai chinh
danh cho cong tac CCHC con han ché.

2.2. Nhitng két qua dat dwoe trong cai cach hanh chinh ¢ huyén
Qué Son

2.2.1. Cdi cach thé ché

Xac dinh cai cach thé ché chiém vi tri quan trong trong qué trinh CCHC,
phan &nh cu thé, rd nét noi dung, phuong thiic quan 1y nha nude dbi véi cac linh
vue doi séng xa hoi, hiéu luc hiéu qua hoat dong, két qua, hiéu qua phuc vu nhan
dan caa bd may nha nudc. Trén co s& cac quy dinh cua phap luat, Nghi dinh cua

Chinh phu, Quyét dinh ciia Thi tudng Chinh phu; hudng dan cua cac Bo, nganh
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trung wong va HDND, UBND tinh, nhiéu nim qua, HDND, UBND huyén da
ban hanh nhiéu van ban thé ché dé dap tng yéu cau quan 1y nha nuéc & dia
phuong, tao hanh lang phap 1y dé t6 chic va cdng dan thuc hién, gop phan tac
dong tich cuc thac dy kinh té - x& hoi huyén nha phat trién, thu hat dau tu,
hinh thanh nhiéu khu, cum cong nghiép, ting thu ngin sach, phat trién giao
thdng ndng thon, giai quyét viéc 1am, bao dam an sinh x& hoi va ninh - trat tu,
an toan xa hoi...

Nhiéu nim qua, huyén da chi dao xay dung, ban hanh cac vin ban quy
pham phap luat nham dam bao t6 chic thuc hién phap luat nghiém minh, cu
thé. Xay dung co ché giam sat cia HDND huyén voi UBND huyén va cac co
quan don vi, UBND cé4c x4, thi tran; co ché phdi hop gitta Thuong truc
HDND huyén véi UBND huyén. Xay dung hoan thién co ché quan ly, kiém
tra giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu KT-XH phtl hop véi yéu cau quan ly
Nha nude va co ché quan 1y dau tu trén dia ban huyén. Xay dung va ban hanh
mot sé chua truong trén céac linh vuc nhu: DE an phaét trién thay loi, phat trién
chan nuoi bo chat luong cao; P& an phét trién giao thdng ndng thdn, khuyén
khich thu hat dau tu vao cum céng nghiép trén dia ban huyén v.v...

Xac dinh viéc ban hanh van ban QPPL la nhiém vu quan trong va chu
yéu, dong thoi 1a cach thirc dé thyc hién chie niang quan 1y hanh chinh nha nuéc
& dia phuong. Hoi nghi tong két cong tac Tu phap 5 nim 2006-2010, dinh huéng
nhiém vy 2011-2015 huyén Qué Son da dit ra yéu cau nhiém vu doi méi cong
tac ban hanh van ban quy pham phap luat dam bao thé thic, noi dung va quy
dinh cua phap luat. Trén co so d6, HDND, UBND huyén hang nim ban hanh
Chuong trinh xay dung van ban Quy pham phap luat cia HDND, UBND huyén,
trong d6 dic biét chl trong cong tac xay dung va hoan thién thé ché nham day
manh CCHC. Cu thé, tir nam 2001 dén nam 2015, HDND huyén d ban hanh
tong cong 203 Nghi quyét, trong d6 c¢6 16 Nghi quyét lién quan dén cong tac
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thuc hién chi truong CCHC, con lai cac Nghi quyét khac vé cac chu truong,
chinh sach lién quan dén céc van dé vé vin hoéa, xa hoi, an ninh, qudc phong tai
dia phuong; UBND huyén da ban hanh 04 Chi thi lién quan dén thé ché; ché do
cdng chiic, cong vu; to chuac bd may nha nudc va nhiéu Quyét dinh QPPL vé
CCHC trén dia ban huyén.

Cong tac soan thao, ban hanh van ban QPPL thoi gian qua duoc huyén
quan tdm cha trong. Thuc hién Chuong trinh xay dung van ban QPPL cua
HDND, UBND huyén, sau khi co quan chu tri nghién ctu soan thao, du thao
van ban QPPL dugc cic co quan, ban nganh, don vi tai dia phuong tham gia
g6p ¥, phong Tu phap huyén 1a co quan chiu trach nhiém tham dinh trugc khi
trinh HDND, UBND huyén ban hanh. Nhin chung, cac van ban QPPL thoi gian
qua duoc huyén ban hanh dam bao trinh ty, thi tuc, thé thiee, ndi dung theo quy
dinh, mang tinh kha thi cao, dap @ng yéu cau quan 1y nha nuéc, phi hop tinh
hinh thuc té tai dia phuong, timg bude dugc hoan thién, thuc hién tét cong tac
xay dung va hoan thién thé ché; cac vin ban dugc ban hanh trén tat ca cac
linh vuc di tao diéu kién cho su phét trién Kinh té - x& hoi cua huyén Qué Son
va gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly cia bo may nha nudc, thuc
hién tot chu truong CCHC ctia Pang va Nha nudc ta.

Thuc hién Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 cua Chinh
phu V& ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, Ké hoach trién khai
thuc hién ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat caa UBND tinh,
nam 2013, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 645/KH-UBND ngay
20/8/2013 vé trién khai thi hanh Nghi dinh sé 16/2013/ND-CP ngay
06/02/2013 cua Chinh phu vé ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phép
luat trén dia ban huyén. Theo d6, huyén da td chic trién khai ra soét, hé thong
héa vin ban QPPL do HDND, UBND huyén ban hanh tir ngay 01/01/1997 dén
ngay 31/12/2013, két qua: co 142 van ban QPPL hét hiéu lyc toan b hodc mot
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phan (trong d6: 25 Chi thi, 93 Nghi quyét, 24 Quyét dinh); c6 56 vin ban
QPPL con hiéu lyuc (trong d6: 6 Chi thi, 30 Quyét dinh, 20 Nghi quyét); cé 31
van ban QPPL can dugc bai bo, sira d6i bd sung, thay thé (trong d6: 06 Nghi
quyét, 13 Quyét dinh, 12 Chi thi). Qua ra soat, huyén di chi dao cac nganh lién
quan tham muu bai bg, Stra doi bd sung, thay thé cac vian ban QPPL hét hiéu
luc, sai noi dung, thé thire van ban, khéng con phi hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.v.v...dam bao dung quy dinh cua phép luat. Theo ké hoach,
hang nam UBND huyén tiép tuc t6 chic tu kiém tra, ra soat van ban QPPL
dam bao hé thong van ban QPPL cua huyén dugc ti uu, hiéu qua.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nhimg nam gan day duogc chi
dao trién khai dtng trong tam, trong diém, huyén da kip thoi ban hanh nhiéu ké
hoach trién khai tuy@n truyén, pho bién gido duc phap luat dén can bd va nhan
dan trén dia ban huyén. Nhin chung, noi dung tuyén truyén da bam sat nhiém
vu kinh té, chinh tri, xa hoi cia dija phuong; cac van ban QPPL méi duoc ban
hanh duoc trién khai kip thoi, ddy du, dang theo ké hoach cap trén dé ra. Doi
ngil bao cao vién, tuyén truyén vién va cac doi tuyén truyén dugc cung cd,
lubn néu cao tinh than trach nhiém, nhiét tinh trong hoat dong phé bién giao
duc phép luat, tao diéu Kkién cho nguoi dan tiép can phap luat dé dang, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.
Nhan thirc phap luat cua can bg, céng chuc, vién chic va nhan dan trén dia
ban tinh duoc nang 18n, khoi day long yéu nudc qua cac dot tuyén truyén veé
bién dao, gop phan phong ngtra sai pham, tiéu cuc, nang cao tinh than dau
tranh tran ap t6i pham, y thizc chap hanh nghiém chinh phap luat va tinh than
manh dan t6 gi4c toi pham trong quan ching nhan dan, phuc vu c6 hiéu qua
cong tac dau tranh phong chéng toi pham va cac hanh vi vi pham phap luat
khac, tang cudng phap ché xa hoi chii nghia, phat trién kinh té x4 hoi, 6n dinh

chinh tri va trat tu an toan x& hoi. Mét sb hinh thac tuyén truyén trong can bo
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va nhan dan dat hiéu qua cao nhu: cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh,
toa dam, dang tin bai, hinh anh trén céc loai bao dwgc quan chling nhan dan
quan tim theo ddi, danh gia cao ca vé ndi dung 13n hinh thuc.

2.2.2. Cdi céch tha tuc hanh chinh.

Nhirng ndm qua, cong tac cai cich thu tuc hanh chinh dugc huyén xem
la nhiém vu trong tam, 1a khau d6t pha trong CCHC nham céng khai, minh
bach tao thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi tiép can véi dich vy hanh
chinh cong, dong thoi day manh san xuat kinh doanh ciia nguoi dan, doanh
nghiép, thu hat dau tu... V&i 02 nhiém vu chinh huyén quan tdm chd trong
thuc hién d6 1a: Pon gian hod thi tuc hanh chinh va thuc hién hiéu qua co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. Nhitng két
qua dat dugc noi bat nhu sau:

Thuec hién co ché mét cira, mét cia lién thong

Co ché mot cira & huyén Qué Son duoc trién khai, thuc hién tir nam
2001. Thanh Iap theo Quyét dinh s6 217/QD-UB ngay 02/5/2001 caa UBND
huyén Qué Son, B6 phan tiép nhan va giao tra két qua theo co ché mot cura 1a
dau mbi tiép nhan va tham muu trinh UBND huyén giai quyét cac gidy to
hanh chinh khi t6 chirc va cong dan c6 nhu cau. Sau khi Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 vé ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thdng tai co quan hanh
chinh nha nwoc & dia phirong, UBND huyén thuong xuyén to chirc quan triét
trong cac cudc hop UBND huyén thuong ky hing thang dén cac nganh, cac dia
phuong nghiém tic thuc hién nhiém vu duoc giao. Tir nim 2007 dén nay, viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén ludn duoc duy
tri né nép va dat hiéu qua tét. Bo phan tiép nhan va giao tra hd so theo co ché
mot cira ctia huyén to chicc hoat dong nghiém tac, dung quy dinh; can bo

duoc lya chon phan c6ng c6 tinh than trach nhiém cao, tan tinh huéng dan céac
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t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh, khéng
gay phién ha, sach nhiéu, ctra quyén, hd so dugc xir kip thoi, nhanh chong; co
s& vat chat duoc huyén quan tam bd tri, trang bi dung theo quy dinh thuan loi
cho t6 chitic va cong dan.

V& viéc thuc hién co ché mot cua lién thdng, huyén da trién khai md
hinh mot ctra lién thong trong cap gidy chuang nhan ding ky kinh doanh, dang
ky thué va dang ky con dau d6i véi doanh nghiép thanh 1ap, hoat dong theo
Luat Doanh nghiép. M6 hinh nay d3 gitp rat ngan thoi gian giai quyét, giam
s6 lan doanh nghiép phai dén lién hé cong viéc. Theo két qua khao sat, danh
gia doc 1ap cho thay mac do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép dat trén
90%. Pac biét, trong nam 2015, thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
ngay 25.3.2015 thay thé Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua
Tha tudng chinh phua vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cua lién thdng tai co quan hanh chinh nha nuwoc ¢ dia phuwong, UBND
huyén ban hanh Quyét dinh sé 1295/QD-UBND ngay 31/10/2015 Quy dinh
thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng tai cac co quan, don vi trén dia
ban huyén, dong thoi trién khai thuc hién md hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC két hop vai quy trinh hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008 duoc UBND huyén xay dung va ban hanh
theo Quyét dinh s6 593/QD-UBND ngay 27/5/2015, bao géom tong cong 198
tha tuc hanh chinh trén céc linh vuc: gido duc va dao tao, kinh té va ha tang,
lao dong va thuong binh, ndng nghiép va phat trién nong thon, tai chinh ké
hoach, thanh tra, tai nguyén va moi trueong, tu phap, van hoa va thong tin, y
té, ndi vu. Qua thoi dau trién khai thuc hién chat luong cong viéc da duoc
nang cao dang ké, giam thiéu t6i da va rat ngan thoi gian giai quyét hd so
hanh chinh, tao duoc niém tin cua to chirc va cong dan déi véi co quan hanh

chinh nha nudc.
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Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08 thang 6 nam 2010,
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ciia Chinh phi vé
kiém soét thu tuc hanh chinh, cac van ban chi dao cia UBND tinh Quang
Nam vé kiém soat tha tuc hanh chinh, huyén di ban hanh cac ké hoach va
giao nhiém vu cho cac cip, cac nganh tién hanh théng ké, ra soat tat ca cac
thu tuc hanh chinh, mau don, to khai hanh chinh &p dung tai cac cap chinh
quyén, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can va
thuc hién tha tuc hanh chinh. Céac don vi, dia phuong thuc hién tét viéc niém
yét cong khai cac théng tin vé CCHC va thu tuc hanh chinh cua ting danh
muc cong viéc theo Quyét dinh s6 3960/QD-UBND ngay 05/12/2011 cua
UBND tinh Quang Nam ban hanh Danh myc va thoi gian giai quyét céac thu
tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira tai UBND céc huyén, thanh phé
va UBND cac xa, phuong, thi trin mot cach rd rang, dé nhin, dé nhan biét tao
diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tiép can. Dién hinh thuc hién tét cong
tac nay la cac xa: thi tran Pong Pht, Huong An, Qué Long, Qué Hiép...

Don gian hoa thu tuc hanh chinh

Trong doi sdng hang ngay, nguoi dan va doanh nghiép phai tuan tha rat
nhiéu cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Py 1a rao can ddi véi hoat dong
kinh doanh va doi séng nhan dan, gay tén kém, anh huéng dén nang luc canh
tranh cua nén kinh té. Thuc hién Quyét dinh sé 30/2008/QD-TTg ngay
10/01/2007 caa Thu tudng Chinh phii phé duyét Bé an Pon gian hoa thu tuc
hanh chinh (goi tit 1a DBé 4n 30); Quyét dinh sé 07/QD-TTg ngay 01/01/2008
cua Thua tuéng Chinh phi phé duyét ké hoach thuc hién Bé an "don gian hoa
tha tuc hanh chinh" trén linh vyc quan 1y nha nudc giai doan 2007 — 2010 va
Quyét dinh s6 507/QB-UBND ngay 14/02/2008 cua UBND tinh Quang Nam
phé duyét Ké hoach thyuc hién Bé an Pon gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac
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linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010, huyén Qué Son d trién khai
t6 chtc thuc hién dén tat ca cac co quan, don vi Sy nghiép; cac x&, thi tran
trén dia ban huyén, két qua tir nim 2008 dén nay toan huyén da dang ky thuc
hién don gian hda 02 thu tuc hanh chinh, chua cé thu tuc hanh chinh bi bai bo.

2.2.3. Cdi céch to chitc b mdy hanh chinh nha nwéc

V61 muc tiéu xay dung bd may hanh chinh nha nudc tai dia phuong
théng sudt, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua va dan chu.
Cong tac cai cach bd may hanh chinh nha nude dugc huyén quan tdm chi dao
trién khai thuc hién tir nam 2001. Pay 1a diéu kién tat yéu dé dap tng yéu cau
quan 1y ctia nha nude trude tinh hinh kinh té xa hoi ludn bién doi.

Nam 2001 dén nay, trén co sé cac Nghi dinh cua Chinh pha, huyén da
nhiéu lan chi dao ra soat, sap xép lai vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han,
co cau to chire va bién ché hién co cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén
dé phl hop véi yéu cau nhiém vuy va tinh hinh thyc té & dia phuong. Cu thé:

- Lan tha nhat nim 2001, theo Nghi dinh s6 12/2001/ND-CP ngay 27
thang 3 nam 2001 cua Chinh phii vé to chtc lai mot sé co quan chuyén méon
thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va UBND quan, huyén,
thi x4, thanh phé thugc tinh.

- Lan tha hai nim 2004, theo Nghi dinh sé 171/2004/NB-CP va
172/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 caa Chinh phu quy dinh to chic cac co
quan chuy&n mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va to
chirc co quan chuyén mon thugc UBND quan, huyén.

- Lan thir ba nam 2008, theo Nghi dinh s6 13/2008/NB-CP ngay 04
thang 02 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh t6 chic cac co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoe Trung wong.

Sau céc lan sap xép, cac Phong chuy@n mén huyén duogc to chie con lai

12 don vi va 06 don vi su nghiép, déu duoc quy dinh chirc niang, nhiém vy, rd
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rang va t chuc hoat dong 6n dinh va hiéu qua dén nay. Nam 2015, sau khi tiép
nhan Trung tdm Giao duc thuong xuyén va day nghé tr UBND tinh, huyén da
chi dao phong Noi vu phdi hop véi Trung tam xay dung quy ché hoat dong va
quy dinh chirc ning nhiém vu cua Trung tim dé dua vao hoat dong.

Dé hoan thién chirc ning to chirc bo may co quan hanh chinh nha nuéc
tai dia phuong, thoi gian qua, huyén tap trung vao xay dung Dé an xac dinh vi
tri viéc lam cda cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép theo
Nghi dinh 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phi vé vi tri viéc lam
va co cau ngach cong chuc; Nghi dinh 41/2012/ND-CP cua Chinh pha vé vi
tri viéc 1am don vi s nghiép cong lap; Ké hoach sé 2068/KH-UBND ngay
10/6/2013 caa UBND tinh vé xé4c dinh vi tri viéc 1am va co cdu cong chue, co
cau vién chirc theo chuc danh nghé nghiép trong cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Quang Nam. Pay 1a co sé dé xac dinh lai chic nang, nhiém vu, co
cau to chirc cua timg co quan, don vi; xac dinh ting loai cong viéc gan véi
chtc danh, chie vu, sb luong bién ché, s6 ngudi 1am viéc trong don vi. Qua
d6, khic phuc dugc tinh trang chong chéo cong viéc, gitp can bo, céng chic,
vién chtic nam rd vi tri, vai trd, trach nhiém cta minh trong co quan, don vi,
t6 chtic, khéng thé dun day, thoai thac cong viéc. Bo may hanh chinh dam bao
tinh gon, hiéu qua, tao budc tién noi bat trong cong tac CCHC cua huyén.

Viéc thuc hién co ché tu cha theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi
dinh 43/2006/NDB-CP cua Chinh Phi nam 2014 duoc phat huy. Cac dia
phuong, don vi tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chire bo
may, bién ché nham phat huy trach nhiém va tinh chu dong sang tao cua cac
don vi su nghiép, huy dong tong hop cac nguon luc tai chinh, lao dong, tai
san... caa don vi sy nghiép dé phat trién manh céc loai hinh hoat dong dap
ng nhu cau phét trién cua xa hoi, ngay cang 1am giam ap luc vé bién ché, chi
tiéu ngan sach caa cac don vi sy nghiép nhu Giao duc- Pao tao, Van hoa-
Thong tin...
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2.2.4. Xay dwng va nang cao chdt lweng dpi ngii cdn bé, cong chic,
vién chac

Chét luong doi ngii can bd, c¢éng chuc 1a chi tiéu tong hop, danh gia
pham chit dao dirc, trinh d6 ning luc va kha nang thich tng thuc hién cé hiéu
qua nhiém vu duoc giao. Chinh vi vay, trong nhitng nam qua, cong tac can bo
ludn dugc Huyén ty, UBND huyén quan tdm chi dao tir khau tuyén chon, b
tri st dung cén b, bd nhiém, dao tao bdi dudng. Thuc hién chuong trinh tong
thé Cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010 va giai doan 2011-2020, dén
nay, c6 thé noi, cong tac xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bg, cong
chtc cua huyén da co nhitg budc tién bo rd rét. Thé hién ¢ chd, cong tac
quan 1y doi ngii can bd, cdng chuc tiép tuc dugc cai cach theo huéng phan
cong, phan cap ré hon; tham quyén va trach nhiém trong viéc bo nhiém, si
dung, khen thudng, ky luat can bg, céng chic dugc xac dinh rd cho nguoi
dung dau co quan hanh chinh va Thu trudng don vi su nghiép, dich vy cong;
nang lyc, trach nhiém, chat lugng Can bo, cong chirc, vién chic ngay cang cai
thién va nang cao, dap ting duoc yéu cau trong tinh hinh méi.

Poi méi qudn Iy ddi ngii can bg, cong chirc, vien chirc

Doi ngil can bo, cdng chic trong hé thdng chinh tri huyén duoc tiép tuc
phan biét rd hon: can bd qua bau cir, cébng chic hanh chinh, vién chac su
nghiép, can bo chuyén trach va cong chic cap xa. Trén co so d6, xac dinh
nhitng yéu cau, tiéu chuan vé trinh do, nang luc, pham chét, co ché quan Iy va
ché d9, chinh sach dii ngo thich hgp. Cho dén nay, huyén cé gan 200 chirc
danh tiéu chuan can bo, cdng chac dang duoc st dung; gop phan quan trong
vao cong tac quan ly va str dung can bg, cong chuc.

Viéc phan cdng, phan cap duoc thuc hién nham nang cao su chi déng, chiu
trach nhiém thu truong co quan, don vi trong giai quyét céng viéc nhu: sap xép

vé to chic, bo may cua co quan, don vi, diéu déng, bé nhiém can bo, tuyén
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dung vién chic theo yéu cau, nang lwong, giai quyét chinh sach cho vién chirc
Kip thoi.

Cong tac quan ly d6i ngti CBCC thoi gian qua trén dia ban huyén luén
duoc thuc hién theo dung quy trinh, thAm quyén quy dinh, dam béo trén co s
cac van ban phap ly. Cac noi dung nhu tuyén dung, diéu dong, nghi huu, nghi
viéc... dugc tién hanh thuong xuyén, nhanh chéng. Viéc b nhiém, bd nhiém
lai, luan chuyén, tir chirc, mi&n nhiém can b 1anh dao ludn duogc thuc hién dam
bao trén nguyén tac lya chon can bo du nang luc vao vi tri 1anh dao dung trinh
tu, thu tuc quy dinh.

Céng tac dao tao, boi dwéng can bg, cong chuzc, vién chirc

Xac dinh cong tac dao tao, boi dudng CBCC, vién chtrc 1a mot trong
nhimg diéu kién quan trong giup huyén nang cao chét lugng ngudn nhan luc
trong qua trinh hoi nhap. Trén co sé cac vin ban quy dinh vé quan Iy cong tac
dao tao, boi dudng cua trung wong, tinh Quang Nam. Thoi gian qua, huyén
Qué Son di quan tdm dau tu kinh phi, bd tri, sip xép CBCCVC dé thyc hién
t6t cong tac dao tao bdi dudng Can bd vé chuyén mon nghiép vu, 1y luan chinh
tr1, quan 1y nha nudc trong ca hé théng chinh tri. Vi vay, nang luc, phém chat
doi ngti Can bd trén dia ban huyén ngay cang dugc nang cao, chuyén mon,
chuyén nghiép, dép tmg duoc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Nam 2001, nhiéu can b, céng chic con chua tét nghiép Trung hoc phd
thong, dén nay, 100% can bo, cong chic dat trinh do Trung cap tré 1én; can
b6, cng chuc gitr vi tri 1anh dao déu duoc quan tam, bdi dudng chuyén sau ly
luan chinh tri. Dién hinh tir ndm 2011 dén nay, huyén da cir 205 luot cén bo,
cdng chuc, vién chac di dao tao, bdi dudng vé ly luan chinh tri (cao cip 35
ngudi, trung cip 170 nguoi); ngach chuyén vién cho 02 ngudi, chuyén vién
chinh cho 30 ngudi, ddo tao chuyén mén ddi véi 166 ngudi (sau dai hoc 8

nguoi; dai hoc, cao dang, trung cap 158 ngudi, Thanh tra chinh 02 nguoi,
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Thanh tra vién 01 nguoi); bdi dudng kién thic quan 1y nha nuée, ki niang tac
nghiép hanh chinh va dao dtc céng vu, k§ nang quan ly cho can b6 lanh dao
cap phong, kién thicc An ninh qudc phong, cong tac dan van, can bo doan, hoi
phu nit, thanh nién.... cho 1.095 nguoi. Trén co sé P& an quy hoach cén bo
giai doan 2010-2020 cia UBND huyén, huyén tiép tuc chi dao cac co quan,
don vi, UBND cé4c x4, thi tran ra soét chat luong doi ngii CB,CC va nhiing
nguoi hoat dong khéng chuyén trach dé co ké hoach dao tao bdi dudng can
bo, cong chirc hing nim dap ang yéu cau, tiéu chuan vé trinh @6 chuyén mén
phu hop véi vi tri chitc danh dam nhiém. [2]

Tinh gidn bién ché, thu hat nhan tai

Thuc hién Nghi dinh s6 132/2007/NB-CP ngay 08/8/2007 cia Chinh
phi vé chinh sach tinh gian bién ché; cac van ban chi dao, huéng dan cua
UBND tinh Quang Nam vé thuc hién cong tac tinh gian bién ché trén dia ban
tinh. UBND huyén d3 chi dao t6 chtc thuc hién ding trinh tu, thu tuc, dam
bao nguyén tac cong khai, dan chu; viéc sap xép, kién toan lai to chuc bo
may, bé tri lai lao dong trong co quan, don vi, khdng 1am anh hudng, x4o tron
l6n dén tu twong, doi sbng cua CBCCVC. Thuc hién ra soét lai chirc ning,
nhiém vu dé dinh rd nhitng nhiém vu khéng con phu hop can loai bo, nhitng
nhiém vu tring 1ap can chuyén giao sang co quan, don vi khac; xac dinh co
cau, s6 luong can bo, cdng chirc, vién chirc va tiéu chuan nghiép vu ting vi tri
cbng viéc trong co quan, don vi minh; phan loai can bg, cong chtc, vién chuc
gan véi danh gia trinh do chuyén mon, niang lyc cong tac, két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao va pham chit dao duc, stc khoe cua ting can bo, cong
chtc, vién chirc. Trén co s d6, xay dung Dé &n tinh gian bién ché huyén Qué
Son giai doan 2007-2011 va giai doan 2012-2016. Két qua tir nim 2007 dén
2015, UBND huyén di dé xuat UBND tinh tham dinh, trinh B6 Noi vy, Bo
Tai chinh théng nhat giai quyét tong cong 247 CBCCVC duoc hudng chinh
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s4ch tinh gian bién ché theo dién nghi huu va thoi viéc.

Xay dung ddi ngii can bg, cong churc cap xa

Trong nhitng nim qua, doi ngii can bd, cong chic cp xa caa huyén
tang dan vé sb luong, chuan hoa vé chat luong. Trinh do cua doi ngil can bo,
cdng chuc cdp xd dd cao hon so v6i nhitng nim trudce. Viéc bau cir, phé
chuan, b nhiém can bo duoc thuc hién dung tiéu chuan, quy dinh, b tri cac
chuc danh céng chuc phu hop véi trinh d6 chuyén mon dugc dao tao. Viéc
quan ly, sir dung cong chitc dugc thuc hién tét, dam bao dung quy dinh, cac
ché dd, chinh sach duoc thuc hién kip thoi. Dic biét, cong tac bdi dudng Cén
bo, cong chuc cap xi ludn dugc tinh, huyén quan tdm chi dao thuc hién
thuong xuyén.

Thuc hién Quyét dinh sé 2398/QB-UBND ngay 28/7/2011 cua
UBND tinh Quang Nam vé ban hanh D& an tuyén chon, dao tao ngudn can bo
cha chét x3, phuong, thi trin trén dia ban tinh Quang Nam giai doan 2011-
2016 (Pé an 500). V&i Muc tiéu tuyén chon, dao tao 500 ngudi di tét nghiép
dai hoc, dam bao tiéu chuan theo quy dinh dé bo sung cho d6i ngii can bd chi
chét cip xd; dén nam 2015 mdi x4, phuong, thi tran déu co it nhat hai can bo
thudc dién nay. Dén nay, huyén da phdi hop dio tao, tiép nhan va phan cong
du 28 Can bo Dé an 500 cho 14/14 x4, thi tran. Pay 1a luc lwong quan trong,
dugc dao tao, bdi dudng bai ban ca vé kién thac va kinh nghiém, gop phan
chién lugc vao xay dung va nang cao chat luong cua ddi ngil can bo, cong
chtrc cap xa.

2.2.5. Cai céch tai chinh cbng
Viéc thuc thi hoat dong ctia bo may nha nude ludn gan lién voi co ché

tai chinh hd tro tai chinh. Luat Ngan sach nha nudc 2002 tao co sé phap ly
cho cai cach can ban vé tai chinh cong, viéc phan cap quan ly hanh chinh

tuong (ng voi su phan cap quan 1y ngan sach nha nudc tao diéu kién dam bao
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kinh phi cho hoat dong c6 hiéu qua caa huyén, tao nguén luc tai chinh dé thuc
hién cac nhiém vu cua dia phuong; dong thoi nang cao tinh cha dong, trach
nhiém trong quan Iy, sir dung kinh phi, ting ngudn thu ngan séch.

Thue hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh
phi quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc va Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim 2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chic bo may, bién ché va
tai chinh doi voi cac don vi su nghiép cong lap, huyén da to chac trién khai
thuc hién dén tat ca cac co quan quan 1y hanh chinh trén dia ban huyén. Trén
co s& d6, dinh ky hang nim, UBND huyén giao nhiém vy, bién ché va kinh
phi cu thé cho cac co quan, don vi dé lam can ct thuc hién quyén tu chu.
Nhin chung, qua thai gian thuc hién, cac don vi duoc giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém tai chinh da chu dong sir dung kinh phi ngan sach nha nudc
giao hiéu qua hon dé thuc hién nhiém vu; cha dong sir dung tai san, ngudn
nhan lyc dé phat trién va nang cao chat luong dich vu, tao diéu Kién ting
ngudn thu. Xay dung Quy ché chi tiéu noi bo, tang cuong coéng tac quan ly
trong nodi bo, s dung co hiéu qua céc ngudn luc, thac day phat trién hoat
dong su nghiép, khai thac nguon thu, tang thu, tiét kiém chi, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong su nghiép don vi. B&n canh d6, nhiéu don vi da chu
dong d6i méi phuong thirc hoat dong, vi vay tiét kiém chi, thu nhap ting
budc dugc nang cao. Nam 2004, thu nhap tang thém binh quan tir 250.000d
dén 350.000d/ngudi/thang, dén nim 2015, di ting 1én muc tir 500.000d dén
750.000d/nguoi/thang. Ngudn thu su nghiép, ciing véi nguon kinh phi tiét
kiém chi thuong xuyén, da gép phan bao dam bu dap nhu cau tién luong tang
thém cho cén b, nhan vién; tir d6 khich 18 tinh than, trach nhiém, tao dong

lyc hoan thanh tét nhiém vu cia mdi ca nhan trong co quan, don vi. Pon vi su
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nghiép timg bude da duoc tu chu huy dong vén dé dau tu ting cudng co s
vat chat, doi méi trang thiét bi, tao diéu kién mé rong cac hoat dong su nghiép
va cac hoat dong dich vu trong don vi.

Vé thuc hién quy ché cong khai tai chinh ddi véi cac don vi du todn
ngan sach va cac to chic duoc ngan sach nha nudc hd trg theo Thong tu s6
21/2005/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2005 cua Bo Tai chinh, cac co quan,
don vi di xay dung quy ché chi tiéu noi bo theo ché do quy dinh hién hanh
trong hoat dong tiét kiém: dién, nudc, xang dau, céng tac phi, van phong pham,
dién thoai, hoi hop... dé c6 tich lily, tao thu nhap ting thém cho CBCC tai
don vi. Cac ndi dung cdng khai tai chinh 1a: viéc phan bd kinh phi, dy toan
cho céc don vi va cac ché do chi tiéu tai chinh, cac dinh muc tiéu chuan vé
trang bi mua sam va sir dung tai san, cong khai bao cao quyét toan hang nam,
cong khai vé tai chinh cac ngudn quy dugc Iap, trich theo ty 18 quy dinh. Hinh
thac thuc hién: Niém yét cong khai tai try sé 1am viéc cua cac don vi; déng
thoi, cong bd trong hoi nghi CBCC theo dinh ky hang nam. Qua trinh té chuc
thuc hién tao dugc sy dong thuan trong doi ngii CBCC, vién chtc va nhan
dan. Tur d6, gop phan nang cao y thirc trach nhiém trong thyc hién nhiém vu
cua Cén bo, Cong chic, Vién chirc, dem lai hiéu qua thiét thuc trong viéc st
dung ngén sach nha nudc.

2.2.6. Hi¢n dai hoa hanh chinh

Déi méi 1é 16i va phwong thire 1am viée, tang cwong ky ludt, ky currong
hanh chinh, giam hgi hop va gidy to hanh chinh

Thuc hién Chi thi 22/CT-UBND ngay 12/10/2012 cua chu tich UBND
tinh Quang Nam vé tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hiéu
qua str dung thoi gian 1am viéc trong cac co quan, don vi; Nghi quyét 01-
NQ/HU ngay 06/01/2006 cia Ban thuong vu Huyén ay Qué Son vé ban hanh

Chu trwong “ba nhat” 1a: Thuc hién gio giac 1am viéc va chat luong cong viéc
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tét nhat; giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dat két qua cao nhat; rén luyén
pham chat dao duc, 16i song tét nhat. Thoi gian qua, ngay gid 1am viéc cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép, UBND cac xa, thi tran
dugc thuc hién nghiém tac, thoi gio lam viéc 1a 40 gio/tuan; cac ngay lam
viéc trong tuan la tir thir 2 dén tha 6, budi sang bat dau tir 7 gio va két thic
vao luc 11 gio, budi chiéu bat dau tir 13 gio 30 phat va két thiac vao lac 17
gio. Hau hét can b, cong chirc, vién chic st dung ¢ hiéu qua thoi gio lam
viéc, khong di mudn vé som, khong st dung thoi gio 1am viéc vao muc dich
ca nhan, khdng say xin hoac cé biéu hién dung rugu bia trong gio lam viéc,
khdng lam mat trat tu ¢ céng s hoidc noi cu tri.v.v..

Trong quan hé phdi hop giai quyét cong viéc gitta cac co quan hanh
chinh ctia huyén va giira huyén véi co s trong viéc tham muu hoic trién khai
thuc hién nhiém vu dugc giao theo nguyén tdc mot viéc chi giao cho mot co
quan chi tri, cac co quan c6 lién quan va céac x4, thi trdn c¢6 trach nhiém phbi
hop thyc hién diung theo ndi dung, phuong thuc, trinh ty va thoi gian quy
dinh. Su phdi hop thuc hién tét d3 1am cho cong viéc giai quyét nhanh, han
ché tinh trang dun day, né tranh khi giai quyét cong viéc hanh chinh, lam cho
chu truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc di vao cudc séng co tac dung
tich cuc. Ngoai ra trong thuc hién giai quyét cac cong viéc hanh chinh, huyén
da chi dao cac co quan hanh chinh cac cap ban hanh va thuc hién cac quy ché
phéi hop.

Tai tru s UBND huyén, phong tiép dan, t6 tiép nhan va giao tra ho so
theo co ché mot ctra, cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, cac don vi
su nghiép thudc huyén, UBND cac x4, thi trin déu niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh, toan bo quy trinh, ho so, thu tuc, phi, 1& phi, thoi han giai quyét
cong viéc cho to chirc va cong dan.

UBND huyén, phong tiép dan, Toé mét cira, cac co quan chuyén mén
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thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran khi nhan hd so dé nghi giai quyét
cong viéc cua to chic va cong dan thudc tham quyén va trach nhiém giai
quyét cua co quan, don vi, dia phuong thi thu truong, can bd, céng chuc, vién
chuc theo chuc trach, nhiém vu duoc giao déu tiép nhan hd so, giai quyét va
tra két qua giai quyét ding quy dinh cua phap luat.

Ché d6 bao céo dinh ky va dot xuat duoc Thu trudng cac co quan hanh
chinh, sy nghiép thudc huyén va Cha tich UBND céc x4, thi tran chap hanh
va thuc hién tot. Thoi gian bao céo, hinh thac va noi dung bao cao dap ung
y&u cau phuc vu sy chi dao diéu hanh cta lanh dao tir huyén dén x4, thi tran.

Céan bg, cong chuc, vién chac khi thuc thi cdng vu phai thuc hién ludn
c6 y thic can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu va thuc hién tét cac quy tac
g xir trong hoat dong cong vu khi thi hanh nhiém vu. Trong giao tiép ¢
cdng s, can bd, cdng chuc, vién chirc phai ludn cé thai do lich su, tdn trong
dong nghiép; ngdn ngit giao tiép chuan muc, rd rang, mach lac, ludn lang
nghe y kién cta dong nghiép, cong bang, vo tu, khach quan khi nhan xét,
danh gia, thuc hién dan chi va doan két noi bo. Khi thi hanh nhiém vy, cong
vy, can b9, cong chuc, vién chirc luon deo thé can bg, cong chic, vién chuc;
c6 tac phong lich su; giit gin uy tin, danh dy cho co quan, don vi va dong
nghiép, khong hach dich, cira quyén, nhiing nhiéu, gy khoé khan, phién ha
cho nhan dan khi thi hanh nhiém vy, céng vu.

Ung dung cong nghé thong tin trong qudn Iy hanh chinh nha nwéc

Viéc ung dung CNTT trong cac co quan nha nudc giai doan dau 2001 -
2005 duoc bt dau bang viéc thuc hién Dé an 112. Giai doan 2006 dén nay
viéc tng dung CNTT trong hoat dong ctua cac co quan nha nudc duoc thuc
hién theo Nghi dinh sb 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu. Nam
2006, UBND huyén da trién khai ung dung phan mém quan 1y vin ban, thuc

hién giri nhan vin ban dién tir gitra cac co quan véi nhau thay thé dan van ban
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gidy; can b, céng chic ¢d hop thu dién tar dé sir dung trao ddi cong viéc. Bén
nay, 100% can bo, cdng chuc cap huyén s dung thanh thao may vi tinh,
thuong xuyén sir dung website caa huyén; 100% céac co quan, don vi déu trién
khai mang noi bo; mang may tinh da dugc két ndi dén tir cap tinh dén huyén,
tir huyén dén cac x4, thi tran. Nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
hién nay tat ca cac thu tuc hanh chinh da cong bb dugc cong khai 1én Cong
thong tin dién tir cia huyén va duoc niém yét cong khai tai Bo phan mot cua
Cua cac co quan, don vi.

Hé thdng giao ban truc tuyén duy tri va phat huy hiéu qua, cac cudc
hop truc tuyén tir Trung wong dén tinh, huyén da giam thoi gian va chi phi di
lai, théng tin chi dao nhanh chdng, chinh xac, kip thoi thay thé dan cach thuc
t6 chtrc hoi hop truyén théng. Ngoai ra, viéc trién khai dang ky thué qua mang
d6i vai cac doanh nghiép trén dia ban huyén tao sy thuan loi cho co quan thué
cling nhu doanh nghiép trong viéc dang ky, quan 1y, ciing nhu thu thué hiéu
qua hon.

Hién dai hoa cong so

- Tang cuong co s Vat chat ciia co quan hanh chinh nha nuéc thoi gian
qua ciing dugc huyén quan tam chi trong, ting budc dau tu hién dai hoa trang
thiét bi, co quan hanh chinh dé thyc hién hiéu qua nhiém vu quan ly hanh
chinh nha nudc, phat trién kinh té - xa hoi. Cu thé:

- Huyén di chi dao bd tri co s vat chat va trang thiét bi cho Trung tam
giao dich mét cura tir huyén dén x4, thi tran dam bao theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 93/2007/Qb-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh phu, bao
gom: may vi tinh; may fax; dién thoai ¢4 dinh; Quat mat; Ban ghé lam viéc;
Bing ghé ngdi cho khach; Tu hd so; Bang niém yét cac quy trinh.v.v... Day 13
bo quan trong thé hién sy nghiém tic, vin minh cong so Cua co quan nha

nudc voi td chie, cong dan.
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- Nam 2015, huyén d3 dau tu stra chira nha 1am viéc Chi cuc thué cii
lam try s¢ 2 — UBND huyén, qua d6 nhu cau vé khdng gian lam viéc, hoi hop,
kho luu trit dwoc dam bao, théng thoang, chat lwgng cdng viéc duoc nang cao.
Ngoai ra, huyén dang dau tu xay dung Hoi trudng Huyén ty; Hoi treong, nha
cong vu UBND huyén véi co so vat chat hién dai, sau khi hoan thanh, day 1a
noi dé can bo, cong chirc c6 diéu kién hoi hop, sinh hoat thuan loi nhat, bo
mat co quan hanh chinh van minh, van hoa.

- Thuc hién Quyét dinh sé 1441/2008/Qb-TTg ngay 06/10/2008 cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét Ké hoach dau tu tru so cap x& bao dam yéu
cau CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cia bo may nha nudc. Xac
dinh hién dai hoa tru s¢ cap x& la mét trong nhitng noi dung quan trong trong
CCHC co co sé. Pay 1a yéu cau cap thiét dé xay dung nén hanh chinh hién
dai, bao dam giai quyét nhanh chong, hiéu qua cong viéc cua cong dan, to
chtc va doanh nghiép. Tru s& ¢ cac x4, thi trin da duoc xay dung lai theo
mau thiét ké thong nhat chung. Mé hinh sir dung chung mét tru s& cho ca 3
chtrc nang: Pang uy-HDND-UBND, quy md xay dung dong déu gitra cac x4,
thuc hién quy ché vé quan 1y dau tu xay dung co ban. Pén nay, da co 10/14
x4, thi trin duoc dau tu xay dung mai, 04 xa con lai dugc nang cap, stra chita.

2.3. Panh gia vé chung vé cii cach hanh chinh ¢ huyén Qué Somn,
tinh Quang Nam

2.3.1. Uu diém

Nhin chung, céng tac CCHC trén dia ban huyén trong nhitng nam qua
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc:

- Cong tac lanh dao, chi dao CCHC cta Thuong truc Huyén uy -
HDND-UBND huyén ngay cang sau sat, quyét liét hon; dong thoi trach
nhiém cua lanh dao, thu trudng co quan, don vi dugc dé cao hon. Nhiéu co

ché, chinh sach duoc ban hanh, sira ddi, b6 sung va trién khai thuc hién dap

49



ing yéu cau thuc tidn cua dia phuong.Viéc lya chon, bé trf can bo dugc chi
trong, wu tién chon lya nhan tai. Thuong xuyén chan chinh tac phong cua can
bo, cdng chuc; ddng thai, quan tdm nhiéu hon ddi véi viéc trang bi co sé vat
chat lam thay d6i rd nét dién mao cua co quan coéng quyén, dac biét 1a bo
phan Tiép nhan va tra két qua, noi tiép cong dan. T6 chic bo may da duoc sap
xép lai theo hudng tinh gian, gon nhe; chic niang, nhiém vu dugc quy dinh
day du, ro rang hon.

- Poi ngit CBCC chuyén bién tich cuc vé nhan thiec, tinh nang dong,
tac phong dao dirc, nang luc, hiéu qua lam viéc, khic phuc dan céc biéu hién
thd o, gay phién ha, nhiing nhidu; co ban duoc dao tao chuan héa vé chuyén
mon; kién thuc, ky ning hanh chinh duoc nang lén, gop phan tham muu tot
hon cho lanh dao trong giai quyét ho so, cong viéc kip thoi chinh xéac, nhanh
gon, ding luat, dung hen, déng thoi gilp nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc.

- Trinh ty thyuc hién cac TTHC ngay cang duoc quy dinh cu thé r rang,
duoc cong khai, minh bach. Thoi gian qua, viéc huéng dan va tiép nhan hé so
nhin chung thuc hién tuong dbi tét, cac to chuc, ca nhan dén lién hé va nop ho
so déu théng qua bd phan tiép nhan va tra két qua. Piéu nay da khic phuc
duogc nhitng cong viéc tring lap; xac 1ap mdi quan hé phdi hop vai cac phong
ban chuyén mdn khoa hoc va hop 1y hon; sap xép lai to chic bd may hanh
chinh, bé tri dung nguoi, dung viéc gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y Nha nuéc. TTHC dugc niém yét cong khai, minh bach vé quy trinh,
phi - 1& phi va thoi gian giai quyét hd so tao duoc nhiéu thuan lgi cho cong
dan. Bong thoi, gidp cho nhan dan tham gia giam séat cac hoat dong giai quyét
TTHC cuta co quan hanh chinh Nha nudc va caa CBCC.

- Cai cach TTHC theo co ché mét cira cling véi viéc ap dung hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2000 (nay la TCVN ISO

50



9001:2008) da dem lai nhitng hiéu qua rd nét, thiét thuc cho té chuc va cong
dan trong c4c quan hé giao dich hanh chinh nhu giam duwoc phién ha, giam
bét vé thoi gian va cong strc dbi voi ngudi dan khi yéu cau, giai quyét tha tyc.
Viéc niém yét, dang tai cac hd so thu tuc, biéu mau da 1am cho ngudi dan dé
dang nam bat duoc nodi dung va tu giac thuc hién, nén da giam mot phan &p
luc cdng viéc cho CBCC do c6 su tuong tac tot trong quan hé giao dich va
nguoi dan bét di lai nhiéu 1an. Thai 6 phuc vu cuia can bo, céng chic co
nhiéu chuyén bién tdt, tao duoc 10ng tin tir cdng dan.

- COng tac tuyén truyén vé thyc hien CCHC duoc tiép tuc trién khai sau
rong trong ndi bo Bang, chinh quyén va nhan dan. Tir d6 gitup nhan dan hiéu
rd hon vé TTHC khi dén lién hé véi chinh quyén dia phuong dé cling tham
gia thuc hién tét viéc cai cach TTHC.

2.3.2. Nhéing tén tai, bt cap

Nhin chung, két qua CCHC trong nhiing nim qua con chua theo kip so
vé6i yBu cau phat trién kinh té- x& hoi cua huyén, con cham so véi yéu cau cua
t6 chuc, cong dan; chua toan dién, viing chic. Nguyén nhan do cong tic CCHC
caa huyén con nhiéu han ché, cu thé:

Vé cdi cach thé ché:

Thé ché trén mot s6 linh vyuc van chua dong bo, nhat quan; van ban quy
pham phap luat caa Chinh phu, Bo, nganh Trung wong thay doi lién tuc nén
viéc cap nhat théng tin méi gap nhiéu khé khin, van ban cii chwa ap dung 6n
dinh thi van ban méi di duoc ban hanh. Vin ban huéng dan thuc hién cia cap
trén doi luc chua kip thoi 1am cho dia phuong lung ting trong thuc hién.

Viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat van con cham so véi ké
hoach, chat lugng mot s6 vian ban con thiéu s6t, chong chéo vé noi dung quan

Iy ¢6 lién quan dén chirc nang nhiém vy cia nhiéu nganh.
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Nhitng quy dinh caa cac vin ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh vé TTHC d6i luc con chdng chéo nhau, chua thdng nhat 1am cho cong
tac phdi hop, xir Iy hd so gap nhiéu kho khan trong thyc hién tai dia phuong.

Vé cdi cach Tha tuc hanh chinh:

Tha tuc hanh chinh trén mét s linh vuc con rudm rd, chdng chéo, gay
phién ha cho t6 chuc va nhan dan. Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh
chinh ctia mot s6 co quan, don vi chua day du, cong khai. Thuc hién lién
théng tha tuc hanh chinh con han ché, con nhiéu linh vuc chwa duoc thuc
hién, nhat 1 lién thong gitra cap va nganh trong xu Iy ¢ng viéc hanh chinh.

Céc quy dinh, chinh sach ban hanh vé cai cach thu tuc hanh chinh chua
mang tinh kha thi cao, chua sat véi thuc tién cua dia phuong. Viéc trién khai
thuc hién cac quy dinh va van ban chi dao cua cap trén con mang tinh hinh
thie, d6i phd. Céan bo phu trach cong tac mot cira mot sé noi con thiéu trach
nhiém, nhiing nhiéu, gay phién ha cho nhan dan, t6 chic.

Vé cdi cach bé may hanh chinh nha nwéc:

Viéc sap xép to chic bo may nha nude duoc thuc hién theo Nghi dinh
s& 13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cta Chinh phu. Tuy nhién,
viéc chia tach, sap nhap, chuyén giao quan ly gitta cic co quan caa huyén va
gitra huyén vai tinh gay khé khan cho trong cong tac quan ly nha nudc cling
nhu giai quyét cac yéu cau cua to chirc, cong dan; quy dinh vé chiic nang,
nhiém vu con chdng chéo, chua phan dinh rd trach nhiém. Viéc tinh gon bo
may la can thiét, tuy nhién phai hop 1y va dam bao hoan thanh nhiém vu. T6
chic bo may caa huyén hién nay van chua hop 1y, c6 noi thira, noi thiéu bién
ché gay kho khan trong viéc thuc hién nhiém vu.

Phan cong, phan cap quan 1y Nha nudc van chua triét d¢, thiéu sy thong
nhat, déng bo; chua xac dinh rd trach nhiém cta moi cép, cua tap thé va ca

nhan doi véi nhitng nhiém vu da dugc giao. Van con truong hop phan cap
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nhiém vy nhung khéng phan quyén han va diéu kién dam bao thuc hién d6i
véi cac x4, thi tran.

Nang cao chdt lirong déi ngii cdan bg, cdng chirc:

Viéc tuyén chon, bd tri CBCCVC dbi luc con theo cam tinh, chua quan
tam thu hut nhan tai, ngudi c6 nang luc, thm huyét vao cong tac. Noi dung,
hinh thirc va phuong phép thi tuyén cdng chuc, vién chic ¢6 nhiéu d6i mai,
nhung chua that su khoa hoc, hop ly.

Kinh phi dao tao, bdi dudng hang nim chua dap tng duoc yéu cau
chung va yéu cau cu thé cua cac co quan, don vi, dia phuong. Chuong trinh,
noi dung, phuong thirc dao tao, boi dudng cham duge doi moi, chua sat véi
thuc tién dia phuong. Chua t6 chic thuc hién dugc viéc khao sat, danh gia cu
thé nhu cau dao tao, boi dudng can bo, cong chic, vién chic cua huyén; danh
gia chat luong sau ddo tao, boi dudng va viéc str dung kién thic dugc dao tao,
bdi dudng trong thuc hién nhiém vu.

Chét luong cua mot bo phan doi ngii can bo, cong chic, vién chire chua
dap (ng yéu cau; con nhiéu CBCC khong biét ngoai ngir va mot sé khong biét
su dung may tinh trong cong viéc. Ky cuong, ky luat hanh chinh trong thuc
thi cong vu c6 noi c¢6 lac chua nghiém; con biéu hién gay phién ha, séch
nhiéu, tiéu cuc.

Vé cdi cach tai chinh cong

Viéc khoan kinh phi cho cac co quan, don vi chi yéu con cin cr bién
ché va dinh muc theo bién ché, nén chua khuyén khich cac don vi tinh gian
bo may va bién ché, nang cao hiéu suat cong tac, cai thién thu nhap cho cén
bo, cong chirc. Tiéu chuan, ché do dinh mc chi tiéu tai chinh phan 16n con
thap hon so véi nhu cau thuc té, viéc xac dinh kinh phi giao tu chii con mang
tinh chat tuong d6i va chua bao ham nhirng yéu té bién dong; chwa dua trén

co so két qua cua thuc hién nhiém vu.
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Viéc thuc hién cong khai tai chinh chwa tét, 6 noi hinh thuc. Thuc
hién quyén tu cha, tu chiu trach nhiém vé tai chinh tai mot sé co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép con han ché; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
trong sir dung ngan sach & mot s6 co quan, don vi hiéu qua thap.

Cong tac x& hoi hda vé cac linh vuc gido duc va dao tao, y té, vin hoa,
thé duc chua dugc trién khai rong. Nhiéu dich vu cdng thudc cac linh vuc trén
con dé ning 1én cic co quan nha nudc, cac co sd cdng 1ap; chat lwong va hiéu
qua hoat dong cua cac to chirc ngoai cdng lap chua cao.

Vé hién dai hda nén hanh chinh

Viéc dau tu co sé ha ting hién dai héa Cong nghé thdng tin con & muc
han ché, kinh phi han hep, mot bo phan can b, céng chirc chua duoc trang bi
may vi tinh. Pa s6 can bo thanh thao vi tinh, biét st dung hop thu dién tu,
phan mém trao ddi théng tin, tuy nhién viéc tng dung trong quan 1y diéu
hanh, giai quyét cong viéc con cham, cha yéu dya trén gidy to hanh chinh.
Viéc ap dung Hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:
2008 tai mot s6 co quan, dia phuong chua thuc su ¢6 chat luong, tng dung
cong nghé théng tin tai cac co quan, don vi, dia phuwong chua dong bo, hiéu
qua chua cao.

Tru so 1am viéc, mot so trang thiét bi vat chat cia UBND huyén da
Xuéng cap, viéc sap xép, bé tri mot s6 phong 1am viéc chua khoa hoc, chua
dam bao thuc hién tét nhiém vu. Con mot sb tru s¢ UBND x4 di cii, xudng
cap chua duoc cai tao, nang cap, xay dung lai.

Phuong thirc ldnh dao, chi dao con cham ddi mai, cap uy Pang con
quyét dinh thay nhiéu viéc cua bo may hanh chinh; trach nhiém cua nguoi
dung dau chua duoc phat huy triét dé, xem nhe, chua mang tinh ring de cao.
Ky luat, ky cuong hanh chinh & mét s6 co quan, don vi chua that sy nghiém

tdc; su phdi hop thuc hién nhiém vu giita cac co quan, don vi, dia phuong con
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chua tét, con tinh trang dun day trach nhiém, phu thudc vao su chi dao coa
Cap trén.

2.3.3. Nguyén nhan ciia ton tgi, bt cdp

Nguyén nhan khach quan:

Céc van ban quy pham phap ludt do cac cip, cac nganh c6 tham quyén
ban hanh do6i khi con khong déng b, tinh 6n dinh khong cao; mot sb van ban
chdng chéo; nén viéc trién khai thuc hién ciing thay doi theo, khong thé thuc
hién c6 hiéu qua trong thoi gian nhét dinh.

Trong giai doan tir 2001 - 2007, Huyén uy - UBND huyén that su van chua
quan tdm day da dén cong tic CCHC; viéc ddy manh CCHC méi that sy bat
dau tir ndm 2008. Bén canh d6, CCHC 1a mét qua trinh 1au dai, khdng thé thuc
hién trong mot som, mot chiéu va cé thé dat dugc hiéu qua tic thi. Trong diéu
kién tinh hinh kinh té - x& héi - an ninh - quéc phong ludn bién doi, doi hoi
phai tap trung ddng thoi nhiéu viéc, mat nhiéu thoi gian vao giai quyét nhiing
viéc trong tm nén l1am anh huéng, chi phdi dén thoi gian tap trung cho thuc
hién CCHC.

Mot s6 co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban huyén tru so l1am viéc
con chat hep, phan tan, xudng cap, nén anh huéng khdng nho téi cong tac
CCHC.

Sy thiéu ddng bo trong CCHC 1a mét trong nhitng nguyén nhan 1am cho
CCHC cham va hiéu qua chua cao. Nhan thirc chua day du vé vi tri, tinh chét
va yéu cau cua CCHC cua mot sé bo phan céan b, cong chire, dac biét 1a can bo
lanh dao con han ché 1am anh huong nhét dinh dén két qua CCHC & céc linh
Vic.

Ché do chinh sach cho d6i ngli CBCC, vién chtrc chua tao dugc dong
luc cho CCHC. Tién luong van chua dam bao doi séng cia CBCC, diéu nay

tac dong khéng nho dén dong co va thai do 1am viéc, dén nhiing biéu hién tiéu
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cuc nhu: khong an tdm lam viéc, moc ngoic, truc loi, nhiing nhiéu trong mot
bo phan CBCC.

Nguyén nhan chuz quan:

Nhiém vu CCHC cua huyén nhimng nam trudc duong nhu duoc
“khoang trang” cho co quan chuyén mon (phong Noi vu huyén). Do dé, cong
tac chi dao, diéu hanh caa mot s6 UBND huyén d6i véi CCHC chua thuong
xuyén, lién tuc; chua di vao chiéu siu; chwa manh dan cai cach, sap xép lai to
chac ndi bo va thay thé nhitng can bo han ché vé nang luc; viéc tng dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh con han ché va chua thuc su
duoc quan tam.

Nguoi dimg dau co quan, don vi chua kién quyét trong chi dao, thuc
hién cong tac CCHC; chua coi CCHC Ia nhiém vu trong tam, dic biét chua
quan tam cha trong dén nang cao chat lugng can b, cong chirc, dé nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh; con ngai va cham, thiéu kién
quyét trong viéc giai quyét nhimg yéu kém trong hoat dong cta bd may co
quan, don vi minh. Cong tac trién khai thuc hién nhiém vu CCHC & mét sb dia
phuong con thiéu chu dong va han ché vé nang luc.

Chat lugng do1 ngli can bo, cong chirc, vién chirc & mot bd phan con han
ché, chua dap tmg dugc yéu cau. Nhan thirc ctia mot bd phan ddi ngli can bo,
cong chic, vién chirc vé vai tro, y nghia cta céng tic CCHC cham chuyén
bién; van con tu tudng e de, bao thu, ngai ddi méi; hodc mot s6 con biéu hién
ti€u cuc, nén khong mudn ddi méi, cai cach.

Cong tac tuyén truyén, gidao duc, kiém tra, giam sat, huéng dan, don doc
viéc thuc hién CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong chua dugc thuong
xuyén, nghiém tac; vi¢c thuc hi¢én con mang tinh hinh thue, chua di sau vao

nhan thtc, tu tudng ctia can bg, cong chirc, nhan dan.
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2.3.4. Bai hgc kinh nghigm

Thir nhat, chat luong doi ngii can bd, cong chirc co quan hanh chinh ¢o
phém chat dao duc, virng vé chinh tri, gioi vé chuyén mon, cé tinh chuyén
nghiép, tan tuy phuc vu nhan dan, nhat 1 trach nhiém cua nguoi ding dau cép
iy, co quan, don vila nhin t6 quyét dinh dén su thanh cong cia cong
tac CCHC. Thuc té cho thiy, ¢ cac S¢ nganh, dia phuwong khac c6 sy quan
tam clia cap uy, ngudi ding dau, thé hién & quyét tam va sy quyét liét trong
chi dao thuc hién nhiém vy CCHC thi noi d6 s& c¢6 chuyén bién 1d rét va
nguoc lai. Bén canh dé can phai c6 do1 ngli can bd, cong churc lam cong
tac CCHC nhiét tinh, tdm huyét va niang lyc nhét dinh dé tham muu, dé xuét
gitip ngudi dimg dau chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dat két
qua. Cac co quan, don vi co ké hoach dao tao, dao tao lai, boi dudng thuong
xuyeén, dinh ky ddi v6i can bo, cong chuc, dic biét 1a vai1 do1 ngli can bo lam
cong tac lanh dao dé kip thoi nam bt thong tin, kién thirc moi, phuc vu cho
cong tac lanh dao, diéu hanh; kip thoi loai bo nhitng can b, cong chirc khong
hoan thanh nhiém vy, tham nhiing, bién chét, co hoi, gay can tré cong cudc
cai cach hanh chinh hién nay.

Thit hai, CCHC 1a mot van dé 16n, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu
nganh va trach nhi€ém phuc vu nhan dan cta doi ngi can b, cong churc, do do
phai dat dudi su 1anh dao truc tiép, toan dién cua cac cap uy Pang, sy quan ly
diéu hanh ctia chinh quyén va sy tham gia tuyén truyén, van dong va giam sat
ctia Mat tran T quéc va cac doan thé quén ching; phai xac dinh 14 nhiém vu
trong tAm thudng xuyén, lau dai gin véi cong tac xay dung Pang, xdy dung
chinh quyén cac cép trong sach, vitng manh; tao su chuyén bién vé nhan thic,
trach nhiém, su thong nhat va quyét tim cao trong ca hé thong chinh tri 13 yéu
t6 quyét dinh dén sy thanh cong cua cong cudéc CCHC.

Thiz ba, CCHC nha nuéc phai dugc tién hanh dong bo, trong d6 cai
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cach tha tuc hanh chinh la khau dot pha, c¢6 y nghia to 16n trong viéc tao moi
truong kinh doanh théng thoang, gop phan thic day ting truong kinh té, cai
thién mdi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi to chac va ca nhan,
do d6 can thiét phai chuyén mot s dich vy hanh chinh ma Nha nudc khdng
can nam giit cho cac to chirc va x& hoi hoa dam nhiém; manh dan loai bo
nhitng thu tuc hanh chinh khéng can thiét, bao dam tinh cdng khai, minh bach
trong giai quyét céng viéc hanh chinh cé lién quan to chitc va ca nhan. Day
manh cong tac théng tin, tuyén truyén véi su tham gia caa ca hé théng chinh
tri s& gop phan 1am cho hé théng cac co quan hanh chinh gan dan va phuc vu
doi sdng, sinh hoat ctia nhan dan duoc tét hon.

Thir tw, CCHC thanh coéng doi hoi phai c6 ngudn luc dé dau tu, trude
hét 1a dau tu co so vat chat, trang thiét bi, nhat 1a ddy manh tung dung cong
nghé thong tin nham nang cao hiéu qua lam viéc ctia can bo, cong chirc, cong
khai minh bach cac quy trinh, tha tuc hanh chinh va chinh sach c6 lién quan
nguoi dan, to chire trén céc linh vuc quan 1y.

Thir ndm, d& cao vai tro giam sat ctia nhan dan va tao diéu kién dé nhan
dan tham gia nhiéu hon vao giai quyét cic cong viéc cua dia phuong, xay
dung cong dong dan cu doan két, thong nhat. Phai quan triét tu tudng dan 1a
chu, léy dan lam géc, phai hudéng vao muc ti€u phuc vu nhan dan, khac phuc
moi phién ha, sach nhiéu ddi véi dan. Mo rong vé pham vi va tinh thuc chét
trong cac quy dinh vé quyén ctia cong dan tham gia cac cong viéc ctia Nha
nudc va xa hoi, xdy dung cac quyét dinh chinh tri quan trong ctia Pang, Nha
nudc. Tu do6 tirng budc nang cao trinh dg, nang lyc lam chu ctia nguo1 dan.

K¢ét luan chwong 2

Qué Son 1a mot huyén trung du mién ndi con nhiéu kho khan, hau qua

chién tranh nang né di 1am tri tré phat trién kinh té - x& hoi cua huyén

trong nhiéu nim. Chinh vi vay, céng cusc CCHC mdi that sy dugc huyén
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chd trong thuc hién trong nhimg nim gan day. Tuy nhién, co so vat chat, ha
tang kinh té - x& hoi con thap kém, dan sé dong, sé ho nghéo va can nghéo
l6n; doi sdng CBCC va nhan dan con nhiéu kho khan; tru so, diéu kién,
trang thiét bi phuc vu 1am viéc con thiéu thén, lac hau.

Thuc hién Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh giai doan
2011-2020 cta Chinh phu; cac Chuong trinh, ké hoach CCHC cia UBND
tinh Quang Nam. Tur nam 2001 dén nay, céng tac CCHC cua huyén da c6
nhitng budc chuyén bién tich cuc, quan trong. Nén hanh chinh co ban di
dam bao cong khai, minh bach, dan chu, timg buéc chuyén sang nén hanh
chinh phuc vu nhan dan; hé théng van ban QPPL tiép tuc dugc doi mai va
hoan thién; ¢am bao ngay cang tét hon quyén dan cha caa nhan dan. Tha tuc
hanh chinh duoc don gian, cong khai, minh bach hon, bét phién ha, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chtc va céng dan dén thyc hién. T6 chiic bd may cua
cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nudc duoc diéu chinh, sap xép
phU hop hon. Chat luong ddi ngii can bd, cdng chic duoc nang 1én, dap tng
t6t hon yéu cau nhiém vy dé ra. Nhitng két qua dat duoc trong cong tac
CCHC da tac dong tich cuc vao hoat dong quan ly diéu hanh, nang cao hiéu
qua, hiéu luc hoat dong cua bd may chinh quyén, co quan hanh chinh nha
nuéc; o6n dinh, ting truong Kinh té caa huyén, gitr vitng an ninh, trat ty, an
toan x& hoi; méi truong dau tu kinh doanh c6 nhiéu tién bg, thu hit duoc nhiéu
du an dau tu méi; tao dugc khi thé phan khoi va lay duoc long tin cua nhan
dan vao Chinh quyén.

Tuy nhién, bén canh d6 van con nhiéu han ché, yéu kém nhu: Hé
théng thé ché van con nhiéu bat cdp, vudéng mic; thu tuc hanh chinh con
nhiéu vudng mic, coOn gay phién ha cho t6 chirc va coéng dan; chirc ning,
nhiém vu ctia mot s6 co quan, don vi chua du ro, con trung lap va chua bao
quat hét cac linh vuc quan 1y nha nudc; co cau to chirc bd may dia phuong

con cong kénh, chua phu hop; chat lugng d6i ngii can bd, cong chic chua dap
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g kip yéu cau; tinh trang quan liéu, lang phi con dién ra thuong xuyén; thé
ché, luat phap vé quan 1y tai chinh cong tuy c6 nhiéu d6i méi, nhung con bat
cap; ky luat, ky cuong can bd, cong chirc chua nghiém....Nguyén nhan cua
nhitng han ché néu trén bao gdm ca cha quan lan khach quan, nhung chu
yéu nhat van 1a do yéu t6 con ngudi. Do d6, cong tac CCHC can phai thuc
hién quyét liét hon, tién hanh ddng bo va cé su phdi hop chit ché & cac
cap, c4c nganh.

T nhitng danh gia chung vé qua trinh thuc hién cong tac CCHC cua
huyén Qué Son, tinh Quang Nam; nhiing két qua dat duoc; nhitng ton tai, han
ché va bai hoc kinh nghiém rdt ra, c6 thé nhan thay riang: Pang bo - Chinh
quyén va nhan dan huyén Qué Son can chung tay diy manh nhiéu hon nita
cong tac CCHC trong thoi gian dén dé hoan thanh nhiing muc tiéu cua
Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-2020; gop phan xay dung mot
nén hanh chinh tién bo, van minh, hién dai, dua huyén Qué Son bat kip véi

cac dia phuong phat trién noi tri trong ca tinh, ca nudc.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP TIEP TUC PAY MANH CAI

CACH HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI TU THUC
TIEN HUYEN QUE SON, TINH QUANG NAM

3.1. Pinh huéng tiép tuc cii cich hanh chinh trong théi gian téi tir
thue tién huyén Qué Son, tinh Quang Nam

3.1.1. Muc tiéu chung

Dé thyc hién tét muc tidu phat trién kinh té - xa hoi, xay dung bé may
chinh quyén hién dai, hiéu luc, hiéu qua, dap ung dugc yéu cau va nguyén
vong cua ngudi dan. Giai doan 2011-2020, huyén Qué Son tiép tuc day manh
CHCC gan véi dong bo véi tang cuong nang cao hiéu qua cong tac phong chdng
tham nhiing, 1ang phi, thuc hién dan chu & co sd, day xac dinh la nhiém vu trong
tam, khau dot phé tao dong luc thuc day thyc hién phét trién kinh té - xa hoi caa
huyén Qué Son.

Muc tiéu chung la thuc hién tét Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-
CP ngay 8/11/2011 cua Chinh phu, huéng dén xay dung mot nén hanh chinh
c6 tinh chuyén nghiép, phuc vu nhan dan va doanh nghiép mot cach tét nhat
nham khoi day tiém nang san c6 dap ang yéu cau xay dung phat trién kinh té
- xa hoi cua huyén trong thoi ky hoi nhap; tao méi truong kinh doanh binh
dang, théng thoang, thuan loi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi caa cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong
viéc tuan tha thu tuc hanh chinh. Xay dung d6i ngi can bo, céng chic, vién
chac co di pham chat, nang luc va trinh d6 dap wng yéu cau phuc vu nhan
dan va yéu cau phat trién cia x& hoi véi sy phat trién bén viing caa huyén

nha. Xay dung hé théng cac co quan hanh chinh cta huyén théng suét, trong
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sach, vitng manh, hién dai, dam bao tinh dan chu, hoat dong cé hiéu luc, hiéu
qua; bao dam thuc hién trén thuc té quyén dan chu cia nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gan quyén con ngudi VSi quyén va loi ich caa dan toc, caa
dat nude, dap wng tot yeu cau phat trién nhanh va bén viing caa dat nudc. [7]

3.1.2. Muc tiéu cu thé

Ké& hoach Cai cach hanh chinh huyén Qué Son giai doan 2016-2020 da
dit ra muc tiéu cu thé: [19]

Cdi céch thé ché:

Thé ché hanh chinh dugc dam bao tinh théng nhat véi quy dinh caa cap
trén va phu hop véi diéu kién thyc tién cua huyén.

Bao dam 100% van ban quy pham phép luat phai dugc ban hanh dung
can cur phap 1y, ding tham quyén, noi dung, trinh ty, thu tuc, thé thac va ky
thuat bay.

Cai cach thu tuc hanh chinh:

Hé thng thu tuc hanh chinh duoc don gian héa, cong khai va nang cao
chét lwong giai quyét trong tat ca cac linh vuc, dic biét tap trung cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao sirc canh tranh, 6n dinh doi séng xa hoi cua nhan
dan, vira dap ung hiéu luc, hiéu qua quan Iy hanh chinh nha nudc, vira thuan
loi cho to chuic, cdng dan trong viéc tiét kiém hop Iy chi phi tuan thu thu tuc
hanh chinh. Xay dung ké hoach kiém tra, ra soét thi tuc hanh chinh hang
nam, dam bao 100% cé&c thu tuc hanh chinh dam bao 15 rang, don gian, cong
khai minh bach.

Co ché mot cira tiép tuc duge duy tri va nang cao chat luong phuc vu;
ddng thoi mé rong sé luogng va chat luong thuc hién co ché mot cira lién théng
giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén tham quyén phéi hop cua nhiéu
co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau. Ly mic do hai 1ong cua céng dan, to

chte 1am thude do vé chat luong phuc vu dich vy hanh chinh céng.
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Cdi céch té chirc bé mdy nha nuéc:

Chtic ning, nhiém vu va thim quyén cua cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép dugc xac dinh phd hop, tranh chong chéo, tring lip, chuyén
nhitng viéc khdng nhat thiét phai do co quan nha nudc thuc hién hoic thuc
hién khéng hiéu qua cho doanh nghiép, t6 chtc xa hoi, té chie phi chinh phu
dam nhan.

Ra soat thuc hién viéc phan cong, phan cap trong cong tac quan Iy nha
nudc. Xay dung va to chie thuc hién tét cac mbi quan hé phéi hop gita céc
cap, cac nganh, co quan, don vi. Phan cip mot cach triét dé cac linh vuc quan
Iy nha nudc lién quan nhiéu dén to chic va cong dan, 1ay cap x& 1a trong tam
trong phan cap. Chu trong kiém tra, huéng dan sau phan cap.

Thuc hién tot cong tac x& hoi hoa trén cac linh vyc: Gido duc va Pao
tao, Y té, Van hoa Thé thao, Khoa hoc Cong nghé... dé thu hat téi da cac
ngudn luc phét trién kinh té x4 hoi, giam nguon ngan sach cho huyen.

Déi méi, nang cao chdt lwong ddi ngii can bé, cong chirc:

Pén nim 2020, d6i ngli CBCCVC huyén c6 sb luong, co cau hop 1y, dat
chuan trinh d¢ va ning luc thi hanh cdng vu theo vi tri chite danh. C6 co ché bd
tri va sir dung ngudn nhan luc ¢ chat luong; co ché dé bat, bd nhiém canh
tranh vao c&c chic vu 1anh dao, quan 1y; co ché tra thu nhap va khen thudng
theo két qua hoan thanh nhiém vu. Pong thoi, xay dung co ché giam sat va xur
ly nghiém céc hanh vi trai phap luat, dao dac cdng vu caa CBCCVC.

Thuc hién tét cong tac gido duc dé nang cao trach nhiém, tinh chuyén
nghiép; d6i méi nang cao chat luong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vy, k¥ nang hanh chinh, k§ nang tin hoc, ngoai
ngit... cua doi ngil can b, cong chirc. 100% can bo, cong chic biét sir dung va
g dung cdng nghé thong tin. Dic biét, tap trung quan 1y, dao tao, bdi dudng

nang cao trinh do doi ngii can bo céng chirc cap XA.
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Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién c6 hiéu qua cac co ché khoan bién ché va kinh phi tai cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap. Pua vao ap dung thi diém cac
hinh thic khoan kinh phi méi. Chuyén mét sé don vi su nghiép cong lap sang
hoat dong ¢ loai hinh chuyén nghiép.

Tiép tuc day manh x& hoi hoa trén cac linh vuc: Gido duc va dao tao, Y
té, Vin hoa Thé thao, Khoa hoc Cong nghé. ..

Hién dai hda nen hanh chinh:

It nhat 80% cac van ban, tai liéu chinh thtrc trao ddi giita cic co quan
hanh chinh duogc thuc hién dudi dang dién tu; bao dam dir liu dién tir phuc
vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan;

Tang cuong co sd Vat chat cho cac co quan nha nudc. Ung dung manh
mé& va ddng bo cdng nghé théng tin trong quan ly, xu Iy cdng viéc cua cac co
quan nha nudc. Cung cip cac dich vy cdng truc tuyén muac cao trén mang.
Xay dung va trién khai hé thbng mot cia dién tir hién dai.

Do6i méi manh mé 1& 16i 1am viéc, phuong phéap chi dao diéu hanh va
nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau. Ap dung céc hinh thac quan ly tién
tién trong cac co quan, don vi nha nudc.

3.1.3. Pinh hwéng diy manh cdi cach hanh chinh thoi gian dén tir
theec tién ciza huyén Qué Son

Mdi giai doan cu thé s& xay dung ké hoach, dé an, hé thdng giai phap
phu hop, dé thuc hién t6t nhiém vu CCHC trong giai doan dén can tap trung
mot s giai phap co ban sau day:

Tap trung cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhi¢ém vu CCHC & tat ca
cac nganh, cac cép. bac biét cha trong thuc hién tdt trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh Nha nuéc cac cip trong cong tac CCHC.

Xay dung cu thé, chi tiét, co chat luong cac chuong trinh ké hoach
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CCHC. Trong d6 chu trong ndi dung nhiém vu thuc hié¢n sat dang yéu cau cla
cong tic CCHC, phu hop véi thyc tién.

Chim lo cong tac dao tao, bdi dudng ning cao k¥ ning hanh chinh,
nghiép vu chuyén moén cho ddi ngii can bd, cong chirc. Xay dung dodi ngii can
bd cong chirc véi co cau va sd luong hop 1y; doi méi cong tac tuyén dung sir
dung, dé bat, b6 nhiém, ky lut.

Thuc hi¢n nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, co ché thanh tra, kiém
tra cong vu. Xu 1y nghiém nhimg can bd cong chic thoai héa bién chat,
nhiing nhiéu, v6 trach nhiém.

Tang cuong su phdi hop gitta cac co quan trong hé théng cac co quan
quan 1y nha nudc trén dia ban trong giai quyét cac cong viéc cé lién quan.
Viéc nay phai duoc cu thé hoa bang nhitng quy dinh c6 tinh phap 1y hodc quy
ché phéi hop thuc hién nhiém vu.

X4y dung co ché nham ting cudng su gidm sat ctia nhan dan, doanh
nghiép ddi voi hoat dong cua co quan nha nuédce. Tao diéu kién thuan lgi va
khuyén khich sy tham gia dong thoi xur 1y kip thoi nhimg phan anh, kién
nghi ctia nhan dan, doanh nghiép d6i v4i nhitng van dé lién quan dén cai
cach hanh chinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nham ning cao nhan thirc vé
CCHC cuia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va moi tang 16p nhan dan.

Tang cuong sy lanh dao ctua Pang trong ca hé théng chinh tri tir huyén
dén co so trong céng tac CCHC va sy tham gia tich cuc cua céc to chic doan
thé vao cong tac nay.

3.2. Mot s6 giai phap diy manh cii cach hanh chinh tir thye tién
huyén Qué Son, tinh Quang Nam

3.2.1. Mét sé gidi phap:
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Nhiéu nim qua, céng tic CCHC trén dia ban huyén Qué Son, tinh
Quang Nam da dat dugc nhiéu két qua dang khich 1&. Tuy nhién, CCHC Ia
mot nhiém vu lau dai va phuc tap, nhat 1a d6i véi mot huyén con nhiéu kho
khin, chinh vi vay, can nhiig dinh huéng, giai phap ding dan dé tiép tuc day
manh CCHC trong thoi gian dén. Qua nghién cau ly luan va thyc tién CCHC
tai huyén Qué Son, xin dé xuat mot sé giai phap nhu sau:

Thet nhat, tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong thé ché:

Tiép tuc d6i mai quy trinh, hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac
xay dung va ban hanh van ban QPPL thudc tham quyén cua huyén dam bao
su can thiét, tinh hop 1y, hop phép. Boi méi co ban quy trinh ban hanh chinh
sach theo hudng lam rd trach nhiém cuaa ting co quan don vi khi thuc hién
cong tac CCHC, nang cao chat luong, tinh dong bo cua chinh séach.

Pay manh xay dung va hoan thién thé ché phuc vu truc tiép CCHC, dic
biét 1a thé ché vé t6 chirc bo may, cong chirc, cong vu, phan cap, tai chinh cong.

Tap trung ddy manh cbng tac tuyén truyén CCHC théng qua céc
phuong tién thong tin dai ching va bang nhiéu hinh thire, phuong tién khéc;
day 1a giai phap quan trong nham nang cao nhan thic mot cach day da, toan
dién cua doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc va céc to chuc, cong dan vé noi
dung va y nghia cia CCHC, Chuong trinh CCHC cua huyén giai doan 2011-
2020, tur @6 tich cuc cung tham gia thuc hién cac nhiém vu CCHC. Thoi gian
qua, huyén da ban hanh va thuc hién cac Ké hoach tuyén truyén CCHC, tuy
nhién viéc tuyén truyén con mang tinh hinh thic, can phén loai dbi tuong
duoc tuy@n truyén véi nhitng ndi dung, bién phap, cach thirc khac nhau. Bic
biét, can quan tdm hoc hai kinh nghiém cac mé hinh cta cac don vi thuc hién
t6t cong tac CCHC. Kip thoi va dinh Ky hang nam t6 chirc tuyén dwong cac
tap thé, ca nhan dién hinh tét trong cong tic CCHC va phé phan cac biéu hién

thiéu trach nhiém, 1am anh huéng dén chi sé CCHC cta cua co quan, don vi.
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Thudng xuyén kiém tra, danh gia két qua thuc hién ap dung hé théng
quan Iy chit luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 : 2008 duoc UBND
huyén xay dung va ban hanh theo Quyét dinh sé 593/QD-UBND ngay
27/5/2015. Pay dugc coi nhu 1la mot quy trinh cdng nghé quan ly mai trén
nhiéu linh vue, dac biét 1a két hop véi thuc hién thi tuc hanh chinh dé loai bo
nhitng thu tuc ruom rd, nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong cua bo
may hanh chinh.

Thet hai, tiép tuc ddy manh cdi cach thu tuc hanh chinh:

Tiép tuc ra soét, cat giam va don gian hoa tha tuc hanh chinh trén tat ca
cac linh vuc theo Quyét dinh sé 30/QD-TTg, ngay 10/01/2007 cta Tha tudng
Chinh phii phé duyét Bé an don gian hda thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc
Nha nudc giai doan 2007-2010. X04 bé céc thi tuc hanh chinh rudm ra, phién
ha, gay kho khin cho t6 chirc, doanh nghiép, céng dan; theo d6 hoan thién céc
tha tuc hanh chinh theo hudng cap nhat kip thoi, day du, chinh x4c, don gian
va thuan tién cho doanh nghiép va nguoi dan; di lién véi viéc cong khai, cong
bé cac thu tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét cong viéc, phi, 1& phi dé nguoi
dan, doanh nghiép biét thyc hién va giam sét.

Sép xép bién ché cac phong, ban lién quan hop 1y dé bé tri cong chuc
thuc hién cong tac tiép nhan va giao tra ho so theo co ché mot cira trén cac
linh vuc; can b, cong chirc duoc sap xép & céc vi tri tiép nhan va tra két qua
tha tuc hanh chinh can duge dao tao chuyén sau vé nghiép vu va cong nghé
thong tin, dong thoi dugc huong ché do hd tro, vu tién vé cac diéu kién 1am
viéc vi day 1a mot cong viéc nhiéu ap luc.

Quy dinh chat ché thyc hién TTHC d4 ban hanh tir viéc cap nhat, kiém
tra va dé xuat xu Iy cac vi pham hoic ty ban hanh TTHC khong dung quy dinh

cua phap luat.
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Tiép tuc diy manh nang cao sé luong va chat luogng thuc hién co ché
mét cira lién thdng giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giira cac
co quan, ban nganh cua huyén; timg budc ma rong lién thong giai quyét thu
tuc hanh chinh gitra cp tinh, huyén, xi. Pay 13 mé hinh rat kho khan, phuc
tap, doi hoi phai thuc hién ting bude, ddong bo giira cac nganh, cac cdp ma
diéu kién can trudce tién 1a xay dung duogc co sd trang thiét bi, phan mém dén
viéc sap xép, b tri con nguoi hop 1y, di nang luc dé thyuc hién.

Thet ba, tiép tuc cdi cach té chizc bé may hanh chinh:

Ra soat, danh gid doi ngii cong chirc hanh chinh dé co cau lai cong
churc, bé tri lai theo tung vi tri, xac dinh rd trach nhiém cua ting can bo thuc
thi céng vu theo B¢ an vi tri viéc 1am da dugc xay dung va phé duyét.

Tiép tuc ra soat quy ché to chuc hoat dong cac co quan, don vi; hoan
thién quy ché 1am viéc caa UBND cép huyén, xa. Ra soat, diéu chinh lai chuc
nang, nhiém vu cic co quan nha nude dé khac phuc sy chong chéo, tring lap
hoac bo sét vé chac ning, nhiém vy, dam bao bo may thuc su gon nhe, hiéu
lyc, hiéu qua. Bdng thoi, khao sat, phén tich, danh gia hoat dong cua cac don
vi su nghiép cong lap thudc nganh y té, gido duc, khoa hoc céng nghé dé co
phuong an day manh xa hoi hoa, dé nhitng céng viéc ma nha nudc khéng can
nam gitr cho céc té chac x& hoi thuc hién. Hoic chuyén giao mét sé dau méi,
t6 chirc bén trong cua huyén cho x4, thi tran quan 1y dé dam bao nguyén tac:
Viéc no, cap nao st thuc té hon, giai quyét kip thoi hon, phuc vu tét hon yéu
cau cua to chirc, cong dan thi giao cho cap d6 thuc hién.

Pon gian héa co ciu to chic cac co quan, don vi; tiép tuc ddi MGi
phuong thirc lam viéc cia cac co quan hanh chinh nha nudc. Ting budc cang
ngay cang tinh gon b may bén trong cta Bo, nganh trung wong va sé, ban,
nganh dam bao hoat dong dat hiéu qua, dem lai loi ich thiét thuc cho to chuc

cong dan;
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Cai cach cac don vi su nghiép dich vu cdng, bao dam tach bach ré hanh
chinh véi su nghiép, hoan thién thé ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac
don vi sy nghiép dich vu cdng trong té chirc va hoat dong.

Thet tue, d6i méi va nang cao chdt lwong ddi ngii cdn bé, cong churc:

Nang cao vai trd, trach nhiém, quyét tdm chinh tri, cam két chinh tri
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong vé cong tac cai cach hanh
chinh. Xac dinh céng t&c CCHC phai la khau dot pha quan trong trong viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri cua timg co quan, don vi. Lay két qua thuc hién
CCHC, Chi s6 CCHC lam thuéc do danh gia trinh d6, ning luc cia nguoi
dung dau, cua tap thé can bo lanh dao chu chdt va 1a co sé quan trong dé xem
xét bo nhiém, bo nhiém lai, nang ngach, nang luong, thi dua khen thuong ddi
voi CBCCVC.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, duy tri s6 dién thoai duong
day nong; tiép tuc thuc hién cd hiéu qua cac Dé an, Quyét dinh cua UBND
tinh; UBND huyén di duoc HDND huyén da thong qua vé co ché chinh séch
d6i vai cong tac can bo. Trong do, tiép tuc hoan thién mot cach co ban vé quy
dinh tuyén dung, vé tiéu chuan chic danh b nhiém, bd nhiém lai doi ngi
CBCC lanh dao. Kién nghi vai cap tinh ma rong mé hinh thi tuyén chic danh
lanh dao, quan 1y. Poi méi ndi dung va phuong thirc dao tao, boi dudng kién
thirc chuy@n mén nghiép vu theo yéu cau vi tri céng tac, ca vé kién thuc, ky
nang va thai o, hanh vi ing xur cia CBCCVC. Dac biét, quan tam dao tao doi
ngil can bo xa, phuong, thi tran dam bao dat chuan theo quy dinh (nhat 1a Céan
bo quy hoach ldnh dao theo Dé an 500 caa UBND tinh). Bong thoi, co ké
hoach trién khai tich cuc chinh séch tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108
cua Chinh phu ban hanh.

Xay dung bo tiéu chi, quy trinh dé danh gia, xép loai CBCCVC mot
cach cu thé, khoa hoc, thiét thuc va hiéu qua. Nghién ctu ban hanh ké hoach
sat hach thuong xuyén d6i CBCCVC dé khac phuc tinh trang cong chirc da
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dugc dam bao bing ché do bién ché va qua mat thoi gian thi hanh cong vu,
mot bo phan t6 ra thiéu nang dong, thiéu y chi tién thi, tao su y ach trong bo
may nha nudc.

Dé cao trach nhiém, ky luat, ky cuong, chéat luong phuc vu nhan dan
ctia d6i ngli CBCCVC vai tinh than chung 1a nang cao tinh chuy@n nghiép va
dao duc trong thyc thi cong vu, dé doi ngii CBCCVC thuc sy 1a "day t6" cua
nhan dan. Theo d6, c6 ché tai dé xtr Iy nghiém nhitng truong hop: "biét ma
khéng lam" hozc "lam khong dung, lam khéng hét kha niang, trach nhiém".
Pong thoi 1anh dao cac co quan, don vi, dia phuong ciing phai thuong xuyén
gido duc, nhiac nho CBCCVC, "ndi khong véi nhiing nhiéu, giy kho khan,
phién ha", "n6i khdng vai phong bi" trong giai quyét cac cong viéc dbi véi to
chuc, cong dan va doanh nghiép.

Xay dung va dua vao thuc hién phuong phap khoa hoc két hop vai tin
hoc dién tir dé theo ddi, danh gia két qua cong tac cia CBCC mot cach chinh
xac, khach quan.

Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich thu hat
ngudi co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao vé lam viéc tai cac dia phuong.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thuong xuyén quan triét va
duy tri Ké hoach kiém tra thuong xuyén, dot xuat ddi véi cac co quan, don vi,
dia phuong vé thuc hién thyc hién Chi thi 22/CT-UBND ngay 12/10/2012 cua
chua tich UBND tinh Quang Nam vé ting cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh,
néng cao hiéu qua su dung thoi gian lam viéc trong cac co quan, don vi va
Nghi quyét 01-NQ/HU ngay 06/01/2006 cua Ban thuong vu Huyén ay Qué
Son vé ban hanh Chu trwong “ba nhat” 1a: thwc hién gio giac 1am viéc va chat
lugng cdng viéc tét nhat; giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo dat két qua cao

nhat; rén luyén pham chit dao duc, 16i song tét nhat.
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Tiép tuc duy tri cac cudc thanh tra, kiém tra céng vu & cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran, ké ca ché d6 trach nhiém cua nguoi diung dau to
chure co quan, don vi, dia phuong.

Thet néim, 1iép tuc cdi cach tai chinh cong:

Phét huy vai trd ciia Hoi dong nhan dan huyén trong viéc quyét dinh va
giam sat viéc thu - chi ngan sach.

Thi diém thuc hién co ché cip phat ngan sach theo két qua cong viéc
thay thé co ché cap kinh phi cho co quan hanh chinh chil yéu dwa véo chi tiéu
bién ché ddi véi co quan hanh chinh va don vi su nghi¢p dich vu cong.

Phan cip rd rang vé quan ly ngan séch bao dam cho céc cap chinh
quyén tai huyén cé sy chit dong 16n hon vé nguon thu va tham quyén quyét
dinh chi ngan sach, trén co s& d6 cha dong bé tri va thuc hién ké hoach hoat
dong quan ly nha nude va cong tac chuyén mon tai dia phuong minh.

Can phan cip cho ting cap chinh quyén c6 ngudn thu doc lap twong
dbi. Khi c6 duoc ngudn thu doc 1ap, on dinh theo khu vyc hanh chinh cua
minh, mdi cip sé& tich cuc va cha dong hon trong viéc bdi dudng va khai
thac nguon thu. Khoan thu doc 1ap, ¢é tinh 6n dinh cao s& gitp chinh quyén
dia phuong cha dong bd tri cac khoan chi tiéu c¢6 dinh caa minh, khéng bi
lé thuoc qua nhiéu vao cap trén.

Hoan thién cac ché do, dinh mirc chi tiéu. Cac dinh muc chi tiéu hop ly
gitip cac co quan, don vi tinh toan chinh x4c hon cac ngudn lyuc tai chinh can
thiét ciing nhu ¢ can ctr khoa hoc dé chi tiéu kinh phi mot cach tiét kiém va
thich hop. Can tiép tuc hoan thién cac dinh muc chi tiéu cu thé - dic biét
trong linh vuc hanh chinh, trén co s khach quan va sat hop hon vaéi thuc té,
theo huéng tao ra sy chii dong cho co quan, don vi va khuyén khich tiét kiem.

Tang cuong tinh chu dong vé tai chinh cua cac don vi hanh chinh su

nghiép trén co so gan chi tiéu tai chinh vai viéc cai tién co ché quan Iy caa
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cac don vi ndy. Viéc khoan bién ché va chi phi hanh chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh va quyén tu chi vé tai chinh ddi voi cac don vi sy nghiép co
thu can dugc hoan chinh va ap dung ma rong trong thoi gian téi.

Tang cuong su dung ngan sach cé hiéu qua, tir d6 danh mot khoan chi
thoa dang cho tién luong trén co so tiép tuc cai cach chinh sach tién luong
gan voi két qua thuc thi nhiém vu. Yéu cau quan trong bac nhat trong cai
cach tién luong 1a xdy dung duoc mot hé thdng thang bang luong va co ché
nang luong hop Iy ¢6 tac dung khuyén khich nhimg nguoi 1am viéc ¢ hiéu
qua. [35]

That s&u, tiép tuc ddy manh hién dai héa nén hanh chinh:

Tiép tuc dau tu nghién cau, hoc tap tng dung cdng nghé théng tin vao
hoat d6ng cua timg co quan, don vi. Phin ddu dén nam 2020, tin hoc hoa hoat
dong quan 1y diéu hanh thuc hién cdng viéc va trao doi, Xt 1y thong tin, vin
ban gitra cac co quan, ban nganh, dia phuong véi nhau.

Tiép tuc 4p dung cd hiéu qua hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan 1SO 9001 - 2008 trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc.

Chi dao quan triét xay dung, hoan thién Quy ché lam viéc cua céc co
quan hanh chinh nha nudc; ban hanh va thuc hién quy ché vin hoa cong so;
duy tri thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Quy hoach va xay dung cong s¢ theo hudng tap trung va tung budc hién
dai, c6 du diéu kién va phuong tién lam viéc, tao thuan lgi cho nguot dan khi
dén lién hé va giai quyét cong viéc.

DPay manh hién dai hod nén hanh chinh nha nude theo huéng khdng chi
la tin hoc ho&, ma phai d6i mai 18 16i, phuwong phép 1am viéc, ting cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh; 1a van hoa cong s&; 1a quy tic Gng xt, dao duc
nghé nghiép caa do6i ngii CBCCVC. Tich cyc trién khai ung dung céng nghé
thong tin trong cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh & cic cap, cac nganh.
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Giam tbi da hoi hop, gidy to, xtr ly nhanh, hiéu qua cong viéc, xay dung
phuong phap lam viéc khoa hoc, hién dai. Nang cao sé lugng va chat lugng st
dung thu dién tir trong trao doi céng viéc cia CBCCVC, timg budc xay dung
hinh anh cdng chuc dién tir, chinh quyén dién tir. Boi méi viéc cung cap théng
tin trén Cong thong tin dién tir cia tinh, cia cac nganh, dia phuong dam bao ca 3
tiéu chi: Tinh kip thoi cua théng tin, mac d6 day du caa thong tin vé cac linh
vuc quan 1y nha nudc caa tinh va mue d6 thuan tién trong truy cap, khai thac
thong tin. Tang cudng s lugng, chat luong, hidu qua ang dung cac dich vu
hanh chinh cong muc do 3 va 4 trén dia ban huyén.

Pay manh viéc thuc hién co ché mot cira tao su dong déu gitta UBND
cac huyeén, thi x& ,thanh phé va cac S, Ban nganh cap tinh tao diéu kién tiép
tuc m& rong co ché mot cira lién thong hién dai. Bong thoi, dau tu nguon luc
vé co so Vit chat, trang thiét bi va b tri CBCC lam viéc ¢ Bo phan mét cta
cac cap phai 1a nhimg nguoi c6 kinh nghiém, am hiéu toan dién cac linh vuc
cong tac va c6 kha niang cong tac dan van chinh quyén; chd trong dao tao, boi
dudng chuyén sau vé nghiép vy, kha niang st dung thanh thao cong nghé
thong tin cho doi ngii cong chiic & bd phan nay, cling nhu ¢6 co ché, chinh
sach, ché do hd tro, wu tién vé cac diéu kién, phuong tién lam viéc cho Bo
phan mot cua.

That bay, vé chi dao, diéu hanh cong tac cdi cach hanh chinh:

Tiép tuc tap trung va chi dao day manh phat trién kinh té x& hoi, qudc
phong an ninh theo yéu cau nhiém vu méi, gan giii, gan bd mat thiét vai nhan
dan. Thuc hién tét cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat cua Dang, chinh
quyén, doan thé Mat tran T qudc Viét Nam. Xay dung va hoan thién bo may
chinh quyén vitng manh, hoat dong c6 hiéu qua, thuc hién tét quy ché dan chu
gan véi CCHC, thuc hanh tiét kiém chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi.

Mt tran va cac doan thé khéng ngimg doi méi noi dung, phuong thirc
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hoat dong phong phu va da dang, 1am t6t cong tac phéi hop dé bao quyén va
loi ich hop phap caa nhan dan.

Xac dinh rd trach nhiém va quyén han cta ngudi ding dau co quan,
don vi trong khi thuc hién cac nhiém vu vé CCHC.

Tang cudng vai trd kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC.

B& tri du ngudn tai chinh va nhan luc phuc vu CCHC.

3.2.2. Mgt sé kién nghj

3.2.2.1. Kién nghi véi Quéc hoi, Chinh phii va cic Bé, nganh Trung
wong

Hoan chinh hé thong van ban phép luat, trong d6 quy dinh rd chiic
nang, nhiém vy, quyén han cac co quan, ddy manh phan cip giita Trung wong
va dia phuong, co quan Nha nudc tham quyén chung va co quan Nha nudc
tham quyén riéng. Khac phuc tinh trang khong dong bo trong quy dinh phap
luat (Luat da c6 hiéu luwc nhung cho Nghi dinh, Nghi dinh lai cho thong tu...).

Tiép tuc doi moi ndi dung va phuong thirc 1anh dao ciia Pang ddi Vai
Nha nudc ndi chung va véi cac co quan hanh chinh néi riéng, tao su nhanh
nhen, linh hoat cho cac co quan hanh chinh thuc hién tét nhiém vu quan ly
kinh té - xa hoi.

Chinh phu va cac Bo, nganh Trung wong nghién ctu ¢6 nhimg co ché
chinh sach va bd tri du cac ngudn luc vé con ngudi, tai chinh dé thuc hién
ddng bo cac nhiém vu trong tam hoic nhiém vu quan trong caa CCHC.

Tiép tuc day manh cai cch tién lwong, dic biét 1a can bo, cong chuc
lam viéc cac co quan hanh chinh nha nuéde, truéc hét dam bao muac song trung
binh kha tro 18n trong xa hoi dé can bo, cong chic chuyén tam cong tac, tao
dong luc hoan thanh tét nhiém vu.

Trién khai t6 chicc md hinh thi tuyén céng chic bang phan mém trén

may tinh, dic biét I thi tuyén chic danh lanh dao, quan ly tir cap phong tro
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Ién, bao dam dong bo, khach quan, cong bang, chat lugng, tuyén dung nguoi
thuc tai trong cong tac tuyén dung cdng chirc va bd nhiém can bo 1anh dao.

Xay dung co ché hd tro ngudn kinh phi dé cac dia phuong day manh
thuc hién nhiém vu CCHC; huy dong céc ngudn von hop phép tir cac du &n
nudc ngoai dé phan bod va hd tro cac dia phuong trong thuc hién nhiém vu
CCHC, wu tién hd tro cac dia phuong con nhiéu kho6 khan.

Dé nghi Bo Noi vu ¢6 hudng dan cu thé vé tiéu chi xay dung, trién khai
md hinh mét ctra hién dai tai cac S&, nganh va UBND cap huyén.

3.2.2.2. Kién ngh; véi cac cap chinh quyén tinh Quang Nam

Tang cudng to chire bdi dudng, tap huan cho CBCC tai dia phuong, dic
biét 1a doi ngil chuyén trach CCHC dé nang cao nhan thuec, trinh do chuyén
mon va trach nhiém tham muu trong cong tic CCHC; t6 chic cac hoi nghi chia
sé kinh nghiém trong thuc hién CCHC gitra cac tinh, thanh trong ca nudc.

UBND tinh can sém thanh lap Ban chi dao hé thong theo dbi, giam st,
Kiém tra, danh gia cong tac CCHC trén dia ban tinh va nén cd ché tai hop ly dé
thac day cac S nganh, dia phuong tap trung quan tim day manh cong tac nay.

Chi dao thuc hién va c6 ké hoach dau tu déng bd 6 trong diém vé kinh
phi, tru s& 1am viéc, trang thiét bi tng dung cng nghé théng tin trong quan ly
diéu hanh, thyc hién manh viéc phan cap quan Iy cho cap huyén va céac x4, thi
tran nhat 12 vé linh vuc dau tu xdy dung co ban, tai chinh ngan sach, t6 chic
can bo.

3.2.2.3. Kién ngh; véi Huyén iy, UBND huyén Qué Son

Tiép tuc xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, dot pha cé vai trd
quan trong d6i véi sy phét trién kinh té xa hoi cua huyén dé tap trung lanh
dao, chi dao.

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat cdng tac CCHC, nhat Ia nhiing

van dé trong tam, nhitng khau yéu dé tap trung chi dao.
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Xay dung co ché dé huy dong su tham gia cua cac té chic chinh tri - xa
hoi, cac doan thé, ngudi dan ngay cang tham gia va tich cyuc thuc hién nhiéu hon
vao cong tdc CCHC nham thuc diy cong tac nay hon nira.

UBND huyén ¢0 vai tro chi dao chung, can cir Chuong trinh CCHC giai
doan 2011-2020 cua Chinh phu phan cong nhiém vu cho cac co quan, don vi,
dia phuong cu thé nhu sau:

- Van phong HDND&UBND huyén:

+ Tiép tuc hoc tap, nghién ctu, nang cao chat lugng thuc hién co ché
mot ctra, Mot cira lién thong; tham muu UBND huyén Dé an xay dung co ché
mot cira, mot cira lién thong theo hudng hién dai, chuyén nghiép, timg budc
mao rong pham vi lién thdng tha tuc hanh chinh.

+ Xay dung ké hoach dinh ky ra soat, danh gia, kiém tra viéc thyuc hién
quy trinh quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008, dong thoi tiép tuc
nghién ctu hoan thién hé théng nay dam bao hiéu qua, mang tinh kha thi nhat.

- Phong Tu phép huyén:

+ Xay dung ké hoach day manh cai cach thé ché; tham muu UBND
huyén thuc hién tot céng tac tham dinh, ban hanh vin ban QPPL; theo ddi thi
hanh phéap luat.

+ Phéi hop véi Van phong HDND&UBND huyén duy tri tét cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh.

- Phong Tai chinh - Ké hoach huyén: xay dung ké hoach day manh cai
cach tai chinh cong; cha dong thuc hién ¢ hiéu qua co ché tai chinh dbi voi
hoat dong cua cac co quan, don vi.

- Phong Van hoa &Thong tin huyén:

+ Hing nim tham muu UBND huyén xay dung ké hoach tuyén truyén

CCHC va thuong xuyén theo ddi, duy tri thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay.
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+ Phdi hop véi Vin phong HDND&UBND xay dung phuong 4n nang
cao tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc.

- UBND céc x4, thi tran:

Tich cuc chi dao trién khai thuc hién va kiém tra bao cdo tinh hinh trién
khai thyc hién K& hoach CCHC cua huyén tai don vi minh. Khan truong cung
cd, kién toan to chirc bd may, bd tri bd phan tiép nhan ho so va tra két qua
dung quy dinh, cong khai niém yét day du thu tuc hanh chinh thuc hién tai cAp
xa theo diing quy dinh

- Phong Noi vy huyén — Co quan thuong truc CCHC cap huyén:

+ Hang nam tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach CCHC trong
d6 néu rd nhiém vy, san pham, trach nhiém, thoi gian thuc hién va dé xuét
kinh phi can thiét dé trién khai thyc hién; cac giai phap ting cuong cong tac
chi dao va kiém tra viéc thuc hién CCHC.

+ C6 trach nhiém hudéng dan, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén to chic thuc hién Ké hoach cong tac CCHC cua
huyén; dinh ky tong hop bo cao céng tic CCHC cuia cac co quan, ban nganh,
dia phuong bao cao UBND huyén, tinh theo doi, chi dao.

+ Xay dung ké hoach kiém tra dinh ky, dot xuat vé cdng tic CCHC
va c6 ché tai xu ly hop 1y dé nang cao chat lugng, trach nhiém cua cac co
quan, don vi dja phuong trong viéc trién khai thuc hién.

+ Phéi hop véi cac S, nganh tinh t6 chirc bdi dudng, tap huan cho cén
bo, cong churc chuyén trach thuc hién cong tac CCHC ¢ cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thi tran.
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+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dung hoic tham
dinh cac Pé an, Dy an c6 lién quan dén cong tic CCHC, trinh UBND huyén
phé duyét.

+ Béo cdo, tham muu Thuong truc UBND huyén xtr ly, thao g& nhing
kho khin, vudng mic va dé xuat, kién nghi cua cac co quan, don vi; UBND
cac x4, thi tran.

Két luan chwong 3

Qua nghién cau Iy luan va thuc tién cong tac CCHC trén dia ban huyén
Qué Son, trén day 1a mot s6 giai phap mang tinh kha thi cao dé huyén Qué
Son tiép tuc day manh CCHC trong thoi gian dén. Cac giai phap huéng dén
hoan thién, nang cao chat lugng hé théng thé ché; ddy manh cai cach tha tuc
hanh chinh, dic biét theo co ché mot cira, mét cira lién thdng; sap xép to chuc
bo may hanh chinh nha nudc tinh gon, hiéu qua, tinh gian bién ché; chu trong
nang cao chat luong doi ngii can bd, céng chuc, vién chic ca vé nang luc,
chuy&n mén va pham chat dao duc ctua nguoi can bo.

Bén canh d6, cac dé xuat, kién nghi véi Quéc Hai, Chinh phua, B,
nganh Trung wong; v&i cac cap chinh quyén tinh Quang Nam; véi Huyén 1y,
UBND huyén Qué Son dugc dua ra véi muc dich tao diéu kién thuan loi dé
dia phuong thuc hién tét cac giai phap diy manh céng tic CCHC; dong thoi
tao su dong b, thong nhat trong céng tic CCHC trén ca tinh, ca nudc. Riéng
d6i v6i huyén Qué Son, day l1a nhitng noi dung dé xuat dé lanh dao huyén
nhin nhan, xem xét, dua ra nhimg duong 16i, chi truong chi dao dung dan
nhit dé céng tic CCHC cua huyén nha dat két qua cao nhit, dac biét trong
giai doan cudi ciia Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 cua
Chinh phu.
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KET LUAN

Trong nhiéu nim qua, tr mot dia phwong nghéo nan, lac hau bj tan pha
nang né bai chién tranh, huyén Qué Son da vuon 1én, khic phuc kho khén,
day manh phat trién kinh té x& hoi, bt tay vao cong cudc cai cach hanh chinh.
Pbi voi huyén Qué Son, cai cach hanh chinh that sy 1a nhiém vu con tuong
dbi méi me, kho khan va thach thic. Tuy nhién, nhitng ndm gan day, Dang bo
- Chinh quyén huyén da quyét tm, coi CCHC Ia nhiém vu chinh tri trong
tam, cling véi nhan dan toan huyén quyét tam hoan thanh tét nhiém vu CCHC
ma muc tiéu 1a hoan thanh tét Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2011-2020 cua Chinh phu.

Nghi quyét Pai hoi Bang bd huyén Qué Son lan thir XXIV, nhiém ky
2015-2020 da dé ra muc tiéu: “Phat trién kinh té - x& hoi phai di do6i véi
day manh cai cach hanh chinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua bo
may chinh quyén. Tap trung xay dung chinh quyén (HPND va UBND) trong
sach, vitng manh, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua, gan véi tang cudng vai trd
lanh dao, kiém tra cua cip uy, gidm st cia nhan dan, dé cao trach nhiém cé
nhan ngudi ding dau va vai trd tham muu ciia cic co quan chuyén mén. Tiép
tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh va tng dung cng nghé thong tin vao
hoat dong quan Iy, diéu hanh”

Xac dinh phat trién kinh té, x4 hoi phai di d6i vai CCHC, chinh vi vay,
CCHC la nhiém vu bic thiét cua huyén Qué Son trong thoi gian dén. Muc
tiéu caa huyén la xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh,
chuyén nghiép; bo may hanh chinh tinh gon, hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua,
tao moi trudng thuan loi cho phat trién kinh té xa hoi, dam bao qudc phong,
an ninh; xay dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chire ¢ du pham chat dao

duc va trinh do, ning luc dé thuc thi nhiém vu, cdng vu; diy manh don gian
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tha tuc hanh chinh; tng dung rong rédi cong nghé théng tin vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc tao diéu kién thuan loi dé thu hat dau tu,
thuc day tang truong kinh té gop phan thyc hién thing loi cac nhiém vy quan
trong dé phét trién kinh té, xa hoi caa huyén nha.

Luan van nghién ciru co so Iy luan vé Cai cach hanh chinh & nudc ta,
trén co s& d6 phén tich thuc trang, nhiing han ché, kho khin, bat cap cua
CCHC huyén Qué Son va dé xuit nhitng giai phap, kién nghi dé tiép tuc day
manh CCHC trén dia ban huyén Qué Son. Do thdi gian nghién cau ngén, diéu
Kién nghién ctu trong pham vi gidi han; viéc thu thap xi 1y thong tin cling
gip nhiéu khé khan, han ché. Vi vay, ban than tac gia da ¢ gang hét sic danh
moi ngudn luc dé hoan thanh luan van, két qua thu duoc la kha quan, nhung
do kinh nghiém chwa nhiéu nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh.
Téc gia luan van rit mong nhan duoc sy gop V, bo sung cua quy thay, ¢d giéo,
cac nha khoa hoc; cac ban doc va cua quy lanh dao ciing nhu cac ban dong
nghiép huyén Qué Son, tinh Quang Nam dé luan van duoc hoan thién hon, c6
tinh kha thi 4p dung vao diéu kién thuc té cua huyén Qué Son, tinh Quang
Nam. Trén co s& C4c giai phap, dé xuat, kién nghi cua luan van, tac gia kinh
mong quy cap lanh dao huyén Qué Son xem xét ap dung dé coéng tac CCHC

trén dia ban huyén trong thoi gian dén duge day manh va thuc hién tt hon.
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