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DANH MUC CAC TU VIET TAT
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DANH MUC CAC BANG

S6 hiéu Tén bang Trang
bang
1.1 Tdc @6 va chi phi truyén giri 14



MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Cong nghé thong tin va truyén théng phat trién nhanh di va dang tac
dong manh téi hiéu qua ctua nén kinh té, dic biét 1a nén kinh té phat trién trén
co so cong nghé va tri thirc. Nén kinh té tri thirc nay mang lai gia tri cao cho
con ngudi, mang lai sttc khée, doi séng van minh va su tinh té... Piéu nay
duoc khang dinh thong qua cac gia trj cua Internet - con dé cia cong nghé

thong tin va truyén thong.

Internet 13 hé thong thong tin toan ciu c6 thé dugc truy nhap cong
cong gdm cac mang may tinh duogc lién két véi nhau giita cac chinh phu, to
chtrc chinh tri, doanh nghiép, vién nghién ctru, truong dai hoc, nguoi dung ca
nhan...trén toan cau goi 1a mang Internet (network). Trén Internet mot khdi
luong thong tin va dich vy khong 16 dugc cung cip. Mang Internet mang lai
rat nhiéu tién ich hiru dung cho ngudi st dung, mot trong cac tién ich phd
thong cua Internet 1a h¢ théng thu dién tor (email), trdo chuyén truc tuyén
(chat), may truy tim dir li€u (search engine), cac dich vu thuwong mai di¢n tir
va chuyén ngan, cac dich vy vé y té, gido duc nhu chira bénh tur xa hodc to
chtirc cac 16p hoc 4o, linh vuc gidi tri nhu tro choi tryc tuyén, hay bao
mang...c6 thé thiy cac tién ich nay khong chi dugc ap dung va cé anh hudng

trong linh vuc kinh t€ ma bao trum ca xa hoi.

Ngay 19/11/1997, dich vu Internet méi xuét hién & Viét Nam. Tir d6
cho dén nay, dich vu Internet khong chi ¢c6 mat & cac do thi, ma da lan toa
rong khap 63 tinh, thanh phd, tir nhitng khu dan cu doéng dic dén cac ban
lang xa x6i. Qua d6 co thé thiy, tir ca hai phia Chinh phu va ngudi dan Viét
Nam déu rat nhanh nhay tiép can, sir dung Internet lam cong cu giao tiép,

cong cu hoat dong trong lao dong, san xuét. Nho vAy Viét Nam khong



nhiing phat trién v€ kinh t€ ma con cé toc do phat trién Internet & mirc cao

trong khu vuc biéu thi bang quy mé sb thué bao Internet.

Tuy nhién song hanh cung véi céc loi ich cua Internet mang lai, & cac
nude trén thé gisi ciing nhu & Viét Nam ciing di xuat hién ngay cang nhiéu
biéu hién loi dung Internet dé thuc hién céac hoat dong tiéu cuc, khong phu
hop véi dao 1y, nhan pham, van héa truyén thong va nén vin minh hién dai.

Cu thé tai Viét Nam, qua s6 liéu kiém tra:

Thang 7-2009, co quan chirc ning da thanh, kiém tra 895
dai 1y Internet trén toan qudc, trong d6 xur 1y vi pham hanh chinh
205 dai ly, 58 dai 1y bi xtr phat vi pham hanh chinh g?ln 80 tricu
dong, tich thu gan 20 bo CPU may vi tinh. Nhitng vi pham ciia cac
dai 1y Internet chu yéu 1a dé khach hang st dung dich vu quéa gio
quy dinh, dé khach hang truy cép vao cac website ddi truy, luu trir
phim anh ddi truy trong may tinh. Ngoai ra, nhiéu co sé kinh doanh
khong ky hop dong dai 1y Internet voi doanh nghiép cung cip dich
vu, khong niém yét ndéi quy str dung, khong dam bao cong tic an
ninh, an toan phong chdy chita chay. Toan qudc hién c¢6 18 doanh
nghiép chuyén kinh doanh trong linh vuc trd choi tryc tuyén
(games online), trong d6, Ha Noi ¢6 5 doanh nghi¢p. Cac doanh
nghiép cung cip trén thi truong khoang 72 tro choi truc tuyén duoc
B0 Thong tin va truyén thong cip phép. Pong thoi, hang trim game
tor cdc may chu nudc ngoai, dia lau ma hau hét 1a games bao lyc.
Trong sb, 72 games online duoc phép lwu hanh, chi c6 1 games
"Thuan Thién Kiém" 14 do Viét Nam san xuét, con lai chu yéu cua
Trung Quéc va Han Qudc [29].

Trude tinh hinh trén, cling nhu bat ky qudc gia nao khac, Chinh phu
Viét Nam phai c6 trach nhiém quan 1y cong cu thong tin hién dai nay. Day la

quyén va la trach nhiém cua chinh phu cua moi qudc gia trong thé giéi hién
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dai, vi cugc song van minh, lanh manh khoéng chi cua cong dan nudc minh,

ma con vi sy an toan cua cong dan toan cau.

Mot trong cac cong cu quan ly hiru hiéu cua Chinh phu Ia chinh sach
quan ly Internet duoc thé hién béng cac qui dinh tai h¢ théng cac van ban
phap qui cia Nha nudc. Nha nudc s dung cong cu nay c6 muc dich khong
phai 1a dé ngian ciAm Internet, ma 1a dé ting cuong s dung ndé mot cach hiru
hiéu, muc tiéu 1a vira dap tng yéu cau thuc day phat trién co s& ha ting vién
thong Internet, vira dap tmg nhu cdu quan 1y ndi dung thong tin trén Internet,
dong thoi dam bao quyén duoc thong tin ctia ngudi dan va nhu cau phong
chdéng nhimng théng tin doc hai, anh hudng xau dén doi song tinh than, thuan

phong va my tuc, trat tu, an toan xa hoi, dac biét 1a bao vé gioi tré.

Cho dén nay cac co quan chic niang di xdy dung duoc hé théng vin
ban phép lut twong dbi diy du dé quan 1y dich vu Internet. Song hé thong
van ban nay da phan anh ding, phu hop véi thuc té khach quan hay da tich
hop duoc cac giai phap quan 1y vira mang tinh lau dai, vira mang tinh tinh thé
dé di vao thuc thi va tré thanh mot cong cu quan 1y hiru hiéu trong xa hoi va
nén kinh t& "mé" nhu hién nay thi con phai nghién ctru va xem xét.

Chinh vi vay, t6i ¢6 ¥ tudng nghién ctru va thyc hién dé tai "Cdc qui
dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé dich vu Internet trong thoi ky hoi nhdp
quéc 6" va d6 ciing 13 van dé vira co ban, khong nhing vé 1y luan, ma con la
doi hoi cua thyc tién hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Nhu ta da biét x4 hoi ngay nay la két qua ciia mot qua trinh phat trién
di 1én duoc ho trg boi nhitng thanh tyu ctia Khoa hoc k¥ thuat. Két qua do co

thé nhin thay rd & nganh Cong nghé Thong tin ma mang Internet 1a dién hinh.

Pén nay, may vi tinh c6 két ndi mang toan cau di trd thanh phuong
tién khong thé thiéu trong cudc sdng. Pic biét, nd da 1am thay d6i hoan toan

cach thuc giao tiép xa hdi va quan 1y xa hdi va cling lam ndy sinh nhiing van
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dé& méi nhu: tién ich, tac hai, cac hinh thirc thé hién, cac trang thai,...l1a nhitng
van dé nong bong hién nay, dit ra nhirg thach thirc cho cac nha quan 1y. Vi
vay, dich vu Internet (hay mang xd hoi 40) dd dugc nhiéu tac gia 13 nhiing
nguoi quan ly, cac nha chinh sach, tham chi 1a khach hang (nguoi dang su
dung céc tién ich tir Internet mang lai) dé cap dén trén moi phuong tién
baochi.... vé cac goc canh, van dé thudc linh vuc nay tir goc d6 quan ly dén

thuc thi; phan tich mat tdt, mat xau; dua gidi phap v.v...

Trong phuong dién luat hoc, mot ) gbc canh cua linh vuc nay dugc
dé cap dén, phan anh thong qua cac bai viét tai cac chuong VI, X, XI, XII vé
giao dich thuong mai qubc té, mua ban cong nghé, ban quyeén.... tai sach Luat
thuong mai qudc té thudc bdo moén Luat Qudc té. Tuy nhién, cic cong trinh,
bai viét trén cac tac gia chi mdi dé cap mot cach khai quat, chung chung co
dong cham dén mot vai khia canh, vin dé don 1¢ vé Internet. Toém lai, trong
linh vuc luat hoc thi méi chi c6 bai viét dé cap mot cach khai quat hodc don 1é
vé Internet chua c6 mot cong trinh, bai viét nao nghién ctru mdt cach hé théng

va toan dién vé linh vuc nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich:

- Phan tich va lam 10 co s& ly luan va thuc tién, nhirng diém manh va
yéu ctia hé théng vin ban phap 1y quan 1y dich vu Internet ctia Viét Nam.

- Rut kinh nghiém, bai hoc quan 1y cua mot s nudc trén thé gidi va
dua ra cac giai phap, khuyén nghi....dé nang cao hiéu qua viéc ap dung nhiing
qui dinh cia phap luat cling nhu xay dung hé théng phap luat cho linh vuc
quan 1y dich vu Internet tai Viét Nam.

Nhiém vu:

Pé dat duoc cac muc dich dit ra tac gia dat ra nhirng nhiém vu phai

giai quyét sau ddy:
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- Phén tich va lam 13 su hinh thanh va phat trién ciing nhu khai niém

vé Internet va dich vu Internet

- Néu ra dac diém, y nghia cua dich vu Internet trong do1 song xa hoi

va cac yeéu to anh hudng dén linh vyc nay.

- Phan tich va 1am rd nhitng qui dinh cua phap luat vé linh vuc
Internet hién hanh; lam sang té thuc tién ap dung néu nén cic vudng méc

trong thyc tién ap dung doi hoi sy nghién ciru va giai quyét.

- Panh gia thuc trang, tim nguyén nhan ctua van dé tr d6 dé xuat mot

sO giai phap co ban nang cao hi€u qua quan 1y nha nudc doi voi linh vuc nay.

4. Pbi twgng va pham vi nghién ctru
Déi twong nghién ciru:

Dbi tuong nghién ciru cia ludn van nay 1a cac quy dinh phap luat cia
nha nudc Viét Nam vé dich vu Internet va mot sd giai phap quan 1y cia mot

s6 qudc gia trong khu vue phu hop v6i tinh hinh thuc tién cua Viét Nam.
Pham vi nghién cvuu:

- Nghién ctru quy dinh phap luat Viét Nam vé dich vu Internet va thuc
tién ap dung phap luat vé quan 1y dich vu Internet & Viét Nam. Phan tich
nhing vu diém/khuyét diém cua hé théng qui pham quéan 1y dich vu Internet
va thuc tién 4p dung luat phap ctia Viét Nam.

- Nghién ctru mot sb giai phap thuc tién ap dung phép ludt vé quan Iy
dich vu Internet ctia mot s6 qudc gia trong khu vuc phtt hop vai tinh hinh thuc
tién cua Viét Nam. Rut ra nhiing bai hoc va ap dung.

- P& xuét hoan thién céac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam
dé vira hai hoa cac muc tiéu quan 1y ¢ hiéu qua vira pht hop vé6i su phat trién

cua xa hoi va cam két quoc té chung.
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5. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciru
Co so ly lugn

- Luén van duoc thuc hién dya trén phuong phéap luan cta chu nghia
duy vat bién chung, chu nghia duy vat lich sir va chu nghia Méc - Lénin, tu

tuéng H6 Chi Minh vé nha nude va phap luit.

- Co s¢ thuc tién cua luan van la so liéu thong ké, bao céo ctia co quan

quan 1y chuyén nganh linh vuc Internet.
Phwong phap nghién ciru

Dé tai duogc thyc hién trén co s6 st dung cac phuwong phap nghién ciru
khoa hoc lién nganh va chuyén nganh; coi trong phuong phép phan tich,
thdng ké, tong hop va két hop véi cac phuong phap khac nhu hé théng, lich

sir, so sanh, logic; va phuong phap chuyén gia, tong két thuc tién. ...

6. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc ciia luin vin

Pay la cong trinh chuyén khao dau tién trong khoa hoc phap 1y Viét
Nam & cép do thac s1 luat hoc, nghién ctru mgt cach tuong dbi toan dién va c6
hé théng cac qui dinh quan ly dich vu Internet tai Viét Nam trong bdi canh hdi
nhap qudc té dudi goc dd phap ly. Co thé xem nhitng ndi dung sau day la
nhing dong gop méi vé khoa hoc ctia luan van:

- Lam sang t6 mot sé van dé 1y luan chung vé khai niém Internet va
dich vu Internet

- Phéan tich, danh gid nhitng qui dinh hi€n hanh vé dich vu Internet
trong nudc va mot sd qui dinh ap dung ctia mot vai nudc trén thé gidi nhim
rit ra nhitng bai hoc dé van dung c6 chon lgc, bd sung cho nhiing luan cur va
giai phap duogc dé xuét trong luan van.

- Phan tich, 1am rd thuc tién ap dung, néu 1én nhitng vudng mic trong

thue tién 4p dung nhitng qui dinh cta phap luat vé dich vu nay.
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- Pé xuit hé thdng cac giai phap co tinh kha thi nhdm nang cao hiéu

qua viéc 4p dung nhirng qui dinh cta phap luat vé linh vuc nay.
7. Y nghia ciia luin vin

Két qua nghién ctru va nhitng dé xuét cia luan van c6 ¥ nghia quan
trong d6i v4i viéc nang cao hiéu qua viéc ap dung nhitng qui dinh cta phap
luat ddi véi dich vu Internet & nudc ta. Thong qua két qua nhién ciru va cac dé
Xuat, tac gia mong mubn déng gop phan nho bé ciia minh vao viéc quan ly
dich vu Internet noi riéng va cong cu quan ly nha nudce 1a linh vuc phap 1y

noi chung.

Luén van co thé duge st dung lam tai liéu tham khao cho can bd lam
cong tac nghién ciru, giang day vé khoa hoc phap 1y néi chung va cho cac can
bo thuc tién dang cong tac tai cac co quan, doanh nghi€p kinh doanh dich vy

Internet noi riéng.
8. Két cau cua luin van

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai li¢u tham khéo, ndi

dung cua luan van gom 3 chuong:

Chuong I: Gidi thi€u vé Internet va su can thiét do6i moi chinh sach va

phap luat vé dich vu Internet.
Chuong 2: Hé thong cac van ban diéu chinh Internet.

Chuong 3: Thuc trang va dinh huéng phét trién Internet Viét Nam

theo xu hudng hoi nhap quéc té.
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Chuong 1

GIOI THIEU VE INTERNET SU CAN THIET POI MOI
CHINH SACH VA PHAP LUAT DICH VU INTERNET

1.1. TONG QUAN CHUNG VE INTERNET

Trong thap ky 1980, khi td chire khoa hoc My NSF thanh 1ap mang
lién két cac trung tdm may tinh 16n v&i nhau goi 1a NSFNET, mdy tinh cé
nhan dugc st dung rong rai trong cac Cong ty va Trudng Dai hoc trén thé

gidi. Tir day tao nén mot su bung nd trong viée phat trién Internet.

Gitlra thap nién 1980 khi may vi tinh ca nhan tré nén thong dung trén
thé giéi va bat dau tham nhap vao Viét Nam. Pay ciing 1a lic xuat hién khai
niém vé mang may tinh, tir mang ndi bd LAN, dén mang dién rdng WAN va
nay 1a mang toan cau INTERNET.

1.1.1. Khii quét chung vé Internet
1.1.1.1. Khai niém Internet

Thuét ngit: "Internet" xuat hién 1an dau tién nam 1993 khi gido su Vint
Cef thudc truong Pai hoc Califonia - My dap lai mong mudn ctia chinh quyén
M¥ cai dat mot ma chung cho tat ca cac mdy tinh giao thirc TCP/IP (TCP/IP 1a
tén chung cho mét tap hop hon 100 giao thire duoc sir dung dé két ndi cac may
tinh vao mang, trong d6 hai giao thirc chinh 1a TCP viét tit Transmission

Control Protocol va IP viét tit ctia Internet Protocol) va dit tén 13 Internet.

Céc nha k¥ thuat thi dinh nghia Internet 13 mang may tinh dwgc két
nbi dya trén giao thic mang TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Trong pham vi Internet, thong tin duoc chia thanh nhitng géi nhé
goi la packet, cac packet nay dugc gui trén mang may tinh qua IP, TCP nhan
cac packet va kiém tra 18i. Néu mot 156i xudt hién, TCP yéu cau goi riéng biét
do phai dugc gui lai. Chi khi tat ca cac packet da nhan dugc la dung, TCP sé

st dung s6 thir tu dé tao lai thong tin ban dau. N6i cach khac, cong viéc cua IP la
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chuyén dir liéu tho - cac packet - tir noi ndy tdi noi khac. Cong viéc ctia TCP 1a
quan 1y dong chay va dam bao rang dit liéu 1a dung. Khai niém nay néu bat dic
diém cua mang Internet, phan biét dugc su khac nhau can ban cua mang Internet

v6i1 cac mang khac nhu mang truyén so liu, mang dién thoai cong cong.

Ngay nay, Internet dugc dinh nghia 1a mot hé thong thong tin toan cau
(hé théng nay bao gdm hang ngan mang may tinh nho hon cua cac doanh
nghiép, cia cdc vién nghién clru va cac truong dai hoc, cia nguoi dung ca
nhan, va cac chinh phu trén toan cau) hé thong nay truyén thong tin theo kiéu
ndi chuyén géi dir liéu (packet switching) dua trén mot giao thirc lién mang
da duoc chuan hoa (goi la giao thuc IP). Va stt dung mdt hé¢ théng dia chi
théng nhét trén pham vi toan cau dé cung cip cac dich vu va ung dung khac

nhau cho ngudi st dung thong qua cc hé thdng kénh vién thong.

Qua cac dinh nghia vé Internet néu trén c6 thé dwa ra mot khai niém
téng quat nhat vé thuat ngir "Internet” nhu sau: Internet 1 hé thong hang triéu
may tinh trén toan thé gidi két ndi v6i nhau thanh mang, nham trao d6i thong

tin va chia sé c4c tai nguyén cta cac may tinh trén mang.

Mot nguoi két ndi vao mang Internet bang cach dang ky mot tai khoan
(internet account) tir mot nha cung cip dich vu internet (Internet Service
Provider-ISP) tai dia phwong. Nha cung cap nay cho phép ho truy cip e-mail
(electronic mail - thu dién tr) va World Wide Web viét tat 13 WWW (hé

thdng truy cap thong tin toan cau).

Nho c6 Web, nén du khong phai 1a mot chuyén gia, ban van c6 thé sir
dung Internet. Su ra doi cua trinh duyét Web (Internet Explorer va Netscape)
hét strc tién loi cho ngudi sit dung cung v6i ngdn ngir danh dau siéu vin ban
(HTML - Hyper Text Markup Language) va mot loat cac cong nghé¢ web
mutimedia da tao cho Internet tr¢ thanh mot phuong ti¢n hét strc tién loi ddi
v&i moi to chirc va ca nhén.

Theo dinh nghia ctia cac nha lap phap Viét Nam: "Internet la hé thong

théng tin toan cdu sir dung giao thirc Internet va tai nguyén Internet dé cung
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cd'p cac dich vu va ung dung khac nhau cho nguoi sw dung dich vu vién

thong" [36, Khoan 14, Diéu 3]; "Internet la hé théng thong tin toan cau si dung

giao thirc Internet (Internet Protocol - IP) va tai nguyén Internet dé cung cdp cdc

dich vu va ung dung khac nhau cho nguoi sur dung” [20, Khoan 1, biéu 3].
1.1.1.2. Phan logi cac nhom dich vu Internet

a. Dich vu két néi Internet

La dich vu cung cép cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép kha ning
két ndi v6i nhau dé truyén tai luu luong Internet trong nude gitta cac to chire,
doanh nghiép do.

b. Dich vu truy nhdp Internet

La dich vu cung cip cho moi ngudi st dung kha ning truy nhap Internet.
Pic trung cta dich vu nay 1 cung cip cac duong truy nhap Internet
tryc tiép va gian tiép cho khach hang.

c. Dich vu ttng dung Internet

La dich vu vién thong gia tri gia ting duoc cung cip cho ngudi sir
dung théng qua mang luéi thiét bi Internet.

Dich vu tng dung Internet duoc chia lam 2 nhom la dich vu co ban va
dich vu gia tri gia ting:

- Dich vu co ban 1a céac dich vu khach hang (ngudi st dung) sé duoc
sir dung mot cach dwong nhién khi ding ky str dung (chép nhén str dung) nhu
truy cép tir xa (truy cap gian tiép qua mang dién thoai cong cong), truyén tép
dir 1i€u, truy cap cac co so dir liéu theo cac phuong thire khac nhau (website).

- Dich vy gia tang gia tri 1a dich vu cdng thém hodc dugc phat trién
trén nén cac dich vu co ban, ngoai cac dich vu co ban. Dich vu gia tang gia tri
duoc chia thanh 2 nhom chinh la:

+ Nhom cac dich vu khong tuong tac 1a cac dich vu dang dugc thyc hién

chi c6 mot phia khach hang 1a ngudi c6 kha niang cha dong giao tiép v6i hé théng
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cung cap dich vu ctia nha cung cip. Cac dich vu khong tuong tac chi thoa min
nhu cau cho khach hang bang nhiing ndi dung ma nha cung cap di dinh san bang
phuong thirc chao hang ma nguoi duoc chao hang 1a cac khach hang. Vi du nhu

dich vu Video on Demand (xem video theo yéu cau), dich vu cung cap thong tin...

+ Nhoém céac dich vu tuong tac 1a cac dich vu cho phép cac chu thé c6
kha ning chii dong cing luc giri va nhan thong tin qua hé théng cung cap dich
vu cua nha cung cap. Vi du nhu Internet Telephony (dién thoai qua Internet),
video conferancing (hoi thdo qua mang Internet), distance learning online

(dao tao tur xa trén mang), chatting (tro chuyén qua mang)...

O Viét Nam Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quén 1y, cung cap, st dung
dich vu Internet va thong tin di¢n tir trén Internet 1a van ban phép 1y hién hanh
cling qui dinh cidc nhom dich vu Internet nhu trén. Dich vu Internet trong

Nghi dinh 97 dugc dinh nghia 1a mdt loai hinh dich vu vién thong.
1.1.1.3. Céc chii thé tham gia cung cdp dich vu Internet

a. Nha cung cdrp dich vu két néi Internet la don vi cung ccfp dich vu két

noi Internet, cung cdp cong két néi Internet ra quoc té (con goi la IXP)

IXP 1a mdt don vi ¢6 trach nhiém dam bao thong sudt cho tat ca moi
truy cap, moi giao dich voi Internet tir tit ca nhimg ngudi st dung dén tir cac
nha cung cap dich vu. Hai hé théng 16n ma IXP phai co 14 hé thong thiét bi
két ndi truy cap Internet va hé théng duodng truc tde d6 cao ndi véi cac Trung

tam Vien thong trong nudc va quoc te.

b. Nha cung cdp dich vu truy nhdp Internet la don vi cung cdp dich vu
truy nhdp Internet, cung cap dwong truy nhdp Internet truc tiép va gian tiép
(con goi la ISP)

ISP 1a nhitng nguoi trung gian gitta nguoi s dung va Internet. ISP
cung cap cho ngudi dung cac dich vu nhu thu dién tir (E-mail), truyén tap tin
(FTP), truy cap cac Website trén Internet. Cac ISP thué cac dich vu két ndi

Internet va duong truc tbc do cao ndi dén céng cua IXP. Trén co s¢ do, ISP
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thuc hién cac dich vu cho khach hang. DPé co thé cung cép cho khach hang
nhiing dich vu truy cap Internet c6 chat lwong thi hé thong thiét bi va nang lyc

truyén thong cia cac ISP phai dugc trang bj manh.

c. Nha cung cdp dich vu g dung trén mang Internet la don vi cung
ccfp cac dich vu ung dung Internet nhu la dién thoai trén Internet, thuong mai
dién tu, thu dién tir (con goi la OSP)

d. Nha cung cdp dich vu théng tin trén mang Internet la don vi cung
cdp dich vu théng tin trén Internet bao gom: bdo chi (bdo néi, bdo hinh, bdo
dién k), phdt hanh, san xudt san pham trén internet va dich vu cung cdp cdc

loai hinh tin tuc dién twr khac trén Internet (con goi la ICP)

Internet dugc coi nhu mot xa 16 thong tin qubc té. Thong tin 13 thanh
phan chinh giao luu trén siéu xa 1§ d6. Vi vay, ICP dong mot vai tro rat quan
trong. Ho 14 nhitng ngudi thiét 1ap nén cic Website chira dung cac co so dit
liéu cho moi ngudi truy cap. Phan 16n thong tin trén Internet 1a mién phi. Céc
ICP hoat dong tuong tu nhu cac "toa soan bao dién ta". Su séng cua cac ICP
ndm & ndi dung thong tin. Noi dung d6 phai thuong xuyén cap nhat, d& sir
dung, d& hé thong hoa.

Néu ching ta c¢6 dip truy cap Website ciia Ngan hang thé gidi (World
Bank), cac Pau mdi Thuong mai (Trade Point) hay cua cac thi trudng ching
khoan (Down Jones), ching ta sé& théy tbc do cap nhat tin chong mat. ba la
mot tda soan thi phai ¢ ban bién tap, hé thong cong tac vién, cac nha phan
tich va xir 1y tin hung hau. O nuée ta, nhitng ICP dugc phép hoat dong khong

mAy ai dat duoc yéu cau do.
e. Nha cung cdp tich hop tdt ca cdc dich vu trén:

Mot doanh nghiép c6 thé tham gia cung cap dich vu Internet véi tat ca
cac vai tro trén vura 1a IXP, ISP, OSP, ICP. Nhung ciing c6 thé chi 1a mot nha
cung cap dich vu Internet riéng biét.

Cho dén nay da c6 hon 10 don vi duoc cip gidy phép trién khai dich

vu truy cép Internet gdm: Cong ty Dién toan va truyén s liéu - VDC (1a don
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vi duoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT giao lam dai dién
cho VNPT quén 1y, kinh doanh dich vu Internet vi vay VDC 1a nha cung cip
dich vu két néi Internet (IXP) duy nhat dong thoi 1a nha cung cp dich vu truy
cap Internet (ISP) va dich vu gia tri gia tang trén Internet (OSP) & Viét Nam
tor nam 1997), Viettel, FPT, Hanoi Telecom, ETC, Netnam, SPT, Cong ty )
phan cong nghé mang (Qtinet), Cong ty cd phan cong nghé Internet (OCI),
Cong ty dau tu phat trién k¥ nghé (Techcom)... Tuy nhién trong s6 d6 chi c6 7
doanh nghi¢p cung cép dich vu truy cap Internet d6 1a VDC, FPT, Viettel,
SPT, Netnam, Hanoi Telecom va OCI.

1.1.2. Pic diém cia dich vu Internet
1.1.2.1. Loi ich va han ché déi vii Internet

Internet phdt trién nhanh la Iy do tién ich trong sir dung, cho phép

giam nhanh chi phi. Sau ddy la cdc lgi ich cua Interent:
a. Nam bt dwoc théng tin phong phi

Str dung Internet trude hét giup cho cac té chirc, doanh nghiép nim
duoc thong tin phong phtl vé kinh té- chinh tri- xa hoi, nhd d6 c6 thé xay
dung duogc chién luge san xuat va kinh doanh thich hop vé&i xu thé phat trién
voi thi truong trong nudce, khu vuc va thi truong quéc té. Piéu nay dac biét co
y nghia ddi véi cac doanh nghiép vira va nho hién dang dugc nhiéu nudc quan

tam, coi 1a mot trong nhiing dong lyc phat trién chi yéu cia nén kinh té.
b. Gidm chi phi san xudt

Internet giup giam chi phi san xudt, truéc hét 1a chi phi van phong.
Céac van phong khong gidy to (paperless office) chiém dién tich nho hon rat
nhiéu, chi phi tim kiém chuyén giao tai liéu giam nhiéu lan (trong d6 khau in
an gan nhu dugc bo han); theo sb lidu ctia hiang General Electricity ciia My,
tiét kiém trén hudng nay dat 30%. Piéu quan trong hon 1a cac nhan vién ¢
ning luc duoc giai phéng khoi nhidu cong doan su vu, co thé tap trung vao

nghién ctru phat trién, s& dua dén nhimg loi ich to 16n 1au dai.
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c. Giam chi phi giao dich

Internet gitip giam thap chi phi giao dich, ban hang va chi phi tiép thi,
gitip nguoi tiéu thu va cic doanh nghiép giam dang ké thoi gian va chi phi
giao dich. Bang phuong tién Internet/Web, mot nhan vién ban hang c6 thé
giao dich duoc véi rat nhiéu khach hang, cataloge dién tir trén Web phong
pha hon nhiéu va thudng xuyén cdp nhat so véi cataloge in an chi c6 khuon
kho gidi han va ludn ludn 16i thoi. Chi phi thoi gian giao dich qua Internet chi
bang 7% thoi gian giao dich qua Fax, va bang khoang 0,05% thdi gian giao
dich qua buu dién. Chi phi giao dich qua Internet chi bang 5% chi phi giao
dich qua Fax hay qua buu dién chuyén phat nhanh. Chi phi thanh toén dién tir
qua Internet chi bang 10% t&i 20% chi phi thanh toan theo 16i thong thudng.

Bing 1.1: Téc dp va chi phi truyén giri

Puwong truyén Thoi gian Chi phi
New York di Tokyo
- Qua buu di¢n 5 ngay 7.40 USD
- Chuyén phat nhanh 24 gio 26.25 USD
- Qua may Fax 31 phut 28.83 USD
- Qua Internet 2 phut 0.04 USD
New York di Los Angeles
- Qua buu dién 2-3 ngay 3.00 USD
- Chuyén phat nhanh 24 gid 15.50 USD
- Qua may Fax 31 phut 9.36 USD
- Qua Internet 2 phut 0.04 USD
Ha Noi di TP. HCM
- Qua buu dién 3-4 ngay 8.000 VND
- Chuyén phat nhanh 24 gio 24.000 VND
- Qua may Fax 31 phut 71.000 VND
- Qua Internet 4 phut 720 VND

(Nguén: Tai lidu héi thao Tuan Lé tin hoc Viét Nam lan thir XI, 2002).
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d. Giip thiét ldp va ciing c6 quan hé doi tac

Internet tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cung ¢ mdi quan hé giita
cac thanh t6 tham gia vao qua trinh giao dich: Théng qua mang Internet cac
thanh t6 tham gia (ngudi tiéu thy, doanh nghiép, cac co quan chinh phi) co
thé giao tiép tryc tiép va lién tuc voi nhau (lién lac tryc tuyén) gan nhu khong
con khoang cach dia 1y va thoi gian nita; nhd d6 ca su hop tac déu duoce tién
hanh nhanh chéng va lién tuc; cac ban hang méi, cac co hoi kinh doanh méi
dugc phat hién nhanh chong trén binh dién toan quéc, toan khu vuc, toan thé
gidi va co nhiéu co hoi hon nira dé lya chon.

e. Tiép cdn nén kinh té s6 héa

Péi v6i qubc gia, Internet s& kich thich su phét trién ciia nganh cong
nghé thong tin 14 nganh c6 loi nhuan cao nhat va dong vai trd ngay cang 16n
trong nén kinh té. Nhin rong hon, Internet tao diéu kién cho viéc sém tiép cén
v6i nén kinh té s6 hoa (digital economy) ma xu thé va tim quan trong da duoc
dé cap dén. Loi ich nay c6 mot ¥ nghia dic biét ddi voi cac nude dang phat
trién: néu khong tiép can vao nén kinh té s6 hoa thi sau mot thoi gian nita, cac
nudc dang phat trién c6 thé bi bé roi hoan toan. Khia canh loi ich niy mang
tinh tiém tang, tinh chién lwoc cong nghé va tinh chinh sach phat trién ma cac
nuéc chua cong nghiép hoa can luu y. C6 luan diém cho rang: sém chuyén
sang kinh té s6 hoa thi mot nude dang phat trién ¢ thé tao ra mot bude nhay

vot, c¢6 thé tién kip cac nudc di di trudc trong mot thoi gian ngén hon.

Tuy nhién, moi van dé déu co tinh hai mat. Bén canh céc loi ich néu
trén, Internet cling c6 nhitng han ché nhat dinh. D6 la nhitng kho khan,
nhiing rao can trong qua trinh phat trién Internet. C6 thé liét ké kha nhiéu
nhirng thuan lgi cua Internet vé mit ly thuyét nhung vao thoi diém hién tai
nhan thirc ctia ngudi sir dung, nhu cau cta ngudi tiéu ding, kha niang thanh
toan va cac diéu kién can thiét khac chua xuét hién 1a nhiing can try Internet

tai Viét Nam. Bén canh d6 hang loat céac van dé nhu loi dung Internet dé dua
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tin xuyén tac, cung cip thong tin kich dong, hinh anh khiéu dam, hay van dé
bao mat thong tin, quyén sé hitu tri tué, hé luy ctia nhirng tro choi truc tuyén
d6i voi x4 hoi...1a nhitng han ché caa dich vy Internet doi hoi bat ctr qudc gia
nao trong qua trinh phét trién Internet ciing phai quan tdm va c6 nhiing giai
phap hop ly.

1.1.2.2. Nhitng yéu cdu dit ra doi véi dich vu Internet

Song song v&i nhiing 1o ich va nhitng co hdi 10 rét co thé mang lai,
Internet d4 va dang dit ra hang loat van dé phai giai quyét, trén tat ca cac binh
dién doanh nghiép, qubc gia va qudc té. Dé cung cap dich vu Internet (khong
phan biét loai hinh dich du Internet gian tiép hay truc tiép) can phai giai quyét
téng thé hang chuc van dé phtic tap dan xen nhau trong mot mdi quan hé hitu

co bao gom:
a. Ha tang co so cong nghé

Internet 12 hé qua tit yéu cua su phat trién k¥ thuat sd hoa, cua cong
nghé thong tin, ma trude hét 1a k¥ thuat may tinh dién tr. Vi thé, chi c6 thé
thuc su tham gia st dung Internet hi¢u qua dich thuc khi da c6 mot ha t?lng co
s& cong nghé thong tin viing chic, bao gdm tinh toan dién tir va truyén thong
dién tu.

b. Yéu cau doi véi nhan luc, trinh @6 cong nghé thong tin, khd ndng

ngogqi ngit

Str dung dich vu Internet tat yéu lam ndy sinh hai doi hdi: mdt 1a moi
nguoi déu quen thudc va c6 kha nang thanh thao hoat dong trén mang, hai la
c6 mot doi ngii chuyén gia tin hoc manh, thudng xuyén bét kip cac cong nghé
thong tin m&i phat trién ra dé phuc vu cho kinh té sb hoéa néi chung va
Internet noi riéng, ciing nhu c¢6 kha ning thiét ké cac cong cu phan mém dap
ung dugc nhu cau hoat dong cua mot nén kinh té sb hoa, tranh bi dong, 1€

thudc hoan toan vao nudc khac.
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c. Bao mat, an toan

Céc giao dich trén mang Internet doi hoi rit cao vé bao mat va an
toan, nhat 1a khi hoat dong trén Internet/Web. Piéu ddng ngai nhat 1a an toan
va bao mat dir liéu. Cac hacker dung nhiéu thu doan khac nhau nhu mao quan
hé, bé mat khau, virus va cac chuong trinh pha tir bén trong, gia mao dia chi

Internet, phong toa dich vu

K§ thuat ma hoa hién dai dang gitp giai quyét van dé nay nhung ban
than cac ma mat cling co thé bi kham pha bdi cac ky thuat gidi ma tinh vi,
nhat 13 k¥ thuat ciia bén c6 dang cap cong nghé cao hon han. Cho nén, mot
chién lugc quéc gia vé ma hoa, kém theo cac chuong trinh bao vé an toan
thong tin ctia cac co quan, doanh nghiép va cua c4 nhan dang tré thanh mot

van dé rét lon.
d Heé théng thanh toan dién tw

Internet yéu cau c6 mot thong thanh toan tai chinh phat trién cho phép
thuc hién thanh toan tu dong (trong do, thé thong minh c6 tam quan trong dac
biét ddi voi kinh doanh), khi chwa c6 hé thdng nay thi giao dich trén Internet
chi img dung duoc phan trao ddi thong tin, budn ban van phai két thuc bang
tra tién truc tiép hodc bing cac phwong tién thanh toan truyén thong, khi iy
hiéu qua cua giao dich qua mang bi giam thap, va c thé khong du dé bu lai

cac chi phi trang bi cong ngh¢ da bo ra.
e. Bao vé so hiru tri tué

Hién nay, xu huéng cho thdy, gia tri san phim ngdy cang cao ¢ khia
canh chat xdm cua nd, ma khong phai 14 ban than no, tai san co ban cia timg
dat nude, timg to chirc va ting con ngudi di va dang chuyén thanh "tai san
chat xam" 1a chu yéu; thong tin trd thanh tai san, va bao vé tai san cudi cung
s& c6 nghia 1 bao vé thong tin. Vi vay, van dé bao vé so hitu tri tué va ban

quyén cua cac thong tin trén Web (cac hinh thirc quang céo, cdc nhan hi¢u
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thwong mai, cic co so dit liéu, cac ndi dung tai liéu truyén gii qua mang) 1a
mot van dé dang quan tam.

f- Bao vé nguoi tiéu dung

Trén Internet, thong tin vé hang hoa déu 1a thong tin s hoa, nodi gian
don 14 nguoi mua khong c6 diéu kién ném thtr hay dung thir hang trude khi
mua, kha ning roi vao mot thi trudng ma tai thi trudng 4y, nguoi ban khong
c¢6 cach nao dé thuyét phuc ngudi mua vé chat luong cua cing mot loai hang
hoa. Chua ké t6i kha ning bi nham 13n cac co s& dit liéu, bi lira gat boi cac

thong tin va cac t6 chirc phi phap c6 mit trén mang.
g. Tac dong van hoa xa hoi cua Internet

Tac dong clia van hoa xi hdi cia Internet dang 1a mot mdi quan tam
quéc té, vi hang loat tac dong ti€u cuc cia no da xuét hién: mot "hom thu"
giao dich cac t€ nan; cadc phim anh X4u; cac hudng dan lam bom thu; cac loai
tuyén truyén kich dong bao lyc trén Internet di tré thanh mot phuong tién
thuan loi cho céc luc lugng chéng ddi su dung dé tuyén truyén, kich dong lat

d6 chinh phu va gay roi loan trat tu xa hoi.

1.1.2.3. Mt so chi tiéu lién quan khi dinh gid, thong ké mirc dp

phat trién Internet

Internet da c6 anh hudng 16n dbi véi xa hoi va kinh doanh trong hién
tai va twong lai. Tuy vay, nhitng loi ich phd bién ma né mang lai, cho dén nay
van con thiéu nhimg sé lidu dé danh gia vé sy phat trién cua Internet, cach
danh gia vé s6 luong, chét luong cia thong tin. Dé danh gia mirc do phat trién
dich vu Internet thi can phai c6 cac chi s mang tinh chuan muc. Dudi day 1a
mdt sb chi tiéu co ban dé danh gia:

a. Chi s6 co s6 ha tang

Chi s6 co s& ha tang 1a cac chi so vé thi€t bi can dung cho viéc truy

nhap Internet. N6 bao gdom:
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— May chii (host): S6 lugng may chu hodc chi sb vé s6 lugng may chu
trén dau ngudi 1a chi s6 théng thuong nhat dé so sanh sy phat trién Internet.
Chi s6 may cha c6 thé 1a hitu ich khi néi vé luong may tinh trong mot qudc
gia, song n6 khong nodi duoc nhiéu vé kha ning truy nhap, vi né khong do

dugc s6 nguoi st dung (user).

- Dién thogi va may tinh ca nhdn: dudong dién thoai va may tinh ca
nhan 1 cic bo phan quan trong dé truy nhap Internet. Ca hai déu c6 anh
hudng 16n dén viéc phat trién Internet trong mot nude. Qudc gia nao co sd

lwong mdy tinh va dién thoai nhiéu thi mirc do phat trién Internet cao hon.
b. Chi sé truy nhdp:
Nhom chi tiéu nay do mirc d6 truy nhap Internet, bao gdm céc chi tiéu sau:

~ Nguoi sir dung: S6 ngudi st dung dich vu Internet 1a cach danh gia
co ban va toan dién vé truy nhap Internet. Viéc thuc hién théng ké sb luong
nguoi st dung dugc thuc hién béi nhiéu don vi khac nhau nhu nha cung cép

dich vu (ISP) hodc cac trung tdm thong tin mang.

~ 86 hwong thué bao: S6 lugng thué bao Internet (account) 1a mot chi
s6 truy nhap chinh xac hon sé luong ngudi st dung Internet. S6 luong thué
bao ciing néi 1én cudng do st dung nhit dinh.

— D¢ bao phi: La chi s6 phan anh mirc d6 dé dang truy nhap Internet,
bét ké ho c6 st dung hay khong. Chi s6 nay biéu thi tiém ning thi truong
nguoi st dung va 13 sé do co ban mirc d6 phd cap truy nhap Internet.

c. Chi s6 vé chinh sach

Pay 1a nhom chi sé quan trong vé phuong dién phan tich chinh sach

~S6 lwong ISP: Mot thi trudng c6 nhiéu ISP tham gia vé 1y thuyét s&
gay ap luc gia ca va do d6 mo rong kha ning truy nhap. S6 luong ISP trong

mot nude thuong dugce léy lam mot chi s vé tu do hoa thi truong.
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~Cuéc phi: Cude phi dich vu Internet 14 mot chi s6 quan trong vé
kha niang truy nhap vi néu ngudi dan khong thé chi cho Internet thi ho sé

khong str dung.

- Luu lwong: Luu luong Internet do viéc sir dung. Luu lugng st dung
it c6 thé phan anh cac vin dé vé kha ning thanh toan, hodc viéc thiéu kién

thtrc trong s dung cua khach hang.

Trén day 13 mot sb chi tiéu khi danh gia mac do phat trién dich vu
Internet can phai tham khao téi. Khi phan tich van dé dwa vao nhitng muc tiéu
phan tich khac nhau, nguoi ta dung nhitng chi sé khac nhau, hodc st dung

tong hop cac chi so.

1.1.3. Lich st hinh thanh va phat trién Internet & Viét Nam

Internet & Viét Nam duogc bit ddu manh nha tir hé théng email do
nhom céc nha khoa hoc ctia Vién cong nghé thong tin thiét lap va sau su kién
dang ky tén mién Viét Nam chinh thirc ¢ tén trén ban d6 cong nghé thé gidi,

dén ngay 19/12/1996 Viét Nam tham gia hoa mang Internet toan cau.

Vé chinh sach 1an dau tién tai Hoi nghi Trung wong 2 khéa VIII hop
ban vé quyét dinh cho phép m¢ Internet & Viét Nam. Ngay sau d6 Viét Nam
da ban hanh Nghi dinh 21/CP ngay 05/03/1997 "qui dinh tam thoi vé quan 1y
Internet" tao 1ap co so hanh lang phap 1y nén méng cho cac hoat dong Internet
tai Viét Nam. Ngay 19/11/1997, dich vu Internet Viét Nam két ni véi thé gioi.
Tuy nhién ltc d6, Internet 1a mot cong nghé mang dam chat k¥ thuat va rat
dit do, n6 duoce xem 1a dich vu cao cép chi danh cho nhiing ngudi thu nhap cao,
can bd cao cép hodc doanh nghiép 16n. bén nay, dich vu Internet da c6 mat
trén toan lanh thd Viét Nam. Mang thong tin toan ciu di tré thanh dich vu
khong thé thiéu, anh huong sau rong téi thoi quen, sinh hoat, gidi tri cia mot

b0 phan nguoi dan Viét Nam.

Vé ha tﬁng mang, ban dau, ha tﬁng Internet Viét Nam chi 1a mot hé

thdng thiét bi nho, dugc mot dbi tac ctia Tong cong ty Buu chinh Vién thong
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Viét Nam viét tit 13 VNPT (nay 1a Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam)
luc béy gi0 dam nhiém. Nam 2002, dé tao dong luc canh tranh, nha nudc
khong con cho phép VNPT ddc quyén khai thac ha ting k¥ thuat va cho phép
thanh 1ap cac IXP (cac nha cung cip dich vu két ndi Internet) khac. Quy dinh
nay da lam thi truong Internet Viét Nam c6 sy dot phd méi. Gid cude ngay

cang ré. Thu tuc ngay cang don gian.
Cu thé:

Nam 2003, v6i cac quyét dinh cia co quan quan 1y nha
nude cho gidam cudc truy cap sir dung Internet ngang véi cac quic gia
trong khu vuc, tham chi c6 khung cudc con ré hon, déng thot cho
phép cac doanh nghiép ty minh 4p dung cac chinh sach quan 1y va an
dinh mirc cudc, sb6 khach hang thué bao cua cac ISP tang dot bién:
VNPT tang 258%, SPT - 255%, NetNam - 227%, Viettel - 184% va
FPT - 174%.

Thang 5-2003, dich vu Internet bang thong rong, goi tat 1a
ADSL, dugc tung ra thi truong. Ngay tir budi ban dau, dich vy nay
ludn trong tinh trang cung khong du cau. Cac nha cung cap lap dat
cap toi dau, khach hang dang ky t6i d6. C6 nhiéu khu vyc, du chua
c6 cap nhung da co khach hang ding ky "chd". Sau 5 thang trién
khai, s6 khach thué bao dich vu ADSL ctia VNPT va FPT da dat
dén gan 20.000; sau mot nam, s6 khach thué bao di ting 1én dén

71.000 va hién nay d3 18n t6i gan 30 triéu ngudi [43].

Nho cong nghé ADSL, dich vu ndi dung trén moi truong mang phong
pht hon thué ban dau rat nhiéu. Nhiéu dich vu cao cép hon nhu VolP, Wi-Fi,
cac dich vu gia tri gia ting trén mang (chat, tro choi truc tuyén, blog...) ngay
cang s6i dong. Nhung quan trong hon 1a khi bing thong 16n, tde do truy cip
nhanh, Internet Viét Nam da c6 su phat trién dot bién. Bén canh céc t& bao

dién t&r 16n nhu Vietnamnet, Vnexpress,... cac trang web thong tin cua cac
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bdo, co quan, t6 churc, doanh nghiép va ca nhan déu phat trién rat manh. Pay
khong chi l1a noi cung cap thong tin cho ngudi doc ma con 1a noi trao doi kinh
nghiém, 1a dién dan mé vé€ nhiéu linh vuc trong cudc song ctia con ngudi

trong moi trudong 4o

Pén nam 2007, "so v6i 10 nam trudc toc do truy cap Internet ting tdi
7.500 1an, tir két nbi 2 Mbps di My va Uc trudc ddy mo rong thanh mang ludi
tong bang thong 10,5 Gbps di nhiéu nude khac nhau. SO nguoi st dung 1én t6i

18 triéu, chiém 21% dan sé ca nude" [39]

Sau hon 10 nam, Internet da tré thanh mdt bo phéan co sé ha tﬁng quan
trong, gop phan thuc ddy phét trién kinh té x4 hoi dat nudc. Viét Nam tro

thanh mot diém sang trén ban do6 phat trién Internet trén thé gidi.

Qua qua lich sir hinh thanh va phat trién trén ta c6 thé thay su phat

trién nhanh chéng cua Internet tai Viét Nam.

1.2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN CHINH SACH VA PHAP LUAT
DICH VU INTERNET

Dich vu Internet sau mét thoi gian chuén bi di dugc chinh thac cung
cap vao thang 12/1997. Trong hon 10 nam, Viét Nam di c6 nhiing chinh sach
dé phat trién Internet phu hop véi mdi giai doan. Ban dau cho VNPT (doanh
nghiép nha nudc) cung cip doc quyén, thé thuong phong ndy bi pha v khi
nha nudc "cdi tréi" cho hang loat cac doanh nghiép nhu FPT, Viettel, SPT,
Netnam va EVN Telecom tham gia vao thi truong nay. Cudc canh tranh ndi

bo da md ra mot tuong lai sang cho Internet Viét Nam.

Trén thé gi6i, qua trinh hoi nhdp kinh té dang dién ra mot cach manh
mé, no6 16i cudn cac qudc gia, cac nganh, cac linh vuc tham gia cudc choi
chung. Trong xu thé nay, Viét Nam di ky két Hiép dinh thuong mai Viét My
va BTA nidm 2003 va di chinh thtc gia nhip Td chirc thwong mai thé giéi
WTO thang 12/2006. Day chinh 1a co hdi dong thoi ciing 1a thach thic cho
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cac doanh nghiép Viét Nam trong hop tac phat trién kinh t& néi chung va linh
vuc Internet noi riéng khi co sy gia nhap cta cic nha dau tu nude ngoai khi
cac cam két Qudc té ciia Viét Nam lién quan dén nganh vién thong bat dau c6

hi¢u luec.

1.2.1. Nhén t6 thudc mdi trudong qudc té

V6i 16 trinh m& cira vién thong theo bdi canh néu trén, Tap doan Buu
chinh Vién thong va cac doanh nghiép vién thong khac trong nudc sé phai dbi
mit v6i canh tranh c6 yéu té nude ngoai. Pau tién, cac cong ty Hoa Ky va céac
cong ty nudc ngodi khac thudc linh vuc Vién thong s& thAm nhap vao thi
truong vién thong Viét Nam bang nhiéu cach nhu thanh lap cong ty lién
doanh, hoic hop tac kinh doanh (BCC) véi cac nha khai thac vién thong Viét
Nam bao gom cé nha khai thac vién thong chu dao nhu VNPT va cac nha khai
thac moi1 nhu SPT, VIETEL, Hanoi Telecom, VP Telecom. Sau nita theo 10
trinh cam két khi gia nhap WTO, chinh phu Viét Nam phai cho phép cac
doanh nghiép nudc ngoai duoc tham gia sdu hon nita vao thi truong vién
thong Viét Nam nhu cho phép Cong ty 100% vbn nudc ngoai hay chi nhanh
cong ty nudc ngodi duoc phép hoat dong trong linh vuc vién thong tai Viét
Nam. Nhu vay, doanh nghiép vién thong Viét Nam sé& vira phai canh tranh véi
cac nha khai thac vién thong lién doanh, lién két nude ngoai vira phai canh

tranh v6i chinh cac nha khai thac nudc ngoai trén 1anh thd Viét Nam.

Vi vay, cac doanh nghiép can xdy dung cho minh mét 1 trinh va
chinh phu phai c¢6 chinh sach phu hop voi yéu cau cia qua trinh hoi nhap dé
tan dung duoc céc loi ich, déng thoi han ché dén mire toi da cac x4o tron hay

thiét hai khi tham gia hoi nhap kinh té quéc té theo cac 10 trinh d3 cam két.

1.2.2. Nhén t6 thudc mdi trudng trong nuéc

Céc nhan t6 anh huong toi dich vu Internet theo nghién ciru thi trudng

Viét Nam:
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a. Xu huong tiéu dung cua khach hang s dung dich vu Internet

- Lua chon du tién 1a Internet toc do cao

- Mong mudn st dung nhiéu dich vu, tién ich gidi tri méi trén mang
- Sir dung nhiéu dich vu trén cing mét két nbi, mot nha cung cap

- Tiép tuc gia tang nhu cau sir dung Internet cong cong va Internet tai

cac khu tap trung.

- Thi truong bat dau chuyén dich vé khu vuc 1an can thanh phd, thi

tran thi x4.
b. Xu huong cong nghé
- Dich vu noi dung va GTGT (gia tri gia ting) trén mang phat trién
- Mang Wi-Fi ¢6 xu hudng bung no, trién khai mé rong tai noi cong cong

- Biang rong khéng day thé hé méi duoc trién khai manh hon
(Wimax, EVDO)

c. Xu huedng nha cung cdp
- Pay manh dau tu phat trién va ning cap hé théng, ting nhanh thi phan

- M¢ rong kénh ban hang, tao diéu kién thuén lgi cho khéach hang

dang ky, ddy nhanh thoi gian cung cap dich vu.
- T6 chirc khuyén mai lién tiép trong ndm nham 16i kéo khach hang

- Trién khai cac dich vu gia tri gia tang di kém, tao su hép dan, tdi da

khai thac nhu cau cta khach hang
1.2.3. Nhén t6 thudc méi trwong doanh nghiép
- Nhén té con nguoi

Nhén t6 con ngudi tac dong dén manh 1én hang hoa, dich vu thong

qua cac yéu t ning suét lao dong, su sang tao, y thirc chdp hanh ky luat, thai
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d6 phuc vu khach hang va anh hudng truc tiép dén viéc nang cao chit lugng
san pham, chi phi san xuat

- Kha nang tai chinh

Ciing nhu bat ki linh vuc kinh doanh ndo, mot doanh nghiép néu cé
tiém luc tai chinh 16n s& co6 thuan loi trong viéc nam bét co hoi kinh doanh,
thue hién cac bién phap nhim ning cao gia tri ciia hang héa, dich vu nhu ddi
moéi cong nghé, ddu tu mua sim trang thiét bi dé dam bao, ning cao chat
luong san pham, ha gia thanh hay ting cudng quang céo va xuc tién ban
hang... dé khuyén khich viéc tiéu thy san pham, ting doanh thu, cing ¢6 vi tri

cua minh trén thi truong.
- Su phu hop cua cong nghé:

Tinh trang, trinh d0 may moc thiét bi va cong nghé c6 anh hudng mot
cach sdu sdc toi san pham, hang hoa, dich vu. D6 1a yéu t6 vat chat quan trong
bac nhat thé hién nang luc san xuét ctia doanh nghiép, tac dong truc tiép dén
chét luong, ning sut san xuat ciing nhu gia thanh va gia ban san pham, dich
vu. Mot doanh nghiép c6 cong nghé phu hop s& c6 mot loi thé 16n so voi cac
dbi thu khac do co chi phi san xudt thap, chit luong hang héa cao, miu ma

dep. Nguoc lai, doanh nghiép s€ bi bat 1gi khi ho chi ¢6 cong nghiép lac hau.
- Chién lwoc kinh doanh:

Muc tiéu dé ra ciia doanh nghiép khong chi 14 tang loi nhuan ma con
phai tim mot chd dung thich hop nhung viing chic trong thi truong, dic biét
khi cang ngdy cang c6 nhiéu di thu tham gia thi trudng, manh hon, ning
dong hon va duoc su hd tro rat nhiéu cta khoa hoc cong nghé hién dai. DPé ¢
dugc két qua kha quan trong méi trudong kinh doanh gay gat d6 thi doanh
nghiép phai thuc hién tot cac cong tic nghién ctru, danh gia tong quat thi
truong; phan tich kha nang cuia doanh nghi¢p; lua chon va phan doan thi

truong nudc ngoai, tim hi€u cac doi thu voi nhitng chién luge Marketing va
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chién luoc thi trudng Qudc té nhiam cu thé hoa dinh huéng hoat dong va phat
trién cho doanh nghiép nhim muc dich khai thac loi thé va nang cao sirc canh

tranh ctia san pham.
- Uy tin cua doanh nghiép.

Mot doanh nghiép c6 uy tin véi khach hang thi dong nghia véi viée
doanh nghiép d6 c6 dugc loi thé trong kinh doanh trong linh vuc san phém,
dich vu cta minh. Uy tin doanh nghi¢p duoc xay dung dua trén chét lugng,
gia tri sir dung ctia san pham, dich vu sau ban hang, thoi gian giao hang, gia

tri str dung cua san pham, quy mé cua doanh nghiép.
- Sirc ép tang truéng - tdi co cau doanh nghiép

VNPT da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét thanh 1ap Tap doan
Buu chinh Vién thong ndm 2006 da tao ra budc phat trién méi cho nganh Buu
chinh vién thong. Tir doanh nghiép nha nuéc véi cac cong ty thanh vién hach
toan phuc thudc nay da tro thanh tap doan da nganh nghé theo mé hinh hoat

dong cong ty me va cac cong ty con.
1.2.4. Nhén t6 quan ly nha nuéc

Internet bit dau vao Viét Nam tir 1997, dudi sy 1dnh dao cta bang,
Viét Nam da c6 dudng 16i va chinh sach kha "mé" cho quan 1y dich vy Internet.
Chinh sach nay dugc thé hién ¢ hé thong cac van ban qui pham phap luat ctia
Nha nuéc didu chinh viée quan 1y cac hoat dong lién quan dén linh vuc vién

thong va Internet. Chinh sach nay ¢ cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- bam bao tu do Internet, khuyén khich str dung Internet dé phuc vu
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi; hd tro cai cach hanh chinh; nang cao chét
luong cude sdng cua nhan dan 1 chinh sach nhit quan cia Nha nudc Viét
Nam. Khuyén khich viéc ung dung Internet trong cac linh vuc kinh té, vin
hoa, xa hoi dé nang cao ning suit lao dong; md rong cac hoat dong thuong
mai; ho tro cai cach hanh chinh, tang tién ich xa hdi, nang cao chét lugng

cudc song cua nhan dan va bao ddm an ninh, qudc phong.
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Chinh nho d6, qua hon mudi nim hinh thanh va phat trién dich vu
Internet & Viét Nam, trinh d6 phat trién va toc d6 dang ky str dung Internet tai
Viét Nam di ting nhanh, dat muc twong dwong nhiéu nude ¢ khu vuc. Hién
nay Internet da hinh thanh mang lu6i cung cip dich vu phu khip cac tinh,
thanh phé. Viét Nam da va dang thuc hi¢n ké hoach phat trién cac diém ndi
mang Internet tai cdc vung ndng thon, vung sau, vung xa. Theo ddnh gia cua
t6 chirc Lién minh Vién thong qudc té (ITU), Viét Nam 1 nudc c6 tbe do phat

trién Internet nhanh nhét thé gioi.

- Nha nuéc Viét Nam chu truong khuyén khich phat trién va sir dung

trang thong tin dién tir c4 nhan.

Khuyén khich kha ning twong tac trén méi trudng Internet dé trao doi,
chia sé cc thong tin; 1am phong phu thém doi sdng xd hdi va tinh than gin
két cong dong. S6 ngudi tham gia cac dién dan trén mang ngay cang nhiéu,
hién ¢ Viét Nam da c6 khoang trén 1,1 triéu nguoi viét nhat ky cé& nhan trén

mang (blog).

- Tao moi diéu kién wu tién, hinh thanh méi trudng thuan loi dé Viét
Nam tré thanh dia diém dau tu hap dan va tin cdy cua cac dbi tac quoc té, dic
biét 1a cac tap doan ICT 16n. Khuyén khich tit ca cac thanh phan kinh té, cac
hinh thirc dau tu nudc ngoai, ké ca hinh thirc 100% vén nudc ngoai tham gia
phat trién cong nghiép ICT.

- Tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh - sir dung internet.
Tiép tuc gia tang gidy phép IXP, ISP, IXP, OSP.

- Pua sb luong ngudi dung Internet tai Viét ndm tinh trén 100 dan
bang murc trung binh trén thé gidi dén 2010. Tuy nhién néu so sanh véi murc
thu nhép trung binh trén thé gidi thi chi phi cho sir dung Internet tai Viét Nam
van con cao.

Nhu vay c6 thé ndi Viét Nam da c6 nhitng chinh sach co ban va quan

trong vé moi truong phap 1y véi muc tiéu thanh 14p mot nganh vién thong

35



manh mé& diéu nay 1an luot s& 1a nén tang cho su ting trudng kinh té trong

nganh vién thong va cac doanh nghiép c6 kha ning vé cong nghé thong tin.

Tuy nhién qua trinh cai cach ctia Viét Nam van chua hoan thién.
Nhiéu co ché, chinh sach con chua dugc ban hanh kip thoi, pht hop voi tde
d6 va nhu cau phat trién cong nghé va thi truong. Vé tinh minh bach trong
quan 1y, co quan quan 1y hién nay khong thyuc sy dat dwgce nhitng chuan muc
qudc té vé doc 1ap, didu nay tac dong toi viée cip phép, két ndi khong phan

bi¢t doi xur va bu chéo vé gia cudc.

1.3. SU CAN THIET PHAI POI MOI CHINH SACH VA PHAP LUAT VE
DICH VU INTERNET

1.3.1. Méi quan hé giita phap luét va Internet

Phép luat hinh thanh va phét trién tir xa xua trong khi Internet 13 san
pham tién tién cua cong nghé do con ngudi tao ra thé ky tha XVIIIL Tuy
phap luat va Internet khac biét nhau vé ban chét, qua trinh hinh thanh va phat
trién song gitra phap ludt va cong nghé noi chung va cong nghé thong tin noi
riéng (va & day toi dang dé cap dén mot san pham cu thé ciia cong nghé d6 1a
Internet) co mobi lién hé tac dong qua lai v&i nhau, dac biét trong bdi canh hién
nay nhu cac mdi quan hé cu thé giita phap luat voi t6i pham cong nghé cao,
hay phap luat voi cac hanh vi lira ddo budn ban trén mang, phap luat déi voi

viéc quan 1y dich vu kinh doanh mang... 1a céac van dé thoi su hién nay.

Cong nghé phat trién tic dong va 1am thay d6i dién mao ctia phap luat,
tham chi 1am thay d6i ca nén tang cua phap luat. Vi dic thu caa Cong nghé
thong tin sy toan cau hoa, s6 hoa, kha nang ung dung tir xa cua cong nghé sb
dan dén khong can co quan trung wong diéu khién, quan ly 1a dic diém co
béan, quan trong ctia phap luat. V&i dic thu nay, cong nghé lam mét di co s
ctia hoat dong quan 1y bang phap luat, hay dung hon 1a né dit ra yéu cu phai
xay dung phuong thirc quan 1y méi ma phap luat qudc gia da khong thé dam

nhan duoc d6 1a phwong thirc quan 1y bang cong cu phap luat "chung".
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Cong nghé thong tin phat trién cho dén nay da trg thanh mot hién
tugng x4 hdi quan trong va ung dung Internet dang xdm chiém cac doanh
nghiép, cic co quan hanh chinh va cac gia dinh va trong mdi quan hé giita con
ngudi. Chinh vi vAy can c6 céng cu quan 1y hién twong x3 hoi nay sinh va
quan trong dang xam chiém hoat dong cta con ngudi d6 chinh 1a phap luit.
Phép luat tic dong lai Cong nghé thong tin bang viéc dat ra mot sd qui tac, qui
dinh bat budc cho hoat dong phat trién cong ngh¢, nham mot mat bao vé cac
quyén co ban vbn 13 nén tang cua xa hoi va mat khac la bao vé sy can béng
thiét yéu trong hé thong phéap luat hién hanh da duoc thiét lap trong mot xa
hoi thong tin. Pong thoi phéap ludt cling tao ra mot moi truong thuan lgi cho
viéc phat trién xa hoi do, dé 1a xa hoi thong tin. Va hai van dé quan tam do
dugc thé hién trong nhiéu qui dinh dic thi trong bdi canh phat trién ciia cong
nghé thong tin va truyén thong hién nay ma ta s& xem xét va phan tich tai cac

chuong ti€p theo cua luan van nay.

1.3.2. Sw cén thiét phai xiy dung, ddi méi chinh sach va phap luit

vé dich vu Internet

Trong nhiing nim qua, su phat trién cac ung dung trén nén Internet da
dem lai cho moi ngudi dan trén thé gidi nhiing loi ich khong thé phu nhan.
Thong tin trén Internet vo cung phong phu va da dang va cung cap cho ngudi
stt dung khip noi kha ning truy cép, chia sé dir liéu d& dang khi c6 két ndi,
ting cudng kha ning giao luu, trao doi thong tin gitta moi ngudi voi nhau,
thac day x4 hoi phat trién. Day 1a xu thé phat trién chung khong bién gidi cua
thoi dai khoa hoc - cong nghé. Vi vy ¢ thé noi Internet ngay cang co anh
huong 16n t6i doi sdng cua con ngudi va tré thanh mot phan khéng thé thiéu

trong doi song xa hoi.

Tuy nhién bén canh cac lgi ich ctia Internet, mat trai, mat ti€u cuc cua
Internet cling 1a van dé€ n6i com ma cac nha chinh sach, quan 1y phai luu tam.

Do dic thi cia moi truong cong nghé thong tin cho phép moi ngudi déu co
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thé dé dang cung cép thong tin & moi lic, moi noi nén Internet ciing 1a moi
treong thudn loi cho cac ddi twong x4u loi dung cung cip nhing thong tin khong
lanh manh, doc hai, lItra ddo va nguoi st dung khong phai lic nao cling c6 du
su tinh tdo trong viéc lya chon hodc loai bo nhitng thong tin ndy. Nhu viéc loi
dung Internet dé thuc hién cac hoat dong tiéu cuc, khong phu hop voi dao 1y,
nhan phém, van hoa truyén théng va nén van minh hién dai cu thé nhu kinh

doanh dich vu sex trén mang, hay game bao luc anh hudéng dén thé hé tré...

Vi vay song hanh cung véi cac chinh sach khuyén khich, phat trién
Internet dé t6i da hoa sir dung cac loi ich, hiéu qua cong huéng ma Internet
mang lai ddi voi xa hoi va kinh doanh. Nha nude Viét Nam cling nhu céc
nude khac trén thé gidi cling phai luu tim t6i viée quan 1y linh vuc nay dé bao
v€ an ninh quéc gia, cac gia tri dao dutc - thuan phong my tuc, bdo vé tré em
khéi tdc dong ti€u cuc cua Internet, ngan chan cac hanh vi pham phép, thong
tin sai su that, vu khéng, xuc pham uy tin cua td chic va danh du cua cong
dan... Day la mot yéu cau tat yéu va 1a thuc té 4p dung & nhidu nude trén thé
gidi. Moi truong Internet can phai dugc quan 1y bang luat 1& va quy dinh cta
cac chinh phii nham bao vé van dé ban quyén, ngin chin sy doc quyén va bao

v¢ tré em khoi nhitng ndi dung ddc hai dang tdn tai trén Internet.

Tuy nhién, cong tac quan 1y khong theo kip nhitng phat trién cua cong
nghé cung nhiing ung dung kém theo cta dich vu Internet. Nhu tro choi tryc
tuyén hay con goi 1a Game online. Gan day trén phuong tién thong tin dai
chung néi nhiéu dén cac truong hop thanh thiéu nién pham téi nghiém trong
nhu giét nguoi, cudp cua dé 1y tién di ludt "net" hay choi game. C6 truong
hop gan day chau giét ong dé 1ay tién choi game, hay ban than cic em bi
chtng hoang tudng do game dem lai...anh huong dén an ninh, trat tu, dao dtc
xa hoi.

Chinh vi vdy can thiét phai luu tdim dén van dé xay dung, doi moi,

diéu chinh hé thdng chinh sich, phap luat dé quan 1y linh vuc Internet. Pam
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béo hé thdng quan 1y nay phu hop v6i khach quan, phat trién cia xa hoi; trong
tirng giai doan cu thé phai tich hop duoc cc giai phap quan 1y hiéu qua ngin
chin dugc céc tiéu cuc cia Internet giam thiét hai xd hoi dong thoi phu hop

voi1 qui udc, chuan muc cua cong dong quoc te.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da dé& cap va hé théng hoa nhing 1y luan chung nhét, co
dong nhét vé dich vu Internet, dua ra cac khai niém, nhirng dac diém chung
cua Internet, y nghia va su can thiét cua hé théng van ban diéu chinh linh vuc
ndy. Dy thyuc sy 12 cong cu va nén tang can thiét dé xem xét, danh gia, phan

tich thuc trang hé théng qui dinh hién hanh vé Internet trong cac chuong sau.
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Chuong 2

HE THONG CAC VAN BAN PIEU CHINH INTERNET

2.1. HE THONG VAN BAN VE INTERNET

Ngudn cua phap luat vé Internet 1a tong thé cac nguyén tic va qui
pham phap luat diéu chinh cac quan hé vé Internet. Ngudn ctia hé théng vin
ban luat diéu chinh Internet bao gdm hai ngudn d6 13 ngudn tir van ban Quéc
té (diéu uéc Qudc té da phuwong, song phuong, vin ban ky thuat Qudc té

chuyén nganh) va ngudn van ban tir trong ndi bd mo1 nude.

Pé hiéu dugc hé thong ngudn vin ban didu chinh Internet trudc tién ta
tim hiéu ddc diém sy hinh thanh va phat trién hé thong van ban diéu chinh

Internet.

2.1.1. Pic diém sy hinh thanh va phat trién hé théng viin ban diéu

chinh Internet

Do dic tinh "mé" vé cong nghé, mang Internet toan cau cho phép moi
nguoi trén toan thé gidi co thé dé dang truy cap dé khai thac thong tin, nhung
ddng thoi ciing co thé cung cip thong tin 1én mang Internet mot cach khong
han ché. V¢i dic tinh trén mang Internet tré thanh moi truong luu gitr thong

tin dap ung cac nhu cau thong tin thiét yéu ctia con nguoi.

Hoat dong xay dung va ap dung phap luat theo phwong thirc truyén
thng ciing bi tac dong sdu sic boi chinh cac dic tinh cua cong nghé nay.
Trong tit ca cac linh vuc Nha nude ap dit phap luat theo tham quyén di duoc
qui dinh 13 trong Hién phép cua ting qudc gia va giit doc quyén thong qua bd
mAay tu phap cua minh. Tinh toan ciu cua Internet, co sO ha tdng phén tan,
hoat dong bang cong nghé sd khong can thiét l1ap trén mot 1anh thd nhét dinh
va tinh chét tuong tic cia Internet da 1am dao 16n cau trac truyén théng cia

hé théng phap luat dua trén chi quyén cua mot quéc gia. Ngay nay, mot hé
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thng thong tin dugc thiét lap, sir dung va van hanh khong thé tach roi khoi
mang ludi toan cau 1a cac giao thirc (ICP/IP) va ng dung ctia mang Internet.
Vi vay mang Internet dugc didu tiét trong bdi canh rong hon mot qudc gia vi
thuc té cdc mang twong tac véi nhau va Internet khong bi gidi han boi bién
gidi quic gia.

Trong bdi canh nhu vay kho thé c6 co ché quan 1y Internet bang phap
luat qudc gia. Va thay vao d6 1a mot hé thong cac qui chuan va co ché diéu
tiét theo ¥ chi ctia ngudi thiét 14p mang va ngudi st dung Internet nhu co ché
diéu tiét bang k¥ thuat, bang viéc qui chuan héa co sé ha tAng mang toan cau,
bang qui luat vé giao thirc... Tl d6, bén canh hé thong phép luat truyén thong,
cac cong dong mang c6 thém nhiéu hé thong qui chuén riéng voi nhiing noi
dung, phuong thirc kiém soat, co ché giai quyét tranh chap, ché tai khac. Cu
thé, trong kién trac k¥ thuat cing véi cac dic tinh ciia mang (cac giao thuc,
tiéu chuén giao tiép...) tao ra mot moi trudng trong d6 qui dinh mot s hanh vi
dugc phép thuc hién va cac hanh vi khac bi cAm dé kiém soat khong gian
mang con dugc goi 1a qui tic vé k¥ thuat. Va cac nha 1ap phéap sé phai tinh

dén cac qui chuan k¥ thuat nay trong hoat dong xay dung phap luat vé Internet.

Tuy nhién, trong qua trinh phat trién Internet khong chi tham nhap vao
trong hoat dong ctia doanh nghiép, co quan, gia dinh ma con tac dong dén céac
gia tri van hoa, dao dic, moi mat cua xa hoi...do d6 Nha nudc budc phai can
thiép, mot mat dé dap ung yéu ciu dam bao an ninh qudc gia, mat khac thiét
lap mot mdi trudng phap 1y dé phat trién kinh té trén nén cong nghé goi la
thuong mai dién tir. Véi ddc diém ciia cong nghé di phan tich ¢ trén lam thay
d6i dién mao quan 1y thong thuong cua phap luat do d6 cac qubc gia phai hop
tac dé thiét 1ap va xay dung td chirc quan 1y mang tinh chat toan cau, to chirc
ndy c6 chic ning diéu hanh mang toan ciu cua tat cic qudc gia. Va cac to
chtre quéc té 1a giai phap cho van dé nay. Nam 1992 Hiép hoi Internet ra doi,
dén khi c6 cong nghé web thi Lién minh mang toan cau - W3C duogc thanh

1ap nam 1994, tiép d6 co quan quan 1y tén mién Internet Qudc té 1a ICANN
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thanh 1ap 1998...Cac t6 chuc nay khong chi c6 tham quyén vé mat k¥ thuat
ma con 13 mot ngudn qui pham dung dé dinh huéng Gmg xir cua ngudi sir

dung Internet.

2.1.2 . Hé thong viin ban quoc té diéu chinh Internet

Nhu trén da néi, cac to chire toan cau do cac nudc thanh 1ap ra khong
chi 1a t6 chirc xdy dung tiéu chuan k¥ thuat ddc thii ma con ca qui pham diéu tiét
cac quan hé vé Internet. Co thé ké ra day cac to chirc ¢o tham quyén diéu tiét linh

vuc Internet:
a. Unesco

La t6 chtrc c6 thAm quyén truyén thong trong linh vuc phat trién khoa
hoc, van hoa va gido duc c6 nhiéu qui pham diéu chinh va 4p dung trong linh

vuc cong nghé thong tin, truyén thong.
b. ISO/IEC27002

Qui chudn k¥ thuat vé& an toan hé théng thong tin do TH chic tiéu

chuén quéc té phu trach xdy dung
c. WTO

Té chirc dam bao van dé tu do trao doi trong thuong mai qudc té, bao
g@)m ca thuong mai dién tir va mdt s6 thoa thuan vé dich vu va san phém
trong linh vuc thong tin va truyén théng. 1994 WTO soan thao Hiép dinh
TRIPS_ Hiép dinh vé quyén so hitu tri tué lién quan dén thwong mai trong d6
cd mot sd qui dinh vé viée bao vé chuong trinh may tinh.

d. UNCITRAL

Uy ban phap luat Thuong mai Qudc té ctia Lién hop qudc da xay dung
bo luat mau trong linh vuc thuong mai dién t gém c6 Luit miu vé chit ky
dién t&r nam 2001, Lut miu vé Thuong mai dién tor nam 1996, Cong udc cua
Lién hop qudc vé sir dung cong cu dién tir trong viée ky két hop dong qudc té
nam 2005.
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e. OECD

T6 chirc hop tac va phat trién kinh té dua ra bd nguyén tic chi dao
nam 1980 vé bao vé dit liéu, Nguyén tic vé an toan cac hé théng thong tin 1992,
Diéu kién chung vé viéc tinh thé nam 1998 va dinh hudng vé chinh sach can
thue hién nhdm bao vé va ting cuong su tu chu cia ngudi tiéu ding trong
thuong mai dién tr 1999, va dinh hudng trong d4u tranh chéng hanh vi trom

cip thong tin vé danh tinh ca nhan 2008.
f. WIPO

T6 chuc thé gidi vé SO hiru tri tué dd dua ra Qui ché CISAC va
SECEM diéu chinh cong tac bao hd quyén tac gia, quyén lién quan va kiém

chtng cua céac tac tham trén mang k¥ thuat s6 toan cau.
g ITU

Hoat dong chinh ctia ITU bao tram tat ca cac van dé thudc linh vuc
vién thong. ITU c6 ba khu vuc hoat dong chinh: ITU-R lién quan dén hé
théng va thiét bi phat thanh; ITU-T: Bién soan cac quy dinh k¥ thuat vé hé
théng, mang va dich vu buu chinh - vién thong; ITU-D: Soan thao nhitng

khuyén nghi, nghi quyét, huéng dan, sb tay, bao cio...

Viét Nam tham gia vao hoat dong ctia ITU tir nam 1976. Hién nay, B
Thong tin Truyén thong dang 1a dai dién ctia Viét Nam tai t6 chirc nay. Trong
cac hoat dong tiéu chuan hoa cua ITU-T, chung ta chi mdi tap trung cha yéu
vao viéc tham gia ¢ nhiing linh vyc nhay cam va c6 anh huong truc tiép dén
quyén loi qudc gia nhu van dé tinh cude, thanh toan cude qubc té (do nhém
nghién ctiru s6 3 - SG3 - dam nhiém). Bén canh SG3, ching ta di bat dau
tham gia cac hoat dong cia SG4 vé tuong thich dién tir (EMC). Tir nam 1996,
Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam da tham gia cac khoa hop hoi
nghi vé Tiéu chuan vién thong thé gidi (td chirc 4 nam 1 1an) va tir ndm 2002,

tham gia nhém Tu van vé Tiéu chuan hoa vién théng (TSAG).
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Ngoai cac Qui ché do cac To chirc Quoc té xay dung, con c6 cac van
ban Quoc t€ khac do cac nudc tu nguyén ky cam két vi loi ich chung, trong

cac van ban nay co cac diém lién quan dén linh vuc Cong ngh¢, Internet nhu:
- Hiép dinh TRIPs

- Cong udc Toan cau vé ban quyén ky tai Geneva 1952 (con goi 1a

Cong udce Berne)

- Cong udc Quoc té vé bao ho nguoi bieu dién, nha san xuat ghi am to

chtrc phat song (Cong udc Rome 1961)

- Cong wdc WIPO vé quyén tac gia thong qua Geneva 12/1996 (Cong
udc WCT)

- Cong udc WIPO vé cudc biéu dién va ghi 4m thong qua tai Geneva

ngay 20/12/1996 (Cong uéc WPPT)

- Cong udc Brussels hay con goi 1a Cong udc V¢ tinh nam 1974 lién

quan dén viéc phan phdi cac tin hiéu mang chuong trinh truyén qua vé tinh.
- Qui ché cia WTO

bac diém chung cta cac Qui ché do t6 churc quoc té xay dung thudong
thudc pham tru « lust mém » theo kiéu luat mau, hoic cac khuyén cao,

khuyén nghi...dé cac nudc xem xét, ap dung khong co tinh chat ép budc.

Céc qui ché do t6 chuc da Qudc gia xay dung, dua ra van tdn tai cac
qui dinh c6 sy chdng 14n 13n nhau nhu van dé sé hitu tri tué thudc thadm quyén
ciia WIPO nhung qui ché cia WTO hay UNESCO ciing duoc dé cap.

2.1.3. Hé thong vin ban diéu chinh Internet ciia Viét Nam

Thoi diém 1997 khi dich vu Internet c6 mit tai Viét Nam:

- Qui ché tam thoi vé quan ly, thiét 1ap str dung mang Internet & Viét

Nam ban hanh kém theo Nghi dinh 21/CP ngay 05/3/1997 ctia Chinh phu.
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- Thong tu lién tich nd1 vy, van hoa - thong tin va Téng cuc Buu dién
huéng dan viéc cap phép két ndi, cung cip va sir dung Internet & Viét Nam.

— Qui dinh vé cap phép cung cép thong tin 1én mang Internet ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1110/BC ngay 21/5/1997 ctia B6 Vin hoa - Thong tin.

Cung v6i hon 10 nam hinh thanh va phat trién ca Internet, Viét Nam
ban hanh nhiéu vian ban diéu chinh linh vuc nay. Danh muc sau:

~ Nghi dinh 55/2001/ND-CP vé quan 1y, cung cip va str dung dich vu
Internet ban hanh 23/8/2001.

— Théng tu s6 04/2001/TT-TCBPD cua Tong cuc Buu dién vé quan 1y,
cung cép va st dung dich vu internet, va dich vu két ndi;

~ Phap 1énh Buu chinh Vién thong s6 43/2002/PL-UBTVQHI10 d3
duogc Uy ban Thudng vu Quédc hoi khoa X thong qua ngay 25/02/2002, co
hiéu lyc tir ngay 01/10/2002;

~ Quyét dinh s6 27/2002/QD-BVHTT ngay 10 thang 10 nim 2002
ctia B Vin hoa - Thong tin vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va cap gidy
phép cung cap thong tin, thiét 1ap trang tin dién tir trén Internet.

~ Quyét dinh s6 33/2002/QD-TTg ngay 8/2/2002 phé duyét "ké hoach
phat trién Internet VN"

— Quyét dinh s6 217/2003/QD-TTg ngay 27/10/2003 cua Thu tudng
Chinh phu vé "quan 1y gia va cudc buu chinh vién thong".

~ Quyét dinh sb 71/2004/QD-BCA (A11) vé dam bao an toan, an ninh
trong hoat dong quan 1y, st dung internet tai Viét Nam...

- Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sb diéu ctiia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong.

Pén thoi diém nay hé thdng cac vin ban hién dang diéu chinh cac hoat

dong lién quan dén linh vuc nay bao gom:
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a. Hé thong vén ban lién quan
- Luat Bao chi

- Luét Cong nghé thong tin

- Luat Cong ngh¢ cao

~ Luat tan sb vo tuyén dién

- Luat giao dich dién tu

- Luat s¢ hiru tri tué

~ Phap luat vé xuat ban

— Phap luat vé bao vé bi mat nha nudc
~ Phap luat vé ban quyén

~ Phép luat vé quang cdo

~ Nghi dinh 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006 Qui dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hang hoa dich vu cAm kinh doanh, han ché kinh doanh va

kinh doanh c6 diéu kién

- Nghi dinh 63/2007/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh

trong linh vuc cong ngh¢ thong tin
— Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chéng Thu rac

— Nghi dinh sé 03/2000/CP ngay 03/2/2000 huéng dan thi hanh mot

sb diéu ctia Luat Doanh nghiép
b. H¢ théng vin ban diéu chinh truc tié'p
— Luat Vién thong
— Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP huéng dan thi hanh luat Vién thong

— Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP vé quan 1y, cung cip, st dung dich vu

Internet va thong tin dién tir trén Internet
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~ Théng tu 14/2010/TT-BTTTT qui dinh chi tiét mot sb diéu cua
Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va
thong tin dién tir trén Internet

~ Thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT hudng dan mdt s ndi dung vé
hoat dong cung cip thong tin trén trang thong tin dién tir ca nhan va thong tin
dién tur trén Internet.

~ Thong tu 09/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 vé quan 1y, cung
cap va sir dung tai nguyén Internet

— Nghj dinh s6 28/2009/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong quan 1y, cung cap, str dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet

~ Théng tu lién tich s6 02/2005/TTLT-BBCVT-BVHTT-BCA-BKHPT
vé quan 1y dai 1y Internet

~ Théng tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BCVT-BCA (Théng
tu 60) vé& quan Iy trd choi truc tuyén

Ngoai ra, chinh phu Viét Nam con ban hanh cc van ban, quyét dinh
mang tinh ké hoach, chién luoc nhu sau:

- Quyét dinh s6 33/2002/QP-TTg phé duyét Ké hoach phét trién
Internet Viét Nam giai doan 2001-2005

— Quyét dinh s6 32/2006/QD-TTg ngay 07/02/2006 phé duyét Qui
hoach phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nim 2010

— Quyét dinh s6 158/2001/QD-TTg ngay 18/10/2001 vé phé duyét
"Chién lugc phat trién Buu chinh, Vién thong Viét Nam dén nim 2010 va
dinh hudng dén 2020".

~ Quyét dinh s 698/QD-TTg ngay 1/6/2009 Phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién ngudn nhéan luc cong nghé thong tin dén nim 2015 va dinh

huéng dén nam 2020
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~ Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 Phé duyét chién
luge phat trién cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam dén nim 2010

va dinh huéng dén nim 2020

~ Chi thi 07/CT-BBCVT ngay 7/7/2007 V& Pinh huéng Chién lugc
phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam giai doan 2011 -
2020 (goi tit 1a "Chién lugc Cit canh")

~ Quyét dinh sb: 1755/QD-TTg ngay 22 thang 09 nam 2010 phé duyét
dé 4n "Pua Viét Nam sém tr¢ thanh nuéc manh vé Cong nghé thong tin va

Truyén thong".

Bén canh d6 con mot hé théng céc co ché, chinh sach va vin ban khac
ctia BO Buu chinh, Vién thong va cac van ban lién tich gitta B Buu chinh,
Vién thong va cac Bo Nganh lién quan diéu chinh chuyén nganh, va cac vin
ban thudc cac Tinh, Thanh phd dia phuong ban hanh quan 1y dich vu Internet
tai dia phuong nhu Quyét dinh s6 15/2010/QD-UBND ngay 26/4/2010 cia
Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi qui dinh vé quan 1y, cung cip, sir dung

dich vu Internet tai cac dai ly Interrnet trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.2. PANH GIA CHUNG HE THONG VAN BAN PIEU CHINH INTERNET
CUA VIET NAM

2.2.1. P6i v6i nhu ciu khach quan

Trong hon nira thé ky ton tai va phat trién, Nha nudc Viét Nam d ban
hanh mot khdi luong rat 1on cac vin ban phép luat dé didu hanh va quan 1y x4
hoi, quan 1y nha nudc. Quan 1y nha nudc bang phap luat 1a mot nguyén tac rat
quan trong va da dugc thé hién trong Hién phép Viét Nam - dao luét co ban cua

Nha nudce. Linh vuc Internet cling khong nam ngoai qui ludt va nguyén tac trén.

Trén thé gidi, Internet dugc su dung tir thap nién 1980. O Viét Nam,
dén thap nién 1990 Internet mdi dugce biét dén va dén cudi nam 1999 Internet

moi chinh thire di vao sir dung khi Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
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Nam (nay 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam) khai truong ra mat

dich vu Internet va két ndi v6i mang thé giéi vao ngay 19 thang 11 nam 1999.

Trong linh vuc phap luat, dé "don dau" sy kién trén cling nhu thiét 1ap
trudc hanh lang phap 1y dé quan 1y linh vuc nay tir thang 3 nim 1997 Chinh
phu Viét Nam da ban hanh Qui ché tam thoi vé quan 1y, thiét 1ap s dung
mang Internet & Viét Nam ban hanh kém theo Nghi dinh 21/CP ngay 05/3/1997
ciia Chinh phu. D6 1a cac vin ban dau tién cua nha nudc quan 1y linh vuc
Internet. Va tir 46 cho dén nay, trong qua trinh phat trién cua dich vu Internet,
nha nudce da ban hanh nhiéu van ban phap 1y d&é quan 1y linh vuc nay dap ung
yéu cau quan 1y thuc té, diéu nay c6 thé thiy rd tai phan 2.1.3 cua ludn vin
nay muc hé théng cac vin ban cua Viét Nam diéu chinh Internet. Cac vin ban
tap trung diéu chinh ba van dé 16n thudc linh vuc Internet do 1a viéc quan 1y,
cung cap va sir dung Internet; viéc cap phép diéu chinh hoat dong thudc linh
vue bo chi cu thé 1a bao dién tir, va cac trang website thong tin dién tir va tro
choi truc tuyén gameonline va cac van ban lién quan dén dinh hudng phat

trién Internet Viét Nam.

Nhin chung, Viét Nam da ban hanh dugc mdt hé théng cac van ban
diéu chinh quan hé Internet twong dbi day du va phu hop voi khach quan. Tuy
nhién, theo qui luét ctia cude séng, xa hoi luén luén phat trién, cac van dé xa
hoi hang ngay nay sinh cac nhan té méi doi hoi van ban phap luat phai dap
g va diéu chinh kip thoi, do dé cac co quan chuyén mén quan 1y linh vuc
Internet van dang tiép tuc nghién ctru dé hoan thién co ché, chinh sach quan
1y thong tin trén Internet dap tmg yéu cau thuc té cudc sdng dit ra, gop phan
nang cao hiéu qua trong cong tac quan Iy nha nude vé linh vuc nay, dong thoi
hoan thién thém nhiing van dé 1y thuyét ciing nhu quy trinh k¥ thuat thong
qua viéc ra soat, hé thong hoa vin ban phap luat vé Internet s& co tac dung rat

16m, hd tro cho hoat dong quan 1y linh vuc nay trong tuong lai.
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2.2.2. P6i v6i yéu ciu quan ly kinh té va xi hi

Tir khi xuét hién cho téi nay Internet ngay cang c6 nhitng anh huéng

va tac dong 16n lam thay do6i moi1 mat ctia do1 song kinh t€ va xa hoi.

Vé kinh té, khi ¢6 Internet, xuét hién nganh kinh t& mé&i nhu Thuong
mai dién ti, viéc mua ban, giao dich khong theo phuong thirc truyén thong
ma chon hang, giao dich, mua ban, tra tién déu trén mang thong qua vi¢c )
hoa thong tin, ngudi mua va ngudi ban khong can gip mat nhau, di cach xa
nhau vé dia 1y. Internet kéo theo nhiéu dich vu ra doi nhu dich vu tu van, thiét
ké va duy tri website, dich vu va phén mém may tinh, dich vu mua, ban tén
mién, dich vu thué chd dat may chu trén mang, dich vu chung thuc dién t
(dich vu dam bdo an toan va bao mat thong tin trén duodong truyén), kinh

doanh, quang cdo trén mang...

V& x4 hoi, Internet anh hudng vo cung to 16n, ngdy nay hiém thiy
nguoi khéng st dung dén may tinh va Internet, doc béo, sach dién tir trén
mang, tim kiém thong tin, mua ban, hoc hanh trén mang... Qua bai viét vé cau
chuyén cua mot nguoi "an may" tai Phap dugc dang trén bao dién tir méi day
ta co thé thdy con nguoi trong xa hoi hién nay c6 thé khong cé nha cira nhung
khong thé thiéu mdy tinh va két néi mang Internet. Ong tim su nhu sau trén

mang facebook ctia minh:

T6i vo gia cu, nhung t6i s& hitu mot chiéc iPad va netbook
MSI Wind ul30. Day 1a nhitng cong cu khong thé thiéu. Thuc té,
khong c6 nha khong phai 1 vin dé qua to tat hién nay, kha ning két
ndi v6i thé gidi méi 1a didu quan trong. Toi dung laptop dé viét sach
trong cong vién, goi dién Skype, Google Voice, viét mg dung cho
1Pad, c@p nhat thong tin va trao d6i mua ban, lién lac v&i moi nguoi
qua Wifi mién phi, kiém tién qua dich vu quang cdo Google Ads,
mot s6 cong viée trén web, viét lach tu do. Thiéu laptop, sao toi c6
thé 1am duogc nhimg diéu nhu thé? Béi moi thir t6i c6 déu nhd

Internet, t6i thuc su khong can mot ngoi nha [1].
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Tuy nhién ddng hanh véi cac vai tro tich cuc cua Internet dbi véi doi
séng kinh té xa hoi. C6 rat nhiéu mat tiéu cuc, rui ro, t& nan xa hoi ndy sinh
doi hoi su quan 1y cta co quan nha nude. Trong linh vyc kinh té, xuat hién
cac td1 pham cong ngh¢ cao, budén ban ltra ddo qua mang... Vé xa hoi, bao
dong cac hién tuong bang hoai dao dic cua thé hé tré, do gameonline, phim
anh ddi truy, kich dong bao luc cua Internet tac dong. Nha nudc Viét Nam da
ban hanh cac van ban "d6n dau" dé quan Iy Internet ngay tir khi Internet co
mit tai Viét Nam nim 1997 va cho dén nay di c6 mot hé thdng van ban diéu
tiét, quan 1y linh vuc nay. Quan 1y chung c6 Luat Cong nghé, Luit bao vé bi
mat, Luat s& hitu tri tué... i voi mang kinh té, d3 ban hanh Luat giao dich
Thuong mai dién tir, cdc van ban dudi luat nhu Nghi dinh, thong tu quan ly
viéc cung cip, st dung Internet, thong tin dién tir Internet.. D6i voi cac mit
tiéu cuc cua Internet ddi véi x3 hoi nhu gameonline, trang di¢n tr c4 nhan
(facebook) trén Internet van ban quan 1y va diéu chinh mang nay hién nay 1a
thong tu 60/2006/TTLT-BVHTT-BCVT-BCA (Théng tu 60) vé quan 1y trd
choi tryc tuyén hay thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT hudng din mot s nodi
dung vé hoat dong cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir c4 nhan va
thong tin dién tir trén Internet. Ngoai ra con rat nhiéu cac van ban khac diéu

chinh linh vyc nay.

C6 thé noi, hé thong van ban phap ludt ra doi c6 muc tiéu quan 1y dua
moi hoat dong xa hoi di trong hanh lang phap 1y qui chuan. Tuy nhién cac vin
ban mau thuin, chdng chéo hodc khéng phu hop véi tinh hinh phét trién cua
xd hoi ciing con nhiéu. Nhu vin dé quan 1y gameonline thong tu
60/2006/TTLT-BVHTT-BCVT-BCA (Théng tu 60) vé& quan 1y tro choi truc
tuyén hién nay di boc 16 nhidu qui dinh bat hop 1y, khong phu hop thuc té.

2.2.3. Doi voi sy phat trién cia cong dong mang toan cau

Internet ngay nay dugc st dung phd bién va sau rong dén nguoi dan.
Internet c6 mat trong moi hoat dong cia do1 song xa hoi. Bac biét doi véi gioi

tré hau nhu khong thé thiéu Internet trong hoat dong hang ngay tir giai tri, tu
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van, bay to tinh cam, tim kiém thong tin, tim viéc, kinh doanh, mua ban....tat
ca déu duoc thuyc hién thong qua Internet. V&i anh huong to 16n trén moi
phuong dién doi séng xa hoi vay, Internet dugc vi nhu xa hoi thir hai, xa hoi
do duoc goi la thé gi61 4o, cong dong trong xa hoi dé dugce goi la cac cu dan

mang hay cong dong mang toan cau.

Ciing giéng bét ky xa hoi nao, xa hdi 4o, cong déng mang toan cau nay
cling can c6 su quan 1y ctia nha nudc. Dé quan 1y xa hoi a0, cong dong mang
toan cu nay, phap luat Viét Nam dd ban hanh cac vin ban khong nhitng quan
Iy ma con dap tng dugc mdi giai doan phat trién cuia xa hoi nay. Diém lai cac
mdc phét trién cta hé théng phap luat Viét Nam vé linh vuc Internet:

Ngay khi Internet xuat hién nha nudc Viét Nam di xay dung va ban
hanh "Qui ché tam thoi vé quan 1y, thiét lap sir dung mang Internet » ban hanh
kém theo Nghi dinh 21/CP ngay 05/3/1997 cta Chinh pht dé diéu chinh linh
vuc moi mé song rat phat trién nay. Puoc goi tén 1a "Qui dinh tam thoi" song
cling phai mit 4 nim Nghi dinh 21/CP nim 1997 méi dugc thay thé bang Nghi
dinh s6 55/2001/ND-CP vé "Quan ly, cung cip va st dung dich vu Internet",
Nghi dinh 55/2001/ND-CP ¢6 cac qui pham quéan 1y linh virc Internet chi tiét,
toan dién hon Nghi dinh 21/CP. Tuy nhién do Internet phét trién véi toc do
nhanh sau mét thoi gian Nghi dinh 55/2001/ND-CP 10 cac diém han ché, khong
con phu hop véi thuc té va dé quan 1y dong thoi khuyén khich cac diém tich cuc
cua linh vuc ndy cho xi hoi ciing voi nhu cau quan 1y cong déng mang ctia Nha
nuée, nén Nghi dinh 55/2001 dugc thay thé bang Nghi dinh sb 97/2008/ND-CP
vé "Quan ly, cung cdp, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén
Internet". Dé hudng dan Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quan 1y, cung cip, sir
dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet, Viét Nam con ban hanh
cac Thong tu hudéng din nghi dinh di kém nhu Thong tu sd 14/2010/TT-
BTTTT qui dinh chi tiét mot sé diéu cua Nghi dinh 97/2008/ND-CP; Thong tu
s 07/2008/TT-BTTTT huéng din mot sé ndi dung vé hoat dong cung cip

thong tin trén trang thong tin di€n tir ¢4 nhan va thong tin dién tir trén Internet.
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Sau 3 nam trién khai, thuc hién Nghi dinh 97/2008/ND-CP
s doanh nghiép cung cip dich vu Internet (duoc cip phép) ting
gdp 5 lan, bang thong quéc té ting 9 1an, bang thong trong nudc
taing 8 lan. Viét Nam 1a mot trong hai muoi nuée co sé ngudi sir

dung Internet cao nhat thé gidi [28].

Internet Viét Nam thuc hién tot vai trd nganh kinh t& mii nhon, gia
cudce dich vu tiép tuc giam, gop phan giit vimg an ninh qudc gia va 6n dinh
kinh té xa hoi. Tuy nhién dé xem xét khia canh qui chuan cta xa hoi toan cu
thi hién nay van ban s6 97/2008/ND-CP qui dinh "xa ho1 40" tai Viét Nam
con hep chua dap tng dugc cong dong mang thé gidi. Cach hiéu vé mang x4
hoi dugc quy dinh chinh thirc trong van ban 97/2008/ND-CP khi chi khoanh
vung & blog, chat va forum trong khi d6 cach hiéu cua cong dong mang trén
thé gidi mang xa hoi hay mang xi hoi 4o (social network) 1a dich vu ndi két
cac thanh vién cung s¢ thich trén Internet lai voi nhau voi nhiéu muc dich
khac nhau khong phan bi€t khong gian va thoi gian qua nhitng tinh nang

nhu chat, e-mail, phim anh, voice chat, chia s¢é file, blog va xa luan.

Khong chi xay dung va ban hanh vin ban qui pham diéu chinh, quan 1y
xa ho1 40, hé théng van ban qui pham Viét Nam con xay dung ban hanh van ban
qui dinh vé cip phép hay con goi 1a cap co so ha ting cta xd hoi nay va vin
ban xtr phat khi vi pham linh vuc nay nhu Quyét dinh s6 27/2002/QD-BVHTT
B Vin hoa Thong tin vé quan 1y va cip phép cung cip thong tin, thiét 1ap
trang thong tin dién tir trén Internet; Quyét dinh s 71/2004/QD-BCA vé dam
bdo an toan, an ninh trong hoat dong quan ly, st dung internet tai Viét Nam;
Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong

quan 1y, cung cip, sir dung dich vy Internet va thong tin dién tir trén Internet.
2.2.4. Poi v6i yéu chu ciia cac nwéce trong cong dong qudc té

Internet ngdy nay da trd thanh mot trong cac mdi quan tdm cua cong
ddng Quéc té. Piéu nay dugc minh chimg bang viée Internet 13 mot trong céac

linh vuc ma cac nuoc, td6 chirc quoc té€ 1a thanh vién cia Lién hi€p quoc phai
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béo cdo viéc thuc thi ciia nwéc minh tai "bao cdo qudc gia UPR" trong céac
phién hop vé Co ché kiém diém dinh ky (UPR) ctia Hoi dong Nhan quyén
HRW. Cong dong Qudc té yéu cau linh vyc Internet ciing phai dam bao duoc
tu do gidng nhu vén dé vé quyén tu do ngdn luan, tr do bay to chinh kién, tu
do hoi hop Qui dinh tai Diéu 19 Céng udc Quyén Dan su - Chinh tri. Noi dén
tu do Internet ciing phai néi dén cac van dé truc tiép lién quan dén linh vuc
Internet hay noi dung hon Internet 1a ngon ngudn sinh ra linh vuc d6 nhu bao
chi mang, va blog, facebook. Cong dong Qudc té quan tam téi linh vuc chinh

1a Internet va ca cac linh vuc phai sinh cta Internet.

Viét Nam la thanh vién cua Lién hi¢p Québc, do d6 Viét Nam cling
phai danh gia va bao céo viéc thuc thi Internet tai Viét Nam trong "bao cdo
Quéc gia UPR". Tai "bdo cdo Qudc gia UPR" phién gan day nhit Viét Nam

bdo c4o tinh hinh thyuc thi vé Internet tai Viét Nam nhu sau:
a. Vé chinh sdch

Nha nuéc Viét Nam c6 chinh sach khuyén khich sir dung Internet dé
phuc vu phat trién kinh té - vin hoa - x4 hdi, hd tro cai cach hanh chinh va dé
ning cao chat luong cudc séng ctia nhan dan. Didu nay dugce Viét Nam khong
chi chimg minh thuc té bang cac con sb 4n tugng ma chinh sach nay con dugc
cu thé hoa trong van ban phap luat tai Piéu 5, Nghi dinh 55/2001/ND-CP
ngay 28/2/2008 va Piéu 4 Nghi dinh 97/2007/ND-CP vé quan 1y, cung cp,

st dung dich vu Internet.

Trinh d6 phat trién va tdc do dang ky str dung Internet tai Viét Nam da
taing nhanh va dat mtc twong duong nhiéu nude & khu vue sau 10 nam. Hién
nay Internet dd hinh thanh mang lu6i cung cap dich vu trén 63/63 tinh, thanh
phé. S6 ngudi sir dung dich vu Internet "tinh dén cudi thang 2-2012 d4 c6 hon
30,8 triéu nguoi Viét Nam sir dung internet, chiém gan 35,3% dan sb. Trong
giai doan 2000-2010, ty 1€ tang trudng nguoi st dung internet & Viét Nam dat
hon 12%/mam" [42].
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b. Vé dich vu

Ngay 01/12/1997, Viét Nam chinh thic két ndi Internet toan cau. Va
chi 6 nam sau, nam 2003, dich vu Internet bang rong ADSL (1a dich vu
Internet tbc d6 cao) tai Viét Nam dd dugc cung cip rong rii trén toan qudc voi
thuong hiéu MegaVNN. Chi hon 10 niam sau khi két ndi Internet toan cau, Viét
Nam d3 tro thanh mot diém sang trén ban d6 phat trién Internet thé gidi. Viét
Nam hién dang dat tdc do két ndi Internet nhanh nhat khu vuc DPong Nam A va
dung thr 3 Chau A véi 374KBps. Nam 2011, Ban T6 chuc Giai thuong Bing
rong thé giéi (Broadband Infovision Awards) - mdt trong nhiing giai thudng uy
tin hang dau trong linh vyc bing rong da trao giai "Bang rong thay doi cudc
song" cho Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) don vi tai Viét
Nam cung cip dich vu. Giai thuong da thém mot lan nita ghi danh Viét Nam trén
ban d6 cong nghé thong tin thé gidi nhd nhitng nd luc cia Chinh phu Viét Nam

noi chung va VNPT néi riéng trong viéc phat trién mang bang rong tai Viét Nam.
c. Vé linh vuc bdo chi mang, blog, facebook

Bao chi Viét Nam la dién dan ngdn luan cia cac td chtrc xa hoi, nhan
dan, la cong cu bao vé o1 ich ctia xa hodi va cac quyén tr do cia nhan dan, la
luc lwong quan trong trong cong tic kiém tra, giam sat viéc thyuc thi chinh
sach va phap luat cua Nha nudc. Moi ngudi dan c6 quyén dé dat nguyén
vong, phat biéu va dong gop ¥ kién trén tit ca cic van dé chinh tri, kinh té, xa
hoi trén cac phuong tién thong tin dai chung. Trude khi co Internet, bao viét
théng tri dién dan ngon ludn ctia Viét Nam, tir khi c6 Internet chua bao gid
béo chi lai c6 nhiéu phwong tién dé truyén tai thong tin ciing nhu quyén ty do
ngodn luan cua nhan dan duge phat huy t6i da nhu hién nay. Bao mang hay béo
dién ttr gid chiém thi phan chi yéu trong linh vuc bao chi. Ngoai ra Luat bao chi
hién hanh cta Viét Nam quy dinh cac co quan nha nudc, cac to chirc chinh trj xa
hoi, cac t6 chirc x3 hoi nghé nghiép duoc phép ra bao va so hitu bao chi. Trén
thue té, Nha nude Viét Nam d3 cho phép nhidu doanh nghiép sé hiru céc

phuong tién truyén thong, bao chi va truyén hinh hoic tham gia vao nhiéu
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cong doan trong quy trinh hoat dong bao chi nhu cac tdp doan kinh té nhu
Tap doan Buu chinh-Vién thong (VNPT), FPT, Tap doan Dau khi, Truyén
hinh Cap Viét Nam (VTC)... di s hitu bao in, bao dién tir va dai truyén hinh.

Céc trang thong tin dién tir ca nhan (blog; facebook): Véi chu truong
khuyén khich phat trién va st dung trang thong tin dién tir ¢4 nhan. Viét Nam
xay dung va ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phi1 vé Quan 1y, cung cép, sir dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet. Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé
"Quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin di¢n tir trén Internet"
duoc ban hanh gan day nhat va hién dang c6 hiéu lyc thi hanh cing hudng
dan sir dung thi hanh Nghi dinh 1a Théng tu 07 caa Bd Thong tin va Truyén
thong ban hanh ngay 18-12-2008 da dua ra cac qui dinh néu rd muc dich cta
viéc khuyén khich phat trién viéc sir dung trang tin dién tr c4 nhan nham giup
mé rong kha ning twong tac trén moi trudng Internet dé trao doi, chia sé cac
thong tin 1am phong phu thém doi séng xa hoi va tinh than gan két cong dong.
Bang chimg 13 sb ngudi tham gia cac dién dan trén mang ngay cang nhiéu,

hién ¢ Viét Nam da c6 khoang 1,1 tri¢u nguoi viét nhat ky c4 nhan trén mang.
d. Vé kinh doanh va xd hgi

Nha nudc Viét Nam c6 chinh sach tao diéu kién thuén loi cho hoat
dong kinh doanh - st dung Internet, cy thé Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé
quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet
cua Viét Nam hién dang c6 hi¢u luc thi hanh khuyén khich cac loai hinh
doanh nghiép, cung cip dich vu Internet. Piéu 7 Nghi dinh qui dinh "doanh
nghiép cung cap dich vu Internet 1 doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh
té duoc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam dé cung cép dich vu Internet cho
cong cong". Bén canh cho phép céc loai hinh doanh nghiép cung cap dich vu
Internet, Nghi dinh con qui dinh mé rong hon vé hé théng dai ly cung cép

dich vu Internet t6i nguoi dan.

Song song v&i chinh sach rong mé vé kinh doanh Internet, nha nudc

Viét Nam xay dung va ban hanh cac quy dinh dé bao vé an ninh quéc gia, cac
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gia tri dao dirc - thuan phong my tuc, bao vé tré em khoi tac dong tiéu cuc cta
Internet, ngadn chan cac hanh vi pham phap, thong tin sai sy that, vu khéng,

xuic pham uy tin cia to chic va danh du ctia cong dan.

Viéc xdy dung cac qui pham mang tinh chat quan 1y ngin chin, bao vé
vé6i cac tiéu cuc cta Internet sinh ra 1a mot yéu cau tat yéu va 1a thuc & ap dung
& nhiéu nudc trén thé gisi. Viét Nam ciing phai ngoai 18, tuy nhién d6i khi viéc
hiéu nham vé chinh sach ciia nha nude cia cong dong thé gidi cling xay ra nhu
ndm 2010 khi Viét Nam ban hanh Thong tu 14/2010/TT-BTTTT qui dinh chi
tiét mot sé diéu ciia Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quan 1y, cung cép, st dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet, da co luéng thong tin (nhan
dinh cta Cong ty Internet Google) cho rang chinh phii Viét Nam dang tim cach
ngan chin dan chung tiép can cac trang mang va theo ddi cac hoat dong ctia nguoi
st dung Internet vdi qui dinh bt budc tt ca cac dia diém dich vu Internet va
cac doanh nghiép cung cp dich vu web tir khi Thong tu 14/2010/TT-BTTTT
¢ hiéu luc cho dén nam 2011 phai cai dat mot phén mém dic biét vao cac
may chu. Phat ngdn vién ctia Cong ty Internet Google phat biéu trén cac hing
thong tdn AP va AFD cho rang véi qui dinh nady nhiing nguoi sit dung
Internet tai Ha Noi s& khong thé truy cap vao mdt so trang web khi 1én mang
tai cic quan ca phé Internet cong cong va néu quy dinh nay néi rong ra ngoai
dia ban Ha Noi, thi ciing c6 nghia 1a cac giéi han khong 16 rang va thiéu minh
bach s¢ dugc ap dat 1én toan bo cong déng mang va cho day la hanh dong
ngin can sy truy cap thong tin ciia nguoi dan, dong thoi cho rang quy dinh
nay 1a mot vi du gay quan ngai vé hanh dong ctia chinh phu Viét Nam de doa

quyén tu do bay to quan diém trén mang va de doa mang luéi thong tin mé.

Song song v6i viée xay dung cac qui ché vé linh vuc Internet tai Viét
Nam pht hop voi yéu cau cua cong déng mang cac nudc trén thé gidi, Viét
Nam ciing di tham gia ky két cac vin ban qudc té vé linh vuc nay nhu gia
nhap Biéu cam két cu thé vé thuong mai dich vu gia nhap WTO, Hiép dinh

TRIPs vé cac khia canh lién quan dén thuong mai ctia quyén S& hiru tri tué
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nam 1994 trong khudén khd cac van kién ctia T chirc Thuong mai Thé gi6i
(WTO), hay cong udc Cong ude Toan cau vé ban quyén ky tai Geneva 1952
(con goi 1a Cong wéc Berne), Cong udc Geneve 1971 bao ho nha xuét ban,
ghi 4m chdng viéc sao chép khong duoc phép, Cong ude Qudce té vé bao hod
ngudi biéu din, nha san xudt ghi 4m t6 chirc phat song (Cong udc Rome
1961) Cong udc WIPO vé quyén tac gia, biéu dién va ghi am va Cong udc
Brussels hay con goi 1a Cong wdc Vé tinh ndm 1974 lién quan dén viéc phan

phéi cac tin hiéu mang chuong trinh truyén qua vé tinh...

Nhin chung véi dic diém dic thu cua hé théng qui pham quan 1y, diéu
tiét linh vuc Internet vira phai tuong thich véi qui dinh chung ctia cong ddng
mang Thé gidi vira phai dam bao viéc quan 1y theo chil quyén qubc gia nhu da
xem xét va phan tich tai muc mot cia chuong ndy, néu hé théng phap luat
khong c6 cac chinh sach khuyén khich, hd tro thi khong thé co két qua thuc té
kha quan. Panh gié toan bd linh vuc Internet thi Viét Nam 1a nudc dugc cong
ddng thé gidi danh gid tot nhu danh gia cua to chirc Lién minh Vién thong qubc

té (ITU), Viét Nam 1a nudc c6 tbe do phat trién Internet nhanh nhét thé gi6i.

KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay, ndi dung Chuong 2 di hé thdng lai toan bd cac qui ché, vin
ban diéu chinh vé linh vuc Internet ctia cong ddng mang trén Thé gidi ciing
nhu cdc van ban ctia Viét Nam da va dang diéu chinh linh vuc Internet, déng
thoi phan tich va chi ra cac dac diém hinh thanh va phat trién cta hé théng qui
pham diéu chinh vé Internet. Bén canh d6 Chuong 2 d danh gia vé toan bo
hé théng Phéap luat Viét Nam dang diéu chinh linh vuc Internet trén bdn
phuong dién 16n 1a dbi voi nhu cau khach quan, ddi v6i yéu cau vé quan 1y
kinh té, x3 hoi tai Viét Nam va ddi voi yéu ciu cua cong déng mang toan cau

va cong dong cac quoc gia trén the gidi.
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Chuwong 3

THU'C TRANG VA PINH HUONG PHAT TRIEN INTERNET
VIET NAM THEO XU HUONG HQI NHAP QUOC TE

3.1. VAN BAN HIEN PANG PIEU CHINH INTERNET CUA VIET NAM

Trong hé théng van ban diéu chinh vé Internet hién nay cua Vi¢t Nam,
Nghi dinh 97/2008/NB-CP ctia Chinh phii vé "Quan 1y, cung cép, st dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet" 1a van ban hién dang co
hiéu luc, c6 tinh chat diéu chinh truc tiép, bao tram vé linh vuc Internet.
Chinh vi vy c6 thé n6i Nghi dinh 97/2008/ND-CP phan anh thyc trang cong
tac quan ly diéu hanh vé dich vu Internet tai Viét Nam. Néi cach khac viéc xem
x¢ét, phan tich Nghi dinh 97/2008/ND-CP vd&i hién trang quan ly Internet &

Vi¢t Nam la hai mat trong mdt van deé.
3.1.1. Nhirng mat tich cuc
3.1.1.1. Nhitng nhén t6 cho sw ra doi Nghi dinh 97/2008/ND-CP
Nghi dinh 97/2008/ND-CP (NP 97) "Quan ly, cung cép, st dung dich

vu Internet va thong tu dién tur trén Internet" dugc xay dung, soan thdo tu
thang 6/2007 véi sy phdi hop cua cac Bo nganh lac d6 1a BO cong an, Bo Tu
phap, Bo Vin héa Thong tin va Bo Buu chinh Vién thong va Vin phong
Chinh phu va dugc ban hanh ngay 28/8/2008. ND97 ra doi thay thé cho Nghi
dinh 55/2001/ND-CP (ND55) "Quan 1y, cung cip va sir dung dich vu Interrnet"
duoc chinh phu ban hanh ngay 23/8/2001 khi d6 di boc 16 nhiéu diém 15i thoi.
Cu thé:

- Nghi dinh 55 dugc ban hanh trudce khi ¢c6 Phap 1énh Buu chinh Vién
thong va Luat Cong nghé thong tin nén c6 mot sd cac khai niém va ndi dung
cua Nghi dinh khong déng nhét tham chi ¢6 qui dinh con trai nguoc voi Luat
va Phap 1énh (Qui dinh vé s& hitu nha nuéc d6i véi cac doanh nghiép cung
cap dich vu két ndi IXP).
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~ Nghi dinh 97 ¢6 cac ndi dung qui dinh vé quan 1y thong tin dién tir
trén Internet (1ap khoang tréng cho Nghi dinh 55 trudc ddy chu yéu tap trung
diéu chinh cac hoat dong lién quan dén ha tang k¥ thuat va dich vu dan dén
viéc trién khai trén thyc té vé quan ly thong tin dién tir trén Internet gip nhiéu
kho khan, bat cap).

— Cung voi thoi gian, thi trudng va cong nghé phat trién dan dén mot
s6 ndi dung cia Nghi dinh 55 khong con phu hop véi thuc té va thong 18
Quéc té dan dén can tré viéc phat trién mang ludi va dich vu Internet nhu qui
dinh viéc phan loai doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6 qua nhiéu loai
hinh doanh nghiép IXP, ISP, OSP, ICP din dén qui trinh, tha tuc cip phép
phuc tap, gdy kho khin cho cac doanh nghiép mudn tham gia thi truong, thém
ganh ning cho cac co quan quan 1y nha nudc; hodc nhu qui dinh vé két nbi
Nghi dinh 55 khong cho phép doanh nghiép ISP két nbi tryc tiép di qubc té
ma phai théng qua doanh nghiép IXP 1am cho chit luong dich vu giam di, chi

phi ting cao.

~ Ngoai ra con mot yéu t6 din dén viéc can thiét ban hanh Nghi dinh
moéi dé quan 1y dich vu Internet thay cho Nghi dinh 55 do viéc t6 chirc lai bd
may quan 1y nha nudc dan dén viéc thay doi vé co ban phan cong nhiém vu
quan 1y nha nude vé Internet giita cac Bo, nganh. B Thong tin Truyén thong
duoc phé chuén thanh 14p boi thu tuéng tai Qudc hoi khoa XII (5/2007) trén
co s sat nhap B Buu chinh Vién thong va Cuc Béo chi va Cuc Xuét ban B
Vin hoa Thong tin cii, ngoai chirc ning quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin, B Thong tin va Truyén thong dugc giao bo sung
thém chirc nang quan Iy nha nude vé bao chi va xuét ban, trong d6 ¢6 ca phan

thong tin dién tir trén Internet.

Tir nhitng nguyén nhan trén din dén sy can thiét phai xay dung Nghi
dinh méi thay thé va khic phuc nhitng han ché ctiia Nghi dinh 55 dé thuc day

su phat trién cua Internet Viét Nam trong giai doan m&i.
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3.1.1.2. Nguyén tic xdy dung Nghi dinh

Trude khi bat dau viéc soan thao xay dung bat ky van ban phap luat
thudc cac linh vuc nha soan thao phai c6 chu trrong, dudng 16i, chinh sach
cling nhu nguyén tic 1am kim chi nam dan dudng. Nghi dinh 97 dugc xay

dung, soan thao trén cdc nguyén tac sau:

- Nghi dinh méi xay dung phai dam bao sy phu hop voi cac qui dinh
ca cac van ban qui pham phdp luat khac Luat cong ngh¢ thong tin, Luat bao
chi, Luat Xuit ban, Phép 1énh Buu chinh Vién thong, Nghi dinh
160/2004/ND-CP ctia Chinh phi qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Phap 1énh Buu chinh Vién thong

- Nghi dinh xay dyng trén nguyén tic tao moi diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép va dam bao lg1 ich tbi da cho nguoi st dung dich vu ma van
dam bao dugc yéu cau quan 1y nha nude.

- Tham khéo, ddi chiéu voi luat phap va kinh nghiém trién khai cua
cac nude trén thé gidi, dam bao qui dinh phu hop véi thong 16 quéc té, véi cac
qui dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam, voi dac thu kinh té, x4 hoi va tinh
hinh phat trién cia Viét Nam.

- Cai cach hanh chinh theo co ché mdt cira, don gian héa va minh bach
hoa thu tyc hanh chinh dé giam phién ha cho doanh nghiép, ngudi dan va ganh
ning cho cac co quan quan 1y nha nude vé linh vuc cap phép cac dich vu Internet

- C gang chi tiét ti da cac qui dinh nham Nghi dinh trién khai di vao
thuc té, han ché phai ban hanh thém cac vian ban hudéng dan dudi Nghi dinh.

3.1.1.3. Nhitng ngi dung, siva déi quan trong ciia Nghi dinh

a. Cho phép moi thanh phan kinh té tham gia cung cdp tat ca cdc loai
hinh dich vu Internet

Nhu chuong 1 da néu, dich vu Internet vé téng quan c6 ba loai hinh

bao gdm dich vu két ndi, dich vu truy nhap va dich vu tmg dung. Nghi dinh
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97 qui dinh doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té déu dugc tham gia
cung cép ca ba loai hinh trén tai khoan 9 Piéu 3 va khoan 1 Piéu 7, mién la
doanh nghiép d6 dugc thanh 1ap, dang ky phu hop véi phap luat cia Viét Nam.
Noi dung ndy "mé" hon rat nhiéu so véi Nghi dinh 55. Nghi dinh 55 qui dinh
tuong g véi ba loai hinh dich vu Internet 1a ba loai hinh doanh nghiép gém
doanh nghiép cung cap dich vu két ndi (IXP), doanh nghiép cung cap dich vu
truy nhap (ISP) va doanh nghiép cung cap dich vu ung dung (OSP). Nghi
dinh qui dinh moi thanh phan kinh té c¢6 thé dugc lam dich vu truy nhap (ISP)
va dich vu tmg dung Internet (OSP), riéng dich vu két ndi (IXP) chi ¢6 doanh
nghiép nha nudc hodc doanh nghiép ma nha nudc chiém cd phan chi phdi
hodc ¢6 phan dic biét méi dugc thuc hién. Diéu nay khong phu hop véi qui
dinh tai Phap 1énh Buu chinh Vién thong, theo d6 doanh nghiép cung cap dich
vu IXP khong phai 1a doanh nghiép cung cip ha tang mang va do d6 khong
nhét thiét phai 12 doanh nghiép nha nuéc hoac Nha nudc giir ¢d phan chi phoi.

b. Thiic ddy phat trién Internet bang rong

Nghi dinh 97 qui dinh tai diém a khoan 2 diéu 10 budc cac doanh
nghiép cung cap ha ting mang vién thong phai c6 trach nhiém cung cap
duong truyén dan vién thong va phan tach mach vong noi hat kip thoi, day di
khi ¢6 yéu cau ciia doanh nghiép cung cap dich vu Internet. Qui dinh nay tién
bd hon Nghi dinh 55, Nghi dinh 55 khong qui dinh cu thé va chua ¢ ché tai
bét budc ddi v6i doanh nghiép cung cip ha ting mang vién thong trong viéc
cho cac doanh nghiép cung cip dich vu Internet thué kénh truyén dan va chia
s¢ ha ting mang ludi vién théng, cac duong thué bao. Dan dén cac doanh nghiép
cung cap dich vu Internet khong c6 ha ting mang da gip khong it kho khin

trong viéc trién khai cung cip dich vu truy nhap Internet toc do cao (xDSL).
c. Tao diéu kién ndng cao chat lwong va giam chi phi cung cdp dich vu

Nghi dinh 55 qui dinh cic doanh nghiép ISP va OSP Vién thong

khong duoc truc tiép thué kénh két ndi Internet qudc té ma phai théng qua céac
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IXP. Chinh sach nay d3 lam giam chat luong va tang chi phi cung cp dich vu

dbi voi cac doanh nghiép Internet.

Nham thuc déy Internet phat trién, tao diéu kién nang cao chét luong va
giam gia thanh dich vu Internet, Nghi dinh 97 qui dinh moi doanh nghiép Internet
déu co quyén thué kénh dé truc tiép két ndi v6i Internet Qudc té va véi cac

tram trung chuyén Internet (diém b khoan 2 Piéu 7 va khoan 1, 2 Biéu 16).

Ngoai ra dé nang cao chét lugng dich vu va ddm bao an toan thong tin
cua toan bd mang ludi Internet Viét Nam thi Nghi dinh 97 cling chinh thirc
qui dinh viéc thanh lap tram trung chuyén Internet Qudc gia (VNIX) thudc
Trung tdm Internet Viét Nam dé trung chuyén luu lugng Internet trong nudc
trén pham vi toan qudc dé tranh viéc luu luong Internet trong nuée lai phai di

vong ra nudc ngoai (khoan 3, Piéu 16)
d. Pon gian héa thii tuc hanh chinh trong viéc cap phép

So vé1 Nghi dinh 55, Nghi dinh 97 don gian héa thu tuc hanh chinh
trong viéc cép phép rat nhiéu. Cuy thé: Nghi dinh 55 qui dinh viéc cung cép
cac dich vu két ndi Internet, truy nhdp Internet va tmg dung Internet trong
vién théng can phai co gidy phép ctia Tong cuc Buu dién (nay 1a Bo Thong tin
va Truyén thong). Nghi dinh ciing qui dinh c6 ba loai hinh gidy phép tuong
ung voi ba loai hinh dich vu trén. Nhu vay néu mot doanh nghiép mudn cung
cap ca 3 loai hinh dich vu, s& phai lam ba bd hd so, qua ba lan tham dinh.
Nghj dinh 55 ciing qui dinh doan kiém tra lién nganh Vién thong - Cong an s&
tién hanh kiém tra thuc té hé théng thiét bi ctia doanh nghi¢p trude khi doanh
nghiép chinh thirc cung cdp dich vu va doanh nghiép chi dugc chinh thirc
cung cip dich vu khi ¢6 van ban cho phép cua Tong cuc Buu dién.

Pé don gian hoéa tha tuc hanh chinh, Nghi dinh 97 da qui dinh chi co
mdt loai hinh doanh nghiép goi 12 doanh nghiép cung cip dich vu Internet
(ISP) ¢c6 thé cung cip mdt, hai hodc ca ba loai hinh dich vu Internet 14 dich vu

truy nhap (ISP), két ndi (IXP) va tmg dung (OSP) tiiy thudc vao yéu ciu cia
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doanh nghiép va chi can mot gidy phép (khoan 1 Diéu 7 va khoan 1 Diéu 3).
Pong thoi, Nghi dinh 97 d3 bo qui dinh vé kiém tra lién nganh va vin ban cho
phép chinh thirc cung cép dich vu cua Téng cuc Buu dién. Thay vao do,
doanh nghiép chi cin thong bao thoi diém bat dau chinh thic va ké hoach
trién khai cung cap dich vu cho B Thong tin Truyén thong va Bo Cong an
trudc khi cung cap dich vu bang vian ban hay théng qua méi truong mang
(diém k khoan 2 Piéu 7). Véi cac qui dinh ndy cac co quan nha nudc van thuc
hién dugc cong tac quan ly doanh nghi€p nhung hinh thirc quan 1y nha nuéce theo
dang tién kiém tra trudc dy dugc thay thé bang hinh thirc hau kiém tra va dé

cac doanh nghiép tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong ctia minh.
e. Tao diéu kién va ting cwong quan Iy dai 1y Internet

Trong nhitng ndm qua, dai Iy Internet di gop phan quan trong trong
viéc phé cap dich vu Internet dén moi nguoi dan, ké ca & vung sau, vung xa,
nhat 1a trong diéu kién Viét Nam khi thu nhap ctia nguoi dan con thap, khong
phai gia dinh nao ciing c6 thé lap dat may tinh két ndi Internet. Bén canh
nhitng vu diém cia loai hinh cung cép dich vu nay, trong thoi gian gan day
tinh trang nguoi str dung dic biét 1a tang 16p thanh, thiéu nién truy cap nhiéu
vao cac thong tin ddc hai trén Internet hodc bo hoc dé choi tro choi truc tuyén
tai cac dai Iy Internet 1a mot van dé& néng bong, gay lo ling va birc xuc trong
gia dinh va xa hdi. Pé khic phuc tinh trang trén, thuc hién chi dao cua Thu
twéng Chinh phu trong thoi gian d6 cac Bo Buu chinh Vién thong, B6 Vin
hoa Thong tin, B Cong An va Bo Ké hoach Pau tu di ban hanh thong tu lién
tich vé quan ly dai 1y Internet, Thong tu s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-
CA-KHDT ngay 14/7/2005. Tuy nhién, Thong tu 02 chi 1a giai phap tinh thé
trong khi chua bd sung, stra d6i duoc Nghi dinh 55. Vi theo qui dinh cua phap
luét cac diéu kién kinh doanh can dugc qui dinh & van ban qui pham phap luat
ciia Chinh phtt méi phu hop. Mit khac, sau mot thoi gian trién khai, mot sb
qui dinh tai Thong tu s6 02 ciing c¢6 nhiéu bét cap va thiéu kha thi. Do d6 khi
Nghi dinh 97 dugc xay dung, Thong tu 02 di dugc sta doi bd sung va dua
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cac qui dinh vé diéu kién kinh doanh Pai 1y Internet vao Nghi dinh 97 trén
nguyén tac phu hop vé6i qui dinh ciia Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai va
Phap 1énh Buu chinh Vién thong

[ Tang cuong quan Iy va thiic ddy phdt trién ndi dung théng tin dién

tw trén Internet

Nghi dinh 55 dua ra m0t khai niém don vi cung cép thong tin trén
Internet (ICP) kha chung chung va theo Quyét dinh s 27/2002/QD-BVHTT
ban hanh qui ché quan 1y va cép gidy phép cung cip thong tin, thiét 1ap trang
tin dién tr trén Internet ngay 10/10/2002 cia B Van hoa thong tin trude day
huéng dan Nghi dinh 55 thi ICP va moi trang thong tin trén Internet cia cic
t6 chirc, doanh nghiép déu phai cap phép. Cac qui dinh vé quan 1y théng tin
nhu Nghi dinh 55 va c4c vin ban hudéng dan di lam cho cong tac quan ly
thong tin trén Internet khong kha thi va gy nhiéu bét cap cho viéc quan 1y va

phat trién nganh coéng nghiép ndi dung sd.

Nghi dinh 97 da loai bo khai niém vé Pon vi cung cép thong tin trén
Internet (ICP) ma thay vao d6 1a phan loai va qui dinh vé viéc quan 1y ddi véi

tirng loai hinh thong tin dién tt cu thé tai Diéu 19 qui dinh:

e Cic co quan bao chi ¢ yéu cau va du dieéu kién theo qui dinh tai

Luét bao chi duoc cép gidy phép hoat dong bao dién tir theo qui dinh.

e Cac t6 chuc thiét 1ap trang thong tin dién tor dé dua hodc trao doi
thong tin tong hop vé chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi phai co gidy phép do
B6 thong tin va Truyén thong cip va phai tuan theo cac qui dinh vé bao chi,

xudt ban, cac qui dinh vé quan 1y thong tin dién tir trén Internet

e Cac doanh nghiép thiét l4p trang thong tin dién tir dé cung cp dich
vu mang x3 hoi truc tuyén phai dang ky v6i Bo Thong tin va Truyén théng va
tuan theo cac qui dinh vé quan 1y thong tin dién tir trén Internet

e Cac to chuc thiét 1ap trang thong tin dién tir dé cung cap dich vu

mg dung chuyén nganh trén Internet trong cac linh vuc kinh té, van hoa, xa
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hoi thuc hién theo cac qui dinh cua phap luat chuyén nganh va cac qui dinh c6

lién quan tai Nghi dinh nay

e T6 chirc, ca nhan thiét 1ap cac trang thong tin dién tir khong thudc
cac d6i twong nam trong cac qui dinh néu trén thi khong can gidy phép va
khong can phai diang ky nhung phai tuan theo cac qui dinh tai Nghi dinh nay

va cac qui dinh vé quéan 1y thong tin dién tir trén Internet.

Nhu vay Nghi dinh 97 da tao diéu kién thuan loi hon cho cac doanh
nghiép Internet va cac to chirc, ci nhan c6 nhu cau cung cip ndi dung thong
tin dién tor dac bi¢t viéc don gian hda thu tuc hanh chinh, phu hop véi chu

truong ctia Nha nude va cac cam két gia nhap WTO cua Viét Nam.
3.1.1.4. Nhitng ngi dung co ban cua Nghi dinh
Nghi dinh 97 gdm ¢6 6 chuwong véi 26 Diéu duge phan bd nhu sau:

- Chuong I 1a qui dinh chung tir Diéu 1 dén Diéu 6 vé pham vi diéu
chinh, ddi twong ap dung, chinh sach quan 1y va phat trién Internet, cac hanh

vi nghiém cam...

- Chuong II qui dinh c4c bén tham gia cung cip, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tir trén Internet tir Didu 7 dén Diéu 12 qui dinh vé
quyén, nghia vu va trach nhiém ciia cic bén tham gia cung cap, sir dung dich
vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

- Chuong I1I qui dinh quan 1y, cung cép va sir dung dich vu Internet tir
Piéu 13 dén Piéu 18 qui dinh vé quan 1y, cung cp va sir dung dich vu Internet.

- Chuong 1V 14 cac qui dinh vé quan 1y, cung cép, str dung thong tin
dién tir trén Internet tir Diéu 19 dén Diéu 22 qui dinh vé quan 1y, cung cap va
st dung thong tin dién tir trén Internet.

- Chuong V qui dinh vé cac diéu khoan thanh tra, kiém tra va xt 1y vi
pham gdém 3 diéu tir Diéu 23 dén Diéu 25 qui dinh vé viéc thanh tra, kiém tra

va xu 1y vi pham.
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- Chuong VI qui dinh vé hiéu luc va trach nhiém thi hanh Nghi dinh

gom 1 diéu.
Nhirng n¢i dung co ban cia Nghi dinh:
- Vé dinh hwong chinh sach qudan Iy va phdt trién Internet ciia nha nuéc:

Nha nudc khuyén khich viée tng dung Internet trong cac linh vuc
kinh té, van hoa, xa hoi dé nang cao nang suét lao dong; md rong cac hoat
dong thuong mai; ho tro cai cach hanh chinh, tang tién ich xa hoi, nang cao
chat luong cudc song ctia nhan dan va bao dam an ninh qudc phong. Pong
thoi, thic day viéc Gmg dung Internet trong cic co quan Pang, Nha nudc,
truong hoc, bénh vién, cic co s& nghién clru va dua Internet dén nong thon,
vung siu, vung xa, bién gidi hai dao.

Nha nuée khuyén khich ting cudng dua thong tin tiéng Viét 1én mang
Internet. Tén mién qudc gia ".vn", dia chi Internet va sé hiéu mang Internet do
Viét Nam quén 1y 1a mot phan cua tai nguyén thong tin qudc gia, can phai
duogc quan 1y, khai thac, st dung ding muc dich va c6 hiéu qua. Khuyén
khich va tao diéu kién dé sir dung rong rai tén mién quéc gia ".vn" va thé hé
dia chi Internet IPv6. Moi to chirc, c4 nhan déu cé quyén dang ky va sir dung

tén mién quoc gia Viét Nam va céac tén mién qudc te.

Tao diéu kién thuan lgi cho céc t6 chirc, ca nhan tham gia cung cap va st

dung Internet. C6 bién phap dé bao vé tré em khoi tac ddng ti€u cuc cua Internet.

- Quyén han va nghia vu cua cdc bén tham gia cung cap, sw dung

dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet:

+ Doanh nghiép cung cdp dich vu Internet (ISP): 13 doanh nghiép
thuoc moi thanh phﬁn kinh té dugc thanh 1ap theo phép luat Viét Nam dé cung
cap dich vu Internet cho cong cong. Theo do, khong han ché ddi twong mudn
tro thanh doanh nghiép doanh nghiép cung cap dich vu Internet (tit ca céc
doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té khac nhau déu duoc cung cip

dich vu Internet cong cong).
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e Doanh nghiép c6 quyén tir chdi hodc tam ngirng, ngimg cung cip
dich vu trong mot s trudng hop nhu: Nguoi st dung dich vu Internet vi
pham phap luat vé Internet; khong thuc hién nghia vu thanh toan cudc sir
dung...; thiét bi truy cap dau cudi Internet gdy mat an toan cho hé thong thiét

bi Internet, cho doanh nghiép cung cap va ngudi sir dung Internet...

e Thiét lap hé théng thiét bi Internet tai co s& va tai cac diém cung
cap dich vu cong cong cu doanh nghiép dé cung cap dich vu Internet theo qui

dinh cua gidy phép.

e Thué dudng truyén dan vién thong cta cic doanh nghiép cung cip
ha tang mang da duoc cap phép dé thiét 1ap mang ludi thiét bi Internet cia
doanh nghiép, két ndi truc tiép voi Internet Qudc té va cung cap dich vu dén

dai 1y, nguot st dung dich vu Internet

e Giao két hop dong (mau hop ddng do doanh nghiép xay dung, ban
hanh trén co sé phap luat vé hop dong) cung cip va st dung dich vu Internet véi

ngudi str dung dich vu va ky hop dong dai Iy Internet véi cac t6 chirc, va ca nhan.

e Duoc sir dung tai nguyén internet theo qui hoach va qui dinh vé
quan 1y tai nguyén. Puoc trién khai cac thiét bi va phuong an k¥ thuat, nghiép

vu dam bdo an toan an ninh thong tin.

+ Dai Iy Internet: 1a t6 chirc, ca nhan tai Viét Nam nhan danh doanh
nghiép cung cép dich vu Internet dé cung C'Qip dich vu truy nhap Internet, dich vu
g dung Internet trong vién théng cho nguoi sir dung théng qua hop dong dai ly
va hudng thi lao. Trong d6 Iuu ¥, cac t6 chire, c4 nhan 1a chu khach san, nha hang,
van phong, san bay... khi cung cap dich vu Internet cho ngudi sir dung khong thu
cude dich vy trong pham vi cac dia diém noi trén déu phai ky hop dong dai ly
v6i doanh nghiép cung cip dich vu Internet va thyc hién day di cac quy dinh vé

dai 1y, trir cac quy dinh lién quan dén gia cude dbi v6i ngudi st dung dich vu.

e V& diéu kién kinh doanh dai 1y Internet. Nghi dinh qui dinh, dai Iy

phai c6 dia diém va miat bang bao dam quy dinh, tiéu chuan vé phong chay,
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chira chay; vé sinh méi truong; phai dang ky kinh doanh va ky hop dong dai
Iy v&i doanh nghiép cung cép dich vu Internet; phai niém yét ndi quy sir dung

dich vu Internet tai dia diém kinh doanh.

+ Doanh nghiép cung cdp ha tang mang: 13 doanh nghiép vién thong
duoc cap phép thiét 14p mang va cung cip dich vu vién thong theo qui dinh
ctia phap luat. Trong hoat dong cung cap va sir dung dich vu Internet doanh

nghiép c6 cac quyén va nghia vu sau:

e Cung cip duong truyén dan vién thong va phan tach mach vong ndi
hat day du, kip thoi khi c¢6 yéu ciu cua doanh nghiép cung cap dich vu
Internet trén co s& hop dong giao két giita cac bén, trong cac diéu kién cong
bang va hop 1y, dé dam bao kip thoi viée trién khai cung cdp cac dich vu

Internet, dich vu bang rong

e Khong phan biét ddi xur gitta cac doanh nghiép cung cap dich vu
Internet 1a don vi thanh vién cta minh véi cac doanh nghiép cung cap dich vu

Internet khac

e Phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nude, cac doanh nghiép cung
cap dich vu Internet trong cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin va diéu
tra, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong Internet

+ Doanh nghiép cung cip dich vu mang x3 hoi truc tuyén: 1a doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té duoc thanh 1ap theo phap luat dé cung
cép dich vu mang xa hoi truc myén cong cong. Doanh nghiép c6 trach nhiém:

e Xay dung qui ché cung cép, s dung va trao doi théng tin phu hop
voi cac qui dinh vé quan ly thong tin dién tir trén Internet tai Nghi dinh 97

e Thuc hién ngan chin, loai bo cic ndi dung thdng tin vi pham qui
dinh cua phap luat khi phat hién hodc theo yéu ciu ctia co quan quan 1y nha
nude ¢ tham quyeén.

+ Chii mang Internet ding riéng: 1a co quan, to chirc, doanh nghiép hoat

dong tai Viét Nam thiét 1ap mang Internet dung riéng theo quy dinh. Thanh vién
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ctia mang 13 thanh vién cta co quan, t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang. Tu
cach thanh vién duoc xac dinh theo diéu 1é hoat dong, van ban quy dinh co cAu,
t6 chirc, bd may clia co quan, to chirc, doanh nghiép d6 hodc cac quy dinh phap
Iy lién quan khac. Chi mang Internet ding riéng c6 cac quyén va nghia vu sau:

e Thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai cac dia diém ma minh duoc
quyén str dung theo qui dinh ctia phap luat dé cung cp dich vu Internet cho
cac thanh vién cua mang:

e Thué hoic xay dung duong truyén dan vién thong dé thiét 1ap mang
Internet dung riéng va két ndi truc tiép vai Internet qudc té;

e Thuyc hién cac qui dinh vé cép phép, két ndi, tiéu chuan, chat luong,
gia cudc, an toan, an ninh thong tin, tai nguyén Internet.

e Thuc hién cac nhi€ém vu do Nha nudc huy dong trong truong hop
khan cép va cac nhiém vu cong ich khac.

+ Nguoi sit dung Internet: 13 t6 chirc, ca nhan giao két hop dong vai
doanh nghiép cung cap dich vu Internet hodc véi dai 1y Internet dé sur dung
dich vu c6 quyén va nghia vu sau

e Su dung cac dich vu Internet trir cac dich vu bi cAm theo qui dinh
cua phap luat

e Chiu trach nhi¢m v¢ ndi dung thong tin do minh post 1€n, luu trit va
truyén di trén Internet theo qui dinh cua phap luat

e Bdo vé mat khau, ma khoa, thong tin ca nhan trén h¢ théng thiét bi
va chap hanh qui dinh vé an toan, an ninh théng tin

e Khong dugc kinh doanh lai dich vu hay cung cap dich vu cho cong cong

- Qui dinh vé qudn Iy, cung cdp va siv dung dich vu Internet

+ Cdp phép cung cdp dich vu Internet:

Céc doanh nghiép dugc cung cép dich vu Internet cho cong cong sau

khi c¢6 Gidy phép cung cap dich vu do Bo Théng tin va Truyén thong cap.
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Céac mang Internet dung riéng phai c6 Gidy phép thiét 1ap mang do Bo
Thong tin Truyén thong cap:

e Mang Internet ding riéng c6 duong truyén tu xay dung

e Mang Internet dung riéng ma thanh vién ciia mang 1a co quan, to
chure ¢6 tu cach phap nhan doc 1ap, hoat dong hop phép tai Viét Nam, c6 cung
tinh chat hoat dong hay muc dich cong viéc va duogc lién két véi nhau thong
qua diéu 18 hoat dong hodc van ban qui dinh co cAu t6 chtrc chung hodc hinh

thirc lién két, hoat dong chung gitta cac thanh vién

Ngoai cac mang Internet dung riéng qui dinh (tai khoan 1 Diéu 14)
néu trén, cic mang Internet ding riéng khac khong can phai co Gidy phép
thiét 1ap mang nhung phai tuan theo cic qui dinh cta phap luat vé két ndi, tiéu
chuan, gia cudc, chat lugng, tai nguyén Internet va an toan, an ninh thong tin.

Cac nguyén tac, diéu kién, thu tuc cép, stra ddi, bo sung, gia han va
thu hdi Gidy phép cung cap dich vu Internet cong cong va thiét 1ap mang
Internet dung riéng thuc hién theo céc qui dinh tai cac Diéu 36, 40, 41 va diéu
36, 44,45 ctua Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03/09/2004 cua Chinh phu
qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Phap 1énh Buu chinh Vién thong.

+ Diéu kién kinh doanh dai ly Internet:

Kinh doanh dai 1y Internet 1a dang kinh doanh c6 diéu kién. Pai ly
Internet muén kinh doanh, cung cép dich vu cho céng cong phai dap Gng céac
diéu kién sau:

e Co dia diém va mit bang bao dam cac qui dinh, tiéu chuan vé phong
chay, chita chay, vé sinh mdi trudng dé dam bao va bao vé an toan, sirc khoe
cho nguoi sur dung dich vu.

e Ding ky kinh doanh theo qui dinh ctia phéap luét vé doanh nghiép

e Ky hop ddng dai Iy voi doanh nghiép cung cip dich vu Internet sau
khi da hoan thanh thu tuc dang ky kinh doanh

71



e Co hé thong thiét bi Internet dap mg cac yéu cau vé dam bao an

toan, an ninh thong tin theo qui dinh

e Niém yét ndi qui st dung dich vu tai dia di€ém kinh doanh. Néi qui
phai ghi day du nd1 dung vé cac di€u cam va quyén nghia vu cua nguoi su

dung Internet da qui dinh tai diéu 6 va Diéu 12 ctua Nghj dinh 97.
+ Cdc qui dinh vé két noi:

Céac doanh nghiép cung cip dich vu Internet dugc thué duong truyén
dan ciia cac doanh nghiép cung cip ha tang mang dé két ndi truc tiép di qudc

te; truc ti€p két ndi voi nhau; két noi voi cac tram trung chuyén Internet

Céac mang Internet dung riéng dugc xay dung hodc thué dudng truyén
dan ciia cac doanh nghiép cung cip ha tang mang dé két ndi truc tiép di qudc
té hodc voi cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet hay két ndi véi cac
tram trung chuyén Internet (goi 14 IX). Cac mang Internet dung riéng khong

duoc két noi truc tiép véi nhau

Thiét 1ap mang trung chuyén Internet quic gia (VNIX) hoat dong theo
nguyén tic phi loi nhuan dé trung chuyén luu luong Internet trong nudc trén
pham vi toan quéc. Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet dong thoi 1a
doanh nghiép cung cp ha ting mang c6 trach nhiém thiét 1ap dudng truyén
dan két ndi dén tram trung chuyén Internet Qudc gia.

+ Cac qui dinh vé tiéu chuan chat luwong, gid cuoc dich vu Internet:

Doanh nghi¢p cung cép dich vu Interne c6 trach nhiém thuc hién qui
dinh vé quan 1y chét lugng dich vu nhu cong b chat lugng dich vu theo qui
dinh, thudong xuyén tu kiém tra, giam sat va bao dam cung cip dich vu cho
ngudi st dung theo diing chét luong qui dinh hodc mire chit lugng di cong bd

Doanh nghiép cung cép dich vu Internet c6 trach nhiém dbi véi viéc
quan 1y vé gia nhu sau: hach toan riéng dich vu Internet va xac dinh gia thanh

cac dich vu Internet heo qui dinh (quyét dinh, ding ky, thong béo, bao cdo gia
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cudc). Niém yét va thu cudc ctia nguoi st dung theo dung mire gia cudc da
cong bd. Thanh todn gia cudc voi cac doanh nghiép khéac theo dling muc gia

cudc trén co so hop dong da ky.
+ Qui dinh vé tai nguyén Internet:

Moi t6 churc, ¢4 nhan déu c6 quyén dang ky va sur dung t€n mién Quoc
gia Viét Nam ".vn" va cic t€n mi€n Qudc té. Viéc dang ky va sur dung tén
mién Quoc gia Viét Nam thyc hién thong qua cac nha diang ky tén mién theo

cac nguyén tic (qui dinh tai diéu 68 Luat Cong nghé Thong tin):
e Binh dang, khong phan biét ddi xu,
e Ding ky trudc duge quyén st dung trude
e Tuan thu cac qui dinh vé bao vé tén mién qudc gia

Céc trang thong tin dién tir chinh thirc cua ciac co quan Dang, Nha
nudce phai st dung tén mién Qudc gia Viét Nam va lwu trit trong cac may chu
co dia chi IP ¢ Viét Nam.

Viéc dang ky tén mién Qudc t& duoc thuc hién truc tiép véi céc to chire
cung cap tén mién Qudc té & nuwdc ngoadi hodc thong qua cac nha dang ky tén
mién Qudc té 1am dai 1y cho céc td chirc cung cip tén mién Qudc té & nudc
ngoai. T chire, ca nhan dang ky tén mién Qudc té phai thong bao véi Bo Thong
tin va Truyén thong theo qui dinh tai Piéu 23 Luat Cong nghé Thong tin

Nha dang ky tén mién ".vn" thuc hién hoat dong dang ky tén mién trén
co s& hop dong ky véi Trung tdm Internet Viét Nam va qui dinh vé quan Iy va
st dung tai nguyén Internet. Nha ding ky tén mién Qudc té lam dai 1y cho cac
td chuc cung cép tén mién Qudc té & nudc ngoai thuc hién viéc dang ky hoat

dong va bao cdo theo qui dinh caa B Thong tin va Truyén thong.

Céac doanh nghiép cung cp dich vu Internet va cic mang Internet
dung riéng duoc quyén xin cép dia chi Internet, s6 hiéu mang tir Trung tdm

Internet Viét Nam dé str dung hodc phan bd va cép phat lai cho nguoi st dung
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cta minh. Viéc xin cap dia chi Internet va s6 hi€u mang truc ti€p tir cac to churc

qudc té phai duge sy déng ¥ bang van ban cua B Thong tin va Truyén thong.
- Qui dinh vé quén Iy, cung cip va sir dung thong tin dign ti trén Internet
+ Nguyén tdc quan Iy, cung cdp va sir dung thong tin dién tir (Piéu 19)

e Viéc thiét lap trang thong tin dién tir, viéc cung cap, truyén dua, luu
trir va st dung thong tin dién tur trén Interent phai tuan thu cac qui dinh cua
phap luat chuyén nganh bao gdm Luat Cong nghé Thong tin, Luét s& hitu tri

tu€, Luat Bdo chi, Luat xuat ban va luat bao v¢ bi mat nha nudc, Luat quang cao.

e Cac co quan bao chi dd duoc cip Gidy phép hoat dong bao dién tir
theo qui dinh ctia phap ludt vé bao chi duogc thiét 1ap trang thong tin dién ttr sir

dung cho hoat dong béo chi.

e Cac to chirc, va doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir dé
cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén phai dang ky v6i Bo Thong tin va

Truyén thong.

e T6 chiic, doanh nghiép thiét 1ap céc trang thong tin dién tir va sir
dung Internet dé cung cap dich vu tng dung chuyén nganh trén Internet thyc
hién theo céc qui dinh ctia phép ludt chuyén nganh va cac qui dinh lién quan
tai Nghi dinh 97.

e Tb chirc, doanh nghiép, ca nhéan thiét 1ap céc trang thong tin dién tir
khong thudc cac dbi tuong qui dinh tai cac diém 2 dén diém 5 Piéu 19 Nghi
dinh 97 thi khong can gidy phép va khong can diang ky véi Bo Thong tin
Truyén thong, nhung phai tudn theo cac qui dinh tai Nghi dinh nay va cac qui

dinh vé quan Iy thong tin dién tir trén Internet.
+ Qui dinh vé phat hanh bdo dién tir, xudt ban trén mang Internet

Piéu kién, qui trinh, thi tuc cap Gidy phép hoat dong bao dién tir thyc
hién theo qui dinh cua phép luat vé bao chi. Hoat dong vé bao chi va xut ban

phai tuan theo qui dinh ciia Luét bao chi va Luat xuét ban.
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Co quan bao chi va nha xuat ban cé gidy phép hoat dong bao dién tir
va xudt ban trén mang Internet dugc thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai co
s& ctia minh dé truc tiép thuc hién hoac uy thac cho doanh nghi¢p cung cép
dich vu Internet thuc hién viéc phat hanh bao dién tur va xuét ban phém trén

mang Internet.
+ Pang ky cung cdp dich vu mang xa héi truc tuyén

Doanh nghiép cung cp dich vu mang x3 hoi truc tuyén khong can
phai xin Gidy phép nhung phai ding ky véi Bo Thong tin va Truyén thong.
Piéu kién dé duoc dang ky phai 1a to chirc, doanh nghiép c6 du phuong tién
k¥ thuat, nhan su, hé théng quan ly phuc vu cho viéc cung cép dich vu mang
xd hoi truc tuyén phu hop v6i qui md hoat dong, cam két tuan thu cac qui
dinh tai Nghi dinh 97 va cic qui dinh vé quan ly thong tin dién tir trén
Internet. Doanh nghiép chi duoc chinh thirc cung cap dich vu cho cong cong
sau khi nhan dugc thong bao ciia B Thong tin va Truyén thong xac nhan da
nhan duoc hd so diang ky hop 1é ciia Doanh nghiép. Hinh thuc dang ky va xac
nhan bang vin ban hodc théng qua méi truong mang theo cac dia chi do Bo

Thong tin va Truyén thong qui dinh.
+ Cdp phép thiét ldp trang théng tin dién tir tong hop

Céc t6 chuc, doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong theo qui dinh
ctia phap ludt tai Viét Nam mudn duge cap phép thiét 1ap trang thong tin dién

tir tong hop phai dap tng cac diéu kién qui dinh sau:

e Co6 du phuong tién k¥ thuat, nhan sy, chuong trinh quan ly phuc vu
cho viéc thiét 1ap, cung cip va quéan 1y thong tin phi hop véi qui mé hoat dong

e Cam két ciia nguoi dimg dau to chirc, doanh nghiép hoan toan chiu
trach nhiém vé noi dung trang thong tin dién t&r va tuan thu cac qui dinh tai
Nghi dinh nay va cac qui dinh vé quan 1y thong tin dién ttr trén Internet

Hb so cap phép qui dinh tai khoan 2 diéu 21 ctia Nghi dinh. Trong ho

so cdp phép phai néu rd loai hinh dich vu dung dé cung cép hoic trao d6i
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thong tin bao gdm: website, blog, forum... va tén mién du kién st dung.
Trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop 18 Bé Théng tin va Truyén
thong s& cap phép. Truong hop khong duge cap gidy phép Bé Thong tin va

Truyén thong s€ tra 161 bang van ban va néu 10 1y do.

Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop c6 thoi gian trong

vong 5 nam va chi dugc gia han 01 14n, thoi han gia han t6i da 13 01 nam.

Viéc bi thu hoi gidy phép chi khi: Doanh nghiép cung cip ndi dung
thong tin vi pham cac qui dinh néu tai Piéu 6 Nghi dinh va cac qui dinh vé
quan 1y thong tin dién tir trén Internet theo van ban két luin cua co quan nha
nude co tham quyén hoic rong thoi han 90 ngay ké tir ngay duoc cap phép ma
t6 chirc, doanh nghiép d6 khong trién khai hoat dong cung cip thong tin 1én

mang Internet theo qui dinh tai gidy phép dugc cap.

T6 chirc, doanh nghiép bi thu hdi gidy phép khong dugc cap phép lai
it nhat trong vong 01 nam ké tir ngay bi thu hdi gidy phép.

- Qui dinh vé Qudn Iy nha nwdc vé Internet tai Nghi dinh (Diéu 5)

+ Bo Thong tin va T ruyén thong: chiu trach nhiém trong viéc thuc

hién quan Iy nha nude vé Internetn cu thé

e Xay dung co ché, chinh sach, chién luoc, qui hoach phat trién Internet

e Hudng din thyc hién cac van ban phap qui vé cip phép cung cap
dich vu, két ndi, tiéu chuan, qui chuan k¥ thuat, chét luong, gid cudc, tai
nguyén Internet, an toan thong tin, cap phép bao dién tir, xuat ban trén mang
Internet va quan ly thong tin dién tir trén Internet

e Thuc hién thanh, kiém tra cac hoat dong quan 1y, cung cép, st dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet

e Tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé Internet

+ Bo Cong an: chiu trach nhiém trong viéc ddm bdo an ninh thong tin

trong linh vic Internet gdm
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e Hudng dan thyc hién cac van ban qui pham phép lut vé an ninh

thong tin trong linh vuc hoat dong Internet

e Chu tri, phbi hop véi Bo Thong tin Truyén thong va cac bd, nganh
khac lién quan, chinh quyén dia phuong va cic doanh nghiép vién thong,
Internet o chirc thuc hién céc bién phap k¥ thuat, nghi€p vu ddm bao an ninh
qudc gia va phong chéng t6i pham Internet

+ B6 Ké hoach va dau tw: phdi hop v6i Bo Thong tin Truyén thong xay
dung co ché, quan ¥ chinh sach dau tu, tai chinh dé thic dy viée sir dung Internet
trong cac co quan Pang, Nha nudc, truong hoc, bénh vién, cac co s¢ nghién
clru va dua Internet dén nong thon, ving siu, ving xa, bién gidi va hai dao.

+ B$ Tai chinh: ban hanh theo thAm quyén va hudng dan viée thuc
hién cac qui dinh vé phi, 1¢ phi lién quan dén tai nguyén Internet

+ B¢ Noi vu: thuc hién quan 1y nha nudce vé mat ma dan su doi véi cac
thong tin dugc bdo mat trong cac hoat dong thuong mai, dan su trén Internet

+ Uy ban Nhdn ddn Tinh, Thanh phé truc thuéc Trung wong: thuc
hién viéc quan 1y nha nudc vé Internet tai dia phuong

Céc diém tai myc 3 néu trén d dua ra nguyén tic xay dung va cac ndi dung
c6 tinh chit thay ddi quan trong ctia Nghi dinh 97 ciing nhu tém tit cac ndi dung
co ban toan vian Nghi dinh 1am co s cho viéc phan tich cac ndi dung tiép sau.

3.1.2. Nhitng miit con han ché

Theo qui luat hai mat doi 1ap, cac qui dinh diéu chinh dich vu Internet
cling khong tranh khoi cac khiém khuyét, han ché:

a. Vé dinh nghia mang xda hoi

Trén T dién mo Wikipedia thi mang x4 hoi hay mang xi hoi ao
(social network) 1a dich vu néi két cac thanh vién cung so thich trén Internet lai

v6i nhau véi nhiéu muc dich khac nhau khong phan biét khong gian va thoi gian
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qua nhiing tinh nang nhu chat, e-mail, phim anh, voice chat, chia sé file, blog
va x4 luan; con theo khoan 14 Diéu 3 Chuong I Nghi dinh 97/2008/ND-CP thi:

Mang xa héi truec tuyén la dich vu cung cdp cho cong dong
rong rdi nguoi su dung kha nang tuwong tac, chia se, luu trit va trao
doi thong tin v6i nhau trén méi truong Internet, bao gom dich vu
tao nhdt ky (blog), dién dan (forum), tro chuyén truc tuyén (chat)
va cac hinh thirc twong ty khac [20].

Qua hai dinh nghia néu trén vé mang xa hoi, co thé théy réng cach
hiéu vé mang xa hoi duoc quy dinh chinh thiic trong vin ban clia nudc ta cu
thé tai Nghi dinh 97 dang hién hanh hep hon rit nhiéu so véi cach hiéu cia
cong dong x4 hoi khi chi khoanh ving & blog, chat va forum. Sy rong hon hay
hep hon nay, c6 thé, khong c6 ¥ nghia nhiéu dbi v6i cu dan mang, song rét co
¥ nghia quan trong d6i v6i nhitng nguoi hoach dinh va thyc thi chinh sach. Vi
thé, dé phong céc hinh thirc phat sinh, cac can by xay dung Nghi dinh 97 da
cho thém cum tir "cdc hinh thirc twong tw khac". Song didu dang néi & day,
diém mo thudng thdy & cac van ban quy pham phap ludt ciia Viét Nam nay lai
rat mo hd ma khi ing vao thyc té sé tuy thudc vao quan diém riéng cua co

quan chirc nang & timg dia phuwong din dén khé khin cho cong tac thuc thi.
b. Vé chinh sach quan Iy va phdt trién Internet véi thiee thi

Trong khoan 3 Diéu 4 Chuong 1 Nghi dinh 97 ¢ néu: "ting cwong
céng tdc tuyén truyén, gido duc, hirdng dan phdp ludt vé Internet... bdo vé tré
em khéi tac dong tiéu cuc cia Internet”. Nhung trén thuc té, ndi dung nay chua
khi nao co bao céo tong két hay duoc dua ra dé duc két va rat kinh nghiém tai
cac budi hop cta cac nganh, cic cap. Tuy rang chinh sach co y nghia dinh
huéng hon 1a bat budc, nhung khi dd cu thé hoa dudi dang cac vin ban quy
pham phép luat thi n6 da tré thanh phan tir cia hé thong phap luat va phai
duoc bdo dam thuc thi. Vi vdy, n6 phai dugc xay dung bdi "mét chi ti€u cu thé"

dé co thé dat dugc nhimg két qua hop 1y nhit, nhung thuc té hién nay co vé
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nhu nhiéu chinh sach d& khong dugc quan tim dung murc. Vi du vé gameonline:
chua ¢6 co quan quan 1y nha nude nao c6 qui dinh vé do tudi choi nhitng tro
choi dién tir ndo 13 phu hop hay chua cé hé théng co quan, to chic nao tham
dinh cac tro choi dién tir dé dua ra céac khuyén cdo cho cha me¢ hay nguoi choi
dién tir game online choi trd nao 1a phut hop véi timg d6 tudi. Do 1a mot biéu
hién cua viéc thuc thi chinh sach quan 1y va phat trién cac hoat dong trén mang
Internet tir trung wong té1 dia phuong, khong dap tmg vé1 cac chinh sach do
chinh ching ta 1ap ra. Noi cach khac 1a chinh sach chung ta dua ra 1a chinh

sach "xudéng" chua két hop cac bién phap dé dua chinh sach di vao doi song.
c. Chua co qui dinh vé ché tai, xir phat doi véi mang xa hoi tryc tuyén

Facebook, YouTube hay cac trang mang xa hoi dugc xem 1a noi dé
chia sé thong tin va két ndi ban bé. Thiét ké trén cac trang mang ngay nay cho
phép ngudi doc va ngudi st dung chung thé hién cam xuc tirc thoi ciia minh
sau khi xem hinh anh hay thong tin bang cach dua ra nhan xét ca nhan hoic

chi don gian 12 nhan nat like hay dislike dé thé hién cam xc.

Chinh sach quan ly mang xa hoi tai Viét Nam tuy da dugc quy dinh
trong cac van ban quy pham phdp luat nhu Nghi dinh 55/2001/ND-CP, va
hién nay la Nghi dinh 97, Thong tu 14/2010/TT-BTTTT... nhung van ¢
nhiing quan diém chua thuc su théng nhat va viéc thuc thi chinh sach nay

trong quan 1y xa hoi con nhiéu thiéu sot:

Thong tu 14/2010/TT-BTTTT Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Nghi
dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 08 nam 2008 ctia Chinh phil vé quan
1y, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet dbi
vo1 hoat dong quan ly trang thong tin dién tor va dich vu mang xa hoi truc
tuyén (Nhu vay, ta thiy ngay tir tén goi di phan biét mang xa hoi véi trang
thong tin di€n tur trong hoat dong quan 1y). Thong tu 14/2010/TT-BTTTT co6
quy dinh riéng tai Diéu 7 vé trach nhiém cua doanh nghiép cung cip dich vu

mang xa hoi truc tuyén nhu sau:
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Trach nhiém cta doanh nghiép cung cip dich vu mang xa

hoi truc tuyén

1. Xay dyung va cong khai quy ché cung cap, trao doi thong
tin trén trang thong tin dién tr cung cap dich vu mang xi hoi truc
tuyén ctia doanh nghiép, bao dam khong vi pham cac quy dinh cua

phap luat va quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

2. Xay dung quy trinh quan 1y thong tin va co so dit liéu vé
cac thanh vién tham gia phi hop véi quy mé cung cap dich vu do

doanh nghiép quan ly.

3. Co bién phap k¥ thuat va quy trinh quan ly dé chu dong
thuc hién viéc ngan chan va loai bo nhitng ndi dung thong tin vi
pham cac quy dinh tai Piéu 4 Thong tu nay ngay khi tu phét hién
hodc nhan duoc phan anh cua ngudi st dung hoidc khi co yéu cau

clia co quan quan 1y nha nude co thim quyén.

4. Cung cap thong tin 6 lién quan dén noi dung thong tin vi
pham quy dinh tai Diéu 4 Thong tu ndy theo yéu ciu cua co quan
quan 1y nha nude c6 thim quyén.

5. Chju su thanh tra, kiém tra cua cac co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh.

6. Co6 trach nhiém bdo céo voi co quan quan 1y nha nudc
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Thong tu nay [8].

Khoén 2 Piéu 11 Nghi dinh 97/2008/ND-CP qui dinh trach nhiém cua

doanh nghiép cung cap dich vu mang x3 hi truc tuyén nhu sau:

Piéu 11. Doanh nghiép cung cip dich vu mang xd hoi

truc tuyén

2. Doanh nghiép cung cap dich vy mang xi hoi truc tuyén c6
trach nhiém:
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a) Xay dung quy ché cung cép, sir dung va trao ddi thong tin
pht hop véi cac quy dinh vé quan 1y thong tin dién tir trén Internet
tai Nghi dinh nay;

b) Cung cép cac thong tin c6 lién quan dén nguoi st dung
dich vu vi pham quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay theo yéu ciu cta

co quan quan ly nha nude c¢6 tham quyén;

¢) Thuc hién viéc ngan chan va loai bé cac ndi dung thong
tin vi pham quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay khi phat hién hoac

theo y€u cau cua co quan quan ly nha nudc ¢6 tham quyén;

d) Thuc hién ché do bao cdo va chiu sy thanh tra, kiém tra

clia cac co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén theo quy dinh [20].

Qua viéc diém muc cac ndi dung trong Piéu 7 cua Thong tu sd
14/2010/TT-BTTTT va khoan 2 Piéu 11 Chuong II cia Nghi dinh sb
97/2008/ND-CP ta thiy nodi dung tai Diéu 7 ctia Thong tu sb 14/2010/TT-BTTTT
duoc can ctr tai khoan 2 DPiéu 11 Chuong II cia Nghi dinh 97/2008/ND-CP va

6 bd sung chi tiét hon.

Tuy nhién trong ca Thong tu 14 1an Nghi dinh 97 déu khong c¢6 nhirng
quy dinh cu thé vé ché tai hay xir phat nhu thé nao dbi v6i mang x3 hoi ngoai
ché dd bao céo dinh ky hai lan trong mét nam. Co 1€, do mang xa hdi chua thé
hién nhiing tac hai gy ra buc xuc d6i véi mot nhom xa hdi nén viée quan 1y
mang xa hoi chua dugc chil y nhu dbi véi tro choi truc tuyén hién nay.
Nhung, luét qua cac sb liéu thong ké trén mang xi hoi, chung ta s& thdy kha
ning phat trién bung nd ctia mang xa hoi, nhu 1a:

+ Ti I¢ nguoi Viét Nam trén 18 tudi c6 tai khoan mang xa hoi: 43%
nguoi cd mot tai khoan, 25% co6 hai tai khoan, 13% co tu bdn tai khoan trd 1én

+ Thong keé trén thé gidi: ting trudng 47% mdi nam, 80% sb ngudi sir
dung Internet da tirng dung céc tién ich clia mang xa hdi, nguoi sir dung ngay

cang da dang vé lura tuoi. ..
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Nhu vay, mang xa hoi 1a mot moéi truong kinh doanh déy tiém nang va sé
canh tranh gay gt hon trong thoi gian toi. Hai md hinh kinh doanh chu yéu ciia
mang x4 hoi 1a quang céo truc tuyén va dich vu di kém nhu ban tai san 4o... Hiéu
qua kinh doanh cta cac mang xa hoi ¢6 lién quan truc tiép t6i luong ngudi truy
cap va su dung cac dich vu trén mang xa hdi do. Viéc xay dung ndi dung sao cho
thu hut nhidu nguoi ding s& gan véi khai thac tin nong, giat gan, hodc khai thac
triét dé quan diém, so thich cua gidi tré vi gidi tré 1a d6i ngii tham gia déng déo
nhét. Tur do, nhitng nguy co, tac hai cling s€ boc 10 r6 rang hon ma chi co6 ché do
bao cao thi khong thé thé hién tinh chién luoc, dén dau sy vu, trong hoat dong
quan 1. Noi dung cuia cac bao co ciing khong thé hién duge nhimg van dé xau
dé kién nghi cac co quan chirc ning co bién phap xir ly. Khoan 2, Piéu 11,
Thong tu s6 14/2010/TT-BTTTT qui dinh vé ché d6 bao céo nhu sau:

2. Céc tb chirc, doanh nghiép cung cép dich vu mang x3 hoi
tryc tuyén:

a) Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky 6 thang mot lan va
béo céo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc cé
tham quyén.

b) Noi dung bao céo dinh ky bao gom:

- Tén t6 chirc, ngay, thang, nim va ky hiéu vin ban xac
nhan ding ky cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén cua co quan
quan 1y nha nude c6 thim quyén;

- Céc loai hinh dich vu dang cung cép;

-S6 lugng thanh vién st dung cac dich vu ctia doanh nghiép
dang quan 1y va cac dir liéu thong ké theo yéu ciu cua co quan cé
tham quyén.

¢) Doanh nghiép cung cdp dich vu mang xa hdi truc tuyén

c6 cung cép dich vu tao trang thong tin dién tir ca nhan cé trach
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nhiém guri bdo cdo trude ngay 15 thang 01 va trude ngay 15 thang 7

hang nam [8].

Céac mang x hoi co thé ting 1én nhu thé ndo trong qua trinh phat trién
hién nay va cac tac dong ddi v6i doi séng ca nhan, quan hé xa hoi va chinh tri,
hién van chua c6 nhitng danh gia chinh thtrc. Vi khong c6 biic tranh tong thé
nén that sy khoé cho nhitng nha hoach dinh chinh sach. Nhung mot s6 hau qua

da xuat hién trong thoi gian qua nhu:
- Ltra ddo de€ chiém doat tai sdn cd nhan, t6 chirc khac qua mang xa hoi.

- Mang xa@ hoi "tan cong" gidi tré bang nhi€u chiéu thirc nguy hiém

nhu boi toan, danh bac va sex dé thu hat va moi tién gioi tré.

- Loi dung mang xa hoi dé tuyén truyén chdng pha Nha nudc, pha

hoai tai san cong dan (virus mang)

- Panh mat ban than (Chim ddm trong cadc mang xa hoi va bi anh
huéng boi nhitmg ngudi ma chang ta c¢6 lién két, duong nhu chung ta dang

mat dan di mdt so tinh chat cia c4 nhan minh)

Trén 13 cac hau qua x4u anh hudng rong 16n téi nhiéu tang 16p trong
xa hdi. Ngoai ra con nhirng hau qua tuy khong 16n nhung ciing 1a nhiing su
viéc noi 1én "6 hong" cta qui pham phap luat vé xir phat d6i véi mang xa hoi
tryc tuyén. Vi du hanh dong 13y format cua cac trang ndi dung truc tuyén ndi
tiéng nhu vnexpress.net, dantri.com.vn...dé 1dng vao cac thong tin ca nhan
dua 1én. Vu viéc dién hinh 13 vao ngay 01/4/2011 mét s6 ban tré di 1ay format
clia cac trang bao dién tir c6 tén tudi 10ng ghép vao do céc tin tirc khong vé ca
nhan (1a ban bé, dong nghiép, ngudi than quen...) rdi dua comment, duong
link gi6i thiéu tin tic khéng d6 trén facebook ciia minh dan dén cac nham
tudng su viéc co that. Hay viéc tu do hoa trong comment trén trang facebook
dan dén viée tu tir hay suy sup tinh than cua ban tré & Viét Nam vu viéc bé
Quynh Anh tham gia thi Got Talent, & Thé gidi thi c6 rat nhiéu vu viéc xay ra.

Tuy ban chat su viéc chi la sy dua gidon cia mot sé cac ban tré gidi trong linh
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vuc Cong nghé hodc str dung Internet dé giai tri choi duia nhung néu di qua
gidi han sy viée tré thanh nghiém trong trong khi ranh gidi dén dau thi duoc

thi phap luat chua qui dinh.

Nhitng dan ching trén cho thdy ngay nay xu hudng s dung cong
nghé cao dé khiéu khich hay xtc pham ngudi khac dang tro thanh trao luu.
Vi tinh nang cua mang xa hdi, thong tin duoc chia s€ mdt cach nhanh chéng,

tin ddn du khong c6 that cling c6 thé duoc cho 1a sy that.

Loi dung cong nghé nhu Internet hay tin nhén dé dwa nhiing tin don 4c ¥,
lan truyén bi mat vé doi tu khi chua dugc phép, hay tao du luan phan nd trong
cong déng bﬁng nhirng nhan xét xtc pham, de doa, hodc viéc hack vao tai khoan
online cua ca nhan dé dua nhitng théng tin 1am hai dén uy tin va danh du cta
ngudi khac, cling nhu quiy nhiu bang thu nic danh lién tuc va cd 1ap mot nguoi
trén cong dong mang hién nay xay ra rat nhiéu. Tai My, Anh, Uc va ngay ca
Trung Qudc, cac nghién ctru cho thay tir 10-55% ban tré (13-20 tudi) timg 13 nan
nhan thudng xuyén cia viéc noi xdu, hay bi xic pham nghiém trong trong mot
giéi han nao d6, nhitng nhan xét 4y tré nén qua khic nghiét, tham chi cay doc,
c6 thé 1am suy sup tinh than cta ngudi tiép nhan. "Vi thé, trude khi chd doi
giai phap cu thé tir cic nha quan 1y, c6 1& nguoi trong cudc - nhirng nan nhan
clia cac tin don ac ¥ trén thé gidi mang - can chuan bi cho minh mot sb giai
phap dé tu vé, bao gdm: "Hiy can dam noi chuyén véi cha me hay ngudi ban
tin tuong; hay ngirng tham gia nhitng trang mang c6 nhirng nguoi cong kich
ban. Diéu nay bao gom ca viéc dong tai khoan cta ban trén trang mang xa hoi
nhu Facebook hay forum cua truong, cong dong" [30].

d. Chua qui dinh hoat dong kinh doanh mang xa hoi truc z‘uyén trong
danh muc dich vu kinh doanh ¢é diéu kién

Trong Nghi dinh 59/2006/ND-CP, & danh muc dich vy kinh doanh c6
diéu kién c6 cac dich vu nhu: dai 1y dich vu Internet cong cong, dich vu truy

nhap Internet, dich vu két ndi Internet. Trong khi do, dich vu mang xa hoi va
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trd choi truc tuyén khong c6 trong danh muc nay va danh muc dy thao sira doi
nam 2010 mdc du day la hai dich vu da, dang va sé tiép tuc boc 16 nhiing t&
nan va vi pham phdap luit, dé lai hau qua nghiém trong cho su phat trién thé hé
tré va phat trién xa hoi.

e. Qui pham van di sau so vdi thiee té phdt trién cia xa hdi

Vi¢c vi pham an ninh mang thi phai bi xur 1y theo phép luat nhung
khung phép 1y v& vin dé nay hién nay chua rd rang, chua cu thé. Cac quy ché,
quy dinh duoc ban hanh nham tao nhirg khuén mau chuin trong quan ly xa

hoi nhung phap luat ¢ nudce ta van di sau su phat trién ctuia xa hdi

Vi du thuc té tai mot s& do thi 16n nhu Ha Noi, Thanh phd HO Chi
Minh 14 siéu d6 thi v&i tbe d6 phat trién rat nhanh vé khoa hoc céng nghé va
c6i m& du nhap nhitng cai méi, thi ciing dong thoi 14 noi xudt hién nhiing truc
trac trong khau quan ly. Chinh sach quan ly mang xa hoi cua dia phuong theo
qui ludt khong thé tach roi chinh sach quan 1y cua trung wong thé hién qua céac
van ban phap 1y nhu Luét, Nghi dinh, thong tu huéng dan ciua Bo. Cu thé &
day 1a cac chinh sach quan 1y cua thanh phd van phai dit trong khudn khé
rang budc ciia mot dia phuong du cho nhitng quy dinh, mo hinh t6 chirc,
khuon khd phép 1y cua Trung wong khong theo kip véi thuc té cia thanh phd.
C6 thé dé dang nhan thiy day 1a mot bat cap khi cing mdt sy vu nhung khong
dugc xir Iy théng nhat trén 1anh thd Viét Nam. Tir d6 cho ta thay viéc "thong
nhat" 1a mot ¥ mudn chii quan khé thuc hién trong diéu kién quyén quan ly
thudc dia phuong nhung can ctr theo khung phép 1y ban hanh tir trung wong
nhu hi¢n nay.

Thé nén, cic thanh phd phat trién nhu Ha Noi, Thanh phd HO Chi
Minh ngoai viéc chu dong dé& xuat, kién nghi diéu chinh, stra d6i, bd sung
nhitng quy dinh hién hanh khong con phi hgp nham tao ra co ché thong
thoang, gbp phan rat ngan khoang cach giira Luat va thyc tién, con phai tién

phong trong viéc xay dung va thtr nghiém chinh sach méi trong quan 1y mang
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xa hoi, tro choi tryc tuyén va cac dich vu cong ngh¢ cao khac dé hoan thién

chinh sach quan 1y cho pht hop véi su phat trién cua thyc tién.
. Qui dinh thiéu tinh khd thi trong trién khai

Céac quy dinh quan 1y ctia nha nude ban hanh khi trién khai thiéu tinh
kha thi vi chua déng bd va khong thuc hién duoc triét dé. Thuc té khi trién
khai cac qui dinh vé diéu kién kinh doanh cua Pai 1y Internet qui dinh tai
Nghi dinh 97 va Thong tu 02/2005/TTLT-BBCVT-BVHTT-BCA-BKHDT vé
quan 1y dai 1y Internet thay bat cap sau:

- Déi v6i qui dinh dong cira vao 23h dém va mo cira vao 6h sang, qui
dinh 4p dung phan mém quan 1y cac dai 1y Internet khi trién khai con nhiéu
bét cép cho ca hai bén quan 1y va dai 1y Internet. Dbi véi bén quan 1y: cac co
quan QLNN str dung luc luong chinh quyén dia phuong dé kiém tra, bat va
xur phat. Viéc nay dugc doanh nghiép danh gia 1a hanh dong "bat coc bo vao
dia" boi voi khoang 30.000 dai ly Internet va game online trén c4 nudc, khong
c¢6 lyc luong chinh quyén dia phuong nao co thé kiém soat chic chin viée
thuc hién nghiém tic quy dinh vé gid gidc nay. Tham chi, ngay ca véi nhiing
dia phuong 1am chat thi van c6 tinh trang d6i pho ciia cac don vi nay bang cach
dong cira, tat dén, nhung bén trong van cung cp dich vu. Doi véi cac dai ly
Internet: cac dai ly phan img khong ung hd qui dinh nay vi viéc thuc hi¢n chua
triét dé, khong cong bang giita cc dai 1y va dai Iy ¢ cac dia phuong khac nhau
(c6 dia phuong qui dinh gid dong c6 dia phuong khong, c6 dai ly dong ctra ding
gir qui dinh thi lai thiy thiét thoi hon cc dai Iy khong thuc hién qui dinh). Hon
nita cac dai Iy cho rang ho chi cung cdp duong truyén, con ngudi st dung
Internet dé 1am gi thi ho khong biét. Viéc bat dai 1y chin dja chi cAm thir nhat
nhirng ngudi trong nom dai 1y khong phai ngudi hiéu biét k¥ thuét, thir hai ho

khong biét dia chi nao cam dé thyc hién vi¢c chan dia chi xau.

- Pbi v6i quy dinh néu dai 1y Internet phai cach truong hoc 200m

cling chua rd rang dan dén kho trong qua trinh ap dung, khoang cach 200m
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nay duoc tinh tir dau? Tir khudn vién, tir tudng rao hay tir cong truong?... Tai
Thanh phd Hb chi Minh trudng hoc rat nhiéu, néu ap dung quy dinh nay thi
chang con bao nhiéu dai Iy du diéu kién hoat dong. Ba Lé Ly Lé Quynh - chu
tiém Internet & quan 1 Thanh phd HO chi Minh néi:

Tiém toi ddi dién véi truong hoc, tir ngdy co quy dinh cim
mot sb game online, tiém cia toi ving khach han di, tir 120 may dén
nay toi giam con 60 may ma van é am. Trong khi d6, t6i biét co
nhiéu tiém van cho choi game thoai mai, rat dong khach. ROi con
quy dinh tiém phai cach xa truong hoc 200m, néu thuc hién dung
nhu vay thi khu vire ndy chiang c6 tiém nao dwgc phép hoat dong ca,

vi & day truong hoc rat nhiéu [37].

3.1.3. Mot s6 giai phap ciia Viét Nam

Bén canh cac chinh sach khuyén khich, phat trién Internet Nha nuéc
Viét Nam ciing chu y toi viée xay dung hé thong van ban tao hanh lang phap
1y cho hoat dong dich vu Internet vira bao v€ an ninh quéc gia, cac gia tri dao
dtc - thuan phong my tuc, bao vé tré em khoi tac dong tiéu cuc cua Internet,
ngan chan cac hanh vi pham phép... Tuy nhién vi dac thu ctia nganh cong
nghé phat trién qua nhanh trong khi cong tac xay dung phap luat lai qua qua
nhiéu khau din dén viéc quan ly cta nha nudc khong theo kip nhimng phat
trién ctia cong nghé. Do d6 cac van ban phap luat caa Viét Nam khong dap

g, bao quat dugc hét thuc té.

Hién nay, tai Viét Nam Nghi dinh 97/2008/ND-CP la van ban luat
quan 1y bao tram vé linh vuc Internet khi ra doi c¢6 nhiéu diém tién bo hon
nhiéu so v6i Qui dinh 55/2001/ND-CP vé quan 1y, cung cap va sir dung dich vu
Internet ban hanh 23/8/2001 trudc d6. Tuy nhién Nghi dinh 97/2008/ND-CP
ngay khi ra doi di c6 nhiéu diéu khoan gy nhiéu tranh cai, phan ung trai
chiéu va sau 3 nim trién khai, dén nay nhirng néi dung quy dinh trong nghi

dinh da that su boc 16 nhiéu sy bat hop 1y. Vi du mot sé cac qui dinh vé diéu
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kién kinh doanh cua dai ly Internet tai Nghi dinh 97 c6 bat cap nhu quy dinh
vé diéu kién kinh doanh, thoi gian déng mé cira, cai dit phan mém quan 1y,
chin game online... Tuy nhién, cho dén nay, viéc trién khai cic quy dinh nay
trong thuc té gap kho khan. Chinh vi vy ma song hanh véi viéc dua ra cac
chinh sach, van ban, qui dinh dé quan ly nha nudc Viét Nam van luén coi
trong cc giai phap mang tinh chat giai quyét tinh thé trong lac chd cac bién
phap c6 tinh chét 1au dai.

RS rang, chung ta khong thé ngin sy phat trién nhu vii bdo cua cong
nghé thong tin, do d6 Viét Nam can nhiing bién phap quan 1y khoa hoc bén
canh viéc xay dung mot chién lugc duong dai trong 19 trinh quan 1y. Pé ngan
chan cac ti€u cyc cua Internet, hién nay Nha nudc Viét Nam thuc hién két
hop va dong thoi cac bién phap hanh chinh - gido duc - k¥ thuat, bién phap

vira mang tinh cap bach vira mang tinh lau dai:

~ Bién phap Hanh chinh: Sir dung ca bién phap tinh thé tam thoi két
hop véi bién phap lau dai nhu ddi véi dich vu choi game online van dé dang
"nong" cua xa hoi

e Tam dimng cip phép cic trd choi game online trong thoi gian dé ra
soat lai co ché, chinh sach, ra soat lai thuc tién, téng két, rat kinh nghiém dé

1am tot hon, sau d6 x4y dyng chi truong méi.

e Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xur phat cac dai ly Internet
vé viéc tudn thu cac qui dinh cua phép luat va qui ché hoat dong cua dai ly
Internet; cac doanh nghiép san xuat gameonline, cac doanh nghiép cung cép
ndi dung bing cac bién phap thu hoi gidy phép hoat dong, tiéu huy cac san

pham khong dung tiéu chuan, xir phat hanh chinh...

e Lap co quan chuyén trach dé lo an toan thong tin trén mang bang
viéc thanh 14p Cuc an toan thong tin dé du co so phéap 1y "lo" van dé an ninh

trén mang.
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e Tich cuc hop tic véi cac td chirc an ninh mang thé gidi, trong do
nhanh xtc tién viéc tham gia Impact - t6 chlrc an ninh mang thé gisi (Viét
Nam s€ 1a thanh vién thir 42. Cac nudce trong t6 chuc nay co thiét bi bao vé tré

em). Viét Nam tim hiéu dé c6 thé 4p dung ngay tir nam 2011.

e Trién khai nhom giai phap co ban dé hoan thién khung phap 1y
dang thiéu: hinh thanh Luat an toan thong tin trén mang trén co s& nghién ciru
kinh nghiém quan 1y cta cac nude trén thé giéi dé hoc hoi ky thuat quan 1y vi

game online 1a mot van dé xa hoi méi va chua c6 luat

e (6 cac chinh sach Khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh san xuat

game cho ra cdc san pham game mang tinh cong dong va van hoa, ban siac Viét

e Ting cuong trach nhiém phdi hop hanh dong giita cic cac Bo
nganh va gitta cac B, nganh véi chinh quyén dia phuong va gia dinh. Cu thé:
can thiét co su phéi hop chat ché cia B Cong an thi mdi thé ngan chan
duong truyén tor may chu dat tai nude ngoai khong lanh manh vao Viét Nam;
B6 Vin héa - Thé thao va Du lich kiém tra bang dia troi ndi trén thi truong;

Bo GD-DT quan Iy toan bo dudng truyén vao truong hoc va ky tiic xa. ..

e He¢ thng hoa qui dinh phap luat vé linh vuc Internet giup cho cac
co quan thi hanh phap luét c6 diéu kién ndm bat dé dang, nhanh chong nhiing
quy dinh cta phép luat hién hanh cting nhu danh gia, nhin nhan lai hiéu qua

thue té cua hoat dong 1ap phap va ap dung phép lut.

- Bién phap Gido duc: Str dung cac hinh thic thong tin, tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching (béo viét, bio noi, bao hinh), qua hé
théng trudng hoc (dbi véi hoc sinh, sinh vién), qua hé théng thong tin Quén,
phuong, xa....hay st dung ca hé théng mang luéi cac Buu dién trén 64 tinh
thanh nham huéng din, nang cao y thirc s dung thong tin trén Internet cia

ngudi dan, dic biét 1a thé hé tré

e Gido duc nguoi sir dung Internet phai tu nang cao y thirc st dung
thong tin, ty minh chét loc nhitng ndi dung dé khai thac nhitng thong tin c6

l¢1, loai bé nhitng thong tin X4u.
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e D6i véi thanh thiéu nién két hop cac bién phap gido duc tir gia dinh,
nha trudng, cac to chire xa hoi.
e Tao diéu kién cho nhan dan co diéu kién tiép can, hiéu biét phap

luat vé cac van dé ma ho quan tim gop phan vao viéc thuc hién duoc tét.
- Bién phép k¥ thuat:

e Yéu cau cac nha cung cap dich vu cit duong truyén ctia cac dai Iy Internet

(quan café online, game online...) vao cac gid nhu sau 23h dém dén 6h sang.

e D6i v6i nhiing gia dinh ¢ tré nhé nhung ty nhan thay khong thé
quan 1y duoc con em minh choi game hodc st dung Internet nhu thé nao thi
c6 thé ding ky vé6i cac nha cung cip dich vu mang bién phap cit mang Internet

tuong tu.

e Xay dung cic chuong trinh phdn mém quan 1y hoat dong cila cac

dai 1y Internet hay kiém soét tai gia dinh

3.2. VIEC AP DUNG MOT SO QUI PINH QUAN LY INTERNET CUA
TRUNG QUOC, MY TAI VIET NAM

Nghién clru, phan tich, xem xét thuc trang quan ly Internet ctia Viét
Nam khong thé khong nghién ctru qui dinh cia mot sé nude trén thé gidi, tir
d6 c6 cai nhin toan canh vé van ban diéu chinh Internet ctia Viét Nam so véi
Thé gidi.

Internet ¢6 ngudn gbc hinh thanh tir nuéc My va di duge cac nudc
trén thé giéi ung dung va phat trién manh m& Do dé viéc hoc hoi kinh
nghiém quan 1y, xay dung qui dinh quan 1y Internet ctia cac nudc di cd bé day
lich sur di trudce 1a viéc cac nha quan ly va soan thao qui pham phap luat cac
nudc da lam dé don bat, dudi kip xu thé, tao sire sdng cho cac nguyén tic, qui
pham trong thuc tién va Viét Nam cling khong nam trong ngoai 1¢. Dac bi¢t
Internet cling nhu game online & Viét Nam con kha méi mé. Trong qua trinh

quan 1y, chiing ta can hoc tap su di trudce cia cac quoc gia.
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Nguyén tic soan thao, xdy dung vin ban phap lut ciia cac nha lam
luat Viét Nam la phai tham khao, ddi chiéu véi luat phap va kinh nghiém trién
khai ctia cac nudc trén thé gioi, ddm bao qui dinh dua ra phai phu hop voi
thong 1€ quéc té, voi cac qui dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam, vi déc thu
kinh té, xd hoi va tinh hinh phat trién cta Viét Nam, nham dam bao viéc cac
qui pham phap luit ban hanh ra phai phu hop véi thuc té va di vao cudc sbng.
Nhu vy cac nha quan 1y ciia nha nuéc Viét Nam ciing dd rat cha trong dén
viéc tham khao hoc tap kinh nghiém cta cac nudc dé xay dung Qui ché cho

viéc quan Iy Internet cling nhu cac dich vu gia ting phat trién trén nén Internet.
3.2.1. Trung Quéc

Kinh nghiém quan 1y ctia Trung Qubc, dugc thé gidi cho 1a qubc gia
c6 s6 luong nguoi str dung Internet 16n nhét thé giéi (khoang 384 triéu ngudi)

vé linh vuc Internet.
- Qui dinh quéan 1y vé& mang Internet cua Trung Qudc:

Trung Qudc c6 khoang 81.000 quéan café Internet voi khoang 4,7 triéu
may tinh. Chinh vi vy dé quan 1y s6 luong 16n diém truy nhap cong cong nay
(quan cafe Internet), Chinh phi Trung Qubc di c6 nhiing quy dinh nham siét
chit viéc s dung Internet tai cac diém truy nhap cong cong ndy bang quy
dinh, bat ky khach hang ndo mudn sir dung Internet tai cac quan café Internet
déu phai xuét trinh thé cin cudc (Chimg minh thu) va thuc thi viée kiém soat
mang Internet bang quy dinh, néu co quan quan ly phét hién cac diém truy
cap Internet cong cong tiép nhan cac khach hang vi thanh nién (dudi 18 tudi)
s& ngay lap tc bi tude gidy phép va cit duong truyén. Cac nha lam luat
Trung Qudc 1y giai qui dinh trén 14 mot bién phap nham han ché sy gia ting
ctia nhitng vu 4n c6 tinh chat di man ma nguyén nhan gdc tir Internet xay ra
gan day, dong thoi dé bao vé gidi tré nude nay trude nhitng ndi dung doc hai

cua Internet.

- Qui dinh vé thoi gian va dg tudi choi game:
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Trung Qudc ban hanh qui dinh quéan 1y gio' choi game ddi véi lua tudi
thanh thiéu nién rat ngit nghéo. Bén canh d6, Trung Qudc con quan 1y vé do
tudi choi va do tudi duoc st dung mang Internet béng hé théng kiém soat do
tudi ngudi choi game va sir dung diém truy nhdp Internet cong cong (cafe
Internet) bang chimg minh thu dién tir. Va trén thyuc té, sau 2 nim 4p dung
hinh thirc quan 1y nay, chinh pha Trung Qubc da han ché dang ké cac tiéu cuc

cua game online.

Viét Nam dé hoc héi dic rat kinh nghiém trén tir qui pham quan 1y vé
mang cia Trung Qudc tuy nhién sang tao dé co nhimng ap dung phu hop vai
hoan canh thyc tién va hé thong quan 1y ciia Viét Nam. Viét Nam di ban hanh
cac van ban cu thé nhu Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong quan 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va thong
tin dién tir trén Internet; hay Thong tu lién tich sé 02/2005/TTLT-BBCVT-
BVHTT-BCA-BKHDT vé quan 1y dai 1y Internet, Thong tu lién tich sb
60/2006/TTLT-BVHTT-BCVT-BCA (Thong tu 60) vé quan 1y tro choi truc
tuyén. Cu thé ngay ngay 13/4/2010, B6 Thong tin va Truyén thong da ra du
thao vé Qui ché quan 1y trd choi true tuyén, quy dinh cac dai Iy Internet trén
dia ban Ha Noi chi dugc mé cira luc 8 gio cho dén 22 gid hang ngay hoc tap
kinh nghiém quan 1y gid s dung diém truy cip Internet cong cong cua Trung
Qudc. Va ngay sau du thao trén, ngdy 26 thang 4 nam 2010, UBND thanh phé
Ha Noi dd cu thé héa du thao trén béng viéc ban hanh "Qui dinh s
15/2010/QD - UBND" qui dinh vé viéc quan 1y gio gidc hoat dong cia cac dai
ly Internet va hanh vi nguoi sir dung. Cu thé tré em dudi 14 tu6i khong dugc
vao cac dai ly Internet mot minh; cac dai 1y internet phai cach xa truong hoc it
nhat 200m; dai Iy Internet phai gin cic phan mém quan 1y cia cic co quan

chtrc nang vao cac may két noi...

3.2.2. Hoa Ky (USA)

O My, viéc quan 1y mang va cac game co yéu t6 bao lyc di dugc phat

trién tur lau va dugce xEp cung véi cac van hoa pham khéc cia xa hoi nhu sach
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béo, phim anh. O My "hon 60% tré em dudi 6 tudi tai dat nude nay da biét
xem video truc tuyén, game, search thong tin st dung may tinh va véi 20%

thong qua nhiing thiét bj giai tri di dong nhu dién thoai di dong hay iPod" [26].

My chon cach phan loai d6i twong va thé loai game dé quan Iy cho
phu hop thay cho viée ¢6 cac qui dinh cdm doan, han ché. Hé thng phén loai
theo chudn myc da dugc céc to chirc nhu ESRB, PEGI, ACB dit ra va cic
nha 1am luét chi viéc thi hanh luat dé 4p dung phan loai d6 cho cac ddi tuong

st dung.

Hé théng Phan loai Phin mém Giai tri ESRB, PEGI... 1a cac td chirc
doc 1ap va phi loi nhuan chuyén phén loai cac san phdm phan mém giai tri va
game cho nudc M. Vi du Hé théng Phan loai Phan mém Giai tri ESRB la
mdt t6 chirc chuyén phan loai cic san phim phan mém giai tri va game tai
khu vie Bic My. ESRB ndi tiéng nhét trong cac t6 chtrc phan loai boi sy phat
trién cong nghiép game. Mic du viéc phan loai vé Iy thuyét 1a ty nguyén va
tiy chon, nhung gan nhu moi game phéat hanh boi cac nha phat hanh game
chuyén nghiép déu nop cho ESRB phén loai. Cac nhin phan loai ESRB trd
thanh tiéu chi quan trong dé cac bac phu huynh quyét dinh chon game cho
con cai ciia minh, bao gdm: EC (tré 3 tudi hodc nho hon), E (6 tudi trd 1én),
E10+ (10 tudi tro 1én), T (13 tudi trd 1én), M (17 tudi trd 1én) va AO (18 tudi

tro 1€n).

MY ciing qui dinh ngudi mua phai xuat trinh cin cuéc khi mua game
dé nha phan phdi co thé cung cip san pham game diing do tudi theo hé thong
phan loai phan mém giai tri ESRB néu trén. Cac nha phan phdi co quyén tir
chédi ban cac game bao luc néu nguodi mua khong xuit trinh duge chimg minh
thu d 17 tudi hodic c6 ngudi 16n di cung. Con néu ngudi mua da da 18 tudi,
c6 ddy du nhan thire vé hanh vi cua ban than minh, thi c6 quyén tiép xtc véi
cac van hoa pham c6 yéu td bao luc. Tac 13 ¢ cic nude phat trién nhu nudc

M7 thi goc do tiép can ctia nha quan 1y ludn 1 ton trong quyén tw quyét va tu
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quan: nha trudng phai gido duc hoc sinh, gia dinh phai quan 1y con c4i, mdi c4
nhén du tudi truéng thanh phai ty chiu trach nhi¢m vé hanh vi ciia minh. Con
néu ban da du 18 tudi ma van khong phan biét dugc giita game va doi thuc,
101 khuyén chan thanh cia cac nha quan 1y 1a ban can tim cho minh mét béc si
chuyén khoa tam 1ly. Nhu vay My qui dinh 10 rang cac trach nhiém véi tirng

dbi tuong:

- Trach nhiém ciia co quan quan 1y 1a phai dat ra cac ché tai ngan cam
cac ctra hang kinh doanh ban game hodc cung cip dich vu choi game dan
nhan bao luc (theo phan loai quéc té hodc nodi dia) cho cac tré¢ em dudi 18 tudi
ma khong c6 nguoi 1on di cung;

- Trach nhiém cua gia dinh va nha truong la phai thuong xuyén giam
sat, quan 1y, gido duc con em cua minh vé cic thé loai game phu hop véi do

tuoi ciia minh, vé viéc choi game di€u do va chung muyc;

- Trach nhiém cua truyén thong 1a phai tich cuc tuyén truyén céac kién
thirc chinh xac va c6 co sé khoa hoc vé céac tidu chudn phén loai game nhu
ESRB, BBFC, PEGI cho dai da s6 nhan dan ndm bt va tun theo;

- Trach nhiém cta mdi c4 nhan du 18 tudi 1a phai y thuc duge tac
dong cuia game do6i véi ban than minh, phan biét rach roi gitta game va doi
thuc va phai tu chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi ctia minh nhu mot nguoi

truong thanh.

Ngoai qui dinh mang tinh cht "mém" néu trén, cac nha quan ly cua
MY, con dua ra qui dinh "cimg" yéu cau tit ca nhitng ngudi choi game phai
dang ky sd chimg minh nhan dan that véi nha cung cép dich vu. Sé chimng
minh thu ndy c6 thé kiém chimg dugc théng qua mot co sé dir liéu chung ciia

toan quoc gia.

Qua nghién clru, xem xét cach quan 1y ctia nuéc My vé van dé mang
va tro choi tryc tuyén & trén thay rang ha tang vat chat cling nhu quan diém,

trinh do quan 1y,....gitta Viét Nam va cac nudc phat trién dai dién nudec My
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con qua cach xa nhau. Do d6 Viét Nam chi hoc hdi kinh nghiém quén ly
mang va game & mot sd diém phu hop nhu qui dinh vé dbi twong st dung
game theo do tudi hay dua ra cac qui dinh khac nhu vé gio gidc duoc sir dung
dich vy, hanh vi nguoi st dung dich vu nhu tré em dudi 14 tudi khong duoc
vao cac dai 1y Internet mot minh...phti hop véi diéu kién hoan canh cia Viét
Nam, tuy nhién viéc thuc thi cic qui dinh c6 dat két qua kha quan khong 1a
van dé ta xem xét trong muc sau. Con do van héa, quan diém va trinh do con
nhiéu khac biét nén Viét Nam chua thé hoc héi viée st dung hé théng Phan
loai Phan mém Giai tri ESRB...hay viéc st dung h¢ théng 6 thé kiém tra s
chting minh thu thong qua mot co sé dit liéu chung cua toan qudc gia. Qua
phan tich, nghién ctru cach quan 1y cia My vé mang va game néu trén cé 18
Viét Nam ciing d3 tim ra ban chét 15i cua tac nhin vao gidi tré ciia mang va
game dé c6 thé cham dut viéc d6 18i 1an nhau gitra c4 nhén, gia dinh va nha

truong cda xa hoi Viét Nam.

3.3. PINH HUONG PHAT TRIEN INTERNET VIET NAM THEO XU
HUONG HQI NHAP QUOC TE

— Cong nghé théng tin - truyén théng, mang Internet di lam cho
khoang cach trén thé gidi ngdy cang trd nén nho bé. Tri thic va thong tin
khong bién gi6i da dua hoat dong kinh té vuot ra khoi pham vi qubc gia va tro
thanh hoat dong mang tinh toan cau. Su hdi tu cong nghé vién thong - tin hoc -
truyén thong quang ba dang din ra manh mé trén pham vi toan cau va dan dén
su hinh thanh nhiing loai hinh dich vu méi, tao ra kha nang mé1 va cach tiép can
méi ddi véi phat trién kinh té xa hoi. Hoa véi xu thé chung cua thé gidi, Viét
Nam d3 tich cyc va nd luc xdy dung dinh hudng chién lugc vé Cong ngh¢
Thong tin bat nhip v6i xu thé hoi nhap cia qudc té. Pinh hudng cua Viét Nam
duoc cu thé hoa bang cac vin ban (Quyét dinh, Thong tu cta Chinh phi)
trong d6 néu rd cac muc ti€u va giai phap cu thé dé dat duoc cac muc tiéu da

dé ra. Trong hon 10 nim xay dung va phat trién sy nghiép Cong nghé Thong
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tin nudc nha, Chinh phu Viét Nam da c6 hé thong quyét sach chién lugc cho
tirng giai doan phat trién nganh Coéng nghé trong chinh sach phat trién dai han
va cac van ban nay da duoc hé théng va dé cap dén tai muc b khoan 2.1.3

chuong II caa luan van.

3.3.1. Chinh sach ctia nha nuéc

Chinh sach phat trién cong nghé thong tin néi chung va Internet noi
riéng cua nha nudc Viét Nam dugc cu thé hoa béng cac van ban néu trén
trong d6 nha nudc dua ra cac muc tiéu can dat trong ting giai doan:

3.3.1.1. Muc tiéu Giai doan 2001 - 2005

Quyét dinh s6 33/2002/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh pha vé phé
duyét Ké hoach phat trién Internet Viét Nam giai doan 2001-2005 di néu rd
céc muc tiéu tong quat sau:

~ Pay nhanh viéc phd cap Internet trong moi hoat dong ciia nén kinh
té, van hoa, xa hoi, an ninh, qudc phong véi chit luong tbt, gia ca thap hon
hodc twrong duong cac nudc trong khu vuc.

— Phat trién ha tang Internet tré thanh moi truong tmg dung thuan loi
cac loai hinh dich vu dién tir vé thuong mai, hanh chinh, bao chi, buu chinh,
vién thong, tai chinh, ngan hang, gido duc dao tao tir xa, y té qua mang...phuc
vu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudce

~ Tao 1ap moi truong canh tranh v6i nhiéu doanh nghiép cung cap
dich vu két ndi (IXP), truy nhap (ISP) va tmg dung (OSP)

3.3.1.2. Muc tiéu giai doan 2006-2010

Tha tuéng Chinh pha dd ban hanh Quyét dinh sé 32/2006/QD-TTg
ngay 07/02/2006 phé duyét Qui hoach phat trién vién théng va Internet Viét
Nam dén 2010. Trong dé néu 10 cac chi s6 muc tiéu, chi tiéu Internet Viét

Nam dat dugc cac két qua sau dén nam 2010.
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a. Muc tiéeu

~ Vién thong Internet tré' thanh nganh kinh té mii nhon, cé ty trong
dong gop cho ting truong GDP ngiy cang ting, tao nhiéu viéc lam cho xa
hoi. Toc @6 tdng trudng dat 1,5 - 2 14n so véi tbe do tang trudng chung cua
nén kinh té, dén nam 2010 téng doanh thu dich vu vién thong va Internet dat
khoang 55 ngan ty ddng (3,5 ty USD)

— Pay nhanh viéc phd cip vién thong va Internet trén pham vi ca
nudc, rat ngan khodng cach vé stir dung dich vu gilta cac vung, mién, tao di€u
kién thac day phat trién kinh t€, xa hdi, dong thoi gop phan bao dam an ninh,

qudc phong.

- Bdo ddam an toan, an ninh thong tin cho cac hoat dong ing dung va
phat trién cong nghé thong tin va truyén thong trong moi linh vuc chinh tri,
kinh té, xa hoi

~ Cung cép cac dich vu vién théng va Internet voi chat lugng tét, gia

cudce hop 1y nham dép tmg nhu cau da dang cia ngudi sir dung dich vu
b. Chi tiéu
- Chi tiéu phat trién dich vu:

Cung cdp cho xd hoi, nguoi sit dung cac dich vu vién théng va
Internet hién dai, da dang, phong pht vdi gia cude twong dwong hoidc thip
hon mirc binh quén cia cac nudc trong khu vue, dap ing nhu ciu théng tin
phuc vu kinh té, x4 hoi, an ninh va quéc phong. Thuc hi¢n phé cap cac dich
vu vién thong va Internet dén tat ca cac ving, mién trong ca nudc voi chat
luong dich vu va phuc vu ngay cang cao. Pén nam 2010, mat d6 thué bao
Internet dat tir 8 t61 12 thué bao/100 dan (trong dé c6 30/%) 1a thué bao bang

rong), ty 1 nguoi sir dung Internet dat 25% dén 35% dén sb.

bam bao da so6 can by, cong churc, vién chuc, gido vién, bac si, sinh
vién dai hoc va cao dang, ho sinh trung hoc chuyén nghiép va hoc sinh pho

thong trung hoc c¢6 diéu kién sir dung Internet
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Déy manh phé cap dich vu di¢én thoai cd dinh va Internet dén tat ca
cac x4 trong ca nudc. Pén nam 2010 bao dam 100% s6 xa ¢ diém truy nhap
dich vu dién thoai cong cong, 70% s6 x3 co diém truy nhap Internet cong
cong, 100% s6 huyén hau hét cac xa trong cac ving kinh té trong diém dugc

cung cap dich vu Internet bang rong

Bao dam 100% ngudi st dung duoc truy nhap mién phi dén cac dich
vu bat budc, thong tin ciru hoa, cap ciru y té, thong tin khan cp vé an ninh,
trat ty xa hoi. Duy tri va m¢ rong, bao dam thong tin tim kiém, cru nan va

phong chdng thién tai.
— Chi tiéu phdt trién mang lwdi:

Pam béo tt ca cac B, nganh, co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén cdp quan, tinh duoc két ndi Internet biang rong va két ndi véi mang dién
rong cua chinh pha, 100% vién nghién ctru, trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va trung hoc phd thong co ké ndi dé truy nhap Internet bing

rong, trén 90% cac trudng trung hoc co sd, bénh vién duoc két ndi Internet.
3.3.1.3. Muc tiéu giai doan 2010-2015 va dinh hwéng dén 2020

Pé dinh hudng va thuc day phat trién Internet trong giai doan méi va
tirng bude hoi nhap qudc té trén tt ca cac linh vuc trong d6 cb ca linh vuc
Internet, Thi tuéng Chinh phii d3 ban hanh Quyét dinh s Quyét dinh sd
158/2001/QD-TTg ngay 18/10/2001 vé phé duyét "Chién lugc phat trién Buu
chinh, Vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén 2020" va
Quyét dinh sb 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 Phé duyét "Chién luoc
phat trién cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam dén nam 2010 va

dinh hudéng dén nam 2020". Trong d6 néu rd cac muc tiéu phat trién nhu sau:
+ Muc tiéu 2005 dén 2015:

Xay dung va phat trién co so ha ting thong tin qudc gia c6 cong nghé

hién dai ngang tam cac nudc tién tién trong khu vuc, c¢d dd pha rong khap trén
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ca nudc voi thong lugng 16n, tbc do va chat lugng cao, hoat dong hi¢u qua,
tao diéu kién dé toan x3 hoi cung khai thac, chia sé thong tin trén nén xa 16
thong tin qudc gia di xay dung; lam nén tang cho viéc tng dung va phat trién

cong nghé thong tin phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.

Cung cép cho x3 hoi, nguoi tiéu dung cac dich vu BCVT hi¢n dai,
phong pht, da dang véi gia ca thap hon hodc trong dwong murc binh quan cua
cac nudc trong khu vuce; dap trng moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té - xa hoi,
an ninh, quéc phong. Thuc hién phé cap cac dich vu BC,VT, Th t61 tat ca cac
ving mién trong ca nudc voi chat lugng phuc vu cao. Pén 2010 s6 may dién

thoai s6 ngudi st dung Internet trén 100 dan dat muc trung binh trong khu virc

Xay dyung buu chinh - vién phong trong xu thé hdi tu cong nghé thanh
nganh kinh té - k¥ thuat mii nhon hoat dong hiéu qua, déng gép ngdy cang

cao vao tang truéong GDP cua ca nudc, tao thém nhicu viéc 1am cho xa hoi.

Cong nghé théng tin va truyén thong co tdc dO ting trudng trén
20%/nam, dat tong doanh thu khoang 15 ty USD.

Ung dung rong rdi cong nghé thong tin va truyén thong trong moi linh
vue, khai thac c6 hiéu qua thong tin va tri thirc trong tat ca cac nganh. Xay
dung va phat trién Viét Nam dién ti voi cong dan di¢n tir, Chinh phu di¢n tur,
doanh nghiép dién tu, giao dich va thuong mai dién tir dé Viét Nam dat trinh
do kha trong khu vuc ASEAN. Hinh thanh xa hoi thong tin.

+ Cac muc tiéu dinh huong dén nam 2020:

Chi thi 07/CT-BBCVT ngay 7/7/2007 vé Dinh hudéng Chién lugc phat
trién Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam giai doan 2011 - 2020 (goi
tat 1 "Chién lugc Cat canh") dd dwa ra cac muc tiéu dinh hudng cu thé vé viée
phét trién cong nghé thong tin - truyén thong cia Viét Nam dén nam 2020 nhu sau:

DPén nam 2020 Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam trd

thanh mot nganh quan trong déng gop tich cuc vao tang truong GDP voi ty 1€
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ngay cang ting. Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam dat trinh do
tién tién trong cac nudc ASEAN gop phan thuc hién thang loi sy nghiép cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc, tao tién dé cho phat trién kinh té tri thtrc va
xa hoi thong tin.

Ha tang Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin dat cac chi tiéu
vé muc d6 st dung dich vu twong duong véi mirc binh quan cia cac nudc
cong nghi¢p phat trién, da dang céc loai hinh dich vu, bét kip xu thé hoi tu
cong nghé va dich vu Vién thong - Cong nghé thong tin - Truyén thong, hinh
thanh hé thong mang tich hop theo cong nghé thé hé mdi, bang thong rong,
dung lugng 16n, moi noi, moi lac véi moi thiét bi truy cap, dap ting nhu cau
mg dung Cong nghé thong tin va Truyén thong, rit ngan khoang cach sd, bao

dam tot an ninh, qubc phong.

Ung dung Cong nghé thong tin va Truyén thong va Internet siu rong
trong moi linh vuc chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi va quan ly tao nén suc
manh va dong luc dé chuyén dich co ciu, thuc day tang truong kinh té, nng cao
hiéu suit lao dong, tang cuong nang luc canh tranh, nang cao chét lugng cudc
sdng ctia nguoi dan, thyuc hién muc tiéu thién nién ky; gop phan xay dung nha
nudc minh bach, hiéu luc, hi€u qua, dan chu va phuc vu nguoi dan ngay cang

t6t hon. Khai thac c6 hiéu qua thong tin va tri thirc trong tat ca cac nganh.

Xay dung va phat trién Viét Nam dién tir vé6i cong dan dién tu, chinh
phu dién tir va doanh nghié¢p dién tr, giao dich va thuong mai dién tir dat trinh

d6 nhom céc nude din dau khu vuc ASEAN.

Cong nghiép Cong nghé thong tin va Truyén théng trd thanh nganh
kinh té miii nhon va khau quan trong trong diy chuyén gia céng, san xuit va
cung cép toan cau, dam bao tang truong tbe do cao, cong nghé¢ hién dai, san
xuat nhiéu san pham Viét Nam ngay cang c6 ham luong sang tao cao. Mot s6
san pham cong nghiép quan trong trong linh vuc dién tir, phan ctng, phan

mém dat trinh d6 nhom nudc phat trién trén thé gidi. Phat trién manh cong
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nghiép phan mém, cong nghiép ndi dung, coi trong so hitu tri tué va ban
quyén tac gia.

Ngudn nhan luc Coéng nghé thong tin va Truyén théng dat trinh do
nhém céc nude dan dau khu vuc ASEAN vé s luong, trinh d6 va chét luong
dap mg cac yéu cau quan 1y, san xuat, dich vu va ung dung trong nudc va
xuét khau quéc té. Pho cdp, x6a mu tin hoc, nang cao trinh d9, k¥ ning tng
dung Cong nghé thong tin va Truyén théng cho ngudi dan, dic biét thanh
thiéu nién.

3.3.2. Thuan lgi, khé khan va thach thire

Pé dat dugc cac muc tiéu, chi tiéu theo ké hoach dit ra, ta cAn nhin
thidy dugc nhitng khé khan, thach thirc va nhiing thuan loi trong qua trinh

trién khai thuc hién ké hoach va chi tiéu da dit ra
3.3.2.1. Thudn lgi

Trong thoi gian qua nho sy quan tam cua Pang va Chinh phua ma truc
tiép Thi tuéng Chinh phii 1a truong Ban chi dao cong nghé thong tin - truyén
thong qudc gia, hanh lang phap 1y vé phat trién cong nghé thong tin va
Internet d3 duoc kién toan, mot sd chinh sich va van ban quan trong da duoc

phé chuan trong d6 c6 mot s6 dang duoc trién khai bao gom:

- Luat giao dich dién tir; Ludt cong nghé thong tin va cac Nghi dinh

huéng dan
~ Chién lugc, Qui hoach phat trién tong thé Thuong mai dién tir 2010
— Chién lugc qui hoach phat trién vién thong va Internet dén nim 2010
— Chuong trinh cung cip dich vu vién théng cong ich dén nam 2010
- Thanh 13p Qui dich vu vién thong cong ich Viét Nam
— Chuong trinh phat trién cong nghé phan mém dén nam 2010

— Chuong trinh phét trién cong nghiép ndi dung thong tin sé dén nam 2010
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Tir phia doanh nghiép, mot s6 doanh nghiép 16n da c6 ngudn luc nhat
dinh va da co6 kinh nghiém trong canh tranh thi truong da cha dong tich cuc
manh dan 4p dung céc bién phap, chién luoc kinh doanh mang tim dai hoi dé
ngay cang phat trién thi truong Internet ngay mot toan dién. Bén canh do, su
phat trién manh mé, lién tuc cac cong nghé mdi nhu Wifi, dién thoai IP, 3G,
Wimax....s& thuc ddy nhanh s6 lugng va mat d6 thué bao bang rong ciing nhur

khuyén khich cac doanh nghiép méi du tu vao kinh doanh

Chat lugng va gia ca Internet s& ngay cang tt hon khi canh tranh cang
manh, dic biét canh tranh vé vién thong. Pé thu hat khach hang, cac doanh
nghiép da chu trong nhiéu hon dén mat chat luong dich vu, nghién ctru va
cung cép thém céc loai hinh dich vu méi trén nén tang thué bao cé san nhim

huong téi su tién loi cho khéach hang
3.3.2.2. Thach thirc

Bén canh nhirng thuan loi rat 16n, su quan tam cua cac cép tir Chinh
phu, cac Bo, nganhh dén moi ngudi dan trong xa hoi thi su phat trién Internet
trong giai doan ti ciing phai duong dau voi mot sé thach thirc doi hoi phai co

mot chinh sach phat trién linh hoat, hop 1y, do6 la:

— Xu huéng hoi tu cong nghé va dich vu Vién thong, Internet, truyén
thong quang ba din dén ngay cang nhiéu dich vu méi ra doi nhu truy nhap
Internet qua mang truyén hinh cap, tro choi truc tuyén, dién thoai Internet...
do1 hoi cé co quan quan 1y nha nude phéi ¢6 chinh sach quan 1y nha nude phai
chinh sach quan 1y cac dich vu that hop 1y that hop ly dé tao dugc su phat
trién bén vimg va hai hoa duogc ca loi ich cia 3 chu thé (nha nude, doanh

nghi¢p, nguoi str dung)

- Ngay cang xuét hién nhiéu thong tin doc hai, khong lanh manh,
nhirng dich vu giai tri gdy anh hudng khong tét dén tang 16p thanh thiéu nién,
nan virut, hacker, lira ddo trén mang xuét hién pho bién va mirc d6 ngay cang
tinh vi hon doi hoi phai c6 nhitng bién phap, chinh sach nham dinh hudng

ngudi dan st dung Internet mot cach hiéu qué nhat.

102



Véi vai tro mét kho dir li€u vo tan, vo cung qui gia, 1a mdt cong cu
dic luc trong phat trién nén kinh té tri thirc, nang cao trinh d6 nguoi dan nén
song song voi viéc dua vién thong, Internet trd thanh nganh kinh t& miii nhon
thi nha nudc, doanh nghiép can chu trong dén viéc phd cap Internet cho cac
ving nong thon, ving siu, ving xa dé tao diéu kién cho moi ngudi dan co co

hoi tiép xtc v6i nén cong ngh¢ hién dai, tao da cho sy phat trién kinh té x4 hoi.
3.3.2.3. Kho khain

Ha tAng mang 1a diéu kién co ban nhat dé truy cap Internet. O nong
thon, mé rong mang ludi méi dang & giai doan tién dé, chua thue sy duoc dau tu
thich dang bai vi cac nha cung cap dich vu khong c6 dong luc kinh té dau tu xay
dung. Trong moi truong phat trién nong va canh tranh manh nhu thi truong Viét
Nam hién nay, cac nha cung cép dich vu khong du strc quan tam dén cac khu
vuc chua c6 191 nhuan ngay. Do vay, trude mit viéc xay dung cac chuong trinh,
du an tong thé c6 su chung tay, gdp sitc ciia dong dao tat ca cac thanh phén trong
xa hoi tir co quan chinh phil, cdc doanh nghiép dén cac doi ngii sinh vién tinh
nguyén tir cac truong dai hoc, thu hut dau tu nude ngoai 1a rat can thiét. Tuy

nhién, van dé nay hién nay cling dang gap phai nhiéu khé khan:

- Kho tim dugce ngudn kinh phi dé trién khai cac ké hoach, chuong
trinh, du 4n. Dén nay chi co rét it chwong trinh va dy 4n di dugc phé duyét da
chic chan c6 ngudn kinh phi nhu: chuong trinh cung cép dich vu vién thong
cong ich 2010 (Qui Vién théng cong ich), Du 4n Internet cho cong dong
(ODA Nhat Ban), Dy 4n cong nghé thong tin - truyén théng phuc vu phat trién
(World Bank)

— Mot sb chuong trinh, du an khac khong duoc phé duyét hoic khong
trién khai tiép duoc vi thiéu kinh phi

- Nguén nhan lyc ndéi chung con yéu va thiéu, dic biét 1a doi ngll can
bo quan 1y cac du an, xay dung chinh sach va thuc thi phéap luat (buu chinh -

vién thong, Cong an, Toa an, ki€ém sat...),
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Bén canh d6, mit trai cua Internet xuat hién ngay cang nhiéu, anh
huéng dén an toan mang, an ninh thong tin va vin hoa xi hoi dic biét nhing
tac dong khong tt dén 16p tré, thanh thiéu nién. Do viy, song song Vi viéc
nd luc kién toan hé thong mang, phan du tao diéu kién cho moi ngudi dan
duoc tiép can voi Internet thi viéc lam thé nao dé han ché mat trai cua Internet
mot cach hiéu qua, phat huy mat tich cuc va gitip nguoi dan st dung Internet

mot cach tdt nhat.

3.3.3. Dinh huéng va giai phap dé phat trién Internet Viét Nam

theo xu hwéng héi nhap qudc té

Dé Internet Viét Nam ting budc phat trién va hoi nhap véi quéc té,
chung ta dd c6 nhitng dinh hudng va cac giai phap cho phat trién Internet

trong giai doan t&1 nhu sau:
3.3.3.1. Vé cong nghé, dich vu

Khuyén khich tao diéu kién dé trién khai cong nghé méi, dich vu méi

dac biét 1a truy nhap bang rong.

Nhanh chéng hoan thanh qui hoach bang tan va tiéu chi cip phép dé

hoan thién Wimax, 3G va tién t6i 4G.

Chuong trinh Vién thong cong ich wu tién cho cac du an co ké hoach

trién khai bang rong & nhimg dia phuwong kha thi vé mit k§y thuat

Hoan thién chinh sach quan 1y va phat trién dién thoai Internet dé tao diéu

kién cho nguoi sur dung dac biét 1a ndng thon sur dung dich vu dién thoai gia ré
3.3.3.2. Vé tai nguyén Internet
Pé giai quyét van dé can kiét tai nguyén, doi hoi trong thoi gian toi can
tirng bude trién khai Ipv6 va tiép tuc nghién ctru chinh sach trién khai ENUM.
3.3.3.3. Vé teng dung va ngi dung thong tin

Maic du Luat giao dich dién tir, Luat cong nghé thong tin da dugc ban

hanh nhung chua thyuc sy di vao cudc song do chua c6 cac van ban hudéng dan
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chi tiét, dac biét lién quan dén thuong mai dién tr. Do vay thoi gian tdi cac co
quan quan 1y nha nuéc can tiép tuc ban hanh nhirng vin ban diéu chinh cac
linh vuc cu thé phu hop véi xu hudng méi ciia cong nghé, ban hanh cac thong

tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 97.
3.3.3.4. Vé an toan, an ninh

Thoi gian gin day van d& vé an toan thong tin, an ninh mang da duoc
nha nudc cha trong thé hién trong Luat Cong ngh¢ Thong tin, Luat Giao dich
dién tir, Nghi dinh 97, Nghi dinh vé chit ky sb...tuy nhién nhitng vin ban nay
van chua du dé diéu chinh hét ca hanh vi pham toi ngay cang tinh vi hon. Qua
trinh phéi hop, két hop trong viéc ddi pho, giai quyét nhanh céac su ¢d ciing 1a
mdt trong nhitng kho khin 16n hién nay. C6 mot s6 loai sy ¢b doi hoi cac bén
co lién quan phai déng loat thuc hién mét bién phap thi mdi mang lai hiéu
qua. Mot sd sy cb 16n mudn giai quyét can c6 thong tin, thiét bi, ngudn luc
vuot qua kha nang cia mot don vi. Tuy nhién, trach nhiém giai quyét su cd
d6i khi khong gin lién truc tiép hoic di ngugc voi quyén loi ciia don vi tham
gia giai quyét nén thudng khong dugc tng ho. Viéc phai c6 mot don vi theo
ddi tinh hinh chung, canh bao sém, diéu phdi cac don vi khac cuing tham gia
giai quyét cac sy cd 1on vuot qua sy quan tim cua mot don vi 1a mot tat yéu.
Hién nay trong qui dinh vé& Chirc ning, nhiém vy thi trung tim VNCERT
dang dam nhiém vai tro nay. Tuy nhién, viéc diéu phdi 1a rat khé khan va
chua dap tmg dugc nhu cau do chua c6 qui ché didu phdi, chua c6 bd phan
chuyén trach ciing nhu kénh giao tiép khan cip. Do vay, trong thoi gian t6i

can thyc hién ngay cac cong vi¢c sau:

— Khan truong trién khai va nang cao ning luc k¥ thuat, con nguoi
ctia Trung tdm tng ctru khin cip may tinh quéc gia (VNCERT)

~ Nhanh chéng dua Trung tim chimg thyc chit ky sé Qudc gia di vao
hoat dong dé thuc déy dich vu ching thyc trong nudc nham tao ra mdi truong

an toan, hiéu qua cho su phat trién ctia thuong mai dién tir
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- Khan truong xay dung va ban hanh ti€u chuan dac biét 1a cac tiéu
chuan lién quan dén chit ky sd, dich vu chung thuc chit ky s6 va ti€u chuan vé

an toan thong tin va an ninh mang

~ Tép trung dé an phong chdng cac toi pham cong nghé cao va nang

cao nang luc Phong chdng toi pham cong nghé cao

- B6 sung qui dinh lién quan dén toi pham mang trong Bd luat hinh

su va Bo luat td tung hinh sy (Bo Tu phap phdi hop vai cac Bo nganh)
3.3.3.5. Vé t6 chirc va céng tac thue thi

Viéc quan 1y nha nudc vé Internet va thic diy phd cdp st dung
Internet can duoc tién hanh doéng bd, théng nhat tir Trung wong dén dia
phuong. Trudc su thay d6i nhanh chéng vé cong nghé, doi hoi cac co quan
quan 1y nha nuéc tir cdp Trung wong dén dja phuong can thudng xuyén ning

cao nang luc quan 1y nham c6 duge nhitng chinh sach thic day hop 1y.

Thoi gian téi viéc nhanh chong trién khai c6 hiéu qua du an céng nghé
thong tin va Truyén thong dé phat trién WB (word bank) chic chan s& gop

phan thuc day phat trién Internet manh hon nita.

Bén canh viéc xdy dung cac chinh sach hop 1y, cong tac thanh kiém
tra cac hoat dong ctia doanh nghiép dac biét hoat dong lién quan dén két ndi
mang, gia cudc, chat lugng, thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac dai ly
Internet va viéc phéi hop lién nganh can phai thuc hién thuong xuyén nhim

tai ra moi truong kinh doanh lanh manh, binh déng

Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc dinh huéng nhim nang cao
mit bang nhan thirc vé cong nghé thong tin cua ngudi dan bang cac hinh thuc:

— Thuc hién dua Internet vao chuong trinh dao tao, gidng day trong
cac truong trung hoc co s& va cac chwong trinh huin luyén, huéng dan cho
can by cong vién chuc

- Xay dung chuong trinh phd bién kién thic vé Internet trén cac

phuong tién thong tin truyén thong va ngay ca trén Internet
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- Déy manh cac hoat dong cung cép truc tuyén cac dich vu hanh
chinh cong, cung cap thong tin cho doanh nghiép, nguoi dan qua mang va
ddng thoi da dang héa cac hinh thirc trao d6i, giai d4, dbi thoai voi ngudi dan

nhu thong qua email, ddi thoai truc tuyén, hoi nghi truyén hinh...

Bén canh viéc tiép tuc kién toan cic van ban diéu chinh hoat dong vé
Internet, cac bd, nganh can ra soat lai tinh kha thi, nguén kinh phi va co
nhimg diéu chinh, kién nghi kip thoi voi Chinh phii nham tiép tuc trién khai
cac chuong trinh, du an trong diém nhu:

— Chuong trinh Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong, phat
trién Viét Nam dién tir:

e Cac dy 4an cap quédc gia vé xay dung nén tang cho phat trién cong
dan dién tir, doanh nghi¢p dién tir, Chinh phu di¢n tur cu thé nhu:

e Dé an phat trién mang va dich vu gido duc - dao tao trng dung
trén Internet

e Cac du an xay dung trién khai hé théng théng tin cia cic
Bd&/nganh/CQQLNN

e Chuong trinh phat trién cong nghiép ndi dung thong tin sé dén
nam 2020

e Chuong trinh phat trién cong nghiép phan mém dén nam 2020

e Xay dung dy 4n mdy tinh gid ré cho nong thon va truong hoc

e Xay dung chwong trinh qudc gia vé Gmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, trong d6 chu trong 1ong ghép céac
chuong trinh, du an cua cac Bd/nganh.

— Chuong trinh phat trién ha ting vién thong va Internet:

e Cac dy 4n cip qudc gia vé xay dung nén tang cho phat trién ning
luc truy cap nhu xdy dung mang dién rong cua Chinh phu; Két ndi Internet

bang rong cho tat ca cac Bo/nganh, vién nghién ctru, truong hoc, bénh vién....
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e Phét trién hé théng cac diém Buu dién van hoa xi va cac diém truy
cap Internet cong cong. Pua Internet dén 100% céac diém Buu dién vian hoa xa
va cac Trung tim gido duc cong dong, phuc vu tmg dung cong nghé thong tin -

truyén thong vao ndng nghiép va phat trién nong thon.

~ Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin va

truyén thong;

e Trién khai cac chwong trinh dao tao cong nghé thong tin - truyén
thong cho can bo quan 1y nha nudce, hoc sinh, sinh vién (khuyén khich cac mo

hinh lién két ddo tao nudc ngoai)

e Két ndi Internet cho cac d6i twong trén

e Phat trién mang va cac dich vu gido duc, dao tao img dung trén Internet

— Chuong trinh phét trién Cong nghiép cong nghé thong tin va
Truyén thong:

e Hinh thanh cac qui dau tv mao hiém thu hut vén dau tu cho phat
trién cong nghiép cong nghé thong tin truyén thong; cong nghé phan mém, ndi
dung sb

e Cong nghiép san xuét thiét bi, may tinh, thiét bi vién thong...

e Phat trién cong nghiép phan mém, dich vu chu trong xuat khau cac
san pham phan mém.

- X4y dung moéi trudng thé ché, phap 1y, chinh sach thuc diy tng
dung va phat trién cong nghé thong tin - truyén thong;

e Céac du 4n cip qubc gia vé ting cudng nang luc quan 1y cong nghé
thong tin - truyén thong

e Xay dung thé ché, co ché quan 1y diéu hanh ung dung cong nghé
thong tin - truyén thong; hé thdng chuan théng tin va cong nghé thong tin -

truyén théng qudc gia
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e Xay dung, hé théng vin ban quy pham phap luat, chinh sach hd trg
thac day phat trién ha tang, thuong mai dién tir, nhan luc, ung dung, Cong

nghé cong nghiép, cong nghé thong tin - truyén théng
3.3.4. Hoi nhap qudc té vé Internet

Ngay 07/11/2006, tai Gionevo (Thuy si) Vit Nam va WTO chinh
thirc ky Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh lap T6 chuc thwong mai thé
gidi cua nude cong hoa XHCN Viét Nam. Tir thoi diém d6 Viét Nam bat dau
bude vao mot "san choi" méi vé hoat dong thuong mai voi tat ca nuée la

thanh vién cua WTO.

Ngay 29/11/2006, Qudc hoi khéa 11 da thong qua Nghi quyét sb
71/2006/QHH11 vé viéc phé chuan Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh
lap WTO cua Vi¢t Nam. Theo do, Viét Nam sé& ap dung truc tiép cac cam két
cua Viét Nam voi1 WTO dugc qui dinh du ro, chi tiét trong Nghi dinh thu, cac
Phu luc dinh kém va Bao céo cua Ban cong tac vé viéc Viét Nam gia nhap
Hi¢p dinh WTO. Trong trudong hop qui dinh cua phép luat Viét Nam khong
phu hop vai qui dinh cia Hi€p dinh thanh 1dp WTO, Nghi dinh thu va cac tai
ligu dinh kem thi &p dung qui dinh ctia Hi¢p dinh thanh 1ap WTO, Nghi dinh
thu va cac tai liéu dinh kém.

Theo danh muc phan loai nganh dich vu cia Ban Thu ky WTO, cé tit ca
11 nganh, va 155 phan nganh dich vu dugc cac thanh vién WTO tién hanh dam
phan. Theo phéan loai cia Hi€p dinh chung veé thuong mai dich vu GAT thi dich vu
théng tin bao gdm: dich vu chuyén phat, dich vu vién théng (trong d6 c6 Internet),

dich vu may tinh va cac dich vu lién quan 1a 1 trong 11 nganh phai dam phan
GATS qui dinh 4 phuong thirc cung cip dich vu gdom:

— Phuong thire (1): Phuong thirc cung cip qua bién gidi, theo d6 dich
vu duoc cung cip tir 1anh tho ciia mot Thanh vién nay sang lanh thd cia mot

Thanh vién khéc, tirc 1a khong c6 su di chuyén cia ngudi cung cap dich vu va
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nguoi tiéu thu dich vu sang ldnh thd ctia nhau. Vi du nhu cac dich vu tur vén

c6 thé cung cép theo phuong thirc nay.

~ Phuong thirc (2): Phuong thirc tiéu ding ngoai lanh tho, theo d6
nguoi tiéu ding ctia mot Thanh vién di chuyén sang lanh thd ciia mot
thanh vién khéac dé tiéu dung dich vu. Vi du: khach du lich nuéc ngoai sang
Viét Nam

- Phuong thtrc (3): Phuong thirc hién dién thuwong mai, theo d6 nha
cung cip dich vu ciia mot thanh vién thiét 1ap cac hinh thic hién dién nhu
cong ty 100% vbn nudc ngoai, cong ty lién doanh, chi nhanh...trén lanh thd
cia mot Thanh vién khac dé cung cap dich vu. Vi du Ngan hang cia My
thanh 14p chi nhanh kinh doanh tai Vi¢t Nam

~ Phuong thirc (4): Phuong thirc hién dién thé nhan, theo d6 thé nhan
cung cap dich vu ciia mot Thanh vién di chuyén sang lanh thd cua mot Thanh
vién khac dé cung cép dich vu. Vi du cac nghé si nudc ngoai sang Viét Nam
biéu dién.

Trong biéu cam két cu thé vé thuong mai, dich vu gia nhap WTO,
Viét Nam cam két gia nhap WTO ddi véi dich vu Internet nhu sau:

— Han ché vé dai ngo (ddi xtr) quéc gia: Péi véi dich vu IXP, ISP,
phuong thirc (1), (2), (3) khong han ché, phwong thic (4) chua cam két

~ Han ché vé tiép can thi truong:

Déi véi dich vu IXP, ISP

+ Phuong thuce (1):

Dich vu hiru tuyén va di dong mat dat

Dich vu phai dugc cung cép thong qua thoa thuan thuong mai véi
phap nhan dugc thanh 14p tai Viét Nam va dugc cip phép cung cip dich vu

vién thong qudc té)
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Dich vu vién thong vé tinh

Nha cung cip dich vu nudc ngoai phai c6 thoa thuan thuong mai véi
nha cung cép dich vu vién théng vé tinh qudc té Viét Nam duoc cip phép, trir

truong hop dich vu vién théng vé tinh cung cép cho:

Ngay khi gia nhap: Cac dich vu cho ca khach hang kinh doanh ngoai
bién, cac Co quan chinh phu, cac nha cung cap dich vu c6 ha tang mang, cac nha
phat thanh va truyén hinh quang ba, cac van phong dai dién ciia cac t6 chirc quoc
té chinh thirc, cac co quan dai dién ngoai giao va lanh sy, cac khu phat trién phan

mém va khu cong nghé cao da dugc cap phép st dung tram vé tinh mat dat.

Ba nim sau khi gia nhap: cic cong ty da qudc gia dugc cip phép sir

dung tram v¢ tinh mat dat
+ Phuong thirc (2): khong han ché
+ Phuong thuc (3):
Cdc dich vu khong co ha z‘c”ing mang

Ngay sau khi gia nhap: cho phép lién doanh vé&i cac nha cung cap dich
vu vién thong dugc cap phép tai Viét Nam. Phan vén gop clia phia nudc ngoai

lién doanh khong duoc phép vuot qua 51% von phap dinh cua lién doanh

Ba nam sau khi gia nhap: cho phép lién doanh va tu do chon dbi tac.
Phan vén gop cua phia nudc ngoai trong lién doanh khong duoc vuot qua

65% von phap dinh cua lién doanh.
Cac dich vu co ha tc”ing mang

Dbi v6i IXP: ngay sau khi gia nhip cho phép lién doanh véi nha cung
cap dich vu vién thong dugc cip phép tai Viét Nam. Phan vén gop cua phia
nudc ngoai trong lién doanh khéng dwoc vugt qua 49% vén phap dinh cua
lién doanh. 51% cho nam quyén kiém soat trong viéc quan 1y lién doanh.
Trong nganh Vién théng, cac nha dau tu nude ngoai tham gia cac hop dong
BCC s& co thé ky méi théa thuan hién tai hodc chuyén sang hinh thuc hi¢n

dién khac vé6i diéu kién khong kém thuan loi hon diéu kién ho duoc hudng.
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Péi voi ISP: Ngay sau khi gia nhap cho phép BCC hoic lién doanh
v6i nha cung cép dich vu Vién thong duoc cap phép tai Viét Nam. Phan vén
gop ciia phia nudc ngoai trong lién doanh khéng duoc vuot qua 50% vén

phép dinh cua lién doanh.
+ Phuong thirc (4): chua cam két

Nhu vay qua viéc thyc hién cidc cam két véi WTO cho théy chung ta da
timg budc hdi nhap véi qudc té trén moi linh vure, trong d6 c6 ca Internet. Cho
dén hién nay chung ta tu hao da c6 mot co so ha tﬁng k¥ thuat vé Internet véi
chat luong dich vu bf:fmg va vuot mot s6 nudce trong khu vuc va thé gioi, trong

khi gia ca dich vu Internet tirng budce duge giam xudng thip hon mét s6 nudc.

KET LUAN CHUONG 3

Y nghia va vai tro cua Coéng nghé thong tin néi chung va Internet néi
riéng trong phat trién x3 hoi ngay nay ¢ nudc ta va trén thé giéi da duoc thira
nhan va khéng dinh. Nhan thirc duge diéu d6 nha nude ta d3 xac dinh Cong nghé
la dong luc cua sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dét nude va duoc cu thé

hoa bang cac duong 161, chinh sach, chién lugc... trong cac van ban phéap qui.

Chuong 3 dd phan tich chi tiét cac van ban quan 1y nha nudc hién
hanh diéu chinh linh vuc Internet noéi riéng va Cong nghé thong tin néi chung
cta Viét Nam. Néu 1én hién trang, cac diém manh, diém yéu ciing nhu cac giai

phap da va dang thuc hién cling nhu cac giai phap thuc hién trong tuong lai.

Trudc yéu cau cua xu thé hoi nhéap Quéc té, cung véi nd luc phat trién
kinh té - xa hoi véi phat trién cong nghé nudc nha, ching ta phai nang cao hiéu
qua 4p dung nhitng qui dinh ctia phap ludt vé linh vuc Vién thong - Cong nghé
thong tin n6i chung va hoan thién cac qui dinh vé dich vu Internet ndi riéng. Day
cling chinh 1a myc tiéu, nhiém vu da duoc bBang, Nha nudc ta dat 1én hang dau
trong cong cudc xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam x3 hoi chu nghia, dwa

phap luat Viét Nam cung hoa nhdp véi phap lut khu vuc va phép ludt qudc té.
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KET LUAN

Trong hon 10 nam qua ké tir khi c6 mat tai Viét Nam dich vu Internet
da phat trién nhanh, kha an tuong va dat dugc mot s6 thanh tyu nhét dinh, tao
budce dot pha cho su phat trién cta nén kinh t& Viét Nam. Nganh Vién thong
da co téc do tang truong vao loai nhanh nhét thé gidi, chung ta da pha di tinh
trang doc quyén mot doanh nghiép va tao ra mot moi truong canh tranh trong
linh vuc vién thong, vé co ban méi trudng phap 1y 1a phi hop véi yéu cau cia
hoi nhap.

Sau hon mudi nam trién khai Internet tai Viét Nam da dat duoc nhitng
két qua kha quan va khé toan dién. Co thé danh gid so bo vé két qua dat dugc

cua Internet sau hon mudi ndm gia nhdp voi Internet toan cau nhu sau:

— Co ché, chinh sach phap luat: da tao ra mdi truong canh tranh va co

nhiing chinh sach thuc day phat trién Internet hiéu qua

- Mang ludi va dich vu: Co dugc su tang trudng vuot bac vé s6 luong
nguoi su dung, phat trién manh mé vé ha tﬁng mang va dich vu, dat va vuot
chi tiéu dé ra theo kip trinh do phat trién chung ciia thé gisi

- Vé tmg dung: i c6 duoc mot s6 két qua tuy nhién can chi trong
trién khai cic bién phap dé bao dam van dé an toan mang va ndi dung thong tin.

~ V& an toan, an ninh mang: D3 c¢6 dugc mot s6 két qua tuy nhién can
chu trong trién khai cac bién phap dé dam bao van dé an toan mang va ndi
dung thong tin

~ To chirc thyc thi phap luat: Nang cao hon nita nang lyc xdy dung
chinh sach va thyc thi dic biét chi trong phan cap va dau tu ngudn lyc cho
cac so thong tin truyén thong

Pat duoc két qua trén do c6 sy quan tdm chi dao ciia Bang, Chinh phu

va viéc trién khai ung dung Internet cia cac by, nganh dac biét trong cac linh
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vuc gido duc, nghién ctiru, thuong mai, tai chinh, ngan hang, y té, ké hoach

dau tu...

Bén canh céac két qua dat dugc néu trén, con c6 nhitng han ché can
khic phuc dé thac ddy Internet Viét Nam phat trién hon nira, tién kip voi cac

nudc cu thé nhu sau:

— Chénh I¢ch str dung dich vu Internet gitta ndng thon va thanh thi
con 1ém, can nang cao hon nira chét lugng dich vu khu vuc nong thon, viung

sau, vung xa, mién nii, hai ddo trong thoi gian toi

- Viéc trién khai ing dung Internet trong cac CQNN con cham; nhin
chung cac g dung con it va cac ndi dung trén mang con nghéo nan, dac biét

1a cho nong thon va y té gido duc
~ Cong tac tham dinh, cip phép con cham

— Chua kip thoi va kién quyét xir 1y trong cong tac quan ly doanh
nghiép ddi véi dich vu internet nhu cham trién khai gidy phép, khong bao cao

theo qui dinh...

~ Ning lyc ctia mot s6 S& TTTT chua dap tmg dwoc yéu cau quan Iy

nha nudc tai dia phuong

Internet Viét Nam phat trién c6 nhitng nhan té thuén loi nhung ciing
c¢6 nhiéu thach thirc, doi hoi chung ta phai co nhiing quyét sach va nd luc 16n
dé dat dugc va vuot nhitng muyc tiéu da dé ra nhiam khai thac hét tiém nang,
loi ich cua Internet, theo kip trinh do phat trién ctia cac nudc, dic biét sau khi
Viét Nam chinh thirc gia nhip WTO thang 12/2006, cung v6i nhitng co hdi
hop tac phat trién 1a nhimg thach thire khi cac doanh nghiép nudc ngoai tham
gia vao thi truong Viét Nam doi hoi cac doanh nghiép vién thong, trong nudc

can phai no luc hon nira nham nang cao ti€ém luc, kha nang ctia minh.

Trong thoi gian t6i, cac bd, nganh, td chirc, doanh nghiép va moi cong
dan phai cuing nhau hop luc dé thuc day viéc ing dung Internet trong moi linh

vue, moi nganh nghé dic biét tin dung ing dung Internet trong cac co quan
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nha nudc dé dua thong tin va cac dich vu cong dén véi nguoi dan, tao di€u
kién thuan loi cho nhan dan va céc co quan, t6 chic cung nhau khai thac co

hiéu qué nhiing thong tin do Internet mang lai.

Nhu vay dé Internet phat trién manh trd thanh mot cong cu hiru ich
can c6 su tham gia ca ca chinh phu, doanh nghiép va x4 hoi; 1 trach nhiém
ctia nhiéu bd, nganh, td chtrc, doan thé ¢ lién quan. Do do, viéc phéi hop lién
nganh 13 két strc can thiét khong chi trong cac dé an, du 4n phat trién vién
thong, cong nghé thong tin néng thon ma ca trong phdi hop giai quyét cac su
¢ vé an ninh mang. Song song v&i bién phap dé thuc day Internet ludn phai
c¢6 nhitng chinh sach va bién phap nham phat huy nhitng mat tich cuc, dong
thoi han ché tiéu cuc cta Internet dic biét 1a d6i véi tré em, vi thanh nién dinh

hudng cho ngudi dan st dung Internet mét cach hiéu qua.
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