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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Khiéu nai 12 mot trong nhitng quyén co ban caa cong dan, khong chi 1a
quyén Hién dinh ma con duoc cong nhan 1a quyén con ngudi, duoc tén trong,
bao dam va bao vé. Khiéu nai 1d mot trong nhirng phuong thirc thuc hién
quyén tu do, dan chu, gop phan giai quyét cac van dé x& hoi, giam bic xdc
trong nhan dan; 13 phuong thirc ma théng qua d6 cong dan yéu cau cic co
quan nha nudc bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh. Pay ciing 14 phuong
thitc dé nhan dan thyc hién quyén kiém tra, giam sat, quyén lam chu cua
minh.

Giai quyét khiéu nai 1a viéc thy ly, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét. Thong qua viéc giai quyét khiéu nai dé kiém tra, giam sat dbi véi
cac co quan nha nudc, cac to chirc kinh té, cac don vi lyc luong vil trang va
ting c4 nhan cua céc to chic d6 trong viéc chap hanh chinh sach phap luat
ciia Pang va Nha nudc. Dong thoi, qua d6 kiém nghiém, danh gia hiéu qua
trén thyc té nhitng chu truong, chinh sach, ché do trong quan 1y Nha nudc &
ting cip, timg nganh, timg linh vuc; tir d6 diéu chinh, stta doi nhitg co ché
chinh sach khong con phu hop, dAu tranh loai trir cac biéu hién tiéu cuc, tham
nhiing lam trong sach bd may ctia Pang va Nha nudc; nang cao sirc chién dau
clia cac t6 chirc Pang, hiéu qua quan 1y cta co quan nha nude, gop phan cing
¢d long tin ctia nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc.

Pang va Nha nudc ta hién nay rat quan tim dén cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. P4 ban hanh cic vin ban vé ndi dung nay nhu: Chi thi sd
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Luat
Khiéu nai 2011, Luat t6 cdo 2011, Luét Tiép cong dan nam 2013 va cac Nghi
dinh, Thong tu huéng dan thi hanh....



Mic du Luat khiéu nai méi dugc ban hanh nam 2011 véi nhiéu quy
dinh cu thé, dé cap dén nhiéu linh vuc khiéu nai hon so véi luat Khiéu nai, to
c4o nam 1998, stra d6i nam 2005; song qua 4 nam thuc hién, thuc té da nay
sinh mot s6 van dé can dugc nghién ciru, sira d6i bo sung nhu: ap dung thoi
hiéu d6i vai khiéu nai vé nha dat ton dong, van dé tir chdi tiép cong dan cua
can b tiép dan, quy dinh vé giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cho
ngudi khiu nai, quy dinh khong bat budc t6 chic ddi thoai véi viée giai
quyét khiéu nai 1an dau, chua co6 hudng dan xac dinh trudng hop chuyén tir
khiéu nai sang t cdo, chua co6 hudng dan viée giai quyét tranh chap dat dai
ctia Chu tich Uy ban nhan dan cac cap 1a giai quyét khiéu nai hay giai quyét
tranh chap dat dai, viéc thu 1y giai quyét khiéu nai khi cap dudi dé qua han
khong giai quyét....

Uy ban nhan dan cap huyén 1a cap chinh quyén dia phuong, chiu trach
nhiém chap hanh Hién phép, lut, cac vin ban cta co quan nha nudc cip trén
va nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cung cip nhim bao dam thyc hién cha
truong, bién phap phat trién kinh té - x3 hoi, cing c¢b qudc phong, an ninh va
thuc hién céc chinh sach khac trén dia ban; thuc hién chirc ndng quan ly nha
nuéce & dia phuong, gop phan bao dam sy chi dao, quan 1y théng nhét trong bo
may hanh chinh nha nudc tir trung wong t6i co sé. Nhiém vu quyén han cua
Uy ban nhan déin cdp huyén dugc quy dinh tir Diéu 23 dén Diéu 29 Luat T
chtrc chinh quyén dia phuong. Véi linh vuc quan Iy nha nude rong, cing véi
thAm quyén rat 1on theo Piéu 66 Luat dat dai 2013 1a c6 tham quyén thu hoi
dat cua c4c ho gia dinh, c& nhan; qua trinh quan ly da phat sinh nhiéu don
khiéu nai, to c&o, kién nghi, phan anh. Giai quyét don khiéu nai, t6 céo 1a mot
trong nhitng nhiém vu quan trong caa chinh quyén cap huyén.

Trong nhitng nam qua, sé don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

thudc tham quyén giai quyét cua cip huyén ludn chiém sb lwong kha 16n so



v4i cap tinh, thanh phd truc thudc trung wong, cp s, ban, nganh; song chat
luong giai quyét don thudc thAm quyén cua Uy ban nhan dan cip huyén con
thap. S6 don thu khiéu nai, t6 cdo giai quyét dut diém ngay tai cip huyén
khong nhiéu ma tiép tuc khiéu nai 1an 2 1én chinh quyén cap tinh, thanh phd
truc thudc trung wong; tao thanh céc diém nong tai dia phuong, nhat 12 cac dia
phuong lién quan dén cong tac thu hoi dit, boi thudng, giai phong mit bang.
Trach nhiém tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot s6 1anh dao Uy ban
nhan dan quin, huyén chua cao. Nhung co ché danh gia trach nhiém cua Uy
ban nhan dan cdp huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
con chua dugce chu trong.

Quan Thanh Xuan dugc thanh 1ap theo Nghi dinh 74-CP ngay
22/11/1996 ctia Chinh phii, gom 11 don vi hanh chinh tryc thudc. Trong
nhimg nim qua, trién khai qua trinh d6 thi hoa, mo rong dia gidi hanh chinh,
lién quan dén viéc thu hoi dat, giai phong mit bang, kiém ké, boi thudng, tai
dinh cu da phat sinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan c6 chiéu hudng gia ting
vé sb lugng, ndi dung va tinh chat ngdy cang gay git, phtc tap. Uy ban nhan
dan céc phuong trén dia ban quin hang nim tiép cong dan, nhan va xir Iy sb
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thude tham quyén kha l6m. Song tham quyén,
trinh tu, thu tuc giai quyét don vAn con nhiéu van dé ton tai, vudng mac ca vé
Iy luan va thyc tién can nghién ctru trao ddi, tim ra cac giai phap dé thao gd.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, cung v6i tdm huyét, trin trd cta ban
than tac gia mudn nang cao chat lugng, trach nhiém giai quyét khiéu nai cua
Uy ban nhan dan quan Thanh Xuan. Vi vdy tic gia chon dé tai: “Bao dam
quyén khiéu nai ctia cong dan tir thue tién quin Thanh Xuan, thanh phd Ha

No61” lam dé tai cho luan van tot nghiép cao hoc cia minh.



2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Giai quyét khiéu nai hanh chinh cua coéng dan luén dugc Pang, Nha
nudc ta quan tam. Vi vay van dé khiéu nai, giai quyét khiéu nai hanh chinh da
thu hat dugce sy quan tim cua nhiéu tic gia, clia cic cap, cac nganh. D3 cb
nhiéu cong trinh nghién ciru & cac goc dd khac nhau duoc cong bd. Sb luong
cac cong trinh nghién ctru 1ién quan dén chu dé noi trén 1a kha 16n; co thé chia
thanh cac nhom van dé nhu sau:

Dé tai nghién ctru cap Bo: “Nghién ctru viée giai quyét khiéu nai cua
cong dan trong hé théng cac co quan hanh chinh Nha nudc sau khi Toa an
hanh chinh dugc thanh 1ap” cua Thanh tra nha nudc nam 1996; “Hoan thién
co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh ¢ Viét Nam” ctia Thanh tra Chinh
pht ndm 2004; “Cai cach vé thi tuc hanh chinh trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao” ctia Thanh tra nha nudc nim 2002; “Co ché
giai quyét khiéu nai va cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
khiéu nai” cua thac s Chu Pic Thing, Vu phap ché, Thanh tra Chinh phu
nam 2008.

Sach chuyén khao: “ Cai cach thu tuc hanh chinh thyc hién quyén va
nghia vu cong dan ¢ nudc ta hién nay” ciia Phé Tién sy Vii Thu nim 2000;
“Co ché giai quyét khiéu nai, thuc trang va giai phap”- Vién nghién ciru chinh
sach phap luat va phat trién- Tién S§ Hoang Ngoc Giao chu bién- Nha xut
ban Cong an nhan dan nam 2009; “Tang cuong phap ché xa hoi chi nghia
trong hoat déng giai quyét khiéu nai, t6 cdo”- Tran Vin Son- Nha xuat ban
Tu phap — 2007.

Céc bai tap chi: “ Hai con duong giai quyét khiéu nai hanh chinh- giai
phap, Iya chon va trién vong” cta Tién S§ Vii Thu dang trén Tap chi Toa an

nhan dan nim 1998; “Nhiing kinh nghiém rit ra qua cong tac giai quyét khiéu



nai, to cao trong thoi gian qua” ciia Ngo Pang Huynh trong tap chi Thanh tra
nam 1999”.

Céac Luan an: “Hoan thién phap luat khiéu nai, t6 céo trong diéu kién
xdy dung Nha nudc phap quyén Viét Nam” cia Tién S§ Ngé Manh Toan;
“Quyén khiéu nai hanh chinh cua cong dan ¢ Viét Nam hién nay” cta Tién S§
Nguyén Thi Thuy; “ Hoan thién thu tuc phap 1y giai quyét khiéu nai ctia cong
dan” cua Tién S§ Nguyén Hanh; “ Pam bao phap 1y thuc hién quyén khiéu
nai hanh chinh ciia cong dan & nudc ta hién nay” cta Tién S§ Nguyén Tuén
Khanh.

Céac Luan van: “Giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ huyén Giao Thuy,
tinh Nam Dinh thuc trang va gidi phap” cua tac gid Ngé Thi Thanh An;
“Hoan thién phap luat vé khiéu nai & Viét Nam trong diéu kién xay dung Nha
nudc phap quyén” cua tac gia Nguyén Anh Tuin; “Co ché giai quyét khiéu
nai hanh chinh & Viét Nam hién nay” cua tac gia Nguyén Thi Thu....

Tim hiéu két qua nghién ciru cua cac cong trinh trén cho thiy, cac dé
tai, cong trinh khoa hoc trén di gép phan 1am sang t6 nhiéu van dé ca 1y luan
va thyc tién vé khiéu nai hanh chinh, hoan thién vé phap luat va ap dung phap
luat trong quan 1y nha nude vé giai quyét khiéu nai. Cac cong trinh trén chi
yéu di sdu vao phan tich, luan giai vé khiéu nai hanh chinh nha nuéc néi
chung ma khong di sau vao phan tich, 1am rd viéc giai quyét khiéu nai cua
mot cAp chinh quyén nhu Uy ban nhin dan cdp huyén; dé tir d6 dé xuat céac
giai phap nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh chinh ctia Uy ban nhan
dan cap huyén ¢ Viét Nam hién nay. Ciing chua c6 cong trinh nao tiép can tir
goc do nghién ctru van dé giai quyét khiéu nai hanh chinh ctia Uy ban nhan
dan quan Thanh Xuan. Piéu nay cho phép khang dinh, dé tai luan vin cua tac
gia khong trung ldp voi cac cong trinh dd dugc trién khai nghién ciru. Bén

canh d6, qua thuc tién cong tac trén dia ban quan Thanh Xuan, dé tai cling tro



thanh mot trong nhitng 1y do thoi thic tac gia lya chon chil dé ludn vin nham
gop phan khic phuc nhitng khoang tréng trong hoat dong nghién ctru vé giai
quyét khiéu nai hanh chinh cta Uy ban nhan dan cap huyén, mot cap hanh
chinh c6 vai trd rat quan trong trong viéc giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam
hién nay.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
e Muc dich nghién ctru
Luan van huéng to1 viée lam rd mot s6 van dé 1y luan can ban vé khiéu
nai, co s& phap 1y bao dam quyén khiéu nai cua cong dan tir thuc tién quan
Thanh Xuan, thyc trang trong nhitng nam vira qua, tr d6 dua ra nhitng giai
phap nham ting cudng hoat dong bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan theo
huéng xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia.
e Nhiém vu nghién ctru
- Lam 6 co s6 1y luan vé khiéu nai, quyén khiéu nai, noi dung bao dam
quyén khiéu nai cua cong dén, chu trong vao bao dam vé phap 1y.
- Néu va danh gia thuc trang bao dam quyén khiéu nai cua cong dan tir
thuc tién quan Thanh Xuan trong thoi gian vira qua.
- Pua ra mét sb giai phap nhim bao dam hon nita quyén khiéu nai coa
cong dan.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
e Dbi twong nghién ciru
Péi twgng nghién clru ciia dé tai 13 bao dam phap 1y quyén khiéu nai
ctia cong dan tir thye tién quan Thanh Xuén,
e Pham vi nghién ctru
Panh gia viéc bao dam quyén khiéu nai cta céng dan tir thuc tién quan
Thanh Xuan, giai doan 2012 - 2016, tir ¢ phan tich tong quan va rat ra nhiing

yéu tb tac dong dén viéc thuc thi phap luat vé dam bao quyén khiéu nai.



5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru
e Co so phuong phéap luan

Pé tai dya trén phuong phap ludn cia Chu nghia Mac-Lénin va tu
tudng HO Chi Minh, dua trén duong 161, chinh sach, quan diém cua Dang,
Nha nudc cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam vé quyén khiéu nai; cac
nguyén tic nén tang ctia Luat Nhan quyén quéc té.

e Phuong phap nghién ctru
Luan vin st dung mot sd phuong phap nhu: phuwong phap thong ké,
phuong phép so sanh, ddi chiéu sé liéu khiéu nai va giai quyét khiéu nai giira
céc nam, phuong phéap phan tich, phuong phéap tong hop, chimg minh dé danh
gia tinh hinh giai quyét khiéu nai va xau chudi cac van dé hoan thién luan
van.

6. Y nghia Iy luin va thyec tién ciia luin vin

Luan vin gop phan vao viéc ting cudng nhan thic vé quyén con nguoi,
quyén khiéu nai cua cong dan néi chung, trong d6 c6 quyén khiéu nai tir thuc
tién quan Thanh Xuan.

Két qua nghién clru cta ludn vin c6 thé dung lam tai liéu tham khao
cho vi¢c hoc tap cua sinh vién, tai liéu tham khao cho cac nha quan 1y trén dia
ban Ha Noi.

7. Co céu ciia ludn vin

Luan van gém phﬁn mé& dau, 3 chuong, két luan va Danh muc tai liéu
tham khao

Chuong 1: Co s¢' Iy ludn phap Iy ciia quyén khiéu nai ciia cong dan.

Chuong 2: Thiee trang bdo ddm quyén khiéu nai ciia céng dan tai qudn
Thanh Xudn, thanh phé Ha NGi.

Chuong 3: Quan diém va gidi phdp bdo dam quyén khiéu nai ciia cong

dan trén dia ban quan Thanh Xudn, thanh phé Ha Noi



Chuong 1
CO SO LY LUAN PHAP LY CUA QUYEN KHIEU NAl
CUA CONG DAN
1.1. Khai niém va diic diém quyén khiéu nai ciia cong dan
1.1.1. Khdi niém quyén khiéu nai cia céng dan

Quyén con nguoi 14 mot gid tri x4 hoi ruong cot ciia nha nudc phap
quyén, thé hién nhitng khat vong vé quyén va tu do ctia nhan déin, ctia con
ngudi. Quyén con ngudi mang tinh phd bién nhung ciing thé hién nét dic thu
trong ca hé théng phap luat qudc té va phap luat quéc gia. O Viét Nam, cac
quyén con ngudi vé chinh tri, kinh té, van héa va xa hoi duoc ton trong va bao
dam, thé hién & cac quyén coéng dan va dugc quy dinh trong Hién phap va
phap luat. Mot trong nhitng quyén chinh tri quan trong cta céng dan dugc
Hién phap Viét Nam ghi nhan 1a quyén khiéu nai, duoc cy thé hoa tai Diéu 30
Hién phap Viét Nam niam 2013: “Moi ngueoi c6 quyén khiéu nai, té cdo véi co
quan, t6 chirc, cd nhan cé tham quyén vé nhiing viéc lam trdi phdp ludt cia
co quan, 16 chire, ca nhén” [24, tr. 19].

Khai niém coéng dan xuét hién cung véi khai niém vé nha nude va phap
luat nhung no chi tré thanh thuat ngit phap 1y va dugc ghi nhan trong cac dao
ludt co ban cta nha nude ké tir khi nha nudc tu san ra doi. Cong dan chinh 1a
khai niém dé chi ca nhan trong cac mdi quan hé co ban, chi yéu va quan
trong nhat voi mot nha nudc nhat dinh dugc thé hién trong Hién phap va phap
luat cua nha nudc d6. Khai ni€ém cong dan ra doi tir lau trong lich sir va duoc
st dung rdng rai trong xa hoi tu sdn va xa hoi chu nghia. Noi dung cua khai
niém cong dan chinh 1a dia vi phap 1y gitta c4 nhan cong dan trong méi quan
hé v61 nha nude va xa hoi. DPia vi phap ly biéu hién & chd nha nude ghi nhan
va thira nhin c4 nhan cong dan c6 cac quyén va nghia vu cong dan nhu thé

nao trong mdi quan hé véi nha nudce duoc quy dinh trong Hién phap va phép luat.



Cong dan 14 ngudi dan ciia mot nha nude, c6 mdi quan hé phap 1y rang
budc véi nha nudce do trén co so quéc tich, thé hién thong qua viéc nha nudc
dam bao cho cong dan dugc hudng quyén trén thuc té, nguoc lai cong dan
cling c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vy véi nha nudc va tuan tha phap
luat do nha nudc quy dinh.

C6 thé nodi, quyén coéng dan khong phai 1a hinh thirc toan dién cua
quyén con ngudi. V&i y nghia 1a mot khai niém gin lién v6i nha nuéc, thé
hién mdi quan h¢ gifta cong dan véi nha nudce, dugc xac dinh thong qua mot
ché dinh phap luat dic biét 1a ché dinh quéc tich, quyén cong dan 1a tap hop
nhimg quyén tu nhién duoc phap luat ciia mot nudc ghi nhan va bao dam,
nhung chi yéu danh cho nhitng ngudi ¢ qudc tich ctia nudce d6. Khong phai
ai ciing dugc hudng cac quyén cong dan ciia mot qudc gia nhat dinh va khong
phai hé thong quyén cong dan cua moi qudc gia déu giéng nhau, ciing nhu
déu hoan toan twong thich v4i hé théng cac tiéu chuan quédc té vé quyén con
nguoi.

Ai sinh ra trén thé gidi déu duoc hudng moén qua cua tao hoa do la
quyén con ngudi, ddy khong con 13 khai niém xa la trong lich sir phap ludt cta
nhan loai. Tu tuéng ndy di duoc cha tich H6 Chi Minh nhdn manh trong
trong ban tuyén ngoén doc 1ap nudc ta, dugc doc vao ngay 2/9/1945: “Tat ca
moi ngudi sinh ra déu c6 quyén binh dang. Tao hoa cho ho nhiing quyén
khong ai c6 thé xdm pham duoc; trong nhitng quyén ay c6 quyén dugc séng,
quyén tu do va quyén muu cau hanh phuc”.

Pit nude ta di trai qua lich st dau tranh, xdy dyng va phat trién dat
nudc cing voi cac ban Hién phap 1946, 1959, 1980, 1992 va 2013. Trong mdi
giai doan lich su, cac ban Hién phap trén da ghi diu lai sy ton trong va bao v¢
quyén con ngudi. Trén co s& nhan thirc phap 1y ngay cang sdu sic va thuc

hién cong udc qudc t€ vé quyén con nguoi ma Viét Nam ky két hoac tham



gia, Hién phap 2013 mdt lan nita lai khéng dinh vi¢c thtra nhan, ton trong va
bao vé quyén con ngudi mot cach manh mé, rd rang va hién dai nhat.

Muc tiéu quan trong nhét ctia Hién phap 2013 1a tiép tuc phat huy dan
chu, bao dam quyén coéng dan, bao dam thuc hién tot hon quyén con nguoi,
quyén cong dan, danh ddu budc phat trién manh mé trong tu duy 1y luan cta
DPang va Nha nudc ta trong mot s van dé ciia Pang va su nghiép doi méi dat
nudc trong d6 c6 vin dé quyén con nguoi, quyén cong dan. Chi thi sb 12/CT-
TW cua Ban Bi thu Trung uong Pang nam 1992 vé van dé quyén con nguoi
va quan diém, chu truong cua Pang ta xac dinh quyén con ngudi 1a muc tiéu,
dong luc cua su phat trién, 1a ban chat ctua ché do ta, Chi thi xac dinh: “Pdi
véi chlng ta, van dé quyén con nguwoi dwoc dat ra xudt phat tir muc tiéu ciia
Chii nghia X& hoi, tir ban chdt ciia ché dg ta va bao quat réng rai nhiéu linh
vue, tie chinh i, tw twong, van hda dén kinh ¢, xa héi, an ninh quéc
phong...”. Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky quéa do I1én chi nghia
x4 hoi (b6 sung va phat trién nim 2011) ciing chi rd: “quan tam hon nita viéc
cham 10 hanh phic va s phat trién tw do, toan dién ciia con ngudi, bdo vé
quyén Va loi ich hop phap ciia con nguwoi, ton trong VA thut hién Cac diéu wéc
quoc té ma Viét Nam ky kér’. Khang dinh manh mé ban chat nha nudc ta 1a
nha nudc thye hién chi quyén nhan dan, thyc hanh dan chi, bao dam quyén
con ngudi, quyén cdng dan va bao dam quyén luc ctua nhan dan, Piéu 2 Hién
phap nim 2013 khang dinh: “Nha nudec Céng hoa xa héi chii nghia Viét Nam
la Nha nuwede phap quyén xa héi chii nghia ciia Nhan dan, do Nhan dan, vi
Nhan dan. Nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam do Nhan dan lam chu.
Tat cd quyén Nha nude thude vé nhan dan.... ’[24, tr. 8].

Hién phap nim 2013 thlc day viéc xay dung nha nudc phap quyén xa
héi chi nghia cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan. Nha nudc phap

quyén phai 1a nha nudc ma trong dé cac quyén con ngudi duoc ghi nhan, ton
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trong, bao vé va bao dam. Theo nghia do, thic day nha nudc phap quyén ciing
c6 nghia 1 thic day sy ton trong, bao vé va biao dam C4c quyén con ngudi.

Hién phap nam 2013 xac dinh Toa an nhan dan 1a co quan xét xt, thuc
hién quyén tu phap, st ménh cta Toa &4n nhan dan dugc xac dinh 1a bao vé
cong ly, bao vé quyén con ngudi, quyén céng dan, bao vé ché do x& hoi chu
nghia, bao vé loi fch cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua t6 chirc, ca
nhan. Pay la nhirg diém méi ¢d ¥ nghia quan trong trong lich st 1ap hién Viét
Nam, khing dinh nhitng nguyén tic cia mot nén tu phap hién dai vi con ngudi,
cu thé 14 nguyén tic hai cap xét xtir ma thuc chat 1a mot bao dam dé thic day
quyén ctia nguoi bi budc toi duge yéu cau xem xét lai ban &n; nguyén tic vé
quyén bao chira ctia bi can, bi c4o, quyén bao vé lgi ich hop phap ciia duong
su; Nguyén tic vé sy tham gia xét xir cia Hoi tham nhan dan. Nhitng nguyén
tac trén day phan anh tinh dan chu va dé cao quyén tiép can cong Iy ciia ngudi
dan, bao dam quyén con nguoi, quyén cong dan trong hoat dong tu phap.

Quyén con ngudi va quyén cong dan 13 hai pham tri khac nhau, song
c6 mbi lién hé rat chat chg, tac dong, bo sung 1an nhau. Khai niém va vién
canh vé& quyén con nguoi ¢ thé dugc nhin nhan qua ling kinh cua quyén
cong dan va nguoc lai. Thuc té cho thiy sy gin b6 giita quyén con ngudi va
quyén cong dan ngay cang trd 1én mat thiét, trong mot sé truong hop rat kho
phan biét va trong mot sd bdi canh khong can thiét phai phan biét gitra chung
(vi du cac quyén bat kha xAm pham vé tinh mang, danh du, nhan pham,...).
Sy twong dong ké trén khién cho nhitng nd luc thuc ddy va bao vé quyén con
nguodi, quyén cong dan tré 1én khing khit, khong thé tach roi, ké ca khi nhiing
nd luc nay gan lién voi nhitng chi thé twong ddi khac nhau.
1.1.2. Ngi dung va ddc diém ciia quyén khiéu nai ciia céng dan

Quyén khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban, quyén tu do dan cha

quan trong cua coéng dan dugc Hién phap cac quéc gia trén thé giéi ghi nhan
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va bao dam thuc hién. Quyén khiéu nai cua céng dan khéng ton tai doc lap
ma lién quan chat ch& véi cac quyén tu do khac cua céng dan trong méi quan
hé tong hoa cua su théng nhat cac quyén va nghia vu cua cong dan. Thuc hién
va bao dam quyén khiéu nai thé hién méi quan hé gitra nha nuéc va céng dan,
thé hién sy phat trién cua ché do dan chu xa hoi cha nghia va 1a biéu hién cua
ché @6 chinh tri cia mdi nha nudc. Khiéu nai khéng chi 1a céng cu, phuong
tién phéap 1y hitu hiéu dé cong dan, co quan, to chuc bao vé quyén va loi ich
hop phdp cia minh, lgi ich cia nha nudc khi bi xdm pham, ma con la mot
trong nhitng phuong thirc quan trong dé cng dan tham gia quan 1y nha nudc,
phat huy mot cach co hiéu qua quyén 1am cha cua minh, xay dung nén cong
vu minh bach, déng vai tro phuc vu, phi hop véi xu thé phat trién nén hanh
chinh hién dai trong giai doan hién nay.

Khiéu nai 1a mét hién twong xa hoi dugc quan niém va hiéu theo nhiéu
goc d6 khac nhau. Thuat ngir « khiéu nai” theo tiéng La tinh 13 “ complaint”
c6 nghia 1a viéc phan nan, phan tng, bat binh cua mot ngudi nao d6 ddi voi
mot van dé co lién quan dén lgi ich cia minh.

Theo giai thich cua Tir dién Tiéng Viét thi khiéu nai 1a “ dé nghi co
quan c6 tham quyén xét mét viéc 1am ma minh khong dong Y, cho 12 trai phép
hay khdng hop Iy".

V& goc d6 x& hoi thi khiéu nai 14 hién tuong phat sinh trong doi séng xa
hoi, 1a sy phan ang c6 tinh ty nhién cia mot ngudi ddi véi hanh vi cia nguoi
khac khi ho cho rang hanh vi d6 khong phu hop véi cac quy tac, chuan muc
trong doi séng cong dong, xam pham dén quyén va loi ich cua minh. Mai
ngudi trong x& hoi ndi chung coi viéc khiéu nai 1 phuwong tién dé ty vé va co
quyén yéu cau cac thiét ché x& hoi bao vé quyén va loi ich caa minh khi bi
xam pham. V& goc d6 nay thi khiéu nai phan &nh hién tuong vi pham nhiing

quy tic cua x& hoi, cua cong ddng, tir d6 doi hoi xa hoi can phai c6 phuong
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thire dé giai quyét nhiing vi pham do.

Vé goc do chinh tri - phap ly thi khiéu nai 1a mot quyén tu do, dan chi
co ban cua cong dan dugc phap luat quy dinh va bao dam thuc hién boi bo
may nha nudc. Quyen khiéu nai duogc coi 1a “quyén dé bao vé quyén” 1a cong
cu phap 1y dé cdng dan bao vé quyén va loi ich caa minh khi bi hanh vi cua
ngudi khac xam pham, nghia 1a khiéu nai duoc sir dung khi quyén cha thé cua
ban than cong dan khiéu nai hoic caa ngudi do minh bao ho bi vi pham do
quyét dinh hoac hanh vi trai phap luat thuoc pham vi quan 1y nha nuéc caa
cac co quan nha nudc hodc nhan vién nha nude. Trong mdi quan hé giita cong
dan voi Nha nudéc thi khiéu nai 1a mot hinh thirc cong dan hudng dén céc co
quan nha nudc, hay t6 chicc x& hoi, to chuc kinh té, don vi vil trang khi thay
quyét dinh hay hanh vi xam pham t&i quyén, loi ich caa minh. Khiéu nai 1a
phuong tién dé cong dan tham gia quan Iy nha nudc va xa hoi, phan anh gia
tri cia nén dan cha caa mét quéc gia.

Trong mdi quan hé gitta Nha nudc, cha thé quan ly véi céng dan, dbi
tugng quan Iy thi khiéu nai 1a sy phan tng cua d6i twong quan 1y déi véi chu
thé quan ly vé hoat dong quan 1y cta nha nudc, cua nhan vién nha nuéc. Do
d6 khiéu nai 1a kénh “théng tin nguoc” tir dbi twong quan 1y dén chu thé quan
ly v& nhitng ton tai, khiém khuyét cua quan Iy nha nuéc. Théng qua khiéu nai
va giai quyét khiéu nai nha nuéc kiém tra, giam sat hoat dong caa bo may va
hoan thién hoat dong quan ly cua minh. Khiéu nai 1a mot kénh théng tin c6
gia tri chan thuc, khach quan phan anh hoat dong cua quyén lyc nha nuéc, do
d6 khiéu nai con duoc coi la cong cu dé céng dan giam sét viéc thuc thi quyén
luc cta cac co quan nha nudc.

Trong x& hoi dan su va trong diéu kién xay dung Nha nuéc phép
quyén, mé rong dan cha xa hoi chi nghia can c6 khai niém phép Iy vé khiéu

nai rong hon, toan dién hon ma hat nhan cua né la cdng dan, té chirc c6 quyén
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yéu cau cac co quan nha nudc xem Xét lai cac quyét dinh, hanh vi ma ho cho
rang la trai phap luat xam pham toi quyén va loi ich hop phap cia minh. Nhu
vay, khiéu nai phat sinh khi quyén va loi ich bi xdm pham béi hoat déng thuc
thi quyén luc caa bo may nha nudc, 1a hinh thic phan khang cua ca nhan, to
chac ddi véi quyét dinh, hanh vi cia co quan nha nudc, cua ngudi c6 thaim
quyén trong co quan nha nudc. Vé phuong dién nay trong phap luat nudc ta
quy dinh c6 hai hinh thirc khiéu nai thudc hai linh vuc khac nhau d6 1a khiéu
nai hanh chinh va khiéu nai tu phap.

Khiéu nai hanh chinh 1a viéc cong dan, co quan, t6 chuac yéu cau co
quan nha nuéc, can bd, cdng chizc c6 tham quyén xem xét lai cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan nha nudc, can bg, céng churc phat
sinh trong quan 1y hanh chinh nha nudc, ma nguoi khiéu nai cho rang quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 trai phap luat, xam pham quyén, loi
ich hop phap cua minh.

Khiéu nai tu phap 1a viéc céng dan yéu cau co quan tu phap (Co quan
diéu tra, Toa &n, Vién kiém sat, Co quan thi hanh 4n...), can bo, cong chuc c6
tham quyén trong co quan tu phap xem xét lai nhitng quyét dinh, hanh vi phét
sinh trong hoat dong tu phap ma nguoi khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi
d6 da xam pham dén quyén va loi ich hop phap cia minh.

Khiéu nai hanh chinh va khiéu nai tu phap duoc phan biét chu yéu ¢
d6i tugng khiéu nai, linh vuc phat sinh khiéu nai va cha thé giai quyét khiéu
nai.

Khiéu nai hanh chinh, xét vé ban chat 1a loai khiéu nai phat sinh trong
linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc, xay ra trong hoat dong cua tat ca cac
co quan nha nude, nhung chu yéu va phd bién Ia trong hoat dong chap hanh
va diéu hanh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Khiéu nai hanh chinh

khong chi phat sinh trong qua trinh cac co quan hanh chinh nha nuéc thuc
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hién chac nang quan 1y nha nudc, ma con cé thé phat sinh trong qué trinh céc
co quan nha nudc khac thyc hién quan ly hanh chinh trong néi bd co quan
hodc trong hé thong co quan nhu: Van phong Qudc hoi, Van phong Chu tich
Nudc, Vin phong Hoi dong nhan dan cac cap, Toa an nhan dan, Vién kiém
sat nhan dan, vi du: mot tham phéan cong tac trong nganh Toa an bi Chanh an
ra quyét dinh ky luat canh cao. Ngudi Tham phan dé khiéu nai quyét dinh ky
luat thi d6 1a khiéu nai hanh chinh, mac du khiéu nai nay khéng xay ra & cac
co quan hanh chinh nha nuée. Nhu vay, vé nguyén tic khiéu nai hanh chinh
c6 thé xay ra & bat cr co quan nha nudc ndo ¢ ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh. Tuy nhién cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh dugc thyc hién cha yéu, phan Ion trong hoat dong quan ly
Ccua céac co quan hanh chinh nha nuéc.

Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh do cac co quan hanh chinh nha
nudc hodc cic co quan nha nuéc khac giai quyét theo trinh ty, tha tuc quy
dinh tai Luat Khiéu nai, td cdo va céc luat khac cé lién quan hoic do Toa an
nhan dan giai quyét theo thu tuc té tung hanh chinh duogc quy dinh tai Phap
lénh Thu tuc giai quyét cac vu &n hanh chinh.

Theo chiing t6i, c¢d thé néu khai niém khiéu nai hanh chinh thuéc pham
Vi giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nuéc nhu sau:

Khiéu nai hanh chinh 1a viéc cong dan, co quan, t6 chic yéu cau co
quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh
nha nudc xem Xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan
hanh chinh nha nuéc, cta nhitng ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc ma ngudi khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai
phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap caa minh.

Theo quy dinh caa Luat Khiéu nai, t cao thi ddi twong cua khiéu nai

hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nudc
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la quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dién ra trong hoat dong quan ly
hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Viéc ghi nhan quyén khiéu nai cua cong dan trong Hién phap 2013 da
tao co s& phap 1y cho cong dan thuc hién quyén co ban ctia minh. Va thong
qua viéc thuc hién quyén ndy, cong dan di gop phan tich cuc vao hoat dong
quan 1y nha nude va xi hoi, dong thoi bao vé quyén loi chinh dang ctia minh.
Quyén khiéu nai cta cong dan duoc thé hién & nhirng ndi dung cu thé sau:

Trwéc hét, khiéu nai 12 mt quyén co ban cia cong dan, 1a quyén
dan chi cia cong dan

Khiéu nai 1a mot phuong thirc thé hién quyén dan cha ciia nhan dan va
14 mot trong nhimg phuong thic thyc hién quyén giam sat cia nhan dan doi
v6i bo may Nha nudc. Xuat phat tir tu twong “lay dan 1a gbc”, tir ban chét
chinh tri ctia ché do dan chu nhan dan, ngay tur khi moi thanh 1ap chinh thé
méi, cung vai viée thiét 1ap chinh quyén céac cap, Pang, Bac Ho va Chinh phi
d3 khang dinh quyén 1am cha ctia nhan dan, quan tim dén viéc kiém soat hoat
dong cia bd may Nha nude, viée giai quyét khiéu kién cua dan, chdng phién
ha, nhiing nhiéu dan. Hién phap nim 1946 da ghi nhan cac quyén va tu do dan
cht hoan toan 1a ctia ngudi dan Viét Nam nhu quyén binh dang vé chinh tri,
kinh té, van hoa, quyén binh ding trudc phap ludt, quyén binh dang giira cac
dan toc, quyén binh dang nam nit, quyén tu do ngodn luan, tu do td chic hoi
hop, tu do tin ngudng, tu do cu tru, di lai trong nudc va ra nudc ngoai, quyén
bat kha xdAm pham vé than thé va chd ¢.,... Tuy Hién phap nim 1946 chua c6
mot diéu khoan cu thé nao quy dinh quyén khiéu nai cua cong dan, song thé
ché dan chi ma Hién phap nay tao dung nén di 1a nén tang co ban hinh thanh
quyén khiéu nai ctia cong dan trén thuc té. Ké thira va phat trién tu tuong dan
chu ctia Hién phap nam 1946, Diéu 29 Hién phap nam 1959 di chinh thirc ghi

nhan quyén khi€u nai 1a mot trong nhirng quyén co ban cua cong dan: “Cong
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dan nude Viét Nam dan chi cong hoa c¢é quyén khiéu nai véi bat ky co quan
nao ctia Nha nudc vé nhitng viéc 1am vi pham phap luat ctia can bo, nhan vién
co quan Nha nuéc. Cac khiéu nai can phai duoc xem xét va giai quyét nhanh
chong. Nguoi bi thiét hai do nhitng viéc 1am trai phap luat giy ra c6 quyén
duoc bdi thuong”. Cac Hién phap 1976, 1980, 1992 va 2013 tiép tuc ké thira
va ghi nhan quyén khiéu nai cua cong dan theo huéng ngiy cang md rong
quyén cua cong dan va tao diéu kién mot cach t6t nhat cho cong dan trong
linh vyc khiéu nai.

Thir hai, khiéu nai 1a phwong thirc giam sat ciia nhan dan doéi véi
Nha nwéce va can bo, cong chirec Nha nwéc

Tinh chat gidm sat ciia nhan dan d6i voi Nha nudc trong giai quyét
khiéu nai dugc thé hién & chd, khi khiéu nai nhan dan da chuyén dén cho co
quan Nha nudc nhitng thong tin, phat hién vé nhiing viéc 1am vi pham phap
luat, xAm hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phéap cia cong
dan, trén co s d6 Nha nude kiém tra lai hoat dong, hanh vi ctia cac co quan
va cac can b ctia minh, kip thoi chan chinh, xtr 1y sai pham, tham chi loai trir
ra khoi bd may Nha nudc nhitng nguoi khong xung dang, lam cho bd may
Nha nude ngay cang trong sach, viing manh. Thuc té cho théy sur yéu kém cua
t6 chirc bo may, chat lugng doi ngii can bd, cong chirc, nhitng van dé bat cap
trong chinh sach, phap luat duoc phat hién, kién nghi v6i lanh dao cac cap,
cac nganh da phan dugc phét hién tir thuc tién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai. Tuy nhién, trong nhitng nim qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai con khong it han ché, yéu kém; nhiéu vu viéc giai quyét khong ding
chinh sach phap luat, su phdi hop giai quyét chua tot, con dun day, cong tac
van dong tuyén truyén phap luit con chua hiéu qua. Pic biét, su gia ting cac
doan khiéu kién dong nguoi, ciing nhu tinh trang chong d6i ngudi thi hanh

cong vu trong thoi gian gan day 1a mot thyuc trang dang bao dong, thé hién su
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phan ng ctia ngudi dan déi v6i hoat dong kém hiéu qua, thiéu trach nhiém
ctia chinh quyén ¢ mot sé dia phuong vé giai quyét khiéu nai. Tinh trang nay
kéo dai s& ddn dén viéc nguoi dan dan mat Iong tin ddi voi chinh sach va bo
may ciia Nha nuéc, dé bi cac thé luc thu dich logi dung, kich dong, gdy anh
huong x4u dén an ninh chinh trj va trit tu an toan xa hoi, dén su phat trién
kinh té - x4 hoi cua dat nude. Chinh vi vay, dé khic phuc nhitng yéu kém nay,
Pang va Nha nudc cin c6 bién phap coi trong hon nita céng tic giai quyét
khiéu nai cua cong dan, quan tim day du dén quyén, loi ich hop phép cua
ngudi dan; cac chinh sach c6 anh huong dén doi séng ctia nhan dan phai duoc
trién khai, thuc hién mot cach cong khai, minh bach; dé)ng thoi, ting cuong
viéc tién hanh thuong xuyén kiém tra, gidm sat dé tir d6 kip thoi phat hién céac
ton tai, vudng mac trong thyc thi chinh sach, phap luat...

Thi ba, 1am tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai cia cong
dan la gép phan ciing ¢6 mdi quan hé giira nhan dan véi Pang va Nha
nwoc

Lam tbt cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai thé hién ban chit dan
chu cua x3 hoi ta, déng thoi 1a mot bién phap quan trong, thiét thuc dé cing
¢6 mbi quan hé gitra nhan dan véi Pang, Nha nudc, cang cb 1ong tin ctia nhan
dan vao Pang va Nha nudc. Thuc hién tét cong tac nay trong thuc té cling
chinh 13 mét hinh thirc thé hién truc tiép ctia mbi quan hé giira nhan dan véi
Nha nuéc. Viée giai quyét nhanh chong, dung phap ludt cac khiéu nai cua
cong dan, gan lién voi viée khoi phuc kip thoi quyén, loi ich hop phap cua
cong dan, xir Iy nghiém minh nhitng ngudi sai pham tat yéu s& gop phan cing
¢d niém tin cta nhan dan vao chu truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang,
phép ludt ctia Nha nudc, lam cho méi quan hé gitta nhan dan véi Pang va Nha

nude ngay cang gin bé bén chat hon.
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Nhu vy, ¢ thé khang dinh rang, quyén khiéu nai chinh 1a mot trong
nhimg quyén hién dinh co ban cta cong dan, mot quyén co tinh chat chinh tri
va phap 1y cua cong dan va 1a mot hinh thtrc biéu hién cta dan cha xi hoi chu
nghia. Viéc thuc hién quyén khiéu nai ctia cong dan sé& 1a co s va nén tang
cho viéc thuc hién cac quyén va nghia vu khac cua cong dan. Dong thoi, day
con 1a phuong tién dé cong dan dau tranh chdng lai cac hanh vi trai phap luat
nhiam bao vé loi ich ciia Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop phéap cua
chinh minh, thong qua d6 thiét thuc tham gia vao viéc quan 1y nha nudc, quan
Iy xa hai.

Chinh vi nhitng 1y do trén ma dé dap ung viéc xay dung nha nudc phap
quyén ¢ Viét Nam hién nay, cac quyén con ngudi, quyén cong dan, trong d6
c6 quyén khiéu nai ciia cong dan khong nhiing phai dugc ghi nhan day du,
minh bach trong cac vin ban phap 1y (Hién phép, cac luat) ma con phai dugc
béo dam thyc thi day du trén thuc té.

1.2. Trinh tw, thii tuc thwe hién quyén khiéu nai ciia cong dian
1.2.1. Co s6 phdt sinh quyén khiéu nai

Trong nhitng ndm qua, quan Thanh Xuan trién khai qua trinh d6 thi hoa,
mo rong dia gidi hanh chinh, dau tu chinh trang phat trién do thi, an sinh xa
hoi, trién khai nhiéu dy an 16n, pham vi rong, tao diéu kién cho téc d6 d thi
hoa nhanh, lién quan dén viéc thu hoi dat, giai phong mit bang, kiém ké, boi
thudng, tai dinh cu; dong thoi ciing 1a nguyén nhan lam phét sinh khiéu nai
ctia cong dan c6 chiéu hudng gia ting vé s6 lwong, ndi dung va tinh chat ngay
cang phtc tap.

Hang nam sb luong don khiéu nai, t6 cdo thi it con don kién nghi, phan
anh thi rat nhiéu c6 nhiéu nguyén nhan: do ngudi dan khi lam don thuong
chua phan biét dugc dau 1a khiéu nai, dau 1a t6 céo, dau 1a kién nghi, phan

anh; do cap huyén phai giai quyét nhiéu sy vu lién quan dén nguoi dan; do
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can bo tiép dan mét s6 noi con chua thong thao viéc phan biét don thé nao la
khiéu nai, t6 céo, kién nghi. Nhung con mét nguyén nhan nita l1a do can bd
tiép dan, tham muu giai quyét don di loi dung sy khong hiéu biét phap luat vé
khiéu nai ctia ngudi dan, dé khi nguoi dan lam don c6 ndi dung khiéu nai, t6
céo hodc kién nghi nhung khong rd vé hinh thic lam don thi..... dua hét vé
dang don 14 kién nghi, phan anh dé qua trinh tham muu cho Uy ban nhan dan
cac quan, huyén giai quyét thi ap dung trinh tu thu tuc don gian, co thé chi
can mot cong van, thong bao tra 1oi ma khong phai tuan tha céc trinh tu, quy
trinh, tha tuc chat ché vé giai quyét don khiéu nai, giai quyét don t6 cdo theo
quy dinh cta phép luat.

Nguyén nhan phat sinh khiéu nai tai quan Thanh Xuén c¢6 nhiéu, song
tap trung lai c6 mot ) nguyén nhan chinh nhu: co ché chinh sach phap luat
chua hoan thién, thiéu déng bo, con nhiéu bat cap, nhat 13 linh vuc dat dai,
nhan thirc phap luat vé khiéu nai, t6 céo cling nhu ¥ thirc chap hanh phép luat
cuia nguoi dan con han ché; do su quan ly nha nudc vé dat dai, do thi cua cac
don vi truc thudc con 16ng 1€o; can b thi hanh cong vu 191 dung chirc quyén,
¢ v 1am trai qui dinh ctia nha nudc; mot bd phan can bo, cong chirc 1am cdng
tac tiép dan, xtr 1y don thu, tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 céo ning
lyc chuyén mén nghiép vu yéu; trach nhiém ciia ngudi ding dau mot sé don
vi con chua cao trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Khiéu nai hanh chinh phat sinh trong linh vie quan 1y ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc; do d6 hau hét cac vin ban phéap luat diéu chinh linh vuc quan
Iy ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc déu quy dinh vé quyén khiéu nai va
giai quyét khiéu nai.

Tuy nhién viéc quy dinh vé quyén khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong
céc van ban phap luat diéu chinh cac linh vuc quan 1y cia co quan hanh chinh

nha nude khac nhau, ké ca phap luat vé dit dai 1a linh vuc phat sinh nhiéu
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khiéu nai nhat cling chi dé cap dén noi dung, doi tuong bi khiéu nai; con trinh
tu, thil tuc, cach thirc khiéu nai va giai quyét khiéu nai déu dan chiéu dén céac
quy dinh trong Luat khiéu nai va cdc Nghi dinh, Thong tu huéng din thi hanh
Luat Khiéu nai.

Trach nhiém, nhiém vu giai quyét khiéu nai thuéc thim quyén duoc phap
luat quy dinh cho nhiéu co quan, té chirc, ca nhan c6 thAim quyén khac nhau,
lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc cia co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén d6. Pbi voi Uy ban nhan dan cép huyén, trach nhiém, nhiém vu
giai quyét khiéu nai khong nhimng thudc vé nguoi dimg dau Uy ban nhan dan
huyén ma con thudc vé Thi trudng cac nganh, cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhéan dan cap huyén.

Tuy nhién co s phéap 1y quan trong dé co quan, to chirc, c nhan thyc hién
quyén khiéu nai, giai quyét khiéu nai hanh chinh 13 Luét khiéu nai, t6 cdo nim
1998 (duoc ban hanh va stra d6i, b sung vao cac nim 2004, nim 2005) va
dén nam 2011 12 Luét khiéu nai. Sau khi Luat dugc ban hanh, Chinh phu, cac
cip, cac nganh d3 ban hanh nhiéu quy dinh, huéng dan. Cin cr vao cac vin
ban nay, hang nim, cac cip, cac nganh da giai quyét hang trim nghin vu viéc
khiéu nai phat sinh trong cac linh vuc. Thong qua giai quyét khiéu nai dd bao
vé quyén, loi ich hop phap cua cong din, co quan, to chirc; ddng thoi phat
hién nhiéu so hé trong cong tac quan 1y, tir d6 c6 bién phap chan chinh kip
thoi, nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan Iy nha nudc.

Péi voi cap huyén, Uy ban nhan dan cip huyén 14 co quan hanh chinh nha
nudce & dja phuong, thue hién chirc ning quan 1y toan dién trén tat ca cac linh
vuc theo Hién phap, phap luat, cac vin ban ctia co quan Nha nudc cip trén.
Trong qua trinh quan 1y, Uy ban nhan dan cap huyén t6 chtrc diéu hanh, phdi

hop hoat dong gitra cdc co quan nha nudc trén dia ban huyén, chi dao, don
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dbc, dam bao dé cac co quan thuc hién déy du va co két qua, thyc hién dung
theo tinh than phap luat.

Co s6 phap 1y vé giai quyét khiéu nai caa Uy ban nhan dan cdp huyén
hién nay duoc quy dinh trong rat nhiéu van ban phap luat lién quan dén linh
vuc quan 1y nha nuée ciia Uy ban nhan dan cp huyén, tir linh vic xay dung,
kinh té, tai chinh, vin hoa, giao thong, do6 thi... Song tyu chung lai, chu yéu
tap trung & hai van ban phap luat chinh 1a Luat T4 chirc Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan nim 2003 va Luat Khiéu nai 2011.

Theo Khoan 5, Piéu 106 Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan nim 2003, trong viéc thi hanh phap luat, Uy ban nhan dan cap
huyén thyc hién nhi€m vu, quyén han: “T. 6 chire, chi dao viéc thuc hién cong
tac kiém tra, thanh tra nha nuée; t6 chire tiép dan, gidi quyét kip thoi khiéu
nai, t6 cdo va kién nghi ciia céng dan; hieéng dan, chi dao céng tic hoa gidi
& xd, thi trdan’[26, tr. 40].

Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong c6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2016
cling quy dinh co so phap 1y cho viéc giai quyét khiéu nai ctia Uy ban nhan
dan cip huyén tai khoan 8 Piéu 29 quy dinh vé nhiém vu, quyén han ctua Chu
tich Uy ban nhan dan huyén 76 chitc viéc thanh tra, kiém tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, xit Iy vi pham phdp ludt, tiép céng dan theo quy dinh ciia
phdp lugt” [27, tr. 19].

Piéu 18, Luat Khiéu nai 2011 quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén c¢6 thaim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau d6i v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta minh; giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cip x4,
Thi trudng co quan thudc Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua duoc

giai quyét .
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1.2.2. Cac thu tuc thuc hién quyén khiéu nai

Thi tyc khiéu nai 1a cac budc dé ngudi khiéu nai thuc hién viéc khiéu
nai ctia minh. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung cé nhiéu diém méi so véi
Luat khiéu nai, t6 cdo trude day. Néu nhu cac quy dinh cua Luat khiéu nai, to
céo trude day khong quy dinh rd rang vé cac bude dé thuc hién viée khiéu nai
ma duoc 16ng ghép trong cac quy dinh vé trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu
nai, diéu nay déi khi gdy kho khin cho nguoi khiéu nai khi thyc hién thi nay
Luat khiéu nai d3 khic phuc diém bét cip nay bang viéc quy dinh rat rd rang
vé trinh tu nay. Diéu nay lam cho viéc thyc hién quyén cua cong dan tr¢ nén
dé dang hon. Cu thé nhu sau:

- Khi ¢6 cin cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a
trai phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua minh,
ngudi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi di ra quyét dinh hanh chinh hogc
co quan ¢6 nguoi c6 hanh vi hanh chinh hodc khéi kién vu &n hanh chinh tai
tda an theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh. Nhu vy, ngudi da ra quyét
dinh hanh chinh hodc co quan c6 ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh chinh ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai 1an dau. Quy dinh nay
tao co hdi cho co quan hanh chinh, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh
chinh tuy xem x¢&t lai quyét dinh, hanh vi cia minh dé trong truong hgp nhan
thiy sai sot thi c6 thé sira doi hodc hily bo mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh, chAm dat hanh vi hanh chinh. Mat khac, quy dinh nay ciing hop
Iy xét dudi goc dd ngudi giai quyét chinh 1a co quan hodc nguoi di co quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, do vdy s& hiéu rd ban chét su viéc, diéu
nay cling mé ra kha nang viéc giai quyét s& nhanh chéng va thau tinh dat Iy
hon, tiét kiém thoi gian va cong strc cho ngudi khiéu nai.

Trong trudong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh gidi

quyét khiéu nai 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
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giai quyét thi c6 quyén khiéu nai lan hai dén thi truong cép trén truc tiép cua
ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau hoic khoi kién vy 4n hanh
chinh tai toa an theo quy dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai
quyét thi c6 quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua
Luat td tung hanh chinh.

- Péi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta B truong,
Thu truédng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudoc Chinh phu thi nguoi
khiéu nai khiéu nai dén Bo truong hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh ciia Luat t6 tung hanh chinh. Truong hop nguoi khiéu nai
khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai cua BO truong hodc qua thoi
han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khaoi kién vu
an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luét tb tung hanh chinh.

- Dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Chu tich Uy
ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong thi ngudi khiéu nai khiéu
nai 1an dau dén Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh hodc khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia Luat t6 tung hanh chinh. Trudng hop
ngudi khiéu nai khong dong v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua
Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai
khong dugc giai quyét thi co quyén khiéu nai 1an hai dén B truong quan ly
nganh, linh vuc hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat tb tung hanh chinh.

Véi nhitng quy dinh nhu trén, co thé théy réng, trinh tu khiéu nai theo
quy dinh cta Luét khiéu nai c6 nhiéu diém méi so v6i quy dinh trude day
theo hudng mé rong sy lya chon phuong thirc bao vé quyén cho nguoi khiéu

nai. Néu nhu trudc day, nguoi khiéu nai budc phai khiéu nai lan dau dén

24



ngudi c¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thi nay
ngudi khiéu nai c¢6 thé khai kién vu an hanh chinh tai Toa an ngay. Pong thoi,
quyén khoi kién ra Toa nay con duoc dam bédo trong bat ky giai doan nio cia
qua trinh giai quyét khiéu nai. RS rang, ddy 1a nhiing thay ddi tich cuc theo
huong dan chu hon, m¢é rong quyén lwa chon hinh thic khiéu nai, bao vé
quyén loi ciia ngudi khiéu nai. Nhitng thay d6i ny ciing phu hop voi yéu cau
khi Viét Nam gia nhip T chirc Thuong mai thé gidi (WTO) trong viéc bao
vé quyén loi cuia ngudi bi tac dong boi cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia co quan nha nuéc c¢6 thim quyén; dam bao cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh phai dugc xem xét bdi co quan tu phap theo
trinh ty, thu tuc t6 tung chat ché.
1.3. Cac yéu t6 anh hwong va diéu kién ban dam quyén khiéu nai cia
cong dan
1.3.1. Yéu t6 chinh tri

Ché @6 chinh trj ctia qudc gia co ¥ nghia quyét dinh viéc t6 chirc chinh
quyén quan 1y hanh chinh nha nudc. Ché d6 chinh tri dugc thiét ké quyén luc
thudc vé nhan dan duéi sy lanh dao cua bang, phat huy dan chu, bdo dam
quyén con ngudi, quyén cong dan, dé cao trach nhiém cta nha nudc trong
viéc bao dam quyén con ngudi, quyén coéng dan ndi chung va quyén khiéu nai
noi riéng thi s€ bao dam quyén khiéu nai cta nguoi dan dugc thyc hién, viée
giai quyét khiéu nai duoc khach quan, tuan thu theo dung quy dinh caa phap
luat.

Nguoc lai, mot ché do chinh tri khong dan chu, chuyén quyén, doc
doan, quyén con ngudi, quyén cong dan khong dugc dam bao thi quyén khiéu
nai cling s€ bi “tudc doat”; viéc giai quyét khiéu nai cling s€ bi bop méo,

khong khach quan, sai sy that....
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1.3.2. Yéu t6 phap ludt

Phép luat 1 mot trong nhitng yéu t quan trong anh hudéng téi quyén
khiéu nai hanh chinh cta cong dan. Giai quyét khiéu nai mudn dat hiéu qua
cao, trudc hét phap luat hanh chinh phai phu hop véi hé thong phap luat
chung va ndi tai khéng chdng chéo, mau thuin nhau; cic quy dinh phéap luat
vé giai quyét khiu nai phai chit ché&, quy dinh rd thim quyén trinh ty thu tuc
giai quyét khiéu nai ctia cac co quan hanh chinh nha nudc; quy dinh rd quyén
va nghia vu ctia cong dén trong giai quyét khiéu nai; dam bao phap ché xa hoi
chu nghia, phat huy dan chu, bao dam quyén khiéu nai cta cong dan. Nguoc
lai, néu hé théng phap luat khong déng bd, mau thuan nhau, s& anh huong rat
16n dén viéc giai quyét khiéu nai, nhat 1a viéc giai quyét khiéu nai lién quan
dén cac linh vuc dat dai, xay dung, do thi, tai chinh...

Trong mot thoi gian dai, cic quy dinh phéap luat vé giai quyét khiéu
nai hanh chinh ctia nudc ta c6 sy mau thuidn nhau. Mau thudn vé thoi hiéu
khiéu nai, khiéu kién 1an 2 gitra Luat khiéu nai, t6 cdo va cac luat khac nhu
Luét dat dai 2003, Luat lao dong; dan t&i viec ap dung trén thuc té ¢6 nhiéu
vuéng mic, anh hudng dén viée giai quyét khiéu nai. Hién nay, ciing véi viée
ban hanh Luat khiéu nai ndm 2011, Luat dat dai nim 2013 va stra doi, bo
sung, ban hanh mot sé van ban phap luat moi lién quan dén van dé giai quyét
khiéu nai; hé thong phap luat vé giai quyét khiéu nai ciia nuéc ta d co ban
day du.

1.3.3. Yéu 6 kinh té

Kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chu nghia ciing 1am nay sinh
nhiéu khiéu nai, tranh chép. Té nan tham nhiing, tiéu cuc van con nghiém
trong, dién ra ¢ nhiéu cip, nhiéu nganh 13 mot nguyén nhan dan dén nhiéu
don thu t6 cao d6i voi can bo, dang vién. Trong thoi gian t6i, khi Pang, Nha

nudc lanh dao, chi dao déy manh sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat
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nudc, phat huy dan chi, xay dung Nha nudc phip quyén xa hoi cha nghia,
phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia thi s& c6 thé nay
sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a nhitng khiéu nai lién quan dén dat dai,
nha &, viéc dén bu giai phong mat bang. ..; nhitng t6 cdo lién quan dén can bo,
dang vién tham nhiing, ti€u cuc... Cac khiéu nai, t6 cdo nay néu khong duoc
giai quyét ding dan, kip thoi, s& anh huong dén viée phat trién kinh té, xa hoi,
phat trién co sé ha ting, giao thong, do thi, xdy dung cac khu cong nghiép,
thu hat cac dy an dau tu; anh huong dén an ninh chinh trj, trat tu, an toan xa
hoi; anh hudng dén long tin ctia nhan dan ddi véi Pang, Nha nude va ché do
ta.
1.3.4. Cdc yéu t6 khac

Ngoai ra co thé thay cac yéu té khac ciing anh huéng téi hoat dong
giai quyét khiéu nai hanh chinh. D6 1a cac yéu to truyén théng van hoa, phong
tuc, tap quan, anh hudng ctia van héa nudc ngoai trong qua trinh hdi nhap.

Khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan, 1a mot trong
nhirg cach thic dé cong dan thuc hién quyén dan chu truc tiép, tham gia
quan 1y nha nudce, quan 1y xa hoi. Giai quyét tot khiéu nai cta cong dan 13 thé
hién ban chat dan chu ctia nha nudc, 13 bién phép cing ¢ mbi quan hé giita
dan voi Pang va nha nuée. Tuan tha ding cac quy trinh, giai quyét dut diém
céc khiéu nai co vai tro quan trong ddi véi Uy ban nhan dan cip huyén trong
viéc 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, an toan xa hoi, gop phﬁn phat trién
kinh té x4 hoi cua dia phuong.

Trong thoi gian gan day, do nhiéu nguyén nhan, t6 chirc gido hoi, chirc
sdc, tin d6 cua hau hét cac ton gido nudc ta da giri don thu khiéu nai nhiing
van dé co lién quan dén ton gido toi cac cap chinh quyén, cic ban, nganh chic
nang. Pon thu khiéu nai vé t6n gido bao gdm nhiéu nodi dung, c6 thé phan loai

nhu sau:
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- Lién quan dén viéc thyuc hién sai chinh sach ddi véi ton gido ¢ cac cép
chinh quyén. Vi du nhu chinh quyén co sd khong cho nguoi theo dao dén sinh
hoat t6n gido & mot diém da dang ky ma khong noéi rd 1y do, mét sb chirc sic
ton gido dén cac dia ban c6 dao tu ¥ tap trung tin do t6 chirc cac cude 18 hoi,
hoat dong ton gido tai nhirng no1 khong c6 co s¢ thd tu nhung khong xin phép
co quan nha nudc ¢ thAm quyén. ..

- Lién quan dén mau thudn, tranh chép giita cac c4 nhan va t6 chirc ton
giao vé van dé ton giao hodc cac van dé dan su khéac. Vi du nhu céc t6 chic
Tin lanh tranh chap tin d6 13n nhau, hodc bat déng giita ca nhan hai chuic sic
lanh dao hodc gitra hai nhom chirc sic voi nhau...

- Lién quan dén dat dai c6 ngudn gdoc ton gido, hodc do chinh quyén
trung thu, trung dung hién dang st dung, hodc chinh quyén muon khong tra
lai cho cac to chtrc t6n gido, hodc co sd ton gido dang dong cira khong sir
dung...

bang chu y 1a céc khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién chinh sach ton
gido, mau thudn trong ndi bo ton gido giam dan do cac ton gido ngdy cang on
dinh hon, viéc thuc hién chinh sach ton gido ngdy cang tot hon, nhat 1a tir khi
c6 Luat Tin ngudng, ton gido ngay 18/11/2016.

Trong khi d6 cac vu viéc khiéu nai vé nha dat lién quan dén ton gido
ngdy cang gia ting. Noi dung khiéu nai nay tip trung vao cic van dé chu yéu
nhu: tranh chap dat dai, co so thd tu, co s& vat chat c6 ngudn gdc ton gido
gilta cdc ton gido voi nhan dan, gitra cac ton gido voi Nha nude, trong do
phan nhiéu 13 nhitng co s va dat dai ton gido trudc ddy da hién ting cho cac
co quan nha nudc muon hodc bi trung thu, trung dung; khiéu nai vé viéc co
so tho ty bi 14n chiém dé nghi chinh quyén giai toa; xay dung, cai tao khong
phép, sai phép tai co s thd tir hodc anh hudng dén canh quan noi tho ty; xin

dat, co s& tho tu dé xay dung lai hodac xay dung méi,... Pung don loai khiéu
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nai nay co thé 1a t6 chuc cac ton giao, tap thé hodc ca nhan chirc sic cac ton
gido, tap thé hodc ca nhan tin d6 cac ton gido, gdbm cac dang sau:

- P4t d3 hién ting (tu nguyén hoic khong tu nguyén); dat ciia ton gido
chinh quyén tiép quan (c6 van ban hodc khong c6 van ban) tich thu, trung thu,
qua mdt sd vu an; dat giai téa nghia trang cua ton gido; dit co ngudn gbc ton
gido hién do céc td chirc, ca nhan sir dung khong hiéu qua, khong dung muc
dich hodc khong sur dung;

- Pit t6n gido bi dan lan chiém, chinh quyén cdp co sé hodc céc to
chtrc ton gido co s b tri cho tin d6 ton gido ctia minh vao o;

- Chinh quyén thu hoi dét ton gido véi 1y do bi bé hoang khong six
dung, khong canh tac;

- Pén bu giai toa khong thoa dang dbi véi t6 chire, ca nhan ton gido.

Khiéu nai lién quan dén t6n gido ngay cang gay gat va phic tap. Trong
mdt s vu viéc, nguoi khiéu nai c¢6 thai do cuc doan, cang khau hiéu, biéu
ngit, ndi xau can bd dia phuong, ¢6 hanh vi gay réi hodc didu hanh trén duong
phd, kéo vao tru so lam viée clia co quan nha nude nham giy stc ép, yéu cau
duoc tiép xtc, d6i thoai giai quyét vu viéc ngay tai Trung wong. Tinh trang
khiéu nai nay xuat phat tir mot sé nguyén nhéan chinh sau:

Tht nhét, nhan thirc vé quan diém, chinh sach cua béang, Nha nudc va
cac vin ban phéap luat quy dinh vé hoat dong tin ngudng, ton gido ctia mot sb
can bo & cac cap, cac nganh con han ché, chua ddy du nén khi thuc hién, giai
quyét cac khiéu nai lién quan dén van dé vé ton gido chua tao duogc su thong
nhat cao tir trén xubng dudi.

Thé hai, viée cac té chuc ton giao kién tri doi lai cac co sé cod nguén
gbc lién quan dén ton gido vi to chirc t6n gido cho rang d6 1a cac co sé ¢d lich

su lau doi, gan vaoi qua trinh phat trién, lich st cua giao hoi.
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Thir ba, thuc té dit ra trong cong tac quan 1y nha nudc vé cic co s
nha, dat c6 ngudn gdc lién quan dén tén gido con c6 mot s6 kho khin, bat cap
nhét dinh, cu thé nhu: hién nay, hau hét tat ca cac co quan nha nudc, t6 chuc,
c4 nhan dugc giao quan 1y, str dung co so nha, dit c6 ngudn gdc lién quan dén
t6n gido déu khong con luu giit hd so, gidy to lién quan dén co sé cii. Do do,
khi t6 chtrc ton giao c6 don khiéu nai, kién nghi xin, doi lai cac co s& co
ngudn gdc lién quan dén t6n gido thi chinh quyén khéng c6 co so dé xem xét,
giai quyét hodc mot sb co quan, don vi dugc giao st dung, quan ly co s¢ nha,
dat c6 ngudn goc lién quan dén tén gido chwa quan tim dung muc dén viée
quan 1y, str dung co sé dung muc dich dugc giao, nén gy anh huéng dén tinh
cam t6n gido ctia nguoi co dao... vi vay dan dén tinh trang mot so to chirc ton
gido van kién tri khiéu nai, xin lai mot s6 co s& ¢6 ngudn goc lién quan dén
ton giao.

Th tu, viéc khiéu nai vé cac van dé co lién quan dén tu cach, phém
hanh, dao dtc cta cac chirc sic do xuat phat tr mau thudn ndi bo cua td chirc
ton gido; cac chuc sic co6 don, thu khiéu kién, khiéu nai 13n nhau dé nham
muc dich ha uy tin cua nhau.

Tha nam, viéc cac to chirc, ca nhan ton giao c6 don thu khiéu nai vé
van dé dat dai, co so thd tu xuét phat tir viéc chua hiéu biét vé phap luat va tir
su tranh gianh quyén quan 1y co s¢ tho tu giita cac chic sic ton gido véi
nhau.

1.4. Kinh nghiém ctia mdt s6 nwéc trong bao dam quyén khiéu nai
cua cong dan

Ciing nhu & Viét Nam, giai quyét khiéu nai hanh chinh luon dugc cac
nudc quan tim, nghién ctru, tir mé hinh giai quyét ctia co quan hanh chinh
nha nudc dén co ché, trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh nhdm

bao dam viéc giai quyét khiéu nai duoc khach quan, dan chi, cong khai dung
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quy dinh phap luat. Vi nhiing kinh nghiém cta Nhat Ban, Cong hoa Lién
bang Pirc, Han Qudc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh... hy vong s& goi
mo cho Viét Nam hoan thién co ché, hanh lang phéap 1y cia minh.

O Nhat Ban, dé giai quyét khiéu nai hanh chinh, nim 1962 Nhat Ban
ban hanh Luat Thim tra hanh chinh, tr 46 dén nay da stua doi, bd sung, song
khong nhiéu. Theo d6, giai quyét khiéu nai hanh chinh chu yéu duoc thong
qua hoat dong tu van hanh chinh do cic chuyén gia tu van hanh chinh thuc
hién. Hién phap cua Nhat Ban cho phép nguoi din c6 quyén biéu thi chinh
kién ctia minh bang phuong phap trung cau dan y vé moi linh vyc va dic biét
1a vé su ton tai ciia chinh quyén. Cong dan c6 quyén khiéu nai bat ¢t hanh vi
va quyét dinh nao ctia Nha nudc ké ca cac vin ban qui pham phap luat, cac
chinh sach ctia Nha nudc néu nhu ho cho rang nhitng hoat dong d6 anh hudng
bat loi dén quyén va loi ich cua ho. Hé théng cac co quan tiép nhan va giai
quyét khiéu nai hanh chinh cta Nhat Ban dwoc t6 chuc thuc sy dﬁy du, toan
dién va linh hoat & ca hé thdng hanh phap, tu phap va 1ap phap dam bao bt
ct mot khiéu nai nao cua nguoi dan cling duoc xem xét thau ddo va thoa
dang. Hé thdng nay tuy theo ting dia phuwong cé thé thanh 1ap ra co quan
Thanh tra, hién Nhat Ban c6 khoang 32 dia phuong thanh 13p ra co quan
Thanh tra dé tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cua dia phuong. Cac co
quan Trung wong c6 cic bd phan tiép nhan don thu & hau hét cac co quan
hanh phap, 1ap phap, tu phap. Bo Noi vu va Truyén thong c6 Cuc Panh gia
hanh chinh dugc giao chuyén trach dam nhan chitc ning tiép nhan don khiéu
nai guri cac co quan hanh chinh ¢ Trung wong va khu vuc. Khi c6 don thu gui
dén thi bo phan tiép nhan phai phén tich va giri cho cac co quan chitc ning ma
cht yéu 14 cac co quan hanh chinh theo tham quyén dé giai quyét. Dé lam tot
chtrc ning nay, Bo Noi vu va Truyén thong thanh 1ap 50 Vin phong dai dién

dit & hau hét cac tinh, thanh phd dé truc tiép tiép nhan va mot phan giai quyét
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khiéu nai cua cong dan. Ngoai ra Bo Noi vu va Truyén thong con ¢6 Hi cuu
tro hanh chinh dé tu van cho nhirng vu viéc khiéu nai vé chinh sach co tinh
chét phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu dia phuong, nganh. Mot
phuong thire khac nita 1a ¢6 khoang 5000 ngudi (thuong 1 can bd vé huu) tu
nguyén tham gia viéc tiép nhan cac khiéu nai ctia nguoi dan, ho khong hudng
lwvong nhung duoc B truong BO Noi vu va Truyén thong uy quyén dé tiép
nhan va tu van cho céng dan. Nhu vy, chic ning chinh ctua Cuc Panh gia
hanh chinh Ia tiép nhan, tu van, chuyén don cho cic co quan hanh chinh &
trung wong xem xét giai quyét cac van dé lién quan dén ngudi dan va thong
bao cho ngudi dan biét. Trong truong hop ma nhiing thong bao d6 khong
duoc thyc hi¢n thi phai néu 1o ly do, truong hop khong thyc hién nhung
khong duogc tra 101 thi s€ dugc bao cao lén cép trén va c6 thé bi xem xét, danh
gia vé hiéu qua hoat dong.

Vé co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh, cong dan ty minh khiéu nai
t61 co quan hanh chinh nha nuéc cip trén quan 1y truc tiép co quan hanh
chinh nha nudc co quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc uy nhiém cho
Luat su khiéu nai. Trong qua trinh giai quyét, co quan hanh chinh c6 tham
quyén giai quyét tién hanh tham tra ndi dung khiéu nai, to chirc dé cong dan
trinh bay ndi dung khiéu nai, yeu cau cua ho va dé co quan hanh chinh c6
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai bién minh vé viéc ra quyét dinh d6; nhiing
ngudi co quyén loi, nghia vu c6 lién quan duoc tham gia budi lam viéc nay.
Pé giai quyét khiéu nai, co quan hanh chinh c¢6 thim quyén gidi quyét ra
quyét dinh c6 ndi dung bai khiéu nai khi c6 du cin ct khiéu nai vi pham céc
quy dinh thi tuc hodc cham dut viée khiéu nai khi ¢6 du cin ctr khiéu nai 13
khong c6 co s& va khang dinh quyét dinh hanh chinh ban hanh dung phap
luat; yéu cau co quan hanh chinh cip dudi hity bé quyét dinh hanh chinh hodc

stra d6i, bo sung quyét dinh hanh chinh ctia minh néu vi pham phap luat, dong
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thoi khiac phuc hiu qua (néu co). Khong dong v v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai, cong dan c6 quyén khoi kién tai Toa an.

V& t6 chire tu van hanh chinh, nhu néi & trén, hién Nhat Ban ¢6 50 Chi
nhanh tu van hanh chinh dit tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; co
khoang 5000 chuyén gia tu van hanh chinh 13 nhitng ngudi da nghi huu, Luét
su, Gido su... ty nguyén tham gia. Cac cong chirc nha nudc khong duge lam
chuyén gia tu van hanh chinh. Danh sich ngudi dugc dé nghi tro thanh
chuyén gia tu van hanh chinh phai dugc B6 Quan 1y cong cong, Noi vy, Buu
dién va Vién thong phé chuan. Nhitng ngudi tr nguyén 1am cong tac tu van
hanh chinh caa Nhat Ban c6 nhiém vu tiép nhan cac khiéu nai tir ngudi dan.
Trudng hop nhén thay khiéu nai ctia cong dan khong c6 co s, chuyén gia tu
van giai thich, tra 101; truong hop khiéu nai cta cong dan c6 co s¢ hodc vu
viéc khiéu nai phtrc tap, chuyén gia tu van chuyén t6i Co quan Panh gia hanh
chinh tai dia phuong hodc Trung wong va dé nghi cac co quan ndy yéu cau
cac co quan hanh chinh c6 chtc ning giai quyét, diéu chinh cac quyét dinh
quan 1y, tra 16i chuyén gia tu vin dé tra 10i cong dan. Cac chuyén gia tu vén
con ¢ thdm quyén kién nghi cac van dé lién quan t&i viéc cai cach hanh
chinh ctia B§ Quén 1y cong cong, Noi vy, Buu di¢n va Vién thong. Co thé
thdy, hoat dong tu van hanh chinh 1a giai doan “tién giai quyét” khiéu nai
hanh chinh ¢ Nhat Ban va co ché tu van hanh chinh hang nim d3 giap Nhat
Ban xur 1y ban dau, da gop phan giam khoang 50% vu viéc khiéu nai hanh
chinh & giai doan tu van hanh chinh. Kinh phi dé duy tri hoat dong cua céc t6
chtrc tu van hanh chinh chu yéu dua trén ngudn hoi phi do cac hoi vién dong
gop va tién chi tra cua Nha nude cho mdi hoat dong tu van thuc té, cu thé;
ngoai ra, con ¢6 ngudn hd tro tir phia Nha nude, song khoan nay 13 rat nho.
Hoat dong tu vAn hanh chinh 13 trung lap giita co quan hanh chinh nha nudc

va cdng dan trong qué trinh xt 1y cac khiéu nai hanh chinh (khach quan,
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khong dimg vé phia nao). Viéc tu vin hanh chinh 13 hoan toan mién phi, song
chuyén gia tu van hanh chinh duoc Nha nuéc Nhat Ban chi tra theo quy dinh
dbi v6i cac chi phi thuc té ma ho phai chi phi khi thuc hién tu van (nhu tién
tau xe, chi phi cho viéc soan, in a4n don tu...).

O Nhat Ban, Nghi vién cling c6 mdt vai tro nhét dinh trong vi¢c giai
quyét khiéu nai hanh chinh. Céng dan c6 quyén dé trinh khiéu nai hanh chinh
1én Nghi vién, song viéc d¢ trinh nay phai dugc su gidi thi¢u cua it nhat mot
Nghi si hodc khiéu nai théng qua Nghi si va Nghi si d6 ¢o vai trd nhu nguoi
dai di¢n, bao lanh cho nguoi khiéu nai. Thuong vién chi tiép nhan nhitng don
khiéu nai nay trong thoi gian dién ra ky hop cua Nghi vién va chdm dirt trude
mot tuan khi Nghi vién két thuc ky hop. Sau khi nhan dugc don khiéu nai gui
t6i Thuong vién, Van phong Thuong vién s& xem xét cac dicu kién theo quy
dinh dé thu 1y, don s& dugc dé trinh ra Tiéu ban cua Nghi vién phu hop ndi
dung khiéu nai dé thAm dinh va phan cong xu Iy. Viéc xu 1y timg khiéu nai tai
Nghi vién dugc thong qua hinh thirc bé phiéu biéu quyét. Nhitng khiéu nai
phu hop va di c6 biéu quyét ctia Nghi vién s& duoc guiri cho Noi Cac dé giai
quyét theo quy dinh cta phap luat. Ddi v6i nhimg khiéu nai khong phu hop s&
khong tién hanh thi tuc trén va duoc tuyén hay sau ky hop. Nghi si giéi thiéu
ngudi khiéu nai s& dugc thong bao vé két qua giai quyét khiéu nai va cé trach
nhiém thong bao cho cong dan.

Cong hoa Lién bang Pric, ciing giébng nhu mot sd nude chau Au, quan
niém khiéu nai 1a viéc cong dan, phap nhan yéu cau Nha nudc bao vé quyén,
loi ich hop phdp ctia minh bi xdm pham hodc bi de doa xam pham bd1 hoat
dong cta co quan hanh chinh, nhan vién nha nudc. Phap luat Cong hoa Lién
bang D¢ cong nhan khiéu nai cua cong din doi véi hoat dong cla co quan
1ap phéap, hanh phap va tu phap. Trong d6, khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh chiém phan 16n. Ngoai co ché giai quyét khiéu nai
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ctia co quan hanh chinh con c6 co ché giai quyét theo thu tyc t6 tung cta Toa
an bang viéc thanh lap Toa hanh chinh doc 1ap, song song véi Toa tu phap
nham tao thém co ché giai quyét hiru hi€u, khach quan dé nguoi dan duoc lua
chon. Vé mit to chirc, Toa hanh chinh duoc té chirc theo ba cép xét xu: Toa
hanh chinh so tham thanh 14p theo dia ban quan, huyén; Toa hanh chinh phic
tham, thanh 12p theo dia ban tinh va Toa hanh chinh tdi cao truc thudc Nha
nudc Lién bang.

V& thdm quyén ctia Toa hanh chinh: Xét xtr khiéu kién cua cong dan
dbi v6i quyét dinh hanh chinh cé biét va hanh vi hanh chinh ctia nhan vién co
quan hanh chinh (khong xem xét khiéu kién ddi véi van ban quy pham phap
luat) va viéc bdi thudng thiét hai do quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh gay ra. Noi cach khac, Toa an hanh chinh giai quyét cac khiéu kién
thudc vé Luat Cong khong lién quan dén Hién phap va khong dugce dao luat
cua Lién bang giao cho.

V@ trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh: Trudc hét, nguoi
khiéu nai khiéu nai dén co quan hanh chinh co6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vi pham phép luat dé dugc giai quyét. Trong qua trinh xem xét,
néu xét thiy quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh trai phap luat thi
co quan hanh chinh nha nudc d6 phai thu hoi, sira d6i quyét dinh hanh chinh
hodc cham dut hanh vi hanh chinh; néu gy thiét hai thi truéc hét co quan
hanh chinh nha nudc phai boi thuong cho ngudi khiéu nai, sau d6 c4 nhan
cong chirc, vién chirc c¢6 16i phai hoan tra cho co quan hanh chinh. D& bao
dam viéc xem xét dugc khach quan, cong khai, phap luat quy dinh nguoi
khiéu nai duoc gip g&, trinh bay hodc tranh luin véi co quan hanh chinh nha
nudc ¢ quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai dé thoa
thuan hudng giai quyét va bdi thuong thiét hai, néu thoa thuin phu hop véi

quy dinh cta phap luit thi co quan hanh chinh ra quyét dinh cong nhan. Néu
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ngudi khiéu nai thiy giai quyét ciia co quan ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai khong théa dang thi ho c6 quyén khiéu nai 1én co
quan hanh chinh nha nuéc cap trén truc tiép. Néu nguoi khiéu nai khong dong
¥ voi quyét dinh giai quyét ciia co quan hanh chinh cap trén thi ho c6 quyén
khiéu kién dén Toa hanh chinh so thim. Ngudi khiéu nai c6 quyén khang céo
phan quyét ctia Toa hanh chinh so tham 1én Toa hanh chinh phuc tham, khang
c4o phan quyét cia Toa hanh chinh phuc tham 1én Tda hanh chinh tdi cao,
khang céo phan quyét cia Toa hanh chinh t6i cao 1én Toa an Hién phéap. Toa
an Hién phap c6 quyén xét xir chung tham d6i voi tit ca cac vu kién hanh
chinh di duoc cac Toa an cap dudi xét xir.

Ngoai ra, Cong hoa Lién bang P, c6 hé théng co quan tai phan hanh
chinh hoan toan doc lap véi Toa an tu phap. Co quan tai phdn hanh chinh ¢
Purc khong c6 thém chitc ning tu van phap 1y. Trong hé thong Toa an hanh
chinh c6 52 Toa an hanh chinh khu vuc, 16 Toa an hanh chinh lién khu vuc
va mot Toa an hanh chinh lién bang. Quyén vé bao vé phap luat “triét d&” cua
cong dan trudc quyén luc hanh phap phat sinh tir Khoan 4 Piéu 19 ctua Hién
phap. Tinh triét dé nay duoc thé hién & chd cong dan dugc bao vé trudce tat ca
cac van ban hanh chinh hay néi cach khac, cac Toa an phai bao dam sy bao vé
phap luat v& mat nguyén tic chdng lai tit ca nhirg hanh vi vi pham phép lut
ctia co quan hanh phép. Cac thdm phan hanh chinh c6 nghia vu phai nghién
ctru ndi dung, 1am rd viéce tranh chap va trong trudng hop can thiét co thé dua
ra ¥ kién cta minh vé cach giai quyét vu viéc. Toa an khong bi rang budc bai
cac bang ching va giai trinh cua cac bén. Bing nguyén tic ndy, Toa an hanh
chinh c6 thé bu dip su khong can bang giita cong dan va co quan hanh chinh
va c6 thé gitp d& cong dan trong qué trinh t tung.

Han Quéc, giai quyét khiéu nai hanh chinh & Han Qudc do nhiéu co

quan thyc hién: cac co quan hanh chinh, co quan Chéng tham nhiing va Bao
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vé quyén cong dan (ACRC) va Co quan thanh tra, kiém toan. Han quéc khong
c¢6 su phan dinh rd rang giita khiéu nai, t6 cao hay phan anh, kién nghi. Mdi
khi nguoi dan c6 diéu gi d6 khong hai 1ong va khiéu kién thi cac co quan nha
nudc tiy ting truong hop ma xur 1y sao cho ¢ hiéu qua. Co ché giai quyét
kha mém déo va linh hoat. Han Quéc ciing c6 nhiéu hinh thirc tiép nhan va xir
Iy khiéu nai, nhung hién nay khiéu nai qua mang ngay cang nhiéu va cé hinh
thire tiép nhan khiéu nai lvu dong tai cac vang sau ving xa va coi trong viéc
dén tan noi dé lang nghe va xtr 1y tai chd bang cach trao ddi v4i cac bén trong
tranh chap. Cong viéc ndy mang tinh chat hoa giai va duoc 1am ngay tai dia
phuong co so.

Uy ban Chéng tham nhiing va Bao vé quyén cong dan (ACRC) la co
quan chiu trach nhiém chinh trong cong tac nay. Tai co quan Thanh tra, kiém
toan Han Qudc cling ¢ Vu chuyén trach vé tiép nhan va xt 1y khiéu nai hanh
chinh, & céc dia phuong dan dan ciing hinh thanh cac bd phan chuyén trach
gitip chinh quyén giai quyét cac khiéu nai cua nguoi dan. Trong giai quyét
khiéu nai hanh chinh, Han Qudc quan tdm trude hét dén viéc tim ra phuong
an xtr Iy tranh chip thong qua hoa giai thuong lugng va thuyét phuc cac bén.
Véi nhitng vu viéc don gian thi thuong gtri vé cho chinh co quan bj khiéu nai
dé giai quyét. Vu viéc phtc tap hon thi cac co quan phdi hop dé tién hanh
tham tra, xic minh sau d6 dua ra yéu cdu vdi co quan co trach nhiém. Vé co
ban thi cac co quan nay khong truc tiép ban hanh quyét dinh giai quyét, trir
ACRC c6 quyén phan quyét (tai phan) d6i v6i viéc khiéu nai cac quyét dinh
hanh chinh. Néu khéng thoa man voi viée giai quyét clia cac co quan hanh
chinh nha nuéc thi ngudi khiéu nai co thé kién ra Toa an theo con duong td
tung.

Piém noi bat trong giai quyét khiéu nai hanh chinh & Han Qudc 1a hét

suc coi trong cong tac hoa gidi va tu van khiéu nai. Han Qudc str dung doi
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ngil tinh nguyén vién 1a nhitng cong chirc vé huu hodc nhing luat su con dang
hanh nghé nhung danh thoi gian nhat dinh cho cong viéc ndy mot cach tu
nguyén véi khoan thu lao nhé bé (chui yéu 1a bu dap chi phi di lai) tham gia
vao hoat dong tu van khiéu nai, tiép va trao doi vai nguoi khiéu nai. Céach lam
nay to ra rat phu hop, tranh dugc tim 1y cing thang va su thiéu tin tuéng cua
ngudi dan khi tiép xuc truc tiép ngay véi cic co quan cong quyén. Tinh
nguyén vién 1a nhitng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc quan ly
nha nudc nén viée tu van cia ho t6 ra rat hiéu qua. Pay 1a cach 1am hay va c6
thé van dung vao Viét Nam va cling thé hién xu huong xa hoi hoa cac dich vu
cong trong linh vuc giai quyét khiéu nai hanh chinh. Mic du c6 nhiing uu
diém nhung trén thuc té thi co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh & Han
Quéc ciing kha phirc tap va dang tién hanh nghién ctu, stra doi quy dinh cua
phap luat cho phu hop va don gian hiéu qua hon. Ngoai ra, Han Quéc ciing
xdy dyng Trung tdm tich hop thong tin hanh chinh dé giup nguoi dan thuin
tién hon khi tién hanh cac thu tuc hanh chinh. Tai day, ngudi dan c6 thé truy
cap moi thong tin can thiét va ciing c6 thé duoc tu van tryc tiép vé nhitng van
dé ma ho quan tdm. DAy 1a viéc lam hét stirc ¢6 ¥ nghia dé nguoi dan c6 thé
vuot qua cac kho khin khi thuc hién cac quyén cta minh va cling giam di mot
s6 lwong dang ké cac khiéu nai khong can thiét do thiéu thong tin.

Mo hinh quén 1y khiéu nai quéc gia ciia Han Qudc nhu sau:

(1) BO An toan hanh chinh phu trich chung diéu hanh quan 1y ché do
khiéu nai dan sy qudc gia; Uy ban Quyén loi quoc dan hoat dong theo Luat
Chéng tham nhiing, (diéu hanh 100 Trung tim hudng dan khiéu nai ndi kho
qua dién thoai).

(2) Co quan Thanh tra, kiém toan Chinh pha Han Qudc; co quan Tha
tuéng Qudc vu, Bd An toan hanh chinh phu trach quan 1y ky cuong cong tac,

nhing tiéu cuc trong khdi cong chirc (t6 cdo hanh chinh) gom: thiét lap ky
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cuong, diéu tra hanh vi pham phép ctia cong chirc & cac co quan hanh chinh
Trung wong, chinh quyén dia phuong, co quan cong.

(3) Co quan Thanh tra, kiém toan Chinh phu; Uy ban Quyén lgi qudc
dan phu trach giai quyét khiéu nai ndi kho cua ngudi dan (khiéu nai hanh
chinh). Co quan Thanh tra, kiém toan Chinh pht Han Qudc c6 trach nhiém:
Tiép nhan va xir Iy khiéu nai dan sy dua trén cin ctr vao quyén thanh tra giam
sat chitc vu dugc qui dinh trong Hién phap va Luat Thanh tra, kiém toan
Chinh phu; Khong chiu sy tdc dong cua Luat X Iy hanh chinh dan sy (do la
can cur dé xtr 1y khiéu nai dan su cta cic co quan hanh chinh Trung wong);
Thuc hién diéu tra ddc biét ddi véi hanh vi pham phép, tham nhiing cta quan
chuc, cong chirc.

Viéc tiép nhan, xu ly khiéu nai dan su cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc thuc hién bang hai hinh thtc: giri van ban (don), hodc guri thong tin qua
duong internet thong qua “Hé thong thong tin diéu hanh giai quyét khiéu nai
dan su”. Hé théng nay dugc Chinh phu Han Quéc dau tu, khai thac quan ly
nham hién dai hoa cong tac xu ly khiéu nai dan su.

Hé théng thong tin diéu hanh xtr 1y khiéu nai dan sy Han Qubc dugc
thuc hién qua 02 hé théng, thtr nhat 1a hé théng “Céng tiép nhén khiéu nai va
thac mac ctia ngudi dan”; thir hai 13 “Cong thong tin khiéu nai Chinh phu 24”.
M&i co quan hanh chinh Trung wong déu c6 mot Cong thong tin khiéu nai
riéng va trén co so chirc ning, nhiém vu ctia minh dé xem xét, xtr 1y khiéu nai
thudc chirc nang, nhiém vu cia minh. Hai Céng thong tin nay co su két nbi,
chia sé thong tin v&i nhau, phuc vu cho hoat dong xur 1y khiéu nai trong ca
nuée, duoc ndi mang véi 100 Trung tim xir Iy khiéu nai & cac ving, gitp cho
Chinh phu, Quéc hoi ndm chic tinh hinh khiéu nai va xur I\ khiéu nai trong ca
nudc; vira gian tién cho viée khiéu nai ciia ngudi dan, doanh nghiép; vira giup

cho vi¢c ki€ém tra vi¢c xtr Iy khi€u nai cuia cac co quan co6 churc trach, nhiém vu.
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Tu kinh nghiém giai quyét khiéu nai hanh chinh & Nhat Ban, Cong hoa
Lién bang Puc va Han Quéc cho thay mot sd goi mo c6 thé nghién ciru, van
dung ¢ Viét Nam:

Mot 13, moé hinh giai quyét khiéu nai hanh chinh theo trinh ty, thi tuc
hanh chinh (giai quyét ctia co quan hanh chinh) c6 han ché 1a dé thiéu khach
quan trong qué trinh gidi quyét vi co quan hanh chinh c6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai lai 1a chi thé c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai. M6 hinh giai quyét theo trinh tu thil tyc t6 tung hanh chinh (giai
quyét ciia Toa 4n), co han ché trong viéc xét xir khiéu kién ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh cing cdp, mic du
phap luat quy dinh Tham phan, Toa an doc lap trong xét xir; vi vay can co quy
dinh dé bao dam thuc su duoc tinh doc 1ap trong hoat dong xét xur cua Toa
an... Vi vay, can nghién ctru dé c6 nhitng quy dinh chit ché hon vé trinh tu,
thu tuc giai quyét ciia ca hai mé hinh nay, khic phuc dugc nhitng han ché dé
bao dam giai quyét khach quan, dan chi, cong khai, két qua giai quyét dang
phap luat.

Hai 13, viéc ung dung hé théng cong nghé thong tin trong tiép nhan
thong tin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh s& tao ra kho dit liéu qubc gia,
mang lai nhiéu loi ich to 10n trong hoat déng quan 1y, chi dao, diéu hanh tac
nghiép ciing nhu nim bat, danh gia tinh hinh bién dong, két qua giai quyét
don thu trén pham vi ca nudc, nd s& lam thay doi can ban vé phuong thirc
hoat dong, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing.

Ba 13, cAn nghién ctru, xay dung va ap dung mé hinh tu van hanh chinh
mién phi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai phu hop véi diéu kién kinh
té, x4 hoi. Qua tu vin hanh chinh, nguoi khiéu nai s& lwa chon viéc khong st

dung quyén khi€u nai (n€u khiéu nai cia ho khong cé co sd) hodc khiéu nai
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tiép (néu khiéu nai cia ho c6 co so) va xac dinh ding co quan hanh chinh c6
tham quyén giai quyét.

Bon 13, nghién ciru dé van dung co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh
chi do co quan hanh chinh cép trén tryc tiép cua co quan hanh chinh nha nudc
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, con giai quyét cua
co quan hanh chinh c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai
chi coi 14 viéc ty xem lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai.

Nam 13, tiép tuc nghién ctru va dua vao stt dung mo hinh co quan tai
phan hanh chinh thudc hé théng co quan hanh phap nhung doc lap véi co
quan hanh chinh nha nuéc dé cong dan cé thém sy lwa chon co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai. Giai quyét ciia co quan tai phan hanh chinh va
Toa an d6i v6i khiéu nai hanh chinh s& bao dam yéu t6 khach quan hon giai
quyét ctia co quan hanh chinh bdi ¢6 co ché tranh tung cong khai, dan chu

hon dbi thoai trong giai quyét khiéu nai cua cic co quan hanh chinh.

Két luan Chuong 1

Khiéu nai 13 mot trong nhitng quyén co ban ctia cong dan dugc ghi
nhan trong Hién phap. Viéc Hién phap ghi nhan quyén khiéu nai ctia cong dan
cho thiy vi tri, vai tro vO cling quan trong ctia quyén ning phap 1y nay. Xét
trén phuong dién 1y thuyét thi thuc hién khiéu nai chinh 1a phuong thirc quan
trong dé cong dan, co quan, t chirc bao vé loi ich nha nuée, loi ich tap thé va
cac quyén, loi ich hop phéap ctia minh. Thong qua viée stir dung quyén khiéu
nai ma cic quyén co ban khic nhu: quyén duoc hoc hanh, quyén ty do tin
ngudng, quyén bau cir...sé duoc bao dam va thuc hién. Nhan thirc rd vai tro,
tdm quan trong cta viéc khiéu nai va giai quyét hiéu qua cac khiéu nai nén

béang va Nha nudc ta ludn quan tdm td1 cong tac nay. Nhirng ndm qua, nhiéu
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Chi thi, Nghi quyét cua Pang da dé cap dén viéc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai. Trén co s& d6, Nha nudc di ban hanh nhiéu vin ban phap lut quan trong
quy dinh vé giai quyét khiéu nai nhu: Phap 1énh xét, giai quyét khiéu nai, to
cdo cua cong dan nam 1981, Phap 1énh khiéu nai, t cdo nam 1991...va Luat
khiéu nai, t6 cdo nam 1998. Cin ¢t vao cac vin ban nay, Chinh phu, cac B9,
nganh d4 ban hanh nhiéu quy dinh huéng din thi hanh nham tao co s¢ phép ly
day du cho viéc khiéu nai va giai quyét c6 hiéu qua cac khiéu nai cta nhan
dan. Tuy nhién, téng két viéc thuc hién céac quy dinh cua Luat khiéu nai théiy
réng, nhiéu quy dinh cua Luat nay da bdc 1§ nhitng han ché, bat cap, chua dap
g duoc yéu cau thuc tién.

Nhu vay, khiéu nai theo nghia chung nhét 1a viéc ca nhan hay t6 chirc
yéu cau co quan, td chutrc, ca nhan co trach nhiém stra chira mot viéc lam ma
ho cho 1a khong dung, da, dang hodc sé& gy thiét hai dén quyén, loi ich chinh
dang cua ho.

Quyén khiéu nai 13 mot trong nhitng quyén co ban cua cong dan da
duoc ghi nhan trong Hién phap, mot quyén c6 tinh chét chinh tri va phéap ly
cua cong dan, 1a mét hinh thire biéu hién cua dan chi x3 hoi chu nghia, lién
quan chit ché va chiém vai tro quan trong trong hé théng cac quyén va nghia
vu co ban cua cong dan. Viéc thyc hién quyén khiéu nai s& 1a co s& dé thuc
hién cac quyén va nghia vu khic cua cong dan. Chinh vi vay trén co s¢ Hién
phap, da c6 nhiéu vin ban phap luat ciia Nha nudc ta quy dinh vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai, dac biét 1a Luat khiéu nai, té cdo nam 1998 (dugc sta
doi, bod sung hai 1an vao nam 2004 va 2005), Luat khiéu nai nam 2011.

Theo quy dinh cua Luét khiéu nai thi khiéu nai 1a viéc cong dan, co
quan, t6 chirc hodc céan bo, cong chirc theo thu tuc do Luat nay quy dinh, dé
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, ciia nguoi co
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tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hoic quyét dinh ky luat can
b, cong chirc khi c6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap
luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Nhu vy khiéu nai quy dinh trong Luét ndy duoc hiéu 13 khiéu nai hanh
chinh, d6 13 khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh hanh chinh
clia co quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi c6 tham quyén trong co quan
hanh chinh nha nudc va quyét dinh ky luat can bd, cong chirc; khai niém nay
chi gi6i han d6i v6i nhitng khiéu nai phat sinh trong linh vyc quan 1y cta cac co

quan hanh chinh nha nuéc.
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Chuong 2
THUC TRANG BAO PAM QUYEN KHIEU NAI CUA CONG DAN
TAI QUAN THANH XUAN, HA NOI
2.1. Khéi quat vé diic diém kinh té - xd hdi ciia quin Thanh Xuén, Ha Ni
2.1.1. Piéu kién tw nhién

Quan Thanh Xuin duogc thanh 1ap theo Nghi dinh sé 74-CP ngay
22/11/1996 cua Chinh phu, ¢6 hi¢u lyc hoat dong tir ngay 01/01/1997. Quéan
Thanh Xuén véi dién tich 913,2ha, nam phia TAy Nam trung tim Thu d6 Ha
Noi1, phia Dong giap quan Hai Ba Trung, phia Tay gidp quan Nam Tu Liém
va quan Ha Pong (Ha Tay cii), phia Nam giap huyén Thanh Tri va quan
Hoang Mai, phia Bic giap cac quan Pong Pa, Cau Giay.

Quan hinh thanh chii yéu tir mot s6 phuong ciia quan Pong Pa chuyén
nguyén trang, mot s6 phudng duoc tach va thanh 1ap méi cing vai cac xa tir 2
quan Tir Liém, Thanh Tri chuyén vé 1ap nén 11 phuong 13 Thuong Pinh, Ha
binh, Khuong Pinh, Thanh Xuan Trung, Thanh Xuan Bic, Thanh Xuan
Nam, Kim Giang, Phuong Li¢t, Nhan Chinh, Khuong Mai va Khuong Trung.

Thanh Xuan 1a mdt trong nhitng quan ¢6 vi tri dia 1y ty nhién thuan lo1,
1a cira ngd phia Tay va phia Nam ra vao Trung tim Thu d6. Hé thong giao
thong co6 qubc 16 1(dudng Giai phong), quoc 16 6 (dudng Nguyén Trii) va
nhiéu dudng phd méi khang trang duoc dat tén nhu duong Khuit Duy Tién,
phd Lé Trong Téan, phdé Hoang Vian Thai, phd Nguyén Thi Thap, phd Nguy
Nhu Kon Tum, phd Lé Vin Thiém, phd Phan Dinh Git. ..

Pia hinh ctia quan twong d6i bang phang, nam 2 bén bd thudc mot phan
ctia song To6 Lich qua dia ban 6/11 phudng, thich hop véi qué trinh phat trién
d6 thi hién dai. Tir 01/8/2008 thuc hién Nghi Quyét sé 15/2008/QH12 cia
Qudc hoi (khoa XII) thu d6 Ha Noi1 duogc hop nhét, m& rong dia gidi hanh

chinh; quan Thanh Xuan duong nhién tr& thanh quan ndi lién ndi thanh Ha
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Ndi (cii) va quan Ha Pong tinh Ha Tay( cil), noi c6 nhiéu khu d6 thi méi da
va dang xay dung, do d6 c6 thém loi thé day nhanh sy phat trién kinh té - x&
hoi.

2.1.2. Diéu kién kinh té - xa héi

- Pdc diéem dan cu: Dan sd toan quin tinh dén thang 12/2016 la:
281.996 ngudi. Véi vi thé 13 cira ngd ra vao Kinh thanh (nay 13 mot trong
nhirg quan trung tim Thu d6) nén moi dién bién vé chinh trj - kinh té - x&
hoi - quan su cta thanh d6 déu c6 nhitng anh hudng nhat dinh toi dat va
nguoi Thanh Xuan.

Ving dat nay tir xua da c6 nhiéu ngudi thanh dat, dd cao tir T tai, Ctr
nhan dén Tién si, nhiéu ngudi 1am quan to trong tridu. Dau 4n Ay con tim thay
¢ Van chi lang Quan Nhan (hién con) va van bia con luu cua cac lang Gidp
Nhat, Cy Loc - Chinh Kinh... Mdi lang déu c6 dinh thd ddc Thanh Hoang
lang, chua thd Phat va nha tho cac dong ho tao nén quﬁn thé kién tric van hoa
da dang, phong pht.

Thanh Xuan ciing 14 noi phat trién hé thdng cac trudng dai hoc nhu:
bai hoc téng hop (nay da tach thanh Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhéan van va truong DPai hoc Khoa hoc Ty Nhién), truong Pai hoc Ngoai ngit
Ha Noi1 (nay la truong Pai hoc Ha Noi1), Truong dan toc noi tra (sau 1a Phan
vién Ha Noi va nay la Hoc vién Chinh tr1 khu vuc I), truong Pai hoc Phong
chay chita chay, Vién Cong nghiép thuc pham... Vi dong dao doi ngii cac
nha khoa hoc, tri thirc, cong nhan k¥ thuat lanh nghé, nong dan, tho thu cong,
luc luong lao dong phd thong doi dao... da tao cho Thanh Xuan dan cu da
dang, di moi tang 16p x4 hoi, da nganh nghé sinh sdng 1ap nghiép.

Nhin chung, ddy 13 dic diém pho bién cia ving dat do thi hod boi
nguoi dan géc con lai khong nhiéu do tdc do dd thi hoa nhanh, mot bd phan

chuyén dén tir cac vung lan can, tir cac quan trung tam Ha Noi dugc co quan
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phan nha, té1 mua nha ¢ hoac tir cac tinh khac vé lam viéc, lao dong, hoc tap.
Phan nita, dit canh tic do nha nudc thu hoi dé xay dung cac khu cong nghiép,
khu d6 thi méi, khu gidn dan nén cang thém nhiéu thanh phan dan cu, tao nén
mot dién mao hoan toan mdi & hau hét cac phuong cua quan Thanh Xuan.
Diéu d6 c6 anh hudng nhét dinh t6i viéc bao ton va phat huy cac gid tri di san
van hoa cua quan.

- Ddc diém co cdu kinh té: Thoi ky dau quan xac dinh co cau kinh té
theo huéng Cong nghiép - Thuong mai - Dich vu - Nong nghiép, déng thoi
tap trung chi dao thao g& kho khin, phat huy tiém ning cac thanh phan
kinh té trong quan dé ddy manh tdc d6 ting trudng kinh té. Quan da thuc
hién chuyén dich dan co céu kinh té, tung budc tién hanh qui hoach cac
cho, xay dung cac Trung tdm thuong mai - dich vu. Cac phuong tich cuc
phét trién san xuit theo md hinh phat trién kinh té ca thé, kinh té ho gia
dinh, tao diéu kién thuin lgi cho viéc mé cac Cong ty Trach nhiém hiru
han, doanh nghi¢p tu nhan. Tur nhiing két qua budc dau éy, bd mat do thi
clia quan ngdy cang dugc khang dinh.

- Co 56 ha tang: Viéc xay dung va mo rong cac cong trinh giao thong
1a yéu t6 can cho viéc budn ban thong thuong, phat trién. Khi méi thanh
1ap quan, chi c6 mot sb tuyén phé chinh duoc trai nhya, con lai hau hét 1a
duong lang, ngd x6m chi yéu bang dat, gach, do bé téng. Ngay nay, cac
tuyén duong giao thong & Thanh Xuan duge nha nudc dau tw, md mang
xay dung, cai tao nhiéu, lam thay ddi bé mat & céc lang xa xua, tao nén
dién mao phd phuong khd sam uat. P6 13 duong Nguyén Trii, duong
Trudng Chinh, dudng Vanh dai 3 va cac tuyén duong, phd méi mé nhu: Lé
Vian Luong, Vuong Thira Vil - Ton That Tung, Lé Vin Thiém, Nguy Nhu
Kon Tum, cac nit giao thong va cau vuot Ngi Tu S&, cau vuot Ngi Tu

Vong... phuc vu din sinh ngay mot tot hon.
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- Van hod xa héi: Pia ban quan Thanh Xuan cé bé day truyén théng
van hién va anh hung, c6 nhiéu di tich thudc nhiéu loai hinh khac nhau, cé
nhitng dudng phé mang tén cac danh nhdn, anh hing dan toc, tuéng linh quan
doi. C6 nhiéu dadm, ao, hd dang thuc hién qui hoach dé cai tao moi trudong két
hop xay dung cong vién cdy xanh tao nén nhitng khu vui choi giai tri ¢6 canh
quan dep, hdp dan. C6 séng To Lich, séng Lir chdy qua dia ban dang duoc
dau tu nao vét, 1am sach dong chay, tréng thém nhiéu cay xanh két hop lam
duong dao hai bén bd song, trong tuwong lai gin s& tao nén mot truc khong
gian dep cho quan. Quan Thanh Xuan, mot phan trudc day thudc dat Tam
Khuong, Ké Moc... ndi tiéng ving ven d6. Nguoi dan noi day da gop phan
khong nho vao sy nghiép xay dung nén vin hoa Thang Long duoc thé hién tir
doi séng tam linh dén tam thirc, nép song tinh lang nghia x6m, nhiing 1& nghi,
phong tuc tip quan... nhitng truyén thong dao 1y quy bau cta nguoi Viét.

Téi nay, chiing ta con thiy rd qua 18 hoi tai cac phuong Khuwong Trung;
Khuong Ha; Phuong Liét va 1& hoi 5 lang Moc. Nhitng nét dep ctia hdi dinh
chinh 14 yéu t6 vin hoa mang tinh ban dia dic sic so v6i cac dia phuong khac.

C6 thé nodi ving dat ndy xua da 1a chén dia linh nhan kiét v6i nhiéu
lang khoa bang, nhiéu danh nhan lam vinh hién cho qué huong c6 truyén
théng yéu nudc, tinh than trung kién bat khuat, hiéu hoc da hun duc y chi
cung strc manh cho con nguoi noi day ludn hoc hoi dé khong nging ning cao
dan tri, doan két dum boc nhau, cing séng nhén 4i vi tha. Pay chinh 14 nhiing
gia tri nhan vin sau sic in ddm trong tAm hoén nguodi Thanh Xuan, dé ngdy nay
truyén thong ay tiép tuc dugc phat huy, tiép stc cho dang bd, chinh quyén
vuot qua moi kho khan thtr thach gianh dugc nhiing thanh tyu to 16n, cung
xdy dyng quin ngdy mot phat trién, ximg dang véi tén goi “Quan Thanh

Xuan”, strc sOng cua mua xuan.
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2.1.3. Cac don vi hanh chinh thuéc quan

Quéan Thanh Xuan hién c¢6 11 don vi hanh chinh truc thudc gém cac
phuong: Thanh Xuan Trung, Thugng Pinh, Kim Giang, Phuong Liét, Thanh
Xuan Nam, Thanh Xuin Bic, Khuong Mai, Khuong Trung, Khuong Dinh,
Ha Dinh, Nhan Chinh.
Bdng 1: Bdang thong ké dién tich, ddn s6 va mdt sé ddn sé trén dia ban 11

phuong quan Thanh Xudn nam 2016.

Phubng Dién tzich Dan s Mat do dﬁn2s6

(Km?) (Nguoi) (Ngwoi/km”)
Nhéan Chinh 1.604 43611 27188
Khuong Trung 0.701 33931 48403
Khuong Mai 1.016 23881 23504
Phuong Liét 1.025 26420 25775
Thugng Dinh 0.664 26456 39843
Thanh Xuén Trung 1.078 24038 22298
Khuong Dinh 1.277 28912 22640
Ha Dinh 0.708 20836 29429
Thanh Xuan Nam 0.316 13532 42822
Thanh Xuan Bac 0.477 27831 58345
Kim Giang 0.217 12548 57824
TONG SO 9.083 281996 31046

(Nguon: Nién gidm thong ké quan Thanh Xudn ndm 2016)
2.2. Thue tién bao dam quyén khiéu nai ciia cong dén trén dia ban quén
Thanh Xuan, Ha Noi
2.2.1. Nhitng két qua dat duwoc ciia bao dam quyén khiéu nai ciia cong dan

Quan Thanh Xuan dugc thanh 1ap theo Nghi dinh 74-CP ngay
22/11/1996 ctia Chinh phu, c¢6 dién tich ty nhién 913,2 ha va 117.863 nhéan
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khau, gém 11 don vi hanh chinh truc thudc; dan cu chu yéu la cong nhan,
vién chirc, huu tri, luc lwong vil trang, sinh vién, nguoi lao dong sinh sdng
trong cac khu tap thé, mot bod phan khac 1a ndng dan trudc day thudc céac lang
X4 va mot sé dan cu tir noi khac dén; trén dia ban quan tip trung nhiéu co
quan, nha may 16n, trudng dai hoc, nhiéu tuyén dudng giao thong quan trong.

Tinh dén nay, qua 20 ndm tir ngay thanh lap, v&i vi tri 13 trung tAm trén
ban do dia gii cia Thit 6 Ha Noi sau khi mo rong dia gi6i hanh chinh (nam
2008), Quan Thanh Xuan c6 dan s6 281.996 ngudi (ting 2,40%), 1a quan c6
tdc d6 do thi héa nhanh, c¢6 nhiéu dy an xay duyng nha &, trung tam thuong
mai; giai doan 2013-2016 trén dia ban quéan thyuc hién nhiéu du an giai phong
mat bang, nhidu hé théng duong giao thong quan trong duoc trién khai thuc
hién do d6 cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, trat tu xay dung, GPMB trén
dia ban quan ciling phat sinh nhirng van dé phtrc tap, tinh hinh don khiéu nai,
t6 cdo clia nhan dan ciing phat sinh tir ddy. Chinh vi vdy, trong 4 nim qua,
Thuong truc Quan uy, HDND, 1anh dao UBND quan da 1anh dao, chi dao cac
phong, ban, nganh, cac don vi tip trung ra soat, giai quyét dat diém cac vu
viéc khiéu nai, td cdo theo ding quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 céo
nham dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi cling
nhu dam bao quyén va loi ich hop phép cua td chirc, cong dan.

Cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét don luén dugc Ban Thuong vu
Quan uy, lanh dao UBND quan dic biét quan tdm, chi dao huéng dan cac
phong, ban, nganh, UBND 11 phuong thudc quan, cu thé:

Ban thuong vu Quan uy Quyét dinh thanh 13p, kién toan Ban chi dao giai
quyét don khiéu nai, t6 cao:

- Quyét dinh s6 546-QD/QU ngay 21/12/2010;

- Quyét dinh s6 4628-QD/QU ngay 16/01/2015;

- Quyét dinh s6 733-QD/QU ngay 19/01/2016;
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Ban chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 nhiém vu gitp Quan uy chi
dao, dinh hudng viéc giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, cac vu viéc ton
dong, phuc tap, kéo dai cua cac co sé, co quan, don vi thudéc quan theo quy
dinh ctia phap luat. Chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cao tap trung vé mot dau
moi dé xir Iy, tranh tinh trang phan tan, dun ddy trach nhiém trong cong tac
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cta cac co quan, don vi thugc quan.

UBND quén Quyét dinh thanh lap, ban hanh Quy ché Ban tiép cong dan
(theo Luat Tiép cong dan nim 2013), hang nim chu trong kién toan day du
cac thanh vién cta Ban tiép cong dan khi c6 sy thay d6i nhan sy:

- Quyét dinh s6 5789/QD-UBND ngay 14/11/2014 vé thanh 1ap Ban Tiép
cobng dan;

- Quyét dinh s6 4404/QD-UBND ngay 22/9/2015 vé ban hanh Noi quy
tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 1667/QD-UBND ngay 07/6/2016 vé kién toan thanh
vién Ban tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 2340/QD-UBND ngay 19/7/2016 vé kién toan thanh
vién Ban tiép cong dan;

Ban tiép cong dan quan thyc hién nhiém vy tham muu cho Thuong truc
Quan uy, HDND, lanh dao UBND quan va céc phong, ban chuyén mén tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, d& xuat giai quyét don va don déc, theo ddi
viéc thuc hién cua cac don vi.

Hang ndm, Thanh tra quan tham muu UBND quan xay dung, phé duy¢t,
trién khai ké hoach thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo,
phong chéng tham nhiing theo quy dinh.

Pinh ky hang quy, Thanh tra quan chi tri phdi hgp voéi Uy ban kiém tra
Quan uy, Van phong Quan uy, Vin phong HPND va UBND, Ban tiép cong

dan quan di tham muu lich tiép cong dan cua Thuong truc Quan ty, HDND,
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lanh dao UBND quéan; Ra soat, kiém tra, don dbc, dé xuit Ban chi dao giai
quyét khiéu nai, té cdo xem xét, chi dao, tang cuong thanh tra, kiém tra doi
véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo phuec tap, kéo dai; chin chinh, khéc phuc cac
tdn tai, han ché cta cac don vi.

Két qua:

Pon thu Khiéu nai: Trong 4 nam ké tur ngay Luat Khiéu nai c6 hiéu luc
thi hanh (tir 01/7/2012 dén nay) toan Quén da tiép nhan va thu ly, giai quyét
theo thim quyén 136 vu khiéu nai, dat ty 18 100%, cu thé:

Bang 2: T héng ké sé liéu khiéu nai trén dia ban quan Thanh Xudn tw

nam 2012 dén nam 2016.

Nam S6 vu Két luan ndi dung khiéu nai
Khong c6 co so Co dlng, co sai

2012 04 04

2013 08 08

2014 28 21 07

2015 88 87 01

2016 08 08

Pon thu Té cao: Trong 4 nam ké tur ngay Luat Tb céo c6 hiéu luc thi
hanh (tir 01/7/2012 dén nay) toan Quén da tiép nhan va thu 1y, giai quyét theo
tham quyén 06/06 vu td cao, dat ty 1€ 100%, cu thé:
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Badng 3: Théng ké s6 liéu t6 cdo trén dia ban qudn Thanh Xudn tir ndm

2012 dén nam 2016.

Nam S6 vu Két ludn ndi dung t6 cao
Dulng Sai Co6 dang, co sai

2012 01 01

2013 03 01 01 01

2014 02 01 01

2015 0

2016 0

Tinh tir 01/7/2012 dén 01/7/2016, UBND quan Thanh Xuan da thuc
hién 12/12 quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy té céo, trong d6
c6 08 quyét dinh giai quyét khiéu nai, 04 quyét dinh xir Iy t6 cdo, dat ty 1&
100%. Pic biét 1a cac vu khiéu nai thuc hién gidi phong mat béng cac du an
trong diém nhu: Du 4n duong Vanh dai 2 (doan tir ngd Tw S¢ dén ngd Tuw Vong);
dy 4n Thoat nudc nham cai thién moi truong Ha N&i, giai doan 2 (h5 Khuong
Trung 1; hang muc cdi tao muwong T8A Kim Giang), cong tac gidi phong mat
bang cac du an do UBND quan lam Chu dau tu nhu: Trudng Mam non Phuong
Liét, ké ho Ré Quat va lam duong xung quanh ho, phuong Ha Dinh; Luat DAt
dai nim 2013 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2014, nhiéu Nghi dinh, Thong tu hudng
dan thuc hién; cudi naim 2014, Tda an nhan dan tdi cao c6 Quyét dinh huy bo
mdt phan Ban 4n hinh sy so thim sé 757/HSST nam 1995. Do d6, du bao phat
sinh nhiéu don thu, kién nghi phan anh khiéu nai, tap trung chu yéu dén céc linh
vire: Cap GCN, dang ky ho khau thuong tra, quan 1y dat dai, trat ty xay dung; vé
ché d6 chinh sach lién quan dén cong tic boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nuée thu hdi dat. Dic biét vu khiéu nai cua ong Bui Quang Hao, dia chi s6

1 ngach 3/36, phd Cu Chinh Lan, phuong Khuong Mai, quan Thanh Xuén.
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Noi dung khiéu nai vé phuong an bdi thudng, hd tro dbi voi chi sir dung dat
bi thu hoi dat (tai dia chi s6 2D, ngach 214/57 Nguyén Xién, t6 24B, cum 6,
phuong Ha Pinh, quan Thanh Xuén) dé giai phong mat bang dau tu xay dung
duong tir cudi ngd 214 duong Nguyén Xién dén duong vao cum 3 trudng hoc
phuong Thanh Xuan Nam, thudc du an dau tu xay dung Khu d6 thi Ha Dinh,
phuong Ha Dinh, quan Thanh Xuén. Qua két qua xac minh: Thira dat cta 6ng
Bui Quang Hao dang sir dung tai thoi diém thiét 1ap hd so dé thuc hién giai
phong mit bang c6 ngudn gde 1a dat nong nghiép do nhan chuyén nhuong tir
ba Phan Thi Cha trudc nam 2004, tai san trén dat 1a dung voi hién trang. Vi
nhimg tai liéu hién c6 khong du co s& dé ching minh gia dinh 6ng Hao ¢
nha trén dat trudc d6; Phuong 4n Boi thuong hd tro va tai dinh cu quéin do
Hoi déng Boi thuong hd tro va tai dinh cu quan Thanh Xuan 1ap da ap dung
chinh sach hd trg 30% vé dat dbi v6i dién tich 50,4m2 dat nam trong chi gidi
GPMB dbi véi ho 6ng Hao 1a dung theo Vin ban sé 3292/UBND-TNMT
ngay 10/5/2013 ciia UBND Thanh phd; Phuong 4n Bbi thuong hd trg va tai
dinh cu do Hoi déng Boi thuong hd tro va tai dinh cu quan Thanh Xuan lap
da ap dung chinh sach hd trg cong trinh trén dit 13 dung theo khoan 2, khoan
3, diéu 34 Quyét dinh s6 108/2009/QD-UBND ngay 29/9/2014 cia UBND
Thanh phé. Tai phuong an Boi thuong hd tro va tai dinh cu ngay 16/5/2014
ghi khong chinh x4c: phan tinh tién hd trg 14 bé nude nhung lai ghi ¢ phan noi
dung hd tro 13 bé phot.

Vu ba Nguyén Thi Mién khiéu nai Quyét dinh sé 4915/QD-UBND véi
ndi dung: Viéc ap dung chinh sach boi thuong, hd trg vé dat va tai san trén
dat. Qua két qua xac minh: Theo Céng van sd 359/CV-VP ngay 19/12/2012
va 480/CV-CT ngay 10/10/2013 ctia Cong ty C6 phan X20 khang dinh “Céng
ty qudn 1y va sir dung bao gom cd phan dién tich ciia 10 hé tir ndm 1964 theo
Quyét dinh 264/NV ngay 03/8/1964 ciia BY truéng Bé Néi vu”. Day 1a phan
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dién tich phai thu hoéi dé thuc hién GPMB trong d6 c¢6 ho ba Nguyén Thi
Mién. Nhu vy Cong ty X20 van 1a chu sir dung nha dat (tai s6 21-C4 ngéch
64/3 ph6 Phan Pinh Giot, phuong Phuong Liét) 1a nha cong vu. Ba Nguyén
Thi Mién chi 1a ngudi duge Cong ty X20 diéu chuyén dén o, Tong cuc Hau
can chuén y cho thué can hd. V61 ndi dung cac xac nhan nhu trén cia UBND
phudng Phuong Liét khong du co sé dé xac dinh ba Nguyén Thi Mién 1a chi
stt dung nha dit tai dia chi sé 21-C4 ngach 64/3 phd Phan Pinh Gidt. Két
luan: Ba Nguyén Thi Mién khiéu nai duoc bdi thuong vé dat; hd tro vé 01
gac xép, 01 hop dong déng hd nude, 01 hop dong ddng hd dién 1a khong co
co sd. Viée 1ap Phuong an bdi thuong, hd trg va tai dinh cu déi véi truong
hop ba Nguyén Thi Mién tai dia chi s6 21-C4 ngach 64/3 phd Phan Dinh
Giot, phuong Phuong Liét dugc 4p dung theo Vin ban sb 4467/UBND-
TNMT ngay 24/6/2013 ctia UBND Thanh ph 1 khong ¢o co so.

Nhin chung, c6ng tac lanh dao, chi dao to chirc thuc hién ciia cac cap ty,
chinh quyén cta cac co quan khéi ndi chinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, td cao dugc coi trong. Cac ddng chi lanh dao quan va cac don
vi dd phan cong tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat; ting cudng d6i thoai
truc tiép v6i cong dan, da han ché don khiéu nai, t6 cdo.

UBND quén d3 chi dao 1am tét cong tac tiép nhan, xur Iy don thu giri dén
qua mot dau méi 1a Ban tiép cong dan quén. Viéc phéan loai, xt Iy va giao
nhiém vu giai quyét don cho cac don vi dugc thuc hién nghiém tic. Trinh tu
giai quyét khiéu nai, t6 c4o duoc thuc hién nghiém tuc theo quy dinh, trinh tu
ctia Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban phap luat vé khiéu nai, to
c40: c6 van ban giao viéc, quyét dinh thu 1y, ra quyét dinh, két luan va thong
bao két qua giai quyét. Ho so giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc thiét 1ap va luu

giit day du, khoa hoc.
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2.2.2. Nhitng han ché cia viéc gidi quyét khiéu nai ciia céng ddn trén
dia ban qudan Thanh Xuan, Ha N¢i

Thuc hién su chi dao cia Thanh phé, Ban thuong vu Quéan uy, Ban chi
dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo quan va UBND quin céc phong, ban, don vi
da tap trung giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo, dam bao xem xét kip thoi
theo tham quyén. Cong tac phdi hop giita cac phong, ban trong cong tac tiép
dan, trong giai quyét don thu duoc ting cudng. Cac vu viée khiéu nai, phirc
tap ton dong, kéo dai dugc quan tAm chi dao giai quyét. Cong tac tiép, trao doi,
ddi thoai vai cong dan dugc duy tri thuc hién tdt, han ché tinh trang cong dan
khiéu kién khéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu con ¢6 mot s6 han
ché, Lanh dao mot sd phong, ban, don vi, UBND phuong chua thuc sy quan
tam, chua tich cuc tham muu,chat luong hiéu qua chua cao, dan dén mot sb vu
viée giai quyét khong dat diém kéo dai gy blrc xtc; mét s6 phudng giai quyét
don thu con cham, phai don dbc nhéc nhé.

Trong cong tac tiép cong dan, tai mot s6 don vi ngudi dimg dau chua
thue su quan tAm chi dao xu 1y, giai quyét, nhat 13 d6i voi vu viée khiéu kién
phtrc tap. Mot sb6 vu viéc khiéu nai giai quyét con cham; mét sb6 don vi chua
tap trung giai quyét dut diém vy viéc, thiéu su phdi hop chit ché giira cac co
quan trong giai quyét (d6i véi vu viéc phuic tap), dé cho ngudi dan gui don
khiéu nai vuot cdp. Viéc to chire thyc hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hiéu luc phap luat, cac két luan, quyét dinh xir Iy vé khiéu nai 6 mot sd
don vi con cham. Tur d6 dan dén nguoi khiéu nai bire xuc, tiép tuc gui don
hodc t céo, lam giam long tin cta ngudi dan vao bd may chinh quyén. Mot
s6 phuong chua thuc hién nghiém tic ché do bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai. Mot sb quy dinh ctia phap luét con bat cap, thiéu o

rang, cu thé hodc co su chong chéo mau thuan, nén khi giai quyét khong c6 du
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co s& phap 1y hodc lung ting trong ap dung phap luat (chi yéu la cdc quy dinh
vé quan Iy, sit dung dat dai, nha &; quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
tranh chdp ddt dai). HO so quan 1y clia cic co quan chitc nang (sé dia chinh,
ban dé dia chinh) luu trir khong day du hodc con thiéu nén khi phat sinh don
thu khong du tai licu dé xem xét, két luan, cong tac xac minh gap nhiéu kho
khan, thoi gian kéo dai. Nhan thitc vé phéap luat, 4p dung phap luat va trach
nhiém trong giai quyét don thu ctia mot bd phan can bo con han ché nén giai
quyét mét s6 vu viéc chua khach quan, chua kip thoi hoac chua bao dam vu
viéc duoc giai quyét hop 1y, hop tinh dan dén viéc cong dan khong nhat tri,
tiép tuc khiéu nai. Y thuc chép hanh phép luat khiéu nai, t§ c4o cia mot sb
cong dan con han ché, mot sb truong hop da dugc cdp cd tham quyén xem
xét, giai quyét dung quy dinh ctia phap luat nhung van c6 tinh khiéu kién kéo
dai. Cong tac phdi hop giita cac don vi thudc quan trong giai quyét khiéu nai,
td céo, trong trién khai thuc hién cac Quyét dinh, Két luan d3 c6 hiéu luc phap
luat doi lac con chua kip thoi, thiéu nhip nhang nén hi€u qua chua cao.
2.2.3. Nguyén nhén cua két qua va han ché
* Nguyén nhan cia nhitng két qua da dat dwoc

Thyc hién Luat khiéu nai 2011, tir ndm 2012 dén nay, UBND quan
Thanh Xuén da ban hanh nhiéu van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, xur
Iy don, giai quyét khiéu nai; dé ra cac giai phap nham thuc hién tot cong tac
giai quyét khiéu nai nhu: Tang cudng su chi dao, 1anh dao cac cip uy Pang,
thuong xuyén kiém tra don doc thu trudng cac cip, nganh trong cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai; déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién
cong khai minh bach cac linh vuc cong tac theo quy dinh; tiép tuc ra soat va
gidi quyét duat diém céac vu viéc khiéu nai ton dong, phuc tap, kéo dai tir
nhirg nam trude, két hop giai quyét va chi dao giai quyét dut diém cac vu

viéc moi phat sinh ngay tai dia phuong, co so; ddy manh cong tic tuyén
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truyén, phd bién, gido duc phéap ludt cho can bd, cong chirc va nhan dan; phdi
hop tt v6i cac to chire doan thé gido duc, thuyét phuc, phat huy dan chu, ting
cuong cong tac hoa giai cac tranh chép, khiéu kién trong ndi by nhan dan; xu
Iy nghiém nhiing hanh vi vi pham phap luat khiéu nai giit ving ky cuong
phap luat; bdo ddm an sinh xa hdi, v€ sinh, mdi truong, on dinh chinh tri, phat
trién kinh té - x4 hoi thanh phé.

Thuc hién cic vin ban chi dao trén cua thanh phd trong cong tac tiép
dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, Uy ban nhan dan quan Thanh Xuan
da xay dung cac Ké hoach cu thé, giao nhi¢ém vu cho cac don vi tham muu
cung vao cudc trién khai thue hién viée tiép dan, xtr Iy don thu, giai quyét don
khiéu nai thudc tham quyén.

* Nguyén nhdn cia nhitng han ché

Qua nghién ctru cic hod so va quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Uy
ban nhan dan quan Thanh Xuén c6 thé thy trong 4 giai doan ctia quy trinh ap
dung phép luat trong giai quyét khiéu nai thi nhitng han ché, yéu kém xay ra &
ca 4 giai doan vé1 muc d khac nhau.

V& nhirng han ché trong giai doan dau tién, giai doan tiép nhan, thu Iy
don, ho so va danh gia chimg ¢t ¢6 lién quan dén vu viéc. Trong viéc ap dung
phap luat giai quyét khiéu nai ciia Uy ban nhan dan quan & giai doan nay
thudng c6 nhing han ché 1a: phan loai don thudng nham l14n vé tham quyén
giai quyét don, nham 1an gitra khiéu nai, tb céo, kién nghi, dé nghi. Viéc theo
ddi, ghi chép s6 sach cac cudc tiép cong dan khong diy du, thiéu tinh hé
théng, ndi dung so sai, din t6i giai quyét khong dang quy dinh ctia phap luét.
C6 don vi con nham 1an gitta viéc tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo v6i cong viéc hanh chinh ctia phong “Mot cira” nham 1an giira xur
Iy don véi giai quyét don; thot gian thu ly don thudc thAm quyén cham, chua bao

dam quy dinh.
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o) giai doan lya chon van ban quy pham phap luat dé giai quyét vu viéc,
t6n tai nhitng han ché 13: do khong xac dinh ding tinh chét ctua quan hé phap
luat nén c6 nhitng truong hop thu 1y vu viéc nhung sai vé chirc ning, tham
quyén; viéc xac dinh, lua chon phép luat, quy pham phap luat dé ap dung
ciing khong phu hop, nhit 13 nhitng vu viéc xac dinh sai giita khiéu nai quyét
dinh giai quyét tranh chip dét dai thanh khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé
dat dai ddn dén viéc giai quyét phai lam di 1am lai nhiéu lan.

Qua trinh xac minh noéi dung khiéu nai khong chu trong ddi thoai véi
nguol dan dé nidm bét toan bd vu viéc, yéu clu cua nguoi khiéu nai, dé co
phuong huéng giai quyét dut diém vu viéc ma thuong bo qua giai doan nay
hoic t6 chitc d6i thoai mot cach hinh thic, ap dat dan toi viée giai quyét vu
viéc khong dut diém; ngudi dan tiép tuc giri don khiéu nai 1én cap Thanh phd.

Trong giai doan ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, han ché
trong giai doan nay 13 khong tudn thil vé thé thirc, thAm quyén ban hanh quyét
dinh.

V& nhitng han ché trong giai doan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hi¢u luc phéap luat: Theo quy dinh cua Luat khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc ngay sau khi ban hanh va cac t6 chirc, c4 nhan déu
phai nghiém chinh chap hanh, viéc khiéu nai tiép dugc thyc hién sau. Tuy
nhién nhiéu quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat nhung
khong dugc cac don vi cé trach nhiém & co s¢ thi hanh, co quan ban hanh
quyét dinh cling thiéu su theo di, dén doc viéc thuc hién, khong co6 bién phap
dé thi hanh nén hiéu qua giai quyét khiéu nai bi han ché, nhiéu quyén loi hop
phap ctia nha nudc, cong dan, t6 chtrc chua duoc khoi phuc, dén bu, bao vé.

Qua nghién ctru thue té giai quyét khiéu nai, c6 thé thiy cac han ché
trén day trong giai quyét khiéu nai 1a do cac nguyén nhan sau:

e Nguyén nhan khach quan:
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Hé théng van ban quy phép luat chua déng bo, con mau thuin chong
chéo, nhiéu truong hop khé ap dung. Ngay nhu Luat khiéu nai méi ban hanh
nam 2011 v&i nhiéu quy dinh cu thé, dé cap dén nhiéu linh vyc khiéu nai hon
so voi luat Khiéu nai, t& cdo nam 1998, sira d6i nam 2005; song qua 4 nam
thyc hién, thyuc té da ndy sinh mat sb6 van dé can phai nghién clru, stra doi bo
sung.

Tinh hinh khiéu nai, td cdo ngay cang dién bién phurc tap, viéc ban
hanh chinh sach phap luit v& dén bu mdi tinh, thanh phd mét khac; dan t6i
viéc ap dung chinh sach dén bu khong nhat quan, kho 4p dung; cang ngay
cang c6 loi cho ngudi bi thu hdi dat 1én din dén viéc so bi thiét hon giita
ngudi khiéu nai ciia tinh nay véi tinh khac, ctia dy 4n nay véi du an khac, cia
thoi gian nay véi thoi gian khac. Dan t6i viéc tai khiéu, tai to hay tim moi
cach khiéu nai dé duoc dén bu cao hon; viéc ap dung van ban phép luat dé
giai quyét cac trudong hop nay nhiéu lic cling khé khan.

Do lich st dé lai, nhiéu vu viéc khiéu nai, kién nghi doi lai nha, nha cai
tao, nha Véng cht, chu cii doi lai dat nha cta chi méi nhung qua nhiéu nam,
phap luat thay doi, chimg ct it, viéc ap dung phap ludt trong giai quyét cac
truong hop nay vo cung khoé khan.

Co quan Thanh tra la co quan dugc giao nhi¢ém vy tham muu xac minh
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cho Uy ban nhan dan cing cip nhung ciing
khong dugc giao chirc nang, nhi¢m vu don ddc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét té cdo da c6 hiéu
luc phép ludt. Dan t6i trong mot thoi gian dai, viée thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai d3 c6 hiéu lyc phap luat bi bo ngo, khong c6 mot co quan nao
¢ thadm quyén, cd chic ning, ¢ con ngudi kiém tra, gidm sat vé van dé nay.

e Nguyén nhdn chu quan:
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Poi ngii can bd chuyén sau vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo vin
con thiéu, chua dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao. Mot sb noi can bo tiép
dan con kiém nhiém hodc bd tri can bd yéu vé nang luc, trinh d6 ra 1am nhiém
vu tiép dan.

Mot bd phén, can bd tham muu, gitp viéc cho lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua néu cao tinh than trach nhiém,
thiéu cong tam, chua thao viéc, vi¢c van dung chinh sach, phap luat cua nha
nudc vao giai quyét cong viée c6 lac chua dung, anh huong dén quyén loi
chinh dang cta cong dan, gdy birc xuc khiéu kién, lam anh huong dén hiéu
qua hoat dong ap dung phép luat trong qua trinh giai quyét khiéu nai

Cép uy, chinh quyén va co quan chuyén mon cta mot sé don vi con co
lic, ¢ noi thiéu tap trung chi dao, chua dam bao quy trinh, chua thuc hién tot
Quy ché dan cha ¢ co so, van con biéu hién mat doan két, tu tudng ngai va
cham, dun day, né tranh khong tap trung giai quyét dut diém tir co sd. Sy phdi
hop gitta cic co quan, ban nganh, doan thé khi giai quyét khiéu nai con thiéu
chat ché€, chua théng nhat, dé)ng bo.

Mot sd vu viéc nguoi khiéu nai khong hop tac voi1 co quan cod tham
quyén trong qué trinh giai quyét. Co quan thu 1y don moi nhiéu 1an nhung
ngudi khiéu nai khong dén hodc dén lam viéc nhung khong ky bién ban. Khi
gip trudng hop nay néu thu 1y giai quyét thi khong co co s, khong dam bao
trinh ty theo quy dinh.

Mot s6 vu viée dd ¢ Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh nhung khi thay
do6i lanh dao Pang, Nha nudc ¢ cip Trung wong va dia phuong thi cong dan
lai gui don thu khiéu nai, t6 cdo véi ndi dung cti. Cac co quan Pang, Nha
nudc khong hudng dan tra lai don cho céng dan theo qui dinh ctia Luat Khiéu

nai, Ludt t6 cdo ma thuong cd van ban yéu cau cac co quan hanh chinh nha
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nudc xem xét giai quyét nén gy kho khan, ap luc cho cac co quan hanh chinh
nha nudec.

Mic du c6 nhiéu ¢ gang trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai
hanh chinh; song cong tic nay cia UBND cac cap van con nhitng ton tai, han
ché, bit cap. C6 ca nhitng nguyén nhan cha quan va khach quan. Giai quyét
duoc nhitng bat cap, ton tai han ché trén doi hoi ca nhitng giai phap trudc mat
va lau dai, nhitng giai phap toan dién tir viéc xay dung phap ludt, ap dung
phap luat dén nhitng giai phap vé cong tac chi dao, diéu hanh cta chinh quyén
cap huyén néi riéng va chinh quyén cac cip noi chung trong cong tac tiép dén,
giai quyét khiéu nai.

2.2.4. Panh gid chung va bai hoc kinh nghiém trong viéc bio dam quyén
khiéu nai cia cong dan trén dia ban quan Thanh Xudn, Ha Noi

C6 thé noi rang quy dinh phap luat hién nay vé quyén khiéu nai cua
cong dan di c6 budc phat trién rat 16n so véi cac quy dinh phap luat trude do
va day chinh 13 nhitng co s& phap 1y quan trong cho viéc tao niém tin va dam
bao chic chan dé nguoi khiu nai yén tdm thuc hién quyén ctia minh gop
phan d4u tranh cac hanh vi vi pham phap luat, nhat 13 dau tranh phong, chéng
tham nhiing trong tién trinh xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa
hoi cha nghia. Tuy nhién, theo nhitng quy dinh hién hanh vé quyén khiéu nai
tir goc d6 thuc tién clia cong tac giai quyét khiéu nai van con 1a mot ndi dung
can lam rd va quan triét dé cac quy dinh nay di vao cudc séng xa hoi va co
hiéu luc trén thuc t.

Nhin chung, cac don vi thugc UBND quan da nghi€m tic trién khai thuc
hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 ctia UBND Thanh phé, Ké
hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2003 cua Thanh tra Chinh phu vé ra soat
céc vu khiéu nai t6 cdo ton dong, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 cua
UBND Thanh phé. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai dugc quan
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tam, chi dao thuc hién, t6 chic bd may thuong xuyén dugc cung cd, kién
toan. UBND quan Thanh Xuan da trién khai thuc hién chi dao cia UBND
Thanh phé, xac dinh day khong chi 1a nhiém vu chuyén mon ma con 1a nhiém
vu chinh tri quan trong; da huy dong dugc strc manh, su vao cudc cua ca hé
théng chinh tri ttr Quan dén co s&, nhat 1a viéc xur ly, giai quyét cac vu khiéu
nai phire tap nham gilr virng an ninh trat tu, gop phﬁn thuc hién théng lo1 cac
muc tiéu phat trién kinh té, x3 hoi trén dia ban Quan Thanh Xuan.

Lanh dao UBND quén Thanh Xuén duy tri nghiém tuc lich tiép cong dan
dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, ddng thoi giup lanh dao UBND Quén tiép thu y
kién cua cong dan, chi dao xem x&t, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac
cac vu viée, yéu cau cac don vi ting cuong phdi hop trao d6i thong tin, nhat 1a
trong viéc phoi hop giai quyét cac vu khiéu nai phirc tap.

bé nang cao chit lugng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, 1anh dao
UBND quén d3 chi dao ting cudng tiép va dbi thoai véi cong dan, nang cao
chét luong giai quyét khiéu nai, nghiém tac thuc hién cic quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Vé co ban, viéc giai quyét khiéu nai &
cac don vi dugc thuc hién dang trinh tu, thu tuc, ddm bao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh dang ctia cong dan. Cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai di co chuyén bién tich cuc qua ting nam, chit luong giai
quyét cac vu viéc dugc nang lén.

Bén canh d6, cong tac hoa giai cling dwugc UBND quén quan tam, thuc
hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhiéu cong
dan da hiéu va tu giac chap hanh quy dinh cta cac co quan c6 tham quyén, rat

don khiéu nai.
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Két luin Chuwong 2

Quan Thanh Xuan duogc thanh 1ap theo Nghi dinh s 74-CP ngay
22/11/1996 cua Chinh phu, c6 hi€u lyc hoat dong tir ngay 01/01/1997. Quan
Thanh Xuén véi dién tich 913,2ha, ndm phia Tdy Nam trung tim Tha d6 Ha
Noi, phia Dong giap quan Hai Ba Trung, phia Tay gidp quan Nam Tu Liém
va quan Ha Pong (Ha Tay cii), phia Nam gidp huyén Thanh Tri va quan
Hoang Mai, phia Bic giap cac quan Pdng Pa, Cau Gidy.

Tinh hinh khiéu nai, t cao ngay cang dién bién phuc tap, viéc ban hanh
chinh sach phap luat vé dén bu mdi tinh, thanh phé mot khac; dan t6i viée ap
dung chinh sach dén bu khong nhét quan, khé ap dung; cang ngay cang c6 loi
cho ngudi bi thu hoi dat 1én dan dén viée so bi thiét hon giita ngudi khiéu nai
cua tinh nay voi tinh khéac, cua dy 4n nay voi dy an khac, cua thoi gian nay
v6i thoi gian khac. Dan t6i viée tai khiéu, tai tb hay tim moi cach khiéu nai dé
duoc dén bu cao hon; viée ap dung van ban phap luat dé giai quyét cac truong
hop nay nhiéu lac ciing kho khan.

Do lich str dé lai, nhiéu vu viéc khiéu nai, kién nghi doi lai nha, nha cai
tao, nha Véng chi, chi cii doi lai dat nha cta chi méi nhung qua nhiéu nam,
phap luat thay doi, chimg ct it, viéc ap dung phap ludt trong giai quyét cac
truong hop nay vo cung khoé khan.

Nhin chung, cac don vi thuoc UBND quédn da nghiém tac trién khai
thuc hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh
phd, Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2003 ctia Thanh tra Chinh phu
vé ra soat cac vu khiéu nai t6 cdo ton dong, Chi thi sé 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 ctia UBND Thanh phd. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai dugc quan tam, chi dao thuc hién, td chirc bo may thuong xuyén duoc

cung cb, kién toan. UBND quan Thanh Xuan da trién khai thuc hién chi dao
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cia UBND Thanh phd, x4c dinh day khong chi 1a nhiém vy chuyén mén ma
con la nhi€ém vu chinh tri quan trong; da huy dong dugc sttc manh, sy vao
cudc cua ca hé thong chinh tri tir Quan dén co sd, nhat 1a viéc xir 1y, giai
quyét cac vu khiéu nai phuc tap nham giit virng an ninh trat tw, gop phan thyc
hién théng lo1 cac muc ti€u phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban Quan Thanh

Xuan.
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Chwong 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM QUYEN KHIEU NAI CUA
CONG DAN TREN PIA BAN QUAN THANH XUAN, HA NOI
3.1. Quan diém vé bao dam quyén khiéu nai ciia cong dén

Khi céng dan, co quan, t6 chtrc hodc can bo, cong chuc thuc hién
quyén khiéu nai, tirc 13 ho cho rang quyén con ngudi, quyén cong dan cta ho
da bi vi pham; quyén va lo1 ich hop phap cua ho vé tai san, vé nhan than...
can duoc bao vé trude sy xam pham cua cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma ho cho la trai phap luat.

Quyén khiéu nai ctia cong dan lién quan chit ché dén quyén con ngudi,
quyén cong dan duoc Hién phap quy dinh; co vi tri dic biét quan trong trong
hé thong nhing quyén, nghia vu co ban cia cong dan trén tat ca cac linh vuc
ctia doi séng chinh tri xd hoi va dic biét trong linh vyc quan 1y nha nudc.
Cong dan thyc hién quyén khiéu nai 1a diéu kién dé cac quyén khac duoc
phap luat ghi nhan. No6i cach khac, viéc vi pham mot quyén nao do, hoac
khong thuc hién nghia vu nao dé ctia cong dan s& phat sinh quyén khiéu nai.
Bat ky su vi pham nao d6 d6i voi quyén va nghia vu co ban cua cong dan déu
c6 thé dan dén viéc cong dan thuc hién quyén khiéu nai.

Nhu vay nhu cau khiéu nai xuét phét tr nhu cau dam bao quyén con
ngudi, quyén cong dan. Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai ciing 1a mét trong
nhimg phuong thirc hiéu qua nhat dé dam bao quyén con ngudi, quyén cong
dan.

Tir thyc tién cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh ctia Uy ban nhan
dan quan Thanh Xuén, xuit phat tir yéu cau d6i moi trong qua trinh phat huy
dan chu, xdy dyng nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, c6 thé
xac dinh mot s quan diém tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét khiéu nai

hanh chinh ctia cong dan trong giai doan hién nay nhu sau:
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Mot la, giai quyét khiéu nai phai bao dam su lanh dao cta cip uy Pang
dbi voi viée giai quyét khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai cta cac cap hanh chinh néi chung va cép huyén
no6i riéng phai gan voi su 1anh dao cta cip ty Pang cht khong phai chi coi
d6 1a nhiém vu cua cip chinh quyén; phai gin viéc giai quyét khiéu nai véi
thuc hi¢n nhiém vu chinh tri ciia nganh, dia phuong va don vi. Cép uy, chinh
quyén cac cap, thu truong cic co quan cd thim quyén tién hanh phan coéng
lanh dao phu trach coéng tac quan 1y va giai quyét khiéu nai; dé cao trach
nhiém, phat huy sitc manh tong hop ciia ca hé thdng chinh trj trong cong tac
giai quyét khiéu nai. Cac cdp uy co nghi quyét lanh dao cong tac giai quyét
khiéu nai. Cac cap chinh quyén c6 ké hoach thuc hién nhiém vu giai quyét
khiéu nai, phan cong trach nhi€ém mdt cach rd rang, cu thé dé giai quyét kip
thoi, dut diém céc vu viée khiéu nai.

Hai 13, phai lay hiéu qua giai quyét khiéu nai lam tiéu chi danh gia
nang luc, két qua cong tac.

Danh gia hiéu qua giai quyét khiéu nai khong phai trén co so tiép hét
dan, giai quyét hét don khiéu nai thudc thAm quyén ma phai trén co s& viéc
giai quyét cac khiéu nai d6 co dang quy dinh cua phap luat khong, co khiéu
nai tiép khong, c6 giai quyét dut diém vu viéc khong hay chi giai quyét cho
hét thAm quyén. Qua trinh giai quyét vu viéc khiéu nai thudc thAm quyén, néu
céc cap hanh chinh néi chung va cip huyén néi riéng giai quyét khong dut
diém; dé nhiéu vu viéc ton dong, kéo dai, vuot cép, dé viéc khiéu nai anh
huong dén cac dy an, cac don vi, anh huong dén viéc phat trién kinh té, an
ninh chinh tri thi sé coi don vi d6 chua hoan thanh nhiém wvu.

Ba 14, bao dam tinh dong bo giita cac giai phap trong viéc ning cao

hiéu qua giai quyét khiéu nai
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Tinh d6ng bo gitra cac giai phap giai quyét khiéu nai bao gom tir phap
luat vé giai quyét khiu nai phai duoc ban hanh kip thoi, diy du; bd may, can
bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai phai c6 ning luc pham cht,
trinh dg; thu tuc giai quyét khiéu nai phai minh bach, don gidn cong khai, dam
bao quyén va loi ich ctia ngudi dan khi khiéu nai.

Bén la, tiép thu kinh nghiém giai quyét khiéu nai cta cac nudc va cac
dia phuong khac.

Khiéu nai phat sinh trong qua trinh van hanh, hoat dong cia by may
hanh chinh nha nudc. Mdi nudc cd cac quy dinh phap luat, quan diém, giai
phap khac nhau vé giai quyét khiéu nai. Do d6 can hoc tap, tiép thu nhiing
kinh nghiém, cach lam hay cua cic nudc dé ap dung phu hop vao viéc giai
quyét khiéu nai cta dia phuong, dat nude minh.

Mbi dia phuong, mdi quan, huyén c6 cach ap dung phap luat vao viéc
giai quyét khiéu nai khac nhau, c6 con ngudi, bd may, cé cac giai phap khac
nhau trong viéc giai quyét khiéu nai. Vi vay ciing can tiép thu, hoc hoi dé
nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai.

3.2. Cac giai phap bao dam quyén khiéu nai ciia cong din trén dia ban
quan Thanh Xuan, Ha Noi

Pé viéc ap dung phap luat trong giai quyét khiéu nai hanh chinh cua
chinh quyén céc cip noi chung va ciia Uy ban nhan dan quan Thanh Xuan noi
riéng dugc thuan loi, phat huy hiéu luc, hiéu qua; ddm bao cong bﬁng va tinh
kha thi, trong thoi gian téi can thyc hién mot s6 nhom giai phap co ban sau:
3.2.1. Nh6m gidi phdp bdao dim vé néi dung quyén khiéu nai

Bao dam vé nodi dung quyén khiéu nai cho coéng dan, to chic day du,
chinh xac: Tiép can théng tin 1a phuong tién dé nhan dan giam sét hoat dong
ctia nha nudc. Cong khai thdng tin sé lam tang su tin tuong ctia nhan dan vao

Nha nuéc, giam khiéu nai khi chua du cin ctr. Théng tin duoc cong khai,
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minh bach, moi ngudi dugc tu do tiép can khong chi tao co s dé nhan dan,
x4 hoi giam sat d6i véi bo may nha nudc, doi voi viée thuc thi cong vu cua
can bo, céng chirc, Ma quan trong hon né tao niém tin cta cac nha dau tu, cua
nhan dan vao chu truong, co ché, chinh sach d6i mai cua Nha nuée. Tinh
trang dong dau mat tran lan, khéng dang theo danh muc, quy dinh cua nha
nudce da gay khd khan cho céng dan khi thuc hién cac quyén ciia minh, nhat 13
giam sat hoat dong cua co quan, té chire (thdng qua khiéu nai). Do phap luat
hién hanh con thiéu c4c quy dinh rang budc trach nhiém cta cic co quan nha
nude trong viéc cong khai thdng tin do minh nim giit ciing nhu minh bach
hod cac hoat dong ctia C4c co quan nha nude, quyén duge thong tin cua cong
dan gip vuéng mac khi thuc hién. Véi quyén khiéu nai, viéc cung cap day du,
chinh xé&c céc théng tin khong chi c6 tac dung dé cong dan thuc hién quyén
ma c6 thé lai 1am giam thiéu khiéu nai khéng c6 cin cu.

3.2.2. Nhom gidi phdp bao dam vé hinh thirc

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap
luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai da dugc Pang va nha nudc ta quan tAm
chi dao; cac cip uy, chinh quyén, co quan chuyén mon cic cip da trién khai
cong tac tuyén truyén v6i nhiéu hinh thire thiét thuc, noi dung dé hiéu, phu
hop véi cac tang 16p nhan déan.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai ciing con nhiéu han
ché; cong tac tuyén truyén, phd bién tai nhiéu dja phuwong con hinh thirc, mot
s6 Hoi dong pho bién gido duc phap luat cap huyén con chua chd trong phd
bién phap luat vé khiéu nai, nhét 13 tuyén truyén phap luat vé khiéu nai cho
ngudi dan. Ca biét co lanh dao cp huyén con c6 quan diém cho rang nhu thé
1a “v& duong cho huou chay’, nguoi dan cang it biét vé luat khiéu nai, t6 cao

thi cang it khiéu kién.
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Vi vay, dé ting cudong hon nita hiéu qua tuyén truyén, phd bién céc
chu trwong, chinh sach ctia Pang, van ban phap luat ciia Nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai; trong thoi gian téi can tiép tuc mé rong, nhan
rong va ting cuong cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé khiéu nai. Hinh thirc tuyén truyén, pho bién phai da dang. Déi tuong tuyén
truyén, phd bién can phai phan loai theo timg nhom dé tuyén truyén hiéu qua
nhu: nhém lanh dao cdp uy, chinh quyén, bdo cao vién phap luat; nhém can
b0, cong chirc, vién chuec, nhét 1a nhirng can bd, cong churc lam cong tac tiép
cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai. Vé ndi dung tuyén truyén, can tip
trung vao cac van ban quy pham phép luat mai ban hanh, chi dao cia Pang va
Nha nuéc vé khiéu nai va cac nganh luat lién quan .... Pac bi¢t cac co quan,
don vi nhu: Thanh tra, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Gido duc va Pao
tao, [jy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam, H61 Nong dan cac cép, cac co quan
Dai, Bao can phdi hop day manh viéc thuc hién Dé an: “Tiép tuc ting cuong
cong tac phé) bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & x4, phuong, thi tran
giai doan 2013 - 2016” theo Quyét dinh s6 1133/QD-TTg ngay 15 thang 7 nim
2013 cta Thu tuéng Chinh pha phé duyét va td chire thuc hién cac Dé an tai
Quyét dinh s 409/QD-TTg ngay 09 thang 4 nim 2012.

3.2.3. Nhém gidi phdp bdo dam vé chi thé

Vuodng mac trong giai quyét khiéu nai xudt phat tir cAc nguyén nhan
khac nhau. Chinh sai pham ctia can b, cong chire 1a Iy do dé phat sinh khiéu
nai, ké ca khiéu nai dong nguoi, kéo dai va c6 tinh lan toa, phic tap. Mot sb
can bo, céng chuc sa sut vé pham chat dao dire, quan liéu, hach dich, nhiing
nhiéu, V0 cam trudc yéu cau chinh dang cua nhan dan. Trong khi dé, viéc
danh gia can b, cong chirc con hinh thic; ty 16 hoan thanh xuét sic nhiém vu
cao. Quy dinh cua Luat Cén b, cdng chirc vé viée giai quyét thdi viec ddi véi

cdng chirc hai nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu chua duoc thuc hién
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va khong c6 hy vong thuc hién véi cach thie danh gia va quan ly can bo,
cong chtrc nhu hién nay. Vi vay, can c6 nhitng quy dinh manh mé, cy thé hon
nita dé nang cao chat lugng cua doi ngii quan ly, can bo Nha nudc. Bén canh
do, cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai ciing can dugc cai tién. Luat
Khiéu nai va cac vin ban quy pham phap luat khac da quy dinh thAm quyén,
trinh ty, thu tuc xtr Iy khiéu nai cua cong dan. Tuy nhién, bao cdo dinh ky cua
Thanh tra Chinh pha ludn luu y tinh than trach nhiém cta can bo, céng chrc.
Nhitng han ché dugc chi ra la trach nhiém khong cao cua cac cip chinh
quyén, thiéu quyét liét, gay ton dong va khiéu nai kéo dai ¢ nhiéu dia phuong.

Nhu vay, can nang cao chat lugng ciia doi ngii can b, céng chirc va
hoan thién co ché thuc hién Luat Cén bg, cong chirc nhu bién phap ngin ngira
khiéu nai. Viéc xay dung luat riéng vé khiéu nai va hoan thién thé ché chi la
mot giai phap mang tinh phap ly, khdng phai 1a yéu té quyét dinh ddi véi viéc
bao dam quyén khiéu nai caa cong dan.

3.2.4. Nhom giai phap khac

Hoan thién phap luat vé quyén khiéu kién hanh chinh 1a mét trong
nhiéu yéu td quan trong trong ndi dung bao dam phap 1y cho viéc thuc hién
quyén khiéu kién hanh chinh cta cong dan. Hé théng cac quy pham phap luat
ndi dung ciing nhu cic quy pham luét tha tuc vé quyén khiéu kién hanh chinh
phai hop hién, hop phap, co tinh kha thi, hoan chinh, thng nhat, nham tao
thuan loi cho viéc thuc hién quyén khiéu kién hanh chinh cua cong dan.

Cung cb, kién toan t6 chirc va hoat dong ctia Toa Hanh chinh. Can xéac
dinh mo6 hinh Toa hanh chinh cling nhu céc toa khac dé bao dam sy doc 1ap
clia toa 4n va tham phan. C6 quy dinh rd cdc mbi quan hé trong toa an: toa an
cap trén - dudi; cap Uy - tda &n; toa an - hoi tham; tha trudng - tham phan. ..
dé tham phan doc 1ap trong xét xtr.

Kién toan ddi ngli Tham phan vé sd lugng, phém chit chinh tri, dao
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dtc va trinh do chuyén mén, kinh nghiém cong tic ctia Tham phan dé ting
cudng nang luc xét xtr ciia Tham phan hanh chinh.

Béo dam thi hanh cac phan quyét cia Toa Hanh chinh. Qui dinh nhiing
bién phap bao dam thi hanh ban 4n quyét dinh cia Toa an vé cac tranh chap
hanh chinh. Trong d6, qui dinh cu thé trach nhiém nguoi dimg dau co quan cé
nghia vu thi hanh; c6 hudng dan cu thé vé thu tuc thi hanh an hanh chinh, dic
biét 1a thi tuc cudng ché thi hanh an d6i véi co quan nha nudc; cudng ché ké
bién tai san dam bao thi hanh an... Ban an, quyét dinh cua Toa an co hiéu luc
cao, thi hanh nhanh thi nguoi ddn méi tin tuong lya chon con dudng khiéu
kién ra Toa 4n dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Béo dam quyén khiéu kién hanh chinh thong qua hoat dong giam sat
clia co quan quyén luc. Thong qua hoat dong giam sét, cic co quan quyén luc
nha nudc ¢ thé phat hién ra cic vi pham phap luat xam pham téi trat ty va loi
ich cua Nha nudc, xa hoi va cong dan, tir d6 xtr Iy hodc yéu cau cac cap xir 1y
nghiém, tao thanh co ché ddng bo bao dam quyén va nghia vu phap 1y cua
cong dan, trong d6 co quyén khiéu kién hanh chinh.

Tang cudng kha ning tiép can thong tin cua ngudi khiéu nai, nhiing
ngudi co quyén va loi ich lién quan. C6 rat nhiéu cach thirc tuyén truyén phap
luat vé quyén khiéu kién hanh chinh, tuy nhién du st dung cach thirc nao thi
luén phai cha ¥ dén hiéu qua cua hinh thirc tuyén truyén, d6 1a: nhan thirc
phép luat vé quyén khiéu kién hanh chinh va kha ning st dung quyén khiéu
kién hanh chinh mot cach hop phap.

Mé rong cac diéu kién, co hoi thuc hién quyén khiéu kién nhu dich vu
phap 1y, tu van hd tro phap luat va nhdn manh vai trd cta luat su. Su gitp d&
cta ludt su 1 can thiét. Luat su c6 thé giup ngudi dan di kién co quan hodc
can bo Nha nudc, cac quyén tu dinh doat ctia ngudi dan bao gébm: Poi huy bo

mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh trai phap luat, hoic chdm dut

71



hanh vi hanh chinh trai phap luat; Stra d6i yéu cau; Rut don khai kién; Doi co
quan hanh chinh Nha nudc thyc hién nghia vu theo quy dinh cta phap luat;
Poi dugc khoi phuc quyén va loi ich hop phép ctia minh; Tham gia tham ciu,
bang cach: Pua ra nhitng ching cu, tai lidu, 1y 18, giai trinh dé bao vé quyén
loi cia minh; Yéu ciu Toa 4n cho biét noi dung gidi trinh cua bén bi kién;
Tranh luan viét dé d6i dap nhiirng luan ctr cua bén bi kién; Yéu cau Toa an
xem xét tai chd; Yéu cau Toa 4n ap dung nhiing bién phap khan cip tam thoi
dé bao vé quyén lgi cua minh; Tranh ludn miéng tai phién téa véi bén bi
kién...

Nguoi dan thuong nodi chung khéng du trinh d6 phap 1y dé st dung co
hiéu qua cac quyén quan trong néi trén, nhat 1a quyén dua ra nhitng ching ct,
tai lidu, 1y 18, giai trinh va dua ra giai phap hop phap cho Toa an dé bao vé
quyén loi ctia minh. Boi vy, vai tro cta luat su 13 can thiét.

Nhu vy, quyén khiéu kién hanh chinh 13 céng cu phap 1y ma cong dan
c6 thé str dung dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh. Céc yéu t phap

Iy néu trén bao dam hién thue hod quyén khiéu kién hanh chinh cta coéng dan.

Két luan Chuwong 3

Quyén khiéu nai ctia cong dan lién quan chit ché dén quyén con ngudi,
quyén cong dan duoc Hién phap quy dinh; co vi tri dic biét quan trong trong
hé thong nhing quyén, nghia vu co ban cta cong dan trén tat ca cac linh vuc
cua doi séng chinh tr1 xa hdi va dac biét trong linh vuc quan ly nha nudc.
Cong dan thyc hién quyén khiéu nai 13 diéu kién dé cac quyén khac duoc
phap luat ghi nhan. No6i cach khac, vi¢éc vi pham mot quyén nao do, hoac
khoéng thuc hién nghia vu ndo d6 ctia cong dan s& phat sinh quyén khiéu nai.
Bét ky su vi pham nao d6 d6i voi quyén va nghia vu co ban cua cong dan déu

c6 thé dan dén viéc cong dan thyc hién quyén khiéu nai.
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Nhu vay nhu cau khiéu nai xudt phat tir nhu cau dam bao quyén con
ngudi, quyén cong dan. Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai ciing 1a mot trong
nhimg phuong thirc hiéu qua nhat dé dam bao quyén con ngudi, quyén cong
dan. Khiéu nai phat sinh trong qua trinh van hanh, hoat dong cua bo may hanh
chinh nha nudc. Mdi nudc co cic quy dinh phap luat, quan diém, giai phap
khac nhau vé giai quyét khiéu nai. Do d6 can hoc tap, tiép thu nhimg kinh
nghiém, cach 1am hay cua cac nudc dé ap dung phu hop vao viée giai quyét

khiéu nai cua dia phuong, dat nudc minh.
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KET LUAN

Tir viée nghién ctru Bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan tir thuc tién
quan Thanh Xuan, c6 thé rat ra mot s6 két luan sau:

Quyén khiéu nai hanh chinh cta cong dan 1a mot trong nhiing quyén co
ban dugc ghi nhan trong Hién phap va nhiéu vin ban phap luat khac, nhd do
cong dan bao dam dugc quyén, loi ich hop phép ciia minh va dong thdi tham
gia quan ly, giam sat hoat dong cuia by may quan ly Nha nudce.

Thuc tién da chirng minh trong mot xa hoi dan chu, quyén khiéu nai
ctia cong dan duoc dam bao, viée giai quyét khiéu nai hanh chinh cta cong
dan duoc thuc hién tdt thi & do hoat dong quan Iy hanh chinh Nha nudc, tinh
hinh chinh tri - x3 hoi dugc 6n dinh, kinh té phat trién, sy doan két, dong
thuan trong nhan dan giita Pang, chinh quyén, cac doan thé ngay cang viing
chic, 1ong tin d6i véi su lanh dao ciia Pang va chinh quyén duoc dam bao.

Ap dung phap luat trong giai quyét khiéu nai hanh chinh ctia Uy ban
nhan dan cip huyén 1a viéc ngudi co chire trach, c6 thim quyén cua Uy ban
nhan dan cp huyén bing quyén han ctia minh, cin ctr vao quy dinh ctia phap
luat ban hanh mot quyét dinh giai quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

Trong nhitng ndm qua, nhat 1 tir khi c6 Luat khiéu nai, t6 cio nim
1998, viéc ap dung phéap luat trong giai quyét khiéu nai cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc néi chung va cta Uy ban nhan dan cap huyén néi riéng da co
nhiéu chuyén bién tich cuc va dan di vao né nép; giai quyét dugc mot sb
luong 16n cac vu viée, chit luong giai quyét dugc nang 1én; nhiéu “diém
néng”, nhiéu vu viéc phuc tap, gay gat, kéo dai di dugc giai quyét dut diém;
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai da duoc khoi phuc; gop phan
lam 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, phuc vu phat

trién kinh té- x4 hoi dia phuong. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, hoat
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dong ap dung phap luat trong giai quyét khiéu nai con boc 16 nhiéu han ché,
yéu kém; cong tac giai thich, hudng dan ap dung phap luit con nhiéu bat
cap..

Trudce tinh hinh khiéu nai du kién con dién bién phtc tap, dé tiép tuc
hoan thién hon nira hé thdng phap luat vé giai quyét khiéu nai, khic phuc
nhirng han ché, yéu kém, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ap dung phap
luat trong giai quyét khiéu nai cia cac co quan hanh chinh nha nuéc ndi
chung, ctia Uy ban nhan dan cip huyén noi riéng, bao dam cho phéap luat vé
khiéu nai di vao cudc séng mot cach thuan tién, dap tng duogc yéu cau cua
nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia thi viéc nghién ctru van dé
ap dung phép luat vé khiéu nai d6i vi Uy ban nhan dan cap huyén 1a hét strc
quan trong va can thiét. Thong qua d6 nham rat ra nhitng kinh nghiém thuc
tién dé tiép tuc bo sung hoan thién vé mat Iy ludn. V&i ndi dung 3 chuong cua
luan van, tac gia da nghién clru, tim hiéu k¥ co s& 1y luan va thuc tién bao
dam quyén khiéu nai ctia cong dan tir mot dia phuong cu thé. Luan van da
manh dan dua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua bao dam quyén khiéu nai
cua cong dan trén dia ban quan Thanh Xuan néi riéng va cac dia phuong khac
trong ca nudc néi chung. Nhing giai phap duoc dé cap trong luan van s& gop
phan quan trong cho viéc xay dung phap luat, ban hanh phap luat va thuc hién
phap luat vé khiéu nai duoc théng nhét, chit ché, thong sudt va nghiém minh,
sat hop voi nhu cau cta doi sdng x3 hoi, dap ung yéu cau hoi nhap kinh té
quéc té. Gop phan ting cudng phap ché, xay dung nha nude phap quyén Viét

Nam xa hoi chi nghia giau dep, cong bang, dan chu, van minh.
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