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S MO DAU
1. Tinh cap thiet caa de tai

Sy phat trién nhanh nhiéu chung loai virus méi gan véi su lan truyén
nhiéu loai bénh truyén nhidm trén thé giéi (nhu bénh st xuat huyét, tay chan
miéng, bénh Ebola, Zika, cam,...) di tao nén sic ép rat lon ddi véi nganh y té
cua thé giéi néi chung va caa Viét Nam noéi riéng. Sy hoanh hanh cua cac
dich bénh nay ciing gay suc ép I6n doi vai cong tac phong chéng bénh trong
cong dong dong thoi tao sy thay doi trong nhan thic cia ngudi dan doi véi
cong tac tiém phong vaccine (mot trong nhimg phuong phap phong chéng
bénh hiéu qua, tiét kiem chi phi).

Trudc nhu cau cao vé sé lugng, chung loai va chat lugng vaccin trong
phong chdng dich bénh, cac nha khoa hoc, cac vién bao ché, nghién cau da cb
gang tim kiém, nghién cau, phat minh, thir nghiém cac loai vaccin méi, cai
thién céng dung, tinh ning cta cac loai vaccin hién ¢ nham nang cao hiéu
qua cua viéc phong chong bénh (giam sé luong mili tiém, nang cao chat
luong, d6 an toan va hiéu luc cua vaccin phong bénh).

Trong khi hang hda, san pham khong dam bao chat luong néu duoc luu
thong trén thi truong s& gy anh hwong 16n dén quyén loi cia ngudi dan
(nguoi tiéu dung), thi vaccin (vai tu cach la mot hang hoa dac biét, lién quan
truc tiép dén suc khoe, sinh mang cua nguoi st dung) khéng bao dam chét
luong duge dua vao luu thong s& gay anh huong dic biét I6n. Trén thuc té, do
chat luong vaccin khéng bao dam, dd co trudng hop ngudi duoc tiém phong
bi tai bién sau tiém dan dén nhitng di chung 1au dai vé sicc khoe, tham chi bi
tr vong. Khi rii ro d6 xay ra, ngudi tiém phong phai chiu hau qua nang né vé
vat chat 1an tinh than caa minh va nhan than trong khi niém tin cua x& hoi vao
dich vu tiém phong vaccin bi giam sut manh, rat khéng c6 lgi cho cong tac

phong, chdng dich bénh chung caa toan xa hoi.



Trong nhitng nam gan day, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
d3 duogc Nha nudc quan tdm hoan thién nham bao vé tét hon quyén va loi ich
hop phap cua nguoi tiéu ding. Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
quy dinh rd trach nhiém cua cac cha thé trong méi quan hé giao dich giira
nguoi tiéu dung va nguoi cung cap. Piéu d6 thé hién rd trong cac quy dinh
cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 va cac van ban huéng
dan thi hanh. Nhitng quy dinh d6 ciing dugc 4p dung cho viéc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin khéng chi dugc Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 bao vé ma con duoc cac quy pham phap
luat chuyén nganh vé y duoc hoic cac linh vuc c6 lién quan bao vé. Tuy
nhién, thyuc té cho thay, tinh trang quyén va loi ich hop phép cia nguoi tiéu
diing trong tiém phong vaccin van bi vi pham trong khi co ché bao vé con kha
kém hiéu lyc, hiéu qua. Trong bi canh do, viéc tiép tuc nghién ciru dé hoan
thién phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin la
can thiét. P6 1a 1y do toi chon dé tai “Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong
tiém phong vaccin theo phap luat Viét Nam tir thuc tién Thanh phd Ho Chi
Minh” lam dé tai nghién cau cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciu deé tai

Phap luat bao vé nguai tiéu dung trong nhimg nam gan day da duoc sy
quan tdm nghién ctu nhiéu hon ciia gigi nghién ctu va cac nha hoat dong
thuc tidn. Dén nay di c6 mot sb cdng trinh nghién ciru ¢6 lién quan tryuc tiép
hoac gian tiép dén dé tai nay nhu:

- Vién khoa hoc phép 1y - Bé Tu phap, “Trdch nhiém sin pham ciia
doanh nghiép - céng cu phdp Iy bdo vé nguoi tiéu dung”, Dé tai nghién ctru
khoa hoc cép Bo, Lé Héng Hanh (chu nhiém), Ha N6i1, 2010;

- Vién khoa hoc phap 1y - Bo Tu phép, “Tdng cuong ndang luc cdc thiét

ché thuc thi phap ludt bao vé quyén loi nguoi tieu dung o Viét Nam”, Pé tai



nghién cuu khoa hoc cép Bo, Nguyén Thi Van Anh (chu nhiém), Ha Noi,
2014;

- Truong Dai hoc Luat Ha Noi, “Nghién citu phdp ludt vé quyén dwoc
cung cdp thong tin va bdo vé théng tin ciia nguwoi tiéu ding ¢ Viét Nam”, D&
tai nghién ctru khoa hoc cap trudng, 2013 (do TS. Nguyén Thi Van Anh lam
cha nhiém).

- Vién Khoa hoc phap 1y, B6 Tu phéap, Du 4n diéu tra co ban “Panh gia
thuc trang thi hanh phap luat vé an toan thuc pham va vai trd ctia cic co quan
bdo vé phap luat” nim 2013-2015 (do TS. Nguyén Vin Cuong lam chi
nhiém).

- Luan &n Tién sy, “Trach nhiém cta doanh nghiép dbi véi chat lugng
san pham hang hoa”, Chu B¢ Nhuan, Hoc vién KHXH, 2012;

- Luan an Tién sy, “Hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung & Viét Nam hién nay”, Nguyén Thi Thu, Hoc vién KHXH, 2013;

- Luan vin thac sy, “Trach nhiém dam bao chat lwong san pham hang
hoa ctia nha san xuat theo Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ Viét Nam
hién nay”; Tran Thanh That, Hoc vién KHXH, 2014.

- Luén an Tién sy “Thuee hién phdp ludt bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu
ding ¢ Viét Nam” cua tac gia Lé Thanh Binh (Hoc vién Chinh tri Quéc gia
Ho6 Chi Minh, 2012);

- Luan van Thac sy “Phdp ludt diéu chinh bdo vé quyén loi ngueoi tiéu
dung o Viét Nam hién nay” cua tac gia Ngoé Lan Huong (Hoc vién Khoa hoc
xa hoi — Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam, nam 2015);

- Luan van Thac sy “Bdo vé nguoi tiéu dung trong linh vuc an toan, vé
sinh thwe pham theo phdp ludt nuéce ta hién nay” cia tac gia Nguyén Diéu Vil
(Hoc vién Khoa hoc xa hdi — Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam, nam

2016);



- Luan van Thac sy "Thuc hién chinh sdach bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing ¢ Viét Nam giai doan hién nay" cla tac gia Tran Thanh Ta (Hoc vién
Khoa hoc xa hoi - Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam, nam 2016);

- “Trdach nhiém nghiém ngdt va mién, gidm trdach nhiém trong phdp
ludt vé trach nhiém san phdm”, Pham Thi Phuong Anh, Tap chi Nghién ctru
1ap phap, s6 10/2010, tr.26-33;

- “Phdp ludt trdch nhiém sdn phdm cia Canada”, Truong Hong
Quang, Tap chi Luat hoc, s 7/2011, tr.70-76;

- “Mot sé van dé chung vé ché dinh trach nhiém san phcim va vai tro
ciia ché dinh nay dudi géc do bdo vé nguwoi tiéu ding”, Tran Thi Quang Hong
- Truong Hong Quang, Tap chi Nha nudc va Phap luat, s6 12/2010, tr.25-34;

- “Mot s6 van dé vé ludt trach nhiém san pham céng dong chung Chdu
Au”, Nguyén Am Hiéu, Tap chi Nha nudc va Phap luat, s6 2/2010, tr.43-45;

- “Mét s6 van dé Iy ludn vé quyén dwoc théng tin ciia nguoi tiéu ding”,
Nguyén Vian Cuong, Tap chi Nha nuéc va Phap luat, s 8/2013.

M3i cbng trinh nghién ctru déu dé cap dén tung khia canh riéng trong
viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nham vao tung ddi tuong va pham vi
nghién cau cu thé nhu quyén dugc thdng tin cua nguoi tiéu ding, hay bao vé
nguoi tiéu dung trong timg linh vuc cu thé.... M&i cong trinh nghién ctu
cling da gop phan nang cao nhan thirc vé phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding noi chung va timg linh vuc cu thé ma cdng trinh nghién cau.

Tuy nhién van chua cé cong trinh nghién ctru nao dé cap tryc tiép dén
van dé bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin theo
phap luat Viét Nam. Vi vay, viéc nghién cau cha dé “Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong tiém phong vaccin theo phap luat Viét Nam tur thuc tién
Thanh phé H6 Chi Minh” véi cdp d6 1a luan van thac si luat hoc khéng co su

trang lap véi cac cong trinh nghién ctru di trudc.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién cuau:

Trén co s phan tich thuc trang quy dinh va thyc tién thuc thi quy dinh
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin, luan
van nhan dién rd nhitng han ché, bat cap, tir d6 dé& xuat mét sb giai phap, kién
nghi nham hoan thién quy dinh phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trong tiém phong vaccin dong thoi kién nghi céc giai phap nang cao hiéu qua
thuec thi.

Nhiém vu nghién ctu:

Pé thuc hién muc tiéu nhu trén, luan vin dé cap dén nhiing noi dung
cha yéu nhu:

- Nhan dién nhitng van dé Iy luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong tiém phong vaccin.

- Phan tich thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong tiém phong vaccin, gan véi thuc trang thuc thi hién nay tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

- Pua ra cac giai phap va kién nghi nham hoan thién quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong tiém phong vaccin va nang cao
hiéu qua thuc thi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cau: phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding,
phap luat chuy@n nganh y té vé tiém phong vaccin va thuc tién thi hanh tai
Thanh phb H56 Chi Minh.

Pham vi nghién ctu: phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
phap luat chuyén nganh vé y té trong van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong tiém phong vaccin tai Thanh phé H6 Chi Minh hién nay.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién cau



Trén co s& phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich su, luan
van st dung cac phuong phap nghién cuu thong dung trong nghién ctu phép
luat nhu phén tich, tong hop, so sanh, théng ké (nhat 1a phan tich quy pham,
danh gia thuc tién).

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luin vin

Ludn vin gép phan lam sau sic thém mot sé khia canh Iy luan vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin bang phép luat, danh
gia thuc trang quy dinh va thuc tién thuc thi, nhan dién nhitng bt cap hién c6
va goi y nhirng giai phap hoan thién cho cac nha hoach dinh chinh sach hoac
nhitng nha quan 1y, diéu hanh cé lién quan.

Luan van ciling giup lam sang té quyén va trach nhiém cua cac chu thé
tham gia trong qua trinh tiém phong vaccin.

Luan van c6 thé tro thanh tai liéu dung dé tham khao trong qua trinh
hoach dinh chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong tiém phong vaccin, giai quyét cac van dé boi thuong thiét hai khi
c6 tai bién sau tiém phong, dong thoi cling 1a tai liéu tham khao cho cén bo,
sinh vién nghién ctru va hoc tap.

7. Co ciu cia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
luan van gom 03 chuong:

Chwong 1: Nhiing van d& Iy luan vé bao vé quyén loi cia ngudi tiéu
dung trong tiém phong vaccin.

Chuwong 2: Thuyc trang bao vé quyén loi caa nguoi tiéu ding trong tiém
phong vaccin theo phép luat Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Chwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu

ding trong tiém phong vaccin & thanh phé H5 Chi Minh.



Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LOQI CUA NGUOI
TIEU DUNG TRONG TIEM PHONG VACCIN
1.1 Khai quét vé vaccin va tiém phong vaccin (vic xin)

Ngay nay, vaccin la moét trong nhitng cdng cu duoc s dung hiéu qua
trong cdng tac phong chéng bénh & nuoc ta. Khong gidng nhu cac phuong
phap y té khac, tiém phong vaccin giip giam thiéu ty Ié mac bénh, ta vong,
giam chi phi diéu tri, thoi gian va chiam séc nguoi bénh, gop phan nang cao
suc khoe cong dong.

Cung vaéi su tién bo vuot bac caa khoa hoc cdng nghé trong nghién ciu
tim Kiém cac phuwong phap méi trong phong chéng bénh tat, con nguoi di va
dang nghién ctu, phat minh thém cac loai vaccin dé phong chdng bénh tat.

Vaccin 1a mét san pham sinh hoc dung dé tiém chung cho céc ca thé
nham tao ra mién dich chu dong bao vé ca thé duogc tiém chung chong lai mot
cin bénh cu thé. Vaccin tuong tic véi hé thong mién dich va thuong tao ra
mot dap tng mién dich twong ty nhu tao ra bai cac nhiém tring tu nhién,
nhung khong gay bénh hoic céac bién chiing tiém tang cho ngudi duoc tiém
chung.

Khoan 3 Piéu 2 Luat Duge nam 2005 quy dinh: “Véc xin 1a ché pham
chtra khang nguyén tao cho co thé kha ning dap tng mién dich, dugc ding
véi muc dich phong bénh”. Ké thira quy dinh ndy, Khoan 13 Diéu 2 Luat
Duoc nam 2016 (hiéu lyc thi hanh ngay 01/01/2017) quy dinh: “Vic xin 1a
thudc chtra khdng nguyén tao cho co thé kha nang dap tng mién dich dugc
dung va&i muc dich phong bénh, chira bénh”.

Khang nguyén (antigen) 1a nhitng phan tir dic biét kich thich sy mién

dich cua co thé, cd thé san xuat ra khang thé, gay phan ang mién dich. Khang



nguyén cé thé cd ngudn géc tir bén ngoai mdi trudng nhu hoa chét, virus, Vi
nam, Vi tao,... hoic tir bén trong co thé nhu doc té, manh té bao,...

Vic xin 1a ché pham co tinh khang nguyén dung dé tao mién dich dac
hiéu chu dong, nham tang stc dé khang cua co thé ddi vai mot (sb) tac nhan
gay bénh cuy thé.

Tiém phong vaccin (tiém chung) 1a viéc dua vaccin vao co thé con
ngudi voi muc dich tao cho co thé kha nang dap tng mién dich dé du phong
bénh tat. Tiém phong vaccin 12 bién phap hitu hiéu va 1a viéc 1am can thiét
trong cong tac phong chéng bénh tat hién nay. Chinh vi thé, dé phat huy toi
da tac dung caa vaccin, ngudi tiém phong vaccin can phai thuc hién viéc tiém
phong dung lich, dt miii tiém, du liéu.

1.2 Khai quéat vé nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin
1.2.1 Khai ni¢m nguoi tiu dung trong tiém phong vaccin

Nhitng nim trudc khi dat nude déi méi, nhan thic vé nguoi tiéu ding
n6i chung va phap luat bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung néi riéng con
kha so khai.

Ké tir khi tién hanh sy nghiép doi méi, nén kinh té c6 su chuyén bién 1d
rét tir co ché bao cip, tap trung sang co ché thi trudng, quan hé giao dich giita
mot bén 13 nha san xuét, kinh doanh hang hoa va dich vu véi mot bén 1a nguodi
bo tién ra dé mua hang héa va dich vu do dé phuc vu nhu cau sinh hoat, tiéu
ding ctia c4 nhan, gia dinh, t6 chirc (goi chung 1a ngudi tiéu dung) ngay cang
da dang va pho bién.

Khai niém nguoi tiéu dung véi tu cach 12 mot chu thé phap luat da
chinh thtre duoc phép luat Viét Nam cong nhan ké tir khi Uy ban thuong vu
Quéc hoi ban hanh Phap 1énh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 1999.
Diéu 1 ctia Phéap 1énh nay quy dinh rd “nguoi tiéu dung 13 ngudi mua, st dung

hang hoa, dich vu cho muc dich ti€éu dung sinh hoat cua c4 nhan, gia dinh va



t6 chirc.” Ké thira quy dinh nay, Diéu 3 Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2010 quy dinh: “Nguoi tiéu dung 1a ngudi mua, st dung hang hoa,
dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh hoat ctia c4 nhan, gia dinh, td chire.”

Hién nay, cac nha san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu rat chu trong
vao viéc da dang héa cac chiing loai mau ma hang hoéa, dich vu cung ung cho
thi truong, nham thoa méan tot hon nhu cau ctia nguoi tiéu dung. C6 thé noi
nguoi tidu ding chinh 1a d6i tuong dé cac nha san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu hudng t61 dé phuc vu br?lng viéc sang tao, hoan chinh hon nhirng san
pham cua minh. Tiém phong vaccin ciing 1a linh vyc nhu vay. Tuy nhién,
trong linh vuc y té, vaccin 1a mot trong nhitng hang hoa dic biét phai duoc s
dung dtng muc dich, dung d6i twong, thoi gian, du liéu lugng va ching loai
vaccin. Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin phai dén cac co sé y té du
diéu kién dé tiém phong theo hinh thirc tw nguyén (dich vu) hodc bt budc
(Chuong trinh Tiém chiung mé rong; nguy co mac bénh truyén nhiém tai ving
c6 dich,...). Cling can phai luu y 12 ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin
c6 thé khong c6 quan hé truc tiép voi bén cung cép vaccin, chang han nhu cha
me ding ky va thanh toan tién tiém phong vaccin cho dtra con, khi dé dira con
khong tham gia vao giao dich mua ban nhung van 13 ngudi tiéu dung.

1.2.2 Bidc diém ciia nguwoi tiéu dung trong tiém phong vaccin

Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin gom hai dbi tugng chinh:

- Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin ty nguyén: moi ngudi déu
c6 quyén dén céc co sé Yy té yéu cau tiém phong vaccin dé bao vé sic khoe
cho chinh ban than minh, cho ngudi than caa minh va cho cong dong.

- Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin bat budc: Trong Chuong
trinh Tiém chiing mé rong, tat ca tré em, phu nit c6 thai phai s dung vaccin
bat budc dé phong cac bénh truyén nhidm thudc chuong trinh nay nhu Vaccin

BCG (phong bénh Lao), vaccin viém gan B liéu so sinh; vaccin Quinvaxem



(phong bénh Bach hau — ho ga — uén van — viém gan B — viém phoi, viém
mang ndo do vi khuan Hib), vaccin séi, vaccin viém ndo nhat ban, vaccin udn
van... Cha, me hoic ngudi giam ho cua tré em phai dua tré dén cac co so y té
du diéu kién dé thyuc hién tiém phong vaccin bét bugc theo y&u ciu cia co s
y té ¢ tham quyén.

Ngoai ra, ngudi c¢6 nguy co mac bénh truyén nhidm tai cac ving cé
dich hoic di dén cac vung co dich déu phai tiém phong vaccin dbi véi cac
bénh c6 vaccin phong ngtra (chang han bénh viém mang néo).

Du thudc truong hop nao trong cac truong hop da noi ¢ trén, nguoi tiéu
ding trong tiém phong vaccin ciing ¢6 cac dic diém sau:

Nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin gap yéu thé vé thong tin so
Véi cac co sd Y té, nha nhap khau, nha phan phdi, nha san xuat (goi chung la
nha cung &ng vaccin), viéc tiép can, tim hiéu cac thong tin lién quan dén
vaccin. Nguoi tieu ding trong tiém phong vaccin do khdng truc tiép tham gia
vao qué trinh san xuat, phan phdi, bao quan vaccin ciing nhu yéu thé vé
chuy&n mén vé y dugc nén khéng thé hiéu day da cac céng dung, chat luong,
rai ro ma khi tiém phong vaccin cé thé xay ra.

Nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin con bi yéu thé vé kha ning
ganh chiu rai ro trong tiém phong vaccin. Khi xay ra rai ro, nguoi tiéu dung
phai ganh chiu cac chi phi lién quan dé khac phuc rai ro nhu chi phi diéu tri,
di lai,... néu c6 tai bién nghiém trong dan dén mat sic lao dong hoac thiét
mang thi s& dé lai nhitng hau qua nghiém trong ma khong thé bu dap lai duoc.

Bén canh d6, nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin con yéu thé vé
kha nang thuong lwong, dam phan, chi phoi gia ca, diéu kién giao dich. Nguoi
tiéu dung thuong bi dong trong viéc nam bat théng tin vé gia ca, ho ciing
khéng ¢o co hdi dé chon lya noi cung cap véi mot sé loai vaccin trong thoi

gian khan hiém nguén cung. Mot s truong hop, ngudi tiéu ding sir dung dich
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vu cua don vi gia mao dan dén tién mat tat mang hoic truc tiép di nudc ngoai
dé c6 liéu vaccin tiém ngura véi chi phi dat do.

Vi du [23] tinh trang khan hiém vaccin Pentaxim (5 trong 1) vao thoi
diém cubi nim 2015 va 6 thang dau nam 2016 di tao thanh con sot va day gia
loai vaccin nay dang dao dong tir 550.000d — 650.0004 1én dén vai triéu dong
ma ngudi tiéu dung van san 10ng chap nhan tiém ngira cho tré ma van khéng
c¢6 vaccin nay dé tiém phong. Bén canh do, ngoai chi phi tiém phong, nguoi
tiéu dung con phai tén kém chi phi di lai khi chi c6 vai noi c6 mat hang
vaccin nay, hay phai mat nhiéu thoi gian xép hang cho tiém. [19] Vao thang
12/2015, Tp. Ho Chi Minh d4 trién khai chi nhan dang ky tiém phong vaccin
Pentaxim (5 trong 1) qua tong dai 1080. Py ciing 1a bién phap ma Tp. Ho
Chi Minh da 4p dung dé han ché viéc ton kém chi phi di lai, thoi gian ciing
nhu bao dam duoc an toan tiém chung tai cac co sd y té.

Tur vi du trén cho thay nhiing yéu thé ma nguoi tiéu dung trong tiém
phong vaccin c6 thé s& gap phai do ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin
lubn & thé bi dong do khong 1am cha duoc théng tin vé vaccin, ganh nang chi
phi phat sinh ma nguoi tiéu dung phai chiu khi xay ra tai bién sau tiém chang
1 rat I6n (vat chat 1an tinh than).

Thuc té ay cho thy, nguoi tiéu dung vaccin cling ¢6 nhitng dic diém
vé tinh yéu thé trong quan hé vai to chirc, ¢ nhan cung wng hang hoa, dich vy
gidng véi ngudi tidu dung cac hang hoa, dich vy thong thudng khac, nhung
nhiéu khia canh vé tinh yéu thé c6 thé nghiém trong hon do tam quan trong
dic biét cua vaccin ddi véi sic khoe cia con ngudi va do vaccin 12 loai san
pham c6 chtra ham lwong tri thic khoa hoc va céng nghé rat cao ma ngudi
tiéu ding néi chung rat khé lam chu.

1.3 Khai quét vé chi thé cung cap dich vu tiém phong vaccin

1.3.1 Céc cha thé tham gia cung cdp dich v tiém phong vaccin
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Viéc cung cip dich vu viém phong vaccin thuong lién quan téi 2 nhoém
chu thé chinh 1a: cha thé truc tiép cung cap dich vu tiém phong vaccin 13 céc
co s0'y té truc tiép cung tng dich vu tiém phong vaccin dén nguoi tiéu dung
va chu thé gian tiép cung cép vaccin cho chu thé truc tiép cung tng dich vu
tiém phong vaccin nhu nha san xuat vaccin, nha nhap khau/phan phéi vaccin.

Dbi v6i chu thé truc tiép cung cap dich vu tiém chung 1 cac co s¢ y té
c¢6 chirc ning tiém chung: Pay 1a cic co s¢ y té dugce cip phép hoat dong
cung cap dich vu tiém chung vaccin. Tai Thanh phé H6 Chi Minh, cc co so'y
té c6 chuc nang tiém ching phai ké dén nhu cac bénh vién (tuyén tinh, quan/
huyén), Vién Pasteur Tp. HCM, cac tram y té phudng, cic phong kham da
khoa,... c6 gidy phép hoat dong theo quy dinh cta phap luat vé kham bénh,
chita bénh, cac trung tAm y té dy phong (thanh phd, quan/ huyén) dugc cap
gidy chung nhan du diéu kién tiém ching, Cac co s& ndy c6 trach nhiém dam
bao thyc hanh an toan tiém chung nhu t6 chirc, bd tri nhan luc c6 trinh do
chuyén mon, noi tu van, noi kham sang loc trudce khi tiém, noi tiém chung,
ngoai ra can bd tri day du co sd thude chdng sbc, thude cap ciru va diéu tri kip
thoi cac truong hgp phan g sau tiém.

Dbi véi cha thé gian tiép cung cip vaccin cho chu thé truc tiép cung
cap dich vu tiém ching nhu nha san xuat vaccin (trong va ngoai nudc): day
thuong 1a cic cong ty san xuat vaccin: néu nhu trudc ddy nude ta phai phy
thudc hoan toan vao ngudn vaccin ngoai nhap, thi nay di c6 4 nha san xuét
vaccin san xuat dugc 11/13 loai vaccin thudc Chuong trinh Tiém ching mé&
rong: Cong ty TNHH modt thanh vién vaccin va sinh phim sb 1
(VABIOTECH), Coéng ty TNHH mot thanh vién vaccin Pasteur Pa Lat
(DAVAC), Trung thm Nghién ctru san xuat vaccin va sinh pham y té
(POLYVAC) va Vién Vaccin va sinh pham y té (IVAC). Tuy nhién, cac nha

sdn xuat nay van chua dap ung hét dugc nhu cau vé ching loai vaccin nén
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hang nam, Viét Nam van nhap khau tir cic nudc c6 nén cong nghiép san xuét
vaccin phat trién nhu Phap, My, Bi,... (nha san xuat nudc ngoai nhu Sanofi
Pasteur, Glaxo Smith Kline,...). Nha san xuat vaccin voi ddy chuyén cong
ngh¢ hién dai dé san xuét vaccin phuc vu cho nhu cu phong chéng bénh cua
nguoi tiéu dung, giam thiéu nguy co méc cac bénh truyén nhiém & cong dong.
Dong thoi ciing dua ra nhitng huéng din chi tiét vé& cach bao quan timg loai
vaccin, d6i tuong tiém chung, lidu luong... dé cac co so y té duoc cip phép
tiém ngira thuc hién va tu van cho nguoi tiéu ding.

Hay cé4c nha nhap khau, phan phéi vaccin: day thuong 1a mot sd cong
ty, co s& kinh doanh nhép vaccin tir nha san xuat dé phan phdi vaccin cho cac
co so'y té. Trén thuc té & thanh phd H6 Chi Minh, nha nhap khau, phan phbi
vaccin gdom mot sd cong ty nhu: Cong ty C6 phan Duoc My pham May; Cong
ty TNHH Dugc pham & Trang thiét bi Y té Hoang Puc; Cong ty CO phan
Duoc pham Trung Uong 2; Cong ty C6 phan Vic xin & Sinh phim Nam
Hung Viét; Cong ty C6 phan Duoc phdm Phiic Thién;... nhap khiu vaccin
thudoc danh muc dugc phép luu hanh tai Viét Nam va tién hanh thu tuc thong
quan theo quy dinh, dong thoi thuc hién viéc phan phdi vaccin dén cac co so
y té c6 chirc ning tiém ching.

Trong qua trinh cung tng dich vy tiém phong vaccin, du 1a chu thé truc
tiép hay chu thé gian tiép thi vai trd cling nhu trach nhiém cta timg chu thé
tham gia déu quan trong do lién quan mat thiét véi nhau tir qua trinh san xuat,
phan phdi, van chuyén, biao quan va dua dich vu dén voi nguoi tiéu ding
vaccin.

1.3.2 Biédu kién bdoe dam chat lweng dich vu tiém phong vaccin

Vaccin 1a loai san pham khi tiéu thu c6 anh huong truc tiép tdi stic

khoe ctia ngudi sir dung, dem lai hiéu qua to 16n trong cong tac phong, chdng

cac bénh truyén nhiém. Tuy nhién, trong khong it truong hop, viéc sir dung
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vaccin khéng dang quy chuén c6 thé din téi nhimg rui ro vé stc khoe, tinh
mang khong thé khac phuc duge cho ngudi duge tiém phong. Chinh vi thé,
chat luong dich vu tiém phong vaccin thuong dugc nguoi tiéu dung xem 1a
yéu té quan trong va mong mudn nha nudc co su kiém soat can thiét dé bao
dam sy an toan trong qua trinh tiém chiing.

Chinh vi vay, chat luong dich vu tiém phong vaccin can duogc kiém soat
theo co ché chit ché trong d6 c6 su phan dinh rd trach nhiém cta timg chu thé
trong cong doan cung tng dich vu tiém ching vaccin. Cu thé:

- Dbi voi nha san xuat, nha nhap khau, phan phéi vaccin: thuc hién viéc
nghién ctru, san xuat, ding ky chat luong san pham, thir nghiém vaccin trudc
khi dua vaccin dén cac co s y té, qua trinh van chuyén vaccin tir nha san xuét
dén co s y té phai bao quan trong day chuyén lanh (xe lanh, hom lanh, phich
vaccin,...) & nhiét d§ phu hgp cua tung loai vaccin, co thiét bi theo ddi nhiét
d6 trong subt qua trinh van chuyén dén cac co so y té.

- Bdi véi cac co so y té du didu kién thyc hién tiém phong [5, tr.5]:

Hoat dong tiém phong vaccin cua cac co sé'y té can phai dap tmg duoc
Cc4c yéu cau vé an toan tiém chuang, bao dam du cac diéu kién vé co so vat
chat, vé trang thiét bi y té, nhan su c6 chuyén nganh y duoc tap huan chuyén
mon vé tiém chung, thuc hién cac ché do bao cao theo quy dinh, 1ap ké hoach
bao dam viéc cung trng vaccin cho hoat dong tiém phong tai co s¢ va dugc So
Y té cong bd du diéu kién tiém chung.

Riéng ddi vai quan ly vaccin trong hoat dong tiém chang, cac co so'y té
can du tr0 nhu cau vaccin str dung trong chuong trinh Tiém chang mé rong,
lap ké hoach mua saim hang nam ddi véi vaccin dich vu giri So Y té dé dam
bao du s6 lugng va ching loai vaccin.

Vaccin phai dugc bao quan dang nhiét do. Viéc bao quan vaccin tai cac

co s& Yy té bang tu lanh, phich vaccin hoac hdom lanh, thuong xuyén kiém tra
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va ghi chép lai nhiét d6 bao quan dinh ky téi thiéu 2 1an/ ngay. Ngoai ra can
c6 thiét bi theo ddi nhiét do caa vaccin trong qué trinh van chuyén, bao quan,
str dung vaccin; néu c6 dau hiéu bat thuong khdng st dung duoc phai tiéu hiay
va c0 bién ban tiéu huay.

Vaccin can duoc bao quan dung nhiét do theo khuyén céo cua nha san
XUit vaccin va duoc bao quan trong day chuyén lanh, phich vaccin hoic hom
lanh, thiét bi theo ddi nhiét d6 vaccin tai noi bao quan va trong qua trinh van
chuyén vaccin, duoc theo ddi nhiét do thuong xuyén; dong thoi cac co soy té
phai trang bi day du céc thiét bi tiém phong, hda chat cac loai dé sat khuan,
cac vat tu y té khac; c6 hop thudc chng sbc, phac d6 chdng séc treo tai noi
khu vuc theo di va xu tri phan @ng sau tiém chiang; c6 dung cu chira chat
thai y té.

Co so y té can bd tri chd ngdi trong khu vuc cho trude khi tiém chung,
bao dam che nang, mua va thong thoang, c6 khu vuc thuc hién tu van, kham
sang loc, khu vuc thuc hién tiém ngua, khu vuc theo ddi va xur tri phan tng
sau tiém chung dong thoi bao dam céac diéu kién vé sinh, du anh sang.

Ngoai ra, co so' y té phai o téi thiéu 3 nhan vién chuyén nganh y, nhan
vién y té tham gia hoat dong tiém chang phai duoc tap huan chuyén mon vé
tiém ching. Nhan vién y té truc tiép kham sang loc, tu van, theo ddi, xur tri
phan &ng sau tiém chung phai co6 trinh d6 chuyén mon tur y si trd 1én, nhan
vién thuc hanh tiém chung phai c6 trinh do tir diéu dudng trung cap tro Ién.

Gia dich vu tiém chang [5, tr.8] dugc dua trén cac yéu té nhu:

- Chi phi tryc tiép bao gdbm cac loai chi phi nhu: gia mua vaccin (cic co
s& y té khi thuc hién mua vaccin déu phai dya vao hudng din mua sam cua
S Y té trén co s& muc gid tran trén website cua Cuc Quan 1y duoc va gia ké
khai ké khai lai ctia cac cong ty nhap khau véi Cuc Quan 1y duoc), chi phi van

chuyén, bao quan vaccin, chi phi dich vu tiém phong vaccin, véi chi phi dich
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vu tiém phong vaccin duoc tinh theo ting loai vaccin, s6 lan tiém dé dam bao
d3 tinh du cac chi phi nhu tién céng kham sang loc, tu van, cong tiém va theo
ddi phan g sau tiém; tién vat tu y té tiéu hao, tién dién nudc, nhién liéu, xu
ly chat thai y té, vé sinh mdi truong, khau hao tai san ¢ dinh, trang thiét bi c6
lién quan;

- Chi phi cho bd phan gian tiép va cac chi phi khac ¢é dam bao cho
hoat dong tiém phong vaccin cia co so' y té.

Déi véi tiém phong vaccin trong Chuong trinh Tiém chung mé rong thi
khong tinh gia dich vy doi véi cac khoan chi phi da dugce ngan sach nha nuéc
dam bao.

- Quy trinh bao dam chét luong trong tiém phong vaccin bao gom:

+ Viéc quan ly ddi twong tiém phong [5, tr.2]: ho, tén, ngay thang nam
sinh, dia chi thuong trd caa ddi twong; tén cha hoic me hodc nguoi gidm ho
d6i voi cac truong hop tiém phong 1a tré em; tién sir bénh tat lién quan dén
chi dinh tiém phong, tién st tiém phong cua d6i tuong; cap sé va ghi soé theo
d6i tiém ching c& nhan, thong ké danh sach cac ddi tuong da tiém phong tai
CO SO.

+ Qua trinh tiém phong can thyc hién day da cac budce nhu sau [5, tr.3]:
Truéc khi tiém phong can phai khdm sang loc, tu van cho dbi tuong. Truong
hop tiém phong 14 tré em thi viéc tu van van duoc thuc hién véi cha, me hoac
nguoi giam ho cuaa tré.

Trong khi tiém phong, d6i ngii y bac si can thyc hién tiém chung theo
dung chi dao, bao dam an toan.

Sau khi tiém phong, can phai theo doi nguoi di tiém phong it nhat 30
phut sau khi tiém va huéng din doi twong hoidc gia dinh dé tiép tuc theo dbi it

nhat 24 gio sau khi tiém.
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Trudng hop xay ra tai bién sau tiém phong vaccin thi can dung ngay budi
tiém, Xt tri cap ctu, chan doan tai bién sau tiém chung, truong hop vuot qua kha
ning thi phai chuyén nguoi bi tai bién dén co s¢ khdm chira bénh gan nhat.
Dong thoi phai théng ké va bao cdo dy du cac thdng tin vé trudng hop tai bién
vé So'Y té trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan nguoi bi tai bién.

Déi voi cac co quan chirc ning tai dia phwong: (Uy ban nhan dan thanh
phd, Uy ban nhan dan Quan/ huyén)

Chi dao cho céac co s y té thudc dia phuong minh quan ly can tién
hanh diéu tra, lap danh sach cac d6i tuong thudc dién tiém phong bat budc
theo Luat phong, chéng bénh truyén nhidm va théng bao rong rai dén cac doi
tugng dé tham gia tiém phong dung lich va dung liéu, chi dao to chirc thanh
kiém tra va xu ly cac vi pham lién quan dén tiém phong vaccin.

Déi véi co quan chire nang quan Iy chuy@n mén: (So' Y té)

T6 chtc chi dao, thanh tra, giam séat hoat dong tiém phong vaccin va
cong bé cac co so y té du diéu kién tiém chung trén trang dién tir cia So' Y té.

Huéng dan quy trinh mua sam vaccin dich vu nhu duyét danh muc
vaccin trong danh muc vaccin duoC phép luu hanh tai Viét Nam, dbi voi
vaccin trong chuong trinh Tiém chang ma rong thi can tong hop nhu cau
vaccin cia cac co sé Y té trén dia ban thanh phb va gui ké hoach vé Bo Y té
dé duoc phé duyét ké hoach cung tng vaccin.

Trién khai ung dung cong nghé thong tin quan ly tiém phong vaccin,
quy dinh vé thoi han béo céo va trién khai cac ké hoach ddi voi chuong trinh
Tiém chung ma rong.

Khi ¢6 trudng hop tai bién sau tiém phong vaccin, So' Y té t6 chirc Hoi
dong tu van chuyén mon tinh dé diéu tra, danh gia, xac dinh nguyén nhan
cling nhu trach nhiém caa cac to chtic, c& nhan trong viéc san xuat, kinh

doanh, bao quan, str dung vaccin c6 lién quan dén truong hop tai bién, thong
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bao cong khai vé Bo Y té, Cuc Y té du phong va gia dinh cua nguoi bi tai
bién sau tiém chung. Pong thoi quyét dinh tam ding, tiép tuc sir dung hay
dung lai céc 16 vaccin lién quan

1.4 Khai quat chung vé phap luat bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung
trong tiém phong vaccin.

1.4.1 Sw cdn thiét bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong tiém phong
vaccin bang phap lugt

Tiém phong vaccin la mét trong nhitng linh vuc cham soc suc khoe
nhan dan, phong chdng bénh tat, nham nang cao chat luong cudc song cua
ngudi dan ngdy cang duoc nha nudc ta quan tdm quan ly. Hé thong phép luat
lién quan dén viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cham soc sic khoe
ngay cang dugc hoan thién. Cac van ban quy pham phép luat dugc ban hanh
da tao hanh lang phap ly ré rang, minh bach, quy dinh r6 trdch nhiém va
quyén han cua tirng chu thé khi tham gia giao dich vgi nhau.

Nhu d3 néu & trén, ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin déu c6 su
yéu thé vé thong tin san pham, kha niang dam phan, kha nang chi phdi thi
truong va kha nang ganh chiu rai ro. Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc huong
cac san pham cd chat luong, an toan va phd hop véi kha nang va nhu cau caa
chinh ban than ho. Quyén loi ciia ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin c6
duogc dé cao hay khong phu thugc rat nhiéu vao trach nhiém céc co so y té doi
véi chat lugng cua tung loai vaccin. Tuy nhién, chat lwong cuaa ting loai
vaccin khi dén tay nguoi tieu dung, ké ca trong qué trinh van chuyén déu co
nhiéu chi thé khac tham gia nhu nha san xuat, nha nhap khau, phan phdi khi
van chuyén vaccin dén cac co so y té.

Chinh vi vay, néu thiéu sy kiém soat chat ché ctia nha nudc, thiéu quy

dinh rd vé trach nhiém cua cac chi thé trong cac khau tir san xuat, phan phdi
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dén tryc tiép cung tng dich vu tiém chung, khi xay ra rai ro cho ngudi tiéu
ding dich vy, quyén loi cua nhimg ngudi ndy rat khé duoc bao dam.

Xuat phét tir thyc té d6, nha nude da thiét lap ra co ché dé bao dam su
an toan d6i v6i nguoi tiéu ding trong qué trinh sir dung cac san pham vaccin
trén thi truong. Co ché nay hudng téi viéc bao dam cho nguoi tiéu dung yén
tam hon vao dich vu tiém ching ma minh st dung. Noi cach khac, viéc nha
nudc ban hanh cac van ban phéap luat nham bao vé quyén loi cho ngudi tiéu
dung trong tiém phong vaccin 1a diéu can thiét, nham han ché nhitng rai ro
cling nhu gitup cho nguoi tiéu dung khac phuc dugc nhitng yéu thé gay bat loi
cho ho.

1.4.2 Cdu truc phap lugt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong tiém phong
vaccin

Trong cac chinh sach dé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung trong
tiém phong vaccin, nha nudc da va dang ban hanh cac van ban quy pham
phap luat ghi nhan cac quyén caa ngudi tiéu ding ndi chung, quyén cua ngudi
tiéu dung trong tiém phong vaccin néi riéng, quy dinh nghia vu ctaa nha cung
cap hang hoa (nha san xuat, nha nhap khau, phan phdi vacccin,...), nghia vu
Clia cac co so Y té, nghia vu ciia cac co quan chirc ning c6 tham quyén. Ngoai
ra, nha nudc ciing ban hanh cac quy dinh lién quan dén viéc dam bao thuc thi
khi c6 sai pham xay ra nhu khiéu nai, thanh tra, giam sat, boi thuong thiét
hai,...

C6 thé thay rang, tiéu dung trong tiém phong vaccin 1 linh vuc tiéu
ding c6 nhiéu dic thu do mat hang vaccin 1a mot san pham lién quan truc tiép
dén suc khoe, tinh mang cta nguoi tiéu dung va nguoi tiéu ding ludn & thé bi
dong trong qué trinh sir dung. Chinh vi thé, phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong tiém phong vaccin 1a linh vuc phap luat ¢ nhiéu dac thu dé

bao vé quyén loi chinh ddng cho ngudi tiéu dung.
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Vi thé ma phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém phong
vaccin trugc hét phai bao gom nhitng quy dinh phép luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding néi chung. Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a mot
linh vuc luat dung dé diéu chinh cac quan hé giira nguoi tidu dung va té chuc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khi nguoi tiéu dung mua, st dung hang
hoa, dich vu cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu d6. Phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuc chat 1a mot hé théng cac nguyén tac dé
can thiép vao cac hanh vi canh tranh ciing nhu cac giao dich dan sy gitra to
chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va nguoi tiéu dung. Luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 12 ngudn quy pham quan trong hang dau
trong phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ nudc ta hién nay.

Noi dung co ban cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010
bao gdm cac ndi dung chinh nhu: (1) quyén va nghia vy ctia ngudi tiéu ding,
(2) nghia vu va trach nhiém cua ngudi cung cap hang hoa, dich vu cho nguoi
tiéu dung, (3) kiém soat cac diéu khoan giao dich khéng cong bang, (4) giai
quyét tranh chap véi nguoi tiéu dung, (5) cac hanh vi bj cam va ché tai xu
phat hanh vi vi pham phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trong do,
noi dung quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu dung phai dugc cac chu thé khéac
tén trong va bao dam thuc thi bang phéap luat. Céc yéu thé cua nguoi tiéu
dung néi chung da dugc nha nudc quan tdm va bao vé bang cac quy pham
phap luat, thé hién rd trong cac quy dinh vé x&r phat hanh vi vi pham khi
nguoi cung cap hang hoa vi pham.

Bén canh viéc nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin dugc bao vé
boi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010, do tiéu ding trong tiém
phong vaccin 1a linh vuc dac thu, nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin
con duoc bao vé thong qua cac van ban quy pham phéap luat chuyén nganh,

nhit 1a cac vin ban vé y duoc nhu Luit Dugc nim 2005 (v tir ngay
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01/01/2017 la Luat Dugc ndm 2016), Luat Phong, chéng bénh truyén nhiém
nam 2007, Luat Kham bénh, chita bénh nam 2009...

Nhu vay, c6 thé thay, ciu tric caa phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong tiém phong vaccin gom cac quy dinh phap luat vé bao vé
nguoi tiéu ding ndi chung va cac quy dinh vé y dugc kiém soét hanh vi caa y,
bac sy va co so cung ung dich vu tiém phong vaccin, cac quy dinh vé trach
nhiém cta cac co quan quan Iy nha nudc vé nganh y nham bao ¢am cac quyén
loi chinh dang cho nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin.

Pi vao chi tiét, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong tiém
phong vaccin c6 thé bao gdm cac quy dinh sau:

- Cac quy dinh vé quyén va trach nhiém cua ngudi tiéu dung trong tiém
phong vaccin.

- Cac quy dinh vé nghia vu (trach nhiém) cua nha san xuat, nha phan
phdi hoidc co sé tryuc tiép cung ung dich vy tiém phong vaccin cho ngudi tiéu
dung.

- Cac quy dinh vé nghia vu (trach nhiém) cta cac co quan quan ly nha
nudc Vé chuyén moén y va cic co quan quan 1y nha nudc cé lién quan, dong
thoi quy dinh trach nhiém cua céc to chac xa hoi.

- C4c quy dinh vé thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham viéc tuan
thu phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin.

- Cac quy dinh vé bién phép ché tai xu ly hanh vi vi pham.

- Céc quy dinh khéc c6 lién quan trong viéc bao dam sy an toan va chét
luong cua vaccin,

Trong cac quy dinh trén thi can nhan manh vai trd quan 1y nha nuéc
clia cac co quan nha nudc trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat cac chu thé
cung cap dé dam bao ngudn cung vaccin chat luong. Tir d6 viéc bao vé quyén

va loi ich hop phép cua nguoi ti€u dung trong tiém phong vaccin dugc nang
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cao, han ché rui ro va nhitng yéu thé ma nguoi tiéu dung trong tiém phong
vaccin gap phai.
Két luan chwong 1

Viéc mua ban hang hoa giira ngudi cung cap va ngudi tiéu dung trén thi
truong, vé nguyén tic, 1a quan hé phéap 1y giira hai chi thé binh dang. Nhung
ngudi tiéu dung ludn gip nhiing bt loi (yéu thé) so véi vi thé cua nguoi cung
cap hang hoa, dich vu. Co nhiéu truong hop ngudi cung cip di loi dung
nhimg yéu thé nay dé dua nhitng hang hoa kém chat luong, xAm pham quyén
loi nguoi tiéu dung.

Phép ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc ra doi hudng dén viéc
bao vé nguoi tiéu ding trude hanh vi lam dung nhitng yéu thé ma nguoi tiéu
ding gap phai. Tuy nhién cling can phai luu y 14 mot linh vuc phap luat
khong nhat thiét chi co6 mot dao luat dé cap dén tit ca moi van dé lién quan.
Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciing khong phai 1a mot ngoai 1¢. Pao
luat nay ludon dugc thuc thi thong qua su hd tro cia nhitng dao luat khéac,
nhimg vin ban hudéng dan khac do nha nudc ban hanh. Pay ciing 1a diém
thuan lgi danh cho nguoi tiéu dung noéi chung va ngudi tiéu dung trong tiém
phong vaccin néi riéng khi khong chi ¢6 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2010 ma con c6 nhitng quy pham phap luat thudc cac chuyén

nganh khéc bao vé.
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. Chwong2 . .
THUC TRANG BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG

TRONG TIEM PHONG VACCIN THEO PHAP LUAT VIET NAM TAI
THANH PHO HO CHi MINH

2.1 Thuc trang phap luat bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung trong tiém

phong vaccin ¢ Viét Nam hién nay

2.1.1 Quyén va nghia vu ciia ngwoi tiéu dung trong tiém phong vaccin

Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin, vé nguyén tic ciing duoc
huong day du nhitng quyén co ban ciia ngudi tiéu dung. Theo thong 1& québc té
va trén co s quy dinh Diéu 8, 9 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim
2010, ngudi tiéu ding c6 cac quyén co ban sau:

M@t 13, quyén duoc an toan: day 1a quyén duoc c6 nhitng san pham,
hang hoa an toan ddi véi tinh mang, khong gay anh hudng dén suc khoe va
tinh than cua ngudi tiéu ding.

Hai 13, quyén dugc thdng tin: nguoi tiéu dung dugc cung cap thdng tin
day du, chinh xac vé ngudn gdc xuat xa, chat luong, gia ca, thanh phan, sb
luong,... cia hang hdéa ma nguoi tiéu dung da mua, sir dung.

Ba 1a, quyén duoc lua chon: dya trén nhitng diéu kién cta minh, ngudi
tiéu dung c6 quyén lua chon hang hoa, san pham, nha cung cap; ddng thoi c6
quyén quyét dinh tham gia hoic khong tham gia vao qua trinh giao dich va
cac noi dung thoa thuan khi tham gia giao dich véi nha cung cap.

Bon 13, quyén duoc ling nghe: nguoi tiéu ding c6 quyén gop ¥, dua ra
y kién vai nha cung cap vé gia ca, chat luong hang hoa, thai do, phong céch
phuc vu, phuong thic giao dich, phuong thirc thanh toan,... khi tham gia giao
dich.

Nim 13, quyén duoc théa man nhu ciu co ban: day 1a quyén duoc lya

chon, tiép can véi nhitng hang hoda c6 chat lwgng, dam bao an toan vai gia ca
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hop 1y dé dap ng cac nhu cau thiét yéu caa con nguoi nhu an, mic, §, nudc
sach, dién, vé sinh, cham soc suc khoe, giao duc,...

Sau 13, quyén duoc bdi thuong: Pay 1a quyén duoc yéu cau bdi thuong
thiét hai khi hang hoa khong ding tiéu chuan, quy cach, khong dam bao chét
luong, tinh ning, cong dung,... ma nha cung cap di cong bd, niém yét, quang
cao hoac cam két. Nguoi tiéu ding c6 thé khiéu nai, t6 cdo, khai kién hoic dé
nghi céc t6 chtrc x& hoi khoi kién dé bao vé quyén loi hop phap caa minh.

Bay 13, quyén duoc gido duc: Ngudi tiéu dung duoc cung cip nhitng ky
nang, kién thic can thiét dé co thé chu dong lua chon nhitng hang héa phu
hop. Ho ¢6 thé duoc nha cung cép tu van, huéng dan vé cach thic st dung
hang hda sao cho hiéu qua nhat.

Tam 13, quyén dugc c6 mot moi trudng lanh manh va bén viing: Pay la
mét trong nhitng quyén co ban caa quyén con ngudi, nguoi tiéu dung trudc
hét ciing 1a con nguoi nén ho can c6 mot moi truong lanh manh, an toan,
khong bi de doa dén sirc khoe, tinh mang dé c6 thé ton tai va phat trién.

Trong cac quyén co ban ké trén thi quyén dugc an toan ¢ y nghia quan
trong hon ddi véi ngudi tiéu ding trong tiém phong vaccin. Bai vaccin 1a san
pham hang héa dic biét voi ham luong tri thire khoa hoc cao, viéc tiém phong
vaccin con 1a bién phap hitu hiéu dé phong ngira bénh tat trong cong dong.
Tuy nhién viéc tiém phong vaccin ciing c6 thé xay ra cac phan tng sau tiém,
gay ra hau qua nghiém trong dén stc khoe cua ngudi duoc tiém phong (nhu
di chung, tir vong,...). Chinh vi thé ma quyén duoc an toan cua nguoi tiéu
ding trong tiém phong vaccin can dugc diac biét quan tam tir cac co quan
quan 1y nha nudc dén cac cha thé cung cap vaccin nham giam thiéu nguy co
de doa dén suc khoe, tinh mang ctia ngudi tiém phong.

Song song Vi nhitng quyén co ban trén, ngudi tiéu dung trong tiém

phong vaccin ciing ¢6 mot sé nghia vu nhur:

24



Ther nhdt, nghia vu Kiém tra hang héa truéc khi nhan; luya chon tiéu
ding hang héa c6 ngudn gbc xuat xu rd rang, khong gay anh huong dén moi
truong, khong trai véi thuan phong my tuc va dao dac xa hoi, khong gay anh
huong dén suc khoe, tinh mang ciia minh va nguoi khac; thuc hién theo dung
nhiing tu van, hudng din sir dung caa nha cung cap.

Thet hai, nghia vu thong tin kip thoi cho co quan nha nuéc c6 tham
quyén khi phét hién ra hang hoa trén thi truong khéng dam bao an toan, gay
anh huong dén sac khoe, tinh mang, tai san cia nguoi tiéu ding hay xam
pham dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung.

Pé dam bao quyén loi cua minh, ngudi tiéu dung trong tiém phong
vaccin ciing phai dé cao va thyc hién trach nhiém caa minh vi chinh ban than
minh, khdng nén chi dya vao trach nhiém cua cac cha thé cung cap. Nén
nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin ciing can luu giit cac bang ching
giao dich dé cd thé duoc phéap luat bao vé quyén loi chinh ddng ctua minh.
Bang chang giao dich khéng chi dé x4c nhan giao dich gitta nguoi tiéu dung
véi chua thé cung cdp ma day con 1a chiing cir quan trong dé nguoi tiéu ding
c6 thé thuc hién quyén khiéu nai, khai Kién trong truong hop quyén loi cua
minh bi xdm pham [1, tr.119] . Bang chtng giao dich trong tiém phong vaccin
c6 thé 13 bién lai thu tidn, hoa don tai chinh, hop ddng hay bat ky tai lieu,
chung tir khac c6 lién quan dé ghi nhan giao dich tiém phong vaccin da xéac
lap. Hinh thuc loai giao dich nay ciing dua trén nguyén tic “thuan mua via
ban”, tuy nhién c6 nhiéu trudong hop sau khi xéac 1ap giao dich mégi dan dén
viéc phat sinh tranh chap. Vi thé bang chiing giao dich 1a chiang ctr quan trong
giup nguoi tiéu dung ching minh dugc giao dich d6 da duoc xac lap, nguoi
tiéu dung ciing c6 thé dung dé thuong luong giai quyét vu viéc hoac khai kién

tai toa an.
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Ngoai ra, voi tu cach 1a linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dac
th0, nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin con cé mot sé trach nhiem/
nghia vu khéc nhu: Diéu 26 Nghi dinh 104/2016/ND-CP quy dinh cha, me
hodc ngudi gidm ho cua tré phai dang ky tiém chung cho tré sau khi sinh hoac
khi di tiém chang lan dau va dua tré di tiém chung theo quy dinh; cac doi
tuong thudc dién tiém chung ma rong hoic cac déi tuong khéc can chia dong
dang ky tiém chang véi cac co s¢ y té dja phuong va di tiém ching day du,
cung cap théng tin vé viéc tiém chang caa tré cho co sd gido duc khi ¢ yéu
cau; phéi hop, tuan thu day da cac huéng dan caa can bo y té khi thuc hién
tiém chung, theo dbi, xir tri phan (ng sau tiém ching; khai bao day du, trung
thuc céac théng tin vé tinh trang sic khoe trong thoi gian tiém ching va sau
khi tiém chung; phai thuc hién tiém chung trong truong hop c6 chi dinh vé
chuy&n mén; luu giir, bao quan s6 theo dai tiém chang c& nhan.

2.1.2 Trach nhiém cia chii thé cung cdp dich vu tiém phong vaccin

Chu thé cung cip dich vy tiém phong vaccin (nhu nha san xuat, nha
nhap khau, phan phdi va cac co so y té) ¢ day du trach nhiém cua to chuc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu ma Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2010 da quy dinh. Trach nhiém caa chu thé cung cip hang hoa, dich vu
no6i chung va cung cap dich vu tiém phong vaccin néi riéng gom cac trach
nhiém lién quan dén viéc cung cip thong tin cho ngudi tiéu dung, trach nhiém
bao dam chat lwong hang hoa, trach nhiém vé thu héi hang héa co khuyét tat
va bdi thuong thiét hai khi c6 su cé,... ké ca trach nhiém cung cip thong tin
cua bén thir ba thay mat cha thé cung cap hang hoéa néu viéc cung cap thdng
tin ctia bén thi ba sai I&éch so véi thuc té gay ra hau qua, xam pham quyén loi
cua nguoi tiéu dung.

Trong giao dich giira nguoi tiéu dung va cha thé cung cap thi day la

mdi quan hé dua trén su tu do thoa thuan, tu do ¥ chi. Tuy nhién méi quan hé
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nay thudng mat di sy can bing do ngudi tiéu dung ludn yéu thé hon vé nhiéu
mat nhu thong tin bat can xting, kha ning ganh chiu rui ro, kha niang dam
phan, thuong luong,... so v&i chi thé cung cap. Chinh vi vay ma Nha nudc da
xay dung va ban hanh cac quy pham phép luat (khéng chi quy dinh chi tiét
trong phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma con cd trong cac quy
pham phap luat chuyén nganh) nhim quy dinh trach nhiém cua cha thé cung
cap ddi véi nguoi tiéu dung.

Nham rang budc trach nhiém cua chi thé cung cap trong viéc cung cap
cac bang chiing giao dich cho nguoi tiéu dung, Diéu 20 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ndm 2010 quy dinh c&c chu thé cung cap phai cung cip cho
nguoi tiéu dung hoa don hoac ching tir, tai lidu lién quan dén giao dich theo
quy dinh cua phép luat va theo yéu cau cua nguoi tiéu dung. Truong hop giao
dich bang phuong tién dién tu thi cha thé cung cap phai tao diéu kién thuan
loi dé nguoi tiéu dung co thé tiép can, truy cap, tai, luu gitt va in hoa don,
chung tur, tai liéu giao dich.

Pé dam bao cho ngudi tiéu ding trong tiém phong vaccin cd thé dua ra
quyét dinh hay lua chon vaccin va dich vu tiém phong vaccin thi diéu quan
trong nhat ddi véi ho 1a vé théng tin co ban vé hang hoa dé, nhu thong tin vé
ngudn gbc xuat xa, gia ca, chat luong, thanh phan, tinh ning, phuong thic
thanh toan, cach str dung,... Ngoai ra nhiing thong tin lién quan dén chu thé
cung cip nhu thuong hiéu, uy tin, ning luc, dia diém kinh doanh, qu4 trinh tu
van, cham soc khach hang, thai 6 phuc vu,... cling duoc ngudi tiéu ding
quan tam.

Theo Diéu 12 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010, trach
nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc cung cap
thong tin vé hang hoa, dich vu cho ngui tiéu ding bao gém: ghi nhin hang

hoa theo quy dinh cua phép luat; niém yét cong khai gia hang hda, dich vu tai
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dia diém kinh doanh, van phong dich vu; canh béo kha ning hang hoa, dich
vu €6 anh huong xau dén suc khoe, tinh mang, tai san ciia nguoi tiéu dung va
cac bién phap phong ngira; cung cap thong tin vé kha ning cung tng linh
kién, phu kién thay thé caa hang héa; cung cap huéng dan sir dung; diéu kién,
thoi han, dja diém, tha tuc bao hanh trong truong hop hang hoa, dich vy c6
bao hanh; thong bao chinh xé4c, diy du cho ngudi tiéu dung vé hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.

Thuc tién cho thay viéc cung cép thdng tin cua chu thé cung cip hang
hoa trong nhiéu trudng hop do bén thi ba thay mat chi thé cung cap hang hoa
cung cap théng tin dén nguoi tiéu dung nhu qua cac don vi to chic hoi thao,
phuong tién truyén thong dai chlng, cac sy kién. Tuy nhién dé tao sy thu hat
cta nguoi tiéu dung trong khong it truong hop thong tin quang cao duoc dua
ra khong chinh xac, map mo, gay nham lan, khong day du thdng tin can thiét
dén nguoi tiéu ding. Vi vay theo Diéu 13 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2010 d3 quy dinh chi tiét vé trach nhiém cta bén thir ba trong viéc
cung cap théng tin vé hang hda, dich vu cho nguoi tiéu ding nhu: bao dam
cung cap thong tin chinh xéac, day di vé hang hda, dich vu dugc cung cap; yéu
cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cip chiing ctr chiing
minh tinh chinh xac, day du cia thdng tin vé hang hoa, dich vu; chiu trach
nhiém lién d6i vé viéc cung cap théng tin khéng chinh xac hoic khong day
du, trir truong hop ching minh da thyc hién tat ca bién phap theo quy dinh
cua phap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day du caa théng tin vé han hoa,
dich vuy; tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé béo chi, phap luat vé quang
c4o; xay dung, phat trién giai phap k¥ thuat ngan chan viéc phuong tién, dich
vu do minh quan ly bi st dung vao muc dich quay rdi nguoi tiéu ding; tir choi
cho td chic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu sir dung phwong tién, dich

vu do minh quan Iy néu viéc sir dung c6 kha nang dan dén quay réi nguoi tiéu
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ding; ngirng cho té chic, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu sir dung
phuong tién, dich vu do minh quéan 1y dé thuc hién hanh vi quay réi nguoi tiéu
ding theo yéu cau cta nguoi tiéu dung hoic yéu cau cua co quan nha nudc co
tham quyén.

Nguoi tiéu ding khi mua, sir dung hang hoa déu mong muébn hang hoa
d6 duogc dam bao chét lwong. Tuy nhién trén thuc té khdng phai lac nao nguoi
tiéu dung cling duoc str dung hang hda cé chat lugng theo nhu giao dich gitra
nguoi tieu ding va cha thé cung cap. Nhat 1a trong truong hop tiém ngira
vaccin, nguoi tieu dung khéng coé kién thirc chuyén moén ciing nhu kinh
nghiém dé c6 thé nhan biét vaccin d6 c6 dam bao chat luong hay khéng. Do
d6 dé bao dam quyén loi ciia ngudi tiéu dung trong nhimng trudng hop hang
hoa c6 khuyét tat thi nghia vu thu hoi caa cac chii thé cung cép ciing duoc quy
dinh chi tiét tai Pidu 22 Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ndm 2010. Khi
phat hién hang hoa c6 khuyét tat thi chu thé cung cap phai kip thoi tién hanh
moi bién phap can thiét ¢é ngirng viéc cung cip hang hoa co khuyét tat; thong
bao cong khai vé hang hoa cd khuyét tat va viéc thu hdi hang hoa d6 it nhat
05 s6 lién tiép trén béo ngay hoac 05 ngay lién tiép trén dai phat thanh, truyén
hinh tai dia phuong ma hang héa d6 dugc luu thong vai cac ndi dung nhu: mo
ta hang héa thu hdi, Iy do thu hdi, canh béo nguy co thidt hai do khuyét tat
cua hang hoa gay ra; thoi gian, dia diém, phuong thuc thu hoi; thoi gian,
phuong thirc khic phuc khuyét tat cua hang hoa; thuc hién viéc thu hdi hang
hoa khuyét tat theo dung ndi dung da thong bao va chiu moi chi phi phét sinh
trong qua trinh thu héi; déng thoi béo cdo két qua cho co quan quan Iy nha
nuéc cd tham quyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cap tinh noi thuc
hién thu hdi hang hoa khuyét tat sau khi hoan thanh viéc thu hoi, truong hop
hang hoa khuyét tat bi thu hoi duoc tién hanh tir hai tinh tro [én thi phai bao
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cdo két qua cho co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung ¢ trung wong.

Bén canh nhitng quy dinh chung theo phéap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding, phap luat chuyén nganh y dugc ciing c6 quy dinh mang tinh chét
b sung. Pidu 24 Nghi dinh 104/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 quy dinh an
toan tiém chung ¢ néu veé trach nhiém cua co sé tiém chang (co so y té) 1a
phai dam bao thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat, nhirng quy dinh va
huéng dan chuyén mén vé an toan tiém chang, quan 1y déi twong tiém chung,
bao cdo theo quy dinh, luu giit, quan ly cac tai liéu, hd so vé tiém chung va
phan tng sau tiém chang. Khdng chi c¢d trach nhiém cua co so' y té ma con co
quy dinh vé trach nhiém cta ngudi thuc hién tiém chang cho nguoi tiéu ding
nhu phai tu van day du cho ngudi dugc tiém chung hoic gia dinh tré dugc
tiém vé loi ich ciing nhu nhitng rai ro c6 thé gap phai khi tiém ching; hudng
dan nguoi duoc tiém ching hoic gia dinh tré dugc tiém chang céach theo déi,
xu tri khi ¢6 phan ¢ng sau tiém chang va phai tuan tha theo cac quy dinh vé
chuy&n mon trong tiém chung.

2.1.3 Trach nhiém ciia co quan qudn ly nha nwéc

Quyén loi cia nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin dugc bao vé
thong qua ba nhom co quan, to chirc chinh nhu sau:

Thir nhat, cac co quan quan 1y nha nudc truc tiép tién hanh hoac tham
gia cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding, trong sé d6 bao gém cac co
quan chtrc ning thudc nganh céng thwong, nganh y té, nganh khoa hoc va
cdng nghé, Uy ban nhan dan cac cap. Chinh pha théng nhat quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Tuy nhién, nhiém vu nay duoc phan
cong va phan cp cho nhiéu co quan nha nudc cing tham gia. Hoat dong chu
yéu ciia cac co quan quan 1y nha nudc bao gdm viéc tuyén truyén, phd bién

phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thanh kiém tra, giai quyét
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khiéu nai, t5 cdo va xir Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding; quan ly cac hoat dong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua céc to
chtic x4 hoi, té chire hoa giai, dong thoi trién khai cac bién phap cu thé dé bao
dam chat luong, sé luong cho ngudi tiéu ding khi mua va sir dung hang hoa
[1, tr.73-92].

Déi v6i mat hang vaccin, cac co quan nha nudce té chie thuc hién va co
trach nhiém quan 1y nha nuéc dbi véi moi hoat dong str dung vaccin nhu: Bo
Y té cdng bd danh muc céc loai vaccin dugce phép nhap khau, cac loai vaccin
san xuat trong nuéc dugce phép luu thong dua trén du bao nhu cau sir dung;
Cuc Y té du phong trong pham vi tham quyén tiép nhan hd so va cap giay
phép nhap khau ddi véi vaccin; Thanh tra Bo Y té phdi hop véi cac Vu, Cuc
chtic nang thuoc Bo Y té thuc hién kiém tra, thanh tra trén pham vi toan quéc
cac hoat dong kinh doanh, nhap khau vaccin; cac S&' Y té tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra cac hoat déng kinh
doanh, nhap khau vaccin, dong thoi So Y té ¢6 trach nhiém huéng dan co sé
y té thuc hién viéc cong bé co so du diéu kién tiém chang.

Véi trach nhiém quan 1y nha nudc vé linh vuc tiém phong vaccin, céc
co quan quan 1y nha nuéc o trach nhiém kiém tra, giam sét cac hoat dong sir
dung vaccin, tiém phong vaccin caa cac co sy té trén dja ban.

Thir hai, hé thong cac co quan tai phan, bao gom tda an nhan dan cac
cap (trong d6 bao gdm ca tda &n nhan dan cip huyén, tda an nhan dan cap
tinh, tda cip cao va toa an nhan dan téi cao) va hé thdng cac to chuc trong tai,
hoa giai dé giai quyét tranh chap giira ngudi tiéu dung va chu thé cung cap.
Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu dung nam 2010 da giam bot cac rao can
phap Iy hay tao diéu kién cho nguoi tiéu ding tiép can vai hé thong cac co
quan tai phan, nhu viéc mién nghia vy tam &ng an phi cua nguoi tiéu ding khi

khoi kién vu &n dan su dé bao vé quyén va loi ich hop phap caa minh, hay
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chuyén viéc chitng minh chu thé cung cap c6 13i trong viéc gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung khong thudc vé phia nguoi tieu dung ma thuoc vé chu thé
cung cép, khi d6 chu thé cung cip khdng muébn bi truy cau trach nhiém boi
thuong thiét hai thi phai c6 nghia vu chitng minh minh khéng c6 16i. Béng
thoi tao diéu kién cho céc to chuc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding theo yéu cau (su uy quyén) cua ngudi tiéu ding hoic khoi kién khdng
theo uy quyén cua ngudi tiéu dung dé nham bao vé loi ich céng cong
[1, tr.92-98].

Thir ba, hé théng cac to chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, bao gom Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding & cap Trung wong
va cac hoi bao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding ¢ cac dia phuong. Theo Diéu 28
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 quy dinh cac t6 chic xa hoi
tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding bang cac hoat dong nhu hudng
dan, gitp d&, tu van nguoi tiéu dung khi c6 yéu cau; dai dién nguoi tiéu ding
khoi kién hoac tu minh khoi kién vi loi ich cdng cong; cung cap cho co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thdng tin vé hanh vi vi
pham phap luat caa té chic, c& nhan kinh doanh hang hda, dich vu; doc 1ap
khao sét, thir nghiém; cdng bd két qua khao sét, thir nghiém chat lwong hang
hoa, dich vu do minh thyc hién; théng tin, canh bao cho nguoi tiéu ding vé
hang héa, dich vu va chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc thong tin, canh
bao cua minh; kién nghi co quan nha nuéc ¢6 tham quyén xu 1y vi pham phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; tham gia xay dung phap luat, chi
truong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; tham gia tuyén truyén, gido duc phap luat va kién thic tiéu
dung [1, tr.99-105].

Ngoai ra, nhitng co quan quan ly chuyén nganh, luc Iugng canh sat

kinh té, cac hiép hoi doanh nghiép, co quan truyén thong, bao chi ciing la

32



nhitng chi thé quan trong trong viéc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding.
Qua d6, quyén loi cua nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin duoc nang
cao Ién phu thudc nhiéu vao cic co quan quan 1y nha nudc trong qué trinh
thanh tra, giam sat cac chu thé cung cép, cac co quan quan 1y nha nudc can
thé hién r6 vai trd chi dao, huéng dan va tao moi diéu kién dé ngudi tiéu ding
tiép can duoc dich vu tiém phong vaccin chat luong, giam thiéu rai ro gay bat
loi cho nguoi tiéu dung.

2.1.4 Cac bign phép ché tai xa ly vi pham quyén lei nguwoi tiéu ding trong
tiém phong vaccin

Chu thé vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin tly
ting trudng hop cu thé ¢ thé bi &p dung béi 1 hodc mot sé bién phap ché tai
sau day [1, tr. 163-193]:

M@t 13, ché tai dan su déi vai hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung duoc xem 1a bién phéap ché tai mang tinh mém déo. Xuat
phat tir ban chat quan hé dan su cua giao dich gitta cac cha thé tham gia vi thé
ma cac bén cé quyén tu thoa thuan, dinh doat. Co quan nha nudc ¢ tham
quyén ap dung bién phap ché tai dan sy dbi véi hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tieu dung khi c6 yéu cau caa bén bi xam pham va c6 thé c6 nhing hau
qua phap 1y nhu budc cham dat hanh vi xam pham; budc phai thuc hién cac
cam két theo sy thoéa thuan d6i véi nguoi tieu dung; budc phai boi thuong
thiét hai cho ngudi tiéu ding va cac hau qua phéap Iy khac nhu phai xin 15
cong khai, cai chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2010,
trudng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa c6 khuyét tat, bén canh viéc
thu hoi hang hoa khuyét tat nhu da néu, chu thé cung cap con co trach nhiém
bdi thuong thiét hai do khuyét tat caa hang hoa gay ra mac du khuyét tat cua

hang hda nam ngoai mong mudn cua cha thé cung cap. Tai Biéu 23, 24 Luat
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bao vé quyén logi ngudi tiéu dung nim 2010 di ghi nhéan trach nhiém boi
thuong thiét hai do hang hoa cé khuyét tat gay ra ngay ca trong trudng hop
chu thé cung cip khéng ¢4 13i.

Thir nhit, trach nhiém bdi thuong thiét hai trong truong hop hang hoa
c6 khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén tinh mang, stic khoe, tai san
ctia ngudi tiéu dung, ké ca khi chu thé cung cap khong biét hoic khéng c6 15i
trong viéc phét sinh khuyét tat cia hang hoa va viéc bodi thudng nay thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé dan su.

Tha hai, chi thé chiu trach nhiém 1a nha san xuét, nha nhap khau hoic
nguoi gan tén thuwong mai l1én hang hdéa hoic st dung nhan hiéu, chi din
thuong mai cho phép nhan biét d6 1a t6 chtc, ca nhan san xuat, nhap khau
hang hoa, chi khi khong xac dinh dugc cac chu thé trén thi chu thé truc tiép
cung cip hang hoa cho nguoi tiéu ding phai chiu trach nhiém.

Tha ba, khuyét tat caa hang hoa cé thé phat sinh do thiét ké, do san xut,
do qué trinh van chuyén, qué trinh bao quan, hay ca trong qua trinh sir dung va
cling can luu ¥ cha thé cung cip c6 thé dugc mién bdi thuong thiét hai khi ho
ching minh dugc khuyét tat cua hang hoa khdng thé phat hién duoc vai trinh
d6 khoa hoc, ki thuat tai thoi diém cung cap cho ngudi tiéu ding.

Tai Didu 15 Nghi dinh 104/2016/ND-CP ngiy 01/07/2016 quy dinh vé
hoat dong tiém chung, khi str dung vaccin trong Chuong trinh Ti€ém ching mo
rong, Nha nuéc o trach nhiém bdi thuong cho nguoi bi thiét hai néu thudc 2
truong hop sau: nguoi dugc tiém chang bi tai bién nang dé lai di chiang dan
dén bi khuyét tat va nguoi duoc tiém chang bi tir vong. Bong thoi tai Diéu 16,
17, 18 va 19 cua Nghi dinh nay ciing quy dinh cac thiét hai, pham vi va muc
boi thuong; ho so, thi tuc xac dinh trudng hop duoc bdi thuong; tha tuc boi

thuong; trinh tu, tha tuc cap va chi tra tién bdi thuong.
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Hai 13, ché tai hanh chinh d6i vai hanh vi vi pham phép luat trong viéc
bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding 1a hau qua phap ly bat loi duoc &p dung
d6i vai ca nhan, té chire trong viéc xam pham quyén loi cia ngudi tiéu dung,
theo d6 c4 nhan, t6 chic vi pham phai chiu &p dung cac bién phéap xt phat
hanh chinh va cac bién phap cudng ché hanh chinh khac. Tham quyén xir phat
vi pham hanh chinh c6 thé thudc vé cac co quan khac nhau nhu: Uy ban nhan
dan cé4c cap; co quan hai quan; co quan thué; co quan quan ly thi truong; co
quan thanh tra chuyén nganh; cang vu hang khong; toa 4n nhan dan;... Diéu
nay cho thay viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong chi la nhiém vy cua
riéng phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ma con ca hé thong phap
luat. Nhdm bién phép xtr phat hanh chinh bao gom phat canh cao hoic phat
tién, ngoai ra con co bién phap xir phat bo sung va cac bién phap khac phuc
hau qua bao gom: thu hdi gidy chiing nhan ding ky kinh doanh, tudc quyén
st dung gidy phép, chung chi hanh nghé, tich thu tang vat, phuong tién dé
thuc hién hanh vi vi pham, budc hoan tra cho nguoi tiéu dung khoan loi ich
bat chinh, budc cai chinh cong khai,. ..

Ba 13, ché tai hinh sy doi véi hanh vi vi pham phap luat trong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 1a hau qua phap ly bat loi duoc ap dung ddi véi
ngudi thyc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi bi coi 1a téi pham trong Bo luat
hinh su x&m pham quyén lgi ctia nguoi tiéu dung, theo d6 nguoi thyuc hién hanh
vi pham toi phai chiu hinh phat, bi tuéc bo hodc chiu sy han ché mot sé quyén,
loi ich hop phap. Pay ciing 1a bién phéap ché tai nghiém khac nhét trong tat ca
c4c bién phép ché tai dbi voi ngudi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding, ngoai ra
ché tai hinh sy con dé lai nhitng hau qua phép 1y xau 1a 4n tich cho nguoi bi két
an trong mot thoi gian theo quy dinh caa phép luat. Ngoai toa an thi khong ai
cd quyén ap dung ché tai hinh su. Cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu

ding cha yéu thudc nhom toi pham quan 1y trat tu kinh té, nhu toi san xuat,
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budn ban hang gia, toi san xuat, buén ban hang gia 1a lwong thuc, thuc pham,
thudc chira bénh, toi hira ddi khach hang,... Tty theo muc do nghiém trong cua
hanh vi vi pham va dugc chia thanh hai nhém hinh phat Ia nhém hinh phat
chinh (hinh phat tién, cai tao khéng giam giir, tU c6 thoi han, t0 chung than, ta
hinh) va nhdm hinh phat b6 sung (nhu phat tién, cAm dam nhiém nhiing chic
vu, cam hanh nghé hozic 1am cong viéc nhit dinh).

Do vay, 6 thé thay, néu co quan c6 tham quyén phét hién co s¢ nao d6
c6 hanh vi san xuat, budn ban vaccine gia, chii co s& d6 rat co thé sé bi truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh tai Biéu 157 B¢ luat hinh sy nam 1999
(stra d6i, bd sung nam 2009). Cu thé, Piéu 157 B6 luat hinh sy nam 1999 (stra
d6i, bd sung nam 2009) quy dinh toi san xuat, bubn ban hang gia 1a luong
thuc, thuc pham, thudc chita bénh, thuéc phong bénh nhu sau:

1. Nguwoi ndo san xudt, bubn ban hang gia 14 lwong thiee, thue pham,
thudc chita bénh, thuéc phong bénh, thi bi phat t0 tir hai nam dén bay nam.

2. Pham tdi thuéc mot trong cac truong hop sau day, thi bi phat tu tur
ndam nam dén muwoi hai ndm: a) CO té chire; b) CO tinh chdt chuyén nghiép; c)
Tai pham nguy hiém; d) Loi dung chirc vu, quyén han; d@) Loi dung danh
nghia co quan, 16 chirc; €) Gay hdu qua nghiém trong.

3. Pham téi Qay hdu qua rdt nghiém trong thi bj phat t0 tir mwoi hai
nam dén hai muoi nam.

4. Pham téi 9ay hdu qua ddc biét nghiém trong thi bi phat tu hai muoi
nam, tu chung than Aodc i hinh.

5. Nguoi pham tdi ¢On ¢6 thé bi phat tién tir ndm triéu dong dén nam
muoi tridu dong, tich thu mét phan hodc toan bé tai san, cam ddm nhiém
chirc vu, cam hanh nghé hodc 1am cong viéc nhdt dinh tir mét nam dén nam

nam.
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2.2 Thuc tién bao vé quyén lgi nguoi tieu dung trong tiém phong vaccin
tai Thanh phé H& Chi Minh
2.2.1 Thuc trgng vé si¢ dung va bdo qudn vaccin

Hién nay céac bénh truyén nhidm van tiép tuc 1a mot thach thuc 16n doi
véi nganh y té, dac biét 1a cac loai bénh nhu HIV/AIDS, lao, st rét, sot xut
huyét, tay chan miéng, cac bénh cé thé phong chong bang tiém phong vaccin
va cac loai dich bénh méi gan day nhu bach hau, Zika, Ebola,...Viéc nghién
ctru phét trién cac loai vaccin c6 kha niang phong chéng cac bénh truyén
nhiém méi cling duoc nha nude quan tam va dugc khuyén khich dau tu phat
trién. Ngoai ra, viéc kiém soat cac loai dich bénh nay ngay cang phic tap do
nhiéu yéu to nhu hé théng giam séat con yéu, mac khang thuéc cao, chi phi
diéu tri tang, tac dong cua Cac yéu t6 vé sinh mdi trudng, tinh phuc tap va kho
du bao cua cac dich bénh mai, y thicc cua ngudoi dan trong cong tac phong,
chéng céac bénh truyén nhiém.

Mot s6 loai dich bénh c6 vaccin du phong van co nguy co bung phat trd
lai nhu séi, thay dau, sét rét, bach hau. Van dé suc khoe cong dong dang lo
ngai khi viéc kiém soét cac dich bénh truyén nhiém nhu lao, HIV/ AIDS, sét
rét c6 nguy co khong bén vimg, dac biét 1a van dé khang thubc, cac loai bénh
méi kho kiém sodt, tinh trang dién bién cua bénh phirc tap, nguy co 1ay nhiém
chéo, kha ning bién dbi cua cac loai virus khién cac loai thudc, vaccin hién c6
khéng c6 kha nang chéng lai.

Chinh vi thé, tly ting loai vaccin ma cac nha san xuat da khuyén céo
cling nhu huéng dan chi tiét cho ngudi sir dung, nguoi bao quan, nguoi van
chuyén céc loai vaccin trudc khi dén voi nguoi tiéu dung; nguoi tiéu ding
trong tiém phong vaccin s& dugc doi ngil y bac si tu van vé loai vaccin, sd
lidu, d6 tudi cling nhu gidi tinh, cac trudng hop can duoc béc si chi dinh tiém

dé vaccin c6 thé phét huy téi da hiéu qua phong chéng bénh.
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Vi du nhu vaccin phong ngira ung thu cd tir cung: Gardasil [27] — duoc
khuyén c&o dung cho tré em va vi thanh nién tir 9 — 17 tudi va phu ni tir 18 —
26 tudi, duoc tiém bap véi 3 liéu, Cervarix[26] — dugc chi dinh dung cho nit
gidi tir 10 tudi tro 1én, duoc tiém bap vai 3 liéu; vaccin phong ngtra viém gan
A: Avaxim 160U [25] dugc khuyén céo sir dung cho ngudi tir 16 tudi tro 1én,
Avaxim 80U [24] duoc chi dinh tiém phong cho tré tir 12 thang dén tron 15
tudi; hay vaccin phong ngira viém gan B: Engerix — B: loai 20mcg duoc chi
dinh cho ngudi 16n va tré em trén 15 tudi, lieu 10meg duoc Bo Y té Viét Nam
chi dinh tiém cho tré dén 15 tudi,... Chinh vi vay ma tuy ddi tugng, do tudi,
gidi tinh, tinh trang sac khoe (tién sir phan tng thudc,...) thi doi ngii y béc si
s& tu van cho nguoi tiém phong tiém chich loai vaccin pht hop, dong thoi
huéng dan nguoi tiém phong cac cach nhan biét phan ung sau tiém chung dé
c6 cac xu ly kip thoi.

Thang 6/2015, T6 chuc Y té thé gioi (WHO) danh gia va céng nhan Hé
théng quan ly quéc gia vé vaccin (NRA) caa Viét Nam dat tiéu chuan qudc té,
day ciing 13 budc ngoac 1on cho nén san xuat vaccin tai Viét Nam c6 da diéu
kién dé tién tham dinh trudc khi xuat khau, mot co hoi rat 16n dé phat trién
nganh cong nghiép vaccin & nudc ta. Cong nghiép vaccin Viét Nam khéng chi
phuc vu thi truong noi dia (nhat 1a khoang 1,7 triéu tré em méi sinh hang
nam), phuc vu cac chuong trinh muc tiéu qudc gia (tiém chung mé rong) can
nguoén vaccin véi chat lugng tét, dam bao d6 an toan va gia thanh phai ching,
ma con mao rong canh cira dua vaccin “made in Viet Nam” ra cac nudc, gop
phan cung cap vaccin phong chéng dich bénh cho khu vuc va cho toan cau
[28]. Pay 1a budc ngoat cho nén san xuat vaccin ¢ nudc ta, giap cho nuéc ta
cha dong hon trong cong tac phong chong bénh tat, khong con I¢é thudc vao

cac loai vaccin ngoai nhap. Tuy nhién cling can tuy@n truyén, pho bién vé chat
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lwgng cua cac loai vaccin trong nudc ngang bang véi chat lwong vaccin ngoai
nhap vai gia thanh ré hon dé tao 16ng tin cua nguoi tiéu dung.

Mt khéc, nudc ta da dua mot s6 cac bénh truyén nhidm co thé phong
chdng bing tiém phong vaccin vao trong chuwong trinh Tiém chung mé rong,
nhu bai liét, udn van so sinh, sai, bach hau, ho ga, udn van. Tuy nhién, thach
thire dit ra d6i v6i cac bénh nay 1a nguy co xudt hién tré lai do ty 1¢ bao phu
tiém chang van chua day du ddi vai tré em nghéo, tré em ving sau ving xa
hoic tré em thuong xuyén di cu tu do theo gia dinh, ké ca thai 6 quan tam
cua nguoi tiéu dung trong cong tac phong bénh. Bén canh do, anh huong caa
cac truong hop tai bién, sai s6t trong tiém chiang gy ra cac truong hop tor
vong hay bién chiing nang (dic biét khi bao chi dua tin cac truong hop tai
bién thudc chuong trinh Tiém chang mé rong) trong nhimg nam qua di khién
cho cac bac cha me lo lang.

Trong bdi canh thiéu hut vaccin dich vu (nhu viéc thiéu hut vaccin
Pentaxim, Infanrix Hexa vao khoang thoi gian tir nim 2015 dén dau nam
2016), dan dén tinh trang tiém muon, tiém khong du lidu, giam hiéu qua
phong bénh, hé mién dich khong day da dan dén nguy co bung phat dich. Cha
me cO tré em nam trong do tudi tiém ngtra loai vaccin nay lo so chat lugng
vaccin thuéc chuong trinh TCMR nén d3 chan chir hoic no luc tim kiém céc
ngudn cung vaccin dich vu khac & trong va ngoai nudc Véi chi phi ting gap
do6i, gdp ba. Ngoai ra, viéc cat giam kinh phi phan bé cho chuong trinh Tiém
chang mé rong ciing da anh hudng truc tiép dén viéc duy tri cong tac kiém
soat cac bénh co thé phong tranh bang vaccin. Sé luong va chang loai vaccin
bi giam 1am cho ty I¢ tiém chang céc loai dich bénh giam di dang ké.

Mic di céng nghiép duoc ¢ nudc ta chua phét trién manh mé nhung
nganh nay ciing di san xuat dugc mot sb loai vaccin dap Gmg co ban nhu cau

st dung trong chuong trinh TCMR véi 10/12 loai vaccin dugc st dung phong
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cac bénh nhu lao, bach hau, ho ga, udn van, bai liét, viem gan B, séi, viém
ndo Nhat Ban B, ta, thwong han. Tét ca cé4c loai vaccin trude khi dua vao sir
dung déu dugc Bo Y té cap phép sau khi nhiéu kiém dinh chat ché dam bao
d6 an toan ciing nhu hiéu qua d6i voi nguoi st dung.

Thai gian vira qua, bénh bach hau c6 dau hiéu quay lai tai mot s6 tinh
thanh trén ca nudc, trong d6 ¢ tinh ngay sat thanh phdé H6 Chi Minh (Binh
Phudc). Trong bdi canh 4y, diéu dang noi 13, theo sé liéu bao céo cua Trung
tam Y té Du phong TP.HCM, sb luong tré duoc tiém day du 4 mii dé phong
bénh bach hau, ho ga, ubn van chua cao, tinh dén 6 thang dau nim 2016 chi
c6 39% sb tré 18 thang tudi dugc tiém miii DPT4 (bach hau — ho ga — udn
véan). Du chua ghi nhan bat ky truong hop nao tai thanh phd H6 Chi Minh
nhung dé chu dong phong chéng, tranh dé bénh lay lan ngoai cong dong vuot
ngoai tam kiém soat, S¢ Y té TP.HCM d 1én ké hoach khan vé tang cuong
tiém vaccin DPT4 cho tré tir 18 dén 48 thang tudi (ngay sinh tir 01/10/2012
dén 28/02/2015) chua tiém DPT miii 4 tai TP.HCM nam 2016 (uéc khoing
125.000 tre, trién khai tiém tai cac tram y té phuong x&, thoi gian bat dau tur
01/09/2016 dén 30/9/2016) [12, tr.1-2], cho thay vai trd quan ly nha nudc caa
co quan dau nganh tai thanh phd.

Trong ké hoach, S Y té dat chi tiéu tdi thiéu 80% ddi tuong tiém
DPT4 can duoc tiém chung dé kiém soat dich bénh bach hau trong cong déng.
S¢ ciing trién khai tiém bo sung vaccin Sai — Rubella (MR) néu tré chua tiém
hoic chua tiém du 2 miii. K& hoach ciing néu ré chirc ning, nhiém vu cua
ting don vi can 1am dé chuan bj cong tac tiém ngtra an toan theo quy dinh vé
an toan tiém ching. Ngoai cic co sd y té, S& Y té TP.HCM con yéu cau
Trung tdm Truyén thoéng Gido duc Stc khoe t6 chuc truyén thdng, cung cap
tai liéu truyén thong ciing nhu phdi hop véi cac don vi truyén thong dai ching

dé pho bién noi dung, lich tiém phong ciing nhu muc dich cua dot tiém ching
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nay. Nguoi khdng thudc dbi tugng tiém chung theo chuong trinh TCMR nay
c6 thé dén cac co so' y té duoc cap phép tiém chang trén dia ban thanh phd Hb
Chi Minh dé dang ky va duoc tu van tiém ngira dich vu vaccin Td (vaccin
phong ngtra bach hau). Véi viéc dé ra cac diéu kién tiém chung ciing nhu chi
tiéu can dat, S¢ Y té TP. HCM di chi dong hon trong cong tac phong chbng
bénh ciing nhu chi dao cac don vi truc thuéc khan truong tién hanh dé ngin
ngtra cac bénh khéng lay lan trong cong dong.

Ngoai viéc lap ké hoach tiém phong vaccin, thong bao vé tinh hinh dich
bénh, cac co quan chirc ning ciling quan tam dén chat luong vaccin khi c6
nghi van vé chét lugng, hét han ding cuaa céc loai vaccin, quy trinh bao quan
vaccin,... Thang 4/2016, Trung tdm Y té Dy phong TP.HCM da ra cong vin
s6 861/TTYTDP-KSBTN ngay 28/4/2016 chi dao cac don vi thuc hién
chuong trinh TCMR khéng duoc sir dung vaccin bai liét udng (vaccin tOPV
cua Sanofi Pasteur va vaccin OPV caa Trung tdm Nghién cau, san xuat
vaccin va sinh pham y té Viét Nam), ddng thoi y8u cau xuat tra vaccin lai cho
Trung tdm Y té Dy phong TP.HCM dé d¢am bao an toan tiém chung cho tré
[13, tr.1-2].

Ciing vao thoi diém thang 4/2016, Cuc Quan 1y Duoc thong bao dinh
chi lvu hanh trén toan qudc vaccin ngura dai Lyssavac N — Cong ty Cadila
Heathcare, An Do. Cong ty nay di tu nguyén thu hoi khan mot sb 16 vaccin
Lyssavac N (RO 107; RO 114 va RO 117) do khong dap tng cac nguyén tac,
tiéu chuan GMP (theo danh gia ciia doan thanh tra WHO (T6 chuc Y té thé
gidi). Vaccin nay duoc nhap khau va phan phdi boi Cong ty C6 phan xuat
nhap khau y t&¢ TPHCM (Yteco) va Cong ty Co phan vic xin va sinh pham
Nam Hung Viét. S0 Y té TP.HCM ciing thong bao cho céc co so Y té truc
thugc tién hanh viéc hoan tra lai nha cung &ng toan bo s 16 vaccin noi trén dé

dam bao an toan cho nguoi tiém phong vaccin [6, tr.1].
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Ngoai van dé vé sé lugng, chung loai vaccin thi cac co s¢ y té 13n nha
cung cap vaccin ciing can chi trong dén qua trinh van chuyén, bao quan dng
cach ddi véi ting loai vaccin (theo khuyén céo cta nha san xuat). Cac co so' Y
té, cac diém tiém chiang can chu dong trang bi, thay thé cac ta lanh, budng
lanh, phich vaccin di bi hu hong, khéng dam bao yéu cau; xay dung va thuc
hién viéc bao quan, van chuyén vaccin theo quy trinh thuc hién tét bao quan
thudc (GSP). Bac biét, cac co sd nay can chi trong dau tu hé théng bao quan
vaccin & cac co so' Y té tuyén phuong/ xa nham dam bao su déng bo & cac noi.
Khong chi quan tam dén hé thong bao quan lanh, cac chu thé ciing can cha y
dén céc van dé vé an toan khac. Chang han, su ¢ chay kho thudc cua Vién
Pasteur TP.HCM vao sang 04/12/2016 [14], da lam thiét hai kho vaccin dung
dé trung chuyén vé cac tinh, thanh phé trong chuong trinh TCMR. Bé khac
phuc cling nhu tranh viéc thiéu vaccin, Vién Pasteur TP.HCM di phdi hop
véi cac don vi ¢6 kho lanh chita vaccin trén dia ban dé chuan bi dién tich kho
lanh tiép nhan vaccin cua chuong trinh, tiép tuc diéu phdi, dam bao day du
vaccin dé thyc hién tiém chung chuong trinh TCMR. Pay ciing 1a mot trong
nhitng bai hoc dé cac chu thé cung cap phai tu kiém tra, ra soat lai toan bo hé
thng dién, hé théng bao quan, hé thdng phong chay chita chay, co sd vat chét
dam bao an toan. Cé4c véan dé lién quan dén chét luong vaccin nhu han su
dung, chat luong vaccin, quy trinh bao quan vaccin, quy trinh van chuyén, doi
tugng tiém phong... can duoc thuc hién theo dung quy dinh dé han ché rai ro
Xay ra cho ngudi tiéu dung.

2.2.2 Thuc trang phé bién théng tin lién quan dén chdt lweng vaccin cho
ngwoi tiéu dung

Ngay nay, véi su phat trién cua khoa hoc va céng nghé, viéc phéd bién
thong tin lién quan dén vaccin ciia cac co so Yy té da tra nén thuan tién va dé

dang hon. Ngoai viéc cung cap thong tin theo cac kiéu truyén thdng nhu to
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churc cac budi phong van, trd chuyén truc tiép véi cac y bac si, tin tac trén bao
chi, dai phat thanh, dai truyén hinh, cac budi truyén thong, bang ron, Cac xe
loa tuyén truyén... tai thanh phé H6 Chi Minh, S¢ Y té, cac bénh vién, cac
trung tdm y té du phong, cac phong kham da khoa déu trién khai hé théng
trang thong tin dién tir cung cap céc thong tin hitu ich lién quan dén gido duc
stc khoe cong ddng, cach phong chdng bénh, thong tin vé cac loai vaccin, gia
dich vu vaccin, lich tiém chiang dinh ky thuoc chuong trinh TCMR tai cac co
s&'y té va nhiéu thdng tin hitu ich khac giup nguoi dan dé dang tim kiém va
cap nhat théng tin.

Do su cai thién vé trinh do hoc van cua ngudi dan nhan thic cia nguoi
dan vé viéc du phong bénh tat, nang cao siic khoe, cai thién viéc tiép can cac
thong tin suc khoe, cac dich vy y té, nang cao viéc nhan biét cac triéu ching
cua cac bénh truyén nhiém. Nguoi dan ciing ngay cang quan tdm nhiéu dén
chat lwong cua dich vy, san pham cham soc sic khoe cho chinh ban than, gia
dinh cta ho nén ho ludn tim hiéu, déi chiéu thong tin trude khi lya chon san
pham, dich vu chim soc stc khoe tai cac co sd'y té ¢ uy tin tai dia phuong.

Tang cuong kha nang tiép can thong tin vaccin theo huéng ngay cang
thuan tién hon khi c6 nhiéu trang thong tin dién tir, to roi, bang ron pho bién
thong tin, trién khai cac hoat dong truyén thong, van dong “Nguoi Viét Nam
vu tién ding hang Viét Nam” ctia Mat tran To qudc Viét Nam phat dong, va
ké hoach trién khai dé& an “Ngudi Viét Nam wu tién dung thudc Viét Nam”
hay chuong trinh “Con dudng thudc Viét”, truyén thong vé van dé mac céac
bénh truyén nhidm do khéng tiém vaccin phong bénh dang lich véi muc tiéu
la ndng cao nhan thac cia nguoi tiéu ding va can bo y té khi tu van cho
ngudi tiéu dung sir dung vaccin cling nhu doi hoi cac nha san xuat trong nudc
chi trong dén chat luong vaccin, lidu luong cling nhu sé luong mii tiém dé

vaccin phét huy tt nhat céng dung.
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Ngoai ra, can phd bién thong tin dén ngudi dan vé chat lwong vaccin
dich vu va chit luong vaccin trong chuong trinh TCMR 1a nhu nhau, khong
cé tinh trang sir dung vaccin kém chét lugng trong chuong trinh TCMR, can
thay doi quan niém nay cua ngudi dan va dé ngudi dan an tdm vé chat luong
vaccin nham tranh tinh trang ngudi dan ty ¥ khong theo phac d6 tiém chang
lam ting nguy co mac cac bénh truyén nhiém. Theo Tién st Duong Thi Hang,
Phd Vién truang Vién Vé sinh Dich t& Trung wong, Truéng vin phong Tiém
chang ma rong Quéc gia: “Hién nay, mot sé bac phu huynh & céc thanh phé
I6n ¢ tam ly cho rang vaccin dich vy dat tién s& tét hon vaccin mién phi
trong TCMR. Tdi khang dinh rang du 13 vaccin trong chuong trinh TCMR
Quéc gia hay vaccin dich vu, trude khi dua ra st dung déu phai dugc kiém
dinh nghiém ngat, dat tiéu chuan an toan, chat luong va duoc Bo Y té cap
phép luu hanh. Vi vay khong thé noi 1a vaccin dich vu an toan hon vaccin
TCMR” [20]. Ngoai ra, do c6 mot sé truong hop sau khi tiém vaccin trong
Chuong trinh TCMR di ¢6 nhitng bién ching nang, l1am nguoi dan hoang
mang, khong con tin tedng vao chat luong vaccin. Chinh vi vy, cac co quan
chtic niang can tién hanh diéu tra mot cach khach quan dé 1am rd nguyén nhan,
thong bao rong rdi két qua dén cong dong, dong thoi céng bd trach nhiém
thudc vé ai, sy viéc duoc xir Iy nhu thé ndo, trach nhiém boi thuong thiét hai
ra sao, khong dé tinh trang céng b khong tim dugc nguyén nhan hay chi
chim chiam vao nguyén nhan do s6¢ phan vé hay phét 1o vu viéc din dén gay
birc xtc cho nguoi dan.

Trong nam 2016, Bo Y té dd phdi hop voi Tap doan Vién théng quan
doi Viettel xay dung va trién khai phan mém quan Iy théng tin tiém chiang
qudc gia. Vai hé théng ung dung nay, nguoi tiém chang sé duoc theo dbi viéc
tiém chang sudt doi du da tiém chung bat ky loai vaccin nao, & dau thdng qua

ma s6 ID (nhan dang ca nhan), dam bao duoc can bd y té nam dugc tinh hinh
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tiém chung cta nguoi dan va giap nguoi dan tiém chung chu dong theo doi
lich tiém chung cda ca nhan va gia dinh, dam bao ban than va gia dinh tiém
chung dang lich, day da, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé
tiém chung [18].

Mot yéu té quan trong trong qua trinh tu van tiém phong vaccin la doi
ngil y bac si can tu van, xem xét k ludng vé tinh trang suc khoe cua nguoi
duogc tiém phong nhu cac truong hop chéng chi dinh tiém vaccin (co tién s
s¢ va phan wng nang khi tiém phong lan trude, ngudi duge tiém phong dang
sét, cac truong hop chong chi dinh tiém theo khuyén cdo cua nha san
XUat,...). Poi ngil y bac si ciing can giai thich va dua ra mot s6 biéu hién cua
phan ung thong thudng sau tiém nhu ¢6 phan ung tai chd (sung, nong, dé dau
tai vi tri tiém), s6t <39°C ca trong tiém chiing mé rong va tiém ching dich vy
va phan ung nang sau tiém chung, dua ra mot s6 bién phap xir ly kip thoi dé
giam thiéu tai bién sau tiém ching.

2.2.3 Thuc trgng thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham cia cdc co quan quén
Iy nha nuwoc

Mot trong nhitng nguon tin quan trong dé tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra, giam sat vi pham cua cac cha thé cung cap dich vu tiém phong vaccin
chinh 14 cac phan héi cia nguoi tieu ding. Xuat phat tir thuc té nay, nganh y
té da trién khai hé thong phan hdi vé chat lugng dich vu kham bénh, chira
bénh, thai d6 phuc vu cta can bo y té. Hé thong dudng day noéng ciing duoc
thiét 1ap dudi 3 cap do: Bo Y té, S¢ Y té va Bénh vién (duoc thong nhat di
vao hoat dong tir thang 11/2013). Dén nam 2016, toan nganh Y té da thng
nhat s6 dién thoai duong day nong 1a 1900 9095 hoat dong 24/7, dam bao
chuyén cudc goi phan anh caa nguoi dan dén truc tiép 1anh dao céc bénh vién,
So Y té, Bo Y té o dia ban gan nhat tai moi thoi diém dé giai quyét vu viéc.

Hé thong dudng day néng con c6 tinh ning xuat bao cao ghi am, kiém soat,
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lwu trit cac cudc goi dén tong dai. Ngoai ra, tai cac co sd y té con dan sb dién
thoai ctia lanh dao co so y té d6 dé tiép nhan va xt ly ngay nhitng hanh vi vi
pham [21].

Trén trang thong tin dién ta cua S¢ Y té TP.HCM ciing trién khai muc
“Xtr Iy vi pham hanh chinh” [29] duoc cap nhat thudng xuyén hang tuan, néu
rd don vi, co s y té c6 hanh vi vi pham va muc tién déng phat, ddng thoi c6
muc “X@ ly, phan hoi ¥ kién, kién nghi cua to chirc, ca nhan” [30] trong d6
néu rd y kién phan hdi tir nguoi dan, t6 chic phan anh vé thai do phuc vu,
chat luong phuc vy, tinh trang tiéu cuc tai cic co so y té trén dia ban
TP.HCM, nhiing phan anh nay ciing duoc guri truc tiép vé 1anh dao cua don vi
bi phan anh, dé nghi khan truong giai quyét va yéu cau giri bao cdo hudng
giai quyét vé So' Y té dé nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

Mic di vay, hé thdng thanh tra, kiém tra, giam séat hoat dong y té noi
chung va thanh tra, kiém tra hoat dong tiém phong vaccin noi riéng van con
nhitng bat cap. Mang luéi thanh tra y té, thanh tra lién nganh con thiéu vé sé
luong, chat lugng va con han ché vé ning luc. Trong thanh phan doan thanh
tra thuong thiéu can bo cd chuyén mén nganh y dé cé thé kiém tra ky ludng
tirng hang muc chuy@n nganh. Ngoai ra, cac té chuc chinh tri, x& hoi con chua
tich cuc tham gia gidm sat viéc tuan thu phap luat cia cac co sé cung tng
dich vu tiém chung vaccin. Nhin chung, cong tac thanh kiém tra hién nay con
chua cha dong, thuong chi dugc thuc hién sau khi vu vi pham xay ra. Viéc
thanh tra mang tinh phong ngtra con chua dugc thuc hién thuong xuyén.

2.2.4 Thuc trgng ap dung cac bign phap, ché tai xi& 1y vi pham quyén lgi
ngwoi tiéu dung trong tiém phong vaccin

Theo s liéu thong ké caa Cuc Y té du phong (Bo Y té) [15], tir ngay
01/01/2016 dén 30/09/2016 thi ca nudc ¢ 1.344 truong hop phan ung thong

thuong sau tiém chung va 55 truong hop phan tng nang sau tiém chang. Ty 1€
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phan &ng ghi nhan duoc déu thap hon so vai théng ké caa To chic Y té thé
gidi nhung cac co quan quan 1y nha nudc va cac co sd y té duoc phép tiém
phong vaccin can quan tdm dé han ché muc rai ro do sai s6t chuy@n mén, sai
s6t trong qua trinh bao quan,... Trong 55 trudng hop tai bién nang (33 truong
hop phuc hdi va 22 trudng hop tir vong) tai 22 tinh, thanh thi tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh ¢6 01 trudng hop. Trong s6 54/55 tai bién nang da duoc Hoi
ddng tu van chuyén mon danh gia tai bién trong qué trinh st dung vac xin,
sinh pham y té cip tinh (Hoi dong cép tinh) danh gia, két luan, ghi nhan 17
truong hop (31,5%) do tring hop ngau nhién véi bénh Iy cua tré; 04 trudng
hop tir vong khdng rd nguyén nhan (7,4%):; 33 truong hop sdc phan vé/ phan
rng qua man sau tiém ching (61,1 %), trong dé6 c6 16 truong hop (48,5%) da
hoi phuc sau khi duoc xu tri, cap cau kip thoi.

Két qua giam sat cong tac phan ng sau tiém chang cho thay ca 22 tinh,
thanh phé c6 tai bién nang sau tiém chung da thuc hién diéu tra nguyén nhan
kip thoi ngay sau khi nhan dugc théng tin va bao cao du thdng tin theo quy
dinh va da duoc Hoi ddng cap tinh hop, két luan nguyén nhan.

Bang 2.1: Tai bién nang sau tiém chung phan loai theo loai vac xin

trong chuong trinh TCMR
So6 trwong hop
Vic xin Tir vong Hoi phuc Tong
BCG 03 0 03
BCG - Viém gan B 01 0 01
Viém gan B 05 0 05
Quinvaxem 01 03 04
Quinvaxem - OPV 10 24 34
Quinvaxem - OPV-Rota 0 04 04
Sai - Rubella 01 0 01
Viém nio do ndo mo cau 01 01 02
Pentaxim - VGB - Rota 0 01 01
Tong 22 33 55

[15]
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V& loai vac xin sir dung, trong 55 truong hop tai bién ning sau tiém
chung ghi nhan [15]:

- 03 truong hop tir vong sau tiém vic xin BCG,

- 05 trudng hop tir vong sau tiém vic xin viém gan B,

- 01 truong hop tir vong sau tiém vic xin BCG va viém gan B trén tong
s6 khoang 1,2 triéu liéu véac xin BCG va 856.000 liéu vic xin viém gan B da
st dung;

- 42 treong hop tai bién niang sau tiém vic xin Quinvaxem va/hoic vac
xin OPV, Rota trén tong s6 khoang 3,8 triéu liéu vac xin Quinvaxem va
khoang 6,1 triéu lidu vic xin OPV d4 sir dung, cu thé:

+ 04 truong hop tai bién nang sau tiém vac xin Quinvaxem (01 trudng
hop tir vong, 03 truong hop hdi phuc);

+ 34 trudng hop tai bién ning sau tiém vic xin Quinvaxem va uéng vac
xin OPV (10 trudng hop tir vong, 24 truong hop hdi phuc);

+ 04 truong hop tai bién ning da hoi phuc sau tiém vac xin Quinvaxem
va udng vac xin OPV va vic xin Rota.

- 02 truong hop tai bién nang sau tiém chung vac xin viém mang ndo
do ndo mé cau trén tong sé khoang 68.900 lidu vic xin da st dung.

- 01 truong hop tai bién nang sau tiém vac xin Pentaxim (Bach hau -
Ho ga - Uén van - Bai liét - Hib), viém gan B va udng vac xin Rota trén tong
s6 khoang 80.100 liéu vic xin Pentaxim di st dung.

- 01 truong hop tir vong sau tiém chung vac xin Séi - Rubella trong
tong sé khoang 1,2 triéu lidu véc xin da st dung.

Vaccin tuy 1a san pham véi ham luong cong nghé cao ding trong cong
tac phong chong bénh nhung ban than vaccin ciing nhu quy trinh tiém phong
vaccin vao co thé ngudi tiéu ding van ton tai nguy co gay hai dén suc khoe,

tinh mang ctaa nguoi tiéu dung.
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Theo Piéu 15, 16 Nghi dinh 104/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 quy
dinh viéc bdi thuong khi st dung vaccin trong chuong trinh TCMR, tiém
chang chdng dich gay anh huang nghiém trong dén stc khoe, tinh mang cua
nguoi dugc tiém chung nhu sau:

1. Khi siz dung vdc xin trong Chirong trinh tiém ching mé réng va tiém
chiing chéng dich néu xdy ra tai bién nang dnh hweng nghiém trong dén sirc
khde hodc gay thiét hai dén tinh mang ciia nguwoi dioc tiém chiing, Nha niéc
c6 trach nhiém boi thuong cho nguwoi b thiét hai.

2. Truong hop dwoc Nha nwéc béi thwong bao gom:

a) Ngwoi dwoc tiém ching bi tai bién ngng dé lai di ching dan dén bi
khuyét tat;

b) Nguoi duoc tiém chung bi tr vong.

Thiét hai do dé lai di chitng dan dén bi khuyét tat dwege béi thuong 30
thang lwong co sd, chi phi do phdi khdm bénh, chira bénh tai cac co sé'y té va
thiét hai do thu nhdp bi mat hodc bi giam sut.

Thiét hai dén tinh mang dwoc hé tro gom: a) Chi phi do phdi kham
bénh, chita bénh tai cdc co sé y té trude khi tir vong, b) Chi phi mai tdng phi
bang 10 thang lwong co s¢ do Nha nude quy dinh; ¢) Chi bii ddp ton that vé
tinh than la 100.000.000 dong cho thdn nhén ciia nguwoi bi thiét hai; d) Céc
chi phi do thu nhdp bi mdt hodc giam sit.

Chi phi do phai kham bénh, chita bénh tai cac co so'y té duoc xdc dinh
nhuw sau:

a) Truwong hop nguoi dwoc tiém ching dwoc Nha nwée béi thuong c6
thé bao hiém y té dén kham bénh, chita bénh tai cic co s¢ y té thi viéc thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh, phuc hoi chirc nang dwoc thuc hién theo
quy dinh cia phdp ludt vé bdo hiém y té. Phan chi phi ma ddi twong cé thé

béo hiém y té phai déng chi tra va cac dich vu kham bénh, chira bénh co chi
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phi vieot mite thanh todn cia bdo hiém y té hodc ngoai pham vi thanh todn
ciia bdo hiém y té thi dwoc thanh todn theo héa don (mikc t6i da khéng qud
khung gid dich vu dang ky véi B Y té);

b) Truong hop nguoi dwoc tiém ching dwoc Nha nude boi thuwong
khéng cé thé bao hiém y té dén kham bénh, chita bénh tai cdc co sé 'y té thi
viéc thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, phuc hoi chire nang, van
chuyén bénh nhdn dwoc thuc hién theo nhu quy dinh hién hanh vé gia dich vu
kham bénh, chita bénh doi véi co sé y té cong ldp va c¢é hda don kém theo,

¢) Truwong hop nguoi duwoc tiém ching dwoc Nha mede boi thuwong phdi
nhap vién diéu tri, trong qua trinh diéu tri néu phat hién cdc bénh khdc kem
theo khong lién quan dén tiém ching thi c¢d nhédn phdi thanh todn chi phi
khdam bénh, diéu tri bénh doé theo quy dinh cua phap luat vé gia dich vu kham
bénh, chita bénh. Néu nguoi nay cé thé bdo hiém y té thi viéc thanh todn chi
phi kham bénh, chita bénh cua bénh do dwoc thuc hién theo quy dinh cua
phdp ludt vé bdo hiém y té.

Thiét hai do thu nhap bi mat hodc bi giam sut dwoc xdc dinh nhu sau:

a) Ho tro thiét hai vit chat cho 01 nguoi phdi nghi viéc khéng hirong
lirong dé cham séc cho truong hop dwoc Nha nwée boi thwong thi dwoc ho
tro theo thu nhdp thiee té bang mirc déng bdo hiém xa héi ciia thang trude

liéen ké, cu the:

Mikec lwong dong bao hiem xa hoi cua

Mize hé tro nguoi cham soc phdi nghi viéc khong S6 ngay chim
— hwong lvong séc thuee té
22 ngay

b) Néu nguoi chiam séc cho truong hop dwoc Nha nuée boi thuong ma
khong xac dinh dwoc thu nhdp thuc té cia nguoi do thi xac dinh murc hé tro

nhw sau:
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Mikc lwong toi thiéu viung noi nguoi cham

Mire hé tro SOC thuong trii tai thoi diém gidi quyét boi S6 ngay cham
= thuong séc thuce té
22 ngay

¢) Truong hop nguoi dwoc tiém ching dwoe Nha nude béi thuong la
nguoi lao dong theo quy dinh cia phdp ludt vé lao déng thi dwoc hé tro thu
nhap thuc té bi mat hodc giam sut trong thoi gian cuu chita. Muc hé tro
twong tw nhw mirc hé tro cho ngudi cham séc nhu trén.

Ngoai ra, Biéu 17, 18, 19, 20 cua Nghi dinh nay da quy dinh hé so, thu
tuc boi thuong, tha tuc cap va chi tra bdi thudng, thi tuc trach nhiém boi hoan
cuia c4c to chuc, ca nhan c6 15i gay thiét hai nhu sau:

- Hé so, thii tuc xdc dinh trwong hop dwoc béi thuwong:

1. Co s6'y té noi xdy ra tai bién ngang dnh hwong nghiém trong dén sirc
khoe hodc gay thiét hai dén tinh mang ciia nguoi dwoc tiém ching phdi chudn
bi ddy du ho so, tai liéu co lién quan nham phuc vy cho Héi dong tw van
chuy@n mén tink xdc dinh cdc truong hop dwoc béi thwong.

2. Truong hop nguoi duwoc tiém chung hogc than nhan cua nguwoi duoc
tiém chung cho rang minh hogc than nhan cia minh thude truong hop quy
dinh tai khodn 2 Diéu 15 Ngh; dinh nay thi phdi chuan bj va gii cho So' Y té
hé so bao gom cac tai liéu, gidy to sau:

a) Pon yéu cau xdc dinh nguyén nhan gay tai bién va mize dé ton
thuong;

b) Phiéu, sé x&c nhdn tiém chuing logi vdc xin c6 lién quan;

c) Gidy ra vién, héa don thanh todn chi phi khém bénh, chiza bénh,
phuc hoi chize ndang, van chuyén bénh nhan (ban chinh hogc bdn sao c6
ching thuc);

d) Gidy chieng tir (trong trieong hop bi tir vong);
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d) Cac gidy to khac c6 lién quan chizng minh tai bién hogc thiét hai
khac (néu co).

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhdn diegc don va cdc
gidy to hop 18, néu xdc dinh yéu cau thugc trach nhiém gidi quyét cia minh
thi So Y té phdi thu ly va thdng bao bang van bdn vé viéc thu Iy don cho
nguroi bi thiét hai hodgc than nhan cia nguwoi bi thiét hai (sau ddy goi tdt 12
nguroi bi thiét hai). Truong hop hé so khéng day dui thi Sé Y té ¢ véin ban
hwong ddn nguoi b thiét hai bé sung.

4. Trong thoi hagn 15 ngay, ké tir ngay nhdn dweoc don yéu cau cua
nguroi bi thiét hai, Sé' Y té phdi hoan thanh viéc xdc dinh nguyén nhan gay tai
bién, Mitc dé ton thuwong va théng bdo bang van ban cho ngwoi yéu cau dong
thoi bdo cao B4 Y té.

- Thai tuc béi thwong:

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc két ludn cua
Héi dong tir van chuyén mon tinh (thoi diém tiép nhdn duwoc tinh theo ddu tiép
nhdn céng vin dén cia So'Y té), Sé Y té ra quyér dinh gidi quyét béi thirong
doi Véi cdc trwong hop dwoc Nha niwdc béi thuong theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

2. Quyét dinh gidi quyét boi thurong phdi 6 cac ngi dung chinh sau:

a) Tén, dia chi ciia nguwoi dwoc béi thirong;

b) T6m tat Iy do béi thuong;

¢) Mic béi thuong;

d) Hiéu luc cua quyét dinh gidi quyét boi thwong.

3. Quyét dinh gidgi quyét boi thuong phdi dwoc Qiri cho nguoi bi thiét

hai, nguwoi ¢6 161 hodc co quan t6 chirc ¢6 1i gay thiét hai (néu co).
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4. Quyét dinh gidi quyét boi thirong cé hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay
nguoi bi thiét hal nhan dwoc quyét dinh, trie truvong hop nguoi bi thiét hai
khéng dong y va khai kién ra tda an.

- Trinh tee, thai tuc cdp va chi trd tién béi thuwong:

1. Trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngay quyét dinh gidi quyét
boi thwong c6 hiéu luc phap ludt, S Y té phdi ¢6 van ban giri Chirong trinh
tiém ching mé réng quéc gia dé nghi cdp kinh phi dé thuc hién boi thwong
kém theo quyét dinh gidi quyét bai thirong c6 hiéu luc phép ludt.

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhdn dwoc vin bdan dé nghi cap
kinh phi d@é thuec hién boi thuong, Chwong trinh tiém ching mé réng quéc gia
phdi cdp kinh phi cho S¢ Y té dé chi trd cho nguoi bi thiét hai.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn duwoc kinh phi do
Churong trinh tiém ching mé réng quoc gia cap, So' Y té phdi thuc hién viéc
chi tra béi thuong cho ngwoi bi thiét hai.

Viéc chi trd phdi thuc hién 01 lan bang tien mat cho nguoi bi thiét hai
hodc chuyén khodn theo y&u cau ciia nguwoi bi thiét hai. Trirong hop nguroi bi
thiét hai c6 yéu cau tra bang chuyén khodn thi thuc hién theo yéu cau va
thong b&o bang vin bdan cho nguoi bi thiét hai. Néu chi tra béi thuong bang
tien mat thi phdi théng bdo trueéc it nhat 02 ngay cho nguoi bj thiét hai, viéc
nhan tién boi thirong dwoc 1dp thanh 02 ban, méi bén tham gia giao nhdn gii
01 ban.

- Thii tuc, trach nhiém béi hoan:

1. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 két ludn cua Héi
dong tw van chuyén mon tinh theo quy dinh tai diém ¢ khodn I Piéu 6 Nghj
dinh nay, S¢'Y té ra quyét dinh yéu cau béi hoan cho Nha nuéc.

2. Quyét dinh yéu cau bai hoan phdi c6 cac ngi dung chinh sau:

a) Tén, dia chi cua té chirc, ca nhan cd 16i gay thiét hai;
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b) Tom tat 1y do yéu cau bai hoan;

¢) Mizc bai hoan;

d) Hiéu luc cia quyét dinh yéu cdu boi hoan.

3. Quyét dinh yéu cau boi hoan phdi dwoc guri cho té chirc, c& nhan c6
141 gay ra thiét hai.

4. Quyét dinh yéu cau boi hoan co hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay to
chic, c& nhan nhdn dwoc quyét dinh, trir trieong hop té chire, ca nhan khdng
dong y va khdi kién ra toa an.

5. Té chac, ca nhan c6 161 gay thiét hai theo quy dinh tai khodn 2 Diéu
nay co trach nhiém ngp tién boi hoan cho Chwong trinh tiém ching mé réng
quac gia va ngp bién lai cho co quan ra quyét dinh yéu cau boi hoan.

6. Truong hop co quan tham quyén da ra quyét dinh yéu cau béi hoan
ma té chirc, cd nhan cd 16i khong chdp hanh thi by xit Iy theo quy dinh cua
phap luat.

Péi vai tiém chung theo chuong trinh muyc tiéu qudc gia thi khi ¢ cac
su ¢b tai bién nang, thiét hai vé nguoi thi nha nudc s& bdi thuong thiét hai voi
cac quy dinh chi tiét quy trinh, tha tuc, dinh mac boi thuong nhu trén. Con
d6i vai tiém chang dich vu thi hién nay van chua c6 quy dinh chi tiét nao
dugc ban hanh dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.2.5 Nhing bdt cdp vé quy dinh va té chirc thuec thi phap ludt bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu dung trong tiém phong vaccin

Thir nhat, van dé quan ly gia vaccin: Trong béi canh nén kinh té - xa
hoi ¢6 nhiéu bién dong, viéc quan ly gia vaccin, trién khai cac bién phap dé
binh 6n gi4 vaccin la cong viéc can dugc quan tdm thuc hién, gidp giam chi
phi, ganh niang cho ngudi tiéu ding dic biét 1a ngudi co thu nhap thap.

Tuy nhién theo Khoan 1 Biéu 5 Luat Duoc 2005 (duoc ap dung cho téi
ngay 31/12/2016) c6 quy dinh “Nha nudc quan ly vé gia thudc theo nguyén
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tic cac co s& san xuat, nhap khau, buén ban thuéc tu dinh gi4, canh tranh vé
gid va chiu trach nhiém theo quy dinh cua phép luat; si dung cac bién phap
binh 6n gia thubc trén thi truong dé dap tng nhu cau phuc vu cong tic chim
s6c suc khoe nhan dan”. Theo tinh than ndy, gia vaccin va gia dich vu tiém
phong vaccin duoc bo ngé tiy thudc vao viéc tu dinh gia cua cac chu thé cung
cap. Thuc té, gia vaccin va gia dich vu tiém phong vaccin theo yéu cau (co
ché dich vu, khdng thudc chuong trinh tiém chang mé rong hoic chuong
trinh tiém ching dé chdng dich) hoan toan do cac don vi cung cap dich vu nay
tu ké khai, ndng gid ma khong c6 su rang budc hay giam sat cua co quan nha
nudc.

Tai Khoan 2 Diéu 5 Luat Duoc nim 2005 ciing quy dinh vé trach
nhiém “Bo Y té chu tri phdi hop véi Bo Cong nghiép, Bo Thuong mai, Bo Ké
hoach va Pau tu va cac co quan nha nudc hitu quan khéac thuc hién quan ly
nha nudc vé gia thudc theo sy phan cong caa Chinh phu”. Luat Dugc nim
2005 chi giao cho Bo Y té 1a don vi dau mdi ma khong c6 bat ky diéu luat nao
quy dinh chi tiét nhiém vu caa cac bo nganh lién quan trong cong tac quan ly
gia thudc hoic quy dinh thanh lap mot Hoi dong hay mot Uy ban lién nganh
vé viéc quan ly gia.

Chinh vi vay, cic co s¢ y té mua vaccin déu phu thuoc hoan toan vao
co ché ty dinh gia cua cac cong ty (thdng qua gia ké khai, ké khai lai caa cong
ty vai Cuc quan ly dugc) ma khdng c6 su quan ly rang budc nao gitra cac bo,
nganh trong khi cong tac quan ly gia nay can su phéi hop da nganh. Biéu nay
lam tang Sy bat loi cho nguoi tiéu dung do ngudi tiéu ding sé& phai ganh chiu
chi phi tiém phong cao khi c6 sy bién dong vé gia ma khong co6 sy rang bugc,
quan Iy chit ché cua cac co quan nha nuéc quan ly vé gia. Luat Dugc nim
2016 (hiéu lyc tir ngay 01/01/2017) ciing chua cd co ché khic phuc nhiing
han ché nay.
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Thi hai, vé thoi han cip chieng chi hanh nghé y dwec: Hién nay,
chtng chi hanh nghé y duoc duoc cip mot 1an sudt doi ma khong co danh gia
lai kién thuc, k§ nang, khdng gan trach nhiém cia ngudi duoc cap chang chi
hanh nghé, khéng yéu cau phai tham gia dao tao lién tuc dé cap nhat thdng tin
méi, qui dinh méi, kién thic chuyén mdn méi, hién dai hon. Va chua gan
trach nhiém kiém tra, danh gia lai kién thuc cua cac co quan quan Iy nha nuéc
vé viéc cap lai chiing chi hanh nghé nay. Biéu nay c6 thé dan dén tinh trang
nhitng nguoi da khong con ning luc thyuc té dé cung cap dich vu y té nhung
van c6 thé hanh nghé ma nha nudc khéng thé kiém soat, danh gia dugc chat
luong dich vu ciing nhu tay nghé ctia d6i ngii y béc si.

Thir ba, van dé bdi thwong thiét hai do tai bién sau tiém chiing: vé
boi thuong do tai bién sau tiém chung, khi tham gia chuong trinh TCMR va
tiém chung chdng dich, khi xay ra tai bién ning duoc xac dinh co nguyén
nhan do vaccin hoic do sai s6t trong thyc hanh tiém ching, nha nuéc s& boi
thuong. Pay 1a 1an dau tién viéc bodi thuong tai bién sau tiém phong vaccin
cho nguoi bi tai bién hodc than nhan caa ho dugc quy dinh cu thé, chi tiét
trach nhiém (Khoan 4, 5, 6 Piéu 30 Luat Phong, chéng bénh truyén nhiém
nam 2007 chi quy dinh kh& chung chung vé bdi thuong, boi hoan khi xay ra
tai bién nang sau tiém chung). Pay Ia quy dinh thé hién tinh nhan vin béi viéc
boi thuong cd thé hd tro phan nao cho gia dinh nguoi bi thiét hai tir bién
chung tiém chang bét budc, ddng thai gidp nang cao y thuc trach nhiém cua
d6i ngii thuc hién céng tac tiém chiang trong viéc kiém tra, tu van, kham sang
loc truéc tiém chang nham giam thiéu nguy co bién chang.

Tuy nhién van dé dit ra 1a 1am sao c6 thé xac dinh dugc nguyén nhan
xay ra tai bién sau tiém ching 1am cin ctr quy dinh trach nhiém cua cac chu
thé tham gia lai khdng hé don gian. Theo 6ng Tran Pac Phu — Cuyc truong

Cuc Y té Dy phong , viéc xac dinh nguyén nhan tai bién sau tiém chung doi
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Vi truong hop tré so sinh 13 rat khé “Chan doan 1am sang chi c6 thé phat hién
duoc 40% bénh ly, con lai phai trdng cho vao cac xét nghiém can lam sang.
D6 1a chua ké trinh do nhan vién y té mdi noi mdi khac. Nhat 1a véi y té tuyén
xd, phuong chi véi chiéc dng nghe thi khdng dé phat hién dugc hét cac bénh
tiém an cua tré. Do vay, nhiing truong hop tré tir vong khéng rd nguyén nhan
cling s& dugc can nhic trong viéc bdi thuong” [22]. Viéc danh gia nay do hoi
ddng tu van chuyén mén thuc hién, néu 15i do vaccin thi nha san xuat s& boi
hoan lai cho nha nudc va néu 15i do cdng tac thuc hanh tiém chung sé do cén
bo tiém ching boi hoan. Clng véi van dé boi thuong thi diéu bat cap chinh la
trinh d6 chuyén mén ciing nhu ¥ thirc ctia d6i ngii y bac si truc tiép thuc hién
tiém chiang vaccin van chua thyc sy dong bo tai cac dia phuong ving siu
viing xa vai cac thanh pho Ion. Ngoai ra hién tai van chua c6 quy dinh cu thé
xt Iy cac truong hop tai bién sau tiém chung tir vaccin dich vu dé bao dam
quyén loi cho ngudi tiém chung & loai hinh nay.

Thi tw, sy phan dinh trach nhiém cia cic co quan co lién quan
trong viéc bao vé quyén lei ngwdi tiéu dung trong tiém phong vaccin.

Hién nay, linh vuc tiém phong vaccin, vé nguyén tac thudc pham vi
quan Iy caa Bo Y té (ké ca dbi vai viéc tiém phong vaccin theo yéu cau cua
nguoi ¢4 nhu cau). Trong khi d6, chic ning quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung lai thuoc Bo Cong Thuong. Chinh vi vay, kha nang
xay ra sy chong 14n vé tham quyén quan ly hoic tinh trang co quan c6 trach
nhiém quan ly (Bo Y té) nhung lai thiéu cong cu quan ly can thiét (chang han
thiéu cong cu can thiét trong quan ly cac hanh vi thdng tin/quang c&o gian doi
xam pham quyén loi cia nguoi tiéu dung dich vy tiém phong vaccin v.v.) 1a
mét thuc té. Pong thoi su phdi hop gitta cac co quan nha nudc vé van dé bao

vé quyén loi nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin van chua ¢ co ché rd
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rang. Bat cap nay rat khdng c6 lgi cho viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong tiém phong vaccin.
Két luan chwong 2

Phép ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cung véi phap luét
chuyén nganh vé y duoc da tao co sé phap 1y quan trong, bao vé ngudi tiéu
dung trong tiém phong vaccin trong nhiing ndm vira qua.

Linh vuc phap luat nay c¢6 nhiéu quy dinh mang tinh nhan vin, huéng
dén muc tiéu bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung thong qua cac diéu luat
quy dinh vé quyén han, trach nhiém cta timg chu thé, trach nhiém cua céc co
quan quan 1y nha nudce d6i véi linh vuc tiém phong vaccin.

Mait hang vaccin (mdt loai hang héa dic biét, gén lién véi stre khoe,
tinh mang ctia ngudi duoc tiém phong) rat can c¢é su quan 1y chit ché tir phia
cac co quan quan ly nha nudc, thai do tuan thu phap luat, tuan thu cac quy
trinh an toan san xuét hang hoda cua cac nha san Xudt, clia cac co sG y té, trach
nhiém tuan thu an toan ti€ém chung ctia doi ngli y bac si. Nguoi ti€u dung cling
can tim hiéu thong tin dé tro thanh ngudi tiéu dung thong minh dé tranh bi ké
xau loi dung sy thiéu hiéu biét ctia minh.

Thue tién ap dung va thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong tiém phong vaccin tai Thanh phd Ho Chi Minh cho thdy mot sd
diém bat cap, chua hop 1y trong qua trinh thuc hién nhu chua c6 quy dinh chi
tiét vé boi thuong cho cac truong hop tai bién nang sau tiém chung dich vy;
hay viéc cdp chimg chi hanh nghé mot 1an ma khong c6 viéc tai kiém tra, cap
nhat kién thirc méi hay viéc quan 1y gia vaccin van con dang bo ngd, dé mic
cho cac nha san xuét, phan phdi vaccin tu ké khai gia ma chua c6 mot co quan
lam dau mdi chiju trach nhiém quan ly, giam sat; hay viéc thanh 1ap Hoi déng
tu van chuyén mon (khi c6 tai bién ning sau tiém chung) va cac két luan cia

hoi dong ndy van chua mang tinh khach quan, doc 1ap, chua tao dugc niém tin
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cho ngudi dan, hay viéc truyén thong, phd bién cac thong tin vé vaccin van
con it, ndi dung chua thu hut dé nguoi tiéu ding tim hiéu. ..

Tt nhimg nghién ctru vé 1y ludn va thuc tién tir Thanh phé HO Chi
Minh cho thdy nhitng quy dinh ctia phap luit c6 nhimng diém thuén loi ciing
nhu nhiing diém chua dugc chi tiét, chua rd rang, can dugc bd sung va can
hoan thién phap luat dé nang cao vai tro, hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong tiém phong vaccin tai Thanh phé H6 Chi Minh ndi riéng va ca

nudc noi chung cua phap luat Vit Nam.
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Chwong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG TRONG TIEM PHONG VACCIN
O THANH PHO HO CHI MINH
3.1 Yéu cau nang cao hiéu qua bao vé quyen lei ngudi tiéu dung trong
tiém phong vaccin ¢ thanh phé H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 14 noi sinh song thudng xuyén cta hon 8 triéu
cu dan tai 19 quan va 5 huyén. Py la thanh phd dau tau cua ca nudc trong
phét trién kinh té, noi dong gop khoang 20% GDP cua Viét Nam.Trong diéu
kién doi song kinh té - xa hoi cua nguoi dan ngay cang duoc cai thién nho
qué trinh phat trién kinh té thi truong ¢ nudc ta ndi chung va ¢ thanh phé Hob
Chi Minh ndi riéng, nhu cau cham séc, bao vé sic khoe caa ngudi dan ngay
cang lon. Chinh vi vay, cd thé thay, trong thoi gian téi, nhu cau sir dung dich
vu tiém chang ¢ thanh phé H6 Chi Minh s& ngay mot gia tang. Di kém voi do
1a doi hoi ngay cang cao hon cta ngudi dan d6i véi chat luong, sy an toan caa
vaccin va dich vu tiém chung.

Nguoi tieu ding trong tiém phong vaccin ¢ thanh phé H6 Chi Minh
cling giéng véi ngudi tiéu ding trong tiém phong vaccin & cac noi khac trén
ca nudc vé khia canh khi tham gia quan hé giao dich tiéu dung (tiém phong
vaccin) cling déu chiu nhiing yéu thé nhu: bat can xang trong viéc tiép can
thong tin, bat can xang vé kha ning dam phan, thuong luong, dat ra diéu kién
giao dich va bat can xung vé kha ning ganh chiu rui ro, bat can xang trong
viéc tiép can cac dich vu giai quyét tranh chap hoic tiép can co quan cong
quyén khi c6 tranh chap véi co s¢ cung tng dich vy tiém phong vaccin.

Trong béi canh 4y, viéc nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu

ding trong tiém chiang vaccin 1a cdng viéc rat can thiét. Cong viéc nay doi hoi
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nd luc khdng chi caa chinh nguoi tiéu dung, cia cac co quan thuc thi phap luat
& dia phuong (nhit 13 cac co quan y té dia phuong, co quan bao vé nguoi tiéu
dung ¢ dia phuong) ma con doi hoi sy quan tdm cua cac co quan trung wong
(nhat1a Bo Y té, B6 Cong Thuong) trong viéc hoan thién thé ché c6 lién quan.

Nhu phan tich ¢ phan truéc, nhitng bat cap trong quy dinh caa phap
luat va trong thuc tién thuc thi phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong tiém phong vaccin qua thuc tién & thanh phé HS6 Chi Minh cho thay
nhiéu khia canh phap luat can duoc quan tdm, hoan thién. Chiang han, phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin can thiét lap
dugc co ché hoic cac quy dinh rd rang vé trach nhiém cua cac chu thé tham
gia qua trinh cung ung dich vu tiém phong vaccin, tir nha san xuat, nha nhap
khau, phan phéi, cac co sy té va cac co quan nha nudc cd tham quyen, tir do
tao ra hanh lang phap Iy trong viéc tén trong va bao vé quyén loi hop phap
Cua nguoi tiéu dung trong ti€ém phong vaccin, ngan ngura Viéc xam pham loi
ich va gay thiét hai cho cac cha thé khac.

Phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tidu ding trong tiém phong vaccin
cling can dé cao vai tro cua nguoi tiéu dung, dit ra co ché dé budc cac chu thé
tham gia cung tng dich vu tiém phong vaccin tén trong phap luat, kinh doanh
lanh manh, han ché cac hanh vi vi pham phép luat, lam dung vi thé doc
quyén, ngan chan hang gia trén thi truong, gop phan nang cao hiéu qua kinh
té, giam thiéu ganh nang chi phi cho nguoi tiéu dung. Phap luat can han ché
c4c tiéu cuc trong qua trinh tir san xuat, phan phdi, van chuyén va cung cap
vaccin dén nguoi tiéu ding, tranh su doc quyén nhap khau, phan phéi mot sé
loai vaccin caa cac nha nhap khau, phan phdi, tranh tao ra co hoi dé day gia
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung, xa hoi.

Trudc thuc té, nguoi tiéu dung c6 yéu thé phai chiu nhitng thiét hai vé

tai bién sau tiém chung, trong khi quyén loi cua nguoi tiéu ding chua dugc

61



dam bao mét cach cdng bang thi yéu cau hoan thién chinh sach vé boi thuong
thiét hai, chinh séch vé ché tai ciing gop phan nang cao nhan thtic caa cac chu
thé cung cap ciling can dugc dit ra.

Hién nay, Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap véi cac nudc trén
thé gigi. Xu thé khach quan ay doi hoi viéc hoan thién hon nita hé thong phép
luat n6i chung va phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém
phong vaccin ndi riéng nham phu hop véi cac théng 1& qudc té.

3.2 Mét sb giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong tiém phong vaccin

Trén co sé nhitng bat cap trong quy dinh phéap luat vé bao vé ngudi tiéu
ding trong tiém phong vaccin tir thuc tién thanh phd HO Chi Minh di phan
tich & chuong trudc, ¢ thé thay, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing trong tiém phong vaccin can tiép tuc hoan thién ¢ cac khia canh co ban
sau day:

Thi nhat, phan dinh 1 hon tham quyén quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin gitta Nganh Y té véi
nganh Cong Thuong, dong thoi Xac 1ap co ché phdi hop can thiét dé bao dam
khi ¢6 hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin
xay ra thi khong bi phat hién, xt ly kip thoi.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin vira co dac
diém cua bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung noi chung (duge quy dinh theo
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010) va vira ¢6 nhitng diém dic
thd (do phap luat vé y duoc diéu chinh) do vay, cdng tac quan 1y nha nudc
trong linh vuc ndy ciing c¢6 nhimg diém dac thi. Chinh vi thé ma mé hinh cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010 va cic vin ban phap luat
chuyén nganh y té vé tiém phong vaccin can tiép tuc duoc hoan thién theo

huéng xac dinh dugc co quan 1am dau mdi, lién két hoat dong véi cac co
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quan khéc, chiu trach nhiém chinh trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong tiém phong vaccin. Co quan ay nén 1a cic co quan thuoc nganh Y
té (BO Y té va So Y té) do cac co quan nha nudc nay nam rd vé chuyén mon
nganh y hon cdc co quan nha nudc khac. Ngoai ra, cdc co quan nha nudc
chuyén nganh y s& lam dau mdi phdi hop thuc hién véi cac co quan nha nudc
khac. Diéu nay s& han ché vé viéc dun day trach nhiém, chong chéo trong
tham quyén giai quyét cac vi pham xay ra, cac co quan thudc nganh y can dua
ra cac ké hoach, huéng din va dua ra cic yéu cau phdi hop véi cic co quan
khac dé thé hién vai tro dau méi ciia minh trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding. Ngoai ra, trong truong hop ¢6 hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tidu ding ma cic co quan thudc nganh Y té khong co du tham quyén,
cong cu dé xu ly, can thiét 1ap co ché dé huy dong sy tham gia cua cac co
quan bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cia nganh Cong Thuong (nhét 14 Cuc
quan Iy canh tranh, S¢ Céng Thuong) dé kip thoi xtr Iy hanh vi vi pham.
Thém vao do, trong trudng hop, co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding thudc nganh Cong Thuong thiy cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vyc tiém phong vaccin ¢ nhiéu van dé nhung chua duoc kip
thoi giai quyét thi cac co quan thudc nganh Céng Thuong ciing duoc quyén
lén tiéng, don dbc cac co quan thudc nganh Y té quan tam, giai quyét. Lam
dugc nhu vay s& c6 su nhat quan, théng nhat quyén va trach nhiém r6 rang
cho ting co quan quan 1y nha nuée, quy dinh rd rang thoi gian giai quyét,
tranh dé tinh trang Un & don khiéu nai, phan &nh cta ngudi tiéu ding. Lam
nhu thé ciing lam cho thim quyén ra quyét dinh cta cac co quan nha nudc
dugc quy dinh chat ché, rd rang hon, tranh tinh trang chong chéo, mau thuan
IAn nhau gitta cac van ban. Trong thanh phan cac doan thanh tra, gidm sat thi
ngoai thanh vién cho chuyén moén y thi cling phai ¢6 cac nhan vién cua cac

nganh lién quan khac dé dam bao tinh khach quan, minh bach. C6 sy phan
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dinh vé trach nhiém va quyén han ciing nhu quy trinh phdi hop, hd tro 13n
nhau gitra cac co quan nha nudc s€ giup tranh tinh trang bao che, dung tung
cho cac hanh vi vi pham, nhanh chéng phat hién nhitng thiéu sot, sai pham
dan dén viéc ngudi tidu dung chiu thiét hai.

Thi hai, bén canh hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thi ciing can tiép tuc hoan thién phép luat lién quan dén nganh duoc trén
co s Luat Dugc nam 2016 (hiéu lec thi hanh ngay 01/01/2017) trong d6 can
quy dinh cu thé vé phat trién cong nghiép duoc & Viét Nam (trong d6 co
nganh san xuat vaccin), quan ly gia thudéc nham tao co hoi dé nganh vaccin
phat trién mot cach toan dién. bac biét, can quy dinh rd hon vé trach nhiém
cua Bo Y té trugc Chinh phu, trach nhiém phdi hop trong cong tac quan ly
nha nuéc vé gia thudc gitra cac Bo Cong thuong, Bo Tai chinh, Bo Y té, Uy
ban nhan dan cap tinh, trach nhiém cua Bao hiém x& hoi, cua cac co so thuc
hién dau thau thudc. Ngoai ra, can cé cac quy dinh bat budc viéc tré em phai
duogc tiém chung day du trude khi di hoc, yéu cau ngudi nhap canh di tiém
ngtra mot sb loai vaccin phong chdng cac loai bénh truyén nhiém trudc khi
nhap canh vao Viét Nam dé tranh 1am 13y lan dich bénh vao céng dong. Xem
xét xay dung phap luat phong bénh 16ng ghép véi cac ndi dung cua y té du
phong, nang cao nhan thac phong chong bénh trong nhan dan.

Thir ba, can quy dinh lai cy thé hon vé van dé cap chiing chi hanh nghé
la c6 thoi han thay vi cip mot 1an vinh vién nhu hién nay. Mot trong nhiing
diéu kién chinh dé dugc cap lai ching chi hanh nghé 1a ¢ tham gia céc khoa
dao tao chuyén mén lién tuc. Bdng thoi can c6 16 trinh dé to chuc thi cap
chtng chi hanh nghé & quy mé quéc gia, bao dam sy vo tu, khach quan, chinh
xéc trong danh gia nang lyc co ban cua ngudi duoc cap chung chi hanh nghé
(bat ké ho dugc dao tao & dau va theo hinh thirc dao tao ndo). Lam nhu vay la

mét trong nhitng tién dé quan trong dé dam bao ngudi tiéu dung dugc doi ngi
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y béac si ¢6 chuyén mon va duoc cip nhat kién thic thuong xuyén truc tiép
cham soc, tu van suc khoe. Pong thoi quy dinh vé trach nhiém cua cac co
quan quan 1y nha nudc vé van dé to chie, danh gid, thoi han, tiéu chuan dé
cap lai ching chi hanh nghé cho ddi ngii y bac si.

The tw, hoan thién phap luat gidm sat chudi cung ting dich vu tiém
phong vaccin. Dé dén tay nguoi tiéu dung, vaccin néi riéng phai trai qua
nhiéu giai doan tir khau san xuat, phan phdi dén cac co so y té va cho dén
khau cudi ciing 1a duoc sir dung dé tiém phong cho ngudi tiéu dung. Bén canh
su quan ly va giam sat cua cac co quan nha nudc thi thai do (ng X, trach
nhiém cua ting chu thé trong tirng khau cung cap cho dén khau cudi cing khi
dén tay nguoi tiéu ding can dugc nha nude quy dinh chat ché. Phap luat trong
linh vuc nay can cu thé héa nghia vy va trach nhiém cua ting chu thé cung
cap, trach nhiém xu ly tai bién khi viéc tiém phong vaccin c6 gay ra tai bién,
trach nhiém boi thuong va trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, boi thuong
cho nguoi tiéu ding. Hién nay, do quy dinh vé nhitng noi dung nay thiéu ro
rang nén van con xay ra tinh trang dun day trach nhiém, gay tén kém chi phi
cho nguoi tiéu dung. Thém vao dé, trach nhiém thu hoi va xu ly vaccin khong
bao dam chat luong, khong bao dam an toan ciing can dugc quy dinh cu thé
hon. Co ché thu héi vaccin khong du chat luong ciia cac nha san xuat, nha
nhap khau va phan phéi can dugc hoan thién theo huéng budc viéc théng bao
rong rai dén cac co so y té dang phan phdi vaccin dé ngung viéc tiém phong
s6 16 vaccin khong du chat luong, thu hoi lai va dua ra bién phap tiéu hay dé
dam bao an toan cho nguoi tiéu dung.

Thir ndm, hoan thién quy dinh vé trach nhiém cua doi ngii y bac sy
trong tu van tiém chang. Khéc véi nhiéu hang hoa tiéu dung thong thuong,
vaccin 13 hang hoa khong co giai doan bao tri, bao hanh hay thay thé linh

kién, phu kién, sira chita hang hoa, ma thay vao d6 1a qua trinh tu van, thaim
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kham, theo d6i phan rng ¢ giai doan sau tiém chung. Trong giai doan nay,
nguoi tieu dung ludn & thé bi dong do thiéu kién thuc vé chuyén nganh y.
Chinh vi thé ma doi ngii y bac si can huéng dan cach nhan biét, theo ddi va
cach xu tri kip thoi khi xay ra biéu hién cua phan ¢ng sau tiém nham giam
thiéu hau qua cua phan tng sau tiém. Pay 1a mot trong nhiing trach nhiém cua
d6i ngil y bac si can dugc quy dinh chit ché trong cac van ban phap luat
chuyén nganh. Bén canh dé, can co co quan chirc ning chuyén mén duoc
thanh lap doc lap dé diéu tra va dua ra két luan nguyén nhan cua céac trudng
hop tai bién. Su doc lap nay s& bao dam cho cac két qua diéu tra trg thanh
luan ct thuyét phuc dé co quan nha nuéc c6 tham quyén xac dinh dung cha
thé nao s& chiu trach nhiém. Can quy dinh thém trach nhiém cap nhat kip thoi
thong tin vé céc loai dich bénh, gia ca, tinh ning cta ting loai vaccin, tinh
trang ton vaccin tai cac co s¢ y té Ién cac trang thong tin dién tir, bao chi,
truyén thong dé nguoi tiéu dung cha dong dén co so y té dé tiém phong
vaccin.

Thi sau, hoan thién cac quy dinh vé ché tai bdi thuong thiét hai trong
truong hop xay ra tai bién gy thiét hai cho stc khoe hoac tinh mang nguoi
tiéu dung trong trurong hop nguoi tiéu dung st dung dich vu tiém chiang ngoai
chuong trinh tiém chang mé rong va tiém chiang chéng dich. Nghi dinh
104/2016/ND-CP ngay 01/07/2016“quy dinh vé hoat dong tiém ching” méi
chi quy dinh viéc bdi thuong trong qué trinh thuc hién chuong trinh tiém
chang mo rong va tiém chiang chéng dich, chua quy dinh viéc tiém ching
theo y&u cau cua ngudi tiéu dung.

Thir bay, can dua ra cac khung hinh phat hanh chinh nang hon va cac
muc boi thuong cao hon dé vira ¢d strc ran de, gido duc cac chu thé cung cap
thuc hién ding phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Dong thoi

cong bd rong réi trén cac phuong tién truyén thdng, bao chi vé cac chu thé
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cung cp vi pham hodc c6 hanh vi tiéu cyc gay anh hudng dén nguoi tiéu
ding. Kém theo d6 1a cac hinh phat b6 sung nhu rat gidy phép hoat dong, cim
hanh nghé vinh vién ddi vai cac hanh vi vi pham gay hau qua nang né nhu tr
vong, bién ching niang do sai st trong qué trinh thyc hanh tiém chang. Voi
quy trinh cdng nhan, cap phép hanh nghé di véi cac chu thé cung cap thi can
nhitng quy dinh quan Iy chat ch& viéc hanh nghé cua cac co sd, nhan vién y
té, bao ho s& hitu tri tué trong linh vue duogc, bao ché, nghién ciu vaccin, tao
hanh lang va méi truong phap Iy an toan tao diéu kién thuc day phét trién
nganh san xuat dugc trong nudc.
3.3 Mot so kién nghi nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong tiém phong vaccin trén dia ban thanh
phd Ho Chi Minh

Thir nhat, ddy manh tuyén truyén, nang cao nhan thic cia ngudi tiéu
ding, y thic trach nhiém caa chu thé cung tng dich vy tiém phong vaccin.
Ngay nay, bao vé stc khoe rit duoc ngudi dan quan tm va chi trong. Nguoi
dan ciing kha tich cuc tim hiéu thong tin trén cac phuong tién truyén théng,
bao chi, internet, to roi, an pham vé stc khoe, thdng tin tai cac co so y té... vé
cach bao vé suac khoe, cach phong chdng bénh, céc thdng tin vé céc loai
vaccin, tinh niang va cach xu ly tinh huéng phan tng sau tiém. Mac du vay,
nguoi tiéu ding van yéu thé hon cac chi thé cung cap vé cac thong tin lién
quan dén vaccin ciing nhu kha ning ganh chiu rui ro... Vi thé dé nang cao
kha nang tu bao vé minh caa nguoi tiéu dung, cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén (nhat 1a cac co quan y t&) can tuyén truyén, tu van, phd bién phap luat
bao vé nguai tiéu dung trong tiém phong vaccin, trong d6 dac biét la viéc giao
duc, phé cap kién thic tiéu ding, kién thirc vé an toan tiém chung, cach xu ly

tinh hudng (so cap ciu) khi c6 phan tng sau tiém.
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Ngoai viéc tuyén truyén, phd bién théng tin vé vaccin, cac co quan nha
nudc cling can cap nhat nhanh chéng, chinh xac thong tin, dua cac két luan vé
nguyén nhan xay ra tai bién mét cach minh bach va rd rang vé qua trinh thanh
tra, kiém tra dé tao 1ong tin & ngudi tiéu dung. Thuc té, ngudi dan van cho
rang, viéc thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham chua thuc chat, tinh trang bao
che, dun déy trach nhiém cua céc chu thé lién quan van chua duoc khic phuc
triét dé. Trén thyc té, ngudi dan van nghi ngo vé tinh khach quan caa céc bién
phap quan Iy khi c4c khau tir t6 chic mua sam, cip phép nhap khau vaccin,
cap phép luu hanh vaccin, kiém dinh chat luong vaccin, t6 chtc, bao quan,
kham sang loc trudc tiém, tiém phong va néu cd tai bién sau tiém ngura xay ra
thi viéc kham nghiém ta thi, két luan, cong bd két qua déu duoc khép Kkin
trong nganh Y té. Nguoi dan vin chua thay thuyét phuc trudc cac thdng tin
cong bb nguyén nhan dan dén tai bién ning sau tiém chung. Hién nay, viéc
cong bd cac thong tin ndy chua bao dam tinh minh bach, su giai thich con
chung chung (véi cac 1y do thuong duogc vién dan dén 1a: do trang lap véi
bénh 1y 6 sin, d6i véi tré em nhu sinh non, do sic sita) trong khi trén thuc té,
c6 nhiéu nguyén nhan gay ra bién chung c6 thé do thuc hanh tiém ching
khong dam bao an toan, do vaccin khong dugc bao quan dung cach, do chét
lwong vaccin khong dam bao, do quy trinh an toan tiém ching chua dugc thuc
hién dung,... Thuc té 4y 1am cho khong it nguoi dan cho rang cac co s y té
c6 lién quan toi bién chung sau tiém ching chwa thdy rd trach nhiém cua
minh trong timg trudng hop bién ching cy thé. Thuc té dy dan dén su buc x(c
ctia ngudi dan. Do do, viéc diéu tra, két luan nguyén nhén cac trudng hop cé
bién ching can thanh lap hoi dong tu van chuyén mén doc lap dé danh gia,
két luan, bao dam tinh khach quan trong thuc thi nhiém vy, 1am tang niém tin
cua nguoi tiéu dung vaccin va bao dam cho chinh sach tiém chuang do nha

nuéc ban hanh dugc tuan tha nghiém tdc. Tir két luan minh bach, khach quan
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d6, co quan nha nudc s& quy duoc trach nhiém bdi thuong thiét hai thuoc vé
phia nha san xut, tir phia nha cung cap dich vu y té hay tir su bat can cua doi
ngil y béac si. P6 s& 1a hanh dong mang tinh ran de déi véi cac chi thé cung
cap, lam tang nhan thuc vé trach nhiém cua ho ddi voi ngudi tiéu dung trong
tiém phong vaccin.

Qua trinh tu van, Kiém tra va huéng dan nguoi tiéu dung tiém phong
vaccin ciia doi ngil y bac si can nhan manh voi nguoi tiéu ding, viéc tuan tha,
thuc hién theo chi dan caa y bac si vé viéc ngdi lai 30 phut sau tiém dé y bac
sT theo d&i phan ung sau khi tiém phong vaccin. Cac co so y té dia phuong
can c6 nhitng budi tuyén truyén, phd bién kién thuc vé céac loai dich bénh
nguy co dang xdy ra (nhu cac dich bénh st xuat huyét, tay chan miéng, bach
hau, Zika,...), cach phong chéng va cach nhan biét, xa 1y nhu thé ndo, cac
loai dich bénh nao di c6 vaccin phong bénh va can trién khai ting cuong cong
tac truyén thong, ap dung cac bién phap phong tranh l1ay lan bénh truyén
nhi&m tai ctra khau quéc té.

Hai 13, can tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, xt Iy vi pham cua
cac co s cung cap dich vy tiém phong vaccin. Can phat trién mang ludi giam
s&t d6i véi tat ca cac chu thé cung cép tir khau san xuat dén khau tiém vaccin
cta cac co so y té. Khuyén khich sy tham gia giam sét cua cac to chic, hiép
hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Pay manh cong tac phéi hop giam sat,
thanh tra, kiém tra ctia cac co quan nha nudc cing véi cac to chic higp hoi
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. To6 chiic cac dot kiém tra, giam sat dinh ky
va dot xuat, tién hanh cac dot kiém tra, giam séat chuyén nganh y trong viéc
san xuat, bao quan va bao dam an toan tiém chung.

Trién khai nghiém tuc cac ké hoach, tiéu chuan thyc hanh tét, cac ké

hoach dai han nhu: dé ra nhiém vu ting cuong giam sat, kiém tra viéc san
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XUat, cung cap va quan ly chat luong vaccin, ting cuong kiém soat chat luong
vaccin ciing nhu viéc tuan tha chap hanh phép luat caa cac chu thé cung cap.

Can ting cudng quan ly, giam sat gia vaccin dau vao, bao dam gia ca
vaccin hop 1y, 1am gia tang kha ning tiép can cua cac ho gia dinh. Khic phuc
tinh trang day gia truc loi khi xay ra khan hiém vaccin. Tang cudong giam sét,
quan 1y nha nuéc vé gid cua cac co quan nha nudc. Tang cudng hé thdng
giadm sat gia thong qua cac cudc diéu tra va cong bd két qua diéu tra mic gia,
quy dinh chi tiét, rd rang don vi nao chiu trach nhiém va cé tham quyén giam
sat va quan ly gia. Niém yét gia, cong b thong tin sé lugng vaccin day du,
kip thoi trén cac cong thong tin dién tir nham gitp ngudi tiéu dung cha dong
nam bat thong tin can thiét.

Can tang cuong thanh tra, kiém tra viéc kinh doanh, van chuyén, bao
quan vaccin, tao diéu kién dé cac chu thé tu trang bi, nang cap hé thdng bao
quan. Xir ly nghiém cac hanh vi vi pham vé viéc kinh doanh, van chuyén, bao
quan, nghiém cam cac hanh vi vé kinh doanh, st dung vaccin khdng rd nguon
gdc, vaccin khong dam bao an toan dé bao vé quyén loi cho nguoi tiéu ding.
Ap dung hinh

Ba I3, ting cuong cac diéu kién bao dam thuc hién phap luat. Can chd
trong dén viéc dau tu, phat trién cac diéu kién bao dam viéc thuc hién phap
luat bao vé quyén loi nguoi tieu dung va phap luat chuyén nganh y nham bao
vé quyén loi cho nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin. Tién hanh ra soéat
cac van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va an
toan tiém chung dé hoan thién, x6a bo nhitng mau thuan, chong chéo 1an nhau
giira cac van ban, thiéu tinh kha thi.

Bén canh d6 can dao tao doi ngil can bd cd chuyén mon, dao duc thuc

hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Ngodi ra ciing can ting
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cudng cong tac diéu tra, xir Iy kip thoi, nhanh chong cac hanh vi vi pham
phap luat caa cac chi thé xAm pham dén quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

Can tiang cuong co sd Vat chat, tng dung céng nghé thong tin, ting
cudng vai trd cua cac co quan truyén thong, dao tao nhan lyc va phan bd phu
hop V&i vi tri 1am. Xay dyng, trién khai cac dé an thu hat nhan luc, cac ké
hoach dai han dao tao ngudn nhan luc, phét trién nhan luc c6 chuy&n mén phi
hop véi cdng tac chuy@n mén nganh vy, cac vi tri cong tac bao vé quyeén loi
ngudi tiéu ding, tranh viéc “lam dung dao tao” lai vira “thiéu nhan lyc”. Trién
khai d6ng bo vai viéc phat trién nguon nhan lyc 1a viéc ting cuong niang luc
tng dung khoa hoc c6ng nghé vao qua trinh 1am viéc, giai quyét nhanh chéng,
quan ly day da, cap nhat théng tin kip thoi, chinh xéac. Tap trung xay dung co
s& vat chat hién dai, dong bo ngay ca cip co sd, phat trién khoa hoc ki thuat
phU hop v&i nhu cau va muyc tiéu phong chdng bénh tai dja phuong. Dé ¢ cac
diéu kién vat chat, con nguoi, tai chinh,... thi can c6 sy quan tam, hd tro tir
cac co quan nha nudc va su hd tro tir cac té chuc kinh té, hiép hoi trong va
ngoai nudc. Vai trd ciia cac co quan truyén thong, bao chi cang can chd trong
vé viéc pho bién, tuyén truyén cac thong tin nhanh chong, chinh xac vé céac
loai dich bénh, cach xir Iy phong chdng bénh, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung,... dong thoi day cling 1a mot mang ludi giam séat cac hoat
dong cua cac chu thé cung cap trong viéc tuan tha cac quy dinh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Két luan chwong 3

C6 thé thdy rang, cing véi qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi nhanh
chong cila dat nude néi chung va & thanh phé H6 Chi Minh néi riéng, nhu cau
cham séc, bao vé stc khoe cta ngudi dan ngdy cang cao. Pé bao dam quyén
loi chinh dang cho ngudi tiéu dung st dung dich vu y té no6i chung va sir dung

dich vu tiém chiing néi riéng, can nd lyc rat 16n tir phia nguoi tiéu dung, cac
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co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén ca trong viéc xay dung va thuc thi
phép luat.

Trong thoi gian toi, phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
tiém phong vaccin van con nhiéu du dia dé hoan thién. Budc khai dau 1a can
hoan thién phap luat dé phan dinh rd tham quyén, trach nhiém cia cic co
quan hiru quan (nhat 13 cic co quan thudc nganh y té va cic co quan thudc
nganh cong thuong) trong viée bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém
phong vaccin. Viéc hoan thién co ché thanh tra, kiém tra, giam sat qua trinh
cung tmg dich vy tiém phong vaccin tir khau san xuat, phan phdi dén bao
quan vaccin va truc tiép cung tng dich vu tiém phong vaccin 1 rat can thiét.
Pi clng voi d6 13 yéu cau hoan thién cac quy dinh vé cac bién phap ché tai
tuong tng dé xir Iy cac chi thé ¢ lién quan trong tiém phong vaccin khi xay
ra tai bién sau tiém phong.

Mit khac, cAn quan tdm hon nita dén viéc phd bién, tuyén truyén cac
thong tin san pham, thong tin vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
kién thire vé y hoc,... dén nguoi tiéu dung thong qua nhiéu kénh nhu trién
1am, t& budm, bing ron, cac budi tip huan, truyén thong, thong tin trén mang
x4 hoi, bao chi,... nham gitp cho ngudi tiéu dung c6 cai nhin khai quat hon
vé cac quyén lgi ciia minh ciing nhu nhiing kién thirc tong quat dé co thé xu

Iy kip thoi, han ché cac thiét hai ¢ thé x4y ra.
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KET LUAN

Nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin ciing 1a mdt trong nhitng d6i
tuong duoc phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bao vé. Bao vé
quyén loi cho ddi twong nay phu thudc vao thai do cua cac chu thé cung cap
dich vu tiém phong vaccin, cua cac co quan quan ly chuyén nganh trong viéc
bao dam an toan, chét luong cua vaccin.

Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin
trén co s& cac quy dinh chung vé bao vé ngudi tiéu dung (ctia Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010 va cic vin ban hudng din thi hanh) va
cac quy dinh quan Iy chuyén nganh vé tiém phong vaccin da quy dinh kha chi
tiét cac quyén cua nguoi tidu dung dugc hudng khi tiém phong vaccin. Trong
d6, phai ké t6i cac quyén co ban nhu: Quyén dugc bao dam an toan tinh
mang, suc khoe, tai san, quyén, lo1 ich hop phép khac khi tham gia giao dich,
str dung vaccin; Quyén dugc cung cip théng tin chinh x4c, day du vé to chrc,
c& nhan kinh doanh vaccin; ndi dung giao dich; ngudn gbc, xuat xur vaccin;
dugc cung cip hoa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma ngudi tiéu dung d3 mua, sir dung;
Quyén duoc lya chon vaccin, lya chon to chire, ca nhan cung Ung dich vu
tiém phong vaccin theo yéu cau, diéu kién thuc té ctia minh...

Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin
cling d3 c6 quy dinh budc dau vé viéc bodi thuong cho ngudi tiéu dung khi
phai chiu cac riii ro vé stc khoe, tai chinh, tinh mang xay ra sau khi tiém
phong vaccin. Bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin
khoéng chi dua vao hé théng cac van ban phap ludt quy dinh chung vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding ma con ¢ su van dung quy dinh cta phap luat

chuyén nganh y dugc. Cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong tiém
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phong vaccin doi hoi sy két hop giira cac co quan chirc ning, cac td chir,
hiép hoi trong viéc tuyén truyén, phd bién thong tin vé phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, thong tin vé y té, cac loai dich bénh, truyén thong vé cach
phong chéng bénh tat.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin tai Thanh
phd H6 Chi Minh néi riéng va ca nude ndi chung 13 van dé can dugc quan
tAm sau sic cua cac cha thé cung cip, cac co quan nha nudc va céac td chc,
hiép hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Dé bao vé tot hon nita quyén loi
nguoi tiéu dung trong tiém phong vaccin, viéc hoan thién phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat vé an toan tiém ching.

Bén canh d6, dé quyén loi ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin tai
thanh phé H6 Chi Minh néi riéng va trong ca nudc ndi chung dugc bao dam
trén thuc té, ban than ngudi tiéu dung cing voi cic co quan cd tham quyén
bén nganh y té va cong thuong can vao cudc quyét liét hon nira dé dua cac
quy dinh phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong tiém phong vaccin vao
doi séng. Cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit, nang cao
nhan thirc cua nguoi tiéu dung, nang cao y thirc tudn tha phap luét cia cac co
so cung cdp dich vu tiém phong vaccin rat can dugc ting cudng hon nira.
Viéc thanh tra, kiém tra, giam sat, xur ly vi pham ciling can dugc thuc hién
quyét liét hon. Thém vao do, viéc bao dam diéu kién, trang thiét bi, phuong
tién lam viéc cho céc co quan quan 1y nha nudc ¢o6 lién quan cling la giai phap

can quan tam thuc hién.
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