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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Viéc thira nhan nén kinh té thi truong, hoi nhap véi thé gidi bén ngoai dang
lam thay ddi can ban vé nhan thirc va phuong phap diéu tiét cia Nha nude trong
viéc thiét 1ap cac chuan muc kinh doanh hién dai va bao hd NTD & Viét Nam.

Su phat trién cta nén kinh té Viét Nam, cung v&i sy hoi nhap sau rong vao
nén kinh té khu vyuc va thé gidi da din dén hé qua 1a sé luong hop dong theo
mau dugc giao két gitra NTD véi to chire, ca nhan kinh doanh hang ho, dich vu
ngay cang nhiéu. Do tinh chit dic thu cta hang hoa, dich vu ma céc to chirc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu cung cdp cho NTD dan dén quy trinh giao
két va thuc hién hop déng theo mau tuan theo nhiing trinh ty tha tuc va diéu kién
rat khac biét so v6i giao két hop dong thong thudng.

Hop ddng theo mau, véi dic trung co ban 13 mdt bén dua ra nhitng diéu
khoan soan sin va bén kia chi ¢c6 quyén chip nhan hodc khong chap nhan ma
khong c6 quyén dam phan, thuong luong vé cac diéu khoan dé. Piéu niy vo
hinh chung dat NTD vao vi tri yéu thé so véi bén dua ra hop dong — yéu thé nay
chi yéu bat ngudn tir sy bat can xtng vé vi thé ctia cac bén trong quan hé hop
d6ng theo mau.

Thuc tién cho thdy, khi tham gia vao quan hé hop dong theo mau, NTD
thuong bi han ché trong viéc lya chon nha cung cép hang hoa, dich vu bo1 mot
sb loai hang hoa, dich vu ma NTD khong thé thiéu trong doi séng thudc dién doc
quyén, cac cac loai hang ho4, dich vu khéc thi s6 lugng nha cung cép cling rat
han ché. Hon nita, dé dam bao tdi da lgi ich ctia minh, khi soan thao hop déng
theo mau, cac td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu thuong soan sin
nhiing diéu khoan, diéu kién co loi1 cho minh va “khuyén mai” cho NTD nhiing
diéu khoan c6 tinh bat lgi. Chinh vi vay, khi tham gia vao cac hop déng theo

mau, NTD s& gap nhiéu kho khan trong viéc hiéu thau déo cac di€u kién va di€u



khoan d6, din dén hé qua 1a c6 nhimg quyét dinh khong dung dan khi giao két
hop déng. Cho nén, yéu cau tir thyuc tién dit ra 13 can c6 sy can thiép cia Nha
nudc dé BVQLNTD trong céc giao dich c6 sir dung hop dong theo mau.

Tir nhitng Iy do di trinh bay trén, c6 thé khang dinh rang viéc nghién ciu
vé van dé bao vé quyén loi caa NTD trong cac giao dich c¢6 st dung hop dong
theo mau & nudc ta hién nay 1a mot viée 1am ¢ ¥ nghia thiét thuc vé mit 1y luin
cling nhu thuc tién. Pay 1a 1y do NCS lya chon dé tai: “Bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu ding trong cdc giao dich c6 siv dung hop dong theo méu é Viét Nam hign
nay” dé 1am luan 4n tién si.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru ciia dé tai

Muc dich nghién ciru cta d@ tai nay 1 1am sang to nhitng van dé 1y luan
vé bao vé quyén loi cuia NTD trong cac giao dich co sir dung hop ddng theo
mau; phan tich, danh gia thuc trang vé bao vé quyén loi cia NTD trong cac giao
dich c6 sir dung hop ddng theo miu & Viét Nam hién nay, tir d6 dé& xuit cac
phuong hudng va giai phap hoan thién phép luat.

Pé dat dugc muc dich trén day, nhiém vu nghién ciru ctia dé tai luén 4n la:

- Nghién ctru mot cach c6 hé théng cac van dé 1y luan vé mdi quan hé
gitra nguoi tiéu dung véi chu thé kinh doanh hang hod, dich vu trong quan hé
hop déng theo mau; diéu kién, co s6, dic diém cua hop déng theo mau; co ché
bao vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich ¢6 st dung hop dong theo mau;

- Phan tich, danh gia khach quan thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét
Nam hi¢n nay;

- Phan tich, danh gia thuc tién thyc hién phéap luit vé bao vé quyén loi cua
nguoi tidu dung trong cac giao dich ¢ st dung hop dong theo mau & Viét Nam
hién nay;

- Pé xuit cac cac phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat vé bao



vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung trong cac giao dich ¢ st dung hop dong theo
mau & Viét Nam hién nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru ciia ludn dn bao gém cac quan diém, 1y luin, hoc
thuyét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop
ddng theo mau; cac quy dinh phap luét va thuc tién thi hanh phap luat vé bao vé
quyén loi NTD trong cac giao dich co sir dung hop dong theo mau ¢ Viét Nam
va nhitng quan diém c6 tinh dinh hudng vé hoan thién phap ludt BVQLNTD
trong cac giao dich co sir dung hop ddng theo mau.

Pham vi nghién ctru ciia luan an dat trong tdm vao vi¢c nghién ctru nhitng
van dé 1y luan chuyén siu vé& hinh thtrc va phuong thirc bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung trong cac giao dich ¢ sir dung hop dong theo mau. Ngoai ra,
luan 4n cling nghién ctru, danh gia tinh phu hop, théng nhat, hop 1y va kha thi
ctia cac quy dinh phap lut vé hop dong theo mau, trén co s& d6 du bao nhimng
van dé phép 1y s& phat sinh va phuwong hudng hoan thién. Nhiing noi dung lién
quan dén thuc trang phéap luat va thuc thi phap luat vé hop dong theo mau, luan
&n ciing s& nghién ctru nhung gidi han trong pham vi 1anh thd Viét Nam.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé 1am 3 cac van dé nghién ctru, luan an dugc trién khai thuc hién trén
co s& phuong phap luan l1a chu nghia duy vat bién chiing va chu nghia duy vat
lich str. Pay 1a phuong phap ludn khoa hoc dugc van dung nghién ctru trong
toan bd luan an.

Dua trén co sé phuong phap luan nhu trén, luan an st dung phdi hop
nhiéu phuong phap nghién ctru cu thé c¢é tinh phd quat trong khoa hoc xa hoi
va nhan van nhu: Phuong phap hé thong, phuong phap phan tich va tong hop,
phuong phap luat hoc so sanh, phuong phép lich sir cu thé, phuong phép trao

d6i chuyén gia...Dé hoan thanh muc dich nghién ctru thi c6 su két hop gitra



cac phuong phép trong timg phan cta luan 4n, phuong phap phan tich va tong
hop 13 phuong phap dugc st dung nhiéu nhat trong luan an. Pbi voi mbi
chuong thi ¢6 thé néu ra phwong phap nghién ctru chii dao nhu sau:

Chuong 2: tac gia sir dung chu yéu phuong phap lich sir cu thé, phuong
phép phan tich va tong hop, phuong phap chuyén gia, phuong phap luat hoc
so sanh, phuong phap hé thong cac thong tin tir cac cong trinh di dugc cong
b trong va ngoai nude dé tao nén kién thic chung va giai quyét triét dé co so
1y ludn cta dé tai nay nhu 1y luin vé hop dong theo mau, van & BVQLNTD
trong cac giao dich str dung hop dong theo mau.

Chuong 3: tac gia st dung chii yéu phuong phap thdng ké, phuong
phap phan tich va tong hop dé xem xét viéc thuc trang BVQLNTD trong cac
giao dich c6 sir dung hop ddong theo miu ¢ Viét Nam qua quan hé cung tng
hang héa, dich vu c6 st dung hop déng theo mau trén mot sd linh vuc thiét
yéu ctia doi sdng nhu hgp déng mua ban dién, hop ddng cung cap va st dung
dich vu nudc sach, hop déng vién thong, hop déng dich vu ngan hang, nham
danh gia va phat hién nhimg wu diém va nhitng han ché can khéc phuc.

Chuong 4: tac gia str dung phuong phéap phén tich, tong hop, phuong
phap hé théng, phuong phap trao ddi chuyén gia dé nghién ctu, dé xuat cac
phuong hudng va gidi phap hoan thién phap luat BVQLNTD trong céc giao
dich c6 sir dung hop dong theo mau.

5. Nhirng diém méi ciia luin an

Két qua nghién ctru cta luan an sé thé hién nhimg diém mdi va dong gop
m&i sau dy vé 1y luan ciing nhu thyc tién:

Ther nhat, vé phuong di¢n 1y luan, dua trén co s& phan tich mot cach c6 hé
théng vé quan hé gitta ngudi tiéu dung véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu trong cac giao dich ¢6 st dung hop dong theo mau, luan an gop

phan hoan thién co sé& ly luan cho viéc bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trong



cac giao dich c6 str dung hop dong theo miu, dic biét 1a vé hinh thirc va phuong
thire BVQLNTD trong céc giao dich c6 sir dung hop dong theo mau .

Thir hai, vé phuong dién thuc tién, trén co s& nghién ctru, phan tich, danh
gia mot cach c6 hé théng va toan dién thuc trang phap luat vé BVQLNTD trong
cac giao dich co st dung hop dong theo mau ¢ Viét Nam. Luan 4n chi ra nhimg
thanh cong ciing nhu khiém khuyét, han ché can sira d6i, bo sung cua phap luat
Viét Nam vé BVQLNTD trong cac giao dich c¢6 str dung hop dong theo mAiu.

Thir ba, dya trén co s& 1y luan va thuc tién néu trén, luan an tim cach luan
giai cac co s khoa hoc ctia nhitng giai phap dugc dé xuat nham dap tng yéu cau
bao vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo miu & Viét
Nam hién nay.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin 4n

Qua phan tich vé tinh hinh nghién ciru phap ludt BVQLNTD trong cic
giao dich c¢6 st dung hop dong theo mau, ¢ thé khang dinh rang, luan an 14 cong
trinh nghién ctru mot cach cong phu, ¢ hé thong va kha toan dién nhitng van dé
mang tinh 1y ludn nén tang dé lam co so xdy dyng, hoan thién phap luat
BVQLNTD trong cac giao dich co sir dung hop dong theo mau. Nhiing phan
tich, két luan va dé xuit ma luan an dua ra déu c géng dua trén cac co so khoa
hoc va thuc tién. Vi vay, luan an khong chi c6 ¥ nghia vé mit 1y luan ma con cé
gia tri thuc tién, 1a sy dong gop thiét thuc trong viéc hoan thién phéap luat vé
BVQLNTD noi chung va trong céac giao dich ¢ str dung hop dong theo mau nodi
riéng, dam bao trat ty va cong béng xa hdi. Luan an cling c6 thé duoc st dung
lam tai li¢u phuc vu gidng day, hoc tdp va nghién ctu khoa hoc trong linh vuc
phéap luat BVQLNTD lién quan dén céc giao dich co st dung hop dong theo
mau.

7. B0 cuc cia luin an



Véi nhitng cdu hoi nghién ctru, gia thuyét nghién ctru, myc dich va nhiém
vu cua luan an, ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va cac
phu luc kém theo, luan an duoc két cdu gdm 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru, co s 1y thuyét, cdu hoi nghién
ctru va gia thuyét nghién ctu.

Chuong 2: Nhitng van dé 1y luan vé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung
trong cac giao dich co sir dung hop ddng theo mau.

Chuong 3: Thyc trang phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac
giao dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét Nam hién nay.

Chuong 4: Giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung trong céc giao dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CU'U, CO SO LY THUYET,
CAU HOI NGHIEN CUU VA GIA THUYET NGHIEN CUU

1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1 Tinh hinh nghién civu trén thé giGi

BVQLNTD la nhiém vu cua bat ky Nha nudc nao trén thé gidi, boi 18 xét
cho ctng, NTD chinh 13 nhiing cir tri — nhitng ngudi ¢ quyén quyét dinh nhiéu
van dé trong dai cua dét nude.

C6 thé nhén thay cac van dé vé hop dong néi chung va BVQLNTD trong
cac giao dich c6 st dung hop dong theo mau néi riéng di duge cac tic gia nudc
ngoai nghién ctru tir khd sém. Dé lam rd tinh hinh nghién ctru ¢ nudc ngoai lién
quan dén d& tai luan 4n, tic gia phan chia cac cong trinh nghién ctu theo céc
nhom van dé sau day:

Thir nhdt, nhém céc van dé vé quyén tu do hop déng va hop dong theo

>

- Cudn sach From Promise to Contract — Towards a Liberal Theory of
Contract, Hart Publishing, Oxford 2003 cia tac gia Dori Kimel. Cudn sach da
trinh bay Iy thuyét ty do y chi ciia hop dong truyén théng, theo d6 phép luat hop
dong co thé dugc giai thich don gian 1a mot co ché cho viéc thyc hién 15i hira.
Dua trén phan tich mot loat céac van dé lién quan dén nén tang dao duc, nghia vu
va hop dong, tac gia da cho thay cac moi quan hé ban chat cua cac thé ché phap
Iy va dao dirc trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong. Tac gia di phan
tich méi quan hé giira hop dong va 101 hira, né duoc hiéu nhu 13 chic ning riéng
biét va c6 gia tri 1am nén tang cho luat hop dong va giai thich nghia vu hop
dong. Cung véi d0, cac van dé quan trong dugc dit ra ca vé 1y luan va thyc tién

nhu viée lya chon bién phap khic phuc vi pham hop dong, vai tro ctia Nha nudc



trong viéc dinh hinh va diéu chinh hoat dong quan hé hop déng véi quyén tu do
ctia C&c bén tham gia hop dong.

+ Trong bai viét “Contracts of Adhesion-Some Thoughts About Freedom
of Contract” cta Friedrich Kessler, tac gia co cai nhin da chiéu va khé sau sic vé
van dé tu do hop dong. Bai viét khang dinh, hop dong 1a cong cu khong thé thiéu
trong hoat dong cua cac doanh nghiép, cho phép cac bén thé hién va thuc hién y
chi ctia minh. Bén canh d0, tac gia dé cao van dé tu do hop déng, tu do thoa
thuan, va khong thé goi 1a hop dong néu khong ¢ sy déng ¥ cua cac bén. Ciing
trong bai viét ndy, Friedrich Kessler da dé cap dén hop dong theo mau do doanh
nghiép soan thao. Hién nay, loai hop dong ndy xuét hién trong rat nhiéu linh vuc
nhu van chuyén, bao hiém, ngan hang. Hop dong theo mau thong thuong loai bo
hoic kiém soat nhitng diéu khoan bat lgi cho doanh nghiép va viéc sir dung hop
d6ng theo mau thuong duoc thuc hién boi nhitng doanh nghiép 16n, ¢ thé luc va
nhitng doanh nghiép doc quyén. Tac gia da nhan ra sy bt binh dang gitta cac
bén trong hop ddng theo mau, va NTD 1a bén ganh chiu su thua thiét. Ong kéu
goi phap luat, Toa an can nd luc dé bao vé bén yéu thé hon trong hop dong theo
mau, bao vé NTD chéng lai sy lam dung tu do hop déng.

Thir hai, nthém céc van dé vé bao vé ngudi tiéu dung va bao vé ngudi tiéu
ding trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau.

- Cudn sach The law of consumer protection and fair trading, ¢di bdan lan
thir 6, London 2000 cuia tac gia Brian W. Harvey va Deborah L.Parry. Cac tac
gia da phan tich kha sau sic vé boi canh lich su, chinh tri, kinh té va triét hoc
trong viéc bao v¢ NTD cling nhu sy canh tranh thuong mai cong bﬁng va tu do
thong tin trén thi truong. Cac tac gia da dua ra khai niém NTD, phan tich nhiing
yéu thé cia NTD trong quan hé véi cac thuong gia. Theo céc tac gia, phap luat
bao vé NTD duoc thiét ké dé ngan chin cac doanh nghiép tham gia vao cac gian

lan va mudn bao vé NTD c6 hiéu qua thi can phai thic day canh tranh cong bang



trong kinh doanh. Bén canh d6, cac tac gia cling phan tich cdc mo hinh tai phan,
cac co quan, t6 chirc bao vé NTD, phan tich tdc dong cua EU ddi vé6i viec thuc
thi phap luat bao vé NTD tai cac qudc gia trong EU.

- Trong tac pham “Behavioural Economics in Unfair Contract Terms
Cautions and Considerations”, hai tdc gid Michael G. Faure va Hanneke A.Luth
da dya trén phuong phap tiép can kinh té truyén théng, Iy luan vé hanh vi kinh
té hoc phan tich mbi quan hé gitra NTD va nha san xuét, kinh doanh. Céc tac gia
d3 tap trung vao van dé nhimg diéu khoan gay hiéu nham, bat loi va khong cong
bang trong hop dong duoc ky két voi nguoi tiéu dung. Theo tac gia, khiém
khuyét cta thi truong 13 su bat ddi xtmg thong tin, chi phi giao dich, kha ning
thuong luong giita NTD va nha san xuat. Chinh vi vay, Chinh pht can can thiép
dé kiém tra sy cong bang ciia cac diéu khoan trong hop dong. Tir d6, tac gia xay
dung nhiéu quan diém lién quan dén chinh sach bao vé NTD trén co s& lién hé
v6i chinh sach bao vé NDT cia Chau Au.

- Trong bai viét, “Standardization of standard-form contracts:
competition and contract implications” cia Mark R.Patterson. tac gia cho rang,
hop ddng tiéu chuan hoa khong chi 1a dem lai lgi thé vé chi phi ctia hop dong ma
con ting canh tranh giita cac cong ty, bai vi mot hop dong tiéu chuan lam cho so
sanh giita cac dich vu cia cac cong ty d& dang hon. Nhitng nghién ctru gan day
vé hop dong tiéu chuan hoa d3 dugc nghién ctru phod bién hon, tuy nhién cac
nghién ciru méi chi chu y vao viéc giai thich hop dong, nhan manh thyc té cia
tiéu chuan hoa va ban chat cta thyc thé tiéu chuan héa ma it chii y dén cac van
dé vé sy cong bang trong hop doéng. Hon nira, nhitng tic dong canh tranh cta cac
tiéu chuan hop dong, trong d6 lién dén van dé chéng doc quyén. Tir nhimng tac
dong cua hop dong tiéu chuan hoa dén viéc bao vé NTD trong cac diéu khoan

khong cong bang, ong cho rang can phai cé sy can thiép ciia nha nudc dé 1am
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cho nhiing hgp dong nay tré 1én lanh manh hon dudi goc do chong doc quyén
cua cac co quan nha nudc.

- Téc gia Jeff Sovem véi bai viét “Towards a New Model of Consumer
Protection: The Problem of Inflated Transaction Costs”. Pa phan tich nhiing
han ché ctia hop dong theo miu va cung cip nhitng thyuc té vé viée tang cao chi
phi giao dich ctia nguoi tiéu dung va sy hudng lgi cua cac doanh nghiép trong
viéc ting cao chi phi giao dich, ddng thoi giai thich 1y do tai sao cac cong ty
dugc huong loi tr cac hoat dong nhu vay. Theo do, cac cong ty thuong xuyén
duoc hudng loi bang cach ting chi phi giao dich ciia ngudi tiéu dung thdng qua:
lam lu mo céac diéu khoan hop dong trong nhidu cach khac nhau, sir dung ¢ chit
nho, va bo qua diéu khoan quan trong ctia hop déng nhu phi cho trong tai.... Trén
co so nhitng phén tich ctia minh, tac gia di dé xuat c4c nha lam luat nén dua ra
hinh thirc xir phat can thiét ddi v&i nhiing doanh nghiép dua ra hop dong theo
mau ¢6 ndi dung 1am ting chi phi giao dich dé tryc loi nham bao vé ngudi tiéu
dung.

- Trong tac pham “Standard Form Contracts and Democratic Control of
Lawmaking Power” ciia W. David Slawson. Tac gia cho rang, trong nhiing nim
gﬁn day, thuc té san xuét hang loat va mot nén kinh té tiéu dung da lam suy yéu
co s 1y thuyét ctia nhiu ndi dung trong phap luat hop dong truyén thdng.
Nhitng diéu khoan trong hop dong nay duoc 4p dit hon 1a thoa thuan va hau hét
chung khong cong bang. Vi vai tro bao vé cong 1y ctia minh, Toa an, “bi ket”
giita mong mudn bao vé cong 1y va su tuan thii cia ho véi gido 1y hop dong phan
16n 1a lac hau va chua tim ra duoc mdt cach nao dung nguyén tic dé thoat ra
khoi tinh trang khé xtr nay. Gido su Slawson dé xuat mot khuon kho phan tich
méi dugc thiét ké dé khoi phuc ca cong bang va phu hop véi luat phap caa hop

dong. Ong cho rang cac diéu khoan ctia hop dong theo mau nén duoc kiém soat
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boi cac tidu chuan c6 thé duge bit ngudn tir hudng dan/diéu khién cua cac bén
va tir khai niém rong 16n hon vé sy cong bang.

- Téac gia Leon E. Trakman véi bai viét “Adhesion Contracts and the
Twenty First Century Consumer”, cho rang Thuong mai dién tir da thay do6i
phép luat hop dong. Nguoi tiéu dung dang ngdy cang phu thudc vao vo sb diéu
kién trong cac hop dong tron géi véi tén goi shrink -wrap, box-wrap, click-wrap
hay browse-wrap trén mang. M& phan mém wrapping hoic nhip vao "T6i dong
y" trong mot hop thoai trén mot may tinh dua ngudi st dung dén mot loat cac
diéu kién lya chon hop 1y dé han ché, chim dat st dung hay giéi han trach
nhiém cta nha cung cip. Nhitng phat kién nay 1a dbi trong cua sy ting truong
ctia mot thi truong mai - ciia cAc Nhdm ngudi tidu dung hiéu biét, nhiing ngudi
san sang va c6 Kha nang khoi kién nha san xuat thuong hiéu trong nhdm va céac
hoat dong khac. P6i mit véi nhitng phét kién trong thé ky 21, tda an phai chat
vat tim kiém diém trung gian giira viéc diéu tiét giao dich dai chung trong sy
cong bang cho nguoi tiéu dung va tao thun loi cho thwong mai tw do. Trén co sé
nhimg phan tich, tac gia dé xuét cach thirc dé diéu chinh cac giao dich dai ching
trong khi van giit duoc sy t do ctia hop dong - mot diéu can thiét cho mot nén
dan chu tu do.

- Trong bai viét “Cooperation and Competition Regarding Standard
Contract Terms in Consumer Contracts” cua tac gia Thomas Wilhelmsson. Tac
gia cho rang, cac Piéu khoan hop dong tiéu chuan khong cong bang la chi dé
gay tranh cii thudng xuyén trong luat hop dong trong thoi gian it nhat 1a mot thé
Ky. C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé giai quyét van dé nay bao gom giai thich/
giai nghia, diéu chinh va cac thu tuc kiém soat chung ciing nhu luat bat budc chi
tiét, duoc st dung phdi hop khac nhau, & nhitng nudc khac nhau. Trén co so
phan tich phap luat cia EC vé van dé nay, tac gia cho rang viéc thong qua

“Hudng dan Diéu khoan hop dong khong cong bang” vao nim 1993 (Hudng dan
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nay dua ra ndi dung quy dinh sy cong bang tdi thiéu phai dam bao trong cac diéu
khoan cua hop dong nguoi tiéu dung, dbi voi nhimg hop dong chua co thoa
thuan riéng) da phan nao dat su hai hoa giira NTD va cac doanh nghiép, nha
nudc trong viéc bao vé NTD.

Tuy nhién, trong bdi canh Chau Au, van dé lién quan dén méi quan hé
gitta triét Iy canh tranh va diéu khoan hop dong khong cong bang 1a chu dé
chinh. Theo tac gia, can phai dua phap luat canh tranh 1am phuong tién giai
quyét diéu khoan hop dong khong cong biang nham bao vé NTD duoc tt hon.

- Ngoai ra, con c6 thé co nhiéu cong trinh khac dé cap dén quyén tu do
hop ddng va quan hé gitta NTD vé6i thuong gia trong cac hop dong theo mau,
nhu: The Rise and Fall of freedom of contract, Oxford University Press
(1985) cua tac gia P.S Atiyah; The limits of freedom of contract, Harvard
University Press (1997) cua tac gia Michael J.Trebilcook; Contract as Promise:
A Theory of Contractual Obligation, Harvard University Press (1990) cua tac gia
Charles Fried. Bai viét “Agreements on Standard Form Contracts: Self-
Regulation, Cost Reduction, or Collusion?” ctua Fabrizio Cafaggi and Mark R.
Patterson.

1.1.2 Tinh hinh nghién cuwu ¢ Viét Nam

BVQLNTD la mot chu truong 16n cua Pang va Nha nudce ta. Bao vé NTD
cling chinh 13 bao vé quyén con ngudi, vi vy van d& BVQLNTD noéi chung va
BVQLNTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau noi riéng duoc
dé cap trong nhiéu cong trinh nghién ciru ctia nhiéu tac gia khac nhau.

Pé 1am rd tinh hinh nghién ctru ¢ trong nudc lién quan dén dé tai luan an,
tac gia phan chia cac cong trinh nghién ciru theo cic nhom véan dé sau day:

Thir nhat, cac cong trinh nghién ciru vé quyén tu do kinh doanh va phap

luat hop dong. Vé van dé nay, di c6 nhimng cong trinh nghién ciru tiéu biéu nhu:
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- Lu4n 4n tién si luat hoc ndm 2001 cua tac gia Bui Ngoc Cuong véi tiéu
dé “Hoan thién phap luat kinh té bao dam quyén ty do kinh doanh”, Luan an da
1am 1 nhitng van dé 1y luan vé quyén tu do kinh doanh; x4c dinh ban chét, ndi
dung, nhitng yéu t6 chi phbi quyén tu do kinh doanh; 1y giai vai tro ctia phap luat
kinh té trong viéc dam bao quyén tu do kinh doanh; phan tich, danh gia thuc
trang nhiig ndi dung co ban ciia quyén tu do kinh doanh trong phap luat kinh té
hién hanh va dé ra nhimg dinh hudng, giai phap nham xay dung va hoan thién
phap luat kinh té dam bao quyén ty do kinh doanh & Viét Nam.

- Luan 4an tién si luat hoc nam 2007 cua tac gia Pham Hoang Giang vé
“Quyén tw do hop dong trong hoat dong thiwong mai & Viét Nam - nhitng vin dé
Iy lugn va thyc tién”. Trong luan 4n ndy, tac gia da 1am rd nhimg van dé 1y luan
vé quyén ty do hop ddng trong hoat dong thwong mai; vai tro, ¥ nghia cua viéc
bao vé quyén tu do hop ddng; phén tich nhitng ndi dung co ban cua phap luat vé
hop dong. Panh gia nhitng wu diém va nhuoc diém ciia phap luat Viét Nam vé
bao dam quyén ty do hop ddng trong hoat dong thuong mai; dé xuit cac quan
diém, phuong hudng va nhitng giai phap cu thé nham hoan thién phap luat bao
dam quyén tu do hop ddng trong hoat dong thwong mai ¢ Viét Nam.

- Bai viét “Vé yéu t6 ung thuan cua hop déng” cua tac gia Ngo Huy
Cuong dang trén Tap chi Nghién ctru Lap phap sé 7,8/2010. Bai viét tap trung
nghién ctru vé yéu to ung thuan trong hop dong, tac gia cho rang yéu td ung
thuan 1 yéu t6 quan trong nhat trong hop dong. Pong thoi tac gia ciing phan tich
cac yéu t6 anh huong dén su ung thudn (cac ti 6 hay khiém khuyét ciia hop
déng) nhu nham 14n, lira ddi, de doa va thiét thoi trén co s& so sanh cac quy dinh
cua phap luat mot s6 nuée trén thé gi61 va phap luat thuc dinh ctia Viét Nam va
cho rang “ung thuan va cac ti 6 clia sy ung thuan chat chira day tinh triét 1y va ky

thuat 1ap phap”.
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- Bai viét “Thdéa thudn han ché hay mién trir trach nhiém do vi pham hop
dong?” cua tac gia Duong Anh Son ding trén Tap chi Nghién ctru Lap phap sb
5/2005. Bai viét da tiép can trén co s& ludt hoc so sanh vé viéc thira nhan hay
khéng gia tri phap 1y cta cic thoa thudn nham han ché hay mién trir trach nhiém
do vi pham hop d6ng. Qua d6 cho thdy hau hét cac qudc gia déu khong thira
nhan nhiing thoa thuan mién trir trach nhiém néu céc thoa thuan dé lién quan dén
su vi pham nghiém trong nghia vu hop dong, dic biét 1a dbi véi nhiing trudng
hop ban hang cho NTD gay thiét hai dén than thé. Tac gia cho rang dé dam bao
su cong bang va quyén loi ciia nhitng bén “yéu thé hon” trong quan hé hop dong
va trat ty thuong mai nodi chung thi can phai c6 sy dénh gi4 thich ddng vé mat
phap 1y thoa thuan cta cac bén tham gia hop dong vé han ché hay mién trir trach
nhiém hop dong.

- Bai viét “Co s6 hinh thanh nghia vu cung cdp théng tin trong giao
két hop dong bao hiém” cia tac gia Pham ST Hai Quynh dang trén Tap chi Khoa
hoc phép 1y sb 3/2004. Bai viét da nghién ctru vé co s& 1y ludn ma cac nha lap
phap Viét Nam da dya vao d6 dé cho ra doi, hinh thanh va xay dung nén nghia
vu cung cap thong tin va cho rang “Sy khong 1 rang, nhat quan cta co s 1y
luan hinh thanh nén nghia vy cung cap thong tin di cing vdi nd 13 hang loat cac
van d&: nguyén tic ty do y chi, nguyén tic binh dang bi xdm pham trong nhiéu
truong hop ma khong duge xtr 1y, 11 ich chinh ddng cua cac bén bi bd quén
khong duoc bao vé va vi thé khong thiét 1ap duoc mot co ché nén tang cho hoat
dong lanh manh va bén viing cua thi truong bao hiém.... TAt ca cac van dé nay
dit ra nhu cau phai xac dinh lai tr dau, mot cach théng nhét va ro rang, nhiing y
tuong, muc dich, Iy do lam co s& cho viéc xdy dung nén nghia vu cung cap
thong tin.

- Bai viét “Nghia vu thong tin trong phdp ludt hop dong Viét Nam” cia
tac gia P Vin Pai dang trén Tap chi Nha nudc va Phap luat sb 11/2007. Bai
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viét dd phan tich yéu td quan trong trong quan hé hop dong d6 1a su “ung thuan”
va dé dam bao sy ung thuan thi diéu quan trong 13 ddi véi cac bén trong quan hé
hop ddng can phai co diy du thong tin. Va cac bén ludn trong tinh trang khong
cong bang vé thong tin. Chinh vi vay, “khi hop dong duoc giao két gitta mot bén
chuyén nghi¢p va mdt bén khong chuyén nghi¢p thi bén chuyén nghiép cd nghia
vu tim kiém nhiing thong tin quan trong lién quan dén noi dung cua hop dong dé
cung cap cho dbi tic ciia minh”. Va nghia vu thong tin & ddy khong chi gii han
& cung cap thong tin da c6 ma con tim kiém thong tin dé cung cap. Thdng qua
cac vu viée thuc t& da dugc Toa an xét xt, tac giad cho ré‘mg “van ban phap luat
nude ta con rat dé dat vé nghia vu cung cdp thong tin trong qua trinh giao két
hop dong”. Do d6, dé su ung thudn cia cic bén hoan toan sang sudt, phap luat
cling can can thiép dé budc bén cé thoéng tin hay c6 nhiéu diéu kién cé thong tin
phai xir sy giup bén kia quyét dinh sang sudt hon. Viéc van dung linh hoat mot
s6 quy dinh chung sé& giup cho su ung thuin cua cac bén hoan thién, ddy da hon.

Thir hai, nhém cac cong trinh nghién ctru lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding néi chung va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong cac giao
dich ¢6 st dung hop dong theo miu ndi riéng. V& van dé nay, da c6 nhimng cong
trinh nghién ctu tiéu biéu nhu:

- Pé tai cdp Bo nam 2006 voi tieu dé: “Bdo dam quyén cia nguwoi tiéu
trong nén kinh té thi truong dinh hwéng xa héi chii nghia ¢ nwde ta” ctua Vién
nghién ctru con ngudi — Hoc vién chinh tri qubc gia H6 Chi Minh, do TS Tudng
Duy Kién 1am chu nhiém d¢é tai. D¢ tai di phan tich 1am sang to co so 1y luan vé
bao dam quyén ciia NTD trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi
nghia, cy thé dé tai di 1am sang t6 khai niém NTD, phan biét NTD véi khach
hang. Phén tich quyén ctia NTD theo huéng dan cuia Lién hgp qudc va so sanh
quy dinh quyén ctia ngudi tiéu dung tai mot sd nudc trén thé gidi voi phap luat

Viét Nam. Dé tai d3 danh gid nhitng thanh tyu cting nhu han ché trong viéc bao
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vé NTD tai Viét Nam sau hon 20 nim d6i mdi trén co s& phan tich thuc trang
phap luat bao vé NTD va thuc tién ap dung cac quy dinh ctia phap luat trong viéc
bao vé NTD, dong thoi dé xuit phuong huéng va cac giai phap bao vé NTD
trong nén kinh té thi truong, cac giai phap tip trung vao viéc hoan thién chinh
sach va phép luat bao vé NTD.

- Pé tai nghién ctru cap Bo véi tieu d&: “Hoan thién phdp ludt bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dimg & Viét Nam trong boi canh héi nhdp kinh té quéc té”,
do TS. PBinh Thi My Loan lam chd nhi€ém nam 2006. Cong trinh nay tap trung
hau hét nhimg van dé mang tinh c6t 16 lién quan dén phap luat bao vé NTD va
khai quat mot cach c6 hé théng cac quyén ciia NTD; nghia vu cia to chuc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu; nghia vu cua co quan nha nudc cling nhu
cac td chirc xa hoi trong vi¢c bao vé NTD. Pé tai nhin nhan kha 16 nhitng uu
diém ciing nhu han ché cta hé théng phap luat bao vé NTD néi chung va Phép
1énh bao vé NTD ndm 1999 ndi riéng. Bén canh d6, dé tai da tim hiéu va gioi
thiéu quy dinh cia mot sé qudc gia va td chiuc qudc té vé bao vé NTD nhu:
Hudng dan cua Lién hiép qudc vé bao vé NTD; t chirc qudc té NTD (Consumer
International); phap luat vé bao vé NTD ciia mot s qudc gia phét trién nhu Thai
Lan, An D0, Trung Quéc, Anh, My, Canada, Australia. Trén co s& phan tich
thuc trang phap luat va thuc trang thuc thi phap luat bao v¢ NTD ctia Viét Nam,
dé tai da dua ra nhiéu kién nghi vé phuong hudng va giai phap rat co gia tri cho
viéc xay dung Luat BVQLNTD. Day la mdt tai li¢u rét c6 gia tri va hitu ich cho
cong tac nghién ctru 1ap phap ciing nhu khoa hoc phap 1y vé bao vé quyén loi
NTD ¢ Viét Nam hi¢n nay.

- Bai viét “Phdn biét déi xir vé diéu kién thwong mai déi véi khach hang”
clia tic gia Nguyén Ngoc Son ding trén Tap chi Nghién ciru Lap phap so
6/2005. Bai viét tap trung phan tich ban chat, cach thirc xac dinh hanh vi phan

biét ddi xu trong thuong mai. Theo tic gia, hanh vi phan biét d6i xur trong
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thuong mai ¢ hai dau hiéu co ban: phan biét ddi xtr vé diéu kién thuong mai ddi
v6i khach hang trong cac giao dich nhu nhau va phan biét tao ra su bat binh ding
trong canh tranh giita cic khach hang. Khi nghién ctru vé hai ddu hiéu nay, tac
gia d3 so sanh quy dinh cua phap luat Viét Nam v6i mot sd nudce trén thé gioi,
theo d6 con nhiéu van dé dang ban lién quan dén hai dau hiéu nady ma phéap luat
canh tranh Viét Nam chua dé cap dén, doi hoi nguoi thuc thi phai can nhéc, tinh
toan nhiéu van dé ca dudi goc do phap 1y 1an kinh té. Tac gia cho rang “Ludt
Canh tranh Viét Nam moi chi dung lai ¢ cac quy dinh so luoc vé viéc nhan dang
hanh vi vi pham, trong qud trinh dp dung can phdi c¢é nhitng quy dinh va hieéng
dan chi tiét hon nita”. Dé hoan thién phap luat vé canh tranh, tac gia da goi md
mot sb quan diém dé han ché nhiing hanh vi néu trén.

- Chuyén dé khoa hoc “So sdnh ludt bdo vé nguoi tiéu dung mot $6 nude
trén thé gidi — bai hoc kinh nghiém va dé xudt mét sé ndi dung co ban quy dinh
trong duy thao ludt bao vé nguoi tiéu dung cua Viét Nam” do Cuc quan ly canh
tranh — B6 Cong thuong thuc hién. Chuyén dé da 1am rd co s& khoa hoc vé van
dé bao vé NTD va phap ludt bao vé NTD; phan tich cac quy dinh phap luat tai
cac qubc gia phat trién va dang phat trién trén thé gidi vé cac van dé co ban trong
bao vé NTD, cac wu diém va bét cap cta cac quy dinh nay vé mit ndi dung ciing
nhu khi dwa vao thyc tién; trén co s& d6, dé xuit cac khuyén nghi vé phuong
hudng cu thé cho cong tac xay dung Luat bao vé NTD tai Viét Nam, dac biét vé
cau trac co ban, ndi dung cac ché dinh chinh, v.v. dam bao phu hop véi hé théng
phap luat hi¢n hanh tai Viét Nam, cling nhu thyuc trang va dinh huéng phat trién
kinh té x4 hdi clia dat nuéc.

- Chuyén dé khoa hoc “Thiét ché bdo vé nguoi tiéu dung: thuc trang Viét
Nam, kinh nghiém quéc té va dinh hwdéng hoan thién” do Cuc quan 1y canh tranh
— Bo Cong thuong thyc hién. Chuyén dé di tap trung phan tich hé thong co quan
bao vé NTD tai Viét Nam bao gdm hé thong co quan quan 1y hanh chinh nha
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nudc va cac to chirc x4 hoi tham gia vao cong tic BVQLNTD; tién hanh danh
gia so bo phap luat bao vé NTD mot s6 nude trén thé gidi trén co sé mirc do phat
trién cua nén kinh té, mac d6 phat trién va dic trung cua hé thong phéap luat, khu
vuc dia ly; danh gia h¢ théng co quan bao v& NTD cua mot s6 nudce trén thé gidi
ma tai do6 cong tac bao vé NTD duogc danh gia 1a dat hiéu qua cao nhu: Pai Loan,
Malaysia, Thai Lan, An D, Trung Quéc, Hoa Ky, Phap, Han Quéc, Australia,
Singapore, Canada, Nhat Ban. Phan tich wu diém va nhugc diém caa md hinh va
tac dong ctia cac yéu to nay téi hibu qua cua coéng tac bao vé NTD. Tur kinh
nghiém cac nuée trén thé gii va thuc trang phap luat Viét Nam, nhom tac gia da
dua ra kién nghi cho vi¢c hoan thién hé théng co quan bao v¢ NTD tai Viét
Nam.

- Bai viét “Piéu kién thirong mai chung — nhu cau diéu chinh phdp ludt tir
phuwong dién bao vé quyén loi nguoi tiéu ding” ciia Nguyén Van Thanh trong
Hoi thao khoa hoc “Phép luit vé bao vé ngudi tiéu dung — kinh nghiém qudc té,
thuc trang va trién vong ¢ Viét Nam, do Vién Nha nudc va Phap luat phéi hop
v6i Vién KAS tai Viét Nam t6 chuc thang 11/2009. Bai viét da phan tich khai
ni€ém NTD, chi ra nhitng ddc trung co ban cua NTD, trong do6 tac gia nhan dinh
“Phan 1ém nguwoi tiéu dimg la nguoi thiéu kinh nghiém thuc té, thiéu kién thirc
chuyén mén, thiéu kién thirc phdp 1y trong viéc bdo vé quyén chinh minh ciing
nhuw la thiéu cdc théng tin” va ho 1a nhiing ngudi yéu thé trong quan hé voi
thuong nhan. Tac gia khang dinh: “mét trong nhitng ddc diém dang quan tim o
day la sw yéu thé trong viéc dam phan, ky két va thuc thi cdc hop dong giita
nguoi tieu dung voi bén cung ung hang hoa, dich vu”. Cung vai do, tac gia da
chi ra sy khac biét gitta “diéu kién thwong mai chung” va hop dong theo mau,
phan tich nhitng wu diém cling nhu nhitng han ché cua viéc ap dung “diéu kién
thwong mai chung” va hop dong theo mau. Tac gia da phan tich thyc tién phap

Iy vé diéu kién thuong mai chung lién quan ti quyén loi ctia NTD thong qua
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mot s6 cac vu viée xay ra trong thuc té, dong thoi danh gia thuc trang phéap luat
diéu chinh phéap luat vé hop dong theo miu va “diéu kién thuong mai chung”, tir
d6 tac gia kién nghi “cdan soan thdo mét vin bdn riéng dé quy dinh chuyén biét
vé van dé hop dong theo mau va diéu kién thwong mai chung”.

- Bai viét “Piéu chinh théng tin bat cdn ximg va quan 1y riii ro trong phdp
ludt hop dong Viét Nam” cua tac gia Pham Duy Nghia dang trén Tap chi Nghién
ctru Lap phéap sd 5/2003. Bén canh quan niém truyén théng coi hop déng nhu
“sie thong nhdt ¥ chi vao thoi diém giao két”, tc gia dua ra cach nhin nhan méi:
Hop dong ngay cang mang tinh chat cia mot qua trinh c6 diéu tiét. Trong qua
trinh do, cac bén c6 nghia vu chia sé thong tin; cung nhan dién, danh gia, phan
chia, diéu tiét rii ro - goi chung 13 quan 1y rai ro. Cach nhin nhan nay vuot qua
dugc thoi quen quy chiéu vao nhitmg mau hop dong nhit dinh da duoc nha lam
luat thiét ké trong cac dao luat; lam cho phap luat hop dong gbp phan bao vé su
cong bang vé loi ich cua cac bén ciing nhu bao vé loi ich cong.

- Bai viét “Bdo vé quyén ciia nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién nay” cia
tac gia Pinh Ngoc Vuong ding trén Tap chi Nghién ctu Lap phap sé 6/2008.
Bai viét dé cap dén thuc trang bao vé NTD hién nay ¢ nudc ta. Theo tac gia, bén
canh quan hé gitta cdc nha san xuat v6i nhau, quan hé kinh té chil yéu trong xa
hoi 1a quan hé gitra NTD va nha san xuat, kinh doanh, phan phéi hang hoa, dich
vu. Tuy 1a s6 dong, nhung NTD khéng duge to chire lai nén ho kho c6 strc manh,
tiéng néi don 1¢ cua ho ciing rat it duoc ling nghe va “hdu nhw nguoi tiéu ding
Viét Nam da va dang phai doi mat véi thue té la da s6 hang hoa va dich vu déu
c6 van dé xam hai quyén ciia nguoi tiéu ding va viéc bdo vé nguoi tiéu ding tir
phia cdc co quan quan 1y nha nwée ciing nhie tie phia nguwoi tiéu ding, t6 chirc
dai dién cho ngwoi tiéu ding la chwa c6 hiéu qua” tham chi quyén ctia NTD

nhiéu lac con bi xam hai tur chinh hoat dong ctia cac co quan nha nudec.
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Qua d0, tac gia dua ra nhitng kién nghj vé cung cap théng tin cho NTD, vé
hoan thién thé ché, hoan thién phép luét vé bao vé NTD.

- Bai viét “Sw phoi hop giita cic co quan quan Iy nha nuée trong bdo vé
quyén loi nguwoi tiéu dimg” cia tac gia Nguyén Dtrc Minh ding trén Tap chi Nha
nudc va Phap luat sé 5/2008. Bai viét da phan tich va 1am rd nhiing van dé con
ton tai trong co ché phdi hop hanh dong giita cac co quan quan 1y nha nudc
trong BVQLNTD va dé xuit cic giai phap nhdm nang cao hiu qua cta hoat
dong nay. Theo d6, BVQLNTD la trach nhi¢ém chung ciia Nha nudc, xa hoi,
doanh nghi¢p va NTD. Trong hoat dong BVQLNTD, cdc co quan quan ly nha
nuéc déng vai trd quan trong nhung khong thé thay thé vai tro ty bao vé cia
NTD. Téc gia da phan tich, danh gia chic ning, nhiém vy ciing nhu sy phdi hop
cua cac co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong trong vi¢éc bao vé NTD,
tac gia cho rang “néu cdc co quan qudn 1y nha nwée vé bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung hoat dong kem hiéu qua, khong co cac bién phap phong nguwa hiru hiéu
va dp dung cdc ché tai nghiém khdc, cong minh thi khéng thé ran de va giam bét
nguy co xdm hai quyén loi nguoi tiéu ding tir phia nha san xudt, kinh doanh”.
Theo tac gia, d& BVQLNTD thi can c6 nhiing giai phap dong bo vé ngudn nhén
luc, co ché phéi hop, kinh phi, cai cach thé ché.

- Bai viét “Yéu cdu qudn Ii nha mede vé bio vé cdc quyén ciia ngudi tiéu
ding trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc té” cia tac gia Pham Duy Nghia
trong Hoi thao khoa hoc “Phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung — kinh nghiém
quéc té, thuc trang va trién vong ¢ Vi¢t Nam, do Vién Nha nudc va Phap luat
phdi hop véi Vién KAS tai Viét Nam to chirc thang 11/2009. Bai viét da phan
tich b6i canh kinh té cta Viét Nam trong qué trinh tham gia hoi nhap quéc té voi
trach nhi€ém ctia nha nudc trong viéc bdo vé NTD trudc nhiing hang hda duoc
nhap khau c6 chat luong thap. Theo tac gia, viéc bao vé NTD trong nudc con

thiéu va y€u la do “co phan nguyén nhan tie thé che, bo may nha nuoc chwa chiu
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trach nhiém, chwa co suc ép phai phan wng truoc dan nguyén, chua lo so bi thay
d6i boi 1a phiéu ciia cir tri”’. Chinh vi vy, dé bao vé NTD can phai co su phbi
hop ctia “rdt nhiéu co quan véi nhitng chire nang dédc thit khdc nhau, trong dé cé
nhitng viéc Nha nwoc phai lam, co nhitng viéc Nha nuwoc ung ho hodc tao kinh
phi, co hoi dé cdc t6 chire truyén thong, hiép hoi, xa hoi dan sy truc tié}) lam”.
Cung voi d6 phai xdy dung tiéu chuan k¥ thuat, cac quy chuan va chuian muc dé
ngdn can hanh vi gay hai cho NTD. Va dac bi¢t NTD phai c6 thong tin, phai co
tiéng noi, phai c6 dién dan, giéi truyén thong ung ho, phai co nhitng kénh d6i
thoai va giam sat, hdi thiic chinh quyén bao vé minh.

- Bai viét “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong giao két hop dong dién
tir qua internet” cua tac gia Tran Van Bién dang trén Tap chi Nghién ctu Lap
phap s6 20/2010. Bai viét di phan tich nhu ciu diéu chinh phap luat vé
BVQLNTD trong giao két hop dong dién ti, theo d6 so véi cac giao dich truyén
théng thi giao dich thong qua hop ddng dién tir - hop dong dién tir da phan dudi
dang 14 cac hop dong theo mau - NTD con gip mot bat lgi nita bit ngudn tir
chinh phuong thic giao két hop dong: phai st dung bién phap lién lac tir xa. Tac
gia da phan tich thuc trang diéu chinh phap luat vé giao két hop dong dién tir
thong qua hé théng phap luat thyc dinh va cho rang, phap luat diéu chinh van dé
nay dd co nhitng budc di phu hop, ting bude tiém can dugce voi xu thé chung
trén thé gidi, tuy nhién mot s6 quy dinh cua chiing ta con qua chung chung, kho
tiép can va dic biét 1a thiéu co ché kiém soat nén quyén loi NTD trong cac giao
dich nay chua duoc dam bao. Tur do, tic gia kién nghi viéc xay dung Luat
BVQLNTD 2010 can quy dinh “cdc bién phdp va mikc dg bao vé NTD trong Cac
giao dich dién tir khéng thap hon so véi cdc giao dich truyén thong”.

- Bai viét: “Mot s6 van dé Iy ludn xung quanh ludt bdo vé nguwoi tiéu
ding” ciia PGS.TS Nguyén Nhu Phat (2010). Bai viét di dé cap dén nhiéu van
dé trong du thao ludit BVQLNTD. Trong d6, tac gia da phan tich méi quan hé
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giita NTD véi thuong nhan, trong mdi quan hé nay thi NTD ludn & yéu thé “do
tinh chdt xd héi ciia quan hé tiéu ding ma nguwoi tiéu ding khoé cé thé cé co hdi
tré thanh tw do, binh dang vi ho budc luén phdi tham gia vao méi quan hé véi
ddc tinh truyén kiép la “théng tin bat can xieng”, chinh vi vay phap luat phai uu
tién bao vé “ké yéu”. Ciing theo tac gia, phap luat bao vé NTD hiéu theo nghia
tong quat 1a mot hé théng phap luat co lién quan dén nhau ma dao luat vé
BVQLNTD chi c6 gia tri tién phong. Cung véi do, tac gia da phan tich sy hinh
thanh va nhitng dac diém cua diéu kién giao dich chung, mbi quan h¢ gitta NTD
va thuong nhan trong viéc thiét 1ap va thuc hién diéu kién giao dich chung. Va
qua do, tac gia cho rang can phai c6 co ché dé kiém soat chit ché diu kién giao
dich chung.
1.1.3 Pdnh gid tong quan tinh hinh nghién ciru

Qua tim hiéu vé tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop ddng theo mau ma
nghién curu sinh tiép can dugce, xin dua ra mot sb v kién danh gia budc dau nhu
Sau:

Thir nhdt, hop dong theo mau va sy anh hudng cua né ddi véi quyén tu do
hop déng

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc di chi ra Iy thuyét vé ty do hop dong,
su anh huong ctia hop dong theo mau ddi voi quyén ty do hop dong. Hop dong
theo mau anh huong dén tu do hop dong xuét phat tir hgp dong theo mau 1a hop
dong do mot bén don phuong soan thao dé ap dung dong loat cho nhiéu NTD.
Bén canh do, cac nghién ctu ciing di chi ra ngudn goc, uu diém va han ché cia
hop ddng theo miu, mdi quan hé giita hop dong theo mau véi didu kién giao
dich chung, Vi tri, vai trd cia hgp dong theo mau trong nén kinh té. Cac két qua
nghién ciru n6i trén da cho nghién ctru sinh c6 thé dua ra cac két luan vé co so

ctia viéc hinh thanh hop dong theo mau, no 1a san pham tat yéu cua nén kinh té,
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san xuét phat trién. Hop dong theo miu mang lai nhiing gia tri nhat dinh trong
viéc tiét kiém chi phi, thot gian giao dich va dac bi¢t no 1a su chuan hoa céc quy
tac thuong mai duoc hinh thanh lau do1, dugc ban hanh véi muc dich st dung
nhiéu 1an lap di lip lai. Bén canh d6, hop dong theo mau ciing c6 nhitng han ché
nhat dinh nhu viéc bén soan thao hop dong c6 thé dwa vao trong hop dong nhitng
diéu khoan gay bat loi cho NTD, diéu ndy xuat phat tir viéc bat cAn xtng thong
tin giita thwong nhan v6i NTD, trong d6 NTD 1a bén yéu thé. Hop dong theo
mau c6 mdi quan hé mat thiét dbi v4i diéu kién giao dich chung.

Trén co sé ké thira cac két qua nghién ctru tir cac tac gia, nghién ciru sinh
tiép tuc lam sang té ban chét, dic diém cua hop déng theo mau, diéu kién ton tai
hop dong theo mau. Nhan dién phap luat diéu chinh vé hop ddng theo mau trong
mdi quan hé giita thuong nhan vi NTD.

Thir hai, V& quyén ctia nguoi tiéu dung trong cac giao dich ¢6 sir dung hop
d6ng theo mau

NTD va quyén cia NTD néi chung di dugc nhiéu nha khoa hoc ban luén,
danh gia. Co kha nhiéu cong trinh khoa hoc, bai viét ding trén cac tap chi
chuyén nganh luét ban luan, phan tich. Nhin chung, cac cong trinh khoa hoc, cac
bai bao da phan tich khai niém vé ngudi tiéu ding, tuy nhién trong khai niém vé
NTD van con nhitng quan diém khac nhau; mdi quan hé giita thwong nhéan véi
NTD va chi ra rang trong méi quan hé nay NTD ludn dugc dit & bén yéu thé,
diéu ndy xuat phat tir sy bat can xtng thong tin. Bén canh do6, cac nghién ciru
cling dd phan tich cac quyén cuia NTD dudi goc @6 BVQLNTD ndi chung va chi
ra trong thuc tién nhiing quyén ciia NTD hay bi xdm hai. Tuy nhién, chua co
nghién ciru nao phan tich quyén ciia NTD trong cac giao dich c6 sir dung hop
dong theo mau bao gém nhiing quyén gi 1a quan trong va kha nang bi xam hai

nhiing quyén nay trong thuc tién dugc thé hién nhu thé nao?
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Ké thira cac két qua nghién ciru néu trén, nghién ciru sinh sé& tiép tuc 1am
sang t6 nhan thitc chung vé NTD: ho 12 ai?; quyén ctia NTD trong cac giao dich
c6 stir dung hop ddng theo mau, nhimg quyén nao anh hudng truc tiép dén quyén
loi NTD trong cac giao dich c6 sir dung hop déng theo mau. Trén co s do,
nghién ctru sinh danh gia phap lut thyc dinh c6 nhimng quy dinh cy thé nhu thé
nao vé quyén ciia NTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau.

Thir ba, vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir
dung hop déng theo miu

Céc nghién ctru vé BVQLNTD trong cac giao dich ¢ str dung hop dong
theo mau dugc dé cap o nhiéu gbc do khac nhau, nhu: khoa hoc chinh tri, khoa
hoc kinh té, khoa hoc phép 1y. Céac cong trinh nghién ctru da chi ra nhiing van dé
nhu sau: (i) quyén ctia NTD hién nay c6 xu hudng bi xAm pham ngay cang nhiéu
hon, viéc quyén ctia NTD bi xAm hai c6 nhiéu yéu td tac dong dén nhu viéc chay
theo loi nhuan cua cic thuong nhén, sy “lo 14” cia cidc co quan quan ly nha
nudc, hay tham chi 1a sy “thd 0” cia chinh NTD. Bén canh d6 1a su thiéu déng
bd cuia phap luat va cac thiét ché dé BVQLNTD chua hiéu qua. Tuy nhién, chua
c6 mot cong trinh nghién ctru nao chi ra mot cach toan dién quyén loi cia NTD
trong cach hop dong theo miu thudng bi xdm hai nhu thé nao; (ii) cac nghién
ctru ciing chi ra su can thiét phai bao vé NTD trong mdi quan hé véi thuong
nhan va dua ra cac giai phap nham bao vé NTD nhu hoan thién thé ché, vai tro
cua cac co quan nha nudc, xa hdi va chinh ban than NTD trong viéc BVQLNTD.
Tuy nhién, cac nghién ctru cling chua chi ra dugc mdt cach co6 hé¢ théng, trong
moi quan hé giita NTD véi thuong nhan doi véi cac giao dich co sir dung hop
d6ng theo mau, c6 nhitng yéu t6 nao dan dén phai BVQLNTD trong méi quan hé
nay, NTD can duoc bao vé bang phuong thirc va cach thirc nao trudc nguy co bi
xam hai; (iii) mot s6 cac cong trinh nghién ciru da dé xuat giai phap kiém soat

hop déng theo mau 13 diéu kién dé dam bao quyén loi caia NTD duoc bao vé.
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Viéc kiém soat hgp dong theo mau duogc tién hanh bdi cac co quan nha nudc
thong qua cac bién phap hanh chinh nhu diang ky hop dong theo mau ddi véi mot
s6 linh vuc thiét yéu cua doi song xa hoi, xir phat hanh chinh néu c¢6 hanh vi vi
pham trong viéc thuc hién hop dong theo mau. Tuy nhién, ndi dung kiém soat
hop dong theo mau khong chi 1a viéc ding ky hop dong theo miu va con bao
gdm viéc kiém tra, gidam sat thyc hién hop dong theo mau khong chi dbi véi
nhitng hop dong theo miu thudc linh vuc bit budc phai ding ky ma ca voi
nhitng hop dong khong thudc linh vuc phai ding ky nhung dang dugc ap dung
trén thuc té; (iv) van dé giai quyét tranh chap giita NTD véi thuong nhén ciing
dugc dé cap trong nhidu nghién ctiru. Cac nghién ctru ciing da chi ra cac phuong
thirc giai quyét tranh chép giita NTD vé6i thuong nhan duoc thyc hién theo cac
phuong thirc nhu hoa giai, thuong lwong, trong tai, tod an. Tuy nhién, déi véi
tranh chép gitta thwong nhan vdi NTD trong céc giao dich c6 str dung hop dong
theo mau chua duoc dé cap mot cach toan dién.

Trén co so ké thira két qua nghién ciru tir cac cong trinh nghién ctru nhu
d3 néu, nghién ctu sinh tong hop va 1am sang to su can thiét phai BVQLNTD
trong cac giao dich c6 sir dung hop ddng theo mau; hinh thirc va phuong thiic
BVQLNTD trong cic giao dich c¢6 st dung hgp dong theo mau.

Nhu vay, hién chua cé cong trinh khoa hoc nao ¢ cép d6 lun an tién si
danh gia mot cach toan dién va c6 hé thong nhiing van dé 1y luan vé BVQLNTD
trong cac giao dich co sir dung hop dong theo mau, thuc trang BVQLNTD trong
cac giao dich co str dung hop dong theo mau, chi ra nhitg han ché, bt cap trong
viéc ban hanh va kiém soat hop dong theo mau, dé xuat nhiing giai phap nham
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo
mau. Vi viy, viéc tiép tuc phat trién cac két qua nghién ctru vé BVQLNTD trong
cac giao dich co st dung hop dong theo miu & goc do 1y luan, danh gia thuc

trang BVQLNTD trong cac giao dich ¢ str dung hop dong theo mau va dé xuat
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nhitng giai phap hoan thién phap luat vé BVQLNTD la can thiét va khong tring
lap véi bat ky cong trinh nghién ctru ndo di thyc hién trude day.

1.2. Co s& ly thuyét, cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

1.2.1 Co 56 Iy thuyét

Co s& ly thuyét dé trién khai nghién ctru dé tai bao gdm cac van dé chinh
sau day:

- Nhitng quan diém cua hoc thuyét Mac — Lénin, cha truong, dudng 16i
ctia Pang Cong san Viét Nam vé quyén con ngudi va BVQLNTD; vé chinh sach
phat trién kinh té, x3 hoi va dam bao sy phat trién bén vimng trong sy nghiép xay
dung chu nghia x4 hoi thoi ky doi mai;

- Ly thuyét théng tin bat can xing (Asymmetric Information) ciia cdc nha
khoa hoc George Akerlof, Michael Spence va Joseph Stiglitz;

- Ly thuyét vé cac quyén co ban cta ngudi tiéu ding véi tu cach 1a mot bo
phan quan trong ctia nén kinh té;

- Ly thuyét vé bao vé ké yéu trong mdi tuong quan véi ké manh nham
dam bao su cong bang xa hoi;

- Ly luan vé vai tro cia Nha nudc trong hoat dong bao vé quyén con
ngudi ndi chung va bao vé quyén loi NTD ndi riéng;

- Ly luan vé vai tro cla céc to chuc trong xa hoi dan su.

1.2.2 Cdu héi nghién civu va gid thuyét nghién civu
Luén an duoc trién khai véi hang loat cau héi va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Thir nhdt, vé goc do 1y luan

Cau héi nghién ctu: hop dong theo miu 1a gi? anh hudng cua hop dong
theo mau dén nguyén tic ty do hop dong? Nguoi tiéu dung 1a ai, quyén cua
nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau gdm nhiing
quyén nao? Tai sao phai bao vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung

hop dong theo mau? Bao vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich c6 sir dung hop
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ddng theo mau bang hinh thirc va phuong thirc nao?

Gia thuyét nghién ctru: hién nay cac nghién ctru chua chi ra diy do mot
cach c6 hé théng vé ban chat ctiia hop dong theo miu va nhitng anh hudng cia
n6 déi voi nguyén tic tu do hop dong. Cac quyén ctia nguoi tiéu dung trong cac
giao dich co str dung hop ddng theo mau chwa duoc thé hién nhit quan. Sy can
thiét trong BVQLNTD trong cac giao dich ¢ sir dung hop déng theo mau chua
duoc nghién ctru mot cach co hé théng. Cac phuong thitce BVQLNTD trong cac
giao dich c6 sir dung hop dong theo mau chua dugc lam sang to.

Két qua nghién ctu (du dinh): Pua ra cach hiéu ddy du, rd rang vé nhimg

van dé trén.
Thir hai, vé goc d0 luat thuc dinh

Cau hoéi nghién ctru: Phap luat BVQLNTD trong cac giao dich ¢6 st dung
hop déng theo mau hién hanh & Viét Nam thé hién nhu thé nao? Qua trinh thuc
thi phap luat BVQLNTD trong céc giao dich ¢ str dung hop dong theo mau ra
sao?

Gia thuyét nghién ctru: Noi dung phap luat BVQLNTD trong cic giao
dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét Nam véan chwa day du, thiéu tinh kha
thi. Qua trinh thuc thi phap ludit BVQLNTD chua dap ung duoc yéu ciu
BVQLNTD trong céac giao dich co sir dung hop dong theo mau.

Két qua nghién ciru (du dinh): Tim ra duoc nhiing diém thiéu, han ché
trong chinh nhitng quy dinh cua phap luat BVQLNTD trong cac giao dich co su
dung hop dong theo mau va nhiing ton tai trong qué trinh thuc hién phap luat
BVQLNTD trong cac giao dich co st dung hop dong theo mau, chi ra duoc
nhiing nguyén nhan cta han ché, bat cap do.

Thir ba, dé xuét, kién nghi

Cau héi nghién ctru: Vi nhiing ton tai, bat cap néu trén thi can phai co
phuong hudng va giai phéap gi dé sita chita, khic phuc n6?

Gia thuyét nghién ctru: Hién nay, phuwong hudng va giai phap nham hoan
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thién phap ludit BVQLNTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau
van chua “dung hudéng”, day du va phu hop dé khic phuc nhimg han ché cua
phéap ludt BVQLNTD trong céc giao dich co st dung hop dong theo mau hién
hanh.

Két qua nghién ctu (dy kién): Pua ra duoc phuong huéng va giai phap
dung, day da va phu hop cho viéc hoan thién phap luat BVQLNTD trong cac

giao dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét Nam hién nay.
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Két luan chwong 1

Qua cac phan da trinh bay o trén cho thdy, nghién clru vé phéap luat
BVQLNTD noi chung va BVQLNTD trong cac giao dich c6 st dung hop
ddng theo mau nodi riéng 1a van dé di duoc cac nha khoa hoc trén thé gisi dat
ra. Viéc nghién ciru nd gdp phan hoan thién phap luat BVQL NTD, timg budc
dua phap luat BVQLNTD cua Viét Nam tiém can véi thong 1€ quéc té.

O Viét Nam, Luat BVQLNTD (2010) duoc ban hanh trén co s¢ thay
thé phap 1énh BVQLNTD trudc ddy. Trude, trong va sau khi Luét
BVQLNTD ban hanh di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé nay o Viét
Nam duéi nhidu goc do khac nhau, trong d6 co gbc do phéap ly. Tuy nhién,
cho dén nay chua c6 mot cong trinh ndo nghién ctru mot cach c6 hé thdng va
toan dién vé BVQLNTD trong céac giao dich co st dung hop dong theo mau
hién nay nhu thé nao, dé tir do6 tim ra bat cap, han ché trong phap luat
BVQLNTD hién nay, dé ra hé théng cic giai phap hoan thién phap luat
BVQLNTD trong cac giao dich co st dung hop dong theo miu. Véi thyuc
trang tinh hinh nghién ctru d6, nghién ctru sinh di chon dé tai “Bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding trong cdc giao dich ¢é sik dung hop dong theo mau ¢ Viét
Nam hién nay” lam luan an nghién ctru. Luan an dugc trién khai trén co s& ly
thuyét, phuong phap nghién ctru phu hop véi muc dich, yéu cau cia ting

phan va trong gidi han nghién ctru dé dat duoc muc dich chung ciia luan an./.
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Chuwong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU
DUNG TRONG CAC GIAO DICH CO SU DUNG HQP PONG THEO MAU

2.1 Quyén tuw do hop ddng va co sé phap Iy ciia hop dong theo miu
2.1.1 Hop dong va quyén tw do hop dong

2.1.1.1 Khai quét vé hop dong

Hop ddng 13 mot trong nhitng yéu t6 ludn song hanh ciing v6i su phat trién
ctia xa hoi loai ngudi ma cy thé 13 trong cic giao dich ciia con ngudi, nd 1a
phuong tién cha yéu dé con nguoi tién hanh cac giao dich nham thoa man nhu
cau cta minh. Xa hoi cang phat trién thi hop dong cang dong vai trd quan trong
trong viéc van hanh nén kinh t& ciia mét quéc gia, tham chi 1a ca thé gidi. Vi 1€
do, ngay tu thé ky tha XVIII, nha triét hoc, xa hoi hoc nguoi Phap Plulur da du
doan:"Hop déng chiém 9/10 dung lwong cdac bo ludt hién hanh, va dén lic ndo
dé tat ca cac diéu khoan cia bé ludt, tir diéu khodan thir nhat dén diéu khodan cuéi
cung déu quy dinh vé hop dong”.[12, tr.8]

Hop ddng 1a nhitng hanh vi phap 1y song phuong hay da phuong, 1a hé qua
cua su thda thuan gitra cac chu thé. Tuy nhién, khong phai moi sy thoa thuan déu
1a hop d6ng. Nhimg thoa thuan duge coi 1a hop ddng khi thoa thuin d6 thé hién
y chi dich thuc giira cac bén nham tao ra cic hau qua phap 1y nhét dinh déi vai
ho va ¥ chi ctia cac bén phai hop 18 cong bang, hop phap, hop dao dirc. Cac hop
dong duoc giao két dudi tic dong cua cudng buc, lira dbi hodc mua chudc 1a
khong thé hién y chi dich thuc cua cac bén nén khong lam phat sinh nghia vu
phap 1y giita cac bén trong quan hé hop dong va c6 thé bi coi 1a v6 hiéu. Cung
v6i d6, yéu t6 khong thé thiéu trong hop dong 13 chinh 1a d6i twong cua hop
déng, tirc 1a su thoa thuan ctia cac bén phai nham mdt muc dich nhat dinh, mot
d6i tuong cu thé. Néu muc dich giao két hop dong cua cac bén 1 trai phap luat,

hodc dbi twong ciia hop ddéng thudc trudng hop cdm giao dich thi hop dong do
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cling bi coi 1a vo hiéu. Yéu t6 tht ba trong hop déng d6 chinh 13 ning lyc phép
Iy va ning lyc hanh vi cia chu thé xac 1ap quan hé hop dong.

Nhu vay, c6 thé hiéu hop dong 1 hanh vi phap 1y thé hién su thoa thuan
clia cac bén giao két nham lam phat sinh, thay doi, chdm dut cac quyén va nghia
vu phép 1y nhét dinh.

2.1.1.2 Quyén tw do hop dong

Nhu di trinh bay & trén, ban chat cua hop dong 1a sy thoa thuan va théng
nhat ¥ chi giita cac chu thé nhim xac 1ap, thay ddi hay cham dut cac quyén va
nghia vu trén co so tu do, tu nguyén, binh déng. Tu do ¥ chi ludon dugc xac dinh
la nguyén tic cbt 15i ciia hop dong du & bat ctr hé thdng phap luat nao.

Thuyét ty do ¥ chi phat trién manh mé& & Phéap vao thé ky XVIII, ndi dung
ctia thuyét nay xudt phat tir quan diém cho rang, ¥ chi ciia con ngudi 1a tdi
thuong va tu chu, chi cac hanh vi xuét phat tr y chi tu chi cua mdt ngudi moi co
hiéu luc rang budc ddi v6i ngudi d6. Co nghia 1a khong ai co thé bi ép budc 1am
hay khong lam mét viéc gi d6 ngoai ¥ mudn cuia ho, vi loi ich cta chinh ho. Do
d6, tu do y chi phai dugc dé cao dé con ngudi vi loi ich cia minh trong x hoi tu
do canh tranh mang lai nhitng lg¢i ich chung.

Hoc thuyét ty do ¥ chi da dan dén mot hé qua trude tién coi hop dong 1a
mot loai ngudn quan trong nhat cua nghia vu phap ly. Boi vy, hop dong co
nhiém vu bao dam su tu do va trung thuc khi thé hién ¥ chi cia cac duong su.
Tir d6, phap luat vé hop dong phai co cac quy dinh loai bo nhimg truong hop
khong bao dam sy tu do va trung thuc Khi thé hién y chi ciia cac bén trong giao
dich. Cac truong hop giao két hop dong do nham 1an, do ltra dbi hay do bao luc
c6 thé sé& lam cho hop dong vé hiéu. Khi hop dong da dugc cac bén ky két, s& co
gia tri bat budc, nhu 1a “luat” ddi véi cac bén. Hon thé nira, hop dong con c6 gia

tri phap 1y ngay ca ddi vdi cac co quan cong quyén, nghia 1a khi xét xur, giai
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thich hop dong, Toa an phai ton trong ¥ chi ctia cac bén, khong dugc stra doi hay
giai thich noi dung hop dong khac véi ¥ chi, ndi dung giao két ciia cac bén.

Nhu vy, c6 thé hiéu quyén ty do hop dong bao gom nhimg ndi dung co
ban: (i) hop ddng phai 13 két qua cta su tu nguyén thoa thuan, 13 sy thé hién y
chi dich thyc cua cac bén; (ii) cac bén ty do xac dinh ndi dung cua hop dong, tu
do thoa thuan cac diéu khoan ctia hop dong. Cac quy dinh vé trat tu cong cong
chi duoc &p dung trong truong hop ngoai 1€ dac biét; (ii1) hinh thirc cua hop
ddng khong phai 1a yéu t6 quan trong, chi cin cac bén dat duoc thoa thuén véi
nhau 13 coi nhu hop dong di duoc ky két; (iv) cac bén co quyén tir do quyét dinh
viéc giai quyét bat dong khi 6 tranh chap phat sinh.
2.1.2 Nguyén tic bdo dam quyén tw do hop dong, co sé phap 1y va vai tro ciia
hop dong theo miu

Mic du dugc coi 13 nén tang cho 1y luan vé hop dong, nhung thuyét ty do

y chi ciing ¢6 nhitng nhuge diém nhat dinh. N6 khéng thé giai quyét duoc mot
cach thoa dang nhitng mdi quan hé xa hoi phurc tap ngay nay, khi ma con ngudi
sdng trong sy phu thudc 13n nhau, khi ma su bat can xtng thong tin ngdy cang
trd 1én tram trong. Chinh vi vy, nha lam luét phai vao cudc dé dua ra nhiing quy
dinh c6 tinh chét bit budc nham dam bao trat tu cong cong va dao duc xa hoi.
V.I. Lénin cho rang, “néu dé cic bén tw do vé han thi hop dong sé o thanh
phurong tién dé ké giau béc 16t nguoi nghéo va sé la nguy co déi véi loi ich chung
ciia xd héi. Vi vay, phdi di xa hon nita trong van dé tang cuwong sw can thiép cia
Nha nuoc vao cac quan hé phap ludt tu, cac viéc dan su” [38, tr.577]. Nhu vay,
viéc cac nha lam luat dua ra cac quy dinh nham han ché tu do hop déng can duoc
hiéu d6 chinh 1a nhiing bao dam can thiét cho tu do hop dong co thé duge duy tri
trong mot xa hdi hién dai, vi lg1 ich cua nguoi khac, loi ich chung cua xa hoi, trat tu
cong cong va dao dirc. Trude yéu cau do, Nha nudc véi tu cach 1a cha thé cua

quyén lyc cong, can phai ban hanh nhimg quy dinh phéap luat chong lai cac hanh
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vi lam dung quyén ty do hop ddéng, nhim bao dam quyén tu do hop dong cua
nguoi khac, loi ich chung cua xa hoi va trat ty cong cong. Pay 1a co s& dé phap
luat hop ddng dit ra cac quy dinh vé ning luc chu thé giao két hop dong, nguyén
tac giao két hop ddng, cac diéu kién co hiéu lyc cta hop dong, cac truong hop
hop ddng vo hiéu va cach thire xir Iy hop dong vo hiéu... Trén co sd do, cac hoc
thuyét vé hop dong ngdy cang dat ra nhiéu co so cho sy tac dong ctia Nha nudc
vao quyén ty do hop ddng so voi quan niém truyén théng trude day.

Trén thi truong, mbi quan hé giita to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu v&i NTD dugc thiét 1ap cha yéu théng qua hinh thic hop dong. Theo
tinh than “ty do khé u6c” clia hgp dong néi chung thi né bao ham su thoa thuan va
muc dich tao 1ap hiéu luc phép 1y cho céc bén. Tuy nhién, trén thyc té c6 nhiéu loai
hop ddng khi giao két khong dap Gmg hai diéu kién nay, boi cac nha cung Gmg hang
hoa, dich vu thudng dua ra hop dong ma ho da don phuong soan sin, con NTD chi
cd mot trong hai sy lya chon “chép nhan” hoac “khong chép nhan” (va trong mot )
truong hop, NTD chi c6 thé “chip nhan”, chit khong ¢ Iya chon nao khac vi tinh
trang doc quyén, vi du hgp dong mua ban dién sinh hoat).

Hop dong theo mau 13 mot dang hop dong phat sinh tir quan hé dan su,
thwong mai va duoc sit dung phd bién trong doi séng tiéu ding. Cac diéu kién giao
dich chung dugc cac luat gia phuong tdy mo ta 1a dira con cua cudc cach mang
cong nghiép thé ky 19. Véi viéc xuat hién kha ning san xuat va cung cap cac san
phém va dich vu mang tinh hang loat va lién tuc cho v6 sb cac khach hang, thuc
té nay da dat ra van dé “tiéu chuan hoa” cac diéu khoan cta cac hop dong mua
ban. Trong bdi canh do, tir gitra thé ky trudc, cdc doanh nghiép, trudc tién 1a bao
hiém, giao thong, tin dung roi sau d6 1a cac doanh nghi¢p san xuét, dich vu déu
thiét 1ap cho minh nhiing quy tic ban hang théng nhat, 4p dung chung trong céc
giao dich vé6i khach hang cta minh [53, tr.43]. Nhu vay, c6 thé n6i hop dong theo
mau dugc hinh thanh khi nén san xuat hang hoa phét trién dén mot trinh d nhét
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dinh, quan hé tiéu dung trd thanh mot mbi quan hé mua ban hang hoa va cung tmg
dich vu pho bién.

Viéc st dung hop dong theo miu duoc ap dung chung cho moi khach
hang, trudc tién vi muc tiéu hgp Iy hoa viéc ban hang hoa hoac cung ing dich vu
trén thi truong. Qua do, bén ban va bén mua déu c6 thé “tiét kibm” dugc thoi
gian, stc lyc trong dam phan va thoa thuan. Xa hon nita va thyc tién da thira
nhan 13, thong qua viée thiét 14p cac quy tic ban hang thdng nhét, cac nha cung
cap cung véi cac hiép hoi nghé nghiép cua minh di phat trién nhiéu loai hop
ddng cu thé ma nha 1am luat chua hé biét toi. Bén canh do, hop déng theo mau
c6 kha ndng ngan ngura nhiing rdi ro nhén thirc cia cac bén tham gia quan hé hop
dong lién quan dén viéc giai thich hop ddng va trén thuc té di duogc sir dung nhu
mot cong cu hiru hi€u ctia viéc phan chia rti ro phép 1y, trach nhiém gitra cac
bén tham gia quan hé hop dong.

Ban déau, hop dong theo miu néi riéng ciing nhu cac diéu kién giao dich
chung khac thé hién tinh ning wu viét cia né trong viéc rat ngan thodi gian, don
gian hoa hinh thirc va thu tuc trong giao dich giira nha cung tmg véi sb luong
khach hang dong dao ctia minh. Cac khach hang tim dén giao dich ciing cam
thdy hai long, vi da phan cic giao dich ma ho tham gia 13 nham dép Ung nhiing
nhu cau thiét yéu ctia ban than. Vi vay, thoi gian nhanh, thu tuc don gian ma van
dat dugc muc ti€u hudng dén 1a diéu ho mong doi. Tuy nhién, cang vé sau, do su
thiéu vang qua trinh thuong luong trong giao két hgp dong theo miu, bén soan
thao hop dong bat dau sir dung loi thé sidn c6 ciia minh dé chén ép bén con lai.
Picu nay doi hoi su can thiép cua Nha nudc trong viéc dicu tiét quan hé hop
dong giita thuong nhan va NTD nham dam bao su cong bang, binh dang trong

quan hé nay cling nhu bao vé duoc quyén loi cia NTD.

35



2.2 Ban chit ciia hop dong theo miu va nhirng anh hwéng cia né doi véi
quyén tu do hop df‘)ng
2.2.1 Ban chit ciia hop dong theo méu

2.2.1.1 Khdi niém, dic diém, cia hop dong theo mau

Trén thé gidi, hop dong theo mau ton tai dudi nhiéu tén goi va hinh thic
khac nhau nhu hgp dong mau tiéu chuan (standard from contract), hop dong
dung sin (boilerplate contract) hay hop dong gia nhap (adhesion contract) va
dugc hiéu chi 13 mot hinh thtrc cta nhitng diéu kién giao dich chung ma cac nha
cung ung hang hoéa, dich vu st dung dé giao dich véi tat ca khach hang cua
minh.

Ngay nay, ngoai trir nhitng giao dich don gian, vi myc tiéu nhu yéu pham
hang ngdy, ngudi ta thdy khap moi noi trong cac hgp dong song vy, cac diéu
kién giao dich chung déu duoc ap dung. Hon thé nita, luc dau cac diéu kién va
quy tic nay chi duoc 4p dung giita thuong nhan va NTD thi ngay nay, diéu kién
giao dich chung dugc ap dung trong ca nhitng giao dich giira cac thuong nhan
voi nhau. Nhu vay, diéu kién giao dich chung dugc hiéu 1a tt ca nhitng diéu
kién hop ddng, quy tic ban hang duoc soan trude boi mot bén trong quan hé hop
dong va dugc str dung trong khi ky két hop ddng véi nhiéu khach hang khac.

Vi tinh cach 1a mét hinh thire ton tai phé bién cua céac diéu kién giao dich
chung, hop déng theo mau ciing c6 day du cac dic diém cua diéu kién giao dich
chung. Theo hiéu biét chung, hop dong theo mau 1a hop dong do thuong nhan
don phuong soan thao dé giao dich véi nhiéu ngudi mua hang 1a NTD.

Nhu di trinh bay, hop dong theo mau duoc hiéu 1a mot loai hop dong nén
né cling c6 day du cac dic diém cta hop dong noéi chung. Tuy nhién, cing véi
nhiing dic diém d6 thi hgp dong theo mau ciing ¢ nhiing dic diém riéng cua né.

Cu thé 1a:
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Thir nhdt, hop dong theo mau 1a hop dong dugc soan sin boi to chic, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu.

Theo hiéu biét thong thuong, hop dong phai thé hién sy tu do ¥ chi, tu do
thoa thudn va 1a ¥ chi dich thuc giira cac bén trong quan hé hop dong. Tuy nhién,
d6i v6i hop ddng theo mau, yéu t6 thoa thuan 1a mot sy “xa xi” hay noi cach
khac n6 1am mat di tinh than ty do khé udc, boi 18 hop dong theo mau s& do
thuong nhan don phuong soan thao, con NTD s& khong c¢6 diéu kién dé dam
phan cac diéu khoan trong d6 ma chi co thé chip nhan toan bo hop dong hoic tir
chéi giao két hop dong.

Khi diéu kién kinh té phét trién, cac doanh nghiép cung tng hang hoa,
dich vu c¢6 khdi luong khach hang 16n hodc trong nhiing linh vuc doc quyén
cung tng hang héa, dich vy thiét yéu cho doi sdng xa hoi thi hién nhién nhiing
doanh nghiép nay khong thé di dam phan ky két hop dong ddi voi timg khach
hang ctia minh, va hon nita dé tiét kiém trong chi phi quan Iy thi cac doanh
nghiép nay str dung loai hgp dong ma ho soan sin dé ap dung cho khach hang
cua minh.

Theo logic, viéc ap dung cac hgp ddng theo mau d& dan dén viéc han ché
quyén tu do thoa thuan cia bén khach hang, song ciing phai thay rang viéc thé
hién ¥ chi ciia cac bén trong quan hé hop dong van ton tai thong qua viéc NTD
chap nhan hodc khong chap nhan noi dung ciia hgp dong bang cach ho “dit bat”
ky hoic khong ky vao hop dong. Bén canh d6 can phai thay rang, hop dong theo
mau khong phai 1a phap luat, ké ca khi né dugc mot co quan nha nude c6 tham
quyén chap nhan dang ky theo quy dinh ciia phap luat.

Thit hai, hop dong theo mau duogc ap dung chung cho tat ca khach hang c6
du diéu kién tham gia vao giao dich v6i bén dua ra hop dong theo mau

Néu nhu hop dong théng thuong, viéc giao két hop dong duoc thuc hién
v6i timg khach hang khac nhau va voi nhitng thoa thuan khac nhau thi hgp dong
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theo miu duoc ap dung chung, théng nhat cho tat ca cac khach hang trong ciing
mot ching loai hop dong. Piéu nay c6 nghia, moi khach hang trong cung mot
nhom s& duoc ap dung hop dong véi nhimg diéu khoan gidng nhau, boi 18 xuat
phat tr nguyén tac tu do, cac chi thé co quyén dat ra cac diéu kién xac lap va
thuc hién giao dich, nhung khong duge vi pham sy binh ding giita cac chu thé.
Trong trudng hop, mot doanh nghiép cung tmg hang hoa, dich vu chiém vi tri
doc quyén trén thi truong, ho co thé loi dung vi tri ctia minh dé dua vao hop
d6ng nhitng diéu khoan bét loi cho khach hang thi diéu nay ciing khong dong
nghia véi viée ho ¢ quyén ap dung cac diéu kién thuong mai khac nhau trong
cung mot loai giao dich cho tirng khach hang khac nhau [69,tr.59]. Véi cach ap
dung nhu vay s& dam béo sy céng bang giita cac khach hang trong cing mot
giao dich ma cac doanh nghiép da thiét 1ap tir trude. Pay ciing 1a dic diém rat
quan trong ctia hop dong theo méu, néu thiéu dic diém nay thi hop dong chi
duoc hiéu 1a “mdu hop dong” chit khong phai 13 “hop dong theo mdu”.

Thi ba, chu thé ciia hop dong theo mau ludén bao gdm mot bén 1a thuong
nhan (voi tu cach 13 bén cung cép hang héa, dich vu) va bén kia Ia NTD (véi tu
cach l1a bén mua, st dung hang hoa, dich vu).

Chu thé cta hop ddng néi chung 14 nhitng nguoi tham gia xac 1ap, thuc
hién hop dong, c6 quyén, nghia vu phat sinh tir hgp ddng va phai chiu trach
nhiém vé viéc thyc hién quyén, nghia vu phat sinh tir hop dong do.

Pé tham gia xac 1ap, thuc hién hop dong, cac hé thong phap luat déu quy
dinh chu thé phai c6 ning lyc chu thé nhat dinh. Theo d6, yéu cau vé chi thé
tham gia hop dong “cé ning luc hanh vi dan su” 1a mot trong nhimng diéu kién
tién quyét dé hop dong c6 hiéu luc. Phap luat Viét Nam quy dinh chu thé tham
gia giao dich dan su (hop dong) phai “c6 nang lyc hanh vi dan sy” (Piém a,
Khoan 1 Piéu 117 BLDS 2015). Ciing theo cac quy dinh caa BLDS (2015), chu
thé tham gia quan hé hop déng bao gom cac ca nhan, phap nhan, ho gia dinh, t6
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hop tac. Mat khac, nang luc hanh vi dan su dé tham gia xac lap, thuc hién hop
ddng cua cac chu thé khac nhau 13 khong gidng nhau.

Khéc véi cac loai hop dong thong thudng ma & d6 chi thé c6 thé 1a bat ky
ai thoa man cac quy dinh ctia phap luat vé diéu kién chu thé, thi trong hop dong
theo miu mot bén chu thé trong quan hé hop dong nay phai 13 nhiing thuong
nhan va bén con lai 1a NTD. Trén thuc té ¢ Viét Nam diéu nay da duoc thé hién
rd tai Khoan 2 Piéu 3 Luat BVQLNTD (2010):

T6 chuc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu 1a t6 chirc, ca nhan thuc

hién mot, mot sbé hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san

xuét dén tiéu thu hang héa hodc cung ung dich vu trén thi truong nham
muc dich sinh loi, bao gdm: a)Thuwong nhan theo quy dinh ctia Luat
thuong mai; b) Ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén,
khong phai dang ky kinh doanh”; Khoan 1 Piéu 6 LTM (2005) quy dinh:

“Thuong nhan bao gdm to chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phép, ca nhan

hoat dong thuong mai mot cach ddc 1ap, thuong xuyén va cé dang ky kinh

doanh”.

Tuy nhién, d6i v6i hop ddng theo mau, nhu da phan tich ¢ dic diém the
nhét va tha hai thi c4 nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh va ca nhan hoat dong thuong mai mét cach doc lap,
thuong xuyén c6 dang ky kinh doanh khong c¢6 kha nang dé ap dung hop dong
theo mau dbi voi NTD vi tinh chat nho 1é ciia minh. Chinh vi vay, theo ¥ kién
clia tac gia luan an, chii thé cta hop dong theo mau véi tu cach 1 thuong nhan
chi ¢ to churc kinh té. Trong mbi quan hé nay, NTD thudng phai chap nhan
nhitng quy tac thuong mai do chinh nha cung Uing hang hoéa, dich vu dat ra
[53,tr.42] va NTD luén luén duoc xac dinh 13 bén yéu thé, nhu:
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(i) Yéu thé trong viéc tiép can, xu 1y va hiéu cac thong tin vé hang hoa,
dich vu trong quan hé mua ban, trao d6i giita ho voi bén cung tmg hang hoa,
dich vu;

(ii) Yéu thé trong viéc dam phan, thiét 1ap hop dong, giao dich khi quan
hé vé1 thuong nhan trén thi truong;

(iii) Yéu thé vé kha ning chi phdi gia ca, cac diéu kién kinh doanh, giao
dich trén thi truong, nhat 1a trong hoan canh thi truong chi c6 mot s6 it doanh
nghiép chi phéi, chiém linh;

(iv)Yéu thé trong viéc xir Iy va ganh chiu rui ro trong qué trinh tiéu dung
hang hoéa, dich vu [10,tr.29-30].

Thir ti, hinh thirc ciia hop dong theo mau thudng duoc thé hién dudi hinh
thirc van ban.

Theo thong 18, hop dong chi duoc thiét 1ap khi co sy thoa thuan giita cac ch
thé binh déng vé dia vi phap 1y, nhim muc dich tao 1ap hé qua phap Iy - phét sinh
quyén va nghia vu - ma khong phu thudc vao hinh thic cia viée giao két [31,tr.
41-43]. Hinh thirc ctia hgp dong 13 phuong thie ky két, phuong tién ghi nhan noi
dung thod thuan cta cac bén. N6 c6 thé 1a thu tuc ky két hgp dong hodc hinh
thie thé hién thoa thuan cua cac bén, br?mg 161 noé1, hanh vi hoac béng van ban...
[58,tr.18]. Hinh thirc hop dong c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong t6 tung, nd
1a chimg cr xac nhan cac quan hé hop dong da, dang ton tai gita cac bén, tir 46
xac dinh trach nhiém khi ¢6 vi pham hop dong xay ra.

Vé nguyén tac, viéc chon lua hinh thic nao dé ky két hop déng la do cac
bén tham gia hop dong quyét dinh trén co s nguyén tic ty do hop dong. Khoan
1 Piéu 401 BLDS (2005) da quy dinh: “Hop dong dan sw cé thé dwoc giao két
bang 16i néi, bang vin ban hodc bang hanh vi cu thé, khi phdp ludt khéng quy
dinh loai hop dong d6 phdi dwoc giao két bang mot hinh thire nhat dinh”’; BLDS
(2015) khong quy dinh cu thé vé hinh thirc ciia hgp dong ma quy dinh hinh thirc
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giao dich dan sy tai Khoan 1 Diéu 119 nhu sau: “Giao dich dan su dwoc thé hién
bang 1oi néi, bang van bdn hodc bang hanh vi cu thé. Giao dich dan sw théng
qua phuong tién dién tuw duoi hinh thuc thong diép dir liéu theo quy dinh cua
phdp ludt vé giao dich dién tir dwoc coi la giao dich bang van ban”; Khoan 1
Diéu 14 Luat BVQLNTD (2010) quy dinh: “Hinh thitc hop dong giao két véi
ngueoi tiéu ding dwoc thiee hién theo quy dinh ciia phdp ludt vé dan si”, vay nén
hinh thirc hop dong theo mau co thé dugc hiéu 1a mot trong ba hinh thtc hop
ddéng di dugc quy dinh trong BLDS. Tuy nhién, dé bao vé quyén loi cia NTD
trong mdi quan hé bat twong ximg voi throng nhan ma cu thé 1a trong cac giao
dich sir dung hop ddng theo mau thi hinh thitc phu hop nhat d6 1a vin ban. Béi
18, van ban (truyén théng) 1a hinh thirc ngdn ngit viét, dugc trinh bay trén mot
chat liéu hiru hinh nhim thé hién mot ndi dung xac dinh ma ngudi ta c6 thé doc,
luu gilr va bao ddm duogc sy toan ven ndi dung dé. Khéc véi hop déng béng lo1
n6i von khong dé lai bang chimg (“khau thuyét vo bang”), thi hop dong bing
van ban s& dam bao su thé hién 6 rang y chi cac bén cling nhu ndi dung cia
ting diéu khoan hop dong ma cac bén muén cam két. Chinh vi vay, Diéu 7 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia
Luat BVQLNTD quy dinh: “Hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung
phai duoc ldp thanh van ban...”

Thir ndam, ndi dung cua hop dong theo mau thuong do phia nha cung cap
hang hoéa, dich vu soan thao trudc trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cia phéap luat
nham bao vé quyén lgi cho phia ddi tac khéng phai 12 bén soan thao ndi dung
ctia hop dong.

Noi dung hop dong 13 toan bo cac vin dé ma cic bén da thoa thuan véi
nhau. V& mit hinh thtc, ndi dung ctia hop déng dugc thé hién dudi dang céac
diéu khoan. V& mat phéap 1y, ndi dung hop dong chinh 1a cac quyén va nghia vu

rang budc cac bén giao két voi nhau. Thong thudng, ndi dung hop dong duoc
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x4c dinh gom cac diéu khoan nhu: d6i tuong hop dong, sb luong, chét luong, gia
c4, phuong thirc thanh toan, thoi gian, dia diém thyc hién hop dong quyén va
nghia vu ctia cac bén... Trong thuc tién giao két hop dong, nghia vu cua cic bén
khong nhat thiét chi giéi han trong cac quy dinh 16 rang tai hop dong, khi cac bén
khong thoa thuan mét ndi dung nao d6 vao trong hop dong thi c6 thé hiéu nhimg
nghia vu lién quan dén hop ddng s& dugc ap dung theo quy dinh phap luat hodc ap
dung thoi quen duoc thiét 1ap gitta cac bén, tip quan thuong mai, hodc c6 thé xuat
phat tir viéc giai thich hop ddng trén co s nguyén tic thién chi, trung thyc hay tinh
hop 1y ctia hop dong.

Péi véi nhitng hop dong thong thuong, khi dam phan ky két hop dong,
cac bén c6 quyén thé hién y chi cia minh trong viéc thoa thuan vé quyén va
nghia vu cta cac bén ciing nhu ndi dung cac diéu khoan ctia hop dong, ma khong
bi ép budc. Nguyén tic nay cho phép cac chu thé tu do quy dinh céac diéu kién
ctia hop dong; cac bén co quyén thoa thudn bat cit ndi dung gi trong hop dong,
mién 1a khong trai phap luat.

Tuy nhién, ddi voi hop dong theo mau nhu di phén tich ¢ dic diém thw
nhét va th hai, toan bd noi dung hop déng 1a do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu soan thdo nhung phai dap ting theo cac quy dinh ctia phép luat
vé bao vé NTD va cic ludt chuyén nganh co lién quan. Trong truong hop nay,
chung ta thay mot phan ciia ndi dung hop dong bi han ché quyén ty do thoa
thuan gita cac bén, diéu nay dugc giai thich 1a Nha nudc nham bao vé trat tu
cong cong, dao duc xa hoi hay thuc hién cac chinh sach kinh té - x4 hoi, va nham
muc dich bao dam trat tu kinh té - xa hoi, bao vé trat tu canh tranh lanh manh,
bao vé quyén va loi ich ciia cac bén, bao vé su binh dang, cong bang trong quan
hé hop ddng, trong linh vire canh tranh, phap luat chong doc quyén ciia cac nudc
cam bén ¢ thé manh vé kinh té dua ra nhiing diéu khoan hop ddng co tinh chat

“lam dyng” dé gay thiét hai cho bén yéu thé trong quan hé hop dong.
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Nhu vay c6 thé thiy rang, khong phai toan bd ndi dung hop dong sé do to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu soan thdo ra dya trén y chi chu quan
ctia riéng minh, ma khi soan thao ndi dung hop déng phai tuan thi theo cac quy
dinh phap luat chuyén nganh, chang han nhu: dbi v6i hop dong van chuyén hang
khdng, ngudi van chuyén phai co nghia vu van chuyén hang hoa, hanh khach toi
noi dén mot cach an toan theo 10 trinh; mua bao hiém trach nhiém dan su ddi véi
hanh khach...; con hanh khach phai c6 nghia vu ton trong, chip hanh dung cac
quy dinh ctia bén van chuyén va cac quy dinh khic vé bao dam an toan giao
thong. Py 1a nghia vu bat budc trong hop dong. Dbi véi cac hop ddng cung cap
dién, bén cung cp dién co nghia vu cung cap dién theo phuong thirc an toan phu
hop véi céc tiéu chuan chit lugng do Nha nuée quy dinh. Truong hop bén cung
cap dién khong cung cip theo phuong thirc an toan theo quy dinh cia Nha nudc
va do d6 gay thi¢t hai cho bén sur dung di¢n thi phai chiu trach nhi¢m ddi véi
nhiing thié¢t hai d6; con bén sir dung di¢n phai c6 nghia vu st dung dién hop ly
theo cach thirc an toan phu hgp voi cac quy dinh lién quan cia Nha nudce, truong
hop bén st dung di¢n khong sir dung theo cach thure an toan theo cac quy dinh
ctia Nha nuée va theo hop dong, gy thiét hai cho bén cung cap ning lwong thi
phai chiu trach nhiém ddi vai thiét hai d6. Hodc trong mot s6 loai hang ho4, dich
vu cac bén budc phai chip nhan giao két hop dong véi mot mue gia cy thé do
Nha nuéc an dinh, vi du nhu gia dién, nudc sinh hoat.

Cung voi ndi dung cta hop dong do bén cung cap hang hoa, dich vu soan
san thi d8i v&i NTD, ho ¢6 quyén chép nhan toan bo hodc khong cha‘ip nhan toan
bd ndi dung hop dong, ngoai ra ho con ¢ quyén bao luu. Quyén bao luu hay
thoa thudn lai cia NTD 1a mot quyén hét sitc quan trong trong trudng hop giao
két hop dong theo mau. Tuy cac diéu khoan trong hop dong duoc coi 1a nhiing
diéu khoan mang tinh chit tiéu chuan hoa va déi khi phu thudc vao céac luat

chuyén nganh nhung vé ban chat né van dugc hiéu 1a nhitng thoa thuin cta céc
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bén, vi viy NTD hoan toan c6 quyén bao luu hodc thoa thuan lai nhimg diéu
khoan khi cho rang nhimg diéu khoan nay khong phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat hodc véi chinh ban than ho. Tuy nhién, trén thuc t& NTD khong hé biét
dén quyén nay, ho thuong phai chap nhan nhimg quy tic thuong mai do chinh t6
chtic, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dit ra va vé nguyén tic thi nhiing
quy tic nay khong phai 1a dbi tugng cia viéc dam phan. NTD thudng 13 bén yéu
thé, phai chap nhan va d6i khi khong biét dén ching ma ciing chang biét dén
quyén bao luu [53,tr.44]. Cing chinh vi diéu ndy, ma nhiéu nguoi dang danh
ddng gitra thuat ngit “hop dong theo mau” voi “mau hop déng” 13 mot.

2.2.1.2 Méi quan hé giita hop dong theo mau véi diéu kién giao dich
chung

Piéu kién giao dich chung dugc hiéu 1a tit ca nhimg diéu kién hop
dong, quy tic ban hang duoc soan trudc boi mot bén trong quan hé hop dong
va duoc sir dung trong khi ky két hop ddng v6i nhidu khach hang khac nhau
[53,tr.45]. V& nguyén tic, diéu kién giao dich chung c6 thé duoc ap dung cho
mbi quan hé tiéu dung gitra mét bén 1a chu thé kinh doanh hang hoa, dich vu va
bén con lai 1a NTD, bat ké NTD d6 1a doanh nghiép hay c4 nhén.

Tuy nhién, khong phai lac nao diéu kién giao dich chung ciing dugc hiéu
1a cac diéu khoan cta hop dong theo mau, n6 chi trd thanh diéu khoan cua hop
déng theo mau trong nhiing diéu kién nhat dinh khi bén dugc dé nghi c6 kha
nang tiép can cac diéu kién giao dich chung mot cach minh bach, cu thé trude
khi giao két; co kha nang, co hdi linh hoi ndi dung cua céc diéu kién giao dich
chung mot cach hop 1y va dong ¥ rang budc véi cac dicu kién giao dich chung
trong hop dong.

Bén canh d6, ciing can thiét phai chi ra rang, cac dicu kién giao dich
chung vé ban chat cling khac so voi cac chi dan, huéng dan cia nha cung cap

trong giao dich thuong mai, vi du nhu: cac diéu kién kiém soat an ninh trong
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siéu thi, cac diéu kién vé tu vén tiéu dung.... Néu cac diéu kién giao dich chung
g6p phan céu trac cac quyén va nghia vu cua cac bén trong hop dong thi cac chi
dan, huéng din noi trén chi gop phan thiic day, hinh thanh nén cac quy tic xu su
can ¢ trong giao luu thuong mai.

Ban chét cua cac diéu kién giao dich chung 1a cac diéu kién ctia hop dong
dugc soan thdo trudc va duge ap dung hang loat cho mdt nhom cac khach hang
cung loai cho cac hop dong s& dugc hinh thanh trong twong lai. Biéu hién thong
thuong nhét ctia cac diéu kién giao dich chung dugc thé hién dudi hinh thtc cac
hop déng theo mau hoic cac thong bao duoc in kém hoic 1a tai lidu di kém cung
v6i hop dong chinh. Piéu nay cho phép phan biét cac diéu kién giao dich chung
voi céc trinh ty, thu tuc, quy tic duge ap dung cho mot ) lugng 16n céac hop
d6ng dé thuc thi mot du an, dau gia hang hoa hodc cung cap dich vu.

Vé phuong thirc biéu dat, diéu kién giao dich chung c6 thé duoc phan chia
thanh cac quy tic (quy dinh) ban hang va hop dong theo mau. Nguyén Thi Hang
Nga, trong luan 4n tién si ctia minh cho rang “Piéu kién thwong mai chung dwoc
thé hién ¢ hai dang co ban sau: i/Cdc diéu khodn soan sdan khéng thay doi trong
hop dong dwoc dp dung nhiéu lan va cho nhiéu chii thé khdc nhau va ii/Cdc quy
dinh, quy tdc, diéu kién giao dich dwoc dan chiéu, dang ky, niém yét (dwoc
dwong nhién coi la mot bé phdn ciia hop dong khi phii hop cdc quy dinh cia
phdp ludt)”’ [45, tr 35]. Quy tic ban hang 14 loai diéu kién giao dich chung dugc
ap dung pho bién trong hoat dong phan phdi hang héa, dich vu va 1a diéu kién
rang budc ddi v&i khach hang khi ho chdp nhan tham gia giao dich. Dé khach
hang c6 thé tiép can chiing mot cach thuan loi, cic quy tic nay phai dugc niém
yét cong khai tai noi phan phdi. Hop dong theo mau 1a loai diéu kién giao dich
chung bao gém nhitng diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 1oi

trong mot thoi gian hop 1y; néu bén duoc dé nghi tra 101 chip nhan thi coi nhu
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chap nhén toan bo ndi dung hop dong theo miu ma bén dé nghi di dua ra.[75,
tr.1-3]

Nhu vy, c6 thé noéi diéu kién giao dich chung va hop dong theo mau co
moi quan hé mat thiét v6i nhau nhung khong phai 1a mot. Diéu kién giao dich
chung va hop dong theo miu 1a mot trong truong hop cac diéu kién giao dich
chung 1 cac diéu khoan ctia hop ddng theo mau. Con lai, néu né ton tai dudi cac
quy tic ban hang thi diéu kién giao dich chung khéng phai 1a hop dong theo
mau.

Phap ludt ciia cac nude trén thé gidi cho thiy cac cach tiép can diéu chinh
diéu kién giao dich chung & nhitng goc d6 khac nhau nhung twu chung thé hién ¢
hai xu huéng chinh: xu hudng diéu chinh vé diéu kién giao dich chung & tat ca
hop ddng va xu hudng diéu chinh diéu kién giao dich chung duogc ap dung trong
linh vyc tiéu dung nham bao vé diéu kién giao dich chung [45, tr.77]. Tai Viét
Nam, diéu kién giao dich chung, hop déng theo mau duoc quy dinh tai BLDS va
Luit BVQLNTD (Piéu 405, 406 BLDS 2015; khoan 5, 6 Piéu 3 Luat
BVQLNTD 2010). Véi tu cach 1a luat chung cta hé théng ludt tu, BLDS quy
dinh vé hop dong theo miu va vé diéu kién giao dich chung nhu mot loai quy tic
trong giao luu dan sy nhdm bao vé quyén, loi ich hop phép cua cac bén. Viéc bd
sung quy dinh vé didu kién giao dich chung vao BLDS (2015), dé dap tng yéu
cau tir thuc tién co rat nhiéu cong ty 16n ban hanh cac diéu kién nghiép vu dé ap
dung khi giao két hop dong, vi du: diéu kién cip tin dung, diéu kién thanh toan...
ctia ngan hang, diéu kién cung cap mot san pham bao hiém. Véi viéc quy dinh
diéu kién giao dich chung va hop dong theo mau vao BLDS va Luat BVQLNTD
cho thay Viét Nam di theo xu hudng thi nhét 1a diéu chinh hop dong theo mau
va diéu kién giao dich chung khong chi trong linh vyc tiéu ding ma trong ca linh

vuc giao dich dan sy néi chung.
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2.2.2 Méi quan hé giita hop dong theo méu véi quyén tw do hop dong

Quan hé gitra NTD va to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
thuong duoc xac 1ap thong qua quan hé hop dong trén co sd nguyén tic binh
déng, tu do thdéa thuan. Tuy nhién, néu dé cac bén ty do vo han thi hop déng s€
tré thanh phuong tién dé bén manh hon lan at bén yéu thé hon va giy thiét hai
t6i loi ich chung cta xa hoi. NTD ludn 1a bén thiéu thong tin, dic biét 1a cac
thong tin va kién thirc lién quan dén dic tinh k¥ thuat cua san phim. Bén canh
do, NTD thong thuong it ¢ co hdoi dam phan, thuong luong trong quan hé voi
thuong nhan. Dic biét, d6i v6i hop dong theo mau, NTD khong cd co hoi dam
phan, thoa thuan vé ndi dung hop dong.

V6i su phat trién nhu vil bdo cua khoa hoc va cong nghé trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té d3 tao diéu kién thuén lgi cho sy ra doi
va phat trién cia nhiéu phuong thie kinh doanh hién dai va khong it trong sé d6
da dugc du nhdp vao Viét Nam nhu ban hang tai cua, kinh doanh da cép. Xu
hudng phat trién nay di dat NTD vao mot khung canh méi — d6 13 sy dan xen
gitra nhitng ti¢n ich va viéc tim kiém loi nhuén t6i da cua to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vy bang viéc gay nhiéu thong tin va thong qua su khong
hiéu biét hodc lam dung hoan canh ciia NTD. Bdi vdy, viéc xur Iy thong tin bat
can xung gilra t6 chire, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu va NTD khong thé
dugc tu giai quyét boi thi truong, ma can co sy can thi¢p cua phéap luat dé 1ap lai
cong bang xa hoi [48,tr.40-41]

Su xuét hién cta hop déng theo mau, bén canh nhitng vu diém nhat dinh
thi né ciing dem lai nhiing thach thtrc ddi v6i nguyén tic tu do y chi. Su pho bién
ctia hop dong theo méiu trong nén kinh té duoc vi nhu 13 su roi bo hop dong dé
quay lai v&i quy ché hay 1a mot qua trinh xa hoi hoa lut dan su, qua trinh thu
hep pham vi hop dong ca nhan bang cach thay thé vao d6 1a hgp dong mang tinh
tap thé [71,tr.24]. Do vi thé cia NTD trong “cudc choi” ndy 1a bén yéu thé va bat
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can xung vé mat thong tin, loi ich kinh té so v6i doanh nghiép; do trong qua
trinh don phuong soan thao cac hop déng theo mau va cac diéu kién giao dich
chung, doanh nghiép di c6 qua nhiéu dic quyén va qua nhiéu thun loi dé dua ra
ndi dung hop ddng, nén viée tao ra cac hop dong theo miu hoic cac diéu kién
giao dich chung ciing boc 16 nhiing diéu bat lgi cho NTD va cho x3 hoi.

2.3 Quyén loi ngudi tiéu dung trong cac giao dich c6 sit dung hop dong theo
miu

2.3.1 Quan nig¢m vé ngwoi tidu ding va sw can thiét ciia vigc bio vé quyén lpi
nguwoi tidu ding trong cdc giao dich c6 si dung hop dong theo méu.

2.3.1.1 Quan niém vé nguoi tiéu ding

Trong nhiéu thap ky qua, da co nhiéu cudc hoi thao, hoi nghi ban vé NTD
va BVQLNTD. Viéc BVQLNTD la mét 18 tit nhién, vi xét & goc do kinh té thi
NTD duoc hiéu 1 mot thanh té trong qué trinh san xuat, phan phdi va sir dung
hang hoa, dich vu. Xét & goc do xa hdi, NTD duoc hiéu 12 mot thanh vién trong
xa hoi, ho co déy du cac quyén cua mot con ngudi, nén BVQLNTD chinh 1a bao
vé quyén con ngudi.

Vé khai niém NTD, c6 hai tiéu chi dé xac dinh NTD ho 14 ai: (i) Tu cach
chu thé; (if) Muc dich str dung hang hoa, dich vu.

Trude hét, vé tiéu chi tu cach chu thé caa NTD. Hién nay, c6 hai cach
hiéu khac nhau vé chu the 1a NTD.

Céch hiéu tht nhat cho rang NTD chi la c4 nhan mua, str dung hang hoa,
dich vu. Quan diém nay xuat phat tir 1ap luan cho rang trong mdi quan hé gitra
thuong nhan voi NTD 14 ¢4 nhan thi NTD & ludn ¢ vi thé yéu hon do thdng tin
bét can xtmg nén viéc bao vé NTD la hét strc can thiét, trong khi d6 NTD la cac
t6 chirc (xét trong moéi quan hé véi nha cung cap hang hoa dich vu) thi tinh yéu
thé d3 giam di rat nhiéu, boi 18 “cdc 6 chirc thuong c¢é nhiéu nguén lec, c6 ciu

16 chirc chdt ché, co ché hoat dong va diéu hanh phi hop véi déc thii ciia minh”
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[25, tr.26]. Bén canh d6, viéc coi to chirc 1a NTD s& anh huong dén sy binh dang
gitta t6 chirc véi tu cach 1a ngudi mua, st dung hang hoa, dich vu véi nha cung
cap hang hoa, dich vy, vi trong quan hé nay c6 thé ap dung lut bao vé NTD,
diéu nay co thé dan dén thiét hai cho nha cung cép hang hoa, dich vu, mac du ho
khong lam dung su yéu thé cia NTD [25,tr.27]. Chinh vi vay, luat bao vé NTD
khoéng can thiét phai can thiép vao quan hé tiéu dung cua ho va khéng nén coi t6
chtrc 1a NTD. Quan niém nay duoc thé hién trong phap luit caa mot sé qudc gia
nhu: Lut Bao vé NTD cua Bang Quebec, Chi thi s6 1999/44/EC ngay 25/5/1999
vé viéc mua ban hang hoa tiéu dung va cac bao dam co lién quan, Luat Bao vé
nguoi tiéu dung cua Indonesia.

Céach hiéu tht hai cho rz:ing,NTD ¢ thé duge hiéu bao gé)m ca nhan, ho
gia dinh, td chirc mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich sinh hoat, tiéu
ding ctia minh. Nhu vay, NTD bao gdm c4 nguoi mua hang hoa (mua luong
thue, thuc phém, thudc chita bénh, qur:in 40, thiét bi may moc, dd dung sinh hoat,
phuong tién di lai...) va ngudi sir dung dich vu (dich vu bao hiém, van tai, vui
choi, giai tri, kham chira bénh, stra chira, lép dat thiét bi...). Vi quan ni¢m nay
thi NTD khéng chi 1a ¢4 nhan, ho gia dinh ma con bao gdm ca to chirc. T chirc
& day duoc hiéu bao gdm cac co quan nha nuéc, doanh nghiép, cac td chic
chinh tri, chinh tri - xa hoi, cac hi¢p hoi, hay cac t6 chirc x3 hoi khac. Quan niém
nay dugc thé hién trong phap luat cia mot s6 qudc gia: Luat Bao vé ngudi ticu
dung cua An D6 nim 1986.

Tai Viét Nam, ké tir khi ban hanh cac quy dinh vé phap luat BVQLNTD
cho dén nay thi NTD ludn duoc hiéu bao gdm ca nhan va to chirc. Quan niém
nay tuy c6 vé hoi rong va c6 quan diém cho rang no6 sé lam loang di hiéu lyc cia
Luat BVQLNTD. Tuy nhién, chiing t6i cho rang cach quy dinh nay d3 khic phuc
dugc han ché ciia quan niém coi NTD chi 1a c4 nhan vi khong phai lic nao to

chtc cling 1a nguoil du kha nang dé déi1 mat dugc voi cac vi pham tir phia nha
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cung cép hang hoa, dich vu va hau qua la néu Luat BVQLNTD khong bao vé ho
nhu ddi v6i cac ca nhan tiéu dung khac thi quyén loi cia mot nhom ddi tuong
kha 16n trong xa hoi bi xam pham, gay thi¢t hai chung cho toan xa hai.

O Viét nam quan diém nay di dugc thé hién kha rd trong Phéap 1énh
BVQLNTD (1999), ciing nhu Luat BVQLNTD (2010), theo d6 cac van ban nay
déu ghi nhéan: “Newoi tiéu ding la nguwoi mua, siv dung hang hod, dich vu cho
muc dich tiéu dung, sinh hoat ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc”’

Thir hai, vé tiéu chi muc dich st dung hang héa, dich vu.

Thue té cho thay ciing ton tai hai quan diém khac nhau vé tiéu chi nay.

Quan diém thir nhat cho rang, NTD 1a ngudi mua hang hoa, str dung hang
hoéa, dich vu dé dap ung nhu cau tiéu dung, sinh hoat. Theo quan ni¢m nay, NTD
khi mua hang hdéa, st dung hang hoda, dich vu chi nham muc dich tiéu dung hoac
sinh hoat chir khong nham muc dich tai san xuét hodc tim kiém lgi nhuan. Quan
niém nay duoc da sb cac nude trén thé gisi ap dung trong phép luat ctia minh, vi
du nhu: Luat bado v¢ nguoi ti€u dung cua Malaysia nam 1999, Luat bao v€ nguoi
tiéu dung cia Pai Loan nam 1994.

Thue té cho thay du phap luat cac nude quy dinh nhu viy nhung viée xac
dinh ca nhan/td chirc c6 muc dich thuong mai hay muc dich tiéu dung khi ho
mua mot loai hang héa hodc str dung mot loai dich vu Ia diéu khong dé dang.
Chéng han, mgt ngudi nong dan mua thudc trir sdu dé diét sau bénh cho laa, viéc
lam ndy cta nguoi néng dan 1a vi myc dich tiéu dung hay muc dich san xuat? Va
ho c6 dugc coi 1a NTD hay khong? Hay mot doanh nghiép to chic nau an trua
cho ngudi lao dong ciia ho, dé lam viéc nay ho phai mua luong thuc, thuc pham
dé ché bién thanh cac mén an phuc vu nguoi lao dong, c6 quan diém cho rang
chi phi an trua nam trong qua trinh tai san xuét stre lao dong va phuc vu cho muc
dich kinh doanh chung. Nguoc lai ¢6 quan diém cho rang, t6 chirc d6 mua thyc

phém vé khong c6 muc dich mua ban lai ma dé tiéu dung tai chd thi phai duogc
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coi la c6 muyc dich ti€éu dung méi chinh xdc. Vay trong truong hop nay doanh
nghiép d6 c6 duoc hiéu 1a NTD hay khong?

Ttr cac vi dy trén day, co thé thiy rang mic du quy dinh cta phap luat 1a
théng nhat nhung viéc 4p dung va giai thich phap luat lai khong co su thong
nhat. Diéu nay thé hién & chd, cung mdt loai giao dich gitra thuong nhan voi to
chtrc, ca nhan 13 nguodi mua hang nhung v kién nay cho ring giao dich d6 c6 tinh
chat tiéu dung, trong khi ¥ kién khac lai cho rang khong phai 14 giao dich c6 tinh
chat tiéu dung. Vi thé, thiét nghi can phai c6 nhiing quy dinh rd hon vé cum tir
“muc dich tiéu dung, sinh hoat” dé tranh nhiing tranh luan nhu trén.

Theo quan diém cua tac gia luan an, dé 1am rd myc dich cia viéc mua
hang hoéa, dich vu Ia théa man nhu cau sinh hoat, tiéu dung hay nhu cau kinh
doanh nham 4ap dung phap luit vé bao vé ngudi tiéu ding cho chinh xac, can
nhan thirc rd rang nguoi tiéu dung khéng chi 13 nguoi tryc tiép mua hang hoa
ctia thwong nhan dé st dung cho nhu cau tiéu ding caa chinh minh ma con bao
gdm ca trudng hop ngudi mua hang hoa, dich vu dé théa mén nhu cau tiéu dung
ctia ngudi khac (vi du trudng hop ngudi mua hang hoa, dich vu dé ting cho
ngudi khac hodc ddi ldy hang héa dich vu tiéu dung khéc...). Trong nhimg
truong hop nay, can hiéu rang NTD khong nhét thiét phai 1a nguoi tryc tiép tham
gia vao giao dich mua ban hang hoa véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu ma con c6 thé 1a nguoi1 khong mua hang hoa, dich vu nhung c6 truc tiép
st dung hang hoa, dich vu d6 vi nhu cau sinh hoat, tiéu dung ctia minh.

Quan diém thir hai cho rang, NTD ngoai muc dich mua hang hoa, sir dung
hang hoa, dich vu dé dap tng nhu cau tiéu dung, sinh hoat thi con c6 thé phuc vu
cho muc dich tai san xuét kinh doanh.

Trén thé gidi, hau hét cac nudc déu quy dinh muc dich ciia mua hang hoa,
st dung hang hoéa, dich vu la nham muc dich ti€u dung, sinh hoat. Viéc quy dinh

nhu vay sé& gitip phan biét quan hé tiéu dung thudc d6i tuong diéu chinh cua luat
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bao vé NTD vodi cac quan hé thuong mai khac va phan nao 1am giam ap luc doi
v6i luat bao vé NTD, dong thoi no ciing dam bao tinh kha thi trong qua trinh
thuc hién luat bao vé NTD. Tuy nhién, ciing c6 nhimg quéc gia quy dinh muc
dich cua viéc mua hang hoa khong chi nham muyc dich tiéu dung, sinh hoat ma
con nham muc dich tai san xuat hodc kinh doanh [5,tr.22]

Thuec té cho théy viéc phan biét gitta muc dich ti€u dung v&1 muc dich tai
san xuat, kinh doanh khong phai ltic nao ciing c6 thé phan biét duogc. Vi du mot
ngudi mua vai vé dé may quan 4o cho chinh ban than ho véi truong hop mot
ngudi mua vai vé may quan 4o dé ban 1é, trong hai truong hop nay that kho dé
phan biét dau 1a NTD. Theo ¥ kién cia tac gia luan an cin phai phan biét giita
NTD (tiéng anh 13 “consumer” hodc “end consumer” — NTD cudi cung) véi
khach hang (tiéng anh 1a “customer”). Bi 18, khach hang 1a ngudi mua hang héa
6 thé dé phuc vu cho ban than hoac ho c6 thé sir dung vao muc dich kinh doanh.

Nhu vdy, véi phan tich & trén, chung t6i cho rang NTD c6 nhiing dic
diém nhu sau: (i) 1a c4 nhan hodc td churc; (ii) truc tiép mua hang hoa hoic st
dung hang hoéa, dich vu; va (iii) voi muc dich ti€u dung, sinh hoat ma khong
nham muc dich kinh doanh.

2.3.1.2 Ban chat ciia quyén loi ngueoi tiéu dimg

NTD thudng 13 ngudi bo tién ra mua san pham, hang hoa, mua (thué) dich
vu cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu. Do vay, NTD chinh la
nguoi mang lai 191 nhuan cho cac doanh nghiép, cac nha san xuét, nha cung cép
dich vu. N6i cach khac, NTD chinh 14 ngudi duy tri su ton tai va phat trién cia
doanh nghiép, do d6 mot khau hiéu ma toan thé gidi biét dén 1a “Khach hang la
thuong dé”. Trén thé gidi, phong trdo BVQLNTD hinh thanh va phat trién tir
nhitng nam 50-60 cia thé ky XX, ddu mdc quan trong danh dau viéc hinh thanh
va phét trién quyén ciia NTD khi Tong thong Hoa Ky John Kenedy phat biéu
trudc Thuong vién Hoa Ky vao ngay 15/3/1962: “... theo dinh nghia, nguoi tiéu
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ding la tdt ca ching ta. Ho la nhom nguoi déng dao nhdt, cé tac dong va chiu
sw tde dong cia hdau hét cdc quyét dinh vé kinh té, du la cia nha niede hay ti
nhdn. Thé nhung ho lai la nhém nguoi quan trong duy nhdt ma quan diém cia
ho lai thuong khéng dwoc lang nghe”.

Ngay 9 thang 4 nim 1985, nho ¢6 nhitng cb ging van dong khong ngimg
ctia T6 chtrc Qudc té Lién minh NTD (nay di doi tén thanh Quéc té NTD), Lién
Hop Qudbc di thong qua mét tip hop Cac Nguyén tic chi dao vé Bao vé NTD
(bang Nghi quyét sb 39/248 cua Dai Hoi Pong LHQ). Cac nguyén tic ndy sau
d6 dugc stra d6i vao nam 1999, trong d6 ghi nhan cac quyén loi va nhu ciu cua
NTD trén toan thé gidi va tao ra mét khudn khdé ma theo d6 céac chinh phu, dac
biét 1a chinh phu céc nudc dang phat trién hodc vira gianh duoc doc lap, co thé
sir dung dé soan thao, hay cting c¢b chinh sach va phap luat bao vé NTD tai qubc
gia ho.

Ban Nguyén tic ndy ciia LHQ da vach ra tam (08) linh vuc co ban c6 thé
phat trién cac chinh sach bao vé NTD, nay dugc chuyén thanh tam (08) quyén co
ban ctia NTD, bao gdm:

Thir nhat, quyén duoc thoa min cac nhu cau co ban

Céc nhu cau co ban ctia quan chting nhan dan cta bat cir mot qudc gia nao
(NTD) xuit phat tir vin dé ton tai hay song mot cach dang hoang. Tai cac qudc
gia nghéo hay cac nén kinh té dang phat trién, cac nhu cau co ban néi chung bao
g6m luong thuc, quan 4o va nha ¢. Tuy nhién, c6 3 nhu cau khac rat thiét yéu dé
dam bao cudc séng dang hoang cho con nguoi, d6 la dich vu 'y té, nudc sach, vé
sinh va giao duc. Thém 2 nhu cau khac, cling c6 thé 1iét vao dang nhu cau co
ban, vi néu thiéu chiing thi khé ma c6 thé dam bao dugc cac nhu cau co ban ndi
trén, d6 la nang luong va phuong tién van chuyén, di lai.

Thit hai, quyén dugc an toan

Quyén duogc an toan rat quan trong trong vi¢c dam bdo cho mot cudc song
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an toan va chic chan. Néu khong co cac bién phép, quy dinh tiéu chuan, NTD sé&
bi thiét hai nhiéu nhat vé mit an toan. Quyén duoc an toan c6 nghia la quyén
duoc bao vé khoi cac san pham, cac quy trinh san xuét va dich vu c6 thé gay
nguy hai cho sttc khoe va cudc séng. Quyén ndy bao gébm quan ngai vé loi ich
lau dai ctia NTD ciing nhu nhu cau trude mét ctia ho.

Quyén nay lién quan dén cac chinh sach ctia chinh phu nham thiét 1ap céac
tiéu chuan vé chit lugng va an toan san pham, va theo d6, cac co s vat chat
cong cong nhiam kiém tra, giam dinh vé chit lugng va an toan san pham.

Thit ba, quyén dugc chon lura

Quyén duoc chon lya lién quan dén van dé chon lya gitta cac kha nang
khac nhau. Quyén duoc chon lya co thé coi 1a mot sy dam bao, khi co thé, vé
tinh san co, kha ning va kha ning tiép can mot sd lugng 16n cac loai hang hoa va
dich vu khac nhau & murc gia canh tranh.

Quyén nay lién quan dén cac chinh sach cta chinh phii nhdm han ché cac
hanh vi han ché canh tranh, cac loai hop déng khong cong bﬁng, diéu chinh cac
hoat dong quang céo va khuyén mai ...

Thir t, quyén duoc thong tin

NTD phai co quyén duogc thong tin vé chét luong, $6 luong, hi¢u luc, do
tinh khiét, tiéu chuan va gia ca cua hang hoa, dich vy, dé c6 thé dua ra cac quyét
dinh ding dén va tu bao vé ban than ho khoi cac hanh vi lam dung. Bén canh do,
NTD con phai c6 quyén tiép can cac thong tin lién quan dén cic van dé cong
cong, von do chinh phil va cc co quan chirc nang giai quyét.

Quyén nay khong nhiing lién quan dén viéc cac chinh phu nén cong bd va
pho bién rong rai noi dung ciia cac chinh sach bao vé NTD, cac co ché giai quyét
khiéu nai va ché tai c6 thé duogc ap dung, ma con lién quan dén cac chinh sach vé
yéu cau bat budc dan nhdn méac hang hoa dich vu va dwa ra cac canh béo ciing

nhu thong tin can thiét cho NTD vé céc diéu kién trao d6i, mua ban, bao hanh,
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tin dung, st dung hay bao quan san pham.

Thir ndm, quyén duogc gido duc vé kién thire tiéu ding

Quyén dugce gido duc tiéu dung c6 nghia 13 quyén c6 duge cac kién thirc
va thong tin can thiét dé co thé 13 mot NTD co hiéu biét. Nhimg ngudi c6 hoc
véan rat d& nhan thire vé cic quyén cua ho ciing nhu hanh dong dé tac dong vao
cac nhan t6 c6 anh huong téi cac quyét dinh cia NTD. No6i nhu vay khong co
nghia 1a nhitng nguoi khéng c¢6 hoc van hoan toan khong hé hay biét gi nhung rd
rang 13 ho ¢ thé bat loi hon, vi ho khong thé tu doc, viét mot cach thuan loi
duoc.

Thir sau, quyén dugc giai quyét va boi thudng thiét hai

Quyén nay vé co ban lién quan dén viéc cac chinh pha xay dung va thong
qua cac quy dinh phép 1y, hanh chinh ciing nhu cic co ché thyc thi dé tao diéu
kién cho NTD c6 thé khiéu nai va duoc giai quyét, boi thuong thiét hai thong
qua cac thu tuc chinh thuc cling nhu khong chinh thirc mét cach nhanh chéng,
cong bang, véi it chi phi va co thé duoc tiép can dé dang thuan tién boi NTD
khip noi.

Thir bay, Quyén duoc dai dién

Quyén duogc dai dién (hay quyén duoc ling nghe) ¢ nghia 1a quyén dugc
van dong ung ho cho cac quyén loi cia NTD véi myc tiéu khién cho cac quyén
loi d6 dugce xem xét mot cach toan dién va duge dong tinh trong qua trinh xay
dung va thyc hién cac chinh sach kinh té hay cac chinh sach khac c6 anh huong
toi NTD.

Quyén nay lién quan chit ch& dén viéc quy dinh vé dia vi phap 1y (vi du
quyén dai dién trong khiéu nai va xét xu, hay quyén dai dién dua ra gop v, kién
nghi trong cc qua trinh hoach dinh chinh sach ¢6 lién quan) ciia céc to chirc bao
vé NTD, cac hoi NTD trong cac vin ban phép ludt vé bao vé NTD, ciing nhu cac

co ché hitu hiéu dé thuc thi cac quyén do.
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Thit tam, quyén dugc huong mot moi trudng lanh manh

Cac nguodn luc sir dung trong qué trinh san xuit va tiéu dung hang hoa,
dich vu nén duoc st dung mot cach lanh manh va than thién vé1 méi truong sinh
thai. Pay 1a 1y do cin ban 1am phat sinh quyén duoc huéng mot moi trudng lanh
manh caa NTD. NTD c6 thé thuc thi quyén nay théng qua cac co ché khiéu nai
va thdng tin.

Luat bao vé NTD cua rat nhiéu qubc gia trén thé giéi di néu rd cac quyén
nay, tuy khong phai 12 luén day du tdm quyén trong moi trudng hop, nhu kim chi
nam cho cong tic bao vé NTD. Bén canh d6, c6 thé néi rang tit ca cac quy dinh
khac cta luat bao vé NTD céc qudc gia ndy ciing nhu cac van ban phap luat co
lién quan déu nham thyc hién cac quyén nay hoidc dam bao rang ching dugc ton
trong, tuan thu va thyc hién.

Trén co so tam quyén co ban ctia NTD theo Ban huéng dan ciia Lién hop
qudc, Chinh phu cac nude da dwa ndi dung ndy vao phap luat bao vé NTD cia
qudc gia minh. C6 thé ké dén mot sé qudc gia di tién hanh noi luat hoa cac
nguyén tic nay trong phap luat quéc gia nhu sau:

Lién bang Nga

Piéu 1 Luat Bao vé NTD cua Lién bang Nga 1995 néu rd: “Luat nay s&
diéu chinh cac quan hé phat sinh gitta NTD v&i nha san Xuat, nguodi thuc hién,
hay nguoi ban khi ban hang hoa san pham (hay thyuc hién cac cong viéc, cung
cap dich vu), xac dinh quyén ctia NTD c6 duoc cac hang hoéa (cong viée, dich
vu) ¢ chét luong tt, an toan ddi véi strc khoé va cudc séng cua NTD; co duoc
thong tin vé san pham (két qua cong viéc, dich vu) va ngudi san xuat ra chiung
(hay nguoi thuc hién, nguoi ban); duge gido duc tiéu dung; dugc nha nudc va
cong chung bao vé cac quyén loi ctia ho; cling nhu co duogc cac co ché thuc thi
cac quyén nay.”

Nhu vay, ngay tir dau tién, Luat Bao vé NTD cia Lién bang Nga da néu
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13 4 quyén co ban cia NTD (bao gdbm quyén duogc an toan, quyén dugc thong
tin, quyén dugc gido duc tiéu dung va quyén dugc giai quyét va boi thuong thiét
hai) nhu 13 cac muyc tiéu diéu chinh cta Luat. Trong do, quyén duoc gido duc
tiéu dung duogc nhic lai mot 1an nita mot cach cu thé tai Diéu 3 cta Luat nay,
quyén dugc an toan tai Diéu 7, quyén duoc thong tin tai Diéu 8, va quyén duoc
xem xét giai quyét khiéu nai tu phap va bdi thuong thiét hai tai Piéu 17. Ngoai
ra, quyén duoc dai dién cua NTD tai Nga duoc thé hién tai Diéu 45, quy dinh vé
quyén cta cac to chtrc xa hoi vé NTD [5, tr 26-27]
Thai Lan
Diéu 4 Luit Bao vé NTD 1979 ctia Thai Lan (sira di vao nam 1998) quy
dinh: “NTD c6 cac quyén can dugc bao vé sau:
1. Quyén dugc nhan thong tin va md ta vé chéat luong hang hoa hoic
dich vu mdt cach déy du va chinh xac.
2. Quyén duoc tu do lya chon hang hoé hodc dich vu.
3. Quyén doi hoi an toan trong khi st dung hang hoa hoac dich vu.
3b. Quyén c6 dugc mot hop dong cong bang (theo nhu sitra doi tai
Piéu 5 cia Luat Bao vé NTD s 2 B.E. 2541 nim 1998 cta Thai Lan)
4, Quyén duoc cham séc va dén bu cho cac thiét hai theo cac quy dinh
cua phap luat vé van dé d6 hoac theo quy dinh cua Pao luat nay”
Trung Quoc
Luat Bao vé Cac quyén va loi ich cia NTD nam 1993 cua Trung Quéc
danh tron ven mot chuong (Chuong IT — gém 9 diéu, tir Diéu 7 dén Piéu 15) dé
néu rd cac quyén cia NTD ma luat ndy bao vé. Cac quyén nay duoc néu kha cu
thé, chi tiét, gdm cac quyén sau day:
- Quyén duoc an toan vé tai san cd nhan va than thé tranh khoi cic xam
pham trong khi mua ban, st dung hang hoa hoac tiép nhan cac dich vu;

- Quyén dugc nhan thong tin xac thuc vé tinh trang va di€u kién cuia mat
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hang ma ho mua ban st dung hodc dich vu ma ho tiép nhan;

- Quyén dugc tr do lya chon hang hoa dich vu hay nguoi cung cap;

- Quyén dugc giao két hop dong cong bang;

- Quyén dugc bdi thudng theo quy dinh cta phéap luat cac thuong ton vé

than thé hay thiét hai tai san phat sinh khi mua béan str dung hang hoa hoac

tiép nhan dich vy;

- Quyén dugc thanh 1ap céc t6 chirc x4 hoi dé néu cao cac quyén va loi ich

hop phép ctia minh;

- Quyén dugc nhén cac kién thirc vé tiéu dung hay bao vé cac quyén va loi

ich hop phap cua NTD;

- Quyén dugc ton trong pham gia ciing nhu cac phong tuc tip quéan theo

ban sdc dan toc khi mua ban sir dung hang hoa va dich vy; va

- Quyén dugc giam sat cac hang hod, dich vu ciing nhu cong tac bao vé

quyén va loi ich caa NTD.

Nhu viy, trong 8 quyén co ban di néu trude day theo cac nguyén tic chi
dao ciia LHQ vé Bao vé NTD, Luat ctia TQ c6 néu rd 6 quyén; loai bé cac quyén
dugc thoa mén cac nhu cau thiét yéu, va quyén duoc hudng mot méi truong lanh
manh; thém vao cac quyén giao két hop dong cong bang, quyén dugc tén trong
pham gia va phong tuc tp quan, va quyén giam sat cong tic quan Iy nha nudc vé
bao vé NTD [5, tr.27-28]

Chau Au

Chi thi s6 1999/44/EC do Qudc hoi Chau Au va Hoi dong Cong dong cac
quéc gia Chau Au thong qua ngay 25/05/1999 vé mot s6 khia canh cua viéc ban
hang ho4 tiéu dung va cic bao dam c6 lién quan c6 dé cap dén céac tir “quyén cla
NTD” va “quyén dugc khiéu nai va boi thuong thiét hai” nhu 1a tiéu dé cua cac
Piéu 3 va 4 cta Chi thi, nhung khong hé néu 1én cac quyén co ban ciia NTD nhu

deé cap & cac phan trén.
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Tém lai, quy dinh cta cac qudc gia dd phan tich & trén vé cac quyén co
ban ctia NTD ¢6 mot diém chung nhat 1a hau hét déu ton trong va cb gang di sat
cac quyén dé ra theo Cac nguyén tic chi dao vé bao vé NTD cua Lién Hop Qudc
nim 1985. Nguyén nhan co ban din dén hién tuong nay 1a & chd cac quyén do
LHQ néu ra da khé toan dién va bao tram duoc tit ca cac van dé co lién quan
dén cong tac bao v¢ NTD, co thé dugc cu thé hoa thanh cac quy dinh cu thé vé
tiéu chuan, nghia vu ctia cac bén lién quan, hay quy trach nhiém phap 1y. Trong
truong hop c6 thiéu hut vé& pham vi hay ddi twong diéu chinh, thi cac quyén nay
c6 thé duoc luan giai thanh cac nguyén tac chi dao viéc thuc thi luat. Diém khéc
biét gitta cac qudc gia nay chi yéu ¢ hai diém:

Thir nhdt, c6 qudc gia néu van tit cac quyén co ban nay (nhu truong hop
cta Lién bang Nga, hay Thai Lan), c6 qudc gia néu cu thé va giai thich chi tiét
(nhu trudng hop cta Trung Quéc).

Thit hai, cic qudc gia chon cac tap hop quyén khac nhau trong sd 8 quyén
co ban do LHQ d& xuat dé dua vao luat qudc gia cia minh. Diém khac biét thu
hai ¢6 thé dugc 1y giai 13 do diéu kién thuc té, ¥ thirc hé chinh tri va wu tién cta
timg qudc gia. Cac quyén duoc hau hét cac qudc gia phén tich dua vao luat bao
vé NTD cua ho gém co quyén duoc an toan, quyén duoc chon lua, quyén duoc
thong tin, quyén dugc giao két hop dong cong bang, quyén dugc gido duc tiéu
dung, quyén duoc khiéu nai va boi thuong thiét hai, va quyén duogc dai dién.

O Viét Nam, theo Luat BVQLNTD (2010), NTD tai Viét Nam c6 tam
quyén sau day:

1. Pugc bdo dam an toan tinh mang, stc khoé, tai san, quyén, lo1 ich hop

phap khac khi tham gia giao dich, sir dung hang ho4d, dich vu do t6 churc,

ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cép.

2. Puoc cung cip thong tin chinh xac, ddy di vé to chirc, ca nhan kinh

doanh hang hoéa, dich vy; ndi dung giao dich hang hoéa, dich vuy; nguén

59



gbc, xuat x hang hoa; dugc cung cip hoa don, chtng tur, tai liéu lién

quan dén giao dich va thong tin can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma

nguoi tiéu dung dé mua, str dung.

3. Lua chon hang hod, dich vu, t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,

dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cia minh; quyét dinh tham gia

hoac khong tham gia giao dich va cac noi dung thod thuan khi tham gia

giao dich véi t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4. Gop v kién véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gia

ca, chat lugng hang hod, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thirc giao

dich va ndi dung khéc lién quan dén giao dich giita ngudi tiéu ding va to

churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thyc thi chinh sach, phap luat vé BVQLNTD.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khong ding tiéu

chuén, quy chuén ky thuat, chét lugng, ) luong, tinh nang, cong dung,

gia ca hodc ndi dung khac ma t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich

vu d6 cong bd, niém yét, quang cdo hodc cam két.

7. Khiéu nai, td cdo, khéi kién hodc dé nghi t6 chirc xa hoi khoi kién dé

bao vé quyén loi ciia minh theo quy dinh cua Luat ndy va cac quy dinh

khéc cua phap luat co lién quan.

8. Pugc tu van, hd tro, hudng dan kién thirc vé tiéu dung hang héa, dich

VUL

Trén co sé quy dinh vé quyén ciia NTD ctia mot sé qudc gia trén thé gidi,

c6 thé nhan thay hau hét cac qudc gia déu khong co quy dinh riéng vé quyén cua
NTD trong cac giao dich c¢6 sir dung hop dong theo mau (Trung qudc quy dinh:
quyén duogc giao két hop dong cong bang), diéu nay co thé 1y giai 1a do quyén
cia NTD néi chung véi quyén ciia NTD trong céc giao dich co sir dung hop

dong theo mau la triing nhau. Tuy nhién, dudi goc do quan hé hop dong, chung
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t6i cho ring ddi véi cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau thi quyén duoc
thong tin va quyén tham gia hoic khong tham gia giao dich va cac noi dung thoa
thuan ctia NTD 13 quyén quan trong trong qua trinh giao két hop dong theo mau
gitta NTD voi t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy, baoi 1€:

(i) Mic du, trong mot xa hoi tu do va binh dang, mdi ngudi phai chiu trach
nhiém vé nhitng gi minh lam va trong qua trinh giao két hop dong mdi bén phai
tu tim kiém nhiing thong tin can thiét dé bao vé loi ich cia minh [17,tr.22]. Tuy
nhién, do tinh chat xa hoi ciia quan hé tiéu ding ma NTD kho ¢ thé co co hoi
duoc tu do, binh déng vi ho budc luoén phai tham gia vao mbi quan hé véi dac
tinh truyén kiép 1a “thong tin bat cn xtng” [54,tr.28]. Chinh vi vy, théng tin
bat can xtng ngay cang tré thanh mét linh vyuc can duge quan tim, dic biét trong
cac hop dong theo mau gifta t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vy va
NTD. Boi &, thong tin 1a sitc manh, thong tin dinh hudng hanh vi con nguoi,
thong tin 14 quyén tai san dé dang bién thanh tién[48,tr.40]. Boi vay, trong mot
thoi dai d6i thay nhanh chong, diéu chinh thong tin bat can xtmg nham dam bao
su cong bang gitra to chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu véi NTD 1a
diém cbt 161 can quan tdm trong viéc BVQLNTD noi chung va trong hop dong
theo mau noi riéng.

(ii) Bén canh quyén dugc cung cap thong tin nhu da trinh bay thi quyén
“quyét dinh tham gia hodc khéng tham gia giao dich va cdc ndi dung thoad thudn
khi tham gia giao dich véi té chire, c¢d nhdn kinh doanh hang héa, dich vu” ciing
1a mot quyén hét sic quan trong d6i véi NTD trong cac giao dich co sir dung
hop dong theo mau, quyén nay ciia NTD gép phan hoan thién quyén tu do hop
dong trong mot nén kinh té thi truong. Bai 18, hop dong theo mau thudng dugc
ap dung trong cac giao dich c6 s6 luong khach hang dong dao va/hoic phuc vu
nhu cdu co ban trong cudc sdng. Vi vay, viéc NTD quyét dinh tham gia hoic

khong tham gia vao mot giao dich cu thé nao do 1a do y chi chu quan cua ho, cac
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t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va tham chi Nha nuéc ciing
khong co quyén ap dat bat bugc NTD phai tham gia vao mot giao dich cu thé.

Trong nén kinh té thi trudong, voi su da dang vé hang hoa, dich vu va cac
chu thé kinh doanh hang hoa, dich vu thi quyén nay cua NTD rat d& dang dé thuc
hién thanh cong. Tuy nhién, ciing phai thiy rang mot s linh vuc sinh hoat thiét
yéu ddi voi NTD thi viéc thuc hién quyén nay s& gip nhimng kho khin nhat dinh
do su doc quyén tu nhién gay ra.

2.3.1.3 Su can thiét phai bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cdc giao
dich c6 sir dung hop dong theo mau.

Viéc thira nhan nén kinh té thi truong, hoi nhap véi thé gid1 bén ngoai dang
lam thay d6i cin ban nhimg van dé vé nhén thitc va phuong phéap diéu tiét cua
Nha nudc trong viéc bao vé NTD & Viét Nam. Tur vai tro cua ngudi budc phai
chap nhan san pham trong co ché kinh té cii, NTD Viét Nam da trd thanh nguoi
chép nhan gia. NTD Ia “thuong dé” do ho co6 kha nang, diéu kién va mot pham vi
lwa chon rong 16n — quyén bo phiéu bang dong tién. Song cach hiéu nay ciing
can phai c6 diéu kién vi kha niang lya chon ciia NTD khong thé vuot qua gidi
han kha ning san xuét va sy cung Gng cta nha kinh doanh. B&i vay, trong diéu
kién céc thiét ché thi truong chua hoan thi¢n, tinh minh bach chua dugc dam bao
thi “Thuong dé” luon co nguy co tré thanh “nan nhan” trude sy lam dung vu thé
ctia nha kinh doanh théng qua phwong thuc kinh doanh gian doi, thiéu trung thuc
va dugc nguy trang dudi nhiéu hinh thire tinh vi. Do d6, bao vé NTD luén 1a
nhiém vu quan trong ctia mdi quéc gia trong bdi canh toan cau hoa hién nay
[33,tr 78], boi 1€:

Thir nhat, viéc cac to chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu sir dung
cac hop dong theo mau dé budc khach hang phai chap nhan toan bd cac diéu
khoan ctia hop dong ma khong duoc dam phan lai hodc khong ¢ quyén bao luu,

13 xdm pham nghiém trong nguyén tic ty do va tu nguyén cam két, thoa thuan
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dugc dy liéu trong BLDS. Tuy NTD c¢6 quyén tu nguyén tham gia hodc khong
tham gia hop dong theo miu hoic diéu kién giao dich chung, nhung do ¢ vao vi
tri yéu thé, hon nita lai c6 nhu cau cép thiét can phai duogc st dung nhirng dich
vu cong cong thiét yéu, nén trong nhiéu truong hop NTD khéng con kha ning
lwa chon nao khac va budc phai ky két cac hop dong theo mau do doanh nghiép
soan san. Vi du: cac hop dong duoc ky két véi cac doanh nghiép doc quyén vé
cung ung di¢n, nudc sinh hoat.

Thit hai, ¢6 nhiéu doanh nghiép cb tinh che gidu cac thong tin xau, cac diéu
khoan bat loi cho NTD bang cac thu thuat 1am han ché kha nang tiép can thong
tin cia NTD. Vi du: bang cac thu thut trinh bay didu khoan & nhiing vi tri
khong thuan tién cho viéc phat hién, kiém tra cia NTD nhu ghi béng co chir that
nho trong hop ddng, hodc trinh bay & nhitng vi tri khé nhin thay khi giao dich
nhu ¢ dong luu v, nam duéi cung cua to hop déng, hodc ndm & mat sau ciia mot
tam vé hay mot mot to thong bdo, tham chi con dugce goi ki bén trong bao bi cua
san pham va dén khi mé san pham ra, NTD mdi c6 co hoi duge biét cac diéu
khoan d6. C6 y kién cho rang, nhiéu doanh nghiép dwa cho NTD cac hop dong
theo mau ma trong d6 ¢ chit ciing nhu cach trinh bay rat kho doc dic biét 1a dbi
v6i nhimg ngudi cao tudi, nguoi ¢o thi luc kém. Cac hop dong loai nay thuong
rat dai, c6 khi 1én dén ca chuc trang, do vay trong nhiéu truong hop khong thé
doc hét hop dong hodc khong du “kién nhan” dé doc hét hop dong vi hop dong
can phai duoc ky ngay. Pay 1a tinh trang bat can xung vé thong tin va loi ich
giita khach hang v6i doanh nghiép ma phap luat can phai c6 duong 16i xir 1y thoa
dang nham bao dam quyén loi cho NTD.

Thir ba, cb tinh sit dung cac k¥ thuat va cac tha thuat phap 1y dé dua ra cac
diéu khoan bat cong, lam dung, phan chia rii ro mot cach bat hop 1y, sit dung
cac thuat ngit chuyén mon khé hiéu, trinh bay bang ki thuat phéap 1y phirc tap,

dan chiéu dén nhiéu quy dinh khac nhau gay khé khin cho viéc nhan thirc. Pic

63



biét, dé né tranh trach nhiém boi thudng, cac doanh nghiép con co thé soan thao
cac diéu khoan loai trtr, han ché trich nhiém cta doanh nghiép mot cach bat
cong, bang nhiéu hinh thitc khac nhau. Vi du: soan thao cac diéu khoan quy dinh
han ché trach nhiém cua doanh nghiép béng nhiéu hinh thie, nhiéu noi dung
khac nhau nhu tir bé quyén khiéu nai cta khach hang, rGt ngan thoi han khiéu
nai, dat diéu kién dic biét cho viéc khoi kién, han ché pham vi bdi thuong, mo
rong cac trudng hop mién trir trach nhiém, giam nhe kha ning va nguy co chiu
trach nhiém bang cach thay thé co ché bdi thuong khong dua trén 16i bang co
ché boi thudng dya trén hanh vi ¢6 18i, chi boi thudng khi ¢6 16i nghiém trong.
bay 1a mdt sy lam dung trong quan h¢ véi NTD, vi pham nghiém trong nguyén
tic trung thuc, thién chi va nguyén tic cong bang.

Chinh vi vay, viéc BVQLNTD trong cac giao dich c¢6 st dung hop dong
theo mau mang tinh khach quan va hét strc can thiét trong giai doan hién nay.
2.3.2 Hinh thirc va phwong thirc bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong giao
dich c6 sir dung hop dong theo mau

Pé BVQLNTD trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo mau thi diéu
quan trong 14 doi hoi Nha nude véi quyén ning cia minh phai ban hanh phap
luat nham diéu chinh cac quan hé hop dong mang tinh dac thu nay. Tuy nhién,
néu chi dimg lai & viéc ban hanh phap luat ma khong c6 co ché dé dam bao phap
ludt dugce thuc thi thi cac quy dinh cua phap luat cling chi 1a nhiing quy dinh trén
gidy.

Bao vé NTD can t6i rat nhiéu co quan voi nhitng chtc ning dic thu khac
nhau, trong d6 c6 nhitng viéc Nha nudc phai 1am, ¢6 nhiing viéc Nha nudce ting
ho hodc tao kinh phi, co hoi dé céc to chuc truyén thong, hi¢p hdi truc tiép lam
va ngay chinh ban than NTD cling c6 trach nhiém trong viéc bdo v¢é chinh minh.

2.3.2.1 Bao vé tu phia nguoi tiéu dung
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Pé bao vé quyén loi cia minh, NTD sé& phai trd thanh “nguoi tiéu dung
thong thai”, va dé trd thanh “ngudi tiéu dung thong thai”, doi hoi ban than NTD
phai nhan thirc dugce vi tri va sitc manh cta minh, ho can biét rang néu khong c6
su tng ho cta ho thi bat ky doanh nghiép nao ciing khong thé thanh cong. Ho
can c¢6 nhan thitc nhu vay dé co thé ty tin trong cac tinh hudng giao dich véi cac
t6 churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. NTD can hiéu biét su sic vé cac
quyén cta minh, ¢ kién thirc dé co thé tu giai quyét duoc nhitng kho khan khi
c6 tranh chép trén thi truong. [51]

Trong quan hé véi t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, ban than
NTD hiéu hon ai hét vé nhu cau cua chinh ban than ho khi tham gia vao cac giao
dich n6i chung va hop dong theo mau néi riéng (NTD c¢6 quyén lya chon hang
ho4, dich vy, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu; quyét dinh tham gia
hodc khong tham gia giao dich va cac ndi dung thoa thuan khi tham gia giao dich
véi to chue, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu).

Tuy vay, cling phai thtra nhan mét thuc té réng, NTD ¢ Viét Nam con cod
nhirng han ché nhét dinh nhu sy hiéu biét trong quan hé tiéu dung véi t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu con chua dﬁy du. Vay, dé bao vé quyén loi
ctia minh, NTD cén biét lién két, tw bao vé minh, trudc khi can dén sy tro giap
cua phap luat.

Tuy nhién, cling phai no1 thém rﬁng, ngoai viéc nang cao nhan thurc, kién
thire va k¥ niang vé tiéu dung dé tu bao vé minh, NTD ciing can c6 trach nhiém
xa hoi ciia minh trong quan hé tiéu dung. Ho khong nhiing quan tam dén ban
than ma con c6 trach nhiém quan tim dén xa hoi dé gop phan xay dung mot xa
hoi1 “dan giau, nudc manh, dan chu,cong bﬁng, van minh”.

2.3.2.2 Bao vé twr phia doanh nghiép

Trudc day, trong co ché tap trung, bao cap, khai niém NTD hau nhu chua

duoc biét dén, cac doanh nghiép khong can quan tdm dén NTD, vi san pham,
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dich vu ho cung tmg khong phai vi NTD ma 14 dé hoan thanh chi tiéu ké hoach
duoc giao[51]. Ngay nay, hon luc niao hét, cac doanh nghiép can thay hét stc
manh ctua NTD, tic dong mang tinh quyét dinh cia NTD dén két qua san xuat,
kinh doanh cua ho.

Néu cac doanh nghiép san xuit va cung ung dugc nhiéu hang hod, dich vu
c6 chat luong tdt va gia ca canh tranh, tao ra dugc tinh cam tdt d6i véi NTD thi
NTD s& mua thém hang ho, s& quay lai d& mua lan sau, lam cho sy nghiép kinh
doanh cua doanh nghiép phat dat. Bén canh do, dé ban duoc hang ho4, dich vy,
d6i khi chdm soc, bao vé NTD 1a cach gitip doanh nghiép ton tai va phat trién.
Chinh vi vay, dé bao vé loi ich cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu, doi hoi chinh ban than ho phai bao vé NTD — nhitng khach hang cua ho - 1iy
viéc bao v¢ NTD lam dong luc dé thac d'fly su phat trién ctia minh. Dé bao vé
NTD, t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu co6 thé c6 nhiéu giai phap,
theo chung t6i mot trong nhiing giai phap d6 1a cung cép thong tin day du, trung
thue, chinh xac vé hang hoa, dich vu cling nhu vé chinh ban than cta ho, dé tir
d6 NTD c¢6 sy lya chon t6t nhat khi tham gia vao cac giao dich. Viéc cung cép
thong tin déy du, trung thuc, chinh xac vé hang hod, dich vu la nghia vu cua t6
chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu. Pé thuc hién nguyén tic nay, phéap
luat thuong quy dinh cac nghia vy cia nha cung cap hang hoa, dich vu dong thoi
v6i viéc quy dinh quyén caa NTD va thiét 1ap cac co ché hitu hiéu dé bao vé
quyén loi cia NTD.

Bén canh viéc cung cap thong tin cho NTD nhu di néu trén, céc to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu con c6 thé bao vé NTD trong cac giao dich
c6 sir dung hop dong theo mau théng qua viée xdy dung hop déng theo mau véi
nhitng nd1 dung bado dam hai hoa 1¢i ich gitra cac bén va khong sir dung nhirng
thuat ngit chuyén nganh kho hiéu hodc dan chiéu dén nhiing van ban quy pham

phap luat khac ma NTD thong thuong kho cé thé tiép can.
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2.3.2.3 Bao vé tw phia nha nuéc

Néu nhu NTD 1& “nguoi tiéu dimng thong thdi” va t6 chic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu thuc hién déy du cac trach nhiém ctia minh d6i véi
NTD va xi hoi thi c¢6 1& chiing ta s& khong phai ban luin nhiéu vé van dé nay.
Tuy nhién, hang ngay, hang gio, NTD dang bi xdm hai quyén loi chinh dang
bang nhiéu cach. Vi nhiéu 1y do khac nhau, ngudi hiéu biét hay khong hiéu biét
déu ngai khiéu nai, kién céo. Trong khi d6, doanh nghiép lai chua nhan thuc déy
du trach nhiém ctia minh [82].

Vi vay, trach nhiém bao vé NTD sé do Nha nudc ddm nhiém, diéu nay
hoan toan phu hop vdi chic ning ctia Nha nudc trong viée bao dam quyén con
ngudi duoc thyc thi trén thuc té. Pé bao vé NTD, doi hoi Nha nudc phai ban
hanh cac quy pham phap luét va t6 chirc thuc thi nhitng quy pham phap luét do.

Véi viéc bao vé NTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau
thi vin d¢ dat ra 1a Nha nudc can phai kiém soat hop dong theo mau. Viéc kiém
soat hop dong theo mau luu thong trén thi truong c6 thé thyc hién thong qua co
ché tién kiém va hau kiém. Co ché tién kiém bat budc doanh nghiép s& phai ding
ky hodc thong bao véi cac co quan nha nude co tham quyén trude khi st dung
hop ddng theo miu. Co ché hiu kiém cho phép co quan nha nudc vé bao vé
NTD c6 quyén yéu cau doanh nghiép phai hity, sira d6i hop dong theo mau trong
truong hop phat hién cé diéu khoan hop dong vi pham quyén lgi cia NTD. Tuy
nhién, ciing c6 quan diém cho rang viéc Nha nudc kiém soat hop dong theo mau
1a vi pham nguyén tic tu do hop dong. Cung véi d6, Nha nudc co can thiét phai
kiém soat tat ca cac loai hop dong theo mau hay khong? Chung t6i cho rang, Nha
nude chi thuc hién kiém soat hop déng theo mau ddi véi mot sd hang hoéa, dich
vu thiét yéu nhu dién, nude, dich vu vién thong... vi day 1a nhimng linh vuc ma
NTD rét dé bi vi pham quyén loi do khong c6 co hoi dam phan hop dong ciing

nhu khong c6 su lya chon khi mua, sir dung hang hoa, dich vu. Bén canh do, ddi
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vo1 cac hang hoa, dich vu thiét yéu phuc vu sinh hoat hang ngay ctia NTD, )
luong khach hang 1a rat 1on (c6 khi 1én dén hang nghin tham chi 1a hang triéu
nhu hop dong mua ban dién, nude), néu budc thwong nhan phai dam phan doi
v6i NTD 1a mot diéu khé thyc hién. Vi vay, dé dam bao quyén loi cia NTD khi
st dung céc loai hang hoa, dich vu nay Nha nudc can ¢ co ché kiém soat ddi
v6i hop dong theo mau.

Bén canh viéc kiém soat mang tinh can thi€p ctia Nha nudc dbi véi hop
d6ng theo mau thi trong nén kinh té thi truong, nhimg hang ho4, dich vu khong
mang tinh doc quyén tu nhién nguoi ta c¢o thé sir dung sitc manh cua thi truong
dé kiém soat hop dé)ng theo mau. Bai 18, chinh NTD quyét dinh lya chon céc tb
churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, va nhu vay NTD s¢ quyét dinh su
ton tai cta to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu. Didu nay doi hoi phai
c6 su canh tranh lanh manh gitta cac t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa dich
vy, ho s& canh tranh nhau trén nhiéu mait nhu gia ca, chét lugng, mau ma ... va
ca cac didu khoan trong cac hop dong theo miu. Trong trudng hop niy, Nha
nude s& dong vai tro 1a quan toa trong viéc kiém soat hgp dong theo miu thong
qua cac co quan xét xur.

Su tham gia ctia co quan quan 1y nha nudc trong viéc bao vé¢ NTD ciing 1a
mot trong nhitng yéu té mang tinh chit quyét dinh dén viéc BVQLNTD. Nhiém
vu BVQLNTD cila co quan quan ly nha nuéc theo nghia rong dugc hiéu la
nhiém vu cia tat ca cic co quan trong bd may nha nudc. Co quan lap phap ban
hanh ra Luat hodc Phap I¢nh, co quan hanh phap (Chinh phu, cac Bg, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh pha va Uy ban nhan dan cac cép) tiy theo chirc
nang, nhiém vu ctia minh ban hanh va t6 churc thuc hién cac chinh sach, van ban
phap luat vé BVQLNTD, co quan tu phap (Vién Kiém sat va Toa an nhan dan)
trong pham vi chitc ning ctia minh c6 nhiém vu bao vé phap ché, bao vé quyén

va loi ich chinh dang cling nhu tinh mang, tai san, tu do, danh du va nhan phém
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cua cong dan. Theo nghia hep, hoat dong BVQLNTD cua co quan quan 1y nha
nuéc thude trach nhiém chu yéu ctia cac co quan hanh phap [46,tr.22-23].

C6 thé néi, ndi dung BVQLNTD trong céc giao dich c6 st dung hop dong
theo miu ctia cac co quan nha nudc bao gdm: (i) ban hanh danh myc hang hoa,
dich vu thudc dbi tuong bat budc phai ding ky hop dong theo mau; (ii) kiém soat
ndi dung hop dong theo mau khi to chirc, ca nhan kinh doanh tién hanh dang ky
hop dong theo mau; (iii) kiém tra, giam sat viéc thyc thi hop dong theo mau da
duoc dang ky; (iv) kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
khoéng thudc pham vi phai dang ky; (v) giai quyét cac tranh chdp hop dong theo
mau gitra NTD voi cac td chire, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu.

2.3.2.4 Bao vé tu phia cdac 16 chire xd hoi

Ngoai viéc Nha nude giir vai tro chu dao trong BVQLNTD, sy tham gia
clia cac t6 chirc xa hoi vao hoat dong nay c6 y nghia quan trong trong viéc bao
vé BVQLNTD néi chung va trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo mau
noi riéng.

O céac nude, to chic BVQLNTD 1a mét loai hinh t6 chire x3 hoi c6 cac
chirc nang dac thu. Khac véi cac t6 chire xa hoi khac ma muc tiéu néi chung chi
la bao vé quyén loi cua cac hdi vién, to chire BVQLNTD hoat dong khong chi
bao vé quyén loi cua ban than hoi vién ma nham bao vé quyén loi hop phap,
chinh dang cua dong dao NTD, vi loi ich cong dong. Hoat dong ciia cac to chirc
nay déng vai tro 1a “tai, mat” ciia xa hoi dé phat hién kip thoi cac hanh vi vi
pham quyén loi NTD va sau d6 1a phdi hop voi cac co quan c6 tham quyén xir 1y
cac hanh vi d6. Bén canh do, cac ho1 BVQLNTD con dugc trao cac quyén duoc
kiém tra, giam sat, kiém nghiém chét luong hang héa dich vu trén thi truong va
ho c6 quyén khoi kién cac thuong nhan ra Toa khi co bang ching vé viéc thuong

nhan vi pham quyén loi NTD.

69



Co thé don cir mot s6 vi du vé su tham gia cua t6 chirc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung & mot s6 qudc gia trén thé gioi:

- Cpng hoa Phdp c6 mot hé thdng cac hiép hoi bao vé NTD, cac hoi nay
duoc thanh 1ap dé giup d& NTD vé mat phap 1y, khoi kién. Vé mat phap 1y, cac
hiép hoéi duogc tu do thanh ldp nhung dé hoat dong co hiéu qua thi cac to chirc
nay can duoc Tong Cuc Canh tranh, Tiéu dung va Tran ap gian lan Phap cong
nhan (hién c¢6 18 Hoi ¢ Trung wong dugc cong nhan). Sau khi dugc cong nhan,
cac hiép hoi nay co cac quyén nhu sau:

Puoc quyén khai kién ra toa an;

Puoc duge Phong quan 1y cac vién va hiép hoi hod tro tién; (trudce day
viéc hd tro thuong dua trén céc tiéu chi thoi gian danh cho viée tiép nhén khiéu
nai cua NTD, trach nhi¢m cua cac hiép hoi, theo vu viéc, ) luong tranh chép
ctia NTD ma héi nhan duoc. Tuy nhién, cac tiéu chi ndy gip mot s6 khé khan vi
khong thuc su thé hién dugc hiéu qua hoat dong cua cac hoi nay. Hién nay viéc
phan bod ngan sach dugc dua vao nhiing chu dé, hoat dong cu thé. Hang nam
téng ngan sach ho tro cho cac hiép hdi 1a 7triéu Euro)

Néu hoi & cp trung wong thi s& ¢ 1 dai biéu trong Hoi dong qudc gia vé
BVNTD

Céac hi€p hdi bén canh céc hoat dong theo quy dinh cia phap luat con
duoc tién hanh cac hoat dong khac nhu:
Thong tin cho NTD vé quyén cia NTD qua d6 nang cao y thuc cia doanh
nghiép trong vi¢c dbi thoai v6i NTD; t6 chire tiép nhan khiéu nai cia NTD déng
thoi lién hé voi doanh nghiép dé tim ra giai phap giai quyét cac khiéu nai do; xay
dung cac chwong trinh vé BVNTD trén truyén hinh; gido duc tiéu dung; t6 chirc
kiém tra, so sanh san pham [6,tr. 71-72].

- Trung Quéc: Hoi bao vé NTD Trung Qudc (CCA) duoc thanh 1ap ngay
26/12/1984 theo su phé chuan ctia Chu tich Hoi dong Nha nudc. Kinh phi hoat
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dong cua Hoi lay tir ngan sach ctua Chinh phu va cac khoan hd tro cta cac nha tai
trg, cac to chirc xa hoi. Theo quy dinh tai Luat BVNTD 1994, Hoi BVNTD
Trung quéc va céc to chirc bao vé NTD c¢6 chirc ning, nhiém vu:

Cung cap thong tin va dich vu tu vin cho NTD; tham gia giam sat va kiém
tra chat luong hang hoa va dich vu véi cac co quan quan 1y nha nudc co lién
quan; bao céo, tu van va dé xuat cac co quan Chinh phu vé cac van dé lién quan
dén quyén loi NTD; tiép nhan, diéu tra va xir Iy don khiéu nai ciia NTD; yéu cau
cac co quan danh gia chit luong hang hoa, dich vu trong trudng hop don khiéu
nai lién quan dén chat luong hang ho4, dich vu. Co quan danh gia c6 trach nhi€ém
thong bao két qua cho cac t6 chirc bao vé NTD; hd tro NTD trong cac vu kién
xam pham quyén va loi ich chinh dédng cua ho; phat hién va canh bao céac hoat
dong vi pham lgi ich NTD thong qua cac phuong tién thong tin dai ching [6,tr
69-70].

- Han Quéc. Bit ky mot hi€p hdi bao vé NTD muén duogc thanh lap va
hoat dong can phai dang ky véi Uy ban thuong mai lanh manh Ha Qudc hodc
chinh quyén dia phuong.

Sau khi duogc cép phép hoat dong, cac hi€p hdi co cac quyén:

Nhan duge mot khoan hd tro vé tai chinh hang nam tr Uy ban hodc chinh
quyén dia phuong; dugc phép tién hanh giai quyét tranh chip ciia NTD thong
qua hoa giai ty nguyén; Khuyén nghi Nha nudc va chinh quyén dia phuong vé
chinh sach bao vé quyén va loi ich cia NTD; kiém tra va thanh tra céc tiéu chuan
cua hang hoa lién quan dén chung loai, chét lugng, d an toan va tinh than thi¢n
v6i moi truong; nghién ciru phan tich cac diéu khoan hodc phuong thuc giao
dich bao gom ca gia; diéu tra va nghién ctru cac van dé vé NTD; gido duc NTD;
tu vin va cung cap thong tin vé viéc xur 1y khiéu nai cia NTD dong thoi khuyén
c4o cac bén co lién quan hoa giai bang hinh thirc théa thuan; xuat ban cac két

qua nghién ctu phan tich vé bao vé NTD; khi mot doanh nghi¢p hodc hiép hoi
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doanh nghiép tir chdi, can thiép hodc cung cap thong tin sai léch ma khong ¢ i
do chinh dang, hiép hoi co quyén ding tai thong tin 1én cac phuong tién thong tin
dai ching theo quy dinh cta Luat Tap chi [6,tr.73]

Nhu vay, kinh nghiém mot sd nuée cho thiy, ho déu sir dung céc to chic
x4 hoi trong cong tac bao vé NTD. Cac td chirc nay dugc thanh lap theo mo hinh
phi chinh phu, hoat dong vi loi ich ctia cong dong va muc tiéu 1a bao vé quyén
loi NTD. Piém chung cta t6 chic BVNTD tai cac quéc gia ndy dé 1 tinh hiéu
qua va quy md hoat dong 16n. Cac to chirc nay vira dugc su hd tro tir phia nha
nudce (0 mic do han ché) vira ¢ thé tu tim ngudn thu cho hoat dong cua minh tir
su ung hd cua xa hoi, xuét ban cac 4n phém bao v& NTD va dac biét tai cac nuoc
nhu Phéap, Canada, Hoa Ky ..., to chirc bao vé NTD cé quyén khai kién tap thé
va néu thang kién ho c6 thé giir lai mot phan tién bdi thuong dé xay dung quy
hoat dong. Viéc cac td chirc bao vé NTD c6 quyén khai kién 1a mot yéu td quan
trong trong viéc BVQLNTD dbi vé6i cac giao dich co st dung hop dong theo

mau.
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Két luan chwong 2
Véi viée nghién ctru vé van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu trong cac giao dich
c6 str dung hop dong theo mau cho thdy mot sb van dé sau:

1. Sy ra doi va ton tai ctia hop dong theo mau mang tinh khach quan, sy
xuat hién ctia hop dong theo mau gop phan thuc day su phat trién ciia nén kinh té
thi truong, tiét kiém duoc thoi gian, cac khoan chi phi cho viéc dam phan, ky két
hop ddng, va trong chimg muc nao d6 né ciing gop phan tao ra sy binh dang
giita nhitng NTD. Tuy nhién, hop dong theo miu ciing tao ra nhiing thach thirc
dbi v6i nguyén tic “tr do hop dong”, ddng thoi nd ciing tao ra sy bat binh dang
giita tO chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu v&i NTD (trong dé ngudi
tiéu dung ludn & bén yéu thé).

2. Pé bao vé NTD trong cic giao dich ¢ sir dung hop dong theo mau doi
hoi can 1am sang t6 dia vi phap 1y caa NTD (quyén va nghia vy ctia ngudi tiéu
dung) ciing nhu cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu trong céc
giao dich nay dé tir 46 Nha nudc c¢6 cac bién phap phi hgp nham BVQLNTD.

3. Can lam sang to sy can thiét phai BVQLNTD, ciing nhu hinh thirc va
cac phuong thirc BVQLNTD trong céc giao dich ¢ sir dung hop dong theo mau.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG CAC GIAO DICH CO SU DUNG HQP PONG THEO MAU
O VIET NAM HIEN NAY

3.1 Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich cé sir
dung hop dong theo miu ¢ Viét Nam
3.1.1. Vi tri ciia Ludt bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong hé thong phdp
ludt Viét Nam

Theo dan luat truyén thong, quan hé tiéu dung dugc hiéu 1a quan hé dan sy
va n6 duogc thiét 1ap chu yéu trén co sé hop déng mua ban vi vay nd duge diéu
chinh bai BLDS. Tuy nhién, BLDS duoc sinh ra dé diéu chinh cac quan hé giira
cac chu thé doc lap, binh déng voi nhau vé dia vi phap 1y nén viéc bao dam
nguyén tac ty do hop dong 13 yéu cau hang dau cta Bo luat nay. Luat Thuong
mai ciing tap trung diéu chinh cac quan hé giita cac chil thé doc 1ap, binh dang
v6i nhau vé dia vi phap 1y, nhung hau hét cac cha thé nay déu mang tinh chuyén
nghiép trong cac hoat dong lién quan téi quan hé duoc diéu chinh.[10, tr 33-34]

Nhu da trinh bay & trén, trong quan hé giita NTD (bén nghiép du) véi to
churce, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu (bén chuyén nghiép) thi NTD lu6n &
bén yéu thé. Néu chi dugc diéu chinh bang luat dan sy truyén théng va luat
thuong mai thi s& khong khic phuc duoc diéu nay. Theo PGS.TS Nguyén Nhu
Phét: “nhitng ké c6 thé va luc manh hon thwong hanh xir theo xu hwéng lam
dung quyén lic trong quan hé véi ké yéu. Thém vao dé, néu nhw cir ¢ 300% loi
nhudn thi cac nha “tw ban” san sang treo cé minh lén va vi vdy, ho ciing san
sang “khuyén mai” cho khdch hang va nguoi tiéu dung nhitng cam bay phdp Iy
va ky thudt va tham chi con ca nhitng thir doc hai”. Chinh vi vay, nham bao dam
su cong bang trong giao dich gitta to chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu

va NTD, ngan ngtra kha ning bén chuyén nghiép loi dung cic uu thé ciia minh
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dé xam hai quyén loi chinh dang ctia NTD, viéc dua ra cac quy tic dic thu diéu
chinh quan hé hop dong gitra t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu véi
NTD 14 rat can thiét. Nhu vdy, quan hé gitta NTD va to chiic, c4 nhan kinh
doanh hang hod, dich vu khong chi dugc diéu chinh boi luat dan su truyén théng
va luat thuong mai ma can téi “mdt hé thong thé ché nham khdc phuc vi thé bdt
can xirng gitta ho” [33,tr.78]. Phap luat vé BVQLNTD cua nhiéu nudc hoic
Luat Hop dong tiéu dung & mot sd nude co st ménh nay.

Trén tinh than d6, phap luat bao vé NTD la loai phap luat mang tinh can
thiép vao quyén tu do (do khéng nhan thirc duoc quy ludt) cta cac nha cung cip
san pham, hang hoa dich vu va nhu thé, khong c6 su ty do va binh dang trong
quan h¢ phap luat vé bao vé NTD. Mot sd luat gia Phap cho rﬁng véi su xuét
hién khai ni¢m NTD, dugc xem nhu 1a “sw khwoc tir quan diém ty do hop a"o”ﬁg
dwoc xdy dung trén co sé cong bang triru twong gitta cdc bén, la sw phdan dnh
khiing hodng ciia thir binh ddng gid tao giita cdc bén trong quan hé hop dong”
[71, tr.25]. Vi véy, phap ludt vé bao vé NTD khong diéu chinh vao ndi dung ciia
giao dich ma chi 1a cong cu dé dam bao hiéu chinh, khic phuc vi thé bat can
xung trong mdi quan hé gitta NTD véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vy. Bén canh d9, ciing can luu y rang, trong quan hé tiéu ding bao gio ciing
bao gém hai chu thé, néu chi vi bao vé NTD ma lam triét tiéu san xuat thi co 1&
quan hé tiéu dung ciing khong thé ton tai va NTD ciing khong c6 co hoi dé st
dung phép luat bao vé cho minh.

Bén canh Luat BVQLNTD, céc linh vuc phéap luat khac nhu phéap luat canh
tranh, phap luat vé vé sinh, an toan thuc phém, phap luat vé chat luong san phém
va rong ra la ca phap luat dan sy, hinh sy déu co thém muc dich 1a bao vé NTD.
Tuy nhién, néu nhu céc linh vuc phap luat nay bao vé NTD theo phuong phap
can thiép vao hanh vi cua ca nhén, to chtrc kinh doanh hang hoa, dich vu thdng

qua nhiing han ché hodc cam doan hanh vi thi phap luat bao vé NTD (véi tinh
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cach 12 mot ché dinh phap luat doc 1ap) lai xuat hién ¢ phia NTD. Theo d6, phap
luat bdo vé NTD s€ tao cho NTD nhitng kha nang va co hoi thuan lgi hon trong
co ché diéu chinh phap luit quan hé mua ban (theo luat dan sy) ma mot chu thé
phap luat dan sy thong thuong sé khong cé duogc.

Nhu vy, phap luat bao vé NTD duogc hiéu 1a mot hé théng phéap luat do
Nha nudc ban hanh hodc thira nhan & BVQLNTD trong mdi quan hé véi to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu.

3.1.2 Phdp ludt vé hop dong theo mdu va bio vé quyén lpi nguwoi tiéu ding
trong cdc giao dich cé sir dung hop dong theo miu

Nhu d3 dé cap o trén, theo Luat BVQLNTD (2010), NTD tai Viét Nam c0
tam quyén Va vé co ban thi cac quyén ndy ciia NTD theo phap luat Viét Nam da
phti hop voi Ban huéng dan cta Lién hop qudc vé bao vé NTD. Cac quyén cua
NTD trong cac hop ddng theo miu khéng tach roi cac quyén ctia NTD noi
chung. Quyén lgi NTD trong hop dong theo mau khéng chi duoc quy dinh trong
Luat BVQLNTD ma con dugc quy dinh & cac van ban phap 1y khac nhau.

Diéu 405 BLDS (2015) quy dinh “Hop dong theo mdu la hop dong gom
nhitng diéu khodan do mét bén dwa ra theo mdau dé bén kia trd 161 trong mot thoi
gian hop Iy, néu bén dwoc dé nghi tra 16i chdp nhdn thi coi nhw chdp nhén toan
bé ndi dung hop dong theo mdau ma bén dé nghi di dwa ra”. Picu 17 Luat
BVQLNTD (2010) quy dinh, “Khi giao két hop dong theo mau, t6 chirc, cd nhdn
kinh doanh hang hod, dich vu phai danh thoi gian hop 1y dé nguwoi tiéu ding
nghién ciru hop dong”. Véi quy dinh nay, NTD c6 mot khoang “thoi gian hop
Iy” dé nghién ctru hop dong trude khi “chdp nhdn toan bé néi dung hop dong”
tic 14 NTD c¢6 quyén ky hodc khong ky hop dong. Tuy nhién ciing can thay rang,
quy dinh nay mang tinh hinh thirc, diéu nay dic biét ding trong cac truong hop
cac hang hoa, dich vu thudc linh vuc thiét yéu hodc doc quyén (chang han hop

déng mua ban dién sinh hoat, hgp déng cung umg nude sach), boi NTD khong
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mua cta nhitng nha cung cap nay thi ciing chang biét mua & dau. Bén canh do,
trong nhiéu truong hop NTD do chua trd thanh “nguwoi tiéu ding théng thdi” va
dé tro thanh “nguweoi tiéu dimg théng thdi” ciing rat kho, do ho bi han ché vé
thong tin, nén nhiéu khi ho cling khong can nghién ctru ma dat bat ky ludn. Cung
vo1 do, viéc quy dinh “trong mot thoi gian hop ly” 1a kha triu tugng, thot gian
hop 1y & day 12 may gio, hay may ngay?.

Viéc bao vé NTD dugc thé hién rd nhét trong quy dinh tai Khoan 2 Diéu
405 BLDS (2015), “Trong truong hop hop dong theo mdu cé diéu khodn khéng
ré rang thi bén dwa ra hop dong theo mau phai chiu bat loi khi gidi thich diéu
khodn d6”; Khoan 6 Diéu 404 BLDS (2015), “Trong truwong hop bén manh thé
dira vao hop dong néi dung bat loi cho bén yéu thé thi khi gidi thich hop dong
phdi theo hwéng cé lgi cho bén yéu thé” va Piéu 15 Luat BVQLNTD (2010),
“Trong truong hop hiéu khdc nhau vé néi dung hop dong thi t6 chire, cd nhin cé
tham quyén gidi quyét tranh chdp gidi thich theo huéng c6 loi cho nguoi tiéu
ding”. Nhu vy, c6 thé thiy vdi cac quy dinh nay thi NTD da duoc bao vé trong
cac giao dich c¢6 st hgp dong theo miu, didu ndy ciing thé hién tinh chit ngoai 18
trong quan hé dan su truyén thdng, hay noi theo cach ctia PGS.TS Nguyén Nhu
Phat “moi hé thong phdp ludt nhan dao déu phdi wu tién bdo vé ké yéu”. Tuy
nhién theo TS. Ng6é Huy Cuong, khi giai thich hop dong ciing can luu ¥: viéc
giai thich hop dong bat luan trong trudng hop nio ciing phai dua trén nguyén tic
thién chi, trung thuc (hay tin cay va thién tam), do vay viéc giai thich chi nham
bao vé quyén lgi ctia bén yéu thé chir khong gay bat lgi cho bén nao.

Bén canh d6, d¢ bao vé hon nita d6i v6i NTD, Khoan 3 Diéu 405 BLDS
(2015) quy dinh, “Truwong hop hop dong theo mau cé diéu khodn mién trach
nhiém cia bén dwa ra hop dong theo mau, ting trach nhiém hodc loai bé quyén
loi chinh ddng ciia bén kia thi diéu khodn nay khéng c6 hiéu lyc, trir truong hop

6 théa thudn khac”. Pay 1a quy dinh c6 tinh chét “ché tai” dbi véi cac giao dich
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c6 kha niang gy bat loi cho NTD nham dam bao su cong bang giita to chirc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu vdi NTD trong quan hé tiéu dung - vén di 1a
mot mdi quan hé khong binh dang. Tuy nhién, voi quy dinh “trir trueong hop ¢é
thod thudn khdc”, khong nhitng da thé hién sy mau thuin ngay trong ndi dung
ctia Khoan 3 Piéu 405, ma con lam “triét tiéu” ludn co ché bao vé hiéu qua dbi
v6i quyén loi ciia nguoi tiéu dung, boi 18 trong thyc té cic co quan, to chirc cd
tham quyén giai quyét tranh chip s& phai ton trong su thoa thuan gilta cac bén
mic du thoa thuin d6 “cé diéu khodn mién trach nhiém cia bén dwa ra hop dong
theo madu, ting trach nhiém hodc loai bé quyén lgi chinh dang cia bén kia” .
Hay néi cach khac, B luat Dan sy van uu tién ap dung thoa thuan cua cac bén
trong qua trinh giao két, thuc hién hop dong. Trong khi d6, nhu da dé cap, trong
hop ddng theo mau, NTD khong c6 co hdi dé thoa thuan, dam phan hop dong ma
phai chip nhan toan bd cac diéu khoan cua hop dong néu mudbn xac 1ap giao
dich. Vi vay, mot khi NTD da ky vao ban hop déng theo mau thi ho dugc coi
nhu d3 dong ¥ véi ndi dung hop dong ké ca hop ddng co nhimg ndi dung mién
trach nhiém ciia thuong nhan hay ting trach nhiém ciia NTD. Hon thé nita, v6i
cach quy dinh nhu vy né cling s& mau thuin voi Khoan 1 Diéu 405 BLDS
(2015), vi NTD khong ¢6 quyén bao luu hay thoa thuan lai ma chi ¢ quyén chap
nhan toan bd ndi dung hop déng hodc khong chép nhan. Nhu vay, co thé noi
BLDS su chi dua ra nhiing quy dinh mang tinh nguyén tic ma chua thé hién
duoc muc dich bao vé dén cung cac quyén va loi ich chinh dang ctia NTD trong
mdi quan h¢ véi to churc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu.

Piéu 405 BLDS (2015) vira néu trén 1a chwa phu hop voi nguyén tic tu do
hop dong, ciing nhu chua tinh dén cac kha ning khac hodc cac ngoai 1é dé cho
phép bén dugc dé nghi giao két hop déng c6 quyén thuong lugng lai cac diéu
khoan cta hop dong, hoic cd quyén bao luu cac diéu khoan ma minh khong

dong ¥. Ngoai ra, quy dinh tai cac Khoan 2 va Khoan 3 cling chi mang tinh chat
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nguyén tic triru twong va chua rd rang, co thé duoc dién giai theo nhiéu cach
khac nhau dan dén kha nang lam v6 hiéu hoa nd1 dung tich cuc cua diéu luat nay.

Pé khic phuc nhitng diém han ché nhu d3 néu trong BLDS thi luat
BVQLNTD (2010) quy dinh, trudng hop nodi dung ciia hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung vi pham phap lut vé bao vé quyén loi NTD hoic trai véi
nguyén tic chung vé giao két hop dong, co quan c6 thAm quyén cd quyén yéu
cau to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai stra d6i, hiy bo noi
dung vi pham d6. Trudng hop ndi dung trong hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khéng 16 hodc c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, co quan c6 tham quyén
c6 quyén yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh giai trinh 1am rd cic ndi dung
trong hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6 (Piéu 16 Luat
BVQLNTD 2010).
3.1.3 Phdp ludt vé kiém sodt hop dong theo méu

C6 thé ndi, van dé trong tAm trong cong tac bao vé NTD trong cac giao
dich co str dung hop ddng theo mau, do 1a viéc kiém soat hop dong theo mau.
Hién nay, hau hét cac doanh nghi¢p hoat dong trong cac nganh nghé khac nhau
déu str dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong cac giao dich
v6i NTD, dic biét 1a cac doanh nghiép doc quyén nha nude, doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc bao hiém, tai chinh, ngan hang, van tai, vién thong ... Phai
khang dinh rang, hop dong theo mau da goép phan tao thuan lgi cho hoat dong
Kinh doanh, giam chi phi va thoi gian nhung né ciling chira dyng nhiéu ri ro va
bat cong cho NTD. Chinh vi vay, Luat BVQLNTD (2010) di dua ra cac diéu
khoan khong ¢6 hiéu luc trong hop dong tiéu dung va diéu kién giao dich chung
(Piéu 16 - Luat BVQLNTD) nham BVQLNTD. Trén co s& quy dinh nay, NTD,
cac co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD, Toa an, cac Hoi BVQLNTD dbi
chiéu v&i hop dong theo mau trén thyc té dé bao vé quyén lgi chinh dang va hop

phap cia NTD. Bé nham kiém soat viéc to chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
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dich vu loi dung thé manh ctia minh vé théng tin, kha ning hiéu biét phap luit,
tiém luc kinh té hay vi tri thong linh, doc quyén dé ap dit nhirg diéu khoan bt
loi, day rai ro vé phia NTD trong cac hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung. Cung v6i d6 Luat BVQLNTD budc to chtc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong
theo miu, diéu kién giao dich chung voi co quan quan Iy nha nuéc co6 tham
quyén vé BVQLNTD truéc khi st dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung dé giao dich v6i NTD (DPiéul9 Luat BVQLNTD 2010) va c6 ché tai xir Iy
hanh vi vi pham nghia vu nay (Piéu 11 Luat BVQLNTD; Nghi dinh s6
19/2012/ND-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BVQLNTD). Cuy thé nhu sau:

3.1.3.1 Quy dinh vé ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung

Nhu di trinh bay, hop dong theo miu, bén canh nhitng wu diém con c6
nhitng han ché nhét dinh. Dé khic phuc phén nao han ché nay, Nha nudc dat ra
quy dinh phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ddi véi
mot s6 loai hang hod, dich vy thiét yéu. Viéc quy dinh bt budc phai ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dugc hiéu 1a mot bién phap hanh
chinh, theo d6 phép luat trao cho co quan nha nudc quyén phé chuan, chap thuan
mot ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nao d6. Piéu nay co thé
hiéu 13 co quan nha nuéc dai dién cho NTD kiém soat cac hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung khoi nhiing diéu khoan trai phap luat trudc khi chung
dugc ban hanh va ap dung ddi vdi NTD.

Theo quy dinh, cac td chitc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu c0
trach nhiém dang ky hop dong theo mau, dicu kién giao dich chung thudc danh
muc hang héa, dich vu phai dang ky va chi duoc ap dung hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung dbi véi NTD khi hoan thanh viéc dang ky (Piéu 8,
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Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP). Trong truong hop, cac t6 chirc, ca nhin cé trach
phai dang ky khong tién hanh diang ky s& bi xu phat hanh chinh tir 50.000.000
doéng dén 70.000.000 dong va budc phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung (Piéu 11, Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP).

Co quan c6 thim quyén tiép nhan viéc dang ky 1a B Cong thuong d6i voi
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung 4p dung trén pham vi ca nudc
hodc tir hai tinh, thanh phé tryc thudc trung wong trd 18n. S¢ Cong thuong d6i
v6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ap dung trén pham vi tinh,
thanh phé truc thudc trung wong (Piéu 8, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP). H? so,
hinh thire, thu tuc, trinh ty dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung duoc quy dinh khac cu thé tir Piéu 10 dén diéu 14, Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP.

Tuy nhién, phap luat van b ngo trong viéc quy dinh trach nhiém cia co
quan c6 thdm quyén tiép nhan dang ky, nhu: (i) co quan c¢6 thim quyén tiép nhan
dang ky chip thuin hop ddng theo mau c6 ndi dung khong phu hop hodc trai
phap luat, 1am anh dén quyén lgi cia NTD? (ii) co quan c6 tham quyén tiép nhan
dang ky yéu ciu bén ding ky stra d6i, bd sung diéu khoan trong hop dong theo
mau gay bét lgi cho t chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa dich vy?

3.1.3.2 Quy dinh vé hang hod dich vu phdi ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Theo Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg ngay 13/01/2012 cua Tha tuéng
Chinh phi1 quy dinh nhiing hang ho4, dich vu phai dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, c6 09 loai hang hoa, dich vu thudc dién phai dang ky
hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung bao gom: cung cap dién sinh
hoat; cung cap nudc sach sinh hoat; truyén hinh tra tién; thué bao dién thoai cd

dinh; thué bao di dong tra sau; két ndi internet; van chuyén hanh khach duong
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hang khong; van chuyén hanh khach dudng sat; mua ban cian ho chung cu, cac
dich vu sinh hoat do don vi quan Iy khu chung cu cap.

Vay dua trén ti€éu chi nao ma Nha nudc quy dinh ca nhan, t6 chuc kinh
doanh 9 loai hang héa, dich vu nay phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung? Liéu rang véi chi 9 loai hang hoa, dich vu nay da du, hop 1y va
phu hop véi thyc tién tidu dung cling nhu cong tic BVQLNTD hién nay hay
chua? Pay 1a nhimg ciu hoi rit can c6 cau tra 1oi thoa dang.

C6 thé thy, 09 loai hang héa, dich vu phai dang ky hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012
ctia Thii tuéng Chinh pha hau hét 13 hang hoa, dich vu thiét yéu va duoc cung
cap boi cac doanh nghiép nha nudc doc quyén. Thé nhung, van con rat nhiéu loai
hang hoa, dich vu cling 1a hang hoa, dich vu thiét yéu, anh hudng truc tiép dén
doi séng cuia s6 dong NTD va/hodc cling duge cung cip boi cac nhom doc quyén
nhung chua dugc yéu ciu ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung. Tham chi, ddi véi mot sb loai dich vy, phap luat bit budc NTD phai su
dung nhu dich vu thé ATM (theo chi thi cia Thu tuéng Chinh phu )
20/2007/CT-TTg ngiy 24 thang 8 nam 2007 vé viéc tra lwong qua tai khoan cho
céc dbi tugng hudng luong tir ngan sach nha nudc), dich vu bao hiém bt budc
(theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém), hop déng van chuyén hanh khach
duong 6t0, hop dong tin dung, hop dong bao hiém, thué bao di dong tra
trude...[72, tr 109]. Trudng hop trong hop dong theo mau c6 diéu khoan bat loi
cho NTD thi mirc d6 anh hudng 14 rat 16n vi n6 khong chi gay thiét hai cho mot
NTD don 1¢ ma anh huong té1 toan b NTD da tham gia giao dich. Nhu vay, can
phai xdy dung nhiing tiéu chi cu thé va trén co s& d6 dua cac hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung twong g vao tam kiém soét, giam sat cua co
quan quan 1y nha nudc, tranh tinh trang bé qua, bd sot nhiéu loai hop dong theo

mau, diéu kién giao dich chung bat cong, gay thiét hai cho NTD.
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Pé khic phuc phan nao nhiing han ché néu trén, Thil tuéng Chinh phi da
ban hanh Quyét dinh sd 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nim 2015 cua Tha
tuéng Chinh phii vé viée sira doi bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé
viéc ban hanh danh myc hang ho4, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung. Theo d6, c6 03 loai hang ho4, dich vu dugc bd
sung la: dich vu thong tin di dong mat dat (hinh thtrc tra trudc); phat hanh thé ghi
no ndi dia, mo va st dung dich vu tai khoan thanh toan (4p dung cho khach hang
c4 nhan), vay vén c4 nhan (nhim muc dich tiéu dung); bao hiém nhan tho.

3.1.3.3 Quy dinh Vé kiém sodt ndi dung hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung

Muc dich cta viéc kiém soat cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung 12 nham phét hién va loai bo nhiing diéu khoan bat cong, trai voi quy dinh
ctia phap luat vé BVQLNTD va nguyén tic chung vé giao két hop dong trudc
khi &p dung véi NTD. Chu thé thuc hién viéc tham dinh hop déng theo mau 1a
co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD, cy thé 1a B6 Cong thuong va S¢ Cong
thuong (Piéu 9, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP). Véi quy dinh nay, phap luat da
xac 1ap nghia vu cta co quan nha nudc trong viéc kiém soat cac diéu kién giao
dich chung, hop ddng theo mau nham bao vé NTD - nhitng nguoi khoéng ¢ co
hoi dé duoc ty do dam phan, ty do thoa thuan, va mét kha nang mac ca khi ho
budc phai str dung hang héa, dich vu cia nha cung cép doc quyén. Phap luat
BVQLNTD di ¢6 quy dinh cu thé nham kiém soat su bat cong cia nhitng diéu
khoan trong hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va ca vé hinh thic dé
bao vé bén yéu thé. Pay la sy tién bo ddng ghi nhan cta phap luait BVQLNTD
hién nay ¢ Viét Nam.

Phép luat vé BVQLNTD di quy dinh vé pham vi xem xét ndi dung hop
dong theo miu, diéu kién giao dich chung (Piéu 13, Nghi dinh s6 99/2011/NP-
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CP), nhimg diéu khoan cta hop dong giao két voi ngudi tiéu dung, diéu kién
giao dich chung khong c¢6 hiéu luc (Piéu 16, Luat BVQLVNTD 2010). Cu thé:

Mot 1a, loai trir trach nhiém cua to chire, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu ddi v6i nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat.

Pé dam bao trat tu xa hoi trong vi¢c diéu chinh mbi quan hé giao két hop
dong gitta cac bén, hé thong phap luat ndi chung d3 dua ra nhitng quy dinh vé
trach nhiém ctia doanh nghiép nham tao ra mot hanh lang phap 1y cho hoat dong
san xuét kinh doanh tir cép do chung (Bo luat Dan su, Luat Thuong mai...) dén
nhimg trach nhiém cy thé trong timg linh vuc (bao hiém, xay dyng, kinh doanh
bét dong san, vién thong, van tai....). Trong quan hé véi NTD, Luat BVQLNTD
quy dinh trach nhiém cua t6 chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cu thé
nhu sau: Trdch nhiém ciia t6 chire, cd nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu trong
viéc cung cdp théng tin vé hang hod, dich vu cho nguoi tiéu dimg (Piéu 12 —
Luat BVQLNTD 2010); trdch nhiém cung cdp bang chitng giao dich (Piéu 20 —
Luat BVQLNTD 2010); trach nhiém bao hanh hang hoa, linh ki¢én, phu kién
(Piéu 21 — Luat BVQLNTD 2010); trdch nhiém thu héi hang héa cé khuyét tit
(Piéu 22 — Luat BVQLNTD 2010); trach nhiém boi thirong thiét hai do hang
héa c6 khuyét tdt gy ra (Piéu 23 — Luat BVQLNTD 2010).

Trach nhiém truc tiép cta to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
d6i voi NTD 1a nhitng nghia vu phap 1y mang tinh bat budc ma to chic, ca nhan
kinh doanh phai thuc hién trong giao két hop dong véi NTD. Thong thudng,
nhiing nghia vy ndy bao gém nghia vu phap dinh va nghia vu phat sinh do thoa
thuan giita cac bén trong hop dong. Nhiing trach nhiém nay 1a cach cu xu tbi
thiéu ma t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu phai thuc hién khi giao
dich v6i NTD, dam bao quyén va loi ich co ban cua ho. Vi vay, néu t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dua ra nhitng quy dinh loai trur trach nhi¢m

nay, chac chan dan t6i viéc ndi dung hop dong khong tuan thii phap luat, dong
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thoi cling s& dat NTD truéc mudn van rii ro mot khi quyén loi ciia minh khong
con dugc dam bao boi cac trach nhi¢m tuong g cua doanh nghiép.

Nhan thtrc dugc mic d§ nghi€ém trong tir nhitng diéu khoan nhu vay, Luat
BVQLNTD quy dinh truong hop khong cé hiéu luc khi to chire, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu dua ra nhiing diéu khoan cho phép loai trir cac trach
nhiém cua chinh minh khi d3 dugc phap luat quy dinh, c6 thé bao gdm cac noi
dung: Loai trir trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu
khi chinh t6 chitc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khong thuc hién dung
nghia vu hodc giam bét trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu theo quy dinh phap luat dan t6i vi pham hodc anh huéng dén quyén va
loi ich hop phéap ciia NTD.

Hai 13, han ché, loai trur quyén khiéu nai, khéi kién cua nguoi tiéu dung.

Quyén khiéu nai 12 mot trong nhiing quyén ctia cong dan dugce Hién phap
ghi nhan “Moi ngudi cé quyén khiéu nai, t6 cdo véi co quan, t6 chirc, cd nhdn
c6 tham quyén vé nhitng viéc lam trdi phdp ludt cia co quan, té chikc, cd nhan.”
(Khoan 1 Didu 30 — Hién phap 2013), v ciing 1a mot trong tam quyén cia NTD
dugc quy dinh trong Luat BVQLNTD “Khiéu nai, té cdo, khdi kién hodc dé nghi
16 chirc xa hoi khéi kién dé bao vé quyén loi cua minh theo quy dinh cua Luat
nay va cdac quy dinh khéc cia phdp ludt ¢6 lién quan” (Khoan 7, Didu 8 — Luat
BVQLNTD 2010). Trén thuc t&, NTD vi mét s6 1y do nao d6, khong ¢o lwa chon
nao khac ngoai viéc phai chap nhan giao két hop dong véi to chirc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu. Pén khi c6 tranh chip xay ra, NTD s& 1a doi tugng
phai chiu thiét thoi do trong hgp dong, to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu da loai trir quyén khiéu nai, khai kién ciia NTD. Béi 18 d6, quy dinh nay
nham bao dam quyén duoc khiéu nai, khoi kién t6 churc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu ciia NTD trong truong hop quyén loi hop phép cta ho bi xAm
pham.
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Ba Ia, cho phép t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu don
phuong thay ddi diéu kién cta hop dong da thoa thuan trudc voi NTD hoidc quy
tic, quy dinh ban hang, cung ung dich vu 4p dung d6i v6i NTD khi mua, sir
dung hang hoéa, dich vu khong duoc thé hién cu thé trong hop déng.

Khi tham gia giao két hgp dong theo mau, giita NTD va to chiic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu xem nhu di thong nhét va déng ¥ v4i ndi dung cia
hop ddéng. Do d6, bat ky su thay doi hay sira ddi nao d6i véi cac diéu kién cua
hop déng ma td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu dua ra can phai co
su chap thuan cua NTD. Tuy nhién, trong nhiéu trudong hop, dua vao loi thé cua
minh, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu dua vao trong hop déng
nhimg diéu khoan cho phép ho duoc quyén don phuong thay d6i cac didu khoan
ctia hop dong. Pic biét, do xuit phat tir ddc trung cua hop ddng theo mau, NTD
thuong chi c6 hai sy lya chon 1a ky hoic khéng ky vao nhitng hop ddong theo
mau véi diéu khoan soan sin ma khong cé diéu kién dé thoa thuan viéc sira doi,
bd sung.

Bén canh hop d@)ng theo mau, td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu con soan thao cic quy tic, quy dinh ban hang, cung tng dich vu dé ap dung
chung cho NTD. Py 1a nhiing ndi dung do t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
ho4d, dich vu soan thao va ap dung nén ho co thé thay ddi vi muc dich kinh doanh
& timg thoi diém. Vi véy, ho c6 thé dua ra nhitng quy dinh cho phép minh duoc
don phuong thay d6i cac quy tic, quy dinh dang duoc ap dung d6i voi d6i tuong
khach hang dang giao dich tai thoi diém stra doi.

Nhiing truong hgp don phuong thay doi trén day co thé gay anh huong rat
16n t61 quyén va loi ich chinh dang ciia NTD khi ho bi rang budc bdi nhitng ndi
dung ma minh khong c6 quyén kiém soat. Boi vay, Luat BVQLNTD dua ra
truong hop khong c6 hiéu lyc nay nham tranh rai ro cho NTD trong trudng hop

t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ty ¥ thay ddi cac diéu kién cua
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hop ddng hay thay ddi cac quy dinh, quy tic ban hang, cung tGng dich vu ma
khong duogc thé hién cu thé trong hop dong.

Boén la, cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu don
phuong xac dinh NTD khong thuc hién mdt hoac mot s6 nghia vuy.

Ngoai viéc hudng toi su can bang loi ich giira hai bén trong quan hé tiéu
ding, Luat BVQLNTD con han ché trudong hop t6 chiic, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu cho phép minh duoc quyén don phuong xac dinh mirc d6 hoan
thanh nghia vu ciia NTD dé ap dung cac ché tai xir Iy vi pham. Nhu d3 biét, hop
ddng theo miu giao két gitra NTD véi to chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu 14 hop ddng song vu. Piéu d6 c6 nghia, quyén cia td chirc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu trong hop dong twong tng voi nghia vu ciia NTD va
nguoc lai. Nhu vay, nhin vao quy dinh nay ctia Luat BVQLNTD (2010), ta c6
cam giac nhu viéc “don phwong xdac dinh NTD khong thuc hién mot hoac mot s6
nghia vy~ cla t6 chure, ¢ nhan kinh doanh hang ho4, dich vu 1a mét viéc lam vo
Iy va khong thé xay ra. Vi to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khong
bao gid ty tudc mét quyén loi ciia minh bang cach xac dinh cho NTD khong thuc
hién mot hodc mot sb nghia vu. Tuy nhién, do day la mbi quan hé tiéu dung
mang tinh chit dic thu. Vi vy, “nghia vu” trong trudng hop nay khong thé duoc
hiéu 1a nhitng nghia vu thuan tay phét sinh trong hop dong song vu, ma 13 nghia
vu mang tinh phép dinh. Theo do, néu ca nhan, t6 chirc kinh doanh loai bo
nhiing nghia vy ciia NTD theo quy dinh tai Piéu 9 — Luat BVQLNTD 2010 ciing
dong nghia véi viée tude bo nhitng quyén nham dam bao quyén loi tot nhat cia
NTD, vi chi khi thuc hi¢n mot cach nghiém tic nhiing nghia vu nay, NTD méi
c6 thé trd thanh “nguoi tiéu ding théng thdi” .

Ndam 1a, cho phép t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh

hodc thay doi gia tai thoi diém giao hang hoa, cung tmg dich vu.
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Trong quan hé tiéu dung, gia 1a mot vin dé quan trong, mang tinh chat
quyét dinh dén viéc NTD co6 dit bat ky vao hop dong hay khong (khi cac diéu
kién ban hang, chét luong hang hod, dich vu nhu nhau). Gia cua hang ho4d, dich
vu phai tuan tha theo quy luat thi truong, va hinh thanh trén co sé su thoa thuan
giita c4 nhan, t6 chuc kinh doanh véi NTD (trong mot sé truong hop nham hai
hoa loi ich gitra c4 nhan, doanh nghiép, nha nudc va xa hoi, gia cia mot sd hang
hoa, dich vu do co quan nha nudc c6 thim quyén quy dinh nhu: gia dién, nuédc,
xang). Boi vay, khi hop dong duoc hinh thanh thi ca 02 bén trong quan hé tiéu
dung di théng nhat vé gia, va nhu viy cung chiu trach nhiém vé thoa thuin cta
minh. That v6 1y khi doanh nghiép vdi loi thé ctia minh dua vio trong hop dong
n6i dung cho phép minh thay ddi vé gia tai thoi diém giao hang hoa, cung tng
dich vu. Sy tuy tién nay dat NTD trudc rii ro quyén va loi ich chinh dang bi xam
hai nghiém trong. Boi vay, Ludt quy dinh céac diéu khoan hop d@)ng cho phép t6
churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh hoac thay ddi gia tai thoi
diém giao hang hoa, cung tmg dich vu s& khong c6 hiéu luc. Tuy nhién, theo tac
gia luan an, quy dinh nay khéng nén ap dung ddi voi nhiing hang hoa, dich vy
ma viéc diéu chinh gia do co quan nha nude c6 thim quyén quyét dinh.

Sé&u 13, cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu giai thich
hop ddng trong trudng hop diéu khoan ctia hgp dong dugc hiéu khac nhau.

Hop dong theo mau 13 hop dong do to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu soan thao dé giao két v6i NTD. Trong thuc té, NTD hau nhu khong duoc
tham gia vao qué trinh soan thao hay thuong luong dé stra do6i cac dicéu khoan
ctia hgp dong. Piac diém nay dan téi nhiéu trudng hop NTD khong hiéu rd noi
dung hop dong do cach dién dat khong rd rang, dé hiéu hodc do cach dich thuat
khong thuan Viét khi chuyén tai tir ban tiéng Anh. Trong khi d6, nhiéu hop dong
con trao cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quyén duoc giai

thich hop dong trong truong hop diéu khoan cta hop dong duoc hiéu khac nhau.
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Nhitng quy dinh nhu vay da trao cho to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu kha ning quyét dinh cac quyén va nghia vu ctia NTD trong khi ho chua hiéu
1d vé& quyén va nghia vu cia minh.

Trudc nhitng rai ro NTD ¢6 thé phai ganh chiu tir viée ky két va thuc hién
nhitng diéu khoan khong rd rang, Luat BVQLNTD quy dinh diéu khoan hop
dong s& khong c6 hiéu luc trong trudng hop “cho phép té chirc, cd nhdn kinh
doanh hang hod, dich vu gidi thich hop dong trong truong hop diéu khodn cia
hop dong dwoc hiéu khdc nhau”.

Bén canh d6, Diéu 15 cua Luat BVQLNTD con quy dinh: “Trong truong
hop hiéu khdc nhau vé néi dung hop dong thi t6 chirc, cd nhan cé tham quyén
gidi quyét tranh chdp gidi thich theo hudng cé loi cho nguwoi tiéu ding”.

Bay la, loai trir trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu trong trudng hop to chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu ban
hang ho4, cung ung dich vu thong qua bén thir ba.

Phuong thtrc mua ban hang hoa, cung tng dich vu thong qua bén thir ba
duoc hiéu 14 phuong thiic giao dich trong d6 hai bén mua va ban (hodc sir dung
va cung Ung) phai thong qua bén thir ba dé ky két va thuc hién hop dong.
Phuong thiic ndy bao gdm: dai dién cho thuong nhédn, méi gii, iy théc va dai Iy
mua bdan hang héa hodc cung g dich vu. Trong trudng hop to chirc, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu ban hang ho4, cung tng dich vu thong qua bén thir
ba thi bén phai chiu toan bo trach nhiém trong viéc thuc hién hop dong dbi véi
NTD van 14 t6 chirc, ca nhan kinh doanh - bén di ky két hop dong voi NTD. Dé
loai trur kha nang t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu tron tranh trach
nhiém khi ban hang hoa, cung ung dich vu thong qua bén thir ba (trong khi do,
bén thir ba khong phai 1a bén c6 trach nhiém thuc hi¢n toan bd cac ndi1 dung hop
doéng da dugc ky két giira to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va

NTD), Luit BVQLNTD quy dinh diéu khoan hop dong s& khong cé hiéu luc néu
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c6 ndi dung loai trur trdch nhiém cua t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu trong trudong hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu ban hang
hoa, cung trng dich vu thong qua bén thur ba.

Tam 13, bat budc NTD phai tudn thu cic nghia vu ngay ca khi t6 chire, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khong hoan thanh nghia vu ctia minh.

Ban chét cla quan hé dan su 1a sy thoa thuan tu nguyén gitra cac bén tham
gia giao dich. Tuy nhién, xuat phat tir vi tri yéu thé ctia NTD, nhiéu t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu dua ra quy dinh bt binh dang trong viéc xac
dinh quyén loi va trach nhiém cua bén ban va bén mua trong hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung. Mot trong nhiing ndi dung thé hién 16 nét van dé trén
1a quy dinh bat budc NTD phai tuan tha nghia vu ngay ca khi to chuc, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu khong hoan thanh nghia vu ciia minh. Hau qua cta
didu khoan nay 1a NTD phai ganh chiu nhidu ché tai xtr Iy vi pham nhu cham
thanh todn, cham nhan ban giao can ho trong khi Bén ban lai khong phai chiu
nhitng ché tai twong g khi khong hoan thanh nghia vu ctia minh.

Chin 13, cho phép to chire, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu chuyén
giao quyén, nghia vu cho bén thtr ba ma khong duge NTD dong ¥.

Chuyén giao quyén, nghia vu 1a mot hanh vi phép 1y phd bién trong giao
dich dan su. Viéc chuyén giao quyén yéu cau khong can cé sy dong ¥ cia bén co
nghia vy, tror truong hop co6 thoa thuan khac hoac phap luat c6 quy dinh khac
(Piéu 365 BLDS 2015). Bén c6 nghia vu ¢6 thé chuyén giao nghia vu dan su cho
nguoi thé nghia vu néu duoc bén co quyén dong ¥ (Piéu 370 BLDS 2015). Nhu
vy, c6 thé thdy Luat BVQLNTD khi dwa ra quy dinh “Cho phép t6 chire, cd
nhdn kinh doanh hang hod, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba
ma khong dwoe NTD dong ¥ 1a mot diéu khoan khong co hiéu lyc trong hop

dong theo mau 1a khong mau thuin véi quy dinh ciia BLDS.
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Viéc dua ra quy dinh tai Piém i, Khoan 1, Piéu 16 Luat BVQLNTD
(2010) nham thé hién tinh minh bach trong cac giao dich lién quan dén NTD. Vi
thuc chat, NTD khéng ¢6 co hoi dam phén cling nhu kha ning t6t dé nhan thirc
duoc nguy co quyén loi ciia minh bj xdm pham trudc nhitng giao dich mang tinh
phép 1y rat cao. Trong quan hé tiéu dung, mot trong nhitng yéu td quan trong ma
NTD thudng cén nhic trude khi quyét dinh ky két hop dong 1a ning luc thyuc
hién hop ddng cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. NTD sé& phai
d6i mat voi nhiéu rai ro khi hop dong duoc thuc hién béi nhitng t6 chirc, ca nhan
khong phai do minh lya chon nhu rai ro vé ning lyc tai chinh, ning lyc cung cap
dich vu, nang lyc thi cong cong trinh... Pac biét, trong linh vuc bét dong san,
tén tudi ciia Chil dau tu thuong anh hudng 16n t6i gia tri ciia Dy 4n nén chu thé
ky két va thuc hién hop dong 1a yéu t6 quan trong hang dau trong viéc bao vé
quyén lgi NTD. Nhan thic duge diéu d6, Luat Bao vé quyén loi NTD quy dinh
diéu khoan cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thr ba ma khong dugc NTD dong ¥ s& khong c6 hiéu
luc.

Quy dinh tai Piéu 16 Luat BVQLNTD (2010) dugc danh gia 1a cong cu
hitu hiéu dé BVQLNTD nhu d phan tich ¢ trén. Tuy nhién, Ludit BVQLNTD
van boé ngoé mot sé van dé nhu: trong trudng hop nhitng hop dong theo mau, didu
kién giao dich chung di dugc chap nhan ding ky theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP bdi co quan nha nudc c6 tham quyén, nhung trong nd
van con ton tai nhitng diéu khoan bat cong, trai véi quy dinh cta phap luat vé
BVQLNTD va gay thiét hai cho NTD thi ai la nguoi1 chiu tranh nhiém boi
thuong thiét hai cho NTD (t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa hay co quan
quan 1y nha nudc da tham dinh, chap nhan hop dong theo mau, diéu kién giao

dich chung?)
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Cung vdi do, cac quy dinh phap luat BVQLNTD ciing da “quy dinh trach
nhiém” cho doanh nghiép khi dé ton tai nhitng diéu khoan khong c6 hiéu luc
trong hop dong theo mau bang quy dinh “I. Phat tién tir 10.000.000 dong dén
30.000.000 déong doi véi té chire, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu giao két
hop dong véi nguoi tiéu dimg c6 diéu khoan khéng cé hiéu luc theo quy dinh cia
Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; 2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén
50.000.000 dong doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 Piéu ndy trong
triwong hop hop dong lién quan la hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.” (Khoan 1,2 Piéu 14 — Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP). Trong khi trach
nhiém kiém soat ndi dung hop dong theo mau theo Piéu 16 Luat BVQLNTD
thudc vé Cuc QLCT va S& Cong thuong lai khong duogc dé cap.

Mot van dé ciing thé hién sy chua vi quyén loi ciia NTD d6 13 quy dinh
“Buéc ndp vao ngdn sdch nha nude sé loi bat hop phdp cé dwoc do vi pham
hanh chinh doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay”
(Piém b, Khoan 4, Diéu 14 Nghi dinh sé 19/2012/ND-CP). Nhu di biét, cac diéu
khoan khéng c6 hiéu lwc duge quy dinh tai Pidu 16 — Luat BVQLNTD néu ton
tai trong hop dong theo mau s& gay ra nhimng thiét hai ddi véi nguoi tiéu ding,
va “16i” trong truong hop nay thudc vé Nha nude va doanh nghiép. Nhung véi
quy dinh nay, ngudi duge “hudng loi” lai 1a Nha nude, con quyén lgi cia NTD
lai khong dugc tinh dén.

Cung v6i d6, pham vi xem xét ndi dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung ciing 1a van dé can duoc thao luan, Pbiéu 13 Nghi dinh )
99/2011/ND-CP quy dinh:

“Co quan cé tham quyén quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh nay xem xét hop

dong theo mau, diéu kién giao dich chung déi voi cdc néi dung sau:

1. Noi dung khong co hiéu luc quy dinh tai Pieu 16 Ludt Bdo vé quyén

loi nguoi tiéu dung.
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3. Sw phu hop véi quy dinh cia phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu

diing va nguyén tic chung vé giao két hop dong.”

Véi quy dinh ndy, pham vi kiém soat cta co quan tiép nhan dang ky hop
doéng theo miu chi 1a nhitng diéu khoan khong cé hiéu luc theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 16 Luat BVQLNTD (2010) vé ndi dung, theo chiing t6i 1a kha khi.
Tuy nhién, chi bo hep trong pham vi Khoan 1 Piéu 16 Luat BVQLNTD (2010)
c6 thé nodi ndi dung kiém soat hop dong theo miu theo quy dinh nay chua thuc
su vi quyén loi cia NTD. Phai ching, do co quan chu tri soan thao thiéu con
ngudi, han ché vé chuyén mén trong nhiéu linh vyc khac nhau nén méi chi dimg
lai & viée kiém soat nhitng ndi dung nay? Con véi quy dinh tai Khoan 3 Piéu 13
Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP, theo chung toi viéc ching minh sy pht hop véi
quy dinh ctia phap luat vé BVQLNTD va nguyén tic chung vé giao két hop dong
14 mot diéu khé khan ddi véi nhitng chuyén vién 1am cong tac thim dinh hop dong
theo mau.

3.1.3.4 Quy dinh Vé kiém sodt hinh thirc hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung

Viéc kiém soét hinh thuc hop dong theo mau ciing 13 mot van dé quan
trong trong viéc BVQLNTD. Nhan thuc dugc diéu nay, Luat BVQLNTD va van
ban huéng dan thi hanh quy dinh kha chi tiét vé hinh thic ciia hop dong theo
mau trong cac vin ban.

Khoan 2 Piéu 14 Luat BVQLNTD (2010) quy dinh: “Truong hop giao
két hop dong véi nguoi tiéu dimg bang van bdn thi ngén ngir cia hop dong phdi
dwoc thé hién ré rang, dé hiéu. Ngon ngiv siv dung trong hop dong giao két véi
ngueoi tiéu ding la tiéng Viét, trir truong hop cdc bén cé thod thudn khdc hodc
phap luat co quy dinh khac”.

Piéu 7, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh:
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“]. Ngén ngit sit dung bang tiéng Viét, néi dung phdi ré rang, dé hiéu; cé chir it
nhat la 12.
2. Nén gidy va mau myee thé hién ndi dung hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung phai twong phan nhau”

Viéc quy dinh khé chi tiét nay gop phan khéng nhé vao viéc BVQLNTD.
Tuy nhién, & ddy ton tai su khong thong nhat giita quy dinh cua Luat va Nghi
dinh huéng dan thi hanh, con chira dung nhitng mau thuan, cu thé nhu sau: luét
cho phép sir dung ngdn ngir khac ngoai tiéng Viét, trong truong hop cac bén co
thoa thuan, diéu nay co thé dugc 1y giai rang ngudi nudc ngoai dang sinh sdng
va lam viéc tai Viét Nam cling 1a NTD. Theo Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy
dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu cua Luat BVQLNTD chi c6 mot ngon
ngit chi duy nhat 13 “sit dung bang tiéng Viét”, diéu nay da han ché quyén tiép
can thong tin cia NTD 1a nguoi nude ngoai. Piéu 10 Nghi dinh s6 19/2012/ND-
CP vé& xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc BVQLNTD quy dinh “Phat
tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi véi to chire, cd nhén sir dung
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao dich véi nguoi tiéu
ding vi pham mét trong cdc néi dung sau: ...b) Ngon ngit hop dong khéng la
tiéng Viét, triv truong hop cdc bén c6 théa thudn khéic hodc phdp ludt ¢é quy
dinh khdc;...”. Nhu vy, theo Luat BVQLNTD (2010) va Nghi dinh s
19/2012/ND-CP thi ngon ngir ¢6 thé 1a tiéng Viét hodc khong phai 1a tiéng Viét,
con Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP bat budc ngdn ngit phai la tiéng Viét. Voi
nhitng quy dinh khac nhau vé yéu cau sir dung ngdn ngit trong hop dong theo
mAau cua phéap luat hién hanh dan dén nhiéu cach giai thich khac nhau ciing nhu
nhiéu cach xir Iy khac nhau cta co quan c¢6 tham quyén. Hon thé, n6 con thé hién
tinh thiéu théng nhét, mau thudn, su “tuy tién” trong viéc ban hanh van ban quy

pham phap luit.
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3.1.3.5 Quy dinh Vé kiém tra, gidm sat viéc thuc thi hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung da dwoc dang ky

Hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung dbi voi cac hang ho4, dich
vu bt budc phai ding ky theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va Quyét dinh sd
35/2015/QD-TTg chi dugc ap dung trong truong hop da hoan thanh dang ky.
Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién hop dong theo mau, vi nhiéu 1y do khac
nhau, doanh nghiép van c6 quyén thay d6i noi dung hop dong theo miu “76
chire, c¢d nhan kinh doanh phdi dang ky lai hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung trong truong hop sau: Khi phdp ludt thay déi lam thay déi néi dung
ciia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; To chite, cd nhan kinh doanh
thay doi néi dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung” (Piéu 15 —
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP).

Nhu vay, viéc kiém soat hop déng theo mau di hoan thanh dang ky 1a van
dé quan trong bén canh viéc kiém soat vé ndi dung va hinh thirc ciia hop dong
theo mau nham dam bao cic ca nhan, to chirc kinh doanh ap dung ding hop
d6ng theo miu di duogc ding ky. Co quan c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc
thue thi hop dong theo mau ciing 14 co quan da tiép nhan dang ky hop dong theo
mau “co quan cé tham quyén tiép nhin ding ky phdi thwong xuyén kiém tra,
theo déi viéc heu hanh cdc hop déng theo mau va diéu kién giao dich chung da
dang ky” (Khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP).

Trong truong hop, ca nhan, to chic kinh doanh thay d6i ndi dung hop
dong da dugc ding ky ma khong thuc hién thu tuc dang ky lai tai co quan co
tham quyén thi bi phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong va budc
phai dang ky lai hgp dong theo mau. Hay trong trudng hop, di dang ky lai hop
dong theo mau ma khong thong bao cho NTD vé viéc thay d6i hop dong theo
mau ciing bi phat tién tir tién 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong va budc

thong bao cho ngudi tiéu dung vé viéc thay d6i hop dong theo mau (Piéu 11
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Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP). Ché tai nay da gop phan dam bao viéc thyc thi
hop dong theo mau trén thuc té.

Bén canh d6, phap luat BVQLNTD ciing quy dinh, “Té chirc, cd nhdn
kinh doanh hang hod, dich vu phdi luu gitt hop dong theo mau da giao két cho
dén khi hop dong hét hiéu lwc. Triwong hop hop dong do nguoi tiéu ding giir bi
mat hodc hiwr hong thi t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu ¢ trach
nhiém cdp cho nguoi tiéu ding ban sao hop dong.” (Khoan 2, Diéu 17 — Luat
BVQLNTD). Nhiing truong hop vi pham quy dinh nay thi bi phat tién tir
10.000.000 ddéng dén 20.000.000 dong.

3.1.3.6 Quy dinh vé kiém sodt hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung khong thuoc pham vi phai dang ky

Bén canh viéc kiém soat ndi dung, hinh thirc va viéc thuc hién hop déng
theo mau bat budc phai ding ky theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va Quyét
dinh s6 35/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu dugc thyc hién theo co ché
tién kiém. Thi viéc cac co quan nha nudc co tham quyén kiém soat toan bd cac
hop ddng theo mau dang luu hanh trén thi trudng khong thudc dbi twong phai
ding ky duoc thyc hién theo co ché hau kiém. Tuy nhién, Ludit BVQLNTD
(2010) khong d& cap rd rang van dé nay ma chi quy dinh mot cach chung chung
tai Khoan 2 Piéu 19 “Co quan qudn Iy nha niede c¢é tham quyén vé bao vé quyén
loi nguwoi tiéu ding tw minh hodc theo dé nghi ciia nguoi tiéu ding, yéu cau t6
chire, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu hiy bé hodc sira déi hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trong truong hop phat hién hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung vi pham quyén lgi ciia nguoi tiéu dimg”. Dé bd sung
cho nhiing han ché nay thi tai Picu 16 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP c6 quy dinh
vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong thudc pham
vi phéi dang ky. Véi quy dinh nay, phap luat BVQLNTD da thé hién 1o vai tro

cua Nha nudce trong viec BVQLNTD. Trong thuc té, v4i vai tro ctia minh, cac co
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quan nha nudc c6 thAm quyén di tién hanh kiém soat nhimg hop dong theo mau
khong thudc d6i tugng phai ding ky theo quy dinh phap luat va da phat hién ra
nhimg sai pham trong mot s6 linh vuc [8]. Tuy nhién, theo ching t6i quy dinh
nay kho trién khai trong thuc té, boi 18 véi mét luc luong chirc nang con han ché
vé s6 lugng nhu hién nay thi viéc phat hién ra nhiing hop dong theo mau vi
pham phap luat vé BVQLNTD hoic trai v6i nguyén tic chung vé giao két hop
ddng khong phai don gian, va nhu vy chi khi c6 khiéu nai/khiéu kién cua NTD
dén co quan chirc nang thi viéc kiém soat hgp dong theo miu trong truong hop
nay méi dién ra, trong khi quyén lgi cia NTD d4 bi xam hai truéc do.

3.1.4 Hiu qud phdp Iy ciia cdc didu khodn khéng cé higu luc trong hop dong
theo mau

Hau quéa phap 1y cia cac didu khoan khong c6 hiéu luc (¢ phap luat cac
nude, didu khoan nay thuong xuét hién véi tén goi la “diéu khoan lam dung”,
“diéu khoan bét cong”) trong hop ddng theo mau duoc quy dinh tai Khoan 3
Diéu 405 BLDS (2015) “Trueong hop hop dong theo mau cé diéu khodn mién
trach nhiém cua bén dwa ra hop déng theo mau, tang trach nhiém hodc logi bo
quyén loi chinh dang cia bén kia thi diéu khodn ndy khéng c6 hiéu luc, triv
truong hop co thoa thugn khac”.

Mot diéu khoan trong hop dong theo mau néu di bi danh gia va tuyén bd
1a diéu khoan khong ¢ hiéu luc thi du da duoc ap dung trén thuc té qua giao két
hop ddng, chung khong c6 gia tri va “khéng lam phdt sinh, thay doi, cham dirt
quyén, nghia vu dan sw cia cdc bén ké tir thoi diém giao dich dwoc xdc lip”
(Khoan 1 Piéu 131 BLDS 2015).

Nhu vay, trong hop dong theo mau néu chira dung diéu khoan khong co
hiéu luc dugc hiéu 1a vo hiéu timg phan. Ngoai trir nhitng diéu khoan khong c6
hiéu lyc, nhiig quy dinh va thoéa thuan khéc trong hop dong hoan toan khong bi
anh huong theo hé qua phép 1y cua diéu khoan khong c6 hiéu luc (trir trudng hop
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hop dong theo mau vi pham cac quy dinh tai cac diéu tir 123 dén diéu 129 BLDS
2015), theo d6 “Giao dich déan sw vé hiéu tirng phan khi mét phan cia giao dich
V6 hiéu nhung khéng danh hwéng dén hiéu lec cia phan con lai ciia giao dich”
(Piéu 130 BLDS 2015)

Viéc giai quyét hé qua phap 1y cua phan ndi dung bi tuyén bd vo hiéu
(nhimg diéu khoan khong c6 hiéu luc) ciing tudn theo nhitng quy dinh chung cua
phap luat dan su “Viéc tuyén bé va xir Iy diéu khodn ciia hop dong giao két véi
nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung khong co hiéu luc duoc thuc hién
theo quy dinh ciia phdp ludt vé dan si” (Khoan 2 Diéu 16 Luat BVQLNTD
2010). Theo d6, “Khi giao dich dan sy vo hiéu thi cac bén khoi phuc lai tinh
trang ban dau, hoan tra cho nhau nhitng gi dd nhdn; néu khéng hodan tra dwoc
bang hién vdt thi phai hoan tra bang tién, triv truong hop tai san giao dich, hoa
loi, loi tirc thu dwoc bi tich thu theo quy dinh cua phap ludt. Bén co 16i gay thiet
hai phdi béi thuong”. (Khoan 2,3,4 Didu 131 BLDS 2015).

Nhu vy, theo quy dinh néu diéu khoan khong c6 hiéu luc trong hop dong
theo mau ghi nhan quyén va nghia vu cua cac bén nhung di “tao nén su bit can
ximg”, nghia 14 d& “mién trach nhiém cua bén dua ra hop dong theo mau, ting
trach nhiém hoc loai bo quyén loi chinh dang ctia bén kia” ma trong qué trinh
thuc hién hop déng, diéu khoan d6 d3 dugc thi hanh thi cac bén phai “khoéi phuc
lai tinh trang ban dau”.

Vi du: Diéu khodn cho phép té chire, cd nhdn kinh doanh hang hod, dich
vu quy dinh hodc thay déi gia tai thoi diém giao hang héa, cung vmg dich vu
trong mét hop dong theo mau bi tuyén bo la diéu khodn khéng cé hiéu e, néu
NTD dé tudn theo diéu khodn nay ma thue hién mot hay mot $O nghia vu nao do
nhw nghia vy tra tién cao hon so véi mikc ban dau thi t6 chirc, cd nhdn kinh
doanh hang hoa dich vu sé hoan lai khoan tien chénh léch nay.

Luat cta Phap duong nhu c6 mot giai phap don gian hon khi chi ra rang:
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“hop ddng theo mau tiép tuc c6 hiéu luc ma khong bao gdm nhitng diéu khoan
nay” (Art. L123-1 B9 luat tiéu dung Phap).

Néu mot diéu khoan trong hop dong theo mau bi tuyén bd vo hiéu thi mét
van dé quan trong duoc dit ra d6 1a boi thudong thiét hai. Viée “bén cé 16i gdy
thiét hai phdi boi thwong ”(Khoan 1 Piéu 131 BLDS 2015) trong hop dong theo
mau ddi véi truong hop co diéu khoan bi tuyén bd vo hiéu thuong duogc hiéu 1a
trach nhiém cua td chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu (bén soan thao
hop dong). Trach nhiém bdi thudng thiét hai do vi pham nghia vu duoc quy dinh
tai Piéu 360 BLDS (2015) vé trach nhiém bdi thuong thiét hai nodi chung va
chuong XX vé trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop ddng trong BLDS
(2015).

Trong mbi quan hé tiéu ding, viéc ap dung hinh thic giao dich thong qua
hop déng theo mau dan dén viéc to chic, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu
loi dung vi thé chu dong cia minh dé muu cau loi ich khong chinh dang béng
cach dua ra cac diéu khoan c6 lgi cho minh va day nhiing bt loi vé phia nguoi
tiéu dung (diéu khoan bat cong hay diéu khoan lam dung). Viéc str dung nhimg
diéu khoan khong c6 hiéu lyc nhu vay sé& din dén hé qua 13 kha nang NTD phai
ganh chiu thiét hai trong mot s6 trudng hop. Vi vdy, néu 4p dung luat chung vé
hau qua phap 1y ctia hop ddng vo hiéu thi bén co 16i gay thiét hai (luc nay 1 to
chtric, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu - nguoi soan thao ra diéu khoan
khong c6 hiéu lyc) phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho NTD néu co
thiét hai phat sinh dong thoi dap ung day dii cac yéu cau cta phap luat vé boi
thuong thiét hai.

Cin ctr vao ngudn gbc phét sinh, nguoi ta chia trach nhiém boi thuong
thiét hai thanh hai dang bao gom trach nhiém boi thudng thiét hai theo hop dong
va trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong. Khi hop dong theo mau giao

két gitta NTD voi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu chtra dung diéu
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khoan khong c6 hi¢u luc bi tuyén bd vo hiéu (v0 hiéu tung phﬁn) thi trach nhiém
bdi thudng thiét hai phat sinh sau d6 1a trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai
hop dong, boi 18 quyén ciia NTD bi xam pham, ton that do diéu khoan khong co
hiéu luc gy ra thuc chat 1a phan bi vo hiéu cta hop dong theo mau.Viéc phan
loai trach nhiém boi thudng thiét hai do diéu khoan khong co hiéu luc 1a trach
nhiém boi thuong trong hay ngoai hop déng c6 y nghia quan trong trong viéc
x4c dinh co so phat sinh trach nhiém, mirc boi thudng ciing nhu cac nguyén tic
co ban xac dinh thiét hai can phai bdi thuong. Theo d6, trach nhiém boi thudng
thiét hai ngoai hop dong chi phat sinh khi c6 du cac diéu kién do phap luat quy
dinh nhu: c6 thié€t hai xdy ra, c6 hanh vi trai phat luat, co6 mbi quan hé nhan qua
giita hanh vi trai phap luat va thiét hai xay ra, c6 16i. Tuy nhién, viéc ndi dung
ctia diéu khoan do hay viéc n6 bi vo hiéu dan dén thiét hai cho NTD c6 tinh dén
yéu t6 161 hay khong khi xem xét trach nhiém boi thudng thiét hai thi ca BLDS
2015 khong hé dé cap dén. Tai Didu 608 BLDS (2015) ¢6 quy dinh “Béi thuong
thiét hai do vi pham quyén lpi ciia nguoi tiéu ding”, nhung quy dinh nay chi ap
dung trong truong hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khéng béao
dam chat lugng hang hod, dich vu ma gay thiét hai cho NTD thi phai boi thuong,
day 1a mot diéu dang tiéc ddi véi cac quy dinh vé BVQLNTD trong céc giao
dich c6 st dung hop dong theo mau.

Nhu vay, c6 thé néi duong nhu phap luat hién hanh di tap trung diéu
chinh dén nhiing tranh chap phat sinh tir chat lwong hang héa, dich vy ma chua
quan tam thoa dang dén BVQLNTD trong viéc boi thuong thiét hai do cac diéu
khoan khong c6 hiéu luc giy ra trong cac giao dich ¢ sir dung hop dong theo
mau ¢ Viét Nam. Diéu nay ciing dé 1y giai boi vi thuc tién giao dich qua hop
dong theo mau & Viét Nam hién nay chua phat sinh nhiing tranh chap 16n vé

diéu khoan khong c6 hiéu lyc trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo

~
A

madu.
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3.1.5 Phdp ludt vé gidi quyét tranh chép giiva ngwoi tiéu ding véi té chire, ca
nhdan kinh doanh hang hod, dich vu

Hién nay, tranh chép gitta NTD va t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu duoc hiéu 1a cac tranh chap dan su thong thuong nén duge xir 1y theo cac
quy dinh hién hanh vé phap luit té tung dan su. Theo quy dinh cua Luat
BVQLNTD (2010), dé giai quyét tranh chap giira NTD va t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu gébm 05 phuong thirc nhu sau:

Mot la, thuong luong, duoc hiéu 1a phuong thic giai quyét tranh chip
truc tiép gitta NTD va to chire, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu. “Nguwoi
tiéu ding cé quyén giri yéu cau dén té chire, cd nhan kinh doanh hang hod, dich
vu dé thirong lwong khi cho rang quyén, loi ich hop phdp cia minh bi xdm
pham” (Khoan 1 Diéu 31 Luat BVQLNTD 2010). Pay 1a phuong thirc giai quyét
tranh chap phd bién, nhanh chéng va don gian dya trén ¥ chi cta hai bén ma
khong c6 su can thiép ctia bén thr ba nao. Phuong thirc nay thuong duoc ap
dung dau tién trong tit ca cac vu khiéu kién ciia NTD,theo d6: “T6 chirc, cd
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu co trach nhiém tié}) nhdn, tién hanh thwong
lwong véi NTD trong thoi han khéng qud 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn
diege yéu cau” (Khoan 1 Piéu 31 Luat BVQLNTD 2010). Phap luat khong can
thi¢p vao viéc lua chon st dung phuong thirc nay cling nhu qua trinh thuong luong
va thi hanh két qua thuong luong thanh cia cac bén. Tuy nhién, hinh thic giai
quyét tranh chap nay khong duoc st dung “trong truong hop tranh chdp gdy thiét
hai dén loi ich ciia Nha nuede, loi ich cia nhiéu nguoi tieu dung, loi ich cong cong”
(Khoan 2 Piéu 30 Luat BVQLNTD 2010). Nhu viy, mic du Luat BVQLNTD
khong néi dén thuong lugng duoc hay khong duge ap dung trong truong hop NTD
phat hién cac diéu khoan khong co6 hiéu luc (diéu khoan bat cong) trong hop dong
theo mau, nhung theo ching t6i thuong lugng kho c6 thé ap dung cho viéc giai

quyét tranh chap gitra NTD véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy, boi

101



1& hop dong theo mau dugc ap dung dong loat cho tit ca cic khach hang trong
cing mot chiing loai hop dong.

Hai 13, hoa giai 1a phuong thic giai quyét tranh chip gitta NTD va t6
chure, cd nhan kinh doanh hang ho4, dich vu thong qua bén thir ba. Py cling 1a
mot trong nhitng phuong thie giai quyét tranh chap phd bién duoc NTD va to
chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu 4p dung khi xay ra tranh chdp ma
khong dat dugc sy thong nhat ¥ chi trong qua trinh thuong luong. Khi do, cac
bén co thé thoa thuén lira chon t6 chirc hoa giai chuyén nghiép, cac co quan, to
chitc hodc ca nhan dé thyc hién hoa giai. Theo quy dinh vé& phap luat
BVQLNTD, NTD c¢6 thé dén trung tdm hoa giai duoc thanh 1ap bai S¢ Cong
Thuong cac tinh hoic H6i BVQLNTD cac tinh (néu ¢ dia phuong), ¢ Trung
uong co thé dén Cuc Quan 1y canh tranh hodac Hoi Tiéu chuin va Bao vé nguoi
tiéu dung Viét Nam. Day 1a phuong thirc duge cic nude trén thé gisi st dung
phé bién boi két qua dugc hinh thanh tir ¥ chi cta hai bén, bi mat thong tin,
khong t6n thoi gian, khong anh huéng dén uy tin thuong hiéu cta cac bén. Ciing
gidng vé4i giai quyét tranh chap bang phuong thirc thuong luong, phap luat Viét
Nam khéng thira nhan kha ning cudng ché thi hanh nhiing cam két cua cac bén
trong Bién ban hoa giai thanh. Duéi goc d giai quyét tranh chéap gitta NTD voi
t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vy trong hop ddong theo mau, thi
phuong thitc nay ciing kho c6 thé ap dung gidng nhu giai quyét bang phuong
thizc thuong luong béi han ché su gidi han cua Luat BVQLNTD ciing nhu
nhitng dic diém vé hop dong theo mau.

Ba 13, trong tai dugc ap dung trong truong hop NTD va to chiic ca nhan
kinh doanh hang hoa dich vu van chua tim duoc tiéng néi chung thong qua cac
phuong thitc nhu thuong lugng hodc hoa gidi co thé thoa thuan lwa chon phuong

thirc Trong tai.
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Phu hop véi thyuc tién str dung Trong tai thuong mai & cac nude trén thé
gidi, Luat Trong tai thwong mai (2010) di khic phuc nhimg ton tai cua Phap
lénh Trong tai thuong mai (2003). Cu thé 1a: (i) khic phuc viéc phan dinh khong
rd rang pham vi thim quyén cta Trong tai d6i véi cac tranh chdp thuong mai,
trén co s& do bao dam sy tuong thich gitra cdc van ban phap ludt hién hanh nhu
Bo luat Dan su, BO luat T6 tung dan su, Luat Thuong mai, Luat Pau tu va cac
luat chuyén nganh khac vdi Luat Trong tai thwong mai;(ii) Luat Trong tai thuong
mai di d& bo han ché ctia Phap 1énh Trong tai thuong mai vé thAm quyén giai
quyét cac tranh chp thuong mai cua Trong tai thong qua viéc mé rong pham vi
thim quyén ctia Trong tai t6i nhiéu loai tranh chip lién quan dén quyén va loi
ich cua céc bén.

Theo Diéu 2, Luat trong tai thwong mai (2010), Trong tai thuong mai c6
thim quyén giai quyét cac tranh chip sau:

“I Tranh chdp gitta cdc bén phdt sinh tir hoat dong thiwong mai.

2. Tranh chdp phdt sinh giita cdc bén trong dé it nhdt mét bén c6 hoat
dong thwong mai.

3. Tranh chdp khdc giita cdc bén ma phdp ludt quy dinh dwoc gidi quyét
bang Trong tai”.

Nhu vay, tranh chip gitta NTD véi t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu tuy khong thuan tay 1a mot tranh chap thuong mai song né van thudc
tham quyén ciia Trong tai thwong mai néu dugc cic bén lya chon bang thoa
thuan trong tai.

Tuy nhién, do nhiing dic diém vén c6 ciia minh, phuong thirc giai quyét
tranh chap bang Trong tai c6 thé bi lam dung boi bén c6 wu thé trong quan hé
tiéu dung — t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu. Sy quan ngai nay cua
cac nha 1ap phéap 13 hoan toan c6 co sé dbi voi hoat dong tiéu dung trén thi

truong & nudc ta hién nay. Thong thuong so voi cac to chiic, ca nhan kinh doanh

103



cung ung hang hoéa, dich vy, NTD thuong & mot vi tri c6 nhiéu nguy co bi lam
dung boi cac diéu kién va diéu khoan trong giao dich thuong mai chung (ton tai
duéi cac hinh thire hop dong theo mau; quy tic ban hang; diéu 16 cung ung dich
Vu... cta to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu). Boi vdy, can co quy
dinh dé bao vé quyén tu dinh doat cia NTD du d6 14 hinh thirc giai quyét tranh
chép.

Theo Diéu 17 cta Luat trong tai thuwong mai (2010) “Déi véi cdc tranh
chdp giita nha cung cdp hang héa, dich vu va nguoi tiéu ding, mdc di diéu
khodn trong tai dd dwoc ghi nhdn trong cdc diéu kién chung vé cung cdp hang
hod, dich vu do nha cung cdp soan san théa thudn trong tai thi nguwoi tiéu ding
van dwge quyén lwa chon Trong tdi hodc Toa dn dé gidi quyét tranh chdp. Nha
cung ccfp hang hoa, dich vu chi dwoc quyén khoi kién tai Trong tai néu dwoc
nguwoi tiéu dimg chdp thudn”.

Céach thiét ké quy dinh nay dam bdo tinh linh hoat, theo do néu NTD hai
long v6i didu khoan trong tai, tranh chap van duoc giai quyét bang trong tai nhu
da néu trong hop déng theo mau. Nguoc lai, néu cam théy thiét thoi bdi thoa
thuan d6, NTD can c6 co hoi dé xem xét va quyét dinh, néu dong y véi thoa
thudn trong tai thi x4c nhan vao mot van ban riéng. Pay la mot quy dinh riéng
ctia Luat trong tai thuong mai nham bao vé NTD, bd sung cho cac nguyén tic
chung khéc trong phap luat vé BVQLNTD.

Tuy nhién, qua khao sat cac hop doéng theo mau duoc diang ky theo Quyét
dinh s6 02/2010/QD-TTg ngay 13/01/2012 ciia Thu tuéng Chinh phu tai Cuc
quan 1y canh tranh — Bo cong thuong, thi hau hét cac hop dong theo miu trong
cac linh vyc mua ban can hd chung cu, mua ban dién sinh hoat, dich vu cép nuoc
déu c6 dicu khoan giai quyét tranh chap bang Toa 4n, con cac hop dong trong
linh vuc truyén hinh tra tién, thué bao dién thoai c¢d dinh, thué bao di dong tra

sau, két ndi Internet thi khong dua ra phuong thirc giai quyét tranh chéap cu thé.
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Nhu vay, dbi voi nhitng hop ddng theo mau c6 quy dinh vé giai quyét tranh chap
bang Toa 4n thi NTD d3 bi loai bo mit quyén lua chon giai quyét tranh chap
bang Trong tai. Nguoc lai d6i v&i nhitng hop dong theo mau c¢o diéu khoan giai
quyét tranh chap bang trong tai thi khi xay ra tranh chap NTD 1a c4 nhan van c6
quyén lya chon phuong thérc giai quyét tranh chip khac (Piéu 38 Luit
BVQLNTD 2010), con dbi vi NTD 1a to chirc thi khong co quyén nay, boi 18:

O day c6 sy mau thuln giira Diéu 38 Luat BVQLNTD (2010) vé6i Diéu 17
Luat trong tai thwong mai (2010). Theo d6, Piéu 17 Luat trong tai thuong mai
(2010) khong phan biét NTD 1a c4 nhan hay 1a t6 chtc. Ciing tai hai diéu nay,
cho thay sy thiéu théng nhat trong viéc st dung thut ngit, diéu nay ciing dan
dén sy mau thudn va khé ap dung phap luat trong thyc t&, Didu 17 Luét trong tai
thuong mai (2010) sir dung thuét ngit “cac diéu kién chung”, con Diéu 38 Luat
BVQLNTD (2010) st dung thuat ngit “hgp dong theo mau hodc diéu kién giao
dich chung”. Vay “cdc diéu kién chung” c6 bao gdm hop ddng theo miu hay
khong? hay chi duoc hiéu 1a diéu kién giao dich chung?

Bén la, giai quyét tai Toa an. Giai quyét tranh chap bang Toa an ludn
duoc xem la mot phuong thirc hitu hi¢u dé NTD st dung bao vé€ cac quyén va loi
ich hop phap ctia minh trudc sy xam hai trai phap luat cua cac t6 churc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu néi chung, dac biét ddi véi nhitng tranh chép tur
hop ddng theo mau, bai 1& cac tranh chap tir hop dong theo mau thuong xuat
phat tir nhitng diéu khoan khong c6 hiéu luc va cling chi c6 Toa an m&i c6 tham
quyén tuyén bd vo hiéu d6i voi moét hop dong da duoc ky két. Tuy nhién, cac
tranh chép ctia NTD véi to chire, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu c6 dac
thu 1a nhimng tranh chap nho, don gian va can duoc giai quyét nhanh chong,
thuan tién cho NTD. Thuc té cho thay viéc ap dung cac quy dinh cta phép luét t6
tung dan su hién hanh dé giai quyét cac khiéu nai, tranh chip ciia NTD la khong
phu hop vi giai quyét theo thi tuc t6 tung dan su 1a qua phic tap va ton kém.
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Bén canh d6, mdt bd phan khong nho NTD trong xa hdi con co6 tam ly thu dong,
ngai va cham va bao luu nhiéu tip quan tiéu dung lac hau [33, tr 81]. Pay chinh
1a 1y do dan dén viéc NTD nudc ta thudng khong khoi kién ra toa khi bi vi pham
quyén loi.

Pé bao vé mot cach co hiéu qua cac quyén va loi ich hop phép cia NTD
trong diéu kién hién nay ciing nhu dé NTD tiép can phuong thuc giai quyét tranh
chép tai Toa an mot cach c6 hiéu qua, Luat BVQLNTD (2010), khong chi quy
dinh NTD c6 quyén khoi kién ma con cho phép td chic x4 hoi tham gia bao vé
NTD ciing cé quyén “dai dién nguoi tiéu dung khoi kién hoac tuw minh khoi kién
vi lgi ich ¢ong céng” (hién nay & nudc ta & Trung uong c6 Hoi tiéu chudn va bao
vé nguoi tiéu dung Viét Nam va 48 Hoi bao v¢ nguoi ti€u dung o dia
phuong)[87].

Viéc thira nhan cac to chirc xd hoi tham gia bao vé NTD c6 quyén khoi
kién dé bao vé NTD 1a mdt budc tién 1én thé hién sy nd luc trong cong tac
BVQLNTD, béi 1&: (i) Khoi kién thong qua céac to chic bao vé NTD s& gitp cho
NTD nhanh chéng tiép can cong 1y va loai bo dugc nhimng rao can phap 1y dé
bao vé quyén loi cua minh; (i1) Khoi kién thong qua céc t6 chuc bao vé NTD sé&
gitip cho NTD khong phai chi phi qua 16n dé tiép can cong ly; Véi vai tro 1a
ngudi bao trg, t6 chirc bao vé NTD sé& trg gitip ho v6i nhiéu phuong thic va co
ché hd tro da dang nhu: test mién phi tai cac Trung tdm giam dinh cua t6 chic,
tro gitip kinh phi theo phuwong thirc hoan tra sau, hd trg tu van...; (iii) Khoi kién
thong qua céc to chirc bao vé NTD sé& gitip cho NTD ¢6 sttc manh déng ké trong
qua trinh dam phan, thuong lugng véi to chie, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu. Trong trudng hop phai giai quyét tranh chép tai Toa an, co ché nay sé
tao diéu kién cho sy hinh thanh phuong thic boi thudng va cac mirc boi thuong
trong ting linh vuc tiéu dung; (iv) Khai kién thong qua céac t6 chirc bao vé NTD

cling gitp tao diéu kién thuan loi cho cac td6 chuc bao vé NTD theo dudi cdc muc
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tiéu riéng ctia minh. Vi co ché nay, t6 chic bao vé NTD sé& trd thanh nguoi ban
ddng hanh dang tin cdy cua NTD ¢ moi noi, moi luc.

Theo quy dinh, t6 chtrc xd hoi tham gia BVQLNTD c6 quyén khoi kién dé
BVQLND trong hai truong hop sau: dai dién nguoi ti€u dung khéi kién hoac tu
minh khoi kién vi loi ich cong cong (Piém b, Khoan 1, Piéu 28 Luat
BVQLNTD 2010). Béi véi trudng hop dai dién NTD khéi kién thi cac diéu kién
khoi kién dugce thuc hién theo cac quy dinh trong BLTTDS. DPdi véi truong hop
khoi kién vi loi ich cong dong, thi cac to chirc x3 hdi can dam bao diéu kién nhu:
dugc thanh 13p hop phap theo quy dinh ctua phap luat; Co ton chi, muc dich hoat
dong vi quyén loi cua ngudi tiéu dung hodc vi loi ich cong cong lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu dung; ¢ thoi gian hoat dong tbi thiéu 13 ba (03) ndm tinh tir
ngay t6 chirc x4 hoi dugc thanh 1ap dén ngay to chic xa hoi thuc hién quyén ty
khéi kién; c6 pham vi hoat dong tur cép tinh tré 1én (Diéu 24, Nghi dinh )
99/2011/ND-CP). Khi t6 chirc x4 hoi tham gia BVQLNTD khoi kién vi loi ich
cong cong co nghia vy thong bao thong tin vé ndi dung vu an theo quy dinh tai
Diéu 44 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding; dam bao quyén tham gia vu an
ctia nhitng ngudi tiéu dung cé lién quan dén vu an; chiu cac chi phi phat sinh
trong qua trinh khoi kién (Diéu 25, Nghi dinh $6 99/201 1/ND-CP).

Vén d& boi thuong thiét hai (néu c6) ddi véi vu an dan su do t chirc tham
gia BVQLNTD khoi kién vi loi ich cong cong duge quy dinh: “tién boi thuong
thiét hai trong vu an dan sy vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung do 16 chirc xd
héi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khdi kién vi loi ich cong cong
dwoc thiee hién theo ban dn, quyét dinh ciia Toa dn” (Piéu 46, Luat BVQLNTD
2010). Vi quy dinh nay, Luat BVQLNTD chua 1am sang t6 liéu NTD c6 dugc
nhan tién bdi thudng thiét hai hay khdng, thu tuc dé doi tién boi thudng thiét hai
cia NTD s& dugc thuc hién nhu thé nao? Hay tién bdi thuong thiét hai khong
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duoc chia cho nhitng NTD ma duoc giao cho t6 chirc tham gia BVQLNTD da
khai kién dé phuc vu cho cac hoat dong vi loi ich chung [21, tr 116].

Pé don gian hoa cac thi tuc va rat ngan thoi gian giai quyét cac vu kién
ctia NTD, Luat BVQLNTD (2010) quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 nhu sau: “Vy
dan ddn sw vé BVOLNTD duoc gidi quyét theo thii tuc don gidn quy dinh trong
phdp ludt vé t6 tung dan sw khi cé di cdc diéu kién sau day: a) Ca nhén la nguoi
tiéu ding khoi kién; t6 chirc, ¢d nhan truc tiép cung cap hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung bi khoi kién; b) Vu an don gian, chirng cuw ro rang, c) Gia tri
giao dich dwdi 100 triéu dong”. Voi viée quy dinh giai quyét theo thu tuc don
gian thuc chét 1a mot su lya chon bd sung cho NTD. Ho hoan toan co thé Iya
chon trinh tu khéi kién, giai quyét vu 4n dan su theo BLTTDS. O day cling can
biét rang giai quyét theo thii tuc don gian khong phai 1a mot trinh ty xét xu dic
biét va xa la véi td tung dan sy hién hanh ma chi 1a su bd sung ngoai 1€ cua tb
tung dan sy ap dung cho cac vu an bao vé quyén loi cua NTD la ca nhan voi gia
tri giao dich nho. Trén thuc t&, NTD chua c6 co hoi sir dung quy dinh nay dé bao
vé minh, bai 1& trong BLTTDS (2004) khong c6 quy dinh vé “thu tyc don gian”
hay “thu tuc rut gon”. Tai BLTTDS (2015), thu tuc rat gon dugc quy dinh cu thé
tai chwong XVIII, XIX. Tuy nhién, theo tac gia cta luan an v&i nhitng diéu kién
dé ap dung “thu tuc don gian” dugc quy dinh tai Luat BVQLNTD (2010) thi
NTD trong céc giao dich c6 stt dung hop dong theo mau ciing kho c6 thé duoc
ap dung “thu tuc rat gon”, bai 18: (i) c6 su khac biét vé tén goi giita gitra 02 Luat
(Luat BVQLNTD 2010 goi 1a “tha tuc don gian”, BLTTDS 2015 goi 1a “thu tuc
rut gon”), vay “thu tuc don gian” va “thu tuc rat gon” la mot hay la hai thir khac
nhau?; (ii) Luat BVQLNTD (2010) d& han ché viéc giai quyét theo thi tuc rit
gon trong truong hop t6 chic BVQLNTD khoi kién khi quy dinh diéu kién dé
giai quyét theo thu tuc don gian 1a trong trudng hop “cd nhdn la nguoi tiéu ding

khoi kién; to churc, ca nhan tryc tiép cung cdp hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu
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ding bi khoi kién” (Piém a, Khoan 2, Piéu 41 Luat BVQLNTD 2010), v6i quy
dinh nay c6 thé hiéu chi ¢4 NTD 1a c4 nhan khi khéi kién méi duge ap dung theo
tha tuc rat gon, ddy 1a diéu dang tiéc trong Luat BVQLNTD (2010), vi vai tro
ctia cac to chitc BVQLNTD trong trudng hop nay 1a kha quan trong nhu da phan
tich & trén.

Véi nhan thirc, NTD ludn ludn & vi tri yéu thé ciia trong mdi quan hé voi
t6 chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu. Luat BVQLNTD
(2010) dua ra quy dinh mién nghia vy chimg minh 16i va mién tam @ng 4n phi
cho NTD khi tién hanh khéi kién céc to chirc, ca nhan c6 hanh vi pham quyén va
loi ich hop phéap ctia minh.

Piéu 42, Luat BVQLNTD (2010) quy dinh: “Nguwoi tiéu ding c6 nghia vu
cung cdp chirng civ va chirng minh trong vu dn dan sw dé bao vé quyén, loi ich
hop phdp ciia minh theo quy dinh ciia phdp ludt vé t6 tung dan sw, trie viéc
chung minh 16i cia t6 chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. T 6 chire, ca
nhén kinh doanh hang hod, dich vu c6 nghia vu chirng minh minh khéng cé 16i
gay ra thiét hai”.

Pong thoi BLTTDS (2015), ciing quy dinh vé nghia vy chitng minh trong
vu &n BVQLNTD theo hudng c6 lgi cho NTD:

“I. Puong sw ¢6 yéu cau Toa dn bdo vé quyén va lgi ich hop phdp cia
minh phdi thu thdp, cung cdp, giao ndp cho Toa dn tdi liéu, chitng cir dé chitng
minh cho yéu cau dé la c6 can cir va hop phdp, trir cdc trieong hop sau day:

a) Nguoi tiéu dimg khoi kién khéng cé nghia vu chimg minh 16i cia to
chite, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu. T6 chire, cd nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu bi kién co nghia vu chung minh minh khong co 16i gay ra thiét hai
theo quy dinh ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding” (Piéu 91, BLTTDS
2015)
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Nhu vay, trong cac vu an bao vé quyén lgi NTD dung trach nhi¢m ching
minh 16i d3 duoc chuyén giao tir NTD sang to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu [35].

Nam la, giai quyét tranh chip giira va nguoi tiéu dung va t6 chirc, c nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu bang bién phap hanh chinh.

O Viét Nam, tuy khong duoc nhin nhan chinh thic 13 mot phuwong thirc
giai quyét tranh chap giita NTD va t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich
vy, nhung bién phdp hanh chinh cling dugc du liéu trong Luat BVQLNTD
(2010). Theo d6, Khoan 2 Diéu 19 Luat BVQLNTD (2010) quy dinh: “Co quan
qudn 1y nha mede cé tham quyén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg tir minh
hodc theo dé nghi ciia nguwoi tiéu ding, yéu ciu té chive, cd nhin kinh doanh
hang hod, dich vu hiiy bé hodc siva doi hop dong theo méu, diéu kién giao
dich chung trong trwong hgp phdt hién hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung vi pham quyén loi ciia nguwoi tiéu ding”.

Diéu 26 Luat BVQLNTD (2010) quy dinh:

“ 1. Khi nhdn dwoc yéu cau ciia nguoi tiéu ding, co quan quan Iy nha
nudc vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu dimg cdp huyén cé trach nhiém yéu cdu cdc
bén gidi trinh, cung cdp théng tin, bang chimg hodc tw minh xdc minh, thu thip
théng tin, bang chimg dé xir Iy theo quy dinh ciia phdp ludt.

2. Co quan quan 1y nha nuwde vé bdao vé quyén loi ngueoi tiéu ding cap
huyén cé trach nhiém tra loi bang véin ban viéc gidi quyét yéu cau bdo vé quyén
loi ngueoi tiéu ding; truong hop xdc dinh t6 chire, ¢d nhan kinh doanh hang héa,
dich vu vi pham quyén loi ngueoi tiéu ding, van ban trd 16i phdi ¢é cdc ndi dung
sau day:

a. Noi dung vi pham;
b. Bién phdp khdc phuc hdu qua
c.Thoi han thyc hién bién phap khdc phuc hau qua;
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d. Bién phdp xir Iy vi pham hanh chinh, néu cé.”

3. Bién phdp khdic phuc hdu qud quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu ndy
bao gom:

a) Budc t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu thu hoi, tiéu hiy
hang héa hodc ngirng cung cdp hang héa, dich vu;

b) Dinh chi hoac tam dinh chi hoat dong kinh doanh cua 16 chire, c¢d nhdn
vi pham,

¢) Bujc té chirc, cd nhin kinh doanh hang héa, dich vu logi bé diéu
khodn vi pham quyén lgi ngwoi tiu diung ra khéi hop dong theo méu, diéu
kién giao dich chung”.

Day la phuong phap dem lai mot kha nang BVQLNTD nhanh chéng, don
gian, hiéu qua ddi voi nhiing tranh chip nho tai dia phuong va thong qua viéc xt
Iy céc tranh chip nay, co quan quan 1y Nha nuéc chuyén nganh s& c6 diéu kién
phan loai doanh nghiép, ap dung cac bién phap quan 1y pht hop ddi v6i nhitng vi
pham. Hinh thirc giai quyét tranh chap nay dugc ing dung thanh cong tai nhiéu
qudc gia nhu Trung Qudc, Pakistan... Tuy nhién, dudi gbc 6 BVQLNTD trong
cac giao dich str dung hop ddng theo mAu, khi 4p dung Khoan 2 Piéu 19 va
Piém ¢ Khoan 3 Piéu 26 Luat BVQLNTD (2010) ciing luu y dén cac van dé:

(i) Hinh thtrc giai quyét tranh chap niy ludn cin mot bd may chuyén
nghiép, hiéu qua trong hoat dong va lién thong trong phdi hop xir Iy va co kha
nang tao co hoi lam dung quyén lyc cua nguoi thi hanh cong vu [35].

(ii) Cac quy dinh cua phap luat BVQLNTD vé van dé nay chua c6 su
théng nhét, dan dén kho co thé ap dung trong thuc tién, cu thé: Luat BVQLNTD
(2010) quy dinh: Co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén vé BVQLNTD (c6
thé hiéu gom: Bo Cong thuong, S& Cong thuong va co quan quan 1y nha nude vé
BVQLNTD cap huyén) c¢6 quyén “yéu cdu té chirc, cd nhdn kinh doanh hang

hod, dich vu hity bé hodc sika déi hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung
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trong truong hop phat hién hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung vi
pham quyén loi ciia nguwoi tiéu ding” (Khoan 2 Piéu 19 Luat BVQLNTD 2010)
va co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD cép huyén c6 thAm quyén “Budc 6
chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu loai bé diéu khodn vi pham quyén
loi nguoi tiéu dimg ra khéi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung”
(Piém ¢ Khoan 3 Piéu 26 Luat BVQLNTD 2010). Nghi dinh s6 99/2011/ND-
CP, quy dinh co quan c6 tham quyén tiép nhan ding ky hop ddéng theo mau la
Bo cong thuong va S& Cong thuong (Diéu 9 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP). Vay
mot hop dong theo mau duge dang ky tai B6 Cong thuong hodc S& Cong thuong
thi co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD cip huyén c6 quyén yéu ciu to
churc, cd nhan kinh doanh hang ho4, dich vu loai bo diéu khoan vi pham quyén
loi nguoi tiéu ding ra khoi hop dong theo mau hay khong? Néu cé thi can phai
thi1 tuc ra sao? Néu khong thi phai béo cdo véi Bo Cong thuong hay S& Cong
thuong? Van dé nay chua duoc giai quyét thoa dang trong cac quy dinh phép
luat vé BVQLNTD.

Nhu vy, c6 thé noi trong viéc giai quyét tranh chap gitta NTD vdi to
chirc, ca nhéan kinh doanh hang hod, dich vu thi phuong thuc giai quyét tranh
chap bang Toa an 13 phuong thic hiéu qua nhit, bén canh d6 giai quyét bang thu
tuc hanh chinh ciing 14 mot phuong thirc can duge luu ¥ s dung trong bdi canh
hién nay ciia dat nudc ta.

3.2 Thue tién thi hanh phap luit vé biao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
cac giao dich c6 sir dung hop dong theo miu ¢ Viét Nam

3.2.1. Thuec tién thwe hién quy dinh vé ding ky va kiém sodt hop dong theo
madu

Viéc dang ky hop dong theo miu tir phia doanh nghiép ddi voi nhiing
hang hoa dich vu thudc dbi trgng phai dang ky hop dong theo mau va viéc kiém

soat hop dong theo mau clia cic co quan nha nudc trong nhimg nim qua di dem
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lai nhitng hiéu qua nhat dinh trong céng tic BVQLNTD, diéu nay duoc thé hién
& nhitng diém sau:

Thir nhdt, han ché cac rai ro va dam bao quyén loi hop phap cia NTD,
can bang loi ich gitta NTD va t6 chtrc ¢4 nhan kinh doanh.

Thir hai, giam thiéu tranh chap c6 thé xay ra gitta to chiic, c4 nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu va NTD

Thit ba, day 1a co hoi giup doanh nghiép hoan thién hop dong theo mau,
g6p phan nang cao uy tin va kha niang canh tranh lanh manh cho doanh nghiép.

Qua viéc ding ky hop dong theo mau va kiém soat ctia cac co quan chirc
nang cho thay, s6 lugng hd so dang ky hop dong theo miu duge ting trong céc
nam. Tir thang 3 nam 2012 dén hét nam 2015, Cuc QLCT d4 tiép nhan va xir ly
1137 ho so ding ky, cu thé: nam 2012 xt Iy 110 hd so; nam 2013 xt 1y 78 h so;
nam 2014 xir Iy 194 ho so; nam 2015 xir Iy 755 hd so. H so khong chap nhan:
nam 2012 1 51 hd so, chiém 46,4 %; nam 2013 1a 36 ho so, chiém 46,2%; nim
2014 12 69 ho so, chiém 35,6%, ndm 2015 1a 202 hd so, chiém 26,8. 100% hd so
xur Iy dung thoi han ludt dinh va khong xay ra tinh trang khiéu kién, khiéu nai tur
phia doanh nghiép lién quan.[8][9]

Ciing trong 3 ndm qua cac S& Cong Thuong trén ca nude tiép nhan va xir
Iy khoang trén 522 ho so diang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung,
cu thé: nam 2012 xtr 1y khoang 92 ho so; nam 2013 xtr Iy khoang 162 ho so, nim
2014 xir Iy khoang 268 ho so. Mot s6 dia phuong tiép nhan sb luong ho so 16n
nhu Pong Thap (52 hod so nam 2013), Vinh Phic (39 ho so nam 2013 va 53 ho
so nam 2014), Thanh phé H6 Chi Minh (24 h6 so nam 2013). [8]

Thuc tién 3 nam trién khai cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung ddi v6i cac hang hoa, dich vu thiét yéu cho thady NTD dang

phai ganh chiu nhi€u rui ro, trach nhiém tir cac giao dich voi1 té chirc, cd nhan
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kinh doanh hang hoa, dich vu. Trong khi d6, ho khong duoc trao cac quyén loi
chinh dang dé 1am cong cu bao vé lic xay ra tranh chap.

Theo théng ké ciia Cuc QLCT trong nam 2014, 100% cac ho so dang ky
lan dau khi xem xét déu phat hién c6 cac diéu khoan vi pham quyén lgi NTD. Cu
thé ty 1¢ s6 diéu khoan vi pham nhu sau:

- Khoang 15% hd so dang ky c¢6 nhiéu hon 35 diéu khoan vi pham. Trong
d6 c6 khoang 30% ho so nay co tir 50-80 diéu khoan vi pham.

- Khoang 60% ho so co tir 20-35 diéu khoan vi pham;

- Khoang 25% hd so ¢6 it hon 20 diéu khoan vi pham;

Tinh trong tong sd hd so khong duoc chip nhan tir nim 2012 dén nay;
khoang 80% doanh nghiép di sira d6i hd so dé hoan thanh thu tuc dang k.

Tt nam 2013 dén nay, Cuc QLCT da tién hanh kiém tra viéc chép hanh
dang ky ddng theo miu, diéu kién giao dich chung ctia 69 doanh nghiép. Trong
téng sd 69 doanh nghiép dugc kiém tra, c6 36 doanh nghiép (52%) tuan thi va
33 doanh nghiép (48%) chua tuan thu nghiém tac cic nghia vu lién quan dén
d6ng theo mau, didu kién giao dich chung, bao gdm cac doanh nghiép chua thuc
hién nghia vu ding ky va cac doanh nghiép khong tuan thua da dugc Cuc QLCT
chap nhan.

Theo d6, c6 5 doanh nghi€p bi xir phat vi pham hanh chinh v&i muc tir
60.000.000-80.000.000 ddng va dinh chi hoat dong ky két hop dong véi NTD tir
01-02 thang do hanh vi khong ding ky dong theo mau, diéu kién giao dich
chung; 28 doanh nghiép bi nhic nhé va yéu cau khic phuc vi pham.

Bén canh viéc kiém tra cua Cuc QLCT, thi cac S& Cong Thuong trén ca
nudc binh quan moi hang nam kiém tra tir 06-10 doanh nghi¢p, c6 mot s6 So
Cong Thuong kiém tra nhiéu hon nhu Nghé An (17 doanh nghiép), Pa Néng (15
doanh nghiép), Viing Tau (12 doanh nghiép). Tong s6 doanh nghiép dugc kiém

tra trén cad nudc la 623 doanh nghiép, trong do:
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- Nhém linh vyc dién, nude: 338 doanh nghiép, chiém 54,2%

- Nhém linh vyc vién thong: 197 doanh nghiép, chiém 31,6%

- Nhém linh vyue chung cu: 80 doanh nghiép, chiém 12,9%

- Nhém linh vyc vén tai: 8 hd so doanh nghiép, chiém 1,28%.

Trong s6 623 doanh nghiép duoc kiém tra, c6 512 doanh nghiép tudn thi
(82,2%) va 111 doanh nghi€p chua tudn thu nghiém tic cac nghia vu lién quan
dén hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (17,8%).

Péi véi nhiing trudng hop vi pham, hau hét cac S& Cong Thuong déu xéac
dinh day 1a vi pham 1an dau do chua nim bat dwgc quy dinh phéap lut nén chi
dimg lai & mirc do nhac nhd va yéu cau khic phyc sai pham. Tuy nhién, da c6 3
S& Cong Thuong tién hanh xtr phat vi pham hanh chinh 13 An Giang, Pa Ning,
Viing Tau véi mic phat 1an luot 1a 10.000.000 dong cho hanh vi hop ddng c6 ¢&
chit nho hon quy dinh (An Giang): 60.000.000 dong cho hanh vi khong dang ky
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung (Pa Néng); 80.000.000 ddng cho hanh
vi khong thuc hién yéu cau cua co quan nha nudc cd thdm quyén vé viée sira ddi
ndi dung hop ddng theo mau vi pham (Viing Tau).

Cung voi viée kiém soat viéc ding ky hop ddng theo mau tai cic co quan
chirc ning, thi viéc kiém soét viéc thuc hién hgp dong theo mau ciing cho thay
mot van dé dang bao dong. Trong nim 2013 va 2014, Cuc QLCT va cac So
Cong Thuong da trién khai cong tac hau kiém d6i vdi mot sé hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung da duoc chap nhan ding ky. Két qua ghi nhan
khoang 30% doanh nghiép dugc kiém tra chua 4p dung dung mau da duoc co
quan chtic ning chap nhan, trong d6 c6 nhiing doanh nghiép sira doi, bod sung
nhiéu diéu khoan anh hudng téi quyén loi NTD. [8]

Nhu vay, ¢ thé néi viec BVQLNTD trong cac giao dich ¢ st dung hop
dong theo mau théng qua viéc kiém soat hop dong theo miu thudc dbi tuong

phai dang ky theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va Quyét dinh sb
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35/2015/QD-TTg cia Tha tudng chinh phu, cling nhu viée kiém soat hop dong
theo mau khong thudc ddi twong phai diang ky theo quy dinh Khoan 2 Piéu 19
Luat BVQLNTD (2010) va Diéu 16 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ciia Chinh
phu d3 duoc tién hanh mot cach thuong xuyén boi Cuc QLCT va cac Sé Cong
thuong da dem lai nhitng hi¢u qua nhét dinh. Bén canh do, viéc giam sat viéc
kiém tra, giam sat qua trinh ap dung hop dong theo miu ciing da duogc tién hanh
va gop phan khong nho vao viéc phat hién cac hop dong theo miu co céc diéu
khoan bat loi ddi v6i NTD, thong qua d6 xir 1y nhimg 16i vi pham nay dé
BVQLNTD. Y thirc cta to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu trong
viéc dang ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung duoc ting 1én thong
qua sé lugng tiép nhan dang ky hd so hang nam, va chét lugng hop dong theo
mau ciing dugc ting 1én hang nim thong qua sd liéu vé hd so dugc chap nhan
dang ky.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém d3 dat duoc thi con mot s6 diém han ché
nhu sau:

Mot Ia, qua cac sO liéu cho thay tinh trang vi pham phap luat bao vé NTD
d6i voi cac hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung trong mot sb linh vuc
cung cap hang hoa, dich vu khéc trén thi trudng xuét hién ngay cang nhiéu, dang
ton tai va gdy anh hudng t6i s6 dong NTD.

Hai 13, sy thiéu vang ctia co quan BVQLNTD cap huyén tham gia vao
qua trinh kiém soat hop dong theo mau khong thudc dbi tuong phai diang ky
cling nhu giam sat viéc thuc thi hgp dong theo mau trén thuc té. Didu nay co thé
duoc 1y giai 1a do cac quy dinh cta phéap luat trong van dé ndy con chua chit ché
va cu thé.

Ba 13, thiéu sy kiém tra, giam sat doi véi hop dong theo mau khong thudc
d6i tuong bat budc phai ding ky theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 99/ND-
CP. Piéu nay c6 thé 1y giai 1a do luc luong 1am cong tic BVQLNTD con mong,
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chua c6 phan cip quan 1y 1d rang d6i véi cac co quan BVQLNTD, chua c6 su
tham gia ctia cac t6 chirc x3 hoi BVQLNTD.

3.2.2. Thuec tién thwe hién phdp luit vé hop dong theo mdu tiv phia doanh
nghiép

Qua khao sat thyc tién thuc hién quy dinh vé hop déng theo mau tir phia
doanh nghiép cho thdy, cac doanh nghiép hién nay c6 xu huéng vi pham quyén
loi NTD trong céac giao dich c6 st dung hop dong theo mau thong qua mot sb
hanh vi sau day:

Thit nhdt, st dung nhitng thuat ngit chuyén mon kho hiéu, gay bét loi
hodc chén ép nguoi ti€u dung.

Trén thuc té c6 nhidu hop dong theo miu mic du da duoc dang ky véi co
quan c6 thim quyén va dugc co quan c6 tham quyén chap thuin nhung trong noi
dung cua né van chira dyng nhiing thuat ngit chuyén mon kho hiéu, ma khi tham
gia vao cac hop dong nay doi hoi NTD phai dugce dao tao mot cach bai ban vé
chuyén mon hodc phai nho cac chuyén gia trong linh vic d6 tu van thi méi co
thé hiéu duoc nhitng thuat ngir nay.

Vi du, trong hop dong mua ban dién da duoc ding ky tai Cuc quan 1y
canh tranh — BO cong thuong ¢ cac quy dinh rat khé hiéu nhu:

Piéu 1. Chit lwong dién ning

Tan s6:

Trong diéu kién binh thuong: 50Hz + 0,2Hz;
Trong trudng hop su ¢b: 50Hz + 0,5Hz.

Dién ap:
Trong diéu kién: binh thuong: ........ V + 5%;
Trong diéu kién ludi dién chwa 6n dinh sau sy cd: ......V+5% dén -

10%.

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén ban di¢én
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1. Puoc vao khu vuc quan 1y cia Bén mua dién dé kiém tra, ghi chi
s6 cong to va lién hé vai khach hang.

5. Bao dam cung cip dién cho Bén mua dién dap tmg cac tiéu
chuan vé k¥ thuat, chat lugng dich vu, an toan, trir trudng hop ludi dién
phan phéi bi qué tai theo x4c nhan cua Cuc Diéu tiét dién lyc hodc co
quan duoc uy quyén.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén mua dién

1. Yéu ciu Bén ban dién: cung cap du sé luong cong suit, dién
ning, bao dam chat luong dién da thoa thuan trong hop ddng; kiém tra
chat lugng dién, tinh chinh xac cia thiét bj do dém dién, s6 tién dién phai
thanh toan; kip thoi khoi phuc viée céip dién sau khi mat dién.

5. Chiu trach nhiém quan ly duong day dan dién tir sau cong to
mua dién dén noi st dung dién.......

Picu 8. Boi thwong thiét hai va phat vi pham hop dong

1. Bén ban dién co trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Bén mua
dién trong cac trudong hop sau:

a) Gay su cb chu quan trén ludi dién truc tiép din dén 1am hu hong
duong day va thiét bi ctia Bén mua dién, mirc boi thudng bang gia tri bu
dap lai phan hu hong ctia dudng day va thiét bi trén co so thoa thuan véi
Bén mua dién;[103]

Véi mot sd diéu khoan trong hop dong nay thi c¢6 18 mot NTD thong
thuong (khong co chuyén mon vé nganh dién) thi khong thé hiéu ndi cac thuat
ngir nhu “tan s6”, “dién dp trong diéu kién luci dién chwa on dinh sau su co”
hay “Bdo ddm cung cdp dién cho Bén mua dién déap ing cdc tiéu chudn vé ky

thudt, chat lwong dich vu, an toan, tru truong hop luoi dién phan phéi bi qua tai
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theo xdc nhdn ciia Cuc Diéu tiét dién luc hodc co quan duwoc uy quyén ”... Bén
canh d6 giita diéu khoan cta hop dong va thuc té ap dung c6 nhiéu diéu bat loi
cho NTD nhu quy dinh “Chju trach nhiém qudn 1y dwong ddy dan dién tir sau
cong to mua dién dén noi sir dung dién”, trong khi d6 cac cong ty dién luc hién
tai lip dit dong ho ra ngoai nha cta ngudi dan [84; 109], c¢6 nhing noi dong hd
dién cach nha dan dén 10m hay thdm chi con hon, nhung vin yéu cau nguoi dan
quan 1y duong day tir sau ddng hd?

Tuong tu nhu vy d6i voi hop dong dich vu cip nudc cua Tap doan
VINGROUP ciing ¢6 nhitng diéu khoan kho hiéu va gay bat lgi cho NTD nhu:

Picu 1. Pdi twong ciia hop dong

Bén A thuc hién dich vu cép nudce sinh hoat cho Bén B theo céac diéu kién

chat lugng dich vy nhu quy dinh tai Hop Pong ndy va Bén B sir dung

nudce sinh hoat theo quy dinh cua phép ludt va theo quy dinh tai Hop

Dong nay, cu thé nhu sau:

Chat luong nude: phit hop véi cac quy chuan ki thuat qudc gia vé chat

lugng nudce sinh hoat véi cac diéu kién:

a. Ap luc nuée tai diém dau nbi: [-];

b. Luu luong nudc tai diém dau nbi: [-].

Pi¢u 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

Bén A c6 nghia vu:

a. Cung cip nudc cho Bén B dap tng cac tiéu chuan quy dinh tai Hop

Pong nay....

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

Bén B c6 quyén:

a. Yéu cau Bén A cung cap nudc theo tiéu chuan thoa thuan trong Hop

Pong..... [104]
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Trong toan bd hop nay khong hé dé cap dén tiéu chuan cua chat luong
nudc ma lai vién dan dén “Chdt lwong nwée: phii hop véi cdc quy chudn
ky thudt quéc gia vé chdt hwong niede sinh hoat”, trong khi d6 c6 rat nhiéu
diéu khoan lién quan dén quyén va nghia vu giita cac bén sir dung dén
cum tr “tiéu chudan quy dinh tai Hop Pong nay”. Viy lam thé nao dé

NTD biét dén tiéu chuan qudc gia vé chit lwong nudc sinh hoat, ho phai

tu nghién ctu? phai tré thanh “NTD thong thai”? Va khi ¢ thé tré thanh

“nguoi tiéu dung thong thai” (biét dén QCVN 02: 2009/BYT - quy chuin

quéc gia vé chat lugng nudce sinh hoat) thi ho cling khong thé nhan biét

dugc bang mat thuong chat luong cua nudce, trong chat lwong nudce sinh
hoat hién nay 1a van dé& gdy nhiéu hoang mang, buc xtc trong du luan

[90]. Vay, trong nhimng trudng hop chét lugng nude khong dap tmg yéu

cau, gay anh hudng dén stc khoé NTD thi van dé bdi thuong dbi voi NTD

s& duoc thyc hién nhu thé nao?

Trong cac hop dong theo miu mua ban cin hd chung cu, bén ban ciing
dua ra nhitng diéu khoan gy bat lgi cho NTD, tham chi con ¢6 nhiing diéu
khoan trai voi quy dinh ctia phép luat, nhu trong hop dong theo mau ciia cong ty
b phan dau tu va phat trién do thi Viét Hung [88] 1a mot vi du. Theo hop dong,
tai khoan 5.1 c6 quy dinh “Sau khi Bén mua da thuc hién xong nghia vu thanh
todn va cdc bén da ky Bién ban ban giao nha, trong vong 30 ngay Bén ban sé
tién hanh cdc thii tuc xin cdp gidy chimg nhdn quyén so hitu Can hé ditng tén
Bén mua. Bén ban sé né luc thuc hién va thic dafy tién dé viéc cép Gicfy chitng
nhdn trong kha ndng sém nhdt cé thé....”, vay thé nao 1a nd lyc? thé nao 1a sém
nhat co thé, diéu ndy can phai dugc bén ban lam sang to. Hay quy dinh “Néu
Bén mua chdm thwc hién cdc nghia vu thanh todn theo Hop déng nay, Bén mua
phdi thanh todn ldi chdm tra trén sé tién qud han cho Bén ban ké tir sau ngay

den han thanh toan den ngay Bén ban nhan dwoc so tién cham tra voi ldi suat la

120


http://dantri.com.vn/suc-khoe/nuoc-sinh-hoat-ha-noi-khong-loc-het-doc-to-862050.htm

0,03%/ngay (khong phay khdng ba phan tram trén mét ngay) tré han. Tuy nhién,
viéc chdm thanh todn cia Bén mua khéng dwoc qud 30 (ba muwoi) ngay ké tir
ngay dén han thanh todn, néu vuot qud 30 (ba mwoi) ngdy”, va quy dinh” Néu
Bén ban cham ban giao Can ho theo thoi han ghi trong Thong bdo Ban giao
hodc theo Thong bao gia han Ban giao, Bén ban phai chiu phat 0,01% (khong
phay khéng mét phan tram) Gid ban can hé cho méi ngay chdm ban giao nhung
khéng dweoc vieot qud 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay hét han trong Théng bdo
Ban giao hodc Thong bao gia han Ban giao”. Nhu vy, bén mua s€ phai chiu lai
suit 16n hon (0.03%/ngdy) so v&i bén ban (0.01% / ngay), va sd ngay dugc phép
vi pham ctia 02 bén cling khac nhau ( bén mua chi dugc phép 30 ngay, con bén
ban duoc phép 90 ngay). Quy dinh vé muc phat vi pham hop dong ciing 1a mot
van dé, theo d6 néu bén mua vi pham nghia vu thanh toan thi s€ chiu phat 10%
gi4 ban can ho, bén mua vi pham nghia vy thanh toan & 1an cudi cung (twrong tmg
v6i 20% gid ban can ho) thi viéc phat ndy hoan toan khong phu hop, thdm chi
bén mua “Bén mua khéng cé y kién tra loi Théng bdo Ban giao” thi ciing phai
chiu phat 10% gia tri can ho. Trong khi do6 néu “Bén ban chdam ban giao Can ho
qué 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay hét han trong Thong bdo Bdn giao hodc
Théng bdo gia han Ban giao, Bén mua cé quyén don phwong cham ditt Hop
dong hodc yéu cau Bén ban cam két va dam bao mét thoi han ban giao méi. Néu
Bén mua ra tuyén bo don phwong cham dirt Hop dong, Bén bdan phdi hoan tra
cho Bén mua toan bo cac khoan Bén mua da thanh toan cung voi mot khoan
phat vi pham (khéng bao gom khoan tién phat do chdm ban giao) twong dwong
10% (muwoi phan tram) Gid ban can hé” (khoan 9.4).

Trong thyc té d3 co nhiéu vi pham dbi voi NTD trong viéc mua ban cin
ho chung cu. Vao thoi diém thi trudng nha dat dang dong biang, ba H di ky hop
déng mua cua cong ty VTP mot can hd 137 m2 ting 14 cta khu can ho Pasteur

Court v&i gia tién twong dwong 239.000 USD. Thoi diém giao nha theo hop
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dong 13 vao thang 12/2005. Cho dén khi ba déng 119.640 USD thi Coéng ty VTP
khong yéu cau dong tiép tién nira. Sau nhiéu lan hoi, ba Hién dugc tra 101 ¢t yén
tam cho. Bat ngd dén thang 12/2006, VTP giri thu dén nhiéu khach hang, trong
d6 c6 ba H dé nghi huy hop dong va xin bdi thuong twong duong sb tién ba da
dong. VTP dua vao diéu khoan hop dong “néu Van Thinh Phat tu y hay bo hop
d6ng hira mua - hira ban thi phai thanh toan cho bén ba Hién gap hai lan sd tién
d3 nhan”. Trén thuc té, vao thoi diém doanh nghiép tuyén bd hiy bo hop dong
no trén, gia tri can ho da ting 1én gap 3 1an gia ban trong hop ddng [97]. Hay gan
day nhitng ngudi mua cin ho chung cu hét sirc birc xuc trude viée cac chi dau tu
tinh dién tich can ho trong d6 khéng phan biét giita phan dién tich thudc sé hitu
chung va phan dién tich thudc s¢ hitu riéng, theo d6 cu dan Keangnam v cling
birc xtc khi toan bg dién tich cua tudng, cot chiu lyc va hop k¥ thuat nam trong
cin ho 1a nhitng phan thudc so hitu chung di bi chu dau tu phan chia va ban cho
ting can ho. Két qua giam dinh dién tich st dung cta co quan chirc ning da xac
dinh, can ho B606 c6 dién tich thudoc sé hitu chung theo quy dinh 1én tdi
20,99m?2 (gdm dién tich cot chiu luc, hop k¥ thuit, tuong chung) va dién tich
thude sé hiru riéng theo quy dinh tai Luat Nha & 1a 176,66 m2. Trong khi d6 dién
tich ma cha can ho nay phai tra tién mua theo hop dong 1a 206,95 m2, dan téi
thiéu 30,21m2 so voi hop dong. Pdi véi nhitng hop ddng ban can ho ky tir nim
2008 cho dén thang 3/2009, chu dau tu Keangnam da tinh dién tich can ho dé
ban cho khach hang theo phuong phap do phu bi. Mot cach do di¢n tich khac
dugc chu dau tu Keangnam ap dung khi ban nha trong cac hop dong 1a do theo
phuong phap tim tudong. Chu dau tu di cit bt hodc ghi kha chung chung nhiing
ndi dung hét sitc quan trong vé so hiru chung, riéng, khong cong khai cac han
ché vé quyén s& hitu, quyén st dung bat dong san [108]

Hay tai hop dong phat hanh thé ghi no ndi dia, thé ghi no quoc té ciia mot

ngan hang c¢6 quy dinh vé quyén cta ngan hang nhu sau: “Duoc quyén ghi ng tai
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khoan cua Chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toéan, rut tién mat va céc
khoan ghi c6 khong chinh x4c vao tai khoan ctia Chu thé lién quan dén viéc st
dung Thé theo quy dinh cua ngan hang”. NTD khi doc quy dinh rat khé hinh
dung quyén cta ngin hang trong trudng hop nay, va khi xay ra tranh chap thi
thuong bao gi phan thiét thoi ciing thudc vé phia NTD.

Thir hai, dua vao ndi dung hop dong nhitng diéu khoan nham giéi han
trach nhiém cta minh mot cach khong cong bang

Viéc dua vao ndi dung hop déng nham gidi han trach nhiém cta minh —
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu - ciing duoc st dung mot cach
“triét dé” v&i muc dich “minh cang it chiu trach nhiém cang tot”.

Ciing theo hop dong hop dong dich vu cdp nudc cua Tap doan
VINGROUP, tai khoan 3.2 c6 quy dinh “Truong hop Bén B su dung nuoc trong
thoi gian Pong Ho Po Nude bi mat hodc ngirng hoat dong thi Tién Nude phdi
thanh toan dwoc tinh theo luwong nuoc tiéu thu binh quan ngay cua ...
(oo ) thang lién ké trude dé nhdan véi sé ngay thuc té sir dung mede khéng
qua Pong H6 Po Nudc. S6 ngay thuc té siv dung nwée dwoc tinh tir Ngay Ghi
Chi S6 gan nhdt dén ngay Pong Ho Po Nudc dwoc phuc hoi hoat dong”. Véi
quy dinh nay, thi phia Vingroup da day duoc “qua bong trach nhiém” sang cho
NTD, béi 1& néu nhu ddng hd lap bén ngoai cin ho ciia NTD thi trach nhiém
quan ly thudce vé phia doanh nghiép, “Pon vi cdp nwoc co trach nhiém bao vé
dong hé nuwée ldp dat ¢ ngodi khu viee quan 1y cia khdach hang sir dung nuée”
(Khoan 4 Diéu 49 Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP) nhu vay néu c6 mat dong ho
nuéc thi trach nhiém ciing khong thudc vé NTD, ma khi mat dong ho nude thi
diéu duong nhién khong thé do dugc luong nude tiéu thy, & day Vingroup da
“khéo 160” day trach nhiém cho NTD phai thanh toan tién nudc trong khi ho co
thé khong stir dung hoac str dung it hon so véi thang trudc d6. Bén canh do, néu

doéng hod nudc duge lip dit tai trong khu vuc cin hd cia NTD thi ho “c6 trach
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nhiém bdo vé dong ho nwde lap ddt trong khu vue qudn 1y ciia minh va théng
bao kip thoi cho don vi cdp nuwoc khi phat hién déng hé nwde bi mat hodc bi
hong” (Khoan 4 Diéu 49 Nghi dinh sd 117/2007/ND-CP) mic du ho co trach
nhiém bao vé dong hd nhung ho cling khong thé thuong xuyén kiém tra dong hd
dé phat hién dong ho bi hong (thdm chi ké ca khi dong hod c6 bi hong thi trach
nhiém ciing khong thudc vé ho) dé bao cho doanh nghiép, nhung trong ca hai
truong hop da néu thi NTD déu phai thanh toan “theo heong nuede tiéu thu binh
quan ngay cua ........ [ ) thang lién ké truéc @6 nhdn véi sé ngdy thuc té sir
dung nueéc khong qua Pong Hé Do Nude”. Diéu bat hop Iy & day, do 1a viée
Vingroup dinh nghia s6 ngay thuc té 1a “S6 ngay thuc té sir dung nuwée dige tink
tir Ngay Ghi Chi S6 gan nhdt dén ngay Pong Ho Po Nude dwgce phuc hoi hoat
dong”. Quy dinh nay mang tinh mép mo va khong c6 lgi cho NTD, gia sir ngay
ghi chi s6 dugc hiéu 1a ngay 25 hang thang va ngay dong hd bi hong 1a ngay 22
ctia thang sau lién ké (tai thoi diém nay déng ho da do duoc lugng nude tidu thy
1a 20 m3), NTD di bao voi don vi cap nude va sau d6 7 ngdy don vi cip nudc
thay dong hd nudc. Nhu vay, sb ngay thuc té theo cach tinh tai hop dong sé& 1a 35
ngay (ddi voi thang c6 30 ngdy), néu nhu binh quan luong nude tiéu thu/ ngay
cua thang trudce 1a 1,2 m®/ngay thi luong nudce tiéu thu ctia NTD s& 1a 42m3. Con
néu theo thuc té thi lugng nudc tiéu thy trong thoi gian khong qua dong ho sé 1a
8,4m3va 20 m3 do duoc qua dong ho, tong sé& 1a 28,4 m3, va nhu vay NTD sé& bi
thiét hai 13,6m3. Nhu viy, trong trudng hop nay don vi cap nudc di khéo 1éo
day trach nhiém cho NTD phai chiu nhiing thiét hai do don vi cap nudc khong
thé quan 1y duoc luong nudce ban ra ctia minh.

Trong thoi gian qua, du luan ciing rat birc xuc trudc cach tinh tién nudc cua
Cong ty nudc sach Ha Noi, c6 nhirng ho gia dinh khong st dung hodc st dung
khong hét 4m® nudc/thang nhung van phai thanh todn du sb tién cho 4m3

nudc/thang [85]. SO di ¢6 diéu nay 1a vi trong hop dong ctiia Cong ty nudc sach
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Ha Noi voi NTD c6 quy dinh tai diéu 4 “Bén B khéng sir dung hodc sir dung it
hon 4m3/h gia dinh/théng thi Bén B ¢6 nghia vu thanh todn va Bén A thu tién
theo khéi lwong nwde sir dung t6i thiéu quy dinh la 4m%hé gia dinh/thdng (triv
trieong hop da tam ngimg dich vu cdp miede theo quy dinh)”. Bé co duge diéu
khoan nay trong hop dong, c6 1& cong ty kinh doanh nuéc sach phai “hét sirc
cam ta” Bg xay dung — don vi da tham muu cho Chinh pha ban hanh Nghi dinh
s6 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 ndm 2007 vé san xuat, cung cip va tiéu thu
nudc sach — boi 1€ trong Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP, ¢ quy dinh tai Khoan 2
Diéu 42 “Khdch hang sir dung nuée la cdc hé gia dinh da théa thudn dau noi
vdo mang lwdi cdp nudce cia don vi cdp nwée ma khong sir dung hodc sir dung
nudc it hon 4m>/hé gia dinh/thang thi hé gia dinh c¢é nghia vu thanh todn va don
Vi cdp nude dwoc phép thu tién nude theo khoi lwong nude sie dung toi thiéu quy
dinh la 4m¥/hé gia dinh/thang....”. Qua ddy, co thé thay voi su “tiép sikc” clia
cac co quan quan ly nha nudce thi cac doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vuc
doc quyén dang “moc tui” NTD, con vé phia NTD chi con biét “than troi”. Tuy
nhién d6i vai truong hop ndy, viéc “than troi” cia “thuong dé” c¢6 18 da “thdu
tan troi xanh”, boi 1€ trong thong bao Thuc hién don gid nudec mai cua Cong ty
nudc sach Ha Noi [96], tai muc 4 c6 quy dinh “Twr 01/10/2013 Cong ty nuoc
sach Ha Noi hity b6 quy dinh tai Diéu 4 trong Hop dong Dich vu cap nwée ho
gia dinh. Theo do, Cong ty khéng thu tién khoi lwong nudc sir dung toi thiéu
(4m¥/ho/thang) . Tuy thong bao nhu vay, nhung Cong ty nudc sach Ha Noi van
khong thyc hién thu tuc dang ky hop dong theo mau tai co quan chirc niang theo
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va khong tién hanh ky lai hop dong ddi voi
NTD.

Trong linh vuc ngan hang, ciing t6n tai nhiéu diéu khoan trong hop dong
theo mau nham loai trir trach nhiém ctia ngan hang. Hop dong phat hanh thé quy

dinh: “Chui thé chiu hodn toan trach nhiém va riii ro (néu cé phat sinh) lién quan
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dén cdc giao dich thie hién qua Internet bang thé cia chi thé. Hay trong hop
ddéng vay von d6i voi ca nhan (hop dong tin dung) cia mot ngan hang cd quy
dinh: “Trong truong hop bén B bi bén A khoi kién vi vi pham hop dong cdp tin
dung, bén B cam két thanh todn, bi dap, hodan tra cho bén A: toan b chi phi ludt
suw, chi phi di lai, thong tin lién lac, sao chup cong chung vv...voi muc 2% gia tri
tai san thé chdp nhung khéng thap hon 30 triéu ma khéng can chitng tir chitng
minh; toan bé dn phi, 1é phi va cdc chi phi phat sinh lién quan dén viéc gidi
quyét tranh chdp va phi thi hanh dn do bén B chiu” (Trong d6 “bén A” 1a khach
hang, “bén B” la ngan hang). Nhu vay, theo quy dinh trén, rd rang rui ro da bi
“day” sang NTD, con ngan hang hoan toan khong phai chiu bat ky trach nhiém
gi.

Trong hop ddng bao hiém nhan tho cta doanh nghiép c6 quy dinh: “Nguwoi
nhdn quyén loi bdo hiém cé trach nhiém déng cdc khodn thué, néu cé, lién quan
t6i viéc déng phi bdo hiém, phat hanh hop déng bdo hiém...”. Hop ddng bao
hiém nhan tho 14 hop ddng do phia doanh nghiép soan théo va phat hanh dé giao
dich véi NTD, tuy nhién theo quy dinh néu trén thi nguoi nhan quyén loi bao
hiém-tirc 1a NTD-lai 1a d6i twong phai dong céc khoan thué, phi lién quan toi
viéc phat hanh hop ddng bao hiém. Pay 16 rang 1a quy dinh day trach nhiém
dong tién vé phia NTD ma néu khong doc can than thi chic chan NTD sé& phai
chiu thi¢t thoi khi nhan héa don thanh toan phi tir phia doanh nghiép.

Thir ba, dua vao ndi dung hgp dong nhimng diéu khoan an dinh cac diéu
kién ctia hop dong c6 loi cho doanh nghiép.

Nhitng mau thuin giita NTD va cha dau tu hodc cac don vi quan 1y nha
chung cu gia ting manh trong thoi gian gan ddy. Chang han nhu sy viéc Ban
quan 1y chung cu Keangnam da don phuong khoa thang médy va cat dién cua gan
400 ho dan dé “ép” dan déng phi dich vu ma phia don vi quan 1y toa nha don

phuong dua ra. Nguyén nhan 1a viéc trude do gitra Ban quan ly toa nha va cu
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dan da thoa thuan vé mirc phi tam thoi 1a 4.000d/m2/thang trudc khi cé su thda
thuan vé phi dich vu gitta cur dan va chu dau tu. Nay Ban quan 1y toa nha don
phuong dua ra murc phi dich vu 1a 18.843d/m2/thang. Mac du cu dan da lién tuc
glri cong vin dé nghi Ban quan 1y toa nha ddi thoai, thoa thuén vé phi dich vu
nhung chi dau tu khong tra 101 nén cac hd dan khong thyuc hién dong phi. Sau d6
Ban quan 1y tda nha dd cho dan thong bao tuyén bd sé cit cung cp cac dich vy,
trong d6 ¢o viéce sir dung thang may va da cho thao g& rat nhiéu bong dén to nho
tai cdc sanh, hanh lang, 161 ra hAm dd xe, bén trong ham dd xe, cac khu vui choi
sinh hoat céng cong, dén chiéu sang san vuon... Viée cat thang may, cit dién dot
ngot tai khu chung cu cao cép di de doa dén tinh mang va sy an toan cia cac cu
dan bén trong toa nha. Ngudi dan trong cac cin ho bi ¢6 1ap, trong d6 phan 16n 13
ngudi gid va tré nho, ngudi & bén ngoai, néu mudn trd vé nha ciing khong thé vi
thang may bi cat, con 16i thang bd thoat hiém d3 bi khoa [95]. Hay vu viéc tai
chung cu 93 Lo Puc, trong mot thoi gian dai dan cu ¢ day di lién tuc phan ddi
chi dau tu dy 4n vi pham hop dong mua ban nha v6i ngudi dan, thu phi dich vu
qua cao, nhiéu khoan vé 1y; kinh doanh, sir dung trai phép cac khoang khong
gian cong cong, khong dam bao an toan vé cic sy cb chay nd, hoa hoan, cira
thoat hiém. .. cho nguoi dan. Pinh diém 1a chiéu ngay 27/6/2012, mét s6 cin ho
d3 bi cat dién nudc [98]. Vu viée hon trim ngudi dan khu chung cu cao cdp Sky
City Tower (88 Lang Ha, quan Ba Dinh, Ha N¢i) da tap trung phan ddi phi trong
xe 6t0 do chu dau tu dua ra. Otd dugc dan hang ngang khip san toa nha. Hang
loat bang ron, bicu ngir duoc trung 1én. Cac khau hiéu “Nha cua t6i ¢ day, t6i c6
quyén dé xe & day”, dan khap trén xe [86]. Tuong ty nhu vy, vu viéc hang trim
xe 0 to cta cu dan du an Golden Westlake da dong loat dimg xe trudc cira ting
ham, dd kin dudng vao toa nha phan d6i muc phi dd xe méi dugce chu dau tu dua

ra [91].
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Pay chinh 1a nhiing phét sinh trong thyc té ma hién nay kh4 nhiéu khu cin
h6 chung cu trén dia ban Ha Noi chua thé giai quyét 6n thoa voi NTD 14 nhiing
cu dan sinh séng tai khu chung cu. Hau hét nhitng quy dinh vé thu phi dich vu,
str dung cac khu vue so hitu chung, s& hitu riéng, bao hanh cin ho, cac diéu kién
vé dam bao an toan... déu duoc thé hién trong hop déng mua ban cin hd chung
cu dudi dang 14 phu luc hop dong, vi vay nd co gia tri phap 1y rang budc giira
cac bén. Déi v6i nhitng quy dinh vé& muc phi dich vu quan 1y khu nha chung cu
luén dugc “dé mo” dang nhu: “muc phi co6 thé duoc diéu chinh theo thoi diém
boi chi dau tu va/hodc Ban quan 1y toa nha...”. Theo logic thong thudng, quy
dinh nay hop 1y ddi v6i sy ting/giam gid ca cia thi truong dé bao vé loi ich cua
ca nhén, td chuc kinh doanh hang ho4, dich vu. Tuy nhién, dé bao vé NTD, Luat
BVQLNTD d3 mé ra triét ly can phai c6 mdt “ba-ri-e” dé chan lai su diéu chinh
tang gia ddi véi hang hda, dich vu do ca nhén, t6 chirc kinh doanh hang ho4, dich
vu cung cap cho NTD theo Hop dong theo miu. Trén thyc té, rat nhiéu chi dau
tu va/hodc Ban quan 1y tda nha chung cu di dya vao quy dinh nay dé ting muc
phi dich vu quan 1y nha chung cu ma khong dugc NTD dong ¥ dan dén nhimng
xung dot va mau thuan. Va chua cé truong hop nao mic phi quan 1y nha chung
cu giam trong khi mirc ting ludn duoc ap dung tham chi vuot mic khung/tran do
co quan quan 1y nha nude quy dinh dbi voi dich vu nay. Trong Hop dong mua
ban can ho chung cu ky két véi NTD, c¢6 nhiéu khoan thu phi dich vu khong
dugc thé hién cu thé, khong duoc quy dinh rd rang vé mirc phi, cach tinh phi,
thoi han ap dung mirc phi va khi c¢6 sy thay d6i mérc phi thi c6 thoa thuan véi
NTD hay khong. Tir viéc ndy mot s6 chu dau tu va/hodc Ban quan 1y nha chung
cu da ty dong &p muc phi dich vu, ép budc NTD phai tuan thu va ap dung hinh
thirc, bién phap tring phat gay thiét hai va can trd sinh hoat thuong ngay cua
NTD [105]
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Hay hop dong phat hanh thé cta ngan hang c6 quy dinh: “Trong trieong
hop vi nguyén nhan khdach quan, NH ¢6 quyén tam ngirng hodc cham ditt dich
vu. KH dong y va khéng c¢6 bat ky khiéu nai nao rang NH dwoc thue hién cdc
hanh vi thay doi, sira déi, cham dirt Dich vu, sira doi néi dung diéu khoan bang
viée théng bdo trén cdc phwong tién nhw quy dinh tai diéu nay”. Trong nhiing
truong hop nay, hop dong cua ngan hang da danh loi thé vé cho minh, ty cho
minh quyén chdm dut hop déng. Bén canh d6 con loai trir quyén khiéu nai cia
NTD thong qua cac quy dinh bat hop Iy néu trén. Quy dinh “Khi ndng cap, phat
trién Dich vu, ngdn hang dwoc phép bé sung, cung cdp thém cdc tién ich Dich vu
cho khdch hang ma khéng can théng bdo hodc yéu cau khach hang ding ky bo
sung Dich vu.” Day rd rang 1a nhiing quy dinh mang tinh 4p dat, gay thiét hai d6i
v6i quyén va loi ich hop phép ciia NTD, vi pham nguyén tic théa thudn trong
giao dich dan su.

Hay hop ddng bao hiém nhan tho quy dinh vé giai quyét quyén loi bao
hiém nhu sau: “Néu vi bat ky Iy do gi ma yéu cdu gidi quyét quyén lgi bdo hiém
khéng dwoc thanh todn sau 02 (hai) thang ké tir ngay nhdn yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém thi Cong ty sé trd i sudt & mirc va theo cdc tinh do Céng ty
quyét dinh.” V6i quy dinh nay thi du viéc cham tré giai quyét quyén loi bao hiém
ctia cong ty cho khach hang vi bat ky 1y do gi, ké ca do 16i cua cong ty, thi cong
ty cling khong c6 trach nhiém gi ngoai viéc tra thém 13i suat cho khach hang theo
mirc bat ky ma Cong ty quyét dinh thay vi thoa thuan voi NTD. RS rang ni
dung nay da quy dinh theo hudng c6 lgi cho phia doanh nghiép, anh hudng to1
quyén loi NTD, vi pham nguyén tac théa thuan trong giao dich dan su.

Thit tw, doanh nghiép khéng cung cdp ddy di théng tin cho nguoi tiéu ding
khi soan théo, ban hanh cdc hop dong theo mau
Trong linh vuc dich vu vién thong di dong mat dat (& day chi dé cap dén

dich vu dién thoai di dong va céac dich gia tang va dich vu cdng thém co lién
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quan dén dién thoai di dong — goi tit 1a dich vu dién thoai di dong) 13 mot vi du
dién hinh vé tinh trang khong cung cip dy du thong tin cho NTD. Khoan 25
Piéu 3 Luat Vién théng c6 quy dinh “Ngudi sitr dung dich vu vién thong 1a to
chtrc, ca nhan giao két hop dong st dung dich vu vién thong véi doanh nghiép
vién thong hodc dai 1y dich vu vién thong”. Diéu 13 Nghi dinh s6 25/2011/ND-
CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat vién thong
“Viéc cung cdp va su dung dich vu vién thong dwoc thuc hién trén co so hop
dong dwoc giao két giita doanh nghiép vién théng véi nguoi siv dung dich vu
vién théng”. Nhu viy, quyén va nghia vu ciia NTD trong linh vuc dich vu dién
thoai di dong dugc hinh thanh thong qua viéc giao két hop dong. Theo quy dinh
Khoan 2 Diéu 3 Thong tu sé 05/2012/TT-BTTTT quy dinh phan loai dich vu
vién thong, NTD bao gdm c6 thué bao tra trudc va thué bao tra sau, tuy nhién
trong thuc té cac doanh nghiép vién thong c6 su phan biét vé hinh thirc ky két
hop ddng giita hai ddi twong nay.

Péi véi thué bao tra sau, cic doanh nghiép vién thong déu ban hanh hop
d6ng theo mau nhu “hop dong cung cdp va siv dung dich vu dién thoai di déng
tra sau” ciia Mobifone, hay “Hop dong cung cdp va si dung dich vu vién
théng” cua Viettel dé ky két voi NTD. Mot diéu can ban & ddy dé 1a viéc cac
doanh nghiép vién thong khi thay dbi gia cudc hodc cung cap thém cac dich vu
gia tang ho khong phai thong bao truc tiép cho khach hang hoic c6 thong bao thi
thong tin cling rat thiéu, ho chi ding tai thong tin nay trén trang thong tin dién tir
ctia ho ma thoi. Thanh tra Bo TT&TT da chi ra cac con sd khong nho khi yéu
cau VinaPhone hoan lai tién cudc st dung cac tin nhan 13i, tin nhan sai ct phap,
tin nhan khong dugc cung cép dich vu véi tong sd tién gan 693 triéu dong va
MobiFone ciing phai hoan lai gan 817 triéu dong nhung dén nay con hon 227
triéu dong khong thé hoan lai vi khach hang da roi mang. Pang chi v, tinh trang

tich hgp img dung trén sim cuia cdc nha mang cho phép tai thong tin va tinh phi
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nhung khong niém yét rd rang, chinh xac gia cudc, khong ¢ thong tin canh bao
vé gia cudc, khong cho phép ngudi sir dung xac nhan dong ¥, khong dong ¥ tai
dich vu v6i mirc phi duoc dua ra véi hinh thirc nay ca ba nha mang di thu vé
hang tram ti 1o1 nhuan tir khach hang. Tai VinaPhone, chi tinh trong mgt nam (tu
thang 6/2012 dén thang 6/2013) da dat doanh thu hon 20 ty dong tir tng dung
I0OD; tai MobiFone dat hon 150 ty dong tir tmg dung SuperSim va Livelnfo. O
Viettel, tinh trang ndy ciing twong tuy khi nha mang cai sin phan mém Viettel
Plus trén sim dién thoai, ban cho nguo1 st dung c6 chire nang cho phép tai thong
tin va tinh phi. Nhimg con sb trén cho thdy quyén loi NTD bi xdm hai nghiém
trong boi do sy thiéu thong tin [106].

Con ddi véi thué bao di dong tra trude tinh trang thiéu théng tin con
nghiém trong hon so v&i nhitng thué bao di dong tra sau, boi 1€ theo quy dinh tai
Thong tu sb 04/2012/TT-BTTTT quy dinh vé quan 1y thué bao di dong tra trudc
thi nhitng chi thué bao di dong tra trudc dién thong tin dang ky vao “Bdn khai
théng tin thué bao di dong tra trude” theo miu thdng nhat do doanh nghiép ban
hanh véi nhitng ndi dung: S6 may thué bao day du (mi mang va sb thué bao);
Ho va tén déy du cua chu thué bao (theo chiing minh nhan dan hoac ho chiéu);
Ngay thang nam sinh cta chu thué bao; S6 ching minh nhan din hodc s6 ho
chiéu, noi cap, ngay cip cua cha thué bao (dang con trong thoi han st dung) -
Picu 7 Thong tu s6 04/2012/TT-BTTTT. Va ho s& dugc cung cap ban thong tin
diéu kién st dung dich vu vién thong ddi véi cac dich vu tra truée. Chung toi
cho rang nhiing quy dinh nay khong di dé dam bao quyén loi cho NTD, vi vé
ban chat du 13 thué bao tra trudc hay thué bao tra sau khong khac nhau vé quyén
va nghia vu ma chi khac nhau vé cach thanh toan tién (Khoan 2 Diéu 3 Thong tu
s6 05/2012/TT-BTTTT), vy v6i cach tiép can nhu hién nay thi rd rang c6 sy
phan biét doi xtr vé nghia vu cung cap thong tin di véi thué bao tra trude. Diéu

nay dan dén, gitta cac doanh nghiép vién thong va NTD di khong c6 mét hop
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dong thoa thuan cung nhitng diéu khoan quy dinh sir dung dich vu rd rang, céng
khai, minh bach. NTD khong duoc thong tin, khong dugc biét hét tat ca cac dich
vu ma minh dugc cung cip, cling nhu khong dugc biét ca vé gia va chét luong
cta dich vu. NTD bj tudc méat quyén lya chon, khong dugc lua chon loai hinh
dich vu can thiét, phii hop véi nhu cau va kha niang thanh toan.

Thir ndm, doanh nghiép str dung hinh thirc hop dong gay bat lgi cho ngudi
tiéu dung.

Véi loi thé 13 bén soan thao hop dong, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 thé cb tinh can tré NTD tiép can véi hop dong theo mau bang
cach dua ra nhitng hinh thie khong thuan tién cho NTD. Vi du nhu “hop dong
cung ccfp va sw dung dich vu dién thoai di dong tra sau” ciia Mobifone rat kho
dé NTD tiép can, bai 18 trong hop dong ctia minh, ho da khong quy dinh day du
quyén va nghia vy giita cic bén ma lai sir dung diéu kién giao dich chung “diéu
khoan chung cung cd}) va su dung dich vu dién thoai di dong tra sau” va coi no
14 mot phan ctia hop dong bén canh nhiing phu luc kém theo. Thong thuong mot
NTD khi ky mot hop dong thué bao di dong tra sau ho khong du kién nhan doc
hét ban hop déng chtr chua néi 1a doc hét diéu kién giao dich chung & mdt van
ban khac va cac ban phu luc hop déng. Hay ban diéu 1é van chuyén cta Tong
cong ty hang khong Viét Nam c6 téi 33 trang, né qua dai ¢ NTD c6 thé doc hét
toan bo ndi dung. Bén canh do, c6 nhitng dang hop déng dugc goi k¥ bén trong
bao bi ctia san pham va dén khi md san pham ra, khach hang méi c¢6 co hoi dugc
biét cac dicu khoan d6, nhu : hop dong li — xang stir dung phan mém trong mot
dia CD-ROM. Chinh vi viy,trong truong hop nay ro rang NTD c6 nguy co chiu
rdii o rat 10n néu c6 tranh chap phat sinh.

Hop dong cia mot ngan hang dua ra quy dinh: “OTP (On Time Password)
la mdt khau sir dung mét lan va chi ¢é gid tri trong mét khodng thoi gian nhat

dinh. Tity ting phwrong phdp phat sinh OTP, hodc khdch hang sir dung thiét bi dé
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phéat sinh OTP (OTP Token) hodc ngdn hang giri OTP dwéi dang tin nhan SMS
(OTP SMS) dén sé dién thoai di dong khdach hang da dang ky véi ngdn hang” .
Trong truong hop ndy, ngan hang da st dung thuat ngir tiéng nudc ngoai duge
xen 14n voi thudt ngir tiéng Viét.

Nhu viy, bén canh viéc c¢d y thirc chdp hanh quy dinh cua phép luat vé
dang ky hop dong miu cia cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
nhu d3 néu & muc 3.2.1. Viéc soan thao va ap dung hop dong theo mau tir cac to
chue, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thudc ddi tugng bt budc phai dang
ky hop dong theo miu va khong phai dang ky hop dong theo mau con ton tai
mot s6 diém han ché nhu da néu. Piéu nay doi hoi, cac co quan BVQLNTD phai
nang cao niang luc trong viéc kiém soat nhitng hop dong theo mau thudc doi
tugng bat budc phai dang ky, dong thoi phai giam sat viéc thuc thi nhitng hop
d6ng nay trén thyc té, cling nhu thuong xuyén thuc hién cong tac hau kiém d6i
v6i nhitng hop ddng mau khong thudc ddi trong bat bude dang ky nham loai bo

nhiing diéu khoan trai phap luat hodc tao ra su bét loi cho NTD.
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Két luan chwong 3
Véi viée nghién ctu vé thyc trang diéu chinh phap luat va thyc tién ap dung
phéap luat BVQLNTD trong cac giao dich c¢6 st dung hop dong theo miu va co
ché giai quyét tranh chép gitta NTD véi céac to chire, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu cho thay nhitng van dé sau:

Thir nhat, phap luat BVQLNTD bao gém hé théng cac quy pham phap
luat do Nha nudc ban hanh hodc thtra nhan ma trong d6 Luat BVQLNTD (2010)
dong vai tro tién phong. Luat BVQLNTD khong diéu chinh vao noi dung cua
giao dich ma chi 1a cong cu dé dam bao hiéu chinh, khic phuc vi thé bat can
xung trong mdi quan hé gitta NTD va to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu. Nhu da biét, quyén lgi cua NTD con dugc ghi nhan va bao vé trong
nhiéu van ban quy pham phép luat nhu: B9 luat hinh sy, B luat dan sy, Luat
canh tranh, Luat thuong mai, Luat bdo v€ sttc khoe nhan dan, Luat bao v¢ moi
truong, Luat vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat... song thyc tién trong nhiing
nim qua di chung to rang, hé thdng phap luat thyc dinh c6 nhimg mau thuin
nhét dinh dan dén vai tro rit han ché trong vi¢c bao vé NTD & nudc ta.

Thir hai, viéc ap dung céc quy dinh cia phap luait BVQLNTD trong thuc
tién con gip nhiéu bat cap, chua dung voi cac quy dinh cua phap luat
BVQLNTD. Bén soan thao hop dong theo mau, v4i nhiing thé manh ctia minh
da tim moi cach dé dua ra nhiing diéu khoan khong ¢o6 loi cho NTD va han ché
trach nhiém ctia minh. Bén canh d6, cac co quan chirc ning do nhiéu nguyén
nhan khach quan hodc chu quan da khong thé kiém soat duoc nhiing hop dong
theo miu trong nhiing linh vuc phai dang ky theo Quyét dinh s6 02/2012/Qb-
TTg va Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg.

Thit ba, cac phuong thic giai quyét tranh chap gitta NTD véi t6 chirc, ca

nhan kinh doanh hang hoa, dich vu mac du da duogc dé cap trong Luat
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BVQLNTD (2010). Tuy nhién, trong thuc té mot sé phuwong thic chua phat huy
hiéu qua, do mot s nguyén nhan nhu sau: sy thiéu hiéu biét cua ngudi tiéu
dung; su “chdy y” cta t chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; su thiéu
quyét tim chinh trj ctia cic co quan nha nudc; cling nhu su thiéu dong bd cuia hé
théng phap luat.

Vi vay, viéc nghién ctru, danh gia thuc trang dé dua ra cac phuong hudng,
giai phap nham hoan thién phap luat BVQLNTD trong cac giao dich c6 sir dung

hop ddng theo mau ¢ Viét Nam hién nay 1a diéu can thiét.
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Chuong 4
HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU
DUNG TRONG CAC GIAO DICH CO SU DUNG HQP PONG THEO
MAU O VIET NAM

4.1 Céc yéu cau co ban d6i véi viéc hoan thién phap luit vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu dung trong cac giao dich cé sir dung hop dong theo miu & Viét
Nam
4.1.1 Hoan thién phdp ludt bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing trong cdc giao
dich c6 sir dung hop dong theo méu gin véi viéc xay dung kinh té thi truong
va quyén tw do kinh doanh, tw do hop dong

Kinh té thi truong 1a mo hinh kinh té van dong va phat trién dya trén co s
cac quy luat cua thi trudng (quy ludt cung ciu, quy luat gia tri, quy luat canh
tranh, quy ludt gia ca...). Trong d0, quan hé tai san, hang hoa - tién t& bao quat
hau hét cac linh vuc cia doi séng kinh té - x3 hoi. O nude ta, nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi cha nghia 13 nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh phan
van hanh theo co ché thi truong c6 su quan ly cia Nha nudc dudi sy lanh dao
cua Bang Cong san [14, tr 204-205].

Céc nudc trén thé giéi dd c6 hang trim nam phét trién nén kinh té thi
truong, con chung ta méi dang phat trién & giai doan dau, thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chil nghia tiép tuc duoc xay dung va hoan thién [14, tr
92]. Vi vy, khi nghién ctru vé cac dic trung cta nén kinh té thi trudng cua Viét
Nam can tiép can theo hudng xem xét ching thong qua qua trinh hinh thanh va
phat trién. Khac voi nén kinh té ké hoach hoa 14 tap trung trudc day, nén kinh té
thi truong ctia Viét Nam hién nay c6 mot s6 dic trung chu yéu chi phdi quyén tu
do hop dong trong quan hé tiéu dung nhu sau:

Mot la, n6 dugc xay dung va phat trién trong qué trinh chuyén ddi tir mot

nén kinh té ké hoach ho4 tap trung, xuat phat tir yéu cau cht quan cua Nha nudc
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chuyén tir co ché quan 1y kinh té tip trung, quan liéu, bao cip sang quan 1y theo
co ché thi trudong. Vi nhiing dac diém cta nén kinh té ké hoach hoa tap trung,
n6 khong chira dung cac diéu kién, yéu t6 dé bao dam quyén tu do hop dong
trong hoat dong thuwong mai noi chung va trong quan hé gitra thwong nhan véi
NTD noi riéng. Khi chuyén sang nén kinh té thi trudng & giai doan dau, thé ché
kinh té thi trudng dinh huéng XHCN bit dau duoc xay dung. Tuy nhién, do con
chiu anh hudéng ning né cua co ché quan 1y cii, nén mot s nguyén tic co ban
ctia nén kinh té thi truong bi vi pham. Tu duy bao cap chwa duge khic phuc triét
dé. Thé ché kinh té thi truong, chét luong nguén nhan luc, két ciu ha t?mg van 1a
nhitng diém yéu can tré sy phat trién [13, tr.62]. Trong diéu kién do, viéc bao
dam quyén tu do hop ddng trong quan hé giita thuong nhan véi NTD con cé
nhitng han ché vé ca phuong dién 1ap phép 1an thuc tién thi hanh.

Vé 1y luan cling nhu thuc tién, co ché thi truong cd ban chit khac véi co
ché ké hoach hoa tap trung. Dé xay dung nén kinh té thi truong tat yéu phai xoa
b6 nhitng diém bat hop 1y cia co ché ké hoach hoa tap trung. Diéu nay doi hoi
phai d6i méi tu duy va phong cach quan 1y nén kinh té. Mat khac, Nha nudc
hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng x3a hoi chil nghia, trong tim 14
tao 14p mdi truong canh tranh binh dang va cai cach hanh chinh[14, tr 106]. Pac
diém nay chi ra mac d6 va yéu ciu cai cach hé thong phap luat néi chung ciing
nhu yéu cau xay dung va hoan thién phép luat diéu chinh cac quan hé hop dong
trong quan hé giita thuong nhan véi NTD néi riéng. Theo d6, phap luat diéu
chinh quan hé hop dong gitta t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu véi
NTD phai ddm bao: xay dung va thuc hi¢n nghi€ém céac quy dinh vé trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép ddi véi NTD, dong thoi phat huy vai trd cia cac t chirc
x4 hoi, doan thé dé bao vé quyén loi chinh dang cua ca t6 churc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu va NTD. Phat trién da dang, dong bo, ngay cang vin

minh, hién dai céc loai thi truong hang hoa, dich vu, bdo v¢ loi ich cua ca nguoi
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san xuét va NTD, nhét 1a vé gia ca, chét luong hang hod, v¢ sinh, an toan thuc
pham [14, tr 211]
Hai 13, nén kinh té thi trudng ¢ nudc ta dugc xdy dung va phét trién véi
“Véi nhiéu hinh thirc s& hiru, nhiéu thanh phan kinh té; kinh té nha medc giit vai
tro chit dao” (Piéu 51- Hién phap 2013). Trong giai doan chuyén d6i nén kinh
té, Nha nudc chi truong thuce hién chinh sach phat trién nén kinh té hang hoa
nhiéu thanh phan. Trong d6, kinh t& nha nuéc duoc xac dinh giir vai trd chu dao, 1a
don bay thiic day nén kinh té phat trién, 1 luc luvong vét chat ¢&& Nha nude thuc hién
chirc nang diéu tiét va quan 1y vi mo ddi v6i nén kinh té. Pic diém nay dat ra yéu
cau hoan thién cac quy dinh phap luat diéu chinh quan hé hop dong giita t6 chiic,
c& nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va NTD phai quan triét yéu cau ctia nén
kinh té thi truong, trong do “hoan thién thé ché vé gia, canh tranh, kiém soat doc
quyén, vé ky két, thuc hién hop dong va gidi quyét tranh chap” [14, tr 210], bao
dam quyén binh dang va quyén tu do hop dong giira cic chu thé trong nén kinh té
v6i cac doanh nghiép nha nudc, chdng viéc cac doanh nghiép nha nude lam dung
thé manh doc quyén gy anh hudng xau dén quyén ty do hop ddng cua cac chu thé
khéc, xdm pham lgi ich cua cac chu thé khéc, loi ich ciia NTD va cua xa hoi. bap
g yéu cau nay, phép luat hop dong cung liic phai dap tng hai yéu cau: (i) phai co
cach tiép can thich hop véi vai trd chii dao cta thanh phéan kinh té nha nudc trong
mot s linh vyc dic thi. (i) phai bao dam tinh chét thi truong, nguyén tic binh dang
[59, tr.52], cac quyén hop dong; chdng lai cac hanh vi lam dung doc quyén, nhat 1a
doc quyén nha nudc.
Ba Ia, dinh huéng XHCN trong viéc xdy dung thé ché kinh té thi truong &
Viét Nam 1a nén kinh té d6 duogc xay dung trén co sé mdt h¢ tu tudng nham xac
dinh huéng di bao dam muc tiéu tong quét 1a: “Ddn gidu, nwéc manh, dan chi,
cong bang, van minh”. Nhu vy, cing véi viéc xay dung va hoan thién phap luat

hop dong phai bao dam quyén tir do, binh dang, dan chu giira cac cha thé nham
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xdy dung mot nén kinh té thi trudng phat trién van minh, hién dai. Phap luat con
phai bao vé quyén loi cia NTD; khic phuc nhitng khuyét tat ctia nén kinh té thi
truong, nhu: cac hanh vi lam dung doc quyén, khong cong bang, hién twong dau
co, liing doan thi trudng... Piéu nay doi hoi phap luat hop dong phai ghi nhan
nhitng diém tién bo, wu viét ca cua chi nghia xi hoi nhu: bao dam nguyén tic
cong bang, dan chi, thién tri, hop tac... trong quan hé hop dong; bao vé loi ich cua
cac bén, nhat 1a ciia bén & vi tri yéu thé trude sy lam dung, chén ép cua bén thé
manh, dé cao loi ich chung cua xi hoi trudc hanh vi lam dung quyén tu do hop
ddng cua bén thé manh. Pong thoi, phap luit hop dong ciing phai ton trong nhing
nguyén tic ctia nén kinh té thi truong nhu: nguyén tic tu do hop dong, tu do canh
tranh, tu do dinh gia...

Pinh huéng xa hoi chii nghia doi hoi vai tro diéu tiét cia Nha nude ddi véi
cac quan hé kinh té thong qua cac cong cu quan 1y vi mo, nham khac phuc tinh tur
phat, tinh trang “v6 chinh phu” trong hoat dong kinh té, tinh trang “lam dung” trong
quan hé hop dong. Xuat phat tir doi hoi ndy, phap luat hop dong can co cach tiép
can theo huong du tinh dugc cac truong hop dac bi¢t Nha nude cAn tac dong vao
quan hé hop déng nham béo dam trat ty cong cong va loi ich chung cta xa hdi, dac
biét 1a trong quan hé giita thwong nhan véi NTD. Dé bao dam viéc Nha nudc khong
lam dung su tac dong nay, cac truong hop can thi€p ciia Nha nudc vao quan h¢ hgp
dong phai dugc quy dinh cu thé, rd rang trong cac van ban phap luat duoc co quan
1ap phap ban hanh.

4.1.2 Hoan thién phdp ludt bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing trong cdc giao
dich sir dung hop dong theo méu géin véi hdi nhdp kinh té quéc té

Trong thoi dai ngay nay, hau hét cac nudc dang cb gang xay dung hé théng
phap luat ciia minh pht hop véi thong 1é qudc té dé dap ung xu thé hoi nhap. Khi
tham gia vao “san choi” toan cau, voi tu cach 1a thanh vién caa WTO, 13 mot bén

tham gia hodc phé chuan cac biéu udc quoc t€, Viét Nam c6 nghia vu bao dam
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cac luat, quy tic va cic thu tuc hanh chinh ctia minh twong thich voi cac quy
dinh ctia WTO va cac cam két quéc té ma Viét Nam tham gia, dac biét 1a Ban
hudng din BVQLNTD theo Nghi quyét sd 39/248 ngay 09/4/1985 cua Dai hoi
doéng Lién hiép qudc trong van dé bao vé NTD. Trudc yéu cau do, phap luat
BVQLNTD cua Viét Nam phai c6 nhiing thay doi, hoan thién theo hudng tiép
thu nhiing gia tri tién bd da dugc cac nudc thira nhan chung, phu hop chuan
muc, thong 18 va tip quan quéc té. Diéu nay dugc thé hién qua hoat dong 1ap
phap cua Qudc hoi. Trong thoi gian qua, Qudc hoi da thong qua Luat Thuong
mai (2005), Luat BVQLNTD (2010), Luat Giao dich dién tir (2005), Luat Gia
(2012), Luat do Iuong (2011), Luat quang cao (2012), Bo luat Dan su (2015)

d3 tao ra sy d6i mdi co ban cua phap luat BVQLNTD Viét Nam so véi trude day
theo huéng ngdy cang ton trong va bao dam quyén ctua NTD phu hop hon véi
Ban huéng din BVQLNTD cua Lién hop qudc va thong 1& quéc té.

Phép luat vé giai quyét tranh chip tiéu ding can xdy dung nhiing co ché
hop tac khu vuc va quéc té trong viéc BVQLNTD. Ciing nhu hoat dong cong
nhan cic phan quyét trong tai nudc ngoai hay cac phan quyét toa an, hoat dong
hd tro tu phap...thi d6i véi cong taic BVQLNTD, Viét Nam va cac qudc gia khac
can xdy dyng nhimng thoa thuan khung vé cong nhan va bao dam quyén loi cho
NTD cua qudc gia khic tiéu ding hang hoa trén lanh thd cta nhau, hop tac va
phdi hop trong hoat dong diéu tra, xdc minh vu viéc, hd tro tu phap (khi can
thiét), taing cudng phdi hop va lién két gitta cac to chic xa hoi BVQLNTD trong
hoat dong dai dién quyén loit NTD khéi kién. Cac van dé méi phat sinh trong
linh vuc bao vé NTD nhu tranh chép tiéu dung qua bién gidi, tranh chép tiéu
dung qua internet... can trd thanh noi dung dua vao thao luan tai cac dién dan
khu vuc va quéc té, déng thoi déy manh vi¢c tham gia, xay dung cac van kién

quéc té va khu vuc dé giai quyét cc tranh chap tiéu dung twong tu tai Viét Nam.
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4.1.3 Hoan thién phdp lugt bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing trong cdc giao
dich siv dung hop dong theo méu phdi gin lién véi nhu cau bdo vé quyén con
nguwoi

Quyén con ngudi (human rights) 1a tong hop cac quyén khong thé bi tude
doat phan anh gia tri nhan pham cua con ngudi; thé hién khat vong cua nhén loai
mudn c6 duge nhirng tién dé, diéu kién can thiét cho mot cudc séng dﬁy du cua
con ngudi; 14 van dé quan hé ca nhan v4i nha nudc, con nguoi voi quyén luc; nd
cling 1a cong cu dé mdi nguoi ty bao vé cac quyén ciia minh trude cudng quyén
va bao lyc. Quyén con ngudi hay nhin quyén 13 nhitng quyén loi co ban ma mdi
ngudi khi sinh ra, véi tu cach 1a con ngudi, v6i ban chat ngudi va su ton nghiém
ciia minh déu phai co6 trong nhiing diéu kién lich sir x3 hdi nhat dinh ma khong
phu thudc vao hinh thai xa hoi hay ché d6 chinh tri. Quyén con ngudi bao gdm
nhiéu khia canh khéc nhau, song nhin chung, do la quyén duoc séng, duoc tu do
va muu cau hanh phic. Quyén con ngudi duoc thira nhan 13 gia tri chung cia
nhan loai, dugc xac dinh trén hai binh dién chu yéu la gié tri dao duc (con goi la
cac gia tri ty nhién, von ¢6 cua con nguoti, thé hién chu yéu 0 4 khia canh co ban
1a: nhan pham, binh dang x4 hoi, tu do, tinh than khoan dung) va gia tri phap 1y
(thé ché hoa bang cac ché dinh trong phéap luat qudc té va trong phap lut qubc
gia).

Ngay nay, quyén con ngudi da dugce quoc té hoa vé nhidu mat nhung viée
bao dam quyén con ngudi, trudc hét va chu yéu, van thudc tham quyén cua cac
quéc gia. Trach nhiém phap 1y nay da duoc Lién hop qudc quy dinh trong céac
van kién quéc té vé nhan quyén. Mit khac, Hién chuong Lién hop qudc ciing
nhan manh “Khéng quéc gia nao (khdc), ké ca Lién hop quéc, c6 quyén can
thiép vao céng viéc thwc chat thudc tham quyén quéc gia”.

Ban “Tuyén ngon toan thé gidi vé Nhan quyén” (ngdy 10-12-1948) cia

Lién hop qudc 1a van ban qudc t€ dau tién cua toan nhan loai cong nhan con
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nguoi ¢o cac quyén vé dan su, chinh tri va vé kinh té, xa héi, van hoa. bay la 1y
tuong chung nhat ma cac qudc gia, dan toc phai dat t6i va 1a nén tang cua tu do,
cong Iy va hoa binh thé gidi. Trong pham vi quéc gia, phap luit bao vé quyén
con nguoi thé hién ¢ viée ghi nhan cac quyén trong phap luat, hoan thién céc
thiét ché, b mday... nham bao vé ngay cang tot hon nhimg quyén con ngudi.
Ngay nay, & moi qudc gia, quyén con ngudi déu duge ghi nhan va bao vé bing
cac hinh thirc phap luat khac nhau.

Hién nay, Viét Nam d phé chuan va gia nhap nhiéu Cong udc qubc té vé
quyén con ngudi, nhu: Tuyén ngdn nhan quyén (1948); cac Cong udc qudc té vé
cac quyén dan su va chinh tri, quyén kinh té van hoa va xa hoi (1966); Cong udc
vé quyén tré em (1989); Cong wdc qudc té vé cac quyén chinh tri cia phu nit
(1952); Cong wdc qudc té vé cAm va hanh dong ngay dé xéa bo cac hinh thirc lao
dong tré em toi té nhét (1999)...D6 13 mot trong nhing 1y do Viét Nam can noi
luat hoa dé phap luat qudc gia tiém can voi Phap luat quéc té va cac Pidu udc
qudc té, dam bao thyc hién dung va day di cac cam két qubc t& vé quyén con
ngudi néi trén. Hién phap 2013 ghi nhan “O nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia
Viét Nam, cic quyén con ngudi, quyén cong dan vé chinh tri, dan sy, kinh té,
van hoéa, xa hoi dugc cong nhan, ton trong, bao vé, bao dam theo Hién phap va
phép luat”

Luat BVQLNTD duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi Viét Nam khoa
XII, ky hop thtr 8 thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010, c6 hi¢u lyc tir ngay 1
thang 7 nam 2011 12 mot trong nhimg dao luat ghi nhan kha nhiéu quyén con
nguoi. Boi 1€, mot diéu rat don gian, NTD trudc hét 1a con nguoi, ma con nguoi
1a trung tAm cua nhitng mdi quan tdm vé sy phat trién toan dién va lau dai. Con
nguoi co quyén dugc hudng mot cude séng hanh phiic va lanh manh; NTD c6
quyén dugc hudng cac san pham an toan, pht hop véi kha ning va nhu cau cta

minh.
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Véi su phat trién cta khoa hoc cong nghé da mang dén cho NTD nhiing
hang hoa, dich vu da dang, phong phu, hién dai song ciling phuc tap hon. Song
song voi su phat trién cua khoa hoc cong nghé 1a mit trai cta nén kinh té thi
truong (su xudng cap tram trong vé dao dirc ciia mot bd phan khong nho t6 chic,
c4 nhan san xuét kinh doanh), sin sang “ban ré” luong tim va c6 thé 1am bat clr
diéu gi ké ca gay thiét hai cho strc khoe, tinh mang NTD vi loi nhuan ho. NTD
khong ngung bi xam hai bdi hang loat cadc hanh vi vi pham phap luat, nhiing viéc
trude day nhu vu xing chira aceton giy hong dong co gin may, nudc tuong chira
chat 3-MPCD c6 thé gay ung thu, thuyc pham nhiém thudc trir sdu... gid duoc
pham, gia sita cao hon céc nuéc, khong phan dnh ding chat luong va cung ciu
thi truong, gy thiét hai cho NTD nhung chua dugc xtr 1y, hodc bién phap xu ly
khong thuyét phuc. [99].

Vi nhing 18 trén, v6i tu cach 1a con ngudi nén NTD can phai duoc bao vé
bang phap luat va viéc hoan thién phap luat BVQLNTD ciing phai dua trén nhu
cau vé quyén con ngudi, 1dy quyén con ngudi 1am gde ré, phai dap tmg cac yéu
cau, doi hoi cua quyén con ngudi, dic biét 1a trong xa hoi dan cha hién nay.

Nhu dé cap o trén, Viét Nam hién da phé chuan va gia nhap nhiéu Cong
udc qudc té vé quyén con ngudi, vi vay, viéc hoan thién phap luat bao vé quyén
loi NTD ¢ Viét Nam hién nay phai dap ung yéu cau dam bao quyén con ngudi
cua NTD trong cac Piéu uéc quéc té Viét Nam tham gia. Ngoai ra, hoan thién
phéap luat BVQLNTD dé thuc hién t6t cong tac bao vé NTD ciing 13 nhiém vu
quan trong cua cac qudc gia hién dai trong viéc bao vé va phat trién cac gia tri

nhan quyén, nhan van [13, tr.15].
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4.1.4 Hoan thién phdp ludt bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing trong cdc giao
dich st dung hop dong theo mdu gin véi viéc ning cao trach nhiém doi véi co
quan qudn ly nha nuwdc

Nhu chung ta déu biét, muc dich cua viéc kiém soat cac hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung nham phat hién va loai bo nhitng diéu khoan bat
cong, trai voi quy dinh cua phap luat vé BVQLNTD va nguyén tic chung vé
giao két hop dong trude khi ap dung véi NTD. Chu thé thuc hién viéc thim dinh
13 co quan quan 1y Nha nuéc ma cu thé 1a Bo Cong thuong va S¢ Cong thuong.
Véi quy dinh nay, phap luat da xac 1ap nghia vu cua co quan nha nudc trong viéc
kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung nham bao vé NTD -
nhimg ngudi khong co co hoi dé duoce tur do dam phan, ty do thoa thuin, va mat
kha ning mic ca khi ho budc phai str dung hang hoa, dich vu ctia nha cung cép
doc quyén. Va trong truong hop nhitng hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung di dugc chap nhan ding ky béi co quan nha nude c6 thim quyén, nhung
trong nd van con ton tai nhitng diéu khoan bat cong, trai v6i quy dinh cua phap
luat vé BVQLNTD va gay thiét hai cho NTD thi trong trudng hop nay co quan
quan 1y nha nudc di tham dinh, chap nhan hop dong theo miu, didu kién giao
dich chung phai chiu trach nhiém truéc NTD. Boi €, td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu da thuc hién dung nghia vu dang ky theo quy dinh, con
co quan quan ly nha nude da khong hoan thanh “nghia vu” quan 1y nha nudce cua
minh, gay thiét hai cho NTD. Quy dinh ndy nham dam bao quyén loi cho NTD,
budc co quan quan 1y nha nudc phai cé trach nhiém d6i voi hoat dong quan 1y
nha nudc cua minh, tranh ti€u cuc cling nhu tinh trang “vd cdm” cia mot bd

phan can bo, cong chirc nha nudc hi¢n nay.
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4.2. Cac giai phap hoan thién phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong cac giao dich cé sir dung hop dong theo miu ¢ Viét Nam

4.2.1 Bé sung doi twong hang hod, dich vu bdit buéc phdi ding ky hop dong
theo mdu

Pé b6 sung dbi tugng hang hoa, dich vu bat budc phai ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, thiét nghi rang ching ta phai 1am rd “hdng
hod, dich vu ndo la thiét yéu” theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 19 Luét
BVQLNTD (2010) “T6 chirc, cd nhdn kinh doanh hang hod, dich vu thuéc Danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu do Thii tudng Chinh phii ban hanh phdi dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung véi co quan quan Iy nha nuée ¢6
tham quyén vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding”. Boi 18, luat BVQLNTD da
ding tir “thiét yéu” dé noi d&én hang hoa, dich vu bit budc phai dang ky hop
d6ng theo mau 1a chua phu hop véi thyuc tién cua nudc ta trong diéu kién kinh té,
xa hdi hién nay. Theo Tu dién Tiéng Viét nam 2001 cua Vién ngon ngir hoc,
NXB Da Néng, thi “thiét yéu la rdt can thiét, khéng thé thiéu dwoc”’. Khoan 3
Diéu 4 Luat gia (2012) quy dinh “Hang héa, dich vu thiét yéu la nhitng hang
héa, dich vu khéng thé thiéu cho san xudt, doi song, quéc phong, an ninh, bao
g&m: nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu, dich vu chinh phuc vu san xuat, lwu thong;
san pham dap 1ing nhu cau co ban ciia con ngweoi va quéc phong, an ninh”’. Nhu
vay, co thé hiéu trong linh vuc tiéu dung, hang hoa, dich vu thiét yéu 1a loai hang
hoa, dich vu can thiét, khong thé thiéu trong cudc song binh thudng cua dai da sb
NTD.

Thyc tién cho théy mét sd hang hod, dich vu theo Quyét dinh s
02/2012/QB-TTg va Quyét dinh so 35/2015/QD-TTg khong han 1a “khong thé
thiéu” trong doi séng tiéu dung, vi du nhu: dich vu truy cap internet, mua ban
can hd chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan 1y khu chung cu cung

cép, bao hiém nhan tho, phat hanh thé ghi ng ndi dia, mé va st dung dich vu tai
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khoan thanh toan (ap dung cho khach hang 13 c4 nhan), vay vén c4 nhan (nham
muc dich tiéu dung)...Theo chiing toi, tr mot goc 46 BVQLNTD va thuc tién
thuc hién hop dong theo mau & nudce ta hién nay, viéc Tha tuéng Chinh phi ban
hanh danh muc 12 loai hang ho4, dich vu bat budc phai ding ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung 13 “hgp tinh” nhung chwa “hop Iy~ xét trong bdi
canh hién nay cua dat nudc ta.

Vi vay, viéc xac dinh ti€u chi lam can cr xay dung danh muc hang hoa,
dich vu bt budc phai ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung trd
thanh van dé cdt 151, 1a co s& 1y luan va thuc tién cho viéc ban hanh danh muyc
hang hoa, dich vu bat budc phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cta Thu tuéng Chinh phil. Viéc 1am nay 14 hét strc can thiét, va phai cin
clr vao tinh hinh thue té véi cac didu kién cua nén kinh té Viét Nam hon 1a tinh
“thiét yéu” hay “khong thiét yéu” ciia hang hoa, dich vu. Xét tir goc do “dao 1y,
van dé chinh ¢ day 1a 1am sao dé bao vé NTD mot cach tot nhat va “thiét yéu”
c6 thé duogc hiéu 1a “bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg”, hay néi mot cach khac
“moi hé thong phdp ludt nhdn dao déu phdi wu tién bdo vé ké yéu ’[54,tr28]. Tuy
nhién, theo chiing t6i viéc dé dam bao tinh hop phap trong viéc ap dung vin ban
quy pham phép luat thi chung ta nén ching xac dinh nhimg tiéu chi cy thé vé
hang hoa, dich vu “thiét yéu” trong Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat
BVQLNTD. Viéc bo sung vao Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat BVQLNTD
cling nham tranh nhiing tranh ludn khong dang cé trong thoi gian vira qua vé
danh myc hang ho4, dich vu thiét yéu do Tha tuéng Chinh pha ban hanh va ciing
14 nham minh bach ho4 su quan 1y nha nudc trong viéc ban hanh vin ban quy
pham phap luat cta cac co quan hanh phap, bén canh d6 ciling 1a nham bao vé tot
hon nita quyén lgi cia NTD trong céc giao dich c6 sir dung hop dong theo mau.

Tuy nhién, cling can luu v, néu viéc mé rong danh muc hang ho4, dich vu

bat budc phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung c6 pham vi
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qua rong c6 thé 1am san sinh thém mot ganh nang trong thu tuc hanh chinh va dé
dan dén co ché “xin-cho”.

Thuc tién, qua hon 3 nam thyc hién Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg da
dem lai nhitng két qua dang khich 18 trong cong tac bao vé quyén loi NTD trong
cac giao dich ¢o sir dung hop dong theo miu. Nhung bén canh d6 ciing con ¢o
nhitng bat cap ton tai, d6 1a cac linh vuc can phai ding ky theo Quyét dinh sd
02/2012/QD-TTg chua bao phu hét dugc cac linh vuc dé xay ra tranh chip gitra
thuong nhan va NTD (ké ca khi Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg duoc stra doi,
bd sung boi Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg). Piéu nay doi héi can phai mo
rong cac linh vuc can kiém soat hop dong theo miu nham dam bao tét hon
quyén lgi cia NTD trong céc giao dich nay.

Viéc mé rong cac linh vuc phai ding ky hop dong theo mau can phai xac
dinh trén cac ti€u chi sau:

Thir nhat, dich vu dang dugc cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu st dung hinh thirc hgp dong theo mau khi giao két véi khach hang

Pb6i voi nhitng doanh nghiép c6 khdi lugng khach hang 16n, thuong
xuyeén. Pé dam bao su thuan loi va don gian hoa thu tuc, cling nhu tiét kiém chi
phi trong kinh doanh thi ho thuong st dung hop dong theo mau. Tiéu chi nay
nham xac dinh nhirng loai hang héa, dich vu phuc vu cho sinh hoat hang ngay
cua NTD nhung da va dang duoc t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
sit dung hinh thirc hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khi giao két
v6i NTD. Trén thuc té, co nhiéu loai hang hoa, dich vu thiét yéu ddi véi NTD
nhung lai khong st dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khi giao
dich v6i NTD nhu: thuc pham, xang dau, nhién liéu.. Nhiing trudng hop nay,
khong c6 can ctr dé thuc hién viéc kiém soat hop déng theo mau va diéu kién
giao dich chung theo tinh than cta Luat BVQLNTD (2010). Do d6, tiéu chi dau

tién can phai dap tng la hang hoéa, dich vu dé phai dang duoc cac td chirc ca
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nhan kinh doanh sir dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung khi xac
lap giao dich véi NTD va duoc thé hién dudi hinh thirc 13 vin ban.

Thit hai,dich vu phuc vu nhu cau tiéu dung hang ngay, thuong xuyén cta
nhiéu NTD

Muc dich cua viéc kiém soat hgp dong theo mau 1a nham dam bao quyén
loi cia NTD khi xac 1ap giao dich thong qua hinh thirc nay khong chi nham bao
Ve quyén loi chinh ddng ciia NTD ma con bao vé€ trat tu quan ly kinh té cling nhu
loi ich chung cua toan xa hdi. Do d6, mot loai hang hod, dich vu lién quan dén
nhiéu NTD thi can phai thuc hién viéc kiém soat hop dong theo mau. Pic diém
ctia nhitng hang ho4, dich vu thudc trudng hop nay 1a ¢ s6 lugng NTD rat 16n
va dap tmg nhu cau hang ngay ctiia NTD.

Thir ba, hop dong theo mau ¢ nhiéu diéu khoan phtc tap gay khé khan,
han ché cho NTD

O mot s6 linh vuc do dic thu va mang tinh chuyén nganh nén céc giao
dich thuong xuyén su dung nhiing tir ngt, thudt nglt chuyén nganh ky thuat
khong phai lac nao ciing don gian va dé hiéu, cach thirc giao dich khong phai
don gian trong twong quan so sanh véi tim nhan thirc, hiéu biét trung binh cta
ngudi Viét Nam. Vi vay khong phai lic nao NTD ciing c6 thé doc va hiéu ngay,
hiéu chinh x4c toan bd ndi dung cau chit, diéu khoan trong hop dong theo miu
khi tham gia giao dich. Bén canh dé, cac hop dong nay hodc dugc danh may voi
¢ chit qua nho hodc qua dai (c6 hop dong lén téi hang chuc trang). Trong
truong hop nay NTD khong du kién nhin dé doc hét toan bo nodi dung cua hop
dong.

Chinh vi khong thé hiéu hét, hiéu chinh xac toan bd ndi dung hop dong
nén khi di dong ¥ ky két hop dong va xdy ra tranh chap thi thuong phan chiu
thiét thoi, bi anh hudng nhat van 1a NTD.
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Thir tw, dich vu ma trén thuc tién ghi nhan nhiéu truong hop xay ra vi
pham quyén loi ciia NTD thong qua hop dong theo mau.

Nhur d4 phan tich, dé tiét kiém thoi gian, ddm bao tinh thuén tién va giam
thiéu chi phi, cac doanh nghiép thuong sir dung hop dong theo miu dé giao dich
v6i NTD. Do vay, trudng hop trong hop doéng theo miu c6 diéu khoan bat loi
cho NTD thi mrc d6 anh hudng 14 rat 16n vi n6 khong chi gay thiét hai cho mét
NTD ma anh huodng t6i toan bo NTD d3 tham gia giao dich. Thuc té cho thiy,
khi ky két hop dong, NTD thuong bi hdp dan boi nhitng quyén loi 16 rang ma
khong dé ¥ toi nhimg trach nhiém thyc thi nhitng nghia vu phtc tap ma néu
khong thuc hién thi hau qua cta né lai rat 16n. Thong thuong, trong nhitng
truong hop nay, khi phat sinh tranh chép thi hau hét két qua 1a NTD luén 1a bén
phai chiu thiét thoi va anh huong 16n nhat.

V6i nhiing tiéu chi néu trén, chiing t6i dé xuat bo sung mot sé nhém hang
ho4, dich vu sau day can phai duoc kiém soat hop déng theo mau: dich vu phat
hanh thé ghi ng quéc té, thé tin dung quéc té; dich vu bao hiém xe co gidi. Viéc
mo rong nhimng hang hoa, dich vu nay khong lam phat sinh chi phi d6i véi doanh
nghiép, boi thyc té nhitng doanh nghiép dang kinh doanh nhitng dich vu nay
dang ap dung hop dong theo mau ddi voi NTD.

4.2.2 M rong pham vi kiém sodt hop dong theo maiu

BVQLNTD théng qua viéc co quan quan Iy nha nuéc kiém soat ndi dung
ctia hgp dong theo miu 1a chi truong ding din ciia Pang va Nha nudc ta. Day
c6 thé coi 1a cong cu hitu hiéu dé ngin chin nhiing diéu khoan “bat cong” hay
“lam dyng” tir phia co quan nha nudc dé bao vé NTD trong céac giao dich co st
dung hop dong theo mau, va thong qua d6 han ché nhiing tranh chap co thé xay
ra. Tuy nhién, theo quy dinh cta phap luat hién hanh, viéc kiém soat hop dong
theo méu, diéu kién giao dich chung gébm cac ndi dung: “Ngi dung khéng cé

hiéu e quy dinh tai Piéu 16 Ludt Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung; Cdc quy
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dinh tai Piéu 7 Nghi dinh nay. Sy phit hop véi quy dinh cia phdp ludt vé bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu diing va nguyén tic chung vé giao két hop dong.” (Piéu 13
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP), tirc 13 kiém soat cac diéu khoan khong cé hiéu
luc da dugc quy dinh trong Luat BVQLNTD va vé hinh thirc ctia hop déng theo
mau. Cé thé noi, viée phat hién céc diéu khoan khong c6 hiéu luc va vi pham vé
hinh thtrc caa hop dong theo miu ddi véi cac co quan quan 1y nha nuéc khong
phai 1a diéu kho khan, nhung trong khi thuc té vi pham vé nodi dung hop dong
theo mau dién ra rat da dang (khong chi 1a cac diéu khoan khong c6 hiéu luc
theo quy dinh ctia Luat), ma dién hinh 1a viéc bén soan thao hop dong theo mau
stt dung nhitng thut ngir chuyén mon kho hiéu dé lira déi NTD ma tir d6 gy
thiét hai cho NTD hodc c¢6 nhimg diéu khoan “lam dung” trong hop dong theo
mau nhung lai khong dugc liét ké trong phap luat thi co quan quan ly nha nudc
6 thé yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu stra ddi diéu khoan
d6 hay khong? Hay ho c6 quyén ap dung Khoan 3 Diéu 405 BLDS (2015)
“Truong hop hop dong theo mau c6 diéu khoan mién trach nhiém cia bén dwa
ra hop dong theo mdu, tang trach nhiém hodc loai bé quyén lpi chinh dang cia
bén kia thi diéu khodn nay khéng cé hiéu lec, trir truong hop cé théa thudn
khdc” @& yéu cau sira ddi didu khoan trong hop dong theo miu?

Theo chung toi, ca hai trudng hop ndy déu khong thé xay ra, vi tinh than
“thuong ton phap luat” khong cho phép co quan hanh chinh nha nudc ap dat y
chi cua minh ma khong tuan thu cic quy dinh cua phap luat. Con véi quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 405 BLDS (2015), co quan hanh chinh ¢ Viét Nam khong c6
tham quyén cong nhan mot diéu khoan 1a diéu khoan khong c6 hiéu luc ngoai
danh sach cua Luat BVQLNTD, tham quyén nay thudc vé Toa an (néu co6 khai
kién thi Toa an méi thu Iy va c6 thé tuyén bd v6 hiéu), va lic ndy y nghia cta
viéc kiém soat ndi dung ctia hop dong theo mau khong dat dugc nhu mong mudn

ban dau.
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Chung t6i cho rang, dé bao vé NTD co hiéu qua thi co quan hanh chinh
nha nudc c6 thim quyén can phai xem xét toan bo ndi dung cia hop dong theo
mau, dam bao ndi dung cua hop dong phai phu hop véi cac luat chuyén nganh va
thuc tién 4p dung. Nhung dé kiém soat toan bd ndi dung hop dong thi diéu quan
trong 1a phai phai sira d6i luat, thay vi cac diéu khoan khong cé hiéu luc duge
luat dinh thi nhitng nd1 dung nay nén giao cho co quan hanh phép (Luéat chi quy
dinh nhirng vin d& mang tinh nguyén tic), hing nim co quan hanh phép ra soat
va ban hanh danh sach nhitng diéu khoan khong c6 hiéu lyc cho phu hop véi tinh
hinh thyc tién cta dat nudc thi van dé sé trd nén don gian hon rat nhiéu va y
nghia thyc sy cua viée kiém soat ndi dung hop dong theo miu bang bién phap
ding ky hop ddng theo miu s& duogc thé hién triét dé hon. Trong qua trinh kiém
soat dang ky hop dong theo mau, co quan ding ky nhan ra duoc nhiing diéu
khoan trén thue té can dugc danh gia 1a diéu khoan khong cong bang va dua vao
danh sach nhiing diéu khoan khong cong bang va dwong nhién nhimg diéu khoan
nay s€ khong co6 hi¢u luc khi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu dang
ky hop dong theo mau. Tuy nhién, mot van dé co thé xay ra la su tuy tién cia co
quan hanh chinh nha nudc trong viéc dua vao danh sach nhiing diéu khoan
khong cong bang theo y chi chii quan ctia minh 1am anh hudng dén quyén loi ctia
bén dua ra hop dong theo mau. Lic nay to chirc, ci nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu (bén dua ra hop dong theo mau) co thé khoi kién co quan hanh chinh nha
nuéc ra Toa an thong qua thi tung t6 tung hanh chinh.

4.2.3 Hoan thién co ché gidai quyét tranh chip hop dong theo mau bang Toa
an

Nguoi tiéu dung mac du duge nhin nhan nhu “thugng dé” nhung lai co
tam 1y e ngai khi giai quyét tranh chap tiéu dung théng qua con dudng kién
tung, ma thuong két thuc ¢ thuong lugng, hoa giai, diéu nay hinh thanh tix

truyén thong tdm 1y ngai va cham, d6i khi con tac dong manh hon yéu t6 kién
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thire. Nhiéu nguoi biét minh c6 quyén khiéu nai, to céo, nhung viéc c6 sir dung
quyén d6 hay khong lai 1a chuyén khac. Ngai va cham 1a tim 1y chung cua
nhiéu nguoi, nhat 13 trong nhitng truong hop thiét hai doi voi minh khong 16m
hodc lién quan dén cac linh vuc doc quyén nha nudc thi thuong boé qua hoic
trong nhiéu truong hop “thuong dé” thang kién nhung quyén loi ciing khong
duoc giai quyét thoa dang nén ciing khong mudn khiéu nai, khiéu kién cho d&
mat thoi gian, ton kinh phi [82]. Bén canh viéc giai quyét tranh chéap gitta NTD
va t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu thong qua thuong luong, hoa
giai hodc cac bién phap hanh chinh thi viéc giai quyét tranh chap bang Toa 4n la
mot trong nhing cach giai quyét tranh chip hop dong theo mau gitta NTD va t6
churc, cd nhan kinh doanh hang hoé dich vu cé hiéu qua cao, van minh va phu
hop véi thong 18 qudc té. Tuy nhién, thi tuc phuic tap, thoi gian giai quyét vu
viéc lau, 1€ phi cao trong khi gia tri cac vu viéc vi pham quyén loi NTD thép la
han ché trong phuong thirc giai quyét tranh chap bang toa an nén khong nhiéu
NTD lua chon phuong thirc nay dé giai quyét [7].

Qua cac nghién ciru so sanh dd cho thiy, phuwong thirc giai quyét tranh
chép gitta NTD véi td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4a, dich vu béng thu tuc
don gian t6 ra thich hop véi diéu kién cua Viét Nam vi nhiing 1y do sau:

Thir nhdt, trinh tu xét X0 rat gon thuc chit 1a mot sy lua chon bd sung cua
NTD. Ho hoan toan c¢6 thé lya chon trinh tu khai kién, giai quyét vu an dan su
theo BLTTDS.

Thur hai, trinh tuy xét xur rat gon khong phai 1a mot trinh ty xét xir dac biét
va xa la véi td tung dan sy hién hanh ma chi 1a sy bod sung ngoai 1€ cua tb tung
dan sy ap dung cho cac vu an bao v¢ quyén lgi cua NTD 1a c& nhan véi gia tri
giao dich nho. Theo d6, viéc quy dinh trinh ty nay khéng mau thuin véi

BLTTDS hién hanh.
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Thit ba, trinh tu xét Xt rGt gon van c6 thé st dung cic quy dinh khac cta
BLTTDS hién hanh nhu ching cir; cap tong dat, thong bao vin ban td tung,
quyén va nghia vu ctia ngudi tham gia to tung va cac quy dinh vé phién toa so
tham cua phap luat vé tb tung dan su.

Tuy nhién, dé giai quyét cac vu an tranh chap giira NTD voi cac to chie,
ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu theo thu tuc rat gon can phai stra ddi Luat
BVQLNTD (2010) theo hudng ddi tén tir “thii tuc don gian” (khoan 2 Diéu 41)
thanh “thu tuc rut gon” cho phu hop vdi quy dinh cia BLTTDS (2015). Bén
canh d6, hé thong tu phap cin xem xét bo sung mot co ciu toa an riéng biét dé xét
XU cac vu viéc nay, theo huéng don gian hoat trinh tu t6 tung, st dung cac thAm
phan ban chuyén nghiép. O cac nudc, thi tuc rat gon trong khudn kho ché do phép
Iy vé& bao vé NTD c6 thé duoc tién hanh tai mot dinh ché tai phan dic biét, doc 1ap
v6i toa an thong thuong, dugc 1ap ra dé chuyén 1am viée do. Ngudi xét xir duoc
Nha nuée bo nhiém va tra thi lao dé lam cong viéc tham phan khong chuyén, theo
kiéu cong tac vién. Cac “tham phan” ndy cu trli rai rac trén quan hat. Mdi khi co
viéc tranh chap, co quan tai phan chi dinh nguoi xét xtr co noi & gan nhat ddi véi
ngudi can duoc bao vé. Viée xét xir phai tuan thi cic nguyén tic don gian, nhanh
chong va nhat 1a hoan toan mién phi [21, tr 137-138].

Luat hién hanh cho phép NTD khoi kién tip thé nhung phai thong qua cac
t6 chuc bao vé NTD. Pay 1a mot quy dinh han ché kha nang khoi kién tap thé
ciia NTD n6i chung. Khai kién tap thé ddi véi NTD la dic biét quan trong vi voi
cac giao dich gia tri nhd, loi ich bi vi pham cua mot cad nhan khong 16n dé anh ta
don doc khai kién ngudi ban ra toa va dic biét rat phu hop véi nhiing tranh chap
trong nhiing giao dich ap dung hop dong theo mau. Vi vay, luat can bo sung
thém khai kién tap thé khong chi 1a thong qua cac t6 chirc xa hoi bao vé NTD
ma con 1a khoi kién cia mot nhém NTD.

4.2.4 Hoan thién co ché gidi quyét tranh chdp va kiém sodt hop dong theo méu
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bang thii tuc hanh chinh

Phap luat hién hanh d3 du liéu viéc giai quyét cac tranh chip cua NTD d6i
v6i t0 chirc, ¢ nhan kinh doanh hang ho4, dich vu bang bién phap hanh chinh.
Tuy nhién, van con nhiing riao can trong viéc thuc thi cac quy dinh d6. Chinh vi
vay, Nha nudc can ban hanh cic quy dinh nham phéan cép ro rang trong giai
quyét tranh chip gitra NTD véi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu theo hudng: tat ca cac co quan c6 trach nhiém bdo vé NTD déu c6 tham
quyén yéu cau/bat budc t chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai sta
d61 hop dong theo mau néu trong hop dong theo mau chira dung cac diéu khoan
khong c6 hiéu luc hoac co diéu khoan xam pham dén quyén loi cua NTD. Va
déng thoi ban hanh quy dinh vé trinh tu thu tuc chit ch® nham tranh sy lam
quyén cta cac co quan BVQLNTD gay thiét hai cho t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu.

Tuy viéc BVQLNTD trong céc giao dich c6 st dung hop dong theo mau
bang cac bién phap hanh chinh duoc coi 1a ¢6 hiéu qua trong giai doan hién nay
& nudc ta nhung vé lau dai can cé nhan thirc dung dan vé vai tro cia Nha nude
trong viéc can thiép bang cac bién phap hanh chinh ¢ BVQLNTD trong céc
giao dich c6 sir dung hop dong theo mau. Kinh nghiém thé gidi cho thay khi diéu
kién kinh té xa hoi phat trién & trinh do cao, NTD duoc gido duc dﬁy da, khong
con 1a bén yéu thé trong quan hé véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu (NTD biét sir dung stirc manh ciia minh dé tu bao vé minh) thi bién phép nay
s& khong con phu hop. Luc ndy, thay vi str dung co ché tién kiém trong kiém
soat hop dong theo mau nhu hién nay thi Nha nuéce nén st dung co ché hau kiém
d6i véi cac hop dong theo mau khong ¢ su doc quyén trong kinh doanh, dicu
nay tao diéu kién cho to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu canh tranh
v6i nhau trong viéc dua ra hop dong theo mau nham thu hat khach hang cia

minh bén canh nhitng yéu to canh tranh khac nhu gia ca, chat luong, mau ma. ..
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Trong trudng hop hop dong theo miu c6 nhitng diéu khoan trai phap luat hodc
xam hai dén quyén loi ctia NTD thi d3 c6 Toa an 1a co quan bao vé cong 1y thu
Iy giai quyét theo yéu cau ciia NTD hodc céc to chire BVQLNTD.

4.2.5 Gidi phdp hé tro bio vé quyén lpi ngwoi tiéu ding trong cdc giao dich cé
siv dung hop dong theo miu

Bén canh cac giai phap néu trén thi viéc hd tro NTD trong viéc tu bao vé
quyén loi cia minh ddi véi cac giao dich c6 st dung hop dong theo miu ciing
dong vai tro rat quan trong.

Thuec té cho thdy, NTD Viét Nam nhan thirc vé quyén loi cia minh ciing
nhu phap luat vé bao vé quyén loi ctia chinh minh chua sau sic. Phan dong NTD
chua ndm 18 Luat BVQLNTD, ngay ca nhiing diéu khoéan thiét thyc nhat d6 1a 8
quyén ciia ngudi tiéu dung dugc ghi trong Luat, d3 duoc phap luat thira nhan va
bao ho. Ciing chinh do chwa nim viing phap luat trong linh vuc nay nén khi
quyén lgi bi xdm pham, NTD thuong phan tng mot cach ty nhién, thuong bi
thua thiét do & vao vi thé yéu, nhiéu nguoi lai khong biét khiéu nai, khéi kién &
dau, don vi nao c6 thé hd tro bao vé quyén loi cho minh. Mat khac, & khia canh
bén cung tmg hang héa, dich vy, thuong nhin dudng nhu coi nhe cac khiéu nai
tiéu dung, doi khi dat nang yéu t loi nhuan thay vi uy tin kinh doanh, lam dung
vi thé chu dong dé phét 1o quyén loi nguoi tiéu dung. Do vy, cong tic tuyén
truyén, gido duc NTD dé ban than ho c6 thé ty minh bao vé minh trd thanh mot
van dé 16n duogc dit ra.

Bén canh viéc gido duc NTD dé ho co thé trd thanh “NTD thong thai”, thi
viéc ddy manh tuyén truyén gido duc d6i vdi cac to chirc, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vy dua ra hgp dong theo mau ciling can dugc coi trong vi ban than
ho 14 bén soan thao hop dong dé ap dung d6i voi khach hang ctua minh. Viée
nhan thic day da cac quy dinh phap luat noi chung va phap luat BVQLNTD néi

riéng, trach nhiém cta chinh ban than ho va nhiing ché tai s& dugc ap dung néu
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ho lam trai véi cac quy dinh cua phap luat s& gop phan BVQLNTD trong cac
giao dich ¢ sir dung hop dong theo mau. Pé thuc hién giai phap nay can dén cac
hiép hoi nghé nghiép cing vao cudc, thong qua cac hiép hoi nghé nghiép, Nha
nudc to chic cac budi tuyén truyén, tip huin vé xay dung hop dong theo miu
nham dam bao hai hoa loi ich gitta NTD, doanh nghiép va Nha nuéc. Pong thoi
tao co ché trao d6i thong tin giira hiép hoi BVQLNTD véi cong ddong doanh
nghiép mot cach thudng xuyén sé& 1a co sd dé d6i bén c6 nhan thic day du hon,
hd tro va phdi hop tét hon trong cic vu viéc cd nguy co phét sinh tranh chip
gitta NTD va thuong nhan, gop phan giai quyét triét dé hon cac mau thuin phat
sinh.

C6 thé noi, cung déng hanh voi NTD trong céc vu kién bao vé quyén loi
NTD trong céc giao dich ¢6 sir dung hop dong theo mau la cac t6 chirc bao vé
NTD (trong trudng hop to chirc nay dai dién cho NTD khai kién hodc khai kién
vi loi ich cong cong). Tuy nhién, vi tri ctia cac t6 chirc nay trong xa hoi con chua
duogc coi trong, ngudn luc tai chinh cha yéu trong cho vao sy dong gop cua cic
hoi vién ma khong co6 su hd tro tir phia Nha nudc (chi duoc sy hd trg ciia nha
nudc khi thuc hién nhiém vu dugc nha nudc giao). Vi vay, Nha nudc can c6 co
ché hd tro kinh phi dbi véi cac to chirc bao vé NTD, kinh phi ¢o thé duoc tinh
trén co s& gia tri tranh chip ma té chirc bao vé NTD bao vé thanh céng cho NTD
khi nhan dugc yéu cau tur su trg giup cia NTD. Viéc thuc hi¢n diéu nay s€ han
ché dugc co ché “xin-cho” trong vi¢c giao nhiém vu cho t6 chtrc bao vé NTD tir

phia co quan nha nudc.
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Két luan chwong 4

Trén co s& nghién clru, danh gia thyc trang cac quy dinh cua phép luat
Viét Nam hién hanh vé BVQLNTD trong cac giao dich sir dung hop dong theo
mau dé tir d6 chi ra nhimg uu diém, nhitng han ché va dy liéu nhitng phuong
huéng hoan thién 12 van dé hét sirc can thiét.

Vi¢c hoan thién phép ludt BVQLNTD trong céac giao dich c6 st dung hop
ddng theo mau phai trén co sé dinh hudng ctia Pang va Nha nudc vé bao vé
quyén con ngudi néi chung va NTD noéi riéng. Dit van dé bao vé NTD trong céc
mdi quan hé voi phat trién kinh té thi truong dinh hudng x4 hoi chii nghia, hoi
nhap kinh té qudc té va xdy dung nha nudc phap quyén cia dan, do dan, vi dan.
Diéu nay doi hoi sy dong bo trong hé théng phap luat BVQLNTD, tir BLDS,
Luat BVQLNTD, luat thuong mai dén céc luat chuyén nganh.

Céac giai phap hoan thién phap luat BVQLNTD trong cac giao dich c6 s
dung hop ddng theo miu can tip trung vao viéc kiém soat hop ddéng theo miu
va co ché giai quyét tranh chip, kiém soat hop dong theo mau ciing nhu cic giai
phap hd trg khac nham dam bao quyén lgi cia NTD trong cac giao dich co sir

dung hop ddng theo mau.
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KET LUAN

Van dé bao vé NTD 1a mét trong trong tim cong tac cua nhiéu Nha nudc
trén thé gidi. Boi 18 don gian, bao vé NTD ciing 1a bao vé quyén con nguoi, diéu
ma duoc ca thé gidi thira nhan thong qua Tuyén ngdn nhan quyén.

BVQLNTD dugc xac dinh trén nhiéu phuong dién, goc do khac nhau.
Trong pham vi nghién ctru cia luan an, tic gia lya chon nghién ctu van dé
BVQLNTD trong céc giao dich c6 sir dung hop dong theo miu. Thuc té ¢ Viét
Nam cho thiy, vi thé cuia NTD trong quan hé véi t6 chic, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu néi chung va trong hop dong theo méu noi riéng ludn dugc dat
O Vi tri “yéu thé”, dac biét trong nhiing linh vuc hang hod, dich vu ddc quyén,
hay n6i moét cach khac NTD khong c¢é “strc dé khang” trude nhiing hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung do td chire, cA nhan kinh doanh, hang hoa
don phuong soan thao.

Phap luat vé BVQLNTD ma tién phong 1a Luat BVQLNTD (2010) da dua
ra cac quy dinh nham bao vé NTD trudc cac nhitng diéu khoan khéng cong
bang, mang tinh “lam dung” ma to chtc, ¢& nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dit ra trong hop ddng theo mau. Tuy nhién, thuc té cho thdy cac t6 chic, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu véi nhiing thé manh cua minh d3 tim moi cach dé
dua ra nhiing diéu khoan khong cé loi cho NTD va han ché trach nhiém cia
minh. Bén canh d6, cac co quan chtic ning do nhiéu nguyén nhan khach quan
hodc chi quan da khong thé kiém soat dugce nhiing hop dong theo mau trong
nhimg linh vuc phai diang ky. Bén canh d6, cac quy dinh cua phap luat vé
BVQLNTD trong cac giao dich c6 sir dung hop déng theo mau con c6 nhiéu van
dé bap cap.

Pung trude thuc trang do, viéc hoan thién phap ludt BVQLNTD nhiam
bao vé tot hon quyén loi cuia NTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo

mau 13 gép phan ddm bao quyén con ngudi, thyc hién muc tidu “dan giau, nudc
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manh, dan chu, cong béng, van minh”. Viéc hi¢n thuc hoa céc giai phép hoan
thién nhu dé xuit trong Luan an can duoc khao nghiém. Nhiing stra ddi, ban
hanh bd sung can sém duoc thuc hién dé quyén loi cia NTD dugc dat dung vi
tri, cting nhu dé cao vai tro, trach nhiém, phat huy hiéu qua quan 1y nha nudc

trong cong tac bao vé NTD./.
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