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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan Ludn van la cong trinh nghién ciu cua riéng toi.
Cdc két qua néu trong Ludn van chwa dwoc cong bo trong bat ky cong trinh
nao khdc. Céc s6 liéu, vi du va trich dan trong Lugn van dam bao tinh chinh
xac, tin cdy va trung thyc. Toi da hoan thanh tat ca cac mon hoc va da thanh
todn tat ca cdc nghia vu tai chinh theo quy dinh cua Khoa Ludt Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

Vay t6i viét Loi cam doan nay dé nghi Khoa Ludt xem xét dé téi cé thé

bao vé Ludn van.

Toi xin chan thanh cam on!

NGUOI CAM POAN



LOI CAM ON

Sau mdt thoi gian hoc tap va nghién ctru tai Khoa Luat, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, dén nay to61 da hoan thanh ban luan van tbt nghiép. Pé co duoc
két qua do, t6i vo cung cam on PGS.TS Lé Thi Thu Thuy da gitp d& toi rat
nhiéu trong qu4 trinh xac dinh huéng nghién ctru va hoan thién luan van.

T61 xin chan thanh cam on cac thﬁy, cO giao cua Khoa Luat, Pai hoc
Quéc gia Ha NOi, cac can bd nhan vién Trung tam thong tin —thu vién, Dai
hoc Quéc gia Ha No61 va Thu vién Quéc gia Viét Nam cung ban be, gia dinh
da giup do toi trong qua trinh hoan thanh luan van.

Luén van la cong trinh nghién ctru cong phu, nghiém tuc, khoa hoc cua
ban than, nhung do kha ning c6 han nén kho tranh khoi nhitng khiém khuyét
nhat dinh. T6i rit mong su dong gop nhiét tinh cia cac thiy, co gido dé luan
van duoc hoan thién hon nira.

To1 xin chan thanh cam on!



DANH MUC CAC TU VIET TAT

BHTG : Bao hiém tién giri
NHNN : Ngan hang Nha nudc
NHTM : Ngan hang thuong mai

TCTD : To chire tin dung



MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia d@ tai nghién ciru

Nén kinh té nudc ta néi chung va linh vuc tai chinh ngan hang néi riéng
dang gap nhiéu kho khan, thach thirc trong d6 lam phat va bat 6n ty gia duoc
coi 14 hai nguyén nhan chinh anh huéng dén nén kinh té va tac dong truc tiép
dén hoat dong ngan hang. Thi trudng tién té c6 nhiéu dién bién phirc tap nhu
viéc huy dong von kho khin do 14i suat giam manh, 13i suat cho vay theo d6
cling giam nhiéu nhung cac doanh nghiép ciing khong min ma véi viéc vay
von ngan hang do vi¢c kinh doanh kho khan, hang hoa ti€u thu cham, hang
ton kho ting cao, nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang phé san, hodc phai thu
hep quy mo. Trong khi d6 hé théng ngan hang dugc coi 1a huyét mach cia
nén kinh té. Sy bat 6n vé tai chinh ngan hang s& gy ra nhiing bat 6n trong doi
song x4 hoi. Trudc tinh hinh d6, NHNN d4 dua ra van dé trong tdim ctia nganh
ngan hang la viéc tai co ciu lai hé théng tin dung, trong d6 co6 viéc bao dam
quyén loi ctia ngudi giri tién tai cac to chic tin dung trong qua trinh tai co cau
dang dugc du luan quan tam.

Muc tiéu cta qua trinh tai co cdu hé théng cac TCTD la co cdu lai can
ban, triét dé va toan dién cic mat tai chinh, hoat dong, quan ly diéu hanh
nham ning cao ning lyc canh tranh va kha ning quan tri rai ro cho cac
TCTD, tir &6 phat trién an toan, hiéu qua va viing chéc, dap ung tot hon yéu
cau phat trién cua nén kinh té - xa hoi trong giai doan méi.

O nudce ta, sy d6 v& ctia hé théng Quy tin dung nhan dan trén pham vi
toan qudc trong nhitng nim 90 cia thé ky trudc di dé lai cho ching ta nhiéu
bai hoc sau sac va hau qua lau dai ma trude hét 1a 1ong tin ciia khach hang vao
hé thdng ngan hang. C6 1& khéng ¢ noi dau trén thé gidi ma ngudi dan quen

su dung tién t& dudi hinh thire 13 mét phuong ti¢n cat trit nhu & Viét Nam.



Mudn huy déng moi ngudn vén nhan rdi trong cac ting 16p dan cu va chan
hung kinh té dit nudc phai tai 1ap niém tin ctia cong ching vao hé thong ngan
hang. Boi vdy, van dé an toan hoat dong ngan hang ludén phai duogc coi 1a
nhiém vu quan trong hang dau trong cac hoat dong tir ca trén goc do kinh
doanh 1an goc do quan Iy Nha nuéc va bang nhiéu bién phap khac nhau vi
muc tiéu an toan hé thdng ngan hang ciing nhu 13 an toan cta nén kinh té

Tuy nhién, khung phap 1y vé viéc bao vé ngudi tiéu dung néi chung va
nguoi g tién noi riéng van chua duge quan tdm xay dung, hoan thién dung
mure. Hién tai vin ban phap 1y cao nhat vé bao vé ngudi tiéu dung 1a Luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010. Tuy nhién vin ban phép 1y nay chi
diéu chinh cac van dé lién quan dén quyén va loi ich ctia ngudi tiéu dung 1a
nguol mua, st dung hang hoa dich vu cho myc dich ti€u dung sinh hoat cua
c4 nhén, gia dinh va t6 chic ma khong dé cap dén viéc bao vé quyén va loi
ich cia nguoi tiéu dung sir dung dich vu tai chinh néi chung va nguoi giri tién
noi riéng. Cho dén nay chua c6 mot van ban phap 1y nao quy dinh mét cach
c6 hé thong va cu thé viéc bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu
dung dich vu tai chinh va ngudi gui tién. Cac quy dinh nay déu nam rai rac va
khong théng nhit tai cac vin ban phéap 1y vé cac chuyén nganh cu thé nhu:
Luat ching khoan, Luat cac TCTD, cac van ban lién quan dén hoat dong
BHTG.

Nhu vy, hé thong phap luat lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung
trong linh vuc dich vy tai chinh ctia nude ta hién nay con nhiéu bat cap. pé
nguoi tiéu dung trong khu vuc nay duge bao dam triét dé, luat phap can ¢o su
diéu chinh cho phu hop theo d6 dam bao yéu cau phu hop véi 1y luan vé bao
vé nguoi tiéu dung, phu hop véi thuc tién khach quan cia thi trudng tai chinh,
dam bao can bang loi ich giita nguoi tiéu dung va cac td chirc kinh doanh dich

vu tai chinh. Pic biét dam bao tinh dong bo giira cac bo phan phap luat diéu



chinh timg ddi twong ngudi tiéu dung st dung dich vu tai chinh nhu Luét
chung khoan, Luat bdo vé nguoi ti€u dung, Luat BHTG, Luat
TCTD... Nhimg quy dinh cta phap luat hién hanh diéu chinh viéc bao vé
nguoi gui tién tai Viét Nam can duoc hiéu theo nghia rong bao gém ca quy
dinh cta phép luat diéu chinh viéc bao vé nguoi tiéu dung st dung dich vu tai
chinh. Cac quy dinh cua phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding can c¢6 sy thong
nhat trong mot tong thé va can xdy dung dé tranh chong chéo hoic bo tréng
dé ¢am bao quyén loi ngudi tiéu dung str dung dich vu tai chinh néi chung va
nguoi gui tién noi riéng.

Hién nay dd c6 mot sd nghién ciru vé van dé bao vé ngudi gl tién
nhung chil yéu tip trung vao vai trd cua to chitc BHTG duéi dang luan 4n,
luan vin, cac chuyén dé nghién ctru chuyén sau hodc cac bai bao, tap chi. Tuy
nhién, chua c6 tai liéu chinh thirc nao vé dé tai: “Bdo vé quyén loi ngueoi giri
tién tai ngdn hang thwong mai theo phdp ludt Viét Nam”. Vi muc dich lam
rd va khai quat nhiing van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi gii tién
sao cho dat hiéu qua nhat, trén co so tap trung nghién ctru nhitng co s& 1y luan
ctia viéc bao vé nguoi giri tién, ludn van con dé xuat kién nghi hoan thién quy
ché phap 1y vé bao vé ngudi giri tién trong bdi canh khung hoang ngan hang
nhu hién nay, phan tich thuc trang quy ché phap 1y hién hanh, dong thoi
nghién ctru tinh kha thi cua van dé trén trong diéu kién cta Viét Nam hién
nay.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai:

Trén phuong dién nghién ctru va pham vi luan van thac sy noi riéng,
dén nay van chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé van dé nay. Du da c6 luan an
tién si luat hoc vé “Phap ludt vé BHTG & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap
quoc té” cia nghién ctru sinh Bui Hitu Toan va Chuyén dé nghién ciru chuyén

sau “ Vai tro cua té chirc bao hiém trong viéc bdao vé quyén loi nguoi gui tién



va dam bdo an sinh xd héi” cua tap thé tac gia trung tm thong tin thu vién va
nghién ctru khoa hoc thudc van phong Qudc hoi va To chic BHTG nhung
nhimg cong trinh nay chi tap trung lam rd vai trd cua to chie BHTG d6i véi
viéc bao vé ngudi giri tién ma chua dé cip dén van dé bao vé ngudi gui tién
mot cach cu thé nhu sy can thiét phai bao vé nguoi giri tién va cac bién phap
bao vé khac.

Bén canh d6 co rat nhiéu bai viét dang trén cac sach, bao, tap chi trong
nudc xung quanh van dé bao vé quyén loi nguoi gui tién nhu: Cudn sach
chuyén khao ctia PGS.TS Lé Thi Thu Thuy — Phap luit vé BHTG tai Viét
Nam — NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi nim 2008; Bai viét Phap lut bao vé
nguoi tieu dung dich vu ngan hang cua Luat su Truong Thanh Dirc dang trén
Tap chi Ngan hang sd 1 thang 1/2011; Bai viét cia GS.TSKH Pao Tri Uc:
Bio vé quyén loi ngudi gui tién theo phap luat cia BHTG Viét Nam — Thuc
trang va phuong hudng hoan thién — Thong tin BHTG s6 3 nam 2007...

Céc bai viét nay da khao sat, nghién ctru vé mat 1y ludn va dua ra cac
giai phap nham bao vé ngudi gui tién khi NHTM bi pha san, ma chua di sau
vé cac khia canh phap luat vé bao vé ngudi giri tién trong khi NHTM dang
hoat dong binh thuong. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ctru trén s& 1a ngudn
tai liéu tham khao quy bau va 1a co s 1y luan gitp cho viéc tiép can van dé
hoan thién phap luit vé bao vé quyén loi ngudi gui tién tai NHTM & Viét
Nam hi¢n nay.

Hon nira, hién nay trong bbi canh nén kinh té néi chung va hé thong
ngan hang néi riéng dang gip nhiéu kho khan thach thirc, thi van dé bao vé
nguoi gui tién lai dang 1a dé tai dugc du luan quan tim, nhat 1a khi NHNN
dua ra cac chinh sach tai co cdu hé théng ngan hang. Vi vay, tac gia manh dan
chon dé tai “Bdo vé quyén loi nguoi giri tién tai NHTM theo phdp ludt Viét

Nam” dé lam dé tai luan van thac sy mudn gop phan lam sang to burc tranh vé



nén tai chinh ngan hang hién nay ciing nhu qua trinh thuc hién quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién.
3. Muc dich, nhiém vu cda luin van:

Muc dich cta viéc nghién ctru dé tai 1 1am sang to ban chat va su can
thiét phai bao vé quya loi nguoi gui tién vadua ra cac giai phapnham gop phan
hoan thién phap ludt bao vé quyén loi ngudi giri tién tai NHTM & Viét Nam.

Phuc vu cho muc dich trén luan van c6 nhiém vu:

Thit nhat, Nghién ctru van dé 1y luan vé bao vé quyén loi nguoi giri tién
tai NHTM ¢ Viét Nam.

Thit hai, Nghién ctru thuc trang viéc ap dung phap luat bao vé quyén
lo1 nguoi g tién tai NHTM & Viét Nam, tir d6 néu ra cac bat cap va mot )
kién nghi nham bd sung va hoan thién quy dinh ctia phap luat vé van dé nay.
4. Pham vi, d6i twong nghién ctru:

DPéi tuong nghién curu cua dé tai 1a cac quy dinh hi¢n hanh vé bao vé
quyén loi nguoi giri tién ¢ Viét Nam . Trén co s¢ dbi chiéu cac quy dinh cua
phap luat hién hanh voi thyc tién luan vin phan tich, danh gia lam rd vu diém
va han ché cua cac quy dinh trong thuc tién ap dung phép luat lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi gui tién. Tir d6 manh dan dé xudt mot sb kién nghi
cho viéc tiép tuc xay dung phap luat vé bao vé quyén loi ngudi gui tién trong
tho1 gian toi.

Pham vi nghién ctru: Phép luat vé bao vé quyén loi nguoi gui tién tai
NHTM c6 thé dugce tiép can, phan tich ¢ nhiéu goc do khac nhau, tuy nhién
trong pham vi cta luan vin khong thé phan tich hét cac van dé do, xuat phat
tor myc dich va nhiém vu nghién ctru, luén van chi tap trung lam rd nhiing van
dé 1y luan vé bao vé nguoi gui tién nhu khai niém, dic diém ngudi giri tién,
su can thiét phai bao vé nguoi giri tién va dua ra cac bién phap bao vé quyén

loi nguoi gui tién do 1a cac bién phap bdo dam tr phia co quan nha nudc



(BHTG, Ngan hang nha nudc),cac bién phap bao dam tir phia caic NHTM va
cac bién phéap tir chinh ngudi giri tién. Panh gia thuc trang 4p dung cac quy
dinh d6 dua trén co s& khoa hoc thuc tién van hanh nhitng nguyén nhan, han
ché con ton tai khi trong phap ludt va trong qué trinh thuc thi phap luat vé bao
vé nguoi gui tién. Trén co s& d6 ludn vin dua ra kién nghi nham hoan thién
phap luat bao vé quyén loi ngudi giri tién tai NHTM ¢ Viét Nam.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ctru:

Trong qua trinh tiép can va giai quyét nhitng van dé ma luan van dit ra,
tac gia da st dung phuong phép bién chiing duy vat cua chu nghia Mac —
Lénin, dya trén dudng 16, quan diém ctia Pang va Nha nude ta vé chinh sach
kinh té - x4 hoi va cac nodi dung khac co lién quan. Trong nhiing truong hop
cu thé, tac gia két hop sir dung cac phuong phép nghién ctru phu hop nhu
thong ké, so sanh, tong hop, phan tich... nham két hop nhuan nhuyén gitta
kién thtrc 1y luan va thyc tién dé gép phan lam sang to nhiing van dé can
nghién ctru.

6. Két cau ciia luin viin:

Ngoai Loi mé dau, Két luan, Muc luc, Phy luc, Danh myc tai liéu tham
khao, Luan vin dugc thiét ké gdm ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan vé bao vé quyén loi nguoi gui tién tai
Ngén hang thuong mai

Chuong 2. Thyc trang phap luat vé bao vé quyén loi nguoi giri tién tai
Ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam

Chuong 3. Kién nghi nhim hoan thién va thuc thi hiéu qua cac quy

dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién



CHUONG 1: NHUNG VAN BE LY LUAN VE BAO VE NGUOI GUI
TIEN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai niém va dic diém cia ngudi giri tién
1.1.1. Khdi niém nguwoi giii tién

Nguoi gui tién 1a ddi twong quan trong ma mdi NHTM déu phai quan
tam, boi 18 khong c6 nguoi giri tién thi cac NHTM khong du vén dé tién hanh
cac hoat dong kinh doanh cua minh. Vi vy, dé dam béao kha nang phat trién
ctia minh, cac ngan hang phai luén quan tdm dén nhu cau, so thich ciia nguoi
gui tién dé thu hut sé tién giri cua ddi tuong nay. Trong giai doan hién nay khi
ngudi gui tién ding trude rat nhiéu su lwa chon dé dam bao sb tién ctia minh
va khi di giri cho mot TCTD néi chung va NHTM néi riéng ho déu mong
muén sb tién do phai dugc an toan va sinh 161 cao nhét thi su canh tranh cua
cac NHTM lai tré 1én s6i dong va da dang hon bao gio hét. Bé hiéu vé phap
luat bao vé quyén loi ngudi gui tién trude hét phai lam rd khai niém nguoi g
tién. Tuy nhién, quan niém nhu thé ndo vé ngudi gui tién hién nay, phap luat
Viét Nam van chua c6 mot vin ban chinh thic ndo dua ra khai niém nay. Do
d6 dé dua ra khai niém nguoi giri tién tac gia dua trén cac khai niém co lién
quan dén 13 khai niém tién giri, khai niém nguoi tiéu ding theo nhiing goc do
khac nhau.

Nguoi giri tién duoc hiéu théng thudng 12 ngudi c6 mot khoan tién gui
vao tai khoan ciia ho tai NHTM. Tién gui c6 y nghia to 16n d6i voi ngudi giri
tién va cac NHTM. Dbi v6i ngudi gui tién, y nghia tién giri phu thude vao
muc dich giri ciia ho. C6 thé dé dang nhén ra hai trudng hop ma khach hang
gui tién 1a khi khach hang hudng loi ich tir cic cong cu thanh toan ma ngan
hang cung cap cho ho hoic 1a khach hang gui tién vao dé huong 13i nhu giri

vao tai khoan tiét kiém hodc tai khoan dinh ky. Con d6i véi cac NHTM thi



tién giri o6 ¥ nghia 13 mot ngudn von quan trong, chu yéu dé thuc hién hoat
dong ngan hang. Do d6, ngudi ta nhan thiy viéc kho khan khi dua ra khai
niém tién giri, nén c6 nhiéu quan diém khac nhau:

Theo Tur dién kinh té hoc hién dai thi Tién gui duoc hiéu 1a khoan tién
cho cac ché dinh tai chinh nao d6 vay véi diéu kién cho phép rut trudc hoic
khong hay hoan tra sau mot thoi gian nhét dinh. Diéu d6 c6 nghia tién giri co
mdi lién hé chit ché voi hoat dong cia NHTM do cac NHTM huy dong dé
cho vay lai.

Trong phan 3 Luat BHTG ctua My quy dinh: tién gui duoc hiéu 1a s6 du
tién hodc gia tr1 tuong duong chua dugce thanh toan da dugc nhan hodc gitr tai
mot ngan hang hodc hiép hoi tiét kiém trong hoat dong kinh doanh thong
thuong va tir 46 nd cip hodc c6 nghia vu cap tin dung, du 1a ¢ diéu kién hay
khong diéu kién, cho mét tai khoan thuong mai, séc, tiét kiém, khong ky han
hodc duoc chimg minh bang gidy chimg nhan tién giri, chimg nhan tiét kiém,
chirng nhan dau tu, chirng nhan ng, hodc nhiing tén twong tu hodc séc, hay hoi
phiéu rat ra tir tai khoan tién giri va duoc chting nhan bai ngan hang hodc hiép
hoi tiét kiém, hodc thu tin dung hodc séc du lich ma ngan hang hay hiép hoi
tiét kiém c6 nghia vu dau tién.

Luat TCTD nam 2010 khong sir dung khai niém tién giri ma st dung khai
niém “hoat ddng nhdn tién giri”. Theo khoan 13, Diéu 4, Luat cac TCTD nam
2010 quy dinh: “nhén tién gui 1a hoat dong nhan tién cta té chire, ca nhan dudi
hinh thirc tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, phat hanh ching chi tién
giri, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhan tién guri khac theo nguyén tic co
hoan tra ca gbc, 1i cho ngudi giri tién theo thoa thuan”.

Khai niém vé tién giri theo quy dinh trén c6 mbi lién quan mat thiét véi
tai khoan cta khach hang tai NHTM. Nguoi giri tién c6 thé lwa chon cac loai

tién giri theo muc dich cua ho va dugce hudng cac dich vu do ngan hang cung



cap, duoc huong 13i suat. Pong thoi ¢ nghia vu dé ngan hang sir dung cac sb
tién d6 cho hoat dong kinh doanh ctia minh voi cam két thuc hién viéc hoan
tra vao ngdy dao han (dbi vé6i tai khoan c6 ky han) hodc theo yéu ciu cua
khach hang (d6i véi tai khoan khong ky han).

Tir nhitng cach tiép can trén co thé rit ra dinh nghia khai niém tién gui
nhu sau: Tién gui 1a khoan tién cta khach hang gui tai TCTD dudi nhiing
hinh thte theo quy dinh ctia phap luat phi hop véi muc dich va yéu cau cia
khéach hang va cua chinh TCTD dé.

Dué6i goc do lién quan dén khai niém nguoi tiéu dung, co6 quan diém
cho rang nguoi giri tién 1a nguoi tiéu dung trong linh vuc ngan hang [9].
Thong thudng, nguoi tiéu ding dugc hiéu 1a ngudi mua hang héa hoic su
dung dich vy cua céc co s¢ san Xuét, cung cép dich vy, ctra hang cho nhu cau,
muc dich ciia minh. C6 nhiéu khai niém vé nguoi tiéu dung. Hién nay, c¢6 hai
cach hiéu khac nhau vé nguoi tiéu dung:

Theo nghia hep, nguoi tiéu dung 14 cac ca nhan, ho gia dinh, to chirc
mua hodc sir dung hang hoéa, dich vu cho muc dich sinh hoat, ti€u dung cua
minh. Nhu vdy, nguoi tiéu dung bao gdm ca nguoi mua hang hoa (mua luong
thuc, thuc phém, thudc chira bénh, quﬁn 4o, thiét bi may moc, dd dung sinh
hoat, phuong ti€n di lai...) va nguoi st dung dich vu (dich vu bao hiém, van
tai, vui choi, giai tri, kham chira bénh, sira chira, lap dit thiét bi...).

Theo nghia rong, nguoi tiéu dung ngoai muc dich mua hang hoa, su
dung dich vu dé dap ung nhu cau sinh hoat thi con c6 thé phuc vu cho muc
dich tai san xuét kinh doanh (mua san phadm nay dé ché bién, san xuat thanh
san pham khac, vi du nhu mua vai dé may thanh quan, 40 va mang di ban).

Trén thé gidi, phap luat mdi qudc gia c6 tiéu chi xac dinh va dinh nghia
khac nhau vé ngudi tiéu dung, chii yéu dua vao tu cach chu thé va muc dich

str dung dé quy dinh thé nao 1a nguoi tiéu dung:



Nguoi tiéu dung 1a cd nhan mua va st dung hang hoa hoac dich vu,
cach quy dinh nay thé hién rd Luat bao vé nguoi tiéu dung chi bao vé dbi véi
nguoil nhan hang hoa, dich vu dé sir dung cho muc dich c& nhan, st dung
trong hd gia dinh, ma khong vi muc dich thuong mai hoac str dung vao qua
trinh san xuat vi phap nhan c6 nhimng vi thé va diéu kién tot hon so véi ca
nhan trong quan hé v6i nha cung cdp nén Luit bao vé ngudi tiéu dung khong
can thiét phai can thiép vao quan hé tiéu dung cta ho.

Nguodi tiéu diung bao gdm ca ca nhan va to chirc mua va str dung hang
hoa vi muc dich ti€u dung hoac muc dich thwong mai, quy dinh nay mé rong
vé dbi twong dugc bao vé theo luat bao vé ngudi tiéu dung. Quy dinh nay da
khac phuc duoc han ché cua cach quy dinh trén vi khong phai lic nao phap
nhan ciing 13 nguoi du kha ning dé ddi mat duoc véi cac vi pham tir phia nha
san xuat kinh doanh va hau qué 13 néu luat bao vé nguoi tiéu dung khong bao
vé ho nhu ddi véi cac ca nhan tiéu dung khac thi quyén loi cia mot nhom d6i
tuong kha 16n trong xa hoi bi xam pham, gay thiét hai chung cho toan xa hdi.

O nudc ta, theo Ludt bao vé ngudi tidu dung nim 2010 thi Nguwoi tiéu
dung duogc hiéu 1a nguoi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cua cd nhan, gia dinh, t chue.

Nhu vay, ngudi gui tién tai NHTM 1a nguoi cho ngan hang vay tién co
phai 1a nguoi tiéu dung? Hanh vi gui tién tai ngan hang, vé ban chat phap 1y
dong thoi chira dung nhitng dic diém cua hai loai hop dong theo quy dinh cua
phap luat, d6 1a: Hop dong vay tai san theo quy dinh tai cac diéu, tir Piéu 471
dén Diéu 478 cua B luat Dan sy nim 2005, trong d6 ngudi gui tién 1a bén
cho vay va ngan hang la bén di vay tai san va Hop dong guri giit tai san theo
quy dinh tai cac diéu, tir Piéu 559 dén Diéu 566 cta Bo luat Dan su, trong do

nguoi gui tién la bén giri va ngan hang 1a bén gitr tai san.
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Néu theo loai hop ddng vay tai san, thi ngan hang 13 ngudi di vay tién,
khach hang 13 ngudi cho vay tién. Theo d6, vé nguyén tic chung, ngan hang
phai tra 13i cho khach hang. Néu theo loai hop dong giri giir tai san, thi khach
hang 13 bén gui tién, con ngan hang 1a bén giit tién. Theo d6, vé nguyén tic
chung, khach hang “phai tra tién cong” cho ngan hang vi di gilr gin an toan
tai san theo yéu cau ctia minh. Tuy nhién, viéc bén ndo phai tra tién cho bén
nao chi la tuong ddi, vi BO luat Dan su cling c6 quy dinh, bén vay tién co thé
khong phai tra 14i (Piéu 471) va bén gui tién ciing c¢6 thé khong phai tra tién
cong (Piéu 566).

Quy dinh ciia Luat cac TCTD 2010 khong xac dinh 16 quan hé gui tién
1a thudc loai Hop dong gui gilt hay Hop dong vay tai san theo quy dinh cta
Bo luat Déan sy, ma chi khang dinh d6 1a “tién gui” cta khach hang va viéc
“nhan tién guri” ctia cac ngan hang.

Theo tac gia, hoat dong nhan tién gui clia ngan hang 1a mot loai hop
déng dan su dac biét, déng thoi co ca dac diém cua hop déng guri gitt va hop
dong vay tai san. Voi tu cach 1a nguoi gitt tai san, ngan hang dugc huong
“tién cong” tir viéc st dung tién vbn ciia nguoi gui tién. Pong thoi, véi tu
cach 1a nguoi vay tai san, ngin hang phai tra 14i cho ngudi giri tién. Néu chi
xé4c dinh viéc giri tién theo mot quan hé hop dong 1a khong day du.

Véi dic diém nhu trén, can phai dit nguoi giri tién vao vi tri cliia ngudi
st dung dich vu ngan hang, hay nguot “mua hang”, chir khong phai la nguoi
“ban hang” trong quan h¢ véi ngan hang.

Nhu viy, con thiéu mot quy dinh rd rang trong B luat dan sy ciing nhu
trong Luat Cac TCTD dé bao dam co s& phéap 1y cho quan hé phap luat gui va
nhan tién giri. Luat Cac TCTD chi méi nhic dén quyén nhén tién gui cua cac

TCTD. Con ndi dung quan hé gui tién hién nay chua c6 vin ban cu thé nao.
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Diéu nay 1a chua bao dam quyén loi ctia nguoi gui tién, véi tu cach 13 ngudi
tiéu dung.

Tu su phan tich trén, tac gid manh dan dua ra khai ni€ém ngudi gui tién
nhu sau: Nguwoi giri tién la khdach hang cé mét khoan tién giri tai TCTD duwéi
mot hinh thirc nhat dinh theo quy dinh ciia phdp ludt phit hop véi muc dich,
yéu cau cia khdch hang va TCTD.

1.1.2. Pic diém ciia ngwoi giti tién

Thit nhdt, nguoi gui tién c6 thé 1a ca nhan hodc to chic.

Théng thuong khi thuc hién giri tién tai NHTM cac chu thé 13 ¢4 nhan
hodc to chirc c6 thé gui tién nhim muc dich tiét kiém hodc thanh toan. Néu
nham muc dich tiét kiém thi hién nay NHTM dang 4p dung Quy ché vé Tién
gui tiét kiém, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1160/2004/QD-NHNN ngay
13-9-2004 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude. Néu nham muc dich thanh
toan thi dugc thuc hién theo Quy ché M¢& va sir dung tai khoan tién g tai
Ngan hang nha nuéc va TCTD, ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1284/2002/QD-NHNN2 ngay 21-11-2002 cua Théng déc Ngan hang Nha
nudce. Ca hai quy ché nay déu quy dinh: C4 nhan tir du 18 tudi tré 1én c6 ning
luc hanh vi dan su déy du theo quy dinh cia Bo Luat dan sy dugce thuc hién
moi giao dich, con nguodi chua thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan su,
ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phéap luat thi chi
duoc thuc hién cac giao dich thong qua nguoi giam ho hodc nguoi dai dién
theo phap luat. Nhu vay moi ¢4 nhan déu co quyén gui tién dudi hinh thuc tiét
kiém hodc thanh toan vao NHTM. Con ngudi giri tién 1a to chire thuong 13 cac
doanh nghi¢p, co quan, doan thé, don vi vii trang Viét Nam dugc thanh 1ap va
hoat dong theo quy dinh cta phap luat VN hodc t6 chitc nudc ngoai dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phéap luat nudc ma té chire d6 duogc

thanh lap va c6 nhu cau gui tién tai NHTM.,
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Thuwr hai, muc dich cia nguoi gui tién tai NHTM rat khac nhau va phu
thudc vao dic diém cua tung loai tién gtri ma ho sur dung.

Theo quy dinh hién nay, NHTM duoc thyc hién huy dong von dudi
hinh thuc tién giri bao gdm: Tién giri khong ky han va tién gui c¢6 ky han va
tién gui tiét kiém.

Tién gui khong ky han: Loai tién gti ndy cua doanh nghiép, to chuc
kinh té, ca nhan giri va ngan hang véi muc dich chinh dé thyc hién cac khoan
chi tra trong hoat dong san xuét kinh doanh va tiéu ding. V&i noi dung chi tra
nhu vay va viéc s dung séc dé thanh toan nén tai khoan tién giri khong ky
han con dugc goi 14 tai khoan tién gui thanh toan hay tai khoan séc. Piac diém
cuia tién giri khong ky han 13 nguoi giri tién c6 thé giri va rat tién ra bat ky luc
nao trong pham vi sé du tai khoan. V&i tinh chat linh hoat cua s du va ngudi
gui tién duoc hudng céc tién ich thanh toan, nén tién giri thanh toan thudng
khong dugc ngan hang tra 1ai, hodc duoc tra 13i nhung véi muc 13i suat thap.
Tién gui khong ky han dugc phan anh trén tai khoan co tén goi “tai khoan tién
gui khong ky han” hay con goi 13 tai khoan thanh toan. Tinh chat cia tai
khoan thanh toan 14 ludn ludn du C6. Tuy nhién, néu giita ngan hang va ngudi
gui tién thoa thudn véi nhau str dung hinh thirc thau chi tai khoan thi tai khoan
ndy co thé du C6 va ciing ¢ thé du No (nén con duoc goi 1a tai khoan ving
lai). Ngan hang khong khong ché s6 du C6 nhung khéng ché sé du No theo
mot han mirc da thoa thuan gitta ngan hang va nguoi gui tién. Vi du: Han mirc
thau chi 1a 100 triéu dong thi du No cao nhat cia tai khoan thanh toan ciing 1a
100 triéu dong.

Tién giri c¢6 ky han: Loai tién giri ndy cta cac doanh nghiép, to chirc
kinh té, c4 nhan gtri vao NHTM vé1 muc dich dé huong 1ai. PBac diém cua tién
gi c6 ky han 1a nguoi gui tién chi duoc linh tién sau mot thoi han nhat dinh

tir mot vai thang dén mot vai nam. Tuy nhién, do nhiing 1y do khac nhau,
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ngudi gir tién c6 thé rat tién trude han, trudng hop nay nguoi giri tién khong
dugc hudng 13i, hodc duoc hudng theo 13i suat thip, tuy theo quy dinh cua
mdi ngan hang. Tién gui c6 ky han dugce phan anh trén tai khoan c6 tén goi
“tién guri co ky han”.

Tién gui tiét kiém 1a khoan tién ctia c4 nhan dugc giri vao tai khoan tién
guri tiét kiém, duoc xac nhéan trén thé tiét kiém, duoc hudng 1ai theo quy dinh
ctia to chirc nhan tién giri tiét kiém va dugc bao hiém theo quy dinh ctia phap
luat vé BHTG. Muc dich ctia nguoi giri tiét kiém 1a dé huong 13i va dé tich
lity, do vay tai khoan tién gui tiét kiém khong dugc dung dé phat hanh séc hay
thuc hién cac khoan thanh toan khac ngoai trir nguoi giri tién dé nghi trich tai
khoan tién guri tiét kiém dé tra ng vay hay chuyén sang mot tai khoan khac
ctia chinh chii tai khoan. Xét vé tinh chat ky han, tién giri tiét kiém duoc chia
thanh hai loai 14 tiét kiém khong ky han va tiét kiém co6 ky han. Tién giri tiét
kiém khong ky han: 1a tién gui tiét kiém ngudi gl tién co thé rat tién theo
yéu cau ma khong can bao trudc vao bat ky ngay 1am viéc nao cua to chic
nhén tién giri tiét kiém. Tién gui tiét kiém c6 ky han: 13 tién giri tiét kiém ma
nguoi gui tién chi c6 thé rat tién sau mot ky han gin tién nhat dinh theo thoa
thuan véi t6 chirc nhan tién gui tiét kiém. Trudng hop ngudi gui tién rat tién
trudc han thi phai co sy thoa thuan véi noi nhan giri tién ngay khi giri va
nguoi gui tién chi dugc hudng 13i suit khong vuot qua 13i suat tién gui tiét
kiém khong ky han. Néu nguoi gui tién khong c6 sy thoa thuan trude thi van
dugc linh ra trudc han nhung phai chiu mot muac phi dbi voi khoan tién tiét
kiém rat true han va hudng 13i suat nhu trudng hop trén. Xét vé muc dich
gui tién, tién giri tiét kiém dugc phan thanh: Tiét kiém xay dung nha &, tiét
kiém mua sdm tai san co gia tri cao, tiét kiém hudng lai va du thuong... Tién
gui tiét kiém duogc phan anh trén cac tai khoan “tai khoan tién giri tiét kiém
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khong ky han”, “tai khoan tiét kiém c6 ky han”, “tai khoan tiét kiém khac”.
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Cé nhan nguoi g tién co du didu kién theo quy ché guri tién tiét kiém ding
tén chu tai khoan tién gui tiét kiém. Néu nhiéu nguoi ciing s& hiru, s tién giri
theo dung phap luat thi ding tén ddng chu tai khoan tién giri tiét kiém.

Thit ba, mbi quan hé gira nguoi gii tién va NHTM 1a mot hop dong
dan sy dac biét. Theo BLDS thi hop d(‘A)ng dugc hiéu 1 su thoa thuan cua gitra
cac bén vé vé viée xac 1ap, thay d6i hodc cham dut quyén, nghia vu dan su.
Khi ngudi giri tién gii mot khoan tién nhat dinh ciia minh vao NHTM thi
giita ho va NHTM di xéac 1ap mot hop dong. Tuy nhién, hop dong nay dic
biét & chd, nd vira mang dic diém cta hop déng vay tai san, vira mang dic
diém ciia hop ddng gui giit nhu phan tich & phan trén. Mat khéc, hinh thic thé
hién hop dong mang tinh nghiép vu ciia ngan hang 1 dugc thé hién thong qua
tai khoan tién gui cua chinh khach hang tai NHTM. Tai khoan tién giri nay
phan anh mbi quan hé kinh té, phap 1y giita ngan hang voi nguoi giri tién nén
giita ngan hang v&i ngudi gui tién phai tuan thu quy ché vé md va st dung tai
khoan tién gtri do Théng d6c NHNN ban hanh va cac vin ban quy pham phéap
luat khac ¢ lién quan, dong thoi chu tai khoan phai lam thi tuc mo tai khoan
va ding ky mau chir ky ctia chi tai khoan va ké toan trudng, mau con dau tai
cac ngan hang trong truong hop to chirc mo  tai khoan. Ngan hang duoc tir
chéi thanh toan néu nguoi gui tién vi pham quy dinh quan 1y tai khoan thanh
toan va ché do chimg tir ké todn ngan hang.

1.2. Su cén thiét phai bao vé quyén lgi ngwoi giri tién

Thit nhdt, bao vé quyén loi ngudi gui tién nham bao dam va thyc hién
quyén con ngudi.

D3 tir 1au van dé bao vé quyén con nguoi ¢ Viét Nam di tré thanh muc
tiéu dat toi ciia cac chinh sach phét trién dat nude. Cac quan diém cua Pang
va chinh sach phat trién ctia Nha nudc déu nhiam thuc hién muc tiéu cudi cung

1a thuc hién trén thyc t€ cadc quyén cia con nguoi vé dan sy, kinh té, chinh tri,
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x3 hoi va vin hoa. Cu thé tai Diéu 14 Hién phap1992 sira d6i nim 2013 quy
dinh: “O nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam, cac quyén con ngudi,
quyén cong dan vé chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xa hoi duoc cong nhan,
t6n trong, bao vé, bao dam theo Hién phap va phap luat”, Vi vay thuc hién
cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén cua nguoi gl tién gop phan thuc hién
quyén con ngudi thue té. Boi 18 cac quyén cua nguoi giri tién nhu quyén duoc
an toan, quyén duoc thong tin, quyén dugc lwa chon, quyén duoc ling nghe ¥
kién, quyén dugc théa méin nhu cau hop phap... 1 cac biéu hién cu thé cua
quyén con ngudi trén linh vuc kinh té va xa hoi. Mot quéc gia khong dugc
danh gi4 1a dam bao quyén con ngudi vé dan sy, kinh t& va xa hoi néu trong
giao dich voi ngan hang, nguoi gui tién khong dugce cung cip thong tin day
du vé cac dich vu tai chinh ngan hang, khong dugc dam bdo thuan loi khi
khach hang giri va it tién, ngan hang khong tham gia BHTG dé dam bao an
toan tién giri.

Thit hai, thuc hién bao vé quyén loi nguoi gii tién gép phan duy tri
kénh huy dong von quan trong va dam bdo su hoat dong lanh manh cua cac
NHTM, gop phan phat trién kinh té xa hoi dat nudc.

Khi thuc hién kinh doanh trong linh vyc tién té ngan hang, d6i véi cac
TCTD néi chung va cac NHTM néi riéng thi ngudi giri tién c6 mot vai tro dic
biét quan trong. Boi 18 tién giri ctia ho 13 ngudn von dé cac NHTM hoat dong
kinh doanh va ngan hang sé& khong thé ton tai va phat trién duoc néu khong c6
ngudn von quan trong nay. Trén thuc té, nguon vén cia NHTM c6 thé duogc
huy dong thong qua ciac kénh khac nhau nhu huy dong qua nghi€p vu nhan
tién giri, huy dong qua nghiép vu di vay tir cac TCTD khac hay vay tur
NHNN, huy dong von qua phat hanh cac cong cu ng, hoac cac hinh thirc khac
nhu lam dich vu bdo lanh, dai Iy phat hanh ching khoén... nhung kénh huy

dong chii yéu van 13 qua nghiép vu nhan tién gt tir khach hang giri tién. Hién
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nay, khach hang c6 rat nhiéu co hoi lya chon mét td chirc dé c6 thé “chon mit
gui vang” nhu ngan hang nhung ciing c¢6 thé ho chon t6 chirc bao hiém, chon
Quy TDND, hay chon buu dién... Vay dé thu hat dugce khach hang ctia minh,
bén canh nhiing chiéu bai vé 1ai suat, vé uu di cdc chuong trinh khuyén mai
thi mot van dé quan trong 1a mdi t6 chirc 6 déu phai thuc hién nghiém tac
cac quy dinh vé bao vé quyén loi cho nguoi gui tién. C6 nhu vdy ngan hang
moi tao duoc 1ong tin ctia khach hang va méi thu hat dugc ngudn von cua ho.
Nhu thé trong nén kinh té cac ngan hang kinh doanh dimg dan, lanh manh sé&
c6 diéu kién phat trién. D6 chinh 1a diéu kién phat trién kinh té bén viing cta
dat nude.

Trong qua trinh hoat dong cac ngan hang khong chi str dung nguén vén
tur ¢6 dé cdp von cho nén kinh té ma phai két hop gitra ngudn vén tu co va
ngudn vén huy dong tir cac t6 chirc va ca nhan trong xa hoi, trong d6 ngudn
vbn nay dugc coi 1a mot kénh huy dong von twong ddi 6n dinh ctia cac NHTM.

Nghién ctru cho thdy rang, phan 16n nhimg ngudi c6 tién gui tai ngén
hang 1a nhitng ngudi c¢6 thu nhap thap va ban than ho khong thé tién hanh dau
tu dudi nhimg hinh thirc khac dé sinh loi tir khoan tién ma ho tiét kiém duoc.
Do vay ddi v6i nhitng nguoi gui tién ludn xuat hién tam 1y lo ling vé su truot
gia cua dong tién, sau mot thoi gian guri tién vao ngan hang mic du co sy
hudng 13i nhung gia tri ciia dong tién rat c6 thé tut giam, tham chi mat tring
néu nhu ¢ su d6 v& ngan hang xay ra. Nhu cau bao vé ngudi giri tién duoc dat
ra nhu mot doi hoi khong thé thiéu trong hoat dong ngan hang va nhu cau do
cang trd 1én cap thiét khi chung ta nhan thirc dugc rang, bao vé ngudi giri tién
s& gbp phan cing cd niém tin cta nguoi giri tién dbi véi cac ngan hang, ting
cuong uy tin cua cac ngan hang va nhu vay vé hinh chung da bao vé duogc cac

ngan hang va bao vé dugc hé thong tai chinh trong nén kinh té qudc dan.
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1.3. Cac quyén loi ciia nguoi giri tién

Theo tir dién Tiéng Viét thi quyén loi dugc hiéu 1a loi ich duoc huong,
ma ngudi khac khong duge xdm pham dén. Nhu viy, trong qua trinh thuc
hién giao dich g tién vao NHTM, thi ngudi giri tién ludn cd nhitng loi ich
nhat dinh ma ho dugc huong va ngin hang khong dugc phép xam hai. Boi I8,
khach hang d3 trao cho ngan hang quyén s& hitu s tién do6 theo ¥ chi cua
ngan hang d6 13 quyén chiém hiru, quyén str dung va quyén dinh doat. Hay
noi cach khac, nguoi giri tién chinh 1a ngudi duy tri su ton tai va phat trién
cia NHTM, néu khong co luong tién gui nay thi NHTM ciing khong thé du
von dé thye hién céc hoat dong ngan hang khac. Do doé trong linh vyc tiéu
dung noéi chung hay trong linh vuc ngan hang néi riéng mot khau hiéu
(slogan) ma toan thé gidi biét dén 13 “Khach hang 1a thuong d&” (Consumer is
God) ludn 1udn ton tai. Tuy nhién, quyén loi ctia ngudi g tién chi co thé dat
duoc hiéu sut t6i da néu ngudi gui tién hiéu va st dung hiu qua vi thé
“thugng dé” cia minh. Bén canh d6 quyén loi ctia khach hang chi duoc dam
bao khi ngan hang thyuc hién dung céc theo yéu cau thanh toan ctia minh trong
tho1 gian do6 khi ho gui tién nham muc dich thanh toan hodc dugc dam bao sb
von an toan va co 1ai khi muc dich cua ho 1a guri tiét kiém hodc co ky han.

Vay ¢6 thé hiéu quyén loi ciia nguoi givi tién la quyén dwoc hudng
nhitng loi ich ma NHTM phdi dam bdo dé théa méan nhu cdu cia khéch hang
phat sinh tir giao dich gii tién.

Duéi goc d6 1y luan, ngudi giri tién dugc coi 1a ngudi tiéu dung trong
linh vyec tai chinh ngan hang, nén ngudi gui tién cling c6 nhimg quyén co ban
ctia mdt nguoi tiéu dung.

Theo Nghi quyét sb 39/248 ngay 09/4/1985 cta Pai hoi dong Lién hop
qudc thong qua “Béan hudng dan bao vé Ngudi tiéu dung”, thi ngudi tiéu dung

c6 tam quyén sau: Quyén dwoc thoa man nhitng nhu cau co ban; quyén duoc
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an toan; quyén dwoc cung cdp théng tin; quyén dwoc lwa chon; quyén dwoc
dai dién; quyén dwoc khiéu nai va boi thuong thiét hai, quyén dwoc giao duc
vé tiéu ding; quyén dwoc song trong moi trieong trong lanh.

Tam quyén trén 1a cic quyén co ban nhit cia ngudi tiéu ding  , trong
mdi linh vuc tiéu dung hang héa , dich vu khac nhau , quyén cta ngudi tiéu
ding c6 thé c6 nhitng diém khac biét . Tuy vy, diém khac biét chi la quyén
nao thé hién siu sac hon con quyén d6 van thudc mot trong tim quyén néu
trén. Linh vuc ngan hang 1 linh vuc kinh doanh dic biét, nguoi gui tién —
nguoi tiéu dung dic biét ¢6 nhimg quyén chu yéu nhu:

Mot la, quyén dwoc théa man nhitng nhu cdu co ban: Khi g tién vao
ngan hang, khach hang phai c6 muc dich nhét dinh c6 thé 1a muc dich an toan
va sinh 101, ¢6 thé 13 muc dich thanh toan, muc dich chuyén khoan... va tit ca
muc dich d6 phai dugc NHTM dam bao dé thoa min quyén ctia nguoi giri tién.

Hai la, quyén dwoc an toan: 13 quyén duoc bao dam sd tién d6 an toan,
tranh su mat mat, rui ro. Dén thoi han rat tién, NHTM phai dam béao cho khach
hang nhan s6 tién gbc va 14i suét theo thoa thuan trong hop dng tién guri.

Ba la, quyén dwoc cung cdp théng tin: ngudi giri tién duoc quyén co cac
s6 liéu can thiét dé trén co s& do6 lya chon viée thuc hién giao dich ctia minh.

Bén la, quyén dwoc lira chon: ngudi tidu dung duogc tu do lua chon san
pham pht hop vé6i yéu cau ciia minh.

Nam la, quyén dwoc dai dién: nguoi giri tién duoc dua ra cac ¥ kién véi
dai dién cua minh trong viéc hoach dinh cac chinh sach cua Chinh phu trong
phat trién chinh sach tién té.

Sdu la, quyén dwoc khiéu nai va boi thuong thiét hai: ngudi gui tién

dugc quyén khiéu nai véi NHTM da gy ra thiét hai cho minh.
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Bay la, quyén dwoc gido duc vé tiéu dung Ngudi gui tién ¢d quyén duoc
gido duc vé lua chon va str dung dich vugti tién cho phu hop véi muc dich cua
ban than; gido duc vé quyén va nghia vu caaninh trong quan hé giri tién. ..

Vi véy, khi dua ra cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi gui tién, Nha
nudc phai dua trén nguyén tiac chung dong thoi két hop voi nguyén tic mang
tinh chuyén nganh. Do d6 dé bao vé quyén loi ctia ngudi giri tién, Nha nudc
phai quy dinh cu thé trach nhiém ctia NHTM d6i voi khach hang va dugc thé
hién trong Lut cac T6 chirc tin dung nim 2010 bao gdm:

Mot la, NHTM phai tham gia t6 chtic bao toan, BHTG theo quy dinh
ctia phap luat va cong bd cong khai viéc tham gia to chirc bao toan, BHTG tai
tru s chinh va chi nhanh.

Hai la, tao thuan loi cho khach hang giri va rat tién, bao dam thanh toan
du, ding han gdc va 13i cta cac khoan tién giri.

Ba la, tir chdi viée diéu tra, phong toa, cam gitt, trich chuyén tién gui
ctia khach hang, trir trudng hop c¢6 yéu cdu cla co quan nha nudc cd thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat hodc duoc sy chap thuan cua khach hang.

Bén la, thong bao cong khai 13i suat tién giri, phi dich vy, cac quyén,
nghia vu ctia khach hang d6i voi timg loai san pham, dich vu dang cung tmg.

Nam la, cong bd thoi gian giao dich chinh thirc va khong duogc tu ¥
ngimg giao dich vao thoi gian da cong bd. Trudng hop ngimg giao dich trong
thoi gian giao dich chinh thtic, ngan hang thuon g mai phai niém yét tai noi
giao dich cham nhat 1a 24 gio trudc thoi diém ngimg giao dich. Ngan hang
thuong mai khong duoc phép ngung giao dich qua 01 ngay lam viéc, tru

truong hop tam ngimg hoat dong do nguyén nhéan bat kha khang.
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1.4. Cac nhén t6 anh huéng dén quyén loi nguwoi giri tién

C6 rat nhiéu nhan t6 anh hudng dén quyén loi nguoi gii tién. Dudi day
tac gia tong hop mot s nhan t6 co ban nhat din dén tinh trang nay. Co thé
chia nhitng nhan t6 d6 thanh nhém nhan t6 khach quan va nhén té chu quan.

Nhin té khdch quan

Thit nhat, hanh lang phap Iy

Hanh lang phap 1y 13 van dé hét strc quan trong trong viéc bao vé quyén
loi nguoi giri tién. Khi cac NHTM trong hé thong tai chinh thuc hién céac
nghiép vu nhan tién gui cho vay va cung cap cac dich vu tai chinh khac cho
khach hang, ho phai tién hanh nhimng cong viéc d6 trong mot khung phéap 1y
chit ché duge xay dung chu yéu dé bao vé loi ich cia khach hang. Boi
vi ngan hang 1a noi tich trit tiét kiém hang du cta cong chung, dic biét 1a tiét
kiém ctia c4 nhan va ho gia dinh. Van dé phap luat, chinh sach ctia Nha nudc
trong kinh doanh ngan hang luén phai duoc phan tich k§ ludng vi ban chat
cia NHTM la trung gian tai chinh va hoat dong ciia n6 c¢6 anh hudng dén nén
kinh té va hé thong tai chinh qudc gia. Do dé so véi cac nganh kinh doanh
khac, Nha nudc co su kiém soat chat ché hon vé phuong dién phap luat va
chinh sach trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu canh tranh, pha san, co ciu to
chtrc ngan hang...C6 nhitng b luat tic dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua ngan hang nhu: Luat TCTD, Luat Ngan hang Nha nudc...Nhiing
luat ndy quy dinh ti 1¢ huy dong vén ctia ngan hang so véi von tu ¢é, quy dinh
viéc phat hanh trai phiéu, ky phiéu quy dinh mirc cho vay ciia NHTM d6i
vo1 mQt khach hang...Mat khac, cac chinh sach tai chinh, tién té, chinh sach
1ai suat, ti gia, thué, quan li ng va cac co quan quan li hiru quan nhu NHNN,
BO tai chinh...cling anh huéng rit 16n dén hoat dong huy dong vén cua
NHTM. Ngoai ra c6 nhitng bd luat tic dong gian tiép dén hoat dong ngan

hang nhu: Luat thuong mai, Luat doanh nghiép, Luat dau tu nudc ngoai...
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Néu cac luat nay hoan thi¢n déng b0, khong chéng chéo mau thuan hoic cac
NHTM khong dugc nhan tién gai hodc cho vay bang cach ting hay giam 13i
suat ma phai dua vao 1ai sudt do NHNN dua ra va chi dugc xé dich trong bién
d6 nhat dinh ma NHNN cho phép.

Thit hai, tinh hinh kinh té chinh tri xd héi trong va ngodi nuéc

Tinh hinh kinh té x3 hoi 6n dinh hay khong 6n dinh c6 tac dong rat 1on
dén nén kinh té, khong chi t6i hoat dong ctia ngan hang ma con tic dong
manh mé t&i khach hang ctia ngan hang. Nén kinh té vao thoi ki tang truong,
san xuat phat trién s& tao diéu kién tich luy nhiéu hon nén khach hang c6 thé
gui tién nhiéu hon va nguoc lai. Pong thoi vaoi su khong 6n dinh ciia nén kinh
té 1am cho tam 1y ctia nguoi ¢ tién nhan rdi khong mudn nam giit tién ma ho
chuyén sang nim gilr tai san hodc kinh doanh, thuc hién mdt cong viéc khac
hon 14 giri tién tai ngan hang. Tinh hinh chinh tri ciia mot quéc gia c6 anh
huong 16n t6i moi linh vuc cua dat nudc trong d6 c6 ca hoat dong gui tién cia
khach hang. Khi chinh tri ciia mot qudc gia on dinh thi nguoi dan méi co sy
tin tuong vao hé théng tai chinh, va khi d6 ho méi giri khoan tién nhan rdi cua
minh vao ngan hang. Thuc té cho thay vao thoi ki ma chinh tri khong 6n dinh,
khung hoang hay chién tranh thi lac d6 lwong von huy dong duoc 1a thip hon
rat nhiéu so véi thoi ki 6n dinh. Ngan hang 1 t6 chirc kinh doanh dic biét trén
linh vuc tién té, nd hoat dong trén co s& long tin gilta ngan hang va khach
hang. Do d6 nhiing yéu t6 ndo tic dong dén long tin ciia khach hang véi ngan
hang s& gdy cho ngan hang nhiing ton that & hién tai va trong tuong lai. Va khi
ngan hang hoat dong khong hiéu qué s& anh hudng truc tiép dén ngudi gui tién.

Thit ba, chinh sdch tién té cia quoc gia

Muc tiéu cua chinh sach tién té bao gém: kiém soat lam phat, binh on
gia ca, 6n dinh strc mua ctia dong tién, ting truéng kinh té, tao cong an viée

lam. Tuy thudc vao muc tiéu cua chinh sach tién té trong timg thoi ky ma sy
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anh hudng cua né dén nghiép vu tao vén cia NHTM khac nhau qua d6 anh
hudéng dén nhu cau va kha ning ctia ngudi gui tién. Thoi ki nén kinh té lam
phat ting dé giam bot khdi luong tién luu hanh thi Nha nude ¢ chinh sach
tién té that chat bang cach ting 13i sudt tién guri dé thu hut tién tir luu thong vé
nén ngan hang khuyén khich nguoi giri tién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Hoac khi nha nudc co6 chinh sach khuyén khich dau tu, mo rong san XuAt
nguoi ¢ tién nhan rdi s& bo tién dau tu san xuat hay gop von vao cic cong ty
c6 kha nang sinh 10i 16n hon 14i suét tién giri ngan hang.

Nguyén nhdn chu quan

Thit nhat, tam Ii théi quen tiéu diing ciia nguoi giri tién.

Tam 1i thoi quen tiéu dung clia ngudi gui tién 1a rat khac nhau giita cac
ving, cac dia phuong, cac qudc gia. Chang han trong thanh toan chi tra, ¢
nhimg nudc phét trién nhu ciu giao dich thanh toan qua ngan hang rat phat
trién. Hau hét cac ngudi dan c6 thu nhap déu mo tai khoan séc dé thanh toan
qua ngan hang. Tuy nhién nhitng nudc kém phat trién, thu nhap cua nguoi
dan thap, dan cu wa dung tién mat, nhu cau giao dich thanh toan qua ngan
hang con rat han ché nén it nguoi mé tai khoan tai ngan hang.

Thur hai, hoat dong cua NHTM

Ngan hang 13 cac chii thé truc tiép c6 trach nhiém ddi véi cc tién giri cia
khach hang. Mdt khi cadc ngan hang hoat dong khong hiéu qua, budng 1ong ky
cuong, ky luat trong kiém soat rdi ro thi din dén hau qua day chuyén va nguoi
chiu thiét thoi nhiéu nhat 1a khach hang c6 khoan tién giri tai ngan hang.

1.5. Cac bién phap bao vé quyén loi nguoi giri tién

Khong kho dé nhan thdy hoat dong NHTM ludn an chira nhiéu rii ro.
Vi ngan hangvtra dong vai tro 1a nguoi di vay va nguoi cho vay nén ngan
hang chiu sy chi phdi ctia nhiéu yéu t6 vé méi trudng kinh té, chinh tri, xa

ho1, co ché chinh sach vi m6 va vi m6. Nhiing yéu to nay ludn luén bién dong
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va chiu sy tac dong ctia nén kinh té thé gidi. Nén kinh té qudc gia cang hoi
nhap sau, rong vao nén kinh té thé gi6i1 thi mac d§ anh hudng cang cao va rui
ro ngan hang theo d6 ciing ting theo. Hoat dong cta cac ngan hang c6 mbi
lién hé chat ché véi nhau va mang tinh day chuyén. Do vay, muc tiéu dam bao
hé théng cac TCTD di dugc nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Vi¢t Nam lya chon.
Thue tién hoat dong kinh doanh ngan hang cho thay, trong chirng muc nhat
dinh do han ché vé chuyén mon, kha ning phén tich tai chinh hodc do chay
theo loi nhuan ma ngan hang c6 nhiing quyét dinh kinh doanh mao hiém va
nhu vay hoat dong nay néu khong dugc kiém soat chit ché s& anh huong truc
tiép dén tién giri cua khach hang. Do vay, dé kiém soéat d6i véi hoat dong str
dung tién gui ciia khach hang, ting cudng nghia vu ciia ngan hang trong su
dung vén, cac qudc gia déu thiét 1ap nhitng quy dinh bat budc cac ngan hang
phai thue hién nham muc dich bao vé quyén loi nguoi gui tién.

1.5.1. Bio dam théng qua vigc hodan thién hé théng cdc vin ban quy pham
phdp luit vé bio vé quyén loi nguwoi giri tién

Pé quyén ctia ngudi giri tién duoc dam bao va dé phap luat di vao doi
song thi trude hét can phai co6 mot hé théng cac van ban quy pham phap luat
vé van dé nay hoan thién. Khi danh gia vé tinh hoan thién cta van ban quy
pham phép luat phai dua trén bdn tiéu chi d6 1a tinh toan dién, tinh dong bo,
tinh phu hop va trinh dd k¥ thuat phap ly.

Pé dam bao thuc hién tbt cac quy dinh phap luat bao vé quyén loi
nguoi giri tién thi hé thong cac van ban bao vé quyén loi nguoi giri tién phai
c6 du cac ché dinh phéap luat, quy pham phép luat diéu chinh cac quan hé x3
hoi phat sinh trong linh vyc nhan tién gui gitta ngudi giri tién va ngan hang.
Theo d6 bat ky mot quan hé xi hoi nao phat sinh trong linh vuc nay déu cé
quy pham phép luat diéu chinh. Thé nhung ban than phap luat du hoan thién

dén may ciing khong thé du lidu hét duoc tat ca tinh hudng xay ra trén thyc té.

24



Chinh vi vy thuc tién doi hoi ching ta phai ¢ ging xay dung dugc mot hé
théng cac vin ban quy pham phap luat bao vé quyén loi ngudi giri tién ngay
cang ¢ it “khoang trong” trong phéap luat va dugc xay dung trén nén tang
nhitng nguyén tic nhit dinh dé co thé tir cdc nguyén tic co ban d6 ap dung
trong cac truong hop chua cd quy pham phap luat diéu chinh.

Trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi gui tién chung ta phai xay dung
dugc hé thong cac quy pham phap ludt co lién quan dén quyén va nghia vu
clia nguoi giri tién, nghia vu va trach nhiém cta cac NHTM khi nhén tién g
ctiia khach hang, trach nhiém cua cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
nguoi gui tién, cach thirc xtr Iy khi ngan hang vi pham cac quy dinh vé bao vé
nguoi gir tién, phuong thirc giai quyét giita ngan hang va nguoi gui tién khi
c6 tranh chap xay ra....

Hé thdéng cac vian ban quy pham phap luat bao vé quyén loi nguoi giri
tién con phai dam bao tinh dong bd. Theo d6 cic vin ban phap luat khong
trung ldp, khong chong chéo va mau thuin. Bén canh d6, hé théng phap luat
nay con phai thé hién duoc su twong quan voi trinh do phat trién cua cac quan
h¢ kinh té - xa hoi.

Dé ngay cang hoan thién va dap tmg duoc yéu cau diéu chinh cac quan
hé xa hoi trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi g tién, cac van ban quy
pham phap luat nay con phai duoc xay dung ¢ trinh d§ phap ly cao vdi ngon
ngir c6 dong, chinh xac va mot nghia.

1.5.2. Cdc thiét ché cé chirc nang bdo vé quyén loi nguwoi givi tién hoat dong
co hiéu qua

O Viét Nam céc thiét ché c6 chirc ning bao vé quyén loi nguoi giri tién
bao gdm cac co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén nhu NHNN, t6 chic
BHTG va Toa 4n nhan dan céc cip... Dé bao vé quyén va loi ich chinh déng

cuia nguoi gui tién, cac thi€t ché nay phai hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u qua.
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banh gié tinh hiéu qua dua theo cac ti€u chi: hoat dong theo diing chirc nang
tham quyén do luat dinh, bao vé quyén loi nguoi gui tién c6 hiéu qua trong
thuc tién.

Theo Luat NHNN nim 2010 hién nay quy dinh trong sé cac co quan
nha nudc bao vé quyén loi ngudi gui tién thi NHNN 1a co quan duoc Chinh
phu giao cho viéc théng nhét va quan 1y vé hoat dong tién té trong pham vi cé
nuédc trong d6 co lién quan dén van dé bao vé nguoi giri tién. NHNN co
nhiém vu xay dyng va ban hanh cac vin ban vé tién té, ngan hang, tuyén
truyén pho bién va kiém tra theo tham quyén cac vin ban quy pham phép luat
d6, xtr Iy cac vi pham phép luat vé tién t&, ngan hang, t6 chirc dao tao nghiép
vu cho can bd ngan hang dé dam bao viéc giao dich véi khach hang 13 dung
quy dinh phép luat nham bao vé quyén va loi ich khi ho giri tién. Pong thoi
quy dinh cac bién phap vé dan sy, hinh su, hanh chinh nham xt 1 cac chu thé
c¢6 hanh vi vi pham phap luét trong linh vyc tién té, ngan hang.

Ngoai ra, mot td chirc co vai trd quan trong trong viéc bao vé quyén loi
nguoi gui tién 1a to chiuc BHTG. Pung nhu tén goi ciia to chtic nay thi BHTG
1a cong cu quan trong dé bao vé nguoi g tién.

T6 chire BHTG sinh ra dé bao vé ngudi gt tién khi ngan hang cua ho
gdp rui ro. Ngudi giri tién chinh 1a ngudi cho cac ngan hang vay tién. Do d6
nguoi gui tién tai cac ngan hang rat dé thiét hai va hoan toan khong c6 kha
nang tu bao v¢ minh. Boi 1€ nhitng thiét hai ctia ho khong phai dén tir chinh
ban than ho ma dén tir rii ro ctia ngan hang khi cac chu thé nay kinh doanh
bang chinh ddng tién ctia ho. Do vay, dé bao vé quyén loi ciia ngudi giri tién
nhat 1a nhimg ngudi gui tién nho, it c6 kha nang ty bao vé can phai c6 mot to
chtrc dung ra BHTG cua ho. Chinh vi vay diém dic biét cua loai hinh nay la

ngudi dugc bao hiém khong phai 1a nguoi tham gia bao hiém va tra phi
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BHTG ma 1a nguoi giri tién. Boi vy, BHTG 1a loai hinh bat buc phai tham

gia ctia cac t6 chtrc huy dong tién gui cta dan cu [47, tr.31].
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KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1, tac gia da trinh bay nhitng van dé 1i ludn co ban vé
phap luat bao vé nguoi gii tién tai NHTM. Trong d6 lam 16 khai niém, dic
diém nguoi gl tién va cac yéu td anh huong dén quyén loi nguoi gui tién.
Pong thoi phan tich cac yéu té anh huong dén quyén loi nguoi giii tién, sy can
thiét phai bao vé quyén loi nguoi giri tién, qua d6 dua ra cic bién phap bao vé
quyén loi ngudi gui tién. Trén co sé do, tic gia néu ra ndi dung cua phéap luat
bao vé nguoi gui tién bao gdm cac thiét ché bao vé hitu hiéu 13 cic co quan nha
nuoc, t6 chic BHTG, NHTM va tir phia nguoi gui tién. Nhimg 1y luan trén
chinh 13 ¢o s gitip ching ta di sdu nghién ciru thuc trang phap luat vé bao vé

nguoi gui tien & chuong tiép theo cua luan van.
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Chuwong 2: THUC TRANG PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI GUI TIEN TAI NGAN HANG THUONG MAI O VIET NAM
2.1. Khai niém, dic diém, ndi dung phap luit vé bao vé quyén loi nguwoi

giri tién tai NHTM.
2.1.1. Khdi ni¢m phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi giii tién

Phép luat 1a mot loai quy pham xa hoi dimg bén canh dao duc, tin diéu
ton giao va phong tuc tap quan. Tuy nhién, so v6i1 nhiing quy pham xa hoi
khac, phap luat c6 nhiéu thudc tinh riéng: tinh quy pham phd bién; tinh xac
dinh chat ch& vé mat ndi dung va hinh thuc; tinh dam bao béng Nha nudec.
Nho nhitng thudc tinh riéng bi¢t nay, phéap luat co gia tri thuc thi trén thuc té
cao hon so voi quy pham khac. Vai tro ctiia phap luat 1 diéu chinh cac quan
hé xa hoi, 1am cho nhiing quan hé xa hoi phat trién theo ¥ chi ciia Nha nudc,
cua giai cép théng tri. Moi loai quan hé xa hoi thude su diéu chinh cua mot
linh vuc phap luat riéng. Chung ta cling can luu y, su phan chia cac linh vuc
phap luat chi co tinh twong dbi.

Moi quan hé gitta ngudi gui tién va NHTM duoc xay dung trén nguyén
tdc tu do, thoa thuin va binh dﬁng. Tuy nhién, trong quan h¢ nay, co thé do
thiéu thong tin hodc han ché vé phap luat nén nhiéu quyén va loi ich hop phap
clia ngudi gui tién bi xam hai nghiém trong. Trong diéu kién nhu vay, can
phai c6 nhimg quy pham phap luat cu thé dé bao vé quyén loi chinh dang cta
ngudi giri tién.

Phép luat ctia cac nudc trén thé gidi hién nay déu ton tai hai cach tiép
can chi dao d6i voi viéc xdy dung cac vin ban quy pham phap luat bao vé
quyén loi nguoi giri tién.

Theo cach tiép can thir nhat, cac quy pham phéap luat dugc xay dung
theo hudng quy dinh trach nhiém phap 1y dbi v6i cac bén sau khi di xay ra vi

pham. Theo d6 cic bén lién quan phai bdi thuong thiét hai sau khi da xay ra
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thi¢t hai thuc su. Céac bén lién quan phai chiu trach nhi€ém boi thuong thiét hai
do cac hanh vi sai sot cua hg gay ra, nhung chi sau khi bén bi thiét hai khoi
kién ra toa 4n hodc co quan c6 tham quyén. Hé théng quy pham nay bao gdm
cac quy dinh vé quyén va trach nhiém cta cac bén trong hop dong.

Theo cach tiép can thtr hai, cac quy pham phap lut duoc xay dung theo
hudng didu chinh, ngan chin trudc cac hanh vi vi pham. Cac quy pham phap
ludt mang tinh phong ngtra, ngén chén. Theo do céc bén lién quan phai chiu phat
ké ca trude khi co thiét hai thuc sy do d3 vi pham cac nghia vu trong hop dong.

Nghién ctru hai cach tiép can trén cho thy, khéng co6 hé thong quy
pham nao dugc xay dung theo mot trong hai cach c6 thé bao vé triét dé quyén
loi giri tién. Hién nay, hau hét cic nudc trén thé gidi thuong két hop ca hai
cach tiép can trén trong xay dung cac quy pham phap luit bao vé nguoi gui
tién. Pién hinh 1a Phap, My, Canada... Phap lut cia Viét Nam ciing cin
duoc hoan thién theo hudng nay.

O Viét Nam, phap luat bao vé quyén loi ngudi giri tién c6 mdi lién
quan voi nhiéu nganh luat khac nhau va nam trong nhiéu van ban quy pham
phap luat khac nhau . Trong d6 c6 Bo lu at dan sy, Luat NHNN, Luat cac
TCTD, Luat BHTG...

Nhu vay, c6 thé dua ra khai niém phap luat bao vé quyén loi ngudi gui
tién nhu sau: Phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi giri tién la tong thé cdc quy
pham phap ludt do Nha nwwoc ban hanh va bao dam thuc hién, diéu chinh cac
quan hé xd héi phat sinh gi ita ngwoi giri tién va ngdn hang dé bdo vé quyén
va loi ich hop phdp ciia nguoi giri tién.

2.1.2. Pic diém ciia phdp ludt vé bio vé quyén loi nguwoi givi tién
Phép lut vé bao vé quyén loi ngudi giri tién tai NHTM mang nhiing

dac diém cu thé nhu sau:
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Thir nhat, phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi giri tién tai NHTM diéu
chinh quan hé xd hdi phat sinh trong qud trinh giao dich giri tién giita cdc
bén. Chu thé tham gia quan hé ndy bao gdm mdt bén 1a cac NHTM dong vai
tro 12 nguoi di vay, hodc 1a ngudi cung cp dich vu cho khach hang va mot
bén 13 nguoi giri tién. Ngudi gui tién ¢ ddy rat da dang, ¢ thé 1a cic ca nhan
hodc to chiic trong va ngoai nudc, cd nhu cau guri tién dé thuc hién dich vu
hodc giri tién kiém 14i.

Thir hai, phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi giri tién la mét bé phén cia
phdp ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung.

Nguoi tiéu dung la nguoi tiéu thu hang hoa , dich vu va c6 nghia vu tra
tién. Nguoi tiéu dung c6 vai tro quan trong trong nén kinh té thi truong
Nguoi gui tién 1a nguoi tiéu dung dich vu cia NHTM . Quan hé gitra to churc,
ca nhan cung ung hang héa , dich vu va nguoi tiéu du  ng noi chung , gitra
NHTM véi nguoi g tién ndi riéng duoc coi la quan hé bét binh dang
NHTM duoc coi 1a bén thé manh, nguoi gii tién bi coi 1a bén thé yéu. NHTM
1a t6 chirc, trinh do hiéu biét thuong cao hon , 1 chu thé cung cip dich vu va
cha yéu déu c6 san cac hop dong mau do ho tu soan thao nén ho c6 kha ning
tu bao vé trong quan hé hop dong . Nguoi gui tién cha yéu 1a cac canhan
trinh d6 hiéu biét thuong thép hon , kha ndng tu bao v€ minh trong quan hé
hop dong voi NHTM thuong thap hon.

Phép luét vé bao vé quyén loi nguoi gui tién 1a mot bd phan hop thanh
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung . Hién nay ¢ Viét Nam , chira c6
van ban phap luit chuyén biét vé bao vé quyén loi ngudi gui tién . Vi vy, co
ché, noi dung bao vé quyén loi nguoi gui tién duoc quy dinh chi yéu trong

cac van ban phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.
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Thir ba, phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi givi tién dwoc hop thanh
boi nhiéu quy pham phap ludt thuéc cdc linh viee khdc nhau — (phdp ludt dén
suw, phap ludat ngdan hang, phap ludt tai chinh...).

Hién nay, & nudc ta chua co riéng Luat bao vé ngudi giri tién ma hé
thong quy pham phap luat nay nam rai rac trong nhiéu van ban phap luat khac
nhau. Ching dugc quy dinh tai Luat NHNN, Luat cac TCTD, B¢ luat dan su,
Luat BHTG va céc cac ban huéng dan thi hanh... Do d6 thuc hién phép luat
vé bao vé nguoi giri tién 1a thuc hién cac quy dinh trong cic vin ban khac
nhau, 13 trach nhiém cua cac chu thé khac nhau trong xa hgi. Chinh vi vay dé
thue hién hiéu qua phap luat ndy can phai c6 su phdi hop chit ché cia cac chu
thé phap luat do.

2.1.3. Noi dung phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi giri tien

Ngéan hang 1 mot t6 chirc tai chinh trung gian huy dong vén , cip tin
dung va cung tmg d ich vy thanh toadn cho khach hang. Ngan hang huy dong
von bang cach nhan tién giri trén cac tai khoan tién gui vang lai, tién giri co
ky han hodc phat hanh cac ching khoan no. Ngan hang cho vay bang cach
dung tién gtri va von tu ¢6 ctia minh cho vay dén cac ca nhan va doanh nghiép
dudi nhiéu hinh thtrc, hodc dau tu vao cac loai chimg khoan. Cac nghién ctru
vé tai chinh ngan hang xép mdi quan hé giita ngudi gui tién va ngan hang 1a
mdi quan hé tin thac (principal — agent relationship). Trong d6 ngudi giri tién
l1a ngudi Gy nhiém (principal) va ngan hang 1a nguoi dugc ty nhiém (agent).
Diéu d6 néi 1én rang mbi quan hé nay dit nén tang rat 16n 1én niém tin cua
ngudi giri tién vao ngan hang.

Vé phia nguoi gui tién, ho quan tam dén nhiéu van dé: ho c6 duoc dam
bao mot cach hop 1y dé duoc nhan lai tién ho d3 giri khi ho mudn hay khong?
Co ché nao ma ho ¢6 thé c6 dugce dé bao vé quyén lgi ctia ho? Pé co thé kiém

soat dugc hanh vi sur dung tién cua ngan hang? Cac bi¢n phdp bao dam nao
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ngan hang dua ra dé dam bao an toan cho ngudi gui va gilt chan ngudi giri?
Nghia 12 sy quan tdm co ban ctia ngudi gui tién viée nhan lai cudi cing khoan
tién gui cia ho va cac khoan 1ai da dugc cam két. So véi cac chi no trén céc
thi truong khac, cac khach hang gui tién ctia ngan hang & vi thé huong loi
tuong d6i it tir su ting trudng nhanh ctia ngan hang hodc viéc theo dudi cac
khoan lgi nhuan tuong ddi rui ro. Mat khac, nguol gui tién lai phai chiu ph?ln
16n thiét hai néu ngan hang pha san.

Do viy, dam bao an toan hoat dong cta hé théng ngan hang va bao vé
nguoi gl tién 1a nhitng van dé 16n. Nha nudc 12 ngudi ¢b vai tro to 1n trong
viéc lam giam nhe xung dot cac lgi ich nay. Thong qua cong cu luat phap va
cac cong cu kinh té tai chinh, nha nudc gitp ngin chin sy mao hiém qua murc
clia cac ngan hang ma cudi cung chuyén rui ro dén nhitng ngudi cho ngan
hang vay tién. Vé khia canh nay, cic co quan quan 1y quan Iy nha nuéc nganh
ngan hang 12 ngudi hanh dong dtng vé phia ngudi giri tién.

Tu su phan tich trén, ndi dung cua phap luat bao vé quyén lg1 nguot g
tién bao gdm van dé sau:

Thit nhdt, cac quy dinh vé phong tranh raii ro va dam bao an toan cho
nguoi gui tién. Py 1a mot trong nhitg bién phap bao dam hitu hiéu déi véi
quyén loi ngudi gui tién. Linh vuc tai chinh, tién té 1a linh vic nhay cam, viéc
sup dd ciua mot thiét ché tai chinh kéo theo hau qué khon luong cho nén kinh té,
qudc gia. Hon nita, trong quan hé hgp dong vay tai san nay, nhimng riii ro co thé
dén véi ho, nhung ban than ho lai khong thé kiém soat dugc rui ro d6. Vi thé, dé
bao vé quyén loi ngudi gui tién va dam bao su phat trién on dinh cua nén kinh té,
phap luat can dua ra cac bién phap phong tranh rii ro va dam bao an toan cho
ngudi giri tién.

Nguoi giri tién c6 nhiéu muc dich: hudng 13i suét, thanh toan...Dé phu

hop vo1 muc dich nay, cac NHTM can dua ra cac dich vu khac nhau nham
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thoa man nhu ciu da dang ctia ngudi gui tién. Cac dich vu nay can dugc cong
khai, ddc biét voi dich vu giri tién tiét kiém, nguoi gui tién can duoc thong tin
day du vé cac muc huong lai suat. Ngoai ra, ngudi gui tién co quyén dugce
bao dam an toan vé s tién gui. Nhu vy, nghia vu bao dam an toan vé sb tién
nay thudc vé NHTM nhan tién giri. NHTM khong dugc cong khai so tién giri
cho bat ctr mét to chirc hay ca nhan nao trir trudng hop viée cong khai theo
quyét dinh c6 hiéu luc phap li cia co quan Nha nudc cd thim quyén.

Hién nay, cong cu quan trong nhat dé bao vé quyén loi nguoi giri tién la
BHTG. Nha nuéc can hoan thién, bd sung ciac quy dinh vé BHTG dé gop
phan bao vé quyén loi ngudi giri tién va hoat dong lanh manh ciia NHTM.

Thit hai, cic quy dinh vé phuong thirc gi 4i quyét tranh chip giira
NHTM va ngudi giri tién.

Trong quan hé hop ddng, khi thién chi giao két, chil thé cac bén déu
mong muén hop dong duge thuc hién dung nhu nhiing gi da thoa thuan va
mang lai loi ich cho cac bén. Tuy nhién, ¢6 nhiéu trudng hop, chu thé cac bén
trong quan hé hop dong vi nhiéu nguyén nhan khac nhau vi pham noi dung da
thoa thuan 1am anh hudng t6i quyén loi cta chi thé bén kia. Ban chét cua viéc
ngan hang nhan tién gt 1a quan hé vay tai s an. Trong quan hé hop dong nay,
nguoi gui tién thudng bi coi 1a bén thé yéu, nén néu xay ra tranh chap hop
dong gitta NHTM va ngudi gui tién thi chu yéu 1a NHTM x4m pham quyén
loi ctia nguoi giri tién. Vi vay, phap luat phai xay dung co ché giai quyét tranh
chap giita nguoi giri tién va NHTM. Hién nay c6 bon phuong thic giai quyét
tranh chap giita NHTM va nguoi gui tién: thuong luong, hoa giai, trong tai
thuong mai va Toa an.

Thit ba, cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi giri tién trong truong

hop cac NHTM cham dut hoat dong.
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Dbi voi kinh té thi truong viéc mot chu thé kinh doanh chdm dut hoat
dong 12 hoan toan binh thuong nhung NHTM 1a chu thé kinh doanh dic biét
v6i ddi twong 14 tién té thi viéc chdm dit mét NHTM bang hinh thire ndy hay
hinh thirc khac déu c6 nhimg hé luy ddi véi nén kinh té. Do vy, trong trudng
hop viéc kinh doanh khéng con tao ra 191 nhuén, hay vi li do khac, cac NHTM
phai chAm dut hoat dong thi thu tuc nay ciing phirc tap va chit ché hon nhiéu
so voi cac chu thé kinh doanh khac. Theo quy dinh phap luat hién hanh, cac
truong hop cham dit hoat dong cia NHTM gom: chia, tach, sap nhap, hop
nhat, giai thé, pha san. Hau qua phép li ciia mdi trudng hop cham dut 1a khac
nhau nén quyén ctia nguoi gui tién trong timg trudng hop ay ciing co co ché
dam bao khac nhau.

Thit tw, cac quy dinh vé co quan bao vé quyén loi nguoi gui tién.

Nha nude 1a mot to chie dic biét cua quyén luc chinh tri, Nha nudc
hién dién béi cac co quan Nha nudc. Pé cac chu thé trong x3 hoi thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi gui tién, can
xay dung hé thong co quan bao vé quyén loi nguoi giri tién. Phai dam bao su
hién dién ctia co quan Nha nuéc ¢ day du cac khau: 1ap phap, hanh phap, tu
phap.

2.2. Phap luit hién hanh vé bio vé quyén lgi ngwdi giri tién tai ngan hang
thwong mai & Viét Nam

2.2.1. Phdp ludt vé phong tranh riii ro va dam bdo an toan cho ngwoi givi
tién tai Ngén hang thwong mai.

Muc tiéu 10n nhat d6i v6i quan 1i Nha nudce vé tai chinh 13 dam bao an toan,
han ché moi riii ro xay ra. Béi day 1a huyét mach ctia nén kinh té, sy sup do ciia to
chirc tai chinh nay s& dé& tao phan ung day chuyén. Vi vay, dé dam bao an toan cho
hé théng tai chinh né1 chung, hoat dong cia NHTM noi riéng va bao v¢ quyén loi

nguoi giri tién, giai phap tot nhat 1a phong tranh rai ro. Nhiém vu ctia moi ca nhén,
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t6 chirc lién quan 13 phai luong trudc rui ro, dua ra giai phap va tuan thi nghiém
chinh theo cac giai phap d6. Hién nay phap ludt dua ra nhiéu quy dinh vé phong
tranh rii ro cho ngudi gui tién bang cach quy dinh cu thé vé nghia vu cia NHTM
d6i voi khach hang, cac ty 16 bao dam an toan va bién phép phong tranh rii ro
trong hoat dong cua NHTM. Bé1 hoat dong cuia NHTM c6 an toan, hi€u qua thi
quyén loi clia ngudi giri tién mdi duoc dam bao. Cac quy dinh nay rai rac ¢ cac
van ban luat khac nhau, nén tac gia tap trung vao nhirng ndi dung chinh sau day:

Thir nhdt, NHTM mot mit phai céng khai cac dich vu va ché d6 vu dai
d6i voi nguoi gui tién, mat khac phai bao vé va gitt bi mat nhitng thong tin vé
chinh khach hang.

Quy dinh vé van dé nay, theo Diéu 10 Luat cac TCTD 2010 cac NHTM
phai c6 trach nhiém cong bd cong khai viée tham gia t6 chirc bao toan, BHTG
tai try so chinh va chi nhanh. Thong béo cong khai 13i suét tién giri, phi dich
vu, cic quyén, nghia vu cta khach hang ddi véi ting loai san pham, dich vu
dang cung tmg. Cong b thoi gian giao dich chinh thirc va khong duoc tu ¥
ngimg giao dich vao thoi gian da cong bd. Trudng hop nging giao dich trong
thoi gian giao dich chinh thie NHTM phai niém yét tai noi giao dich cham
nhat 1a 24 gid trude thoi diém ngimg giao dich. NHTM khéong dugc phép
ngung giao dich qua 01 ngay lam viéc, trir trudng hop quy dinh tai diém e
khoan 1 Diéu 29 cua Luat ndy. NHTM cung cip thong tin cho chu tai khoan
vé giao dich va sb du trén tai khoan ctia chu tai khoan theo thoa thuan véi cha
tai khoan.

Ban chat ciia viéc NHTM nhan tién giri cia ngudi giri tién 13 hop dong
vay tai san. Nhu vay, moi diéu khoan cua hop doéng phai duoc cong khai.
Trong quan hé hop dong ndy, NHTM tu nim bét va chi phdi dugc quyén loi
ctia minh nhung ngudi giri tién thi khong thé thuc hién didu d6. Quyén loi cta

nguoi gui tién chiu sy chi phdi cia NHTM. Vi thé, dé thuc hién dung quy
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dinh cua phap luat vé giao két hop ddng va bao vé quyén loi cia nguoi gui
tién, cac NHTM phai cong khai céc loai dich vu va wu dai d6i voi nguoi gui
tién trong tung loai dich vu doé.

Muc dich ctia nguoi gui tién vao NHTM rat da dang, c6 nguoi mudn
gui dé an toan, huong loi nhudn, c6 ngudi mudn mé tai khoan dé thanh
toan... Dé thoa min cac muc dich nay cua ngudi gui tién, NHTM d3 cb ging
cung cép rat nhiéu céc loai dich vu: dich vu gui tién tiét kiém, ngan hang lién
ket v6i cac nha kinh doanh khac nhu siéu thi d¢ mé tai khoan thé thanh toén,
dich vu thanh toan quéc té. .. Tuy nhién, dich vu ma duoc nhiéu nguoi gui
tién lwa chon nhat d6 1a giri tiét kiém dé huong 1di suat. Co thé khang dinh,
nhiéu ngudi ¢ Viét Nam hién nay, dic biét 1a tang 16p nguoi gia, tién sinh
hoat ciia ho trong cho vao tién giri tiét kiém hang thang tai ngan hang. Pé
dam bao quyén loi va thoéa man nhu cau nay cia nguoi gui tién, cac NHTM
dua ra cac loai hinh giri tiét kiém phong phti: khong ki han, c6 ki han (ki han
1 thang, 2 thang, 3 thang...). Thong thuong, ki han cang kéo dai thi mirc 1ai
sut cang cao. Tuy vao muc dich va nhu cau, nguoi gui tién tu lva chon dich
vu cho phu hop.

Dé bao vé quyén dugc thong tin ctia ngudi gui tién, tit ca nhimg dich
vu ké trén cia NHTM duoc cong khai thong qua nhiéu hinh thirc (ghi trong
hop ddng miu ctia ngan hang, niém yét cong khai tai quay giao dich ctia ngan
hang...). Qua d6, ngudi gui tién biét 16 quyén va nghia vy ctia minh khi tham
gia hop dong véi NHTM.

Do stic ép canh tranh nén cac NHTM ngoai viéc cung cap cac dich vu
ké trén, con cung cap nhiéu dich vu khéac lién quan. Vi du: hién nay nhiéu
NHTM cung cép thém dich vu nhén tin thong béo tai khoan qua dién thoai di
dong cho khach hang (chu yéu 1a tai khoan thé). Khi dugc thudng xuyén cap
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nhap théng tin nhu vy, ngudi gui tién s& kiém soat duge sb tién trong tai
khoan hién tai cia minh.

Bao dam an toan cho ngudi giri tién con 13 sy bao dam an toan vé sd
tién ma khach hang giri vao NHTM va nhiing thong tin vé chinh khach hang
phai dugc bao vé va gitt bi mat. Tai Piéu 10 Luat cac TCTD nam 2010 quy
dinh: NHTM tir chéi viéc diéu tra, phong téa, cam gitt, trich chuyén tién gui
ctia khach hang, trir trudng hop c6 yéu cau cta co quan nha nudc c¢d tham
quyén theo quy dinh cta phap luat hodc dugc sy chip thuin ctia khach hang.
Picu 14 Luat cac TCTD nam 2010 ciing quy dinh NHTM phai bao dam bi
mat thong tin lién quan dén tai khoan, tién giri, tai san gui va cic giao dich
ctia khach hang tai NHTM, khong dugc cung cap thong tin lién quan dén tai
khoan, tién guri, tai san gui, cac giao dich cua khach hang tai NHTM cho to
chtrc, ca nhan khac, trir trudng hop cd yéu ciu ciia co quan nha nude ¢6 tham
quyén theo quy dinh cta phap luat hodc duge sy chap thuan cta khach hang.
Do d6, NHTM khéng c6 quyén cong khai sb tién d6 cho bat cir mot chu thé
nao trr trudng hop co quan Nha nude co thAm quyén cd yéu cau. Viéc yéu
cau ctia co quan Nha nudc phai dya trén mot quyét dinh c6 hiéu luc phap 1i,
viéc phong toa tai san ctia ngudi giri tién trong NHTM phuc vu cho muc dich,
diéu tra léy chimg cur cho vu viée, vu an cu thé. Co quan Nha nudc co tham
quyén khi ra quyét dinh phong toa tai san ctia nguoi gui tién trong NHTM
phai dua ra duoc cac ddu hiéu chimg minh s6 tién d6 co lién quan t6i vu 4n,
vu viéc can phai lam sang to.

Ngoai ra sy an toan con dugc thé hién & tinh hoan tra ca géc va lai cho
ngudi gii tién khi hop dong hét thoi han. Py ciing 1a nghia vu cia NHTM
khi thyc hién hop ddng giri tién theo quy dinh cua phap luat.

Thir hai, NHTM phai thuc hién dung va ddy du cac quy dinh vé ty 18

dam bdo an toan va phong tranh rui ro trong qué trinh hoat dong.
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DPé dam bao khoan tién giri ctia khach hang, NHTM phai thuc hién
dung cac quy dinh vé ty 16 dam bao an toan trong hoat dong cta minh. Cy thé
trong Thong tu 13/2010/TT — NHNN quy dinh vé ty 1é dam bao an toan trong
hoat dong cua TCTD, cac TCTD no6i chung va NHTM noi ri€ng phai dam bao
cac quy dinh vé (1) ty 1é an toan vén tbi thiéu theo d6 NHTM phai duy tri ty
1¢ an toan von tdi thidu 9% giira von ty ¢6 so véi tong tai san “Co” riii ro cla
TCTD (ty 18 an toan von riéng 1¢). Phai thyc hién Bao cdo tai chinh hop nhat
theo quy dinh cua phap luat, ngoai viéc duy tri ty 1é an toan von riéng 1é quy
dinh trén, phai dong thoi duy tri ty 1& an toan von tdi thiéu 9% trén co sé hop
nhat vén, tai san cia TCTD va cong ty truc thudc (ty 18 an toan von hop nhat).
(2) G161 han tin dung, NHTM phai can ctr vao quy dinh tai Thong tu trén, quy
ché noi bo vé quan 1y chét luong tin dung dé xay dung, ban hanh quy dinh vé
cac tiéu chi xac dinh mgt khach hang va nhom khach hang c6 lién quan, chinh
sach tin dung ddi v6i khach hang va cic gidi han tin dung 4p dung ddi véi
mot khach hang va nhom khach hang c6 lién quan. (3) Ty 1 vé kha ning chi
tra, cudi mdi ngay, NHTM phai xac dinh va ¢ cac bién phap dé dam bao cac
ty 16 vé kha ning chi tra cho ngay hom sau nhu sau ty 1é tdi thiéu bang 15%
giita tong tai san “C6” thanh toan ngay va tong No phai tra. (4) Gii han gop
von, mua c¢6 phan, mic gop von, mua cd phian cia NHTM trong mot doanh
nghiép, quy dau tu, du 4n dau tu, NHTM khéc khong duoc vuot qua 11% von
diéu 1¢ cua doanh nghiép, quy dau tu, du 4n dau tu, NHTM do, trir truong hop
g6p von, mua cb phan thanh lap cong ty truc thudc theo quy dinh cua phap
luat. (5) ty 1é cép tin dung so v6i ngudn vén huy dong, NHTM chi dugc sir
dung nguén vén huy dong dé cap tin dung véi diéu kién trudc va sau khi cap
tin dung déu dam bao ty 18 vé kha ning chi tra va cac ty 1& bao dam an toan

khac quy dinh tai Thong tu nay va khong dugc vuot qua ty 1€ 80%.
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Bén canh d6, cac NHTM con phai xac 1ap mirc du phong rui ro va xu ly
rti ro. Hoat dong ngan hang 14 hoat dong ludn tiém an nguy co rdi ro cao . Vi
vay, viéc quy dinh cac bién phap phong ngira va xur ly rui ro tin dung la rat
can thiét nham bao vé su phat t rién lanh manh va dam bao quyén loi nguoi
gui tién.

Theo quy dinh ctia NHNN hién nay, véi mdi khoan huy dong, vi du 10
déng, cac NHTM phai danh 3% cho du trix bt budc, 10% du trir thanh khoan.
Ngoai ra, khi bat dau cho vay, NHTM con phai trich 0,75% cho du phong
chung (danh cho nhiing ton that chua xac dinh dugc trong qué trinh phén loai
ng). Khoan trich 1ap du phong niang nhat khi tmg v&i mirc d6 rai ro timg moén
ng, ngan hang phai trich 1ap du phong ting dan . Cu thé, no nhém 1 (ng du
tiéu chuan) khong can trich 1ap; no nhém 2 (ng can chi y) 5%; nhom 3 (dudi
tiéu chuan) 20%; nhom 4 (nghi ngd) 50%; nhém 5 (c6 nguy co mat von )
100%. Piéu nay anh huong rat 16n dén loi nhuan cua cac Ngan hang  , vay,
trich 1ap nhu thé nao , trich lap ra lam sao dé khong anh huong 16n dén ké
hoach loi nhuan 1a bai toan kho giai dbi voi cac NHTM.

Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ctua Thong déc Ngan
hang Nha nudc quy dinh vé phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phap trich
1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong dé xtr 1y rtii ro trong hoat dong
cia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong Thong tu nay néu ro : Dy
phong rui ro 13 sb tién duoc trich 1ap va hach toan vao chi phi hoat dong dé du
phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra d6i véi ng cia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Du phong rai ro gdm du phong cu thé va du phong chung.
Dy phong rii ro bao gom: Dy phong cu thé va Dy phong chung. Du phong cu
thé 1a sb tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that c6 thé xay ra dbi
v6i ting khoan no cu thé. Dy phong chung 1a sé tién dugc trich 1ap dé du

phong cho nhiing ton that co thé xay ra nhung chua xac dinh dugc khi trich
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13p du phong cu thé. Ty 1€ trich lap du phong cu thé ddi v&i cac nhém no nhu
sau: Nhom 1 (No du tiéu chuan): 0%; Nhém 2 (No can cha ¥): 5%; Nhom 3
(No dudi tiéu chuan): 20%; Nhom 4 (No nghi ngd mat von): 50%; Nhom 5
(No ¢6 kha nang mat vén): 100%.

Trong nura ddu ndm 2014, trong hau hét cac Bao c4o tai chinh cta cac
NHTM, trich 1ap du phong anh hudng dang ké dén 1oi nhuan dat duoc cua ho.
Mot s6 NHTM quy mé nho c6 loi nhuan kha quan nhu Ngan hang Tién
Phong (263 ty dong, dat 60% ké hoach loi nhudn ca nim); Ngan hang Phuong
Pong loi nhuan trude thué 128 ty dong, dat 73% so véi ké hoach 6 thang dau
nam... con lai phf?m 16m 1a c6 1ai syt giam hodc chua té1 50% ké hoach nam.
ACB lily ké 6 thang dau niam nay chi dat hon 730 ty dong, trong khi cung ky
nam ngoai dat trén 945 ty dong. DongA Bank 13i 6 thang qua chi bang phan
ntra ctng ky 2013. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) loi
nhuan trude thué 6 thang cua ngan hang dat 2.418 ty dong, bang 41% ké
hoach nim. Ngan hang Quéc Dan 1a mot trong nhitng don vi c6 két qua hoat
dong kinh doanh 6 thang kha am dam khi loi nhun thu vé chua t6i 4 ty dong,
von ven bang 4% ké hoach nam (96 ty dong).

Nhu vay, theo thong ké hoat dong 6 thang dau nim cua cac NHTM
don vi ¢c6 mirc 1oi nhuén cao nhat cling chi dat 51-52% ké hoach nam, con lai
da phan méi thuc hién 25-27% ké hoach nam, tham chi thap hon. [17].

Nguyén nhéan chinh c6 thé dén tir viée trich 1ap du phong rai ro 16n da
anh huong nhét dinh dén tc d6 loi nhuan cua cac ngan hang. Dién hinh nhu
ACB, trong quy 11/2014, ngan hang nay phai trich 1ap du phong rui ro tin
dung t&i hon 354 ty dong, trong khi cing ky ndm ngoai chi gan 57 ty dong.
Nhin nhan van dé nay, mot chuyén gia kinh té 13 Thanh vién Hoi déng Tu van
chinh sach tai chinh tién té qudc gia phan tich du phong dang ting lén, dong

nghia viéc bao dam an toan cho ngan hang dang 16n hon strc ép lgi nhuan tur
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cbd dong, quan 1y ciia Nha nudce vé dy phong rui ro ciing dang chit ché hon
C6 thé thay van dé lgi nhuan dang 1a kho khin chung ciia toan nganh ngan
hang. Tong cau yéu, hang t6n kho cua doanh nghiép ngay mot nhiéu khién
ngan hang khong dam cho vay vi so gia ting ty 1é ng xdu . Néu trich 1ap du
phong day du thi cac ngan hang kha niang s& khong c6 13i nhu cong bd . Nhur
véy c6 thé nhin nhan ring voi xu hudng va cach thirc hién nay |, tin dung kho
dat muc tiéu 12%. Do vay, loi nhuén cta cac ngan hang nim nay ciing kho vé
dén dich. Co6 nhiéu “thu thuat” dé NHTM giam bdt s6 tién trich 1ap du phong
nham hoan thanh chi tiéu loi nhuin hang nam. S6 14i hang ngan ty déng co
thé bién thanh 15 ngay lap tirc néu ho trich 1ap day du du phong rai ro cho céc
khoan ng xau. RS rang, v6i co ché trich 1ap du phong cia NHNN nhu hién
tai, chi can hach toan giam s6 no x4u (tir nhom 3 dén nhom 5), dic biét 1a
nhom 5, s6 tién trich 1ap dy phong d6i voi mét NHTM sé& thap di rat nhiéu so
voi thue té.

Loi nhuin dang 13 nguyén nhan hang dau khién cac NHTM tinh toan,
can nhic c6 nén trich dung, du dy phong rii ro hang nim. Cac NHTM ludn bi
sttc ép trong kinh doanh khién ho phai gidu di nhitng khoan n¢ dang 1& phai
trich du phong rii ro mot cach song phing. Thir nhét, hoi ddng quan tri cac
NHTM di cam két véi c6 dong vé ting trudong loi nhuan, néu khong dat,
ngoai viéc gia cd phiéu xudng ddc, uy tin ctia ho s& bj giam, dan dén nguy co
“mat ghé”. Tht hai, cic NHTM thuong nhin nhau trong viéc cong bé lgi
nhuén. Thu ba, viéc cong b6 1oi nhuén con lién quan dén uy tin va thuong
hiéu ctia mot Ngan hang trong cong tac huy dong von.

Nhu vay, dé co lgi nhuan, khi 1én can d6i, cic NHTM thuong co 2
phuong 4n dé thuc hién , mot 1a c6 giai xu dé no xdu co ty 8 hop Iy (dudi
5%), hai 1a khong trich du phong hodc trich khong day du dé ha thap chi phi,

dam bao co6 thu nhap du chi lwong. Trude thuc trang buc bach vé ty 1& ng
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xau, trich 14p du phong rui ro hing nim chwa ding va da, NHNN can ban
hanh mot thong tu mdi quy dinh vé cach phan loai va trich 1ap du phong rui
ro trong hoat dong ngan hang. Néu duoc théng qua, ty 1& no xau va dy phong
phai trich 1ap cua cac NHTM s€ chinh xac va toan di¢n hon. Tém lai, du
mudn hay khong, viéc minh bach, cong khai no x4u ciing nhu danh tinh cua
cac NHTM yéu kém 1a chu truong ding dén nham lanh manh héa hé théng
NHTM, ngén chin tai lam phat va chin da suy giam kinh té. [17]. Qua d6 gop
phan bao vé tét nhat cho ngudi giri tién tai cac NHTM.

Thir ba, cac NHTM bit budc phai tham gia BHTG.

Theo khoan 1 Piéu 4 Luat BHTG 2012: “BHTG la sw bdo ddm hodn
tra tién givi cho nguoi dwoc BHTG trong han mirc trd tién bdo hiém khi t6
chirc tham gia BHTG ldm vao tinh trang mat kha ndng chi tra tién giri cho
ngueoi givi tién hodc phd san”.

BHTG xuat hién nhu mot doi hoi khach quan cua nén kinh té, 13 co s
dé cung c¢d niém tin ctia ngudi giri tién dbi voi cac TCTD noi chung va ddi
v6i NHTM noi riéng. Hién nay, BHTG la cong cu quan trong nhat dé bao vé
quyén loi ciia ngudi giri tién. Muc dich 16n nhat cua BHTG 1a bao vé quyén
loi ciia ngudi gl tién, diéu ndy thé hién ngay tir tén goi clia nd 1a bao vé
quyén loi ctia ngudi tidu dung dich vu tai chinh, ngan hang. Nguoi gii tién
trong cac NHTM 1a ngudi cho ngin hang vay tién, truong hop ngin hang pha
san hozc mat kha ning thanh toan cac khoan tién vay d6 thi ngudi nguoi gii
tién phai chiu rii ro. Nhu vay, rai ro cia ngudi giri tién vé co ban nam ngoai
tam kiém soat cua ho va ho khong c6 kha nang tu bao vé minh. Vi thé, dé bao
vé quyén loi ctia ngudi gui tién va dam bao an toan cho nén tai chinh quéc gia
can c6 mot td chuc dimg ra BHTG cho ho. Pac diém 16n nhit cia BHTG la
ngudi duogc thu hudng (nguoi giri tién) khong phai 13 nguoi tham gia bao

hiém ma 1a NHTM va cac TCTD khéc. Chinh vi thé, BHTG tr& thanh hinh
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thirc bat budc d6i voi cac NHTM va cac TCTD khac c¢6 huy dong von tir dan
cu. NHTM la nguoi di vay tién cia ngudi gii tién nhung dong thoi cling 14
chu thé truc tiép chi phdi quyén loi ciia ngudi giri tién. Boi vy, viée bao vé
quyén loi nguoi gui tién vira 13 quyén va nghia vu cia NHTM. NHTM huy
dong von trong dan cu, viéc bao vé tét quyén loi clia nguoi giri tién 14 co so
dé cang cb niém tin, ngudi gui tién tiép tuc tim dén NHTM giii tién 1a tao
thém co hoi kinh doanh cho ngan hang d6. Y thtc duoc nguyén tic bat budc
cia BHTG, cac NHTM di tham kha day du hoat dong nay. Hién nay viéc
trién khai thuc hién cac quy dinh cua phéap luat BHTG tai cac NHTM Viét
Nam kha dong bd va ngdy cang dugc chu trong. Viée tudn thé chinh sach
phép luat day du da gitp cho cac NHTM hoat dong tot va c6 hiéu qua, cung
cb niém tin cta khach hang, gitp cac ngan hang nay du stc dé canh tranh véi
cac TCTD khéc, v6i ngan hang manh nudc ngoai trong diéu kién Viét Nam
gia nhap WTO. Hon nira, trong diéu kién nén kinh té thé gi6i va Viét Nam
dang dung trudc thach thirc cia cudc khing hoang kinh té, viéc tuan thu
nghiém chinh cac quy dinh cta phéap luat vé BHTG con gitip cac NHTM 6n
dinh tdng truéng, vuot qua khing hodng.

2.2.2. Phdp ludt vé phwong thirc gidi quyét tranh chdp giita ngwoi givi tién
va ngan hang thwong mai.

Hinh thtc phap 1y cia quan hé huy dong von tir dan cu gui tién vao
NHTM 1a hop dong cho vay tai san, vi thé, trong nhiéu truong hop cac chu
thé tham gia hop dong ciing c6 thé vi pham nhiing diéu khoan di thoa thuan.
Dbi véi quan hé hop dong gitta nguoi giri tién va NHTM, cha thé c6 hanh vi
vi pham hop ddng chit yéu 1a phia NHTM. Béi vi trong quan hé hgp dong nay
NHTM duoc coi 1a bén thé manh, nguoi gui tién bi coi 12 bén thé yéu, quyén
loi ctia ngudi guri tién do NHTM chi phdi nén NHTM d& dang c6 nhimg hanh

vi vi pham quyén lgi cua nguoi gui tién dé truc loi. Trén thuc té, viec NHTM
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thue hién sai cac quy dinh va xam hai t6i quyén loi ciia ngudi gt tién khong
nhiéu nhung ciing khong phai chua timg xay ra. Vay khi NHTM c6 hanh vi vi
pham quyén loi ctia nguoi giri tién thi nguoi giri tién s& phai lam gi dé bao vé
quyén loi ctia minh?

Mot truong hop dién hinh ma NHTM vi pham quyén ciia nguoi gui tién
c6 thé ké t6i 1a truong hop ~ Ong Phan Vian Tuyét — mot nguoi g Ui tién tai
NHTMCP Sai gon Thuong tin — Sacombank) (ngu s 97 duong Cach Mang
Thang Tam, phuong Chanh Nghia, thi x4 Thit Dau M6t) vira ¢6 don phan anh
guri dén Dan tri voi ndi dung : tir cudi ndm 2007 dén thang 6/2008, ong Tuyét
d3 nhiéu 1an t6i phong giao dich Thu Dau Mot (NHTM CP Sai gon Thuong
tin — Sacombank) gui tién tiét kiém va thuc hién giao dich rat tién. Trong qua
trinh giao dich, ong Tuyét dugc 2 can bd cua ngan hang la Phan Khanh
Tudng va Tran Thi Minh Hang hudng dan cac tha tuc. Mdi lan gui tién vao
ngan hang, 6ng Tuyét déu duoc cap 1 ma sd tai khoan tién giri va so tiét kiém
khac nhau. Tinh dén ngay 19/3/2008, 6ng Tuyét da thuc hién 13 1an giri tiét
kiém véi s tién hon 35,7 ty dong. Tiép 46, 6ng Tuyét da vay cta ngan hang
2.300 luong vang tai 2 hop dong tin dung ngay 19/11/2007 va hop dong ngay
4/1/2008. Ca 2 hop dong vay vang nay duogc thé chap bang cac so tiét kiém da
gui tai ngan hang. Ngay 9/6/2008, 6ng Tuyét dén ngan hang dé lam thu tuc
thanh quyét toan cac khoan ng va chdt s6 tién giri con lai giri & ngén hang. Tai
day, ong Tuyét di dua cho chi Phan Khanh Tudng toan bd so so tiét kiém dé
kiém tra va 1am thu tyc tit toan cac khoan vay. Sau khi 1am xong, chi Tuong
dua cho 6ng Tuyét 1 phiéu ndp tién c6 dong dau d6 cua ngan hang véi thong
bao s6 tién con lai ciia ong Tuyét tinh dén ngay 9/6/2008 1a 3,9 ty dong. Tir
ngay 11 dén ngay 20/6/2008, 6ng Tuyét ty quyén cho vo minh dé rat 200
triéu dong. S6 tién tiét kiém con lai 1a 3,7 ty. Thé nhung, ngay 25/6/2008, dng

Tuyét mang gidy thong bao tién 1a 3,9 ty ma chi Tuong di giao cho éng trudce
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d6 dén ngan hang dé rat tién thi duoc mot nhan vién thong bao gidy bao nay
khong c6 gia tri va sd tién thuc khong phai nhu vay. Ong Tuyét con ta hoa khi
dugc ngan hang thong béo, 6ng con cd thém 2 hop dong vay cua ngan hang 13
1.000 chi vang. Ong Tuyét khang dinh 2 hop dong tin dung s 1076 ngay
24/1/2008 va hop dong sd 1082 ngay 26/1/2008 véi sé vang vay 1a 1.000 chi,
1a hop dong gia mao. Ngay 7/10/2008, Giam déc Ngan hang Sai gon Thuong
tin — chi nhanh Thu Dau Mot Binh Duong — Pham Thanh Ky d giri thong
bao s6 du trong tai khoan cua 6ng Tuyét 1a 2,550 ty dong. Pong thoi, thong
bao sd tién con lai ctia 6ng Tuyét sau khi tat toan 2 khoan vay 1.000 chi vang
(ma 6ng Tuyét khang dinh ddy 1a hop dong gia mao chir ky cia 6ng) la
919.489.851 dong. Sau khi nhan dugc nhiing phan anh ctia Dan tri, 6ng Tran
Xuan Huy, Tong Giam déc NHTM cd phan Sai Gon Thuong tin —
Sacombank d3 c6 vin ban phic dap dén bao Dan tri nhu sau: Vé viéc
Sacombank da tir chéi chi tra khi ong Tuyét xuat trinh gidy ndp tién 3.9 ty
dong.

Can ctr diéu 15 “Ruat gdc va 14 tién giri tiét kiém”, Piéu 26 “Quyén cua
t6 chirc nhan tién gui tiét kiém”. Quy ché vé tién giri tiét kiém duoc Thong
d6c NHNN ky ban hanh theo Quyét dinh s6 1160/2004/QD-NHNN ngay
13/09/2004 vé Quy ché tién giri tiét kiém quy dinh: Nguoi gui tién khi dén rat
gbc va 1ai tién goi tiét kiém phai “xuét trinh thé tiét kiém”. T6 chirc nhan tién
gui tiét kiém duoc quyén tir chdi viée chi tra tién tiét kiém néu nguoi g tién
khong xuat trinh Thé tiét kiém khi dén rut tién. Khi dén giao dich, 6ng Tuyét
khong xut trinh dugc thé tiét kiém nhu quy dinh nén Sacombank di tir chdi
chi tra sd tién 3,9 ty ddng ma 6ng yéu cau. Hon nira, cin ctr vao Bién ban 1am
viéc gitta ong Tuyét voi Sacombank, ong Tuyét di xac nhan sd tién 3,9 ty
d6ng khong phai 1a sb tién ma ong da ndp vao ngay 9/6/2008 dé mo Thé tiét
kiém v&i thoi han 3 thang theo nhu ndi dung trén Gidy ndp tién ngay 9/6/2008

46



do ong cung cip. Gidy ndp tién ngay 9/6/2008 chi 1a gidy xac nhan cong no
do ba Phan Khanh Tuong (nguyén Pho Phong giao dich Thi Dau Mot) cung
cap dé xac nhén tong sb tién giri con lai cua ong tai phong giao dich Thu Dau
Mot theo thu yéu cau ctia dng.

Vi¢éc ba Tuong loi dung chuc vu, quyén han dugc Sacombank phan
cong/uy quyen, ky phat hanh ching tir va sit dung con déu cua Ngan hang dé
x4c nhan cong no bang Gidy nodp tién 1a vi pham nghiém trong quy dinh cua
Sacombank.

Sau khi sy viéc xay ra, Sacombank di thong bio bang vian ban céc
khoan tién giri mang tén Phan Vian Tuyét hién dang dugc Ngan hang quan 1y
va dé nghi xuat trinh Thé tiét kiém dé co co sé giai quyét chi tra theo diing
quy dinh nhung cho dén nay, 6ng Tuyét da khong xuat trinh cac Thé tiét kiém
cho Sacombank.

Vé viéc 02 Hop dong tin dung s6 1076 va 1082 dé cap trén Pon khiéu nai:
Dir liéu trén chuong trinh quan 1y ctia Sacombank c6 thé hién 2 khoan vay nay
va hién tai Sacombank van dang luu gitr 2 hop dong tin (ban chinh) va cac Thé
tiét kiém duoc cam cb dé dam bao cho khoan vay mang tén Phan Van Tuyét.
Trong thoi gian qua, Sacombank da nhiéu l1an lam viéc va thong bao bang van
ban dé nghi 6ng Tuyét thuc hién nghia vu trd no dbi vai 2 khoan vay trén do
d3 vi pham cac quy dinh trén Hop dong. Tuy nhién, ong Tuyét khong thuc
hién nén Sacombank da xu Iy cac The tiét kiém duoc cdm cb dé thu hdi no
vay theo dung céc diéu khoan da quy dinh trong hop dong.

Céc van dé néu trén, Sacombank da nhiéu 1an lam viéc v6i ong Tuyét nhung
ca 2 bén da khong théng nhat duge y kién. Ca 2 bén déu dua ra nhimng 1y 18 va

bang chimg dé bao vé quan diém cta minh 1a dung[48].
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Dé giai quyét vu tranh chap trén thuc té & nudc ta hién nay, c6 bon
phuong thirc giai quyét tranh chap: thuong luong, hoa giai, trong tai thuong
mai va Toa an.

Thirong heong 13 viée hai bén tranh chip (ngudi gui tién va NHTM)
cung thoa thuan tim cach giai quyét ma khong can dén su can thiép cta bén thi
ba. Uu diém ctia phuong thirc nay 1a nhanh, tiét kiém chi phi va giir duoc bi
mat kinh doanh, uy tin cho NHTM. Tuy nhién, bén canh d6 phuong thirc nay
cling ton tai nhiéu nhuoc diém, nhuoc diém 16n nhat d6 13 qua trinh va két qua
thuong Iugng dugc thuc hién dua trén thién chi ctia cac bén nén kha nang thanh
cong thudng thap. Truong hop nguoi gui tién va NHTM thoa thuan dé giai
quyét tranh chip bang con dudng thuong luong thi NHTM cir dai dién dé cung
ban bac va di dén cach giai quyét véi nguoi gui tién. Néu ngudi giri tién khong
thé tham gia thuong lugng ciing c6 thé cir dai dién ctia minh tham gia thay.

Hoa gidi 1 viéc hai bén tranh chdp (ngudi g tién va NHTM) mubn
giai quyét tranh chap c6 su can thiép ciia bén thir ba 1am trung gian hoa giai
(hoa giai ngoai t6 tung ). Uu diém cua phuong thic nay ciing 13 nhanh, tiét
kiém chi phi tuy nhién khi da c6 su can thi€p cua bén thtr ba, bi mat kinh
doanh va uy tin cia NHTM kh¢ gitr dugc. Hon nita, qua trinh va két qua hoa
giadi duogc thuc hién do thién chi cua hai bén. Tham gia hoa giai 1a dai dién cua
NHTM, nguoi giri tién hodc dai dién ctia nguoi g tién va bén trung gian hoa
giai. Trung gian hoa giai 1a nhitng ngudi nguoi c6 kién thirc chuyén mén, c6
ki ning hoa giai, giup cac bén tim duoc cach giai quyét dam bao quyén loi
ctia c4 hai bén. Viéc lua chon giai quyét tranh chap theo hai phuong thirc nay
1a quyén cua cac bén.

Trong tai thwong mai 1a phuong thirc giai quyét tranh chip do cac bén
thoa thuan lua chon mot hoi dong trong tai, hoi dong trong tai can ct vao quy
dinh cua phap luat dé giai quyét tranh chap gitta cac bén. Trong tranh chap

gitta NHTM va nguoi gui tién, bén NHTM 1a bén c6 hoat dong thuong mai.

48



Vi thé, theo Diéu 2 Luat trong tai thuong mai 2010, tranh chép gitta NHTM
va nguoi gui tién ¢ thé duoc giai quyét theo phuong thirc trong tai thuong
mai.

Néu NHTM va ngudi gui tién mudn giai quyét tranh chap theo phuong
thirc trong tai thuong mai thi phai c6 thda thuan trong tai, thoa thuédn trong tai
c6 thé trude hodc sau khi xay ra tranh chip. Phan quyét cua trong tai thuong
mai co gia tri chung tham va bat budc cac bén phai thuc hién.

Toa dn 13 phuong thirc giai quyét tai co quan tai phan Nha nudc. Pay 1a
phuong thirc gidi quyét tranh chap thuong duge cac bén sir dung nhiéu nhét boi
qua trinh giai quyét tranh chap va két qua giai quyét tranh chap duoc thuc hién
trén tinh than bat budc cao. Nha nude co du cac cong cu dé cudng ché néu bén
nao vi pham va cd tinh khong thuc hién theo phan quyét cia Nha nudc.

Céc tranh chap vé tién gui giira nguoi gui tién va NHTM it khi sir dung
phuong thirc Toa an . Boi vi, thuc té, vi nhiéu 1y do khac nhau , sd lugng cac
vu tranh chap giita nguoi giri tién va  NHTM thuodng it. Truong hop xay ra
tranh chidp, NHTM va nguoi giri tién thuong giai quyét bang phuong thirc
thuong luong.

2.2.3. Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi givi tién trong trwong hop ngin
hang thwong mai chdm diit hoat djng

NHTM ciing nhu cac chii thé kinh doanh khéac, khong phai 1a hién
tugng vinh ctru, nd ¢6 sinh ra, c6 t6n tai va c6 mat di. Do nhiéu nguyén nhan
khac nhau, dén mot thoi diém nao d6, NHTM co thé khong con hoat dong
nita. Nguyén nhan dé c6 thé 1a tir hé thdng luat phap trong linh vuc hoat dong
ngan hang con thiéu nhiig quy dinh quan trong tao diéu kién cho nganh ngan
hang phat trién pht hop véi cac chuin muc qudc té nhu: cac dich vu ngan hang
dién tir, minh bach thong tin, phwong thirc cung cép dich vu ngin hang qua

bién gidi... Cac van ban phap luat lién quan dén vi¢c xtr Iy thu héi von do ng
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qua han trong hoat dong ngan hang con nhiéu bat cap, chdng chéo. Thiéu cong
cu cudng ché hitu hiéu dé dam bao quyén loi ciia ngan hang...; Tinh trang st
dung tién mit trong nén kinh té con rt cao, han ché kha nang kiém soat hoat
dong cua cac cong ty khi cho vay; Pong thoi 1am ting cac chi phi in an, van
chuyén trong luu thong, bao quan va an ninh xi hoi; Chua c6 nhiing quy dinh
chat ch€ va céac yéu cau bit budc vé minh bach thong tin trong hoat dong kinh
doanh cua cic NHTM. Nhiing s6 liéu vé no xAu, ty 1€ an toan trong hoat dong
ngan hang chua duoc kiém tra mot cach chit ché; Su diéu hanh cia Nha nudc
khong kip thoi dbi véi cac thi trudng c6 lién quan dén ngan hang nhu thi
truong ching khoan; thi truong vang, thi truong bat dong san gy ra cac tac
dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang. Ciing c6 nguyén
nhan tur phia cac NHTM nhu su thanh 1ap b at cac NHTM lam chia cét thi phﬁn
chung cta hé thong ngan hang. Piéu nay di nguoc lai v6i xu thé chung 1a can
xdy dyng nhitng ngan hang trong nuéc ¢6 quy mod lén va sin sang cho
cugc canh tranh v&i1 cac ngan hang nudc ngoai. Tam 1y ngai sép nhap, hop
nhat, ¥ thirc ca nhan ciia cac cht ngan hang con qua 16n, ho mudn lam chtu mot
ngan hang nho nhung cia riéng minh hon 14 phai sap nhap, hop nhat véi mot
ngan hang khéc; Nhiéu NHTM van ¢6 tdm 1y y lai vao sy bao ho cua nha nudc,
thiéu nang dong trong hoat dong kinh doanh, thiéu chuan bi vé nhan luc lam
han ché kha nang md rong mang ludi, thi phﬁn; co ciu dich vu van nang vé tin
dung; kha ning dam bao an toan trong hoat dong ngan hang con thap. Do d6
viéc to chirc lai ngan hang, tham chi chdm dut nhimg ngan hang yéu kém 1a
diéu tat yéu phai xay ra.

Viéc chdm dut hoat dong ciing thé hién dudi nhiéu hinh thirc: chia,
tach, sap nhap, hop nhat, giai thé, pha san. Vay, trong céac truong hop NHTM
cham dut hoat dong nhu vay, quyén loi cia nguoi gii tién duoc giai quyét

nhu thé nao?

50



NHTM ban chét 1a doanh nghiép dic biét hoat dong tuan thu cic quy
dinh cua Luat cac TCTD va céc van ban phap luat khac. Tuy nhién, ndi dung
Luat cac TCTD khong quy dinh vé chia, tach, hop nhét, sép nhap, giai thé,
pha san NHTM thi phai can ctr vao quy dinh cua Luat doanh nghi¢p va Luat
pha san.

Thir nhat, trudong hop chia NHTM.

Theo quy dinh tai Piéu 150 Luit Doanh nghi¢p 2005, ta cod thé khéng
dinh NHTM c6 thé chia thanh cac ngan hang nho hon, cing loai, cing kinh
doanh linh vuyc tién té. Sau khi cac ngan hang méi duoc diang ki kinh doanh,
ngan hang bi chia cham dut su t6n tai. Cic NHTM méi cung lién d6i chiu
trach nhiém vé cac khoan no chua thanh toan, hop dong lao dong va nghia vu
tai san khac ciia ngan hang bi chia. Nhu vay, khoan no nguoi gui tién, bao
gdm ca tién gdc va tién 13i do cac NHTM méi lién doi chiu trach nhiém chi
tra. Truong hop NHTM méi va ngudi giri tién thoa thuan duge thi nghia vu
chi tra nguoi giri tién s& do mot trong cac NHTM méi thuc hién.

Thir hai, tradong hop tach NHTM.

Theo quy dinh tai Diéu 151 Luat doanh nghiép 2005, NHTM c6 phan
c6 thé tach bang cach chuyén mot phan tai san ctia ngan hang hién ¢ (goi la
ngan hang bi tach) dé thanh 1ap mdt hodc mot s6 NHTM moi cung loai (goi la
ngan hang duoc tach); chuyén mot phan quyén va nghia vu ctia ngan hang bi
tach sang ngan hang dugc tach ma khong cham dut ton tai cia ngan hang bi
tach.

Sau khi dang ky kinh doanh, ngan hang bi tach va ngan hang dugc tach
phai cung lién déi chiu trach nhi¢m vé cac khoan ng chua thanh toan, hop déng
lao dong va nghia vu tai san khac cua ngan hang bi tach. Nhu vy, quyén loi
clia nguoi g tién trong trudng hop nay do ngan hang bi tach va ngin hang

dugc tac lién déi chiu trach nhiém. Trong truong hop ngéan hang bi tdch, ngan

51



hang duoc tach c6 thoa thuin vé viéc mdt trong nhitng ngan hang nay chiu
trach nhi¢m chi tra cho nguoi guri tién thi tuan tha theo sy thoa thuan do.

Thit ba, trudng hop hop nhdt NHTM

Theo quy dinh tai Piéu 152 Luat doanh nghi¢p 2005, hai hoac mot $6
NHTM cung loai (sau day goi 13 ngan hang bi hop nhat) c6 thé hop nhat thanh
mot NHTM méi (sau ddy goi 1a ngan hang hop nhat) bing cach chuyén toan
bd tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang ngan hang hop nhat,
d6ng thoi chdm dut ton tai ciia cac ngan hang bi hop nhat.

Sau khi diang ky kinh doanh, cic ngan hang bi hop nhat cham dut ton
tai; ngan hang hop nhat duoc huong cac quyén va loi ich hop phap, chiu trach
nhiém vé céc khoan no chua thanh toan, hop dong lao déng va cac nghia vu
tai san khac cta cac ngan hang bi hop nht.

Nhu vdy, ddi v6i truong hop ngan hang hop nhét, ho duoc hudng
nhing loi ich cta cac ngan hang bi hop nhat, ké ca quyén sir dung von vay
clia ngudi giri tién trong dan cu. Vi thé, quyén loi cia nguoi gt tién duoc
ngan hang hang hop nhat s& chiu trach nhiém dam bao.

Thur tw, truong hop sdap nhdp NHTM.

Theo Piéu 153 Luat doanh nghiép 2005, mdt hodc mot sé NHTM cuing
loai (sau ddy goi 14 ngan hang bi sap nhap) co6 thé sap nhap vao mét NHTM
khac (sau day goi 1a ngan hang nhan sap nhap) bang cach chuyén toan bo tai
san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang ngan hang nhan sap nhap, dong
thoi cham durt su ton tai ciia ngan hang bi sap nhap.

Sau khi dang ky kinh doanh, ngan hang bi sap nhap cham dut ton tai;
ngan hang nhan sap nhap duoc huong cac quyén va loi ich hop phap, chiu
trach nhiém vé cac khoan no chua thanh toan, hop dong lao dong va nghia vu

tai san khac cua ngan hang bi sap nhap.
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Trong trudng hop sap nhap NHTM, ngan hang nhan sap nhap huodng
toan bo loi ich clia ngudi giri tién vi thé day 1a chu thé co nghia vu bao vé
quyén loi cua ngudi gui tién. Ho c6 nghia vy thanh toan toan bo tién gui (ca
tién gdc va tién 1ai) cho nguoi gui tién theo dung thoi han ghi trong hop dong.

Do anh hudng cua cudc khing hoang kinh té thé gidi, miy nim qua,
tdc do ting truong kinh té€ nude ta giam, ti 16 lam phat ting. Ngoai ra, con do
mot s6 nguyén nhan khac nén nhiéu NHTM dtng trudc nguy co pha san. Viéc
mot NHTM pha san s& mang dén hau qua khon luong cho kinh té qubc gia.
Tai thoi diém d6 co quan Nha nudc c6 thim quyén di kip thoi can thiép dé
cac NHTM c6 thé hop nhat, sap nhap tranh tinh trang pha san va tao sy viing
manbh.

Thoi diém nhitng ndm 2010, 2011, 2012, van dé ndng cla thi truong tai
chinh nudc ta 14 sap nhap, hop nhat cic NHTM. Khoéang thoi gian d6, nguoi
gui tién hoang mang, ho lo s¢ o tién gui trong ngan hang s& khong duge chi
tra hodc chi tra khong day du. Dé cing ¢ 1ong tin va bao vé quyén loi nguoi
gui tién, dong thoi cling nham 6n dinh tinh hinh tai chinh trong nudc, NHNN
d3 ban hanh Thong tu 04/2010/TT-NHNN vé sap nhap, hop nhat va mua lai
TCTD, trong d6 c6 quy dinh: “TCTD tham gia sdp nhdp, hop nhdt, mua lai
phdi ddam bdo khéng anh hwong dén quyén loi ciia khdach hang, déic biét quyén
loi ciia nguwoi givi tién tai tieng TCTD tham gia sdp nhdp, hop nhat, mua lai”
(khoan 2 Piéu 5).

Trong thdi gian qua nhiéu ngan hang da sap nhap, hop nhat nhung van
bao vé duoc quyén loi cia ngudi giri tién. Pay cling 1a mot thanh tyu vé thyc
thi phap luat bao vé quyén loi nguoi gii tién. Co6 thé ké téi mot sé vu sap
nhap, hop nhat tiéu biéu la: Hop nhat ba ngan hang NHTM c6 phan Sai Gon
(SCB), Ngéan hang Dé nhat (Ficombank) va Ngan hang Viét Nam Tin nghia;
sap nhap NHTM c6 phan Nha Ha Noi (Habubank) vao NHTM co phan Sai
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Gon — Ha Noi (SHB)... Trong khoang thoi gian dau khi nghe tin sap nhép,
hop nhéat cac ngan hang, nhiéu nguoi giri tién hoang mang. Nhung niém tin
ctia khach hang dd dugc cung cb khi cac NHTM hop nhét, sap nhap thuc hién
triét dé sy chi dao cia NHNN: “TCTD tham gia sap nhap, hop nhat, mua lai
phai dam bao khong anh huong dén quyén loi ctia khach hang, dic biét quyén
loi ctia ngudi giri tién tai ting TCTD tham gia sap nhép, hop nhat, mua lai”.

Thit ndm, trudng hop NHTM gidi thé.

Theo Piéu 157 Luat doanh nghiép 2005, NHTM bi giai thé trong céc
truong hop sau ddy: Két thuc thoi han hoat dong di ghi trong Piéu 1¢ ngan
hang ma khong c6 quyét dinh gia han; Theo quyét dinh cua dai hoi déng cd
d6ng; ngan hang khong con du sb luong thanh vién tdi thiéu theo quy dinh
ctia phap luat trong thoi han sau thang lién tuc; Bi thu hdi Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh.

Ngan hang bi giai thé va ngan hang bi pha san c6 diém gidng nhau la
déu chdm dut hoat dong cua ngan hang. Tuy nhién, diém khac nhau co ban
nhat 1 ban chat cua giai thé va phé san khac nhau. Néu ban chat cua phé san
1a cudc doi no tap thé, va giai quyét tai Toa an theo thu tuc tu phap, thi giai
thé 1a viéc chdm dut hoat dong cta ngan hang giai quyét theo thu tuc hanh
chinh tai co quan dang ki kinh doanh.

Theo quy dinh cia phap luat, NHTM chi duoc giai thé khi bao dam
thanh toan hét cic khoan no va nghia vu tai san khac. Nhu vay, tién giri (tién
gbc va tién 1ai) ctia khach hang s& duoc thanh toan hét trudc khi NHTM tién
hanh thu tuc giai thé.

Thir sau, truong hop NHTM phd san.

T ndm 1975 dén nay, & Viét Nam chwa c6 NHTM nao tuyén bd pha

san. Va ca thi trudng dudng nhu déu c6 chung niém tin rang s& khong bao gid
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c6 chuyén nay xay ra. Nhung niém tin d6 liéu c6 con dung, khi trong mot sd
van ban cia NHNN d4 xuat hién cum tir “pha san”? [20].

Trong lich st, ddy ciing khong phai 1 1an ddu NHNN xur 1y cac ngan
hang yéu kém. Quay nguoc trd lai giai doan khung hoang ngin hang vao
nhimg nam 1990, c6 kha nhiéu NHTM da duoc dua vao dién kiém soat dic
biét. Nhiéu ngan hang tién hanh sap nhap, hop nhat, mua lai doi tén, thim chi
giai thé. Két qua 1a s6 luong NHTM cb phan giam tir 51 (ndm 1997) xudng
con 39 (ndm 2001). Nguoc lai, cling khong it ngan hang dugc vuc day va phat
trién tro lai sau cudc khung hoang nhu Eximbank, VP Bank hay Maritime
Bank. Tuy nhién, c6 sy khac bi¢t 16n gitta hai giai doan. Hién nay, NHNN da
mo 16i cho nhimng ngan hang yéu kém khong thé tai cau tric duoc, cho du c6
sy giup do cua NHNN, thi budc phai pha san.

Phé san mot ngan hang thudng khong don gian. Boi diéu khac biét 1on
nhat gitta mot ngan hang va doanh nghiép phi tai chinh 13 hé théng ngudi gui
tién va su lién hé chit ché giira cac ngan hang v6i nhau. Vi thé, pha san ngan
hang 1a lya chon cudi cung, khi nhitng nd lyc xtr 1y trudec d6 cia NHNN
khong thanh cong. Budc di dau tién va dé dang nhat 1a bom tién dé cac ngan
hang yéu kém duy tri hoat dong véi hy vong ching s& cai thién duogc tinh
hinh. Tuy nhién, day 1a bién phap tén kém va kho giai quyét duoc goc ré cua
van dé. Bai hoc tir Thai Lan cho thay, dé c6 tién hd tro hé thong ngan hang,
ngoai viéc phat hanh mot lugng trai phiéu khong 16, Thai Lan di 2 lan vay
muon Quy Tién té Qudc té (IMF) téi 20 ti USD. Két qua, Ngan hang Trung
wong Thai Lan di thuc hién sap nhap va qudc hitu héa 6 NHTM, 12 cong ty
tai chinh, dong thoi dong cira | NHTM va 56 cong ty tai chinh.

Moi chuyén s& rat tét dep néu nhu xir 1y thanh cong cac TCTD mat kha
nang thanh toan bang nhitng con dudng hop nhat, sap nhap. Néu khong Nha

nudc cling phai chap nhan dé ngan hang pha san. Khi mét ngan hang ndp thu
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tuc xin pha san, phﬁn tién thu duoce tir viée thanh 1y tai san s€ duoc tra cho cac
cht no theo thir ty wu tién: co quan thué, nguoi gui tién, cac TCTD trén thi
truong lién ngan hang, ngudi sd hitu trai phiéu cua ngan hang, cic nha cung
cap san pham dich vu va cubi cing 1a c6 dong ctia ngan hang.

Va lay 1y do bao vé ngudi gui tién ¢ déng 16n ¢ nhitng ngan hang yéu
kém chua kip tau tan tai san thuong c6 xu hudng tri hodn sy can thiép cua
Nha nudc hodc yéu cau hd tro thanh khoan, véi Iy do dam bao cac khoan tién
gui cho dan chung. Ly do ndy c6 hoan toan thuyét phuc?. Hiy xem xét
Habubank truéc khi sap nhap. Béo céo tai chinh hop nhat quy 1/2012 cho
thay ngan hang ndy c6 tong tai san hon 34.600 ti déng. Nhu vay, trong truong
hop pha san, gia dinh tai san ciia Habubank dugc thanh 1y v6i muc gia chiét
khau 50%, sb tién thu vé di du dé chi tra cho nguoi g tién, ma chua can sir
dung dén phan BHTG 50 triéu ddng/tai khoan. T4t nhién, nhiing phan tich
nay déu dua trén gia dinh don gian, boi thuc té Habubank pha san con anh
huong t6i thanh khoan cua cic ngan hang khac, do lién quan dén cac khoan
tién gui, tién vay trén thi truong lién ngan hang va tac dong tam 1y dén thi
truong. Diéu dang néi ¢ day 1a 1y do bao dam tién gui 1a chua hop ly. NHNN
hoan toan co thé dtmg ra cam két tra lai toan bo tién giri cho nguoi dan, sau
khi da ban xong Habubank, tuong tu nhu cach Co quan BHTG My (FDIC) da
lam v&i1 cdc ngan hang cia nude nay. Quan trong hon, du c6 cho pha san ngan
hang hay khong thi mot bai hoc 16n tir cac nude di trude 1a NHNN phai kiém
soat chat ché cac khoan ra vao ciia mot ngan hang da nam trong danh sach
giam sat, tham chi phai phong tda tai san.

Tuong tu nhu viéc pha san & M. Giai doan 2008 - 2012, FDIC da cho
dong cira 465 TCTD, phan 16n c¢6 quy md nho. Cac khoan tién gii, tién vay,

chi nhanh déu dugc nhap vao mot ngan hang khac va FDIC chap nhan hing
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chiu mot phan 1. Viéc pha san ngan hang, vi thé, co thé s& khong dé nhin
thay nhu viéc pha san mot doanh nghiép théng thudng.

Quy dinh vé van dé nay, NHNN di ban hanh Nghij dinh 05/2010/ND-CP
quy dinh viéc ap dung luat pha san dbi véi cac TCTD. Theo d6 diéu kién xac
dinh NHTM 1am vao tinh trang pha san 1a NHTM khong c6 kha nang thanh toan
cac khoan ng dén han khi chu ng ¢ yéu cAu, sau khi NHNN di c6 van ban
khong ap dung hodc cham dut 4p dung céc bién phap phuc hdi kha ning thanh
toan hodc chim dut ap dung kiém soat dic biét. Cling gidng cac doanh nghiép
khac, tha tuc pha san ap dung d6i véi NHTM lam vao tinh trang phd san gom 4
budc: Nop don yéu cau va mo thi tuc pha san; phuc hdi hoat dong kinh doanh;
thanh 1y tai san, cac khoan ng va tuyén bd pha san. Toa an nhan déan cap tinh 13
co quan c6 tham quyén tién hanh thu tuc pha san d6i voi NHTM.

Trong thu tuc pha san c6 giai doan “thanh li tai san va cac khoan no”
trudc khi ngan hang bi “tuyén bé phd san”. Nhu vay, tién ctia nguoi gii duoc
coi la mdt khoan ng cia ngan hang, trong qua trinh thanh 1i tai san va cac
khoan ng, co quan thanh 1i phai tinh toan dén viéc tra tién cho ngudi guri.

Ngoai ra, Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 cta Luat BHTG: “BHTG la
sw bdo dam hoan tra tién giri cho ngwoi dwoc BHTG trong han mikc trd tién
bdo hiém khi t6 chirc tham gia BHTG lam vao tinh trang mat khd ndng chi trd
tién giri cho nguoi giri tién hodc phd san”. Nhu vay, d6i véi truong hop
NHTM bj pha san, ngoai viéc hoan tra tién clia ngudi giri tién theo thu tuc
thanh 1i tai san va cac khoan no ctia Luat pha san, nguoi gii tién con duoc
thanh toan tién giri theo quy dinh cua Luit BHTG.

2.2.4. Phdp ludt vé co quan bdo vé quyén lgi ngwoi givi tién tai ngin hang
thuwong mai

Diéu 58 Hién phap 1992 (stra d6i bo sung ndm 2001 va Hién phap 2013

c¢6 ghi nhan quyén ty do s¢ hitu tai san cta cong dan. Piéu 163 Bo luat Dan
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su 2005 ¢6 quy dinh: “Tai san bao gom vdt, tién, gidy to ¢ gid va cdc quyén
tai san”. Nhu vay, tién 12 mot loai tai san va cong dan c6 quyén tu do s hiru
loai tai san dac biét nay. Khi 1a chu s¢ hitu ciia mot s6 tién nhat dinh, cong
dan co ca ba quyén chiém hiru, str dung va dinh doat dbi vai s tién do.

Chinh Phii 13 co quan quan li ¢6 thim quyén chung, quan 1i tat ca céac
linh vuc cua doi séng xa hoi trong do6 co van dé tai chinh, tién té. Chinh phu
c¢6 tham quyén ban hanh Nghi dinh, thé ché héa cac quy dinh caa Hién phép,
Luat, dua cac quy dinh vé bao vé quyén lo1 nguoi gui tién ciia Qudc hdi vao
cudc song. Vi dy, sau khi Qudc hoi ban hanh Luat BHTG 2012, Chinh phu d3
ban hanh Nghi dinh 68/2013/ND-CP quy dinh chi tiét va hudéng dan Luit do.
Chinh phu c6 trach nhiém gidm sat hoat dong ctia cac co quan truc thudc nhu
NHNN Viét Nam, t6 chitc BHTG...vé van dé bao vé quyén loi nguoi giri
tién.

NHNN Viét Nam 1a co quan ngang bd truc thudéc Chinh phu, quan li
linh vuc tién té va ngan hang. NHNN c6 nhiém vu diéu hanh va phat trién thi
truong tién té, vi tri ngan hang cua cac TCTD. Vi thé, NHNN giam sat cac
NHTM va cac TCTD khac trong viéc kinh doanh tién té noi chung, bao v¢
quyén loi ciia ngudi giri tién noi riéng. Dudi sy chi dao, quan 1i cia NHNN,
trong thoi gian qua nhiéu NHTM sap nhap, hop nhat, mua lai nhung van dam
bao quyén loi ctia ngudi giri tién.

Vai tro cia NHNN trong van dé bao vé quyén loi ngudi giri tién con
duoc ghi nhan trong Luat BHTG. Theo khoan 8 Piéu 2 Luat nay thi “NHNN
chiu trach nhiém truoc Chinh phu thuc hién quan ly nha nuoc vé BHTG”

Ngoai ra, NHNN con thyc hién hoat dong thanh tra vé BHTG, dam bao
cac chu thé lién quan thyc hién ding cac quy dinh cua Luat BHTG nham bao
vé hé thong tai chinh quéc gia va quyén loi ctia ngudi giri tién.

Hé thong Toa dn

58



Tda 4n 1 co quan tai phan cdng, cin cr vao quy dinh ctia phap luat dé
dua ra phan quyét cong bang d6i v6i cac bén tranh chip. Trinh ti va thi tuc
giai quyét tuan tha theo phap luat vé t6 tung dén su.

Theo quy dinh tai Diéu 29 Bo luat to tung dan sy 2004, tranh chép phat
sinh trong hoat dong kinh doanh, thuong mai gitta ca nhan, td chirc ¢6 dang ki
kinh doanh v&i nhau va déu c6 muc dich loi nhuan méi duoc coi 1 tranh chép
kinh doanh, thuong mai. D4i voi tranh chap gitta nguoi giri tién va NHTM co
dic diém: cha thé 1a NHTM c6 muc dich loi nhuan, nhung ngudi gui tién
thuong 1a cac ca nhan c¢6 muc dich 13 dap Gng nhu cau sinh hoat, tiéu dung.
Mic du, mot sé luong 16n khach hang c6 guri tién tiét kiém va huong 1ai
nhung d6 chi 1a hinh thirc “huwéng hoa loi, lpi tirc” tic 1 thuc hién quyén su
dung tai san dic biét cua minh. Vi vay, hop dong giri tién giita nguoi giri tién
va NHTM 1la hop ddng dan su theo nghia hep. Thu tuc giai quyét tranh chap
tai Toa an gitta ngudi gl tién va NHTM 1a giai quyét tranh chap hop dong
dan su.

Heé thong Toa an ¢ Viét Nam hién nay dugc chia thanh ba cap: cap huyén,
cép tinh va ti cao, toa 4n quan sy va toa an dac biét. Tuy nhién, giai quyét tranh
chip giita nguoi giii tién va NHTM chi gdm toa 4n nhan déan ba cap.

Theo quy dinh cua Bo luat tb tung dan su, nguyén don khdoi kién tai
Toda an cap huyén hodc cdp tinh. Trong truong hop vu tranh chip giira ngudi
gui tién va NHTM thudc thim quyén giai quyét ciia Toa an cap huyén thi Toa
an cap huyén c6 tham quyén s& ra quyét dinh thanh l1ap hoi dong xét xir vu
tranh chap d6. Trudng hop vu tranh chip giita nguoi giri tién va NHTM thudc
tham quyén giai quyét ciia Toa an cap tinh thi Toa Dan su thudc toa an cap
tinh c6 thAm quyén giai quyét.

T6 chirc BHTG
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T chirc BHTG c¢6 vai tro dic biét quan trong trong viéc bao vé quyén
loi nguoi gui tién. Van ban phap luat dau tién quy dinh vé van dé BHTG la
Nghi dinh s6 89/1999/NB-CP. Nghi dinh nay da quy dinh cac ndi dung co
ban cho hoat dong BHTG & Viét Nam. Céac qui dinh nay cé nhiéu diém tién
b, phu hop véi thyc tién Viét Nam va thong 1é qudc té. Tuy nhién, sau hon
10 nam thi hanh, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhiéu quy dinh ctia Nghi
dinh nay khong con phu hop véi thuc té nita, viéc ban hanh Luat BHTG la
can thiét dé khic phuc nhimng bat cap cta quy dinh phap luat BHTG hién hanh
va nang cao gia tri phap 1y cua phap luat BHTG, giup cho hoat dong BHTG
hoat dong hiéu qua hon, nham bao vé quyén loi ciia ngudi giri tién va gop
phan duy tri sy on dinh cua hé théng ngan hang. Ngay 18/06/2012, Qudc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da ban hanh Luat BHTG. Luat nay
quy dinh nhirng ndi dung co ban sau day:

Mot 13, muc tiéu cia BHTG nham bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi giri tién, gop phan duy tri sy 6n dinh cta hé thong cac TCTD, bao
dam su phat trién an toan, lanh manh ctia hoat dong ngan hang.

Hai 1a, Luat BHTG xéc dinh 0 co quan chiu trach nhiém truéc Chinh
pht thyc hién quan li Nha nuée vé BHTG 1a Ngan hang Nha nudc. Pong thoi
Luat cling xac dinh 13 trach nhiém quan li Nha nudc vé BHTG ciia Ngan hang
Nha nude. Cu thé, Ngan hang Nha nudc c6 nhitng nhiém vu sau: Ban hanh
hodc trinh co quan c6 thAm quyén ban hanh vin ban quy pham phép luat vé
BHTG; trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét chién luoc phat trién BHTG
kiém tra, thanh tra, xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai , t6 cio vé BHTG ;
trinh Thi tuéng Chinh phil quyét dinh viéc tham gia t6 chirc qudc té vé
BHTG cua t chitc BHTG ; ky két thoa t huan qudc té hodc trinh co quan ¢
tham quyén ky két, gia nhap diéu udc qudc té vé BHTG.
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Ba 13, chi thé duoc BHTG chi 12 ca nhan ma khong BHTG cho tién gui
ctia ho gia dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu nhan va cong ty hop danh. Luat
cling xac dinh, tién duoc bao hiém 1a tién gt Viét Nam déng, khong BHTG
cho ngoai t¢€.

Bén 14, Luat xac dinh t6 chic BHTG 1a t6 churc tai chinh Nha nude do
Thi twéng Chinh phua thanh 1ap va quy dinh chtc ning, nhiém vu. T chirc
BHTG la phép nhan, hoat dong khong vi muc ti€u loi nhuén, bao dam an toan
vbn va ty bu dap chi phi.

Nim 1a, nham tranh rui ro hao ton quy BHTG, gay tac dong x4u dén
hiéu qua cta hé thong BHTG, Diéu 31 Luat BHTG chi cho phép “Té chirc
BHTG duoc st dung ngudn von tam thoi nhan rdi dé mua trai phiéu Chinh
phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va gui tién tai Ngan hang Nha nudc” ma
khong cho phép to chic BHTG dugc mé tai khoan va giri tién tai TCTD Nha
nuéc nhu quy dinh ctia phap luat trude diy vé BHTG.Vé ban chét, to chic
BHTG van mang ban chit ctia mot t6 chirc bao hiém. Va do vay, hoat dong
ctia to chitc BHTG van co ban dua theo nguyén 1y ctia hoat dong bao hiém la
bu dip rui ro theo co ché 14y sé déng bu cho sd it. Tuy nhién, BHTG 1a mot
hoat dong bao hiém mang déy rui ro, vi vay, it td chirc bao hiém thuong mai
nao dam kinh doanh loai hinh bao hiém ndy, va do vy, Nha nuéc phai dimg
ra thanh 1ap t6 chic BHTG dé bao vé quyén loi ciia cong ching khi ho gap rii
ro vé tién giri. O Viét Nam, theo khoan 1 Piéu 29 Luat BHTG 2012 quy dinh
“t6 chitc BHTG la “t6 chirc tai chinh do Thi tuwéng Chinh phii thanh Idp va
quy dinh chirc ndng, nhiém vu”. Bao vé quyén loi cua ngudi gii tién 1a muc
tiéu 16n nhat cia BHTG. Ngudi giri tién 1a nhitng nguoi rat dé bi ton thuong
nhung lai khong c6 kha nang tu bdo v¢ minh, vi nhitng thi¢t hai cia ho khong
dén tir chinh ban than ho ma dén tir rui ro ciia nhitng ngan hang va cac dinh

ché tai chinh kinh doanh bang dong tién ctia ho. Do vy, dé bao vé quyén loi
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clia ngudi giri tién, nhat 14 nhitng ngudi giri tién nho, it co kha ning tu bao vé
can phai c6 mot to chirc ding ra bao hiém cho tién giri ctia ho. Va chinh vi
vay, diém dic biét cta hinh thirc bao hiém nay 1a ngudi duge bao hiém (nguoi
dugc hudng quyén loi bao hiém, ciing tirc 1a ngudi giri tién) khong phai 1a
nguoi tham gia bao hiém va tra phi bao hiém ma 1a cac to chirc huy dong tién
gri. Va ciing vi vdy, BHTG tré thanh hinh thirc bao hiém tham gia bat budc
d6i vai cac to chire c6 huy dong tién gui ctia dan cu.

Ngoai ra con cdc co quan, to chic khac trong pham vi quyén han cta
minh c6 trach nhiém bao vé quyén loi ngudi giri tién.

2.3. Panh gia thuc trang phap luit hién hanh vé bio vé quyén loi nguoi
giri tién tai ngan hang thwong mai.
2.3.1. Nhitng mat dat dugc

Pé dam bao quyén loi ctia ngudi giri tién gop phan bao vé quyén con
nguodi va dam bao su an todn ctia nén kinh té, trong thoi gian qua, co quan
Nha nuéc c6 thim quyén di nd luc hoan thién cac quy dinh cta phap luét vé
bao vé quyén loi ngudi tién. Bén canh do, khi phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién di vao cude sdng, cac chu thé 6 lién quan da cb gang thuc hién
nghiém chinh. Chiing ta c6 thé ké t¢i nhitng thanh tyu chinh trong thuc trang
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién nhu sau:

Thir nhdt, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi gui tién , trong do cb
phap luat vé BHTG ngay cang dugc hoan thién hon.

Muc tiéu 16n nhat ciia BHTG 14 bao vé quyén lgi ngudi gui tién, 14 soi
day két ndi giira ngudi giri tién va NHTM. Hién nay, phap luat vé BHTG 1a
ndi dung quan trong nhét trong hé thong phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
gui tién. Theo s6 liéu cia BHTG Viét Nam (BHTGVN), tir ndm 2000 dén nay
da chi tra day du, kip thoi cho 1622 nguoi gl tién nguoi gii tién tai 38
QTDND co s& trén dia ban 11 tinh, thanh phd véi tong sb tién khoang 21 ty
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ddng, dd cing cd niém tin, gitip ngudi dan yén tim vao hoat dong ngan hang.
Trén co so ké thira nhitng uu diém va khic phuc nhiing thiéu sét ciia Nghi
dinh 89/1999/NP-CP vé BHTG, Luat BHTG 2012 d3 ra doi voi nhimg quy
dinh tién bo gdm nhiéu quy pham ghi nhan quyén ctia nguoi gii tién, quy
dinh vé co ché bao vé quyén clia nguoi giri tién, quy dinh vé co ché xir phat
d6i voi chu thé vi pham quyén cta ngudi gui tién. ... Nhitng diém tich cuc cua
Luat BHTG thé hién ¢ nhimg noi dung co ban sau:

Mot la, khic phuc nhiing bat cap cua hé théng phap luat vé BHTG
trong vi¢c xac dinh trach nhiém quan 1i Nha nudc va thanh tra vé bao hiém
tién gui, Luat BHTG d3 quy dinh r3: NHNN chiju trach nhiém trudc chinh
pht vé quan 1i BHTG va thyc hién chtic nang thanh tra vé BHTG. Viéc quy
dinh 1 rang s& tranh duoc truong hop dun day trach nhiém hodc tranh chip
vé thdm quyén cta cac co quan lién quan.

Hai la, Luat BHTG xay duyng M6 hinh BHTG giam thiéu rti ro . Theo
d6, Luat tiép tuc trao cho t6 chitc BHTG chuc ning giam sét tir xa trén co s
cac thong tin nhan dugc tir NHNN va to chitc tham gia BHTG nham phat hién
va bao cao NHNN xtr 1y kip thoi nhiing rai ro gdy mat an toan trong hé théng
ngan hang, nhitng vi pham quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang; to chirc
BHTG dugc tham gia vao qua trinh kiém soat dic biét dbi véi to chirc tham
gia BHTG theo quy dinh cia NHNN hay tham gia quan ly, thanh 1y tai san
ctia to chirc tham gia BHTG theo quy dinh ciia Chinh phu. Quy dinh nay dam
bao cho t6 chitc BHTG thyc hién tét chiic ning bao vé quyén loi ciia nguoi
gui tién va xac dinh rd giéi han cua t6 chitc BHTG trong viéc bao dam an
toan hé thong tai chinh tién t& qudc gia.

Ba la, dé khic phuc nhimg han ché cua quy dinh phéap luat vé chu thé
dugc BHTG, Luat BHTG quy dinh chi BHTG cua nguoi gui tién 14 c4 nhan

ma khong bao hiém cho tién gui ciia ho gia dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu
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nhan va cong ty hop danh. Hon nita, viéc BHTG cho ca to chirc khong phu
hop véi muc tiéu bao vé nhitng nguoi gui tién nho 18, thiéu thong tin. Mt
khac, tién gtri cua céc to chirc mang tinh luan chuyén cao, chii yéu nhim muc
dich thanh toan chir khéng nham muc dich giri tién tiét kiém. Vi vay, viéc quy
dinh bao hiém cho tién giri ctia to chirc 12 khong phu hop véi diéu kién cia
Viét Nam trong giai doan hi¢n nay. Do d6, Luat BHTG quy dinh chu thé duogc
BHTG la ¢4 nhan (Diéu 18).

Bon la, ké thira cac quy dinh phap luat vé BHTG, Luat BHTG quy dinh
t6 chuc BHTG 1a t6 chuc tai chinh nha nudc do Thil twéng Chinh pha thanh
1ap va quy dinh chirc ndng, nhi¢m vu. Tb chitc BHTG la phap nhan, hoat
dong khong vi muc tiéu lg1 nhudn, bao ddm an toan von va tu bu dép chi phi.

Nam la, @ thuc hién tot chirc niang, nhiém vu ctia minh, t6 chitc BHTG
phai c6 duoc nhiing thong tin can thiét vé cac to chic tham gia BHTG. Vi
vay, Luat BHTG da quy dinh Chuong V vé Hoat dong thong tin, bao cdo,
theo d6 quy dinh cu thé vé trach nhiém béo cdo va cong bd thong tin cua to
chtirc BHTG va van dé cung cap thong tin cia NHNN.

Sdu la, nham tranh rdi ro hao ton quy BHTG, giy tac dong xau dén
hiéu qua ciia hé théng BHTG, Luat BHTG chi cho phép “Té chitc BHTG d-
woc s dung nguén von tam thoi nhan réi dé mua trdi phiéu Chinh phu, tin
phiéu NHNN va giri tién tai NHNN” (Piéu 31) ma khong cho phép to chuc
BHTG dugc mé tai khoan va gui tién tai TCTD nha nuéc nhu quy dinh cua
phap luat trudc diy vé BHTG.

Bdy la, nham dam bao tinh linh hoat khi 4p dung phi BHTG va han
muc tra tién bao hiém trong diéu kién nén kinh té ting truong véi toc do
nhanh, Luat khong quy dinh mdt mic phi hay mdt khung phi cing ma trao
tham quyén cho Thu tuéng Chinh phii quy dinh khung phi BHTG va han muc
tra tién bao hiém theo dé nghi cia NHNN. Cin cir vao khung phi BHTG,
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NHNN quy dinh mirc phi BHTG cu thé dbi vé6i t6 chirc tham gia BHTG trén
co s& két qua danh gia va phan loai céc to chirc nay.

Tém la, thoi diém té6 chac BHTG c6 nghia vu tra tién bao hiém cho
ngudi giri tién.

Theo quy dinh cua Luat Cac TCTD 2010, TCTD va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co quyén nhan tién gt cua ca nhén, vi vdy hai loai hinh nay
phai tham gia BHTG bat budc.

Viéc xéac dinh thoi diém tra tién bao hiém phu hop thé hién cam két cua
Nha nudc ddi véi ngudi dan trong viéc dam bao chi tra ngay 1ap tic khoan
tién bao hiém trong han midc BHTG cho ngudi g tién khi t6 chic tham gia
BHTG d6 v& nham cung c¢6 niém tin ciia cong ching d6i v6i hé thong ngan
hang, han ché hién tuwong rat tién hang loat tai t6 chic tham gia BHTG, qua
d6 giam thiéu tinh trang mat kha niang thanh todn ctia ngan hang, gop phan
duy tri sy 6n dinh ctia hé théng ngan hang.

Nhu vay, dé dam bao dat dugec muc tiéu cta Luat BHTG va phu hop
v6i quy dinh tai Luat Cac TCTD 2010, thoi diém t6 chitc BHTG c6 nghia vu
tra tién bao hiém duoc quy dinh cu thé tai Diéu 22: “Nghia vu trd tién bdo
hiém phat sinh ké tir thoi diém NHNN c6 vin ban cham dirt kiém sodt ddc biét
hodc vin ban chdm dit dp dung hodc vin ban khéng dp dung cdc bién phdp
phuc hoi khd néing thanh todn ma TCTD la t6 chirc tham gia BHTG van ldm
vao tinh trang pha san hogc NHNN co van ban xac dinh chi nhanh ngan hang
nudéc ngodi la té chike tham gia BHTG mat kha ndng chi tra tién giri cho
nguroi givi tién.”

Thir hai, cac quy dinh vé phong tranh rii ro va dam bao an toan cho hé
théng tin dung nhim bao vé quyén loi ngudi guri tién c6 nhiéu thanh tyu dang
ké. Trong thoi gian qua , cac co quan c6 tham quyén d ban hanh nhiéu vin

ban phap luat nham dua ra cac thong s6 dé€ luong trudc van deé rui ro , trén co
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s d6 tim cac giai phap nhiam han ché va loai trir rii ro d6i voi hé thong tin
dung. Véi nhimg nd luc nay, budc dau tao diéu kién dé hé thong tin dung phat
trién lanh manh, tranh su sup d6 tao nén phan tmg day chuyén cho hé thong
kinh t& quéc gia va bao vé quyén loi ciia nguoi g tién . Cac con s6 di dugc
cac chuyén gia kinh té , phap luat... tinh toan vé co ban khoa hoc va phu hop
voi thong 18 quoc té.

2.3.2. Nhitng han ché

Bén canh nhitng mat dat duoc ké trén, do nhiéu nguyén nhan khac nhau
cac quy dinh phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién con nhiéu bat cép,
han ché. Cu thé co thé ké t6i nhirng han ché sau:

Thir nhat, han ché ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién &
nude ta 1a chua dugc nhat thé hoa trong van ban phap luat riéng biét. Hién
nay, cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi giri tién dugce quy dinh trong Bo
Luat Dan su, Luat cac TCTD, Luat BHTG, Luat bao vé nguoi ti€u dung...
Céc quy dinh nam rai ric & nhiéu van ban luat khac nhau, diéu nay gay kho
khin cho co quan ap dung phép luat. Khi can sir dung cac quy pham phap luat
dé bao vé quyén loi ngudi gui tién, nguoi giri tién, co quan Nha nude c6 tham
quyén va ké ca 1a NHTM phai “nhdr” cac quy dinh ¢ nhiéu vin ban. Thyc té,
khong phai chi thé nao ciing c6 kha niang tim du cac quy dinh nam rai rac dé
thuc hién nghiém chinh quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi giri
tién.

Thir hai, chua xay dung duoc van hoa tuan thii phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi giri tién. Thuc té & Viét Nam, quyén con ngudi trén tat ca cac linh vuc
mic du vé co ban d3 duoc ghi nhan va cé co ché bao vé nhung van hoéa ton trong
quyén con ngudi chua duogc xay dung. Ngay ké ca chil thé mang quyén ciing
khong ¥ thirc duoc van dé ndy. Quyén ctia ngudi giri tién 1a mot trong nhing noi

dung ciia quyén con ngudi ciing khong tranh khoi thuc trang nay.
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Thi ba, hién nay méi chi c6 Thong tu 04/2010/TT-NHNN quy dinh vé
sap nhap, hop nhét, mua lai TCTD, chua c6 quy dinh riéng vé chia, tach, giai
thé va pha san cac TCTD. Nhu vay, ¢ thé néi hé théng phap luat quy dinh vé
cac truong hop cham dit hoat dong cia NHTM noi riéng, TCTD ndi chung
con so sai. Vi thé, nhitng quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi giri tién trong
nhing truong hop nay ciing chua thanh hé théng thdng nhit va chi tiét.

Thit tw, phap luat vé giai quyét tranh chip gilta nguoi gl tién va
NHTM hién nay chua tinh dén dic thu cua linh vyc nay. Quan hé hop dong
vay — cho vay tai san gitta NHTM va nguoi giri tién c¢6 dic thu 1a cha thé
khong can xtmg vé trinh d hiéu biét va kha ning tiép can , phan tich thong
tin. NHTM duogc danh gia 1a chu thé co trinh d6 hiéu biét phap luat, khoa hoc
cong nghé thudng cao hon nhiéu so véi ngudi gui tién vi thé ho 13 bén thé
manh. Ho ¢6 du kién thuc, co ché dé bao vé minh trong cudc tranh chép.
Ngudi gui tién duge danh gia 13 bén thé yéu vé trinh do hiéu biét va kha ning
tu bao vé minh. Va khi xay ra tranh chip ho khé c6 kha ning dé dua ra cac
dan chung chimg minh NHTM vi pham. Trong trudng hop nay ho can c6 su
gitip d& cua co quan Nha nudc co thAm quyén, cac chuyén gia dé iy cai
chtng ctr. Tuy nhién, phap luat hién nay chua c6 quy dinh nao vé su hd tro
nay cho ngudi giri tién.

Thit ndm, qua trinh trién khai nhiing quy dinh cta phap luat vé BHTG
con nhiéu kho khan.

Nguyén tic trién khai phap luat néi chung, Luat BHTG néi riéng 1a
nhimg quy dinh ctia Luat di rd rang, cu thé can nhanh chong trién khai, ap
dung ngay khi Luat c6 hiéu luc thi hanh. Nhimg quy dinh can dugc Chinh
phu, Thi tuéng Chinh pht, NHNN huéng dan thuc hién can ban hanh van
ban hudng dan kip thoi ddm bao khi Luét ¢6 hiéu luc co thé thuc hién duoc

ngay. Tuy nhién khi dua vao thuc hién Luat BHTG hién nay van con ton tai
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mot s6 han ché trong viéc bao vé quyén loi nguoi gui tién. O vi tri nguoi giri
tién ho thudng quan tim dén ddi twong dugc hudng bao hiém, loai tién giri
duoc béao hiém, han muc chi tra tién bao hiém va khi nao ho duoc chi tra bao
hiém. V& loai tién gui duoc bao hiém: viéc x4c dinh loai tién gui nao duogc
bao hiém phu thudc vao chinh sach tién té, trinh do phat trién ctia hé théng
ngan hang va tién trinh phat trién kinh té ctia mdi qudc gia. Nhim phan anh
muc tiéu cua chinh sach BHTG, hau hét cac quéc gia déu quy dinh 6 loai tién
g ndo dugc bao hiém va loai tién guri ndo khong duoc bao hiém. Quy dinh
nay hét stric quan trong va can thiét vi no lién quan truc tiép dén viéc tinh phi
BHTG va xac dinh ngudi giri tién ma chinh sach BHTG sé& bao vé truc tiép
qua chi tra tién bao hiém. O nudc ta, tién guri duoc bao hiém bao gom “tién
gui bang dong Viét Nam cia ca nhan gui tai t6 chtc tham gia BHTG dudi
hinh thtrc tién giri ¢6 ky han, tién giri khong ky han, tién giri tiét kiém, chimg
chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thtrc tién giri khac theo quy dinh
ctia Luat cac TCTD”. Tién gtri khong dugce bao hiém 1a ngoai t¢, vang. Trén
thuc té hién nay lugng huy dong von bang ngoai té co ty 1& dang ké vay quyén
s& hitu hop phéap cua ho ddi véi ngoai t¢ c6 dugc thira nhan?. Nhiéu quan
diém cho r’fmg khong bao vé ngoai t¢ dé thyuc hién viéc chéng dola hoa. Theo
tac gia, viéc chong dola hoa khong dong nghia véi viée cam giri déla ma phai
cAm trong giao dich thanh toan dan sy. Mat khac Viét Nam da gia nhap WTO,
mé cua thi trudng, cac chu thé trong va ngoai nudc st dung phuong tién
thanh toan tai NHTM ngay cang tang do vy quyén va loi ich ciia ho can dugc
bao vé. Nudc ta ciing dang kéu goi va khuyén khich kiéu bao giri tién vé va
trén thyc té gia tri ngoai héi vé nudc khong nging ting, khong bao vé ngoai
t¢ s& anh huong khoéng nho dén viéc thu hat cac ngudn von ngoai té tir cé

nhan, t6 chirc g1 vé Viét Nam
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V& han muc chi tra: chi tra tién bao hiém 1a su khing dinh d& nhan biét
nhat vé quyén loi ctia ngudi gui tién duge dam bao. Viéc chi tra kip thoi,
thuan tién cho ngudi gii tién s& anh hudng truc tiép dén sy an tdm cua dan
ching vé6i cic ngan hang khac chua bi d6 v& va c6 thé giam thiéu rui ro
khing hoang hé thdng bat thuong. Theo Piéu 24 Luat BHTG thi han muc tra
tién bao hiém 1a s6 tién toi da ma t6 chirc bao hiém tién gui tra cho tit ca cac
khoan tién gui duoc bao hiém ctia mot nguoi tai mot td chirc tham gia bao
hiém tién giri khi phat sinh nghia vu tra tién bao hiém. Thii tuéng Chinh phu
quy dinh han muc tra tién bao hiém theo dé nghi cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong tung thoi ky. Theo quy dinh cua Luat BHTG, thi han murc chi
tra do Thu tuéng Chinh phil quyét dinh trén co sé dé nghi cia NHNN trong
ting thoi ky. Tuy nhién, con sé niy khi xdy dung phai tinh dén cac yéu td nhu
thu nhap binh quan dau nguoi; ty 18 ngudi gui tién dugc bao vé... Trong thoi
diém hién tai, cic quy dinh vé phi bao hiém tién giri, s tién gui bao hiém
duoc tra tai Nghi dinh s6 89/1999/ND-CP ngay 1/9/1999 vé bao hiém tién gui
va Nghi dinh s6 109/2005/ND-CP ngay 24/8/2005 stra dbi, bo sung mot sd
diéu Nghi dinh sb 89/1999/ND-CP tiép tuc c6 hiéu lyc thi hanh cho dén khi
Thil tuéng Chinh phu ban hanh céc quy dinh vé khung phi bao hiém tién gui,
han mirc tra tién bao hiém theo quy dinh cii Luat BHTG. T6 chitc BHTG sé&
chi tra tién bao hiém cho tit ca cac khoan tién gui duoc bao hiém ctia mdi
khach hang tai mot to chirc tham gia BHTG t6i da 1a 50 triéu dong (bao gdm
ca goc va 1ai). Néu khoan tién guri dugc bao hiém (bao gdm ca tién gdc va 1ai)
cua ban vugt qua han mtc tra tién bao hiém (hién nay vuot hon mirc 50 tri¢u
dong) thi s& dugc giai quyét trong qua trinh xur 1y tai san cta to chtrc thamgia
bao hiém tién giri theo quy dinh cua phéap luat. Véi toe d6 ting truong kinh té
va tdc d0 tang gia tiéu dung nhu hién nay, ty 1¢ lam phat trong 9 nim vira qua,

han mirc nay da tr& nén khong phu hop, khong c6 y nghia do khong bao vé
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dugc da sb ngudi g tién tiét kiém. Khi xay ra hién trong mat kha ning chi
tra ctia cac TCTD, nguoi giri tién chi duoc chi tra toi da 50 triéu dong 1 con
s6 qué it so v&i thu nhap binh quan dau nguoi ¢ nude ta hién nay — khoang
1.200 USD, tuong duong 25 triéu déng. O Viét Nam, ty gid ngoai t& c6 xu
huéng ting. Chung ta cling dang phan dau ting thu nhap qudc ndi binh quin
dau nguoi. V&i tinh chdt du bdo cta chinh sach, han muc chi tra cua
BHTGVN dugc coi 1a phi hop néu ting 1én ¢ mirc 200 triéu dong. Khi nang
murc chi tra BHTG 1én tiép can véi s6 tién dugc gui sé co ¥ nghia tao niém tin
& nguoi g tién.

Trén co s& ra soat cac ndi dung cua Luat, du kién danh muc vin ban
huéng dan Luat BHTG gom 01 Nghi dinh caa Chinh phi, 03 Quyét dinh cia
Thu tuéng Chinh phu, 01 Thong tu lién tich cua B Tai chinh va NHNN va
01 Thong tu cia NHNN dé hudng din cac diéu khoan cu thé cua Luat. Tuy
nhién, tinh dén nay, Luat BHTG da co6 hiéu luc hon mdt nam nhung céc van
ban huéng dan cic quy dinh cta Luat BHTG chua day du. Méi chi c6 Nghi
dinh 68/2013/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh
Luat BHTG. Cac quy dinh vé cach tinh phi BHTG, han mtc tra BHTG, co
cau t0 chuc cua to chic BHTG, ché do tai chinh cia BHTG la nhiing noi
dung quan trong nhat ctia Luat BHTG nhung chua dugc hudng dan cy thé.
Diéu nay gay kho khin cho viéc dua quy dinh cua Luat BHTG vao cudc song.

Thir sau, hop dong gui tién chua ro rang . Ban chat ciia viée giri tién tai
NHTM la mdt loai hop dong vay tai san, trong dé bén vay 1a NHTM, bén cho
vay la nguoi gui tién. Thuc té hién nay, hoat dong nay khong c6 van ban hop
déng cu thé. Vi dy, ddi voi hoat dong gui tién tiét kiém, nguoi gui tién dén
quiy giao dich cia NHTM, dién cac thong tin vao mot t& mau ma ngan hang
cung cip, sau do cac giao dich vién dién cac thong tin d6 vao phan mém quan

li ciia ngan hang, va cudi cung giao dich vién dua cho ngudi guri tién mot “so
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tiet kiém”. Trén “sé tiét kiém” co ghi mot $6 thong tin co ban nhu ho tén
khach hang, chimg minh thu nhan dan ctia khach hang, sd tién gui, ky han gii
va mot s6 diéu khoan thudng 1a dé bao vé quyén loi cia NHTM. Hodc & cac
chi nhanh ngan hang thuong mai hién nay c6 niém yét hop dong tién gui tuy
nhién, ndi dung ciia hop dong con chung chung . Do trinh d¢ hiéu biét con
thip nén ngudi gui tién thuong it quan tdm dén quyén loi cia minh khi gui
tién, ho chap nhéan theo nhiing diéu khoan méa ngan hang dua ra, tham chi c6
nhiéu ngudi con khong quan tdm dén nhitng diéu khoan do.

Néu xay ra tranh chap giita NHTM va nguoi gui tién thi hop dong 1a
can cir du tién va quan trong nhat dé giai quyét. Nhung trong hop dong
khong ghi cu thé quyén va nghia vu ciia mdi bén. Viéc giai quyét quyén loi
cho ngudi g tién phai can ctr vao quy ché riéng cia NHTM. Nhu vay, nguoi
gui tién von ¢ thé bat loi, cang kho dua ra cac chimg cir bao vé quyén loi cua
minh khi ¢6 tranh chap vdi NHTM.

Thir bay, thuc té kién thic vé phap luat bao vé ngudi giri tién cua cac
nhan vién ngan hang con han ché. Nhitng thanh tyu dat duoc trong viéc bao vé
ngudi giri tién 1a do NHTM nd lyc vi loi ich cta chinh ho. Trong nhiéu truong
hop, can bo ngan hang vi tu loi 3 xAm hai quyén ctiia ngudi giri tién . Nhimg
hanh vi vi pham chtl yéu 13 chuyén vién ngan hang thuong lam gia gidy to
ching tir, khong nhap s tién guri cua khach hang va o hé thong quan ly ngan
hang dé chiém doat s tai san d6. Hodc c6 truong hop cé nhap hé théng nhung
nhap it hon s thyuc khach hang gt va chiém doat s6 tién chénh léch

Vi du dién hinh cho hanh vi nay nay 14 trudn g hop Nguyén Thanh Ha,
can bo Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, chi nhanh
Tam Trinh da lam gia ching tir ciia 51 khach hang va 59 mon tién giri tiét
kiém, khong nhap kho qui va khong hach toan vao hé thdng ctia ngan hang dé
chiém doat gan 2 ty dong... [4].
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Trong trudng hop, loi ich cta ngan hang va loi ich cta ngudi gui tién
mau thuan, NHTM s& vi pham loi ich ctia ngudi guri tién. Trong nén kinh té
hién dai, muc tiéu 16n nhit cta toan xa hdi 13 tao ra moi truong kinh doanh lanh
manh, cac ddi tac cting ton trong quyén va loi ich ctia nhau.

Thir tdm, mot sb ngan hang con ¢ tinh thuc hién sai hay thuc hién
khong diy du quy dinh cta phap ludt BHTG, nhit 13 trong cong tac kiém tra
tai chd cua t6 chiic BHTG. Mot sai pham thuong gip nita 14 trong viéc ndp
phi BHTG. D¢ 1a tinh trang ndp thira hay c6 tinh tron tranh khoéng ndp phi
BHTG, nop phi khong diy du, khong dong bo.

Thi chin, cac quy dinh phap luat vé phong tranh rai ro bao vé quyén loi
nguoi gui tién con nhiéu vudng mic . Pam bao an toan cho hé thdng tin dung
c¢6 y nghia 16n ddi véi su phat trién ctia nén kinh té xa hoi va bao vé quyén loi
nguoi gui tién. Tuy nhién, hién nay cac quy dinh vé phong tranh rui ro cho hé
thdng tin dung chua duge quan tdm dung mic. Cac quy dinh ndy nam rai rac
& nhiéu van ban phap luat khac nhau, ma chu yéu la cac van ban dudi luat, do
Ngan hang Nha nudc ban hanh . Nhu vay, van dé phong tranh rui ro can duoc
quy dinh trong vin ban luat dé thé hién r vai tro cta né ddi véi nén kinh té
qudc gia va bao vé quyén loi ngudi guri tién . Hon nira, co quan Nha can dua
ra cac tiéu chi dé xac dinh cac thong sb vé rii ro , cac thong sb nay can duoc
quy dinh dinh lugng.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trong thuwc trang phdp ludt vé bdo
vé quyén loi nguwoi givi tién.

Nhiing han ché néu trén trong thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi gui tién do nhiéu nguyén nhéan khac nhau, trong d6 cé ca nguyén nhan
chu quan va nguyén nhan khach quan.
2.3.3.1. Nhitng nguyén nhdan chu quan:

Thir nhat, do chinh cac NHTM.
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Hién nay, ¥ thic vé bao vé quyén loi nguoi gii tién cua cac NHTM
chua cao. Nhiéu truong hop ho dit loi ich ciia ngan hang 18n trén tt ca. Ban
chat ciia viéc ngan hang dua ra cac bién phap bao vé quyén loi ngudi gui tién
v6i muc dich cudi cung 1a vi loi ich ciia ngan hang. D¢ phat trién mot nén tai
chinh 6n dinh, bén vimg, trong twong lai cac NHTM phai gin quyén loi ngudi
gui tién véi loi ich cua ngan hang.

Déi véi viéc dong phi BHTG, trong nhiéu trudong hop ngan hang chua
thue hién ding quy dinh cta phap luit, nguyén nhan 1a do ho khéng mudn
cong khai hoat dong ctia minh nén cach tinh phi khong dugc chinh xac, hoat
dong thanh tra cuia co quan Nha nuéc khong dat hiéu qua.

Thit hai, do han ché vé trinh d6 khoa hoc cong nghé va kha ning tiép
can thong tin.

Hoat dong bao vé quyén loi ngudi gui tién khong thé khong sir dung
khoa hoc cong nghé. Vi dy, cac thong tin vé hoat dong ctuia ngan hang cong
khai trén cac Website, viéc tinh toan 13i suét guri tién, tinh phi BHTG,... O
nudc ta hién nay, trinh d¢ khoa hoc cong nghé ctia nguoi dan noéi chung con
thap. Dic biét, doi véi nguoi gui tién & NHTM, phan 16n ho 1a nhitng nguoi
kha 16n tudi, ho c6 mot sb tién mang giri tiét kiém tai cac ngan hang dé huong
1ai suat, sb tién 1ai dé sir dung cho sinh hoat, tiéu dung hang ngay. Nhimng
nguoi ¢ khoang ltra tudi ndy, trinh do hiéu biét vé khoa hoc cong nghé thuong
kém nén kho tiép can voi thong tin bao vé quyén loi ngudi gui tién. Vi thé ho
khoé c6 kha nang dé tu bao vé minh trudc sy xam pham cua céac chu thé khac.
Ngay ca can bd ctia co quan Nha nudc co tham quyén khong phai ai ciing c6
trinh d§ khoa hoc cong ngh¢ dé kiém soat hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi
gui tién.

Thir ba, do hoat dong kém hiéu qua trong viéc kiém tra, giam sat va xu

1y ctia cac co quan churc nang.
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Céc co quan c6 tham quyén ¢ Viét Nam hién nay con xem nhe van dé
bao vé quyén loi ngudi gui tién. Trong nhiéu trudng hop phat hién ra vi pham
vé bao vé quyén loi ngudi gui tién, nhung co quan Nha nudc c6 tham quyén
xu li chua manh tay nén khong ran de, gido duc dugc chu thé vi pham. Ngoai
ra, do trinh d¢ vé phap luat bao vé quyén loi ngudi g tién con han ché nén
trong nhiéu truong hop co quan chic ning khong phat hién dugc nhimng sai
pham. Vi du nhu, trong truong hop tinh phi BHTG ctia cac NHTM, doi hoi
can bd cua co quan thu phi phai dat trinh d6 nhéat dinh vé nghiép vu ngan hang
va nghiép vu ké toan.
2.3.3.2. Nhitng nguyén nhdn khdach quan

Thit nhdt, do cc vin ban quy pham phap luét.

Phép luat vé bao vé quyén loi nguoi guri tién 1a mot linh vuc phap luat
moi & nude ta. Trong khoang mot thap nién tro lai ddy do nén kinh té hang
hoa thi truong phat trién, céc thiét ché tai chinh tu méi c6 co hoi phat trién,
cung véi d6 xuat hién nhimg nguoi giri tién va quyén loi ciia nguoi gui tién
dan duoc co quan Nha nudc va cac chu thé khac trong xa hoi quan tim va tim
co ché bao vé. Vi 1a linh vuc phap luat méi nén con nhiéu han ché va bat cap.
Han ché va bat cap 16n nhit cta hé théng phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
gt tién 13 chua dugc phap dién hoa. Cac quy dinh con nam rai rc & cac vin
ban phép luat khac nhau.

Céc quy pham phap lut quan trong nhét vé bao vé quyén loi nguoi giri
tién hién nay 13 quy pham phap luat vé BHTG. Tuy nhién, van d¢& BHTG lan
dau tién duge ghi nhan mot cach chinh thirc trong Nghi dinh 89/1999/ND-CP
sau d6 Nghi dinh 109/2005/ND-CP sira d6i bo sung mot sd diéu ctia Nghi
dinh 89/1999/ND-CP. Trong 10 nam qua, viéc thuc hi¢én BHTG dugc tién
hanh chi yéu dya theo quy dinh ciia hai Nghi dinh nay. Do khung phap li con

hep nhu vay nén hoat dong BHTG con gip nhiéu vuéng mic, bat cap chua
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mang lai hiéu qua cao trong cong tac bao vé sy an toan cua hé thong tai chinh
va quyén loi ctia ngudi guri tién.

Dé khic phuc nhitng thiéu xo6t, bat cap cua hé thong phap luat vé
BHTG, nam 2012, Quéc hoi d ban hanh Luat BHTG. Luat BHTG ra doi tao
hanh lang phap li twong d6i ddy du cho hoat dong BHTG gbdp phan bao vé
quyén loi ngudi giri tién. Tuy nhién, tinh dén thoi diém nay Luat BHTG méi
duogc thuc thi khoang hon mot naim. Vi khoang thoi gian ngin nhu vay, cac
quy dinh m&i vé BHTG chua du co hoi dé thé hién vai trd bao vé quyén loi
nguoi gui tién.

Thir hai, do diéu kién vé kinh t€ xa hoi

Viét Nam 1a qubc gia dang phat trién, trinh do phat trién kinh té-xa hoi
con kém so voi nhiéu qubc gia trén thé gidi. Vi thé, quyén con nguoi ndi
chung va quyén loi ngudi giri tién nodi chung chua duoc quan tim nhiéu. Ngay
ké ca chil thé mang quyén 13 ngudi gui tién cling chua y thie duge diéu nay.
Dudng nhu trong quan niém ciia nguoi giri tién hién nay ho luén nghi rang,
NHTM la nguoi mang lai loi ich cho ho. Thuc té, trong quan hé hop dong
vay tai san ndy, ca hai bén chil thé déu c6 loi ich trong d6. Vi thé, khong chi
c6 ngudi g tién cd nghia vu t6n trong quy ché cia NHTM ma nguoc lai
NHTM ciing phai ton trong quyén loi ngudi giri tién.

Trong nam 2011, 2012, chua bao gid 1di sust NHTM huy dong trong
dan lai cao nhu thé. C6 luc co6 ngan hang huy dong ldi suat 17%/ nam,
18%/mam, 19%/nam, khi co quan Nha nudc dua ra cadc van ban phap quy yéu
cau cac ngan hang khong chay dua tang 1ai suat huy dong vén cao nhu vay thi
c6 ngan hang tra hinh bang cach tinh 1i suat thip nhung dua ra cac hinh thic
khac nhu “thudng khach hang than thi¢n”, “tang qua”... Trong hoan canh nhu
vay, do thiéu hiéu biét, thiy 14i suit cao, nhiéu ngudi dan mang tién di gui tai

cac NHTM. Cé nhiéu ngudi con tinh todn “khong san xuat kinh doanh nita vi
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loi nhuan khong cao bang 13i suit giri NHTM”. Thuyc té, trong truong hop do,
NHTM khong phai 14 vi quyén loi ngudi gui tién. Néu cudc chay dua d6 kéo
dai, thi hdu qua dbi voi thi trudng tai chinh 1a khon ludng. Viée cac td chic
tai chinh néi chung, NHTM néi riéng mat kha ning thanh toan hoan toan c6

thé xdy ra. Vay khi do quyén loi ma ngudi gui tien mat sé rat 16n.

76



KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong 2, tac gia da phan tich thyc trang cia phap luat hién nay
vé bao vé quyén loi ngudi giri tién tai cic NHTM. Trong thoi gian gan dy dé
ting cuong cong tac bao vé quyén loi ngudi g tién, cac co quan Nha nude
c6 tham quyén d nd luc rat nhiéu trong viéc xay dung, ban hanh cac van ban
phap luat tao hanh lang phép 1i cho hoat dong nay. Hoat dong thuc thi phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi gui tién da thu dugc nhiéu thanh tyu dang ké.
Bén canh do6, Chuong 2 cua luan van ciling chi rd0 nhiing mat con ton tai,
vudng mic trong thuc trang phap ludt bao vé quyén loi nguoi gui tién. Luin
van ciling tim ra nguyén nhan dan dén nhiing yéu kém d6. Pay chinh 1a co s
dé tac gia dua ra cac giai phap nham hoan thién va thuc thi phap ludt vé bao

v€ quyén lo1 ngudi gui tién ¢ Chuong 3 cia luan van.
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Chuwong 3: KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN VA THU'C THI HIEU
QUA CAC QUY PINH PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOQI NGUOI
GUI TIEN.

3.1. Kién nghi nhim hoan thién cac quy dinh phap luit vé bio vé quyén
loi nguoi giri tién.

3.1.1. Dinh hwéng hoan thi¢n cdc quy dinh phdp ludt vé bio vé quyén lpi
nguwoi gii tién.

Nhu d3 phan tich & trén, bao vé quyén loi nguoi giri tién gop phan bao
vé quyén con ngudi noéi chung va dam bao cho hé thong tai chinh qudc gia
phat trién on dinh, NHTM hoat dong lanh manh, thiic day phat trién kinh té -
x4 hoi dat nudce. C6 nhiéu bién phap dé bao vé quyén loi ngudi gui tién (bién
phép kinh té, bién phap phap li...). Trong d6 bién phap phap li 1a cong cu hitu
hiéu nhat dé bao vé quyén loi nguoi gui tién. Phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién can duoc hoan thién theo dinh hudng sau:

Thir nhdt, khic phuc nhimg bat cip cta phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién tai ngan hang thuong mai.

Hién nay, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi gui tién chua duge quy
dinh thanh vin ban phap luat chuyén biét . Cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién nam rai rac trong nhiéu van ban phap luat khac nhau . Nhiing
quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi guri tién con nhiéu bat cdp , han ché. Vi
vay, dé bao vé tot hon quyén loi ngudi gui tién |, trong thoi gian tdi co quan
Nha nuéc c¢6 tham quyén can hoan thién hé théng phap luat , tao hanh lang
phap 1y cho hoat dong bao vé quyén loi nguoi gui tién.

Thir hai, hoan thién phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi gui tién phu
hop voi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Nhu d3 phan tich ¢ trén , nguoi gui tién 1a nguoi tiéu dung dich vu cia

ngan hang thuong mai . Vi vay, khi xay dung , hoan thién cac quy dinh cua
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phap luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién can théng nhat voi phap ludt vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu du ng, tranh truong hop chong chéo , mau thuan
gitra cac van ban phap luat . Tinh phu hop thé hién & tit ca cac phuong dién :
nguyén tic bao vé, cac quyén co ban, co ché bao vé, co quan bao vé, xu 1y vi
pham trong trudng hop x am hai quyén . Tuy nhién, ngudi guri tién 1a nguoi
tiéu dung dic biét (boi dich vu ma ho sir dung dic biét ) nén cling can c6
nhimg quy dinh dic thu vé bao vé quyén loi nguoi gui tién.

Thir ba, hoan thién phap luat bao vé quyén loi ngudi guri tién phu hop
v6i phap luét vé bao hiém tién gui.

Bao hiém tién gui hién nay 1a cong cu hiru hiéu nhat dé bao vé quyén
loi nguoi gui tién. Luat Bao hiém tién guri 2012 ra doi khic phuc nhirng thiéu
sot cua hé thong phap luat vé bao hiém tién gui trudéc ddy . Khi nhitng quy
dinh nay di vao cudc sdng tao co ché bao vé quyén loi ngudi gui tién dugce tot
hon. Viéc xay dung phap lut vé bao vé quyén loi nguoi gui ti  én can thong
nhét voi phap lut bao hiém tién giri , dam bao, hai dao luét nay cung tao ra
cac co ché sac bén bao vé quyén loi nguoi gui tién.

Thir tw, hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi gt tién dap tng
yéu cau hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang.

Hién nay, bao vé quyén lgi nguoi gui tién 1a nhiém vu cap bach gop phan
bao vé quyén con ngudi va dam bao sy phat trién lanh manh cta hé théng tin
dung. bé 1am duoc diéu nay can c6 su dinh hudng khong chi véi cac chinh sach
kinh t& ma con ca phap luat nham tao ra mot nén kinh té thi truong hoat dong
hiéu qua trong khuon khé hanh lang phap 1y hoan thién. Boi 1&, hé théng phap
luat chinh 1a mdt trong nhiing du hiéu thé hién trinh d6 phat trién ctia mot quéc
gia, clia mot nén kinh té. Sy can thiép cta luat phap chinh 1a gitp tao 1ap va duy
tri trat tu, bdo ddm cho sy lanh manh, tuan theo cac quy luat von ¢ cla hoat

dong thi truong. Chi c6 mot hé théng ludt phap thong thoang dong bo sé giup
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cho hoat dong cuia moi thanh phﬁn trong nén kinh té tr& nén thuan lgitroi chay
va hiéu qua Do d6, van dé hoan chinh khung phép 1y vé bao vé quyén loi ngudi
gui tién ¢ Viét Nam can duogc dit ra dé thu hit dau tu trong va ngoai nudg phi
hop voi xu hudng ctia cac nude tién tién trén thé giéi.

Bén canh viéc xdy dung va hoan thién hé théng phap ludt phu hop véi
nhiing quan diém, duong 161 cua Pang va Nha nudc, can thiét phai hoan chinh hé
thong phap luat vé bao vé quyén loi nguoi guritién & Viét Nam sao cho phi hop
hon véi thong 1€ va chuan muc Quéc té, ddc biét 1a chuan muc vé nguoi gui tién
cac yéu cau vé dam bao an toan trong hoat dong ngan hang nham bao vé quyén loi
nguoi gui tién.. Pé dat duoc muc dich do, trudc hét phai nghién clru, ndm viing
cac nguyén tic, chuan muce Qudc té trong linh vyc ndy, bén canh d6 can van dung
linh hoat sao cho phu hop véi tinh hinh thuc tién ctia Viét Nam, timg budc tiép
can voi nhitg quy dinh quéc té.

3.1.2. Gidi phdp nham hoan thién cdc quy dinh phdp ludt vé bdo vé quyén
loi ngwoi givi tién.

Bao vé quyén loi nguoi giri tién khong chi don gian 13 tinh toan dén
van dé néu c6 rui ro thi quyén ctia ngudi giri tién dugc bao vé nhu thé nao.
Hon thé nita, cac td chuc, c4 nhan trong xa hoi can phai nd luc dé co nhirng
bién phap tich cuc tranh rii ro xay ra d6i véi ngudi giri tién va hé thong tai
chinh. Nhu da phan tich ¢ trén, hién nay van dé bao vé quyén loi ngudi gui
tién dugc quy dinh ¢ nhiéu vin ban phép luat khac nhau. Viéc quy dinh nhu
vay tao nén su thiéu thong nhat trong cac quy dinh, gay khé khan cho viéc ap
dung. Nhu vy, phap luit vé bao vé quyén loi nguoi gui tién can dugc phap
dién hoa. Theo quan diém tac gia, van dé bao vé quyén loi ngudi gui tién can
dugc quy dinh trong mot dao ludt riéng. Trong vin ban phép lut ndy can dam
bao nhirng quy dinh co ban nhu sau:

Thir nhdt, thbng nhat khai niém ngudi giri tién.
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Hién nay, cong cu hitu hiéu nhat dé bao vé quyén loi ngudi gui tién do
1a BHTG. Tuy nhién, muc dich BHTG chi bao vé quyén loi ngudi gii tién 13
ca nhan. Cac nha lam luat Iy giai cho van dé nay 1a do muc dich cia BHTG 1a
bao vé nhitng ngudi gui tién nho 1€, tién gui ctia mot sd td chirc nhu ho gia
dinh, t6 hop tac, doanh nghiép tu nhan va cong ty hop danh tién giri ¢ tinh
luan chuyén cao chii yéu nhdm muc dich thanh toan, khong nham muc dich
tiét kiém nén khong duogc bao hiém. Nhu vay, can c¢6 mét co ché khac véi co
ché BHTG dé bao vé quyén loi cta nhitng chua thé nay. Boi vi xét dén cing ho
cling 1a chui thé giri tién, néu quyén loi ctia ho bi xAm pham thi dua vao co ché
nao dé giai quyét?.

Tu su phan tich trén tdc gia manh dan dua ra dé xuét 1a can théng nhat
khai niém nguoi giri tién. Theo d6, nguoi giti tién la cd nhén, t6 chirc c6 tién
gui tqi cac TCTD nham cdc muc dich khdc nhau.

Thit hai, can quy dinh 1& quyén ctia ngudi gui tién

Pay 13 ndi dung quan trong nhét cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién. Boi vi, phai xac dinh duoc quyén ctia nguoi giri tién, chiing ta
moi xay dung duoc co ché bao vé nhitng quyén d6. Dé phu hop véi thong 16
qudc té, phap luat nudc ta can ghi nhan ngudi gui tién c6 nhimg quyén sau:
quyén dwoc théa man nhitng nhu cau gan véi khodn tién giri ; quyén dwoc an
toan; quyén dwoc cung cdp thong tin; quyén dwoc lira chon; quyén dwoc dai
dién; quyén duwoe khiéu nai, khéi kién va boi thuwong thiét hai.

Thir ba, xay dung co ché bao vé quyén lgi nguoi gui tién 1a ca nhan va to
chtre can ¢ nhimg diém riéng biét. Ngudi giri tién 13 ca nhan thuong c6 muc
dich gui tiét kiém va hudng 13i suat, nguoi giri tién 14 t6 chirc thudng c6 muyc
dich md tai khoan thanh toan. Vi thé, khi xay dung co ché bao vé quyén loi cua
ngudi gl tién, bén canh nhitg quy dinh bao vé chung, nha 1am luat can xay

dung nhiitng quy dinh riéng cho phu hop véi dic diém cua timg chil thé.
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Thir tur, hoan thién quy dinh cua phap luat vé hop dong gui tién.

Nhu d4 phén tich & phan trude, viéc gui tién hién nay chua cé hop dong
nén trong nhiéu trudng hop xay ra tranh chip, ngudi gui tién kho khin trong
viéc dua ra co s& phap li chung minh vi pham cua NHTM. Linh vuc tai chinh
tién té 1a mot linh vuc nhay cam, su sup dd ctia mot to chire tai chinh nao d6
s& gay hau qua khon ludng cho nén kinh té. Dé dam bao an toan cho hé thong
huyét mach cta nén kinh té qudc gia can c6 nhiéu giai phap ddng bd. Dé gop
phan dam bao sy an toan ndy, quy dinh cta phap luat vé giao két hop dong
gui tién can khat khe, chat ché. Tac gia dé xuat kién nghi phap luat phai quy
dinh rd: gti tién tai NHTM can 14p thanh vin ban hop dong va ndi dung thé
hién su thoa thuan cua hai bén gitra nguoi glri va ngudi nhén tién.

Thir ndm, xay dung cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi gui tién
trong truong hop NHTM chidm dut hoat dong. Thuc té hién nay, quy dinh vé
quyén ctia ngudi giri tién trong cac truong hop ngan hang cham dit hoat dong
con so sai. Chi ¢ ba trudng hop vé cham dut hoat dong c6 van ban phap luat
quy dinh, d6 1a trudng hop sap nhap va hop nhat va pha sain NHTM. Tuy
nhién, bao vé quyén loi ngudi giri tién trong trudng hop hop nhét va sap nhap
NHTM ciing chua chi tiét, cu thé. Nhu vay, co quan Nha nudc cod tham quyén
can ban hanh quy dinh phap luat chi tiét, cu thé vé van dé bao vé quyén loi
ngudi giri tién trong cac trudng hop NHTM chdm dut hoat dong.

Thir sau, phap lut can quy dinh rd, d6i voi giai quyét tranh chap gitta
ngudi g tién va NHTM thi nguoi giri tién duge hd tro dé 1y ching cir. Viée
hd tro & day 1a hd trg vé khoa hoc cong nghé va phép li. Theo tac gia, khi co
don khai kién tai co quan tai phan, co quan tai phan xem xét thu 1i don. Ngay
sau giai doan ndy, co quan chirc ning can ¢ bién phap hd tro ngudi g tién
thu thap s6 liéu, dan chiing vé vi pham cuia NHTM. Viéc hé trg thu thap

chtng ctr cho ngudi giri tién 1a khong thu phi hodc néu c6 thu phai dam bao
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murc phi phtt hop voi muc dich “Aé tro”. Trong trudng hop, ngudi gui tién tir
chéi viéc hd trg, co quan Nha nudc méi boé qua giai doan nay.

3.2. Kién nghi nham thyec thi hiéu qua cic quy dinh phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi giri tién.

Trong thoi gian qua, phap luat bao vé quyén loi ngudi giri tién da co
nhimg budc phat trién manh mé. Co quan Nha nudc c6 thim quyén da nd luc
trong viéc ban hanh cac vin ban phap luat dé bao vé quyén loi ngudi giri tién.
Tuy con nhiing bat cip can hoan thién nhung nhiing thanh tyu dat dugc cua
hoat dong 1ap phap vé bao vé quyén loi ngudi gui tién thé hién sy quan tim
ctia toan x4 hoi dén van dé nay. Dé cac quy dinh cua phap luat di vao cude
séng, chiing ta can thuc hién dong bd cac giai phap sau:

Thir nhdt, tuyén truyén, phd bién, gido duc y thirc phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi giri tién.

Dé phép luat vé bao vé quyén loi ngudi giri tién di vao cudc song va
moi ngudi dan déu cé ¥ thuc tuan thi nghiém chinh, NHNN can c6 cac ké
hoach vé tuyén truyén, pho bién. Hinh thirc tuyén truyén, pho bién can duoc
da dang hoa nhu (i) t6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién ¢ 3 mién Bic,
Trung, Nam... v6i thanh phﬁn la cac can bo cua hé théng NHNN, cua BHTG
Viét Nam, cac NHTM, nguoi gui tién...; (ii)td chirc cac budi toa dam trao do6i
vé phap lut bao vé quyén loi ngudi g tién, dic biét can trao doi vé chuyén
mon vé nghiép vu bao hiém trén co sd cac qui dinh ctia Luat BHTG;(iii) Pang
tai cac bai gioi thiéu, hoi dap ndi dung phap luat bao vé quyén loi nguoi tién
gui phu hop véi timg loai ddi twong duéi hinh thirc cac 4n pham va trén cac
phuong tién thong tin dai chung nhu: bdo, dai phat thanh, truyén hinh,
website. ..(iv) to chtic cac cudc thi tim hiéu vé ndi dung cua phap luat bao vé
quyén loi nguoi gui tién gui tao san choi giao lwu gitta cac don vi lién quan

nhu trong hé thong BHTG va NHTM.
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Thit hai, nang cao trinh do cua can bd bao vé quyén loi nguoi g tién.

T chiic, c4 nhan dugc giao trach nhiém bao vé quyén lgi ngudi giri
tién o vai tro rat quan trong trong viéc thuc thi phap luét. Trong thuc té mot
sb t6 chirc, ca nhan sai sét do y thure trach nhiém, nhung cling c6 mot s6 do
nghiép vu con yéu. Vi thé, hang niam, ngan sach Nha nudc can trich mot
khoan nhét dinh dé chi phi cho nhitng hoat dong nham nang cao ning luc
nghiép vy, trau roi phém chit dao dtrc cho do6i ngii can bo dugc giao nhiém vy
bao vé quyén loi ctia nguoi gui tién. Kip thoi xdy dung ké hoach va t6 chirc
tap huan chuyén sau nodi dung bao vé quyén loi nguoi gui tién cho doi ngii can
bd ¢6 thim quyén va nhimg ngudi c¢6 lién quan. Noi dung co ban nhét can
phai t6 chuc tdp huan cho d6i ngii can bd 13 pho bién cac quy dinh lién quan
dén van dé bao vé quyén loi ngudi gui tién, cach tinh phi BHTG, thi tuc xur I
cac ca nhan, t0 chirc vi pham quyén loi ngudi giri tién.

Thi¥ ba, hoan thién cac vin ban dudi luat huéng din chi tiét, cu thé
Luat BHTG.

Nhu d3 phan tich, BHTG 1a céng cu quan trong nhét trong viéc bao vé
quyén loi nguoi gui tién. Luat BHTG 2012 ra doi khic phuc nhitng bat cap
ctia hé théng phap luat trude day. Dé nhitng quy dinh tién bo nay di vao cudc
song, co quan Nha nudc c6 thim quyén can tién hanh xay dung cic vin ban
huéng dan chi tiét Luat. Tuy nhién, dén nay hé théng van ban nay con thiéu
rat nhiéu dan dén tinh trang khé ap dung cic quy dinh ctia Luat BHTG. Dé
khac phyc tinh trang nay, trong thoi gian téi, co quan chic niang can khan
trrong tién hanh xay dung cac van ban huéng dan Luat BHTG.

Céc nhiém vu lién quan dén xay dyng van ban hudng dan Luat BHTG
bao gdm ra soat dé 1én danh muc cc vin ban can xay dung dé hudng din
Luat, du kién thoi gian trinh ban hanh vin ban huéng dan va giao co quan,

don vi chii tri xdy dung vin ban huéng dan. Cac don vi chi tri xdy dung vin
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ban hudng din c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai
viéc xdy dung cic vin ban hudng din Luat theo ding trinh ty, thi tuc ban
hanh vin ban quy pham phap luit, bao dam chat lugng va tién d6 xay dung
pht hop. Cu thé:

Mot la, theo khoan 2 Piéu 34 Luat BHTG quy dinh trach nhiém cta
NHNN thyc hién theo quy dinh cua Chinh phu: “NHNN c0 trdch nhiém dé to
chivc BHTG tiép cdn dir liéu théng tin vé té chirc tham gia BHTG theo quy
dinh cia Chinh phii.” Dy kién Chinh pht s& ban hanh Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh Luat BHTG.

Hai la, theo khoan 1 Piéu 20 Luat BHTG quy dinh: “Thu tudng
Chinh phii quy dinh khung phi BHTG theo dé nghi ciia NHNN”. Khoan 2
Diéu 24 Luat BHTG quy dinh: “Thu tuéng Chinh phi quy dinh han mirc trd
tién bdo hiém theo dé nghi cia NHNN trong timg thoi ky”. Du kién Thu
tuéng Chinh phu s& ban hanh Quyét dinh quy dinh khung phi BHTG va han
murc tra tién bao hiém.

Ba l4, theo khoan 1 Diéu 29 Luat BHTG quy dinh: “T6 chirc BHTG
la t6 chite tai chinh do Thii tiéng Chinh phii thanh ldp va quy dinh chic
nang, nhiém vu.” Dy kién Tha tudng Chinh phu s& ban hanh Quyét dinh
quy dinh vé chtic ning, nhiém vu va co cau t6 chirc ciia t6 chie BHTG,

Boén la, theo khoan 2 Diéu 20 Luat BHTG quy dinh: “Cén cit vao
khung phi bao h iém tién gui, NHNN quy dinh mirc phi BHTG cu thé doi véi
t6 chirc tham gia BHTG trén co sé két qua ddnh gid va phan loai cdc t6
chirc nay.” Vivay, Thong dbc NHNN can ban hanh  Thong tu cia NHNN
quy dinh mtc phi BHTG.

Néam la, theo khoan 2 Diéu 32 Luat BHTG quy dinh: “Ché d9 tai chinh
ciia t6 chirc BHTG do Bé Tai chinh chii tri , phéi hop véi NHNN quy dinh”.
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Dé trién khai qui dinh nay B Tai chinh cdn phdi hop voi NHNN ban hanh
Thong tu quy dinh vé ché d9 tai chinh cta t6 chirc BHTG.

Vi viée tich cuc trién khai céc cong viéc noi trén, Luat BHTG s€
duogc thyc hién mot cach cé hiéu qua, bao vé tét hon quyén va loi ich hop
phap ctia nguoi giri tién, gop phan duy tri su 6n dinh cua hé thong cac TCTD,

bao dam su phat trién an toan, lanh manh cta hoat d6ng ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so nhitg vudng mac, bat cap phan tich & Chuong 2, tac gia da
dé xuat mot s kién nghi nham hoan thién va thuc thi hiéu qua phap luét bao
vé quyén lo i nguoi guri tién . Theo do, phap lut can c6 sy thong nhét khai
niém nguoi gui tién, can quy dinh rd quyén cta ngudi gui tién, hoan thién cac
quy dinh phap luat vé hop dong tién guri, xdy dung cac quy dinh dé bao vé
quyén loi ngudi gui tién khi NHTM cham dat hoat dong va khi xay ra tranh
chap gitra NHTM va ngudi giri tién. Pong thoi, Nha nudce can ¢ bién phap
tuyén truyén pho bién, gido duc y thic phap luat vé bao vé ngudi gui tién cho
can bd ngan hang va chinh khach hang giri tién. Nhitng giai phap nay co thé
1am tai liéu tham khao cho co qua n x4y dung va thuc thi phap luat vé bao vé

quyén loi nguoi gui tién.
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KET LUAN

Bao vé quyén loi ngudi gii tién gdp phan bao vé quyén con nguoi va
dam bao cho hé théng tai chinh hoat dong lanh manh, on dinh su phat trién
kinh té - xa hoi dat nudc. Trong thoi gian qua, co quan chlic ning va toan xa
hoi da thé hién su quan tim dén van dé bao vé quyén loi nguoi giri tién. Co
quan Nha nude di nd lyc ban hanh cac vin ban phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi gui tién. Cac vin ban phép luat nay tao hanh lang phap 1i cho hoat dong
bao vé quyén loi nguoi guri tién trén thuc té. Trong nhiig nim gan day, véi
su ¢b gang cla cac cha thé lién quan, thuc trang thuc thi phap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi giri tién dd thu duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Tuy nhién, do
1a linh vuc phap luat méi nén hé théng phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
gui tién con so sai, cac chi thé trong x3 hoi chua danh gia dung ¥ nghia cua
bao vé quyén loi nguoi giri tién.

Véi dé tai “Bdo vé quyén loi cia ngueoi givi tién tai ngdn ha ng thuwong
mai theo phdp ludt Viét Nam ”, luan van da phan tich rd nhitng van dé 1i luan,
thuc trang phap lut vé bao vé quyén loi nguoi gui tién. Qua viée phan tich
d6, luan van dua ra cac kién nghi nham hoan thién va thuc thi hiéu qua cac

quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi giri tién trén thuc té.
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Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh sé 1394/0P-TTg ngdy
13/08/2013 vé viéc thanh Idp Bdo hiém tién giri Viét Nam va quy dinh
chirc nang, nhiém vu cua Bao hiém tién gui Viéet Nam;

PGS.TS Lé Thi Thu Thuy (2008), Phdp ludt vé Bdo hiém tién giri tai
Viét Nam, Sach chuyén khao, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Bui Hitu Toan (2011), Phdp Iudt vé bao hiém tién giri & Viét Nam trong
diéu kién hoi nhap quéc t¢”, Luan van tién s¥ Luat hoc, Khoa Luat —
Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Tranh chdp hop dong tin dung: Giri ngdn hang 3,9 ty con gan 1 ty,
Cong ty Luat Minh Khué;

GS.TSKH Dao Tri Uc (2007), Bdo vé quyén loi nguoi giri tién theo
phdp ludt ciia bdao hiém tién giri Viét Nam — Thuc trang va phiong

huéng hoan thién, Thong tin Bao hiém tién gt s6 3 ndm 2007;
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