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LOI CAM ON

Trieoc tién toi xin chan thanh cam on PGS.TS Nguyén Hitu Chi da tdn tinh
hwréng dan va giiip dé toi trong qua trinh thyec hién ludn van tot nghiépnay.

Xin chan thanh cam on quy thay cd Hoc vién Khoa hoc X& hdi, cac ban hoc
vién I6p Cao hoc Ludt Kinh té da giip dé t6i trong suét thoi gian khoa hoc.

Téi ciing xin giri 107 cdm on chéan thanh dén lanh dao va cac anh chj tai Héi
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh Qudang Nam va thanh pho Pa Nang da tao
diéu kién va hé tro tdi vé céc tai liéu nghién cizu hizu ich trong qua trinh thyc hién

luan van.

Nhitng loi cam on sau cung xin danh cho ban be va nguoi than trong gia

dinh dd tao diéu kién tot nhdt dé ti hoan thanh ludn van totnghiép.

Nguyén Diéu Vii



LOI CAM POAN

Téi xin cam doan Ludn van la céng trinh nghién ciru cua riéng toi co su hé tro
va hwéng dan tir Thay hwong ddn, ciing nhuw nhitng nguwoi téi da cam on va trich
ddn trong ludn van nay. Cdc két qua néu trong Ludn vin do téi nghién ciru chua
droc cdng bo trong bdt ky cong trinh ndo khac. Cac sé liéu, vi dy va trich dan trong

Ludn van dam bao tinh chinh xac, tin cdy va trungthyc.

Tac gia

Nguyén Diéu Vii
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

An toan vé sinh thuc pham (ATVSTP) la van dé c6 tim quan trong dic
biét d6i vai toan xa hoi. Puoc tiép can voi thuc pham an toan dang trd thanh
quyén co ban dbi v&i mdi con ngudi. ATVSTP khong chi anh huéng truc
tiép, thuong xuyén dén sic khoe ciia nguoi tiéu dung ma con lién quan chat
ché dén nang suat, hiéu qua phét trién kinh té, thwong mai, du lich va an sinh
x& hoi. Do d6, viéc dam bao ATVSTP néi chung va quyén loi ciia nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP néi riéng gop phan quan trong thiic day phéat
trién kinh té — x4 hoi cua dat nudc va hoi nhap quoc té.

Vén d& ATVSTP & nude ta dang tao nhiéu lo ling cho ngudi tiéu dung va toan
x& hoi. Nhiéu vu viéc lién tiép xay ra trong thoi gian gan day nhu méng twoi nhiém
chat vang 6 dung dé nhuom vai & Pa Néing, ngoé doc banh my ¢ Pa Lat, nude udng
Réng do va C2 bi phat hién nhidm doc chi sau khi da tiéu thu trén thi trudng trong
thoi gian dai, sir dung hoéa chat cam dung trong nudi trong, ché bién nong thay san,
thuc pham, viéc san xuat mot so san pham kém chat luong do quy trinh ché bién
hodc do nhidm doc tir méi trudng. i twong chiu anh huong truc tiép chinh 1a
ngudi tieu ding.Van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP
chua bao gio lai tré nén néng hoi va dugc toan xa hoi quan tdm nhiéu nhu hién nay.
Do d6 day la van dé vira cip bach vira lau dai can duoc tap trung giai quyét.

Trong thoi gian qua, Nha nuéc di ban hanh hang loat vin ban nham kiém soat
ATVSTP, bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP. Trong do,
hai dao luat c6 vai trd chu dao trong van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuc
pham 1a Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ndm 2010 va Luat An toan thuc
pham niam 2010. Su két hop trién khai 4p dung hai dao luat nham kiém soat hanh vi
budn ban, kinh doanh thuc pham ban, kém chat luong, bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP. Tuy nhién, sau hon nam nam c6 hiéu luc, hai dao

luat nay da boc 16 nhitng yéu diém va thiéu sot. Quyén loi ngudi tiéu dung trong



linh vuc ATVSTP van dang va c6 nguy co tiép tuc bi vi pham trim trong.
Thuc trang ndy cho thay phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
linh vuec ATVSTP hién nay van chua trd thanh mot cdng cu hiéu qua dé bao
vé tot nhat cho quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu dung thuc pham.

Tu nhitng Iy do trén, tic gia d4 lya chon nghién ciru dé tai “Bdo vé nguoi tiéu
ding trong linh vuc an toan, vé sinh thuc pham theo phap ludr niéc ta hién nay”.
Nghién cttu dya trén viéc phan tich cac van dé ly luan, so sanh cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam véi phap luat cac quéc gia khac, két hop véi tinh hinh thuc tién
dé co duogc cach nhin toan dién va dang dan nhét vé ché dinh phap luat nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 1a mét linh vuc phap luat con
méi & Viét Nam nhung di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc duoc thuc hién.
Noi dung ciia hau hét cac cong trinh nghién ctiru nay chi yéu dé cap dén cac van dé
ly luan vé nguoi tiéu dung va phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung néi chung.
C6 thé ké dén d6 1a Dé tai khoa hoc cip bo “Nghién ctru hoan thién co ché phép ly
bao vé nguoi tiéu dung trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam” do ThS. Dinh Thi
Mai Phuong chu nhiém thuc hién nam 2008 tai Vién Khoa hoc phép ly; Luan an
tién si luat hoc “Hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam
hién nay” cua tac gia Nguyén Thi Thu thyc hién nim 2013 tai Vién Han 1am khoa
hoc x& hoi Viét Nam; Luan an tién si luat hoc “Giai quyét tranh chap giita nguoi
tiéu dung voi thuong nhan & Viét Nam hién nay” cua tac gia Nguyén Trong Diép
thuc hién nam 2014 tai Vién Han 1am khoa hoc xa hdi Viét Nam.

Ngoai ra, con co cac dé tai nghién ctu chi tiét vé van dé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc cy thé. Nhu 1a Luan vin thac si ludt hoc “Phép luat
Viét Nam vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong hop dng gia nhap” cua tac gia
LO Thuy Linh thuc hién nam 2010 tai Khoa Luat, Pai hoc quéc gia Ha Noi; Luan
van thac si luat hoc “Phap luat Viét Nam vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong
linh vuc kinh doanh siéu thi” cua tac gia Nguyén Thanh Hiéu thyc hién nim 2015

tai Khoa Luat, Pai hoc quc gia Ha Noi. Va cac nghién ctu vé chuyén nganh an



toan thyc phim nhu Lun van thac si luat hoc “Phap luat vé kiém soat vé sinh an
toan thuyc pham trong hop dong thuong mai ¢ Viét Nam” cua tac gia Piang Céng
Hién thuc hién nam 2012 tai Khoa Luat, Dai hoc qudc gia Ha Nai.

Hién nay van chua c6 mét cong trinh nghién ciu ndo hoan chinh va céng b
chinh thic vé ché dinh phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc
ATVSTP ma chi méi dung lai & cac hoi thao, dién dan va cac bai tham luan. Do do,
tac gia tu nhan thiy day 13 mot co hoi va ciing 1a mot thach thic cho ban than trong
qué trinh thuc hién dé tai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuu

Trong pham vi nghién ctu cia luan van, tac gia muén dua ra cai nhin tong quéat
vé phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ¢ nuéc ta hién
nay. Tir d6 tim ra nhiing twong dong va khac biét trong cac quy dinh cua phap luat Viét
Nam véi phép luat caa cac qudc gia trén thé gi¢i.Cudi cuing Ia thuc hién muc tiéu hoan
thién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP.Qua do
khang dinh phap luat ludn 1a cong cu hiéu qua nhat ciia Nha nudc trong viéc dam bao
thuc hién quyén va loi ich hop phép cua cong dan qudc gia minh.

3.2. Nhi¢m vu nghién cizu

Dé dat duoc nhitng muc dich da néu trén, cac nhiém vu nghién ctu caa luan
van duoc xac dinh cu thé nhu sau:

Thet nhdt, nghién ciru co sé 1y luan caa phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP.

Thet hai, 1am séng té noi dung caa phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong linh vuc ATVSTP, thuc hién so sanh cac quy dinh caa phap luat Viét Nam
véi ly luan chung va phap luat quéc té.

Thet ba, phan tich thuc trang phép luat hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuec ATVSTP; so sanh, danh gia xu hudng van dong caa phap
luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP hién nay trén thé

gidi; dua ra dinh hudng cho viéc hoan thién phap luat.



4. Péi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién cizu

Déi twong nghién ctu cua luin van 1a nhitng co sé 1y luan caa phép luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP; nhiing vin ban phap luat va
noi dung phap luat lién quan dén van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
ATVSTP tai Viét Nam; kinh nghiém thé gigi trong viéc xay dung phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP. Phap luat nudc ngoai duoc
nghién ciu bao gom cac Pidu udc qudc té lien quan; phap luat cua cac qudc gia
phét trién nhu My, EU; va phap luat cua cac quéc gia nam trong khu vuc hoic cac
qudc gia 6 sy twong dong vé kinh té, chinh tri, vin hoa vai Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién cutu

Bén canh viéc dat trong tdm vao nghién ciu cac van dé mang tinh Iy luan,
luan van con tap trung vao nghién ctru cac quy dinh mang tinh déc thu, danh gia
tinh pha hop, théng nhat va kha thi cua phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP cua Viét Nam, két hop véi viéc tham khao kinh
nghiém qudc té. Nhitng noi dung lién quan dén thuc trang phap luat luan vin nghién
ctru trong gidi han pham vi 1anh thé Viét Nam.

Mot van dé can nhan manh 1a ngudi tiéu ding thyc pham dugc tac gia lay lam
cha thé trong tdm cua qué trinh thuc hién luan van. Khai niém vé nguoi tiéu ding
theo quan diém cua cac quéc gia trén thé gisi, d6 c6 thé 1a ca nhan hoic to chic
mua, st dung hang hod, dich vu vi muc dich tiéu dung ca nhan, sinh hoat gia dinh
va khong nhim muc dich kinh doanh. Mic du vay, c6 thé khang dinh rang, xu
huéng chung mang tinh théng 1¢ trong phép luat bao vé nguoi tiéu ding & cac qubc
gia phat trién va qudc gia thuoc khu vuc ASEAN 1a nguoi tiéu ding chi nén gigi
han 14 c4 nhan nguoi tiéu ding. Pham vi nghién ctu cua luan van nay ciing chi dé
cap dén nguoi tiéu ding la c& nhan mua, sir dung hang ho4, dich vu phuc vu cac
muc dich khong phai la hoat dong kinh doanh, thuong mai.

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuong phdp lugn

Luén van stir dung quan diém duy vat bién ching cua triét hoc Mac —



Lénin lam co s& cho viéc nghién ctu.

5.2. Phwong phdp nghién cuu

Dé hoan thanh viéc nghién ciu luan van, tic gia d st dung nhirg phuong
phap nghién ctru chu yéu sau:

- Phuong phap phan tich va tong hop ly thuyét;

- Phuong phéap phén loai va hé théng hoé ly thuyét;

- Phuong phap so sanh dbi chiéu;

- Phuong phap liét ké.

Trong d6, phuong phap phan loai va hé théng hoa ly thuyét 1a phuong phép co
ban, dugc tac gia sir dung xuyén suét va chi dao trong qua trinh thuc hién luan van.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luin viin

6.1. Y nghia Iy lugn

Vé mat ly luan, luan van 1a mot ¢éng trinh nghién ctu mang tinh hé thong va
toan dién vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP &
Viét Nam hién nay.Luan vin néu ra va phan tich cac van dé ly luan vé quyén loi
nguoi tiéu dung va ATVSTP, lam co sé cho nhiing nhan xét va danh gia vé thuc
trang cua phép luat hién hanh trong linh vuc nay. Viéc nghién ciu phép luat vé bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP s& gop phan 1am hoan thién
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, khi ddy van con 1a mot linh vuc
phap luat mai dang duoc chl trong & Viét Nam va can thuc hién nhiéu sira d6i, bd
sung trong thoi gian tai.

6.2. Y nghia thyc tién

V& mit thuc tién, luan van phén tich, danh gia thuc trang cua phép luat Viét
Nam vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP, tim ra nhiing
han ché, bat cap va dua ra nhitng giai phap nham nang cao tinh kha thi, minh bach
cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding, gép phan tao nén mét hanh lang
phap Iy hiéu qua nham dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding thyuc
pham, nang cao hiéu qua hoat dong cac thiét ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vuc ATVSTP ¢ Viét Nam hién nay.



7. Co cau caa luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luan van duoc to
chirc thanh ba chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé Iy luan vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vyc an toan vé sinh thuc pham.

Chuong 2. Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham.

Chuong 3.Mat s6 kién nghi hoan thién phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN
VE PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC AN TOAN VE SINH THU'C PHAM

1.1. Mgt s6 khai niém trong phap luat bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

1.1.1. Khai niém bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing trong linh vuc an toan vé
sinh thgc pham

1.1.1.1. Quyén lgi nguoi tiéu ding

Bat ky mot cha thé nao khi tham gia vao mot méi quan hé xa hoi noi chung va
quan hé phap luat noéi riéng déu c6 nhitng quyén lgi va nghia vu nhat dinh. Trong
d6, quyén loi 1a nhiing loi ich ma mot chu thé dwong nhién duoc hudng hoic do
thoa thuan hoic duoc phap luat quy dinh. Quyén loi nguoi tiéu ding bao gém
nhitng quyén ning co ban va phai sinh caa nguoi tiéu dung khi ho tham gia vao
quan hé mua béan va c6 thé kéo dai trong suét qué trinh sir dung san pham, dich vu.

“Ban hudng dan vé bao vé ngudi tiéu dung” cua Lién Hop Quéc ban hanh ngay
16/4/1985, sira d6i nam 1999 néu ra tm nguyén tac vé quyén loi ctua nguoi tiéu
ding[14].T4m nguyén tic d6 sau nay trd thanh tdm quyén co ban cia ngudi tiéu
ding. Bao gom: (i) quyén duoc thoa man nhiing nhu cau co ban, (i) quyén dugc an
toan, (iii) quyén duoc thong tin, (iv) quyén duoc lya chon, (v) quyén duoc ling nghe,
(vi) quyén duoc khiéu nai va boi thuong, (vii) quyén duoc giédo duc, dio tao vé tiéu
dung, (viii) quyén duoc c6 méi truong song lanh manh va bén viing.[13,tr.33]

1.1.1.2. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Do sy yéu thé cta ngudi tiéu dung trong méi quan hel] véi cic nha san xuat,
cung tmg dich vu, ngudi tidu dung d6i khi khong thé dulla ra cac quyét dinh, chon
lwa ding dan va pht hop nhat véi loi ich cta ho. Chinh vi 1y do d6, Nha nul]dc phai
can thie[Jp dé bao vell loi ich cua nguoi tiéu dung. C6 hai cach tiép calln chu dao

trén thé gidi ma thong qua d6 Nha nulldc bao vell lgi ich ctia nguoi tiéu dung[15,



tr.10-11]:

Thet nhat, xay dung mo(t hel] théng phép 1y trong d6 quy dinh trach nhie[Im
phap 1y d6i voi cac bén sau khi dd xay ra vi pham;

Diy 1a cach tiép calln ma theo d6 cac bén lién quan phai bdi thullong thiel It
hai sau khi xay ra thie[ It hai thuc su. Theo cach tiép calln nay, cac col] quan phan
xtr, trong dai da sb cac trulJong hop 1a cic tod an, bao gdm ca cic toa chuyén
bielIt, s& quyét dinh mic doll bdi thullong thieIt hai, calln clr trén ban chét va
thue t& vu viellc. Cac bén lién quan s& phai chiu boi thullong thielIt hai do hanh vi
sai sot cua ho gay ra, nhuling chi sau khi bén bi thie[]t hai da kie[In ra toa hoallc
khiéu nai dén cac coll quan chirc naling c6 thim quyén khac, voi day du can cir va
bang chiring ching minh thiét hai cia minh va hanh vi vi pham cia bén kia c6 mbi
quan hé nhan qua véi nhau.

Thit hai, xy dung mo( It he[| théng phap 1y diéu chinh, ngalIn chalin trulldc
cac hanh vi vi pham dé giam thiéu vi pham.

Céch tiép calln thir hai ndy mang tinh ngaIn challn, phong ngtra. Theo d6
cac bén lién quan phai chiu phat ké ca truldc khi c6 thielIt hai thue su, do da vi
pham cac quy dinh vé tiéu chuan chat luong hoic tiéu chuan ky thuat. Theo cach
tiép calln nay, mollt he[] thong quy chuan phai dullgc thiét lalIp, khéng lién quan
dén viellc c6 xay ra thie[t hai thuc sy cho nguoi tiéu dung hay khong. Cac vu
vigllc dolIn 1¢, hay ca mol It nhom cac van dé, déu c6 thé duloc diéu chinh boi
cac quy dinh chuan chung nay, giam thiéu kha nallng xay ra vie[lc phai phan dinh
dung sai, hay giup tranh cac phan quyét khong nhit quan va thiéu cong bang trén
col] s& vu vielJc. Cac bén lién quan s€ phai chiu phat chi khi cac coll quan chirc
nalIng phéat hielIn dullgc rang ho khong tudn thii cic quy dinh vé tiéu chuan. Va
trong dai da sb cac truTJong hop, cac col] quan chiic nalIng sé sir dung céc thi tuc
hanh chinh dé xem xét cac thong tin k¥ thual[lt ¢ lién quan, nham di dén két lua’in
cubi cung.

1.1.1.3. Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong linh vuc an toan vé sinh thyc
pham

Str dung thuc pham la mét nhu cau tat yéu caa con ngudi. Van dé ATVSTP



dang tro thanh van dé duoc quan tm ngay cang sau sic trén pham vi mdi qudc gia

va quéc té bai su lién quan truc tiép cua no dén sic khoe va tinh mang con ngudi,
anh huong dén su duy tri va phat trién nodi giéng, ciing nhu qué trinh phat trién va
hoi nhap kinh té qudc té. Bénh truyén qua thuc pham va ngd doc thuc pham dang
dung trude nhiéu thach thic méi, dién bién méi vé ca tinh chat, mac d6 va pham vi
anh huong. Theo bao cdo gan day caa To chic Y té thé gigi (WHO), hon 1/3 dan
s6 cac nudc phat trién bi anh huong cia cac bénh do thyc pham gay ra mdi nim. S6
lieu cia WHO ngay 2/4/2015 théng ké dwoc rang, mdi nam trén thé giéi c6 582
triéu ca mac phai mot trong 22 cin bénh truyén qua thuc pham, 351.000 nguoi chét
¢6 lién quan dén an toan thyc pham.[33]

Thuc té cho thay cac bénh do dn phai thuc pham bi nhiém chit doc hoic tac
nhan gay bénh dang 1a mot van dé suc khoé cong dong & cac nudc phat trién ciing
nhu cac nude dang phat trién va day 1a van dé sic khoe cua toan cau. Do do, can
phai thiét 1ap mot co ché nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
ATVSTP. Van dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP chinh
la viéc dam bao cho nguoi tiéu dung co duoc day du cc quyén ning co ban cua
nguoi tiéu ding nodi chung, ma truéc hét 1a “Quyén duoc an toan”. Tiép do, khi c6
bat ky mot thiét hai ndo cho ngudi tiéu dung lién quan dén van d& ATVSTP thi can
dugc nhanh chéng boi thuong va bu dap cac ton that vé mat suc khoé va tinh than.
Diy 1a dic trung riéng biét cua van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc ATVSTP, do tinh chat quan trong lién quan dén nhitng quyén co ban cia con
ngudi nhu 12 quyén duoc séng, duoc ty do va an toan ca nhan; quyén duoc huong
mét cudc séng phi hop voi stc khoé va sy no 4m cho ban than va gia dinh trong
Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén caa Lién Hop Quéc. [30, Piéu 3, Piéu 25]

1.1.2. Khai niém phap lugt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong linh vuc
an toan vé sinh thuc pham

1.1.2.1. Phéap ludt bdo vé quyén lgi nguroi tiéu ding

Trong x& hoi dan chu, phap luat ludn duoc xem 1a co ché hitu hiéu nhat bao



dam quyén loi cua cac chu thé khi tham gia vao bat ca hoat dong nao. Mic khac,

Nha nudc dit ra phap luat nham doi hoi cha thé hanh dong trong mot pham vi nhat

dinh, ma vuot qua nd, ho s& phai chiu nhitng diéu chinh va ché tai twong @ng.
Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugce dat ra dé hd tro phap luat
dan sy va thuong mai khic phuc nhitng han ché cua quyén tu do khé uéc khi
c6 sy khdng can xang vé diéu kién kinh té, trinh d6 hiéu biét giira cac bén
trong giao dich.

Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding la tong thé cac quy pham phép luat
do Nha nudc ban hanh va dam bao thyuc hién, diéu chinh nhitng quan hé phéat sinh
gitta ngudi tiéu ding vai cac c& nhan, té chic san xuat, kinh doanh dé bao vé quyén
dugc huong nhitng loi ich chinh dang cia ngudi tiéu ding, ngudi san xuat, kinh
doanh va lgi ich xa hoi. Bang thoi, ché dinh ngay con 1a co s& dé xir ly cac vi pham
ctia cac C4c ca nhan, to chuc kinh doanh khi ho thuc hién nhitng hanh vi xam pham
dén quyén loi cua nguoi tiéu dung da duoc luat dinh.

Dua trén cach phan tich vé ca hai hel] théng bao vell nguoi tiéu ding & trén
(xem muc 1.1.1.2. Bao vé quyén lgi nguwoi tieu ding), cé thé néi rang khong cé he!
thdng nao co thé loai bo hoan toan rui ro cho ngudi tiéu ding. Hel | thong quy dinh
tiéu chuan khong thé tro thanh cong cu hiéu qua toan dién do cac col] quan chirc
nal Ing khong c6 du thoéng tin vé cac hanh vi vi pham quy dinh ciia cac doanh
nghie[Jp, cling nhul] chi phi thuc thi cao. Trai lai, he(] théng quy trach nhie['m
phap 1y lai thit bai do cac bén lién quan c6 thé khong du kha naling bdi thullong
thie(Jt hai, hoallc col] quan phan xtr khong thé buollic toJi ho do bang chimng
khong thuyét phuc hoallc cac thu tuc phap 1y phirc tap.

Bén canh dé, nhitng diém chung cua hai hel] théng nay dallt ra yéu cau xem
xét kha nalIng két hop ca hai lai thanh mo[It he[l théng phap 1y bao vell ngudi
tiéu dung t6i ulu nhét, dé giam thiéu cac nguy col! thie[t hai cho ngudi tiéu dung.
Luallt Bao vell ngudi tiéu dung, chu yéu bao gdm cac diéu khoan quy trach
nhie[Jm phép 1y, va dullgc bd sung bdi quy dinh cta cac valln ban quy pham phap

lualJt khac, nhull quy dinh vé& an toan thuc pham, stc khoé. Cach tiép calln nay
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giap dam bao tinh chuyén bigl ]t ctia tung linh vuc phap 1y khac nhau, giup céac col!
quan thuc thi tal Ip trung vao chuyén mon cua minh, tuy c6 malt trai l1a tinh ro1i rac,
d6i khi co thé dan dén khong nhit quan, hay xung do[Jt phap 1y. Trong céac linh vuc
chuyén nganh, hel thong tul] phéap

thuJong khong c6 kha nalIng thanh cong cao, do thiéu hiéu biét chuyén sau vé cac
van dé ky thual 't lién quan dén strc khoé va an toan, khong da nhan luc hay cac tha
tuc khong chuyén biel/t. Do do, ddi véi cac quy dinh vé tiéu chuén, an toan cua
ngul]oi tiéu dung hie[n dang dullgc diéu chinh tai cic valin ban phap lualJt khac
thi s& quy dinh theo hulldng dan chiéu.

1.1.2.2. Phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu diing trong linh viec an toan vé
sinh thuc pham

Linh vuc ATVSTP 1a mét linh vuc dac th, c6 yéu cau cao vé cac diéu kién
tiéu chuan va chat luong cua thuc pham. Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh viec ATVSTP chi trong cac quy dinh vé tiéu chuan, an toan ctia nguloi
tiéu dung; ché tai xir ly cac cha thé vi pham va van dé boi thuong thiét hai cho
ngudi tiéu dung. Vi vay, bén canh cac quy dinh chung vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, linh vuc dac biét nay con lién
quan dén cac luat chuyén nganh vé an toan thyc pham, chat lugng san pham trong
san xuat, ché bién, bao quan...

Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP 4 toan
bo ndi dung cua phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va dan chiéu dén mot
linh vuc chuyén biét, d6 1a linh vuc ATVSTP. Bao gom cac dao luat co ban nhu
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Luat vé an toan thuc pham; Luat vé chat
lugng san pham, hang hod; va cac ché tai xtr phat lién quan dén hanh chinh hoic
hinh sy, ché dinh boi thuong thiét hai ngoai hop dong... Tat ca tao nén mot khung
phap ly hoan thién nham bao vé tét nhat quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong linh
vuc ATVSTP.

1.2. Ndi dung phéap luat bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc

an toan vé sinh thuc pham
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Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP c6 day du
nhitng noi dung caa phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung néi chung, va dugc
chuyén biét hoé bai cac quy dinh chuyén nganh vé dam bao chét luong, an toan vé

sinh thuc pham. Do d6, tac gia s& phan tich noi dung chung nhét caa phép luat bao

vé quyén lgi ngudi tiéu ding. Tir d6 s& bd sung thém nhiing dic trung riéng biét
trong linh vuc ATVSTP. V& co ban, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s&
phai cé nhitng ndi dung chinh sau:

(i) Quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung;

(ii) Nghia vu va trach nhiém caa nguoi cung cap hang hod, dich vu cho ngudi
tiéu dung;

(iii) Céac hanh vi bi cam;

(iv) Giai quyét tranh chap véi nguoi tiéu dung;

(v) Ché tai xir phat vi pham phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

(vi) Thiét ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

1.2.1. Quyén va nghia vu Ciia nguwoi tiéu ding theec pham

1.2.1.1. Cac quyén co ban ciia nguoi tiéu ding thuc pham

Quyén ciia nguoi tiéu dung 1a mat trong nhitng ndi dung quan trong nhat cua
phép luat bao vé quyén loi nguoi tieu ding.Ban Hudng dan vé bao vé quyén loi
ngudi tieu ding caa Lién Hop Quéc néu 16 cac nguyén tic chi dao vé Bao vell ngudi
tiéu dung. Cac nguyén tic ndy néu 1én cac quyén loi va nhu cau cua ngudi tiéu ding
trén toan thé gidi va tao ra mo[ It khuon khd ma theo d6 cac chinh phu, dallic bie[ It 1a
chinh phu céc nulJdc dang phat trién hoallc vira gianh dullgc dolIc lallp, co thé st
dung dé soan thao, hay cung c¢6 chinh sach va phap lualJt bao vel] nguoi tiéu dung
tai quoc gia ho.

Ban Huéng dan di vach ra tam linh vuc coll ban co thé phat trién cac chinh
sach bao vell ngudi tiéu dung, nay dullgc chuyén thanh tim quyén coll ban cua
nguoi tiéu ding, bao gom:

Thet nhdt, quyén dulJoc thod mén cac nhu cau coll ban.

Cac nhu cau col ban cta con ngudi cia bat cir mol It quoc gia nao xuat phat
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tir van dé& can duoc dam bao su tén tai hay dap tng nhitng nhu cau thiét yéu
nhat.Theo ly thuyét vé Thap nhu cau cua nha tam ly hoc Abraham Maslow, an,
udng, nghi ngoi 1 cac nhu ciu co ban cta con ngudi.Noi cach khac d6 1a nhu cau
vé lulJolng thue, quin 4o va nha cira. Trong xd hoi hién dai, con ngudi ngay cang
6 nhitng doi hoi cao hon vé mai trudong song thiét yéu, d6 1a nhu cau vé dich vu y

té, nuldc sach

va vel] sinh, gido duc, naling lullgng va phullolIng tie[In valln chuyén, di lai.
Vally con ngudi néi chung va nguoi tieu ding noi riéng co tim nhu cau co ban va
¢ quyén duogc dap ang nhitng nhu cau do.

Thet hai, quyén dulJoc an toan.

Quyén dulloc an toan rat quan trong trong viellc dam bao molt cuollc séng
an toan va chic chan. Quyén dulJoc an toan c6 nghia 1a quyén dullgc bao vel | khoi
cac san pham, cac quy trinh san xut va dich vu c6 thé gdy nguy hai cho stc khoe
va cuollc sdng. Quyén nay bao gdm quan ngai vé loi ich lau dai ciing nhull nhu
cau tru[Joc mat cua ngudi tiéu dung. Quyén nay lién quan dén chinh sach cua
Chinh phu trong viéc thiét lallp cac tiéu chuin vé cht lullgng, an toan san pham,
cac co quan chuyén mon nham kiém tra, giam dinh vé chat lulJong va an toan san
pham.

Thet ba, quyén dullgc thong tin.

Nguoi tiéu dung phai c6 quyén dulgc thong tin vé chat lullgng, s6 lulJong,
hie[Tu luc, do[ tinh khiét, tiéu chuin va gia ca cua hang hoa, dich vu, dé co thé
dulla ra cac quyét dinh dung dan va tu bao vell ban than ho khéi cac hanh vi lam
dung. Quyén nay duoc thé hién thong qua viéc Chinh pha cong bd va phd bién
roling réi nolli dung cua cac chinh sach bao vell nguoi ti€u dung, cac chinh sach
vé yéu ciu bat buollc dan nhdn mac hang hod dich vu va dulla ra cac canh bao
cling nhul_ théng tin can thiét cho ngudi tiéu dung vé cac didu kielIn trao d6i, mua
ban, bao hanh, tin dung, st dung hay bdo quan san phém.

Thet tur, quyén dullgc chon lya.

Quyén dullgc chon lya lién quan dén van dé chon lua gitra cac kha naling
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khac nhau.Quyén dulloc chon lua c6 thé coi 1a moIt sy dam bao kha naling tiép
calln mollt s6 lulJong 16n cac loai hang hoé va dich vu khac nhau & mtc gid canh
tranh. Quyén nay c6 mdi quan hé chit ché véi cac chinh sach ctia chinh pht nhaim
han ché cac hanh vi han ché canh tranh, cac loai hop dong khong cong bang, diéu
chinh céc hoat do[ng quang cdo va khuyén mai.

Thit nam, quyén dullgc lang nghe.

Quyén dulloc ling nghe 1a quyén dulloc valln doling ung holl cho cic

quyén loi cua

ngudi tiéu ding véi muc tiéu khién cho cac quyén lgi d6 dulloc xem xét molJt cach
toan dieln va dulJoc dong tinh trong qué trinh xdy dung va thuc hie[In cac chinh
sach c6 anh hulJong t6i ngudi tiéu dung. Quyén nay duoc thé hién trong cac quy
dinh vé dia vi phap 1y (vi du quyén dai die[In trong khiéu nai va xét xir, hay quyén
dai die['n dulla ra gop ¥, kién nghi trong cac qua trinh hoach dinh chinh sach co6
lién quan) cta céac to chirc bao vell ngudi tiéu dung trong cic valin ban phap luallt
vé bao vell ngudi tidu dung, ciing nhull cic coll ché hitu hie[lu dé thyc thi cac
quyén do.

Thet s&u, quyén duJoc khiéu nai va boi thulong thie[Jt hai.

Quyén nay vé col] ban lién quan dén viellc cac chinh phu x4y dung va thong
qua cac quy dinh phép 1y, hanh chinh ciing nhul] cac coll ché thyc thi dé tao diéu
Kie['n cho nguoi tiéu dung cé thé khiéu nai va dullgc giai quyét, bdi thullong
thie[ 1t hai thong qua cac thu tuc chinh thirc cling nhull khong chinh thirc molt
cach nhanh chéng, cong bang, véi it chi phi va cé thé dulloc tiép calin dé dang
thualIn tie'In boi ngudi tiéu dung khap noli.

Thit bay, quyén dullgc gido duc, dao tao vé tiéu dung.

Quyén dullgc gido duc tiéu dung co nghia 13 quyén c6 dullgc cac kién thirc
va thdng tin can thiét dé c6 thé 1a mo It ngudi tidu dung c6 hiéu biét. Quyén nay cé
lién quan mat thiét dén quyén duoc théng tin caa ngudi tiéu ding

The tdm, quyén dulloc hulléng mollt méi trulJong sdng lanh manh, bén

virng.
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Céc ngudn lyc sir dung trong qua trinh san xuat va tiéu dung hang ho4, dich vu
nén dullgc sit dung mol/t cdch lanh manh va than thig[In v&i moi trullong sinh
thai. Pay 1a 1y do calln ban lam phat sinh quyén dulloc hulléng mollt mdi
trullong lanh manh cta ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung c6 thé thuc thi quyén nay
thong qua cac coll ché khiéu nai va thong tin.[15, tr. 24-26]

Trong sé cac quyén néu trén, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc ATVSTP dic biét chi trong dén “Quyén dugc an toan” cta nguoi
tiéu dang. Boi vi thuc pham 1a mot loai hang hoa dic biét. Khéng giéng nhu
nhitng loai hang hoé khéc, thuc pham ludn phai dugc dam bao diéu kién an toan

va vé sinh trude khi dén tay nguoi tiéu dung dé tranh gay ra nhirng thiét hai khéng

thé kiém soat duoc. Thiét hai vé stirc khoé, tinh mang, tinh than 1a nhiing loai thiét
hai mang tinh chat khéng thé bu dip hodc khdi phuc lai nguyén trang.Néu nhu
“Quyén duoc an toan” cua ngudi tiéu dung dugc dam bao triét dé thi sé dem lai
hiéu qua cao nhit cho cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thuc
pham.Nguyén tic cua cac ché dinh lién quan dén ATVSTP ludn coi trong nguyén
tac phong ngira hon 14 khic phuc hau qua. Bén canh d6, phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ciing ghi nhan céc quyén con lai cua
nguoi tiéu dung ndi chung va coi d6 1a nguyén tic quan trong dé xay dung cac quy
dinh vé trach nhiém cua nha san xuat, trach nhiém bdi thuong thiét hai va céc ché
tai xt phat vi pham.

1.2.1.2. Nghia vu Ciia nguroi tiéu dung thyec pham

Nghia vu trong hop dong do luat tao ra phu hop véi y chi cua nhimng nguoi
giao két hop ddng. Nghia vu ngoai hop dong do luat tao ra ngoai y chi caa nhing
ngudi c6 lién quan. Viéc xac lap nghia vu cia cac bén la can thiét cho viéc duy tri
trat tu xa hoi, duy tri dao dirc x& hoi va nhat 1a phi hop véi 18 cong bang.

Theo d6, nghia vu cta nguoi tiéu dung la nhitng hanh vi ma phap luat doi hoi
nguoi tiéu dung phai thuc hién. Muc dich 1a phong ngtra nhirng rai ro, thiét hai cho
chinh minh va thyc hién nghia vu cong dong. Bao gém nghia vu tiéu ding va sir

dung hang hod, dich vy khong lam anh hudong dén tinh mang, sic khoe, tai san cua
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ngudi khéac, phi hop véi vin hod quéc gia, dam bao van dé moéi truong, hay cé
trach nhiém trong viéc thong bao, thong tin cho co quan chirc ning c thim quyén
néu phét hién nhitng hanh vi gy thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén tinh mang,
suc khoe, tai san ctia nguoi tiéu dung.

Ngoai cac nghia vu chung trén, ngudi tiéu dung thuc pham con c6 nghia vu
dic trung, d6 1a viéc phai dam bao minh ludn 13 nguoi tiéu dung thdng thai, c6 hiéu
biét day du vé thuc pham va hang hoa ma minh dang st dung vé cac van dé& nhu
Xuat xr, thanh phan, ngay san xuét, han st dung, huéng dan st dung, cach thic bao
quan. Nghia vu nady nham dam bao nguoi tiéu dung c6 kha niang tu bao vé minh

trude khi can c6 su can thiép cua phap luat va cac cdng cu can thiét khéc.

1.2.2. Nghia vu va trdch nhiém cia nha san xudt, kinh doanh thgec pham

Néu nhu d6i véi nguoi tiéu dung, phap luat bao vé ngudi tiéu dung tap trung
vao ché dinh quyén cia nguoi tiéu dung thi d6i véi nguoi cung cap hang hod, dich
vu cho ngudi tiéu dung, phap luat sir dung cac quy dinh vé nghia vu va trach nhiém
dé kiém soat hanh vi caa nhom doi tuong nay.

Ngoai nhirg nghia vu theo thoa thuan va dugc diéu chinh boi cac nganh luat
tu, nha cung cap san pham cho ngudi tiéu dung phai ganh chiu thém nhiéu nghia vu
mang tinh hanh chinh va dic biét 1a trach nhiém san pham - mot loai trach nhiém
phap 1y dic biét khi hang hoa, dich vu ctia nha cung cap c6 nhiing khuyét tat, ké ca
trong trudng hop ho khdng cé 161 d6i véi nhitng khuyét tat d6.[11, tr. 43-44]

Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ghi
nhan c&c nghia vu va trach nhiém cta nha san xuat mot cach nghiém ngat nhu 1a
mét trong nhitng bién phéap hitu hiéu nhit nhim ngin chin nhing sai léch trong
hanh vi ciia ho, kiém soét thiét hai xay ra. Ngoai cac quy dinh mang tinh diéu chinh
chung, noi dung phap luat vé van dé nay sé lién quan dén quy dinh chuyén nganh vé
ATVSTP. Do d6, cic quy dinh vé nghia vu va trach nhiém cua nha san xuat, phan
phdi va kinh doanh thuc pham chinh 1a hang loat cac quy dinh vé yéu cau dam bao
tiéu chuan, quy chuan chat luong cua qudc gia va qudc té do cac co quan chuyén

mon ban hanh. Théng thudng, ddi véi cac qudc gia 1a thanh vién cua khu vuc hoic

16



lin minh thi khu vuc hodc lién minh d6 s& ¢d nhitng chuan chung vé ATVSTP va
phap luat quéc gia dua vao d6 dé noi luat hoa vao cac dao luat ciia minh. Céac nuéc
thuong dua vao cac tidu chuan, quy chuan da duoc khu vuc, lién minh hoic qubc té
cdng nhan nham dam bao tinh toan cau cua chat lwong thuc pham ma cac doanh
nghiép trong nudc san xuat ra. Pay dang 1a xu huéng chung cua toan thé gigi nham
dam bao ngudi tiéu dung toan cau duoc huong nhimg diéu kién an toan thyc pham
nhu nhau va t4i vu nhat.

1.2.3. Céc hanh vi bj cdm

Ché dinh vé hanh vi thu[Jo[Ing mai khong cong bang va cac hanh vi bi cAm
dullgc quy dinh kha pho bién trong Luallt bao vé nguoi tiéu dung cta nhiéu qubc

gia. Tuy

nhién, vé ban chat, nhitng hanh vi thuong mai khong cong bang l1am mat can bang
trong giao dich gitta nha san xuat va ngudi tiéu dung. Do do, day ciing 13 nhitng
hanh vi bi phap luat cAm thuc hién. Bén canh d6, phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung trong linh vuc ATVSTP quan tdm chu yéu dén nhiing hanh vi bi
cam thyc hién vi n6 di bao ham ca nhiing hanh vi thuwong mai khong cong bang. Vi
nhitng 1y do d0, tac gia s& bo qua viéc nghién ciu cac quy dinh vé hanh vi thuong
mai khong céng bang nim trong ndi dung chung cua phép luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding ma chi tap trung vao quy dinh cac hanh vi bi cAm thyc hién.

V& co ban, phap luat quéc té ghi nhan cac dang hanh vi bi cAm ddi véi nha san
xuét, kinh doanh can dua vao luat nhu sau:

(i) Nhitng hanh vi cung cip cac thong tin sai su thalIt, gdy nham 14n vé bat ctr
van dé gi lién quan dén giao dich tiéu dung nhulJ lién quan dén nhan than cua
thul JolIng nhan, lién quan dén ban than hang ho4, dich vy, lién quan dén ban chat
giao dich, lién quan t&i cac quyén va nghia vu cua cac chu thé c6 lién quan dén hop
déng, lién quan dén gia ca, lién quan dén ché do hallu méi;

(ii) Nhitng hanh vi che gidu hoallc khong cung cap ddy du nhitng thong tin

can thiét cho nguoi tiéu dung khién ngudi tiéu dung khong c6 du thong tin can thiét
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cho viellc dua ra cac quyét dinh lién quan dén giao dich tiéu dung;

(iii) Thuc hie[In cac hanh vi mang tinh cull&ng birc, lam dung ddi véi ngudi
tiéu dung.

Tuong tu nguyén tic chung cua phap luat bao vé quyén loi nguoi tidu ding,
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung trong linh vuc ATVSTP tap trung
diéu chinh nhitng hanh vi cia nha san xuat, kinh doanh thwc pham gay anh huéng
dén chit lugng thuc pham, gy thiét hai dén tinh mang, stc khog, tai san caa nguoi
tiéu dung thuc pham. Phap luat s& cim moi hanh vi néu trén cia thuong nhin giy
thiét hai cho nguoi tiéu ding, khéng can biét thuong nhan ¢6 ¥ hay vo y thyuc hién
hanh vi d6. Quy dinh vé céc hanh vi bi cAm ddi véi nha san xuét, kinh doanh thuc

pham nam trong cac vin ban chuyén nganh vé ATVSTP.

1.2.4. Gidi quyét tranh chdp vdi ngwoi tieu dung thec pham

Quan hé gitra nguoi tiéu dung va thuong nhan la quan hé tu. Vi vay, cac tranh
chap gitta nguoi tiéu dung véi thuong nhan s& duoc giai quyét theo trinh ty luat tu.
Céc hinh thiic giai quyét tranh chap c6 thé duoc ap dung do 1a thuong lwong, hoa
giai, trong tai va tod an.Theo nguyén tic phéap luat, diéu khoan trong tai ludn phai
duogc thoéa thuan trude trong hop dong giira thwong nhan va ngudi tiéu dung. Trong
khi d6, linh vyc tiéu dung thuc pham, véi tinh chat 1a hoat dong thudng xuyén va nho
Ié, ca nhan ngudi tiéu dung va thuong nhan thuong khong ky két vai nhau mot hop
d6ng mua ban nao, nén viéc ton tai mot thoa thuan vé diéu khoan trong tai 1a khong
thé. Do d6, phwong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai hau nhu khong duoc &p
dung trong giai quyét tranh chap phat sinh tir ca nhan ngudi tidu dung thuc pham.

Vé co ban, cac phuong thirc thuong lugng va hoa giai trong giai quyét tranh
chap giita nguoi tiéu dung va thwong nhan ¢ nhiing nét twong dong véi tranh chap
trong thuong mai n6i chung. Riéng vé phuong thuc té tung tai toa an, tinh chat dac
thi cia vu kién bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a thuong c6 nhiéu ngudi tiéu
ding cuing kién mot nha cung cip hang hoé thuc pham vé nhitng ndi dung tuong tu
nhau. Do d6, ¢é giam bét chi phi té tung cho ca hai bén va toa an, phap luat hau hét

cac nudce co quy dinh vé hinh thire khoi kién tap thé va dat cho né mét trinh tu nop
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don riéng[11, tr. 46]. Cung voi d6 1a nghia vu chirng minh duoc chuyén sang phia
thuong nhan, tic 1a thuong nhan vai tu cach 1a bi don nhung nghia vu chirng minh
cua ho nhu 1a nguyén don.

Quy dinh nay xuat phat tir nguyén tic “dao nghia vu chimg minh” Nguyén tic
nay lan dau tién dwgc nhic dén trong Diéu 139, Luat Sang ché cua Dlc nim
1891.P4o nghia vy chimg minh sau d6 ciing dugc quy dinh trong Luat Sang ché caa
cac nuéc Y, Tay Ban Nha va Bi[19, tr. 20-22].Phép luat bao vé nguoi tiéu ding véi
dic trung 14 c6 sy yéu thé rd rang gitra nguoi tiéu ding so véi thuong nhan, nén
nguyén tic ddo nghia vu ching minh ciing dugc 4p dung dé giam nghia vy cho
nguoi tiéu dung va tang trach nhiém cho thuong nhan.Trong vu Kién véi nguoi tiéu

dung, thuong nhan phai c6 nghia vu chirng minh minh khéng thugc cac truong hop

phai chiu trach nhiém bdi thuong.Khi khéng thé ching min minh dugc mién,
thuong nhan phai chiu trach nhiém dbi vai nhitng cao budc cia nguyén don.

Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ghi nhan
day du cac phuong thirc giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding voi thuong nhan
theo nhu phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

1.2.5. Ché tai xi phat hanh vi vi pham phap ludt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu
ding trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

Viéc quy dinh vé céc ché tai xir phat vi pham yéu cau phai vira dam béo
dullgc tinh gido duc, hie[Tu qua cho cac quy dinh cta phap luat nhuling phai tranh
xung do(t, tring lap giira cac loai ché tai vai nhau. Tong hop nhitng loai quy dinh
nay tao ra mot khung ché tai toan dién c6 kha ning diéu chinh va xir ly moi hanh vi
vi pham phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Nhitng loai ché tai d6 bao
gom:

Thet nhat, ché tai dan sy.

Ché tai dan su ddi véi hanh vi vi pham phép luat bao vé ngudi tiéu ding trong
linh viec ATVSTP la bién phap ché tai mang tinh mém déo va duoc &p dung rong
rii trong doi séng dan su hiang ngay. Ché tai dan sy ludn mang noi dung kinh té va

dem lai hau qua vé mit kinh té cho chu thé bi 4p dung. Xuat phat tir ban chat cua
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quan hé dan sy 1a cac chua thé tham gia ¢ quyén tu thoa thuan, dinh doat trong quan
hé ma cac bén c6 thé thoa thuan lya chon céc bién phap ché tai dan sy cu thé.

Thiz hai, ché tai hanh chinh.

Ché tai hanh chinh di vé6i hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc ATVSTP 14 nhitng hau qua phap ly bat loi duoc &p dung
d6i véi ca nhan, to chirc trong viéc xam pham dén quyén loi nguoi tiéu dung, nhung
chua dén mic truy ciru trach nhiém hinh sy. Theo d6, ho phai chiu 4p dung cac bién
phap xur phat hanh chinh hoic céc bién phap cudng ché hanh chinh khac. Muyc dich
ctia ché tai hanh chinh 1a ran de va gido duc t6 chuc, ca nhan vi pham. Thong qua
d6 con tac dong dén y thuc tudn tha phap luat cho congdong trén co sé &p dung hau
qua phép 1y bat loi nhat dinh budc cha thé vi pham hanh chinh trong linh vuc xam

pham quyén loi ngudi tiéu ding phai ganh chiu.

Thiz ba, ché tai hinh sy.

Trullong hop gay hal lu qua nghiém trong, c4 nhan c6 lién quan trong to chirc
kinh doanh hang ho4, dich vu con cé thé phai chiu trach nhi¢Jm hinh sy theo quy
dinh cta phap lualJt hinh su. Ché tai hinh sy duoc coi 1a bién phap ché tai nghiém
khic nhat trong tat ca cac bién phap ché tai duoc ap dung ddi véi ngudi vi pham
quyén lgi nguoi tiéu dung thuc pham. Ché tai nay phai duoc quy dinh trong phap
luat hinh su va chi dugc ap dung bai Toa an.

Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP sir
dung cha yéu la cac ché tai hanh chinh trong viéc giai quyét vi pham va ché tai dan
su khi bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding. Ché tai hinh sy chi 4p dung ddi véi
nhitng treong hop gay hau qua dic biét nghiém trong dén tinh mang con ngudi va
an toan xa hoi. Tuy nhién, véi quan diém vé tim quan trong cia van dé ATVSTP
trén toan cau, phap luat cac quéc gia dang c6 xu huéng hinh su hoa céc toi pham vé
ATVSTP dé qua d6 cac nha san xuat, kinh doanh thyc pham c6 y thuc trong hoat
dong caa minh, nham tranh phai chiu nhitng ché tai nang né ma phap luat da dat ra.

1.2.6. Thiét ché bdo vé quyén lgi ngwoi tieu dung thec pham

Thiét ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a nhitng co quan, t6 chtc ¢ chic
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nang giai quyét hoac truc tiép hd tro giai quyét cac yéu cau bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, bao gdm hé théng cac co quan nha nudc lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding va té chize xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung [11, tr. 72]. DU
t6n tai dudi hinh thirc ndo thi thiét ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déu phai
tuan thu hai nguyén tic: (i) dam bao quyén loi nguoi tiéu dung véi tu cach 1a chu
thé yéu thé trong quan hé phéap luat véi thuong nhan; va (ii) dam bao cac nguyén tic
chung v& quan 1y nha nuéc va hoat dong tu phéap.

Thet nhdt, trén thé gigi co hai mé hinh co quan nha nudc chuyén trach vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding, bao gom[16, tr. 13-14]:

(i) Hell thdng coll quan hinh chop.

Hell thong cac col] quan bao vé nguoi tiéu ding dullgc to chirc thanh hell
thong véi molJt col] quan dang Uy ban hoallc Holli dong truc thuollc Chinh phu
hoallc Qubc holli. Theo

d0, coll quan bao vé nguoi tiéu dung 1a col] quan c6 tham quyén tuyét ddi trong hoat
dolIng bao vé ngudi tieu ding va co tham quyén yéu cau cac col] quan chuyén nganh
khéc thuo(Ic chinh pha phdi hop va giai quyét thoa dang cac khiéu nai cua ngudi tiéu
dung.

Nhin chung, theo md hinh hinh chop nay, coll quan bao vé nguoi tiéu dung la
mol It col ! quan chuyén mén dolIc lap, c6 vi tri cao trong td chirc bol may nha
nulléc va co tiéng ndi d6i véi cac coll quan khac trong hoat dolIng bao vé ngudi
tiéu ding. Coll quan nay thul]ong khong truc tiép giai quyét cac khiéu nai nguoi
tiéu dung va trén thyc té thi véi ngudn luc va mo hinh nhu vally, viellc giai quyét
tryc tiép cac vu viellc xAm pham quyén loi nguoi tiéu dung cu thé 1a khong kha thi.
Do vally, chitc nalIng nay thullong dullgc giao cho cac bo[ nganh va dallc bielt
1a phan cip manh cho chinh quyén dia phullo[Ing va Uy ban déng vai tro 1a col]
quan giam sat viellc thuc hie[In. Trong d6, cac co quan chuyén mén vé dam bao
ATVSTP, kiém soat chat lugng san pham sé& ¢ vai tro 1a co quan tham muu va truc
tiép tham gia giai quyét cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vuc ATVSTP.

21



(ii) Hel) thong col] quan hat nhén.

Theo mo hinh nay, col] quan cé chuyén mén bao vé nguoi tiéu dung la molJt
col] quan thuolic Bol[1.Col] quan bao vé ngudi tiéu dungthanh lallp dull6i dang
Cuc hoallc Vu thuollc cac boll c6 chirc naling quan Iy nha nullGc vé kinh té,
thulJolIng mai va cong nghie[1p.Mdi co quan chuyén mén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thuc hién nhiém vu riéng caa mdi linh vuc nhung c6 su phéi hop vai cac
nganh khac trong tredng hop vu viéc vi pham lién quan dén nhiéu nganh khac nhau.

Trong cong tic bao vell quyén loi ngudi tiéu dung, cac col! quan ndy cé chirc
naling diéu tra va xur 1y cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding. Cac boll
nganh khac c6 nhie[lm vu phdi hop challt ché véi coll quan bao vé ngudi tiéu
ding dé xir Iy cac hanh vi vi pham va gidam sat chat lullong hang héa dich vu trén
thi trullong nham dam bao an toan cho ngudi tiéu dung.

Vé malt to chtrc, do 1a colJ quan thuollc Boll nén col) quan bao vé nguoi
tiéu dungtheo mo hinh nay khong c6 thim quyén giam sat ciing nhull ap dallt
nhie[Jm vu cho cac coll quan khac trong hell théng thiét ché bao vé ngudi tiéu
dung. Tuy nhién
v6i nhimg cong cu dic lyc nhull cac trung tim nghién ctru, giam dinh cing véi cac
tham quyén diéu tra va xtr 1y, cac col] quan nay c6 vi tri hat nhan trong cong tac
bao vé ngudi tiéu ding va cac coll quan khac co trach nhieIm phdi hop.

Nhu vay, nhitng nganh ma hoat dong chuyén mén caa né c6 lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu dung déu can mot co quan cb trach nhiém bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trong linh vuce d6. Déi véi linh viee ATVSTP, co quan chuyén mon
theo mo hinh nay thuong truc thusc Bo Nong nghiép dé quan Iy vé chat luong an
toan thuc pham, hoic Bo Y té d¢é dam bao ATVSTP cho ngudi tiéu dung.

Thet hai, to chizc x& hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Trong qué trinh thuc hién bao vé quyén loi caa nguoi tiéu dung trén thé gisi, co
mét thiét ché dac biét duoc nhic dén nhu 1a mot phuong thic nhim ting cuong stc
manh cta cac chu thé 1a nguoi tidu dung “yéu thé” trong xa hoi. D6 chinh 14 t6 chic

hoic lién minh nguoi tiéu ding. Tiéu biéu 1a Lién minh ngudi tiéu dung (Consumers
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Union)* duoc thanh lap ndam 1936 va hién 1a t6 chic bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding c6 anh hudéng nhat trén thé giéi. Phong trao bao vé quyén loi nguoi tidu ding
dat quy mo toan cau da din dén su ra doi cua T6 chic qudc té ngudi tiéu ding
(Consumers International - CI)%.CI dwoc thanh 1ap vao ngay 1/4/1960 tir cac t6 chuc
ngudi tidu dung caa cac nude. Qudce té ngul1di tidu dung hielln nay 1a molt to chirc
ctia ngulloi tiéu dung 16n nhat thé gidi, ¢ trén 220 t6 chac thanh vién dén tir 115
nuéc trén thé gisi. CI ¢o vai trd nhu mot co quan toan cau va duy nhat chbng lai bat
ky hanh vi de doa, phét 1 hoac vi pham cac nguyén tic bao vé ngudi tiéu ding.

Hién nay, hau hét cac qubc gia ban hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding déu hinh thanh Té chac hoic Hiép hoi bao vé nguoi tiéu dung.Chuc ning
hang dau cua céac to chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a cung cap thdng tin
trung thuc, khach quan cho nguoi tiéu ding vé hang hoa, dich vy; dai dién nguoi
tiéu dung trong giai quyét cac tranh chap gitra nguoi tiéu ding va thuong nhan; tién
hanh van dong cac chinh sach cé lgi cho nguoi tiéu dung.

1.3. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia phap luat vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu dung trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

1.3.1. Trén thé gidi

1.3.1.1. Nhiing ché dinh nén tang cua phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

Phap luat dan sy - thwong mai dugc xay dung dé diéu chinh cac quan hé giira
cac chu thé doc 1ap, binh dang nhau vé dia vi phap Iy, khéng c6 méi quan hé 1¢ thuoc
nhau vé tai san hoic to chic. Khi cac chu thé mang tinh chuyén nghiép trong hoat
dong kinh doanh thi viéc bao dam nguyén tic tu do hop ddng 1a yéu cau hang
dau[17].Pay 1a hai dao luat co ban cho viéc dam bao quan hé hop dong dién ra binh
dang va 6n dinh, ciing 14 co s¢ dau tién cho van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, quan hé gitta throng nhan va ngudi tiéu dung 1a mdi quan hé gitra mot
bén cotinh chuyén nghiép vai mot bén mang nang tinh nghiép du, nén mac do binh

dang cua cac chu thé 1a khdng gidng nhau. Khi do, phap luat dan s - thuong mai, Voi

Consumer Union <http://www.consumersunion.org/>.
2Consumers International <http://www.consumersinternational.org/>.
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viéc nhan manh nguyén tic tu do hop dong s& trd nén khdng con pht hop dé diéu
chinh quan hé nay. Dé ngin ngira kha ning thwong nhan loi dung cac vu thé ciia minh
xam hai quyén loi nguoi tiéu dung, viéc dua ra cac quy tic dic tha diéu chinh quan hé
hop dong gitta thwong nhan véi ngudi tiéu dung 1a can thiét. [28, tr. 10-14]

Trong khi do, phap luat canh tranh tao ra mét moéi trueong canh tranh hoan hao
giita cac thuong nhan, tao Sy ganh dua gitta cac thuong nhan trong viéc dap tng tot
nhat nhu cAu cia nguoi tiéu dung, dem lai loi ich to 16n cho su phat trién kinh
té[18, tr. 37-42]. Vi vay, phap luat canh tranh, ngodi viéc tao 1ap maot trat ty canh
tranh trong thi truong, con c6 ¥ nghia to 16n trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Cac dao luat dau tién cua lich str nha nudc va phap luat vé chong doc quyén
va bao vé nguoi tiéu ding déu quy dinh vé nhitng hinh phat ddi véi cac thuong
nhan cé hanh vi lam giau bat chinh. Vi dy nhu cac thuong nhan lién két véi nhau dé
nang gia ngii coc; hodc c6 hanh vi dau co cac mit hang thiét yéu 1a lwong thuc®.

Nhitng hanh vi nay ngoai viéc dé lai hau qua cho cac thuwong nhan khac, con gay

thiét hai dén nguoi tiéu dung do phai mua hang hoé véi gia cao hon gia tri thong
thuong trén thi treong, hoic mua hang hoa dau co khong dam bao chat lugng. Tuy
nhién, véi nhiém vu kiém soat doc quyén va chong canh tranh khéng lanh manh,
ché dinh nay chi tac dong dén ung xu gitta cac thuong nhan véi nhau chi khong thé
can thiép duoc vao méi quan hé giita thuong nhan véi nguoi tiéu dung. Khi tinh
trang nay ngay cang nghiém trong ma nguyén nhan cia nd khong chi nam & tinh
chat doc quyén hay su lién két giita cac thwong nhan, luat canh tranh da tré nén
khong du dé dam bao va duy tri mot trat tu canh tranh, phat trién kinh té bén viing.
Céc nha lap phéap nhan thay su can thiét phai ghi nhan nhitng ngoai I¢,
lya chon céc bién phap tac dong dic thu ddi voi quan hé giita thuong nhan va
nguoi tiéu dung, can nhiing bién phap hiru hiéu va chuyén biét nham bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trudc nhitng hanh vi ¢6 ¥ vi pham cua cac thuong

nhan. Tir d6, ho tién hanh nghién ctu va xay dung noi dung phap luat vé bao

3Po 1a cac quy dinh trong dao luat “Lex Julia de Annona” vé nang gia luong thuc dugc
Nha nudc La Ma ban hanh vao khoang nam 50 trugc Cong nguyén.
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vé quyén loi ngudi tiéu ding mot cach hoan thién trong hé théng phép luat,
dwa trén nhitng nén tang co ban vé bao vé ngudi tiéu dung trong phap luat dan
su, thuong mai va canh tranh.

1.3.1.2. Phéap ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong linh viec an toan vé
sinh thyrc pham

Trong cé4c van ban caa Lién Hop Quéc va Td chic Quéc té ngudi tiéu ding
lubn c6 mot phan noi dung dé cap dén cac quy dinh nhim dam bao van dé
ATVSTP. Ban hull6ng dan cua Lién Hop Quéc yéu cau cac nulldc can phé chuin
hoa!lc khuyén khich viellc phé chudn cac bie[n phap thich hop bao gdm nhiing
hel] théng phap 1y, nhitng quy dinh vé an toan, cac tiéu chuan qudc gia hoallc quc
té dé dam bao rang cac san pham phai an toan cho st dung theo muyc dich, hoallc
binh thullong c6 thé du doan trulldc duloc; hoic quy dinh cac bielin phap lién
quan t6i ba linh vuc cu thé trong d6 c6 thuc pham. CI quy dinh vie[Jc ddn nhén san
pham lulJolIng thyc, thuc pham nhdm cung cip nhitng thong tin ddy du va trung
thuc cho ngul10i tiéu dung; cdm quy dinh méc dol! dull lulJong t6i da ctia mol It
sb chét dolTc, gay 0 nhiém thuc phflm nhul | dull] lullong thude trir dich hai, thudce
tha y dullgc phép co trong thuc pham vi diéu nay s& gdy nén nhitng tac hai 16n cho
sttc khoe ngu 1o tiéu dung. CI yéu cau cac qudc gia thanh vién phai c6 dai dielIn
cua ngul 101 tiéu dung.Pai diel[In cia ngul1oi tiéu dung ngay nay dullgc coi nhul’
mo(Jt khau thiét yéu khong thé thiéu trong viellc soan thao va ban hanh céc tiéu
chuan vé thyc pham.

Mot trong cac van ban lién quan dén van dé ATVSTP can dugc quan tam la
Hiép dinh vé Vé sinh an toan thuc pham va Kiém dich dong thuc vat (Hiép dinh
SPS) cia WTO. Pay 1a mot trong mudi mot Hiép dinh cua Hiép dinh chung vé
Thué quan va thuong mai ty do (GATT 1994). Hiép dinh bao gdm cac diéu khoan
vé qua trinh kiém soat, kiém tra va chap thuan, dua ra nhitng quy dinh trong viéc &p
dung cé4c bién phap kiém dich dong thuc vat - cac quy dinh vé stc khoe cay trong,
vat nubi, va an toan thuc pham[26].Hiép dinh SPS lién quan cha yéu dén hoat dong
thuong mai quéc té nhung nhirng tiéu chuan, bién phap dugc néu trong Hiép dinh

nham muc dich bao vé ngudi tiéu dung thuc pham.Pay 1 co s& quan trong cho viéc
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xay dung cac quy dinh vé ATVSTP trong phap luat caa mdi qudc gia thanh vién
WTO.

1.3.2. O'Vigt Nam

Phap luat Viét Nam dd sém ghi nhan c&c van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung noi chung trong cac vin ban nhu Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 1999, Phap lénh Vé sinh, an toan thuc phim niam 2003... Tuy nhién, cac vin
ban nay chi mang tinh chat 1a sy ghi nhan nhitng nguyén tic nén tang vé van dé bao
vé quyén loi ngudi tieu ding chir chua cé nhimg quy dinh chi tiét, chwa damt bao
tinh kha thi, thé hién théng qua thuc trang vi pham quyén cta nguoi tiéu ding ngay
cang nghiém trong.

Trong hé thong phap luat nudc ta hién nay ¢ nhiéu vin ban phap luat c6 noi
dung quy dinh tryc tiép hoic gian tiép vé van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc ATVSTP, nhu: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010, Bo
luat Dan sy nam 2005, Luat Thuong mai nam 2005, Luat Canh tranh nam 2004,
Luat An toan thuc phdm nam 2010, Luat Chét luong san pham, hang hod nam 2007;
Bo6 luat Hinh sy nam 1999, sira doi bd sung nam 2009;Luat Xir Iy vi pham hanh

chinh nim 2012... va c4c vin ban huéng dan thi hanh cac luat trén.

Bol! luallt Dan sy nim 2005 dulla ra cac quy pham phéap luallt nhim bao
vell lgi ich ctia nguoi tiéu dung nhull trach nhielIm déan sy do vi pham phép luat
vé bao dam chat lullgng hang hoa, dich vu; nghia vu bao hanh; trdch nhiém bdi
thuong thiét hai ngoai hop dong; boi thuong thiét hai do vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung.

LualJt Canh tranh nam 2004 khrflng dinh: “Viellc canh tranh phai dullgc thuc
hie[In theo nguyén tic trung thuc, khong xam pham dén loi ich ctia Nha nulldc, loi
ich cdng collng, quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiellp, ctua ngudi tiéu
dung va phai tudn theo cic quy dinh cia Luallt ndy”. Luallt ciing cdm cac hanh vi
canh tranh khéng lanh manh lién quan dén ngudi tiéu dung nhull: chi dan gdy nham

1an, quang c4o, khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh, ban hang da cép bét
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chinh...

Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 va cac vin ban huéng dan 1a
can ct hién hanh vé bao vé ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Van ¢é ATVSTP véi tinh
chat 1a mét linh vuc chuyén nganh va dugc diéu chinh boi LualJt Chét lulong san
pham, hang hod nim 2007, Luit An toan thuc phim nim 2010 va cac vin ban
huéng dan. Lualt Chat lullgng san pham, hiang hoa nim 2007¢6 nhiing quy dinh,
tiéu chuan nham diéu chinh chung vé vin dé ATVSTP, bao vell quyén loi nguoi
tiéu dung. Pay duogc xem la co s cho viéc xay dung cac quy dinh caa Luat An toan
thuc pham nam 2010, tap trung vao linh vuc an toan thyc pham[25, tr. 35-42]. Téc
gia chidung lai ¢ viéc gigi thiéu Luat Chét luong san pham, hang hoa nim 2007,
con viéc phan tich chi tiét vé ATVSTP sé dua theo cic quy dinh chuyén nganh
trong Luat An toan thyc pham niam 2010.

Bén canh hai dao luat chinh c6 vai tro cha dao trong hé théng phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP tai Viét Nam 1a Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 va cac van ban huéng dan; Luat An toan thyuc
pham nam 2010 va cac van ban huéng din, con cd cac van ban luat khac quy dinh
c4c van dé lién quan nhu vé xir phat hinh su, xir phat hanh chinh cac hanh vi vi
pham, bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung. Cac quy dinh lién quan nay sé duoc
tac gia 1ong ghép phan tich trong phan noi dung quy dinh phap luat Viét Nam vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP.

Két luan Chuong 1

Qua viéc phan tich cac khai niém lién quan va ly thuyét vé phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP, tac gia dua ra mot s6 két luan
sau day:

1. Linh vuc phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ra doi mudn hon so
Vé6i cac linh vic phap luat khac nén cac quy dinh lién quan dén ché dinh nay va vén
dé bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP gan nhu 13 twong dong trong
phap luat caa cac qudc gia trén thé gigi. Su twong ddng nay xuit phat tir su twong

ddng vé céc ly thuyét phap 1y, va 1a két qua ctua xu huéng toan cau hoa qubc té. Cac
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qudc gia c¢6 xu hudng cung nhau xay dung nhitng nguyén tic chung va dung hoa
nhitng khac biét trong hé thdng phép luat cia minh nham huéng dén su théng nhit
trong cac quy dinh, nhat 1a d6i véi cac ché dinh méi cua phap luat. Chu truong nay
c6 muc dich 1a phuc vu tét nhat cho qua trinh hop tac song phuong, da phuong, hop
tac khu vuc va hop tac qudc té.

2. Nhitng néi dung caa phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc ATVSTP bao gém: quyén va nghia vu cia ngudi tiéu dung thuc phim; nghia
vu va trach nhiém caa nha san xuat, kinh doanh thuc pham; cac hanh vi bi cam; giai
quyét tranh chap voi nguoi tiéu dung; ché tai xa phat vi pham; va thiét ché bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung thuc pham, trong g Véi cac ndi dung co ban cua phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Ngoai ra, phan nghia vu va trach nhiém cua
nha san xuat con lién quan dén cac quy dinh chuyén nganh vé an toan thuc pham,
c4c ché tai lién quan dén quy dinh vé dan sy, hanh chinh va hinh sy. Vi vay, khi
thuc hién noi luat hod cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP, cac qudc gia déu ghi nhan né trong nhiéu dao luat
khac nhau, ma trong d6 1ay Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding lam nén tang.
Noi dung phap luat cua cac to chirc quéc té va cac quédc gia trén thé gigi 1a kinh
nghiém bo ich, 1am co s& cho viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung trong linh vuc ATVSTP tai Viét Nam.
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CHUONG 2
QUY PINH CUA PHAP LUAT VIET NAM
VE BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VU'C AN TOAN VE SINH THU'C PHAM

2.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi tiéu dung thwc pham

2.1.1. Quyén ciia ngwoi tiéu dung thuc pham

Theo DPiéu 8 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010, nguoi tiéu
diing c6 tdm quyeén sau day:

(i) Quyén duoc an toan;

(ii) Quyén duoc thong tin;

(iii) Quyén duoc lya chon;

(iv) Quyén duoc ling nghe;

(v) Quyén dugc tham gia xay dung chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung;

(vi) Quyén dugc yéu cau bdi thuong;

(vii) Quyén duoc khiéu nai, t6 cao, khoi kién;

(viii)Quyén duoc gido duyc, dio tao vé tiéu dung.

Néu so sanh vai tim quyén co ban ciia ngudi tiéu ding theo quy dinh cia Lién
Hop Qudc, c6 hai quyén chua dugc ghi nhan trong Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung Viét Nam 1a: quyén duoc thoa man nhitng nhu cau co ban va quyén dugc
c6 moi truong séng lanh manh va bén viing. Quan diém cua cac nha lam luét cho
rang, boi vi hai quyén nay cd tinh chat 12 quyén co ban ciia con nguoi, hién di duoc
khang dinh trong Hién phap nén khong can thiét phai nhic lai trong Luat Bao vé

quyén loi ngudi tidu dung ndm 2010 c6 tinh chit 1a mot dao luat chuyén nganh?”.

* Theo Diéu 38 va Diu 43 Hién phap Viét Nam nam 2013, moi ngudi ¢ quyén dugc bao
vé, cham soc stc khoe; co quyén duoc sdng trong mdi trudng trong lanh va ¢ nghia vu
bao vé méi truong. Nghiém cdm cac hanh vi de doa cudc sdng, sic khoe cua nguoi khac
va cong dong. Nha nudc b chinh sach bao vé méi truong.
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Nhu vay, quyén cia ngudi tieu dung theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding 2010 chi c6 sy khac biét chi khéng mau thuan gi véi phap luat quoc té.

Luat An toan thuc pham nim 2010 quy dinh vé nim quyén cta ngudi tiéu
dung thuc pham tai Khoan 1 Diéu 9. C6 thé thiy nim quyén ndy cua ngudoi tiéu
dung thuc pham duogc ghi nhan dua trén co s cac quyén trong Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding nim 2010.Trong linh vuc an toan thuc pham theo phép luat Viét
Nam, “Quyén duoc an toan” cia ngudi tiéu dung duoc chi trong nhit. Bic trung nay phu
hop véi thdng 1& qudc té. Sy chu trong nay thé hién qua viéc ghi nhan quyén dugc an toan
la quyén dau tién trong ca hai dao luat. Quyén an toan ciia ngudi tiéu dung 1a quyén ludn
duoc wu tién trudc nhat, néu quyén nay cia nguoi tiéu ding thuc pham duge dam bao thi
s& khong lam phét sinh cac quyén va nghia vu ctia cac t chuc, ca nhéan lién quan khéac.

Quy dinh cta cac nudc vé quyén ciia nguoi tieu dung c6 mollt diém chung 1a
hau hét déu t6n trong va ghi nhan tuong tu cic quyén dé ra theo Ban Hudng din
cta Lién Hop Quéc. Béi vi cac quyén ma Lién Hop Qudc néu ra da kha toan dielIn
va bao trum dulJoc tat ca cac van dé co lién quan dén cong tac bao vell nguoi tiéu
dung [32, tr. 12]. Ngudi tiéu ding thuc pham ciing duoc phép luat cac qubc gia chu
trong dén cac quyén loi co ban nhu cia nguoi tiéu ding néi chung.

2.1.2. Nghia vu Ciia ngwoi tiéu ding theec pham

Khong chi quy dinh vé quyén va cac bién phap bao vé quyén loi ciia nguoi
tiéu dung, mot trong nhitng diém méi noi bat ma Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2010 dua ra 13 quy dinh vé nghia vu caa ngudi tiéu dung. Quy dinh cy
thé vé nghia vu cua ngudi tiéu dung duoc ghi nhan tai Biéu 9 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nim 2010.Theo d6, ngudi tiéu dung thuc pham c6 nghia vu dam
bao va tao diéu kién cho cong tac bao vé ngudi tiéu dung dugc thuc hién hiéu qua.
Cu thé, nguoi tiéu dung c6 nghia vu kiém tra hang ho4 trudc khi nhan; lva chon tiéu
ding hang hda, dich vu c6 ngudn géc, xuat xi ré rang, khéng lam ton hai dén mai
truong, khong trai voi thuan phong my tuc va dao duc x& hoi, khong gay nguy hai
dén tinh mang, sac khoe caa minh va cua nguoi khac; thyc hién chinh xac, day du

huéng dan st dung hang héa, dich vu. [6, Khodn 1 Biéu 9]
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Dic biét so voi Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 1994, Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 khang dinh nghia vu cua ngudi tidu
ding trong viéc thong tin cho co quan nha nudc, to chic, ca nhan cé lién quan khi
phat hién thuc pham lwu hanh trén thi trudng khong bao dam an toan, gay thiét hai
hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, stc kho¢, tai san cua nguoi tiéu dung;
hanh vi cua té chtc, ca nhan kinh doanh thyc pham xam pham dén quyén, loi ich
hop phap cua ngudi tidu dung. [6, Khodn 2 Diéu 9]

Luat An toan thyc pham nam 2010 ciing c¢6 quy dinh vé nghia vu cta nguoi
tiéu dung thuc pham tai Khoan 2 Biéu 9.Cac quy dinh nay ¢ muyc dich hudng
ngudi tiéu dung téi viéc ty bao vé minh va cong ddng khoi nhitng anh huong cua
viéc vi pham ATVSTP. Khi nguoi tiéu dung cé y thic trong viéc lua chon thuc
pham an toan, chat luong dé str dung thi nguy co bi thiét hai dén quyén lgi cua
chinh minh s& duoc giam xuéng dang ké. Van dé con lai 13 Nha nuéc thuc hién
quan ly vé ATVSTP va nha san xuat, kinh doanh thuc pham dam bao thuc hién céc
nghia vu ciia minh trong qué trinh san xuat, kinh doanh thyc pham.

2.2. Nghia vu va trach nhiém cia nha san xuét, kinh doanh thuc pham

2.2.1. Trach nhigm chung cia nha sdn xudt, kinh doanh thuc phdm doi véi
ngwoi tieu ding thuc pham

Diéu 12 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 quy dinh vé “Trach
nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu trong viéc cung cip théng
tin vé hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung”. Trong d6, quy dinh tai Khoan 1 va
Khoan 3 lién quan dén trach nhiém cua thuong nhén trong linh vuc ATVSTP, d6 1a
trach nhiém “Ghi nhan hang hoa theo quy dinh cua phép luat” va “Canh bao kha
ning hang hoa, dich vu c6 anh huéng xau dén stc khoe, tinh mang, tai san cua
nguoi tiéu dung va céc bién phap phong ngura”. Viéc ghi nhdn méc hang hoa la mot
hinh thire ¢am bao cho thong tin vé thuc pham duogc cung cap day du, tao diéu kién
cho ngudi tidu dung dwa vao dé dé lya chon thuc pham phi hop véi nhu cau caa
minh. Thyc hién canh béo vé nguy co gay nguy hiém cua thuc pham la trach nhiém

ma chi ¢ nha san xuét hoic kinh doanh thuc pham c6 thé thuc hién vi ho 1a cha thé
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hiéu rd nhat vé thuc pham ma minh dang san xuét va kinh doanh.

Theo Lu4t Bao vé ngudi tiéu dung cua Thai Lan (1979), Diéu 32 cua Luat nay
cling budc c4c to chirc san xut phai cong khai cac thdng tin trén nhan hang hoa,
dich vu, cho du 1a thong tin bi mat néu nhu van dé d6 co lién quan dén an toan cua
nguoi tiéu dung.

2.2.2. Quy dinh trach nhiém thu hai hang hoa c6 khuyét tgt va béi thuwong
thigt hai do hang hoa c6 khuyét tdt gay ra

Mot trong nhimg quy dinh mang tinh dot pha nhat caa Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2010 13 quy dinh tai Dicu 23 vé “Boi thuong thie It hai do san
pham c6 khuyét tal 1t gdy ra” hay trach nhieJm san pham. Cung véi d6 1a quy dinh
vé trach nhiém thu hoi hang hoa c6 khuyét tat tai Dicu 22. Cac quy dinh nay c6 y
nghia quan trong trong viéc kiém soét chat luong thuc pham va dam bao ATVSTP
ngay tir khau san xuat.. Pay chinh 13 rao can phap ly hitu hiéu dé cac nha san xuat,
kinh doanh nghiém tdc tuan thii cac yéu cau vé tiéu chuan, chat luong thuc pham
trong qua trinh san xuét, bao quan néu khéng muédn bj truy ciru trach nhiém khi san
pham minh san xuat ra gay anh huong dén nguoi tiéu ding.

Thuc pham c6 khuyét talJt ngay tir giai doan san xuat néu dulloc dulla vao
lulJu théng thi hau qua tat yéu sé& thie[It hai cho ngudi tiéu dung vé tinh mang, stic
khoé, tai san. Trudc day, vie[lc quy két trach nhie[Jm cho nha san xuat ddi véi
nhitng trul long hop nay dullgc thuc hielIn theo cac quy dinh ctia Boll luallt Dan
su nalJm 2005 - dallc bie[Jt 1a cac quy dinh vé boi thuJong thieJt hai ngoai hop
déng va Luallt Chat lullong san pham, hang hod nim 2007 quy dinh vé boi
thu Jong do san pham, hang hoa khong dat chat lullong trong véi tull cach 1a cac
quy dinh bod sung cua Bol luallt Dan su.

Theo quy dinh ctia Bo[l luallt Dan sy nal1m 2005 va Luallt Chat lulJong san
pham, hang ho4 nal[Jm 2007, ngudi tiéu dung chi cé thé yéu cau Toa an buollc nha
san xudt chiu trach nhie /m boi thullong khi chimg minh dulloc day du bon van dé
sau: (i) co thie[Jt hai xay ra; (i) c6 hanh vi trai phap luallt ciia nha san xuét (c6
hanh vi gy thiellt hai); (iii) ¢6 mdi quan he[] nhan qua giita hanh vi trai phap

luallt véi thie[t hai xay ra; (iv) nha san xuét co 13i trong viel[Ic thuc hiel[In hanh vi
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gay thiel/t hai. VielIc chirng minh

c6 thie( It hai thuc té xay ra khong phai 1a van dé qua khé. Tuy nhién, vie[lc ching
minh ring nha san xuit c6 16i (v ¥ hoallc ¢ ¥) trong viellc lam cho san phdm c6
khuyét tal 't 13 diéu khong hé dolIn gian (nhiéu trullong hop sé& 1a khong thé) boi 18
nguoi tidu ding rat khoé tiép calIn dulloc véi cac thong tin vé quy trinh san xuat ra
san phim. C6 thé thiy ring, véi rao can vé trach nhie[Jm chimg minh nhull thé,
nguoi tiéu dung s& gal Ip phai nhiing trd ngai rat 16n trong yéu cau bdi thullong
thielJt hai.

Viéc ghi nhan vé trach nhiém san pham tai Diéu 23 va nghia vu ching minh
ctia nguoi tiéu ding tai Khoan 1 Diéu 42 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
nam 2010, ngudi tiéu dung chi phai ching minh su ton tai cua khuyét tallt trong
san pham. Pay 1a mollt vAn d& khach quan, co thé chimg minh biang cac thi
nghie.Im hoallc xét nghie[/m can thiét - ngoai viel'c chimg minh thie[Jt hai thuc
té va mbi quan hel | gitra thige[ It hai thuc té vai khuyét taDt5.T1‘r do6 lam giam ganh
naling ching minh cta nguoi tiéu ding, 1am cho viellc quy két trach nhie(Im dbi
v6i nha san xuat dullgc dolIn gian holn.Két qua 1a nguoi tiéu dung c6 col ] holli
va dolIng luc tt holIn dé tién hanh khoi kie[In quy trach nhie[Jm cho nha san
xuat. He[J qua ddy chuyén s& 1a nha san xuét s& phai can trong holIn trong vielc
thiét ké, san xuit cia minh, dam bao rang san phim lam ra khong c6 khuyét talt
hodc ¢ khuyét tat khong dang ké, dam bao an toan cho nguoi tiéu ding.

O chdu Au, giai phap ndy dullgc nhidu qubc gia chip nhalln ma sau nay da
dullgc dulJa vao trong Chi thi na[im 1985 cta ColIng dong cac qudc gia chau Au
vé trach nhie[Jm san phdm (Chi thi s6 85/374/EEC ngay 25/7/1985). Tinh than va
nhing no[Ji dung col ban ctia Chi thi ké trén da dulloc cac qudc gia trong ColIng
dong cac qudc gia Chau Au no(Ji luallt hod. Chi thi nay ciing tr& thanh hinh mau

cho vielc xay dung Luallt v& trach nhie[/m san phim cta nhiéu quéc gia trén thé

®Viellc chtirng minh médi quan hell nhin qua nay dullgc thuc hieln bang cach ching
minh ring, néu nhull san phim khong c6 khuyét talit, thi thie[Jt hai khong thé xay ra
dulloc; su ton tai khuyét tallt ciia san pham (cung véi nhitng hanh vi tiéu dung thong
thu[Jong ciia NTD) 1a nguyén nhan tryc tiép gay ra thie[ It hai.
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gi6i, trong d6 c6 Anh (1987), Uc (1992), Nhalt Ban (nalJm 1994), Philippines,
Indonesia va Malaysia (1999). Mot s6 nolli dung col] ban trong Chi thi sb
85/374/EEC la:

(i) Quy dinh vé trach nhie['m bdi thudng ciia nha san xuét; lién déi chiu trach
nhiém boi thuong néu hang hoa d6 1a san pham san xuat qua nhiéu cong doan &
nhiéu nha san xuét khac nhau;

(ii) Giai thich molJt sé khai nie[lm col! ban: vé san pham, san phim co
khuyét tallt; thoi diém san pham dulJoc dulla vao lulJu thong; nha san xuat;

(iii) Phan chia trach nhie['m ching minh: ngul]di yéu cau doi boi thullong
thie[It hai: phai chimg minh thie(lt hai, khuyét tallt vd mbi quan he[] nhan qua
gitra khuyét tallt va thie [t hai thuc té d3 xay ra;

(iv) Truong hop mién trir va mién giam trach nhielJm cho nha san xut.[20, tr. 7]

So Vvéi cac quy dinh cua ColIng dong cac qudc gia Chau Au thi viéc ghi nhan
vé trach nhiém bdi thuong thiét hai do san pham cd khuyét tat theo Diéu 23 Luat
Bao vé quyeén loi nguoi tieu ding Viét Nam chi méi dung lai & viéc cong nhan day
la mot trong nhitng trach nhiém ciia nha san xuat, kinh doanh thyc phdm ma chua
c6 thém nhitng hudng dan chi tiét cho viéc ap dung diéu luat na, nhu 1 quy dinh cu
théthiét hai do hang hoa khuyét tat gay ra dén mic d6 nao va trong trudng hop nao
thi thuong nhan c6 trach nhiém phai bdi thuong cho nguoi tiéu dung. Piéu luat
cling chi ghi nhan trach nhiém san pham ddi véi nha kinh doanh san pham, trong
khi d6, nha san xuat san pham méi chinh Ia chu thé phai chiu trach nhiém chinh déi
v6i hang hod khuyét tat. Thuc trang nay 1am cho quy dinh vé Trach nhiém boi
thuong thiét hai do san pham c6 khuyét tat chua dat hiéu qua diéu chinh tét nhat.

2.2.3. Quy dinh trong Ludt An toan thuc pham nim 2010

Diéu 3 Luat An toan thuc pham ndm 2010 ghi nhan vé cac nguyén tac quan Iy
an toan thuc pham, trong d6, quy dinh tai Khoan 1 1a “Bao dam an toan thuc pham
la trach nhiém caa moi t6 chirc, c& nhan san xuét, kinh doanh thuc pham”. Tiép do,
Luét c6 nhitng quy dinh chi tiét vé nghia vu cua to chtc, c& nhan san xuat thuc

pham va t6 chiic ca nhan kinh doanh thuc pham.T6 chirc, c& nhan san xuat thyc
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pham c6 nghia vu gan lién vai qua trinh san xuat va théng tin thanh phan, nhan méc
thue pham; con t6 chic, ca nhan kinh doanh thuc pham c6 nghia vu nhiéu hon trong

qué trinh bao quan thuc pham va thdng tin vé ngudn gdc, xuat xt cua thuc pham.

Ngoai ra, moi t chirc, ca nhan san xuét va kinh doanh thuc pham déu c6 nghia vu
trong viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luat vé thanh tra, kiém tra ciia co quan
nha nudc c6 tham quyén va bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi
thuc phdm khéng an toan do minh san xuét hoic kinh doanh gay ra.°

Luat An toan thyc pham nim 2010 danh Chuong IV dé quy dinh vé “Piéu
kién bao dam an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh thuc pham”. Theo do,
c4c loai thyc pham phai dap tmg du hai diéu kién 16n: cac diéu kién chung vé bao
dam an toan va nhiing diéu kién riéng vé bao dam an toan tiy theo loai thyc pham.
Trong d6 phan dinh rd hon diéu kién bao dam an toan trong timg cong doan san
xuat, kinh doanh va gan vai tirng nhém san pham cu thé nhu san xuat, kinh doanh
thuc pham tuoi song, trong ché bién thuc pham, kinh doanh thuc pham da qua ché
bién, thé hién su phan loai 1d rang ddi véi tirng loai san pham thuc pham. Pac biét,
tai Muc 5 c6 quy dinh riéng vé diéu kién bao dam an toan d6i véi thic an duong
phd, day 1a mot loai hinh dic thi can duoc quan ly bang nhitng diéu kién riéng ma
trudc day chua duoc cac van ban phap luat nao dé cap dén. Cung véi cac quy dinh
truc tiép vé nghia vu, cac quy dinh vé diéu kién dam bao an toan ddi véi thuc pham
ndy da hinh thanh nén hé thong nghia vu cua cac té chic, ca nhan lién quan.

Luat An toan thuc pham cia Chau Au dugc xay dung dua trén khudn kho
phap luat chung vé thuc pham cia chau Au, dugc thé hién théng qua Luat An toan
thuc pham sb 178/2002/EC Ia chu dao va bdn luat khac bd sung bao gom:
852/2004/EC, 853/2004/EC, 882/2004/EC va 854/2004/EC. Trong do, c6 hai van
ban quy dinh vé nghia vu va trach nhiém ctia thuong nhan d6 la:

(i) Quy dinh 852/2004/EC vé cac yéu cau Vé sinh chung doi Véi tat ca cdc co

®Nghia vu cua té chirc, ca nhan san xuét thuc phim va nghia vu cua té chuc, ca nhan kinh
doanh thuc pham dugc quy dinh chi tiét lan luot tai Khoan 2 Biéu 7 va Khoan 2 Diéu 8
Luat An toan thuc phim niam 2010.
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s¢ kinh doanh thyc phdm [37]. Trong d6, luat yéu cau cac nha khai thac kinh doanh
thuc pham phai ¢ trach nhiém trong moi giai doan, tir khau san xuét dén luc dua
thuc pham vao kinh doanh bao gdm ca viéc chao béan, cung cip thuc pham cho
ngudi tiéu dung cudi cing, duoc thuc hién mot cach hop vé sinh theo Quy dinh nay.

(ii) Quy dinh 853/2004/EC vé cac yéu cau bd sung cu thé déi véi cac co sd
ché bién thuc pham c6 ngudn goc dong vat, ké ca nhuyén thé hai manh vo séng va
san pham thuy san[38]. Nhimg quy dinh nay bd sung cho Quy dinh 852/2004 vé
van dé vé sinh thyc pham. Cac diéu khoan ciia Quy dinh ndy yéu cau nha san xuat
thuc pham phai dam bao cac nghia vu vé diang kiém, dap tng cac bién phap kiém
dich va tiéu chuan chat luong trudc khi dua vao ché bién va sau thanh pham.

Cac quy dinh trong Luat An toan thuc pham nam 2010 da ghi nhan twong ddi
toan dién vé nghia vy cua to chuc, ca nhan trong san xuat va kinh doanh thyc pham,
nham muc dich diéu chinh hanh vi caa nhém ddi tuong nay trong subt quéa trinh san
xuat, kinh doanh va tham chi sau khi ngudi tiéu dung da sir dung san pham cua ho.
Day la su ké thira cac quy dinh cua phép luat quéc té vé ATVSTP.

2.3. Cac hanh vi bi cAm

2.3.1. Quy dinh trong Lugt Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding nam 2010

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 quy dinh vé tdm hanh vi bi
cam dbi voi thuong nhan. Cac hanh vi nay phu hop véi thong & qudc té vé cac hanh
vi thuong mai khdng lanh manh. Trong d6, c6 ba quy dinh lién quan dén viéc diéu
chinh hanh vi cta thwong nhan nham dam bao van dé ATVSTP. Do la cac hanh vi
mato6 chirc, c& nhan kinh doanh hang hda, dich vu lira doi; gay nham Ian; ¢é tinh che
dau; cung cap thong tin khong day du; loi dung hoan canh khé khan ciia ngudi tiéu
dung dé cung cip hang hoa, dich vu khong bao dam chat lwong, gay thiét hai dén
tinh mang, sicc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung.[56, Piém a, Khodn 1; Khoan 7 va
Khodn 8 Piéu 10]

Diéu luat chi ghi nhan khai quét vé nhitng hanh vi cua thuong nhan véi tinh
chat 1a hanh vi c6 thé gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén quyén loi nguoi
tiéu dung thuc pham. Nghi dinh 99/2011/ND-CP huéng dan Luat Bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung ndm 2010 ciing khong giai thich gi thém vé tinh chat, dac trung cia
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c4c loai hanh vi nay. Céc hanh vi bi cim d6i voi thuong nhan dugce quy dinh cu thé

hon trong Luat An toan thyc phadm niam 2010.

2.3.2. Quy dinh trong Ludt An toan thuc pham nim 2010

Diéu 5 Luat An toan thuc pham nam 2010 1iét ké mudi ba loai hanh vi bi cam
d6i v6i thuong nhén trong hoat dong san xuat, kinh doanh thyc pham. Cac hanh vi
bi cdm c6 tinh chét 1a hanh vi vi pham cac diéu kién vé dam bao an toan va chat
lugng san pham theo Luat An toan thyc pham nam 2010, Luat Chat luong san
pham, hang ho4 nim 2007 va cic quy dinh lién quan dén quan 1y nha nuéc vé
ATVSTP. Bao gom céac vi pham vé nguyén liéu, chat phu gia thuc pham, cac quy
dinh vé nhan hang hoa, ngudn gdc thuc pham, cac diéu kién vé kiém nghiém thyc
pham, quy chuan k¥ thuat twong tmg, diéu kién kinh doanh thuc pham, nguoi va
phuong tién dugce dung dé ché bién thyc pham... Cac quy dinh nay budc dau di the
hién dwoc muc tiéu diéu chinh céc hanh vi san xuat va kinh doanh cua thuong nhén,
nham tranh nhing rui ro cho ngudi tiéu dung, nhung van chua toan dién va bao quéat
moi hoat dong cua doi séng san xuat, kinh doanh thyc pham.

Luat Bao vé nguoi tiéu ding cia Bang Quebec, Canada quy dinh vé hanh vi
thwong mai khdng céng bang va cac hanh vi bi cdm ddi véi thwong nhan tir Biéu 215
dén Piéu 243. Trong 406, quy dinh lién quan dén an toan thuc pham tai Piéu 219 vé
cam thuong nhan cung cap thong tin khong dung su that hodc gay hiéu lam cho nguoi
tiéu dung vé hang hoé bang bat ct hinh thirc nao. Hay Diéu 227 cAm cac thuong nhan
vi muc tiéu lgi nhuan hoac canh tranh ma san xuat, kinh doanh céc loai hang hoa gay
anh huong dén suc khog, tinh mang ctia nguoi tiéu dang. [11, tr. 250-251]

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 va Luat An toan thuc pham
nam 2010 déu sir dung phuong phap liét ké cac hanh vi bi cam ddi véi nha san xuat,
kinh doanh thic pham. Cach quy dinh ndy sé tao diéu kién thuan loi cho cac co quan
thi hanh phap luat khi ap dung vi diéu luat da quy dinh rd vé hanh vi, néu cha thé vi
pham thi s& bi 4p dung tryuc tiép quy dinh d6 dé xur 1y. Tuy nhién, phuong phap liét ké

khong phai 1a giai phap t6i vu nhat cho viéc diéu chinh van dé nay. Béi vi cac hoat
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dong trong doi séng x& hoi néi chung va trong san xuat, kinh doanh thuc pham noi
riéng ludn da dang va phat trién khdng ngimg. Quy dinh bang cach liét ké cé thé dan

t6i kha nang thiéu s6t cac hanh vi can phai bi cam. Thém vao d6, ngay cang xuét hién

nhiéu phuong thic hoat dong méi cia céc nha san xuit, kinh doanh thuc pham mang
tinh chét la hanh vi thuong mai khéng céng bang gy anh hudng dén trat tu kinh
doanh va thiét hai cho ngudi tiéu dung thuc pham ma phap luat van chua dy liéu
t6i. Trong khi d6, theo tim hiéu thi phap luat EU lai néu ra cac nguyén tic can duoc
dam bao trong hoat dong cua cac thwong nhan va cam ho thuc hién moi hanh vi vi
pham cac nguyén tic d6. Mdi cach quy dinh déu c6 nhimng wu diém va han ché riéng
va mang dic trung quan diém phap Iy caa mdi qudc gia.

2.4. Giai quyét tranh chap véi nguoi tiéu ding

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 quy dinh vé cac phuong
thic giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung va to chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu tai Diéu 30. Theo d6, c6 bén phuong thic giai quyét tranh chap
do 1a thuong Iugng, hoa giai, trong tai va toa an. Luat con quy dinh khong dugc
thuong lwong, hoa giai trong truong hop tranh chap gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, loi ich cua nhiéu nguoi tiéu dung va loi ich cong cong. Trong s6 bon
phuong thtc trén, hau hét cac qudc gia ghi nhan viéc sir dung ba phullo[Ing thirc
giai quyét tranh chép 1a thullolIng lu[Jong, hoa giai va toa an trong qué trinh giai
quyét tranh chap giita nguoi tiéu ding va thuong nhan trong linh viec ATVSTP.

Thet nhat, vé phuong thirc thuong luong.

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010 chi quy dinh vé trach nhiém
ctua thwong nhan trong viéc tiép nhan va tién hanh thuong luong véi ngudi tiéu
ding trong thoi han khéng qua 7 ngay lam viéc, ké tir I0c nhan dugc yéu cau tai
Khoan 2 Diéu 31. Ngoai ra, khong cé quy dinh nao khac vé nghia vu phai giai quyét
y&u cau cua ngudi tiéu dung.

Quy dinh caa phép luat Viét Nam vé phuong thirc thuong luong giai quyét
tranh chip gitta ngudi tiéu dung thuc pham véi thuong nhan trong san xuat, kinh

doanh thuc pham chi 12 viéc cong nhan su ton tai cua phuong thic ndy. Phép luat
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thiéu cac quy dinh vé nghia vy cua thuong nhan trong tiép nhan yéu cau caa nguoi
tiéu dung, nghia vu giai quyét, thoi han giai quyét.Ciing khong c6 mot ché tai nao

trong trudng hop doanh nghiép cb tinh phét 1 cac yéu cau cia ngudi tiéu dung thyc

pham.Cac thiéu sot nay 1am cho viéc giai quyét tranh chip bang thuong luong gitta
nguodi tiéu dung va thuong nhan khong thé mang lai hiéu qua néuthwong nhan
khong thuc su 6 thién chi giai quyét ydu cau caa ngudi tiéu dung.

Thet hai, vé phuong thirc hoa giai.

Phap luat Viét Nam quy dinh vé phuong thirc hoa giai trong giai quyét tranh
chap vé quyén loi ngudi tiéu ding theo Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim
2010 tir Picu 33 dén Piéu 37 va duoc hudng dan chi tiét tir Pidu 31 dén Diéu 33
Chuong V ctia Nghi dinh 99/2011/ND-CP. Theo d6, cac diéu kién vé to chic hoa
giai, hoa giai vién, nguyén tic hoa giai, thuc hién két qua hoa giai thanh dugc quy
dinh chat ché va c6 tinh kha thi cao. Do do, day dugc xem la mot phuong thirc hiru
hiéu trong qua trinh giai quyét tranh chap vé quyén lgi nguoi tiéu ding tai Viét
Nam. Quy dinh bén tht ba tham gia hoa giai c6 thé la ca nhan hoic to chirc hoa giai
theo Diéu 33 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010 vé hinh thirc thi co
thé 1am da dang chu thé c6 thé tham gia vai tu cach hoa giai vién. Tuy nhién, no lai
khong c6 y nghia trén thyc té vi cac bén khi lya chon phuong thic hoa giai thi
thuong chi tin twong vao mot té chic uy tin hoic ca nhan nhan danh té chic do
thuc hién viéc hoa giai.

Thet ba, vé phuong thire td tung tai toa an.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 ké thira cc nguyén tic co
ban cua phap luat thé giéi thong qua cac quy dinh tir Diéu 41 dén Diéu 46. Trong
d6, dang chu y nhét 1a cac quy dinh vé:

(i) Quyen khai kién tap thé do t6 chuc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thuc hién tai Khoan 1 biéu 41;

(ii) Ngoai Ié ciia nguyén tac xét xir hai cap la thir tuc xét xtr rat gon d6i vai vu
viéc c4 nhan 1a nguoi tidu dung khai kién t6 chirc, ca nhan truc tiép cung cip hang

hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung bi khai kién, vu an don gian, chirng cu ré rang, gia
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trj giao dich dudi mét trim triéu dong tai Khoan 2 Biéu 41°;

(iii) Giam nhe nghia vy chirng minh cho nguoi tiéu dung khi nguoi tiéu dung
khong phai chirng minh 16i cia thuong nhan ma chinh thuong nhan phai cé nghia
vu chitng minh minh khéng ¢ 15i gay ra thiét hai theo Khoan 1,2 Diéu 42;

(iv) Mién &n phi, & phi Toa an ké ca khi thua kién khi ngudi tiéu dung khoi
kién theo Khoan 2 Diéu 43. Co quan, t6 chirc khai kién vu an dan su dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cia ngudi khéc, loi ich cong cong, loi ich cua Nha nudc
khéng phai nop tién tam ng &n phi, an phi®.

Trong s6 céc co quan tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi Toa an co
mot vai trd hét sic dic biét. Bai 18 khi xt Iy cac hanh vi xam pham loi ich cua
nguoi tiéu dung, Toa an phai tuan theo maot trinh tu, tha tuc hét sc chit chg, va
nhan danh nha nudc dé xir ly; ché tai duoc ap dung cho cac ddi tuong xam pham loi
ich nguoi tiéu ding, trong nhiéu truong hop 1 rat nghiém khac, co tinh rin de, gido
duc manh m&; quyét dinh cia Toa an c6 hiéu lec thi hanh cao va bao vé duoc triét
dé quyen loi cia nguoi tieu dung. Trong nhiing trudng hop can thiét va theo yéu
cau cta ngudi khoi kién truéc khi thu Iy, trong qua trinh té tung, Toa &n cé thé ap
dung céc bién phap khan cap tam thoi dé bao vé ngay cac loi ich cap bach cua
duong su. Theo phéap luat hién hanh, thi Toa an c6 quyén ap dung ché tai dan su
(nhat 1a trong céc vu kién doi bdi thuong theo hop dong hoic ngoai hop ddng) va
ché tai hinh su. Viéc ap dung ché tai hinh su duoc tién hanh theo trinh ty, tha tuc vé
t6 tung hinh su. Viéc ap dung ché tai dan su trong cac vu kién dan sy duogc tién
hanh theo trinh ty, thi tuc ma Bo luat té tung dan sy quy dinh. Bong thoi, Toa hanh
chinh ciing c6 vai trd nhat dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu ding théng qua viéc
xem xét cac hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh cua nguoi c6 tham quyén xu
ly cac hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu ding bi khai kién tai Toa hanh chinh.

O nuéc ta, khdng c6 Toa an chuyén trach vé bao vé nguoi tiéu ding. Cac vu

"Chi tiét vé thu tuc rat gon duge quy dinh tai Phan thir zur: Gidi quyét vu an dan su theo tha
tuc rdt gon cua Bo luat T tung dan sy nam 2015.

® Theo quy dinh tai Didu 3 Nghi quyét 01/2012/NQ-HDTP cua Hoi ddng thim phan Toa
an nhan dan t4i cao ngay 13/6/2012 hudng dan mot sé diéu caa Phép 1énh Phi va 1é phi.
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kién doi bdi thuong thiét hai do hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu dung duoc

Xép vao loai vu kién dan su va cd thé duoc giai quyét theo Bo luat dan su va cac

van ban c6 lién quan di quy dinh. Toa an chi thu 1y giai quyét vu viéc néu c6 don
khoi kien cia ngudi tiéu ding hodc dai dién tap thé nguoi tieu dung [23].Céc
nguyén nhan 1am cho ngudi tiéu dung chua tich cyc trong viéc tién hanh khoi kién
va hiéu qua giai quyét ciia Toa an chua cao 1a:

Thet nhat, phap luat nuéc ta chua quy dinh rd ai sé& 1a nguoi bi kién trong chudi
phan phdi hang hoa tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung. Chinh vi thé, trong thuc
tién ap dung, khi mubn khai Kién, nguoi tiéu ding ciing lung ting khong biét nén
tién hanh khoi kién véi ai: nha san xuat, nha phan phdi hay nguoi ban 1?

Thet hai, do thoi quen cia ngudoi tiéu dung: trén thyc té, khi mua hang hoa,
nguoi tiéu dung thudng khong cé théi quen giir lai cac hoa don, ching tir can thiét.
Chinh vi thé, khi vu viéc xay ra, nguoi tiéu dung s& gap khokhan trong viéc thu thap
c4c loai tai liéu, chiing ct dé chimg minh minh d3 mua va da tiéu dung loai san
pham khong an toan, gay thiét hai cho ban than minh.

Thet ba, trong nhiéu trudng hop dé két luan san pham c6 chira chat doc té hoic
c6 anh huong dén nguoi tiéu dung phai qua quy trinh kiém tra, giam dinh nghiém
ngat mai phat hién duoc; nhung hé thong kiém tra, kiém nghiém hién nay chua du
lyc, chua tro thanh cong cu cung cdp chang ct thuan loi cho nguoi tiéu dung khi
khoi kién ciing 12 mét tré ngai khi nguoi tiéu ding muén khiéu nai, khoi kién.

Thet fe, viéc chizng minh thiét hai va mdi quan hé nhan qua gitra hanh vi gay
thiét hai véi thiét hai ma nguoi tiéu dung phai ganh chiu trong thuc té rat phc tap,
nhét 1 d6i véi cac vu viéc lién quan toi céc loai thuc pham doc hai nhung chua gay
bénh ngay tuc khic. Trong truong hop dé, nguyén don rat khé ching minh va
thuyét phuc dugc Toa an rang, nhitng ton hai vé sicc khoé hoidc cac thiét hai khac
ma minh ganh chiu chi xuat phét tir viéc tiéu thu nhitng loai san pham doc hai lién
quan trong vu kién. Ngudi khoi kién s& khong duoc boi thuong néu khdng ching

minh duoc tac hai cua san pham d6i véi ban than.
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2.5. Ché tai xir phat hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nim 2010 ra doi da thyc hién viéc bo

sung cac quy dinh vé ché tai xt Iy hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding. Pay ciing 13 co s dé din chiéu dén cac quy dinh vé xtr phat vi
pham trong linh vuc ATVSTP gay thiét hai cho nguoi tiéu ding. Ché tai ap dung
d6i véi cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung thuc pham dwgc dé cap
trong Bo luat Dan sy nam 2005, Bo luat Hinh sy nam 1999, sira ddi b6 sung nim
2009, Luat Xir ly vi pham hanh chinh nim 2012, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nam 2010, Luat An toan thyc pham nidm 2010 va cac Nghi dinh lién quan.

Cac nguyén tic chung vé xu ly hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu ding
thue pham dugc néu tai Piéu 11 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010
va Diéu 6 Luat An toan thuc pham ndm 2010. Theo d6, té chirc, ca nhan, ngudi loi
dung chirc vy, quyén han vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
ATVSTP thi tiy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh
hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy (d6i véi ca nhan), néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, 6 ba loai ché tai c6 thé bi 4p dung ddi véi hanh vi cua to chic, cé
nhan xam pham quyén loi nguoi tiéu ding.

2.5.1. Ché tai dan sw

Theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam, viéc ap dung ché tai dan su dbi voi
hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung thuc pham chi duoc co quan nha nuéc
cd tham quyén &p dung khi c6 yéu cau cia nguoi bi xdm pham. M&i hanh vi xam
pham quyén loi nguoi tiéu dung khac nhau thi 4p dung cac ché tai dan su khéc
nhau. Ngoai ra, sy thoa thuan gitta nguoi tiéu dung véi thuong nhan ciing 1a mot
can ctr dé lya chon &p dung bién phap ché tai dan sy ddi voi cac hanh vi vi pham.
[11, tr. 189]

Bo luat Dan sy nim 2005 c6 nhiéu quy dinh lién quan dén viéc xtr Iy hanh vi

xam pham quyén loi cia ngudi tiéu ding ndi chung. Cu thé Piéu 604 quy dinh:
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“Ngudoi nao do 15i ¢d y hoac 16i vo y xam pham tinh mang, stc khoé, danh dy, nhan
pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop phap khac cua ca nhan, xam pham danh du,

uy tin, tai san cua phap nhan hoic chua thé khac ma gay thiét hai thi phai boi thuong.

Trong trudng hop phap luit quy dinh ngudi gay thiét hai phai boi thuong ca trong
truong hop khong cé 18i thi 4p dung quy dinh d6”.Piéu 630 quy dinh “Ca nhan,
phap nhan, chu thé khac san xuét, kinh doanh khéng bao dam chét lwong hang hoa
ma gay thiét hai cho ngudi tiéu dung thi phai bdi thuong”. Nguyén tic boi thudng
duoc quy dinh tai Diéu 605 theohudng thiét hai phai duoc boi thuong toan bo va
kip thoi. Thoi hiéu khai kién yéu cau boi thuong 13 hai nim duoc quy dinh tai Diéu
607. Bén canh d6, Piéu 608 quy dinh cach xac dinh thiét hai khi tai san bi xam
pham; Diéu 609 quy dinh cach xac dinh thiét hai do sic khoé bi xam pham; biéu
610 quy dinh cach xac dinh thiét hai do tinh mang bi xam pham.

Cac loai ché tai dan su co thé duoc &p dung bao gom:

(i) Budc cham duat hanh vi xam pham (Diém b Khoan 2 Diéu 9 Bo luat Dan sy
nam 2005). Hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu diung duoc thé hién duéi dang
hanh dong hoic khong hanh dong. Vi vay, thuong nhan phai tuyét dbi ton trong
quyén loi cia ngudi tiéu dung thuc pham, thé hién qua viéc thuc hién dung céac
nghia vy caa minh. Néu nha san xuét, kinh doanh thuc pham phai thyc hién nhiing
hanh vi nhét dinh vi quyén loi cia nguoi tiéu ding ma lai khéng thuc hién thi dian
t6i hau qua phap ly la phai thyc hién hanh vi theo yéu cau cta phap luat hoic thoa
thuan véi nguoi tiéu dung. Nguoc lai, véi nhimg trudng hop to chic, ca nhan cé
nghia vu khong duoc thuc hién nhiing hanh vi nhat dinh theo quy dinh caa phép
luat ma lai cd y thuc hién thi ho bi budc phai cham dirt hanh vi do.

(ii) Bugc thuc hién nghia vu dan su (Piém d Khoan 2 Diéu 9 Bo luat Dan sy
nam 2005). Phap luat bat bugc thuong nhan phai thyc hién nhitng cam két theo sy
thoa thuan d6i voi nguoi tiéu dung. DAy 1a nhitng cam két duoc hinh thanh dya trén
nguyén tic ty do thoa thuan. Gigi han cua thoa thuan nay 1a nhitng diéu cim cua
phap luat va tinh trai dao dtic x& hoi. Néu thuong nhan vi pham cac cam két, thoa

thuan nay thi phai chiu trach nhiém va bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding.
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(iii) Buoc phai bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding (Piém & Khoan 2 Biéu
9 B luat Dan sy nam 2005). Hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung néi chung

va ngudi tieu ding thuc pham nai riéng co thé gay thiét hai vé sirc khog, tinh than,

tinh mang, cac quyén va lgi ich hop phap khéc cua nguoi tiéu dung. Nha san xuat,
kinh doanh thuc pham néu cé hanh vi gay thiét hai cho ngudi tiéu ding thi phai boi
thuong thiét hai. Can ctr phét sinh trach nhiém bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu
dung do thoa thuan gitta nguoi tiéu dung va thuong nhan, hoac do luat dinh. B9 luat
Dan sy ndm 2005 ghi nhan vé trach nhiém boi thuong thiét hai, con viéc ap dung
dugc thuc hién theo Diéu 23 vé Trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang hoa c6
khuyét tat gay ra trong Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010 da duoc
phén tich & phan “Nghia vu va trach nhiém cua nha san xuét, kinh doanh thyc pham”.

(iv) Cac bién phép dan sy khac (Piém ¢ Khoan 2 Diéu 9 B6 luat Dan sy nim
2005). Bén canh cé4c bién phap n6i trén, hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh viuc ATVSTP ¢6 thé bi 4p dung mét s6 hau qua phap 1y khac, nhu
xin 16i cong khai, cai chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Tuy nhién, c6 mot han ché cua ché tai bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu
dung d6 1a luat chua x4c dinh rd duoc trach nhiém boi thuong thiét hai cia cac chu
thé trong khau lién thong san xuat, phan phdi, cung tmg thuc pham dén tay nguoi
tiéu dung, gay kho khin cho viéc quy trach nhiém ddi véi tirng cha thé khi c6 vi
pham xay ra. Bén canh do6, ché tai dan su lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP chi ndm trong cac quy dinh cua B luat Dan sy 2005
— vén 1a dao luat chung diéu chinh cac vi pham trong nhiéu linh vuc cia doi song.
Do d6, cac ché tai nay chuwa mang tinh chuyén biét va khong thuc sy phat huy hiéu
qua khi &p dung dé xt Iy cac hanh vi vi pham cia thwong nhéan san xuat, kinh doanh
thuc pham gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

2.5.2. Ché tai hanh chinh

Cac bién phép xir phat hanh chinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP rat da dang va duoc quy dinh trong nhiéu vin ban
phap luat khac nhau.Bao gdmLuét Xt ly vi pham hanh chinh ndm 2012;xa phat Vi
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pham hanh chinh trong linh vyc tiéu chuan, do luong va chat luong san pham, hang
hoa theo Nghi dinh sé 54/2009/ND-CP cua Chinh phu; xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc san xuét, kinh doanh ruou va thudc 14 theo Nghi dinh s606/2009/ND-

CP caa Chinh phu; Nghi dinh sé 76/2010/ND-CP ngay 12/07/2010 vé sira ddi, bd
sung Nghi dinh s6 06/2009/ND-CP. Cac quy dinh chi tiét lién quan dén noi dung
nay duoc ghi nhan trong Nghi dinh 19/2012/ND-CP ngay 16/03/2012 quy dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Nghi
dinh 19/2012/ND-CP) va Nghi dinh 178/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh vé an toan thyc pham (Nghi dinh 178/2013/NP-CP). Téc
gia chi tap trung phan tich hai Nghi dinh nay dé lam rd noi dung cac bién phap hanh
chinh c6 thé bi &p dung ddi véi chu thé vi pham.

Diéu 25 Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP quy dinh vé “Hanh vi kinh doanh hang
hoa, dich vu khéng bao dam chat luong”. Theo d6, té chirc, ca nhan kinh doanh
thuc pham khéng dam bao chat lwong c6 thé bi xur phat theo Nghi dinh sb
54/2009/NB-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuan, do luong
va chat lwong san pham, hang héa; hoic phat tién tir 50.000.000 dong dén
70.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Biéu 25 trong mot
s6 truong hop nhat dinh; bi &p dung cac hinh thic xir phat bd sung nhu tich thu tang
vat, phuong tién duoc str dung dé thuc hién vi pham hanh chinh; bi budc thuc hién
c4c bien phap khic phuc hau qua nhu thu hoi thuc pham khong dam bao chat lugng
va budc ndp ngan sach nha nude sb loi bat chinh thu duoc tir hanh vi vi pham.

Cung vai ché tai hanh chinh chung trong phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding, to chirc, c& nhan vi pham cac quy dinh trong Luat An toan thyc phdm nim
2010 s& bi 4p dung cac ché tai hanh chinh trong Nghi dinh s6 178/2013/ND-CP.
Céc quy dinh trong Nghi dinh nay chi tac dong dén chu thé 1a nha san xuét, kinh
doanh thuc pham, véi muc tiéu rin de va chdm dut cac hanh vi vi pham phép luat
vé ATVSTP. Nghi dinh quy dinh cu thé vé hai muoi sau loai vi pham hanh chinh
trong linh vuc ATVSTP, hinh thtrc xtr phat, mtc xt phat, bién phap khic phuc hau

qua, tham quyén Iap bién ban va xir phat vi pham hanh chinh. Cac vi pham bao gém
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vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an toan d6i véi san pham thuc pham; diéu
kién bao dam an toan thuc pham trong san xuit, kinh doanh thuc pham; diéu kién

bao dam an toan thuc pham ddi véi thuc pham nhap khau, thuc pham xuat khau; vé

thong tin, gido duc an toan thuc pham; kiém nghiém thuc pham; phan tich nguy co,
phong ngtra, ngin chin va khiac phuc sy ¢d vé an toan thuc pham; truy xuat nguén
géc, thu hdi va xir Iy ddi véi thuc pham khdng an toan.

Déi véi mdi hanh vi vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham, c& nhan, tb
chuc vi pham phai chiu mét trong cac hinh thic xur phat chinh la canh céo hoac phat
tién. Mirc phat t6i da ddi voi hanh vi vi pham hanh chinh vé an toan thyc pham 13
mot tram triéu dong dbi v6i ca nhan va hai trim tridu ddng di voi td chirc®. Tuy
theo tinh chat, mac d6 vi pham, c& nhan, t6 chic ¢ hanh vi vi pham vé an toan
thuc pham con c6 thé bi 4p dung mot hodc nhiéu hinh thire xir phat bé sung: (i) tude
quyén st dung gidy ching nhan co sd du diéu kién an toan thyc pham cé thoi han
hodc dinh chi hoat dong cé thoi han; (ii) tich thu tang vat vi pham hanh chinh,
phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham. Ngoai ra,
ca nhan, to chic vi pham con c6 thé bi 4p dung mét hoac nhiéu bién phép khic
phuc hau qua quy dinh tai cac diém d, d, e, g va h Khoan 1 Diéu 28 cua Luat Xu ly
vi pham hanh chinh nam 2012.

Céc quy dinh vé ché tai hanh chinh con nhitng han ché sau day:

Thet nhdt, tai Khoan 8 Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cam to
chirc, c& nhan kinh doanh hang hoé, dich vu khong bao dam chat luong gay thiét hai
dén tinh mang, stirc khoé, tai san caa ngudi tieu ding. RS rang phap luat co quy dinh
cam, nhung trong thyuc té véi hanh vi vi pham quy dinh cAm nay néu bi co quan
chlrc nang phat hi¢n, thi mirc xtr phat vi pham hanh chinh chua twong xing vai tinh
chat, mic d6 hau qua caa hanh vi vi pham gay ra. Can ct quy dinh tai Khoan 2
Diéu 27 Nghi dinh 80/2013/NB-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc

% Quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 Luat An toan thuc phim ddi véi cac truong hop quy md vi
pham 16n. Theo d6 “Truong hop ap dung muc phat cao nhit theo quy dinh cua phép luat
vé xir ly vi pham hanh chinh ma van con thip hon 07 1an gi4 tri thuc pham vi pham thi
muc phat duoc ap dung khéng qua 07 lan gié tri thuc pham vi pham”.
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tiéu chuan, do luong va chat luong san pham, hang hoa, ddi twong vi pham c6 thé
chi bi phat tién tir 6 dén 10 triéu dong. Mc xir phat nay van con nhe, thiéu tinh rin
de va lai cang khong bao dam tinh phong ngtra chung trong tinh hinh hién nay.

Thet hai, tai Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 quy
dinh nhirng hanh vi bi cdm ddi vai té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.
Diéu 11 cua Luét nay co quy dinh vé viéc xir Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding. Gan day nhét, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 124/2015/ND-CP
ngay 19/11/2015 stra doi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP
ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cim va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 05/01/2016. Nghién ctu noi
dung cac Nghi dinh nay, tac gia thdy rang hau hét cac hanh vi bi cdm tai Biéu 10
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2010 dugc cy thé hda bang nhitng hanh
vi vi pham cu thé va quy dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i véi tiing hanh vi vi
pham kha rd rang. Tuy nhién, khi Nghi dinh 185/2013/NB-CP thay thé Nghi dinh
19/2012/ND-CP, thi nhiéu hanh vi vi pham hanh chinh truéc day duge quy dinh tai
Nghi dinh 19/2012/NP-CP di duoc lugt bo, ddng nghia véi mot sd hanh vi theo
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010 bi cam, nhung néu thuong nhan Vi
pham nhiing hanh vi bi cAm d6 thi co quan chie nang s& ling tdng trong xu 1y vi
thiéu co sé phap 1y dé ra quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh. Cu thé 1a cac hanh
Vi sau: yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan hang héa, dich vu di cung cip ma khong
c6 thoa thuan trudc; cung cip hang hda, dich vu khéng bao dam chat lwong gay
thiét hai dén tinh mang, sic khoe, tai san cia nguoi tiéu dung; loi dung hoan canh
kho khin ctia nguoi tiéu dang hoic loi dung thién tai, dich bénh dé cung cp hang
hoa, dich vu khdng bao dam chat lugng.

2.5.3. Ché tai hinh s

Ché tai hinh su di véi chi thé c6 hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung 1a loai ché tai ning né nhat, duoc &p dung ddi voi nhitng hanh vi

gay nguy hiém cho x& hoi bj coi 1a téi pham trong Bo luat Hinh sy hién hanh. Dac
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trung cta ché tai hinh su trong phap luat Viét Nam va phap luat cua cac qudc gia
trén thé gisi 1a cha thé chiu &p dung loai ché tai nay phai c6 ning luc trach nhiém

hinh su - chi dugc xac dinh ddi véi ca nhan, khéng ap dung ddi véi to chuc.

B6 luat Hinh sy nam 1999, stra d6i bd sung nim 2009 quy dinh tryuc tiép vé
“T4i vi pham quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham” tai Diéu 244. Theo d6, nguoi
nao ché bién, cung cip hoic ban thuc pham ma biét & d6 1a thyc pham khéng dam
bao tiéu chuan an toan vé sinh, gay thiét hai cho tinh mang hodc gay thiét hai
nghiém trong cho tinh mang, strc khoe ctia nguoi tiéu dung, thi bi phat tu tor mot
nim dén nim nam, néu pham toi gy hau qua dic biét nghiém trong thi bi phat tu tir
bay nam dén mudi lim nidm va c6 thé bi &p dung cac hinh phat b6 sung.

Nhu vay, mic phat toi da cho toi danh nay lamudi 1am nam tu.Day dugc xem
la mot quy dinh c6 ¥ nghia thuc tién cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP. Viéc ghi nhan toi danh nay trong Bo luat Hinh sy thé
hién su coi trong caa cac nha lam luat Viét Nam d6i v6i van dé vi pham phap luat
ATVSTP, nhan thirc dugc hau qua nghiém trong ma hanh vi nay gay ra, thuc hién
hinh su ho4 toi danh nay — duoc xem 14 bién phap ché tai manh nhat dbi véi hanh vi
vi pham quy dinh vé ATVSTP, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, Bo luat Hinh sy hién hanh con xac dinh cac loai toi pham xam pham
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP mot cach truc tiép hodc gian
tiép.Cac t6i pham nay chu yéu thuoc nhom toi pham quan ly trat ty kinh té. Cac
bién phap ché tai dugc &p dung véi cac toi pham nay kha da dang gébm ca phat tién,
phat cai tao khdng giam giir hoic c6 truong hop c6 thé phat tU téi 20 nam, ti chung
than hoac tir hinh. Cu thé nhu sau:

(i) Toi san xuat, budn ban hang gia quy dinh tai Diéu 156;

(i) Toi san xuat, bubn ban hang gia 1a luong thyc, thyc pham, thudc chira
bénh, thudc phong bénh quy dinh tai Biéu 157;

(iii) Toi san xuat, budn ban hang gia 1a thirc dn chan nudi, phan bon, thube tha

y, thudc bao vé thuc vat, gidng cy trong, vat nudi quy dinh tai Diéu 158;
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(iv) Toi quang céo gian déi quy dinh tai Diéu 168,

Ngoai cac hinh phat chinh dugc &p dung ddi voi mot toi pham va dugc toa an
tuyén doc 1ap, con c6 céac hinh phat bd sung vai tinh chat 12 khdng thé tuyén doc 1ap
ma chi c6 thé tuyén kém véi hinh phat chinh. Mai toi pham c6 thé bi 4p dung mot
hoac nhiéu hinh phat b sung, bao gém: phat tién véi mic phat bé sung thap nhit 1a
nam triéu déng va cao nhat 13 nim muoi triéu dong; cAm dam nhiém chtc vy, cim
hanh nghé hoac 1am cdng viéc nhét dinh trong thoi han tr mot dén nim nam theo
Khoan 4 Diéu 244 B9 luat Hinh sy.

Cac toi pham dugc phan tich & trén c6 tinh chat 1a cac hanh vi vi pham phép
luat vé ATVSTP va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dan téi khong
dam bao chat lugng thuc pham, 1am réi loan thi trudng, mat trat ty x& hoi va dac
biét 1a gy anh huong dén stc khoé, tinh than, tinh mang va cac quyén va loi ich
khac cua ngudi tiéu dung thuc pham. Viéc ghi nhan cac toi pham nay trong B luat
Hinh sy hién hanh thé hién cha trwong hinh su hod t6i pham vi pham cac quy dinh
vé ATVSTP va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, phi hop véi xu huéng quoc té.

Céc quy dinh 1én quan dén ché tai hinh sy ¢d nhiing han ché sau day:

(i) Viéc phéap luat hinh sy Viét Nam chi truy ctu trdch nhiém hinh su c& nhan
ma khong truy ctiu trach nhiém hinh sy phap nhan 13 mot han ché 16n trong xir ly
hanh vi x&m pham quyén loi ngudi tiéu ding bang phap luat hinh sy. Bai vi thuc té
cho thay, chu thé thuc hién hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung cha yéu la
phap nhan chur khdng phai la ca nhan.

(ii) Ngay cang c6 nhiéu loai hanh vi méi 1am xam hai dén quyén loi nguoi tiéu
dung thuc pham gay hau qua nghiém trong nhung chua duoc quy dinh trong B luat
Hinh sy, 1am thiéu can ct cho qua trinh truy ciu trach nhiém hinh sy ciia co quan
nha nudc c6 tham quyeén.

(iii) Cac quy dinh vé trach nhiém hinh su ddi véi loai toi pham xam pham

quyén loi nguoi tiéu dung con nim rai rac & nhiéu diéu luat ma khong dugc tap

1985 luat Hinh swghi nhan sau toi pham lién quan dén xam pham quyén loi ngudi tiéu
dung.Ngoai bbn t6i pham lién quan dén linh vuc ATVSTP, con c6 quy dinh vé Toi lira ddi
khach hang quy dinh tai Biéu 162 va Toi lam tem gia, vé gia quy dinh tai Diéu 165.
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trung vao mot chuong trong Bo luat hinh su hién hanh, thé hién sy nhin nhan chua
day du va nghiém tac ddi véi loai t6i pham nay va hau qua nghiém trong ma né gay

ra cho xa hoi.

(iv) Hinh phat duoc danh gia 1a chwa du nghiém khic dé mang lai hiéu qua rin
de va phong ngura cho toan xa hoi.

2.6. Thiét ché bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thuc pham

2.6.1. Co quan qudn Iy nha nwéc vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu ding thuc
pham

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 47 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2010, Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Trach nhiém quan 1y nha nuéc vé bao vé quyen loi ngudi tidu ding trong linh
vuc ATVSTP dugc phan cong va phan cip cho nhiéu co quan nha nudc cling tham
gia.Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 quy dinh chung la céc b, co
quan ngang bo khdng phai 1a Bo Cong thuong c6 trach nhiém “phdi hop véi Bo
Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” va
Luat cling khéng dé cap dén co quan cu thé ndo. Luat con khang dinh trach nhiém
cua Uy ban nhan dan céc cap tai Khoan 4 Diéu 4 déng vai trd 1a co quan bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong, thuc hién nhiém vy theo phan cong truc
tiép cua cap trén va co vai tro quan trong trong viéc tuyén truyén, pho bién phép
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hd trg, tu van cho nguoi tiéu dung. [16]

Luét An toan thuc pham nim 2010 di chuyén hoat dong quan ly vé ATVSTP
sang co ché quan ly theo nhdm san pham. Pay dugc xem 1a mot chinh sach quan
trong ctia Luat An toan thuc pham nim 2010, theo d6, viéc phan cong trach nhiém
quan 1y nha meéc vé ATVSTP dwoc xdc dinh theo hwéng quan 1y theo nhom sdn
pham thay vi qudn Iy theo phan khic san xudt, kinh doanh thuc phdam véi hi vong
khec phuc si chong chéo trong qudn Iy nha nwéc vé ATVSTP cua cac Bg, nganh
dong thoi xdc dinh ré hon trach nhiém méi Bg, nganh trong linh viec quan ly nha
nuéc vé ATVSTP. Viéc quy dinh phan cong quan 1y nha nudc giao cho ba Bd gom
Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén va Bo Cong thuong dugc hudng
dan cu thé trong Thong tu s6 13/2014/TTLT/BYT-BNN-BCT. Thong tu ndy quy
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dinh nguyén tic quan trong trong viéc phan cong quan 1y, d6 1a mot san pham, mot
co s& san xuat, kinh doanh chi chiu sy quan Iy cia mét co quan quan 1y Nha nudc.
Vé ly thuyét, day 1a tu duy quan ly tién bo, xuat phat tir loi ich cua dbi tuong chiu
s quan ly thay vi loi ich caa cha thé quan 1y.Viéc dua ra nguyén tic nay duoc ky
vong s& gitp khéc phuc tinh trang chong chéo trong quan ly ATVSTP.

Theo quy dinh hién hanh, B6 Néng nghiép va Phat trién ndng thdn quan ly
giai doan xuyén subt tir san xuat dén noi tiéu thu ddi voi thuc pham tuoi séng san
XUit trong nudc va thuc pham tuoi song nhap khau. Cac thuc pham khac thi chi
quan ly ¢ khau san xuét thuc pham ban dau va so ché thuc pham.Bo Y té quan ly
thuc pham nhap khau nhung trir thuc pham tuoi séng (do Bo Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon da quan 1y), co sé ché bién thuc pham, kinh doanh thyc
pham.Bo Cong Thuong s& phdi hop véi hai Bo trén dé thanh tra, kiém tra thuc
pham luu thong trén thi truong, thuc pham gia, thuc pham kém chat luong.Ngoai ra,
Bo Y té chi quan ly thuc pham khi di dén tay nguoi tiéu dung. Khi kiém tra néu
trong trudng hop khong bao dam chat lugng vé sinh thi Bo Y té chi thu duoc mau
thuc pham. Con toan bo thuc pham nhiém ban da ban ngoai cho thi khong thé tich
thu duoc do khong thudc quan Iy caa Bo Y té. Nhu vay, trén thuc tién hoat dong, su
chdng chéo trong quan 1y nha nudc vé ATVSTP van con ton tai va gay anh huong
dén co ché quan 1y nha nudc vé ATVSTP, bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

2.6.2. To chirc x& hgi vé bao vé quyen lgi nguwoi tiéu ding theec pham

T6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc quy dinh tai
Pidu 27, 28, 29 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding nim 2010. Cac hoat dong
cua to chirc x& hoi bao vé quyén loi nguoi tieu ding tai Viét Nam bao gdm huéng
dan, tu vin ngudi tiéu ding khi co yéu cau; dai dién nguoi tieu dung khoi kién hoic
tu minh khai kién vi lgi ich cdng cong; tham gia xay dung phap luat, chu truong,
chinh sach, ké hoach va bién phéap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tham gia tuyén
truyén, phé bién, gido duc phép luat va kién thuc tiéu dung. [10]

Quyeén khoi kién tap thé thong qua to chic xa hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, ngudi tiéu ding c6 nhiéu diéu kién ciing nhu co hoi dé dugc bao vé quyén loi

hop phép caa minh.Loi ich caa viéc khai kién tap thé 1a taing cuong sic manh cho
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tap thé nhimg ngudi tiéu ding bi xam pham quyén loi, tao stc ép 16n 1én thuong
nhan vi pham va tiét kiém chi phi cho Nha nu6c[27, tr. 53-58].

Hién nay, trén ca nudc da c6 52 Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
d6 ¢6 51 Hoi hoat dong trén pham vi mét tinh, thanh phé va 01 Hoi hoat dong trén
pham Vi ca nuéc 1a Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam —
Vinastas'. Vinastas ciing 1a thanh vién cia Té chirc Quéc té ngudi tiéu dung.

Hoat dong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding cua cac Hoi Bao vé quyén loi
ctiia ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay tuy da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
nhung van chua theo kip vé6i nhitng dién bién phic tap cua cac vi pham phap luat
lién quan dén nguoi tiéu dung. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010
quy dinh Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 quyén thay mit nguoi tiéu ding
thue hién viéc khai kién trude toa, tuy nhién, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
it thuc hién hoat dong nay. Nguyén nhan 1a do cac quy dinh caa phap luat vé t6
chac xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chua day da va con nhiéu quy dinh
khong phl hop vai thuc tién, gay kho khian va trd ngai 1on cho hoat dong cua t6
chirc nay.Ngoai ra, cac to chirc x& hoi khoi kién doanh nghiép van phai chiu chi phi
phét sinh trong qua trinh khai kién.Néu thua kién, ho phai tra toan bo an phi, bao
gom ca tién luat su, chi phi kiém dinh, va cac chi phi lién quan.Truong hop thang
kién, ho khong duoc husng tién phat doanh nghiép vi hién tai tién nay duoc nop
vao ngan sach nha nudc. R3 rang, du thang hay thua thi cac to chac xa hoi dan sy
déu khong dugc hoan chi phi va rai ro véi ho qua cao. Trong khi do, to chirc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding 1a té chic hoat dong phi loi nhuan, kinh phi hoat dong la
tir ngudn hd tro cia ngan sach nha nuwdc.Van dé vé co ché tai chinh nay di 1am han

ché két qua hoat dong cua to chirc xa hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

1 Hai tiéu chuan va bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam - Vinastas: <http://vinastas.org>.
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Két luAn Chuong 2

Tur nhitng phan tich chi tiét vé quy dinh cua phép luat Viét Nam, so sanh voi
phap luat cua cac nudc trén thé gioi, tac gia rat ra mot sé két luan sau:

1. Phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP cua
Viét Nam c6 day du nhitng noi dung co ban cua phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding néi chung. D6 14 hé thdng phap luat tir cac dao luat chung nhu Bo
luat Dan sy nam 2005, Bo luat T tung dan sy ndm 2015, Bo luat Hinh sy nim
1999, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 dén cac quy dinh chuyén
nganh trong Luat An toan thyc pham nam 2010, Luat Chat luong san pham, hang
hoa nam 2007 va hang loat cac vin ban dudi luat khic. Qua d6, co thé nhan thay
quan diém vé xay dung mot dao luat riéng quy dinh van dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc ATVSTP 14 khong thé thuc hién duoc. Can thiét phai c6 sy
lien két, dan chiéu va két hop diéu chinh cua cac van ban phép luat thudc cac linh
vuc khac nhau dé tao nén khung phap Iy hoan thién nhat cho van dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP.

2. Trong xu thé toan cau hod, yéu cau tat yéu la phap luat cac quéc gia can
phai ngay cang tuong dong voi nhau dé tao nén mat khung phap ly toan cau, dau
tién 1a d6i véi nhitng linh vuc phap luat lién quan dén hoat dong thudng nhat cua
con ngudi. Cac quy dinh caa phép luat Viét Nam phan Ién 1a twong tu véi phép luat
ctia cac nude trén thé gioi. Mot sé khac biét con ton tai 1a do su khac nhau vé thé
ché chinh tri, quan diém phap luat, trinh do 1ap phap hay trinh d6 phét trién kinh té
cua mdi qudc gia. Viéc so sanh phép luat Viét Nam véi phap luat cua cac qudc gia
trong khu vuc va trén thé gisi vé van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc ATVSTP gilp ching ta nhin nhan duoc nhitng diém hop 1y ciing nhu nhiing
han ché trong phap luat nuéc minh, tir d6 c¢6 danh gia thuc trang phap luat Viét

Nam vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh viec ATVSTP hién nay
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CHUONG 3
MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT
BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC AN TOAN VE SINH THU'C PHAM

Thong qua viéc phan tich cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh viee ATVSTP, so sanh véi quy dinh cua phap
luat qudc té va céc qudc gia trén thé gidi, tac gia nhan thay phép luat Viét Nam, ma
cha yéu 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 va Luat An toan thyc
pham nam 2010 di co nhitng stra d6i, bd sung kip thoi va day du cac khiém khuyét
trong cac van ban phap luat cii 1a Phap 1énh Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim
1999 va Phap Iénh V& sinh, an toan thyc pham nam 2003. Bén canh d6, mot sé quy
dinh va ndi dung phap luat van con ton tai nhiéu han ché va thiéu sét, lam cho tinh
g dung cua cac diéu luat chua cao, tir 46 dan dén cong tac bao vé ciing nhu thuc
thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dungtrong linh vuc ATVSTP chua dat
hiéu qua tét nhat. Thong qua cac nhan xét, danh gia & Chuong 2, tac giasé dé xuat
nhitng giai phap nham hoan thién phap luat.

3.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi tiéu dung thwe pham

Céc quy dinh vé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu ding thuc pham trong phép
luat nudc ta hién nay duoc danh gia 1a day du, phd hop véi théng 1é qudc té va
nguyeén tac phap luat caa qubc gia. Cu the, cac quy dinh nay la su ké thira theo Ban
huéng dan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 1985 cua Lién Hop Qudc, cac
nguyén tic vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong cac van ban cua T chuc
Qudc té nguoi tiéu dung, cac quyén co ban cua con ngudi theo Tuyén ngdn quéc té
nhan quyén nim 1948 va cac quyén con ngudi di dugc cdng nhan trong Hién phap
nam 2013. Pay 1a ndi dung duy nhat ma tac gia nhan thay phép luat Viét Nam da
quy dinh hoan chinh.
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3.2. Nghia vu va trach nhiém cia nha san xuét, kinh doanh thwc pham

3.2.1. Quy dinh vé béi thwong thie |t hai do sdn pham cé khuyét ta 1t gay ra
hay trach nhigm sdn phdam

Téc gia cho riang can thiét phai co cac huéng dan bd sung vé viéc budc cac nha
san xuat, phan phdi, cung cap thuc pham c6 cac cam két va trach nhiém cu thé vé
cac truong hop ho s& chiu trach nhiém boi thuong truc tiép cho ngudi tiéu dung,
muc boi thuong va phai céng bd cong khai. Cong nhan bt c thiét hai ndo xay ra
d6i v6i nguoi tidu ding thuc pham ¢ nguyén nhan tir viéc st dung cac thuc pham
khong dam bao chat luong nhu da cam két cia thuong nhan thi ho budc phai boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung. Pay sé& 1a ¢ong cu 6 hiéu qua vira dé nha san
xuat, phan phéi, cung cip dich vy nang cao trach nhiém, vira dé thuan tién cho
nguoi tiéu dung truc tiép yéu cau nha san xuat, phan phéi, cung cap dich vu phai
boi thuong thiét hai cho minh.

3.2.2. H¢ théng cdc quy dinh vé tiéu chudn, diéu kién san xudt, kinh doanh
cac logi thuc phdm trong Lugt An toan thec pham

Céc quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién, tiéu chuan trong san xuat, kinh doanh
thuc pham ma phap luat chuyén nganh vé an toan thyc pham hién nay da tao nén
mot co s& phap ly hoan thién diéu chinh cac nha san xuat, kinh doanh thuc pham
trong bdi canh cac chiang loai thuc pham trén thi truong ngiy cang da dang va
phong phu. Véi sy phét trién khéng ngirng cua nhu cau xa hoi, trong tuong lai sé
xuat hién nhiéu loai thuc pham méi. Do d6, phap lut can c6 cac quy dinh du liéu
khi nhitng thuc pham méi xuat hién, chua duoc quy dinh vé tidu chuan, chat lwong
trong luat, thi c6 thé dan chiéu dén cac quy dinh trong cac van ban dudi luat cua cac
co quan chuyén moén vé vin dé An toan thuc pham cua Cuc An toan thuc pham,
Cuc Quan ly chat lugng ndng 1am thuy san, 1y d6 1a co s& phap Iy tam thoi diéu
chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho hoat dong thuong mai phat trién, gop phan
dap tng nhu cau caa nguoi tiéu ding thuc pham va phat trién kinh té dat nuéc.

Bén canh do, trong xu thé toan cau hoa, can thiét phai xay dung hé thng tiéu

chuan quéc gia vé ATVSTP phi hop véi khu vuc va thé gigi, nham dam bao quyén
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cua ngudi tiéu dung thuc pham Viét Nam 1a ngang bang véi cong dan cua céc quc
gia khac trén thé gigi. Boi vi quyén con nguoi néi chung va quyén cua ngudi tiéu
ding thuc pham néi riéng déu da duoc cdng nhan trong Tuyén ngdn qubc té nhan
quyén nim 1948 va Ban huéng din vé bao vé nguoi tiéu dung nam 1985 cua Lién
Hop Quéc. Viét Nam can xay dung va hoan thién cac tiéu chuan vé ATVSTP theo
chuan quédc té va dic thu cua Viét Nam. Muc dich cudi clng 1a &p dung céc tiéu
chuan quéc té vao thi trudng trong nudc, nang cao tiéu chuan vé ATVSTP theo tiéu
chuan chung caa quéc té. Mac khéc, tang cuong kha ning dap img cac quy dinh va
tiéu chuan qudc té vé ATVSTP. Nang cao niang luc qudc gia vé kiém soét
ATVSTP, kiém nghiém céc thuc pham c6 nguy co mat an toan la cac bién phap tét
nhat dé nang cao kha nang tiép can thi truong quéc té hang néng, thuy san, nang
cao hinh anh quéc gia, tao méi trudong thuan lgi cho hoi nhap, bao vé stc khoé va
tinh mang ctia ngudi dan khoi cac dai dich. Dé dat dugc nhitng yéu cau do, can thiét
phai c6 su phdi hop gitta cac co quan soan thao, tham khao y kién cua cac chuyén
gia trong viéc xay dyng tiéu chuan, chat lugng an toan thuc pham va cac quy dinh
quan 1y dé c6 thé bat budc doanh nghiép thuc hién mot cach ¢ hiéu qua, tranh tinh
trang 4p dat hoic xay dung tiéu chuan khong dua trén nhitng chirng cr khoa hoc.

3.3. Cac hanh vi bi cAm

Mbt hé thdng phap luat hiéu qua 1a khi no diéu tiét duoc moi hoat dong cua cac
chu thé thuéc pham vi diéu chinh cia né va cd tinh dy liu cao. Dé thuc hién duoc
diéu nay, theo kinh nghiém cua cac qudc gia phat trién, cach thic hiéu qua nhat dé
diéu chinh céc hanh vi bi cAm 1a nén xay dung hé théng quy dinh theo huéng mo ta
nhiing dau hiéu dic trung nhat caa nhitng hanh vi d6. Bé khi thuong nhéan thyc hién
bat ky mot hanh vi ndo c6 du hiéu thuoc mot trong cac md ta trong diéu luat thi sé bi
coi nhu vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Cach quy dinh nay s&
bao quat duoc moi dang hanh vi bi cAm ddi véi thuong nhan ma phap luat mong
muén diéu chinh. Tuy nhién, d diéu luat nay phat huy hiéu qua thi yéu cau cac mo ta
trong diéu luat phai hop 1y va c6 tinh thich tng cao, tranh trudng hop diéu luat lai tre

thanh nguyén tic chung dan dén kho ap dung trong thuc tién.
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3.4. Giai quyét tranh chap véi nguoi tiéu ding thuc pham

3.4.1. Gidi quyét tranh chdp bang trinh tw thuwong lwong

Céc quy dinh don gian vé trinh tu giai quyét tranh chap bang thuong lugng
lam cho phuong thuc nay tré nén khéng hiéu qua trong thuc tién ap dung phap
luat. Truong hop nay c6 thé tham khao kinh nghiém cua Australia vé quy dinh twong
tu trong Luat Bao vé nguoi tiéu dung cua qudc gia nay. Theo d6, Luat bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung Australia (Australian Consumer Law — ACL) quy dinh néu c6
ngudi tiéu ding goi yeu cau cho mot doanh nghiép vé mot san pham ma ho da mua
tir doanh nghiép do, doanh nghiép c6 nghia vu bat budc phai cung cap maét giai trinh
phu hop theo cac quy dinh vé quyén loi caa nguoi tiéu dung trong ACL. Néu doanh
nghiép khong tuan thu, nguoi tieu ding ¢ quyén: (i) goéi yéu cau caa minh 1én Uy
ban Canh tranh va Bao vé ngudoi tiéu dung Australia (Australian Competition and
Consumer Commission — ACCC) hoac Hoi bao vé nguoi tiéu dung ¢ dia phuong,
hoic (ii) ¢ kién nghi 1én toa an chuyén trach dia phuong hodc tham phén toa én.
Quyét dinh cua tham phan hoic thanh vién toa chuyén trach dia phuong s& ¢6 hiéu
luc phép luat [35].Quy dinh nay da lam cho trinh ty thuong lugng tré nén vé cung
hiéu qua, loai b duogc trudng hop doanh nghiép cb tinh phét 1o yéu cau ctua ngudi
tiéu dung. Boi vi doanh nghiép ludn mudn nhanh chéng giai quyét yéu cau cua
nguoi tieu dung bang cach thuong lugng tryc tiép véi nguoi tiéu ding, néu khong
ho s& phai giai quyét yéu cau do & cac co quan nha nudc c6 tham quyén, véi qua
trinh phuc tap hon rat nhiéu. Tac gia cho rang phap luat Viét Nam nén tiép thu tu
tuong nay cua phap luat Australia.

3.4.2. Quyén khai kién tdp thé d@é bao vé quyén lgi ngwoi tieu dung tai Toa
an cua ngwoi tiéu dung

Thiz nhdt, phép luat Viét Nam da c6 nhiing quy dinh can thiét cho phép nguoi
tiéu dung khai kién tap thé thong qua dai dién caa minh, 1 céc t6 chirc x& hoi bao
vé quyen loi ngudi tiéu dung. Day 1a hinh thic khai kién tap thé duy nhét duoc
phap luat Viét Nam cdng nhan. Phap luat cac nude chau Au co quy dinh vé cac hinh

thire khai kién tap thé khac, nhu kién theo nhom, kién thir nghiém. Khaoi kién tap
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thé 1a cac vu kién cho phép lién két cac loi ich nho 1¢ caa nhitng nguoi tiéu ding cé
quyén loi bi thiét hai dé hinh thanh mét loi ich 16n hon, twong xtng véi cac chi phi
ma viéc kién tung cd thé tao ra. Trong cac vu kién tap thé, cac tha tuc phap Iy sé chi
do mot nhom nguyén don hodc luat su dai dién tién hanh. Day chinh 13 diéu kién dé
khic phuc tam 1y ngai dau tu thoi gian, cong sire, tién bac dé theo dudi vu kién. Khi
khoi kién tap thé thanh cong, nhiéu nguoi tiéu dung duoc boi thuong thiét hai dung
theo quy dinh cta phép luat. Nhung quan trong hon, nhitng vu kién tap thé s& gay
tiéng vang, tao tién 18 bat budc nha san xuét, cung cap dich vu tuan tha phép luat tét
hon.Khi d6, chi phi quan ly thi truong ciia nha nude, ciing nhu thiét hai vat chat cua
x4 hoi s& giam, gop phan ting hiéu qua caa nén kinh té. Vi vy, can nghién ciru bd
sung thém cac hinh thtrc khoi kién tap thé méi cia nguoi tiéu ding dé nguoi tiéu
dung c6 nhiéu lya chon lién két lgi ich khi khéi kién.

Thir hai, phap luat Viét Nam khong c6 cac quy dinh nguyén tic d6i véi cach
tinh phi luat su trong cac vu kién lién quan dén nguoi tiéu ding. Viéc thiéu cac quy
dinh nay ciing c6 thé coi 1a mot 16 hong phap luat néu nhu cac nha lap phap Viét
Nam thuc su theo dudi mo hinh td tung tap thé nhu ¢ mot sé nude chau Au, vi ¢
nhiéu nudce, cach tinh phi luat su theo ti 16 phan trim gia tri boi thuong trong cac vu
kién tap thé bi cAm vi cho rang day 1a k& ho dé cac luat su c6 thé truc loi tir vu kién
ctia than cha[27, tr. 53-58]. Ddi véi cac vu kién tap thé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, do anh hudng xi hoi 16n vi c6 nhiéu nguyén don tham gia, kinh nghiém céc
nudc cho thay can co cac quy dinh chi tiét vé nguyén tc tinh phi luat su, vi du nhu
chi phi luat su trong vu kién bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nén duoc mién, hoic
tra & mic da bu dap céc chi phi trong qué trinh t tung, hoic phi luat su theo thoa
thuan trudc trong hop ddng dich vu, dé dam bao quyén loi ngudi tiéu dung, coi ddy
la mot van dé can duge Nha nude va toan xa hoi hd tro.

3.4.3. Toa dn riéng cho ngwoi tiéu dung

V& phuong thire t6 tung tai Toa &n, Luat Viét Nam quy dinh thim quyén giai
quyét vy an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuoc vé Toa an. Trong khi

d6, van dé xam pham quyén loi nguoi tiéu dung nédi chung va ngudi tiéu dung thuc
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pham néi riéng hién nay dang dién ra ngay cang pho bién. Chu thé khoi kién 13 nguoi
tiéu dung — véi tinh chat 1a nhitng chu thé don 1¢, hoic to chic x hoi bao vé nguoi
tiéu ding — mot to chie twong ddi doc 1ap va chi mang tinh chat dai dién cho nguoi
tiéu dung hoic tap thé nguoi tiéu ding ludn mong mudn duoc giai quyét yéu cu cua
minh mét cach don gian va nhanh chong nhat. Do d6, can xem xét lap riéng mot Toa
an Bao vé nguoi tieu dung, chuyén xét xir c4c vu an dan sy lién quan dén quyén loi
ngudi tiéu dung™. O do, néu nguoi tidu dung thay quyén lgi cia minh xam pham, ho
chi can ndp don dén Toa nay 1a du, khdng phai tuan theo mot trinh tu, tha tuc tai Toa
an thong thuong nhu hién nay, mac du dé da 1a tha tuc rut gon[29]. Néu toa nay duoc
thanh 1ap s& khuyén khich cac phan hdi caa nguoi tieu dung, tranh thu tuc phién ha,
t6n kém, qua tai va giam ap luc trach nhiém ddi véi co quan quan ly.

So sanh voi mot sé nude trong khu vie nhu Thai Lan, Malaysia, Philippines
hay Singapore thi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung luén dugc Chinh phu dat 1&n
hang dau va c6 nhitng chinh sach t6i wu nhat cho viéc giai quyét cac tranh chap lién
quan dén nguoi tieu dung. O Malaysia hay Singgapore ciing c6 mot tda an riéng
chuyén xir vé nhitng vu viéc lién quan téi nguoi tiéu ding, chi c6 mot tham phan
xét xir nhung ho Xt rat nhanh va quyét dinh cua toa c6 hiéu luc ngay[32, tr. 12]. Do
d6, dé xuat nay la phi hop véi xu huéng quoc té.

3.5. Ché tai xir phat hanh vi vi pham phép luit bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham

3.5.1. Ché tai dan sw

Bol! lualt Dan su 2005 di dua ra quy dinh chung vé xac dinh ché tai dan su
d6i vai chii thé ¢ hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung. Trong d6, ndi bat
nhét 12 ché tai boi thuong thiét hai cho nguoi tidéu dung. Hau hét cac vi pham cua
thuong nhan trong linh vuc ATVSTP gay anh huong dén tinh than, sic khog, tinh
mang cia nguoi tidu dung. Pay 1a loai thiét hai ning né hon réat nhiéu so vai thiét

hai vat

12 Trong qué trinh xay dung du thao Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2010 da
ting 6 v kién dé xuat thanh 1ap mot Toa &n riéng hoic Trung tdm Trong tai riéng bao vé
ngudi tiéu dung nhung cudi clng van chua duoc ghi nhan trong Luét.
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chat, va can duoc thuong nhan vi pham nghiém chinh thyc hién khi da c6 quyét
dinh &p dung ctia Toa &n, nham bu dap Kip thoi nhitng ton that da gay ra cho nguoi
tiéu dung thuc pham. Tuy nhién, c6 mot han ché cua ché tai bdi thudng thiét hai cho
ngudi tiéu dung d6 1 luat chua xac dinh 13 duoc trach nhiém boi thuong thiét hai
ctia cac chii thé trong khau lién théng san xuét, phan phdi, cung tmg thuc pham dén
tay nguoi tiéu dung, gay kho khian cho viéc quy trach nhiém déi véi ting chu thé
khi ¢6 vi pham xay ra. Bén canh do, ché tai dan s lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tidu ding trong linh vuc ATVSTP chi nam trong cac quy dinh cua Bo luat
Dan su 2005 — vén 1a dao luat chung diéu chinh cac vi pham trong nhiéu linh vuc
cta doi séng. Do d6, cac ché tai nay chua mang tinh chuyén biét va khong thyc su
phat huy hiéu qua khi ap dung dé xir Iy cac hanh vi vi pham cia thuong nhan san
xuat, kinh doanh thuc pham gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Phép luat can bo sung cac diéu luat riéng trong Bo luat Dan sy vé ché tai dan
su nham xi Iy vi pham trong linh vuc quyén loi nguoi tiéu dung va ATVSTP. Noi
dung cua cac diéu luat nay bao gom tat ca nhirng bién phap cé thé dugc ap dung doi
v6i chu thé c6 hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cia phép
luat, diéu kién va cach thuc ap dung. Trong d6 1am rd trach nhiém bdi thuong thiét
hai lién d6i caa cac cha thé tir khau san xuat dén phan phéi thuc pham. Céc trach
nhiém khéac nhu budc chdm dat hanh vi, budc thuc hién nghia vu nén duoc quy dinh
theo hudng d6 1a nghia vu ma phép luat yéu cau chu thé vi pham duong nhién phai
thuc hién dua trén thyuc té khach quan va chuan muc dao duc xa hoi. Quyén quyét
dinh thudc vé co quan nha nudc c¢d tham quyén chir khéng phu thudc vao thoa
thuan cia cac bén. Piéu ndy xuat phét tir dic diém nguoi tiéu dung khéng cé nhiéu
co hoi dé thoa thuan véi thuong nhén trong giao dich mua ban thuc pham nén viéc
t6n tai mot thoa thuan giita thuong nhan san xuat, kinh doanh thuc pham va nguoi
tiéu ding thuc pham 12 rat hiém co.

3.5.2. Ché tai hanh chinh

Tir thuc trang cac ché tai hanh chinh cua phép luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc ATVSTP ¢On nam rai rac ¢ nhiéu vian ban phép luat khac nhau
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va chua c6 nhitng huéng dan chi tiét gay khé khin cho viéc quy trach nhiém ciing
nhu co s phép ly dé giai quyét. Do d6, yéu cau cap thiét dat ra 1a can ban hanh mot
van ban méi bé sung cac hanh vi vi pham hanh chinh di bi lwgt bo néu trén, tao co
s& phap 1y cho céc co quan nha nudc ¢6 tham quyén xu Iy cac hanh vi vi pham caa
thuong nhan d6i véi quyén loi ngudi tiéu dung.

3.5.3. Ché tai hinh s

Thet nhat, quy dinh ché tai hinh sy d6i véi phap nhan.

Quan diém vé viéc khong truy ctu trach nhiém hinh sy phép nhan & nudéc ta
trong thoi gian qua chiu anh hudng nhiéu boi hé thdng phap luat hinh sy cua cac
nuéc X& hoi chu nghia, nhat 12 cua Lién Xé cii, hon nita trong thoi gian dai trudc
day, cac vi pham phap luat do phap nhan thyc hién chua phé bién va chua téi mic
nguy hiém déng ké cho x& hoi. Hién nay, do mat trai caa nén kinh té thi truong két
hop véi tam 1y huong thy, 16i song thuc dung, tim kiém loi nhuan 14 trén hét da
khién cho khéng it doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh vi
pham phép luat. Nhiéu hanh vi vi pham phap luat cé tinh chat va mic d6 nguy hiém
dang ké cho xa hoi do cac phap nhan thuc hién, trong d6 c¢6 cac hanh vi xAm pham
quyén loi ngudi tiéu dung thuc pham. Do vay, thuc tién di dat ra van dé vé trach
nhiém hinh sy ctia phap nhan. Hanh vi vi pham phép luat bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong linh vuc ATVSTP cua phap nhan dang dién ra pho bién va co tinh
nguy hiém dang ké cho x& hoi chinh 1a diéu kién co ban nhat dé quy dinh trach
nhiém hinh su cho phap nhan. Mac du theo quy dinh hién hanh trong phép luat bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung, khi phap nhan c6 hanh vi vi pham thi Nha nudc c6
thé 4p dung bién phap xu ly hanh chinh hoac trach nhiém dan sy. Tuy nhién céc
bién phép trach nhiém phéap 1y nay chua du sitrc manh cudng ché can thiét, mac xi
ly vi pham hanh chinh hién nay chua c6 tinh ran de manh mé di voi cac phap nhan
cling nhu ngudi dai dién cta phap nhan[31]. Do vay can phai 4p dung trach nhiém
hinh sy cho phap nhan, cho du chi c6 thé ap dung phat tién d6i véi phap nhan,
tuong tu nhu phat tién trong trach nhiém hanh chinh va dan s, nhung tinh cht cua
phat tién 1a hinh phat trong trach nhiém hinh su s& c6 tinh cudng ché nghiém khic

hon so véi phat tién trong trach nhiém dan su; hau qua phép ly ma phéap nhan phai
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ganh chiu ciing nang né hon, nén hiéu qua cua viéc truy ciru trach nhiém hinh sy doi
véi phap nhan sé& cao hon. Can phai coi phap nhan Ia chu thé cua loai toi pham nay
thi Nha nudc méi c6 thé kiém soat duoc hanh vi vi pham phép luat cua phap nhan
va bao vé ngudi tiéu dung thuc pham tét nhat.

Thet hai, mot s6 hanh vi nguy hiém cho x& hoi xam pham dén quyén loi nguoi
tiéu ding méi phat sinh va dang dién ra kha phé bién, gay hau qua nghiém trong
nhung chua dugc quy dinh trong phép luat hinh su. Pang cha y nhat hién nay la
hanh vi san xuat, nhap khau hang héa kém chét lugng, hang héa chaa chat cam,
chat doc gay nguy hai cho tinh mang, siic khoe con nguoi. Nhiéu san pham ma
nguoi tiéu dung, trong d6 cé ching ta st dung hang ngay dang chira dung nguy co
gay hai cho tinh mang, sirc khoe va hau hét déu duoc nhap véi gia ré tir bén kia bién
giéi hodc duoc san xuat trong nudc. Chat lwong an toan thuc pham, hang hoéa dang
la vin dé dang bao dong trong x& hoi, nhung phép luét hinh sy duong nhu van dang
ngoai cudc. Mic du trong luat da quy dinh toi vi pham cac quy dinh vé vé sinh an
toan thuc phdm nhung thuc té hau nhu khong c¢6 vu viéc ndo bi xir Iy hinh sy néu
chua gay thiét hai cho tinh mang hoac gay thiét hai nghiém trong cho sirc khoé cua
nguoi tiéu ding, trong khi hau qua caa viéc sir dung hang kém chat lugng, hang doc
hai thuong dién ra trong mot thoi gian twong dbi dai; su suy giam suc khoe cua
nguoi tiéu dung dién ra tir tir va dén khi hau qua thiét hai xay ra thi rat kho dé quy
két nguyén nhan. Nhiéu vu viéc san xuat va nhap khau thuc pham kém chat luong,
thuc pham doc hai khong dam bao an toan cho ngudi st dung di duoc cong bd
cong khai nhung khéng xir 1y dugc do chua ¢ ché tai hinh su.

Téc gia cho rang, van dé t6i pham hoa hanh vi san xuét va nhap khau thwc
pham kém chat luong, hang doc hai gay nguy hai cho tinh mang, sac khoe con
ngudi; cung cap thuc pham c6 tinh gian 1an, phai dugc ghi nhan trong cac quy dinh
vé toi pham cua phép luat hinh su. Piéu nay thé hién tim quan trong cta van dé
ATVSTP d6i v6i nguoi tieu ding, 1a sy nhan thirc cua Nha nude ddi voi viéc nang
cao sy bao vé ddi véi ngudi tidu dung thuc pham.

Thet ba, khach thé cua toi pham xam pham quyén loi nguoi tiéu ding vé co

ban gidng nhu khach thé cua toi xam pham tinh mang, stc khoe va xam pham so
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hitu, nhung né phat sinh trong quan hé tiéu ding - mot quan hé dic thu, ddng thoi
c6 nhitng khéc biét vé dbi tuong tac dong va muc dich, dong co thuc hién toi pham
cling khong phai 1a x&m pham tinh mang sic khoe ctia nguoi khac. Trong khoa hoc
phap 1y c6 dé cap dén khai niém vé cac toi pham xam pham quyén loi ngudi tiéu
dung, nhung trong cong tac 1ap phap hinh sy truyén thng thi cac toi pham nay
khéng duoc quy dinh tap trung trong mot chwong ma nim phan tan, rai rac trong
cac chuwong khac nhau cta Bo luat Hinh sy hién hanh nén thuc té nhiing toi pham
nay mai chi dugc nghién ctiru, xem xét & goc do la cac toi pham xam pham trat tu
quan ly kinh té va xam pham an toan céng cong, trat tu cong cong. [22, tr. 38]

Quan diém cua tac gia 1a can phai thay d6i quan diém lap phap theo hudng dé
cao Vviéc bao vé ngudi tiéu dung - nhom ddi twong dic biét quan trong can duoc bao
vé trong xa hoi. Trudc hét can danh riéng mot chuong trong Bo luat Hinh sy quy
dinh vé cac toi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung.O Chau A, Nhat Ban 1a quéc
gia da danh mot chuong riéng trong Bo luat Hinh sy dé quy dinh vé céc toi xam
pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Thet fie, hinh phat ddi véi céc t6i pham vé an toan thuc pham chwa da nghiém
khic dé dat dugc muc dich trirng tri riéng va phong ngira chung. Ngoai toi san xuét,
budn ban hang gia 1a luvong thuc, thyc pham, c6 mac hinh phat nghiém khic nhat,
muc cao nhat I3t hinh, thi ¢6 nam toi mac hinh phat cao nhat 1a muoi lim nim tu,
hai t6i c6 mac hinh phat cao nhat 12 bay nam tu theo quy dinh tai Diéu 244 B luat
Hinh su hién hanh vé Toi vi pham quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham. [32]

Tuy Bo Luat Hinh sy nam 2015bi hodn thi hanh nhung riéng vé linh vuc xt ly
c4c toi pham vi pham phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
ATVSTP di c6 nhitng quy dinh d6i moi dang ghi nhan. Piéu 317 quy dinh nguoi
nao thyc hién cac hanh vi duoc liét ké vi pham quy dinh vé an toan thyc pham thi bi
phat tién tir 50 triéu dong dén 200 triéu dong hoic phat tu tr mot nam dén nim
nam.Ngoai ra, diéu luat cling quy dinh phat t0 tir ba nim dén hai muoi nam,phat
tién tir 200 triéu dong dén 500 triéu ddng ddi voi cac hanh vi vi pham quy dinh vé

ATVSTP khéac nhu pham ti ¢6 t6 chirc, gay ton hai sic khoe, 1am chét ngudi.
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Nhu vay theo B¢ luat Hinh sy 2015, hoan toan c6 thé xir ly hinh sy duoc céc
hanh vi vi pham vé& linh vuc an toan vé sinh thuc pham, hinh phat ddi véi cac toi
pham vé xam pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP di nghiém
khic hon. Hy vong B6 luat Hinh sy 2015 s& nhanh chéng c6 hiéu luc dé cac doi
mai nay phat huy tac dung trong thyc tién.

3.6. Thiét ché bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thuc pham

3.6.1. Co quan qudn Iy nha nwéc vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu ding thuc
pham

Thet nhdt, kién toan bo may quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding thyc pham

Hién nay, ngudn luc hd trg cho hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
con han ché.Nhiéu S¢ Cong thuong 13 co quan nha nuéc thuc hién quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung chua co bd phan chuyén trach thyc hién
chtrc nang nay.Bén canh do, viéc giao chirc nang quan ly nay cho cac don vi chuyén
mén trong S¢ ciing chua thong nhat. Cé noi giao cho Chi cuc Quan Iy thi truong,
noi giao cho Phong Quan 1y Thuong mai, noi Phong Kinh té D4i ngoai... din dén
viéc trién khai hoat dong thiéu dong bg, khong thuong xuyén va chua hiéu qua[12,
tr. 24]. Can hoan thién cong tac quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding tir Trung wong dén dia phuong vi quyén loi ngudi tiéu dung chi cé thé duoc
bao vé hitu hiéu néu cé sy tham gia tich cuc va hiéu qua tir phia Nha nudc.

The hai, quan tdm dau tu kinh phi dé ning cao ning luc va ky thuat xét
nghiém, phan tich mau san pham.

Cong tac kiém tra, giam dinh dé két luan san pham c6 chaa doc td, gay anh
huong dén sic khoe ngudi tiéu dung hay khong, c6 dam bao thanh phan chét luong
nhu quang cao hay khong, c6 y nghia quan trong trong viéc cung cap chang cir dé
nguoi tieu dang thuc hién quyén khiéu nai, té céo va khai kién ra tda an. Céc to
chuc trung gian, hoa giai cling chi dua ra dugc cac khuyén nghi déi vai céc bén dya
trén cac két luan tham dinh dang tin cay. Hién nay ¢ nuéc ta, hé thong kiém tra,

kiém nghiém chua dugc trang bi hién dai va quan trong hon 1a chua c6 co ché thuan
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loi dé nguoi tiéu dung cd thé kiém tra chit lwong san pham khi c6 nhu cau. Day
cling 12 mét ly do khién nguoi tiéu ding it khi st dung quyén khai kién cac ddi
tuong vi pham phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ra toa an. Vi vay, can
tang cuong trang bi cac phuong tién, may moc dé ngudi tiéu ding c6 cin clr phan
biét gitta san pham dat tiéu chuan va san pham khong dam bao chat luong, tir d6 co
co s& dé dau tranh bao vé quyén loi caa chinh minh.[21]

Thet ba, can mot co quan doc 1ap kiém soat an toan thuc pham theo kinh
nghiém tir Vuong quéc Bi dé han ché su chong chéo vé tham quyén quan Iy nha
nudc vé van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP.

O Bi, Co quan An toan Thyc pham bao gdém cé4c bo phan chirc nang lién quan,
nhung tat ca cac bo phan nay déu thudc cac Bo khac nhau cua Bi. Co quan nay c6
nhiém vu kiém soat chit ché viéc san xuét thuc pham ¢ Bi nham dap @ng yéu cau
ctia nguoi tieu dung Bi.Bi 1a thanh vién caa Lién minh Chau Au nén thuc pham cua
Bi cAn dat chuan muc nghiém ngat ma Lién minh chau Au dé ra.”®

Bi da thanh 1ap mét co quan duy nhat chiu trach nhiém kiém soét toan bo an
toan thuc pham bao gém tat ca san pham thuc vat va dong vat (FASFC) trén co so
sap nhap tir sdu cuc chuyén mén caa Bo Nong nghiép va Bo Y té ciia quoc gia nay.
FASFC c6 50 phong thi nghiém, c6 cac hé thong giam sét theo chudi va chiu trach
nhiém kiém tra, kiém soat an toan thuc pham cua Bi. Diéu dang hoc hoi vé co ciu
t6 chirc 1a FASFC hoat dong “doc 1ap” c6 mot giam déc chiu trach nhiém va bao
céo tryc tiép 1én Bo truong, c6 cac bo phan chuyén trach nhu truyén thdng, quan ly
khung hoang, kiém tra, kiém toan... déu doc lap. Pac biét, bo phan khoa hoc ¢ 21
thanh vién gém cac dai dién dén tir cac trudng dai hoc dwgc nghién ciru va dua ra

céc danh gia doc lap, 1am ¢6 van cho ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh.

BCéc qubc gia chau Au khac nhu Thuy Dién, Phap, Anh ciing c6 quy dinh twong tw nhu
Bi. O Thuy Pién, co quan chiu trach nhiém an toan thuc phiam 1a Co quan Thuc pham
Quéc gia (NFA). O Phap Co quan Thuc pham, Moéi trudong, Stc khoe va An toan nghé
nghiép (ANSES) 14 co quan c¢b van vé tiéu chuan va giai phap an toan thuc pham. Con tai
Anh 1a Co quan Tiéu chuan Thuc pham (FSA).
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NGi vé tinh doc 1ap, FASFC hoat dong chi vai 60% kinh phi tir chinh pha Bi,
17% do chinh cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh déng gop, phan con lai la
phi dich vy, hd tro tir EU va chinh nhitng doanh nghiép vi pham ATVSTP bi
FASFC kiém tra phai chi tra. Khi cac doanh nghiép chu dong thué cac don vi kiém
tra doc 1ap s& chi phai dong phi it hon nhiéu so véi cac doanh nghiép khong tu thué
kiém tra san pham. Moi chinh sach ban hanh cia FASEC déu phai cin ci trén y
kién cua nguoi tiéu dung, cac doanh nghiép, cac chuyén gia va cac tiéu chuan cua
EU va thé gisi. Vi vay, hang thang, hang nam, FASFC tién hanh cac cudc gap go
ngudi tiéu ding, cac doanh nghiép, cac chuyén gia, to chirc dé ling nghe y kién,
cling 1a dé cap nhat tinh hinh dé tir d6 dua ra nhitng quyét dinh sat thyc té, hiéu qua.
Cin clr cac thdng tin thu thap duoc, FASFC sé danh gia rui ro cho ting san pham.
Vin dé quan trong 1a FASFC phai danh duoc su tin tuéng cua ngudi tiéu ding va
doanh nghiép thi tat ca cac san pham dugc co quan nay chiing nhan s& dugc nguoi
tiéu dung tin tudong va doanh nghiép ciing ban duoc san pham caa minh[24].Viéc
thanh 1ap chi duy nhat mot co quan chiu trach nhiém ATVSTP di giap Bi phan (ng
nhanh hon, chii dong hon trudc nhitng van dé phat sinh trong cudc séng.

O Viét Nam hién nay, van dé ATVSTP van dang c6 nhiéu Cuc, Vu chuy@&n mén
cua nam Bo phu trach®. Trong d6, Cuc An todn thuc pham phu trach chinh vé van dé
kiém soat ATVSTP truc thuoc Bo Y té va phéi hop véi cac co quan lién quan khéc
trong qua trinh quan 1y. Quy dinh nhu vay vira khong dam bao tinh doc lap cho co
quan nay, vira gdy chong chéo chic ning, nhiém vy, phai phu thuéc vao nhiéu co
quan thi méi c6 thé giai quyét dugc mot van dé. Su khong doc 1ap va khdng tap trung
trong to chic 1am cho hoat dong cua cac co quan quan ly vé ATVSTP khéng dat
duoc hiéu qua tbi vu. Kinh nghiém cua Bi 1a mot mé hinh 1y twéng can duoc cac nha
lam luat va Chinh phua Viét Nam xem xét tiép thu va &p dung, théng qua viéc nhin

nhan nhitng dac diém phu hop véi diéu kién hién nay cia déat nudc.

14 Cac co quan d6 bao gdbm B Nong nghiép va Phat trién nong thon, BoY té, Bo Khoa hoc
va Cong nghé, B Tai nguyén méi truong va Bo Cong an.
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3.6.2. T chirc x& hgi vé bao vé quyén lei nguoi tiéu ding

Thet nhdt, can thay ddi cac quy dinh vé nghia vu tai chinh khi to chirc x& hoi
bao vé quyén lgi ngudi tidu ding khoi kién theo huéng giam nghia vu phai chiu céc
chi phi phat sinh trong qué trinh khai kién bang hd tro tir ngan sach nha nuée. C6
thé tham khao tir kinh nghiém cua chau Au noi chinh phu tra tién cho cac vu kién
nay, hoic Hoa Ky noi cac luat su s& ty chiu chi phi va chi huéng phan tram sé tién
phat doanh nghiép néu thing kién.

Thet hai, cac quy dinh vé hoat dong cua to6 chic bao vé ngudi tiéu ding con
don gian lam cho nhiéu hoat dong ma dang ra phai thuoc pham vi hoat dong cua to
chtc lai khong thé thuc hién vi thiéu co s¢ phap ly. Vi vay, can c6 thém céc quy
dinh huéng dan cua Nghi dinh hodc cac co quan cé tham quyén vé cac hoat dong
chuy&n mdn caa t6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Vi du nhu quy dinh lién
quan dén viéc nang cao vi thé cua Hoi bao vé nguoi tiéu ding, ngang bang vai cac
Hiép hoi nganh nghé va Hiép hoi nghé nghiép. Quy dinh nay tao tién dé cho su
tham gia caa Hoi bao vé nguoi tiéu ding, bén canh Hiép hoi nganh nghé, Hiép hoi
nghé nghiép d6i vai tat ca cac dy an luat ma pham vi diéu chinh lién quan dén
quyén loi cia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khi thyuc hién diéu nay Hoi bao vé nguoi
tiéu ding can dam bao tinh dai dién cua ho cho nguoi tiéu ding, dam bao quan
diém cuia Hoi phai 1a quan diém caa ngudi tiéu ding.

Thet ba, hién tai khéng c6 mothanh lang phéap 1y nao cho cac té chuc xa hoi
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doc Iap thanh Iap, hoan toan khéng phu thudc vao
su quan ly va quyét dinh caa Nha nude. Diéu nay gay khé khan trong viéc tu do 1ap
hoi theo nhu cau cua nguoi tiéu dung, dan téi chua co nhiéu Hiép hoi va To chirc xa
hoi dan sy hoat dong trong linh vuc bao vé quyén nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam.
Chinh vi vay, can c6 mot khung phap Iy, cu thé 1a Luat vé Hoi can duoc xay dyng
dé cac Hiép hoi doc lap ra doi, dap wng nhu cau thuc chit cua nguoi tiéu ding.

Thit tur, phap luatkhong cé quy dinh vé co ché dé to chic x& hoi bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung tu tao ra ngudn kinh phi hoat dong. Su thiéu sét nay Iam cho

hoat dong cua hoi khong da dang do khdng tu chii dwoc kinh phi. Can bé sung quy
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dinh vé van dé quyén loi cua to chuc x& hoi trong vu kién do ho ding ra khai kién,
d6 1a truong hop thang kién, cho phép té chac khai kién duge hudng moét phan hop
ly trong s6 tién ma doanh nghiép phai chiu bdi thuong, nham 1am ting ngudn kinh
phi cho t6 chirc va tao dong luc cho hoat dong cua céc td chic nay. Ngoai ra, Viét
Nam can thanh 1ap mot Quy bao vé quyén ngudi tiéu dung thudc quan ly cua
Vinastas. Quy nay tiép nhan céac khoan phat doanh nghiép vi pham quyén ngudi tiéu
dung ma khéng c6 dia chi nguoi tiéu dung dé tra lai, chir khong phai duoc dua vao
ngan sach nhu quy dinh hién hanh. Quy bao vé gqnguoi tiéu dung cap cho cac Hoi
bao vé quyén nguoi tiéu ding st dung vao viéc tuyén truyén, giao duc phap luat,
khoi kién vi muc dich cong cong, va hd tro nguoi tiéu dung khiéu nai, khiéu kién.

3.6.3. Cong tac thuc thi phap ludt bdo vé quyén lei ngwoi tieu dung trong
linh vuc ATVSTP

Ngoai c4c giai phap lién quan dén noi dung phép luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc ATVSTP, mot van dé quan trong can quan tdm dé 1a cong
tac thuc thi phap luat vé van dé nay.Pay 1a hoat dong c6 ¥ nghia quan trong nhat
trong van dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thuc pham trong thuc tién. Dé ting
cudng cdng tac phdi hop gitra cac co quan c6 nhiém vuy thyc thi phap luat trong van
dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc pham theo dung nguyén tac nhanh va hiéu
qua, trudc hét cannang cao Y thic chip hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding cuia cac chu thé tham gia thi trudng

Y thtc phap luat cia cac ca nhan, té chtc san xuat, kinh doanh thuc pham
dugc xay dung trén co so nhan thirc diing din vé phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding, vé thuc hién phép luat va vai trd cua thuc hién phap luat. Cac chu thé
tham gia thi truong phai nhan thire 16 nghia vu ciia minh ddi voi nguoi tiéu dung;
vé nhiing hau qua phap ly phai ganh chiu khi vi pham. Cac ca nhan, t6 chic kinh
doanh thyc pham con phai nhan thirc duoc riang thuc hién trach nhiém bao vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung ciing 1a bao vé quyén loi cua chinh ho va bao vé loi ich

chung cua x& hoi.
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Nguoi tiéu dung ciing c6 vai trd quan trong. Ho can phai cd y thic phap luat, y
thire ty bao vé quyén lgi cia minh va loi ich cua x& hoi; phai nhan thirc dung dan va
day du vé cac quyén cua minh ma phép luat di ghi nhan; cic co ché va bién phép
bao vé quyén va lgi ich chinh ddng cua minh khi giao dich véi cac ca nhan, t6 chuc
san xuat, kinh doanh c6 hanh vi vi pham. Trong nén kinh té thi truong, ngudi tiéu
ding c6 vi thé thuong ton va c6 thé quyét dinh su thanh bai cuia mot doanh
nghiép.Diéu dang so nhat d6i voi mot doanh nghiép 1 sy “tay chay” ctia ngudi tiéu
dung d6i voi san pham cia ho.Nham nang cao y thic phép luat cua cac cha thé
trong xa hoi vé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung, can ddi méi cong tac tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat. Trong d6, cac co quan truyén thdng can xac
minh vé tinh trung thuc va chinh xac cua tinh ning san pham quang cao trudc khi
dang tai; tich cuc hd tro cac doanh nghiép trong viéc canh béo nhirng vi pham vé

hang gia, hang kém chat lugng, hang quang cao khdng trung thyc.
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Két luAn Chuong 3

Trong béi canh quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ngay cang
bi xdm pham nghiém trong, nguyén nhan Ién nhét la do hiéu qua diéu chinh cua
phap luat chua cao. M6t trong nhirng giai phéap hitu hiéu 1a tién hanh sira doi nhirng
quy dinh con chua phu hop va b sung thém nhiing quy dinh méi trong phap luat vé
van dé nay. Viéc phat hién nhitng han ché va hoan thién cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuec ATVSTP 14 mot yéu
cau tat yéu trong hoat dong phap luat hién nay cia Nha nudc va cia toan xa hoi.

Céc quan diém cua tac gia vé thyc trang va dé xuat hoan thién phap luat Viét
Nam vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc ATVSTP tap trung vao céc
quy dinh co ban nhét cua ché dinh nay. Bao gom: (i) can cu thé hoa cac diéu luat vé
nghia vu, trdch nhiém cua nha san xuat, kinh doanh thuc pham; (ii) thay doi cach
thizc quy dinh vé ché dinh “cac hanh vi bi cAm” ddi véi nha san xuét, kinh doanh
thuc pham; (iii) van dé khoi kién tap thé cua nguoi tiéu dung thuc pham; (iv) Cac
ché tai xir phat hanh vi vi pham phap luat va xam pham dén quyén loi cia ngudi
tiéu dung thyc pham can da dang vé bién phap xir ly va nghiém khac hon; (v) quy
dinh thém nhirng co ché phap Iy mai dé ting cuong hiéu qua hoat dong cua to chic
x4 hoi vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung; va (vi) cac giai phap vé to chac va hoat
dong cua hé thong co quan quan 1y nha nudc nham nang cao hiéu qua quan ly, kiém

soat ATVSTP, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam.
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KET LUAN

Trong pham vi nghién ctru caa luan van, tac gia da thuc hién tong hop cac quy
dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
ATVSTP. Qua d6 dua ra cai nhin toan dién nhat vé ché dinh nay trong hé théng phép
luat Viét Nam. Vé co ban, phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh viue ATVSTP dugc chia lam hai b phan tuwong rng véi hai giai doan cua
qua trinh thyc hién chtrc ning bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuc pham.

(i) Giai doan thir nhat thuc hién muc tiéu dam bao ATVSTP, ngin ngira nguy
co quyén loi caa ngudi tiéu dung thuc pham bi xdm pham. O giai doan nay, Luat
An toan vé sinh thuc pham nam 2010 dong vai tro chu dao thong qua cac quy dinh
vé diéu kién, tiéu chuan dam bao ATVSTP d6i véi moi loai thuc pham dugc phép
san xuat va luu thong trén thi truong; nghia vy, cac hanh vi bi cam dbi véi nha san
xuat, kinh doanh thuc pham trong van dé dam bao ATVSTP, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

(i1) Giai doan thtr hai la qué trinh xtr ly hau qua phap ly do hanh vi vi pham
phép luat bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc ATVSTP gay ra. Cac hau
qua phép Iy d6 bao gom boi thudng thiét hai cho ngudi tiéu ding thuc pham va xir
ly vi pham ctia nha san xuét, kinh doanh thuc pham. Cac dao luat duoc st dung chi
yéu dé diéu chinh van dé nay la Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va céc dan
chiéu dén B¢ luat Dan sy nim 2005, Bo luat T tung Dan sy nam 2015, Bo luat
Hinh su hién hanh va mét sé quy dinh lién quan dén xir phat hanh chinh.

Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ATVSTP ¢ nuéc
ta hién nay chwa hoan thién vé noi dung phap luat va chwa dat tinh kha thi cao trong
thuc tién ap dyng. Tuy nhién tac gia tin twong rang trong twong lai, Nha nudc, cac
co quan c6 tham quyén, clng vai su hd tro cua cac to chic x4 hoi va toan thé nhan
dan, s& thuc hién stra ddi, bd sung cac thiéu sét trong phap luat, hudng téi viéc tao
nén dugc mot hanh lang phép Iy hiru hiéu dé bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu ding

thuc pham, mang lai niém tin cho ngudi tidu ding va trat tu an toan cho xa hoi.
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