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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan Ludn van la cong trinh nghién cuu cua riéng toi. Cdc
két qud néu trong Ludn van chua dwoc cong bé trong bdt ky cong trinh nao
khdc. Cdc sé liéu, vi du va trich dan trong Ludn van dam bao tinh chinh xdc,
tin cdy va trung thyc. Toi da hoan thanh tat ca cac mén hoc va da thanh todén
tat ca cdc nghia vu tai chinh theo quy dinh cua Khoa Ludt Dai hoc Quéc gia
Ha Noi.

Vay t6i viét Loi cam doan nay dé nghi Khoa Ludt xem xét dé téi cé thé

bao vé Luan van.

Toi xin chan thanh cam on!

NGUOI CAM POAN

Trinh Thi Bich Thiy



LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Véi su phat trién 6n dinh cta nén kinh té, thu nhap, doi séng cua nguoi
dan ngdy cang duogc cai thién va chu trong thi hoat dong bao hiém nay cang
c6 diéu kién phat trién, tré thanh mot trong nhimg kénh huy dong von quan
trong dau tu trd lai cho nén kinh té. Di véi timg ngudi dan, bao hiém dam
bao vé mit tai chinh nham khac phuc hau qua khi bat ngd gip phai rii ro tai
nan hay bénh tat nhu chi phi diéu tri, vién phi,...Bdo hiém noi chung va bao
hiém nhan tho noi riéng con cung cap nhiing chuong trinh tiét kiém va 1a
nguoi dai dién dau tu mang lai loi tirc dau tu cho khach hang. Dbi véi cac
doanh nghiép, viéc tham gia bao hiém giup cac doanh nghiép chuyén rii ro,
nhd vay cac doanh nghiép an tdm san xuat va khi c6 nhiing ton that xay ra,
bdi thuong bao hiém sé& giup ho nhanh chéng khoi phuc qua trinh kinh doanh.
Pbi v6i ngan hang thuong mai, bao hiém dam bao cho kha ning hoan tra von
vay cta doanh nghiép, ngudi di vay trong nhiing trudng hop gip rui ro ton
that. D6i voi nong nghiép, bao hiém nong nghiép nhu bao hiém vat nudi, bao
hiém cay trong s& 1a cong cy hd trg dic luc cho nha nong khoi phuc san xuat
khi gip rui ro, thién tai, dam bao cho san xuit va luu thong hang héa nong
nghiép khong bi ngung tré, gian doan. Pdi v6i Nha bao hiém va thi truong tai
chinh, doanh thu phi bao hiém s& 14 nguén tai chinh duoc dau tu va kich thich
su phat trién cua x4 hoi. Hoat dong bao hiém phat trién gop phan cai thién
moi trudng dau tu, giam thiéu rui ro trong dau tu tao ra moi truong thuan loi
cho viéc hop tac kinh té, ky thuat, thwong mai va thu hut von dau tu nude
ngoai. Mit khac hoat dong bao hiém con mang vé cho kinh t& quoc dan mot
khoan ngoai té dang ké. Bao hiém chang nhitng c6 tac dung bdi thudng ton
that sau khi rii ro phat sinh ma con gép phan rat 16n cho van dé phong ngira

rui ro va han ché ton that. Ngoai ra, bdo hiém nhan thg con mang y nghia



cong déng va tinh xa hoi cao vi mang lai mot sy an tam cho con nguoi, va dé
nhimg ngudi tham gia bao hiém cé thé chia sé riti ro véi quy luat sb dong bu
s6 it. Du bt ctr chuyén gi xdy ra, s& khong c6 ganh ning tai chinh, twong lai
con tré van bao dam, tudi gia thém thanh thoi. Chinh vi thé, & nhitng nuéc
phat trién, trén 90% dan s6 c6 bao hiém nhan tho, gop phan tao dung su 6n
dinh xa hoi.

Luat Kinh doanh bao hiém di duoc Qudc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam khéa X, ky hop thtr 8 thong qua ngay 09/12/2000, danh dau
mot bude tién quan trong trong viéc xay dung phap luat diéu chinh linh vuc
kinh doanh bao hiém trong d6 co giao dich bao hiém nhan tho. Bén canh
nhitng tac dung tich cyc do, thuc té 4p dung cho thiy nhimg quy dinh cua
phap luat vé bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam van con nhiéu diém chua phu
hop, gay kho khin cho cac doanh nghiép bao hiém, kho khan cho céc co quan
nha nudc c6 tham quyén tham chi khé khin cho ca phia ngudi tiéu dung san
phém, han ché su phat trién lanh manh cua thi truong bao hiém. Chéng han:

- Hé théng phép luat vé kinh doanh bao hiém van thiéu cac ché tai can
thiét d6i véi viée xir Iy cac hanh vi truc 1oi bao hiém (cta khach hang, dai 1y).

- Nha nudc con thiéu cac bién phap kiém tra, giam sat d6i vai dai 1y ciing
nhu cac thanh phan tham gia thi trudng bao hiém khac thong qua phap luat.

- Nhitng quy dinh cua phap luat lién quan dén giao dich bao hiém chua
thong nhat, cu thé va chua day du. Piéu nay dan dén viéc thyc thi cac quy
dinh d6 con nhiéu bat cap; dic biét, trong viéc giai quyét nhitng tranh chap vé
giao dich bao hiém da c6 khong it nhirng ban an, quyét dinh ctua Toa an chua
thuc su pht hop véi thyc té khach quan cua vu viée va ban chét ciia bao hiém
nhan tho.

Véi nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru cac quy dinh phap luat vé bao hiém

nhan tho ¢ Viét Nam tur d6 dua ra nhitng dinh hudng cling nhu giai phap



nhim hoan thién ché dinh phap luat trong linh vuc nay 1a vo cing can thiét,
¢ ¥ nghia ca vé phuong dién 1y luan va thuc tién. Vi vay, t6i di chon dé tai
nghién ctru: “Bdo hiém nhén the theo phdp ludt Viét Nam” cho Luin vin
ctiia minh.
2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho & Viét Nam con qua moi mé. Vi
vdy, cac cong trinh nghién ctru chuyén sau vé linh vuc ndy gan nhu chua co
nhiéu. Viéc gidng day vé bao hiém nhan tho & cac truong dai hoc chuyén
nganh kinh té, tai chinh va luat & Viét Nam méi chi & budc dau bang viéc
cung cip nhitng kién thirc co ban, ndi dung chu yéu van 1a tham khao cac tai
liéu cia Nhat va My. Nam 2001, Nha xuét ban Théng ké cho tai ban lan tha
nhat cudn “Mot sb diéu can biét vé phap 1y trong Kinh doanh Bao hiém” cua
GS.TSKH. Truong Moc Lam va Luu Nguyén Khanh. Trong lan tai ban nay,
cubn sach da budc dau dé cap nhiing nguyén tac phap 1y trong kinh doanh bao
hiém nhan tho va day c6 thé coi 12 cubn sach dau tién cua Viét Nam vé van dé
nay. Ngoai ra, con c6 mot sd cong trinh nghién ciru lién quan nhu: Nguyén
Anh Té: Mot s6 van dé phap 1y vé hop dong bao hiém, Luan van Thac si Luat
hoc, 2001. Thai Van Céch: Thuc trang phap luat vé kinh doanh bao hiém,
phuong hudéng hoan thién, Luan van Thac si Luat hoc, 2001. Vuong Viét
Puc, Hop dong bao hiém tai san, Luan van Thac si Luét hoc, 2003. Phi Thi
Quynh Nga, Phap luat vé giao dich bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam, 2006.
Nhu vay, nhin mot cach tong quat, khoa hoc phap 1y nudc ta hién nay, cac
cong trinh nghién ctu chuyén sau vé bao hiém noéi chung va bao hiém nhan
tho néi riéng con han ché.
3. Muc dich nghién ctru va nhiém vu cua Luén van

- Muc dich nghién ctru: Luan van tap trung nghién ctru nhitng van dé Iy

ludn v€ bao hiém nhan tho & Viét Nam, cu thé nhu vé khai niém, dac di€ém,



vai tro, thuc trang, uu diém va nhuoc diém cta bao hiém nhén tho, . . .Bén
canh d6 luan van néu va phan tich mdt s6 vi du thyc tién vé tranh chép lién
quan dén hop ddng bao hiém nhan tho voi muc dich phat hién va phan tich
nhiing khiém khuyét cua phap luat vé bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam hién nay
dé tir d6 c6 nhitng dé xuat kién nghi hoan thién

- Muc tiéu, nhiém vu cta dé tai: Trén co s& muc dich nghién ctru, chung
t6i d3t ra muc tiéu, nhiém vu cua dé tai 1a dua ra dinh hudng phu hop dé gop
phan cho viéc hoan thién ché dinh phap luat vé bao hiém nhan tho trong bdi
canh cai cach phap luat hién nay ¢ Viét Nam.
4. Pham vi nghién ctru

Luan vin khong di sdu vao tit ca cac linh vuc 14p phap, hanh phap, tu
phap lién quan mdt cach toan dién dén bao hiém nhén tho & Viét Nam ma chi
gidi han nghién ciru nhitng quy dinh phéap luat Viét Nam vé bao hiém nhan
tho.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van duoc duogc nghién ctru dudi goc do luat hoc vé 1y luan va dua
trén cac quy dinh phap lut hién hanh gin v6i bao hiém nhan tho, dong thoi
str dung mot sd phuong phap co ban nhu sau: Phuong phéap tiép can va phan
tich cac quy pham phap luat va thyc tién ap dung; Phuong phéap thong ké;
Phuong phap so sanh phap luat; Phuong phap mé hinh hoa, dién hinh hoa cac
quan hé xa hoi.
6. Nhirng dong gop cia Luin van

Lu4n van 1a mdt trong nhitng cong trinh nghién ctru chuyén sau vé Bao
hiém nhan tho theo phap luat Viét Nam. Luan van cé thé 1am tai liéu tham
khao rit quy gia cho nhiing cong trinh nghién ctu tiép theo va trong hoat
dong giang day. Bén canh d6, nhimg ¥ kién dong gop tich cuc ctiia Luan vin

cling gop phan giai quyét nhimg bat cap hién tai lién quan dén van dé bao



hiém nhan tho. Pdng thoi Luin van ciing tic dong dén nhitng nha lam luat
trong viéc ban hanh quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chip trong bao
hiém nhan tho. Ngoai ra, qua nhirng tranh chip dugc phan tich trong luan vin
cling phan nao gép phan cung cp nhimng tri thirc quy gid cho nhimg ngudi
tham gia ky két hop dong bao hiém nhan tho.
7. Bd cuc ciia Lufn viin

Ngoai phén mé dau, ndi dung va két luan, danh muc tai liéu tham khao,
muc luc, Luan van chia lam 3 chuong, cu thé nhu sau:
Chuwong 1: Nhitng vin dé ly ludn vé bio hiém va bdo hiém nhén tho;
Chuong 2: Thuc trang quy dinh phdp lugdt vé bao hiém nhan tho & Viét Nam;
Chuong 3: Dinh hudng va gidgi phdp hoan thién phdp ludt vé bio hiém nhan tho;



CHUONG 1-NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO HIEM VA BAO
HIEM NHAN THQ
1.1. Khai niém, dic diém va vai tro ciia bao hiém nhén tho

1.1.1. Khdi niém va ddic diém béio hiém

1.1.1.1. Khdi niém béo hiém

Hién nay c6 rat nhidu khai niém khac nhau vé bao hiém, vi khéi niém bao
hiém dugc xdy dyng dua trén ting goc d6 nghién ctu khac nhau nhu (x4
hoi, phap 1y, kinh té, ki thuat, nghiép vu....). Qua nghién ctru, ching t6i c¢6 thé
dua ra mot s6 khai niém vé bao hiém nhu sau:

- Theo Dennis Kessler cho rang bao hiém 13 sy déng gop cua sé dong vao
su bat hanh cua sb it.[45]

- Theo Monique Gaullier dinh nghia: Bao hiém 1 mét nghiép vu qua do,
mot bén 12 ngudi duge bao hiém cam doan tra mot khoan tién goi 1a phi bao
hiém thuc hién mong muébn dé cho minh hodc dé cho ngudi th ba trong trudng
hop xdy ra rai ro s€ nhan dugc mdt khoan dén bu cac ton that duoc tra boi mot
bén khac: d6 1a nguoi bao hiém. Ngudi bao hiém nhan trach nhiém dbi véi toan
b rii ro va dén bu cac thiét hai theo cac phuong phap cta thong ké.[45]

- Theo Téap doan bao hiém AIG ctia My dinh nghia: Bao hiém 1a mot co
ché, theo co ché nay, mot nguoi, mot doanh nghi¢p hay mot td chuc chuyén
nhugng rai ro cho cong ty bao hiém, cong ty dé s& bdi thuong cho ngudi duoc
bao hiém cac ton that thudc pham vi bao hiém va phan chia gié tri thi¢t hai gitra
tat ca nhimg ngudi dugc bao hiém.[45]

- Theo Luat Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam khong dua ra dinh nghia vé
bao hiém, tuy nhién Luat c6 néu khai niém vé Kinh doanh bao hiém: “Kinh

doanh bao hiém 14 hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém nhim muc dich sinh
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lgi, theo d6 doanh nghi¢p bao hiém chép nhan rui ro cia nguoi dugc bao hiém,
trén co s& bén mua bao hiém dong phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra
tién bao hiém cho ngudi thy hudng hodc bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém
khi xay ra su kién bao hiém”[20, D3]

Theo tac gia, bao hiém 12 viée phan chia ton that ctia mot hodc mot sb nguoi
cho tat ca nhiing ngudi tham gia bao hiém cung chiu.

1.1.1.2. Déc diém ciia bdo hiém

- B4o hiém bao dam cho qua trinh tai san xuét va doi séng cua xa hoi duogc
dién ra binh thuong.

- Bao hiém 1a bién phap chia sé rii ro ciia mot nguoi hay ctia mot so it
nguoi cho ca cong doéng nhing ngudi c¢6 kha ning gip rui ro cung loai; bang
cach mdi ngudi trong cong dong gdp mot s6 tién nhat dinh vao mot quy chung
va tir quy chung d6 bu dap thiét hai cho thanh vién trong cong dong khong may
bi thiét hai do rui ro d6 gay ra.

- Béo hiém 1a mot cach thire trong quan tri rai ro, thudc nhom bién phép tai
trg rui ro, dugc st dung dé dbi ph6 v61 nhitng i ro co ton that, thuong 1a tdn
that vé tai chinh, nhan mang,...

- Bao hiém dugc xem nhu 1a mot cach thirc chuyén giao rdi ro tiém ning
mot cach cong bang tir mot ca thé sang cong ddng thong qua phi bao hiém

1.1.2. Khdi niém, dic diém bdo hiém nhan the

1.1.2.1. Khdi niém bao hiém nhan tho

Hiéu mot cach don gian nhat thi bao hiém nhan tho 1a s cam két giira cong
ty bao hiém véi ngudi tham gia bao hiém vé viéc cong ty bao hiém co trach
nhiém tra cho nguoi tham gia bao hiém (hodc nguoi thu huéng quyén loi bao

hiém) mot sb tién nhat dinh khi c6 nhitng sy kién di dinh trudc xay ra (nguoi


http://vi.wikipedia.org/wiki/R%E1%BB%A7i_ro
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_ch%C3%ADnh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%A1_th%E1%BB%83&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_%C4%91%E1%BB%93ng

dugc bao hiém bi chét hay séng dén mot thoi diém duoc xac dinh trong hop
ddng) con ngudi tham gia bao hiém c6 trach nhiém ndp phi bao hiém day du,
dang han.

Tuy nhién, hién nay cé rat nhiéu quan diém khac nhau vé bao hiém nhan
tho, dimg trén nhitng géc do khac nhau cac nha nghién ctru c¢6 nhitng quan diém
khac nhau vé bao hiém nhan tho. Cu thé nhu sau:

- Géc dé phdp 1y: Bao hiém nhan tho 1a mot loai hinh bao hiém, trong d6
doanh nghiép bao hiém nhan dugc phi bao hiém ctia ngudi tham gia bao hiém
thong qua mot hop dong va cam két chi tra cho mot hodc nhiéu nguoi thy huong
bao hiém mot sb tién bao hiém nhat dinh hoic nhirng khoan trg cép nhét dinh
trong truong hop ngudi dugc bao hiém tir vong hodc séng dén mot thoi diém da
duoc ghi rd trong hop dong. Trong khi d6, Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000
dinh nghia “bao hiém nhan tho 13 loai nghiép vu bao hiém cho truong hop nguoi
duoc bao hiém sdng hoic chét”[20, D3]

- Géc dg nghiép vu: Bao hiém nhan tho 13 quy duy trit tai chinh do sé dong
ngudi tham gia Bao hiém gop vao va do mot Cong ty bao hiém dung ra quan 1y
va dau tu. Quy du trit tai chinh nay s& duogc chi tra khi nguoi duoc bao hiém
hodc nguoi than cia ho chang may gip rai ro hodc s& dugc tra khi hét han hop
ddng dbi v6i nguoi tham gia bao hiém. Nhin nhan dudi goc do nay, con co khai
niém khac nhu bao hiém nhan tho 1a nghiép vu bao ham nhiing cam két ma su
thi hanh nhiing cam két nay phu thudc chii yéu vao tudi tho ctia con nguoi. Nhu
vay bao hiém nhan tho giai quyét ndi lo 4u vé mit an toan trong doi sdng nhung
n6 chi gan véi cac bién cb lién quan dén ban than con ngudi nhu: tr vong, tai
nan, séng sot v.v. Doi khi cac sy cd khong phai ludn twong tng véi cac thiét

hai.[46]



- Géc dé kinh doanh: Bao hiém nhan tho 13 su bao vé trudng hop tir vong
ciia mdt ngudi bang hinh thirc tra tién cho ngudi thu huong (thudng 13 thanh
vién cua gia dinh, doanh nghi¢p hoac t6 chirc) béng cach doi mot loat cac khoan
phi bao hiém hoic thanh toan phi bao hiém mét 1an. “Khi nguoi duge bao hiém
chét, s6 tién bao hiém (va bat ky sb tién bao hiém b sung nao dugc kém theo
don bao hiém) trir di khoan vay theo hop ddng bao hiém va khoan 13i vay chua
tra, s& dugc tra cho ngudi thu huong. Nhimg khoan trg cdp tra khi con séng cho
ngudi duge bao hiém dudi hinh thic gia tri giai wéc (gia tri hoan lai) hodc khoan
trg cap thu nhap”.[29, tr229]

- Theo quan diém ciia truong Pai hoc kinh té Quéc dan cho rang “bao hiém
nhan tho 13 sy cam két gitta doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém,
ma trong d6 doanh nghiép bao hiém s& tra cho ngudi tham gia (hodc ngudi thy
huéng quyén loi bao hiém) mét s tién nhat dinh khi c¢6 nhitng sy kién da dinh
trude xay ra (ngudi dugc bao hiém bi chét hodc song dén mot thoi diém nhat
dinh), con Nguoi tham gia bao hiém phai ndp phi bao hiém day du, dung han.
Noi cach khac, bao hiém nhan tho 1a qua trinh bao hiém rti ro ¢6 lién quan dén
tinh mang, cudc séng, tudi tho va sy an toan cta con nguoi”[28, tr476].

Theo tac gia, du khai niém bao hiém nhan tho nhin & gbc do nao di nira thi
cling chtra dung ban chat khong ddi cta bao hiém nhan tho, d6 1a sy cam két
gilta nguoi bao hiém va ngudi tham gia bao hiém, ma trong d6 ngudi bao hiém
s& tra cho nguoi tham gia (hodc ngudi thy hudng quyén lgi bao hiém) mot sd
tién nhét dinh khi c6 nhiing sy kién nhét dinh di xay ra (nguoi duge bao hiém bi
chét hoic sdng dén mot thoi diém nhat dinh), con nguoi tham gia phai nop phi

bao hiém ddy du, dung han. Hay noi cach khac, bao hiém nhan tho 13 qua trinh
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bao hiém cac rui ro ¢6 lién quan dén sinh mang, cudc séng va tudi tho cta con
nguoi.

Tham gia Bao hiém nhéan tho vira 13 hinh thic tiét kiém, vira 1a hinh thuc
bao hiém khi gip rii ro xay ra va tiét kiém khi hét han hop dong. Hop ddong bao
hiém nhén tho dugc ky két gitta mot c4 nhan va mot cong ty bao hiém dé bao
hiém cho ngudi tham gia bao hiém hodc cho nhimg ngudi than cua ho. Hop dong
bao hiém ciing dugc ky két giita mot to chirc véi mot Cong ty Bao hiém nhan
tho, muc dich la dé bao hiém cho cac thanh vién trong td chirc ciia minh va dam
bao on dinh tai chinh cho nguoi tham gia Bao hiém khi nguoi duoc bao hiém
khong may gap rui ro.

Sau khi ky két hop ddng v6i bao hiém nhan tho, ngudi duge bao hiém dugc
bao hiém ngay lap tirc. Nghia 1a khi sy kién bao hiém xay ra, Cong ty bao hiém
s& tra ngay so tién duoc bao hiém cho ngudi duoc bao hiém hodc ngudi than cua
ho chang may gip su cb voi diéu kién nguoi tham gia bao hiém dén luc d6 phai
ké khai trung thyc va day da khi dién vao hd so bao hiém, phai ndp phi day du
va dang han dén thoi diém d6. Tuy nhién, dai da s6 moi ngudi séng binh thuong
cho dén khi hét han hop dong thi lac d6 Cong ty bao hiém s& tra cho nguoi tham
gia bao hiém nhu s6 tién da cam két trong hop dong.

1.1.2.2. Bdc diém cua bdao hiém nhén tho

- Bdo hiém nhan tho ¢é doi twong la tudi tho ciia con nguoi: Pic diém nay
rat quan trong va chi phéi cac dic diém khac. Trong bao hiém nhén tho, nghia vu
khai bao dung tudi cua ngudi duge bao hiém 1a rat quan trong. Cin ctr vao do
tudi cla nguoi dugc bao hiém, bén ban bao hiém s& xac dinh nguodi do cé thudc
nhom tudi tham gia bao hiém hay khong ciing nhu tinh toan mirc phi bao hiém.

Vé ly thuyét, mic do rai ro s€ khac nhau néu nguoi duge bao hiém cd do tudi
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khéac nhau. Ngoai ra, tudi tho cua con nguodi con phu thude vao rat nhiéu yéu tb
khac nhu strc khoé, bénh tat, nép sinh hoat, gen di truyén,

- Bdo hiém nhan tho la logi hinh bdo hiém duy nhadt c6 thé chi tra cho dir ¢6
riii ro hay khéng cé rii ro xdy ra: Pay 1a mot trong nhimg diém khac nhau co
ban giita bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho. Mdi ngudi mua bao hiém
nhan tho s& dinh ki ndp mot khoan tién nho c6 thé theo timg thang, timg quy hay
ting nam cho cong ty bao hiém nhan tho. Nguoc lai, cong ty bao hiém nhén tho
c6 trach nhiém tra mét so tién 16n, tic sd tién bao hiém cho ngudi dugce hudng
quyén loi bao hiém theo thoa thuén tir trudc khi co su kién bao hiém xay ra. S6
tién bao hiém dugc tra khi nguoi dugce bao hiém dat dén d6 tudi nhat dinh trong
hop ddng. Nhung néu khéng may ngudi duoc bao hiém bi chét som thi cong ty
bao hiém nhan tho cling s& tra toan bd sb tién bao hiém cho than nhan va gia
dinh nguoi dé cho du ho méi chi tiét kiém duoc mot khoan tién rat nho qua viéc
dong phi.

Trén thyc té di c6 nhiing trudng hop khach hang tir vong sau khi ki hop
ddng bao hiém nhan tho duoc vai tiéng. Luc nay sb tién bao hiém ma nha bao
hiém chi tra s& giup nhitng ngudi con séng trang trai nhitng khoan chi phi can
thiét nhu: mai tang, chi phi gido duc con cai...Pac biét voi nhitng trudng hop
khach hang khong may gip rui ro thi ho van duoc huong mot sd tién 16n tir cong
ty bao hiém cho du ho méi chi déng mot so tién nho, diéu nay thé hién rd tinh
chét rai ro trong bao hiém nhan tho va gop phﬁn tao su khac biét voi cac san
pham c6 muyc dich tiét kiém khac.

- Bdo hiém nhén tho ¢6 tinh tiét kiém doi véi bén mua bao hiém: Tinh tiét
kiém cua bao hiém nhan tho thé hién & viéc tham gia bao hiém nhan tho cling

giong nhu viéc guri tiét kiém, bén mua bao hiém dung tung khoan ti€én nho dé
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dong phi bao hiém, khi sy kién bao hiém xay ra, nguoi thu hudng co thé co dugce
khoan tién 1é6n hon. Viéc ndp phi bao hiém 1a nghia vu theo thoa thuan, déng
thoi bén mua bao hiém khong thé tuy tién 1ay lai cac khoan phi di nop (khac véi
viéc giri tién tai ngan hang), chinh vi vay tiét kiém cho bén mua bao hiém nhiing
khoan chi ti€u khong that su can thiét. Tuy nhién, tiét kiém trong bao hiém nhan
tho khong gidng nhu cac hinh thirc tiét kiém khac nhu tiét kiém ngan hang, tiét
kiém buu dién mac du cac loai hinh nay déu nham muc dich tiét kiém. Tiét kiém
trong bao hiém nhén tho 1a tiét kiém mot cach thuong xuyén, co ké hoach va c6
ky luat. Pong thoi d6 cling 1a su tiét kiém tir nhitng khoan tién rat nho dén khi
dao han hop déng hodc ¢6 su kién bao hiém xay ra khach hang s€ nhan dugc mot
khoan tién rat 1on tir nha bao hiém. Tiét kiém ngan hang hay tiét kiém buu dién
khong thé chit ché va ciing khong bang nhitng khoan tién nhé dinh ki nhu bao
hiém nhan tho ma bang nhiing khoan tién twong d6i 16n, diéu ma khong phai
khach hang nao cling dap ung duoc.

- Bdo hiém nhdn tho ddp g dwoc rdt nhiéu muc dich khdc nhau cia nguwoi
tham gia bdo hiém: bao hiém nhan tho c6 nhiéu loai khac nhau nén c6 thé dap
mg nhiéu muc dich khac nhau cua ngudi tham gia. Cu thé nhu: Bao hiém tu
vong lai gitip ngudi bao hiém dé lai cho gia dinh mot s tién bao hiém khi ho
qua doi. S tién nay dap tmg duoc rat nhidu tim nguyén ciia ngudi qua cb nhu:
phung dudng cha me, gido duc con cai; Bao hiém huu tri s& dap ing yéu cau cta
khach hang bang nhiing khoan tro cip hang thang, tir 46 mang dén sy an nhan
cho tudi gia, dam bao cho khoan lwong huu 6n dinh cho tt ca moi ngudi ké ca
nhimg ngudi khong c6 bao hiém xa hoi. Bao hiém nhan tho con giup khach hang
thuc hién dugc nhitng du dinh 16n trong tuong lai nhu mua 6 t6 mdi, mua nha,

gilt gin tai san,...Ngoai ra, hgp dong bao hiém nhéan tho doi khi con duge sir
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dung nhu 12 vat thé chdp dé vay von cho muc dich khai nghiép kinh doanh, mua
sam tai san...

- Hop dong bdo hiém nhan tho thuwong dai han va rat da dang va phirc tap:
Trén thyc té hién nay, thoi han ngén nhét cua hop dé)ng bao hiém nhan tho ma
cac nha bao hiém cung cip 12 5 ndm. Tinh dai han cia hop dong bao hiém nhan
tho nham dam bao quyén loi cho nha bao hiém trong hoat dong dau tu dong thoi
dap ung duoc muc dich tiét kiém ctia bén mua bao hiém. Mit khac, thoi han hop
dong dai s& gitp bén mua bao hiém c6 kha ning ndp phi bao hiém. Tinh da dang
va phirc tap trong bao hiém nhan tho dugc thé hién ¢ ngay cic san pham cta no.
MJi san pham bao hiém nhan tho c6 nhiéu loai khac nhau. Chang han, hop dong
bao vé va tiét kiém c6 thoi han 5 ndm, 10 ndm, 15 nam, 20 nam. Mdi hop dong
lai c6 thoi han khac nhau, sb tién bao hiém khac nhau, d6 tudi ngudi tham gia
cling khac nhau. Ngay ca ciac mbi quan hé trong mot ban hop dong ciing kha
phtic tap. Mdi mot hop dong bao hiém nhén tho c6 thé ¢ 4 bén tham gia: nguoi
bao hiém, ngudi dugc bao hiém, ngudi tham gia bao hiém va nguoi thy huéng
quyén loi bao hiém. C6 thé néi hop dong bao hiém phong pht hon nhung ciing
phttc tap hon hop dong bao hiém phi nhan tho rat nhiéu.

- Xdc dinh gid tri thamg gia bdo hiém nhdn tho khd phire tap: Phi bao hiém
nhan tho dugc tinh dua trén co so khoa hoc, dé quy bao hiém c6 thé tich luy du
sO tién can thiét dé thanh toan khi hop dong bao hiém nhan tho d4o han hoic khi
cO su kién thudéc pham vi bao hiém xdy ra. Ngoai ra, phi con dung dé lap du
phong, chi phi quan 1y va loi nhuan. Pé san xuat ra cac san pham thong thuong
chi can chi ra nhitng chi phi thuc té phat sinh, trc 1a nhitng khoan chi phi dau
vao, cac khoan nay dugc hach toan mdét cach chi tiét, dﬁy du va chinh xac dé

phuc vu qua trinh dinh gid. Bao hiém nhan tho thi khac, trong tién trinh kinh
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doanh doanh nghiép can phai chi tra cho chi phi quan 1y hop dong, chi phi khai
thac,...Tuy nhién nhitng chi phi ndy méi chi 1a mot phan dé cdu tao nén gia ca
san phém bao hiém nhan tho. Mot phﬁn cac yéu td khac lai phu thude vao: do
tudi cua nguodi dugc bao hiém, tudi tho binh quan, s6 tién bao hiém, thoi han
tham gia, phuong thirc thanh toan, 13 sudt dau tu, ty 16 lam phat cia dong
tién... Vi vy, qua trinh dinh gia & day doi hoi phai ndm viing dic trung ciia mdi
loai san pham, phan tich dugc dong tién té ciing nhu chiéu huéng phét trién cia
mdi san pham trén thi truong.

1.1.3. Vai tro ciia Bio hiém nhén tho

- Thir nhat, d6i véi ngudi dan, bao hiém nhan tho goép phan on dinh cudc
song cho cac ca nhan va gia dinh, 1a chd dya tinh than cho ngudi dugce bao hiém.
Rili ro co thé xay ra bat ¢ luc nido va thuc té da chung minh rang nhiéu c4 nhan
va gia dinh tré nén kho khin, ting quan khi c6 mdt thanh vién trong gia dinh,
dac biét thanh vién do lai 1a nguoi tru cdt bi chét hodc bi thuong tat vinh vién.
Khi d6, gia dinh phai chi phi mai tang, chon cat, chi phi nam vién, thuéc men,
chi phi phau thuat va bu dap nhimng khoan thu thudng xuyén bi mat di. Kho khan
hon 1a mdt loat cac nghia vy va trach nhiém ma nguoi chét chua kip hoan thanh
nhu: tra ng, phung dudng bd me gia, nudi day con cai in hoc...Du rang hé théng
bao tro x4 hoi va cac to chitc x3 hoi co thé tro cép khé khan, nhung cling chi
mang tinh tam thoi trudce mét, chua dam bao duogc 1au dai vé mit tai chinh, bao
hiém nhén tho s& phan nao giai quyét duoc nhimg khé khin dé.

- Thtr hai, thong qua dich vu bao hiém nhén tho, mot dich vu c6 doi tuong
tham gia rat dong dao, cac nha bao hiém thu dugc phi dé hinh thanh quy bao
hiém, quy nay duogc st dung chu yéu vao muc dich boi thuong, chi tra va du

phong. Khi nhan ro61, nd s€ 1a nguén von dau tu hitu ich gop phan phat trién va
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tang truong kinh té. Ngudn vén nay khong chi cé tac dung dau tu dai han, ma
con gép phan thuc hanh tiét kiém, chdng lam phat va tao thém cong dn viéc 1am
cho ngudi lao dong. Ngay nay & nhidu nudc trén thé gidi, nhing tién bd khoa
hoc di gop phan ddy nhanh qua trinh phat trién san xuat, ning cao doi séng kinh
té xa hoi, kéo dai tudi tho cta dan cu. Py 1a diéu dang ming, song nd ciing dit
ra cho xa hoi, trude hét 1a ngudn ngan sach Nha nude mot sb van dé can dugc
quan tAm giai quyét. P6 13 viéc phai danh mot khoan kinh phi ngan sach ngay
cang tang tuong ung véi muc ting din so va tudi tho dé giai quyét cac ché do
dam bao xa hoi, nhat 12 d6i v6i nhimg nguoi gia yéu, khong noi nwong twa. Do
vay, phan von ngan sach dau tu cho phat trién it nhiéu nhat dinh s& bi anh huong.

Nham khéc phuc anh hudéng 4y, nhiéu nudc trén thé gidi da dung bién phap
khac dé bo sung von dau tu phat trién. Pay dugc coi 1 bién phap hd tro ngan
sdch Nha nudc trong viéc ddm bao sinh hoat binh thuong cho nhiing nguoi gia
yéu, nhitng nguodi mét sirc bén canh cac khoan phuc 1oi x3 hoi ciia Nha nude va
1a ngudn vén bod sung cho ngan sach Nha nudc trong viéc dau tu phat trién san
Xuit, tao cong an viéc lam, gitlt gin trat tu va 6n dinh x3 hoi.

- Thir ba, bao hiém nhan tho 1a mot cong cu hiru hi¢u dé huy dong nhing
nguon tién mat nhan rdi ¢ cac tang 16p dan cu trong xa hoi dé thuc hanh tiét
kiém, gop phan chdng lam phat. Xét vé mat san pham, tit ca san pham cta bao
hiém nhan tho déu c6 kha ning chéng lai anh huéng cua lam phat vi khi tinh phi
bao hiém, cong ty bao hiém da ap dung mot ty 1& chiét khau phi, phan 13i nay s&
bu dédp lai phan truot gia. Khi tham gia bao hiém nhan tho, khach hang cé thé
yén tim vé gia tri dong tién vi khi tham gia bao hiém, s tién ndp phi bao hiém
ctia ngudi tham gia bao hiém khong phai 13 ngudn tién bat dong ma 1a tién dé ra

tién.
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Sb tién dong bao hiém duoc cong ty bao hiém dem dau tu va lai dau tu
duoc tra lai cho bén dong bao hiém duéi hinh thic chiét khau dong tién phi bao
hiém, ngoai ra con dudi hinh thirc 14i chia. Mot diéu ciling can luu ¥ 13, khi tham
gia bao hiém va dong phi dinh ky, khong phai toan bo s6 phi dong phai chiu anh
hudng cua lam phat trong Gng voi thoi han bao hiém ma ting phan phi dong s&
chiu anh huong trong nhiing thoi han khac nhau. Qua dé, chung ta thay vai tro to
16n ctia bao hiém nhan tho trong viéc kim ham lam phat.

- Thir tu, bao hiém nhan tho con gdp phan giai quyét mot sé van dé vé mat
xd hoi nhu: tao thém cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, tang von dau tu cho
viéc gido duc con cai, tao ra mot nép song dep, tiét kiém co ké hoach....Trong
mdi trudng canh tranh manh mé, cac cong ty bao hiém nhan tho mudn phat trién
san pham va mé rong thi truong ciia minh thi phai can dén mot hé théng dai 1y
cb quy md 16n dé gitip tuyén truyén, tu van va phan phdi cac san pham bao hiém
nhan tho cua doanh nghiép dén khach hang. Khi to chirc cac dich vu bao hiém
nhan tho, cac cong ty bao hiém nhan tho con can mot sb luong 16n cac nhan vién
st dung may vi tinh, nhan vién théng ké, ké toan...vi ddi tuong va pham vi rong,
thot gian dai, cho nén phat trién dich vu nay s€ tao thém cong an viéc lam cho
nguoi lao dong.

Trong thoi gian vira qua, thuc té s6 luong tai Viét Nam cling nhu kinh
nghiém & cac nudce khac cho théy, luc lugng dai ly bao hiém nhan tho s& phat
trién rat nhanh trong thoi gian téi. Viéc xay dung va phaét trién luc luong dai 1y,
nhan vién cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho di tao dugc viéc lam cho
hang ngan lao dong, gép phan 6n dinh anh ninh, trat ty cho x4 hoi va ting trudng
kinh té cho dat nuéc. Nhu vay, ¢co thé n6i bao hiém nhan tho vira 1a nguén bo

sung von dau tu phat trién, vira 1a cong cu kim ham lam phat hitu hi€u, tao cong
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an viéc lam cho nguodi lao dong, giam bdt kho khan cho cé nhan va gia dinh
ngudi gip rai ro, nham gop phan bao vé an ninh qudc gia, bao dam va 6n dinh
doi sdng kinh té - x4 hoi & mdi qudc gia. Do vy, dbi v6i nhitng qubc gia vai tro
dam bao x3 hoi cia Nha nudc con chua manh thi cin day manh dich vu bao
hiém nhan tho dai han vi né gbp phan hd trg cho ngan sach Nha nude giai quyét
duge mot s6 kho khian vé kinh phi dam bao xa hoi va dau tu phat trién.

1.2. Cac loai hinh bao hiém nhén tho co ban

1.2.1. Cdc loai hinh bdo hiém nhén tho cd nhén

- Bdo hiém sinh ky: “Bao hiém sinh ky 1a nghiép vu bao hiém cho trudong
hop ngudi duge bao hiém séng dén mot thoi han nhat dinh, theo d6 doanh
nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng, néu ngudi dugc
bao hiém van séng dén thoi han dugc thoa thuan trong hop dong bao hiém” [20,
P3]. Pic diém cua san pham bao hiém nay 1a: Sé tién bao hiém dugc tra vao
ngay dao han hop dong khi Nguoi duoc bao hiém van con séng; Thoi han hop
déng duoge xac dinh; La loai hinh bao hiém mang tinh tiét kiém thuan tuy; Phi
bao hiém c6 thé ndp mot 1an hodc ndp dinh ky trong mot thdi han nhat dinh nho
hon hodc bang thoi han bao hiém cua hop dong; C6 thé duoc chia 14i hodc khong
chia 14i; C6 thé dugc tra gia tri giai udc (gia tri hoan lai) khi khong c6 diéu kién
tiép tuc tham gia bao hiém.[18, tr13]

- Bdo hiém tir ky: “Bao hiém tir ky 1 nghiép vu bao hiém cho truong hop
nguoi dugc bao hiém chét trong mdgt thoi han nhét dinh, theo d6 doanh nghiép
bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu huéng, néu nguoi dugc bao hiém
chét trong thoi han dugc thoa thuan trong hop dong bao hiém”[20, D3]. Pic
diém cua san phém bao hiém nay la: Thoi han bao hiém xac dinh, thong thuong

thoi han nay 14 1 ndm, 5 ndm, 10 ndm hoic duoc xac dinh bang khoang thoi gian
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tir khi tham gia dén mot d6 tudi ctia nguoi duoc bao hiém khi hop dong két thuc;
Thudng duge trién khai dudi mot hop dong bao hiém nhing ciing c¢6 khi duoc
trién khai nhu san pham b6 tro hodc quyén lgi bao hiém bo sung ciia hop dong
bao hiém; Phi bao hiém c6 thé ndp mot 1an hodc ndp dinh ky trong mot thoi han
nhét dinh nho hon hodc bang thoi han bao hiém cta hop déng. Muc phi bao
hiém thap vi khong phai 1ap quy tiét kiém cho nguoi dugc bao hiém; San pham
nay co thé dugc trién khai bao hiém cho c4 nhan hodc cho mot nhém nguoi theo
cing mot hop dong.[18, tr14]

- Bdo hiém hén hop: Bao hiém hdn hop 13 nghiép vu bao hiém két hop bao
hiém sinh ky va bao hiém tir ky[20, D3]. San pham bao hiém nay c6 dic diém:
Vira bao hiém rai ro vira co tinh tiét kiém; So tién bao hiém duoc tra khi hop
dong dao han hoic khi nguoi dugce bao hiém chét trong thoi han bao hiém. Nghia
1a, trong moi trudng hop doanh nghiép bao hiém déu phai thanh toan quyén loi
cho khach hang; Thoi han bao hiém dugc xac dinh trude (thuong 1a 5 nam, 10
nam...); Phi bao hiém c6 thé nop mot lan hodc ndp dinh ky trong moét thoi han
nhat dinh nhé hon hodc bﬁng thoi han bao hiém cua hop déng; C6 thé dugc chia
1ai hodc khong chia 1di; Co thé dwoc tra gia tri giai ude (gia tri hoan lai) khi
khong c6 diéu kién tiép

- Bdo hiém tron doi: “Bao hiém tron doi 1a nghiép vu bao hiém cho trudng
hop nguoi duge bao hiém chét vao bat ky thoi diém nao trong sudt cudc doi cua
ngudi d6”[20, B3]. Pac diém cua san pham nay 1a: S6 tién bao hiém duoc tra khi
ngudi duge bao hiém bi chét; Thoi han bao hiém khong xac dinh; Phi bao hiém
c6 thé dong mot 1an hoic dinh ky va khong thay do6i trong sudt qua trinh bao
hiém; bao hiém nhan tho tron doi 13 loai hinh bao hiém dai han va viéc phi dong

tao nén mot khoan tién tiét ki€ém cho ngudi thu huong bao hiém vi chac chan
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doanh nghié¢p bao hiém s& chi tra s6 tién bao hiém; Co thé dugc chia 13i hodc
khong chia 14i; C6 thé duoc tra gia tri giai ude (gid tri hoan lai) khi khong c6
diéu kién tiép tuc tham gia bao hiém. .[18, tr15]

- Bdo hiém tra tién dinh ki: “Bao hiém tra tién dinh ky 13 nghiép vu bao
hiém cho truong hop nguoi dugce bao hiém séng dén mot thoi han nhét dinh; sau
thoi han d6 doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém dinh ky cho ngudi thy
huong theo théa thuan trong hop dong bao hiém™[20, B3]. Pic diém cua san
pham nay 13: S6 tién bao hiém duogc tra khi dén thoi han nhat dinh; Phi bao hiém
c6 thé dong mot 1an hodc dinh ky va khong thay doi trong subt qua trinh bao
hiém; C6 thé dugc chia 13i hodc khong chia 1di; Co thé dugc tra gia tri giai uwdc
(gi4 tri hoan lai) khi khong c6 diéu kién tiép tuc tham gia bao hiém.

1.2.2. Cdc loai hinh bdo hiém nhén tho theo nhém

Bao hiém nhom mang nhiéu dic diém tuong tu nhu bao hiém nhan tho danh
cho cd nhan nhung c6 dac diém khéc biét d& nhan théy nhét 1a: Bao hiém nhom
1a bao hiém cho mdt nhom nguoi, thay vi chi bao hiém cho mot ngudi hay ngudi
trong mot gia dinh nhu trong hop dong bao hiém ca nhan. “Nhém” ¢ ddy phai
thoa man diéu kién 132 mot nhom nguoi dugce thanh l1ap khong vi muc dich tham
gia bao hiém. Khéac véi bao hiém nhéan tho danh cho ¢4 nhan, mirc phi cia bao
hiém nhan tho theo nhom duge tinh toan dua vao cac dic tinh rii ro cla toan
nhém nhu tudi tac va nghé nghiép, gidi tinh.

Qua4 trinh hinh thanh mot nhom ngudi tham gia bao hiém dong nhat dé ap
dung quy luat $6 dong, tir d6 du tinh ti 1€ chét hodc bénh tat 6 thé xdy ra trong
nhom d6. Vi nguoi duge bao hiém khong phai cung cip nhitng bang ching c6
thé bao hiém trén co s¢ timg ca nhan, nén muyc dich ciia cong viéc nay 1a nham

giam dén muc téi thiéu su luya chon bat 1oi cho cong ty bao hiém cua bat ky
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thanh vién nao trong nhom dé. Bé dat dugc muc dich nay, can phai ap dung cac
quy tic sau: Nhom nay duge hinh thanh vi nhitng muc dich khac ngoai bao hiém,
néu khong nhiing nguoi da méc mot cian bénh nao do cung nhau tap hop lai dé
mua bao hiém; S6 luong nhitng nguoi tré tudi hon dugce dua vao nhoém va nhiing
ngudi nhiéu tudi duge dua ra khoi nhom phai 6n dinh, sao cho nhimng ngudi cé
stic khoé du tiéu chudn van tiép tuc duoc bao hiém; Nhiing quyén loi bio hiém
duoc xac dinh tu dong bang mdt cong thirc chung cho tat ca cac thanh vién, néu
khong thi chi nhitg thanh vién c6 sttc khoé kém moéi lya chon mirc bao hiém
cao hon; va can phai c6 su tham gia bao hiém cua dai da s nhitng nguoi lao
dong du diéu kién. Hién nay c6 mot s6 loai bao hiém nhém nhu sau:

- Bao hiém nhén tho tron doi theo nhém: Loai hinh bao hiém c6 cung co
cdu nhu bao hiém sinh mang c6 thoi han theo nhém, diém khac biét co ban gifra
hai hinh thtrc bao hiém nay 13 phi bao hiém dung dé mua bao hiém dai han thay
cho bao hiém sinh mang c6 thoi han. Nguoi lao dong s& cd quyén loi duoc
huéng trong nhitng phan ting thém cua bao hiém di déng du phi bao hiém. Do
nhimg tac dong vé thué anh hudng toi ngudi lao dong, loai hinh bao hiém tron
doi theo nhom duoc ap dung cho cac chuong trinh trg cap huu tri thay cho viée
ap dung loai hinh bao hiém nhéan tho. Néu nguoi sit dung lao dong thay mit
ngudi lao dong bo tién ra dé mua bao hiém khong theo ky han, sd tién do nguoi
st dung lao dong dong gop duge coi 1a khoan thu nhap phai chiu thué cua nguoi
lao dong. Bao hiém nhan tho theo nhom duoc tinh phi bao hiém trén co so kinh
nghiém vi sé théng ké vé ton that ciia ca nhom s& quyét dinh ti 1& phi ap dung
cho ting nguoi lao dong.

- Bao hiém nhén tho sinh mang c6 thot han theo nhém: Loai hinh bao hiém

c6 tho1 han mot nam c¢6 thé tai tuc vao cuéi moi ndm. Vi chuong trinh bao hiém
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theo nhom nay duoc tinh phi bao hiém theo kinh nghiém, nén ti 1¢ phi bao hiém
khi tai tuc dua vao cac nhan td nhu s liéu théng ké ty 1€ tor vong ciia nhém va
Ira tudi ctia nhitng ngudi lao dong. Tat ca nhitng nguoi lao dong déu duoc bao
hiém theo hinh thitc bao hiém nhén tho c6 thoi han. Trén thyc té, viée bao hiém
1a tam thoi, vi dén khi théi 1am viée, ngudi lao dong thuong khong chuyén doi
hinh thirc bao hiém nhén tho sinh mang co thoi han theo nhém sang hinh thuc
bao hiém tron doi ca nhan, vi viée chuyén doi nay s€ phai tinh mot mirc phi bao
hiém cao hon & lira tudi dat dugc.

Bao hiém nhén tho theo nhom thudng 13 mé hinh tdp hop bao hiém nhan tho
ctia nhiéu ca nhan va theo d6 s& phat sinh van dé xac dinh quyén loi ciia nguoi
thu huong bao hiém gdm mot ca nhan hay ca nhom nguoi. Giai phap dit ra 1a
can quy dinh rd rang ngudi hodc nhimg ngudi thy hudng bao hiém trong Hop
dong bao hiém nhan tho.

1.2.3. Cdc logi hinh bdo hiém bé tro

Pay 14 loai san pham bao hiém bo sung dugc trién khai di kém véi cac san
pham chinh noi trén, cac san phdm nay ciing c6 thé duoc ban doc 1ap. Nhitng san
pham bao hiém bd tro rat da dang nhu bao hiém: chét va thuong tat toan bo vinh
vién do tai nan hodc 6m dau, thuong tat toan bd vinh vién do tai nan hoic 6m
dau, chi phi ph?lu thuat, chi phi nam vién, bénh hiém ngheo, mién dong phi bao
hiém, hoan phi bao hiém, mét giam thu nhap va cc san pham b sung khéc.

Dic diém cia san pham nay la: SO tién bao hiém chi duoc tra khi nguoi
dugc bao hiém gap cac rai ro nhu: dm dau ndm vién, bénh tat, tai nan, tir vong.
Thoi han bao hiém thuong 1a 1 nim va cé thé tai tuc hop dong; Phi bao hiém

thudng thap vi khong phai 1ap quy tiét kiém cho ngudi mua bao hiém.
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Muc dich cta san pham nay giup khach hang b6 sung va mé rong quyén loi
bao hiém khi tham gia bao hiém nhén tho, khic phuc hau qua cua nhiéu loai rai
ro ¢6 thé gip trong cudc séng tir d6 gop phan 6n dinh cudc séng. Cac san pham
bao hiém bo tro gitp ting quyén loi bao hiém ctia hop dong chinh, va gitp cé gia
dinh c6 thé cung duoc bao hiém trong mot hop dong, ma chi can tra thém mot
khoan phi nho. Cac quyén loi bao gdm bao hiém tai nan c4 nhan, bao hiém rui ro
tir vong, bao hiém bénh hiém nghéo, tro cip nam vién, quyén mién ndp phi bao
hiém, quyén ting so tién bao hiém theo thoi gia.[18, tr 16]

Vi du, ngay 27/06/2013, B6 Tai chinh di c6 Cong van sé 8302/BTC-QLBH
chap nhan cho Cong ty Trach nhiém hitu han bao hiém nhan tho Great Eastern
Viét Nam trién khai cac san pham bao hiém bd trg kém theo san pham bao hiém
lién két chung gom: “Bao hiém mién thu phi do bénh hiém nghéo; Bao hiém hd
tro tai chinh nguoi phu thudéc mé rong; Bao hiém trg cép thu nhap khi mic bénh
hiém nghéo”.[4]

1.3. Sw khac nhau giira Bao hiém nhan tho va cac hinh thirc bio hiém khac
1.3.1. Sw khdc nhau giita bdo hiém nhén tho va bdo hiém phi nhéin the
“Bao hiém phi nhan tho 1a loai nghiép vu bao hiém tai san, trach nhiém dan

su va cac nghi¢p vu bao hiém khac khong thudc bao hiém nhan tho[20, D3].

Bao hiém phi nhan tho c6 nhitng dic diém riéng co ban nhu sau:

- Thir nhat: Bao hiém phi nhan tho thuong c6 thoi han bao hiém ngan (nhu
bao hiém cho mot chuyén hoat dong hodc mot chuyén du lich ngan ngay...)

- Tht hai: Bao hiém phi nhan tho chi bdi thudng va chi tra tién bao hiém
khi ¢6 riii ro dugc bao hiém xay ra trong thoi gian hop dong con hiéu luc

- Thir ba: Phi bao hiém phi nhan tho dugc tinh cho thoi han bao hiém, thong

thudng phi tinh cho timg nim bao hiém hodc timg chuyén. Phi bao hiém cho
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nhimg nim tiép theo s& c6 sy thay doi. Phi bao hiém phi nhan tho con phu thudc
mirc do rai ro. Vi du voi diéu khoan bao hiém néu Ngudi tham gia bao hiém giéi
han pham vi bao hiém mdt vai rui ro khong tham gia thi phi bao hiém duoc xem
x¢ét giam di, nguoc lai néu mé rong bao hiém thém mét s rui ro phu khéc thi phi
bao hiém sé tang 1én. Hodc cung mot thoi gian di du lich 1a 2 ngay nhung néu téi
khu du lich ¢6 mtrc d¢ rui ro 16n hon, nhu ving nui rimg nguy hiém thi phi bao
hiém cao hon.

Can ctr vao khai niém ciing nhu tinh chat cua bao hiém nhan tho va Bao
hiém phi nhan tho, chiing t6i nhan xét giita bao hiém nhéan tho va Bao hiém phi
nhan tho c6 mét sé diém khac nhau co ban nhu sau:

- Hau hét cac san phim bao hiém nhan tho déu mang ¥ nghia su song va y
nghia tiét kiém dau tu dam bao tai chinh cho ho hodc ngudi than cua ho khi gip
rii ro hodc khi khong gip rui ro va tham gia bao hiém nhan tho mang tinh chat
tiét kiém co hiéu qua ma minh vtra dugc bao hiém. Vi du, khi tham gia bao hiém
nhan tho va dong phi bao hiém dinh ky, sau khi hét han hop dong bao hiém, bén
mua bao hiém s& duoc nhén sd tién bao hiém gia ting va néu trong thdi han bao
hiém ma khong may gip rii ro thi duoc hudng quyén loi bao hiém. Con bao
hiém phi nhén tho, nguoi duoc bao hiém chi dugc nhan tién bao hiém khi gip rai
ro con khi khong gip rui ro thi khong duoc nhan lai tién da dong.

- Bao hiém phi nhan tho thuong c6 phi thap hon so véi bao hiém nhan tho
va thoi gian dong phi va duoc bao hiém ciing rat ngan hon bao hiém nhan tho.

- Bao hiém nhan tho chi bao hiém rui ro vé& con ngudi con Bao hiém phi
nhan tho khong chi dam bao cho céc rai ro vé con ngudi, ma con dam bao cac
rui ro cho tai san (nha cura, 6t0...) va trach nhi¢m dan su.

1.3.2. Sw khdc nhau giita bdo hiém nhén tho va bdo hiém xi hji
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Bio hiém xa hoi dugc hiéu 1a sy bao dam thay thé hodc bu ddp mot phan
thu nhap cua nguoi lao dong khi ho bi giam hoac mét thu nhap do dm dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, that nghiép, hét tudi lao dong hoac chét,
trén co s¢ dong vao quy bao hiém x3 hoi. Thuc chit bao hiém xi hoi 1a sy to
chirc dén bu hau qua cua nhitng rui ro xa hoi hodc cac su ki¢n bao hiém. Su dén
bu nay duoc thuc hién théng qua qua trinh to chirc va sir dung quy tién té tap
trung hinh thanh do su dong gép cia cac bén tham gia bao hiém xa hoi va cac
nguon thu hop phap khac ctua quy bao hiém xi hoi. Nhu vay, bao hiém xi hoi
cling 12 qua trinh phan phéi lai thu nhap. Xét trén pham vi toan x3 hoi, bao hiém
xa hoi duoc xa hoi phan phdi lai cho nhitng thanh vién khi phat sinh nhu cau bao
hiém x3 hdi nhu 6m dau, sinh dé, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, gia yéu,
chét... Xét trong noi tai bao hiém x3 hoi, su phan phéi ctiia bao hiém xa hdi duogc
thuc hién ca theo chiéu doc va chiéu ngang. Phan phdi theo chiéu ngang 13 sy
phan phdi cta chinh ban than ngudi lao dong theo thdi gian (nghia 13 sy phan
phéi lai thu nhap ciia qua trinh 1am viéc va qua trinh khong 1am viéc). Phan phoi
theo chiéu doc 14 su phan phdi giita nhitng ngudi khoe manh cho nguoi 6m dau,
bénh tat; gilta nhitng nguo1 tré cho nguot gia; gifra nhitng nguoi khong sinh dé
(nam gidi) va nguoi sinh dé (nir gigi); gitra nhiing nguoi c6 thu nhap cao va
ngudi c6 thu nhap thap...

Qua day c6 thé thiy, bao hiém xa hoi gop phan thuc hién muc tiéu bao dam
an toan kinh té cho ngudi lao dong va gia dinh ho. Bao hiém xa hoi 1 qua trinh
t6 chirc str dung thu nhap ca nhan va tong san pham trong nudc dé thoa man nhu
cau an toan kinh té ctia nguoi lao dong va an toan xa hoi. Bao hiém xa hoi mang
ca ban chit kinh té va ca ban chat xa hoi. Vé mat kinh té, nhd sy td chire phan

phéi lai thu nhap, doi séng cua nguoi lao dong va gia dinh ho luén duogc bao
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dam trudc nhitng bat tric, rii ro xa hoi. V& mit x3 hoi, do co sy san sé rii ro cla
bao hiém xa hoi, nguoi lao dong chi phai déong gép mot khoan nhod trong thu
nhdp cua minh cho quy bao hiém x3 hoi, nhung xa hoi s€ c6 mdt lugng vat chat
du 16n trang trai nhitng rui ro xay ra. O day, bao hiém xi hoi dd thuc hién
nguyén tic 14y cua sé déng bu cho s it.

Bao hiém x4 hdi c6 mét sd dic diém riéng biét, cu thé nhu sau:

- Bdo hiém xd héi cho nguoi lao ddng trong va sau qud trinh lao dong: Noi
cach khac, khi da tham gia vao hé théng bao hiém xa hoi, nguoi lao dong duogc
bao hiém cho dén luc chét. Khi con lam viéc, nguoi lao dong duoc dam bao khi
bi 6m dau, lao dong nit duogc tro cép thai san khi sinh con; ngudi bi tai nan lao
dong duoc tro cép tai nan lao dong; khi khong con lam vi¢c nira thi dugc hudng
tién huu tri, khi chét thi duoc tién chon cat va gia dinh dugc hudng tro cap
tuat. . .Pay la dac trung riéng cta bao hiém x& hoi ma khong mdt loai hinh bao
hiém nao c6 duoc.

- Cdc sw kién bdo hiém va cdc rii ro xd hdi ciia nguoi lao déng trong bdo
hiém xd hoi lién quan dén thu nhap cua ho gém: Om dau, tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép, thai san, mét viéc lam, gia yéu, chét...Do nhirng sy kién va rui ro
nay ma ngudi lao dong bi giam hodc mét kha nang lao dong hoic kha ning lao
dong khong duoc st dung, dan dén ho bi giam hodc mét nguén thu nhap. Vi vay,
nguoi lao dong can phai c6 khoan thu nhap khac bu vao dé 6n dinh cudc séng va
su bu dap nay duoc thong qua céc trg cip bao hiém xa hoi.

- Nguwoi lao déng khi tham gia bdo hiém xd héi c¢é quyén dwoc huong tro
cdp bdao hiém xd héi: Tuy nhién quyén nay chi co thé trd thanh hién thuc khi ho

thie hién ddy du nghia vu dong bao hiém xa hoi. Nguoi chu st dung lao dong
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cling phai ¢ trach nhiém dong bao hiém xi hoi cho nguoi lao dong ma minh
thué mudn.

- Sw déng gdp cua cdc bén tham gia bao hiém xd héi, bao gdbm ngudi lao
dong, nguoi st dung lao dong va Nha nudc 1a ngudn hinh thanh co ban cua quy
bao hiém x3 hoi. Ngoai ra ngudn thu cta quy bao hiém xa hdi con cé cac ngudn
khac nhu loi nhuan tir diu tu phan nhan rdi tuong dbi ciia quy bao hiém xa hoi;
khoan ndp phat ctia cac doanh nghi¢p, don vi cham ndp bao hiém x3 hoi theo
quy dinh cta phap luat va cac ngudn thu hop phap khac. Qui bao hiém xa hoi
dung dé chi tra cac tro cAp bao hiém xa hoi va chi phi cho cac hoat dong quan 1y
cia bd may bao hiém xa hoi. Nhu vay, co thé thay quy bao hiém xa hoi 1a mot
quy x4 hoi, nhung vira 1 quy tai chinh, vira 13 quy phat trién. ..

- Cdc hoat déng bdo hiém xa héi duoc thuc hién trong khudn kho phép luat,
cac ché do bao hiém x4 hi ciing do luat dinh. Nha nudc quan 1y va bao ho cac
hoat dong cua bao hiém x4 hdi. Béo hiém x3 hoi con chiu su giam sat chat che
ctia ngudi lao dong (thdng qua to chire cong doan) va nguoi stir dung bao hiém xa
hoi dong theo co ché ba bén.

Trén co s& ban chat va dic diém cua bao hiém xa hoi, ching ta c6 thé két
luan dugc su khac nhau gitra bao hiém nhan tho va bao hiém xa hoi nhu sau:

- Muc ti€u hoat dong cua bao hiém nhan tho 14 loi nhuén va bao dam rui ro.
Muc tiéu hoat dong bao hiém xa hoi 1a nham thyc hién chinh sach xa hoi cua
Nha nuéc, gop phan 6n dinh doi séng cho nguoi lao dong va cac thanh vién
trong gia dinh ho. Vi vay, hoat dong bao hiém x3 hoi 1a hoat dong phi loi nhuan
va nham muc dich an sinh x3 hoi.

- Pham vi hoat dong cta bao hiém xa hoi lién quan truc tiép dén nguoi lao

dong va cac thanh vién trong gia dinh ho va chi dién ra trong timg qudc gia. Hoat
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dong bao hiém nhan tho rong hon, khong chi dién ra trong timg qudc gia méa con
trai rong xuyén qudc gia, c6 mit & tit ca cac linh vuc ctia doi séng kinh té - xa
hoi.

- Co sO ngudn tién dong, muc dong, ty 1& dong bao hiém xa hoi hoan toan
dua vao thu nhap tir tién luong, tién cong cua ngudi lao dong. Bao hiém xa hoi
thuc hién cac quy dinh theo chinh sach xa hdi cua Nha nudc trong tung thoi ky
dé dam bao su phat trién kinh té - xa hoi, sy 6n dinh chinh tri cta quéc gia. Con
bao hiém nhan tho thuc hién theo co ché thi trudng va nguyén tic hach toan kinh
doanh. Quan h¢ giita mirc dong gop va muirc huong 1a quan hé twong dong thuan
tuy, trc 12 tng véi mdi mirc dong gop bao hiém nhat dinh thi khi xay ra rui ro s&
nhan dugc mot mirc quyén loi trong tng quy dinh trude.

1.33. Sw khdc nhau giita bdo hiém nhén the va hinh thirc huy dong von
cua ngdn hang

Huy dong von 1a hoat dong dau vao cho viée kinh doanh cua cic ngan hang.
N6 doéng vai tro rat quan trong doi véi tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua
viéc cung cép cac diéu kién thuan loi cho viéc guri tién nhan rdi cta dan cu va
cac to chirc kinh té. Hoat dong huy dong von bao gém viéc nhan tién giri, phat
hanh cac gidy to co gia, vay von giita cic to chuc tin dung va vay von ciia Ngan
hang Nha nudc dudi hinh thirc tai cap von. Ngudn vén huy dong 1a ngudn von
chiém ty trong 16n nhat trong tong nguén von cua ngan hang, ngudn von huy
dong nay chu yéu duogc sir dung dé cho vay ma hoat dong cho vay dem lai loi
nhuan 16n nhit cho ngan hang, diéu d6 ching to ngudn vén huy dong c6 mot y
nghia dic biét quan trong ddi véi ting ngan hang, dong thdi néu quy md cua
ngudn voén huy dong ctia ngan hang 16n sé& tao diéu kién dé mo rong hoat dong

kinh doanh ctia ngan hang, tdng kha nang canh tranh cho ngan hang. Ngoai ra
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viéc huy dong von s& kiém soat dugc khdi luong tién giri vao ngan hang gbp
phan 6n dinh tién té. Vi vay huy dong von c6 mot y nghia quan trong trong sur
phat trién cta cac ngan hang hién nay.

O phan nay, tac gia tap trung nghién ctru sy khac biét gitta bao hiém nhan
tho va hinh thirc huy dong vén ngan hang dudi goc do tién gui tiét kiém tai ngan
hang. Cu thé c6 mot s6 diém khac biét nhu sau:

- Khi tham gia bao hiém nhén tho vira giri tiét kiém vira dong thoi duoc bao
vé, néu bat trac xay ra bén mua bao hiém duoc cong ty bao hiém nhan tho tra
cho mot s6 tién bang ménh gia bao hiém d cam két tham gia. Con néu tham gia
tiét kiém & ngan hang thi bén gui tiét kiém chi nhan dugc khoan tién tiét kiém
ma khéng dugc bao dam rii ro. Khi ¢6 rai ro xay ra, bén giri tién tai ngan hang
chi nhan duoc s tién di gii Ngan hang va mot s6 1i dén thoi diém do, hodc
cling c6 thé khong c6 13i néu giri dinh ky ma lai chua dén han rat tién.

- Khi gui tién tiét kiém ¢ ngan hang co 13i suat cao hon, sd tién giri hau nhu
14 16n hon so voi bao hiém nhan tho, do d6 khé dat duoc ké hoach tiét kiém dai
han. Trong khi do6, tham gia bao hiém nhan tho 14i suét thép hon, dé thyc hién ké
hoach tiét kiém dai han, s tién dong phi thép hon.

- Tién bo trong ngan hang c6 13i nho vao tién 14i tir ngan hang kinh doanh
bang von cta minh vao nhiéu lanh vyc kinh doanh. Tién bao hiém nhan tho lay
tir viéc kinh doanh ban bao hiém nhan tho.

- Trong bao hiém nhén tho thuong ap dung ché tai danh phi kha cao va lity
thodi theo thoi gian duy tri hop dong ctia khach hang. Con tién giri ngan hang thi

don gian hon nhiéu, 13i suat va thoi han do c4 nhan ta quyét dinh.
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KET LUAN CHUONG 1

B4o hiém nhén tho duoc nhin & gbc do nao di nira thi cling chira dung ban
chat khong d6i ctia bao hiém nhan tho 13 sy cam két giita nguoi bao hiém va
ngudi tham gia bao hiém, ma trong d6 ngudi bao hiém s& tra cho nguoi tham gia
(hodc ngudi thu hudng quyén loi bao hiém) mot sé tién nhat dinh khi c¢6 nhiing
su kién nhét dinh da xay ra (nguoi dugc bao hiém bi chét hoic séng dén mot thoi
diém nhét dinh), con nguoi tham gia phai ndp phi bao hiém day du, dung han.
Hay néi cach khac, bao hiém nhén tho 1a qué trinh bao hiém céc rui ro co lién
Quan dén sinh mang, cudc séng va tudi tho cua con nguoi. Bao hiém nhan tho
mang mdt s6 dic diém riéng biét nhu: Bao hiém nhan tho c6 ddi tuong 13 tudi
tho cua con nguoi; Bao hiém nhén tho 12 loai hinh bao hiém duy nhét c6 thé chi
tra cho du ¢ rui ro hay khong ¢ rai ro xay ra Bao hiém nhan tho c6 tinh tiét
kiém dbi voi bén mua bao hiém; Bao hiém nhan tho dap tng duogc rat nhiéu muc
dich khac nhau cia nguoi tham gia bao hiém Hop dong bao hiém nhan tho
thuong dai han va rat da dang va phuc tap; Xac dinh gia bao hiém nhan tho kha
phtic tap. Pong thoi, Bao hiém nhén tho con c6 vai tro rat quan trong ddi véi

tung ca nhan va sy phat trién ctia nén kinh té nudc nha.
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CHUONG 2 - THU'C TRANG QUY PINH PHAP LUAT VE BAO HIEM
NHAN THOQ O VIET NAM

Thi truong bao hiém nhan tho & Viét Nam mic du di co nhitng budc phat
trién dai nhung c6 thé thiy, dén nay thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam van
con rat nho bé va dang trong giai doan hinh thanh. Bén canh d6, thi trudng bao
hiém nhan tho Viét Nam ciing dang gip phai mot sd thach thirc dbi voi su phat
trién bén vimng cua thi truong. Tinh hinh lam phat cao kéo theo hé qua 1a lam
giam niém tin ctia cong chiing d6i véi cac khoan dau tu dai han, cac hop dong
bao hiém dai han dong thoi 1am cho 13i suat ngan han ting 1én cao (nhu 13i suét
tiét kiém ngan hang), tao ra sy canh tranh l6n ddi voi cac san phém bao hiém
nhan tho.

Bén canh d6, su canh tranh gifta cac td chuc tai chinh (nhu ngan hang,
ching khoan va céc to chuc tai chinh) va cic doanh nghiép bao hiém nhan tho
trong viéc thu hat tién von nhan rdi trong dan ching ngdy cang gay gat. Cac
ngan hang di dua ra nhitng san pham co tinh canh tranh cao dbi véi cac san
pham bao hiém nhu tiét kiém gui dinh ky, tiét kiém 14i suat bac thang, tiét kiém
vO61 thoi han dai kém theo cac hinh thirc khuyén mai nhu tdng bao hiém, rat tham
trang thuong va nhiéu vu dai lién quan khac. Theo danh gia chung, sy canh tranh
clia cac to churc tai chinh 12 mot trong nhiing nguyén nhan chinh gay ra sy suy
giam cua thi trudng bao hiém nhén tho hién nay.

Pic biét, phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém mac du da
dugc quan tim xady dung nhung dén nay van chua theo kip sy phat trién cua
nganh, dac biét trong bdi canh Viét Nam hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé
gidi. Nhan thtc va hiéu biét cua thi truong cling nhu cta cac co quan nha nudc

no6i chung vé bao hiém nhan tho van chua cao, gay kho khan cho hoat dong cua
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nganh. Pac biét, dén nay dai 1y bao hiém nhan tho chua nhan dugc sy danh gia
cao ciia cong chung va chua dugc chinh thirc thira nhan nhu mot nghé nghiép
chuyén nghiép.

Ngoai ra, hoat dong dau tu ctia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho gip
khong it kho khan do thi truong tai chinh cta Viét Nam chua phat trién day du.
Nguédn von dau tu cua doanh nghiép bao hiém nhan tho chi danh dau tu vao trai
phiéu chinh phu va giri ngan hang thuong mai. Vi thé hiéu qua dau tu thap va
bao tirc cho ngudi tham gia bao hiém van chua cao. Nhan thirc ciia ngudi dan vé
bao hiém con nhiéu han ché ma viéc tuyén truyén, phd bién phap luat bao hiém
cho ngudi dan mot cach rong rdi van chua duge quan tAm dung muac. Dan dén
khi tiép can voi hop dong bao hiém noi chung, hop dong bao hiém nhan tho noi
riéng, nguoi dan con gap kho khan, khé hiéu.

2.1. Hop ddng bao hiém nhan tho

Trong phéap luat Viét Nam hién hanh khong dua ra khai niém riéng vé hop
d6ng bao hiém nhén tho. Do d6, dé c6 thé dua ra khai niém vé hop dong bao
hiém nhan tho, ching ta cin xem xét nhiing dic trung co ban cia loai hop dong
nay:

Thé nhit, hop déng bao hiém nhan tho c6 dbi tuong la tudi tho cua con
nguoi: Pac diém nay rat quan trong va chi phdi cac dic diém khac. Trong hop
ddng bao hiém nhan tho, nghia vu khai bao ding tudi cua ngudi duge bao hiém
1a rat quan trong. Cin ctr vao do tudi ctia nguoi duoc bao hiém, bén bao hiém s&
xac dinh nguoi d6 c6 thudc nhom tudi tham gia bao hiém hay khong ciing nhu
tinh todn mérc phi bao hiém. V& Iy thuyét, mirc do rai ro s& khac nhau néu ngudi
duoc bao hiém co d6 tudi khac nhau. Ngoai ra, tudi tho ctia con ngudi con phu

thudc vao rat nhiéu yéu td khac nhu stc khoé, bénh tit, nép sinh hoat, gien di
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truyén. .., do vay, dé dam bao quyén loi chinh dang cua cic bén, hop ddng bao
hiém nhan tho thuong rat phirc tap, ma nguyén nhan chu yéu 1a do tinh phirc tap
cua doi tuong bao hiém tao ra.

Thu hai, trong hop d(‘A)ng bao hiém nhan tho, sy kién bao hiém khong hoan
toan gin lién véi rui ro: Trong cac hop ddng bao hiém phi nhan tho, trach nhiém
bdi thudng hodc tra tién bao hiém cua bén bao hiém chi phat sinh khi ddi tuong
bao hiém bi thiét hai. Trong khi d6, trong hop dong bao hiém nhan tho, ngoai
truong hop khi ngudi dugc bao hiém gip rai ro dugc bao hiém, trach nhiém tra
tién cua bén bao hiém con phat sinh trong mot sb truong hop khac (hét thoi han
hop d6ng, hoan phi hay tra gia tri hoan lai).

Thir ba, hop dong bao hiém nhén tho 14 loai hgp dong dai han: Tinh dai han
ctia hop ddng bao hiém nhan tho nham dam bao quyén lgi cho bén bao hiém
trong hoat dong dau tu dong thoi dap tng duoc muc dich tiét kiém cta bén mua
bao hiém. Mit khac, thoi han hop dong dai han sé& gitp bén mua bao hiém c6 kha
nang ndp phi bao hiém.

Thir tu, hop dong bao hiém nhan tho c¢6 tinh tiét kiém ddi véi bén mua bao
hiém: Tinh tiét kiém ctia hop dong bao hiém nhan tho thé hién & chd tham gia
bao hiém nhén tho ciing gidng nhu viée giri tiét kiém, bén mua bao hiém ding
ting khoan tién nho dé dong phi bao hiém, khi su kién bao hiém xay ra, nguoi
thu hudng co thé c6 duogc khoan tién 16n hon. Viéc ndp phi bao hiém 1a nghia vy
theo thoa thuan, dong thoi bén mua bao hiém khong thé tuy tién lay lai cac
khoan phi d& ndp (khac voi viée gui tién tai ngan hang), chinh vi vay tiét kiém
cho bén mua bao hiém nhitng khoan chi ti€u khong that su can thiét. Chinh vi
hop dong bao hiém nhan tho c6 tinh dai han va tinh tiét kiém, nén dé dam bao

quyén loi cho cac bén, hop dong bao hiém nhan tho c6 nhiéu diéu khoan dic

33



trung nhu thoa thun cho vay ctia bén bao hiém, cac quyén lgi cua bén mua bao
hiém dé duy tri hop dong, viéc chuyén nhuong hop ddng bao hiém. ..

Tht nim, ndi dung cia hop ddng bao hiém nhan tho bao gébm cac diéu
khoan mau: Pay 13 nhiing diéu khoan duoc bén bao hiém soan thao sdn, bén mua
bao hiém néu chap nhan giao két hop ddng thi phai chap nhan toan bo noi dung
diéu khoan mau.

Tir nhitng dic trung riéng c6 ciia hgp ddng bao hiém nhan tho, voi ban chat
ctia mdt loai hop dong bao hiém, c6 thé dua ra khai niém vé hop dong bao hiém
nhan tho nhu sau: Hop déng bao hiém nhan tho 13 sy thoa thuan gitta bén mua
bao hiém va bén bao hiém vé viéc bén bao hiém cam két bao hiém cho tudi tho
ctia ngudi duoc bao hiém, véi dicu kién bén mua bao hiém phai dong phi bao
hiém; bén bao hiém s& tra tién bao hiém cho nguoi duge bao hiém hoic nguoi
thu huong néu ngudi dugc bao hiém sbéng hodc chét trong thoi gian thoa

thuan.[35]

2.1.1. Hinh thitc hop dong bdo hiém nhan tho

Phép luat ctia hau hét cac nudc déu quy dinh hinh thirc hop dong bao hiém
nhan tho l1a van ban (hién nay mdt s6 nudc nhu In-d6-né-xia da chép nhan tin
nhin 13 bang ching giao két hop dong ddi voi cac loai hop dong bao hiém nhan
tho don gian don gian). Theo quy dinh tai Diéu 570 Bo luat Dan sy nam 2005
quy dinh vé hinh thirc hop dong bao hiém: “Hop dong bdo hiém phdi dwoc lgp
thanh van ban. Gidy yéu cdu bdo hiém cé chiv ky ciia bén mua bdo hiém la bé
phdn khéng tach roi cia hop dong bdo hiém, Gidy chitng nhdn bdo hiém hodc
Pon bdo hiém la bang chimg giao két hop dong bdo hiém”. Diéu 14 Luat Kinh
doanh bao hiém ciing quy dinh: “Hop dong bdo hiém phdi dwoc ldp thanh vin
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ban. Bang chirng giao két hop dong bdo hiém la gidy chirng nhédn bdo hiém, don
bao hiém, dién bdo, telex, fax va cdac hinh thirc khdc do phdp ludt quy dinh”.. Do
d6, dé hop ddng bao hiém nhan tho ¢ hiéu luc phap 1y thi ngoai viéc dam bao
cac diéu kién vé ndi dung cling phai dam bao diéu kién vé mit hinh thirc d6 1a
nguoi tham gia bao hiém nhén tho phai ky tén trén gidy yéu cau bao hiém.

Nhu vay, moi thoa thuan, cam két gitta doanh nghiép bao hiém va nguoi
mua bao hiém chi dugc coi 1a c6 gia tri khi hop dong giao két gitta ho dugc thé
hién dué6i hinh thrc vin ban (bao gdbm ca hinh thirc vé Gidy yéu cau bao hiém).
Piéu nay ciing c¢6 nghia 1a néu hgp ddng bao hiém nhan tho khong duogc giao két
dudi hinh thirc vin ban thi duong nhién hop dong nay sé& bi vo hiéu theo Piéu
134 B6 luat Dan sy nam 2005 *“ Trong truong hop phdp luat quy dinh hinh thirc
giao dich dan su la diéu kién c6 hiéu luc cia giao dich ma cac bén khong tuan
theo thi theo yéu cau ciia mot hodc cdc bén, Toa dn, co quan nhd nude cé tham
quyén khdc quyét dinh budc cdc bén thuc hién quy dinh vé hinh thirc cia giao
dich trong mot thoi han; qud thoi han do ma khong thuc hién thi giao dich vo
hiéu”. .[18, tr26]

2.1.2. Cdc b phin ciia hop dong Bdio hiém nhén tho

Mot hop dong bao hiém nhén tho thudng bao gdm nhitng van ban, gidy to

Sau:

- Gidy yéu cau bao hiém: 1a mot loai don yéu cu bao hiém bao gém tat ca
cac thong tin co ban vé nhan than (tén, ngdy thang nam sinh, dia chi, nghé
nghiép...), strc khoe va mot s6 thong tin khac cta ngudi duge bao hiém va/hoic
ngudi mua bao hiém co lién quan dén viéc yéu ciu mua bao hiém do dich than

hodc dai dién hop phap ctiia Bén mua bao hiém cung cap cho doanh nghiép bao
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hiém. Gidy yéu cau bao hiém ghi nhan su chip thuin giao két hop dong ciia bén
mua bao hiém thong qua viéc dién ddy du cac thong tin noi trén, ky va ghi rd ho
tén ctia minh va cua ngudi duge bao hiém (néu c6). Thong thuong, cac doanh
nghiép bao hiém luu lai ban gdc ciia Gidy yéu cau bao hiém trong bd hd so hop
d6ng cua minh va giri ban sao cho khach hang dé c6 tai liéu ddi chiéu khi can
thiét.

Gidy yéu cau bao hiém 1a mot bo phan khong thé thiéu cua hop dong bao
hiém nhan tho va co gi tri vo ciing quan trong bdi nd chita dung cc thong tin
quan trong vé ngudi duoc bao hiém va ngudi tham gia bao hiém ma doanh
nghiép bao hiém dya vao cac thong tin d6 dé danh gia rai ro va ra quyét dinh
chap nhan bao hiém (bao gdm chip nhan bao hiém véi muc phi tiéu chuan, chap
nhan véi diéu kién: tinh thém phi phu troi, thay doi diéu kién hop dong...), tri
hodn chip nhan bao hiém hay tir chdi chip nhan bao hiém. Piéu dang luu ¥ &
day, hop dong bao hiém nhan tho phai dua trén nguyén tac “trung thyc tuyét doi”
- doanh nghiép bao hiém hoan toan tin tudng va cin ct vao cac thong tin ma
nguoi tham gia bao hiém cung cip trong d6 ¢ thong tin vé tudi va sirc khoe cia
nguoi dugce bao hiém dé giao két va thuc hién hop ddng. Do vay, khi mua bao
hiém, néu nguoi tham gia bao hiém ké khai thong tin khong day du (bo sot) hodc
ké khai khong trung thuc vé cac thong tin ma doanh nghiép bao hiém dua ra tai
Gidy yéu cau bao hiém thi ho co thé s& phai ganh chiu hiu qua bat loi 1a hop
d6ng bao hiém do ho dung tén s& bi dinh chi thuc hién va doanh nghiép bao
hiém c6 quyén khong hoan tra lai s6 phi bao hiém ma ho di ndp. Ngoai ra, néu
ngudi tham gia bao hiém khong ky tén hodc dé cho ngudi khac ky ho tén minh

trén Gidy yéu cau bao hiém thi hop déng bao hiém do6 cé thé s& bi Toa an tuyén
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1a v6 hi€u do vi pham diéu kién vé mit hinh thic duoc quy dinh tai Piéu 570 Bo

luat Dan su 2005 (Hinh thirc ctia hop dong bao hiém) noi trén.

- Thong bao chip nhan bao hiém (ciing c6 thé dugc thé hién dudi hinh thic
Bia hop d6ng): dugc phat hanh sau khi doanh nghiép bao hiém nhan duoc Gidy
yéu cau bao hiém ctia ngudi tham gia bao hiém, danh gia rui ro va chap nhan bao
hiém. Thong bao nay thudng co chit ky cta ngudi dai dién hop phap cua doanh
nghiép bao hiém va con dau ctia doanh nghiép, 1a co sé phap 1y ghi nhan gidi
han pham vi trach nhiém cta doanh nghiép bao hiém trong viéc thuc hién céc
cam két ciia hop dong. Chang han, trong cic hop dong bao hiém nhant ho cia
Bao Viét déu c6 ndi dung ghi “Bao Viét cam két dam bao cac quyén loi bao
hiém d3 dugc quy dinh trong Piéu khoan hop dong chinh, diéu khoan riéng (néu
c6) va Phu luc kém theo ctia hop dong bao hiém nay. Gidy yéu cau bao hiém,
diéu khoan bao hiém (#én sdn phdm), cac diéu khoan riéng (néu c6), Phu luc kém

theo & cac trang sau 13 bo phan cia Hop dong nay”.

- Piéu khoan hop dong: day la diéu khoan miu duoc doanh nghiép bao
hiém soan sin va dugc co quan quan 1y nha nudc vé bao hiém (Bo Tai chinh)
phé chuan va da duoc khach hang chdp nhan. Noi dung cta diéu khoan méu s&
khong thay doi trong sudt qua trinh thuc hién hop dong (trir khi ¢6 quy dinh cta
Nha nuéc din dén su thay doi).

- Piéu kién bao hiém: vin ban ndy xac dinh 5 cac diéu kién bao hiém cu
thé cta timg hop doéng nhu ngudi duoc bao hiém, ngudi tham gia bao hiém,
nguoi dugc hudng quyén loi bao hiém, thoi han bao hiém, ngay hop dong bat
dau c6 hiéu lyc, sé tién bao hiém, phi bao hiém, dinh ky dong phi va cic thong

s0, thong tin c6 lién quan khac.
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- Cac phu lyc, gidy to khac kém theo: cac phu luc nay xac dinh rd nhimng
thong sd vé gia tri giai udc, sb tién bao hiém giam, cac loai trg cap theo hop
ddng, cac thay d6i trong thdi gian c6 hiéu luc cua hop dong, cac diéu khoan bod

sung...

Ngoai ra, tuy timg hop dong, con c6 thé co cac van ban khac nhu diéu

khoan mAu cta cac san pham b tro ....[18, tr29-31]
2.1.3. Nji dung ciia hop dong bio hiém nhin tho

Bit ké mot hop dong nao mudn cd hiéu lyc phai dam bao cac diéu kién
nhat dinh ciia phap luat. Thong thudng, nguoi ta quan tim dén ba diéu kién sau:
diéu kién vé nang luc chu thé, noi dung va hinh thuc cua hop déng. V& mat Iy
luan, ndi dung cua hop dong dan sy nodi chung va hop dong bao hiém néi riéng 1a
cac diéu khoan qua d6 xac dinh pham vi quyén va nghia vu ctia cic bén giao két
hop ddng va theo dé tuy thudc vao ting trudng hop ma ndi dung cia hop dong
dugc xac dinh theo mot trong ba diéu khoan dé la: diéu khoan co ban, diéu

khoan thong thudong va diéu khoan tuy nghi.

Piéu khoan co ban 1a diéu khoan ghi nhan ndi dung co ban cha yéu ctia hop
dong. Vi vdy, cac bén phai thoa thuan v6i nhau vé diéu khoan nay thi hop dong
moéi duge coi 1a giao két. Co s¢ dé xac dinh diéu khoan nay 1a do cc bén thoa
thuan hodc trong mot s6 truong hop theo quy dinh cua phap luat hodc dua vao
ban chét va ndi dung ctia hop dong.

Diéu khoan thong thuong 1a nhiig diéu khoan da dugc phép luat quy dinh
truéc nén khi giao két hop dong cac bén khong can thoa thuan thi nd van dugc
coi la cadc bén da mac nhién thdéa thuan va thuc hién né ding nhu phap luat da

quy dinh.
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Diéu khoan tuy nghi 12 nhitg diéu khoan duoc quy dinh sén trong cac quy
pham phap luat, theo d6 cac bén co thé lua chon mot trong nhitng cach thirc ma
phap luit quy dinh dé thuc hién hop dong du rang trong lic giao két cac bén
chua thoa thuan vé no.[18, tr30,31]

Piéu khoan co ban cua hop ddng bao hiém noi chung va hop dong bao
hiém nhan tho noi riéng khong phai do cac doanh nghiép bao hiém va ngudi mua
bao hiém thoa thudn ma do phap luat quy dinh. Diéu khoan nay déu duoc Luat
bao hiém cua cac nudc dé cip dén mic du khong hoan toan giéng nhau. Piéu
nay xuat phat tir dac diém cua hop dong bao hiém nhan tho va véi muc dich cao
nhat 13 bao vé nguoi tiéu ding san phdm nhim tranh trudng hop doanh nghiép
bao hiém dua ra nhiing diéu khoan bat lgi cho bén mua bao hiém. Theo phap luat
ciia Viét Nam, khoan 1 Piéu 13 Luat kinh doanh bao hiém quy dinh vé diéu
khoan co ban ctia hop dong bao hiém bao gdm céc nodi dung sau:

“a) Tén, dia chi ciia doanh nghiép bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi
duoc bao hiém hodc nguoi thy hudng;

b) béi tuong bao hiém;

c) S tién bao hiém, gia tri tai san duoc bao hiém di véi bao hiém tai san;
d) Pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khoan bao hiém;

d) Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém;

e) Thoi han bao hiém;

g) Mtic phi bao hiém, phuong thirc dong phi bao hiém;

h) Thoi han, phuong thirc tra tién bao hiém hoic boi thuong;

i) Cac quy dinh giai quyét tranh chép;

k) Ngay, thang, ndm giao két hop dong”.
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Pay 1a nhimg ndi dung co ban, bt budc phai co trong mot hop dong bao
hiém (bao g(‘A)m ca hop dé)ng béo hiém nhan tho va phi nhan tho), néu thiéu mot
trong cac ndi dung ndy, hop dong bao hiém khong thé duoc coi 14 dd hinh thanh
va vi vy quyén, nghia vu cta cac bén trong quan hé hop déng niy chua phat
sinh. Nghia 13 doanh nghiép bao hiém khong phai boi thudng va/hodc tra sb tién
bao hiém ddi v6i moi rui ro di xay ra cua ngudi duge bao hiém va ngudi mua
bao hiém ciing khong c6 nghia vu phai ndp phi bao hiém va chiu cc ché tai khac

(néu co).

Bén canh viéc quy dinh vé cac ndi dung co ban noi trén cua hop ddng bao
hiém, phap luat vé& bao hiém cta cac nudc ciing nhu Ludt Kinh doanh bao hiém
ctia Viét Nam con cy thé hoa cac diéu khoan nay bang viéc quy dinh 1o vé doi
tuong duoc bao hiém, thoi han bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém béao
hiém, mc phi bao hiém va phuong thirc dong phi, giai quyét tranh chép, thoi
han va phuong thuc tra tién bao hiém nhiam bao vé loi ich chinh dang cua bén

mua bao hiém. Cu thé nhu sau:

- V& dbi tuong dugc bao hiém: Piéu 31 Luat Kinh doanh bao hiém xac dinh
1o dbi tuong cua hop dé)ng bao hiém nhan tho 1a tudi tho, tinh mang, strc khoé va

tai nan con nguoi.

- V& s6 tién bao hiém ciia hop dong bao hiém nhan: day thuc chat 13 han
mirc trach nhiém t6i da ma doanh nghiép bao hiém phai thanh toan cho khach
hang khi rii ro duogc bao hiém phat sinh. Piéu 32 Luat kinh daonh bao hiém quy
dinh: “S6 tién bao hiém hodc phuong thirc xac dinh sb tién bao hiém dugc bén

mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém thoa thuan trong hop dong bao hiém”.
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- Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém: Piéu 16 Luat kinh doanh bao
hiém quy dinh: “I. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trudng
hop doanh nghiép bao hiém khong phai boi thuong hodc khong phai tra tién bao
hiém khi x4y ra sy kién dugc bao hiém; 2. Piéu khoan nay phai duoc quy dinh 1d
trong hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém phai giai thich rd cho bén
mua bao hiém khi giao két hop dong; Khong ap dung diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém trong cac truong hop sau day: a) Bén mua bao hiém vi pham
phép luat do vo y; b) Bén mua bao hiém cé 1y do chinh dang trong viéc cham

thong b4o cho doanh nghi¢p bao hiém vé viéc xay ra su kién dugc bao hieém”.

- Vé thoi han bao hiém: dic trung cua bao hiém noi chung, bao hiém nhan
tho noi riéng co diém khac so véi cac loai hinh dich vu khac- d6 1a trach nhiém
bao hiém chi phat sinh sau khi doanh nghiép bao hiém di nhan duoc phi bao
hiém dau tién tur phia bén mua bao hiém va chép nhén béo hiém, ndi cach khéc la
“|o1 hira” cta doanh nghiép bao hiém chi tré thanh diéu rang budc hai bén khi
doanh nghiép bao hiém nhéan duoc su d6i lai cho “loi htra” d6, tire 1a nhan duoc
phi bao hiém. Thé hién rd nguyén tic ndy, Piéu 15 ctia Luat kinh doanh bao
hiém da quy dinh: “Trach nhiém bao hiém phat sinh khi hop dong da duogc giao
két hoic khi c6 bang ching doanh nghiép bao hiém da chdp nhan bao hiém va
bén mua bao hiém di dong phi bao hiém, trir truong hop c6 thoa thuan khac

trong hop dong bao hiém”.

- V& muc phi bao hiém va phuong thirc dong phi bao hiém: do dic diém cua
bao hiém nhan tho 1a thoi han bao hiém dai va viéc dong phi, trong tuyét dai bo
phan trudng hop, duge thuc hién theo phuong thire tich luy dan dan, tic 1a dong
dan theo mot dinh ky di thoa thuan truéc (nhu theo thang, theo quy hay theo

nam), phap luat ciing c¢6 nhitng co ché tao diéu kién thuan loi cho bén mua bao
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hiém thuc hién nghia vu thanh toan ctia minh. D6 13 quy dinh cho phép bén mua
bao hiém duoc gia han ndp phi trong mot thoi han nhét dinh (grace period). Quy
dinh nay 1a mot thong 18 trén thi truong qudc té va dugce tat ca cac nha nude ciing
nhu tt ca cac doanh nghiép bao hiém chap nhan. Mdi nudc, mdi doanh nghiép
bao hiém c6 mot thoi gian gia han ndp phi thich hop véi hoan canh va diéu kién
ctia minh, tuy nhién mirc t6i thiéu ciing 1a 30 ngay va nhiéu nhit déu khong qua
90 ngay ké tir ngdy dén han dong phi bao hiém dinh ky. Pao 1y caa quy dinh nay
chinh 13 do thoi han bao hiém dai va viéc dong phi cling dién ra trong mot thoi
gian rat dai, do vay dé co kha niang khach hang do ban viéc ma quén déng phi
hodc do kho khin tam thoi vé tai chinh ma cham ché trong vi¢c dong phi; dé tao
diéu kién cho khach hang duy tri hop dong vi loi ich chung ciia ca hai bén, doanh
nghiép bao hiém cin cho gia han mot khoang thoi gian dé khach hang c6 thé
dong phi. Tuy nhién, Luat kinh doanh bao hiém ciing nhu phap luat tt ca cac
nudc déu co quy dinh cho phép doanh nghiép bao hiém dinh chi thuc hién hop
d6ng néu khach hang van khong ndp phi sau khi hét thoi gian gia han dé dam
bao loi ich cua doanh nghiép bao hiém theo ding nguyén tac khong tra tién thi

khong duoc hudng dich vu.

- V& thoi han, phuong thirc tra tién bao hiém hodc bdi thuong: diy 1a mot
ndi dung rat quan trong vi né 6 lién quan tryuc tiép téi quyén loi co ban ciia bén
mua bao hiém, do vy duoc phap lut quy dinh kha chi tiét. Luat kinh doanh bao
hiém quy dinh rat rd vé thoi han yéu cau tra tién bao hiém va thoi han tra tién
bao hiém theo nguyén tic gidn cach thoi gian phu hop dé bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung, ddng thoi van cho doanh nghiép bao hiém mot khoang thoi gian
nhat dinh dé co thé giam dinh ton that va thyc hién giai quyét quyén lgi bao

hiém.
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- V& cac quy dinh giai quyét tranh chap: do tinh chit dic thu caa bao hiém
no6i chung va bao hiém nhén tho néi riéng nén phéap luat cac nude déu quy dinh
mot khoang thoi gian hop 1y thuong 12 3 nim dé cac bén tham gia c6 quyén khoi
kién vé hop dong. Piéu 30 Luat Kinh doanh bao hiém ciing quy dinh thoi hiéu
khai kién vé hop dong 1a ba ndm, ké tir ngdy phat sinh tranh chap. Khoang thoi
gian nay 13 hop 1y dé bén mua bao hiém co du thoi gian nghién ctu, xem xét,
khoi kién néu can va ciing khong qué dai gay kho khan cho viée giam dinh lai
ton that, nhat 1a trong cac trudng hop co tir vong, thuong tat...clia ngudi duoc
bao hiém.

Ngoai cac diéu khoan co ban noi trén, thong thudng cac doanh nghiép bao
hiém con dua vao ndi dung cta hop dong bao hiém nhén tho cac diéu khoan sau:
khéi phuc hiéu luc hop déng, chuyén d6i hop déng, thoi han yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém, khoi phuc sb tién bao hiém, cho vay phi tu dong, cho vay
(tam tng) theo hop ddng, thay doi ngudi tham gia bao hiém, quyén lgi bao
hiém... tuy theo timg loai san pham bao hiém, muc dich thiét ké san pham.

2.1.4 .Chii thé giao két hop dong bdo hiém nhén tho

- Doanh nghiép bdo hiém: Doanh nghiép bao hiém 1a doanh nghiép duoc
thanh lap, t6 chtrc va hoat dong theo quy dinh cua luat nay va cac quy dinh cua
phap luat c¢6 lién quan dé kinh doanh bao hiém va tai bao hiém.

- Bén mua bdo hiém: Bén mua bao hiém 13 cac t6 chuic, c4 nhan giao két
hop dong bao hiém vdi doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém. Bén mua
bao hiém co thé dong thoi 1a nguoi duge bao hiém hodc ngudi thy hudng.

- Nguoi duwoc bao hiém: Nguoi duge bao hiém 14 céc to chire, ca nhan ¢6 tai
san, trach nhiém dan sy, tinh mang dugc bao hiém theo hop déng bao hiém.

Nguoi duge bao hiém co thé dong thoi 1a ngudi thu huong. Ngudi duoc bao
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hiém c6 thé 1a nhitng ngudi da trudng thanh c6 du niang luc chi thé dé tu ky hop
d6ng cho minh va ciing ¢ thé 13 nhimg ngudi chua du tudi thanh nién phai do
ngudi khac (co thé 1a cha me hodc nguoi giam hd) dung ra ky hop dong bao
hiém.

- Nguoi thy huwéng: Nguoi thu huong 13 cac td chire, ca nhan duoc bén mua
bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop ddng bao hiém con nguoi.
Khai niém nay da khang dinh 1& chii thé 1a nguoi thu hudng chi cé trong hop
d6éng bao hiém con nguoi, con hop doéng bao hiém tai san hay hop déng bao
hiém trach nhiém dan su khong c6 chii thé nay. Dé c6 thé 1a ngudi thu hudng thi
diéu kién bat budc 1 phai duoc bén mua bao hiém chi dinh (thé hién y chi chu
quan ctia bén mua bao hiém).[43]

2.1.5. Ludt diéu chinh hop dong bdo hiém nhén tho

Hién nay, hop dong bao hiém nhan tho chu yéu do hai nganh luat diéu
chinh 1a lut dan su (B9 luat Dan sy) va Luat kinh doanh bao hiém nhan tho. Vé
nguyén tac nhiing gi luat chuyén nganh khong quy dinh thi 4p dung luat chung vi
du nhu van dé diéu kién c6 hiéu luc cua hop dong, van dé thira ké, uy quyén,
ching tr...con nhitng gi luat chuyén nganh quy dinh thi phai tuan theo luat
chuyén nganh vi du quy dinh vé quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém
va ngudi mua bao hiém, ndi dung ctia hop déng bao hiém, cham dut hop dong

bao hiém, hgp dong bao hiém vo hiéu...

Phép luat diéu chinh hop dong bao hiém nhan tho dugc quy dinh tai khoan
4 Piéu 12 chuong II (Hop dong bao hiém) cua Luat Kinh doanh bao hiém quy
dinh “Nhimg van d¢ lién quan dén hop dong bao hiém khong quy dinh trong
Chuong nay dugc 4p dung theo quy dinh cua B§ luat Dan sy va cac quy dinh

khac cua phap luat”. Nhu vay, viéc giao két, thuc hién va giai quyét tranh chép
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vé hop déng bao hiém nhan tho trude hét chiu su diéu chinh cta Luét kinh doanh
bao hiém, trir khi Luat nay khong quy dinh hodc dan chiéu t&i Bo luat Dan su va
cac quy dinh khac cua phdp luat thi B§ luat dan sy va cac quy dinh khac cua

phap luat s& diéu chinh.

2.2. Cac mé hinh hoat dong cita cong ty bao hiém nhén tho

Dé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém noi chung va bao hiém nhan tho
noi riéng hau hét cac quéc gia trén thé giéi déu giao cho mot co quan quan 1y
nha nudc nhat dinh véi mot sé dic diém chinh nhu sau:

- V& mit k¥ thuat Doanh nghiép bao hiém phai to chirc tét viéc thong ke,
Iwra chon rui ro, tinh phi bao hiém, giai quyét cac khiéu nai khi c6 xay ra su kién
bao hiém.

- V& mat phap 1y Doanh nghiép bao hiém phai duoc thanh 1ap va van dong
dung theo quy dinh cua ludt phap dia phuong hodc quéc gia ma doanh nghiép
hoat dong kinh doanh.

- V& mat kinh doanh Doanh nghiép bao hiém phai dugc t6 chic thanh mot
bd may hoan chinh dé c6 thé van hanh, gdm cac bd phan chtic ning nhu: quan
1y, nghi€p vy, kinh doanh, tai chinh, ké toan, hanh chinh nhan su...

- V& mit tai chinh Doanh nghiép bao hiém tap trung huy dong von tir sd
dong khach hang nén phai c6 sy dam bao vé mat tai chinh (ky quy, quy du
phong, von chu s& hiru, hiéu qua dau tu.. J) dé hoat dong va tao sy tin tudng ddi
v6i khach hang. Nhitng yéu cau vé tai chinh phai dugc giam sat chit ché boi cac
co quan quan ly nha nudc.

2.2.1. Nguyén tic hoat dpng ciia cic doanh nghiép bdo hiém nhén tho:

- Nguyén tac thtr nhat: kinh doanh bao hiém, theo d6 doanh nghiép bao

hiém dugc quyén chii dong ban bao hiém dudi cac hinh thire sau: truc tiép; thong
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qua cac dai Iy bao hiém, méi giéi bao hiém; thong qua du thau; cac hinh thirc
khéc phu hop véi quy dinh cua phap luat.

- Nguyén tic thir hai: trich 1ap quy du phong va quan Iy quy dau tu von

+ Trich lap quy duy phong nghiép vu: 14 khoan tién ma doanh nghiép bao
hiém phai trich 14p nhdam muc dich thanh toan cho nhiing trach nhiém bao hiém
d3 duogc xé4c dinh trudc va phat sinh tir cac hop dong bao hiém da giao két.

+ Pau tu vén: Ngudn von dau tu ctia doanh nghiép bao hiém bao gdm : von
diéu 1é, quy du trir bat budc, quy du trir ty nguyén, cadc khoan lai nhiing nam
trude chua sir dung va cac quy duge st dung dé dau tu hinh thanh tir loi tac dé
lai ciia doanh nghiép, ngudn vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém. Déi
v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho thi ngudn von nhan rdi tir du phong nghiép
vu bao hiém duoc sir dung dé dau tu: Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh
nghi¢p c6 bao lanh, g tién tai cac td churc tin dung khong han ché; Mua ¢b
phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong cé bao lanh, gop vén vao cac doanh nghiép
khac t6i da 50% von nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém; Kinh doanh bét
dong san, cho vay, iy thac dau tu qua céac t6 chirc tai chinh-tin dung t6i da 40%
von nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém ctia doanh nghiép.

- Nguyén tic thr ba: doanh nghiép bao hiém dugc thyc hién cac hoat dong
khac nhu: dé phong, han ché riii ro, ton that; giam dinh ton that; dai Iy giam dinh
ton that, xét giai quyét bdi thuong, yéu cau nguoi thir ba bdi hoan va cac hoat
dong khac theo quy dinh cua phép luat.

2.2.2. Cdc logi hinh doanh nghigp bdo hiém nhén tho

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai cac loai hinh doanh nghiép bao hiém khéc

nhau, mdi cach phan loai ¢ y nghia va muc dich riéng. Néu cin clt vao tinh chat
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s& hitu vn diéu 1¢ trong doanh nghiép bao hiém thi s& bao gdm céc loai hinh
doanh nghiép bao hiém sau:

- Doanh nghiép bao hiém nha nudc: 1a mét to chtrc kinh doanh bao hiém
do nha nude dau tu von, thanh 1ap va td chire quan ly, thuc hién kinh doanh bao
hiém va thuc hién nhitng nhiém vu nha nudc giao.

- Cong ty cb phan bao hiém: 1a loai doanh nghiép bao hiém trong d6 cac
thanh vién cung gop von dé kinh doanh bao hiém, cung chia lgi nhuan, cung chiu
16 twong Gmg voi phan doéng gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cia
cong ty trong pham vi phan vén gdp ctia minh vao cong ty .

T chirc bao hiém twong hd: 13 to chirc c6 tu cach phap nhan dugc thanh
lap dé kinh doanh bao hiém nham twong trg, gitp d& 14n nhau giita cic thanh
vién.

- Doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudc ngoai Doanh nghiép bao
hiém c6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam 13 phap nhan Viét Nam hoat dong
theo phap luat Viét Nam bao gdm

+ Doanh nghiép bao hiém lién doanh: 1a doanh nghiép bao hiém dugc
thanh 13p trén co s& gop von giita mot bén nude Viét Nam véi mot bén nude
ngoai( ty 1& gop von cua bén Viét Nam trong doanh nghiép bao hiém lién doanh
khéng duoc thip hon 30% von diéu 18)

+ Doanh nghiép bao hiém 100% von dau tu nudc ngodi: 1a doanh nghiép
bao hiém do t6 chic bao hiém nudc ngoai dau tw 100% von, thanh 1ap tai Viét
Nam. Doanh nghiép nay hoan toan do chu dau tu 1a bén nudc ngoai sé hiru va
kiém soat, khong co6 su tham gia ctia bén Viét Nam.

Tai Viét Nam, ngay 17/12/1964 cong ty bao hiém dau tién ctia Viét Nam
duogc thanh 1ap (Bao Viét). Ké tir d6, dén tdn nim 1994, & Viét Nam chi c6 Bao
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Viét 1a cong ty bao hiém dau tién va duy nhit duwoc Chinh phu thanh 1ap. O giai
doan nay, lich st phat trién thi truong bao hiém Viét Nam c6 thé coi nhu su phat
trién cua Bao Viét. Thi truong bao hiém Viét Nam tir khi hinh thanh dén truéc
khi c6 Nghj dinh s 100/CP ngay 18/12/1993 vé kinh doanh bao hiém 1a thi
truong doc quyén, “san choi chi c6 1 nguoi” nhung da dat dugc nhitng tién bo
dang ké, gop phan vao cong cudc xay dung va phat trién dat nudc qua cac giai
doan cam go ac liét cua lich su.

Sau khi c6 Nghi dinh s6 100/CP ngay 18/12/1993 caa Chinh phua vé kinh
doanh bao hiém ra doi khang dinh hudng phat trién cta thi truong bao hiém Viét
Nam s& bao gdbm nhiéu thanh phan kinh té tham gia, cu thé: - Doanh nghiép bao
hiém nha nuéc - Doanh nghiép bao hiém c6 phan - Doanh nghiép bao hiém
tuong hd - Doanh nghiép lién doanh bao hiém - Chi nhanh cua t6 chic bao hiém
nudc ngoai va doanh nghiép bao hiém 100% vén dau tu nudc ngoai. Tinh dén
thang 06/2014, Viét Nam c6 15 cong ty bao hiém nhan tho trong d6 01 cong ty
bao hiém nha nudc (Bao Viét), 6 cong ty bao hiém lién doanh (Vietcombank,
BIDV, Vietinbank, Dai- IChi Life, PVI...) va 8 cong ty bao hiém 100% von cta
nudc ngoai (Manulifle, Prudential, Cathay, Viét Nam, AEC life, Fubon...). Nhu
vay, tir khi c6 su ra doi cua cic cong ty bao hiém 100% Vén nudc ngoai nhu
Cong ty bao hiém nhéan tho Chinfon Manulife (nay 1a Manulife), Cong ty bao
hiém nhan tho Prudential, Céng ty bao hiém nhan tho Biao Minh-CMG (nay la
Dai-ichi Life), Cong ty bao hiém nhén tho qudc té My AIA, thi trudng bao hiém
Vi¢t Nam trong do6 c6 bao hiém nhan tho méi cham dut giai doan doc quyén nha
nudc vé bao hiém va bat dau di vao phat trién va co su canh tranh.[6]

Su tham gia cia cac to chiic bao hiém nudc ngoai ciing di va s& nang cao

long tin cua cac nha dau tu quoc t€ vé kha nang dap ung cac nhu cau vé bao
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hiém nhan tho, gitip cac nha dau tu nudc ngoai yén tim hon vé cam két mo cira
va tin tudng vao moi truong dau tu lanh manh & Viét Nam. Ngoai ra, su thim
nhép ctia cic cong ty bao hiém nhan tho nudc ngoai ciing goép phan ning cao
nang lyc cua thi truong bao hiém, thiét 1ap thém mdt kénh thu hut von trong dan.
“C6 thé néi thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam dang ting budc hoi nhap véi
thi trudong bao hiém nhan tho khu vyuc va trén thé gi61”.[31]

2.3. Kiém soat bio hiém nhén tho

Hién nay cac hanh vi truc loi bao hiém dang dién ra ngdy cang nhiéu véi
nhing hinh thirc, tha doan hét strc tinh vi gay thiét hai cho cac doanh nghiép bao
hiém ciing nhu loi ich chinh dang cta ngudi mua bao hiém. Vi vay, viéc kiém
soat bao hiém nhan tho dang 13 van dé vo cling quan trong dé khac phuc nhiing
han ché néu trén. Viéc kiém soat bao hiém nhan tho bao gém nhiéu van dé khac
nhau li€én quan dén hoat dong bao hiém cta doanh nghi¢p bao hiém, cu thé:

- Quy dinh vé trach nhiém va thu tuc phé chuan quy tic, diéu khoan biéu phi
bao hiém ddi vé6i cac san pham bao hiém nhan tho: Bo Tai chinh ban hanh cac
quy tic, diéu khoan bao hiém, muc phi bao hiém, s tién bao hiém tbi thiéu d6i
voi tung loai hinh bao hiém bat budc. Ddi véi cac san phﬁm thudc nghiép vu bao
hiém nhan tho; bao hiém strc khoé va bao hiém tai nan con nguoi bd tro cho bao
hiém nhan tho, doanh nghiép bao hiém nhan tho phai tudn thi quy tic, diéu
khoan, biéu phi bao hiém duoc Bo Tai chinh phé chuén.

Quy tic, diéu khoan, biéu phi do doanh nghiép bao hiém xay dung phai dam
bao: Tuan thu phap luat, phu hop véi thong 18, chuan myc dao dirc, vin hoa va
phong tuc, tip quan cua Viét Nam; Ngon ngit st dung trong quy tic, diéu khoan
bao hiém phai chinh xé4c, cach dién dat don gian, dé hiéu. Dbi véi thuat ngir

chuyén mén can xac dinh rd nodi dung, thi phai dinh nghia 5 trong quy tic, diéu
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khoan b&o hiém; Thé hién rd rang, minh bach quyén lgi c6 thé duge bao hiém,
ddi tuong bao hiém, pham vi va céc rui ro dugc bao hiém, quyén loi va nghia vu
ctia bén mua bao hiém va nguoi duoc bao hiém, trach nhiém cua doanh nghiép
bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém béao hiém, phuong thtirc tra tién bao
hiém, cac quy dinh giai quyét tranh chap; “Phi bao hiém phai duoc xay dung dua
trén s6 liéu thong ké, dam bao kha ning thanh toan cua doanh nghiép bao hiém
va phai twong tmg voi diéu kién va trach nhiém bao hiém”.[20, D120]

- Quy dinh vé trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop dong
bao hiém nhan tho: Thong tin lién quan dén dbi twgng bao hiém cta bén mua bao
hiém cling nhu hau qua phap 1y ma doanh nghiép va bén mua bao hiém phai
ganh chiu trong truong hop cung cap thong tin sai sy that hodc c¢d tinh khong
cung cip thong tin.

Trach nhiém cung cip thong tin ctia doanh nghiép bao hiém ddi vaoi khach
hang: Pay 1a trach nhiém quan trong cua doanh nghiép bao hiém, thé hién tinh
chinh xac, trung thuc ctia doanh nghiép bao hiém trong viéc cung cap thong tin
day du vé hop dong bao hiém cho khach hang. Khi giao két hop dong bao hiém,
doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém cung cip ddy du thong tin lién quan dén
hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua
bao hiém; doanh nghiép bao hiém chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
ctia thong tin d6. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém cb ¥ cung cip thong
tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén
don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém; doanh nghiép bao hiém phai
bdi thudng thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin
sai su that. Khi giao két bao hiém, doanh nghi¢p bao hiém dua ra 101 cam két vé

diéu kién va phuong thire bdi thuong nén moi thong tin dwa ra dé cam két phai 1a
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trung thue, rd rang. Do 1a co sé dé ngudi tham gia bao hiém lua chon trude khi
dua ra quyét dinh tham gia hop dong bao hiém.

Trach nhiém cung cip thong tin ctua khach hang dbi véi doanh nghiép bao
hiém: Bén mua bao hiém phai cung cip thong tin trung thuce va ddy da dé doanh
nghiép bao hiém danh gia rii ro, chdp nhan rui ro, chdp nhan bao hiém, tinh phi
bao hiém cho phu hop véi nhimg thong tin nhan duge. Cac thong tin do bén mua
bao hiém cung cdp s& duoc doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém giit bi mat.
Bén mua bao hiém c6 nghia vu ké khai dﬁy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién
quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém. Doanh
nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém va
thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hién hop déng bao hiém khi bén
mua bao hiém c6 mot trong nhitng hanh vi nhu: “Cé ¥ cung cap thong tin sai sy
that nham giao két hop ddéng bao hiém dé dugc tra tién bao hiém hoic dugc boi
thuong; Khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cip thong tin cho doanh
nghiép bao hiém theo quy dinh. Ngoai ra trach nhiém cung cap thong tin ctia bén
mua bao hiém con c¢6 nghia vy thong bao nhimng truong hop o6 thé 1am ting rui
ro hodc 1am phat sinh thém trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém trong qua
trinh thuc hién hop ddéng bao hiém theo yéu cdu cua doanh nghiép bao
hiém”.[20, P122]

- Quy dinh vé ndi dung, diéu kién va trach nhiém cua dai 1y bao hiém: Trong
qué trinh hoat dong kinh doanh, vi¢c tim kiém va tiép can voi khach hang ciing
nhu phat trién hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém déu thuc hién chu yéu
thong qua dai 1y bao hiém. Dai 1y bao hiém c6 thé duoc doanh nghiép bao hiém
uy quyén tién hanh cac hoat dong: Gidi thi€u, chao ban bao hiém; Thu xép viéc

giao két hop dong bao hiém; Thu phi bao hiém; Thu xép giai quyét bdi thuong,
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tra tién bao hiém khi xay ra su ki¢n bao hiém; Thyc hién cac hoat dong khac co
lién quan dén viéc thuc hién hop dong bao hiém.

Nhu vy, c6 thé néi dai 1y bao hiém 1a chi thé trung gian gitta doanh nghiép
bao hiém va bén mua bao hiém, do vay trach nhiém phép 1y phat sinh trong hoat
dong dai 1y bao hiém anh huong khéng nhé dén quyén va loi ich cta bén tham
gia gia bao hiém ciing nhu doanh nghiép bao hiém. Diéu d6 doi hoi phai quy
dinh nhitng can c& phéap 1y cu thé dé rang budc trach nhiém cua dai 1y bao hiém
trong quan hé bao hiém nham bao vé quyén, loi ich ciia cac bén tham gia trong
quan hé bao hiém, thiic day hoat dong kinh doanh bao hiém phat trién noi riéng,
thiic day nén kinh té phat trién néi chung, dong thoi khac phyc hau qua rui ro
trong hoat dong xa hoi, huy dong vén cho dau tu, phat trién. Nguoi dai 1y c6 thé
cha dong trong céc giao dich ctia minh, c6 quyén danh gia rii ro cta khach hang
va quyét dinh cung cdp dich vu hay khong, diéu d6 xac dinh vé trach nhiém cua
dai 1y bao hiém doc 1ap véi trach nhiém cta cong ty bao hiém, dai 1y bao hiém
phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc trong giao dich bao hiém.

Trong quan hé v&i nguoi tham gia bao hiém, truéc khi hop dong bao hiém
duogc giao két, dai 1y bao hiém 13 ngudi tu van san pham va giai thich nhiing diéu
khoan trong hop ddng cho khach hang hiéu, thu xép dé hop dong bao hiém duoc
ky két. Trong giai doan nay, dai 1 c6 trach nhiém phan tich nhu cau va kha ning
ctia khach hang dé tu van chon san pham phu hop nhéat cho minh. Sau khi hop
dong ky két, dai 1y bao hiém c6 trach nhiém giai dap nhimg thic mac trong qua
trinh tham gia bao hiém cta khach hang, gitp khach hang duy tri hiéu luc hop
ddng va hd trg khach hang hoan thanh cac thu tuc giai quyét bdi thudng néu
khong may rii ro xay ra hodc thu tuc nhan quyén loi bao hiém khi hop dong déo

han. Tuy nhién, dai Iy bao hiém khong phai 1a nguoi giai quyét cac quyén loi cho
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khach hang, mic du ho dugc cong ty giao pho trong trach mang san pham cua
cong ty dén cho khach hang, thuc hién cac dich vu cham séc va hd trg khach
hang thuc hién céc thu tuc nhan quyén loi.

Trong quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém, co ché rang budc ciing nhu
trach nhiém cta dai 1y trong hop déng bao hiém chua duogc chit ché va chi tiét,
dé dam bao quyén loi cho doanh nghiép bao hiém trong hoat dong kinh doanh
ctia minh va khach hang tham gia bao hiém. Trong truong hop dai 1y bao hiém vi
pham hop dong dai 1y bao hiém, giy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap cia
nguoi duge bao hiém thi doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém vé
hop ddng bao hiém do dai Iy bao hiém thu xép giao két; dai 1y bao hiém co trach
nhiém boi hoan cho doanh nghiép bao hiém cac khoan tién ma doanh nghiép bao
hiém da boi thuong cho ngudi duge bao hiém, diéu d6 dam bao quyén loi cho
bén mua bao hiém trong truong hop dai 1y bao hiém vi pham, cho nén doi hoi
cac doanh nghiép bao hiém phai that chit co ché quan 1y dbi véi dai 1y bao hiém,
cling nhu viéc tuyén dung va ky hop dong dai Iy bao hiém.

Truong hop dai 1y bao hiém vi pham do viéc cung cap thong tin khong
trung thyc cua dai ly bao hiém s& dan dén sy vo hiéu cua hop df’)ng bao hiém.
Trong trudng hop nay, néu khoi phuc lai tinh trang ban dau thi bén bj thiét hai
chinh 14 doanh nghiép bao hiém vi da phai bo ra cac chi phi dé giao két va duy tri
hop ddng. Tuy nhién, trong truong hop nay véi viée cung cip thong tin khong
trung thuc dan dén sy vo hiéu ciia hop dong bao hiém, trong khi nhiing thong tin
sai su that do 1a co so dé ngudi mua bao hiém tham gia vao hop déng bao hiém,
viéc xtr Iy hop dong vo hiéu anh huéng dén quyén loi ciia bén mua bao hiém vi
da dong phi bao hiém... Piéu d6 anh huéng khong it niém tin ctia khach hang ddi

v6i doanh nghiép bao hiém. Khi c6 bang ching vé vi pham cta dai 1y bao hiém,
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quyén lua chon cach thirc xir Iy thudc vé bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém
duoc can nhic hodc bo qua su vi pham cua dai ly, tiép tuc duy tri hop dé)ng hoac
1a chdm dut sy tOn tai cua hop ddng va cac bén khong rang budc cac quyén va
nghia vu ma céc bén di cam két, rang budc trong hop dong.

Truong hop hop déng duogc thiét 1ap bai hanh vi ép budc giao két hop dong
cta dai Iy bao hiém. Hanh vi ép budc giao két hop dong bao hiém trai phap luat
1a viéc dai Iy bao hiém st dung anh huong, cac bién phap hanh chinh hoic cac
hinh thirc gay strc ép khac dé ngudi c6 nhu cau bao hiém phai tham gia bao hiém
tai mot doanh nghiép bao hiém. Hop dong bao hiém dugc thiét 1ap trong trudng
hop nay ciing khong phat sinh hiéu luc phap lut ké tir thoi diém giao két hop
dong.

Trudng hop hanh vi vi pham cta dai 1y bao hiém c6 sy két hop véi bén mua
bao hiém dé cung cp thong tin sai nham hanh vi truc loi bao hiém. Trong trudng
hop vi pham cuia dai Iy bao hiém nhung ngudi chiu trach nhiém chinh lai 1 bén
mua bao hiém. Doanh nghiép bao hiém c¢6 quyén don phuong dinh chi thyc hién
hop ddéng bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop
d6ng bao hiém khi bén mua bao hiém c6 mdt trong nhitng hanh vi: Cé y cung
cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao
hiém hodc duoc boi thudng; Khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap
thong tin cho doanh nghiép bao hiém. Mot trong nhimg hanh vi vi pham phd
bién trong thoi gian gan day 1a hanh vi truc lgi bao hiém, trong d6 c6 su tham gia
khong nho ctia dai 1y bao hiém. Chang han khi thyc hién mua bao hiém nhan tho,
khach hang ¢ tinh khong cung cdp thong tin hodc cung cip sai su that nhing
thong tin lién quan dén tinh trang sirc khoe cia minh dé 1ap ho so gia, doi boi

thuong bao hiém. Mot sé ddi tuong von da mic bénh hiém nghéo, khong khai
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bao v&i co quan bao hiém trudce khi ky hop dong mua bao hiém, tham chi co dbi
tuogng mua bao hiém cho ca nguoi than da chét. D6 1a chua ké c6 tinh trang
ngudi mua bao hiém con ¢b y huy hoai tai san hodc tu gay thuong tich cho ban
than, moc ngodc voi nhan vién bao hiém 1ap ho so gia doi bdi thudng bao hiém.

- Quy dinh vé tham quyén, nguyén tic va hinh thirc xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém: Khi phat hién hanh vi vi pham hanh
chinh thi viéc xtr phat hanh vi vi pham s€ duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 98/2013/ND-CP quy dinh vé xtr phat hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh bao hiém, kinh doanh x6 s6 va Nghi dinh s6 103/2008/ND-CP ngay
16/9/2008 cta Chinh phu quy dinh vé bao hiém bat budc trach nhiém dan su cua
cha xe co gidi. Theo d6, mirc phat t6i da danh cho ca nhan vi pham 13 100 triéu
d6ng va to chire 1a 200 triéu dong. Bén canh d6 sé& ap dung hinh thirc xtr phat bd
sung nhu tudc quyén sir dung Chung chi dai 1y bao hiém, kinh doanh x6 sb ¢6
thoi han, dinh chi hoat dong c6 thoi han mot phﬁn ndi dung, pham vi lién quan
tryc tiép dén hanh vi vi pham trong cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép moi giéi bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai.[8],[9]

Cac quy dinh noi trén cta phap luat it nhiéu da phat huy duoc hiéu qua
trong viéc kiém soat giao dich bao hiém nhan tho. Tuy nhién, thuc té cho théy rat
nhiéu cac quy dinh con thiéu, khong cu thé va mang tinh hinh thtrc. Thuc té hién
nay cac hanh vi tryc loi bao hiém dang dién ra ngay cang nhiéu véi nhiing hinh
thirc, thii doan hét stc tinh vi gay thiét hai cho cac doanh nghiép bao hiém ciing
nhu loi ich chinh dang cta nguoi mua bao hiém. Tuy nhién, diéu dang noi nhét
1a ché tai x\r Iy cac hanh vi nay con qué nhe va thiéu. Ché tai nay khong co tinh

ran de, xt ly nghiém khac do1 véi nhitng nguoi ¢6 hanh vi truc 1g1 bao hiém.
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2.4. Tranh chép bao hiém nhén tho

Tranh chap bao hiém nhan tho hién nay dang dién ra theo chiéu huéng gia
tang va dién bién phurc tap. Theo nhiéu chuyén gia phap lut vé bao hiém, ngay
cang ¢6 nhiéu vu nguoi mua bao hiém bi cong ty bao hiém tir chdi thanh toan véi
Iy do khai bao thong tin khong trung thuc, dan dén tranh chap, kién tung gay git.

- Cuy thé nhu vy 6ng Vii Quang Udng (sinh ndm 1946) tra tai xa Hiép Luc,
huyén Ninh Giang, tinh Hai Dwong 1a khach hang ciia 3 céng ty bao hiém nhéan
tho 16n (Prudential Viét Nam, Bao Minh va Ha Noi) v&i tong gia tri hop dong
mua bao hiém 3,651 ti dong. Riéng sb tién dng Udng mua bao hiém cua Cong ty
Prudential tir 21/3 - 26/3/2001 qua 4 hop ddng 1a 750 triéu dong cung véi san
pham bo tro chét va tan tat 1a 1,5 ti dong. Hang thang, 6ng Udng phai dong mot
s6 tién bao hiém khoang 15 triéu dong. Ong Udng dong phi bao hiém day du (trir
cong ty Bao Minh) dén ngay 01/10/2002.

Khoang 23h ngay 23/3/2002, 6ng Vii Quang Udng diéu khién xe md to tir
Ha Nbi vé Hai Duong dén Km 40+500 qudc 16 5A do tranh xe 6 to cung chiéu,
xtr 1y phanh va tay lai gap, troi t6i, mua, dudng tron nén xe mo t6 d6 va dé 1én
chan trai bi giy hd 2 xuwong vi tri 1/3 cing chan trai. Ong Nguyén Vin Vi va anh
Nguyén Vin Trudng 13 hai b6 con cing di mot xe mdy sau 6ng Udng phat hién
ong Udng niam trén mit dudng chiéu di vé Hai Duong bi xe may dé 1én chan trai.
Anh Truong dung xe kéo 6ng Udng ra va di vao nha anh Ninh Van Luc thong
bao vu tai nan. Anh Lyc goi anh Bui Duy Hung cung dua 6ng Udng vao Bénh
vién huyén Cam Giang... Qu4 trinh diéu tra va tai Toa 4n tuy c6 nhiing diém 1oi
khai khac nhau nhung co ban ho déu khéng dinh sy vi¢c da mi€u ta. Nhitng 101
khai d6 phu hop voi 10i khai ctia can bo Trung tdm Y té huyén Cam Giang, phu

hop v6i két qua kham nghiém phuong tién va két qua xem xét déu vét bo quan
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40 ong Udng mic khi tai nan, v6i két ludn gidm dinh phép y tinh Hai Duong nén
c6 du can ctr két luan co su kién tai nan cla ong Vi Quang Udng. Tai phién xét
xt so tham dan su ngay 21/6/2004, Toa an nhan dan tinh Hai Duong di tuyén
budc Cong ty Prudential boi thuong cho 6ng Udng s6 tién 1a 750 triéu dong.

Cong ty Prudential cho rang ong Udng d3 c6 tinh truc loi bao hiém, khong
ddng ¥ v6i ban an so tham va khang cdo, dén ngay 16/12/2004, phién phic thim
dugc mo. Hoi dong xét xtr giit nguyén an so tham, doéng thoi chap nhan mot
phan yéu cau cia nguyén don, budc Prudential phai tra thém trén 120 triéu dong
1a khoan 13i phat sinh tir s6 tién ma bi don phai bdi thuong theo phan quyét so
tham cta Toa 4n nhan dan tinh Hai Duong.[33]

- M6t vu tranh chép khac, chong ba Ngoé Hoang My Ta 1a Phan Vii Cam
(sinh 1963), k¥ su x4y dung, do bj nhéi mau co tim cép, phu phoi cp da qua doi
ngay 30/4/2012. Sau khi chong mat, ba da lam thu tuc dén Cong ty bao hiém
nhan tho Dai-Ichi Life Viét Nam xin boi thuong trudng hop tir vong vi ong Cam
dang 1a chu hop dong bao hiém nhan tho sé 2047622 ky ngay 30/3/2011 véi s6
tién bao hiém tri gia 800 triéu dong. Tinh tir ngay ky két hop dong dén khi 6ng
T tir vong 12 mOt ndm mot thang. Tuy nhién, ngay 8/6, Dai-Ichi Life da ra thong
bao khong s6, tir chdi chi tra bao hiém, chi tra lai sb tién hon 2.9 triéu déng.

Trong théng bao giai quyét quyén loi bao hiém gui khach hang, Dai-Ichi
Life néu: Khi ky gidy yéu cau bao hiém ngay 21/3/2011, ong Phan Vii Cam da
khai bdo tinh hinh stc khoe ciia minh 1a hoan toan binh thuong, khong dang
duoc diéu tri br?lng bat ky loai thube nao, chua tung méc phai hoac diéu tri bénh
tang cholesterol, cao huyét ap, bénh van tim, bénh hoac bat ky roi loan & tim
hodc mach mau va bénh tiéu duong. Tuy nhién, qua xac minh, trudc va trong khi

tham gia bao hiém v&i Dai-Ichi Life, vao ngay 8/1/2011, 6ng Phan Vi Cam di
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kham bénh tai Bénh vién Hoan My voi két qua siéu am: day that trai, ho van hai
la... Tir ngay 9/1 d&én ngay 29/1/2011, 6ng Cam dugc chan doan va diéu tri bénh
tang huyét ap, tiéu dudng va rdi loan chuyén hoa lipid (tirc 13 trudc ngdy tham
gia bao hiém véi Dai-Ichi Life). Tir co s¢ ndy, cin c&t vao Quy tic va diéu khoan
chuong trinh bao hiém An thinh chu toan (loai hop dong ma 6ng Cam da ky),
Dai-Ichi Life quyét dinh don phuong chidm dut hop ddng, dong thoi cin cir vao
viéc khai bao khong trung thuc, vi pham hop ddng, cong ty khong chi tra bat cir
khoan phi bao hiém nao ma bén mua bao hiém da dong, chi chi tra gia tri hoan
lai ctia hop ddng 13 2,9 triéu dong (da 1am tron).

Khéng dong tinh véi cach giai quyét trén, ba Ta da giri don khiéu nai 1én
Tong Giam d6c Dai-Ichi Life Viét Nam. Ba Tu cho rang, trudc khi duoc ky hop
d6ng, 6ng Phan Vii Cam (bén mua bao hiém) va ba Ta (ngudi thu huong) déu
dugc cong ty tham dinh stc khoe tai mot trung tam do béo hiém chi dinh. Két
qua kiém tra thé hién, strc khoe Phan Vii Cam t6t, con Ngo Hoang Thi My Ta ¢6
bénh. Tir két qua trén, Dai-Ichi Life da ky hop dong bao hiém sd 2047622. Ngoai
ra, ba Ta con cho rang, trong gidy yéu ciu bao hiém, c6 nhiéu chd chir viét
khong phai do minh va chong tu tay viét, mot s chd bi boi x6a.[32]

- Mot vu an tuong tu, vu kién gitra nguyén don la ba Huynh Thi Thao va bi
don 1a Cong ty Trach nhiém hitu han bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam.
Theo don khoi kién, ngay 7/02/2006 ba Thao mua bao hiém nhan tho cua
Prudential cho con trai 1a Nguyén Vin Nghia, thoi han dong bao hiém 15 nim,
gia tri hop dong 70 triéu dong cho san pham “Phu tich lily dinh ky gia ting”,
kém theo san phém bo tro “chét va tan tat” 1a 80 triéu déng. Ba Théao da dong
tién duoc 1 nam (7.590.000 dong). THi 5.3.2006, trén dudng tir Vinh Long vé Sa
Péc (Pong Thap), dén cau Cai Cam (Vinh Long) thi Nghia bi tai nan giao thong,
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tr vong. Sau d6, ba Thao yéu cau Prudential Viét Nam xem xét, dén bu quyén
loi bao hiém, nhung Prudential tir chdi khong dén bu vi cho rang hop dong bao
hiém trude d6 da vo hiéu, khong c6 hiéu luc.

Ly do Prudential dua ra 1a truéc khi ky hop dong mua bao hiém ba Thao da
vi pham, khong ké khai trung thuc vé tinh trang strc khoe ctia anh Nghia. Vi vay,
Prudential chi tra lai s6 tién ba Thao da dong. Khong chép nhan, ba Thao dua vu
vige ra toa nho phan xu.

Thang 8/2008, vu kién dugc Toa an nhan dan tinh Pong Thap dua ra xét xir
so tham. Toa so thim ap dung Luat Kinh doanh bao hiém dé xem xét vu kién.
Theo tda, hgp dong bao hiém nhan tho ciia ba Thao da bi vo hiéu vi theo quy
dinh cua Prudential Viét Nam thi ba Thao phai ké khai day du, khang dinh 1o
“c6” hodc “khong” cac cau hoi trong phan khai chi tiét vé sirc khoe, ma cu thé &
cau s6 7(b): ban di, dang c6 str dung ma tay hodc chat gay nghién khong?, ba
Thao danh déu chéo vao 6 "khong"; trong khi ngay 18/12/2001, Trung tam y té
du phong Pong Thép ra thong bao anh Nghia bi HIV. Hoi dong xét xtr nhan xét
ba Thao da vi pham phén cam két, khai khong trung thuc duoc quy dinh tai diéu
18, 19 Luat Kinh doanh bao hiém nén tuyén bac yéu cau cua ba Thao doi
Prudential boi thuong 150 triéu dong.

Tai phién toa phtc tham, Toa an nhan dan Toi cao tai thanh phd HO Chi
Minh ngay 5/12/2008, hoi dong xét xtr nhan dinh ba Thao mua bao hiém nhan
tho khong phai vi muc dich kinh doanh, nén day chi 14 hop dong dan sy. Viéc
Toa so tham ap dung Luat Kinh doanh bao hiém xem xét vu kién 1a khong phu
hop. Toa phic tham ciing cho rang, quy dinh ghi trong hop dong “néu ké khai
khong trung thuc... thi hop dong s& v6 hiéu” 13 vi pham phép luat. Boi 18, hop

ddng chi vo hiéu khi vi pham cac diéu cAm cta phéap luat, dugc quy dinh trong
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Bo luat Dan sy. Ngoai nhitng 1y do trén, do ban an so thdm con cé nhitng vi
pham t6 tung khac nén dong xét xir tuyén hity an so tham dé xét xr lai.

Mot vu an khac, nguyén don: Ba HO Thj Thanh Ngoan, sinh nam: 1978 ki¢n
Cong ty Trach nhiém hitu han bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam. Theo
nguyén don ba H6 Thi Thanh Ngoan trinh bay: Ong H6 Vian Pang cha ciia ba ¢6
ky hop ddng bao hiém nhan tho sé 70927726 v6i Cong ty Trach nhiém hiru han
bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam va c6 hiéu luc tir ngay 15/11/2003, hop
dong di tuan thi cac diéu kién cta phap luat. Trong qua trinh dong phi bao hiém,
ong Pang ciing c¢6 vi pham nghia vu ndp phi, nhung sau d6 dng c6 yéu cau khoi
phuc hop dong va dugc Cong ty kinh doanh bao hiém chdp nhin. Pén ngay
11/8/2006, 6ng Dﬁng bi bénh chét thi hop déng bao hiém van con hiéu luyc va hai
bén ciing khong ¢ van ban nao don phuong cham dut hop dong hoic dinh chi
hop dong. Nay ba 1a nguoi thu huong quyén loi bao hiém hop phéap cua 6ng
Dﬁng: Yéu cau Cong ty Trach nhi€ém hitu han bao hiém nhan tho Prudential Viét
Nam c6 van phong dai dién tai thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang tra cho ba
tién bao hiém theo hop dong 70927726 véi s6 tién 30.000.000d0ng.

Theo dai dién bi don Coéng ty Trach nhi¢ém hiru han bao hiém nhan tho
Prudential Viét Nam trinh bay: Cong ty thira nhan viéc 6ng H6 Vian Pang c6 ky
hop dong mua bao hiém nhan tho s6 70927726 ¢6 hiéu luc tir ngay 15/11/2003,
ngay dao han 15/11/2018, phi bao hiém dinh ky 3 thang 1a 560.900 dong. Trong
thoi gian thyc hién hop dong, ong Pang d4 3 lan vi pham vé thoi gian ndp phi,
mdi 1an vi pham 6ng Pang déu c6 phiéu yéu cau khoi phuc hop dong va Cong ty
d3 chip nhan. Tuy nhién, theo hop ddng bao hiém thi khi c6 yéu cau khéi phuc
lai hop dong, thi ngudi mua bao hiém phai khai bao day du tinh trang stc khoe,
nhung 6ng Pang da khong thuc hién dung viéc khoéi phuc hop dong ¢ 1an 2 ngay
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6/5/2005, nén Cong ty khong dong ¥ tra lai s tién da ndp tir ngay d6 cho dén lan
cubi cung khi ong Pang chét.

Tai ban an kinh doanh thuwong mai so tham sé 10/2007/KDTM-ST ngay
10/3/2007 ctia Toa an nhan dan tinh An Giang: Chap nhan yéu cau khoi kién cua
ba HO Thi Thanh Ngoan, xir Cong ty Trach nhiém hitu han bao hiém nhan tho
Prudential Viét Nam c6 van phong dai dién tai thanh phd Long Xuyén, tinh An
Giang phai tra tién bao hiém cho ba Ho Thi Thanh Ngoan 30.000.000 dong.

Ngay 21/3/2007, bi don Cong ty Trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho
Prudential Viét Nam c6 don khang cdo véi ndi dung khong dong ¥ ban an so
tham, xin xét xtr lai. Tai phién toa, 6ng Pang Ngoc Chau dai dién Cong ty Trach
nhiém hitu han bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam Chi nhanh An Giang van
giit nguyén yéu cau khang cdo khong dong v tra tién bao hiém 30.000.000d cho
ba HO Thi Thanh Ngoan nhu quyét dinh ctia ban an so thim. Pai dién Cong ty
Trach nhiém hitu han bao hiém Prudential van giit nguyén y kién da trinh bay &
cap so tham, néu rang phia ngudi mua bao hiém 1a 6ng HO Van Pang da vi pham
nghia vy khai bao trong qué trinh thuc hién hop déng bao hiém nén Cong ty
Trach nhiém hitu han bao hiém Prudential Viét Nam Chi nhanh An Giang tur
chéi chi tra quyén loi bao hiém nhan tho sau khi 6ng H6 Vin Diang chét. Cong ty
Trach nhiém hitu han bao hiém Prudential Viét Nam Chi nhanh An Giang chi
dong ¥ thanh toan sé tién, 6ng H6 Van Pang da dong phi bao hiém tir khi khoi
phuc hiéu luc hop déng bao hiém lan thir hai dén ngay 6ng H6 Vin Pang chét,
cu thé 1a : 3.921.300d.

Tai phién toa phtc tham, Hoi déng x¢&t xtr: Xét san phém bao hiém bd trg
ma ong Hb6 Vin Pang yéu cau trong hd so bao hiém la loai bao hiém chét va tan

tat do tai nan. Do d6, theo quy dinh ctia Luat bao hiém trong qua trinh ky két va
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thuc hién hop dong, bén mua bao hiém cu thé 1 ong HO6 Vin Pang phai co nghia
vu khai bdo trung thuc vé tinh trang strc khée ciia minh dé ching minh minh
khong c6 bénh hiém nghéo hay nan y.

Ngay 29/4/2005, tai phiéu yéu cau khoi phuc hiéu luc hop déng bao hiém
lan thtr hai, 6ng H6 Vian Pang cam két: “Hién nay ngudi dugc bao hiém nhan
tho dang trong tinh trang suc khoée tdt, va khong bi bat ctr bénh tat cling nhu
thuong tat gi, khac so véi thoi diém ky hd so yéu cau bao hiém nhan tho. Trong
thoi gian tir 46 dén nay, nguoi dugc bao hiém chua bao gid di 1am xét nghiém y
khoa, khong tham gia hodc xét thdy khong can phai tham gia tu van hay diéu tri
gi lién quan t6i bénh ung thu, bénh AIDS ciing nhu khong bi bat cit tai nan nao
can phai chim séc y té...”.

Tuy nhién, tai hd so bénh 4n ndi khoa ctia bénh vién Pa khoa Nhéat Tan
ngay 18/3/2006, phan hoi bénh, chinh ong H6 Vian Pang thira nhan tinh trang
bénh “Bénh khoi phat 01 nam nay, phu, kham bénh & thanh phé, chan doan va
diéu trj xo gan, suy than, tai bién mach mau ndo cii”.

Nhu vdy, Hoi dong xét xir nhan thay yéu cau khang cdo Cong ty Trach
nhiém hitu han béo hiém Prudential Viét Nam Chi nhanh An Giang vé viée ong
Ho6 Vin Ping da vi pham nghia vu khai bao trong qua trinh thuc hién hop dong
bao hiém 14 ¢6 cin ctr. Tod an cip so tham xir budc Cong ty Trach nhiém hiru
han bao hiém Prudential phai thanh toan cho ba HO Thi Thanh Ngoan toan bo $6
tién bao hiém 30.000.000d 13 khong phu hop vai cac quy dinh ciia phap lut dan
su, phap luat kinh doanh bao hiém.

Tai phién toa phtc tham, gilta cac duong sy da co su thoa thuan cu thé nhu
sau: Ngoai sb tién phi bao hiém 3.921.300d, Cong ty Trach nhiém hiru han bao
hiém Prudential Viét Nam Chi nhanh An Giang s€ hd trg thém cho ba HO Thi

62



Thanh Ngoan téng cong (ca phi bao hiém va phan ho tro) 1a 15.000.000d. Xét su
thoa thudn néu trén gitta cac duong sy la ty nguy¢n khong trai phap luat nén Hoi
ddng xét xir ghi nhan sy thoa thuan nay. [25]

Thi truong bao hiém dang ngdy cang mo rong va phat trién, nguoi dan
thuong mua bao hiém thong qua trung gian 13 ngudi méi gidi, dai 1y bao hiém.
Ngoai nhitng truong hop bi bénh nan y, biét minh sdp chét, ¢ tinh gidu giém
tinh trang stc khoe dé truc loi, cling c6 khong it vu ngudi mua bao hiém thiéu
hiéu biét vé phap luat bao hiém. Nguoi moi gidi, dai Iy bao hiém thi chay theo
doanh thu, lgi nhudn nén chi dua nhitng thong tin c6 loi nham thuyét phuc khach
mua bao hiém ma khong giai thich & vé diéu kién, kha ning bét loi... Nguoi
mua vi thé khai bao thong tin khong day du nén khi co tranh chap s& gip thiét
thoi. Do d6, ngudi mua bao hiém nén ti trang bi cho ban than nhimg kién thirc
co ban vé bao hiém va phap luat bao hiém, tim hiéu that k¥ cac diéu khoan cua
hop ddng bao hiém trude khi quyét dinh.

Trén day 1a mot trong s nhitng vu tranh chap bao hiém nhan tho dién hinh
trong thoi gian vira qua, qua d6 ciing thé hién thuc trang tranh chap bao hiém
nhan tho & Viét Nam hién tai dong thoi néi 1én nhitng vudng mic, bat cip trong
nhitng vu tranh chap. Chung ta cling c6 thé nhan thay rang, trong qua trinh ap
dung phap luat va thyc tién xét xir cho thdy mot s6 nhimg han ché lién quan dén
nhitg quy dinh phap lut bao hiém nhan tho, diéu nay s& anh huéng rat 16n dén
su phat trién cta bao hiém nhan tho & Viét Nam. Cu thé nhu sau:

- Thr nhat, Luat Kinh doanh bao hiém con thiéu sy giai thich mot sé thuat
ngit rat phd bién trong hop ddéng bao hiém nhan tho nhu gia tri hoan lai va chi

phi hop 1y mac du nhiing thuat nglr nay duogc stir dung thudng xuyén trong luat va
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cac van ban dudi luat dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau, gay kho khan cho viéc
ap dung.

- Thit hai, Luat Kinh doanh bao hiém chua quy dinh hop 1y vé viéc chuyén
nhuong hop déng bao hiém con ngudi. Ban chét ctia viéc chuyén nhuong hop
dong 1a viéc mot chi thé khac s& thay thé vi tri phap 1y ctia bén mua bao hiém
trong hop dong. Bén mua bao hiém co6 thé chuyén nhuong hop dong bao hiém
nhan tho cho ngudi khac dé tiép tuc duy tri hop dong hodc dé c6 mot khoan tién
nhat dinh hoic khong mudn hop déng chidm dut vi diéu d6 1am anh hudng dén
quyén loi ctia ngudi thu huong. Van dé nay da duoc Luat kinh doanh bao hiém
quy dinh, nhung thuc té diéu khoan nay chi du voi hop dong bao hiém thiét hai,
khi ma bén mua bao hiém dong thoi 1a nguoi duge bao hiém. Déi véi hop dong
bao hiém con ngudi, bén chuyén nhuong (bén mua bao hiém) c6 thé khong phai
1a ngudi duge bao hiém. Do vy, qua trinh chuyén nhuong hop ddng bao hiém
con ngudi c6 nhiéu van dé nay sinh can phap luat quy dinh.

Vi du: DPiéu kién d6i nguoi nhan chuyén nhuong nhu thé nao, 6 can co su
dong y ciia ngudi duge bao hiém hay khong. .. Nhiing bo sung ndy rat quan trong
nham trdnh nhimg tranh chip c6 thé xdy ra sau khi hop ddéng duoc chuyén
nhuong. Néu khong c6 quy dinh cu thé, s& kho khan khi xem xét trach nhiém cia
doanh nghiép bao hiém trong viéc chdp nhan chuyén nhugng cta bén mua bao
hiém. Trén thyc té, cac doanh nghiép bao hiém déu thoa thuin véi bén mua bao
hiém vé viéc khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta thoa thuan chuyén
nhuong, tir 46 dan dén tinh trang doanh nghi¢p bao hiém chép nhan viéc chuyén
nhuong dé tiép tuc thu phi, dén khi sy kién bao hiém xay ra lai tir chéi tra tién

bao hiém ma chi hoan lai phi bao hiém vi hop dong khong con hiéu luc.
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- Thtt ba, Luat kinh doanh bao hiém chua c6 quy dinh cu thé vé trinh ty, thu
tuc phé chudn quy tic, diéu khoan bao hiém nhén tho. Cu thé 1a chi quy dinh co
quan c6 thAm quyén phé chuin quy tic, diéu khoan bao hiém nhén tho 1a Bo Tai
chinh; doanh nghiép bao hiém phai nop hd so dé& nghi phé chuan c6 day du tai
liéu theo quy dinh; B Tai chinh phai chép thuan hodc tir chdi trong thoi han 30
ngay. Mot van dé chua duoc quy dinh 1a trinh tu, thu tuc cac budc phé chuin
dugc thuc hién nhu thé ndo? Chu thé nao thuc té da tham dinh ndi dung quy tic,
diéu khoan bao hiém? Thiét nghi, day 13 viéc can thiét dé dam bao chat luong
ctia hoat déng phé chuan, dong thoi can xac dinh cu thé trach nhiém cia cac ca
nhan va t6 chirc lién quan d6i voi hoat dong phé chuin san pham bao hiém nhan
tho nham dam bao quyén loi hop phap cia cac bén trong hop dong bao hiém
nhan tho, cling nhu nang cao vai tro quan ly cua nha nudce trong linh vuc kinh
doanh bao hiém. Nhu vay, co thé nhan théy, nhirng bat cap cua phap luat vé hop
dong bao hiém noi chung va hop dong bao hiém nhan tho néi riéng 1a kha nhiéu.
Piéu d6 dd anh huong khoéng nho dén hoat dong kinh doanh bao hiém va can
phai duoc stra ddi, bo sung kip thoi.

- Thir tu, Luat Kinh doanh bao hiém con thiéu nhitng quy dinh xu Iy truong
hop truc 1o1 bao hiém. Phép luat vé bao hiém nhén tho nudc ta chua cé quy dinh
xt 1y day du hodc co6 quy dinh nhung cac ché tai 4p dung chua cao ddi voi cac
truong hop truc loi bao hiém. Mit khac, c6 rat nhiéu trudng hop khach hang ¢
dau hiéu truc loi bao hiém nhung khi di tim cic bang chtng thi cac doanh nghiép
bao hiém lai gap kho khin vudng mic do thiéu sy hop tac tir phia cic co quan
nha nudc (bénh vién, co so y té khac, cong an...). Trén thuc té da xuét hién ngay
cang nhiéu trudng hop khach hang st dung nhing thu thuat rat tinh vi, lra doi

cac doanh nghiép bao hiém dé truc 1gi. Tham chi di c6 truong hop khach hang
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nguy tao mot sd loai gidy to ctia cac co quan cd thim quyén nhu gidy chimg ti,
bién ban tai nan, ban giadm dinh thuong tat hay duyng hi¢n truong tai nan
gia...Tuy vdy, khi phat hién khach hang truc loi bao hiém, cac doanh nghiép bao
hiém ¢ Viét Nam chi c6 thé tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém va hoan lai sd
phi bao hiém di thu ctia khach hang ma chua thé duoc boi hoan nhiing chi phi d
phat sinh v6i nhimg hop ddng nhu vay (trir truong hop khach hang ké khai
khong truc thyc khi giao két hop dong).

Gian 1an bao hiém 13 mot hanh vi lira d6i ¢6 chu dich nham dat dugc nhimg
loi ich bat chinh cho chinh minh hodc bén thir ba khi tham gia bao hiém. Céc
hinh thtrc gian 14n bao hiém nhan tho pho bién dién ra hién nay thuong 1a truc loi
bdi thudng bao hiém ddi voi quyén loi hd tro vién phi, phi phau thuat, truc loi vé
quyén tir vong va tai nan; thong dong voi khach hang nham truc loi quyén boi
thuong bao hiém; chiém dung phi khach hang, loi dung tin nhi¢ém cua doanh
nghiép bao hiém dé chiém doat tai san; gia mao thong tin hd so khach hang
nham truc loi hoa hong...Vé nhitng kho khan, vudng mic trong diéu tra cac vu
an gian lan bao hiém nhan tho 13 viéc cac ddi tuong gian 1an thuong tim cac
phuong thirc thit doan mdi tinh vi, hodc thong dong voi nhitng ngudi lién quan
nhu: Y, bac sy, Canh sat giao thong, nhitng nguoi 1am ching trong cac vu ton
that.. Nhitng vu gian 1an bao hiém nhan tho thuong thiéu nhan chtng, vat ching,
hién truong nhitng vu ton that thuong bi thay d6i nham muc dich ¢6 loi cho
nguoi tham gia bao hiém. Ngoai ra, hinh phat ctia phap luat d6i véi hanh vi gian
lan bao hiém chua nghiém, véi nhitng khe ho ciia phap luat, chua c6 tinh ran de
d6i voi hanh vi gian 14n bao hiém. Thiéu ché tai quy dinh viéc xur 1y va phdi hop

xtr Iy hanh vi gian 1an bdo hiém, thiéu su kiém tra, kiém soat va xtr 1y, nén da
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nay sinh hanh vi gian 1an bao hiém, gay thiét hai 16n cho doanh nghiép bao hiém,
khién thi truong bao hiém phat trién va tré nén khong minh bach.

- Thtr nam, gitra B§ luat Dan sy va Luat Kinh doanh bao hiém khong
thong nhét trong quy dinh tra tién bao hiém khi ngudi duoc bao hiém chét:
Trong B luat Dan su hién hanh, hop dong bao hiém ciing duoc quy dinh va xem
nhu 13 mot loai hop dong thong dung. Tuy nhién, trong nhitng quy dinh vé hop
déng bao hiém ctia Bo luat Dan sy, hoan toan khong c6 quy dinh vé nguoi thu
huong ma chi c6 quy dinh vé ngudi duge bao hiém, nhung khai niém vé nguoi
dugc bao hiém ciing khong duoc Bo luat Dan sy néu ra. Tuy nhién, trong hop
d6ng bao hiém nhan tho nguoi thy hudng 1a mot chu thé lién quan rit quan
trong. Piéu nay tat yéu dan dén nhiing vudng mac trong qua trinh ap dung phap
luat.

Bo luat Dan sy ndm 2005 quy dinh vé bao hiém tinh mang c6 ghi nhén:
“Trong truong hop bao hiém tinh mang, thi khi xay ra su kién bao hiém, bén bao
hiém phai tra tién bao hiém cho bén duogc bao hiém hoic nguoi dai dién theo uy
quyén ctia ho; néu bén dugc bao hiém chét, thi tién bao hiém dugce tra cho ngudi
thira ké ciia bén duoc bao hiém”[22, P578]. Tuy nhién trong Luat Kinh doanh
bao hiém lai quy dinh, ngudi thu hudng 13 nguoi duoc bén mua bao hiém chi
dinh nhan tién bao hiém trong bao hiém con ngudi va ngudi thy hudng co thé
khong phai 1a ngudi duge bao hiém. Nhu vay, néu nguoi dugc bao hiém chét,
theo quy dinh cua B§ luat Dan sy, s6 tién bao hiém sé& tra cho nguoi thira ké cua
nguoi duoc bao hiém, con theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém, s6 tién
bao hiém sé& tra cho nguoi thy huong, va ¢ thé ho khong phai 1a ngudi thira ké
ctia ngudi dugc bao hiém. Theo ching t6i, quy dinh trong Luat Kinh doanh bao

hiém 1a hop 1y hon va B0 luat Dan su can stra doi theo hudng nay.
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- Thir sdu, khai niém quyén loi c6 thé dugce bao hiém khong that sy hop 1y
v6i ban chit cua bao hiém nhan tho: Quyén lgi ¢6 thé duge bao hiém 1a mot diéu
kién bat budc dbi voi bén mua bao hiém. Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh
bao hiém thi quyén loi c6 thé duoc bao hiém 13 quyén so hiru, quyén chiém hiru,
quyén sir dung, quyén tai san; quyén, nghia vu nudi dudng, cip dudng d6i véi
ddi tuong duoc bao hiém. Thuc chét, quyén loi ¢ thé duoc bao hiém quy dinh
nhu trén chi 13 nhitng quyén loi vat chat thuan tuy ctia bén mua bao hiém d6i voi
d6i tuong bao hiém. Trén thyc té, bao hiém nhéan tho khong mang yéu to boi
thuong thiét hai, ma 1a sy bu dap ton that tinh mang ctia ngudi dugc bao hiém va
c6 yéu to tiét kiém danh cho chinh nguoi than cta ho. Chinh vi vy, nhiing loi
ich tinh than can phai dugc danh gia dung mic nham xéac dinh quyén loi co thé
dugc bao hiém. Mot sd truong hop da xuat hién trén thi truong bao hiém nhan
tho nhu: ngudi cho vay c¢6 thé mua bao hiém nhan tho cho ngudi vay, chi st
dung lao dong c6 thé mua bao hiém cho ngudi lao dong, mic du 1a hop 1y nhung
khong phu hop véi khai niém quyén loi ¢ thé duoc bao hiém.

Trong Luat Kinh doanh bao hiém, ddi v&i bao hiém nhan tho, cling da co
quy dinh cu thé vé viéc bén mua bao hiém cé thé mua bao hiém cho nhiing
nguoi ndo. Nha lam luat ¢ du liéu mé khi quy dinh bén mua bao hiém c6 thé
mua bao hiém cho nguoi khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén lgi ¢6 thé duogc
bao hiém, nhung néu cin c vao khai niém quyén loi c6 thé duoc bao hiém trong
Luat Kinh doanh bao hiém, thi nhimng ddi tuong nay bi han ché rat nhiéu.

- Thir bay, Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh khéng phu hop véi tinh tiét
kiém ctia hop ddéng bao hiém nhan tho khi hop dong di co gia tri hoan lai: Luat
kinh doanh bao hiém quy dinh: “Trong trudng hop phi bao hiém dugc dong

nhiéu 1an va bén mua bao hiém da dong mot hodac mot s6 1an phi bdo hi€ém nhung
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khéng thé dong duoc cac khoan phi bao hiém tiép theo thi sau thoi han 60 ngay,
ké tir ngdy gia han dong phi, doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh
chi thuc hién hop dong, bén mua bao hiém khong c6 quyén doi lai khoan phi bao
hiém da dong néu thoi gian di dong phi bao hiém dudi hai ndm, trir truong hop
cac bén co thoa thuan khac. Con néu thoi gian dong phi tir 02 nam trd 1én, bén
mua bao hiém duge nhén lai gia tri hoan lai cua hop déng”.[ZO, D35]

Quy dinh trén 1am giam di yéu t6 tiét kiém ctia hop ddng bao hiém nhan tho
va vo hinh chung 1am giam kha ning kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém.
Hop dong bao hiém nhan tho c6 thoi han dai, ban than bén mua bao hiém ciing
khong thé ludng trude duoc nhitng khé khian tai chinh trong qua trinh thyc hién
hop dong. Pé bao vé quyén loi cho bén mua bao hiém va nguoi thu hudng, phap
luat nhiéu qudc gia quy dinh, d6i v6i hop ddng dd co gia tri hoan lai, trong
truong hop néu bén mua bao hiém khong thé dong phi bao hiém trong thoi gian
gia han nop phi va khong c6 thoa thuan khac (vi du thoa thuan ndp phi bao hiém
tu dong chang han), bén mua c6 quyén yéu cau duy tri hop ddng bao hiém voi sd
tién bao hiém giam hoic chuyén sang hop dong bao hiém c6 so tién bao hiém it
hon dugc ndp phi mot lan tir gia tr1 hoan lai cua hop déng cii néu nhirng loai hop
d6ng nay doanh nghiép bao hiém co6 cung cip; néu bén mua khong yéu ciu cic
quyén loi trén, doanh nghiép bao hiém méi c6 quyén dinh chi thuc hién hop
ddng va tra cho bén mua gia tri hoan lai. Nhitng quyén loi nay duoc goi 1a quyén
loi khong thé bi tuéc doat. Nhu vay, Luat kinh doanh bao hiém hién nay coi
quyén huy bo hop dong 1a quyén duong nhién di v6 hinh chung tudc doat nhirng
quyén loi chinh dang ctia bén mua bao hiém ma phép luat cac qudc gia khac rat

coi trong.
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KET LUAN CHUONG 2

Véi nhitng wu diém von c6 ciia Bao hiém nhan tho da dem lai nhiéu thanh
tuu cho sy phat trién cia dit nude trong thoi gian qua, tuy nhién bén canh do,
mot sb van dé han ché cua Bao hiém nhan tho van dang tdn tai can trg sy phat
trién ctia nganh bao hiém hién nay. No6i dung chuwong 2 da cho thiy thuc trang
phap luat & Viét Nam vé bao hiém nhan tho, dua ra cic vu tranh chép bao hiém
nhan tho trén co s¢ do da di vao phan tich, chi ra dugc nhitng mat con han ché
trong qua trinh ap dung thuc thi phap luat vao thyc tién xét xur, tir 46 c6 phuong

huéng dé xuat nhitng giai phap khac phuc trong ndi dung chuong 3.
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CHUONG 3 - PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP
LUAT VE BAO HIEM NHAN THQ
3.1. Pinh huéng hoan thién phap luat vé bao hiém nhén the & Viét Nam

Nhan thirc dugc vai trd quan trong ctia bao hiém ddi véi su phat trién kinh
té dat nudc, Nha nude da dé ra nhitng dinh hudng cu thé nham xay dung mot
nganh bao hiém 16n manh, phuc vu déc luc cho cong cudc cong nghi¢p hoa, hién
dai hoa dat nudc. Ngay 29/08/2003, Thu tuéng Chinh phu di ra quyét dinh sb
175/2003/QD - TTG, phé duyét “Chién lugc phat trién thi trudng bao hiém Viét
Nam tir nam 2003 - 2010". Muc tiéu ma chién lugc dé ra 1a: Phat trién thi truong
bao hiém toan dién, an toan va lanh manh nham dap tng nhu cau bao hiém co
ban cua nén kinh té va dan cu; bao dam cho céc t6 chirc, ca nhan dugc thu huong
nhitg san phim bao hiém dat tiéu chuan quéc té; thu hit cac ngudn luc trong
nudc va nudc ngoai cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi; nang cao nang luc tai
chinh, kinh doanh ctia cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh bao hiém, dap
mg yéu cau canh tranh va hoi nhap qudc té. Quyét dinh trén ciing khang dinh:
Nha nudc quan 1y, gidm sat hoat dong kinh doanh bao hiém theo phap luat Viét
Nam va phu hop voi cac nguyén tic, chuan muc qudc té. [7]

Thi truong bao hiém can chu trong day manh phat trién co s hoan thién va
phat trién dich vu bao hiém theo hudng da dang hoa loai hinh doanh nghiép va
loai hinh san pham: thanh 13p thém cic doanh nghiép bao hiém vé&i nhiéu loai
hinh s¢ hitu, trong d6 doanh nghi¢p Nha nudc gitr vai tro chu dao, hoan thién va
phat trién cac loai hinh nghi¢p vu bao hiém, dic biét 1a nhitng loai giau tiém
nang. Hoat dong bao hiém y té, bao hiém x3 hoi s& duoc xa hoi hod nhim giam
ganh ning cho ngan sach Nha nudc, dong thoi phat trién bao hiém tu nguyén bo

sung cho cac doi tuong ¢6 y€u cau cao hon.
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Thuc hién moé ctra mot cach than trong véi viéc quy dinh cu thé noi dung,
pham vi va dia ban hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudce
ngoai, doanh nghiép moéi gidi bao hiém c6 von dau tu nudc ngoai va van phong
dai dién ¢ Viét Nam, tuy nhién, cling cho phép céc cong ty bao hiém nudc ngoai
g6p von thanh 1ap quy dau tu.

Bao hiém dang ngay cang chimg to 1a mot trung gian tai chinh hiéu qua cua
nén kinh té. Do vay, day nhanh téc do phat trién cta nganh bao hiém ciing 1a
nang cao kha nang huy dong von cho mot nén kinh té dang rat can nhiing khoan
dau tu nhu nuée ta. Viéc hoan thanh cac muc tiéu phat trién trén s& tao thuan loi
cho cac nganh kinh té khac phat trién. Ngoai ra, viéc thuc ddy bao hiém phat
trién cling s& gop phan ting thu ngan sach, giam ganh ning cho Nha nudc ciing
nhu cac ca nhan, t6 chire khi xay ra nhimg rai ro, gy ton that vé cac mat kinh té
va doi séng x4 hoi.

Trong giai doan t&i ddy, viéc hoan thién nhiing san pham bao hiém di co,
d6ng thoi nghién ctru, phat trién thém cac nghiép vu bao hiém méi 1a viéc lam
rat quan trong. Hau hét cac cong ty bao hiém hién nay déu cb gang thuc hién
chién lugc “da dang hoa san pham” nham huéng t6i phuc vu nhiéu nhu cau khac
nhau cta nhiéu d6i tuong khach hang hon nita. Viéc da dang hod san pham
khong chi 1a nghién ctu, ap dung nhiing san pham méi, ma dé ciing co thé 1a
viéc két hop cac san pham di ton tai dé cho ra doi mot loai hinh méi dap ung tot
hon yéu cdu ngdy cang khat khe ctia khach hang. Trong chién lugc phat trién
nganh bao hiém, diéu nay cé y nghia rat 16n nham mé rong thi phan cua cac
cong ty bao hiém noi riéng, va md rong pham vi hoat dong cia toan nganh bao
hiém noi chung, dua bao hiém dén voi dong ddo cac ca nhan, to chirc trong nén

kinh té cling nhu toan xa hoi.
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Mit khac, khi kinh té ngdy cang phat trién, doi song nhan dan ngay cang
dugc nang cao, nhiéu san phim bao hiém hién nay khong con dap tmg dugc
nhiing yéu cAu méi. Nhiéu linh vuc ¢6 muic dd rai ro cao, hiu qua kinh té - xa
hoi 16n chua dugce su quan tdim ding muc cua bao hiém. Bao hiém trong nong
nghiép, bao hiém rui ro nghé nghiép...1a rat can thiét, va cling c6 nhiéu tiém
ning song van moi duoc trién khai & mot mirc d6 rit han ché. Nhiéu linh vuc
bao hiém da rat phd bién ¢ cac nude, nhung & Viét Nam van con 1a mot khai
niém rat xa la nhu bao hiém séc dep, bao hiém giong hat, bao hiém my
thuat...Chinh vi vy, hoan thién va phat trién cac nghiép vu bao hiém, trong d6
tap trung vao nhiing loai hinh giau tiém ning 13 mdt nhiém vu ma nganh bao
hiém Viét Nam can quan tdm va tp trung cic nguon luc dé thyc hién.

Pa dang hoa loai hinh doanh nghiép kinh doanh bao hiém véi nhiéu hinh
thuc s¢ hitu, trong d6 doanh nghi¢p Nha nudc dong vai tro chu dao. Cac loai
hinh doanh nghiép kinh doanh bao hiém & Viét Nam thoi gian qua da trd nén rat
da dang véi cac doanh nghiép Nha nudc, cong ty cd phan, cong ty lién doanh,
cong ty 100% von dau tu nude ngoai. Thoi gian téi ddy, cac loai hinh doanh
nghiép s& dugc da dang hod v&i nhiéu hinh thic so hitu hon nita. Chinh phu
cling di chd trong t6i viéc phat trién va sip xép cac doanh nghiép bao hiém
nham muc tiéu phat trién céac loai hinh doanh nghiép kinh doanh bao hiém gbc,
tai bao hiém, bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhéan tho theo huéng da dang
hoa hinh thirc s¢ hitu, bao gdm doanh nghiép Nha nudc, cong ty ¢ phan, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngodi va té chirc bao hiém twong hd.

Theo huéng phat trién méi, cac doanh nghiép Nha nudc sé& khong duoc
phép dung vén Nha nudc dé thanh 1ap thém doanh nghiép bao hiém méi hoic

cac cong ty bao hiém chuyén nganh. Cac doanh nghiép Nha nudc hién nay s&
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duogc sip xép lai dé nang cao ning lyuc tai chinh, giit viing thi trudng 16n trén thi
truong trong nudc, tién toi tham gia thi trudng bao hiém khu vuc va qudc té.
Viéc sép xép lai, chuyén ddi hinh thirc s¢ hitu ctia cic cong ty Nha nude sé& tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh cong ty bao hiém mdi. Viéc
giam bét sy chi phéi ctia Nha nude trong cac doanh nghiép bao hiém sé tao ra
mot moi truong canh tranh lanh manh hon, khuyén khich sy thanh 13p cta cac
cong ty méi. Ngoai ra, hién nay, loai hinh t6 chirc bao hiém tuong hd dang rat
can dugc nghién ctru, trién khai manh mé&. Tinh hiéu qua ciia cac to chiic nay da
dugc chting minh bang thanh cong ¢ nhiéu qudc gia nhung & Viét Nam, ddy van
con 1a mot khai niém xa la v6i nhiéu nguoi. Viée khong cho phép thanh 1ap thém
cac doanh nghiép bao hiém chuyén nganh ciing s& tao thuan loi cho mé hinh nay
phat trién.

Trudce thyc trang bao hiém nhan tho hién nay, Nha nudc da thyc hi¢n vai tro
kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va bao hiém nhéan
tho noi1 rieng dam bao “td chitrc va van hanh an toan, hiéu qua thi truong bao
hiém”. T6 chitc bd may quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém duoc thanh
1ap di manh dé kiém tra, giam sat theo kip voi su phat trién cua thi trudng. Bao
hiém 14 nganh dich vu tai chinh phirc tap doi hoi xay dung hé théng phap luat
hoan chinh, t6 chirc bd may quan 1y nha nudc du manh, trinh d6 cong nghé quan
1y, giam sat dugc hién dai hod, doi ngii can bo quan ly c¢6 du tri thirc va nang luc
quan ly, vi¢c kiém soat thi truong duoc thuc hién theo luat mot cach binh d(fmg
theo hudng khong can thi€p vao hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, bao
dam kha nang thanh toan ctiia doanh nghiép bao hiém nhim bao vé quyén va cac

loi ich hop phap cua céc to chire, c4 nhan tham gia bao hiém.
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Xay dung co quan quan 1y nha nuéc vé kinh doanh bao hiém co co ciu t6
chuc, bd may hoan chinh du manh véi lyc lugng can bd c6 dua trinh d va nang
luc quan ly, trinh d§ cong ngh¢ quan ly hién dai, bao dam tinh hoat dong ddc lap,
c6 da thim quyén dé thyc hién chirc ning quan 1y, quan 1y nha nude theo luat,
khong can thi€p vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p, thuc hi¢én phuong
thirc quan 1y theo cac chi tiéu, hé s tai chinh dé danh gia chinh x4c tinh hinh
hoat dong ctia doanh nghiép, quy trinh quan 1y rd rang, minh bach va binh dang,
co ché quan 1y linh hoat dé kip thoi dbi pho voi cac dién bién cua thi truong bao
dam thi truong hoat dong an toan, hié¢u qua.

Kién toan to chtrc bd may cua Hiép hoi bao hiém Viét Nam nham phdi hop
chat ché€ gitta cac doanh nghiép bao hiém, khuyén khich canh tranh lanh manh,
tang cudng trao ddi thong tin, thé hién 13 cAu ndi giita doanh nghiép va nha nude
g6p phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nude vé kinh doanh bao hiém.

Bo Tai chinh da dua ra cic quy trinh kiém tra tai chd, gidm sat tir xa, sir
dung cac chi tiéu giam sat, danh gia doanh nghiép bao hiém, dit ra cac yéu ciu
cho chuyén vién tinh phi bao hiém, cac bién phap chan chinh hién tuong canh
tranh khong lanh manh, gay thiét hai dén loi ich cua nguoi tham gia bao hiém.
Bén canh d6, Bo Tai chinh da dé ra cac chinh sach va giai phap ddi voi thi
truong bao hiém noéi chung va thi truong bao hiém nhéan tho noi riéng dén nam
2010 voi muc tiéu phat trién thi trudng ndy thanh mot kénh huy dong von dai
han, an toan, c6 hiéu qua cho dau tu phat trién va tung budc hoi nhap voi thi
truong tai chinh khu vyc va thé gidi. Bo Tai chinh chi dao tiép tuc sip xép lai
cac doanh nghiép bao hiém trong nudc dé nang cao ning luc canh tranh, mo
rong thi truong, mé rdng pham vi hoat dong ra thi truong bao hiém khu vuc va

thé gi6i, phat trién san pham bao hiém va da dang hoa kénh phan phdi san pham
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bao hiém, d6i méi cong nghé quan tri kinh doanh...ddng thoi ting bude khuyén
khich cac doanh nghiép bao hiém timg budc tham gia thi truong tai chinh thong
qua viéc thanh ldp quy dau tu, quy tin thac va cong ty quan 1y quy dé dau tu hiéu
qua hon ngudn von huy dong dugc.

Trudc nhitng han ché cta nhitng quy dinh phéap luat vé bao hiém nhan tho,
dé hoan thién phap luat vé bao hiém nhan tho & Viét Nam can quan triét cac
quan diém sau day:

- Tham khao ¢6 chon loc kinh nghi¢m cta cac nudc dic biét 1a nhitng nude
ma bao hiém nhan tho phat trién 1au doi va manh mé, cac Piéu udc qubc té va
thong 1& qudc té, phut hop véi diéu kién cta Viét Nam, dap tmg duoc yéu cau hoi
nhap kinh té qudc té cua nudc ta. Nghia 1a can lam cho phap luat vé giao dich
bao hiém nhan tho twong thich v6i phap luat va tap quan thuong mai qudc té.

- Nghién ctru 1y luén, téng két thuc tién ap dung Luat Kinh doanh bao hiém
trong subt qua trinh ké tir khi c6 hiéu luc thi hanh cho dén nay, nhat 1a thuc tién
xét xUr ctia Toa an dé théy nhitng mat dugc diém manh cling nhu nhitng mat han
ché cua Luat Kinh doanh bao hiém vé giao dich bao hiém nhén tho, tir d6 ké thira
va phat trién cac quy dinh di di vao cudc sdng, phu hop voi thuc tién dong thoi
tiép tuc phap dién hoa phap luat bao hiém dén mirc tdi da dé khong phai ban
hanh nhiéu van ban dudi luat huéng dén thi hanh Luat Kinh doanh béo hiém.

- Sira d6i, bd sung Luat kinh doanh bao hiém phai dap img duoc nhu cau
théng nhat diéu chinh phap luat d6i voi cac quan hé hop dong theo hudng Bo
luat dan sy 13 bo luat chung - luat goc, Luat Kinh doanh bao hiém 1a luat chuyén
nganh theo d6 luat chuyén nganh can phai phu hop voi luat goc va khi B luat
dan sy di dugc xay dung theo hudng thuc sy 13 bo luat goc thi luat chuyén

nganh khong phai quy dinh lai nhitng gi Bo ludt dan sy da quy dinh ma chi quy
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dinh vé nhirng diéu ma Bo luat dan su chua quy dinh hodc chi quy dinh vé
nhimg dic thu trong timg chung loai hop dong.

- Tang cudng su kiém soat giao dich bao hiém nhan tho cia Nha nudc bang
phap luat theo hudng bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi duoc bao hiém, ngudi
mua bao hiém, nguodi thy hudng cac hop dé)ng bao hiém, bao vé tu do khé uéc
hop ddng, huy dong von, dam bao hai hoa loi ich x3 hoi va giit viing phéap ché.

- Tang cuong cac bién phap phong va chéng truc loi bao hiém bang viéc
dua ra cac ché tai du manh dé ran de cac doi tuong c6 nhitng hanh vi ti€u cuc
nay trong doé dién hinh 13 bén mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém, nguoi thu
huong va dai Iy bao hiém hodc can bd bao hiém (nhiing nguoi thuong cau két
v6i khach hang dé rut tién ctua doanh nghiép bao hiém). Xay dung, bo sung, hoan
thién van ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén bao hiém, vé phong, chéng
gian 1an bao hiém. Déy manh hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tuan
thu cac quy dinh vé phong, chong gian 1an bao hiém, dong thoi ¢y manh cong
tac diéu tra, truy td, xét x1r toi pham. Thanh lap, td chirc va tao diéu kién cho céc
luc lwong chirc ning thuc hién cong tac phong, chong gian 1an bao hiém, phodi
hop voi co quan chitc nang ngin chian hanh vi gian 1an bao hiém. Phéi hop véi
cac t0 chirc qudc té, cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém trong hop tac, trao
d6i thong tin, kinh nghiém phong, chong gian 1an bao hiém, ting cudng cong tac
tuyén truyén cho quan chung nhan dan nang cao hiéu biét tac hai cua gian lan
bao hiém. Cac doanh nghiép bao hiém phai chi dong phong ngira tdi pham,
nghién ctru, bo sung, xdy dung mdi, ban hanh quy trinh lam viéc chit chg, thiét
1ap hé thong kiém tra, gidm sat nhanh nhay, hiéu qua bao dam trong moi tinh
huéng, diéu kién déu thuc hién nghiém tac quy trinh, tich cuc phdi hop véi co

quan Cong an kip thoi phat hién, bat giit téi pham.
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3.2. Giai phap xay dung va hoan thién phap luit vé Bio hiém nhan tho & Viét
Nam

3.2.1. Vé phia nha nwéc

Nganh bao hiém nudc ta van con rat non tré, méi thuc su béat dau phat tri én
trong vong 10 niam tré lai ddy nén. Pay lai 1a mot nganh c6 nhiéu dic thu riéng
va co ¥ nghia rat quan trong ddi v6i nén kinh té. Do vay, vai trd ctia Nha nudc
trong quan ly, phat trién hoat dong kinh doanh bao hiém 14 rat to 16n. Trong giai
doan toi ddy, Nha nude can thyc hién tot cong tac quan 1y, tao duoc méi trudng
phép 1y thuan loi, dong thdi c6 nhitng co ché, chinh sach wu dii dé nganh bao
hiém c6 duoc nhitng budc phat trién 6n dinh va dung hudng.

Luat kinh doanh bao hiém da c6 nhitng quy dinh rat 1d rang vé cic co quan
quan Iy Nha nudc va cac ndi dung quan 1y vé hoat dong kinh doanh bao hiém.
Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc trong linh vire kinh doanh bao hiém véi
co quan chiu trdch nhiém chinh truéc Chinh pha la Bo Tai chinh. Cac bo, co
quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, uy ban nhan dan cac cép trong pham
vi nhiém vy, quyén han ctia minh ciing ¢6 trach nhiém quan 1y Nha nudc vé kinh
doanh bao hiém. Nhu vay, dé hoat dong kinh doanh bao hiém duoc dién ra thuan
loi va dung ludt, cac co quan ké trén s& phai hoan thanh tot cong tac quan 1y.

Dé tao su yén tdm cho cac cong ty kinh doanh bao hiém, Nha nuéc can phai
tao 1ap va duy tri mgt moéi truong kinh doanh an toan, 6n dinh, binh dfmg va
thuan loi. Dicu ndy thé hién trudc hét & viée xay dung mot khudn kho phap 1y
phu hop véi sy van dong cua co ché thi truong. Trong cong tac quan ly, Nha
nudc can sir dung cac cong cu phap 1y mot cach thich hop va hiéu qua, dic biét
can phai han ché t6i da su canh tranh khong lanh manh, kiém soat doc quyén,

dam bao mdt moi truong kinh doanh thuan loi, binh d?mg. Nha nudc cling phai
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c6 chu truong ddi méi phuong thirc va nang cao ning luc quan 1y nha nudc doi
voi hoat dong kinh doanh bao hiém, tién dan t&i thuc hién céac nguyén tic va
chuan muc quan 1y bao hiém quéc té.

Nha nuéc giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém thong qua hé théng cac
chi tiéu vé hoat dong ctia cac doanh nghiép bao hiém va kiém tra, xir Iy vi pham
theo phap luat, khong can thi€p hanh chinh vao hoat dong cua cac doanh nghiép.
Tao1 day, Nha nude s€ chi dao viéc kién toan bd may td chuc cua Hi¢p hoi bao
hiém Viét Nam dé Hi¢p hoi thuc hién duogce vai tro cau nodi gitta doanh nghiép va
cac co quan quan ly nha nudec.

Do tinh chit quan trong cua nganh bao hiém ddi véi nén kinh té, trong
nhiing truong hop can thiét, Nha nudc cling can phai tién hanh can thiép va diéu
tiét thi trudong. Viéc duy tri vai tro chu dao ctia doanh nghiép bao hiém Nha nudc
van hét stc quan trong, nham tranh nhiing tac dong xau cla ngoai canh, ciing
nhu tranh sy thau tdm cua cac cong ty nudc ngoai. Viéc thuc hién dugc cong tac
kiém tra, giam sat chat ché dé ndm thé chu dong, trong khi van tao méi truong tu
do kinh doanh 13 rat kho khin, doi hoi nhiéu kién thirc, kinh nghiém vé hoat
dong bao hiém, cling nhu sy linh hoat trong viéc &p dung cac cong cu quan ly
Nha nuéc. Trong bdi canh Viét Nam dang tich cuc hdi nhap kinh té quéc té, tung
budc phai mo ctra thi truong theo cac hiép dinh va cam két qudc té, nganh bao
hiém dang dung trude thach thirc va van hdi méi, doi hoi cong tac quan 1y Nha
nudc phai c¢o nhitng cai cach phi hop. Do vay, viéc ddo tao va dao tao lai nham
nang cao trinh do ctia doi ngii quan 1y Nha nude vé linh vuc bao hiém 14 rat cap
thiét.

Ngoai viéc tang cuong cong tac quan Iy Nha nudc, xay dung moi truong

phap 1y day du, thdng nhat, Nha nudc s& phai tiép tuc hoan thién co ché, chinh
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sach vé hoat dong kinh doanh bao hiém dé thi truong phat trién lanh manh, an
toan, phit hop voi yéu cau hoi nhap, dong thoi van bao dam tinh cha dong va tu
chiu trach nhiém cua cac doanh nghi¢p kinh doanh bao hiém. Mot chinh sach
phu hop dé khuyén khich viéc tham gia bao hiém ciia cac ca nhan, t6 chirc,
khuyén khich viéc mo rong thi truong, pham vi hoat dong ctia cac cong ty bao
hiém 1a rat can thiét. Trude hét, Nha nudc s& co chinh sach khuyén khich ngudi
dan tham gia bao hiém nhan tho nhu st dung cac vu dii vé thué nhu thuc hién
viéc khau trir mot phan phi bao hiém ma nguoi duoc bao hiém phai dong ra khoi
thu nhap chiu thué. Chinh sach uu dai vé thué ciing c6 thé ap dung cho sb tién
bao hiém ma ngudi duge bao hiém duoc nhan bang cach mién mot phan hay
toan bo thué phai dong.

Ngoai ra, Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém bang cach
cho hudng chinh sach vu dai khi cung cip cac dich vu bao hiém trong céc linh
vuc ¢6 y nghia kinh té - x4 hoi cao nhu bao hiém néng, 1am, ngu nghiép, dich vu
bao hiém nhan tho co tinh chat dau tu dai han...ddc biét 13 wu dai cho nhing
doanh nghiép bao hiém chu trong md rong pham vi hoat dong dén cac ving sau,
ving xa. Doanh nghiép bao hiém duoc phép thanh 1ap quy dau tu, quy tin thac
va cong ty quan 1y quy theo qui dinh cta phap luat. Cac doanh nghiép bao hiém
c6 von dau tu nude ngoai str dung phi bao hiém thu dugce dé dau tu tai Viét Nam
cling duoc ap dung cac co ché, chinh sach vé dau tu nhu cac doanh nghiép bao
hiém trong nudc. Nha nudc ciing c6 thé uu tién cac doanh nghiép bao hiém bao
hiém nhan tho duoc dau tu vao cac du an, cong trinh c6 do an toan vé von 16m,
loi tirc ddu tu cao...Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém can duoc khuyén khich

hién dai hod cong nghé quan ly kinh doanh, dao tao doi ngli can bd cé du trinh
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d6 theo cac chuan muc qudc té, duge thué chuyén gia trong nude va ngoai nude
dé quan Iy mot s linh vuc hoat dong theo dung quy dinh cta phap luét.

3.2.2. Vé phia cdc céng ty bio hiém

Pé phat trién nganh bao hiém Viét Nam, bén canh nhimg diéu kién thuén loi
ma Nha nudc tao ra, sy ¢b gang hon nita cia cic cong ty bao hiém trong viéc
phat huy ndi luc, tranh thu ngoai luc dé tao strc manh bén viing 1a diéu kién tién
quyét. Pbi v6i mot cong ty bao hiém, ning lyc vé von, cong nghé, trinh 6 quan
ly, kinh doanh...1a nhiing yéu t6 rat quan trong tao nén stitc manh. Néu khong tu
hoan thién va nang cao ning luc, cac cong ty bao hiém trong nudc s& khé c6 thé
dung vimg va thanh coéng trong diéu kién canh tranh ngdy cang trd nén gay gat
nhu hién nay. Trong giai doan t&i, khi Nha nudce thuc hién chu truong ¢ phén
hoa cac doanh nghié€p nha nudc chi gitt lai Bao Viét, cac cong ty nay s€ phai tu
hoat dong, canh tranh theo co ché thi truong. Vi vay, ngay tu bay gio, cac cong
ty bao hiém trong nudc can tu tao cho minh mot vi thé vitng chéc, duy tri va mé
rong thi phan, tao niém tin & khach hang. Cac cong ty bao hiém khéng nhiing
phai da dang hoa san pham, ning cao chat luong dich vu, ma ciing phai chu
trong dén viéc cham séc khach hang, giai quyét nhanh chéng, hop 1y cong tac
bdi thudng t6n thit trong cac trudng hop xay ra rui ro dugce bao hiém. Viée ting
cudng dao tao, bdi dudng nghiép vy, phong cach phuc vu, ning cao dao dirc
nghé nghiép cho cac can bo kinh doanh, dai Iy méi gidi bao hiém ciing rat can
thiét.

Céc cong ty bao hiém ciing can nhanh chong nam bat va tng dung céc
thanh tyu cua khoa hoc cong ngh¢, dac bi¢t 1a cong ngh¢ thong tin vao qua trinh
khai thac va quan 1y hoat dong kinh doanh nham nang cao hiéu qua kinh doanh,

tiét kiém chi phi quan 1y, ha phi bao hiém mét cach hop 1y. Hoat dong dau tu
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cling can dugc déy manh mot cach co hi€u qua, bﬁng cach tan dung tdi da cac
cong cu dau tu tai chinh, tham gia tich cuc vao thi truong chiung khoan. Khi
tham gia dau tu vao cac cong trinh, cac du 4n co von 16n, cic cong ty can chi
trong cong tac tham dinh dé dam bao mirc d6 an toan, tinh thanh khoan cling nhu
kha nang sinh 16i cho dong vén.

Hoat dong canh tranh trong thoi gian téi bao hiéu s& rat soi ndi, gay git.
Tuy nhién, trong qua trinh cung cb chd dung trén thi trudng, cac cong ty ciing
can chu y dén viéc canh tranh mot cach lanh manh béng chinh chét luong dich
vu, uy tin nghé nghiép, cing véi viéc dau tu hidu qua, tiét kiém chi phi hoat
dong...C6 nhu vay, cac cong ty mdi tao duoc hinh anh tét, uy tin 16n d6i véi
khach hang. Véi su tham gia ctia nhiéu céng ty nudc ngoai hon trong thoi gian
t6i, thi trudng bao hiém htra hen s& c6 nhitng budc phat trién méi doi hoi tat cac
cac cong ty phai co chién lugc phét trién cu thé dé co thé thich nghi véi moi
truong kinh doanh méi, cha dong hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té, hudng toi
nén kinh té tri thirc.

Trong tinh hinh canh tranh dang ngdy cang manh mé, hoat dong xtc tién
thuong mai 13 mét trong nhimg yéu t6 co ban tao nén thanh céng ctia mot doanh
nghiép. Trong linh vuc bao hiém, yéu td nay co vai tro rat quan trong, dac biét la
& Viét Nam hién nay, khi ma nhan thtc ctia nguoi dan vé su can thiét cua bao
hiém d6i voi nén kinh té, cling nhu ddi v6i doi séng xa hoi van con han ché. Pay
1a mot co hoi tot dé cac doanh nghiép bao hiém nang cao hiéu biét cia nguoi dan
vé bao hiém, dong thoi xay dung dugc hinh anh ciia cong ty minh trong nhiing
khach hang tiém ning. Viéc quang ba cac san phdm bao hiém, khuyéch truong
hinh anh cta cong ty thong qua quang céo, qua cac hoat dong xa hdi mang tinh

nhan dao 1 nhitng phuong thirc ma cac cong ty nén hudng t6i. Thuc té 13 ciing
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d3 c6 nhiéu cong ty bao hiém thanh cong bang phuong phap nay nhu Bao Viét,
Prudential, AIA...

Céc cong ty ciing nén thyuc hién viéc da dang hoa cac kénh phan phdi théng
qua nhiéu hinh thtrc khac nhau. Mot trong cac phuong phap thuong gip hién nay
& cac cong ty bao hiém 1a tién hanh qua hé théng ngan hang, qua cac to chirc tai
chinh. Qua day, cic cong ty bao hiém s& co co hoi tiép can v6i dong dao cac
khach hang giau tiém nang v6i kha ning tai chinh cao va nhu cau 16n. Ngoai ra,
viéc tiép can khach hang bang thu truc tiép hodc Internet ciing c6 thé mang lai
hiéu qua rat cao. Trong xu thé thuong mai dién tir dang ngay cang phat trién nhu
hién nay, viéc ban bao hiém qua mang dang ngdy cang phd bién. Hau hét cac
cong ty bao hiém trén thi truong Viét Nam déu da co website riéng, song méi chi
c6 mot vai cong ty cho phép khach hang dang ky mua bao hiém, cling nhu thanh
toan truc tuyén. Viéc trién khai hinh thirc ndy vAn con nhiéu khé khin, do ha
tang thong tin nudc ta con yéu kém, viéc thanh toan bang tién mat van rat phod
bién...song day ciing 1a mot phuong thirc hidu qua ma cac cong ty bao hiém can
luu tam.

pé tang cuong sttc manh trong moi truong kinh doanh méi, bén canh viéce
phat huy ndi luc, cac cong ty bao hiém rat can phai bat tay hop tac voi nhau
trong nhiéu mat. Thong qua Hiép hdi bao hiém, cac thanh vién c6 thé c6 nhiing
tac dong tich cuc nham mé rong, dinh hudng cho thi truong, duy tri sy canh
tranh lanh manbh, chéng truc loi bao hiém... tao diéu kién phat trién c6 loi cho
toan nganh. Cac cong ty trong Hiép hoi nén cung nhau thiét 1ap nhiing quy tac
kinh doanh lanh manh cho cac doanh nghiép trong nganh, xir 1y nhitng truong
hop vi pham. Ngoai ra, cic cong ty ciing c6 thé lién két voi nhau tao ra mot tiéng

no6i chung dé dong gop y kién, kién nghi véi cac co quan quan ly Nha nudc
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nhitg giai phap phat trién chung cho nganh bao hiém ciing nhu cing nhau c6
nhimg budc di thich hop khi thi truong cé nhiing dién bién xau. Pong thoi, viée
hop tac chat ché vadi nhau trong viéc dao tao can bg, dai 1y, thu thap, st dung cac
s6 liéu thong ké lién quan, xay dung, ting cuong uy tin va hinh anh tét dep cua
toan nganh...s& giup cac cong ty sir dung tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua
khai thac ngudn thong tin, ngudn nhan lyc...

Khéng chi ting cudng hop tic trong nude, cac cong ty bao hiém Viét Nam
cling phai day manh hop tac quéc té. Cac cong ty co thé tao lap, cling c¢6 moi
quan hé vdi cac cong ty bao hiém, tai bao hiém cé kinh nghiém, uy tin trong khu
vue va qudc t& nham hop tac trong cac linh vuc ddo tao chuyén mén, nghiép vu
cho ngu(‘A)n nhan luc, trg giap vé ky thuat, cong nghé, trao doi thong tin...Viéc
thuc day hop tac quéc té cling s& mé ra nhimg co hdi kinh doanh méi cho ca hai
phia, tao thuan lgi cho nganh bao hiém Viét Nam vuon ra voi thé giol.

3.2.3. Cdc gidi phdp cu thé

Qua phan tich nhimng bét cdp & phan trén va cin c&t vao nhitng dinh hudng
d3 néu ra, chung toi tiép tuc dé xuat mot sd giai phap cu thé trong viéc hoan thién
phap luat vé bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam. Cu thé nhu sau:

- Thr nhét, can thanh 1ap Hoi dong tu van quéc gia vé bao hiém: Viéc thanh
lap Hoi dong tu van qudc gia vé bao hiém nhu 1a thiét 1ap mot co ché nham hd
trg cho viéc soan thao, ban hanh va thyc thi hi€u qua cac van ban quy pham phap
luat trong linh virc bao hiém. Hoi dong tu van bao hiém ton tai song song voi Co
quan quan 1y nha nudc tryc tiép vé hoat dong kinh doanh bao hiém (Vu Bao
Hiém - Bo Tai Chinh) va truc thudc Chinh phtt do Thu tudng quyét dinh thanh

A

1ap.
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Ho1 déng tur van bao hiém c6 nhiém vu: Tham ludn, dé xuit véi Chinh phu,
Thil tuéng Chinh pha nhitng chii truong chinh sach, dé an 16n va nhimng véan dé
quan trong vé thi truong bao hiém; Tu van cho Chinh phii va Thi twéng Chinh
pht quyét dinh cac chinh sach vé thi truong bao hiém trong timg thoi ky, cac
bién phép chi dao diéu hanh cta Chinh pht va Thu tuéng Chinh phu dé thuc
hién c6 hi€u qua cac chinh sach, ké hoach di duoc quyét dinh; Tu vin mot sb
van dé khéc lién quan dén viéc thyuc hién ké hoach phat trién thi truong bao hiém
khi dugc Thu tudéng Chinh phu giao.

Thanh vién cua Hoi dong tu van bao hiém phai c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh bao hiém, dai dién tiéu biéu cho nhitng ¥ kién déng gop lién quan
tryc tiép dén linh vyuc kinh doanh bao hiém (quan Iy nha nudc, t6 chiic hoat dong
bao hiém, trung gian bao hiém, nguoi dugc bao hiém, dai dién cho loi ich chung
kinh té x4 hoi va dam bao su dong bo trong hé thong luat phap). Cu thé, thanh
vién Hoi déng du kién gé)m: Chu tich hoi déng: mot dai dién cia co quan Chinh
pht, do mdt pho thu tudng dam nhi¢m. Cac pho chu tich hoi déng: B0 truong Bo
Tai chinh, B¢ truong Ké hoach va dau tu. Cac ty vién Hoi dong (Lanh dao cap
Bo, B Thuong mai; Mot dai dién cua Toa an Nhan dan tdi cao; Mot dai dién
ctia Vién kiém soat Nhan dan tdi cao; Lanh dao Mit tran to quéc Viét Nam; Chu
tich Hiép hoi bao hiém Viét Nam; Pai dién cua cac t6 chirc Mbi gidi bao hiém,
Pai 1y bao hiém; Pai dién ctia mot s6 Nghiép doan, Hiép hoi nghé,...co sb luong
thanh vién 16n; Mot chuyén gia kinh té cao cép; Mot chuyén gia phap ludt cao
cap. Viéc cir va thay thé thanh vién hoi dong tu van bao hiém quéc gia do Thu
tuéng Chinh phu quyét dinh. Viéc triéu tap thanh phan 1am viéc khi can tham
van cho Chinh phu d6i véi ting linh vuc bao hiém s& do Chu tich Hoi dong

quyét dinh.
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- Thtr hai, cAn hoan thién khung phap 1y vé bao hiém nhan tho: Cac co quan
quan 1y nha nudc trén co so ra soat lai hé théng cac vin ban quy pham phap luat
co lién quan cac mat cia bao hiém nhan tho, két hop két qua lam viéc cua Hoi
d6ng tu van bao hiém dé thu thap y kién day du va rong rii cac bén co lién quan,
tién hanh kién toan khung phép 1y cho timg van dé cu thé. Hién nay, tinh trang
phd bién 1a nhiéu vin ban phéap 1y vé ché d6 bao hiém di duoc nhiéu lan bd
sung, thay d6i kéo theo hang loat van ban huéng dan thay ddi riéng r& dan dén
tinh trang rdi ram phuc tap, kho tiép can dic biét ddi v6i ngudi dan, ngudi lao
dong binh thuong.

Pay 1a thoi diém can thiét va thuan loi cho viéc kién toan khung phap 1y vé
bao hiém nhan tho. Béi ddi voi hoat dong kinh doanh bao hiém, da c6 Luat Kinh
doanh bao hiém ra doi va dén nay thi trudng bao hiém da kha phat trién, dinh
hinh dﬁy du cac ddi tuong can diéu chinh. Hon nita, viéc bd sung, luat hoa cac
cam két song phuong, da phuong ctia Viét Nam d6i véi cac ddi tac qubc té
(BTA, WTO,...) ¢ thoi diém nay thuc sy cdp thiét. Mat khac, viéc kién toan
khung phap 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém con phai theo hudng khuyén
khich moi ¢4 nhén, t6 chtc kinh té - xd hoi tham gia bao hiém, khuyén khich
cong ty bao hiém gitp ich cho nén kinh té - xa hdi quan 1y tét rui ro, ngin ngira
tinh trang kiém 101 qua dang ciia doanh nghiép bao hiém.

- Thr ba, tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong bao hiém nhan tho: Pbi
v6i linh vyc bao hiém nhan tho, sy ting truéng thi trudng nhanh, manh trong
thoi gian qua v6i nhiéu cong ty bao hiém ra doi, mang ludi phan phdi san pham
trién khai nhanh chéng va rong rai trén toan qudc, thi trudng dién ra soéi dong va
canh tranh khong kém phﬁn khdc liét. Hon nira, khac véi bao hiém x3 hoi, nguoi

thuc hién trién khai 13 doanh nghiép bao hiém nén khong thé tranh tam 1y hoai

86



nghi, chwa an tAm cua khach hang. Diéu nay cang doi hoi b may quan 1y nha
nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém phai du 16n, di nang lyc quan 1y toan
dién thi trudng bao hiém néi chung, cac doanh nghiép bao hiém néi riéng, can cé
quy dinh xép hang tin nhiém cac doanh nghiép bao hiém theo tiéu chuan quoc té,
cong bd cong khai hang nam, c6 hé théng canh bao sém tinh trang tai chinh xau
dé cac doanh nghiép bao hiém c6 phuong an khic phuc, phat hién va phat thich
dang cac hanh vi truc lgi bao hiém, canh tranh khong lanh manh, vi pham
nguyén tic hoat dong chung cua thi truong.

- Thir tu, ting cuong tuyén truyén, gido duc phap luat bao hiém: Viéc tang
cuong dan chu trong qua trinh du thao, ban hanh c6 ¥ nghia rat quan trong khong
chi dam bao noi dung gan véi thuc té cua ddi tugng diéu chinh ma con co tac
dung tuyén truyén phép lut ngay tir trong giai doan hinh thanh. Tuy nhién, dé
thue thi phap luat bao hiém hiéu qua, viéc tuyén truyén gido duc can phai dugc
thuc hién thuong xuyén duéi nhiéu hinh thirc va bang nhiéu cong cy khac nhau
(cac phuong tién truyén thong, cac dién dan nghé nghiép,...) va can c6 su hiép
luc cua nhiéu phia c6 lién quan.

- Tht nam, can m& rong doi tuong dugc mua bao hiém nhan tho: Luat Kinh
doanh bao hiém hién hanh quy dinh chi c6 quan hé hon nhan va huyét thong méi
duoc mua bao hiém nhan tho, trong khi d6 theo Luat Bao hiém ctia nhiéu nudc
trén thé giéi déu quy dinh mé rong ngoai quan hé hon nhan, huyét théng con cé
quan hé vé mat kinh té vi du nhu: doanh nghiép co thé mua bao hiém cho nguoi
lao dong, ngan hang c6 thé mua bao hiém cho ngudi vay tién, cac to chirc gido
duc, y té, tir thién mua bao hiém cho thanh vién cua ho.. .). Do vay, nha lam luat
can stra doi, b sung nhitng quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém cho phu

hop céc san phém dang dugc cac doanh nghiép trién khai trén thi truong nodi dia,
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vo1 phap luat va thong 1€ quéc té dic biét 1a trong giai doan hdi nhap kinh té,
qudc té nhu hién nay.

- Thir sdu, can quy dinh cu thé vé xir Iy hop dong bao hiém nhén tho trong
truong hop c6 gian ddi: Cac quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém 2000 di ¢
su mau thuan trong cach xtr 1y d6i véi truong hop cung cip thong tin sai sy that,
tuy nhién ndéi dung nay van chua duogc sira doi trong Luét sira doi Luat Kinh
doanh b&o hiém niam 2010. Cu thé, tai khoan 2 Piéu 19 Luat Kinh doanh bao
hiém vé trach nhiém cung cip thong tin quy dinh: "Doanh nghiép bao hiém c6
quyén don phuong dinh chi thuce hién hop dong bao hiém va thu phi bao hiém
dén thoi diém dinh chi thuc hién hop déng bao hiém khi bén mua bao hiém c6
mot trong nhitng hanh vi sau day: a) C6 y cung cap thong tin sai sy that nham
giao két hop dong bao hiém dé dugc tra tién bao hiém hodc dugc boi thudng...".
Tai khoan 3 Piéu 19 ciing quy dinh: "Trong trudng hop doanh nghiép bao hiém
¢ y cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém thi bén mua
bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém; doanh
nghiép bao hiém phai boi thuong thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do
viéc cung cap thong tin sai s that".

Viéc cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém vé ban
chat 13 hanh vi Ira déi khi giao két hop dong. Nhu vay, tai Piéu 19 Luat Kinh
doanh bao hiém c6 thé nhan thiy viéc “cung cip thong tin sai sy that nham giao
két Hop dong” chi dan dén hau qua phap 1y 1a bén kia c6 thé don phuong dinh
chi hop dong 1a chua phu hop véi cac quy dinh ctua B luat dan su ciing nhu cac
nguyén tic trong giao két Hop dong, ngoai ra chua phu hop véi cac quy dinh
khac trong chinh Luat kinh doanh bdo hiém. Cu thé, tai Luat Kinh doanh bao

hiém lai quy dinh vé cac trudng hop hop dong bao hiém vo hiéu, trong do co
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truong hop: “Bén mua bao hiém hoic doanh nghiém bao hiém c6 hanh vi ltra dbi
khi giao két Hop dong bao hiém”, va “Viéc xur Iy hop dong bao hiém duoc thuc
hién theo quy dinh cia B¢ luat Dan sy va cac quy dinh cua phap luat cé lién
quan”[20, P22]. Theo quy dinh cta B luat Dan sy, giao dich dan sy vo hi¢u
khong 1am phat sinh, thay d6i hay chdm dut quyén va nghia vu dan su cla cac
bén ké tir thoi diém xac 1ap, khi giao dich dan sy v6 hiéu thi cac bén phai khoi
phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra cho nhau nhitng gi da nhan...va bén c6 16
gay thiét hai phai boi thuong. Nhu vy, cing mot van dé di c6 hai cach xu 1y
khac nhau cung dugc quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém.

Vé mat 1y luan, néu c6 hanh vi lira déi khi giao két hop dong thi hop dong
d6 phai vo hiéu vi da khong tuan thi nguyén tic trung thuc khi giao két. Bo luat
Dan sy nim 2005 quy dinh: “néu mot bén bi lira ddi thi c6 quyén yéu cau Toa an
tuyén bd hop dong vo hiéu”[22, P132]. Vi vay, viéc cung cdp thong tin sai sy
that nham giao két hop dong bao hiém nhan tho khong thé dan dén hanh vi dinh
chi thuc hién hop dong.

Nha lam luit can nhanh chéng ban hanh vin ban huéng dan cu thé vé viéc
ap dung cac quy dinh phap ludt vé viéc cung cap thong tin khong trung thuc dé
cac co quan tién hanh td tung dua ra nhimg ban an phu hop voi nhimg tinh tiét
khach quan cta vu an; bao vé quyén, loi ich chinh dang cia bén mua bao hiém
cling nhu cua cac doanh nghiép bao hiém; dam bao sy trung thuc va binh dang
trong quan hé hop dong vi loi ich chung ciia cong dong va gop phan tao ra mot
hanh lang phap 1y 6n dinh cho cac doanh nghiép hoat dong.

Luat Kinh doanh bao hiém c6 thé duoc stra d6i, bd sung nhu sau: “Doanh
nghiép bdo hiém cé quyén dinh chi thwc hién hop dong, khong hoan lai sé phi

bao hiém bén mua bao hiém da nop va khong phdi tra so tién bdao hiém hay boi
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thwong cho nguwoi dwoc bao hiém khi su kién bdo hiém xdy ra néu bén mua bdo
hiém hodc ngueoi dwoc bdo hiém cé mot trong nhitng hanh vi sau déy -

a. Co y cung cdp thong tin sai sw thdt ma néu biét dwgc nhitng thong tin dy
doanh nghiép bdo hiém sé tir chdi chdp nhdn bdo hiém, tri hodn chdp nhdn bdo
hiém hodc chdp nhdn bao hiém véi mike phi cao hon.

b. Khéng thuwc hién cdc nghia vu trong viéc cung cdp théng tin cho doanh
nghiép bao hiém theo quy dinh tai diém ¢ khodn 2 Diéu 18 ciia Ludt nay”.

c. Nguoi thy huéng cung cdp théng tin sai sw that khi lam hé so yéu cau
doanh nghiép bdo hiém chi tra quyén loi bio hiém hay boi thuong thiét hai”.

Ngoai ra, vé phia cac co quan nha nudc co chirc ning kiém soat giao dich
bao hiém ciing can dé ra nhiing bién phap, ché tai du manh dé ddi pho voi cac
truong hop khach hang cung cip thong tin khong trung thuc gy thiét hai cho
doanh nghiép bao hiém.

- Thir bay, can bd sung quy dinh vé viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém
nhan tho: Chuyén nhuong hop dong bao hiém nhan tho 13 mot trong nhitng noi
dung quan trong, dic thu va kha phirc tap doi hoi can ¢o sy diéu chinh cta phép
luat. Tuy nhién, nhu da phan tich tai phﬁn thuc trang phép luat thi Luat Kinh
doanh bao hiém méi chi dung lai & chd ghi nhan quyén chuyén nhuong hop
dong ma chua quy dinh cu thé vé nhitng van dé lién quan. Vi vay, theo tac gia
cac nha lam luét can nhanh chong ban hanh van ban quy dinh cu thé vé cac noi
dung vé diéu kién cta viée chuyén nhuong; Thu tuc chuyén nhuong; Quyén han
va trach nhiém cua cc bén trong quan hé chuyén nhuong.

- Thtt tam, can quy dinh 1 rang hon vé khai niém nguoi thu huong: Dé phu
hop véi thuc té va phap luat ctia cac nudc cac nha lam luat cin dua ra khai niém

day du hon vé ngudi thu hudng. Theo tac gia nén quy dinh nhu sau: “Ngwoi thu
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hwéng la ngueoi droe bén mua bdo hiém chi dinh trong hop dong bdo hiém thong
qua sw dong ¥ cia nguoi dwoc bdo hiém dé nhdn tién bdo hiém theo hop dong
bdo hiém con nguoi, la nguoi dege bdo hiém néu trong hop dong khéng chi dinh
ngueoi thu hieong hodc 1a nguwoi thira ké ciia nguoi dwge bdo hiém trong truong
hop ngueoi dwoc bdo hiém chét”

- Thi chin, can théng nhat quy dinh vé chim dut hop ddng bao hiém trudc
thoi han: Thong tu sd 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012 cta B6 Tai chinh co
quy dinh: “Trong truong hop bén mua bao hiém khéng déng du phi bao hiém
hoic khong dong phi bao hiém theo thdi han thoa thuan trong hop dong bao
hiém, hop dong bao hiém s& tu chidm dut hiéu luc bao hiém vao ngay ké tiép
ngay bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong
bao hiém.” Nhung theo quy dinh tai khoan 2 diéu 572 cua Bo luat Dan sy nim
2005 thi truong hop khach hang cham thanh toan phi bao hiém cho doanh nghiép
bao hiém thi doanh nghiép bao hiém phai “4n dinh” mot thoi han dé bén mua
bao hiém déng phi, duoc hiéu 1a sy don phuong gia han thoi han déng phi cua
doanh nghiép d6i vi Bén mua bao hiém. Nhu vy, Hop dong bao hiém khong
thé ty dong chdm dut vao ngay ké tiép ngdy bén mua bao hiém phai dong phi
bao hiém theo thoéa thuan trong hop dong bao hiém nhu quy dinh ctia Thong tu
s6 125/TT-BTC ngay 30/07/2012 ctia Bo Tai chinh.

Ngoai ra, B luat Dan sy ciing ¢6 thém quy dinh vé don phuong chim dut
hop ddng bao hiém nhu sau: “Mot bén ¢ quyén don phuong chdm dit thyc hién
hop dong néu cac bén co thoa thuan hodc phap luat c6 quy dinh. Bén don
phuong chdm dut thyc hién hop dong phai théng bao ngay cho bén kia biét vé
viéc cham dut hop dong, néu khong thong bio ma gay thiét hai thi phai boi
thuong”.[22, D426]
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Hién tai, dé thuc hién theo dung quy dinh ciia Co quan quan 1y chuyén
nganh, mot s6 doanh nghiép bao hiém da dua quy dinh vé chdm dut hop dong
bao hiém do khach hang vi pham nghia vu dong phi theo dang quy dinh tai
Thong tu s6 125/2012/TT-BTC vao Hop ddng. Tuy nhién, thuc té tham gia xét
XU tai Toa an vira qua cho thdy néu c6 su tranh chip lién quan dén viéc thanh
toan phi bao hiém, thoi han thanh toan phi bao hiém, Toa an sé& thuong nhan
dinh: Viéc chim dut hop déng bao hiém do bén mua bao hiém cham thanh toan
phi bao hiém du c6 thoa thuan trong hop dong thi ciing déu dugc xac dinh la
hanh vi “don phuong cham dut thyc hién hgp dong”. Do vay, trong trudng hop
cham dut trudc han do khach hang cham thanh toan phi bao hiém ddi véi thanh
toan phi bao hiém dinh ky hay 1 1an, doanh nghiép bao hiém van phai c6 nghia
vu thong bao cho Bén mua bao hiém; Pdi véi trudng hop thanh toan theo ky,
trong moi truong hop (ké ca di co thoa thuan ty dong chidm dut trong hop dong
bao hiém) néu qua ngay ndp phi ma Bén mua bao hiém khong ndp phi, doanh
nghiép bao hiém van phai 4n dinh, gia han thém mot thoi gian nira dé khach
hang ndp phi bao hiém. Hét thoi han gia han (don phuong) nay, néu khach hang
khong dong phi thi doanh nghiép bao hiém méi dugc chdm dut hop dong bao
hiém theo ding quy dinh cua B0 luat Dan sy. Cac quy dinh ctia B luat Dan su
2005 s& co gia tri phap ly cao hon Thong tu va cac van ban dudi luat. Do do, Toa
an xem xét dén céc quy dinh cta Bo luat Dan sy ma khong xem xét dén quy dinh
ciia Thong tu ndy dé nhan dinh van dé lién quan dén cham dut hop dong bao
hiém trudc thoi han 1a diéu c6 thé hiéu dugec.

Van dé dit ra & day 1a doanh nghiép bao hiém s& phai tuan tha theo quy
dinh nao dé thyc hién cho phu hop. Néu tuan thi theo dung céc quy dinh ctua Bo

luat Dan sy 2005 thi s€ vi pham cac quy dinh cia co quan quan ly chuyén nganh

92



(theo ndi dung dugc quy dinh tai Thong tu sb 125/2012/TT/BTC) va doanh
nghiép c6 thé bi xir phat vi pham hanh chinh néu thuc hién khong dung. Néu
doanh nghiép bao hiém tudn thu theo cic quy dinh cia Théng tu 1sd
25/2012/TT-BTC thi s& dan dén doanh nghiép bao hiém co thé gip phai cac rui
ro phap 1y trong nhan dinh ctia Toa an nhu da dé cap néu trén.

Lién quan dén van dé xu 1y viéc chAm dut hop dong bao hiém nhan tho
trude thoi han, tai khoan 2 Diéu 23 Luat Kinh doanh bao hiém c6 quy dinh vé
viéc hop dong bao hiém cham dut hiéu lyc trong truong hop “Bén mua bao hiém
khong dong du phi bao hiém hodc khong dong phi bao hiém theo thoi han thoa
thuan trong hop dong bao hiém, trir truong hop cac bén cé thoéa thuan khac [20,
P23], dong thoi Picu 24 ciing quy dinh hau qua phéap 1y cua viéc cham dut hop
d6ng bao hiém trong truong hop nay: “Trong trudong hop cham dat hop dong bao
hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 23 ctia Luat nay, bén mua bao hiém van
phai dong di phi bao hiém dén thoi diém cham dat hop dong bao hiém...”

Thong tu s6 125/2012-BTC ngay 30/7/2012 cta Bo Tai chinh ciing quy
dinh vé cach thirc xir Iy khi Hop dong cham dut hiéu luc trong truong hop hop
d6ng bao hiém cham dit hiéu lyc trude thoi han do khach hang vi pham nghia
vu déng phi nhu sau: “Doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho, chi nhanh nuéc
ngoai ghi giam doanh thu tuong mg véi thoi gian hop dong bao hiém khong
phat sinh trach nhiém bao hiém do bén mua bao hiém khong thuc hién dong phi
bao hiém theo dung thoa thuan ng phi. ”[3, D18]

Trén thuc té hién nay c6 nhiéu hop dong bao hiém thanh toan phi theo ky,
trong d6 khach hang thanh toan phi bao hiém ky dau dang quy dinh, sau d6 vi
pham thanh toan phi ¢ ky sau dan dén hop dong cham dat hiéu lyc vao ngay ké

tiép ngay bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém theo thoa thuan. Tuy nhién,
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s6 phi bao hiém khéach hang d3 déng thudng nhiéu hon hodc tuong dbi 16n so véi
thoi gian c¢6 hiéu luc cua hop dong bao hiém. Van dé vudng mac hién nay 1a
cung véi viée chidm dut hop dong bao hiém trudc thoi han do khach hang vi
pham quy dinh vé nghia vu thanh toan phi, néu sé phi bao hiém khach hang da
thanh toan 16n hon s phi bao hiém tuong tng véi thoi han ¢6 hiéu luc cta hop
ddng bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 phai hoan lai phi bao hiém cho
khach hang hay khong 13 van dé phép luat kinh doanh bao hiém hién nay chua dé
cap dén.

Vi dy, trong qua trinh thyc hién hop dong, ky thanh toan dau tién khach
hang di thanh todn dung han. Tuy nhién, dén ky thanh toan thir 2 qué thoi han
nhung khach hang khong thanh toan phi bao hiém dan dén hop dong bao hiém
cham dut hiéu lyc. Nhu vay, hop dong bao hiém chi c¢6 hiéu luc va phat sinh
trach nhiém bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém trong nhiing thang da déng
phi, tuy nhién phi bao hiém doanh nghiép bao hiém di thu chiém 50% tong s6
phi bao hiém cta ca nim. Trong trudng hop nay, doanh nghiép bao hiém co phai
hoan lai phi bao hiém cho nguoi duoc bao hiém hay khong? Hién nay, cac doanh
nghiép bao hiém dang rat lung ting trong viéc xir Iy van dé nay. Mot s6 doanh
nghiép bao hiém s& quyét toan dé tra lai phi bao hiém cho khach hang, mot sd
doanh nghiép bao hiém thi khong véi 1y do phap luat khong c6 quy dinh. Mat
khac, phap luat cang chi quy dinh ngudi mua bao hiém phai c6 nghia vu déng
phi bao hiém cho thdi gian hop dong bao hiém c6 hiéu lyc dén thoi diém cham
dut, khong quy dinh vé quyén duoc yéu cau doanh nghiép bao hiém tra lai phi
bao hiém trong truong hop vuot qua thoi han ¢ hiéu luc ctia hop dong bao hiém
nén hau hét ngudi mua bao hiém khong nam rd dugce quyén loi ciia minh trong

truong hop nay.
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Trén thyc té hién nay, tai mot s6 vu viéc co tranh ché\p vo1 khach hang co
lién quan dén viéc ton that xay ra sau thoi diém hop déng bao hiém da chdm dut
hiéu luc do khach hang vi pham nghia vu dong phi, d6i voi trudng hop déng phi
tuong ty nhu trén, Toa an s& thuong khiang dinh néu doanh nghiép bao hiém
khong quyét toan tra lai phi bao hiém cho khach hang thi hop ddng bao hiém s&
phai c6 hiéu luc thdi gian twong tng v6i sb phi bao hiém khach hang da dong, co
nghia 1a Hop dong bao hiém chua thé cham dut hiéu luc theo quy dinh ctia phap
luat hodc theo thoa thuan trong hop dong bao hiém cua cac bén. Nhu vy, moi
thoa thuan lién quan dén cham dut Hop dong bao hiém hodc viéc cham dat hop
déng bao hiém cua cac bén mic du co thuc hién theo ding quy dinh cua Diéu
572 B6 luat Dan su 2005 cling s¢ khong duogc Toa an thira nhan.

Do d6, chiing t6i cho rang phép ludt vé bao hiém can phai bo sung thém quy
dinh truong hop hop ddng bao hiém theo ky chdm dut hiéu luc trudc thoi han do
khach hang vi pham nghia vu dong phi, doanh nghiép bao hiém s& phai quyét
toan phi bao hiém va hoan lai phi bao hiém cho khach hang trong trudng hop phi
bao hiém da thu nhiéu hon thoi gian c6 hiéu luc tuong tmg ctia hop déng bao
hiém. Quy dinh nay s& dam bao sy rd rang, minh bach dé cac doanh nghiép bao
hiém c6 so s& thue hién, va hon hét 1a dam bao duoc quyén loi t6i da cua nguoi

mua bao hiém trong quan hé hop dong bao hiém.[37]
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KET LUAN CHUONG 3
Trudc thuc trang cua Bao hiém nhan tho hién nay, doi hoi co su nd luc rat
16n tir phia cac co quan nha nudc dé ra nhitng chinh sach, phap luat phu hop dé
tao diéu kién cho bao hiém nhan tho phat trién trong thoi gian téi. Bén canh do,
phia doanh nghiép cling can cai t6 lai minh, nghién ctru nhimg phwong an phu
hop dé phat trién ban than ddng thoi gop phan phat trién toan nganh bao hiém
nuéc nha. Chuong 3 di dua ra dé xuit mot sd giai phap cu thé co thé van dung

de khac phuc nhitng han ché hién nay d6i véi bao hiém nhén tho.
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KET LUAN CHUNG

Trong nén kinh té thi truong, linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho giir
mot vai tro quan trong. Bao hiém nhan tho mang lai nhiéu loi ich cho con nguoi
va nén kinh té. Bén canh yéu td bao hiém, bao hiém nhan tho con cé tinh tiét
kiém, gitip bén mua bao hiém cé thé thuc hién duoc myc dich ciia minh khi duoc
doanh nghiép bao hiém tra s tién bao hiém. Dbi v6i doanh nghiép bao hiém, sb
phi bao hiém s& dugc dau tu co hiéu qua, dem lai loi nhuan cho doanh nghiép va
g6p phan ting trudng kinh té.

Tuy nhién, co thé nhan théy, phap luat vé bao hiém nhan tho van con nhiéu
mit han ché, kim him su phat trién ciia bao hiém nhan tho noi riéng va toan
nganh bao hiém noi chung. Piéu d6 da anh huong khong nho dén hoat dong kinh
doanh bao hiém va can phai dugc stra d6i, bd sung kip thoi. Cu thé nhu: Rét
nhiéu dai 1y bao hiém dugc md ra nhung trong vong 03 dén 06 thang lién tuc
khéng ban dugc mét hop dong bao hiém, din dén cang nhiéu dai Iy bao hiém
nghi viéc thi ton that kinh phi va cong sttc do tao ctia cic cong ty bao hiém du
doanh thu c6 16n ciing kho ma bu 16; Ngudi Viét Nam hién nay chua c6 nhiéu
thoi quen mua bao hiém; Thém vao do, tac phong lam viéc ctia cac Tu Van Vién
bao hiém con han ché...

Trudc thuc trang do, trong bai viét, tac gid da manh dan dé xuat nhirng
huéng méi nham gop phan hoan thién phép luat vé bao hiém nhan tho & Viét
Nam. Bao gom mdt s6 van dé cu thé nhu: Can thanh 1ap Hoi dong tu van quéc
gia vé bao hiém; Can hoan thién khung phap 1y vé bao hiém nhan tho; Can ting
cuong kiém tra, giam sat hoat dong bao hiém nhan tho; Can tdng cuong tuyén
truyén, gido duc phap luat bao hiém; Can mo rong ddi tuong dugc mua bao hiém

nhan tho; Can quy dinh cu thé vé xir Iy hop dong bao hiém nhan tho trong trudng
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hop c6 gian dbi; Can bd sung quy dinh vé viéc chuyén nhuong hop dong bao
hiém nhan tho; Can quy dinh rd rang hon vé khai niém nguoi thu hudng; Can
théng nhét quy dinh vé chdm dut hop ddng bao hiém trude thdi han.

Mic du d3 rit c¢6 ging nhung ning lyc ban than c6 han, chic chan bai
nghién ctru khong thé tranh khoi thiéu sot, kinh mong nhan duoc sy gép v chan
thanh tr quy Thﬁy, cd, ban doc dé tac gia co thé hoan thién hon vé bai viét cua

minh.
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