VIEN HAN LAM
KHOA HOC XA HOI VIET NAM
HOQC VIEN KHOA HQC XA HOI

CAO THI NGA

“TUONG TAC TAM LY TREN LOP HQC
GIUA GIANG VIEN VA SINH VIEN O
TRUONG PAI HQOC”

Chuyén nganh: Tam ly hgoc chuyén nganh
M s6: 62.31.04.01

TOM TAT LUAN AN TIEN ST TAM LY HQC

HA NOI - 2016




Cong trinh dugc hoan thanh tai:

Hoc vién Khoa hoc X2 hoi Viét Nam

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS. TS. Phan Trong Ngo

Phan bién 1: PGS.TS. Tran Québc Thanh
Truong Dai hoc Su pham Ha Noi
Phan bién 2: PGS.TS. Truong Thi Khanh Ha
Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhén van -
Pai hoc Quéc Gia HN
Phan bién 3: PGS.TS. Nguyén Thi Hué
Truong Dai hoc Su pham Ha Noi

Luan an duoc bao vé trudc Hoi déng chdm luan an cép
Hoc vién hop tai: Hoc vién Khoc hoc xa hoi, 477 Nguyén Trai,
Thanh Xuan, Ha No6i

Vao hoi gid  ngiy thang  nam 2016

C6 thé tim hiéu lun 4n tai thu vién: Hoc vién Khoa hoc X hoi




MO PAU
1. Tinh cAp thiét ciia van dé nghién ctru

Tuong tac tam 1y 14 con duong quan trong nhat dé hinh thanh va phat trién nhan
cach ciia mdi ca nhan, dic biét trong hoat dong day hoc, twong tac tam 1y trén 16p giita
thay va tro trong day hoc hién nay c6 vai tro rat quan trong doi voi hoat dong day hoc
trong nha truong. Nho ¢6 tuong tac tim Iy ma trén 16p thay va tro tién hanh duoc qua
trinh day va hoc thuan lgi. Tuong tac tam 1y trén 16p hoc khong chi 1a cong cu, phuong
tién ma con 1a ndi dung, muc dich cua hoat dong day hoc. Nho c6 tuong tac, thong qua
tuong tac tim 1y trén 16p ma thdy va tro tic dong va hinh thanh & nhau tri thirc, kinh
nghiém, Ki néng, ki xdo nghé nghiép. Nho ¢6 tuong tac tam ly trén 16p ma thay co thé
tac dong sau dén thé gidi tinh than cua tro, thiét 1ap dwoc & nhau mdi quan hé gén bo,
anh huong va kich thich nhau huéng dén va dat duoc thanh cong trong hoat dong day -
hoc.

Ly luan va thyc tién day hoc dai hoc da cho thiy: Qua trinh day hoc dai hoc hién
dai vé ban chit la su twong tac gitra thiy va tro, gitra tro v6i mdi trudng hoc tap, trong
d6, twong tac giita thay va tro 1a tuong tac chu dao

Day hoc dai hoc hién nay theo phuong thirc tich ldiy tin chi, theo do6, dao tao
theo tin chi doi hdi cao tinh tich cuc lam viéc, twong tac tam ly gilta giang vién va
sinh vién, tuong tac tam ly vira 1a yéu clu, vira 13 diéu kién cua day hoc theo tin
chi.Thyc tién da minh ching, hidu qua gido duc va dao tao trong nha trudng (noéi
chung), trudng dai hoc (néi riéng) phu thude rit 16n vao sy tuong tac tam ly giita giang
Vién va sinh vién.

Xuét phat tir nhitng yéu cau 1y ludn, thue tién, chung t6i tién hanh nghién ctru dé
tai: “Twong tac tam ly trén I0p hoc gitta giang vién va sinh vién o Truong dai hoc”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n dugc nghién ciru nhim gop phan lam sang t6 co s& 1y ludn va thue tién
vé twong tac tim 1y trén 16p hoc giita giang vién va sinh vién mét sb truong dai hoc hién
nay trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Trén co s& d6 d& xuat mét sb bién phap tac
dong nham cai thién muirc do twong tac tim 1y giita giang vién va sinh vién trén 16p hoc
& truong dai hoc.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- X4y dung khung 1i luan cho viéc nghién ctru thuc tién: Lam 16 cac khai niém
tuong tac, twong tac tdm ly, tuong tac tam ly trén 16p hoc gilta gidng vién va sinh vién,
tiéu chi danh gia, mirc d6 biéu hién tuong tac tdm 1y trén 16p hoc giira giang vién va
sinh vién ¢ truong dai hoc.

- Nghién ciru 1am 13 thye trang mirc d6 biéu hién twong tac tim 1y trén 16p hoc
gifra giang vién va sinh vién va cac yéu td (tim 1y c4 nhan; yéu t6 khach quan) anh
huéng dén tuong tac tam 1y gitta giang vién voi sinh vién.

- Dé xuat va té chirc thyc nghiém mét sé bién phap tac dong tim 1y nhim néng
cao muc do twong tac tdm ly trén 16p hoc gilta giang vién va sinh vién (nang cao su
tuong hop tam 1y bang viée t6 chirc cac hoat dong, tao diéu kién cho giang vién, sinh
vién thém hiéu biét v& nhau; nang cao cac ki ning trong phdi hop twong tac nhu ki ning
thiét 1ap mdi quan hé, ki ning dién dat, ki ning ling nghe va ki nang tu chii cam xtic)

3. P6i twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Mirc d6 biéu hién twong tac tim Iy trén 16p hoc giita giang vién va sinh vién.



3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Gidi han vé ngi dung nghién ciru

- Tuong tac tam 1y 1a linh vuc rat phong phu, da dang va phirc tap. Trong
khuén khé cua dé tai, chung toi chi tap trung nghién ctru mirc d6 tuwong tac tim ly
giita giang vién va sinh vién trén 16p thong qua phén tich cic khia canh biéu hién
nhu: nhu cdu tuong tac, sy twong hop tim 1y trong twong tac, sy phdi hop hanh
dong, tan s tuong tac va anh huong 1an nhau giita cac chu thé trong tuong tac.

- Xem xét mot sb yéu té thudc tm 1y c4 nhan (hiu biét vé vai trd cia twong tac,
thai do ddi véi tuong téc, nang luc); nhimg yéu to khach quan (phuong thirc dao tao theo
tin chi, tinh chit mén hoc, quy mé 16p hoc) anh huéng dén murc d6 biéu hién tuong tac.

- Thyc nghiém tac dong, chi tién hanh thyc nghiém bién phap bdi dudng
néng cao su twong hop va phdi hop 1in nhau giita giang vién véi sinh vién thong
qua viéc nang cao hiéu biét 1dn nhau va va nang cao mét sé ki nang phdi hop hanh
dong (ki ning thiét 1ap mbi quan hé, ki nang dién dat, ki ning ling nghe, ki nang tu
chu cam xuc) cho giang vién, dac biét sinh vién.

3.2.2. Gidi han vé dia ban va khdach thé nghién ciu

Dé tai nghién ciru mirc do twong tac tam 1y trén 16p hoc giita giang vién va sinh
vién trén 3 trudng dai hoc trén dia ban Tp.HCM vdi tong s6 khach thé tham gia va khao
sat cua chung t6i gdm 670 ngudi. Trong do c6 609 sinh vién va 61 giang vién & 3
truong dai hoc (Truong PH Sai Gon - PH Coéng Nghi¢p TP. HCM - DH Ngan Hang).
Ngoai ra, d2 tai con trao d6i véi mot sb can bd lanh dao Khoa, Truong & céc truong dai
hoc dugc nghién ctru
4. Nguyén tic va phuwong phap nghién ciru

4.1. Nhitng nguyén tic phwong phap lugn

Nghién ciru duogc tién hanh dya trén co s& mot s6 nguyén tic phuong phép lusn
co ban cua tdm ly hoc day hoc, tdm 1y hoc su pham sau:

4.1.1. Nguyén tic hoat dong

Théng qua hoat dong, nhitng dic diém tim ly cta c4 nhan hay ctia nhém dugc
hinh thanh va thé hién ra bén ngoai mdt cach rd nét. Vi vay, nhitng biéu hién cta tuong
tac giita giang vién va sinh vién trén 16p hoc dugc chung t6i tién hanh nghién ciru thong
qua cac hoat dong thuc tlen (hoat dong day — hoc trén 16p).

4.1.2. Nguyén tdc tiép cdn lién nganh

Vén dé tuong tac gitta giang vién véi sinh vién trén trén 16p 1a giao thoa cia
nhiéu nganh khoa hoc: Tam li hoc dai cuong, Tam 1i hoc phat trién, Tam li hoc su
pham, gido duc hoc, 1i luén day hoc ... Vi vay, nghién clru twong tic tam 1i giita giang
vién v6i sinh vién trén 16p phai theo hudéng lién nganh, trong d6 Tam li hoc phat trién
va Tam li hoc su pham 1 c6t 15i.

4.1.3. Nguyén tdc tiép cdn hé thong

Con ngudi 1a mot thé théng nhét va rat phirc tap. Tuong tac cuia ho chiu anh
hudng cua nhiéu nhan t6 khac nhau (nhan td c4 nhan, nhan t6 xa hoi). Do d6, xem xét
mirc d¢ tuong tac phai dugc dit trong va dua trén mdi quan hé tac dong ciia nhidu nhan
t6 mot cach hé thong.

4.1.4. Nguyén tdc thuc tién

Hoat dong day va hoc noi chung, tuong tac tren 16p nodi rleng cua giang vién va
sinh vién dién ra trong diéu kién, hoan canh cu thé, gin lién véi t6 chirc dao tao theo
hoc ché tin chi va gan vai dac trung dao tao cua cac truong dai hoc khac nhau. Vi vay,



khi nghién ctru tuong tac gilta giang vién va sinh vién trén 16p phai gan v6i hoan canh
cu thé, theo nguyén tac thyc tién.
4.2. Cac phwong phdp nghién ciru cu thé

4.2.1. Nhém phuwong phap nghién ciru Ii lugn

Phén tich, khai quat hoa nhiing cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé
tuong tac, tuong tac tam ly trén 16p gilta gidng vién va sinh vién ¢ truong dai hoc.

4.2.2. Nhém phweong phdp nghién civu thyc tién

- Phuong phap dinh lugng: Phuong phap thu thap s6 liéu bang bang hoi; Phuong
phap toan théng ké.

- Phuong phép dinh tinh: Phuong phép phong van sau; phuong phap quan sat,
phuong phap but dam.

5. Pong gop méi vé khoa hoc ciia dé tai
5.1. Péng gop vé mat Iy lugn

Luan 4n d3 bd sung va lam sang t6 mot s van dé 1y luan va thyc tién vé tuong
tac tam ly, twong tac tdm ly trén 16p hoc gitra giang vién va sinh vién. Cu thé: Trén co
SO tong quan c6 chon loc mot s6 quan diém cua cac nha tam 1y hoc - gido duyc hoc trén
thé giéi va mot s6 hoc gia Viét Nam. Luan 4n da xdy dung khai niém vé twong tac tim
ly; twong téc tam 1y trén 16p hoc gilta gidng Vién va sinh vién. Xac dinh cac biéu hién
cua tuong tac tdm ly bao gobm: nhu cau tuong tac; tuong hop tam ly; ph01 hop tam ly;
anh huong tam ly, tan sb tuong tac). Viéc bd sung va lam sang t6 cac van dé trén gop
phén 1am phong phu thém li luan tim 1i hoc su pham dai hoc, lam tai liéu tham khao
trong giang day, nghién ctru tuong tac trong tdm li hoc.

1.2. Déng gop vé mgt thuc tién

Trén co s Xac dinh ve 1y luén, ludn an da khao sat va xac dinh dugc cac mirc do
biéu hién cua tuong tac tdm 1y trén 16p giita giang vién va sinh vién (muc do nhu ciu
tuong tac; muc do twong hop tam ly; mirc d6 phdi hop tdm 1y; mirc d6 anh hudng tam ly,
tan s tuong tac), cac yéu to anh huong, dong thoi dé xuat duoc cac bién phap ning cao
tuong tac.

Nhiing két qua nghién ctru vé 1y luan va thuc tién néu trén di gop phan lam phong
phtl thém 1y ludn Tam 1y hoc su phan dai hoc, lam tai liéu tham khao trong gido duc va
nghién ciru tam 1y hoc trong cac truong dai hoc.

6.Y nghia 1y luan va thye tién ciia luin 4n
6.1. Y nghia vé mat Iy ludn

Két qua nghién ctru vé khai niém, cac mrc do biéu hién vé tuong tac tam ly,
tuong tac tam 1y trén 16p giira giang vién va sinh vién da gop phan lam phong pht thém
1y luan ctia Tam 1y hoc suw pham dai hoc, ddng thoi 1a co sé 1y luan cho viée d6i méi
phuong phap dao tao ¢ dai hoc.

6.2. Y nghia vé mdt thuc tién

Két qua nghién ciru Vé mirc do cac biéu hién, yéu t§ anh hudng, bién phap tac
dong da gop phan cing cb vé 1y luén Tam ly hoc su pham dai hoc va 1a co so thyc tlen
cho viéc ddi méi, nang cao chét lugng day va hoc & dai hoc hién nay. Pdng thdi cung cip
tu liéu thye tién cho cic nha quan 1y, nha nghién ciru va giang day Tam 1y hoc su pham
dai hoc.

7. Céu triic ciia luin 4n

Luéan 4n gdm 150 trang bao gdm cac phan: Mé dau, ndi dung 4 chuwong (Chuwong
1, Tong quan tinh hinh nghién citu twong tac tam 1y trén I6p hoc gitta giang vién va
sinh vién ¢ truong dai hoc; Chuong 2, Co 56 Iy lugn vé twong tac tam 1y trén I6p hoc



gitta giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc; Chirong 3, Té chire thie hién va phirong
phap nghién cuu; Chuong 4, Thuc trang twong tdc tam Iy trén I0p gitta giang vién va
sinh vién & truong dai hoc trén dia ban TP.HCM), két luan — kién nghi, tai liéu tham
khao, danh muc céc cong trinh cong bd va phu luc.

Chwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE TUONG TAC TAM
LY TREN LOP HQC GIUA GIANG VIEN VA SINH VIEN O
TRUONG PAI HQC
1.1. Cac nghién ciru trén thé gidi vé tuong tac tam ly gilra ngudi day véi ngudi hoc

Vi vai tro to 16n cia twong tac dbi véi su phat trién ca nhan va xa hoi, nén van
dé nay da dwoc cac nha khoa hoc trén thé gigi quan tim, nghién ctru tir rat lau. Co thé
khai quét thanh cdc hudng co ban sau:

1.1.1. Nghién civu twong tic trong mgt so li thuyét tim li hoc

- Twong tic trong nghién ciru ctia cic nha tim ly hoc hanh vi

Thuyét hanh vi, dai dién 1a J.Watson. ..nghién ctru vé twong tic ciia ca nhan v6i moi
truong dudi dang sy tac dong qua lai gitra cac kich thich cla tac nhan bén ngoai voi phan tmg
ctia c4 thé theo co ché S - R. Céc nha tam Iy hoc theo trudng phai nay hau nhu khong quan tim
dén tam 1y, y thue coa cha thé ma chi quan tim dén hanh vi tn tai ciia con ngudi. Hanh vi
duoc xem 14 t6 hop cac phan tmg cia co thé trude cac kich thich ctia méi trudng bén ngodi.
Hanh vi duoc quy gon vao cap doi duy nhat: Kich thich (S) — Phan tng (R) dé giai thich ban
chét, co ché cta sy phat trién tim Iy ctia con ngudi va dong vat.

- Twong tdc trong nghién cvru ciia cdc nha tim ly hoc nhdn thirc

J. Piaget (1896 -1980) va cac cong su cua dng la nhitng nguoi sang 1ap ra thuyét tim
1y hoc nhan thire theo nguyén 1y can bang hoa. Theo 1y thuyet nay, tuong tac 1a qua trinh
diéu chinh cac chirc ning tim ly cua c4 nhan theo co ché dong hoa va diéu ung.

- Twong tdc trong nghién cwu ciia cdic nha tim ly hoc nhan vin

Trong qué trinh nghién ctu tam ly con nguoi, nha tdm ly hoc nhan van
C.Rogers (1902 — 1987) nhin manh dén qua trinh thiét 1ap, tao 14p méi twong giao.
Ong quan niém, tuong tac gilra cac ca nhan s€ thuén lgi, hi¢u qua khi tao dugc mbi
tuong giao.

- Twong tic trong 1y thuyét phat trién tdm Iy — xd hji ciia Eric Erikson

_Trong qua trinh nghién ctru vé sy phat trién tam 1y con nguoi, E.Erikson quan
ni¢m ring, con ngudi 14 san phdm ciia xa hoi va cho rang, con ngudi trong qua trinh phat
trién thuong xuyén phai di mit véi cac khiing hoang 13 do khéng thiét 1ap dwoc su can
bang trong qua trinh twong tic giita ci nhan voi xa hoi.

- Twong tac trong nghién ctru ciia cac nha tam ly hoc xa héi, xa hdi hoc

Du6i cai nhin ciia cic nha Tam 1y hoc x@ hoi, xa hdi hoc nhu: G.Mead,
Ch.H.Cooley (1863 — 1929), G.H.Goffmen (1922 — 1982), Herber Blumer (1900 —
1987) nghién ciru tuong tic dat trong mbi quan hé giita ca nhan véi c nhan; ca nhéan
v&i nhoém xa hoi.

- Twong tdac trong nghién ciru ctia cdc nha tim ly hoc Lién x6 trudc day

Ly thuyét nay dugc khoi xudng boi cac nha tim 1y hoc Lién x6 trudc ddy ma dai
dién la L.X.Vugotxki (1896 — 1934), A.N.Leonchiep (1903 — 1979), X.L.Rubinstein
(1889 - 1960).... Ly thuyét nay quan niém, con ngudi 1 ton tai xa hoi; xem xét hanh vi
tam 1y phai xét trong hoat dong, hoat dong 1a chia khéa dé tim hiéu, danh gia, hinh
thanh, phat trién tim 1y; y thirc dugc san sinh trong qua trinh con ngudi hoat dong, giao
luu véi x3 hoi.



1.1.2. Cic hudng nghién ciru tuong tac trong day hoc

- Hudng nghién ciru tiép cdn moi quan hé twong tdc giia Ti hay Tro-Tro

Ngay tir thoi ¢b dai, Heraclitus (540 — 480 TCN) nha hién triét Hy lap C6 dai,
Socrate (470 — 399 TCN), Khong Tir (551 — 479 TCN) nha giao duc (Van thé su biéu) ciia
Trung Hoa... da rat coi trong vai tro tich cuc, chu dong, doc 1ap cia nguoi hoc bén canh
vai trd clia nguoi thay. Trong twong tac thiy — tro - trd, nguoi tro vira 1a ddi tugng, vira 1
muc dich cta hoat dong day hoc.

Tu nhiing thap nién 70, nhét 13 nhitng nam 90 tr¢ lai day, day hoc nhén manh
mdi twong tac giita ngudi hoc — ngudi hoc (day hoc hop tac) duoc nghién ctru nhidu
va rat pho bién. C6 thé ké dén cac tac gia véi cac cong trinh nghién ctru theo hudng
nay nhu E.Aronson; R.E.Slavin; J. Cooper; D.W.Johnson & R.T.Johnson....
E.Aronson (M¥) v6i mé hinh 16p hoc Jigsaw dau tién (1978) di c6 nhing dong gop
16n trong viéc hoan thién cac hmh thuc day hoc hop tac

- Huong nghién curu ttep cdn méoi quan hé twong tic giita Thay Tro — Moi truong

J. A. Komenski (1592 — 1670), Trong tic pham ciia minh, ong da khang dinh vai
trd quan trong va su twong tac cua ba thanh tb trong qua trinh day hoc: vai trd ciia ngudi
day, moi truong, dac biét vai tro ciia ngudi hoc.

Tir nhitng thé ki XVIII vé sau, ly thuyét vé& day hoc twong tac dwoc dé cap
nhidu & cac nudc phuwong tdy. Dién hinh nhu; JoSeph Lancaster va Andrew Bell
(Anh), Fancis Parker, John Deway (MY) la nhirng nguoi ung hd déc lyc cho day hoc
tuong tac. Trong tac pham “Nén ddn chii va gido dyc”, John Deway da chi ra rang
con ngudi ban chét séng can twong tac, tré can dugc day de blet cam thong, ton trong
quyén cua nguoi khac, lam viéc cung nhau dé giai quyét van dé va can duogc trai
nghiém nhitng vin dé d6 ngay tir trong nha trudng.

Gan ddy nhét, tai trung tdm nghién ctru gido duc qudc t& (CERI) — Paris, nhom
nghién ciru cia tac gia Jean. Marc Denomine va Madeleine Roy da nghién ctru va thuc
nghiém thanh céng duong huéng t6 chirc day hoc méi trong hoat dong su pham goi 1a
“Ti ién t6i mot sw pham fwong tac”. Trong nghién ctru cua minh, cdc tac gia da xac dinh
chu truc hoat dong day hoc gobm ba thanh t6: Ngucn day — nguoi hoc — mdi truong, la ba
thanh t trung tAm, co ban, chi rd chirc ning, moi quan h¢ cua cdc thanh t6. Céc tac gia da
md ta mot cach logic hoat dong day hoc trén nén tang twong tic, mé ra hudng tiép can day
hoc trén nhiéu mat.

1.2. Cac nghién ciru tai Viét Nam

- Cdc nghién citu vé twong tdc trong tim Iy, xa hi hoc

Duéi goc d6 xa hoi hoc, cac tac gia Pham Tét Dong, Lé Ngoc Hung, trong tic
phdm Xa hoi hoc, d dé cap dén van dé tuong tic xa hoi va gidi thiéu nhiéu cong trinh
nghién ctru vé& vin d& nay trén thé giéi. Theo cac tac gia nay thi trong tac xd hoi co thé
dugc coi la qua trinh hanh dong dap lai cia mot cha thé nay véi mot cha thé khac.

Du6i goc d6 Tam 1y hoc, tir thap nién 90 cua thé ki XX, tac gia Vi Diing di
nghién ctru van dé co sé tam ly hoc cua é kip 1anh dao. Sau nhiéu nim nghién ciru, tac
gia di x4c dinh duoc hai thanh t6 co ban ctia mot é kip lanh dao 1a sy trong hop tam 1y
va sy phdi hop hanh dong giira cac thanh vién ctia nhoém lanh dao, 1 tidu chi quan trong
dé danh gia sy tuong tac giita cac thanh vién trong nhom.

Trong tai liéu gido trinh tdm 1y hoc, cac tac gia Nguyén Quang Uan, Trin Qudc
Thanh, Tran Hiru Luyén, Tran Thi Minh Dirc... déu dé cap dén tuong tac dudi goc do
hoat dong cing nhau, hoat dong giao tiép giira cac c4 nhén trong hoc tap, gido duc.
Ngoai ra van dé tuong tac cling dugce nghién ctru trong nhiéu luan 4n hay dé tai khoa



hoc.

- Cdc nghién ciru twong tdc trong gido duc

o} goc do Giao duc hoc, cdc nha gido, cadc nha nghién ciru gido duc hoc Viét
Nam nhu: Diang Vii Hoat, Nguyén Sinh Huy, Nguyén Canh Toan, Thai Duy Tuyén,
Nguyén Ngoc Bao, Trin Kiém, Pham Viét Vuong, Tran Thi Tuyét Oanh ... dd gop
phén phit trién 1y luan day hoc Viét Nam. Trong cac cong trinh nghién ciru, cac tac gia
da chi 13 ban chét, ciing nhu mbi quan hé giita cac thanh té tham gia vao qué trinh day
hoc, cac nguyén tc chi dao hoat dong day hoc hi¢u qua. Ngoai ra van dé tuong tac
cling dugc nghién ctru trong nhiéu luén 4n hay dé tai khoa hoc.

Tom lgi, nhilg nghién ctru tuong tac thdy tro trong day hoc cla cic tic gia
nudc ngoai kha phong phii. Mdi tac gia tuy dung trén nhimg quan diém, 1ap truong
khac nhau nhung nhirng dong gop cua ho rét ¢ y nghia ca vé 1y luan va thyc tién. N6 la
co s&, nén tang 1y ludn, thuc tién giup cac tic gia nghién ctru sau co nhitng tham khéo
nhf‘im ¢6 nhitng nghién ctru sau hon. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru m&i chi dé cap
dén twong tac thay — tro trén 16p hoc trén quan diém nhu mot tac dong su pham (su
pham tuong tic), trong khi d6 nghién ctru tuong tic tam ly thdy — tro trén 16p hoc véi
vai tro 1a su tac dong ve mit tim 1y giita thdy va tro trén 16p hoc con it dwoc quan tam,
ddc biét nghién ctru vé tuong tac tim ly trén 16p giita giang vién va sinh vién & truong
dai hoc chua duoc dé cap toi.

Chwong 2. CO SO LY LUAN VE TUONG TAC TAM LY TREN LOP HQC
GIUA GIANG VIEN VA SINH VIEN O
TRUONG PAI HQC
2.1. Khai niém twong tac, twong tac tam ly
2.1.1. Khdi ni¢m twong tdc

Twong tac la sw tdc ddng qua lai twong 1ing lan nhau gdy dnh hwong nhau giita

cac sy vdt, hién twong trong hién thuc khach quan.
2.1.2. Khai ni¢m twong tac tam li

Twong tac tam 1y la qua trinh tac dong qua lai vé mdt tam Iy gitra cdc chi thé,
biéu hién qua nhu cau twong tdc, sw tiong hop tam Ly, sw phéi hop, qua tan sé twong
tdc va sy dnh hudng lan nhau giita cdc chii thé.

2.1.3. Twong tic tam ly trén lop hoc giiva gidng vién va sinh vién

2.1.3.1. Hoat dong day - hoc trong nha truong dai hoc

- Gidng vién va hoat dpng day ciia gidng vién trong nha truong dai hoc

Duéi goc d6 tam 1y hoc, ¢6 nhiéu quan dlem phéan tich hoat dong day ctia nguoi
day theo cac khuynh hudng khac nhau. C6 thé xép theo hai huéng chinh: Hudng 1: Cho
day hoc 13 qua trinh tac dong qua lai giita nguoi day dén ngudi hoc. Theo hudng nay, hoat
dong day hoc dugc cho 1a: Sy tac dong qua lai gitta nguoi day va nguoi hoc hudng dén
muc tiéu cung cip tri thirc, hinh thanh ki ning ki xao, nhan cach nguoi hoc; Hiedng hai:
Cho hoat dong day hoc 1a qua trinh truyén thu, t6 chitrc, diéu khién 13nh dao cua nguoi
day.

C6 thé noi, mac du tiép can, phan anh hoat dong day hoc dudi nhiéu hudng khac
nhau, song cac tac gia déu phan anh théng nhat hoat dong day hoc:

V& ban chat: Hoat dong day hoc o dai hoc 1a qué trinh nguoi giang vién td chuc,
hudng dan sinh vién hoat dong (tu hoc), to chirc qué trinh nhan thirc ¢6 tinh nghién ciru
cho sinh vién, gitp sinh vién chiém linh ddi twong, dép mg muc tiéu dao tao. Hoat dong
day hoc vé co ban 1a qua trinh nguoi day t6 chirc va diéu khién hoat dong cua ngudi hoc
nhim gitip nguoi hoc linh hdi nén vin hoa xa hoi, tao ra su phét trién tim 1y, hinh thanh



nhén céch.

vé déc diém: Trong hoat dong day, giang vién 1a chui thé cua hoat dong giang
day, nguoi ndm viing muc tiéu, ndi dung chuong trinh, phuong phép day hoc, ndm
viing quy luat nhan thire, thuc hanh va nang luc hoc tdp cua sinh vién dé t6 chirc hudng
dan sinh vién hoc tap c6 két qua.

Vé chiic ning: Nhu trén da dé cap, trong day hoc truyén thong, chirc ning bao
trum cua hoat dong day, l1a td chirc qua trinh hoc cho nguoi hoc vai viée tiép thu tri
thirc, kinh nghiém ma loai nguoi dé lai cho thé hé tré, hinh thanh ki ning hanh dong la
muc tiéu, qua d6 ma hinh thanh, phat trién céc gia tri, phém chét, nang luc phat trién
cua nguoi hoc (hé qud).

Tom lai, day hoc duoc hiéu la hoat dong cua nguoi day va hoc trong sy twong
tdc lan nhau, ddc biét tuong tac vé mdt tam ly nham dat muc dich day hoc, khi n6i téi
hoat dong day ctia nguoi giang vién, ddng thoi noi t6i hoat dong hoc ciia ngudi sinh
vién, hoat dong day hoc 1a hoat dong kép.

- Sinh vién va hoat djpng hoc ciia sinh vién trong nha truong dai hoc

Trong hoat ddng hoc tap ¢ truong dai hoc, hoat ddng hoc cia sinh vién ¢ dai hoc
vé ban chét, 1a qua trinh nhan thirc doc dao co tinh chit nghién ctru. Trong hoat dong day
hoc, SV vira tdn tai v6i tu cach 1a déi tuong diéu khién, ddi tuong cua hoat dong day,
khong ngung phat huy cao d tinh tich cuc nhén thic, nham tlep thu nhiing tac dong cua
thiy vé noi dung tri thirc, ki ndng, ki xao 6 lién quan t6i nghé nghiép twong lai (khach thé
ctia h¢ thong diéu khién Thay — Tro), vira ton tai voi tu cach la chu thé co y thic trong
hoat dong hoc tap va ren luyén. Két qua hoc tap cua SV phuy thude vao ¥ thuc, thai do va
su nd lyc ¢ ging cua chinh ban than sinh vién. Do vay, doi hoi sinh vién phai khong
nging phat huy vai trd cha thé, chu dong tuong tac véi giang vién nhim qua d6 thuc hién
tdt, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu hoc tap.

- Dic trung phwong thive dio tao theo hoc ché tin chi trong truong dai hoc.

Pao tao theo tin chi, 13 mot chuong trinh dao tao linh hoat va mém déo, co tinh
lién thong cao, thuén loi cho sinh vién dugc chu dong 1ap ké hoach, dang ky hoc tap, tich
luy timg phan kién thirc theo tién d6 phu hop véi nang lyc, diéu kién ctia ban than va nha
tredng nhim hoan tit chuong trinh dio tao. Pao tao theo tin chi gitip phat huy tinh tich
cuc, tu cht, chu dong cho sinh vién, sinh vién l1a nguoi chu dong thiét ké tién d6 hoc tap
cho riéng minh. V& phuong phap giang day va hoc tdp: Chuong trinh dao tao duoc thiét
ké theo hudng ngay canh tinh gon, thoi gian giang vién truyén dat tryc tiép mat di mat
v6i sinh vién trén 16p giam xubng, nhung yéu cau ddi véi sinh vién thyc hién cac nhiém
vu hoc tap khong giam ma ngay cang cao. Vi yéu cau day hoc theo tin chi, doi hoi
nguoi day cing lic phai dam trach 3 vai tro: ¢b van trong qué trinh hoc tap; ngudi tham
gia vao qua trinh hoc tap; nguoi hoc va nha nghién ciu. Muon vay, bugc nguoi day
phdi gitip chinh minh hiéu dwgc tro, hiéu nhiing gi nguot hoc can trong qua trinh hoc
tap, hinh dung trudc nhitng gi ngudi hoc 6 thé 1am dugc, nhimg gi khé, dé chuyén giao
nhitng nhiém vu nay cho ngudi hoc thong qua huéng dan, giam sat, gitip nguoi hoc thé
hién rd hon ¥ dinh, khuyén khich, dong vién, qua d6 giup tro phat huy tinh tich cuc, chii
ddng, sang tao va ngudn lyc cua ban than dé hoc tét mon hoc. Vi vay, dé giai quyét tot
cac nhiém vu day - hoc trong dao tao theo tin chi, hon bao gio hét cang doi hoi vai tro
va trach nhiém ctia nguoi thay, nguoi tro su can thiét cia twong tic tam 1y trong mdi
quan hé thay tro.

2.1.3.2. Khdi niém tuong tac tam ly trén lop hoc giita giang vién va sinh vién

Twong tdc tam Iy giita giang vién va sinh vién trén I6p hoc la qua trinh tac dong



qua lai vé tam Iy giita giang vién va sinh vién, dwoc biéu hién qua nhu cau twong tdc,
sw tuwong hop tam Iy, sw phoi hop giita giang vién va sinh vién, qua tan sé twong tic va
sw anh hieong tam 1y lan nhau gifta gidng vién va sinh vién.

2.1.3.3. Cdc biéu hién ciia twong tdc tam Iy trén I0p hoc giita gidng vién va sinh vién

a) Nhu cdu twong tdc giita gidng vién va sinh vién

Nhu cau tuong tac tim 1y 1a dong luc gitp giang vién va sinh vién trén 16p hoc
tién hanh hoat dong day va hoat dong hoc thuén lgi, hiéu qua.

Nhu cau twong tic tam ly giita giang vién va sinh vién trén 16p dugc chung toi
xac dinh bao gém

* Nhu cau twong tdc tir phia gidng vién

Biéu hién & mong muén duoc trao ddi, tro chuyén véi sinh vién khong chi giGi
han ngi dung trong bai hoc theo trach nhi¢m, nhi€ém vu ma con mong muodn trao dbi, tro
chuyén véi sinh vién nhiéu van dé trong cudc séng, x4 hoi; Biéu hién & thai do hing
tha, hao hing trong chuén bi noi dung, qua trinh tuong tac; Biéu hién & hanh vi tich
cuc, chu dong trong twong tac. Ludn tim co hdi va tao co hoi dé tuong tac vadi sinh vién
khong chi trén 16p ma khi thoi gian twong tac trén 16p han hep, biét tin dung céc
phuong tién khac dé thoa man.

* Nhu cdu twong tdc tir phia sinh vién

Biéu hién & mong mudn duoc trao dbi, trd chuyén voi giang vién khong chi gidi
han ndi dung trong bai hoc theo trach nhi¢m, nhiém vu hoc tdp ma con mong muén trao
ddi, tro chuyén véi giang vién nhiéu van dé trong cudc séng, x4 hoi; Biéu hién & thai do
htrng thu, hao hing trong chuén bi ndi dung bai hoc, qua trinh tuong tac; Biéu hién &
hanh vi tich cuc, chu dong trong tuong tac. Ludn tim co hdi, va tao co hdi dé tuong tac
v6i giang vién khong chi trén 16p ma khi thoi gian twong tac trén 16p han hep, biét tan
dung cac phuong tién khac dé thoa man.

b) Twong hop tim ly trong twong tic giita giang vién va sinh vién

Tuong hop tam 1y trong tuwong tac tdm ly gilta giang vién va sinh vién trén 16p
hoc chinh 14 qu4 trinh c4 hai trén 16p cing diéu hoa dugc mdi quan hé trén co s cia su
hiéu biét, hiéu thdu vé didc diém thé chit - tam 1y, ton trong, chia s¢, ddng cam 1dn nhau
giita giang vién va sinh vién tir 6 ma tac dong anh hudng sau dén thé giéi tinh than cua
nhau, tac dong tich cuc dén tam tu, tinh cam, thai do twong tac ciia nhau trong hoat
dong trén 16p hoc.

Do véy, tuong hop tam ly trong tuong tac tdm 1y gilra giang vién va sinh vién
trén 16p duoc ching toi xac dinh bao gdm céc biéu hién sau:

* Tuong hop tam ly ¢ giang vién

Biéu hién & sy nim bit, hiéu biét, hleu thdu vé& cam xic, Ve nhu cau, mong
mubn, s thich cua sinh vién; Biéu hién & sy ndm bét va hiéu biét vé kinh nghiém, su
hiéu biét, kha ning hoc tap cia sinh vién; Biéu hién & su cung tuong dong vé quan
diém, suy nghi, cam xdc v6i sinh vién; Bleu hi¢n ¢ su chap nhan su khéc bi¢t, than
thién, gan giii voi sinh vién; Biéu hién ¢ sy nam bét, hiéu biét vé diéu kién, hoan canh
cta sinh vién; Biéu hién & su ton trong, thong cam vai sinh vién.

* Twong hop tam ly o sinh vién

Biéu hién & sy nim bit, hiéu biét, hiéu thdu vé& cam xuc, Vé nhu ciu, mong
mudn, so thich cta giang vién; Biéu hién & su nim bét va hiéu biét vé kinh nghiém, sy
hiéu biét, kha ning chuyén mén cta giang vién; Biéu hién ¢ sy ciung twong dong vé
quan diém, suy nghi, cam xtc voi giang vién; Biéu hién & sy chip nhan sy khac biét,



than thién, gin giii v6i giang vién; Biéu hién & sy ndm bét, hiéu biét vé diéu kién, hoan
canh clia giang vién; Biéu hién & su ton trong, thong cam véi giang vién.

c) Sw phé'i hop tam ly trong twong tdc giita giang vién va sinh vién

Tuong tac tdm ly gilta giang vién va sinh vién trén 16p 1a tuong tac gilta c4 nhan
— cé& nhan, ca nhan — nhém, véi trong trach thuc hién cac nhiém vu day — hoc. Do vay,
phdi hop trong tuong tac tam ly giita giang vién va sinh vién 1a qua trinh giang vién va
sinh vién sir dung, thuc hién cac ki ning trong twong tac v6i nhau mot cach dong bo, an
khép (an y) nhu: ki nang ndi (dién dat); ki ning nghe (lang nghe nhau); Ki néng bat dau
mot moi quan hé (thlet 1ap); Ki néng tu chu ban than (tu chu cam xuc)... dé co thé va
giup nhau nam bét, hidu thau nhiing diéu mudn trao d01, truyen dat, sé chia mét cach ro
rang nhim dam bao qua trinh tuong tac trén 16p hiéu qua.

Nhu vay, su phdi hop trong tuong tac tam ly trén 16p gilta gidng vién va sinh
vién thé hién & sy nhanh chong két ndi duge v6i nhau, néu cao tinh than hop tac, biéu
hién & ki ning biét 1ing nghe nhau trong trao di, tro chuyén; biét dién dat thong tin dén
nhau 15 rang, d& hiéu; biét dat cai toi va thé hién cai toi cia ban than dung luc, ding chd
trong tuong tac qua thai do ton trong nhau, chu dong, nhiét tinh, sdn sang chia sé hop
tac voi nhau trén tinh than ciing dong hanh.

Xem xét sy phdi hop trong twong tac tm 1y gitra thdy — tro trén 16p phai dua
trén céac ki ndng ma cac ca nhan st dung, thuc hién trong tuong tac v4i nhau trén 16p.
Nhu vay, s phdi hop trong twong tac tim 1y trén 16p giita giang vién va sinh vién duoc
chiing t6i x4c dinh bao gom:

* Swphoz hop twong tac ciia gidng vién

Biéu hién qua ki nang thiét 1ap dwoc mdi quan hé thiy — tro than thién, gan giii,
c6i m&; Biéu hién qua ki nang nghe va ling nghe nhau trong tuong tac; Biéu hién qua ki
ning sir dung ngdn ngir va dién dat ngon ngit cho nhau trong tuong tac; Biéu hién qua
ki ning boc 16, tir cha, diéu chinh cam xuc cta ban than véi d6i trong tuong tac.

* Sprhoz hop twong tac cua sinh vién

Biéu hién qua ki ning thiét 1ap dwoc mdi quan hé trd - thiy than thién, gan giii,
¢6i mo; Biéu hién qua ki nang nghe va ling nghe nhau trong tuong tac; Biéu hién qua ki
ning st dung ngdn ngir va dién dat ngdn ngir cho nhau trong tuong tac; Biéu hién qua
ki nang bdc 19, tu chu, diéu chinh cam xuc cta ban than véi doi tugng tuong tac.

d) Sw dnh hwong tam ly trong twong tdc giita gidng vién va sinh vién

Trong twong tac tim ly trén 1p gitra giang vién va sinh vién, néu tao dugc anh
hudng tich cuc s€ cd tac dung tac dong khong chi dén nhan thirc ma ca thai 6 va hanh
vi ctia ban than ca nhan, 1am cac ca nhan thay d6i ban than (theo 1y thuyét tam Iy 1a dién
ra qud trinh nhap tdm). Khong nhiing vy, su anh hudng tdm 1y tich cuc trong tuwong tac
gifta giang vién va sinh vién trén 16p con ¢6 tic dung lam cac ca nhén ting nhu cau,
thay ddi thai do tich cuc twong tac v6i nhau, ting su tuong hop, ting sy phdi hop hanh
dong tam ly cung nhau trong hoat dong twong tac, giap qua trinh dao tao nhanh chéng
dén dich. Nguoc lai, trong tic giita giang vién va sinh vién trén 16p néu khong tao dugc
su anh huong tich cuc, khong c6 dnh hudng, anh hudng am tinh s€ lam tri hoan, tham
chi kho c6 thé tién hanh, thyc hién mot qué trinh twong tic dung nghia (twong tac 1a sy
tac dong qua lai).

Do véy, cac biéu hién ctia anh huong 1n nhau trong tuong tac tim ly giira giang
vién va sinh vién trén 16p & truong dai hoc duge ching toi xéc dinh bao gdm:

*Anh hwéng vé phia giang vién doi véi sinh vién



Biéu hién qua su hoc tép, hép dan, 16i cudn; Biéu hién & sy théa man, hai long
cua giang vién vé sinh vién; Biéu hién & su tin cay, Su tran trong, tu hao; Su trach
nhiém, nhiét huyét dbi véi sinh vién.

*Anh hwéng vé phia sinh vién doi véi giang vién

Biéu hién qua su hoc tap, hap dan, 16i cudn; Biéu hién & sy théa man, hai long
clia sinh vién ddi voi gidng vién; Biéu hién ¢ sy tin tuong; Su kinh trong, tw hao; Biéu
hién ¢ sy trudng thanh.

e) T dn s0 twong tic trong twong tic tim ly gitra gidng vién va sinh vién

Tan sb trong twong tdc tdm ly gilta giang vién va sinh vién trén 16p biéu hién s6
lan gip g, trao ddi, tac dong giita cac chii thé (giang vién va sinh vién) trong cting don
vi thoi gian (gio hoc trén 16p/ngay). Va nhu viy, trong tuong tac tam ly trén 16p khi
giang vién va sinh vién c¢6 s6 lan tuong tac tam 1y cao thi diéu d6 chimg to, twong tac
tam ly trén 16p gilra giang vién va sinh vién cao va ngugc lai.

Trong twong tac tim 1y giira giang vién va sinh vién trén 16p hoc, tin sé twong
tac phan anh nhip d6 cua sy tuong tac tam ly.

Tan sb tuwong tac trong tuong tac tam ly trén 16p gilta giang vién va sinh vién
duoc chung t6i xac dinh:

* Vé phia gidang vién

Giang vién trén 16p hoc hau nhu khong co sy tuong tacvéi sinh vién. Trén 16p
hoc chi dién ra qué trinh tac dong, giao tiép mot chidu, ménh 1énh va ap dat; Giang vién
thinh thoang twong tic v&i sinh vién, biéu hién qua d6i 1an trao di, trd chuyén véi sinh
vién trén 16p hoc; Giang vién va sinh vién trén 16p hoc thuong xuyén trao déi, trd
chuyén vadi nhau trén 16p v6i su hang say va hung thu.

* Vé phia sinh vién:

Sinh vién trén lc’rp hoc hau nhu khéng ¢6 su tuong tac voi giéng vién. Co biéu
hién sy trén tranh, ngai trong tic voi giang vién. Trén 16p giang vién doc thoai; Sinh
vién thinh thoang tuong tac voi glang vién, biéu hién qua déi 1an trao ddi, tro chuyén
v6i giang vién trén 16p hoc; Sinh vién trén 16p hoc thudng xuyén trao d6i, tro chuyén
véi giang vién trén 16p voi sy thich tha va théa man.

2.1.3.4. Mirc d¢ biéu hién twong tdc tam Iy trén I6p giita gidng vién va sinh vién
o truong dai hoc

- Khdi niém mirc d¢ biéu hién twong tdc tam Iy trén I6p giita gidng vién va sinh
vién o truong dai hoc:

Mirc d6 tuong tac tdm ly gilta giang vién va sinh vién trén 16p hoc la nhimg
thang chuén danh gia do cao thdp cia qua trinh tuong tac tam 1y trén co so tong hop va
danh gia do cao thap cta cic biéu hién thanh phan tdm ly tham gia trong qué trinh
tuong tac.

- CAc mikc dg biéu hién twong tdc tam Iy trén 0p giita gidng vién vd sinh vién ¢
truong dai hoc

Trong luén 4n ndy, cin ctr vao sy tham gia ctia cic thanh phan tam 1y trong qua
trinh twong tac, cac tiéu chi lién quan tryc tiép t6i qua trinh tién hanh, thuc hién qua
trinh twong tac. Theo do, c6 thé phan chia va danh gia cac mirc do twong tc tim ly giita
giang vién va sinh vién trén co s cac tiéu chi: Nhu cdu twong tic cua giang vién va
sinh vién ; Sy tuong hop tam 1y ctia giang vién va sinh vién; Sy phdi hop 1an nhau trong
hanh dong cla giang vién va sinh vién; Sy dnh hudng 1An nhau cua giang vién, sinh
vién; Tan s6 twong tac dé xét mirc d6 tuong tac tam 1y trén 10p giita giang vién va sinh
vién.
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2.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén twong tic tim ly trén 16p hoc giira giang vién va
sinh vién & tr1r0'ng Dai hoc

C6 rat nhidu yéu t6 anh huéng dén mirc do twong tac tm 1y trén 16p gilra giang
VIen Va sinh vién. Do muc dich va gigi han cta dé tai chung t6i chi quan tam dén mot s6
yeu t6 sau:

2.2.1. Cic yéu té anh hwéng thugc tam ly ca nhan (chi thé): Hiéu biét vé twong
tac; thai do dbi voi tuong tac, tinh cach, khi chét, nang luc.

2.2.2. C4c yéu té lien quan bén ngoai chii thé: Phuong thic dio tao theo tin chi;
tinh chdt mén hoc,diéu kién tuong tic (khong gian, thoi gian, méi truong tam 1y, quy
mo 16p hoc....

Chwong 3. TO CHU'C VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1. Té chirc nghién ctru

3.1.1. Dia ban nghién ciru

Pai hoc Sai Gon; Pai hoc Cong nghi¢p TP.HCM; PH Ngan hang

3.1.2. Khdch thé nghién ciru

609 sinh vién va 61 giang vién

3.1.3. Cac giai doan nghién ciru

Luan 4n dugc td chuc nghién ciru theo 3 giai doan: Nghién ctru 1y luan; nghién
ctru thyce tidn; nghién ctru thye nghiém.

* Nghién citu Iy ludn

Phén tich, tong hop nhiing cong trinh nghién ctru cua cdc tic gia trong, ngoai
nuée vé twong tac, tuong tac tam ly dé: Viét tong quan nghién ciru van d&; xac dinh
khéi niém cong cu ciia van dé > nghién ctru; xac dinh ndi dung cho nghién ctru thye tién.

* Nghién civu thuc tién

- Khao sat thyc trang mure do biéu hién tuong tac tam 1y trén 16p gilra giang vién
va sinh vién: mtrc d6 nhu cau; twong hop tdm 1y; phdi hop 1an nhau; tin sé tac dong; va
anh huong 1an nhau.

- Tim hiéu anh huéng cia mét s6 yéu t§ thudc tim 1y ca nhan; yéu t6 khach
quan dén tuong tac tam ly trén 16p giita giang vién va sinh vién.

- Pé xuét va thyc nghiém mot sé bién phap tac déng gop phén cai thién, nang cao
muc do tuong tac tam ly trén 16p gilta giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc.

Qua trinh nghién ctru thyc tién gém 4 giai doan: Giai doan thiét ké bang hoi;
diéu tra thir; diéu tra chinh thirc va giai doan xtr Iy két qua. Mdi giai doan c6 muc dich,
phuong phap, khach thé va ndi dung nghién ciru khac nhau.

* Nghién ciru thywc nghiém

Thyc nghiém mét sé bién phap tac dong nham cai thién mirc do twong tac cia
giang vién va sinh vién trén 16p theo hudng tich cuc, phu hop.

Thuc nghiém duoc tién hanh qua hai vong vao hoc ki 1 ndam hoc 2014 - 2015 va
hoc ki IT nam hoc 2014 - 2015 tai truong Pai hoc Sai Gon.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Nhom phwong phdp nghién ciru ly lugn

3.2.2. Nh6m phuwong phdp nghién civu thuc tién

3.2.3. Phwong phdp thuc nghi¢m

Thuyc nghiém cac bién phéap tac dong khiang dinh tinh hiéu qua, kha thi cua bién
phap tac dong:

- Tao diéu kién gitip giang vién va sinh vién ting su twong hop tim Iy trong
tuong tac.
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- Nang cao céc ki ning giup giang vién sinh vién phdi hop tét voi nhau nhu: ki
nang thiét 1ap mdi quan hé, ki ning lang nghe, ki ning dién dat, ki nang tw chi cam xuc
cho giang vién va sinh vién trong twong tac.

3.3. Phwong phap xir Iy s6 liéu

* Muc dich:

- Téng hop, phan tich két qua nghién ciru

- Trinh bay, mé ta két qua nghién ciru

- Kiém chimg két qua nghién ctru

* Cach thire: S6 liéu thu duge sau khao sat dwoc lam sach va xir ly béng phﬁn
mém Stata 12.

3.4. Tiéu chi va thang danh gia:
3.4.1. Tiéu chi do

Céc thanh phan biéu hién cia tuong tac tam ly, cu thé: Nhu ciu tuong tac; Sy trong

hop tam 1y; Su phéi hop 14n nhau; Sy anh hudng 1an nhau; Tan sb tuong tac.
3.4.2. Piém thang do

Pé danh gia muc do biéu hién cac thanh phan tim 1y tham gia twong tac, chung i
dua ra cac muc véi cac biéu hién cho giang vién va sinh vién lua chon: Rét khong ding,
khong déng ¥ hoan toan (rng véi 1 diém) Héu nhu khong dung, co ban khong ddng ¥ (img
voi 2 diém); Doi khi ding, dang mot phan dong y mot phan (img v&i 3 diém); Thuong la
dung nhu vay, co ban ddng ¥ (img vdi 4 dém); Rat dung, rit dong y (img v6i 5 diém). Céac
két qua khao sat duoc phan thanh 5 mirc d6 biéu hién cta cic thanh phan va cia tuong tic
tam ly trén 16p cua giang vién:

Vé diém sb cac mirc d6 biéu hién tuong tac. Co hai cach xac dinh diém s6 muc
d6 twong tac; a) Dwa vao phan phdi diém sb dat duoc qua khao sat cac nghiém thé, trén
co s& xac dinh diém trung binh, trung vi va diém léch chuin; b) Dua vao khoang diém
¢6 tinh mic dinh trong phan phéi c6 tinh gia thuyét. Theo cach tinh nay, khoang cach
diém s6 giita hai mirc 1a: (5 -1): 5 = 0.8. Tir d6 cac muc dwoc chia nhu sau: M 1:
Thip: 1,0 < DTB < 1,8; Mirc 2: Tuong déi thap: 1,8 < DTB < 2,6; Muc 3: Trung binh:
2,6 <DTB < 3,4; Mtic 4: Tuong dbi cao: 3,4 <PTB <4,2; Mirc 5: Cao: 4,2 <PTB <5.
Trong ludn an, chung t6i str dung cach 2, véi phan mirc nhu trén.

Chuong 4. THU'C TRANG TUONG TAC TAM LY TREN LOP GIUA GIANG
VIEN VA SINH VIEN O CAC TRUONG DAI HQC

4.1. Thyc trang mirc d§ twong tac tim ly trén 16p hoc giira gidng vién va sinh vién
qua cac biéu hién cia tuong tac.
4.1.1. Danh gia chung vé mirc dp twong tac tam ly trén lop hoc giita giang vién va
sinh vién biéu hién qua cac biéu hién cua twong tac
Bang 4.1. Mirc d twong tiac tAm 1y trén 16p hoc giira giang vién va sinh vién
qua cic biéu hién twong tic

CAc biéu hién twong tac tamly | Gidng vién | Sinh vién Khac biét 2 trungbinh

BT | BL | BT | DL (KTC 95%)
B|lc|B ]| C
Nhu cau tuong tac 3,10 | 0,66 | 3,05 | 0,88 |  0,05(-0,18 _ 0,28)
Tuong hop tam Iy 3,08 | 056 | 280 | 0,71 | 0,28 (0,1 0,46) **

Phéi hop 1an nhau trong twong | 2,93 | 0,58 | 2,85 | 0,85 0,08 (-0,14 -0,3)
tac

Anh huéng lan nhau trong | 3,11 | 0,67 | 3,26 | 0,5 | -0,15(-0,29 — (-0,01)) *
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tuong tac

Tan s tuong tac 3,08 | 0,94 | 2,89 | 0,96 | 0,19 (-0,06 _ 0,44)

Chung 3,06 | 041 | 290 | 0,48 0,16 (0,03 -0,29) *

Ghi chl: Khdc biét ¢6 y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01
KTC 95%= Khodng tin cdy 95%

C6 su khac nhau nhit dinh giira danh gi4 cua giang vién va ctia sinh vién vé mirc
d0 tuong tac gifta giang vién voi sinh vién trén 16p hoc. Nhin chung, gidng vién danh gia
vé sy trong tac tm 1y trén 16p hoc gitra giang vién va sinh vién cao hon sinh vién danh
gi4 trén hau hét céc tiéu chi, ngoai trir tiéu chi anh hudng 1an nhau. Piéu nay dugc biéu
hién qua diém trung binh (3,06 diém so véi 2,90 diém/ 5 diém). Trong cac tiéu chi danh
gia, giang vién danh gia c6 sy khac biét vai sinh vién kha rd & tiéu chi twong hop tam ly
¢6 ¥ nghia théng ké. Nghia 14 giang vién nhan dinh co sy twong hop tam ly trong tuong
tac v6i sinh vién cao hon. Ciing khéc biét c6 ¥ nghia thong ké trong nhan dinh vé tiéu chi
anh hudng gilra giang vién va sinh vién, sinh vién c6 sy danh gia anh huong cua giang
vién cao hon giang vién dénh gia vé sy anh huong cia sinh vién dén ban than. Céc tiéu
chi con lai cling c6 sy khac biét trong danh gia giira giang vién va sinh vién nhung khong
dang ké.

Tém lgi, c6 sy trénh léch vé diém s trong déanh gia tuong tac tdm ly trén 16p cua
giang vién, sinh vién nhungchwa c6 sy khac biét vé mirc do, diém sb trung binh danh gia
clia ca giang vién va sinh vién déu & mirc trung binh theo thang danh gia 5 bac (muc
trung binh 2,60 < BTB <3,40). Diéu d6 ching t6: mirc dg twong tdc tam 1y trén I6p ciia
sinh vién va gidng vién ¢ cac truong dai hoc chi ¢ mirc trung binh.

4.2. Thye trang twong tic tAm ly trén 16p giira giang vién va sinh vién dwoc thé
hién qua c4c biéu hién tim Iy tham gia twong tac

4.2.1. Thuc trang twong tic tim Iy trén I6p giita gidng vién va sinh vién biéu hién
qua mirc dp nhu cdu twong tac

4.2.1.1. DBanh gid chung ve tuwong tdac tam ly trén lop hoc cua giang vién va sinh
vién biéu hién qua mirc d¢ nhu cau tiong tdc.

Bang 4.3. Mirc d) twong tic tim ly trén 16p hoc cia gidng vién va sinh vién
qua nhu ciu twong tac

Mirc dg biéu hién qua | Diém trung binh nhu ciu tuong tac Khac biét 2 trung
nhu cau twong tac Giang vién Sinh vién binh (KTC 95%)
DPTB PLC | DTB bLC
Mong mudn tuong tac 3,03 0,77 3,03 0,92 0 (-0,24 - 0,24)
Hung tht tuong tic 2,97 1,09 | 3,25 1,11 -0,28 (-0,57 - 0,01)
Tich cyc twong tac 3,07 1,13 2,97 1,01 0,1(-0,17 -0,37)
Chu dong tuong tac 3,33 1,15 | 2,96 0,99 0,37 (0,1-0,64) *
Chung 3,10 0,66 | 3,05 0,88 0,05 (-0,18 - 0,28)

Ghi chii: Khac biét cé y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01
KTC 95%= Khodng tin cdy 95%

Mirc d¢ tuong tac tm 1y trén 16p cta giang vién véi sinh vién déanh gia qua biéu
hién nhu ciu cho thiy DTB nhu ciu cua giang vién = 3,10; SV = 3,05. Mtc d6 twong
tac tam ly ciia giang vién véi sinh vién biéu hién qua nhu ciu cao hon khong nhiéu so
v6i mirc d6 tuong tac tam 1y biéu hién qua nhu cau & sinh vién vé6i giang vién. Voi DTB
chung GV = 3,10; SV = 3,05 cho thiy, nhu cau twong tac tdm 1y trén 16p ¢ ca giang
vién va sinh vién chi & muc trung binh (mirc trung binh 2,60 < DTB < 3,40).

Xem xét timg biéu hién nhu ciu tuong tac tm 1y trong tiéu thang do cho thay,
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sw tich cue; chu dong cla giang vién trong tuong tac vai sinh vién duge danh gia cao
hon sinh vién, dac biét sy chu dong dugc danh gia cao nhét voi DTB = 3,33 (khac biét
¢6 nghia 0,37 (0,1 — 0,64) so véi sinh vién v6i p<0,05). Diéu dé cho thdy, giang vién
cac truong dai hoc tuong déi chii dong trong tuong tac voi sinh vién trén 16p hoc.

Twong tu nhu vay, biéu hién Mong muén twong tac va Himg thii twong tic ciia
sinh vién c6 diém trung binh cao hon c4, voi DTB 3,03 (mong mubn) va 3,25 (hung
tha). Su Chu dong va Tich cuc tuong tac thip hon v6i DTB 2,96 (chi déng) va 2,97
(tich cuec). Piéu d6 cho thdy, sinh vién & truong dai hoc trong gio hoc c6 mong mudn va
hung thi twong tac voi giang vién, nhung mong mudn va hung thu dugc biéu hién ra
qua hanh dong con thép.

4.2.2. Thuc trang twong tdac tim Iy trén l6p gitka gidng vién va sinh vién biéu hién
qua murc d twong hop tim ly trong twong tic

4.2.2.1. Panh gid chung vé thuc trang mirc dg twong tdc trén Iop ciia giang vién
va sinh vién qua sw twong hop tam Iy trong tuong tdc

Bang 4.5. Mirc dd biéu hién twong tac tim 1y trén 16p hoc ciia giang vién va
sinh vién qua tuwong heop tim ly

Biéu hién twong tac qua twong hop | Piém trung binh ddnh gid | Khéac bi¢t 2 trung
tdm Iy trong twong tic Giang vién | Sinhvién binh
PT | PL | BT | BL (KTC 95%)
B C B C

Hiéu vé cam x(c, tinh cach, nhu cau | 3,07 | 0,89 | 2,84 | 0,94 | 0,23 (-0,02-0,48)
doi tugng tuong tac

Hiéu chuyén moén, kinh nghi¢m lam | 3,09 | 1,02 | 2,80 | 0,92 | 0,29 (0,04 -0,54)
viéc, hiéu biét ciia doi tugng. *

Hiéuve didu kién, hoan canh 2,89 | 0,77 | 2,86 | 0,81 | 0,03 (-0,18 — 0,24)
Thau hiéu, ton trong, thong cam, dong | 3,26 | 0,79 | 2,64 | 0,95 | 0,62 (0,37 — 0,87)

Twong dong vé quan diém, cam xdc, | 3,12 | 0,65 | 2,87 | 0,95 | 0,25 (0,01 —0,49)
Suy nghi *

Chép nhan su khac biét, than thién, gan | 3,16 | 0,71 | 2,85 | 0,85 | 0,31 (0,09 —0,53)
gfli *%

Chung 308 | 056 | 2,80 | 0,71 | 0,28(0,1-0,46)
**

Ghi ch(: Khdc biét ¢é y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01; ***p<0,001
KTC 95%= Khodng tin cdy 95%

Két qué tong hop danh gia twong hop nhau trong twong tac tim 1y trén 16p hoc ciia
giang vién va sinh vién (bang 4.5) can c trén DTB cho thiy, su twong hop cia giang vién
vai sinh vién trong qua trinh tuong tac tam 1y trén 16p ¢ mire trung binh véi DTB chung GV
=3,08; SV=2,80.

Xem xét va so sanh timg linh vuc trén thang do ctia GV cho théy, linh vuc dugc
giang vién danh gid cao nhét trong thang 1 Thdu hiéu, thong cam, ton trongvéi DTB =
3,26 c6 y nghia thong ké vai p<0, 001; Thur dén 1a Chdp nhdn sw khdc biét, than thién,
gan gili v6i DPTB=3,16 ¢6 y nghia tong ké véi p<0,01; Thir 3 13 Twong dong vé quan
diém, cam xiic, suy nghi véi DTB = 3,12; Hiéu chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, hiéu
biét ciia doi twong c6 DTB =3,09 c¢6 ¥ nghia thdng ké voi p<0,05. Piéu d6 cho biét, so
v6i sinh vién, gidng viéncd sy twong hop tim 1y qua cac biéu hién trén cao hon sinh
vién tuong hop tam 1y trong twong tac véi giang vién. Trong cac biéu hién do, thap nhét
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14 & linh vuc Hiéu diéu kién ca nhdn, hoan canh déi tuwong voi BDTB =2,89;Hiéu vé cam
xtic, tinh cach, nhu cau déi twong tuwong tac DTB=3,07.

Twong ty nhu vdy, xem xét két qua timg linh vyc trong thang do cua SV cho
thdy, trong cic biéu hién twong hop, cao nhét 1a Hiéu vé diéu kién, hoan canh giang
vién voi DTB =2,86 va thap nhét 1a Thdu hiéu, thong cam, ton trong véi DTB = 2,64.

Két qua trén cho phép chiing téi nhgn dinh: Tuong hop tam ly trong twong téc
tam ly trén 16p clia giang vién vdi sinh vién cao hon twong hop tdm ly ctuasinh vién vai
giang vién & truong dai hoc c¢6 y nghia thong ké, nhung van chua co sy khac biét vé
mtc d§. Mtic d§ twong hop tdm 1y ¢ giang vién va sinh vién nhin chung chi & mirc
trung binh. Piéu d6 cho thay, trong day hoc ¢ truong dai hoc, su twong hop tam Iy cia
giang vién va sinh vién vAncon nhiéu han ché, ddy s& 1a mot tré ngai lam giam hiéu qua
qué trinh trong tac tdm ly cila giang vién véi sinh vién trén 16p hoc.

4.2.3. Thuc trang twong tdac tim ly trén l6p hoc ciia gidng vién va sinh vién biéu
hién qua mirc do phéi hop gitta gidng vién va sinh vién trong twong tdac

4.2.3.1. Danh gid chung thic trang tuwong tdc tam Iy trén I6p hoc cua giang vién
va sinh vién biéu hién qua mirc dg hiéu biét vé nhau

Bang 4.7. Mikc d§ biéu hién twong tac tam ly trén 16p hoc giira giang vién va
sinh vién qua sy phéi hop Iin nhau qua cic ki niing twong tic, xét chung

Sw phdi hop 14n nhau qua céc Diém trung binh danh Khac biét 2 trung binh
k¥ ning twong tac gié (KTC 95%)
Giang vién Sinh vién

PT | BL | BT | BL
B C B C

Phéi hop qua su t~hiét lap mdi | 2,85 | 0,67 | 2,81 | 0,86 0,04 (-0,18 - 0,26)
quan hé thay — tro dé dang, nhanh
chéng

Phéi hop qua su dién dat véi nhau | 3,01 | 0,74 | 2,84 | 0,85 0,17 (-0,05-0,39)

Phdi hop qua KN lang nghe nhau | 2,94 | 0,82 | 2,85 | 0,90 | 0,09 (-0,15 - 0,33)

Phéi hop qua KN tu cha cam xtc | 2,91 | 0,92 | 2,85 | 0,91 0,06 (-0,18 - 0,30)
ban than trong tuong tac

Chung 293 | 0,58 | 2,85 | 0,85 0,08 (-0,14 - 0,30)

Ghi cht: Khdc biét c6 y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01
KTC 95%= Khoang tin cay 95%

Phéi hop céc chi s vé ki nang twong tac tam 1y trén 16p giita giang vién véi sinh
vién theo danh gia cua gidng vién (bang 4.7) cho thay, su phdi hop cla giang vién qua
ki ndng twong tac dat mirc trung binh véi DTB chung 2,93. Twong tw nhu vay, két qua
bang 4.7 phan anh, muc d9 ki ndng tuwong tac ¢ sinh vién cling & mic trung binh.

Xem xét timg biéu hién trén thang do cho thdy, su phbi hop qua ki ning dwoc
giang vién nhan dinh cao nhét trong thang 14 sy phbi hop qua ki nang dién dat véi DTB
=3,01. Ké dén la ki néng ling nghe voi DTB =2,94. Su ph01 hop qua ki nang thép nhat
1a ki nang thiét 1ap mdi quan hé thay tro nhanh chong, dé dang trén 16p. Diéu d6 cho
thay, trong tuong tac tm ly trén 16p vé phia _giang vién da co gang cha y dén ki nang
dién dat sao cho di twgng chiu su tic dong d& dang, nhanh chong nam bat duoc ca y va

15




nghia nhitng diéu giang vién trao ddi dé c6 thé phdi hop v6i nhau tt. Ki ning ling nghe
c6 két qua cao thir 2, d(‘)ng nghia véi viéc khong chi chi y dén cach dién dat trong trao
dbi giup dbi tac ndm bt duge thuan loi ma trong tuong tac, giang vién ciing chu y lang
nghe thong tin phan hoi dé co su ph01 hop, hop tac t6t. Tuy nhién, ki nang thiét 1ap moi
quan hé lai c6 két qua danh gia thip nhét trong thang v6i DTB=2,85 la mét két qua
dang tiéc. V&i sinh vién, trong cac biéu hién phdi hop, ki ning thidt lap mbi quan hé
ciing dugc sinh vién nhan dinh thap nhat nhu danh gia cua giang vién véi DTB =2,81.
K7 ndng dién dat dugc sinh vién danh gia xép bac ¥ (néu xép theo thir bac), cho thay ki
nang nay & sinh vién con nhiéu han ché. K7 ndng ling nghe va Tu chii cam xiic duoc
sinh vién d4nh gia cao nhét trong tiéu thang do véi DTB dong 14 2,85, nhung day khong
phai 12 két qua cao.

Qua két qua trén, can cir trén DTB chung va trén timg biéu hién trong thang cho
phép chung t6i két luan: Sw phoi hop lan nhau giita giang vién va sinh vién trén I6p qua
cac ki ndang twong tdc cua giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc chi ¢ muc trung
binh (khodng dudi ciia mirc trung binh: Trung binh: 2,60 < DTB < 3,40;). Piéu dé cho
thdy, giang vién vd sinh vién da co sy phéi hop trong twong téc qua cdc ki nang duwoc
stk dung nhung van con nhiéu han ché..

4.2.4. Thuc trang mirc dp twong tdc tim ly trén Iop gitva gidng vién va sinh vién
biéu hién qua sw anh hwéng lin nhau gita GV va SV trong twong tic

4.2.4.1. Biéu hién twong tdc tam Iy trén 1op hoc ciia giang vién va sinh vién qua
anh hieong lan nhau, xét chung.

Bang 4.9. Biéu hién twong tic tim ly trén 16p hoc ciiagiang vién va sinh vién
qua anh huéng 1in nhau

Diém trung binh dinh gid

Biéu hi¢n anh huong — — _ _ Khac biét 2 trung
lén nhau Gidang vién Sinh vién binh (KTC 95%)
PTB | PLC | PTB | BLC
H(_)C'[ép trGV -SV 3.17 0.70 3.39 1.12 -0,22 (-0,51 — 0,07)
Hép dan, 16i cu6n nhau 308 | 122 | 324 | 103 | -0.16(-044-0,12)

Tao dugc sy tin cay -0,27 (-0,54 — (-0,01)
*

298 | 1,05 | 3,25 | 1,03

b duoc sy kinh trong, tw | 515 | 595 | 320 | 0,98

Co su trudng thanh hon 313 0.84 318 1.09 -0,05 (-0,33 — 0,23)

-0,05 (-0,31— 0,21)

Chung 311 | 0,67 3,26 | 0,50 | -0,15 (-0,3(9 - (-0,01)
Ghi chl: Khdc biét ¢é y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01
KTC 95%= Khodng tin cdy 95%

Anh huéng 13n nhau trong tuong tac tim 1y trén 16p hoc cua giang vién va sinh
viéng muc trung binh véi DTB GV=3,11; PTB SV =3,26 (xét chung). Diéu do ching
t6, anh huong giita giang vién dén sinh vién va ngugc lai, anh huéng tir sinh vién dén
giang vién trong tuong tac tdm 1y trén 16p hoc & trudong dai hoc phan anh ca nhiing anh
huéng tich cuc va tidu cuc dén nhau twong dwong nhau. C6 luc trong twong tac cac chii
thé co dugc sy hai long, vui vé, nhung dong thoi ciing ¢6 nhiig anh huéng mét moi,
cang thing twong tng.
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Phan tich sau timg tiéu chi theo d4anh gia cua giang vién vé anh huéng 1in nhau
trong tuong tic, két qua cho thiy, giang vién danh gid anh huong ciia sinh vién dén ban
than thdp hon két qua sinh vién danh gia anh hudng cua giang vién dén sinh vién trén ca
5/5 tiéu chi do.

Khac vé6i danh gia cua giang vién,sinh vién danh gia anh hudng cua giang vién
den sinh vién cao hon giang vién danh gia anh huong cua sinh vién dén giang vién. Mot
sb tiéu chi anh hudng cua giang vién dén sinh vién nhu: Tao duoc su tin cdy; Hoc tap tr
GV dugc sinh vién danh gid voi diém sé cao nhat trong thangvéi DTB lan luot 1a 3,25;
3,39 diém. Pic biét tiéu chi Tao dwoc si tin cdy (c6 y nghia théng ké véi p<0,05). Didu
d6 phan anh, giang vién chi s6 anh huong do dugc qua sy tin cdy cia sinh vién véi
giang vién da dugc sinh vién nhin nhan. Tuy nhién, sy anh huong gilra giang vién dén
sinh vién van chua dat d¢én muc cao, chi & khoang cudi cia mirc trung binh (2,60 <DTB
< 3,40). Céc tiéu chi con lai dugc danh gia thép hon, trong do tiéu chi Hap dan, 16i cudn;
Tao dwoc sy kinh trong, tw hao; Sw truéng thanh dugc sinh vién nhan dinh thfip nhét
trong tiéu thang do voi DTB lan luot 1a 3,24; 3,20; 3,18. Piéu d6 phan anh trong thuc
tidn tuong tac tdm 1y trén 16p, giang vién van chua thuc sy tao dugc sy hip dan, 16i
cudn véi sinh vién, chua tao duge su kinh trong, tu hao cua sinh vién. Dac biét, su anh
hudng cao 1a su trudng thanh trong tuong tac chua dugce sinh vién danh gia cao trong
tuong tac tim 1y thay — tro trén 16p.

4.2.5. Thuc trang mirc dp twong tdc tim ly trén Iop gitva gidng vién va sinh vién
qua tan s6 twong tdc ciia gidng vién va sinh vién

4.2.5.1. Thuc trang mirc do twong tac tam ly trén lop giita gidng vién va sinh
vién qua tan sé twong tdc ciia gidng vién va sinh Vién, xét chung

Bang 4.11. Biéu hié¢n tin sé twong tic trén 16p hoc ciia giang vién va sinh

vién
Diém trung binh dinh gid Khac biét 2 trung
Biéu hién tan sé twong tic | Giane vien Sinh vién binh (KTC 95%)
DbTB | PLC | BTB | PLC
Trén 16p GV va SV hau 0,12 (-0,15 — 0,39)
nhu khéng trao d6i, tro | 3,02 | 1,19 | 2,90 | 1,01
chuyén
Trén 16p GV va SV thinh 0,28 (0,01 -0,56) *
thoang trao ddi, tro | 3,18 | 1,17 | 2,90 | 1,03
chuyén
Trén 16p GV va SV thuong 0,16 (-0,11 - 0,43)
xuyén trao doi, tro chuyén 303 | 1,23 | 2,87 | 1,01
Chung 3,08 | 094 | 2,89 | 0,96 0,19 (-0,06 — 0,44)

Ghi chi: Khdc biét c6 y nghia thong ké: * p < 0,05; **p < 0,01
KTC 95%= Khoang tin cdy 95%

Két qua bang 4.11 cho thdy tan s6 twong tac trén 16p & giang vién véi sinh vién
¢ murc trung binh v6i DTB chung GV=3,08; SV=2,89.

Két qua d6 phan anh thuc trang tuong tac tdm ly trén 16p cua sinh vién va giang
vién & truong dai hoc chua cao biéu hién qua tan s tuong tac.

Két lugn: Vi cic két qua di phan tich qua cac biéu hién thanh phan trén, cho
phép chlng t6i rdt ra nhan xét:

Thir nhat: Cé sy twong duong vé murc do giita cac biéu hién thanh phan tam ly
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tham gia tuong tac giira giang vién va sinh vién. Didu nay chimg to cac thanh phin tim
ly ¢6 mbi quan hé v6i nhau.

Thir hai: Két qua mirc do twong tac tm 1y trén 16p hoc giita giang vién va sinh
vién ¢ truong dai hoc dugc phan anh qua cac biéu hién thanh phé‘m tdm ly nhu: nhu ciu
tuong tac, su twong hop tam 1y, su phdi hop, su anh huéng ldn nhau, tin sé twong tac
trong twong tac tdm 1y trén 16p hoc gilta gidng vién va sinh vién & truong dai hoc con
boc 16 nhiéu han ché.

Vi vay, viéc tao diéu kién giup gidng vién va sinh vién cac truong dai hoc nang
cao tan sudt trong tac tam ly trén 16p hoc trong thuc té ddng nghia vai viée tang co hoi
gilp giang vién, sinh vién tuong hop tim 1y, ting sy dong cam, anh huong dén nhau
dan dén tang nhu cdu twong tic tdm 1y trén 16p giita giang vién va sinh vién & cac
truong dai hoc.

4.2.6. Méi twong quan giita cdc biéu hién thanh phiin tam ly trong twong tdc giita
gidng vién va sinh vién

Vi gia thuyét cho ring, timg thanh phan trong céu tric tuong tac tam ly c6 anh
huong nhéit dinh dén nhau, ching t6i tién hanh tim hiéu médi tuong quan gilra cac thanh
phin bing viéc phén tich twong quan Pearson giita timg cip bién so.

12 2 4 5 1 2 2 4 & 2 D 4 5
1 ) L | | W T T\ 1 | W - - 'O

ﬂ\: | 0.59 ‘0.64 035||0.18||0.74 -

L@ | ‘0-46 0.64||0.15||0.81
%: ol k{fﬂ' - | pifh | [0.28|[0.25 ]| [069 ] -

o 1 Loy | Lo | 0.15||0.79
gl 7% 2 ¥4 ot XY 1ensc fire- <
| il L (o
el .

Biéu d5 4.2. Méi twong quan giiva cdc thanh phén tim li trong twong tic giita giing
vién voi sinh vién

Qua két qua phan anh trong biéu do, chung t6i nhan thiy ¢6 sy tuong quan thuan
trong cac biéu hién thanh phan tdm ly tham gia twong tac. Céc chi s0 twong quan nay cho
thiy cac biéu hién thanh phan tim 1y nay c6 méi twong quan 1dn nhau, két qua cia biéu
hién nay s€ tac déng, anh huc’mg t6i két qua cua biéu hién kia trong qué trinh tuong tic
tm 1y trén 16p gitra giang vién - sinh vién va nguoc lai.

Dé lam 13 tlmg anh huéng cua ting biéu hién thanh phan tam ly trong tuong tac
trén 16p gitra giang vién va sinh vién, ching t6i st dung hoi quy thir hang nhim dénh
gia tAm quan trong ctia timg biéu hién trong tuong tac tim ly trén 16p giita giang vién va
sinh vién.
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Bdng 4.13. Tam quan trong ciia tirng biéu hién thanh phéan tham gia twong

tac
Cic biéu hién thanh phén tham gia Tam quan trong ciia Thir hang
twong tac tirng biéu hi¢n
Su twong hop tam 1y 0,279 1
Sy anh hudng 1an nhau 0,234 2
Su phoi hop 1an nhau 0,229 3
Nhu cau tuong tac 0,159 4
Tan so0 tuong tac 0,079 5

Két qua chi sb trén cho thdy, biéu hién tan sb giai thich dugc 7,9%, nhu cau giai
thich duoc 15%, ph01 hop tam 1y 22%, anh hudng giai thich dugc 23%, va twong hgp
giai thich dugc tAim quan trong cao nhat véi 27%. Tong tam quan trong cua cac biéu
hién giai thich dugc 98, 31 %. Nhu vy, cac biéu hién nhu cau, tan sb,twong hop, phdi
hop, anh hudngtrong nghién ctru nay ctia chung t6i da giai thich dugc 98,31% cac mat
biéu hién cua twong tac tim ly trén 16p giita giang vién va sinh vién ¢ trudng dai hoc.

Két qua phan tich twong quan cac biéu hién twong tac tam 1y trén 16p gilta giang
vién va sinh vién cho thdy co su cong huong va tuong tac 1an nhau giira cic biéu hién
v6i nhau. Su xuét hién hay giam di cac biéu hién thanh phan nay s& kéo theo hay giam
di c4c biéu hién & mat kia.

4.3. Mt s6 yéu té anh hwéng mirc dd twong tac tAm Iy trén 16p hoc ciia gidng vién
va sinh vién

4.3.3. Ddnh gid tim quan trong ciia tieng yéu té anh hwéng dén twong tic tam Iy
trén lop giita gidng vién va sinh vién o truong Dai hoc

Tuong tac tam ly trén 16p chiu sy chi phéi tac dong cua nhiéu yéu t6, viéc xem xét
tAm quan trong cua timg yeu to anh huong den tuong tac tm ly trén 16p gitra giang vién,
sinh vién nhim tim hiéu yéu t& nao 1 yéu t c6 sy dong gop nhidu nhat va quan trong
nhét trong tuong tac tdm 1y trén 16p hoc gilra giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc. Do
d6, chiing t6i tién hanh phan tich hdi qui da blen cho da nhén t6.

4.3.3.1. Twong quan gitta cdc yéu 16 thudc vé tam Iy gidng vién, sinh vién dén
twong tac tam ly trén Iop giita gidang vién va sinh vién

Bang 4.17. Twong quan giira cac yéu t6 thudc vé tim Iy gidng vién, sinh vién
dén twong tac tim ly trén 16p giira gidng vién va sinh vién

Céc yéu t6 thudc vé tam 1y c4 nhan giang vién va Tam quan trong cua Thu
sinh vién anh huong dén twong tac tim 1y trén 16p timg yéu t6 anh hang
gitta gidng vién va sinh vién hudng
Khi chat ctia Giang vién 0,005 9
Théi d0 ctia GV déi véi tuong téc giita GV v6i SV 0,024 4
Hiéu biét cia GV v& tuong tac trén 16p hoc 0,009 7
Khi chat cua sinh vién 0,006 8
Tinh céch SV 0,024 4
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Théi d6 cua sinh vién trong tuong tac 0,028 3
Ning lyc clia sinh vién 0,050 2
Tinh cich cua GV 0,003 10
Hiéu biét cua sinh vién vé tuong tac trén 16p hoc 0,064 1
Niing luc clia giang vién 0,022 6

Ghi chi: Ham “Img” dwgc viét tat trong phan mém relaimpo thuéc R la
Lindermann, Merenda, Gold (mét thudc do maoi va tot). Trong relaimpo cé thé wdc tinh

R<cho timg bién so.

Bang céch sir dung phuong phap phén tich hdi quy da blen “Img” méi, chiing t6i
c6 thé tinh toan hé s6 dong gop tam quan trong clia timg yéu to den tuong tac tam ly
trén 16p cua sinh vién v6i giang vién. Trong nhom yéu t6 thudc vé tam 1y c4 nhén (yéu
t6 bén trong) giai thich dugc 23,32% anh hudng dén twong tac.

Xem xét sau hon dnh hudng cua timg yéu 6 trong nhom cdc yéu t6 thudc tam 1y ca
nhén, két qua héi quy da blen xép hang cho thiy cac yeu t6 ¢6 sy anh huong nhleu (xep theo
thtr hang déu thuge ve yéu t6 c4 nhén sinh vién). Cu thé: Xép thir hang 1 1a yéu t& Hiéu biét
ciia sinh vién vé twong tac trén lop hoc co thé giai thich dugc 6,4 % (0,064). Tht 2 1a, Nang
luc ciia sinh vién giai thich dugc 5,0 % (0,050)va Tha 3 13, Thdi dé cia sinh vién trong
twong tac tam Iy gidi thich dwoe 2,8% (0,028) mirc tac dong dén twong tac tim 1y trén 16p
gilra giang vién va sinh vién...

Céc yéu té trong nhom yéu t6 nay c6 anh hudng dén tuong tac tim 1y thdp hon
déu thudc vé yéu té cua ca nhan giang vién, ngoai trir yéu t& Thdi dé ciia GV déi véi
twong tac giita GV véi SV (xép thir hang 4) giai thich dugc 2,4% (0,024).

Piéu d6 ching t6, trong twong tic tdm 1y trén 16p hoc, dé dam bao qua trinh
twong tac tdm ly hiéu qua thi vai tro nguoi sinh vién trong tuong tac tam ly trén 16p gilr
vai trd quyét dinh dén hiéu qua twong tic tdm 1y. Didu nay c6 nghia, trong twong tic
tam 1y trén 16p giita giang vién va sinh vién, cac yéu t6 hiéu biét, thai do va ning luc
trong tic ciia ngudi sinh vién 1a vo cung quan trong. Tuong tac tm 1y trén 16p hoc chi
cd thé dugc cai thién va néng cao khi ban than ngudi sinh vién ¢6 su nhan thire 1o rang
vé su can thiét va co thai dg tich cyce, chi dong tuong tac vdi giang vién. Vi véy, néu
tap trung nang cao cac yéu t6 thudc vé c nhan sinh vién nhw: Nang cao hiéu biét, thai
d6 vé tuong tac tam ly trén 16p cho sinh vién, ning luc tuong tac cho sinh vién s€ giup
néng cao duge mure d6 twong tac tdm 1y trén 16p gilra giang vién va sinh vién.

4.3.3.2 .Twong quan giita cdc yéu té khach quan anh hwong dén tuwong tac tam Iy
trén lop gitva giang vién va sinh vién

Bang 4.18. Twong quan giira cic yéu t6 khach quan anh hwéng dén twong
tac tdm ly trén 16 giira gidng vién va sinh vién

Cic yéu to khach quan anh hwéng dén twong TAm quan trong cia Thir
tac tam ly trén lop giira giang vién va sinh vién tirng yéu t6 anh hang
huéng
Piac trung phuong thitc dao tao theo tin chi & 0,046 3
truong dai hoc
Tinh chat mén hoc 0,081
Quy md 16p hoc 0,016 4
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bicu kién, thoi gian, moi truong tam i 16p hoc 0,056 2

Khéc biét ve tudi tac gitra GV véi SV 0,001 5

Ghi chii: Ham “Img” dwgc viét tdt trong phan mém relaimpo thuéc R la
Lindermann, Merenda, Gold (mét thudc do maoi va tot). Trong relaimpo cé thé wdc tinh

R<cho tieng bién so.

Két qua hdi quy da bién cho thdy, trong nhom yéu t6 thudc vé yéu té khach quan
cua ching toi giai thich dugc 20,14% anh huong dén tuong tac tam ly trén 16p gitra
giang vién va sinh vién. Phén tich sdu hon két qua hdi quy da bién cac yéu tb nay cho
thiy, trong cac yéu t6 khach quan, yéu té Tinh chdt mén hoc cb anh huong cao nhat giai
thich 8,1 % (0,081) muc d¢ tac dong tdi tuong tac tam ly trén 16p hoc gilta gidng vién
va sinh vién. Tiép dén 1a yéu té Diéu kién, thoi gian, méi trwong tam Ii [6p hoc (xép thir
hang 2) gidi thich dwoc 5,6% (0,056); Dac trung phuong thiic dao tao theo tin chi &
truong dai hoc (thr hang 3) giai thich dugc 4,6% (0,046); Quy md 16p hoc (thtr hang 4)

gii thich dugc 1,6% (0,016).

Diéu d6 cho thiy, diy 1 nhing yéu t6 c6 sw anh hudng dang ké dén tuong tac
tam 1y trén 16p gitra giang vién va sinh vién. Vi vdy, dé dam bao twong tac hiéu qua,
trong twong tic tim ly trén 16p nguoi giang vién can chi y t6i cac yéu td nay nhim dam
bao twong tac hiéu qua.

4.5. P& xuit bién phap va két qua thwc nghiém cac bién phap tac dong
4.5.1. Dé xuit bién phdap nang cao mirc dp twong tdic tam ly trén lop hoc ciia
gidng vién va sinh vién

Nhu di phan tich & muc 4.1 ciia chuong 4. Két qua khéo sat thyc trang murc d6
tuong tac tam 1y trén 16p biéu hién qua cac thanh phan & cic nghiém thé dwoc nghién
ctru cho thiy:

- Thir I: Sy twong hop vé nhau trong twong tac tim 1y & ca giang vién va sinh
vién con nhiéu han ché (Muc 4.2.2).

- Thit 2: Su phdi hop nhau trong twong tac tim 1y 1a thanh t6 duoc ca giang vién
va sinh vién nhan dinh con yéu trong qua trinh twrong tac (Muc 4.2.5). Sy tuong hop va
ph01 hop 14 hai thanh t6 ‘quan trong trong tuong tic tdm ly phan dnh kha néng va day
dong thoi ciing la yéu t6 dugc ca giang vién va sinh vién danh gia 1a co anh huéng
nhiéu nhit dén sy twong tac tam 1y trén 16p giita giang vién va sinh vién & truong dai
hoc (Muc 4.2.3).

- Thir 3: Qua két qua hoi quy da bién vé tam quan trong tirng biéu hién thanh
phén ciing cho thdy, thanh phan twong hop tdm 1y va sy phdi hop nhau c6 tim quan
trong rat 1on trong tuong tac tim ly trén 16p giita giang vién va sinh vién & truong
dai hoc (Muc 4.2.6). Vi vay, chung t6i cho ring: can phai xdy dung cac bién phap tac
dong nang cao sy tuwong hop tam ly, sy phdi hop 13an nhau qua cac ki ning tuong tac,
dong thoi tac dong ca mat hiéu biét v& vai trd clia twong tac tdm 1y trén 16p cho sinh
vién mdi mong cai thién va nang cao muc do twong tac tdm 1y trén 16p hoc gitta giang
vién va sinh vién ¢ truong dai hoc.

V6i nhig 1y do trén, ching t6i d& xuit va tién hanh thuc nghiém véi hai bién
phép tac dong sau:

(1). Tao diéu kién giup giang vién va sinh vién ting sy twong hop tim 1y trong
tuong tac.

(2). Nang cao cac ki ning gitp giang vién sinh vién phdi hop tot véi nhau nhur:
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ki nang thiét 1ap mdi quan hé, ki ning ling nghe, ki nang dién dat, ki nang ty chii cam
xuc cho gidng vién va sinh vién trong tuong tac.

Noi dung va quy trinh thyc nghiém duoc trinh bay cu thé trong chwong 3 cua
luan an. Két qua thuc nghiém thu dugc:

4.5.4. Két qud thay doi mivc dp twong tic tim 1y ciia gidng vién va sinh vién

Thuyc nghiém cac bién phép tic dong t6i s twong hop tdm 1y va ki ning phdi
hop tuong tac tam 1y trén 16p cua sinh vién & trudng dai hoc da cho thiy két qua kha
quan. Céc chi s6 vé nhan thirc, hiéu biét vé nhau, ki ning phdi hop twong tac cia
nghiém thé tham gia thuc nghiém cho thiy duoc cai thién va nang 1én mét cach rd rang
(Su thay d6i mirc c6 y nghia ¢ sinh vién p<0,001). Két qua dugc thé hién & bang 4.22.

Bidng 4.22. Két qua thay déi mirc dj twong tdc giiva gidng vién va sinh vién

Céc mbi twone ta Trudc tac dong Sau tic dong lan 1 | Sau tac dong lan 2
cmorongtac gy Y GV Y GV Y
DTB 2,5 1,45 3,06 2,24 3,72 2,95
DLC 0,46 0,34 0,49 0,54 0,49 0,58
Ti | Thap 0 25,0 0 0 0 0
18 % | Twong doi 0
cac | thdp 50,0 73,2 21,4 0 18
mirc | Trung binh 50,0 1,8 66,7 62,5 50 41,1
Twong doi cao 0 0 33,3 16,1 33,3 48,2
Cao 0 0 0 0 16,7 8,9

Keét qua bang 4.22 cho thay, mic do tuong tac tam 1y trén 16p clia giang vién va
sinh vién ting 1én sau khi tién hanh thuc nghiém. Biéu hién:

- DTB tuong tac tim 1y ciia ca giang vién va dic biét sinh vién ting 1én sau mdi lan
tac dong. DTB tang tur 2,5 GV; 1,45 SV trude tac dong 1én 3,06 GV; 2,24 SV sau tac dong
lan 1 va 3,72 GV; 2,95 SV sau tac dong 1an 2.

- Ti 1€ murc tuong tac thép, twong dbi theip va trung binh giam sau mdi 1an tac dong.
Mtc thap khéng con & sinh vién sau tic dong lan 1 (25,0%) va giam dang ké & mirc ‘tuong
dbi thap tir 73,2% trude tac dong chi con 21,4% sau tic dong 1an 1 va muc tuong dbi thap
sau tic dong 1an 2 chi con 1,8% & sinh vién. Véi giang vién sy thay ddi c6 phan cham hon
khi so v6i sinh vién, tuy nhién déu co su thay ddi sau mdi lan tac dong. Diéu do, danh diu
cac bién phap tac dong c6 tinh hiéu qua va kha thi.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

Tir két qua nghién ctru 1y luan va thyec tién, chiing t6i rat ra mot sb két luan sau:

1.1. Tuong tdc tam ly gilra giang vién va sinh vién trén 16p hoc 1a qua trinh tac
dong qua lai vé tam ly gilra giang vién va sinh vién, dugc biéu hién qua nhu cdu tuong
tac, su twong hop tam ly, su ph01 hop giita gidng vién va sinh vién, qua tan so tuong tac
va su anh hudéng tam 1y 13n nhau giita gidng vién va sinh vién.

1.2. Tuong tac tam ly trén 16p gilra giang vién va sinh vién dugc danh gia qua
cac biéu hién thanh phan tam Iy tham gia tuong tac gom nhu cdu tuong tic, sy trong
hop tam 1y, su phdi hop, anh huong 13n nhau, tan sé twong tac. Cac thanh phan tam 1y
nay la tiéu chi x4c dinh muc d6 tuong tac tam ly trén 16p gilta gidng vién va sinh vién.

1.3. Tuong tac tam ly trén 16p giita giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc
duogc danh gia & mutc trung binh. Cung & muc trung binh, nhung gidang vién & céc
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truong dai hoc trén 16p hoc c6 sy chu y t6i tuong tac tim 1y qua sy tuong hop, phdi
hop, tan sd, anh hudng nhiéu hon so v&i sinh vién. Tuy nhién, mic du ¢ su khac biét
diém sb vé muc d6 twong tac tam ly trén 16p giita giang vién véi sinh vién trén khach
thé dugc khao sat, nhung su khac biét chua rd rang. Tuong tic tim Iy biéu hién qua két
qué céc thanh phan do duoc cho thdy, trong tac tim Iy trén 16p hoc giita giang vién va
sinh vién & truong dai hoc con nhiéu han ché.

1.4. Nghién ciru tac dong cia cac yéu td khac nhau dén tuong tac tam ly trén 16p
gilta giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc cho thay, nhitng yéu t6 thudc vé tim ly
bén trong mdi ca nhan ¢ sy anh huong kha 16n dén twong tic tam ly trén 16p gitra
giang vién va sinh vién. Déc biét nhiing yeu tb:hiéu biét ciia sinh vién vé tuong tac trén
[6p hoc; nang luc cia sinh vién, thai do cua sinh vién trong tuong tac; thai do cua GV
doi véi twong tac gitta GV voi SV1a nhimg diém tya can chu y. Trong cac yéu to khach
quan co: yéu tb tinh chdt mén hoc; yéu t6 diéu kién, thoi gian, méi truong tam Ii I1ép
hoc; dac trung phwong thirc dao tao theo tin chi ¢ truong dai hoc, quy mé Ip hoc la
nhitng yéu td quan trong can phai quan tam khi tim kiém giai phap nang cao muc do
twong tac tam 1y trén 16p gitra giang vién va sinh vién ¢ truong dai hoc.

Két qua thyc nghiém cho thiy, viéc té chirc tip huan ning cao sy tuong hop
tam 1y cho giang vién, sinh vién biang cac bién phap: tao diéu kién cho giang vién, sinh
vién hiéu biét vé& nhau qua cac hoat dong cting nhau, tir 46 ning cao sy twong hop; ning
cao cac ki ning trong tuong tac nhu: ki ning thiét 14p mdi quan hé, ki nang ling nghe
nhau; ki ning dién dat rd rang, d& hiéu, ki ning ty chi cam xuc ban than nhim gitp
giang vién va sinh vién ting kha nang phdi hop trong hoat dong day — hoc trén 16p hoc
da dem lai nhing cai thién dang ké,lam tang twong tac giira giang vién véi sinh vién
trén 16p0 truong dai hoc.

2. Kién nghi

Pé gop phan cai thién va nang cao mirc d6 twong tac tam Iy trén 16p giita giang
vién va sinh vién ¢ truong dai hoc, tir d6 nang cao chét luong, hi¢u qua dao tao. Ching
t6i dé xuit mot sd kién nghi sau:

2.1. Déivéi nha truong

- Nha trudng can cha Y cong tac bdi dudng nang cao sy hiéu biét diy du vé
tuong tac tam 1y, vai tro, su can thiét phai tuong tac tam ly trén lop hoc cho giang vién
va sinh vién. Tao thém nhiéu diéu kién cho giang vién va sinh vién dugc hoat dong,
giao lyu dé hiéu biét vé nhau, tir d6 nang cao sy twong hop tdm 1y 1am nay sinh, kich
thich nhu cau twong tac. Co cac bién phap budc giang vién phai sir dung phwong phap
day hoc tich cuc, hién dai tang cudng tuong tac gitta gidng vién, sinh vién trén 16p trong
day hoc.

2.2. Déivéikhoa

Gi6i thidu giang vién trang trong cho sinh vién ngay budi khai giang ctia khoa
vao mdi dau nam véi tan sinh vién cho thiy tro biét nhau.

Pua viée td chire thao luan chuyén dé, hoi thao khoa hoc cho sinh vién, giang
vién hang nam vé vin d& twong tac, twong tac tim 1y, sy cin thiét cua twong tac tim Iy
thay — tro trén 16p hoc. Céc yéu t6 tham gia, chi phdi trong tuong tac ddi véi hidu qua
day hoc nhu la mét hoat dong chinh.

Xay dung cac webside vé thong tin c4 nhén glang vién trong khoa, sé dién thoai,
mail lién lac. Sap dat lich lam viéc thuong nién ciia moi gidng vién trong khoa vdi sinh
vién vé chuyén mén minh dam trach (t6 chirc noi chuyén, hoi dam, giai dap vé phuong
phép hoc tap, nghién ctru hoc phan véi sinh vién, coi nhu d6 13 mot nhiém vu chuyén
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mon cua giang vién bt budc it nhat mot 1n/1 hoc ki.

Dinh ki t6 chirc cac hoat dong chung giira giang vién va sinh vién trong khoa tao
diéu kién thiy tro hiéu nhau.

Du gio, tham 16p trong hoat dong day hoc.

2.3. Déi véi gidng vién

Budi hoc déu tién trén 16p ciia mon hoc, giang vién phai danh thoi lugng it nhat
mot tiét cho 1am quen, gi6i thiéu vé nhau, ciing nhu phd bién tuong tan dén timg sinh
vién cac quy dinh, muc tiéu — yéu cau phai dat ciia mén hoc, cach thirc 1am viéc, kiém
tra danh gia qua trinh hoc tap. Khuyén khich sinh vién dwa ra cac dé xuét va hoat dong
méi dbi vi mon hoc.

Tim hiéu sinh vién dé hiéu vé sinh vién minh day.C$ ging nh¢ tén sinh vién
cang nhiéu cang tot. Ton trong su khac biét cua sinh vién. Khong ngimg rén luyén, nang
cao ki ning twong tac, tao sy phdi hop tdi v6i sinh vién. Tang cudng st dung céc
phuong phép day hoc phat huy tinh tich cuc cua sinh vién. Gigi thiéu, huéng dan cho
sinh vién céach thirc hoc tap va khuyén khich su lua chon. Gitp sinh vién lién hé nhiing
diéu da hoc véi thyc té.

Tao bau khong khi twong tic trén 16p ciing nhu ngoai 16p than thién, coi mo.
Quan tAm gitip d& sinh vién, khuyén khich sinh vién chia sé, trinh bay nhimg quan diém
riéng trén 16p the hién ning lyc cao nhét trong gid hoc. Giao luu cam xUc cung sinh
vién, chia sé, niém n&, vui vé, dong cam trong twong tac lam tang nhu cdu twong tac cua
sinh vién véi giang vién, x6a dan sy xa cach tam 1y. Trao d6i, gip g& nhitng sinh vién
thuong xuyén ving mat tim hiéu nguyén do. Tao sy tin cdy, stc anh huong dén sinh
vién trong tuong tac.

Chu dong, tang cudng su twong tac tam Iy, tiép xuc gitra giang vién véi sinh vién
trong va ngoai 16p. Tich cyuc tham gia céc hoat dong chung cung sinh vién. Té chirc lich
lam viéc vai sinh vién ngoai gio 1én 16p thuong nién. Tan dung cong nghé thong tin, tao
hép thoai trao ddi giita giang vién va sinh vién 16p day — truong day.

2.4. Déi véi sinh vién

Tham gia day du cac budi hoc tap, sinh hoat chung ma nha truong, khoa t6 chre.

Tich cwc, chit dong tim hiéu vé giang vién qua trang thong tin vé giang vién trén
trang web cua truong, khoa. Tham gia cac hoat dong cung giang vién dé co sy hiéu biét
v¢ nhau.

Tham dy cac 16p vé ki nang mém, thay ddi quan niém, thai do trong hoc tép cho
phu hop.Tich cuc chia sé, tuong tac voi giang vién trén 16p, ngoai 16p qua viéc tdn dung
cac phuong tién thiét bi cong nghé.
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