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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nghé day hoc dugc phéan loai 1a mot nghé c6 nguy co stress cao (Chan &
Hui, 1995; Pithers &Forgaty, 1995). Stress xuat hién hau hét & gido vién, cir
bdn gido vién thi c6 mot gido vién kha thuong xuyén bi stress (Hayes,
2006; Kyriacou, 2000).

Céc nghién ciru vé stress & gido vién mam non (GVMN) cua céc tac gia nhu
Kelly va Berthelsen (1995) (1997), Tsai, Fung, Chow (2006), Zinsser,
Bailey, Curby, Denham, va Bassett (2013), cho théy muc d0 stress &
GVMN hién nay dién ra phd bién & muc do rat cao.

Dé dap ung duoc muc tiéu phét trién, bac gido duc mam non phai ¢ nhing
thay doi, cai tién vé chuong trinh, chinh sich, cach thirc quan 1y, va hoat
d6ng cham soc, nudi dudng va gido duc tré nhim dap tng nhu cau cua tré,
ctia phy huynh va toan xa hoi, dan dén nhiing ap luc cho GVMN, khién
gido vién gap stress trong hoat dong nghé nghiép.

Stress ¢ gido vién dd dugc nhiéu tic gia trong nudc va ngoai nude nghién
clru voi cac cach tiép can khac nhau trén nhimng d6i twong khac nhau. Tuy
nhién, nghién ctru vé stress & GVMN chua nhiéu. Viéc nghién ciru stress &
GVMN c¢6 ¥ nghia vé mit 1y luan va thyc tién. Vi ly do trén, ching t6i chon
nghién ctru dé tai: “Stress & GVMN”, nham chi ra thyuc trang cta stress &
GVMN va cic yéu t6 anh huong dén mirc do stress. Qua d6 dua ra mot so
kién nghi gilp giam stress & GVMN.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ctia luin an

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru 1y ludn va thuc tidn vé stress, ciing nhu cac yéu té c6 lién quan
dén stress & GVMN, trén co s d6 dé xuat mot sd bién phép tac dong thich
hop nham gitip GVMN néng cao kha ning tng pho voi stress, giam stress
trong hoat dong nghé nghiép.



2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co s& 1y luan vé stress & GVMN.

- Phén tich thyc trang stress @ GVMN véi cac khia canh: mirc dg stress, cac
tdc nhan (TN) gy stress, cach ting pho vai stress, trai nghiém stress, nhiing
hé qua lién quan dén stress & gido vién va mot s6 yéu té anh huong dén
stress § GVMN.

- B¢ xuit mot s6 bién phéap tac dong nham giap GVMN nang cao kha ning
g phoé v6i stress, giam stress trong hoat dong nghé nghiép.

Trén co sé thwe tién va 1y ludn, chiing téi dé ra nhitng gid thuyét nghién
ciru cua ludn an nhw sau:

- Pa s6 GVMN hién nay c6 mirc do stress nhe trong hoat ddng nghé nghiép.
- C6 nhiéu TN géy stress, cach (mg phé véi stress, nhimg trai nghiém stress,
nhitng hé qua lién quan dén stress khac nhau & GVMN. Mirc d9 stress, cac
TN gay stress, cach tng pho voi stress, nhitng trai nghiém stress va nhiing
hé qua lién quan dén stress c6 mdi quan hé tac dong qua lai v6i nhau. Trong
d6, mirc do stress, cac TN gdy stress, nhimng trai nghiém stress c6 thé dy
béo dugc nhitng hé qua lién quan dén stress & GVNM.

- C6 nhiéu yéu té anh hudéng dén muc do stress & GVMN, trong d6 yéu tb
hd trg tir dong nghiép, hd tro tir phia phu huynh cia tré, thoi gian danh cho
cong viée & nha co lién quan dén nghé nghiép anh hudéng manh nhat.

- Trén co sé danh gia nhimg yéu td tac dong va thyc tién stress & GVMN,
c6 thé dé xuat cac bién phap thich hop gitp gido vién giam stress trong hoat
dong nghé nghiép. Trong cic bién phap dugc d& xuét, bién phap t chirc
tham van tdm 1y tro giup cho gido vién c6 cach tmg pho tich cuc dbi véi
stress co hiéu qua nhat.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia ludn 4n

3.1. Pdi twong nghién ciru

Céc chiéu canh stress ¢ gido vién mam non: muc do stress, cac tac nhan gay
stress, cach tng pho vdi stress, trai nghiém stress, nhitng hé qua lién quan
dén stress va cac yéu té anh hudng dén stress.



3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung nghién ctru

Luén an chi tap trung nghién ctru stress & GVMN & cac khia canh: muc do
stress; cAc TN gy stress; cach ung pho voi stress; nhirng trai nghiém stress;
hé qua lién quan dén stress va mot s6 yéu td anh hudng dén stress & GVMN
trong hoat dong nghé nghiép.

- Gi6i han vé khach thé va dia ban nghién ctru

Dé tai tién hanh khao sat nghién ctu trén GVMN giang day & mét sb
trudng mam non cong 14p va ngoai cong lap thude quan 3, quan 4, quéan 7,
quan 9, quan 12, quan Thu Pirc, quan Nha Bé tai thanh phé HO Chi Minh.
Khdch thé nghién civu ciia lugn dn gom 635 gido vién giing day tai cdc
truwong mam non céng lip va ngodi cong lip

4. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru ciia luin an

4.1. Phwong phap luian

Nghién ctru dugc thuc hién dya trén co s& mot sé nguyén tic phuong phap
luan trong tdm 1y hoc sau: Nguyén tic tiép can hoat dong — nhan céch;
Nguyén tic hé thdng; Nguyén tic phat trién.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung hé thong cac phuong phap nghién ctru sau: Phuong phap
nghién ctru tai liéu; Phuong phap chuyén gia; Phuong phap diéu tra bing
bang hoi; Phuong phap phong van sau; Phuong phap nghién ciru truong
hop; Phuong phap tham van tim 1y ca nhan; Phuong phap xir 1y sb liéu
bang thdng ké toan hoc

5. Pong goép méi vé khoa hoc ciia luin 4n

- Két qua nghién ctru 1y ludn da khai quat hoa duge cac hudng nghién ctru
stress O gido vién va GVMN, lam sang to cac van d&: khai niém vé stress,
stress & gido vién, stress & GVMN; muac dd stress; cac TN gay stress &
GVMN; cac cach tng pho véi stress 6 GVMN; nhiing trai nghiém stress &
GVMN; hé qua stress 8 GVMN; cac yéu té anh huéng tac dong dén stress &
GVMN.



- Két qua nghién ctru thuc tidn di cho thdy: Pa s6 GVMN gip stress co
muc do stress nhe (38,0%), chi c6 16,5% giao vién cd mirc d stress tur
stress trung binh (13,1%), stress cao (2,8%) va stress rat cao (0,6%). Co su
khéac biét vé mirc dd stress & GVMN theo cac nhom khach thé nhu: loai
hinh nha truong, trinh d6 chuyén mon, thdm nién cong tac, loai hinh hgp
dong lao dong véi truong, do tudi, thu nhap trung binh hang thang, y dinh
thay d6i nghé nghiép cua giao vién. C6 nhiéu TN giy stress & GVMN,
trong d6 TN cé tac dong manh nhét lién quan dén nhu cdu ca nhan, lién
quan dn tré, lién quan dén bién ddi sinh 1y c4 nhan. GVMN sir dung nhiéu
cach tmg pho véi stress nhu: ing pho tap trung vao van dé, ung pho tim
kiém sy tro gitip, ing phé lang tranh va tng phé tiéu cuc. Trong cac cach
g pho vdi stress, cach tng phé tap trung vao van dé va cach umg pho tim
kiém sy tro gitip duoc gido vién sir dung ing pho véi stress nhiéu nhét va
c¢6 nhiéu hiéu qua. Stress khién cho gido vién c6 nhing trai nghiém stress
khac nhau vé thé chét, va tam Iy. Trong cac trai nghiém stress, gido vién c6
trai nghiém stress vé thé chat & mirc d0 cao nhat. Stress & giao vién dé lai
nhiéu hé qua c6 lién quan dén c4 nhan va té chirc nha truong. Hé qua stress
& gido vién c6 mdi quan hé va twong quan thuan voi mire do stress, TN gay
stress va nhimng trai nghiém stress & gido vién. C6 rat nhiéu yéu t6 anh
hudng tac dong du bao mirc do stress @ GVMN. Trong cac yéu td tac dong,
yéu td su tro gitip cua dong nghiép, su tro gitip tir phu huynh cua tré, thoi
gian danh cho cong viéc & nha c6 lién quan dén nghé nghiép co tac dong va
du bao cao nhit vé muc do stress & GVMN. Nghién ctu da dé xuit duoc 04
bién phap tac dong lién quan dén ca nhan va to chirc nha truong nham gitp
GVMN d6i pho véi stress trong hoat dong nghé nghiép.

6. Y nghia 1y lun va thyec tién ciia ludn 4n

- Y nghia vé 1y luin cua luan 4n: Thong qua viéc hé théng héa céc tri thirc
lién quan dén stress, stress & GVMN, ludn an gép phan bo sung ngudn tai
liéu phong phti cho nghién ctru, giang day vé stress ndi chung, stress &
GVMN néi riéng trong linh vire tim 1y hoc x4 hoi, tim 1y hoc td chirc, tim



1y hoc 1am sang ... Pong thoi, ludn an ciing cung cip thém co s¢ khoa hoc
cho cac nha nghién ciru trong xay dung cic tiéu chi dénh gia vé stress &
GVMN noi riéng, stress nghé nghiép noi chung. Dua trén cac tiéu chi danh
gia nay, luén an gop phﬁn quan trong vao viéc xac dinh va xac dinh lai cac
thanh t6 cht yéu cu thanh nén stress & GVMN, stress nghé nghiép ciing
nhu cac yéu té anh hudng dén stress & nhom khach thé nghién ciru nay.

-Y nghia vé thyc tién cua ludn an: Nhiing dir liéu thu dugc tir cdc phuong
phap dinh lugng va dinh tinh giup nha nghién ctru dua ra duoc cac két luan
cu thé vé thuc trang mirc do stress 8 GVMN, cac TN gay stress 6 GVMN,
cac cach ung pho voi stress & GVMN, nhiing trai nghiém stress & GVMN,
hé qua stress @ GVMN, céc yéu té anh hudng tac dong dén stress 8 GVMN.
Déng thoi, véi nhitng phat hién thyc ching vé su khac biét cia cac chiéu
canh stress & GVMN theo céc bién sb doc 1ap (loai hinh nha truong, giao
vién phu trach 16p theo do tudi cua tré, trinh do chuyén moén, tham nién
cong tac, loai hinh hop ddng lao dong véi truong, d6 tudi, thu nhap trung
binh hang thang, tinh trang hon nhén, y dinh thay d6i nghé nghiép cua gido
vién) ciing nhu mbi lién hé qua lai giita cic chiéu canh nay, ludn &n chi ra
duoc cac yéu t6 anh huodng tac dong du bao mic do stress & GVMN. Két
qua nghién ctru cta luan an 1a tai lidu tham khao bd ich, giup cho nganh
gido duc mam non, cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach trong nganh
gi4do duc, ban than cac GVMN va cac nha tham vén tdm 1y hoc dudng nhin
dién mot cach chinh x4c hon, rd rang hon vé stress, hau qua c6 thé co tir
stress cling nhu cac cach thic trng pho véi stress @ GVMN; trén co so do,
gilp GVMN phat trién cic k§ ning tng pho hiu qua véi stress trong quéa
trinh hoat dong nghé nghiép tai trudong mam non.

7. Co céu ciia luin 4n

Luan an gdm nhimg phan sau: Mo dau; Chuong 1: Tong quan tinh hinh
nghién ciru vé& stress & GVMN; Chuong 2: Co s¢ 1y luan vé stress &
GVMN; Chuong 3: Té chic va phuong phap nghién ciru; Chuong 4: Két
qua nghién ciru thuc tidn vé stress & GVMN; Két luan; Danh muc cong



trinh cong bd cua tac gia; Danh muc tai li¢u tham khao; Phu luc

Chuong 1. TONG QUAN TIiNH HiNH NGHIEN CUU VE
STRESS O GIAO VIEN MAM NON

1.1 Tong quan cic nghién ciru vé stress & gido vién va gido vién mam
non
1.1.1 Cdc nghién ciru ¢ nudc ngoai
- Nghién ciu mirc do stress & gido vién va gido vién mam non: Nhiing
nghién ciru cla cac tac gia danh gia muic do stress ¢ gido vién noéi chung va
GVMN ndi riéng dya trén nhiing kinh nghiém, trai nghiém cua gi&o vién
trude nhitng ngudn, tac nhan gay stress cho gido vién 1a nhimg tinh hudng,
su kién nay sinh trong hoat dong nghé nghiép, déng thoi cac tac gia cd ging
tim kiém su khac biét vé mirc do stress & giao vién theo cac yéu td co lién
quan.
- Nghién citu cdc tdc nhdn gdy stress & Qido Vién va gido vién mam non:
Céc cong trinh nghién ctru vé stress & gido vién clia cac tac gia trén thé gisi
da cb ging hé théng hoa cac ngudn, tic nhan giy stress & gido vién, day
cling chinh 13 co s& dé danh gid mic do stress O gido vién, qua d6 dua ra
cac g phé voéi stress cho gido vién va d& ra giai phap gitp giam thiéu
stress @ GVMN. Cac tac nhan, cac ngudn, cac yéu to gy stress & gido vién
d6 chinh 1a cac tinh hudng, su kién xay ra trong hoat dong nghé nghiép cua
gido vién. Gido vién & cac qudc gia, ving lanh thd, hoat dong & cac bac
hoc, khac nhau c6 tac nhan gay stress khac nhau.
- Nghién ciru cdch g phé véi stress ¢ gido Vién va gido vién mam non:
Khi cc ngudn, tic nhan giy stress tic dong dén gido vién, tily thudc vao
kinh nghiém stress cia minh, mdi gido vién c6 cach thiec, chién luoc ung
pho véi stress khac nhau nhiam giam stress va giam thiéu nhiing trai nghiém

stress ti€u cuc ¢ gido vién. Hudng nghién clru nay cia cac tac gia nham tim



hiéu nhiing chién lugc, cach thie dbi pho voi stress cua gido vién, tir d6 dua
ra bién phap c6 thé giup giao vién phong ngira va tng pho voi stress mot
cach hiéu qua trong hoat dong nghé nghiép.

- Nghién ciru trdi nghiém stress & gido Vién va gido vién mam non: Nhing
trai nghiém stress & gi4o vién 1a nhimg bién doi va cac triéu ching vé thé
chat, nhan thie, cam xtc va hanh vi. Hudng nghién ctru nay céc tac gia cb
gang 1am sang t6 nhiing trai nghiém vé thé chat, nhan thirc, cam xtic va
hanh vi ctia gido vién khi cac tac nhan gy stress 1a nhiing tinh hubng, su
kién tac dong dén gido vién ciing voi nhimg nd luc ¢ ging lién tuc tng pho
véi stress ¢ gido vién.

- Nghién citu nhitng hé qud lién quan dén stress ¢ gido vién Va gido vién
mam non: Céc tac gia theo huéng nay da cd gang chi ra nhimg hé qua tir
stress ¢ gido vién lién quan, anh hudng truc tiép dén ca nhan gido vién va to
chirc nha trudng nhu: sy hai long, hiéu qua cong viée, anh huong dén nhan
thirc, cam xuc va thé chit cua gido vién co thé din dén su kiét strc, chan
nan, tho o, anh huong dén mdi quan hé véi ddng nghiép, véi phu huynh,
dap tng nhitng nhu cau ciia hoc sinh va cac nhiém vu gido duc.

1.2.1 Cac nghién ciru ¢ Viét Nam

- Cac tac gia nghién ciru vé stress nghé nghiép da chi ra nguon gdc, cac van
dé, tac nhan gy stress co lién quan dén dic diém nghé nghiép, méi trudng
lao ddng, ap luc cong viéc, dbi tuong lao ddng, thoi gian lao dong...; nhiing
biéu hién stress v& thé chét va tinh than; dé co thé ton tai va phat trién, doi
héi con nguoi phai thich nghi va ¢6 cach thtrc, chién luge tng phd vai
stress mot cach phu hop; stress con dé lai nhitng hé qua lién quan dén ca
nhan, t6 chirc, mdi truong lam viéc, ddi tuong lao dong,... biéu nay cho
thiy, van dé stress trong hoat dong nghé nghiép dang 14 van dé duoc quan
tam nghién ctru kha sau rong trong cac linh vuc hoat dong clia con nguoi ¢

Viét Nam. Do do, van dé stress ¢ giao vién ndi chung va stress & GVMN



noi riéng trong hoat dong nghé nghiép ciing can dugc quan tim nghién ctru
- Cac tac gia chi ra rang stress ® GVMN nhin chung chwa dén muc ddng
bao dong nhung anh huéng dén chat lwong cude sdng cua gido vién va dic
biét anh huong dén chit luong gido duc tré. Pa phan gido vién c6 nhiing
biéu hién ban dau ciia stress nghé nghiép nhu dau dau, cang thing, mat tap
trung, mét moi khong mudn l1am viée, d6i khi c6 nhitng hanh vi gay han véi
tré. Nguyén nhan gy nén Stress trong cong viéc cuia GVMN co6 lién quan
chit ché dén nhimng 4p luc nghé nghiép, cong viéc qué sirc ctia ban than,
lién tuc dbi mat v6i nhitng cing thang trong qua trinh chiam soc va gido duc
tré, tién luong thip khong c6 nhiéu ché do dii ngod vé ting luong. GVMN
chua tim dugc nhitng cach ung phé khoa hoc voi stress, khi gdp stress,
GVMN chua c6 thoi quen gip g& nhitng ngudi c6 chuyén mén vé linh vuc
nay dé nho sy giup dd. Gido vién di nhan thic rat rd vé tinh trang stress ciia
ho nhung chura tim ra bién phap ing phé higu qua va thiét thyc (Huynh Van
Son, Lé Thi Huong).

1.2. Ly thuyét tiép cin nghién ciru stress ¢ gido vién trong hoat dong
nghé nghiép

1.2.1. Ly thuyét tiép can nghién ciru stress nhu 12 mét phan ving sinh ly:
ly thuyét nay tiép can nghién ctru stress tip trung 1am rd cic phan mg sinh
1y ctia chu thé ma khong quan tim dén dic diém tam 1y c4 nhan trong cac
phan ung sinh hoc cta co thé va cach thirc ca nhan ung phé véi stress trudc
mot tinh hudng cu thé. Tuy nhién, Iy thuyét ndy di dat nén mong cho
nghién ctru stress hién dai dudi goc d6 nhu 1a mdt phan ing tam sinh 1y.
1.2.2. Ly thuyét tiép cin stress nhwr 1a sy phan Gng tim ly: cho ching ta
thiy stress 1 nhimg phan tng da dang vé sinh 1y va tdm 1y trudc nhing tac
nhan 1a nhitng sy kién hay tinh hudng da dang xay ra trong cudc song ciing
nhu trong hoat dong nghé nghiép. Tuy thudc vao sy nhan thirc, danh gia ca

nhan ma mdi ¢4 nhan c6 nhitng phan tng ddi phé thich hop véi nhitng phan



ung stress.

1.2.3. Ly thuyét vé stress ¢ gido vién: ly thuyét nghién ciru stress & gido
vién theo huéng phan tmg vé tam 1y. Nghién ciru stress & GVMN lya chon
céch nhin coi stress nhu 13 sy phan tng tam ly. Pay 1a quan diém tiép can
phu hop véi chuyén nganh tdm 1y hoc.

Chuwong 2. CO SO LY LUAN VE STRESS O GIAO VIEN MAM NON
2.1. Mt s6 van dé Iy luin vé stress & gido vién mam non

2.1.1. Cac khai niém céng cu ciia dé tai nghién ciru

2.1.1.1. Khai niém stress

Stress la phan iing ciia chii thé dwoc thé hién qua sw trdi nghiém vé thé chdt
va tam ly dudi tac dong cua cac t&c nhan vuot qua kha nang vng pho binh
thwong ciia chii thé.

2.1.1.2. Khai niém stress & gizo vién mam non

- Khai niém GVMN: GVMN la nguoi thuc hién cac nhiém vu nudi duong,
cham séc, gido duc tré trong nha truong mam non thuéc hé thong gido duc
quoc dan. GVMN ddp img day dii cdc tiéu chudn nghé nghiép vé trinh dé
dao tao, boi dwdng va nang lwc chuyén mon, nghiép vu do Nganh va Nha
nuoc quy dinh.

- Khai niém stress & gido vién: Stress ¢ gido vién la phan ing cua gido vién
duoc thé hién qua sy trdi nghiém vé thé chat va tam Iy duwdi tac dong cua
cac TN vuot qua kha nang wng pho binh thuong cua gido vién.

- Khai niém stress & GVMN: Stress 0 GVMN la phan ung cua GVMN dwoc
thé hién qua s trai nghiém vé thé chat va tam Iy dudi tac dong ciia cic TN
virot qud kha nang ung pho binh thuong ciia GVMN.

2.1.2. Mitc d stress & gido vién mam non: Duya vio cach phan chia ciia
cac tac gia, trong ludn an nay ching to6i chia mic d9 stress thanh 5 muc do

tuong trng: Muc do stress thir nhét: Khong bi stress; Murc d6 thir hai: stress
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nhe; Mttc do thi ba: stress vira phai; Muc do thi tu: stress cao; Muc do th
nam: stress rat cao.

2.1.3. Cac tac nhin giy stress & gido vién mam non: Qua nghién ciru
thuc tién va phan tich tai liéu, ching t6i thdy c6 nim nhém tac nhan giy
stress cho GVMN d6 1a: Nhom tac nhén lién quan dén dong nghiép va ky
luat; nhém cac tac nhan lién quan dén ap luc cong viéc; nhdm cac tac nhan
lién quan dén tré; nhom cac tic nhan lién quan dén dap ung nhu cau ca
nhan; nhom céc tac nhan lién quan dén nhiing bién dbi sinh ly c& nhan
2.1.4. Cach tng pho véi stress & gido vien mam non: Trén co s& nghién
ctru 1y luan va thyc tién, ching toi phan loai cach ung pho véi stress &
GVMN thanh 4 cach ng ph6 véi cac hanh dong Gmg pho cu thé nhu sau:
Céch tng pho tap trung vao van dé; cach ung pho tim kiém su trg giup;
cach ng pho lang tranh va cach g pho ti€u cuc.

2.1.5. Nhitng trai nghiém stress & gido vién mam non: Nhimg trai
nghiém stress vé thé chét; Nhitng trai nghiém stress v& nhan thirc va cam
xic; Nhitng trai nghiém stress vé hanh vi.

2.1.6. Nhitng h¢ qua lién quan dén stress & gizo vién mam non: Nhimng
hé qua lién quan dén ca nhan; Nhiing hé qua lién quan dén to chirc nha
truong.

2.2. Mt s6 yéu t6 anh huéng dén stress ¢ gidao vién mam non

Trong nghién ctru ndy chung toi tim hiéu sy tac dong cia 7 yéu té sau dén
murc do stress & gido vién mam non bao gdm: Tinh lac quan bi quan ; Sy hai
long; Ngudn hd trg xa hoi bao gdm: su trg gitip tir ddng nghiép, su trg giup
tu phu huynh cta tré va trg gitp tu phia gia dinh; Thoi gian lam viéc cua
gido vién gdm: thoi gian lam viée tai truong va thoi gian danh cho cong

viéc & nha co lién quan dén nghé nghiép.
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Chuwong 3: TO CHU'C VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Vai nét vé khach thé nghién ciru
3.2. T6 chirc nghién ciru
Dé tai duoc t6 chirc nghién ctru theo bdn giai doan: Giai doan 1: Xay dung
co so 1y luan vé stress & GVMN; Giai doan 2: Khao sat thuc tién stress &
GVMN; Giai doan 3: Dé xuat bién phap gitp GVMN dbi pho voi stress;
Giai doan 4: Giai doan viét va hoan thanh luan an.
3.3. Phuong phap nghién ciru
3.3.1. Phwong phap nghién ciru tai li¢u: Phén tich, tng hop, hé thong hoa
nhitng van dé 1y luan lién quan dén stress & GVMN nham xay dung co so Iy
ludn cho d@ tai nghién ctru, tir d6 xac 14p co s¢ dé xdy dung cong cu diéu tra
va tim hiéu mot sb bién phap phong ngira, giam thiéu stress 8 GVMN.
3.3.2. Phuwong phap chuyén gia: Phuong phap nay duoc st dung nhim
tranh thu y kién dong gép cua cac nha chuyén mén c6 kinh nghiém trong
linh vyc tAm Iy hoc va nhitng linh vuc lién quan vé cac van dé nghién ctru
stress ¢ giao vién va stress & GVMN.
3.3.3. Phwong phap diéu tra biang bang héi: Phuong phap diéu tra bing
bang hoi 1a phuong phéap chinh cua dé tai, dugc sir dung voi nhimg muc
dich tim hiéu cac van dé sau: Mtc do stress & GVMN; Cac tic nhan gay
stress & GVMN; Cach ung pho voi stress & GVMN; Nhiing trai nghiém
stress 0 GVMN; Hé qua lién quan dén stress & GVMN; Mot s6 yéu td anh
hudng tac dong dén stress & GVMN; Mot sb thong tin ca nhan cia GVMN
(d6 tudi, thAm nién cong tac, hoan canh kinh té gia dinh...)
3.3.4. Phuong phap nghién ciru treomg hep: Nham tim hiéu cic tic nhan
gdy stress, cach ung pho véi stress, nhiing trai nghi€m stress, cac hé qua
lién quan dén stress va mot sb yéu td anh huong dén stress & GVMN thong
qua mot trudng hop dién hinh. Két qua nay sé& lam rd hon, phat hién ra
nhitng diém moi cling nhu minh hoa dugc nhiing s6 liéu thu duogc tur
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phuong phap diéu tra bang bang hoi.

3.3.5. Phuong phip phéng vin siu: Phuong phap phong van siu nhim
thu thap, bd sung, kiém tra va 1am rd hon nhiing thong tin da thu dugc tir
khao sat thuc tién trén dién rong va dong thoi tim hiéu sy nhin nhan ddnh
gi4 ca nhan clia gido vién vé stress & GVMN hién nay.

3.3.6. Phwong phip tham vin tim ly c4 nhan: Phuong phap tham vén
tam 1y ca nhan nham trg gitp tim 1y cho gido vién trong nghién ctru truong
hop dién hinh stress & GVMN. Sir dung phuong phap tham van tim 1y ca
nhan nhdm kiém nghiém, danh gia mot trong cac bién phap da dugc dé xuét
nham giam stress cho GVMN thong qua tham van tam 1y ca nhan.

3.3.7. Phuong phap phin tich dir liéu: Ching t6i sir dung phan mém
SPSS phién ban 13.0 dé xur 1y 635 phiéu thu duoc. Cac phép phan tich duoc
sir dung trong xir Iy két qua nghién ciru 1a thong ké mo ta va thong ké suy

luan.

Chuwong 4: KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE STRESS O
GIAO VIEN MAM NON

4.1. Khai quan thue trang stress ¢ gido vién mam non

4.1.1. Miikc d9 stress ¢ gido vién mam non

Nhin chung (biéu dd 4.1), da s6 GVMN gip stress hién nay dang c6 mirc do
stress nhe trong hoat dong nghé nghiép. Két qua nghién ctru nay cho thay
phut hop véi két qua nghién ciru stress & gido vién tai mot s nudc trén thé
gi6i nhu: nghién ctru cua tic gia Samad, Hashim (2010), Azlihanis, Nyi,
Aziah, Rusli (2009) Aftab va Khatoon (2012).

Qua két qua phan tich cho ching ta thiy, c6 su khac biét vé mirc do stress
gifta cac gido vién ¢ cac yéu td nhu: loai hinh nha truong, trinh d6 chuyén
mén, tham nién cong tac, loai hinh hop ddng lao dong véi truong, do tudi,
thu nhap trung binh thang, cam két ca nhan véi nha truong, nhung khong c6
su khac biét giira gido vién phu trach 16p theo lira tudi cua tré va tinh trang
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hon nhén cta gido vién.

[l 45,5% khoéng bi stress
@ 38,0% stress nhe

O 13,1% stress trung binh
B 2.8% stress cao

O 0.6% stress rat cao

Bi€u do 4.1. Mirc do stress ¢ gido vién mam non

4.1.2. Cac tac nhan giy stress & gido vién mam non

Tir két qua nghién ctru cho thdy (bang 4.1), c6 rat nhidu tic nhan giy stress
cho gido vién gdbm cac nhom tac nhan: Nhom cac tac nhan lién quan dén ap
luc cong viée; nhoém céc tac nhan lién quan dén tré; nhom cac tac nhén lién
quan dén mbi quan hé v6i dong nghiép va ky luat; nhom cac tac nhan lién
quan dén dap ing nhu ciu ca nhan; nhdm cAc tac nhan lién quan dén nhing
bién ddi sinh 1y c4 nhan.

Nhin chung (bang 4.1), cic tac nhan c6 mirc do tac dong thap (BTB = 0,99,
DBLC = 0,68) gay stress ¢ GVMN. Trong cac nhom tac nhan gay stress &
gi4o vién thi nhém cic tic nhan lién quan dén dap Gmg nhu ciu ca nhan
(PTB = 1,72; BLC = 1,22), nhém cac tac nhan lién quan dén tré (PTB =
1,20, BLC = 0,83) va nhém cac tac nhan li€én quan dén nhitng bién d6i sinh
ly c& nhan (BTB = 0,96, BPLC = 1,02) ¢6 muc do tac dong cao hon cac
nhom tac nhan khac, cé thé mdi thang hodc mdi tudn c6 mot tic nhan tac
dong gay stress § GVMN.
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Bang 4.1. Piém trung binh, d9 léch chuin cac nhém tic nhin giy stress

6 giao vién mam non

TT Nhém céc tac nhan PTB | PLC
1 Cac. Eac r}haﬂn hf:n quan dén moi quan hé vdi dong 057 | 0,70
nghiép va ky luat
2 | Cac tac nhan lién quan dén ap luc cong viéc 0,89 | 0,83
3 | Céac tac nhan lién quan dén tré 1,26 | 0,87
4 gﬁgntac nhan li€n quan dén dap Ung nhu cau ca 172 | 1.22
5 C’ac te}c nhan lién quan dén nhiing bién doi sinh ly 0,96 | 1,02
ca nhén
Téng 0,99 | 0,68

Khi xét riéng tirng tac nhan, cac tac nhan c6 muc do tac dong gay stress cao
nhat nhu: Khong thdng nhat, phbi hop dugc voi gido vién (bio miu) trong
hoat dong giang day, chiam soc, nudi dudng tré tai 16p thay co phu trach;
Nhimng quy dinh, quy ché 1am viéc tai truong chua hop 1y; Panh gia khen
thudng ctia nha truong khong chinh xac, ding nguoi, dung viéc; Ché do dai
ngd ciia nha truong chua théa dang; Phai 1am nhiéu viéc khong lién quan
dén chuyén moén; ST sb tré trong 16p hoc thiy c6 phu trach qué dong; Tré
hay la khoc, quay phé; Tré buéng binh, khong nghe 15i; Tré biéng an, kho
an, hay 6i mira; Nghé GVMN chua duoc xa hoi coi trong; Thu nhap tir cong
viéc khong dam bao cudc séng tdi thiéu; Gia ca leo thang; méc bénh mén
tinh (dau da day, viém duong hé hép, ...), nhitng tac nhan nay tac dong dén
gi4o vién, tily thudc vao cach nhin nhan danh gia c6 thé khién gido vién gip
stress trong hoat dong nghé nghiép.

4.1.3. Cach tng phé véi stress & gido vién mam non

Trong 4 cach ung pho (bang 4.2), gido vién sir dung céch ung pho tap trung
vao van d&& (BTB = 3,15, PLC = 1,01), cach tmg pho tim kiém su tro gitp
(PTB = 3,23, PLC = 0,97) dat hiéu qua tir hiéu qua trung binh dén hiéu qua
cao. Cach tmg pho lang tranh (DTB = 2,72, PLC = 1,01) gido vién st dung dé
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{mg pho véi stress chi dat hidu qua tir mirc it hiéu qua dén hiéu qué trung binh.

bPéi voi nhiing gido vién chon céach tng tiéu cuc (BDTB = 1,75, BLC = 0,91)

cho thiy khéng c6 nhiéu hiéu qua dén it ¢ hidu qua khi img pho vdi stress.
Bing 4.2. Céc cach tng phé véi stress & gido viéen mam non (N = 635)

Cac cach g pho vai stress ¢ GVMN
Ungpho | Ung pho Ungpho | Ung Tong
tap trung | timkiem lang pho | cac cach
vao van dé | sy trg gitip | trdnh | ti€u cuc | Gmg pho
50 gido vién 626 620 617 347 633
su dung
So giao vién
khéng sit dung 9 15 18 288 02
bTB 3,15 3,23 2,72 1,75 3,00
bLC 1,01 0,97 1,01 0,91 0,82

GVMN trong nghién ciru ndy dé biét chon cach ing pho tich cuc hudng vao
ngudn gbc, tac nhan giy stress dé tng pho véi hidu qua cao véi stress, diéu
nay s€ gitp lam giam nhiing trai nghiém stress tiu cuc ¢ gido vién, va
nhitng hé qua lién quan dén stress. Ngoai ra, két qua con cho thiy gido vién
st dung cac cach ung pho véi stress nhin chung méi cho hi€u qua ¢ mirc
vira phai (BTB = 3,00, BPLC = 0,82). Vi vdy, cic nha nghién ctru can tiép
tuc nghién cuiru tim ra nhiing cach thic ing phoé va bién phap giup GVMN
tng ph6 hiéu qua véi stress trong hoat dong nghé nghiép.

Nhu vay, cac cach ung phd vai stress & GVMN hién nay nhin chung dat muc
d6 hiéu qua vira phai. Trong 4 bon cach tmg pho véi stress cia gido vién,
cach tmg pho tim kiém su trg gitp, cach tmg pho tap trung vao van dé dugc
gido vién sir dung co6 mirc d6 hidu qua hon cac cach tmg pho lang tranh va
cach ung pho tiéu cuc vai stress. Cach tmg phé tim kiém sy tro gitp, tng pho
tap trung vao van dé va img pho lang tranh c6 mdi twong quan thuan chit ché
v6i nhau, cach tng phé tap trung vao van d& khong c6 mdi tuong quan voi

cach ung pho tiéu cuc trong Gng pho voi stress @ GVMN.
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4.1.4. Nhirng trai nghiém stress & gido vién mam non

Theo két qua khao sat va phan tich thuc trang (bang 4.3) cho thay, hau hét
gido vién (598 gido vién) c6 nhitng trai nghiém stress véi muc do thap
(PTB = 1,58, PLC = 0,64) chi thoang qua trong vai gio' hodc xuét hién chi
trong mdt ngay. Trong cac trai nghi€ém stress ¢ gido vién, nhiing trai
nghiém vé mit thuc thé c6 mirc do cao nhat (DTB = 1,78, PLC = 0,75) tiép
theo 1a nhiing trai nghi€ém ¢ mirc dd nhan thirc, cam xic (BTB = 1,46, DPLC
= 0,67), cac trai nghiém c6 mirc d6 thap nhat 1a nhitng trai nghiém vé mit
hanh vi (BTB = 1,36, PLC = 0,64). Nhu vdy, GVMN hién nay dang co
nhitng trai nghiém stress trong hoat dong nghé nghiép rat da dang vdi cac
mtrc d6 khac nhau.

Bang 4.3. Trai nghiém stress é gido vién mam non

Nhiing trai nghi¢m N | Min | Max | PTB | PLC

Trai nghiém vé thé chat 567 | 1.00 | 4.00 | 1,78 | 0,75
Trai nghiém vé nhan thirc, cam xtic | 527 | 1.00 | 4.00 | 1,46 | 0,67
Trai nghiém vé hanh vi 379 | 1.00 | 4.00 | 1,36 | 0,62
Téng 598 | 1.00 | 4.00 | 1,58 | 0,64

Chiing t6i sir dung phép thdng ké Correlations nham tim hiéu méi twong quan
gitta trai nghiém stress véi muc do stress & gido vién, két qua cho thay:
Nhirng trai nghiém vé nhan thirc va cam xtc & gido vién co tuong quan
thudn, rat chit v6i nhirng trai nghiém vé hanh vi (r = 0,703(**), p < 0,01),
va tuong quan thuan nhung kha chit v6i nhimg trai nghiém vé thé chat (r =
0,591(**), p < 0,01). Piéu nay c6 nghia 1a khi gido vién c6 nhiing trai
nghiém vé nhan thirc va cam xuc thi dong thoi nay sinh nhimg trai nghiém
vé hanh vi, va nhiing trai nghiém vé thé chét nhung yéu hon va nguoc lai.
Nhirng trai nghiém vé hanh vi & gido vién ¢ twong quan thuén, rat chit voi
nhiing trai nghiém vé nhan thirc va cam xuac (r = 0,703(**), p < 0,01), va
tuong quan thuan nhung kha chit véi nhitng trai nghiém vé thé cht (r =
0,523(**), p < 0,01).
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Nhiing trai nghiém stress vé thé chit c6 méi twong quan thuan va khé chat
v6i nhitng trai nghiém vé nhan thirc va cam xtc (r = 0,591(**), p < 0,01) va
nhitng trai nghiém vé hanh vi (r = 0,523(**), p < 0,01).

Tong nhiing trai nghiém stress & gido vién c6 mbi twong quan thuan va chat
v6i nhitng trai nghiém vé thé chat (r = 0,880(**), p < 0,01), nhitng trai
nghiém vé nhan thic va cam xuc (r = 0,873(**), p < 0,01), nhirng trai
nghiém vé hanh vi (r = 0,749(**), p < 0,01).

Mirc d stress & gido vién c6 mdi twong quan thudn va chit v6i tong nhiing
trai nghiém stress & giao vién (r = 0,380(**), p < 0,01), trdi nghiém stress
vé thé chét (r=0,360(**), p <0,01), trai nghiém stress vé nhan thirc va cam
xdc (r = 0,346(**), p < 0,01), trai nghiém stress vé hanh vi (r = 0,326(**), p
< 0,01). Diéu nay cho thdy néu muc do stress cao thi nhitng trai nghiém
stress & gi4o vién ciing cao va nguoc lai nhimg trai nghiém vé stress co thé
anh huong dén muc do stress & GVMN.

4.1.5. Nhitng hé qua lién quan dén stress ¢ gido vién mam non

Theo két qua qua phan tich (bang 4.4) cho thay, khi gido vién gip stress da
dan dén nhitng hé qua c6 lién quan truc tiép dén ca nhan va lién quan dén t6
chirc nha trudng. Trong nhiing hé qua stress & GV, hé qua lién quan dén ca
nhan (BTB = 0,90, BLC = 0,81) giao vién la nhitng hé qua c6 muc d6 cao
hon so v&i nhitng hé qua lién quan dén té chirc nha truong (BTB = 0,42,
PLC = 0,84). Theo cam nhan chi quan ctia gido vién thi nhitng hé qua co
lién quan dén stress ¢ gido vién c6 mirc d6 anh hudng tir khong nghiém
trong cho dén nghiém trong phan it (BTB = 0,52, DLC = 0,76). Tuy nhién,
khi xét riéng ting hé qua lién quan dén stress, nhitng hé qua c6 thé anh
huong véi mirc d6 nghiém trong khac nhau c6 lién quan dén ca nhan va t6
churc nha truong.
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Bang 4.4. Pj 1éch chuén, diém trung binh cic nhém hé qua stress
6 gido vién mam non (N = 635)

Nhiing hé qua lién quan dén stress & gido vién PTB | PLC
Nhitng h¢ qua lién quan dén c4 nhan 0,90 0,81
Nhitng h¢ qua lién quan dén t6 chirc nha truong 0,42 0,84

Tong 0,52 | 0,76

Nham tim hiéu méi lién hé giita nhitng hé¢ qua lién quan dén stress véi
stress & GVMN. Chung t6i str dung phép théng ké Correlations va hdi quy
don bién nham kiém tra su tuong quan giita mirc do stress, tac nhan giy
stress, cach ting pho véi stress, trai nghiém stress voi nhiing hé qua lién

quan dén stress.
Bang 4.5. Dw bao mirc d§ anh hwéng cia cac yéu t6 mirc do stress, tac
nhan gy stress, cach ung pho voi stress va trai nghiém stress dén hé
qua lién quan dén stress ¢ gido vién mam non

R® Béta (B) F
Bién phu thudc: Hé qua lién quan
dén stress
Bién doc lap:
Muc do stress 0,102 0,319** 71,653
Téc nhéan gy stress 0,111  0,334** 79,297
Ung pho voi stress 0,005 -0,074 3,453
Trai nghiém stress 0,013 0,112** 7,550

Ghi chu: ** ¢6 twong quan voi p < 0,01

Két qua cho théy, c6 mdi twong quan thuan va kha chat gitra mac do stress,
tac nhan giy stress, va trai nghiém stress voi nhitng hé qua lién quan dén
stress. Cach tng pho voi stress khong c6 su tuong quan voi nhiing hé qua
lién quan dén stress.

Str dung hdi quy don bién cho thiy kiém tra mirc d6 du béo nhitng hé qua
lién quan dén stress & gido vién tir mirc do stress, tic nhin gy stress va trai
nghiém stress & gido vién (bang 4.5) cho thiy, tac nhan gy stress va mirc do
stress anh hudng manh nhit dén hé qua lién quan dén stress va giai thich
duoce 1an luot 14 11,1% va 10,2% céac trudng hop hé qua lién quan dén stress
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0 GVMN, murc do stress gidi thich dugc 10,2%. Nhitng trai nghiém stress ¢

gi4o vién anh hudng dén nhitng hé qua lién quan dén stress 1 rat thap chi giai

thich duoc 1,3% truong hgp nhiing hé qua lién guan dén stress’c’J G’VMN.
Bang 4.6. Dw bao mirc d§ Anh hwéng cia tong hop cac yéu to mirc do

stress, tac nhan gay stress, trai nghiém stress den nhirng hé qua lién
quan dén stress & gido vién mam non

Bién phu thudc : Nhitng hé

qua lién quan dén stress Béta (B) T p R F
Bién ddc lap:

Murc do stress 0,084 0,716 | 0,474

Tac nhan gay stress 0,252 2,116 | 0,035 | 0,104 | 23,010
Trai nghiém stress -0,024 | -0,563 | 0,574

St dung phép hdi quy da bién (bang 4.6) dé kiém tra mirc d6 anh hudng cua
téng thé cac yéu t6 nhu muc do stress, tac nhan gy stress va trai nghiém
stress dén nhitng hé qua lién quan dén stress cho thdy, nhitng hé qua lién
quan dén stress chiu anh hudng boi 10,4% (R® = 0,104) cua tdng hop cac
yéu td, con lai 89,6% chiu anh huéng du bao boi cac yéu té khéc, co thé 1a
cac ngudn lyc tng phod voi stress cua gido vién. Yéu té tic nhan gly stress
(t=2,116, p < 0,05) c6 y nghia du bao dugc mic d¢ nhiing h¢ qua lién
quan dén stress & gido vién, yéu té muc do stress (t = 0,716, p > 0,05) va
yéu té nhiing trai nghiém stress (t = - 0,024, p > 0,05) & gido vién khong co
y nghia dy béo trong tong hop céc yéu tb.

4.2. Mt s6 yéu t6 anh hwéng dén mirc d stress ¢ gido vién miam non

- Anh huéng cia cac yéu td doc 1ap

Trong phan tich nay, muc do stress ¢ gido vién duge coi 1a bién phy thudc,
cac yéu tb hd tro tir dong nghiép, hd tro tir phu huynh cua tré, hd trg tir gia
dinh, 10ng yéu nghé, tinh lac quan bi quan, thoi gian danh cho cong viéc tai
truong va thoi gian danh cho cong viéc tai nha cé lién quan dén nghé
nghiép 1a bién doc lap.

Két qua phan tich hdi quy don bién (bang 4.7) cho thiy, cac yéu té hd tro tir
dong nghiép, hd trg tir phy huynh cua tré, hd tro tir gia dinh, 1ong yéu nghé,
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tinh lac quan bi quan va thoi gian danh cho cong vi€c tai nha cé lién quan
dén nghé nghiép c6 thé du bao duge mirc do stress co ¥ nghia. Tuy nhién,
tat ca cac yéu td co y nghia du bao déu co mirc do du bao thap, trong d6 yéu
t6 hd trg tir ddng nghiép c6 thé du bao duge 8% (R* = 0,08), yéu td hd tro
tir phu huynh c6 thé dy bao duoc 5% (R? = 0,05), yéu td tinh lac quan bi
quan co thé du bao duoc 5% (R2 =0,04) muc do stress o gido vién.

Bang 4.7. Tirng yéu to dw bao mirc d§ stress ¢ giao vién mam non
Bién phu thudc: Muc
d9 stress Béta (B) T P R? F
Bién ddc lap:
Hb trg tr dong nghiép | - 0,287** | -7.538 | 0,000 | 0,08 | 56,817
Ho tro tir phu huynh | - 0,235** | -6.077 | 0,000 | 0,05 | 36,926
cua tré

H3 trg tir gia dinh -0,125** | -3.170 | 0,002 | 0,02 | 10,048
Long yéu nghé -0,147** [-3.743 | 0,000 | 0,02 | 14,010
Lac quan, bi quan -0,199** [-5.119 | 0,000 | 0,04 | 26,200
Thoi gian danh lam | 0,025 0619 | 0,536 | 0,00 | 0,383

viéc tai truong
Thoi gian danh cho | 0,120** 3,034 0,003 | 0,01 | 9,204
cong viéc ¢ nha c6 lién
quan dén nghé nghiép

Ghi chl: ** ¢6 twong quan véi mire do stress (p < 0,01)

- Anh huéng tong hop ciia cic yéu td dw bao mirc dd stress

Kiém tra anh hudng cua t6 hop cic yéu to dy bao mirc do stress & gido vién,
chang t6i st dung cac phép toan hoi quy tién tinh kiém tra ba mé hinh t6
hop céc yéu t6 d6 1a: (1) mo hinh thir nhat gdm cac yéu to: hd trg tir dong
nghiép, hd trg tir phu huynh cua tré, hd tro tir gia dinh, tinh lac quan bi
quan, 1ong yéu nghé, thoi gian danh cho cong viéc tai nha, cho thiy (R? =
0,115, F = 13,357, p < 0,01) t6 hop céc yéu t co thé du bao duge 11,5%
cac trudng hop mure do stress. (2) mo hinh tht hai gdm cac yéu té: hd tro tir
ddng nghiép, hd trg tir phu huynh cua tré, tinh lac quan bi quan, thoi gian
danh cho cong viéc tai nha dén muc d¢ stress & gido vién, md hinh nay c6
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thé du bao duogc 11,2% (R2 = 0,112) cac truong hop muic d stress & gido
vién. (3) mo hinh thir ba gdm cac yéu td: hd trg tir ddng nghiép, hd tro tir
phu huynh cua tré, thoi gian danh cho cong viée tai nha dén mirc do stress &
gi4o vién. Mo hinh t6 hop thir 3 (bang 4.8) cho thdy, c6 thé du bao dugc
10,7% céc trudng hop mirc do stress & gido vién. Cac yéu td hd tro tir ddng
nghiép (t = -4,461, p < 0,05), hd trg tir phu huynh (t = -5,246, p < 0,05),
thoi gian danh cho cong viéc & nha c6 lién quan dén nghé nghiép (t = 2,479,
p <0,05) céy nghia du bao m}'rc do stress. . )
Bang 4.8. Anh hudng cia to hgp cac yéu to ho tre  tir dong nghiép, ho
trg tir phu huynh cia tré, thoi gian danh cho cong viéc tai nha dén mirc
do stress ¢ gido vién mam non

Bién phu thudc: Mirc do

stress Béta(B) | T p R? F
Bién doc lap:

HO tro tir dong nghiép - 0,220 | -5,246 | 0,000

HO trg tir phy huynh cia tré -0,137 | -3,265 | 0,001

Thoi gian danh cho cong 0,107 | 24,814
vi€c 0 nha co lién quan dén 0,094 | 2,479 | 0,013

nghé nghiép

Tom lai, khi xét riéng timg yéu td tac dong va du bao thi cac yéu té: sy hd
trg tir ddng nghiép, yéu té hd trg tir phu huynh cua tré, yéu té tinh lac quan
bi quan c6 mirc d6 du bao cao nhit trong cac yéu td duoc kiém dinh trong
nghién ctru nay. Xét tong hop cac yéu td cho thiy, su két hop cua téng hop
yéu t6 su hd tro tir ddng nghiép, hd trg tir phy huynh cuia tré, thoi gian danh
cho cong viéc & nha c6 lién quan dén nghé nghiép c6 thé du bao c6 ¥ nghia
cao nhit mirc do stress & GVMN. Tuy nhién, khi xét riéng ting yéu t6 va
téng hop cac yéu td tac dong thi mirc 6 dy bao cua cac yéu t6 v& mirc do
stress & gido vién dugc dwa vao kiém tra trong nghién ctru nay 1a rat thap, vi
vay, ¢ thé muc do stress & GVMN con chiju sy tac dong cua nhiéu yéu tb
khéc nay sinh trong hoat dong nghé nghiép, do d6 can c6 cac nghién ciru
phat trién khac nham phat hién mot cach diy du cac yéu td anh huong dy
bao muirc 3o stress & GVMN.
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4.3. Stress & giao viéen mam non qua nghién ctru trudng hop dién hinh
3.3.1. Mot s6 mo ta ban dau vé truong hop stress cua giao vién N.T.H

3.3.2. Tién trinh tham van cho c6 NTH

3.3.3. Panh gia chung vé trudng hop stress ¢ gido vien NTH

3.3.4. Két luan

4.4. Mot s bién phap gitup giam stress & gido vién mam non

Bio gdm céc bién phap: Bién phap 1: Nang cao nhan thirc clia gido vién vé
cac tdc nhan gy stress, nhitng trai nghi€m stress va hé qua cua stress o
GVMN trong hoat dong nghé nghiép; Bién phéap 2: Hinh thanh va phat trién
k¥ nang tng pho véi stress cho GVMN; Bién phap 3: Bién phdp nang cao
kha ning tu danh gia cac yéu t6 tim 1y ca nhan va xi hoi tac dong dén murc
d6 stress & GVMN trong hoat dong nghé nghiép; Bién phap 4: T6 chirc
tham van tam 1y tro giup cho gido vién c6 cach tmg phé tich cuc dbi véi
stress @ GVMN

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluin
1.1.Vé mit Iy ludn
Sau khi tong quan céc tai liéu nghién ciru vé van dé lién quan dén luan an
cho thiy: Stress dién ra phd bién v6i cac mirc d6 khac nhau & gido vién ndi
chung va GVMN noéi riéng. Stress ¢ gido vién dugc nhiéu tac gia quan tim
nghién ctru, nhung stress & GVMN chua ¢ nhiéu cong trinh nghién ciru &
Viét Nam.
Ttr khai niém cong cu, dé tai di xac dinh nhiing khia canh stress & GVMN
nhu: mic d§ stress; cac tac nhan giy stress; cac cach ung phd vdi stress;
nhiing trai nghiém stress; hé qua lién quan dén stress. Dong thoi dé tai ciing
chi ra cac yéu té anh huéng tac dong dén murc do stress & GVMN.
1.2.Vé mit thye tién
Két qua nghién ciru cho thiy:
Stress & GVMN dién ra phé bién v6i cac muc do khac nhau, da sb gido vién
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bi stress ¢6 muc d6 stress nhe. Co su khac biét vé mirc do stress gitra céc
gido vién & cac yéu t6. Cac tac nhan gy stress cho gido vién rit phong pht
va da dang. Trong d6 nhém tac nhan lién quan dén dap ung nhu cau ca
nhan, lién quan dén tré, c6 muc do tac dong manh nhat gy stress ¢ giao
vién. Hau hét GVMN sir dung cach tng pho tap trung vao van dé, cach tmg
pho tim kiém sy tro gitp, cich mg pho lang tranh dé mg pho véi stress,
bén canh d6 con mot sd giao vién sir dung cach ing pho tiéu cuc. Trong d6
cach tng pho tap trung vao van dé& dugc gido vién lwa chon sir dung nhiéu
nhit. Gido vién sir dung tit ca cac cach tng pho vdi stress chi dat hiéu qua
mirc 46 vira phai. Trong bdn cach ung pho voéi stress ciia gido vién, cach
ng phé tim kiém su trg giup, ing pho tip trung vao van dé va ung pho
lang tranh c6 mdi twong quan thuén chit chd v6i nhau, cach tng pho tip
trung vao van dé khong c6 mdi twong quan voi cach tng pho tiéu cuc. Da
s6 GVMN dang c6 nhitng trai nghiém stress vé thé chat, trai nghiém vé
nhan thic va cam xuc, trai nghiém vé hanh vi. Nhiing trai nghiém vé thé
chat, trai nghiém vé nhan thirc va cam xac c6 sb luong gido vién trai
nghiém nhidu hon va c6 cudng do kéo dai hon so véi cac trai nghiém vé
hanh vi. Stress ¢ GVMN dan dén nhiing hé qua lién quan dén c4 nhan gido
vién va to chirc nha truong. Xét riéng timg khia canh nhu mutrc do stress,
nhiing tac nhan gay stress, nhiing trai nghiém stress ¢ gido vién déu c6 thé
du bao dugc murc d¢ nhitng hé qua lién quan dén stress & GVMN. Téng hop
tat ca cac khia canh stress cho thdy, nhiing tac nhan giy stress anh huong va
c6 thé du bao duoc nhitng hé qua lién quan dén stress & gido vién.

C6 réat nhiéu yéu té anh hudng dén mirc do stress & GVMN. Két qua nghién
ctru cho thay cac yéu t: sy hd trg tir dong nghiép, yéu td hd trg tir phu
huynh cua tré, yéu t6 tinh lac quan bi quan c6 mutrc d6 du béo cao nhét trong
cac yéu td dugc kiém dinh trong nghién ctru. Xét tong hop cac yéu tb cho
théy, su Kkét hop cua téng hop yéu td su ho tro tir d(‘Sng nghiép, ho tro tir phu
huynh cua tré, thoi gian danh cho cong viée ¢ nha c6 lién quan dén nghé
nghiép c6 thé du bio c6 y nghia cao nhit mirc do stress & GVMN.
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Qua phan tich truong hgp minh hoa cho thdy su can thiét phai tu van va
tham van tam 1y cho gido vién bi stress nham thay d6i nhan thirc vé cic tac
nhan gy stress, nhitng trai nghiém stress, nhitng hé qua lién quan dén
stress, cach tng phé voi stress va tim kiém cac ngudn hd trg giup Gmg pho
Vv6i stress. Pong thoi giip GVMN nhan dién nhimg yéu t6 c4 nhan va cac
yéu t6 khac anh huong dén mirc do stress & giao vién, tir d6 gido vién c6 thé
diéu chinh cac yéu t6 gitp phong ngira va giam stress hiéu qua trong hoat
dong nghé nghiép.

Dua trén co s& két qua nghién ciru ly luan va thuc tién, chung toi da dé xuit
4 bién phap tac dong gitp gido vién gidm stress.

Nhin chung, két qud nghién ciru thuc té vé stress ¢ GVMN da chimg minh
dige gid thuyét nghién civu vé stress & GVMN va cdc yéu té anh hwong dén
mike dg stress & gido vién, ciing nhuw s can thiét va hiéu qud tac dong ciia
bién phdp tham vin tam 1y cho gido vién khi bi stress.

2. Kién nghi

2.1.Dbi véi nghanh gido duc

2.2.Dbi v6i nha trudong

2.3.Dbi véi gido vién

2.4.Dbi véi phu huynh

2.5.Dbi véi cac phuong truyén thong dai chung va xa hoi

HUONG NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI

Tiép tuc c6 nhitng nghién ctru danh gia va so sanh muc do stress & GVMN
so v6i cac gido vién & cac bac hoc khac va gitta GVMN & cac ving mién
lanh tho khac nhau. Can c6 nhitng nghién ciru phén tich va danh gia sy tac
dong dwong tinh cua cac khia canh stress. Cé nhitng nghién ctru tiép tuc tim
kiém céc cach thire tng pho hiéu qua voi stress va dé xuét cach thic phéi
hop st dung cac cach ing pho voi stress ¢ giao vién mot cach hiéu qua. Cac
nghién ctru phat trién cén tiép tuc nghién ctru tim hiéu va du béo cac yéu tb
anh huong dén stress & GVMN.
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