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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA VAN PE NGHIEN CUU

Trude hét, nghién ctru 1y luan vé nhiig yéu t6 anh huong téi phong
cach lanh dao sé 1a diéu vo cung can thiét dé gitip cac nha lanh dao hiéu
cu thé va thau dao vé nhimng dnh hudng ctia nhitng yéu t6 dang tac dong
trén phong cach lanh dao cta ho va cé nhiing quyét dinh chon luya
phong cach 1anh dao phii hop v6i ban than ho va to chire cta ho. Pong
thoi, viéc rén luyén va phat trién nhiing yéu t6 nay khong chi gitip nha
lanh dao sir dung phong cach lanh dao hi¢u qua hon ma con gitp ho
diéu chinh nhan cach ciia minh. Viéc huan luyén cho nhitng nha lanh
dao cling s& c6 co s¢ phu hgp hon thay cho nhiing suy doan chu quan
cua nha dao tao.

Ké dén, gﬁn day, ) lugng cac td chirc xa hoi dan sy tai Viét Nam
tang cao. Tuy nhién, thyc trang nang lyc cia ddi ngii can b cua cac to
chtrc ndy con rat thap. Nguyén nhan chinh yéu ctia van d& nim & chinh
viéc cac nha lanh dao trong cac td churc nay chua xac dinh dugc mot
cach khach quan, ban chit cta nhitng yéu t6 gy anh huéng téi cac loai
phong cach lanh dao, dic biét kiéu loai phong cach lanh dao dugc su
dung phi hop véi cac t6 chirc xa hoi dan su.

Vi thé, viéc nghién ctru nhitng yéu t6 anh hudng téi phong cach lanh
dao s€ gitip cac nha lanh dao cé sy chon lya va st dung cach hiéu qua
hon phong cach lanh dao dé 1anh dao t6 chitrc hiéu qua hon.

Boi thé, t6i chon dé tai: “Nghién ciru nhitng yéu to anh hwong toi
phong cach lanh dao trong cdc to chive xa hji din sw” 1a dé tai nghién
clru ciia minh & cAp do tién sy chuyén nganh tam Iy hoc.

2. MUC PICH NGHIEN CUU VA NHIEM VU NGHIEN CUU
2.1 MUC PiCH NGHIEN CUU CUA LUAN AN

Nghién ctru 1i ludn, thyc trang vé nhiing yéu t6 anh hudng téi phong
cach lanh dao trong cac td chirc x4 hoi dan sy; trén co s¢ d6 dé xuit bién
phap tac dong tdm Iy — su pham nang cao hiéu qua cua viéc sir dung



phong cach lanh dao phuc vu ciia cac nha lanh dao trong cac to chirc x4
hoi dan su.
2.2. NHIEM VU NGHIEN CUU

- Khai quat hoa cac quan diém, cac hudng nghién ctu va xay dung
co s& ly luan nghién ciu cac yéu té anh huong toi phong cach lanh dao
trong céc t6 chic x& hoi dan s nhu: khai niém céng cy, biéu hién va
tiéu chi danh gia nhitng yéu t6 anh hudng toi phong cach lanh dao trong
cac t6 chuc x4 hoi dan sy.

- Lam r6 thyuc trang mac d6 anh huong téi phong céch lanh dao trong
cac to chirc x4 hoi dan sy cua nhitng yéu té nhu: nhitng yéu td kinh
nghiém, gia tri cét I8i, tri tué cam xuc, nhimg ning lyc giao tiép, nhiing
loai quyén luc duoc sir dung, loai hinh té chirc, vong doi t6 chirc va bau
khong khi tam Iy t6 chirc.

- P& xuat va t6 chic thuc nghiém bién phap tac dong tam Iy — su
pham nang cao ky ning str dung nhiing yéu té ¢ anh huong téi phong
cach lanh dao trong cac t6 chirc x4 hoi dan su.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. POI TUQNG NGHIEN CcUU

Mirc d6 biéu hién cta nhitng yéu t& anh huong tdi phong céach lanh

dao trong cac td chirc xa hoi dan su.
3.2. PHAM VI NGHIEN CUU
3.2.1. Khéch thé va dia ban nghién ciu
Chi nghién ctru trén khach thé 1a cac nha lanh dao trong cac t6

chtre xa hoi dan sy khong co kinh phi va bién ché trong hé thong cua
chinh phu, cu thé cac nhém: té chirc phi chinh phu trong nude, cau lac
b, hoi nghé nghiép, phat trién cong dong, va to chirc tro gitp tré em tai
thanh phé Ho Chi Minh.
3.2.2. Péi twgng nghién cieu

- Chi nghién ctru phong cach 1anh dao phuc vu trong c4c to chuc x4
hoi dan su.

- Nghién ciru mie do anh hudng cua nhitng yéu té tam Iy va xa hoi
nhu: quyén luc, giao tiép, kinh nghiém lanh dao, gia tri c6t 16i, va tri tué
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cam xuc cua nha 1anh dao; vong doi, loai hinh va bau khdng khi tam ly
cua to chuc. Cac yéu té do duoc nghién ciru thdng qua cac tiéu chi biéu
hién: tinh c6 mat, tinh tac dong, tinh thay d6i va tinh hiéu qua cua
nhiing yéu té nay.

4. PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Phwong phap luan

Dua trén 3 cach tiép can: hé théng, hoat ddng va lanh dao phuc vu

4.2. Phwong phap nghién ciru cu thé

Phuong phap nghién ctru tai liéu, van ban; Phuong phap chuyén
gia; Phuong phap quan sat; Phuong phiap diéu tra biang bang hoi;
Phuong phép phong van siu; Phuong phap mé ta chan dung: nha lanh
dao va t6 chirc cua ho; Phuong phap thyc nghiém tac dong; va Phuong
phap xtr 1y s6 lidu bang thdng ké toan hoc.
5. NHOUNG PONG GOP MO| CUA DE TAI
5.1. Vé mat ly luan

Gop phan hé théng hoa va 1am phong phu 1y luin vé nhimg yéu to
anh hudng toi phong cach lanh dao trong cac to chirc xi hoi dan sy lam
co s& cho viéc huin luyén cac nha lanh dao ciing nhu cho sy chon lya
st dung phong cach lanh dao cua chinh ban than nha lanh dao. Cu thé:

- Xay dung duoc nhitng khéi niém cdng cu vé yéu t6 anh huong va
nhiing yéu t anh huong toi phong cach lanh dao phuc vu trong cac to
chac xa hoi dan su;

- Xac dinh duogc céc biéu hién cua nhitng yéu td nay 1a: tinh c6 mit,
tinh tac dong, tinh thay déi va tinh hiéu qua; ciing nhu tiéu chi danh gia
su anh huéng cua cac yéu té tm ly va xa hoi téi phong cach lanh dao
trong cac t6 chirc x& hoi dan su;

- Xac dinh hai yéu t6 can ban la quyén luc va giao tiép, cac yéu to
tam Iy va xa hoi thudc vé ca nhan nha lanh dao (kinh nghiém lanh dao,
gia trj cot 16i, tri tué cam xdc) va cac yéu té thudc td chuc (vong doi to
chuc, loai hinh va bau khong khi to chirc) 1a nhitng yéu té anh huong
t6i phong cach lanh dao phuc vu trong cac to chirc xa hoi dan su.

5.2. Vé mat thuc tién



- Phét hién thuc trang mirc d6 sir dung phong cach lanh dao phuc vu
cua cac nha lanh dao trong cac td chirc x4 hoi dan su va yéu té can diéu
chinh dé dat hiéu qua cao khi sir dung phong cach lanh dao phuc vy la
quyén lyc va giao tiép.

- Phét hién thuc trang cac mirc d6 biéu hién (tinh c6 mit, tinh tac
dong, tinh thay d6i va tinh hiéu qua) cua cac yéu t6 anh huong téi
phong cach lanh dao trong cac t6 chic x4 hoi dan su qua cac hé sb
thdng ké toan hoc: mé ta, twong quan va hoi quy tuyén tinh.

- P& xuét cac bién phap tac dong tdm ly — su pham nham nang cao
k§ ning st dung phong cach linh dao phuc vu qua viéc: tim hiéu vé
phong cach lanh dao phuc vy, rén luyén ki nang st dung quyén lec va
giao tiép qua mo hinh: hanh dong — quan sat va suy ngh.

Nhimng két qua nghién ctru thyuc tién cta ludn 4n s& gop phan gitp
cac nha lanh dao trong céc td chtre x4 hoi dan su 6 su chon lua va diéu
chinh nhimng yéu t6 anh huéng dé viéc st dung phong cach lanh dao
phuc vu dat hiéu qua cao nhat; ciing nhu gop phan cho cac co sé dao tao
cac nha lanh dao thiét ké chuong trinh ddo tao phu hop hon.

6. Y NGHIA LY LUAN VA THUC TIEN CUA LUAN AN
6.1. Y NGHIA LY LUAN CUA LUAN AN

Gop phan hé thong hoa va lam phong pht 1y luin vé nhimg yéu
td anh hudng t6i phong cach ldnh dao trong céc t6 chirc xa hoi dan su
lam co s& cho viéc huan luyén cac nha lanh dao ciing nhu cho su chon
lya sir dung phong cach lanh dao ctia chinh ban than nha lanh dao.
6.2. Y NGHIA THUC TIEN CUA LUAN AN

Két qua nghién ciru thuc tidn cua ludn 4n s& gop phan gitp cac
nha lanh dao trong cac to chirc xa hoi dan su ¢ su chon lua va diéu
chinh nhiing yéu t6 anh huéng dé viéc sir dung phong cach lanh dao
phuc vu dat hiéu qua cao nhét; ciing nhu gop phan cho cac co sé dao tao
cac nha lanh dao thiét ké chuong trinh dao tao phu hop hon.
7. CO CAU CUA LUAN AN



Ngoai phﬁn mé dau, két luan, kién nghi, danh myc cac bai bao
cong bd, danh muyc tai liéu tham khao, va phu luc, ludn an gom 4
chuong chinh:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciu nhitng yéu té anh
huéng t6i phong cach lanh dao trong céc to chirc xa hoi dan su.

Chuong 2: Co s& ly luan nghién cau nhiing yéu t6 anh huong téi
phong cach lanh dao trong cac t chirc x4 hoi dan sy.

Chwong 3: T6 chirc va phuong phap nghién ciu.

Chuong 4: Két qua nghién ctru thuc tién nhimng yéu t6 anh huong
té1 phong céch lanh dao phuc vu trong cac td chure x3 hoi dan su.

CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU NHUNG
YEU TO ANH HUONG TOI PHONG CACH LANH PAO
TRONG CAC TO CHU'C XA HQI DAN SU

1.1.1. Tinh hinh nghién ciu nhitng yéu té6 anh hwéng téi phong
cach lanh dao trong céc to chirc x4 hdi dan sy & nwéc ngoai

Céc nghién ciru khoa hoc nghiém tic vé PCLD tir cubi thap nién
1940 dén nay van tiép tuc v6i nhidu dong nghién ctru tiép nbi va bd tuc
cho nhau [114, tr. 36]. Theo Nye, hon 1000 c¢ong trinh nghién ctru da
duoc thyc hién [45, tr.56]. Nhitng nghién clru cac yéu t6 anh hudng tdi
PCLD trong céc t6 chirc ndi chung ciing nhu trong céc t6 chirc XHDS
khong nhidu. Pa s6 nhing yéu t6 nay duoc rit ra tir nhitng nghién ctru
thue trang PCLD trong céc t6 chirc. Hau hét cac nghién ctru vé nhiing
yéu t6 anh huong t6i PCLD khong dwa ra duoc co so 1y luan vé nhiing
yéu to anh hudng téi PCLD.
1.1.2. Tinh hinh nghién céu nhitng yéu té6 anh hwéng téi phong
cach lanh dao trong céc to chirc x4 hdi dan sw & Viét Nam

Nhin chung, c4c nghién cau vé PCLD ¢ Viét Nam da c6 nhiing

dong gop nhat dinh cho khoa hoc nghién ciru LD tai nudce ta. Tuy nhién,
cac nghién cau nay chi yéu theo huéng nghién ciiu tir goc do quan ly, it
chd trong t6i 1anh vuc tam Iy. Muc tiéu nghién ciu nham: thir nhét, xac
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dinh loai PCLD cua khach thé nghién ctru dang st dung; thir hai, xac
dinh anh huong cua cac PCLD duoc sir dung toi to chic. Nhing dé tai
nghién cuu truc tiép dén nhiing yéu té anh huong tdi PCLD trong céc to
chire néi chung va to chire XHDS néi riéng van chua thay co.
CHUONG 2: MQT SO VAN DPE LY LUAN CO BAN VE NHUNG
YEU TO ANH HUONG TOI PHONG CACH LANH PAO
TRONG CAC TO CHUC XA HQI DAN SU

2.1.Phong cach lanh dao
Phong cach 1anh dao la cach thuc va phuong phap lam viéc c6 tinh
on dinh tuong ddi va dac trung cla cd nhan ma nha lanh dao st dung dé
gdy anh huong dén mot ca nhan hodc mot nhom cac ca nhan dé dat
duoc mot muc ti€u chung.
2.2.T6 chic x& hai dan sw
2.2.1. Khai niém t6 chac xa hoi dan su: “Céc t6 chirc XHDS 1a t6 chiic
ctia nhitng nguoi hoat dong phi nha nudc khong nhim muc tiéu loi
nhuén ciing nhu tim kiém quyén luc quan 1y”.
2.2.2. Dic diém cua té chac xa hoi dan su: tu nguyén, ty quan, tu
chd, tu chiu trach nhiém, phi nha nuéc, khéng vu loi, da dang tai chinh
2.2.3. Céc loai t6 chuc x4 hoi dan su: Bao gdm céac to chuc phi chinh
phu (NGOs), hiép hoi nghé nghiép (HNN), cic quy, cic vién nghién
ctru doc 1ap, cac to chic cong dong (CBOs), cac to chirc tin ngudng,
céc t6 chtrc nhan dan, cic phong trao xi hoi va cac cong doan [1, tr.1].
Céc t6 chirc XHDS nay c6 3 hinh thtc co ban [56, tr.3]: Cdc héi - Cac
quy - Cdc t6 chire phi chinh phii khéng c6 thanh vién (NGOs)
2.2.4.  Phong cach lanh dao trong cé4c to chic xa hoi dan sy
PCLDPV 1a mot cach song anh huong, néu guong, hd tro va khuyén
khich moi nguoi dé phuc vu ngudi khac trude. D6 1a mot cach thie dé
ca nhan phat trién va theo dudi sy xuét sic trong moi linh vuc cua cude
song. N6 phuc vu nhu ciu ciia ngudi khac mot cach nhanh chong va
hi€u qua voi sy ton trong, danh dy, nhan phém va tinh toan ven - bao
gdm moi ngudi trong va ngoai td chirc.
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2.3.Yéu té anh hwong
2.3.1.  Khai nigm yéu té, anh hweng va yéu té anh hweng

Yéu t6 1a bat cir mot dicu gi d6 (su vat, hién tuong...) c6 mdi quan
hé nhan qua véi sy vat hién tuong.

Anh huong 13 su tac dong cua nhitng yéu t6 c6 mbi quan hé nhan
qud voi sy vat hién tuong 1€n chinh sy vat hién tuong d6 giy ra nhiing
bién dbi tich cuc hodc tiéu cuc trong céc qua trinh tuong tac 14n nhau.

Yéu tb anh hudng la bét cr mot diéu gi d6 (su vat, hién tugng...) tac
dong dén nhimg su vat hién twong c6 mbi lién hé véi nd va gay ra
nhitng bién d6i cac khia canh cua sy vat hién tuong nay theo chiéu
hudng tich cuc hodc tiéu cyc.

2.3.2. Cac logi yéu té dnh hwéng

2.3.3.  Yéuté danh hwéng téi phong cdch lanh dao

2.3.3.1. Khai niém: yéu té tdm Iy va xa hoi anh huang téi phong céach

lanh dao la nhitng su vat hoic hién tuong tam ly va xa hoi tac dong va

lam thay ddi céch thirc, phuong phap gdy anh huéng cia nha LD voi

nhiing nguoi di theo dam bao dat hiéu qua cao trong thuc hién muc tiéu.

2.3.3.2. Nhiing dic diém cua nhitng yéu té tam Iy va xa hoi anh huong

t6i phong cach lanh dao: Tinh ¢6 mit, Tinh tac dong, Tinh thay doi

2.4.Yéu t6 tam Iy va xa hi cu thé anh hwéng téi phong céach I&nh
dao trong cac té chic x& hai dan su

2.4.1. Yéu td tam ly va xa hoi anh huong téi phong cach 1anh dao trong

cac td chirc x4 hoi dan su

2.4.2. Nhiing yéu t6 tam Iy cu thé anh huong téi phong cach lanh dao

phuc vu trong cac té chirc xa hoi dan su: Kinh nghiém lanh dao, tri tué

cam xuc, ning lyc giao tiép, gia tri cot I6i, bau khong khi tam ly trong

t6 churc

2.4.3. Nhitng yéu t6 x& hoi cu thé anh hudng téi phong cach lanh dao

phuc vu trong céc t& chuc xa hoi dan su: Loai hinh td chuc, vong

doi/giai doan cua t6 chirc va st dung quyén luc



2.5.  Tiéu chi danh gia mirc dd anh hwéng cha nhirng yéu té tam
Iy va xa hoi téi phong cach linh dao phuc vu trong cac toé chirc xa
hoi dan suw

2.5.1.1. Tiéu chi danh gi4 mirc d6 anh huong cua cac yéu té tam ly va
x& hoi téi phong cach 1anh dao phuc vu trong céc t chirc x4 hoi dan sy
2.5.1.2. Mtc d6 yéu té tdm Iy va xa hoi anh huong téi phong céach 1anh
dao phuc vu trong cac td chic xa hoi dan sy

TIEU KET CHUONG 2

Qua viéc tong quan va phan tich cic ndi dung nghién ciru, chung toi
khang dinh: cac yéu t anh hudng toi phong cach lanh dao trong céc to
chtire XHDS chua dugc nhiéu nha nghién ciru quan tim ca vé phuong
dién 1y luan va thuc tién. Trong bdi canh céc t6 chirc XHDS dang phat
trién ngay cang ting tai Viét Nam, viéc nghién ctru vin dé cta luan an
cang c6 tinh thiét thyc.

Xay dung co s& 1y luan vé nhitng yéu t6 anh huéng t6i phong cach
lanh dao trong cac td chuc xa hoi dan sy dé 1am rd van dé nghién ctu
thuc tién cua dé tai. Trong ludn an, ching t6i quan niém: Yéu 16 tam Iy
va xa hoi anh huong toi PCLP la nhitng su vat hodc hién tuwong tam [y
va xd héi tac dong va lam thay doi cach thire, phwong phdp gdy dnh
huong cua nha LD voi nhitng nguoi di theo dam bdo dat hiéu qud cao
trong thyc hién muc tiéu.

Tir 46, dé tai xay dyng mo hinh nghién ctru nhimng yéu t6 tam ly va
x3 hoi anh hudng t6i phong cach 1anh dao trong cac t6 chirc xa hoi. Cac
yéu t6 cu thé dugc xac dinh bao gdm: kinh nghiém lanh dao, tri tué cam
xuc, gia tri cot 16i, bau khong khi tdm 1y cua t6 chirc va ning lyc giao
tiép (nhom yéu td tam 1y), loai hinh to chirc, vong doi to chirc va quyén
lwe (nhom yéu 6 x3 hoi). Trong do6, hai yéu té cin ban 1a quyén luc va
nang luc giao tiép.

Cac yéu td nay co biéu hién qua tinh c6 mat, tinh tac dong, va tinh
thay d6i. Tiéu chi danh gia mic do biéu hién cia cic yéu t6 nay dua
trén 3 mirc do theo tiéu chuin ctia Cohen: thr?ip, trung binh, cao.
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CHUONG 3: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. TO CHUC NGHIEN CUU
3.1.1. Pia ban va khéach thé nghién cau

Khach thé nghién ctru trong luan an gdm 230 nha LD trong 5 loai
hinh t6 chirc XHDS: t6 chuc phi chinh phu noi dia (NGO), Cau lac bo
(CLB), Hoi nghé nghiép (HNN), Phét trién cong dong (PTCD) va trg
giup tré em (TGTE) trén dia ban TPHCM.

Ngoai nhém khéch thé chinh, trong lun an chtng toi con nghién
ctru trén cac nhoém khach thé phy sau:

- Khéch thé chuyén gia: 5 nha LD trong cac t6 chic XHDS va céc
nha chuyén mén nghién ctru va giang day.

- Khéch thé phong van sau: 15 nguoi thudc nhom khach thé chinh
gém 05 nha LD va 9 nhan vién trong cac té chuc va 1 nha tai tro cua
t6 chirc ¢6 nha LD tham gia trong nghién ctru thuc nghiém va truong
hop dién hinh.

- Khéch thé nghién cizu truong hop: 1 nha lanh dao cua té chic
phét trién cong dong va ban than to chie do.

- Khéch thé nghién cizu thiz: 30 nha LB trong céc t6 chitc XHDS.

- Khéch thé thuc nghiém: gdm 9 nha LD trong cac to chuc phét trién
cong dong (thudc nhdm khéch thé chinh) va 45 nhan vién trong céc to chirc
cua ho.

3.1.2. Céac giai doan nghién cuu

3.1.2.1. Giai doan nghién ctu ly luan

3.1.2.2. Giai doan chuan bj céng cu do

3.1.2.3. Giai doan khao sat danh gia thyc trang

3.1.2.4. Giai doan dé xuit bién phéap tac dong va té chuc thuc nghiém
3.2.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.2.1. Nhom cac phuong phap nghién ctru ly luan

3.2.1.1. Phuong phap nghién ctu tai liéu, van ban

3.2.1.2. Phuong phap chuyén gia



3.2.2. Nhém céc phurong phap nghién ciru thyc tién
3.2.2.1. Phuong phap diéu tra bang bang hoi
* Thang do: bang hoi gdm cac thang do do luong PCLDPV va

cac yéu té anh huong t6i PCLDPV nhu sau:

- Thang do PCLDPYV cua Paul va Wong.

- Thang do gia tri ¢t 18i theo ly thuyét cua Milton Rockeach.

- Tric nghiém giao tiép cua Zakharov gdbm 80 cau hoi do ludong 10
nang lyc giao tiép.

- Tric nghiém tri tué cam xuc tai noi lam viéc cua Manning va
Curtis gom 25 cau hoi.

- Tric nghiém nhitng quan niém vé quyén hanh caa Afsaneh Nahavandi
gom 15 cau hoi.

- Tric nghiém xu huéng t6 chac (bau khdng khi tam ly) cua
Manning va Curtis t6 chirc gdm 10 cau hoi.
3.2.2.2. Phuong phap phong van sau
3.2.2.3. Phuong phap nghién ctru trudng hop dién hinh
3.2.2.4. Phuong phap thuc nghiém
3.3.  PHUONG PHAP XU LY SO LIEU
3.3.1. Phan tich thong ké md ta

Diém trung binh cong, Do 1éch chudn, Tan sudt va phan trim.

3.3.2. Phan tich thong ké suy ludn

e Phan tich so sanh: t-test, khi-binh phuong Pearson, va tau-b cua
Kendall.

e Phdn tich héi quy tuyén tinh
TIEU KET CHUONG 3

V6i quy trinh t6 chirc nghién ctru chit ché gdm 4 giai doan, nghién ctru
d3 thé hién tinh hé théng va su chat ché, logic trong tién trinh nghién curu.

Su két hop cach khoa hoc giita cac phuong phap: nghién ciru tai lidu,
chuyén gia, diéu tra bang bang héi c4 nhan, phong van siu, nghién ctu
truong hop, thuc nghiém tac dong, va théng ké toan hoc da thu duoc cac
két qua va két luan du tin cay va c6 gia tri vé mat khoa hoc sau khi da xur ly
theo phuong phap dinh lugng va dinh tinh nhiing s6 liéu.
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Két qua diéu tra dinh lugng dugc minh hoa 16 nét va cu thé hon qua
trudong hop duge nghién cuu dién hinh, va dugc kiém chiimg qua thuc
nghiém. Nhimg két qua tir nghién ctru ndy cach khach quan, tinh khoa hoc
cho phép khang dinh tinh kha thi ctia cac bién phap da dé xuat.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN NHUNG
YEU TO ANH HUONG TOI PHONG CACH LANH PAO PHUC
VU TRONG CAC TO CHUC XA HOQI DAN SU

4.1. THUC TRANG CAC YEU TO TAM LY VA XA HOQI ANH
HUONG TOI PHONG CACH LANH PAO PHUC VU TRONG
CAC TO CHUC XA HQI DAN SU

4.1.1. DPanh gia chung

4.1.1.1. Thuc trang cac mirc dp sir dung phong cdch linh dao phuc

Vi trong cac té chirc xa héi dan sw

Bdng 4.1: Thyc trang mirc do s dung phong cach lanh dao phuc vu

Céc nhan td Mirc d6 chon lya DbTB | Hang
PCLDPV Thap B Kha
SN| % | SN| % [SN| %

1: trao quyén 53 | 23,0 | 150 | 65,2 | 27 | 11,7 | 5,87 4
3: phuc vu 47 | 20,4 | 128 | 55,7 | 55 | 23,9 | 6,03 2
4: tao co hoi 43 | 18,7 | 145 | 63,0 | 42 | 18,3 | 6,05 1
5: truyén cam hing 87 | 378|127 | 552 | 16 | 7,0 | 5,67 5
6: tam nhin 117 | 50,9 | 87 | 37,8 | 26 | 11,3 | 5,60 6
7: dling cam 51 | 22,2139 |60,4 | 40 | 17,4 | 6,01 3
Téng 52 | 22,6 | 156 | 67,8 | 22 | 9,6 | 5,88

2: quyeén luc 230 | 100 4,41

*  Céc nhan t6 tich cuc (1 va tir 3-7): thip: < 5,6; trung binh: 5,6 — 6,5; cao: > 6,5
+ Nhan té tiéu cuc (2): tha‘ip: < 2,0; trung binh 2,1 - 5,6; cao: < 5,6

4.1.1.2. Thuec trang c&c yéu té tam ly va xa héi dnh hweéng téi phong
cdch lanh dao phuc vu trong cac té chirc xa héi dan sw
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4.1.2. Twong quan va mirc d9 caa cac yéu to tam ly va xa hai anh
hwong téi phong cach linh dao phuc vu trong cac to6 chirc xa hoi

dan sy

4.1.2.1. Twong quan va mirc dép cO6 mdt ciia cac yéu té tam ly va xa
héi dnh hwong téi phong cdach lanh dao phuc vu trong cac té chic xa
hgi dan s

Bang 4.3: Ma tran twong quan gitta cdc yeu to va PCLDPV
Tudi | Hoc Tha Vb Gia Gia Nang | Nang | Tri BKK | QL | Q
van m TC tri tri luc 6 lwc9 | tué T 2 L
nién CN XH CX chuc 5
LD
Tudi 1
Hoc van 0,43 1
Tham 0632 | 0141 | 1
nién LD *x *
VDTC 0293 | 0,158 | 0,327 | 1
*k * s
Gia trj | 0,165 | 0,049 | 0,113 | 0,155 | 1
CN * *
Gia trj | 0,136 | 0,138 | 0,117 | 0,230 | 0,677 | 1
XH * * *ox *ox
NL giao | 0,181 | 0,33 |-0,059 | - 0,114 | 0133 | 1
tiép 6 ok ok 0,017 *
NL giao | 0,237 | 0,015 |0228 | - 0,081 | 0,107 | 0,118 | 1
tiép 9 sk sk 0,056
Tri  tué | 0,234 | 0,248 | 0,107 | 0,113 | 0,289 | 0,258 | -0,18 | 0,130 | 1
Cém Xl]C **k **k *k *k *k *
BKK 0,194 | - 0,148 | 0,176 | 0,095 | 0,238 | - - 0,200 | 1
Téchic | ** 0024 |* o *x 0124 | 0,012 | **
QL khen |-0,137 | 0,046 | 0,021 | 0,033 |-0,207 |-0315 | - R 0,148 |-0,189 | 1
thuéng * o o 0143 | 0,116 | * o
(2) *
QL 0,134 | - 0,28 | 0,058 | 0,006 | 0,018 |-0,166 | - R R - 049 | 1
chuyén | * o * 0,295 | 0,066 | 0,102 | 0,112 | **
mon (5) o
PC 0191 | 0,143 | 0,149 | 0,264 | 0,151 | 0,237 | - 0,186 | 0,498 | 0,298 |-0,20
LDPV o * * o * *ox 0,130 | ** o o ** | 0,15
‘kY 91*
(**: mizc y nghia 0,01 va *: micc y nghia 0,05)
4.1.2.2. Twong quan va muc dj tic dpng cua cac yéu to tam ly

va xa héi dnh hweéng téi phong cdch linh dao phuc vu trong cac té

chac xa hgi dan sw
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Bdng 4.5: Ma trdn twong quan cia cdc yéu t6 véi tirng nhén 16 ciia PCLPPV

MD c6 mit clia cac yeu to Cac nhan to6 PCLDPV

1 2 3 4 5 6 7
Tudi 0,191** 0,174* 0,034 0,258** 0,157* 0,165* 0,200** | 0,224**
Hoc van 0,143* 0,087 -0,164* 0,035 0,187** 0,151* 0,001 0,178**
Tham nién LD 0,149* 0,033 -078 0,192* 0,097 0,099 0,108 0,181**
Vong doi TC 0,264* 0.058 -0,059 0,168** 0,231** 0,026 0,052 0,206**
Gia trj ca nhan 0,151* 0.072 0,039 0,179** 0,119 0,185** 0,124 0,111
Gid tri xa hoi 0,237** 0,111 -0.032 0,268** 0,254** 0,176** 0,143* 0,198**
Tri tu¢ cam xac | 0,498* 0,378** 0,044 0,307** 0,338** 0,472** 0,289** | 0,411**
BKK t6 chiic 0,298** 0,148* -0,015 0,138* 0,149** 0,138* 0.084 0,424**
Nang luc GT 6 -0,130* -0,108 0,172** -0,133* -0,193** | -0,161* -0,097 -0,245**
Nang luc GT 9 0,186* 0,051 -0,122 0,286** 0,059 0,018 0,087 0,020
Quyén luc 2 -0,200*%* | -0,327** | -0,192** | -0,222** | -0,192** | -0,207** | -0,086 -0,225**
Quyén luc 5 -0,159* -0,144* -0,284** | 0,011 -0,169* 0,045 0.050 0,067

(**: mitc y nghia 0,01 va *: mikc y nghia 0,05)
4.1.2.3. Twong quan va mic dg thay déi ciia phong cdch linh dao phuc
vu trong cac to chitc xa hgi dan sw qua tdc déng ciia cac yéu té tam ly
va xa hai
Bang 3.19: T6m tdt c4c hé so thang ké ciia md hinh ma tran

Md hinh
1 2 3 4
R 0,498 0,540 0,567 0,584
R binh phuong 0,248 0,292 0,321 0,341
R?diéu chinh 0,245 0,285 0,312 0,330
Sai s6 chuan 28,71707 | 27,93239 | 27,40664 | 27,05535
Théng | R? thay dbi 0,248 0,044 0,029 0,020
ké F thay doi 75,222 13,990 9,793 6,907
thay | S6 bac twdo 1 1 1 1 1
doi S bac ty do 2 228 227 226 225
Mturc y nghia cua SN 0,000 0,000 0,002 0,009
thay doi
1. Du bé&o: (gia tri bat bien), tri tué cam xuc
2. Duy bao: (gié tri bat bién), tri tu¢ cam xuc, vong doi to chirc
3. Du béo: (gié tri bat bién), tri tué cam xuc, vong doi td chirc, bau khdng khi
4. Dy béo: (gia tri bat bién), tri tu¢ cam xuc, vong doi t6 chirc, bau khong khi
t6 chirc, nang luc cha dong didu khién giao tiép.

13




42. KET QUA THUC NGHIEM VE TINH HIEU QUA CUA
BIEN PHAP TAM LY - SU PHAM

4.2.1. Kétqua do hromg truéc va sau thuc nghiém

4.2.2. Danh gia tinh hi¢u qua caa thuc nghiém

4.3. NGHIEN CUU TRUONG HOQP

TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 cua ludn an trinh bay két qua nghién ctru thyc trang cia dé
tai luan an. Bing cac phuong phap diéu tra bang bang hoéi, dit liéu thu
dugc di duoc xur 1y bang cac phép toan théng ké mo ta, phan tich twong
quan hoi quy tuyén tinh dé xac dinh nhimg biéu hién: tinh ¢6 mit, tinh
tac dong cua nhitng yéu t6 anh huong dén PCLBPV trong céc t6 chiic
XHDS va mirc d6 thay d6i cia PCLDPV qua tac dong cta nhimg yéu t6
nay.

Trude hét, két qua di xac dinh da sé cac nha LD trong mau nghién
ctru st dung PCLDPV. So véi BDTB chuin cia thang do, viéc sir dung
quyén luc ctia ho can dugce xem xét va hd tro nhiéu hon nita dé viéc st
dung PCLDPV c¢6 hiéu qua. Déng thoi, két qua thyc trang cac muc do
clia cac yéu t6 c6 anh huong téi PCLDPV qua tu ddnh gi4 ctia nha LD,
chu yéu & mirc 6 TB.

Ké dén, tinh c6 mat duoc xac dinh trong luan an béng mo hinh ma
trdn tuong quan tir nhitng yéu t6 duoc dé nghi trong moé hinh nghién
ctru. Nhitng nhom yéu t6 tam 1y va xa hoi sau da duoc xac dinh tinh co
mit trong md hinh bao gdm: Nhom yéu t kinh nghiém lanh dao gdm:
tudi doi, trinh do hoc van, thAm nién 1anh dao; Nhom yéu td nang lyc
giao tiép gdm: ning luc dién ta cu thé d& hiéu trong giao tiép, ning luc
chu dong diéu khién déi tuong giao tiép; Nhom yéu td quyén luc bao
gdm: quyén lyc khen thuong va quyén luc chuyén mén; Cac gia tri cbt
161 hudng dén c4 nhan va hudng dén x3 hoi; Tri tué cam xac cua nha
LD, Vong doi t6 chirc, va biu khong khi tam 1y t6 chirc. Mirc d6 c6 mait
clia cac yéu td duoc danh gia & mirc d6 thip vé mit thong ké.

Tinh tic dong cua cac yéu td duge xac dinh bang cach tinh tuong
quan ti 1& hai phia gitta PCLDPV, c4c nhan tb ciia n6 véi cac yéu td da
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duoc xac dinh trong ma tran twong quan va ciling dugc xac dinh ¢ mirc
d6 thap. Két qua ciing cho thdy muc tac dong di xay ra chu yéu theo
chiéu thuan, nghia 1a mirc d6 sir dung PCLDPV va céc nhén té ctia PC
nay tuong quan ti I¢ thuan véi mac do c6 mat cua cac yéu td trong ma
tran tuong quan. Tuy nhién, c6 mdt vai trudng hop xay ra tinh tac dong
trai chidu v6i nhau, nhat 1a v6i cac yéu t quyén luc va ning lyc giao
tiép.

Qua phan tich trong quan tuyén tinh don va bdi, chiing t6i nhan thiy
cac nhém yéu t6 d3 duoc xac dinh tinh c6 mat va tinh tac dong co anh
hudng bang tinh thay d6i toi PCLDPV. Hé s6 R binh phuong cho biét
mirc d6 thay doi cia PCLDPV khac nhau tiy theo sd cic yéu t6 duoc
thém hodc bst khoi moé hinh. Mirc d6 cao nhat dugc xac dinh khoang
36% khi tat ca cac yéu té cung hién dién. Trong truong hop hién dién
riéng 1&, duy nhat yéu td tri tué cam xuc co tic dong va lam thay do6i du
bao khoang 25% PCLDPV.

Két qua cua cac phuwong phap hdi quy tuyén tinh ciing xac dinh dugc
cac yéu td co vai tro quan trong hon, nghia 1a anh huéng nhiéu hon toi
PCLDPV la tri tué cam xtc va bau khong khi tim 1y cua to chirc. Cac
yéu té thudc nhom niang luc giao tiép va st dung quyén luc ciing duoc
xac dinh 1a c6 anh huong 16n dbi véi PCLDPV, nhung 1a sy anh hudng
nghich.

Nhirng két qua thu duogc tir bién phép tac dong tim 1y — su pham da
ching minh tinh hiéu qua cua bién phap dbi voi su thay doi theo chiéu
hudng tinh cuc trong viéc sir dung PCLDPV.

Cubi cung, két qua nghién ctru trudng hop dién hinh ciing cho thiy
thém nhiing yéu t6 khac c6 anh huong téi PCLDPV da khong dugc xem
xét trong md hinh nghién ctru 1a yéu t6 niém tin tén gido, yéu to tu hoc
héi thudng xuyén ctua nha LD va yéu td quyén luc dao dirc 13 su hy sinh
theo quan diém cta Greenleaf vé PCLDPV.

Tom lai, chuong 4 da giai quyét dugc van dé nghién ctru da duoc
dat ra trong muyc ti€u nghién ctu ctia ludn an. M6 hinh nghién ctu da
dugc xac nhan phu hop véi két qua nghién ctu.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN
1.1. Vé mit ly thuyét

Luan 4n di xdy dung duoc co s¢ ly thuyét va khung nghién ciru
nhimng yéu té anh hudng t6i phong cach linh dao trong cac to chirc xa
hoi dan su.

Thir nhat, nhiing khai niém co ban vé& yéu t6 tim 1y va xa hoi anh
huéng ti phong cach lanh dao da duge xéac dinh 1a: Yéu t6 tam Iy va xd
héi dnh hiong téi phong cdch lanh dao la nhitng bé phdn, nhitng cdu
thanh tam Iy va xa héi tac dong va lam thay doi cdch thirc, phwong
phap gdy anh hwong cua nha lanh dao voi nhitng nguoi di theo dam
bao dat hiéu qua cao trong thyc hién muc tiéu.

Thir hai, xac dinh nhiing biéu hién cua cic yéu td anh hudng toi
phong cach lanh dao theo quan diém hé théng bao gom: tinh c6 mit,
tinh tac dong, va tinh thay doi. Tiéu chi do ludng nhitng yéu td anh
huéng nay ciing dugc xac dinh qua nhitng biéu hién nay theo 3 muc do
thap, trung binh va cao theo tiéu chuan ctia Cohen.

Thur ba, xac dinh loai phong cach lanh dao phu hgp véi muc tiéu cia
cac t6 chirc x3 hoi dan sy 1a phong cach lanh dao phuc vu theo quan
diém ly thuyét vé lanh dao phuc vu cua Greenleaf.

Thir tu, xdy dyng md hinh nghién ctru nhitng yéu té tam 1y va xa hoi
anh hudng toi phong cach lanh dao trong cac t6 chirc xa hoi dan sy. Cu
thé: nhém yéu té tam 1y bao gdm nhimng yéu t6 thude vé dic diém nhan
cach nha 1anh dao — tip trung chu yéu vao nhitng yéu t6 ning luc cua
nhan cach va nhiing yéu t6 c6 thé rén luyén va phat trién va thay doi
duoc theo thoi gian nhu: kinh nghiém lanh dao, tri tu¢ cam xtc, gia tri
cbt 161, nang luc giao tiép; nhimg yéu td thude vé t chirc gin lién voi
vai trd ctia nha 13nh dao 1a bau khong khi tim 1y cua to chirc. Nhom yéu
t6 x4 hoi bao gdm nhém quan niém va sir dung quyén lyc trong lanh
dao, loai hinh t6 chirc va vong doi t6 chirc. Trong d6, hai yéu té quyén
I va giao tiép dugc xac dinh 13 yéu t6 cin ban.
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Toém lai, nhitng nghién ctru 1y luan vé nhing yéu td tim 1y va xa hoi
anh hudng t6i phong cach lanh dao trong cic to chirc xd hoi dan sy
dugc hé théng hoa cach ddy du 1a mot gop phan gitp cho cac nha lanh
dao trong céc t6 chirc nay hiéu biét rd hon va c6 quyét dinh chon lua,
hiéu chinh cho phti hop dé dat hiéu qua cao hon trong qua trinh lanh
dao t6 chirc. Pong thoi, nd ciing gop phan hé thong héa tai liéu huan
luyén cho cédc nha lanh dao trong céc td chuc nay mot cach toan dién
hon.

1.2. Vé mit thyc tién

Nghién ctru thuc tidn da chi ra nhitng két qua sau day:

Thir nhét, thuc trang mirc d6 cac yéu td anh hudng ti phong cach
lanh dao dang dwoc cac nha lanh dao trong cac t chirc nay sir dung.
Qua ty danh gia cua cac nha lanh dao, két qua cho théy cac muc do cua
nhing yéu t6 nay dugc xac dinh chi yéu ¢ muirc d6 trung binh. Ngoai 18
¢6 cac truong hop sau: gia tri cot 16i hudng t6i xa hoi, quyén luc cudng
bure, ning luc tiép xtic va thiét 1ap mdi quan hé trong giao tiép dugc tu
danh gia sir dung & mirc d6 cao. Riéng quyén luc chuyén mén dugce ty
danh gia str dung & muc do thap.

Tht hai, da sb cac nha 1anh dao trong cac td chtre x3 hoi dan su déu
st dung phong cach lanh dao phuc vu. Tuy nhién, mic do s dung chu
yéu & mirc do trung binh. Tong diém trung binh cac yéu td tich cuc
dugc x4c dinh dii chuan cia thang do cia Page va Wong. Tuy nhién,
trung binh diém s6 nhan t6 quyén luc duoc xac dinh 14 qua cao so véi
chuin cua thang do nén chua c6 mot truong hop nao trong s6 khach thé
duoc xac dinh 1a str dung thang do nay diang chuin dé c6 thé dat hiéu
qua. Cac nhan td tich cuc cua phong cach lanh dao phuc vu dugc st
dung theo thtr bac xép hang nhur sau: nhan t6 truyén cam hing — nhan t6
i mé lang nghe va tao co hoi tham gia — nhan té diing cam (tinh chinh
truc va toan ven) — nhan t6 phat trién va trao quyén cho ngudi khac —
nhan t tim nhin — va nhan t6 phuc vu nguoi khéc.

Thir ba, tinh ¢6 mat cua cac yéu td duoc xac dinh boi ma tran tuong
quan. Mot sé yéu t6 theo md hinh nghién ciru duoc loai ra vi khong c6
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sy tuong quan véi phong cach lanh dao phuc vu. Ma tran tuong quan
chi ra mirc d twong quan giira cac yéu t6 con lai 1a: nhém yéu td kinh
nghiém (d0 tudi, thoi gian kinh nghiém lanh dao, trinh d9 hoc Vén),
nhém céc yéu té gia tri c6t 161, nhom ning lyc giao tiép (ning luc dién
dat cu thé d& hiéu va nang luyc chu dong didu khién ddi tuong giao tiép),
nhom quyén luc (khen thudng va chuyén mén), tri tué cam xuc, bau
khong khi to chire, vong doi t chirc chu yéu ¢ mirc do thap, trir yéu t6
tri tué cam xtc & mirc do trung binh theo tiéu chuin Cohen.

Thir tu, tinh tac dong duoc xac dinh béi mdi twong quan giita cac
yéu td voi timg nhan t6 cia phong cach lanh dao phuc vu. Két qua
nghién ctru cho thiy mirc d6 tic dong cé cing mirc do v6i muc do co
maét cia cac yéu td, nghia la muc do c6 mat cua cac yéu td déu & muc
thp s& tac dong t6i cac nhan t6 ciia phong cach lanh dao phuc vu ciing
& muc thap. Truong hop cua yéu t6 tri tué cam xuc hién dién & muc do
trung binh va vi thé mirc do tac dong ciing thé hién & muc do trung
binh. Duy nhit mot trudng hop, su tac dong ting tir mirc do thip 1én
mirc do trung binh v6i hé s thay ddi kha cao 1a trudng hop yéu to bau
khong khi t6 chirc tac dong 1én nhan té diing cam ciia phong cach lanh
dao phuc vu.

Thir nam, tinh thay d6i cua sy anh hudng cia cac yéu td da dugc xac
dinh qua cac phuong trinh hdi quy tuyén tinh don va bdi voi cac
phuong phap xur Iy khac nhau 1a phuong phép dwa vao dan (Enter),
phuong phap chon tung budc (stepwise selection) va phuong phap dua
vao dan theo nhém yéu té. Két qua cho thiy cac yéu t6 ning luc giao
tiép va quyén luc 1a nhitng yéu té c6 tinh thay ddi theo chiéu nghich,
nghia 1a khi mirc do cac yéu tb nay tang, gid tri cia PCLDPV s& giam.
Céc yéu t6 con lai déu c6 tinh thay doi theo chiéu thuan.

Thir sau, két qua thuc nghiém bién phap tac dong cho thay hidu qua
clia nd bang sy thay ddi cac mirc d6 sir dung phong cach lanh dao phuc
vu theo chiéu hudng tigh cuc. Két qua sy thay doi dugc dénh gia bang
kiém nghiém giira hai 1an do mang tinh khach quan khoa hoc tr hai phia
nha lanh dao tham gia thyc nghiém va nhén vién trong t6 chtrc cua ho.
Cac nha lanh dao, qua thuc nghiém, da dat dugc murc chuén cua thang
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do cuia Page va Wong dé cong nhén 1a nha 1anh dao phuc vu. Két qua
kiém nghiém su thay d6i cac yéu té anh huong toi phong cach lanh dao
sau thyc nghiém va b tic bang phong van sau cac nhan vién cua cac
nha lanh dao tham du thuc nghiém cho thiy c6 su bién d6i chinh ban
than nha lanh dao, su tdng hi¢u qua céng viéc cua td chire, tang su hai
long va cam két ciia nhan vién d6i v6i t6 chire sau thuc nghiém. Nghién
ctru truong hop dién hinh ¢ mai 4&m Mai Tam d3 minh hoa rd hon céc
két qua nghién ctu dinh lugng cua luan an.

Tém lai, két qud nghién ctru thuc nghiém da khéng dinh duoc mo
hinh nghién ctru di dugc dé ra 1a hop 1y. Cac yéu t6 anh hudng t6i
phong cach lanh dao phuc vu trong cac to chirc x3 hoi dan sy duge xéac
dinh v&i nhitng biéu hién qua tinh c6 mat, tinh tic dong, tinh thay doi va
tinh hiéu qua cua noé dbi voi toan bd phong cach lanh dao ciing nhu
trong ting nhan td ciia phong cach lanh dao phuc vu. Trong céc t6 chirc
x4 hoi dan sy hién nay tai thanh phd HO Chi Minh, cac mirc d6 ciia cac
céc yéu td anh hudng toi phong cach lanh dao déu dwoc xac dinh & muc
do thép. Viéc lam ting muc do cua tinh c6 mét ctia cac yéu td s& lam
tang muirc d6 tac dong, ting gia tri cla tinh thay doi va s& 1am ting hiéu
qua cua viéc sir dung phong cach lanh dao phuc vu.

Qua nhiing két qua da thu dugc vé ca ly thuyét va thuc tién, ching
t6i khiang dinh d3 giai quyét dugc gia thuyét nghién ciru da dit ra cach
khoa hoc.

2. KIEN NGHI
2.1. Pbi véi cac nha lanh dao trong cac té chirc xa hdi dan sw

- Phong céch lanh dao phuc vu 1a phong cach lanh dao phu hop véi
muc tiéu caa céc to chie xa hoi dan sy. Bé hiéu qua hon trong viéc sir
dung phong céch nay can phai duoc tim hiéu rd hon vé ban chat caa no.

- Céan lam ting mirc d6 cua su c6 mat cua cac yéu té da dugc xéc
dinh trong mé hinh nghién ctru dugc dé ra cua luan an dic biét 1a tri tué
cam x(c, gi4 tri hudng toi xa hoi, va ning luc giao tiép dé co thé lam
tang tinh hiéu qua cua viéc sir dung loai phong cach lanh dao nay trong
qué trinh 1anh dao.

- Céan chu y diéu chinh nhiéu hon nhitng yéu t sir dung quyén luc
dé giam bét nhitng anh huong theo chiéu hudéng nghich va ting tinh
hiéu qua cua viéc sir dung phong cach 1anh dao phuc vu.
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- Can thuong xuyén tu thuc hién mé hinh “Hanh dong - Quan sat -
Suy nghi” dé dem lai hiéu qua thay d6i mirc do c6 mat cua céc yéu td
anh huong t6i phong cach lanh dao phuc vy; nho do, mirc do cua tinh
tac dong, tinh thay d6i trong PCLD ciing ting 1én.

2.2.Doi véi co quan quan ly nha nwéc quan |y cac to chirc XA
hoi dan s

- Can phd bién rong rdi phong cach 1anh dao phuc vu cho cac té chiic
x4 hoi dan su n6i chung ¢ Viét Nam dé céc to chuc nay co thé dat hiéu
qua muc ti€u cao hon.

- Can khuyén khich cac nha lanh dao trong cac té chic X hoi dan su
tu rén luyén va phat trién hai ky ning giao tiép va sir dung quyén luc
cling nhu céac k¥ nang lanh dao khac bang mé hinh: “Hanh dong - Quan
sat — Suy nghi” dé c6 thé dem lai hiéu qua tich cuc cho qua trinh 14nh
dao.

- Mirc @6 sir dung quyén luc chuyén mén cua cac nha 1anh dao thap
cho thay kha ning chuyén mén cua cac nha lanh dao trong linh vuc ho
dang tham gia rat can dugc su trg gidp cia cac co quan c6 tham quyén
trong viéc dao tao.

2.3. Pbi véi cac co sé dio tao cac nha linh dao

- Chuong trinh huin luyén cho cac nha lanh dao trong cac to chuc
noéi chung va t6 chirc xd hoi néi riéng can phai chu y d&én phong cach
lanh dao va nhitng yéu t6 c6 anh huong téi timg loai phong cach duoc
su dung.

- Can c6 nhirng thiét ké chuong trinh huan luyén cho céc nha lanh
dao phu hop véi muc tiéu cua t chirc dé cac nha lanh dao c6 thé chon
lwa dung nhét loai phong céch can thiét; Bac biét l1a phong cach l1anh
dao phuc vu trong cac t6 chirc xa hoi dan su.

- Viéc huan luyén bang mé hinh “Hanh dong - Quan sat — Suy nghi”
dé dem lai hiéu qua hon ciing can duoc luu ¥ va phat trién rong rai hon.
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