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MO PAU

1.Ly do chon dé tai

K§¥ ning c6 vai trd quan trong trong hoat dong. Dbi véi mdi ca
nhan, ky ning gitp nguoi ta c¢6 thé giai quyét cic nhiém vy cu thé,
gitp con ngudi hoat dong mot cach c6 hi€u qua. Vi vay, viéc hinh
thanh k¥ nang la nhiém vu quan trong trong dao tao.

Bao v¢ va cham séc tré em bao gid ciing 1a mot ndi dung hoat
dong co ban trong chién lugc phat trién cia mdi quéc gia. Khong c6
qudc gia vin minh va tién b nao lai khong cham lo cho thé hé tré.
Boi 18, tré em hom nay 1a thé giéi ngay mai, ddu tu cho tré em ciing
chinh 1 dau tu cho sy phat trién ciia xa hoi. Cong tac chiam soc bao
v¢ tré em nodi chung va tré em c6 hoan canh dac biét noi riéng dang la
mot trong nhitng quan tim chinh cua Pang va Nha nudc. Didu nay
dugc thé hién qua viéc Viét Nam 1a nude thir hai trén thé gii va
nude dau tién & Chau A cing phé chuin Cong udc qubc té vé Quyén
tré em.

Céc chuong trinh dich vu an sinh ciia cng tac xa hoi nhim giup
phong ngira, ngin chan tinh trang xam hai tré em va cung cép cac
dich vu truc tiép cham soc cho tré em, tao cho cac em, dic biét la
nhom tré em md coi c6 moi trudng sdng lanh manh, dam bao tré em
duoc phat trién va thuc hién dﬁy du cac quyén. Pé thuc hién hiéu qua
muc ti€u nay, doi hdi can bd lam cong tac xa hoi c6 cac ky nang cong
tac x4 hoi ca nhan (k§ ning thiét 1ap mbi quan hé, ky ning thau cam,
k¥ ning tham van, k¥ nang bién ho, ky ning huéng dan tai hoa nhap
cong dong...).

Trong thuc té, ca nudc hién c¢6 hon 400 co s& bao trg xa hoi.
Theo Dé 4an 32, hién s6 nguoi can trg gitp cua cac dich vu CTXH

chiém khoang 40% dan s6. Ca nudce c6 hon 32.000 can bo, nhan vién,



cong tac vién lam viéc trong linh vgc CTXH, tuy nhién ph?m 16n
(81,5%) chua qua dao tao, con thiéu cac ky nang cong tac xa hoi,
trong d6 co6 cac ky nang cong tac xa hdi ca nhan [Chinh Phu (2010),
Quyét dinh 32/2010/QD-TTg Dé an phat trién nghé CTXH giai doan
2010-2020, con goi 1a Pé an 32]. O cac trung tm bao tro xa hoi, van
con mot bd phan can bd xa hdi chua duogc boi dudng céc ky nang
cong tac xi hoi ca nhan véi tré mo coi, diéu nay da anh huong dén
chat luong cham séc va nudi day tré md coi.

Van dé nghién ctru ki ning nghé cong tac xa hoi trong linh vuc
cham soc tré em 1a can thiét trong thuc tién. Tuy nhién, dén nay van
con rét it cac cong trinh tim 1y hoc nghién ctiru mét cach co hé thong
vé cac ky nang nghé cong tac xa hoi, nhat k§ ning cong tac xa hoi ca
nhén ddi véi tré md coi cta can bd xa hoi.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén ching t6i lya chon dé tai nghién
ctru “Kj nang céng tic xi hji cd nhin véi tré em mo céi ciia cdn bé
xd hoi”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ctia luén an

2.1. Muc dich nghién ciru: Nghién ctu 1y luan va thyuc trang k¥ nang
cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md ci cua can bd x3d hoi. Trén co
s& do, dé xuat va bude dau 1am rd tinh hiéu qua mot sé bién phap tam
ly su pham ning cao k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md
¢Oi cua can bo xa hoi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru: Xac dinh co so 1y luan nghién ctru ky
ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em md cdi ctia can b xa hoi.

Lam r0 thyc trang murc do biéu hién cua k¥ nang cong tac xa hoi
c4 nhan cia can bo xa hoi véi tré em md cdi va cac yéu td anh hudng
dén k¥ ning dugc nghién ctu.

Phan tich mdt s6 chan dung tim 1y dién hinh vé k¥ ning cong tac

x4 hoi ca nhan véi tré em mo coi cia can bo xa hoi.



2.3. Gid thuyét nghién ciru: K ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré
em md cdi clia can bo xa hoi gdm 4 nhom k¥ ning thanh phan (thiét
1ap mbi quan hé, chia sé cam xtc, bién ho va huéng dan tré md cdi
tai hoa nhap cong dong). Nhitng nhém k¥ ning thanh phan nay c6
muc do khac nhau, nhém k¥ nang thiét lap moi quan hé dugc danh
gia cao nhat, nhém ky ning bién ho duoc danh gia & mirc thap nhat.

C6 nhiéu yéu té anh huong dén k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan
voi tré em md cdi ciia can bd xa hoi nhu: ché do chinh sach, diéu
kién lam viéc, ap luc cong viéc, tdm ly xa hoi/ du ludn xa hoi, sy
hing tha véi nghé, long yéu tré, trach nhiém vai cong viée va trinh
d6 dao tao cua can bd xa hoi. Trong do yéu t5 nhan thirc va thai do
d6i v6i nghé nghiép c6 anh huong manh nhat.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luiin 4n

3.1. Péi twong nghién ciru: Biéu hién va mirc do k¥ ning cong tac
x4 hoi ¢4 nhan vai tré em md cdi cuia can bd x3 hoi.

3.2. Pham vi nghién cvru

3.2.1. Trong ludgn an cum tir “can bg xa hoi” dwoc dung nhw “nhan
vién cong tac xa hgi”.

3.2.2. Pham vi vé ngi dung nghién ciru

- Luén an chi tdp trung nghién ctru cong tac xa hdi cd nhan véi
tré em mod coi ciia can bo xa hoi thong qua 4 k§ ning thanh phan: ky
nang thiét 1ap mdi quan hé, ky niang chia sé cam xuc, k¥ nang bién ho
va k¥ niang huéng dan tai hoa nhap cong dong.

- Pé tai chi nghién ctru thyc trang ki ning cong tac xa hoi c4 nhan
voi tré em md cdi ciia can bo xa hoi (mire d6 thyc hién ki ning) va phan
tich cdc chan dung tam 1y dién hinh, khong tién hanh thyc nghiém.

3.2.3. Pham vi vé khdch thé nghién ciru

- 94 cén b x4 hoi tai 03 Trung tdm bao trg xa hoi thude dia ban

Ha No6i va Viét Tri.
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- 30 tré md cdi (trong d6 tudi tir 12 dén 16 tudi) séng tai 03
Trung tam bdo trg xa hoi thudc dia ban Ha Noi va Viét Tri
3.2.4. Pham vi vé dia ban nghién curu

Tai 03 Trung tdm bao trg xa hoi thudc dia ban Ha Noi va Viét
Tri, cu thé 1a: Lang tré em SOS Ha Noi; Lang tré em Birla Ha Noi va
Lang tré em SOS Viét Tri.
4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru
4.1. Nguyén tic phwong phdp ludn nghién ciru

- Nguyén tic tiép can tim 1y hoc xa hoi:

- Nguyén tic hoat dong:

- Nguyén tic hé thong:
4.2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phéap nghién ciru van ban va tai licu

- Phuong phéap quan sat

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap phong vén sau

- Phuong phap chuyén gia

- Phuong phap nghién ctru truong hop

- Phuong phap thdng ké toan hoc va sir dung phan mém SPSS
phién béan 21.0.
5. Pong gop méi cia luan an
5.1. Pong gop vé mat Iy ludn

Luan an da hé théng héa va bd sung mot s6 van dé 1y luan vé ky
nang cong tac xa hoi va k¥ nang cong tac xa hdi cé nhan cua can bo
xd hoi v6i tré em md cdi; Chi ra duge 4 nhom k¥ ning cong tic xi
hoi ca nhan véi tré em mo cdi ciia can bd xa hoi gom: ki niang thiét
1ap mbi quan hé, k§ ning chia sé cam xtc, k§ ning bién ho va ky
ning huéng dan tdi hoa nhap cong dong; Chi ra mot sd yéu td anh

hudng dén ky nang cong tac xa hdi ca nhan vai tré em mo coi cua
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can b xa hoi. Nhitng két qua nay gop phan 1am sang to hon 1y luan
vé k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan vai tré em md cdi cia can bo xa
hoi.

5.2. Pong gop vé mt thuc tién:

Luén an da chi ra dugc thyc trang mirc do k¥ nang cong tac xa
hoi c4 nhan véi tré em mo cdi cia can bo xa hdi noi chung va muc do
clia timg nhom k¥ ning thanh phan néi riéng. Két qua nghién ciru
cho thdy k¥ ning cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em md coi clia can
bd xa hoi dat & mure trung binh.

Luan 4n phat hién duoc thuc trang cac yéu té anh huong dén k¥
ning cong tic xa hoi c4 nhan vai tré em md coi cua can bd xi hoi,
trong d6 yéu t6 c6 anh huong manh nhat d6 1a thai do nghé nghiép
cua can bd xa hoi, tiép theo 1a nhan thurc nghé nghiép cta can bd xa
hoi va yéu t c6 anh huong yéu nhat d6 1a hoat dong dao tao va diéu
kién thuc hanh.

6. Y nghia Iy luan va thue tién ciia luin an

6.1. Y nghia Iy ludn: Ky niang va k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan 1a
van dé rat pho bién trong linh vuc Tam 1y hoc va Cong tac xa hoi.
Két qua nghién ctru ctia luin 4n gdp phan bd sung va 1am phong phu
hon hé thong 1y thuyét vé k¥ ning trong linh vuc Tam 1y hoc.

6.2. Y nghia thuc tién: Két qua nghién ciru cua ludn 4n gép phan lam
rd thyc trang mirc d6 va cac yéu té anh huong dén ky ning cong tac
x4 hoi ¢4 nhan véi tré em md cdi cuia can bd x3 hoi.

Céc nha nghién ctu, thyc hanh trong linh vgc Tam 1y hoc va
Cong tac xa hoi co thé st dung luan an nhu mot tai li€u tham khao
phuc vu cho qué trinh nghién ctru, can thi€p va hoach dinh chinh sach
cho can b lam cong tac xa hoi va tré em md coi.

Két qua nghién ctru trén cé ¥ nghia ddi véi viéc xdy dung noi
dung va phuong phap gido duc k¥ ning cong tac xa hdi ca nhan cho



can bd xa hoi tai cac co s& bao trg xa hdi nudi dudng va cham sdc tré
em md coi hién nay trong bdi canh yéu cau tinh chuyén nghiép trong
linh vuc nay & Viét Nam khi ma cong tac xd hoi duge phat trién 1a
mot nghé. Piéu nay ciing c¢6 ¥ nghia cho linh vuc dao tao va xay
dung va hoan thién chinh sach vé bao tro xa hoi véi tré em md coi.
7. Co ciu ciia ludn 4n

Ngoai phan md dau, danh muyc cong trinh di céng bd cua tac gia,
tai liéu tham khao va phu luc, luan an gom 4 chuong;

- Chuong 1: Téng quan nghién ctru k¥ ning cong tac xa hoi ca
nhén véi tré em md ¢di ciia can bd xa hoi

- Chuong 2: Co s6 1y luan nghién ctru k¥ nang cong tac xa hoi ca
nhén véi tré em md ¢di ciia can bd xa hoi

- Chwong 3: T6 chirc va phuong phap nghién ctru ky ning cong
tac x4 hoi c4 nhan véi tré em mo coi cla can bd xa hdi

- Chuong 4: Két qua nghién ctru thuc trang k¥ ning cong tac xa

hoi ca nhan véi tré em mo ¢61 cua can bo xa hoi tai Ha Noi va Viét Tri.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU KY NANG CONG
TAC XA HQI CA NHAN VOI TRE EM MO COI CUA CAN BQ
XA HOI

1.1. Cac nghién ctru & nuée ngoai
1.1.1. Nhitng nghién ciru vé co so Iy lugn va biéu hién ky ndng
CTXHCN va ky ndng CTXHCN vdi tré mé céi ciia CBXH

Mot trong nhitng nguoi c6 dong gop 16n cho viéc can thiép
khung hoang la Naomi GoL, mégt nha cbng tdc x& hdi ngudi MY.
Cudn sach “can thiép khung hoang trong tinh hudng” ciia c6 duoc
Xuit ban nim 1978 da dit nén tang cho md hinh can thiép khung
hoang co ban ciia cong tac x4 hoi. Bén nhimng nam 1980, mo hinh can



thiép khung khoang va can thiép ngan han cé ké hoach da duoc dua
vao thanh mét truong phéi trong cong tac xa hoi.
1.1.2. Nghién cuzu xay dwng cac cobng cu danh gia ky nang CTXHCN
va ki nang CTXHCN véi tré mé cdi danh cho can bé xa hdi

Dé minh chimg cong tac xa hoi 1a mot nghé, Mary Richmond da
viét trong cudn sach “Social Diagnosis- Chuan doan xd hoi” niam
1917. Cubn sach nay da c6 anh huong manh mé dén cong tac xa hoi
c4 nhan theo quan niém y hoc. Trong cudn sach ctia minh ba di mé ta
tién trinh cong tac xa hoi theo 3 giai doan sau: 1) Thu thap nhiing
ching ct, dit liéu xa hoi vé truyén thong gia dinh va thong tin vé vén
dé hién tai; 2) Xem xét yéu t6 dan dén chuan doan va 3) Xay dung
mot ké hoach gitp d c6 su tham gia cua ddi tuong.
1.1.3.Nghién ciru dé xudt chwong trinh ddo tao va rén luyén Ky ning
CTXHCN va ky ndng véi tré mé cdi danh cho cén bg xa hgi

Nam 1952, thanh 1ap Hoi déng Pao tao Cong tac xa hoi, cung voi
Hiép hoi cac truong dao tao cong tac xa hoi dd xay dung tiéu chuén
cho cac truong dao tao cong tac x4 hoi. Tiéu chudn dao tao sau nay
dong vai trd quan trong trong viéc kiém dinh chuong trinh dao tao
thac si cong tac xa hoi. Nam 1956 Hiép doan Qudc té ciia Nhan vién
xa hoi thanh 1ap da tao diéu kién mé rong hon tam hoat dong va anh
hudng clia cong tac xa hdi, trong d6 c6 phuong phap cong tac xa hoi
ca nhan v6i nhidu nudc trén thé giéi.
1.2.Cac nghién ciru ¢ Viét Nam
1.2.1.Nhitng nghién cizu vé co sé Iy lugn va biéu hién ky ndng
CTXHCN va ky nang CTXHCN véi tré mo coi cia can bg xa hai

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2007) v6i dé tai “Mot so k¥ ning
tham van co ban cua can b xi hoi” da rat thanh cong trong viéc danh

gia khai quat thuc trang tham vin ¢ Viét Nam va thyc trang 4 k§
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nang tham van co ban (ky ning lang nghe, k¥ ning hoi, k§ niang phan
hdi, k¥ nang thau hiéu) cua cac can bd xa hoi.
1.2.2.Nghién ciu xay dung cac cong cu danh gid ky nang CTXHCN
CTXHCN va ky nang CTXHCN véi tré mé coi danh cho CBXHi

Dé nghién ctru k¥ ning cua can bo xa hoi, tac gia Boi Thi Xuan
Mai da xdy dung cac cong cu danh gia ki nang tao lap méi quan hé,
k¥ nang liang nghe, dat cau hoi, khai thac cam xdc hanh vi caa ddi
tuong, ki nang thiu cam vai hinh thic phiéu trung cau y kién, dan y
phong van sau danh cho can bo x4 hoi.
1.2.3.Nghién ciru dé xudt chwong trinh ddao tao va rén luyén ky ning
CTXHCN va ky nang CTXHCN véi tré mo coi danh cho CBXHi

Cong tac xa hdi mdi dugc cdng nhan chinh thic 1a mot nghé
chuyén nghiép tai Viét Nam tir nam 2010. Bén canh chuong trinh dao
tao chinh quy tai truong, thi cac trudng ciing rat chi trong dén cac
dién dan, hoi thao khoa hoc lién quan dén phuong phap, k¥ ning
cong tac xa hoi ca nhan.

Tiéu két chwong 1

K¥ niang CTXHCN voéi tré em md coi cla can bd xa hoi duge
nghién ciru theo 3 huéng: Thir nhit vé co s& 1y luan va biéu hién ky
ning cong tac xa hoi ca nhan va kj ning CTXHCN véi tré md coi
cia CBXH; Thu hai xay dung cdc cong cu danh gid ky nang
CTXHCN va ky ning CTXHCN véi tré md coi danh cho CBXH;
Thir ba 1a dé xuat chuong trinh dao tao va rén luyén k¥ ning cong tac
xa hoi c4 nhan va ky niang cong tac xa hoi ca nhan véi tré md ci
danh cho can bd xa hoi.

Téng quan tinh hinh nghién ctru vé ki nang CTXHCN vdi tré em
md cbi cta can bo xd hoi cho thdy day 1a mot dé tai rat mai & Vit
Nam, trong bdi canh nghé CTXH méi dugc cong nhan chinh thirc
vao nim 2010. Cac nghién ciru vé k¥ ning thi kha nhiéu nhung



nghién ctru vé ki nang CTXHCN véi tré em md ¢bi véi tu cach 1a
mdt k¥ ning nghé nghiép thi chiing t6i chua tim thay.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG
CONG TAC XA HQI CA NHAN VOI TRE EM MO COI CUA
CAN BQ XA HOI

2.1. Ky nang

Trén co s nhitng quan diém vé k¥ ning cia cac tac gia, dé tai
luan an sir dung khai niém ky nang sau: Ky ndng la sw van dung kién
thue, kinh nghiém da co vao thuwc hién co hiéu quad hoat dong trong
nhitng diéu kién xdc dinh. Day 1a khai niém co s& co tinh cong cu dé
chtng t6i xac dinh khai niém ky nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré
mo coi.

Dic diém cua ki nang: Tha nhét tinh ddy da; Tha hai, tinh dung
dan; Tht ba, tinh khai quat; Tha tu, tinh thuan thuc; Thir nam, tinh
linh hoat; Thir sau, tinh hiéu qua

Tuy nhién, trong pham vi luan an, chdng tdi chi quan tim dén
tinh day du, tinh thuan thuc va tinh linh hoat; va dua vao cac dic
diém nay dé xay dyng tiéu chi danh gia khi phan tich vé k§ ning
cong tac xa hoi ca nhan vai tré em md ci cua can bo xa hoi.

Trén co s¢ phan tich cac quy trinh hinh thanh k¥ nang cta cac tac
gia trén, chung t6i dé xuat quy trinh hinh thanh kj ning cong tac xa
hdi ca nhan ctia can bo xa hoi trong qua trinh dugc dao tao, tap huén
rén luyén va phat trién k§ nang nghé nghiép, d6 1a: Giai doan 1: Giai
doan nh4n biét biéu hién cua k§ ning cong tac xa hoi c4 nhan; Giai
doan 2: Giai doan hiéu k¥ nang duogc thé hién théng qua viéc can bd
xa hoi biét lya chon cdc mo hinh gidi quyét sin c6 trong cac bai tap
tinh hubng.; Giai dogn 3: Giai doan van dung k¥ ning thong qua viéc
can bo xa hoi biét dwa ra mo hinh giai quyét trong bai tap tinh huéng
m&; Giai dogn 4: Giai doan thuc hién ky nang mot cach sang tao
thong qua phuong phap sdm vai thyc hién truong hop/ca.
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2.2. K¥y nang cong tac xa hoi

Tr nhitng khai niém va phan tich: Céng tac xa hoi la mot hoat dong
chuyén mén nham giivip do ca nhdn, nhém, cong dong phuc hoi hay ting
cuwong chirc ndng xd hgi gép phan dam bao nén an sinh xd héi.

Trén co so nhitg nghién ctru vé ky niang va CTXH, dé tai luan
an st dung khai niém k¥ nang CTXH sau: Ky nang cong tac xad hoi la
su van dung kién thire, kinh nghiém hoat dong cong tac xa hoi da co
vdo cdc hoat dong tro giip cd nhdn, nhém, cong dong dé phuc hoi
hay tang cuwong chirc nang xa hgi cua ho mot cach co hiéu qua.

K¥ ning cong tac xa hoi dugc biéu hién ¢ hai hé thong k¥ ning:
hé théng k¥ ning co ban va hé thong k¥ ning chuyén biét cho cac
phuong phap cong tac xa hoi nhu sau:

* H¢ thong ky ndng co bin: Ky ndng giao tiép ngoén ngir va
giao tiép phi ngén ngir: Ky ndng ling nghe;, Ky ning tao thiét lip moi
quan hé: Ky nang quan sat; Ky nang van dam; Ky ndng ddt cau hoi

* H¢ thong kj ning chuyén biét cho tirng hoat dong cong tic
xd hoi . (1) Ky nang chuyén biét cho cong tdac xa hdi ca nhan; (2) Ky
nang chuyén biét cia cong tac xa hoi nhom; (3) Ky nang chuyén biét
clia cong tdc xd héi cong dong
2.3. Ky nang cong tac xa hfi ca nhan

C6 thé khai quat cong tdc xd hdi ca nhdn la cach thirc hoat
ddng gidi quyét van dé cd nhan nham giip dé, hé tro cd nhdn ndng
cao ndng lyc tw gidi quyét van dé thong qua moi quan hé lam viéc
mot - mot.

Cong tac xa hoi ca nhan la mot phuong phap giap do thong qua
mdi quan hé dé khai thac tai nguyén c4 nhan va nhiing tai nguyén
khéc nham giai quyét cic van dé kho khin; Cong tic xa hoi ca nhan
mang tinh déc thu, khoa hoc va nghé thuat... léng nghe, quan sat, dbi

thoai, phong véan, vang gia va danh gi4 1a nhitng cong cu cha yéu cua
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cong tac xa hdi ca nhan; Cong tac xa hdi cd nhan cd tinh nang dong
ctia moi quan hé gitp ca nhan ddi tugng thay do6i thai do, suy nghi va
hanh vi ciia minh.

Tt nhitng nghién ctu & trén, chung téi xem: Ky nang cong tdac xa
hoi ca nhan la sy van dung kién thirc, kinh nghiém vé hoat dong cong
tdc xa hoi chuyén nghiép vao viéc 16 chire cdc hoat dong tro giup ca
nhén phuc hoi hay tang cuong chirc ndng xa héi cia ho mét cach cé
hiéu qua thong qua quan hé lam viéc mot — mot.

2.4. K§ ning cong tic xi hdi ¢ nhan véi tré em md cdi ciia cin
b xa hoi

Theo phap ludt Viét Nam tré mé cdi va tré em bi bé roi la tré em
duwdi 16 tuéi ma cha me da qua doi hodc bi cha me bo roi va khong
¢6 ho hang hay nguwoi ndo cé thé nudi duéng hodc cha me da qua doi
hay bi mat tich hodc khong cé kha nang nuéi dudng. Cdac em la
nhitng tré em rat can dwoc sw quan tam chiam séc khéng chi vé vit
chdt ma cd vé tinh than va tinh cam. Hon ai hét cac em luén chiu
dung sw co don, mat mat do khong con cha, me.

Theo Hiép hdi cac nha cong tac xi hdi chuyén nghiép Qudc té
(IASW) dinh nghia: “ Can bg xd hoi la nguoi dwoc dao tao va trang
bi cdc kién thirc | ky ndng trong cong tac xa hgi, ho co nhiém vu: tro
giip cdc doi twong ndng cao kha nang giai quyét va doi phé véi vin
de trong cugc séng tao co héi dé cdc doi tuwong tié'p can duoc ngu(fn
liee can thiét; thic ddy sw twong tdc gitka cdc cd nhdn, gitka cd nhdn
Véi méi trong tao dnh hudmg téi chinh sach xa héi, cdc co quan, t6
chire vi loi ich ciia cd nhédn, gia dinh, nhém va céng dong thong qua
hoat dong nghién curu va hoat dong thuc tién”

* Vai tro, chirc nang ciia can by xa hgi trong cong tdc xa hoi cda
nhan (a. Vai tro, chirc nang cua nha gido duc; b. Vai tro, chirc nang

ctia nha tham van; c. Vai tro, chirc nang cua nguoi ket noi; d. Vai
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tro, chirc nang cua nguoi bién ho; e. Vai tro, chirc nang cua nguoi
quan ly ca/truong hop; f. Vai tro, chirc nang cua nha chuyén mon
chuyén nghiép)

K ndng cong tac xa hoi cd nhan véi tré em mé céi ciia cdan b xa
hoi la sy van dung kinh nghiém, kién thirc vé hoat dong cong tac xa
hoi chuyén nghiép trong viéc 16 chire cdc hoat dong tro giup tré mo
c6i phuc hoi hay tang cuong chike ndng xa héi cia tré nhw thiét ldp
moi quan hé voi tre, chia sé cam xuc, bién ho va huong dén tré tai
hod nhdp cong dong mét cach cé hiéu qua thong quan hé lam viéc
mot — mot.

* Biéu hién ky ndng céng tdc xi hji cd nhin véi tré em mé céi ciia
cdn by xa hoi
- K¥ ndng thiét Igp méi quan hé véi tré em mé coi ciia can b xd héi

Dbi voi ky nang thiét 1ap mdi quan hé véi tré, tap trung vao hanh
vi, cir chi, biéu cam va 1di néi, cach noi dé biéu thi kha nang than
thién, gan giii véi tré, dong vién, hoi tham kip thoi néu tré budn va
thiéu su tap trung; mic trang phuc phi hop hoan canh; ling nghe va
phan tich y; thira nhan sy ty khang dinh cua tré; ton trong su lua chon
vé cach thirc giai quyét van dé cua tré; bo qua théi quen xau & tré.

- Kj% nang chia sé cam xic véi tré mo cdi cia can bg xa hgi

Dbi véi k§ ning chia sé cam x(c, tap trung vao viéc can bo xa
hoi ding ngén tir dé hiéu, gan giii va phu hop; lang nghe, ton trong
moi cam xUc, quan niém cua tré; khich Ié tré chia sé vé trai nghiém
ctia ban than; chap nhan suy nghi bén trong va hanh vi thé hién bén
ngoai cua tré; chu y dén nhirng cam xdc bén trong cua tré; ghi nhan
gid tri, niém tin, suy nghi cua tré du didu d6 khéng phu hop véi quan
diém ca nhan
- K néng bién hg véi tré mé coi cuia can bg xa hgi

Déi v6i kj nang bién hg, tap trung vao cac hanh vi dung ngdn
ngit va phi ngdn ngir dé gidp tré; xtr ly tinh hudng cho tré; thiét lap



13

mang ludi quan hé x& hoi hi¢u qua gitra nhirng ca nhan khac nhau; st
dung bién phap tiép can, chim soc ca nhan dé giai toa cing thang.
- Ky nang hwéng dan tré em mé cdi tai hda nhdp céng dong cua céan
bo xa hgi

Dbi véi ki niang huéng dan tré mo coi tai hoa nhap cong dong,
tap trung vao viéc phan cong viéc cu thé, phi hop sirc khoe, kha niang
cua tré; giup tré thuc hién nhiém vu chung; hd tro von tir ngan hang
chinh séch xa hoi, cac quy x& hoi, quy tir thién cho tré; tao didu kién
cho tré c6 co hoi duoc thé hién minh dé phat trién nang lyuc; xu 1y kip
thoi mau thuan phat sinh trong gia dinh va dia phuong véi tré; dua ra
bién phap kip thoi dé giai quyét xung dot cua tré; phdi hop voi co
quan chirc nang dé gisi thiéu va giai quyét viéc 1am cho tré; goi y cho
tré thyc hién cac quyén va nghia vu cong dan khac theo quy dinh cua
phép luat.
* Mike dp k§ ning cong tic xi hoi cd nhin véi tré em mo céi ciia
cdn by xa hoi
- Tiéu chi danh gia:
+ Tinh day di: biéu hién ¢ cac thao tac, hanh dong duogc thuc hién
khong thiéu va dung thoi diém thich hop.
+ Tinh thuan thuc: biéu hién & cac thao tac, hanh dong thuc hién
nhanh chong, khong ling ting, nhuan nhuyén.
+ Tinh linh hoat: biéu hién & viéc chuyén cac thao tac, hanh dong
trong tinh hubng nay sang tinh hudng khéc c6 tinh sang tao.
- Mike dé biéu hién ky nang cong tic xd héi cd nhan véi tré em mo
coi cua can bo xa hoi
Bdng 2.1: Mirc dg biéu hién kj ning cong tdc xd hdi cd nhan voi tré

em mo coi cua can bo xa hoi

Mirc do Biéu hién

¥ Thuee hién con bé sot nhiéu thao tdc, rdt ling ting
eu
va con ddp khuon.
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Kém Thuc hién khéng chinh xdc, thiéu thao tac, con
lung tung va thiéeu tinh sang tgo.

Trung binh T},MC i’ziélra gd‘l”l nhuj dc?y du cdc’thao tac cua ky
ndng, it lung tung va da co tinh sang tao.

T4 Thuc hién kha ddy du, chinh xac cac thao tac cua
ky nang, khong bi lung tung va kha sang tao.
Thuee hién day du, chinh xdc cdc thao tic cia kj

Rat tot nang, khong con lung tung va mang tinh sang tao
cao.

2.5. Cac yéu té anh hwong dén ky ning cong tic xi hdi ca nhan
v6i tré em mo cdi ciia can bd xa hoi
- Nhom cdc yéu té chii quan: Trong pham vi luan an nay, yéu t dic
diém ca nhan dwoc dé cap dén nhu: dinh huéng nghé nghiép, kién
thirc nén, dong co nghé nghiép... 1a nhitng yéu t6 nén tang cho su
hinh thanh va phat trién k¥ ning.
- Nhém cdc yéu té khdch quan: Trong nghién ctru nay, ching t6i dé
cap dén qua trinh dao tao bdi dudng, diéu kién lam viéc; co ché chinh
sach ddi voi can b xa hoi; su phat trién cta nghé cong tac xa hoi o
Viét Nam va yéu té tam 1y x4 hoi, ...
Tiéu két Chwong 2
CHUONG 3: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
KY NANG CONG TAC XA HQI CA NHAN VOI TRE MO COI
CUA CAN BQ XA HOI

3.1. Té chirc nghién ciru

Luan 4an dugc tién hanh nghién ciru tir thang 4/2013 dén théng
4/2016, viée to chire nghién ctru duoc chia 1am 3 giai doan chu yéu:
GDP1: Nghién ctru 1y luan va chuan bi phuong phép, cong cu nghién
ctru; GP2: Nghién ciru thuc tién; GD3: Nghién ctu dé xuit mot sd
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kién nghi gép phan nang cao trinh d6 k¥ ning cong tic xa hoi ca
nhén véi tré em md ¢di ciia can bd xa hdi & Viét Nam.

3.2. Cac phwong phap nghién ctru: st dung cac phuong phap da
néu ¢ phan trén. Trong d6 cac phuong phép quan sat, phong van siu
va diéu tra 1a phuong phap chinh.

Tiéu chi danh gia: DPanh gia ky nang cong tac xa hdi ca nhan voi tré
em mo cdi cua can bo xa hoi ¢ 3 tiéu chi: tinh day du, tinh thuan
thuc, tinh linh hoat. Chiing t6i dadnh giad k¥ ning cong tic xa hdi ca
nhan véi tré em mo cdi ciia can bd x3 hoi theo mire do thyuc hién k§
nang (theo thang lirket)

Thang danh gid: Trén co sé tong diém & tit ca cac biéu hién ky
ning CTXHCN vé&i TEMC cua CBXH trong thang do, danh gia biéu
hién k¥ nang CTXHCN v6i TEMC ciia CBXH gdm 5 miic.

Viéc phéan loai cac mirc biéu hién kj ning CTXHCN véi tré em
md ¢6i cia CBXH duge xac dinh cin cir vao két qua diém trung binh
cong va do 1éch chuan cua phan bd két qua thu dugc.

* Thang diém ddnh gid mirc dé thwe hi¢n cic nhém ky ning cong
tdc xi hdi cd nhin véi tré em mo céi ciia can bj xi hoi

Mire do Ky nang | Ky ning | Ky ning | Ky niang | Panh gia
thiét 1ap | chia sé | bign hg | hwéng chung
mdi cam xdc dan tré
qguan h¢ tdi  hoa
nhap
cong
dong
Yéu <302 [<308 [<288 [<293 <308
Kém To 3,02 | Tu 3,08 | Tu 2,88 | Tu 293 | Tu 3,08
dn <|dn <|d&n <|dén <|dén <
3,51 3,48 3,31 3,38 3,46
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Trung Te 351 |Tu 348 | Tu 331 |Tu 3,38 | Tue 3,46

binh dén <|d&n <|dn <|dén <|dén <
4,29 4,28 4,16 4,28 4,22

Tot T?' 4,29 T?: 4,28 T? 4,16 T? 4,28 To 422
den < | den < | dén < | den < dén <4.60
4,68 4,68 4,60 4,73 ’

Rat tot >4,68 | >4,68 [>4,60 |>4,73 > 4,60

(Ghi chi: Ngi dung tam Iy ¢ mai muzc xem bdng 2.1)
* Thang mikc dp anh hwong ciia cdc yéu té dén kj ning cong tic

xd hdi ca nhan voi tré em mo coi ciia can bd xa hoi

Anh hudng ratlon: 4 diém;
Anh huéng 16n: 3 diém
ft anh huong: 2 diém
Khong anh huong: 1 diém

+ Tinh tong diém ctia mdi yéu t6 anh huong theo tan suit lwa
chon.Tinh tong diém va tinh diém trung binh cong ctia mbi nhom yéu
t6 anh huong.

+ Xép thir bac yéu t6 anh huong theo tong diém va xép thir bac
nhom yéu té anh huong theo diém trung binh cong.

Tiéu két Chwong 3

Nghién ctru nhitng biéu hién, mirc d6 thuc hién ki ning cong tac
x4 hoi c4 nhan véi tré em md cdi clia can bd xa hoi 1a mot dé tai moi
va kho, vi vay dé thyc hién nhiém vu nghién ctru theo médt quy trinh t6
chirc chat ché, khoa hoc va giai quyét cac nhiém vu dit ra mot cach
khach quan dat dugc myc dich nghién ctru ctia dé tai can phai str dung
phdi két hop nhiéu phuong phap nghién, dic biét phwong phép quan
sat dugc lua chon 1a phuong phap chinh st dung nghién cuu trén
khach thé 13 can bd x3 hoi & cac trung tam bao tro xa hdi. Cac s6 lidu
thu vé duogc xir Iy theo phuwong phap dinh tinh va dinh lwong dua ra
nhiing két qua va két luan dat d6 tin cay va co gia tri vé mit khoa hoc.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG KY
NANG CONG TAC XA HQI CA NHAN VOI TRE EM MO COI
CUA CAN BQ XA HOI
4.1. Thuc trang chung vé k¥ ning cong tac xi hi ca nhan véi tré

em maé coi cia can b xa hai

Tong hop két qua khao sét cho thay, ki ning CTXHCN véi tré
em md cbi cua CBXH dat & mirc trung binh (DTB = 3,84). Ti 18 cén
bo xa hoi ¢ ki nang CTXHCN vai tré md cbi dat mic trung binh la
69,1%; & muc rat yéu va kém la 14,9 % va chi c6 16% CBXH dat
muc tot va rat tét (xem do thi 4.1)

OV MARSD CONG TAC XA HCHCA NHAN WO TRE 80 Ol CUA CANGO 1A uix
s .

Biéu do 4.1. Thuc trang chung vé ky ndng cong tac xa hoi ca nhan
VGi tré mo cdi cua can bg xa hoi (tw danh gid cua can bg xa hgi)
K§ ning CTXHCN véi tré em md coi cua can bo xa hoi dugc

danh gia thong qua 4 k¥ niang thanh phan (Ky ndng thiét lgp moi
quan hé; Ky nang chia sé cam xuc; Ky nang bién hg; Ky nang huong
dan tai hoa nhdp céng dong). S6 ligu & bang 4.1 cho thay, can bo xa
hoi & cac trung tam bao tro x& hoi ¢6 céc ki ning thanh phan cua ky
ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré em mo coi déu dat & muc trung
binh, véi diém sé dao dong tir 3,75 dén 3,87.
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Bang 4.1: Thyc trang chung vé mitc do ki ning CTXH cd nhén thanh
phan véi tré em mo coi ciia can bo x& hai (N=94)

. Piém Pj léch L e

Loai ky ndng trung binh chuin Mire 49
Ky nang thict lap moi | 5 g7 046 | Trungbinh
guan hé
K¥ nidng chia sé cam xuc 3.82 0.48 Trung binh
K¥ nang bién ho 3.75 0.53 Trung binh
Ky nang huéng dan tai | 5 g, 048 | Trung binh
hoa nhap cong dong
Ky ning CTXHCN 3.81 0.45 Trung binh

4.2. Thuc trang mirc d§ tirng k¥ ning cu thé cia ky niing cong
tac xi hdi ca nhan véi tré em md cdi ciia can b xa hoi

- Thuc trang mirc d¢ ky nang thiét lip moi quan hé véi tré em mo
coi cua can by xa hgi

Két qua nghién ctru cho thdy, ti 16 CBXH c6 ki ning thiét lap
mbi quan hé voi tré md coi dat mire trung binh 14 66,0%; ¢ mirc kém
1a 18,1 % va chi c6 15,9% CBXH dat muc tt va rat tot.

S liéu diéu tra nghién ciru & bang 4.2 cho thiy, ty danh gia cua
CBXH vé nhém k§ ning thiét 1ap mbi quan hé véi TEMC & ca 3 tiéu
chi déu dat & muc trung binh.

Bdng 4.2: Thuec trang mire do kj ndng thiét lgp méi quan hé
VGi tré em mo céi ciia can bg xa hoi (N=94)

Tiéu chi Tuw danh gia Quan sat
PTB PLC PTB PLC
Tinh day du 3.96 0.41 3.91 0.52
Tinh thuan thuc 3.82 0.43 3.82 0.62
Tinh linh hoat 3.90 0.43 3.82 0.56

(Piém cao nhat la 5 va diém thap nhat la 1)
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- Thuee trang mikc dp ky néing chia sé cim xiic véi tré em mé céi
ciia can by xa hoi

Két qua nghién ctru cho thay, ti 18 can bd xa hoi ¢ ky nang chia
sé cam xuc véi tré mo cdi dat mirc trung binh 1a 68,1%; & muc rat
yéu va kém 1a 14,9% va chi c¢6 17,0% cén bd xa h¢i dat mirc tot va
rt tot.

S liéu diéu tra nghién ciru & bang 4.6 cho thdy, tw danh gia cia
can bo xa hoi vé nhom k§y ning chia sé cam xuc véi tré em mo coi &
ca 3 tiéu chi tinh ddy da (BTB=3,97), tinh thuan thuc (DTB=3,82)
va tinh linh hoat ( PTB = 3,85), déu dat & muc trung binh.

Bdng 4.6: Thuc trang muc do ky nang chia sé cam xuc

VOi tré em mo coi cua can b xa hoi (N=94)

Tiéu chi Tuw danh gia Quan sat
bPTB DbLC PTB DbLC
Tinh day du 3.97 0.43 3.80 0.54
Tinh thuan thuc 3.82 0.44 3.74 0.60
Tinh linh hoat 3.85 0.44 3.72 0.58

(Piém cao nhat la 5 va diém thap nhat la 1)
- Thuc trang mikc dé Ky ndang bién hg véi tré em mé cdi cia can bé
xa hgi

Két qua nghién ctru cho thdy, ti 16 CBXH ty danh gia k§ ning
bién ho véi tré md coi dat muc trung binh 13 67,0%; ¢ muc rit yéu va
kém 1a 13,9% va chi c6 19,2% can bd xa hoi dat muc tét va rat tét.

S6 liéu diéu tra nghién cau & bang 4.10 cho thiy, ki ning bién
ho cia CBXH véi tré em md cdi thé hién ¢ ca 3 tiéu chi tinh diy dua
(PTB=3,83), tinh thuin thuc (PTB=3,66) va tinh linh hoat ( PTB =
3,74), déu dat & muc trung binh. Trong d6 mtrc d6 thyc hién déy du
cua ki nang bién ho cho tré em md cdi ¢ can b x& hoi 1a tot nhat.
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Bang 4.10: Thuc trang muze do Ky nang bién ho
V4i tré em mé cdi cia can bg xa hgi (N=94)

N . Tw danh gia Quan sat
Tiéu chi
DTB DLC DTB DLC
Tinh day du 3.83 0.42 3.81 0.57
Tinh thuan thuc 3.66 0.47 3.85 0.62
Tinh linh hoat 3.74 0.50 3.72 0.58

(Piém cao nhdt la 5 va diém thap nhat 1a 1)

- Thuec trang mike dé Ky nang hwéng ddn tai hoa nhdp céng dong
V4i tré em mé cdi ciia can b xa hgi

Két qua nghién ctru cho thiy, ti 16 can bo x& hoi tr danh gia ky
ning hudng dan tai hoa nhap cong dong véi tré md coi dat mic trung
binh 12 68,1%; & muc rat yéu va kém la 13,9% va chi ¢ 18,1% cén
bo xa hoi dat muc tot va rat tét

S6 liéu diéu tra nghién ctru & bang 4.14 cho thay, tu danh gia cua
can bo x& hoi va két qua quan sat vé nhom ky nang huéng dan tai hoa
nhap cong déng véi tré em md cdi & ca 3 tiéu chi tinh day du
(BTB=3,90), tinh thuan thuc (BTB=3,77) va tinh linh hoat ( DTB =
3,83), déu dat & mirc trung binh. Trong d6 mirc do thuc hién day du
cua ky nang hudng dan tai hda nhap cong ddng cho tré em md coi &
can bo x& hoi la tét nhat.
Bang 4.14: Thuc trang mite dé ki ning hwéng dan tai hoa nhdp céng

dong véi tré em mo cdi cia can bé xa hgi (N=94)

i . Tw danh gia Quan sat
Tiéu chi DTB DLC DTB DLC
Tinh day du 3.90 0.50 3.89 0.49
Tinh thuan thuc 3.77 0.46 3.77 0.70
Tinh linh hoat 3.83 0.47 3.77 0.51

(Piém cao nhdt la 5 va diém thdp nhat 1a 1)
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4.3. Ky ning cong tac xa hi ca nhan véi tré em mé cdi cia can
bé xa hdi theo cac bién sb

- K§ ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré em md ci cua can bo
xa hoi theo gigi tinh

- K§ ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré em md ci cua can bo
X& hdi theo co quan cong tac

- K§ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré em mo cdi cia can bo
xa hoi theo thdm nién cong tac
4.4. Thyc trang yéu té anh hwéng dén ki niing cong tac xi hdi ca
nhan véi tré em md cdi ciia can b xa hoi

Két qua nghién ctru cho thdy muc do cac yéu td da néu co anh
huong dén ky ning cong tic xa hoi ca nhan véi tré em md cdi cla
can bo xd hoi, trong d6 yéu t6 c6 anh hudng nhiéu nhét 1a thai do
nghé nghiép cua can bo xa hoi (DTB = 4,14), tiép theo 1a nhan thirc
nghé nghiép cua can bo xa hoi (DTB = 3,92) va dong co nghé nghiép
(PTB = 3,72). Cac yéu té c6 anh huong thip nhét 1a diéu kién thuc
hanh va qua trinh dao tao (PTB = 3,07 va 3,13)
4.5. Nghién ciru trwdng hop dién hinh vé biéu hién k§ ning cong
tac xd hi c4 nhan v6i tré em mo cdi ciia can b xa hoi

- Trudng hop thir nhat

- Truong hop tht hai

- Truong hop thir ba
Tiéu két Chwong 4

- Két qua nghién ctu thuc trang ki ning cong tac xa hoi ca nhan
V6i tré md coi cua can bo xa hoi cho thay: Phan I6n can bo xa hoi
duogc nghién ciru ¢d ki ning cong tac x4 hoi ca nhan vai tré md cdi ¢
muc trung binh. Nhin chung, can bd xa hoi ¢ cac Trung tam bao tro
x4 hoi dwoc nghién ciu thyuc hién cac ki nang thiét 1ap mdi quan hé,
k§ nang chia sé cam x(c, k§ niang bién ho, ki nang hudng dan tré mo
cOi tai hoa nhap cong dong day di nhung chua thanh thao va linh
hoat, chi c6 mot s6 can bo xa hoi thuc hién day du, chinh xac va
tuong ddi thanh thao, linh hoat cac ki ning CTXHCN véi tré m coi.
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C6 sy khac biét vé ki naing CTXHCN véi tré mo ci cua can bo
xa hoi ¢ cac trung tdm bao trg xa hoi khac nhau; ¢ can bo xa hoi cé
tham nién cong tac va do tudi khac nhau. Két qua danh gia ctia nguoi
nghién ctu 13 tuong d6i théng nhit vai ty danh gia cua can bo xa hoi
vé k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan véi tré mo cbi. Nguyén nhan cua
thuc trang ndy chu yéu do cac can bo xa hoi chua duoc dao tao co
ban va hé thong vé k§ ning cong tac xi hoi ca nhan véi tré md coi,
dac biét 1a vé cac kién thic vé dic diém tam Iy tré md coi tudi vi
thanh nién va cac ki nang thiét lap méi quan hé, k§ ning chia sé cam
xuc, k¥ ning bién ho, ky nang huéng dan tré md cbi tai hoa nhap
cong ddng, din dén su thiéu hut nhat dinh vé kién thirc va k§ ning
cbng tac xa hoi ca nhan ndi chung, ky nang cong tac xa hoi c& nhan
VGi tré mo cdi noi riéng.

- C4c yéu t6 thudc vé can bo xa hoi va cac yéu td bén ngoai c6
anh huong nhét dinh dén k¥ niang cong tac xa hoi c& nhan véi tré mo
cdi & cac muc d6 khac nhau, dic biét 12 yéu té nhan thic nghé, théi
d6 nghé, kién thirc nén, dong co nghé va diéu kién thuc hanh, trong
d6 thai d6 nghé c¢6 mirc d6 anh hudng 16n nhat dén ky ning cong tac
x& hoi c& nhan vai tré em md coi cua can bo xa hoi.

- Két qua phan tich mot sb chan dung tam ly caia CBXH & cac
Trung tdm bao trg x& hoi da lam rd hon cac biéu hién vé k§ ning
CTXHCN véi TEMC va c6 thém théng tin thyc tién khang dinh két
gua nghién cuu.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Trén co sé nghién ctu, phan tich 1y luan vé ky niang, k§y ning
cong tac xa hoi ca nhan véi tré mo ¢bi, ching tdi quan niém ky ning
cong tac xa hoi c4 nhan véi tré em md coi clia can b xa hoi 1a su vén
dung kinh nghiém, kién thirc vé nganh cong tac xa hoi chuyén nghiép
trong viéc t6 chirc cac hoat dong trg gitip tré phuc hdi hay ting cudng
chirc nang xa hoi cia tré nhu thiét lap mbi quan h€ voi tré, chia sé
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cam xuc, bién ho va huéng dan tré tai hoa nhép cong déng mot cach
c6 hiéu qua. Dé tai xac dinh k¥ ning cong tac xa hoi ca nhan vai tré
mo cOi cua can bo xa hoi bao gom céac ki nang thanh phan: ki ning
thiét 1ap mdi quan hé, ki nang chia sé cam xdc, ki nang bién ho, ky
nang hudng dan tré mo cdi tai hoa nhap cong dong.

Két qua nghién cau thyc trang cho thay:

- Phan 16n can bo x& hoi duoc nghién ctiu c6 ky ning cong tac xi
hoi c& nhan véi tré md cdi & muc trung binh. Nhin chung, can bo xa
hoi & cac Trung tdm bao trg xa hoi dugc nghién cau thuc hién cac ky
nang thiét 1ap mdi quan hé, ky nang chia sé¢ cam x(c, ky niang bién
ho, ki nang hudng dan tré md cdi tai hoa nhap cong dong day du
nhung chua thanh thao va linh hoat, chi c6 mot sé can bo xa hoi thuc
hién day du, chinh xac va twong dbi thanh thao, linh hoat c4c k¥ ning
cong tac x& hoi ca nhan vai tré mo cdi. Co sy khac biét vé ki ning
cong tac xa hoi c& nhan véi tré md cdi cua can bd x& hoi ¢ cac trung
tam bao tro xa hoi khac nhau; & can bo xa hoi c6 tham nién cong tac
va d6 tudi khac nhau.

- Két qua danh gia cua ngudi nghién cau 1a twong d6i théng nhat
VGi tu danh gia cua can bo xa hoi vé ki ning cong tac xa hoi ca nhan
Vi tré md cdi. Nguyén nhan cua thuc trang ndy chu yéu do céc can
bo x& hoi chwa duoc dao tao co ban va hé thong vé ki ning cong tac
xa hoi ca nhan vai tré md cdi, dac biét 1a vé cac kién thuac vé dic
diém tam Iy tré mo cdi tudi vi thanh nién va céc ky nang thiét 1ap mdi
quan hé, ky nang chia sé cam xuc, ky nang bién ho, kj nang hudng
dan tré md cdi tai hoa nhap cong ddng, dan dén sy thiéu hut nhét dinh
vé kién thirc va ki ning cong tac xa hoi ca nhan ndi chung, k¥ ning
cong tac x& hoi ca nhan véi tré md cbi ni riéng.

- Céc yéu t6 thudc vé can by x& hoi va cac yéu té bén ngoai co
anh huong nhét dinh dén k§ nang cong tac xa hoi ca nhan vai tré mo
cdi & cac mirc d6 khac nhau, dic biét 1a yéu té nhan thuac nghé, thai
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d6 nghé, kién thirc nén, dong co nghé va diéu kién thuc hanh, trong
d6 thai ¢6 nghé c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat dén ky ning cong tac
x4 hdi c& nhan vai tré em md c6i cia can bd xa hdi.

- Két qua phan tich mot sb chan dung tam ly cua can bo xa hoi &
cac Trung tam bao tro x4 hoi da 1am rd hon cac biéu hién vé k¥ niang
cong tac xa hoi ca nhan vai tré md cdi va co thém thdng tin thyc tién
khang dinh két qua nghién cu.

Véi két qua nghién cau trén cho phép ching toi khing dinh két
qua nghién ciru pht hop vai gia thuyét da néu trong luan an va cac
nhiém vu caa dé tai da dwoc giai quyét.

2. KIEN NGHI

2.1. Déi véi can bo xa hoi & cac Trung tm bao tro x& hoi
2.2. Bdi vai co quan st dung can bo x4 hoi

2.3. Ddi Véi cac co s t6 chic dao tao.

2.4. Béi vdi co quan quan Iy Nha nuée
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